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EDIiTORDEN

Sosyal Medya

Zakir AVSAR"

Sosyal medya, son on yilda pek ¢ok tahminin 6tesinde bir hizla glindelik hayaty,
siyaseti, toplumsal algiyi ve 6zellikle kriz anlarinda kamu politikalarini déntstirme
glcuyle Uzerine en ¢ok bilgi Gretilen alanlardan biri haline geldi. Gerek akademik
yazinda gerekse bilim, teknoloji ve saglik gibi farkl alanlarda sosyal medyanin 6ne-
mine, glicline ve ilerletici glicine odaklanan sayisiz arastirma, makale, ¢alisma ve
proje yurutaluyor.

Bu ilgi, kuskusuz biylk 6l¢lide sosyal medyanin kitlelerle yakin temas kurmaya
imkan veren paylasima dayali dogasindan ve teknolojik yeniliklerle i¢ ice gegmis
bulunan teknik alt yapisindan kaynaklaniyor. Bir baska deyisle hem sayilari mil-
yonlarla ifade edilen kullanicilara ulasmada anahtar bir rol oynamasi hem de her
turli teknik yenilige kolaylikla adapte edilebilen dogasi sosyal medyayl hemen her
alanda dikkat ¢ekici bir konu, baslik haline getiriyor.

Kovid-19 salgini, sosyal medyanin toplumun enformasyona olan yogun ihtiyacini
karsilama noktasinda da belirleyici bir rol oynayabildigini gosterdi.

Salginin gerek kiresel gerekse ulusal diizeyde ortaya ¢iktigi ve ilk vakalarin gorl-
meye baslandigl dénemlerde kiresel dlgekte virlisten korunma yoéntemleri, sal-
ginin seyri ve olduricilik dizeyi, bulasma bigimleri gibi konularda bilgi agigini
kapatmak tzere milyonlar sosyal medyaya basvurdu.

Yogun talep karsisinda sosyal medya icerikleri de kisa siirede sekillenerek kullani-
cilara s6z konusu basliklarla ilgili bilgi aktarimi ve paylasimina dayal bir gériinim
kazandi. Bu enformasyon akisi, sosyal medyanin kriz anlarinda kitlelere hizl oldu-
gu kadar zengin igerikli ve kisisellestirilmis cevaplar saglamada sundugu firsatlar
bir kez daha g6z 6nline serdi.

Bununla birlikte, cok gegmeden boylesine hizli bir enformasyon akisinin sakincali
yonleri de kendisini gbstermeye basladi. Baslangigta biyik bir avantaj gibi gori-
nen ve toplumun enformasyon ihtiyacini giindelik dille ve zengin gorsel icerikle su-
nabilen sosyal medya kanallari bir anda toplum sagligini tehdit edebilecek diizeyde
yanlis -dogrulanmamis- sahte bilgilerin yayildigi birer tehlike odagi haline geldiler.

*Prof. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekani
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Ustelik pek gok sosyal medya hesabindan yapilan ve viriisten korunma ydntem-
leri, virGstin etkileri, salginin ulastigl boyuta iliskin gorseller gibi ¢cok cesitli tema-
lar altinda yayilan bu bilgiler, toplum sagligi ve givenliginden sorumlu kurum ve
kuruluslarin salginla miicadele kapsaminda yiritmekte olduklari ¢alismalari da
baltalayan odaklar haline geldiler. Yetkililerin aciklamalari ve uyarilariyla gelisen
bilgiler, toplumun hangi kaynagi dikkate almasi gerektigi noktasinda bir karisikliga
da sebep oldu.

Ozetlemek gerekirse kiiresel salgin siireci, sosyal medya acisindan biyiik bir testti
ve virlisle miicadelenin dnemli bir cephesi de sosyal medya lizerinden yayilan yan-
lis bilgilerle miicadele hattinda agildi. Bu 6rnek 1siginda, sosyal medyanin teknoloji-
ye, hiza ve kitlesellige dayali avantajlarinin yani sira “karanlk yoniiniin” de dikkate
alinmasinin bir zorunluluk haline geldigi sdylenebilir. Bu yon, kovid-19 salgini 6nce-
sinde de lizerinde 6nemle durulan ve ¢alismalar yiritilen bir alandi fakat kiresel
salginin sosyal medyanin karanlik yoniine iliskin vurgulari ve uyarilari berraklasti-
ran bir glincel kriz oldugu séylenebilir.

Teknolojik yenilikler s6z konusu oldugunda, gelisme ve toplumsal donlisim gibi
alanlarin genellikle teknik boyutlariyla ve topluma sagladiklari avantajlariyla ele
alinmasi yoniinde baskin bir egilimden s6z edilebilir.

S6z konusu yeniliklerin toplumun glindelik yasantisi, kiiltiirel dokusu ve mevcut
sosyolojik, politik ve tarihsel kirilmalar Uzerindeki etkileri ya gérmezden gelinir
ya da ikincil 6neme sahip basliklar olarak degerlendirilir. Ginimiizde teknolojik
dontsimlerin toplumsal yoninl ihmal etme bigciminde tezahiir eden bu egilim,
onemli toplumsal krizleri tetiklemektedir. Salgin érnegi bunun belirgin bir goster-
gesi olarak kabul edilebilir. Tiim bu karanlik gériiniime karsin, gerek akademik bilgi
birikimi biciminde gerekse kamu sagligi ve glivenligi konusunda gérev ve sorum-
luluk sahibi kurum ve kuruluslar 6lceginde yeni teknolojik gelismelerin toplumsal
etkilerinin 6nemli bir tartisma basligi haline gelisi sevindiricidir.

Dergimizin elinizdeki sayisi tam da bu ihtiyaca cevap veren ve son donemin en
hizliilerleyen teknolojik donlsiimlerinden biri olan sosyal medyanin toplumsal bo-
yuttaki etkileri ve 6zellikleri konusuna odaklanan birbirinden degerli calismalarla
dikkatlerinize sunulmaktadir.

Sosyal medyanin pek ¢ok farkl etkisi ve 6zelliginin yani sira “karanlik tarafina” dik-
kat yonelten bu calismalarin gelecekte 6nemli ufuk agici baska calismalara ilham
kaynagi olacagina inaniyorum. Bu saylya katkida bulunan tiim yazar ve degerlen-
dirmeleriyle yazilarin sekillenmesinde énemli role sahip olan degerli hakemlere
stikranlarimi sunar, keyifli okumalar dilerim.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022
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Kovid-19 Hakkinda Komplo Teorisi igeren Dijital igeriklerin
Bicimsel Ozellikleri ve Yayihm Diizeyleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Bir Analiz

Oguz KUS’

0z

Kovid-19 asilari hakkinda komplo teorilerinin sosyal aglarda dolasima girdigi bilinmektedir.
Bu calismada kovid-19 baglaminda asi karsii komplo teorilerini iceren tweetler analiz
edilmis ve tweetlerin bicimsel ozellikleri ile yayillim dizeyleri arasindaki iliski sorgulanmistir.
#SalginYalanAsiOlmuyorum hashtaginden toplanan 1113 tweetin bicimsel 6zellikleri nicel
icerik analizi ile ¢gdzimlenmis ve hipotezleri test etmek lizere Ki-kare testi uygulanmistir. Yiiksek
karakter sayisi kullanim diizeyi olan tweetlerin yiksek diizeyde yayillim gosteren tweetler
arasindaki payinin ylksek oldugu bulunmustur. Ayrica bulgular disiik hashtag kullanim diizeyi
ve duslk kisi etiketi kullanim diizeyine sahip tweetlerin ylksek diizeyde yayillim gosteren
tweetler arasindaki payinin yiksek olduguna isaret etmektedir. Asi karsiti tweetlerdeki bu
bigimsel 6zellikleri anlamak asi kabulini artirabilecek nitelikli bilgilerin Tweetosphere’de
cogaltilabilmesi ve bu nitelikli icerigin etkisinin artirilabilmesi igin pratige yonelik bir 6nem
tagimaktadir. Diger yandan, igerigin bigimsel boyutunun yayihmla iliskisine 1sik tutarak gelecek
arastirmalarda goéz 6ninde bulundurulabilecek yeni degiskenler sunmaktadir. Bu durum, asi
karsithgr ve komplo teorileri baglamindaki arastirmalarin derinlesebilmesi ve yeni ¢6ziim
onerileri sunabilmesi icin bir potansiyel sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Komplo Teorileri, Kovid-19, infodemi

*Ars. Gor. Dr., istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla liskiler ve Tanitim Bélimdi, oguz.kus@istanbul.edu.tr

Kus, O. (2022). Kovid-19 Hakkinda Komplo Teorisi iceren Dijital iceriklerin Bigcimsel Ozellikleri ve Yayilim Diizeyleri
Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Analiz. TRT Akademi, 7 (14) , 8-27. DOI: 10.37679/trta.1013649

Arastirma Makalesi

Gelis Tarihi: 22.10.2021
Revizyon Tarihi: 28.11.2021
Kabul Tarihi: 14.01.2022

ORCID ID: 0000-0002-2593-4980 DOI: 10.37679/trta.1013649



TRTAKaDEMi

ISSN 2149-9446 | Volume 07 | Issue 14 | January 2022 | Social Media

An Analysis on the Relationship Between Formal
Characteristics and Diffusion Levels of Digital Content
Containing Conspiracy Theories About COVID-19

Oguz KUS

Abstract

It is known that conspiracy theories about COVID-19 vaccines are circulating on social
networks. In this study, tweets containing anti-vaccine conspiracy theories in the context of
COVID-19 were analyzed and the relationship between formal characteristics of tweets and
their diffusion levels was questioned. Formal features of 1113 tweets collected from the
hashtag #SalginYalanAsiOlmuyorum (#PandemiclsLielDontGetVaccinated) were analyzed via
quantitative content analysis and the Chi-square test was applied to test the hypotheses. It
was found that the share of tweets with high character count usage level among tweets with
high diffusion level is high. In addition, the share of tweets with low hashtag usage level and
low person tag usage level among tweets with high diffusion level is high. Understanding the
formal features of anti-vaccine tweets is of practical importance for producing high quality
information that can increase vaccine acceptance in Tweetosphere and to increase the impact
of this high quality content. On the other hand, it sheds light on the relationship between the
formal dimension of content and diffusion, and offers new variables that can be considered
in future research. This presents a potential for research in the context of anti-vaccine and
conspiracy theories to deepen and offer new solutions.

Keywords: New Media, Social Media, Conspiracy Theories, COVID-19, Infodemic
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1. Giris

Kovid-19 pandemisi ortaya ¢iktigindan bu yana 6nemli miktarda can kaybina
sebep olmus, glindelik hayat pratiklerini etkilemis ve dijital donlisimin hiz
kazanmasina sebep olmustur. Farkli ¢alismalar kovid-19’un bir sonucu olarak hiz
kazanan dijital dontsiime isletmeler (Soto-Acosta, 2020), calisma sartlari (Nagel,
2020), egitim (Haslam, Madsen ve Nielsen, 2020) ve kamu hizmetleri (Agostino,
Arnaboldi ve Lema, 2020) baglaminda odaklanmistir. Dijital donlisim{in bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmis teknolojiler ve sosyal medya platformlari kriz anlarinda kolektif
¢ozlimler yaratmak tizere dnemli faydalar saglamaktadir. Bu ¢alisma kovid-19’u in-
sanhgin deneyimledigi kiiresel bir saglik krizi olarak kabul etmektedir. United Nati-
ons International Strategy for Disaster Reduction’in insanlik krizi tanimina deginen
Jeongve Yeo (2017, s. 2) calismasinda insanlik krizini “Bir toplulugun veya genellikle
daha genis bir alandaki bliylk insan gruplarinin sagligina, glivenligine, iyi olma hali-
ne yonelik ciddi bir tehdit olusturan bir olay veya bir olay serisi” olarak tanimlamak-
tadir. Kriz enformatigi alaninda gerceklestirilmis farkli calismalar sosyal medyanin
krizle ilgili bilgiler paylasmak ve dijital gonalllliik faaliyetlerinde bulunmak tizere bir
platform olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir (Starbird ve Palen, 2011; Reu-
ter vd., 2012; Abedin vd., 2014; Whittaker vd., 2015, Huang vd., 2015). Diger yan-
dan, sosyal medya platformlarinda komplo teorilerinin, yanlis bilginin ve nitelik yo-
nlinden yetersiz bilgilerin yayillmasi s6z konusu olabilmektedir. Kovid-19 siirecinde
de yanlis bilginin dijital platformlarda dolasima girmesi s6z konusu olmustur. Ko-
vid-19 pandemisi slirecinde yasanan dijital bilgi kakofonisini infodemi olarak isim-
lendirmek mimkiindir. Diinya Saghk Orgiitiiniin tanimiyla infodemi; dogru ve
yanlis bilgilerin bollugunun kafa karigiklig1 yaratmasi, hilkiimetlere ve kamu saghgi
siireclerine yonelik glivensizlige sebep olmasidir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020). Allin-
gton ve digerleri (2020), sosyal medya platformlarini kullanmanin kovid-19 komplo
teorilerine inanmayla iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Pandeminin lstesinden gelmek konusunda 6nemli araglardan biri olan asilar hak-
kinda da komplo teorilerinin sosyal aglarda sirkiilasyona girdigi bilinmektedir. Asilar
hakkindaki komplo teorileri, asilarin muhteviyatindan yaratabilecegi yan etkilere
kadar uzanan gesitlilikte mesajlar icermektedir (Teyit.org, 2020). Freeman ve diger-
leri (2020) komplo teorilerinin glivensizlik yarattiginin ve asilanmayi olumsuz etkile-
yebileceginin altini cizmektedir. Kovid-19 baglaminda ortaya ¢ikmis olan yanlis bilgi
ve komplo teorisi temelli iceriklerin mesaj ve sebep yoniinden analizine yonelik
farkh akademik galismalar ylritilmistir. Fakat bu igeriklerin bigcimsel 6zelliklerinin
sosyal aglarda yayilimi konusunda nasil bir role sahip olduguna isik tutan galisma-
larin sayisi sinirhidir.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022
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Bu galisma, kovid-19 baglaminda bir halk saglgi tehdidi olusturan yanls bilgi ve
komplo teorisi iceren dijital iceriklerin bicimsel 6zellikleri ve yayilim diizeyi ara-
sindaki iliskiyi kesfederek bu tip iceriklerle daha etkili miicadele edilebilmesi icin
iletisim perspektifinden ¢dziim dnerileri sunmay! ve gelecek arastirmalar i¢in di-
slinsel bir zemin olusturmayi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede kovid-19 pandemisi
baglaminda yanlis bilgi, komplo teorileri ve asi karsithgl konularina deginilmistir.
Ayrica dijital iceriklerin bicimsel ozelliklerini kesfetmeye olanak taniyan metin
karmasikligi degiskenlerinden uzunluk; sosyal aglarda etkilesimi miumkiin kilan
dinamiklerinden hashtag (#) ve kisi etiketi mention (@) gibi islevlerinin igerigin
tekrar paylasilabilirligi/yayillimi ile olan iliskisi irdelenmistir. Son asamada ise #Sal-
ginYalanAsiOlmuyorum hashtaginden toplanan veriler analiz edilerek tweetlerin
bicimsel ozellikleri ve yayihmi arasindaki iliski sorgulanmis ve ¢ézim Onerileri
sunulmustur.

2. Kovid-19 Baglaminda Yanlis Bilgi, Komplo Teorileri ve Asi Karsithgi

Kovid-19 pandemisinde sosyal medya platformlari, otoriteler tarafindan kamu
saglhigiile ilgili bilgilerin dagitilabilmesi igin etkin bir zemin sunmustur. Fakat yanhs
bilgi, sdylenti ve komplo teorileri de sosyal medyada paylasilan kullanici kaynakh
icerik aracihgi ile yayilmis; bu durum pandemiyle ilgili gerekli bilgilerin dagitil-
masini, pandemiyle miicadeleyi ve pandemiyle micadele etmek lizere alinmasi
gereken dnlemlerin adaptasyonunu olumsuz etkilemistir.

Bu baglamda, kovid-19 siirecinde yanlis bilgi kavrami tartisilirken komplo teori-
lerine deginmek 6nem tasimaktadir. Clinkl komplo teorileri salginla miicadele
slrecini zayiflatmakta, asi gibi salginla miicadele etmek Uzere gelistirilmis bi-
limsel ara¢ ve 6nlemlerin adaptasyonunu yavaslatmaktadir. Komplo teorilerine
inanmanin temelinde stres yaratan bir olay hakkinda basit bir agiklama sunmasi
ve kontroll tekrar ele alma hissi yaratmasi (Hofstadter’den aktaran Duplaga ve
Grysztar, 2021) bulunmaktadir. Weigmann (2018, s. 3) tarafindan ise “komplo
teorilerinin belirsizligin bas gosterdigi durumlarda bireylerin dngérulebilirlik ve
kesin sonug ihtiyacini karsilayan basit ve tutarli agiklamalar sundugu” belirtiimek-
tedir. Bu baglamda, belirli bir kriz aninda komplo teorilerinin yayilim gdstermesi
krizi olusturan degiskenlerin gercekliginin ve tehlike potansiyelinin kavranmasi
noktasinda sorunlara sebep olma potansiyeli tasimaktadir. Pummerer ve digerle-
ri (2021) gerceklestirmis olduklari arastirmada kovid-19 ile ilgili komplo teorileri-
ne inanmanin kurumlara gliveni azalthigini, resmi regiilasyonlara, sosyal mesafe
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tedbirlerine uyumu bozdugunu ve belirli bir oranda toplumsal etkilesimi disr-
diginid bulmuslardir. Bierwiaczonek ve digerleri (2020, s. 1282) gergeklestirmis
olduklari arastirmanin bulgulari isiginda komplo teorilerini bir toplum saghgi teh-
didi olarak nitelemektedir. Goertzel (1994), bireyin bir komplo teorisine inandi-
ginda farkli komplo teorilerine de inanmaya egilimli oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda, kovid-19 hakkindaki komplo teorilerinin derinlesme potansiyeli barin-
diran bir halk saghg tehdidi oldugu tartisilabilir.

Douglas (2021), farkl arastirmacilarin fikirlerine deginerek kovid-19 hakkindaki
komplo teorilerinin pandeminin hemen ardindan basladiginin; komplo teorile-
rinin kaynagini gruplar arasindaki mevcut gerginliklerden aldiginin altini gizmek-
tedir. Amerika Birlesik Devletleri’ni temsil eden bir veri setinin analizi sonucunda
elde edilen bulgularda katilimcilarin %29’unun kovid-19’un etkilerinin Trump’i
yipratmak icin abartildigina; %31’inin virlsin bir amaca hizmet etmek Uzere
Uretilip yayildigina inandigi belirtilmistir (Uscinski vd., 2020). Benzer sonuglar
Turkiye’'de gerceklestirilen arastirmalarda da gozlemlenmektedir. Akyiiz (2021)
tarafindan gergeklestirilmis olan arastirmada belirtilen ifadelerden “koronaviri-
stin laboratuvarda Uretildigi” iddiasina yiksek katilim gézlemlendigi belirtilmistir.
Diger yandan, dogrulama platformu Teyit.org (2020), asilarda luciferase enzimi
bulunduguna, asilarin bazi gencglerde kalp iltihaplanmasina sebep olduguna, viri-
sin mutasyona ugramasi sebebiyle asilarin ise yaramayacagina yonelik yanls bil-
giler saptamislardir. Freeman ve digerleri (2020) komplo teorilerinin glivensizlik
yarathiginin ve sosyal uyuma zarar vererek asilama sirecini dislrdiginin altini
gizmektedir. Bu durum, kovid-19 ve kovid-19 asilariyla ilgili sosyal aglarda retilen
ve dolasima giren yanlis bilgi veya komplo teorilerinin asi karsitligina sebep ola-
bilecegine isaret etmektedir.

Starbird (2020), kriz anlarinda ortaya bilgi bosluklarinin ¢ikabilecegini, bireylerin
durumu anlamlandirmak tzere sosyal medyayi kullanabileceklerini, bu durumun
kolektif bir anlamlandirma siirecine donlisebilecegini ve yanlis soylentilerin orta-
va cikabilecegini ifade etmektedir. Bu bilgi bosluklarinin komplo teorileriyle dol-
masinin asl karsithgi veya onlemlere uyum saglamamayla sonuglanarak bir halk
sagligl tehdidine donismesi muhtemeldir. Bu noktada Allington ve digerlerinin
(2020) fikirlerini goz onlinde bulundurmak mimkiindir. Allington ve digerle-
ri (2020), sosyal medya platformlarini kullanmanin kovid-19 komplo teorilerine
inanmayla iliskisi bulundugunun altini gizmektedir. Bu baglamda, sosyal aglarin
komplo teorilerinin yayilmasi ve gorindrliklerinin artmasi noktasinda rol sahibi
olabilecegini belirtmek mimkundur.
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3. Sosyal Ag iceriklerinin Bigimsel ve Teknik Degiskenlerinin icerik Yayilimindaki
Etkisi Hakkinda Bir Cergeve

Sosyal aglarda dolasima giren yanhs bilgi veya komplo teorileri iceriklerinin ba-
rindirdigl mesaj, bu icgerigi tiketen kullanicinin zihninde yarattigl gergeklik ve
ona kesin olmayan bir durum karsisinda sundugu gerekce bakimindan yayilim
noktasinda dnemlidir. Fakat yanhs bilgi tasiyan bu icerigin yayilabilmesi ve inan-
diricihk kazanmasi noktasinda sosyal aglarin sunmus oldugu teknik olanaklar ve
icerigin bicimsel 6zelliklerinin rolii yadsinmamalidir. Clinki igerigin sundugu de-
taylarin benimsenmesi, farkli kullanicilarin igerikten haberdar olabilmesi veya
belirli bir tema etrafindan taninan/rastgele kullanicilarin toplandigi bir gindem
yaratilabilmesi sosyal aglarin sunmus oldugu teknik 6zelliklerle gelisen bigimsel-
likle ilgilidir. Komplo teorilerinin kolay inanilabilecek gerekgelendirmeler sunarak
toplumda yayilabilmesi goz 6niinde bulunduruldugunda; komplo teorileri iceren
metinlerin bicimsel 6zelliklerinin ve sosyal aglarin sundugu etkilesim olanaklari-
nin bu durumla baglantisini sorgulamak komplo teorileriyle miicadele stratejile-
ri gelistirmek bakimindan énemlidir. Bu baglamda sosyal medyadaki igeriklerin
ilettigi mesajin anlasilabilmesi noktasinda 6nem tasiyan metin karmasikhgi, fark-
It kullanicilarin bir araya gelmesine olanak taniyan kisi etiketleme (mention, @)
ve hashtag (#) gibi icerigin bicimsel boyutlarini ifade eden degiskenlerin, sosyal
ag iceriklerinin yayilmasindaki rolinin tartisilmasi 6nem arz etmektedir. Devam
eden basliklarda sosyal ag iceriklerinin bicimsel dzelliklerinin yayilim seviyesinde-
ki roliini sorgulamak Uzere kavramsal bir zemin olusturulmustur.

3.1. Metin Uzunlugunun Dijital Etkilesimdeki Konumuna Bir Bakis

Valencia ve digerleri (2004, s. 274) CCSS-ELA’nin metin karmasikligi modeline de-
ginerek metin karmasikligini 6lgmek icin t¢ degisken oldugunu belirtmislerdir.

Bunlar kalitatif, kantitatif ve okuyucu/gorev ilintili  degiskenlerdir.
Kalitatif degiskenler insan okuyucular tarafindan o&l¢limlenebilen anlam
seviyeleri, yapi, dil ve bilgi taleplerini icermektedir. Kantitatif degiskenler
kelime uzunlugu veya sikhgi, climle uzunlugu ve metin tutarhhgidir; bu
degiskenler bilgisayar programi ile etkili bir bicimde o0l¢iimlenebilmek-
tedir. Okuyucu/gérev ilintili boyutlar ise okuyucuya bagli unsurlari
icermektedir. Motivasyon, bilgi, deneyim, gorevin amaci veya karmasiklig

bunlarla ilgilidir.

Bu noktadan hareketle, metinlerin uzunlugunun, metinlerin sahip oldugu kar-
masiklikla, dolayisiyla metinlerin anlasilabilirligi ile ilintili oldugunu belirtmek
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mimkindir. Maryland State Department of Education (2013, s. 11) “climle uzun-
lugu ve cimlede kullanilan kelimelerin diizeninin metin karmasikhgini artirdigina,
kisa metinlerin okunmasinin kolay oldugunu, uzun metinlerin ise daha fazla fikir
icerme egilimde olduguna” isaret etmektedir.

Metin karmasikligi konusunda 6ne siriilmis olunan fikirlerin, 6zellikle kantitatif
degiskenlerin, bu calisma icin 6nem tasidigini belirtmek mimkindir. Cinkd bu
degiskenler, sosyal medya metinlerinin kantitatif degiskenlerini incelemek nok-
tasinda ilham verici bir nitelik tasimaktadir. Sosyal medya metinlerinde bigimsel
ozelliklerin 6nemli oldugu belirtilebilir. Clinkl dogasinda hizl bilgi akisi bulunan
platformlarda metnin bigimsel 6zelliklerinin anlasilabilirlik ve yayillim noktasinda
potansiyel bir degisken olmasi mimkinddr.

Berger ve Milkman (2012) tarafindan gevrim ici iceriklerin neden yayilim goster-
digine yonelik gerceklestirilmis olan arastirmada New York Times’ta yayimlanmis
kimi metinler farkh faktorler 1siginda degerlendirilmistir. Uzun metinlerin daha
fazla detaya deginebilecegine, bilgi icerebilecegine ve duygulari harekete gegire-
bilecegine isaret eden Berger ve Milkman (2012, s. 196-197) bulgularinda, Gnli
yazarlar tarafindan yazilmis metinlerin, kadin yazarlar tarafindan yazilmis metin-
lerin ve uzun metinlerin e-posta ile en fazla paylasilan metinler arasinda oldu-
guna yer vermistir. Diger yandan, Zytka (2018) 140 karakterden uzun tweetlerin
kullanici etkilesimi noktasinda daha basarili bir konumu olduguna isaret etmek-
tedir. Igbal ve Ahmad (2021) mikro-linliler baglaminda gercgeklestirmis olduklari
arastirmalarinda Twitter’da daha fazla etkilesimin elde edilebilmesi i¢in kullani-
labilecek maksimum miktardaki karakter sayisinin kullanilmasi gerektiginin altini
cizmektedir. Konuyla ilgili olarak Shugars ve Beauchamp (2019) tarafindan ger-
ceklestirilmis olan bir baska ¢alisma ise Twitter kullanicilarinin siyasal tartismala-
ra katilma nedenlerini ararken tweetlerin sahip oldugu kimi bicimsel ozelliklere
de i1sik tutmaktadir. Shugars ve Beauchamp (2019, s. 9), daha fazla karakter iceren
tweetlerin daha fazla cevap alma egiliminde oldugunu belirtmektedir. Diger yan-
dan, Ibrahim, Wang ve Bourne (2017) tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alisma
baska faktorlere ek olarak tweetlerin uzunlugu ve tiiketici duygu durumu arasin-
da bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Deginilen galismalar farkli, arastirma temalarinda tweetlerin uzunluguna yonelik
¢oziimlemelerin gergeklestirildigini ve sosyal medya gonderilerinin uzunluklarinin
kullanici etkilesimiyle ilintili olabilecegini gostermektedir. Bahsi gecen arastirma-
lar tweetlerin uzunlugu arttikga etkilesim miktarinin arttigina isaret etmektedir.
Maryland State Department of Education’in (2013) fikirleri gbz 6niinde bulundu-
ruldugunda uzun tweetlerin daha fazla detay ve bilgi aktarabilecegini belirtmek
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mimkindir. Bu baglamda metin karmasikligi az olan tweetlerin daha az veya sig
derecede bilgi aktarabilecegi, bu sebeple gerekcelendirme kapasitelerinin diisik
oldugu yorumu yapilabilir. Bu durumu galismanin temasi ¢ergevesinde disiin-
digimizde galismanin ilk hipotezini tweetlerde kullanilan karakter sayisini goz
onitnde bulundurarak kurmak mimkin hale gelmektedir.

3.2. igerigin Dijital Yayihmina Yonelik Bigimsel Degiskenler

Metnin uzunluguna ek olarak sosyal aglarin sahip oldugu kullanici etkilesimi di-
namikleri, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegebilmesi, belirli bir konudan
haberdar olabilmesi ve bir sosyal ag gonderisinin tasidigi bilginin/fikrin yayilabil-
mesi icin 6nem tasimaktadir. Sosyal aglar bireyler ve kurumlari iceren bir yapi-
ya sahiptir ve rastgele sosyal baglantilardan aile iliskilerini iceren baglara kadar
farkli derecelerde iliskileri icerir (Rath, Pati ve Pattanayak, 2019, s. 21). Bu iliskiler
aginin Uyeleri sosyal aglarin saglamis oldugu farkh teknik 6zellikler aracihgi ile
etkilesime gegcmektedir. Bir Uyenin baska bir Uyeyi etiketlemesi (6rn. Twitter’'da
mention); belirli bir konu hakkinda fikir alisverisinde bulunmaya, haberler ve
olaylar hakkinda bilgi, duygu ve fikirleri dagitmaya ve organize olmaya olanak
taniyan (Chong, 2019, s. 138), tweete baglam kazandirmak i¢in (Tsur ve Rappa-
port, 2012, s. 645) veya sosyal aglardaki konulari kategorize etmek icin kullanilan
hashtagler; 6zellikle gorsel icerik temelli sosyal aglardaki diiet ve igerigi yeniden
kullanim 6zellikleri sosyal ag kullanicilari arasindaki etkilesimin olusturulmasi ve
slirdirtlmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, pek cok farkli platform iceriklerin
tekrar paylasiimasini mimkdin kilmaktadir. Twitter da bu platformlardandir. Suh
ve digerleri (2010) retweetlemenin Twitter’daki bilgi yayiimininda anahtar bir
mekanizma oldugunun, Twitter sosyal aginda basit fakat bilgi yaymak tizere gliclii
bir arag olarak ortaya ¢iktiginin altini cizmektedir.

Farkli arastirmacilar bu teknik 6zelliklerin bir icerigin yayilimindaki roltinid anla-
mak Uzere galismalar gergeklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda Twitter plat-
formundaki paylasimlar mercek altina alinacagindan, Twitter’daki hashtag ve
mention kullanimina yonelik 6ncil literatiire odaklaniimistir. Kumar ve digerle-
rinin (2021, s. 131) calismasi sahte haberlerin yayiliminda hashtaglerin kullanim
oruntilerine 15tk tutmaktadir. Arastirmacilar sahte haberleri paylasan kullanicila-
rin daha fazla hashtag ve mention kullanma egiliminde oldugunu; hashtag kulla-
niminin giivenilir haberlerdekine benzer bir kullanim ériinttsine sahip oldugunu
ve bu durumun daha fazla izleyicinin dikkatini cekmeye olanak tanidigini belirt-
mektedirler. Suh ve digerleri (2010, s. 183) 74 milyon tweeti inceledikleri ¢alis-
masinda, bir tweetin retweet edilmesi, hashtag ve URL icermesi arasinda gicli
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biriliski olduguna isaret etmektedir. Hashtaglerin bir sosyal hareketin gériindrlik
kazanmasi ve sembolik gii¢ elde etmesi noktasindaki islevine odaklanan bir aras-
tirma gergeklestiren Wang ve digerleri (2016) Small’un fikirlerine de deginmis ve
hashtag iceren metinlerin sade metinlere gére daha bulunabilir olduguna isaret
etmistir. Jackson ve digerleri (2018) ise iki ayri hashtagden tweetlerin toplanma-
siyla olusturulan veri setini analiz etmistir. Arastirma sonucunda bir tweetteki
hashtag sayisi ve mention sayisinin retweet edilme sikhig1 tGzerindeki etkisinin
icerik veya konuya gore degisiklik gosterebilecegini saptanmistir. Igbal ve Ahmad
(2021) tarafindan gerceklestirilen calismanin sonuglarinda bir tweetin hashtag
icermesinin veya bir tweette baska bir kullanicidan bahsedilmesinin etkilesimi
artiran parametrelerden oldugu sonucuna ulasiimistr.

Deginilen 6nciil cahismalar 1siginda Twitter’da kullanilan hashtag ve baska kulla-
nicilari etiketleme islevinin bir icerigin dogru/yanhs bilgi icerse dahi yayilmasina
olanak tanidigini tarismak mimkindur. Diger yandan, hashtag sayisi ve etiket-
lenen kullanici sayisinin retweet sayisi Gzerindeki etkisinin baglama gore degise-
bildigi; sahte haber paylasan kullanicilarin daha fazla hashtag ve kisi etiketi kul-
lanarak gorunrliik elde etme egiliminde oldugu belirtiimektedir. Bu cercevede
hashtag kullanim dizeyi ve kisi etiketi kullanim dizeyinin komplo teorisinin yayil-
ma duizeyi ile iliskisinin komplo teorileri de iceren asi karsiti tweetler baglamin-
da test edilmesi mimkiindir. Calisma baglaminda kullanilan hashtag sayisinin
hashtag kullanim diizeyini, kullanilan kisi etiketi sayisinin kisi etiketleme diizeyini
ve retweet sayisinin yayilim diizeyini belirledigi diisiiniildigiinde asagidaki hipo-
tezleri olusturmak miimkiin hale gelmektedir.

4. Amag ve Yontem

Yukarida gdzden gegirilen galismalar gbz 6éniinde bulunduruldugunda asagidaki
hipotezleri kurmak miimkiin hale gelmektedir:

H1. Karakter kullanim diizeyi ve komplo teorilerinin yayihm diizeyi
arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

H2. Hashtag kullanim diizeyi ve komplo teorilerinin yayilm diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H3. Kisi etiketleme diizeyi ve komplo teorilerinin diizeyi arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.
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4.1. Arastirma Yaklagimi

Bu calisma nicel igerik analizi ile Twitter platformundan toplanan igerikleri ¢6-
zimleyerek yukaridaki hipotezleri test etmeyi, boylece sosyal aglarda paylasilan
iceriklerin bigcimsel 6zelliklerinin kovid-19 hakkindaki komplo teorilerinin yayilma
diizeyiyle olan iliskisini anlamayi amaclamaktadir. iki asamali bir arastirma pers-
pektifini benimseyen bu calismada, toplanan verilerin bicimsel 6zellikleri nicel
icerik analizi ile ¢6ziimlenmis, ¢6ziimleme sonucunda degiskenlere ulasiimis ve
SPSS 21 programi kullanilarak nominal veri 6zelligi tasiyan degiskenlere hipotez-
leri test etmek Uzere Ki-kare testi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda Riffe ve
digerleri (2019) tarafindan cergevesi gizilen nicel icerik analizi yaklasimi benim-
senmistir. Riffe ve digerleri (2019, s. 23) nicel icerik analizi prosediriniin asagi-
daki asamalari kapsadigina deginmektedir:

“Niceligerik analizi, gegerli 6lgimleme kurallari gergevesinde, iletisim sembollerinin
sistematik ve tekrarlanabilir bir sekilde ¢oziimlenmesi; bu degerlerin arasindaki
iliskinin istatistiksel yontemler kullanilarak iletisimi betimlemek, anlamlari hakkinda

cikarimlar yapmak veya iletisimin Uretimi ve tiketimi baglamlarindan sonuglar
cikarmak lizere analiz edilmesidir.”

Diger yandan White ve Marsh (2006, s. 36) tarafindan deginilen nicel icerik anali-
zinin boyutlarinda, kanit olusturmak Gzere argliman temeli yaratma sireglerinde
siklik, mevcudiyet belirleme, hipotez testi yapmaya olanak taniyan veri gibi bile-
senlere isaret edildigi gozlemlenmektedir.

Benimsenen arastirma perspektifi ve literatir taramasinda zemini olusturulan bi-
cimsel ozellikler cercevesinde nicel icerik analizi islemi Twitter’dan toplanan veri
Gzerinde gergeklestirilmistir. Tweetlerin bigcimsel boyutlarini kesfetmek lizere ger-
ceklestirilen islem, benimsenen arastirma yontemi perspektifindeki sistematikligi
saglamak ve tekrarlanabilir bir siire¢ yaratmak adina Microsoft excel islevleri kul-
lanilarak otomatize bir sekilde gergeklestirilmistir. Microsoft excel ile tweetlerde
kac adet karakterin, ka¢ adet hashtagin ve kag adet kisi etiketinin mevcut oldugu
saptanmistir. Bu degerler sistematik bir sekilde, medyan degerler hesaplanarak
hipotez testlerinde kullanilacak degiskenlere cevrilmistir. Teknik detaylarina is-
lem bashginda deginilen bu analiz siireci sonunda elde edilen bulgular dijital ice-
riklerin bicimsel 6zelliklerinin komplo teorilerinin yayilim dizeyi ile olan iligkisine
1sik tutmustur.

4.2. Veri Toplama

Arastirma slrecinde veri toplama islemi Twitter lzerinden gergeklestirilmistir.
Twitter’ in glindem olusturabilmek ve glindemi takip etmek noktasinda énemli
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bir sosyal mecra haline gelmesi; platformda, yukarida da bahsi ge¢en hashtag,
kisi etiketi gibi metriklerin yogun bir sekilde kullanilmasi ve veri toplamak ize-
re etkin teknik bir zemin sunmasi sebebiyle arastirma veri setinin bu mecradan
toplanmasina karar verilmistir. Veri toplama silirecinde Mozdeh Big Data Text
Analysis Tool (2020) kullaniimistir. Veri toplama islemi Twitter’da glindem olan
ve komplo teorilerine de rastlanan #SalginYalanAsiOlmuyorum hashtagini iceren
tweetlerin, 20 Nisan 2021- 21 Nisan 2021 tarihleri arasinda toplanmasiyla ger-
ceklestirilmistir. Mozdeh Big Data Text Analysis araci ve veri toplanan platformun
sundugu olanaklar ¢ergevesinde 5253 tweet toplanmistir. Toplanan 5253 tweetin
%25’i rastgele bir sekilde secilmistir. Devam eden slrecte, 5253 tweetin %25’ine
esit olan 1314 tweet incelenmis ve asi karsiti olup olmadiklari teyit edilmistir. Bu
asamanin ardindan asi karsiti mesajlar barindiran 1113 tweet iceren bir veri seti
elde edilmistir. Veri setinden ¢ikarilan 201 tweet glindemle iliskisiz, spam ya da
ayni hashtagi kullanip asi karsithgini ve komplo teorilerini elestiren tweetlerden
olusmaktadir.

4.3. islem

Oncelikle tweetlerin sahip oldugu karakter sayisi hesaplanmistir. Tweetlerin sa-
hip oldugu karakter sayilari Microsoft excelin UZUNLUK islevi kullanilarak hesap-
lanmistir. Tweetlerin karakter sayisi hesaplanirken bosluklar da dahil edilmistir.
ClnkU Twitter platformunda paylasilan tweetlerde bosluklar 240 karakter limiti
icerisinde degerlendirilmektedir. Karakter sayisinin ardindan tweetlerin sahip ol-
dugu karakter sayilarinin medyani hesaplanmis ve bu sayl 189 olarak bulunmus-
tur. 189’dan fazla karakter sayisina sahip olan tweetler Yiiksek Karakter Kullanim
Diizeyi, 189 ve daha az karakter sayisina sahip olan tweetler Dislik Karakter Kul-
lanim Duizeyi olarak kategorize edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test edebilmek igin tweetlerin sahip oldugu has-
htag sayisi hesaplanmistir. Bu asamada kullanicilar tarafindan géonderilmis twe-
etlerde ka¢ adet “#” isareti bulundugu tespit edilmistir. Bu sliregte Microsoft
excelde bir hiicreye # isareti konumlandirilarak =UZUNLUK(A2)-UZUNLUK (YERI-
NEKOY(A2;B2;)) ornegindekine benzer bir formil 1113 tweet icin ayri ayri uy-
gulanmistir. Hashtag sayisinin medyani hesaplanmis ve bu sayi 1 olarak bulun-
mustur. 1’den fazla hashtag sayisina sahip olan tweetler Yiksek Hashtag Kullanim
Dizeyi, 1 ve asagisinda hashtag sayisina sahip olan tweetler Dlstik Hashtag Kul-
lanim Diizeyi seklinde siniflandinilmistir. Uglincii hipotezi test edebilmek lizere
de benzer bir sireg islenmistir. Bu asamada kullanicilar tarafindan génderilmis
tweetlerde ka¢ adet “@” isareti bulundugu tespit edilmistir. Bu stirecte Micro-
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soft excelde bir hiicreye @ isareti konumlandirilarak =UZUNLUK(A2)-UZUNLUK
(YERINEKOY(A2;B2;)) érnegindekine benzer bir formiil 1113 tweet icin ayri ayri
uygulanmistir. Kullanilan, kullanici etiketi sayilarinin medyani hesaplanmis ve bu
sayi 0 olarak bulunmustur. 0’dan fazla kullanici etiketi sayisina sahip olan tweetler
Yiksek Kullanici Etiketi Kullanim Dizeyi, kullanici etiketi kullanilmayan tweetler
ise Duslik Kullanici Etiketi Kullanim Diizeyi seklinde siniflandiriimistir. Son olarak
tweetlerin almis oldugu retweet sayisinin medyani hesaplanmistir. Retweet sayisi
medyani 37 olarak bulunmustur. 37°den fazla retweet sayisina sahip olan twe-
etler Yiksek Yayillim Dizeyi, 37 ve asagisinda kullanici etiketi sayisina sahip olan
tweetler Disuk Yayihm Dizeyi seklinde siniflandiriimistir. Ardindan belirlenen bu
degiskenler arasindaki iliski Ki-kare testi ile test edilmistir.

5. Bulgular

Verilerin kategorizasyonu sonucunda elde edilen nominal veriler kullanilarak
Ki-kare testleri gerceklestirilmis ve hipotezlerde deginilen degiskenler arasindaki
iliski test edilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular asagida paylasiimistir.

H1. Karakter sayisi kullanim diizeyi ve komplo teorilerinin yayilim diizeyi arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur.

Tablo 1. Karakter Sayisi Kullanim Diizeyi ve Yayilim Diizeyini iceren Capraz Tablo

Yayilim Dizeyi Toplam
- . Yiksek Yayilim
Dustik Yayiim Dlzeyi Diizeyi
Sayi 334 223 557
Dislik Karakter N
Sayisi Kullanim % Karakter
Karakter Diizeyi Sayisi Kullanim | %60,00 %40,00 %100,00
Sayisi Diizeyi icinde
Kullanim Sayl 224 332 556
Diizeyi Yiksek Karakter N
Sayisi Kullanim % Karakter
Diizeyi Sayisi Kullanim %40,30 %59,70 %100,00
Dizeyi iginde
Sayi 558 555 1113
Toplam % Karakter
Sayisi Kullanim | %50,10 %49,90 %100,00
Dizeyi iginde
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Gergeklestirilen Ki-kare testi (2x2) kullanicilarin #SalginYalanAsiOlmuyorum
hashtagiyle gondermis oldugu tweetlerdeki karakter sayisi kullanim dizeyi ve
komplo teorilerinin yayihm diizeyi arasinda anlamli bir iliski olduguna (x2 (1, N=
1113) = 43,091, p<0.05) isaret etmektedir. Bu durumda H1 hipotezi dogrulan-
mistir. Tablo 1’de deginildigi lizere daha uzun tweetlerin yiksek diizeyde yayillim
gosteren tweetler arasindaki payi daha yiksektir. Distk Karakter Sayisi Kullanim
Dizeyi’'ne ve Yiksek Yayilim Dizeyi'ne sahip tweetlerin ylizdesi % 40 iken; Yiiksek
Karakter Sayisi Kullanim Diizeyi’'ne ve Yiksek Yayilim Dizeyi’'ne sahip tweetlerin
yuzdesi %59,7 olarak bulunmustur.

H2. Hashtag kullanim diizeyi ve komplo teorilerinin yayihm diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 2. Hashtag Kullanim Diizeyi ve Yayilim Diizeyini iceren Capraz Tablo

Yayilim Dizeyi Toplam
- . Yiksek Yayillim
Dusuk Yayilim Diizeyi Diizeyi
Sayi 502 552 1054
Dusuk Hashtag % Hashtag
Kullanim Diizeyi | Kullanim Diizeyi | %47,6 %52,4 %100,0
Hashtag icinde
Kullanim
Diizeyi Say! 56 3 59
Yuksek Hashtag % Hashtag
Kullanim Diizeyi | Kullanim Diizeyi | %94,9 %5,1 1113
icinde
Sayi 558 555 1113
Toplam % Hashtag
Kullanim Diizeyi | % 50,10 % 49,90 % 100,00
icinde

Gergeklestirilen Ki-kare testi (2x2) kullanicilarin #SalginYalanAsiOlmuyorum has-
htagiyle gondermis oldugu tweetlerdeki hashtag kullanim diizeyi ve komplo te-
orilerinin yayihm diizeyi arasinda anlamli bir iliski olduguna (x2 (1, N= 1113) =
49,974, p<0.05) isaret etmektedir. Bu durumda H2 hipotezi dogrulanmistir. Tablo
2'de deginildigi Gizere daha az hashtag kullanilan tweetlerin yliksek dizeyde ya-
yilim gosteren tweetler arasindaki pay1 daha yiksektir. Yiksek hashtag Kullanim
Diizeyi’'ne sahip olan ve Yiiksek Yayilim Diizeyi’ne sahip tweetlerin ylizdesi %5,1
iken; Duslk Hashtag Kullanim Duzeyi’ne sahip olan ve Yiksek Yayillim Dizeyi'ne
sahip tweetlerin ylizdesi %52, 4 olarak bulunmustur.
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H3. Kisi etiketi kullanim diizeyi ve komplo teorilerinin yayihm diizeyi arasinda an-
lamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 3. Kisi Etiketi Kullanim Diizeyi ve Yayilim Diizeyini iceren Capraz Tablo

Yayihm Dizeyi Toplam
- I Yuksek Yayilim
Disik Yayilim Diizeyi Diizeyi
Sayi 455 520 975
Disik Kisi U
Friketi Kullanim K /IOI .y E‘L-IDI'('et-I i| %46,7 %53,3 %100,0
v ullanim Duzeyi X E ,
Kisi Etiketi | DUzevi i ’ ’ ’
ginde
Kullanim S 103 35 138
Lo ayl
Duzeyi Yiksek Kisi ST
Etiketi Kullanim | % Kisi Etiketi
Diizeyi Kullanim Diizeyi %74,6 %25,4 %100,0
icinde
Sayi 558 555 1113
Toplam % Kisi Etiketi
Kullanim Duizeyi | %50,1 %49,9 %100,0
icinde

Gergeklestirilen Ki-kare testi (2 x 2) kullanicilarin #SalginYalanAsiOlmuyorum has-
htagiyle géndermis oldugu tweetlerdeki kisi etiketi kullanim diizeyi ve komplo
teorilerinin yayilim diizeyi arasinda anlamli bir iliski olduguna (x2 (1, N=1113) =
37, 833, p<0.05) isaret etmektedir. Bu durumda H3 hipotezi dogrulanmistir. Tablo
3’te deginildigi lzere daha az kisi etiketi kullanilan tweetlerin ylksek diizeyde
yayllim gosteren tweetler arasindaki payi daha yuksektir. Yiksek Kisi Etiketi Kul-
lanim Diizeyi’ne sahip olan ve Yiksek Yayilim Diizeyi’ne sahip tweetlerin yiizdesi
%25,4 iken; Duslk Kisi Etiketi Kullanim Diizeyine sahip olan ve Yiksek Yayilim
Diizeyi’'ne sahip tweetlerin ylzdesi %53, 3 olarak bulunmustur.

6. Tartisma ve Sonug

CGalismanin bulgulari asi karsiti mesajlar tasiyan, bu mesajlari tasirken yanhs bilgi
ve komplo teorileri zeminine dayanan, tweetlerin bigimsel 6zelliklerinin sosyal
aglarda sahip olduklari yayihm diizeyiyle olan iliskisine yonelik 6zgiin bir perspek-
tif sunmaktadir. Oncelikle yukarida dogrulanmis olan hipotezler metin karmasik-
lig1 baglaminda Valencia ve digerlerinin (2004) deginmis oldugu metnin kantitatif
ozelliklerinden cimle uzunlugunun komplo teorileri iceren tweetlerin yayilim
diizeyini etkileyebilecegine isaret etmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen
tweetlerdeki karakter sayisi kullanim diizeyi g6z 6niinde bulunduruldugunda
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daha fazla karakter sayisina sahip olan tweetlerin daha fazla retweet edildigini
belirtmek mimkindir. Karakter sayisi kullanim diizeyi ve yayihm dizeyi iliskisi
noktasinda elde edilen bu bulgu 6ncil ¢alismalarin elde etmis oldugu bulgular-
la (Zytka, 2018; Shugars ve Beauchamp, 2019) drtiismektedir. Bu bulgu 1siginda
Maryland State Department of Education (2013) tarafindan alti ¢gizilen “uzun me-
tinlerin daha fazla fikir icerme egiliminde oldugu” 6nermesi hatirlanmalidir. Bu
baglamda daha fazla karakter kullanilan komplo teorisi iceren tweetlerde, asi kar-
sithgi ile ilgili olarak sunulan 6nermeye daha detayl bir gerekgelendirme zemini
olusturuldugu; daha detayl bir gerekgelendirmenin ise tweetin yayilimini artirma
potansiyeli bulundugu yorumu yapilabilir. Bu da komplo teorileri basit aciklama-
lar sunuyor olsa dahi bunu detayl ve tutarli sekilde anlatarak inandiricilik kazan-
diklari yorumunu yapmayi mimkin kilmaktadir. Ayrica Berger ve Milkman (2012)
tarafindan 6ne surilen fikirler 1s1ginda, ¢alisma kapsaminda incelenen daha uzun
tweetlerin duygulari harekete gecirmek noktasinda daha basarili bir potansiyel
tasiyor olabilecegi yorumunu yapmak mimkundr.

Galisma kapsaminda incelenen veriler kapsaminda kullanicilarin #SalginYalanA-
siIOlmuyorum hashtagini kullanarak komplo teorileriyle inflize olmus asi karsit
bir gindem olusturdugu goézlemlenmektedir. Bu baglamda incelenen tweetlerin
¢ogunun bu hashtagiicerdigi ve Tsur ve Rappaport’un (2012) belirttigi lizere twe-
etlere bu hashtag ile baglam kazandirldigi belirtilebilir. Hashtag kullanim dizeyi
ve yayllim dizeyi arasindaki iliskiye yonelik testte anlamli bir sonug elde edilerek
hipotezin dogrulandigi; sonuglarin az hashtag kullanilan tweetlerin daha yiksek
diizeyde etkilesim oranina sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum genel ola-
rak deginilen literatlirle ortismemektedir. Bu durumun sebeplerine yonelik cift
yonli bir tartisma yiiritmek miimkiindir. ilk olarak Wang ve digerleri (2016) has-
htaglerin bir sosyal hareketin sembolik gii¢ elde etmesini mimkiin kildig1 nokta-
sindaki fikirleri hatirlanmalidir. Komplo teorisi iceren tweetlerde disik dizeyde
hashtag kullanimi, potansiyel bir sekilde kullanicilarin metnin fikirsel diizlemi ko-
nusunda hizlica bilgi sahibi olmasini saglayarak bir odak noktasi yaratmis ve daha
hizli duygusal/fikirsel bag kurmasina olanak tanimis olabilir. Bir diger konu ise
Twitter’in sahip oldugu platform manipilasyonu ve spam politikasi ile ilgili olabi-
lir. Twitter (2020) bu politikada hashtag kullanimina yonelik olarak “tek bir twe-
ette ya da birden fazla tweette asiri sayida ilgisiz etiket kullanarak tweetlemeyi”
kot niyetli kullanim olarak betimlemektedir. Sehl (2020) ise ikiden fazla hashtag
kullaniimamasi gerektigine isaret etmektedir. Yiksek dlizeyde hashtag kullanimi-
na sahip tweetlerin bliyliik oranda dusik yayilim sahibi olmasini bu baglamda
disinmek mimkindir. Son olarak kisi etiketi kullanim diizeyi ve yayilim dizeyi
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arasindaki iliski test edilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmus-
tur. Bulgular baglaminda daha az kisinin etiketlendigi komplo teorisi tweetlerinin
daha fazla retweet edildigi yorumunu gergeklestirmek mimkiindir. Bu baglamda
kullanilan kisi etiketlerinin fazlaliginin icerigin okunabilirligini azaltmasi veya kul-
lanicinin tweetten baska kullanicilarin profiline gegcmesi sonucu icerikle etkilesim
kurmadigl yorumunu gergeklestirmek mimkinddar.

Arastirmanin sonuglari asi karsiti icerikleri tiiketen ve yayilimina sebep olan kul-
lanicilarin tukettikleri iceriklerin bigimsel boyutu hakkinda, giindeme gelen asi
karsiti bir hashtag Uzerinden toplanan veriler sinirliiginda, bilgi vermektedir. Di-
ger yandan bu arastirma, bir halk saghgi tehdidi olarak tanimlanabilecek komplo
teorilerinin yayilim orlintllerini anlamak Gzere alana katki sunmaktadir. Bir twe-
etin tekrar paylasilmasi salt mesajin yayilimi olarak degil, bu tweetin mesajinin
kullanici tarafindan benimsendigine de isaret etmektedir. Bu durum asi adaptas-
yonunu saglamak noktasinda Uretilecek icerikler icin de yol gosterici niteliktedir.
ClinkU asl olma cagrilarini iceren iceriklerin hedef kitlesi asi karsiti bireyleri de
icermektedir, bu sebeple onlarin igerik tiiketim orintileriyle 6rtisen bicimsel
oOzelliklere sahip sosyal ag icerikleri Giretmek 6nemlidir.

Bu baglamda asi karsiti mesajlar iceren komplo teorilerinin yayilliminin metnin
karmasikligini tanimlayan bicimsel faktorlerle ilintili oldugunu; metin karma-
sikhgr kavraminin metin uzunlugu degiskeni perspektifinden bakildiginda daha
uzun tweetlerin daha ylksek dizeyde yayilim aldigini belirtmek mimkiinddr. Bu
metin bigiminin asi kabuliini artirmak amaciyla dagitilan igeriklerin etkinligini
artirmak noktasinda rol oynayabilecegi ifade edilebilir. Karakter sayisi fazla olan
tweetler asinin avantajlarini anlatmak, komplo teorilerini ¢lirlitmek ve yanlis bilgi
doéngisiint zayiflatmak tzere de kullanilabilir. Arastirma baglaminda elde edilen
Yiksek Karakter Kullanim Diizeyi'ne sahip tweetlerin cogunlukla Yiksek Yayillim
Dizeyi’'ne sahip olmasi bulgusu; ilgili organizasyonlar tarafindan asi karsitlari ara-
sinda asi kabullni artirmak icin detayli ve derinlemesine bilgi iceren tweetler
olusturuldugunda hedef kitle tarafindan bu igerigin tiketilebilecegi ve yayilim
gosterebilecegi potansiyeli barindiriyor olabilecegine isaret etmektedir. Asi kar-
siti kullanicilardaki fazla karakter sayisina sahip, ya da detayli icerikleri paylasma
egilimi asi kabulli noktasinda sahip olduklari bilginin niteligini artirmak lizere bir
firsat olarak gortlmelidir. Ayrica, asiya yonelik faydal ve detayl bilgiler iceren
tweetlerin yayllmasi Tweetosphere’de bu konuya yonelik bilgi niteligini artirma
potansiyeline sahiptir. Asi karsiti tweetlerde disilik diizeyde hashtag ve kisi etiketi
sayisina sahip tweetlerin ylksek dizeyde yayilim gosterdigi yorumunu yapmak
mimkdndur.
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Bu durum asi karsiti bireyleri asi olmaya yénlendirme motivasyonuyla Uretilen
iceriklerin benzer bicimsel 6zelliklerden faydalanarak, asi kabull noktasinda etki
etme potansiyeli tasidigina ve yayllim elde edebilecegine isaret etmektedir. Bu
baglamda asi kabullini vurgulayan ve sembolik bir glic yaratacak tek hashtagin
kullaniimasi ve kisi etiketi kullanilacaksa bu etiketin resmi bilgi kaynaklariniiceren
hesaplara yonlendirilmesi yorumu gergeklestirilebilir.

Son olarak arastirmanin sinirliliklari ve gelecek ¢alismalara yonelik dnerilerden
bahsetmek gerekmektedir. Bu arastirma dogrudan dogruya gonderilen tweetle-
rin bigcimsel 6zelliklerine, bu konuda Twitter’da glindeme gelen tek bir hashtag
Gzerinden veri toplayarak odaklanmaktadir. Yayihm diizeyi konusunda gz 6niin-
de bulundurulan retweet sayisi hesaplanirken kullanilan teknik olanaklar sebe-
biyle bir tweet, retweet edilmis dahi olsa orijinal tweetin retweet sayisi gdz 6niin-
de bulundurulmustur. Diger yandan, gelecek calismalarda daha fazla parametre
arastirma siirecine dahil edilerek ve glindem olan farkli hashtagler incelenerek
komplo teorilerinin yayiliminda etki sahibi olan degiskenleri anlamaya yonelik
daha genis bulgularin elde edilmesi miimkindir. Komplo teorilerinin yayiliminda
tweetlerde paylasilan URL sayilari, medya formatlari veya kullaniciya yonelik ta-
kipci sayisi, takip edilen kisi sayisi gibi degiskenler komplo teorilerinin nasil yayil-
digini anlamak konusunda ve komplo teorilerine karsi yeni miicadele yontemleri
gelistirmek konusunda islevsel olma potansiyeli tasimaktadir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Kovid-19 asilarinin gelistirilerek uygulanmaya baslanmasiyla birlikte ulkeler pandemiyle
miicadelede agilama programlarina baslamislardir. Asiya erisimde herhangi bir sikinti
yasanmamasina ragmen veriler, Turkiye’de asilama oranlarinin pandemiyle miicadelede
istenen dizeyde olmadigini gostermektedir. Asi kararsizhgi ve infodemi arasindaki iligkinin
sorunsallastirildigr bu galismanin amaci Twitter’da asi ile ilgili tartismalarin ne oldugunu
belirleyerek asi kararsizigi yasayan kullanicilarin  argiimanlarini  infodemi baglaminda
degerlendirmektir. Bu baglamda arastirmada Twitter’da asi ile ilgili hangi konularin tartisildigl,
aslya karsi glivensizligin nedeni olarak neler ifade edildigi, asi kararsizligi yasayan kullanicilarin
tweetlerinde hangi yanhs bilgilerin 6ne ¢iktigi ve asi kararsizligi yasayan kullanicilarin
argiimanlarina dayanak olan komplo teorilerinin hangileri oldugu sorularina yanit aranmistir.
Calismada 2349 tweete nicel igerik ¢ozimlemesi ve betimsel ¢dziimleme uygulanmistir.
Calismada asi kararsizligi yasayan kullanicilarin asi tutumlarinin homojen olmadigl, asi ile ilgili
tartismalarin ¢ogunlukla kullanicilarin bazi hak ve hizmetlerden yararlanabilmek igin asi ve
PCR testi yaptirmak zorunda kalmalarindan kaynaklandig, kiiresel ilag sirketlerine ve saghk
sisteminin aktorlerine glivenmedikleri ve asi ile ilgili arglimanlarini siklikla komplo teorilerine,
asinin yan etkilerine, asinin virise karsi herhangi bir koruyuculugu olmadigina ve asinin faz
calismalarini tamamlamadigina dair yanlis bilgiye dayandirdiklari bulunmustur.
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Abstract

With the development and implementation of Covid 19 vaccines, countries have started
vaccination programs to combat the pandemic. Although there is no barrier in accessing
the vaccine, the data show that the vaccination rates in Turkey are not at the desired level
in the fight against the pandemic. The aim of this study, in which the relationship between
vaccine hesitancy and infodemic is problematized, is to identify the debates about Covid 19
vaccines and to evaluate the arguments of the vaccine hesitant users in the context of the
infodemic. In this context, the research sought answers to the questions of which vaccine-
related topics are discussed on Twitter, what is expressed as the cause of vaccine mistrust,
what false information is prominent in the tweets of users who are hesistant about vaccines,
and which conspiracy theories are the basis for the arguments of users who are hesistant
about vaccines. Quantitative content analysis and descriptive analysis were applied to 2349
tweets in this study. In the study, it was found that the vaccine attitudes of users with vaccine
hesistancy are not homogeneous, the discussions about the vaccine mostly stemmed from the
fact that the users had to have a vaccine and PCR test in order to benefit from some rights and
services, users do not trust global pharmaceutical companies and actors of the health system.
They also based their arguments about the vaccine mostly on conspiracy theories and the
disinformation about the side effects of the vaccine, the fact that the vaccine has no protection
against the virus, and the vaccine has not completed phase studies.
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1. Giris

Kovid-19 pandemisiyle birlikte virlsiin yol agtigi hastaligin tedavisine iliskin ¢ahs-
malar da baslamis; pandeminin ilk zamanlarinda mevcut olan bazi ilaglarin teda-
vi amagli kullanilmasinin ardindan asi ¢alismalari hiz kazanmigtir. Cin, Almanya,
Rusya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi tlkelerde farkl ilag sirketleri tarafindan
virtse karsi farkl asilar gelistirilmistir. Asilarin gelistiriimesinden ve kullanimina
onay verilmesinden kisa bir siire sonra Turkiye’de de kovid-19 pandemisiyle mu-
cadelede asilama ¢alismalari kademeli olarak baslamistir.

Pandemi siirecinde karsi karsiya kaldigimiz yalnizca kiresel bir saghk krizi degil,
ayni zamanda sosyal medyada dolasan yanlis bilgi krizidir. Sosyal medyanin es-
kisinden ¢ok daha fazla sayida enformasyonun dolasima girmesine ve bireylerin
bu enformasyona daha hizli erisebilmesine olanak saglamasi siklikla bir avantaj
olarak degerlendirilse de enformasyon lizerindeki diisinme, denetleme ve teyit
etme olanagimiz kisitlanmistir. Demokrasi ve toplumsal kutuplasma baglamin-
da uzun zamandir tartisiimakla birlikte yanls bilgi, pandemi siirecinde insanlarin
hastaliga karsi alinan dnlem ve tedbirlere uymasina engel teskil ettigi icin ilk kez
bir kamu sagligi meselesi olarak karsimiza ¢ikmigtir.

Yanhs bilginin kamu saghgi agisindan teskil ettigi soruna dikkat ceken Diinya Sag-
lik Orgitiiniin (DSO) literatiire kazandirdigi infodemi kavrami, bazilari dogru ama
bazilari yanhs olan bilgi yiginini ve bu yigin karsisinda insanlarin dogru bilgiye
ulasmasinin zorlugunu ifade etmektedir. Literatirde yer alan ¢ok sayida ¢alisma,
infodeminin pandemi sirecindeki zararlarini ortaya koymaktadir (bkz. PAHO,
2021; Yildinnm, 2020; Brennan vd., 2020, Gélbasi ve Metintas, 2020; BiLGimag,
2020). Bu g¢alismalarda sosyal medyada pandemiyle ilgili dolasima giren komplo
teorileri, dezenformasyon ve mezenformasyon gibi yanlis bilgi tiirleri tanimlan-
mis; bunlarin kamunun hastalikla iliskili glvenilir ve dogru bilgiye ulasarak gerekli
saglk tedbirlerini almasini zorlastirdigi belirtilmistir.

Pandemi sirecinde kovid-19 asilarinin gelistirilerek kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte yasamin normallesebilmesi icin DSO, asilarin &énemine dikkat ¢ekerken
(DSO, 2021a) iilkeler toplumsal bagisikligin olusabilmesi icin hedefledikleri asi-
lama oranlarina ulasmakta zorluk yasamaktadir. Asi kararsizligi, aslya erisimin
mimkin oldugu (lkelerde hedeflenen asilama oranlarina ulasilabilmesinin
onilindeki en buyuk engeldir. Asi karsit1 gruplar; kampanyalar, yayinlar ve internet
siteleri araciligiyla insanlarin asilar hakkindaki risk algisini ve dolayisiyla asilama
oranlarini etkilemektedir (DSO, 2017, s. 19). Bu nedenle asiyla ilgili kaygilarin
ve bu kaygilarin nedenlerinin anlasilmasi, asilamanin basarisi agisindan oldukga
onemlidir (Vildiz, vd., 2021).
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DSO (2013) asi kararsizhgini etkileyen faktérlerden birinin iletisim ve medya arag-
lari oldugunu belirtmistir. Nitekim kovid-19 asilarinin gelistirilmesi ve uygulanma-
ya baslanmasiyla birlikte asilarlailgili birgok komplo teorisi ve yanlis bilgi de sosyal
medyada dolasima girmistir. Bu nedenle bu ¢alismada asi kararsizligi ve infodemi
arasindaki iliski sorunsallastirilarak Twitter’da asi kararsizligi yasayan kullanici-
larin arglimanlarinin infodemi baglaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amacla calismada oncelikle literatiir temelinde infodemi ve yanhs bilgi kavramla-
ri, ardindan agsi kararsizhgi tanimlanarak irdelenmistir. Calismada Twitter’da asiile
ilgili hangi konularin tartisildigi, asiya karsi glivensizligin nedeni olarak neler ifade
edildigi, asi kararsizhgl yasayan kullanicilarin tweetlerinde hangi yanlis bilgilerin
one ciktigi ve asi kararsizligl yasayan kullanicilarin arglimanlarina dayanak olan
komplo teorilerinin hangileri oldugu sorularina yanit aranan arastirma bolimiin-
de ise asi kararsizligi yasayan kullanicilarin atmis oldugu 2349 tweet nicel ve nitel
olarak ¢oziimlenerek asi kararsizhiginin infodemi ile iliskisi tartisiimistir.

2. Asi Kararsizhig

Asl, virts kaynakli hastaliklari ifade eden enfeksiyon hastaliklariyla miicadelede
hala daha en etkili korunma yontemidir. Bulasici salgin hastaliklarin 6nlenmesi
ve kontrolii icin kritik bir Sneme sahip olan asilar, insanlarin bagisiklik sisteminin
virtsle kontrollU bir sekilde tanismasini ve gliclenmesini saglayarak kiresel saghk
givenliginin saglanmasinda hayati bir aractir (DSO, 2021b). Gelismis Ulkelerde
bazi enfeksiyon hastaliklarinin azalmasi, ¢cocuk felci gibi bazi enfeksiyon hasta-
liklarinin belirli cografyalardan silinmesi ve gicek hastaligi gibi bazi enfeksiyon
hastaliklarinin ise tiim diinyada ortadan kaldirilmasi asilarla mimkiin olmustur
(Badur, 2011).

Kovid-19 pandemisiyle birlikte glindelik yasamimizda siklikla duymaya basladigi-
miz asl karsithginin tarihi ilk asi calismasinin yapildigi 1796 yilina uzanmaktadir.
Edward Jenner’in sigir gicegi hastaligina karsi asi galismalari bir din bilgini olan
E. Massey tarafindan tanriya karsi gelerek seytana uymak olarak degerlendiril-
mistir (Kader, 2019, s. 378). Bununla birlikte 1850’lerde ingiltere’de ilk asi kar-
sitt hareketlerin sekillenmesinden beri asilarin glivenli veya etkili olmadigini ve
ayrica asilamanin dini inancglarla veya insan haklariyla bagdasmadigini savunan
cesitli gruplar var olmustur. 1970’lerde ve 1980’lerde kiiresel olgekli asi karsiti
lobicilik faaliyetleri bazi llkelerde bogmaca asisinin durdurulmasina neden ol-
mustur. 1990’larin sonuna kadar bu Ulkelerdeki bogmaca vakalarinin sayisi asi-
lamaya devam eden iilkelere nazaran 10 ila 100 kat artmistir (DSO, 2017, s. 19).
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Asi karsithgl tim asilarin reddedilmesini ifade eden kutuplastirici bir terimdir.
Asilara karsi en elestirel olan insanlar bile kendilerinin asi karsiti olarak tanimlan-
masina itiraz etmektedir. Nitekim g¢agristirdigi olumsuz anlamlar géz éniinde bu-
lunduruldugunda insanlari asi karsit olarak etiketlemek onlarin asi kabuliini sag-
lamasini olumsuz etkilemektedir. Buna karsin literatlirde dnerilen asi kararsizlig
terimi, tartismayi karsitlik veya savunuculuk seklindeki dikotomik bir bakis agisin-
dan uzaklastirmakta; asi davranisini aktif talepten tiim asilarin tamamen redde-
dilmesine kadar uzanan bir dizi potansiyel tutum ve davranis olanagi lzerinden
tanimlayan bir yaklasim degisimini ifade etmektedir (Dubé vd., 2021, s. 177-178).
Asi konusunda kararsizlik yasayan bireyler, belirli asilar veya genel olarak asilama
konusunda degisen derecelerde kararsizliklari olan heterojen bir gruptur. Bazi-
lari, asilar hakkindaki endiseleri siirse de tim asilari kabul edebilir; bazilari, bazi
asllari kabul ederken digerlerini reddedebilir veya geciktirebilir, bazilari ise tim
asilari reddedebilirler (DSO, 2013 s.1). Yani asi kararsizhigi asiyla ilgili siipheleri ve
kaygilari ortak olmakla birlikte asi davranisi gesitlilik gdsteren bireyleri anlatmak
icin kullanilan bir terimdir.

Asi kararsizligi giiven (aslya veya saglayiciya glivenme), halinden memnun olma
(as! ihtiyacini algilamama, asiya deger vermeme) ve uygunluk (erisim, zaman)
gibi bir dizi faktdrden etkilenen bir davranistir (DSO, 2013, s. 1). Bununla birlikte
daha onceki salgin enfeksiyon hastaliklarina yonelik ¢alismalar asilarin kabullni
etkileyen iki ana neden ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki olan yapisal engeller,
bireylerin asiya ve asi hizmetlerine erisimini engelleyen konulari ifade etmekte-
dir. ikinci neden olan tutumsal engeller ise bireylerin asi hizmetlerini arama veya
kabul etme istegini azaltan inanclar veya algilardir. Hastaligin 6nlendigine dair
gonil rahatligl, asilarin zararlarina dair risk algisi; asilara, asiyi Greten, denetleyen
ve dagitan kurumlara ve saglik ¢alisanlarina duyulan giivensizlik; asilar hakkinda
korku ve belirsizlik yaratmaylr amaglayan yanlis bilgi; asilar ve asilama onerile-
ri_hakkindaki bilgi eksikliginden kaynaklanan yanls kanilar, tutumsal engeller-
dir (Fisk, 2021, s. 52). Nitekim Downs, De Bruin ve Fischhoff (2008’den aktaran
Etesaminia ve Bagci Derinpinar, 2021, s. 384) cocukluk asilarini reddeden veya
erteleyen ebeveynlerin asilarla ilgili bilgi almak icin interneti kullanma olasilikla-
rinin cocukluk asilarini tam olarak yaptiran ebeveynlerden daha yiiksek oldugunu
bulmustur.

Atalay (2019) gliniimUzdeki asi kararsizhgini saglikta modern paradigmadan post-
modern paradigmaya gecisle aciklamaktadir. Buna gore; bir yandan gergegin ne
oldugunun 6nemini yitirdigi hakikat sonrasi durumla komplo teorileri gli¢ kaza-
nirken diger yandan olgu ve fikir arasindaki sinir siliklesmis ve fikirler olgular kar-
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sisinda yukselmistir. Olgusal olanin merkezi bir yere sahip oldugu modern durum-
dan postmodern duruma gegciste bireysel fikirler, hikayeler, duygular ve degerler
onem kazanmaktadir. Bununla birlikte deregiilasyon politikalariya devletin saghk
alanindan gekilmesi ve saghgin ticarilesmesi kiiresel ¢apta faaliyet gésteren ilag
sirketlerinin kar amach faaliyetlerine yonelik stiphelerin ortaya ¢itkmasina neden
olmustur. Neoliberal saglik politikalari, 6ne gikardigi bireysel se¢im vurgusuyla,
bireyleri saglik secimleri konusunda birincil yetkili konuma getirerek daha fazla
sorumluluk almaya ¢agirmaktadir. Bu minvalde saglik, bireylerin se¢im yaptiklari
bir tiketim nesnesine déniiserek medyada bir gosteri halini almaktadir.

Ozceylan, vd./ne goére (2020, s. 1038) gelismekte olan iilkelerde asi kararsizhg
nedenleri gelismis Ulkelerdekinden farklilasmaktadir. Buna gore Turkiye'de asi
kararsizliginin en 6nemli iki nedeni, asilari Gireten sirketlere duyulan giivensizlik
ve sosyal medya basta olmak lizere medya ve internette asinin zararl olduguna
dair yer alan bilgilerdir. Akyiiz (2021) ise kendisini muhafazakar/dindar ve milli-
yetci olarak tanimlayan kisilerin asl yaptirma tutumunun daha dusik oldugunu;
kendisini laik olarak tanimlayan kisilerin ise hiikimetin vaka sayilarini gizledigine
yonelik daha yiiksek tutuma sahip oldugunu bulmustur. Buna gére muhafazakar/
dindar kesimin asi kararsizlig§inda Bati'ya duyulan glivensizlik, diinyayi giicli aile-
lerin ve merkezlerin yonettigi ve bedenin kutsalligi inanciyla kiirtaj gibi bazi mi-
dahaleleri reddetme davranislari etkilidir.

3. infodemi ve Kovid-19 Asilariyla ilgili Yanls Bilgiler

infodemi, internet teknolojilerindeki gelismeyle birlikte dogru bilgi kadar yanlis
bilginin de bir yigin halinde dolasima girmesini ve bu yigin igerisinde bireylerin
ihtiya¢c duydugu dogru ve glivenilir bilgiye erisme zorlugunu ifade etmektedir
(DSO, 2020). Bu nedenle infodemi, insanlarin dogru ve yanlis bilgiyi ayirt edebil-
mesi dnlindeki en biyilk sorunlardan birisidir. MacDonald ve Dubé (2020), sosyal
medyada asllarla ilgili dolasimda olan ¢ok sayidaki yanlis bilginin insanlarin bilim-
sel bilgileri gérmesini engelleyerek asilarla ilgili tutumlarini biylk olgtide etkile-
digini belirtmistir. Benzer sekilde Brennan vd., (2020) kovid-19 ile ilgili yanlis bilgi
ve komplo teorilerinin en ¢ok cevrim ici yayildigini ortaya koymustur.

Yanlis bilgi her zaman kamusal bir mesele olmustur. Bununla birlikte infodemi
kavrami bu eski meselede yeni olanin yanls bilginin Gretim ve dolasim hizi ol-
dugunun altini cizer. Geleneksel medyaya kiyasla kullanici tirevli iceriklere izin
veren sosyal medya daha demokratik bir mecra olarak kabul edilse de paylasi-
lan icerigin dogrulugu lzerinde denetim saglamak ve yanlis bilginin yol actigi za-
rarlara yonelik bir yaptinnm uygulamak oldukea giictiir. Bu kapsamda YouTube,
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Facebook, Instagram ve Twitter, infodemiyle miicadele etmede kendi denetim
mekanizmalarini olusturmaya baslamistir (YouTube, 2021; Facebook; 2021; Twit-
ter, 2021). Bununlabirlikte internette dolasima giren yanlis bilgiyle miicadele eden
dogrulama platformlarinin sayisi ve 6nemi de giderek artmaktadir. Turkiye'de ilk
dogrulama platformu olan YalanSavar.org faaliyetlerine 2009 yilinda sosyal med-
yada dolasima giren domuz gribi ile ilgili paylasimlarin dogrulugunu inceleyerek
baslamistir. Turkiye’de su anda faaliyet gosteren sekiz dogrulama platformu var-
dir. Bunlar YalanSavar.org, Malumatfurus.org, EvrimAgaci.org, DogrulukPayi.com,
Teyit.org, gununyalanlari. com, FactCheck.TR ve Dogrula.org’dur. (Unver, 2020).

Dogrulama platformlari, internet ortaminda dolagima giren bilgilerin dogrulan-
masi disinda belirli konularda hazirladiklari dosyalarla yanlis bilgiyle miicadelede
onemli roller Gstlenmektedir. Teyit.org, Turkiye'de asi karsithgini anlayabilmek
icin Twitter’da asilarla ilgili kasten yanlis bilgi yayan hesaplari incelemis ve asilarla
ilgili yanlis bilgi yayan tweetlerin etkilesim oranlarinin 2020 yilina kiyasla yaklasik
Uc kat arttigini bulmustur. Bununla birlikte arastirmada incelenen 36 hesap tara-
findan atilan tweetlerde karsilasilan asi karsiti anlatilarin 5 baslik altinda toplan-
digi belirlenmistir (Teyit.org, 2021d):

1. mRNA Merkezli Anlatilar: mRNA asilarinin Bill Gates, Ugur Sahin ve
diger kireselcilerin bir oyunu oldugundan s6z eden anlatilar.

2. Bill Gates ve “kireselciler” merkezli anlatilar: “biyoterorist” ve “kire-
sel cete” gibi kelimelerin siklikla kullanildigi bu anlatida bazen Bill Gates'in insan-
lara komut vermek ve onlari kullanabilmek icin Sinovac, Moderna ve BioNTech
asilarina cip yerlestirdigi, bunun icin de CDC ve DSO gibi kurumlarla veya Ugur
Sahin’le beraber ¢alistigi 6ne siirilmektedir. Bazi tweetlerde ise illiminati ve Ro-
ckefeller isimleri de gegmektedir.

3. Yan etki merkezli anlatilar: Asilarin psikolojik bunalim, miyokardit,
alerji, anaflaktik sok, parkinson, alzheimer ve ¢ocuklarda otizme yol agmasi gibi
yan etkileri oldugunun vurgulandigi bu tweetlerde asinin élimleri engellemedigi
ve asilardan sonra 6liim oranlarinin daha ¢ok arttigi iddia edilmektedir.

4. Hak merkezli anlatilar: Bu anlatida asi zorunlulugunun bireysel haklari
ihlal ettigi ve asi pasaportu uygulamasiyla asil amaglananin insanlari takip ederek
hareketlerinin kontrol altina alinmasi oldugu iddia edilmektedir.

5. Yeni varyant merkezli anlatilar: Delta varyantinin ortaya ¢ikisinin da
kovid-19’daki gibi bir aldatmaca oldugu fikrine dayanan bu anlatida asilarin yeni
varyantlara karsi etkili olmadigi iddia edilmektedir.
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DogrulukPayi.com (2021a) da yine hazirladigi bir biltende kovid-19 asisi ile ilgili
yaygin olarak paylasilan yanlis bilgileri derlemistir. Buna gore Astrazeneca/Oxford
kovid-19 asisinin DNA'y1 degistirmek amaciyla retildigi, Ugur Sahin’in kovid-19
asisi olmadig, Pfizer-BioNTech asisi calismalarinda 6 kisinin 6ldigi, kovid-19 asi-
larinin i¢ organlara zarar verdigi, Bill Gates’in asilarla niifusu azaltmak istedigi,
Pfizer-BioNTech asi ¢calismalarinda dort gondlliinlin gegici ylz felci gegirdigi, Tur-
kiye’ye gelecek olan kovid-19 asilarinin igeriginde fetiis oldugu, asi ve ilaglarin
hastalik Greterek bagisiklik sistemini ¢okerttigi, ingiltere’de kovid-19 asisi olduk-
tan sonra disiik yapan kadinlarin sayisinin %366 arttigi iddialari en sik paylasilan
yanlis bilgilerdir.

4. Yontem

Calismanin amaci infodemi baglaminda Twitter’da kovid-19 asilariyla ilgili tartis-
malarda asi kararsizligina etki eden faktorlerin belirlenmesidir. Bu amag dogrul-
tusunda arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Twitter’da asi ile ilgili hangi konular tartisiimaktadir?
2. Twitter’da aslya karsi giivensizligin nedeni olarak neler ifade edilmistir?

3. Twitter’da asi kararsizligl yasayan kullanicilarin tweetlerinde hangi
yanlis bilgiler 6ne ¢ikmaktadir?

4. Twitter'da asi kararsizligl yasayan kullanicilarin argimanlarina
dayanak olan komplo teorileri hangileridir?

Arastirmanin evrenini Twitter’da kovid-19 asilariyla ilgili olarak atilan olumsuz
tweetler olusturmaktadir. Evrene iliskin bir bilgi olmamasi nedeniyle érneklemin
belirlenmesinde hashtag’lerden yararlaniimis ve olasilikh olmayan 6rnekleme
tekniklerinden biri olan kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Buna gore ilk
adim olarak 20 Eyliil-29 Eylal 2021 tarihleri arasinda #asi hashtagiyle atilan twe-
etler Twitonomy uygulamasiyla indirilmistir. Ardindan bu hashtage eslik eden ve
aslyla ilgili olumsuz tutum belirten diger hashtagler belirlenerek o hashtaglerle
ayni tarih araliginda atilan tweetler indirilmistir. Bu hashtagler ve tweet sayilari
Tablo 1.de gosterilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Belirlenmesinde Kullanilan Hashtagler

# Hashtag Tweet Sayisi
#asivepcrdurdurulsun 6131
#asidegilbiyolojiksilah 3908
#asimagdurlarn 3304
#asl 3077
#asimasiolmiycam 3004
#asthakkinda 2573
#asidapcrdaolmuyoruz 955
#asilananlarasiyianlatiyor 882
#asiyahayir 683
#asizulmi 346
#asizorbaliginadiren 312

Toplanan tweetlerden birbirinin aynisi olan, retweet olan, yalnizca hashtagler-
den olusan, astyla ilgili olumlu tutum ifade eden, asiyla ilgili olmayan ve yabanci
dilde olan tweetler ile haber tweetleri elendikten sonra 2349 tweet 6rneklemi
olusturmustur.

Verilere nicel icerik ¢dziimlemesi ve betimsel ¢éziimleme uygulanmistir. icerik
¢ozlimlemesi elde edilen verileri 6zetlemek i¢in kullanilan bir ¢éziimleme tekni-
gidir (White ve Marsh 2006, s. 30-31). Nicel icerik ¢ozimlemesinde veriler daha
onceden olusturulan ve tanimlanan kategoriler altinda kodlanir. Béylelikle veriler
sikistirilarak sistematik hale getirilir (Stemler, 2000). Nicel icerik ¢coziimlemesinde
kullanilan kodlama cetveli, tweetlerin konulari ve icerikleri géz 6niinde bulun-
durularak arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Kodlama iki farkli arastirma-
1 tarafindan bir tweet yalnizca bir kategoriye dahil edilecek sekilde yapilmistir.
Tweetin birden fazla kategoriyle ilgili olmasi durumunda tweetin éncelikli vurgu-
su, kullandigi hashtagler ve varsa ekli olan resim ve videolar da dikkate alinarak
oncelikli kategoriye dahil edilmistir. Nicel icerik ¢ozliimlemesinde Krippendorff
alfa (a) glvenilirlik degeri 0.85 olarak hesaplanmistir. Veriler PASW Statistics 18
paket programiyla ¢ozimlenmistir. Twitter’da asi tartismalarini ve kullanicilarin
aslyla ilgili arglimanlarini daha derin ele alabilmek amaciyla betimsel ¢éziimle-
meden yararlanilmistir. Verilerin dogrudan alintilarla tanimsal bir yaklasim halin-
de sunuldugu betimsel ¢6ziimleme (Wolcott, 1994) verilerin ¢alismanin amacina
uygun olarak 6nceden belirlenen bir cerceveden hareketle belirli temalar altinda
Ozetlenmesi ve yorumlanmasina dayanan bir tekniktir (Altunisik, vd., 2010).
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5. Bulgular
5.1. Nicel icerik C6ziimlemesi Bulgulan

Asl ile ilgili olumsuz tutum gosteren tweetler konularina gére 13 ana kategori
altinda ayrismaktadir. Bu kategoriler Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Konularina Gore Tweetler

Ana Kategoriler Tweet Sayisi Yiizde
A. Aktorler, kurumlar ve uygulamalar 833 %35,4
B. Asi guvenilirligi 724 %30,8
C. Hak temelli itiraz 258 %11
E. Asl olmayacagim 152 %6,5
D. Desteklenenler 111 %4,7
F. Sorular 61 %2,6
G. Ulkelerden &rnekler 44 %1,9
H. Uygulamada tutarsizhk 43 %1,8
I. Alintilar 37 %1,6
i. Enformasyon paylasma 33 %1,4
J. Sifa ve bags sagligi dilekleri 22 %1
K. Asi taraftarlari/asi olanlar 19 %0,8
L. Ayrimcilik/6tekilestirme 12 %0,5
Toplam tweet sayisi 2349 %100

Asiyla ilgili tweetlerin yaklasik %35,4’Unli pandemi slrecinde rol alan aktorler,
kurumlar ve uygulamalarla ilgili itiraz ve elestiri tweetleri; yaklasik %30’unu ise
kovid-19 asilarinin guvenilirligini konu edinen tweetler olusturmaktadir. Bunlari
siraslyla asi uygulamalarina ve politikalarina iliskin hak temelli itirazlari kapsa-
yan tweetler (%11), kullanicilarin herhangi bir argliman veya gerekge 6ne sir-
meksizin asi olmayacaklarini ve uygulamalara karsi direneceklerini ifade ettikleri
tweetler (%6,5); konusmalari ve eylemleriyle asiya mesafeli konumlanan kullani-
cillarin destekledikleri kisilerle ilgili tweetler (%4,7); sorulardan olusan tweetler
(%2,6); farkh Ulkelerden asi uygulamalarina ve politikalarina iliskin 6rneklerden
olusan tweetler (%1,9); asi ve pandemi slrecindeki diger tedbirlerin tutarsiz ol-
dugunu iddia eden tweetler (%1,8); alinti yapilan ayetlerden ve soézlerden olu-
san tweetler (%1,6); aslya ve asi uygulamalarinda yasanan sikintilarin ¢éziimiine
iliskin enformasyon paylasan tweetler (%1,4); sifa ve bas sagligi dileklerinden
olusan tweetler (%1), asiya mesafeli olan kullanicilarin asi olanlar hakkinda go6-
ris bildirdigi tweetler (%0,8) ve son olarak asiya karst mesafeli olan kullanicilarin
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otekilestiriimekten duyduklari rahatsizligi ifade ettikleri tweetler (%0,5) izlemek-
tedir.

Tablo 3 ilk kategorideki itiraz ve elestirilerin yoneldigi aktor, kurum ve uygulama-
lara gore tweetlerin sayisini gdstermektedir.

Tablo 3. Aktoérler, Kurumlar ve Uygulamalari Konu Edinen Tweetler

A. Aktorler, Kurumlar ve Uygulamalar Tweet Sayisi $§:de! ﬁzt:dg:srii

Al. Doktorlar 198 % 8,4 %23,8
A.2 Saglik Bakani 151 % 6,4 % 18,1
A.3 Medya 151 % 6,4 % 18,1
A.4 AK Parti 117 % 5 % 14

AS. Kiresel saglk sistemi 45 % 2 % 5,4
A6. Genel itiraz 41 % 1,7 %5

A7. Bilim/tip 37 % 1,6 % 4,5
A8. Saglik érgiitleri (TTB/DSO) 21 % 0,9 %2,5
A9. Bilim kurulu 15 % 0,7 % 1,8
A10. Milli Egitim Bakanligi 14 %0,6 % 1,7
Al11l. Cumhurbaskani 11 % 0,5 % 1,3
A 12. icisleri Bakanhg 8 % 0,4 %1

A13. Muhalefet 7 % 0,3 % 0,8
A14. PCR testleri 6 % 0,3 % 0,7
A15. Adalet Bakanhgi 6 % 0,3 % 0,7
A16. Sirketler 3 % 0,1 % 0,4
A17. TUIK 2 % 0,1 % 0,2
Toplam 833 % 35,4 % 100

Asllarla ve asilama sireciyle ilgili en yogun elestiri ve itirazin (%23,8) doktorla-
ra yoneldigi gorilmektedir. Saglik Bakani (%18,1) ve medyaya (%18,1) yonelen
elestiri ve itiraz tweetlerinin sayisi ise esittir. Bu aktor ve kurumlari sirasiyla AK
Parti (%14), kuresel saghk sistemi (%5,4), herhangi birini veya bir kurumu hedef-
lemeyen genel itiraz ve elestiri tweetleri (%5), modern tip ve bilimin elestirildigi
tweetler (%4,5), Tirk Tabipler Birligi ve Diinya Saglik Orgiitii gibi saghk alanindaki
orgutlerin elestirildigi tweetler (%2,5), Bilim Kurulu’nun (%1,8) ve Milli Egitim Ba-
kanhginin (%1,7) elestirildigi tweetler, Cumhurbaskani'na yonelik itiraz ve elesti-
rilerden olusan tweetler (%1,3) ve digerleri izlemektedir.

Tablo 4, kullanicilarin agilarin gtivenilirliginin sorgulandigi tweetlerde sunulan ar-
glimanlari ve bunlarin sayilarini géstermektedir.
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Tablo 4. Asi Giivenilirligi ile ilgili Tweetler

U Genel Kategori
B. Asi Guvenilirligi Tweet Sayisi Yiizde Yiizdesi

B1. Komplo teorileri 338 % 14,3 % 46,7
B2. Yan etki 167 % 7,1 % 23
B3. Asinin koruyuculugu 60 % 2,6 % 8,3
B4. Faz galismalari 46 % 2 % 6,4
B5. GUvenmiyorum 30 % 1,3 % 4,1
B6. Asi icerigindeki maddeler 24 % 1 % 3,3
B7. Onam formu 14 % 0,6 % 2
B8. Turkiye’'deki kisi ve kurumlara glvensizlik 9 % 0,4 % 1,2
B9. Doktorlarin goris farklilig 9 % 0,4 % 1,2
B10. Asinin licretsiz olmasi 8 % 0,3 % 1,1
B11. mRNA teknolojisi 4 % 0,2 % 0,6
B}Z. Ur.etjlu ilke ve sirketlere duyulan 4 %0,2 %0,6
glvensizlik

B13. Acil kullanim onayinin olmamasi 3 % 0,1 % 0,4
B14. Asi Uretenlerin asl olmamasi 3 % 0,1 % 0,4
B15. Asinin bulunma siresinin kisa olmasi 3 % 0,1 % 0,4
B16. Asinin varyantlara gore degismemesi 2 % 0,1 % 0,3
Toplam 724 % 30,8 % 100

Buna gore asilarin glvenilirligini olumsuz etkileyen en 6nemli neden, komplo te-
orileridir (%46,7). ikinci sirada ise asilarin yan etkileriyle ilgili ifadelerin yer aldigi
tweetler gelmektedir (%23). Uglincii sirada asilarin hastaliga karsi herhangi bir
koruyuculugunun olmadigini ifade eden tweetler yer almaktadir (%8,3). Dordiin-
cl sirada ise asilarin faz calismalarinin tamamlanmadigi ve bu nedenle giivenilir
olmadigini ifade eden tweetler bulunmaktadir (%3,9). Bunlari sirasiyla herhangi
bir neden belirtmeksizin kullanicilarin asilara giivenmedigini belirttikleri tweetler
(%3,7), as! iceriginin bilinmemesi veya grafen gibi toksik maddelerin yer aldigini
ifade eden tweetler (%3,3), imzalatilan onam formundaki ifadeler nedeniyle asi-
nin gliven vermedigini ifade eden tweetler, kullanicilarin Tirkiye'de saglik alanin-
daki kisi ve kurumlara glivenmedikleri igin asiya glivenmediklerini ifade ettikleri
tweetler, doktorlar arasinda asiyla ilgili goras farkhliklari nedeniyle asiya glven-
mediklerini ifade ettikleri tweetler (%1,2) ve digerleri izlemektedir.

Twitter’da asiyla ilgili tartismalardan biri de getirilen kisitlamalara iliskindir. Bu
tartismalar igisleri Bakanligi tarafindan pandemi siiresince yayinlanan genelge-
lere dayanarak asi olmayan ve asi slrecini tamamlamayanlarin okul, kampds,

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



40 ™ Didem NARMANLI

hastane, kafe, alisveris merkezleri, restoran gibi i¢ mekanlara girisine, seyahat
etmesine ve galismasina yonelik kisitlamalari konu almaktadir. Bu kisitlamalara
cesitli haklar ¢ergevesinde itiraz eden tweetlerin dagilimi Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Asi Uygulamalarina Yénelik Hak Temelli itirazlar

C. Hak Temelli itiraz Tweet Sayisi sg:de; ﬁzt:dg;rii
C1. Anayasal hak ve 6zgurlikler 10 % 4,3 % 39,1
C2. Egitim hakki 83 % 3,5 % 32,2
C3. Hasta haklari 28 % 1,2 % 10,8
C4. Seyahat hakki 27 % 1,2 % 10,5
C5. GCalisma hakki 19 % 0,8 % 7,4
Toplam 258 % 11 % 100

Tablo 5’'te gorilecegi Gzere bu tartismalarin yaklasik %39’unda kisitlamalarin
genel olarak anayasal hak ve ozgirliklere aykiri oldugu belirtilirken yaklasik
%61’inde belirli hak ve 6zgirlikler lizerine yogunlasiimistir. Buna gore kisitlama-
larin egitim hakkina aykiri oldugunu belirten tweetlerin orani %32, asilama zo-
runlulugunun hasta haklarina aykiri oldugunu belirten tweetlerin orani %10,8, asi
zorunlulugunun seyahat hakkina aykiri oldugunu belirten tweetlerin orani %10,5
ve asl zorunlulugunun ¢alisma hakkina aykiri oldugunu belirten tweetlerin orani
%7,4’tur.

5.2. Betimsel Coziimleme Bulgular

Galismada nicel igerik analizinde kullanilan kodlama cetvelinde yer alan katego-
rilerden ilk Ggl betimsel ¢oziimlemenin temalarini olusturmaktadir. Calismanin
amaci dogrultusunda asi tartismalari ve aslya olan mesafeyle ilgili daha derin bir
kavrayis gelistirebilmek icin betimsel ¢6ziimleme, tartismalarin nicel olarak yo-
gunlastig “Aktorler, Kurumlar ve Uygulamalar”, “Asi Glvenilirligi” ve “Hak Temelli
itirazlar” kategorilerinin en fazla tweet sayisina sahip alt kategorilerine uygulan-

mistir. Betimsel ¢c6ziimleme bulgulari ilgili kategori basligi altinda derlenmistir.

5.2.1. Aktérler, Kurumlar ve Uygulamalar

Twitter’da asilarla ilgili tartismalarin ¢ok biyiik bir kismini aktorler, kurumlar ve
uygulamalara yonelik elestiri ve itirazlar olusturmaktadir. Bu tema altinda en yo-
gun elestirilen grup doktorlardir. Elestirilerin doktorlar tGizerinde yogunlasmasinin
en dnemli nedenlerinden biri Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Sagligi ve Has-
taliklari Ana Bilim Dali uzmani Prof. Dr. Nuri Zafer Kurugél’iin katildigi NTV aksam
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haberlerinde saglik ocaklarinda zaman zaman asilarin karistirildigini ve kigik ¢o-
cuklara yanlighkla kovid asilari yapildigini sdylemesidir.

“#Bebeklere biz anne-babalarindan habersiz #COVID19 #asi yapilmis bu nasil olur
derhal bunu séyleyen #DrZaferKurugélTutuklansin ve diger kurumlarda denetlensin
benim bebegim #DenekDedilBebek yeter artik birakin yakamizi gelecegimize,bebek-
lerimize dokunmayin.”

Allah bizi bu kotu insanlarin serrinden korusun. Bu bebekleri nasil asilarsiniz. Rabbim

senden yardim diliyoruz #asihakkinda

Doktorlara elestirilerin ve itirazlarin yoneltildigi bir diger konu da doktorlar ve ilag
sirketleri arasindaki ticari iliskilerdir. Bu tartismalarda siklikla 6ne sirilen argi-
manlarda doktorlarin biyik sirketler tarafindan maddi olarak desteklendigi iddia
edilmektedir.

“Eskiden Hamile kadinlara doktorlar agri kesici hap ve igne yazmaya bile ¢ekinirlerdi.
Simdiyse kiiresel sebekenin miimessili d*ktorlar deneysel sivi ignelerin mutlaka ha-
mile anne adaylarina bile yapiimali diyorlar.! #AsiMasiOlmiycam”

“Birgogunun finansoéri eli ¢antali ilag miimessilleri aracilidindaki ilag sirketleri olan
“doktorlar giiruhu” iginde glivenebilecedimiz insanlarin sayisi bir diizineyi bulur mu
bu llkede? #billimKurulunaGiivenmiyorum#AsiMasiOlmiycam #AydinUEniversitesi-

KapilariAc #AsiVePcrDurdurulsun”

Tweetlerde doktorlara yoneltilen elestirilerin ve itirazlarin temelini olusturan asi
sirketleriyle ticari iliskiler argiimani, modern tip ve bilime, kiresel saglik sistemi-
ne ve saglik orgitlerine yonelen elestirilerin bazilarina da dayanak olmaktadir.

“1 Doz BioNTech asisi 35 Euro, kisi basi 3 DozX35 Euro=105 Euro. 1 Euro 10 TL= 105
EuroX10TL=1.050 TL 1.050 TL X 83 Milyon... Sonucu yorum yazin. iste bu yiizden asi
olmak zorundasiniz. #SavASInMaskesiniKaldir #AsiVePcrDurdurulsun #Arkasokaklar-
boykot”

“@tgrthabertv @sevdaturkusev @drerol_kose @maranki #asthakkinda diinyada
Saglik bir sektér oldugu igin ¢ok biiyiik paralar déntiyor. Saglik parayla oldugu igin

kimse bizi iglestirmez diye diistiniiyorum”

“Pfizer CEO'su Albert Burla: “Cok fazla yatirrm yaptik. Bilim insanlarimizi ve muhen-
dislerimizi yeterli doz tiretmek igin fazla ¢alismaya zorladik. Bu yiizden insanlara her
yil yeni dozlar vermek lazim" Asil meseleyi daha nasil itiraf etsin? BioNTech #asi #Asi-
DegilBiyolojikSilah”

Bazi kullanicilar Bilim Kurulu Gyelerini ve Saglik Bakani’ni da kiresel ilag sirketle-
riyle ve bu baglamda DSO ile is birligi yaptiklari iddiasiyla elestirmektedir.
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Bu baglamda bazi tweetlerde Tiirkiye’deki asilama uygulamalarinin DSO ve ilag
sirketlerinin dayatmasi sonucunda sekillendigi ve Bilim Kurulu’nda yer alan dok-
torlara kiresel ilag sirketleri tarafindan fon saglandigi yoninde iddialar yer al-
maktadir.

“Bilim kurulu (yelerinin ge¢misi, baglantilari, arastirma sponsorlari, kaynaklari aras-
tirilsin. Bebeklere gizli deney yapanlarla baglantilari arastirilsin, buna zemin hazirla-
yan bilim kurulunun, bu doktorlarin ne oldugunu bilmek hakkimiz !!! #asihakkinda”

“Bilim kurulu tyelerinin yabanci ilag sirketleri ile olan baglantilari arastirilsin. Prof.
Canan Karatay ve Prof.Serhat findik hocalarimiz neden bilim kurulunda degil #asi-
hakkinda”

“Film kurulu ve #Asi dayatmacilar .. i¢lerinde salgin bakani Erol Tas varmi bilmem
ama birokratlarin kesinlikle bu rakamlardan ¢ok fazla aldigi bi asikar twitter.com/

yenisafak/stat...”

Saglik Bakani’'na yoneltilen itirazlar siklikla gercek verilerin saklandigi iddiasina
dayanmaktadir. Buna gore Saglik Bakani, asi nedenli 6lim vakalarinin sayisini ve
asihlarin yogun bakima yatma oranlarini saklamaktadir. Ayrica Saglk Bakani asi-
larin yan etkisini gormezden geldigi ve buna iliskin bilgileri sakladigi iddialariyla
da elestirilmektedir.

“#asihakkinda Bakan hastanede yatanlarin yiizde doksanbesi asisi tamamlanmayan-
lar diyerek gergegi algilarla oynayarak dile getirmistir. Yani bir veya iki doz asihlar

dedi hastanede yatanlar.”

“@drfahrettinkoca zararl asidan sonra, simdiden bile élen,fel¢ vs olan binlerce kisi
var,tek kelime etmezsin. twitter vs yansiyanlar onda biri bile degil #BioNTechYanEtki
#asimagdurlari #oegretmen #Corona #pazar #MaltepeRuhuAnitparkta #dolar #PC-
Rtestinehayir”

“Vaka haritasi degil #biontekyanetki haritasi yayinla artik. #ArkaSokaklar #Boykot
KanalD #PCRbitersePandemiBiter #PcrTestineHayir #AsiMasiOlmiycam #AsiVePcr
Durdurulsun #MaskenDuestueEsinSenol #plandemibitiyor @RTErdogan”

Tweetlerde AK Partiye yonelen elestiriler siklikla klresel sirketler ve 6érgitlere is
birligi yapildig iddialarina dayanmaktadir. Bu iddialardan bazilarinin dayanagi ise
DSO’yle 2 Mayis 2017 tarihinde imzalanan “Tiirkiye Cumhuriyeti Hikimeti ve
Avrupa Bélge Ofisi Vasitasiyla Diinya Saglik Orgiitii Arasinda insani ve Saglk Acil
Durumlarina Hazirliklilik DSO Cografi Ayrik Ofisinin istanbul Tiirkiye’de Kurulma-
sina iliskin Ev Sahibi Ulke Anlasmasi”dir. Kullanicilar bu anlasmayla hitkimetin
Ulkeyi “kiiresel ceteye” teslim ettigini diisinmektedir.
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“Yénetimi DSO'ye teslim edenler, secimlerde hangi yiizle Milletten oy isteyecekler?
#ParisiklimAntlasmasinahayir #PcrDayatmasiDurdurulsun #AsiDegilBiyolojikSilah”

“Viriis ¢tkmadan 8 ay énce DSO'ne iilkeyi teslim etmisiz. Dsé gérevlileri séyledikleri
tiim sézlerden, yaptiklari eylemlerden gérevleri bittikten sonra bile cezadan muaflar.
Gegici gbrevlendirilenler de. Keske sizi oraya getiren halkiniza da bu kadar diisiinsey-
diniz. #asimaddurlari https://t.co/0190sHbzhW”

“Ulke elden gidiyor, kiiresel cete ele gecirmis, insan haklari yerlerde, bilim siiriiniiyor,
hiirriyet tutsak, Artik yeter Ozgiirlii§imiizii istiyoruz Asi pcr maske istemiyoruz #Bii-
ylikUyanisAnkaraDa #AsiVePcrDurdurulsun #PcrHataliAsiZararli #PCRbitersePande-
miBiter”

Tweetlerde tartismalara konu olan bir diger aktor de medyadir. Medya siklikla
pandemi slrecinde asl propagandasi yapmakla, “gercek” bilim insanlarina ve
doktorlara yer vermemekle, yayinladigi iceriklerde hastalikla ilgili korku olustu-
rarak kiiresel sirketlerin asi ticaretine yardim etmekle ve ticari ¢ikarlari dogrultu-
sunda gercekleri gizlemekle elestirilmektedir.

“#asihakkinda medyada hep ayni kisiler ¢ikiyor neden asi karsiti doktor ¢ikarmiyor
medya miibalaga yapti bu covid ylizde dért éldiiriicii anlayin liitfen”

“Artik hicbir haber programi inandirici degil. Gergekler asla orda olmadi ama bu
kadar yalan da olmamisti. #TVyikapat bu filim bitsin. Pandemi bitsin. Korku bitsin.
Ailene, akrabana, komsuna dén bir bak. Gergekler orada #KalpKrizleriSalgini
#BioNTechYanEtki #asimagdurlar”

“Haber spor magazin tv radyo ne kadar mecra varsa #asi kulisi var. Yogun bakimlarda
yer yokmus ki zaten yogunda hi¢ yeriniz olmadi.Ozel hastahanelere alan agtiniz. Bu
kulisi cesaretiniz var ise 1 sene #sigara ya karsi yaparmisiniz eminim toplum icin daha

faydali olur @mesutyar”

Tema altinda yer alan tweetler incelendiginde tartismalarin agirlikh olarak kulla-
nicilarin glindelik yasamlarina devam edebilmek icin asi ve PCR testi yaptirmak is-
tememelerinden kaynaklandigi gériilmektedir. Saghk Bakanhgi ve igisleri Bakanli-
ginin kamu saghgini korumak ve vatandaslari asiya tesvik etmek icin almis oldugu
tedbirlerden ortaya cikan bu itirazlar iki ana nedene dayandirilabilir. Bunlardan
ilki saghk pazarina egemen olan kiiresel ilag sirketlerine ve ilag sirketleriyle maddi
iliski icinde oldugu diisiinilen kisi ve kurumlara duyulan giivensizliktir. ikinci ana
nedenin ise komplo teorileri ve yanlis bilgi oldugu goriilmektedir.
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5.2.2. Hak Temelli itiraz

incelenen tweetlerde yiikseltilen itirazlardan bazilari hak ve &zgiirliiklere vurgu
yaparak diger itirazlardan ayrismaktadir. Bu tweetlerin ¢cogunda alinan tedbirle-
rin anayasaya aykiri oldugu ve tedbir alan kisi ve kurumlarin bu baglamda sug
isledikleri vurgulanmaktadir.

“@Anadolu_Univ @ProfFuatErdal asi ve pcr testi Anayasaya uygun degildir burasi
dsé llkesi degil dsé niin genelgeleri bizi baglamaz asi pcr zorunlulugu diye bir sey
olamaz. #AsiMasiOlmiycam #PcrAsiYoekistemiyoruz #FuatErdalE§itimHakkimaDo-
kunma https://t.co/CZ1qg0GmJUc”

“@ibbsporistanbul Anayasa ve uluslararasi anlasmalar bizim haklarimizi giivence
altina almisken sizin bu aldiginiz karar tam olarak hangi kategoriye giriyor? #PcrDa-
yatmasiDurdurulsun #PCRbitersePandemiBiter #PCRtestinehayir #AsiMasiOlmiycam
#AsiVePcrDurdurulsun https://t.co/3dUuKd9e38”

Anayasal bir hak olmakla birlikte, kullanicilardan bazilari itirazlarinda genel hak
ve Ozgurliiklerden ziyade daha 6zgiil haklara odaklanmiglardir. Bunlardan ilki egi-
tim hakkidir. Bazi Universite rektorliklerinin kovid-19 asisi ve diizenli PCR testi
yaptirmayan 6grencilerin yerleskelere veya dersliklere girisini kisitlamasi bu iti-
razlarin temel dayanagidir.

“#Asi ve pcr dayatmasi nedeniyle egitim hakkinin engellenmesi suctur. Tiirk Ceza
Kanunu 112. Maddeyi okumadiniz sanirim. @EruMedya #UnideE§itimHakkiEngelle-
niyor”

“#UnideEgitimHakkiEngelleniyor Anayasanin 42.Maddesi ;"Kimse, editim ve édre-
nim hakkindan yoksun birakilamaz." Asi ve PCR dayatmasi ile kimse bizleri sartl egi-
time siirtikleyemez. #kykyurtlari #AsiMasiOlmiycam”

Tweetlerde egitim hakki baglaminda dikkat ¢eken bir diger husus, bazi kullani-
cilarin alinan tedbirleri 28 Subat siireciyle karsilastirmasidir. Bu baglamda bazi
kullanicilar kovid-19’un bir halk saghgi meselesi oldugunu goz ardi ederek basor-
tull 6grencilerin Gniversitelere alinmamasini agi ve PCR yaptirmayan 6grencilerin
Universitelere alinmamasiyla ayni sekilde degerlendirmektedir.

“@Rmeysabilgir Diin basértiilti olanlar tniversitelere alinmiyordu bugiin asi olma-
yanlar. Nerden bakarsan bak ikisinde fasizimliktir #YurtsuzlarGoezaltinda #sali
#AsiMasiOlmiycam #AJAVBJK #besiktasinmacivar #CFX”

“Neler yasiyoruz béyle.? #Saghgin28Subati midir nedir bu yasadiklarimiz.!?
#COVID19 #asi #pcr #ChpGelirseNeOlacak Ne olacak bunlara devam edecek! twitter.

com/sukrantorayl/s...”
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Anayasal haklar baglaminda kullanicilarin itirazlarina konu olan bir diger 6zgl
hak, seyahat hakkidir. Bu tweetlerde digerlerinden farkli olarak seyahat hakkinin
anayasal bir hak olmasi vurgulanmamakla birlikte kullanicilar, gesitli mekanlara
girebilmek ve belli hizmetlerden yararlanabilmek igin HES kodu, PCR testi ve asl
istenmesinin gonilltlik soylemiyle celiskili oldugunu ve bu nedenle asinin bir da-
yatma halini aldigini ifade etmektedir. Tartismalarda dikkat ¢eken bir diger husus
kovid asilarinin bulasi engellememesi nedeniyle kisitlamalarin ve PCR testi iste-
minin yalnizca asi olmayanlari kapsamasinin adil olmadigina yapilan vurgudur.

“AVM, Lokanta, Kafe vb yerlere HES kodu yerine ASI KARTI sorulacak. Oldu olacak
gériildiikleri yerde kursuna dizin. Géniilliiliik buysa zorunluluk nasil olur? insan olan
s6ziinii tutar. #DSOdefol #AsiMasiOlmiycam #KalpKrizleriSalgini #PcrHataliAsiZararl

#ParisiklimAnlasmasinaHayir”

“Hastasin tasiyicisin ama 2 tane BioNTech asin var. Sinemaya git, konsere git, isine
git, ugaga bin, otobiise bin hig problem degil. Ama asisizsan ve saglikli olsan dahi
bunlarin hig birini yapamazsin. Iste bilim #Covid_19 #Asi #varyant #dogdalbadisikiik
#PCRtestinehayir”

“Pembe bir cergeve igerisinde iki marka asi siirekli bize dayatiliyordu! Sinemaya
gitmek icin asi gerekliydi, Yurt disi seyahatleri icin asi gerekliydi.Aslinda #asi zorunlu
degildi!?! Ama mecbur birakilmisti. Bu arada #BioNTech hisselerine yatirrm yapan
zengin olmustu! #Sinovac https.//t.co/ZnizfFGv3M”

Hasta haklari gercevesinde yoneltilen itirazlarda ise kullanicilar sikhkla kisilerin
tedaviyi reddetme hakkina vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte beden tzerinde
yalnizca kisinin kendisinin s6z sahibi olabilecegi bazi tweetlerde hak kavrami lize-
rinden tartisilirken bazi tweetlerde bedenin “Allah’in emaneti” oldugu vurgulana-
rak muhafazakar anlatidan hareket edilmektedir.

“Bu bedeni Allah bana emanet etti size dedil. Birakin da saghgim ile ilgili seylere ben
karar vereyim. #MaltepeRuhuAnitparkta #AsiMasiOlmiycam”

"[nsanin viicut biitiinlii§iine dokunulamaz. Kendi istegi olmadan kimseye miidahale
edilemez."#AsiMasiOlmiycam

“@tgrthabertv @sevdaturkusev @drerol_kose #asihakkinda Anayasanin 17. madde-
sini ¢igniyorsunuz Bu beden benim asisizlara ikinci sinif vatandas muamelesi

yapmaktan vazgegin, Mrna asilarini kabul etmiyorum, Aslaaaa giivenmiyorum@”

Hasta haklariyla ilgili tartismalarda tweetlerden bazilarinda kadinlarin bedenleri
Uzerindeki haklarina odaklanan feminist protestolarda siklikla kullanilan, “Benim
bedenim, benim kararim” sloganina génderme yapilmaktadir.
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Bu gonderme bazi tweetlerde yalnizca beden lzerinde kisinin kendisinin sz sa-
hibi olacagini ifade etmek igin kullanilirken bazi tweetlerde kadinlarin bedenleri
Uzerindeki haklarini savunan kisi veya kurumlarin asi s6z konusu oldugunda ayni
destegi gbstermemesinin elestirisi olabilmektedir.

“@ttborgtr @TTBKadin Anne karninda bir bebedi jiletle kazimak serbest ama

ne idiigi belirsiz bir astyr yaptirmamak yasak, hadi oradan! #AsiMasiOlmiycam
#PCRbiterse PandemiBiter #PcrDayatmasiDurdurulsun”

“Sadece kiirtaj yaptirirken mi bedenlerimiz lizerinde s6z sahibiyiz?

@ttborgtr #AsiVePcrDurdurulsun #asiolmayacadim twitter.com/ttborgtr/statu...”
“@ttborgtr @TTBKadin Evet bedenim bana ait ve siz dokunamazsiniz #AsiVePcrDur-

durulsun”

Tweetlerde yilritilen tartismalarda konu edilen bir diger anayasal hak da galisma
hakkidir. Seyahat hakki tartismalarina benzer olarak bu ¢alisma hakkini konu edi-
nen tartismalarda da bir hak vurgusu yapilmamis; kullanicilarin is yasamlarinin
tedbirler ve politikalar nedeniyle ugradigi zararlara itiraz edilmistir.

“#AsiVePcrDurdurulsun #asimaddurlari *asi olmak istemiyorum *Pcr testi yaptirmak
istemiyorum (hicbir semptom yok ciinkii) Isten atilmakta istemiyorum Napicam
bilmiyorum”

“Is yerinden resmf yazi geldi gecen hafta ya #Asi yada #Pcrtesti diye ikisinide yaptir-
madim yarin mag¢ var kale ye destek lazim gol yemeyelim twitter.com/
secondvirus/st...”

“ASI ve PCR testi yapmiyorum diye ihtar tutanadi ile karsi karstyayim.Ama Rizkim ile
kimse beni korkutamaz.Allah'a Tevekkiil ettim. #AsiVePcrDurdurulsun #asiyahayir
#hakkimihelaletmiyorum #AsiVePcrDurdurulsun @aDilipak @asiefendisii @mucade-
le_pIndm”

Twitter’da anayasal haklara odaklanan tartismalar degerlendirildiginde kullani-
cilarin genel olarak itirazlarini asi olmamalari nedeniyle ayrimciliga maruz kal-
diklari argimanina dayandirdiklari goriilmektedir. Bu baglamda ayrimcilik yaptig
disunulen kisi ve kurumlar, elestirilerin ve tepkilerin odagi olmaktadir. Yine bu
tartismalarda kullanicilarin kisisel hak ve 6zgtirliklerini baskalarinin hak ve 6zgiir-
IGkleri ile iliskisi icinde degerlendirmedigi ve pandeminin bireysel degil, kamusal
bir mesele oldugunu goz ardi ettigi séylenebilir.

5.2.3. Agsi Giivenilirligi

Twitter’da tartigilan bir diger ana tema, asinin gtvenilirligidir. Kullanicilarin asiya
duyduklari gliveni zedeleyerek aslya mesafeli olmalarini saglayan en énemli ne-
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denin komplo teorileri oldugu gorilmektedir. Kullanicilarin tartismalarda sav ola-
rak one stirdigl komplo teorileri ise birbirinden farklilagmaktadir. Bu gercevede
en sik dile getirilen komplo teorilerinden biri, salginin kiiresel gliglerin bir oyunu
oldugu ve bu kiresel glglerin asilarla insanlara hiikmetmeyi amacladigidir. Bu-
nunla birlikte kiresel gliclerin tanimlanmasinda ve aslyla amaglananin ne oldugu
konusunda kullanicilar birbirinden ayrismaktadir. Cogu kullanici pandeminin bir
Siyonizm/Deccalizm projesi oldugunu ve amaglanin asilarla Musliimanlarin fit-
ratini degistirerek kolelestirmek oldugunu iddia ederken bazi kullanicilar kiresel
sirketlerin kar elde etmek igin virlisi icat ettigini ve aslyi bir tedavi secenegi gibi
sundugunu iddia etmektedir. Bu tweetlerde pandeminin planli bir proje oldugu-
nu vurgulamak icin pandemiden esinlenerek tiiretilen “plandemi” kelimesi siklik-
la kullanilmistir.

“#asithakkinda plandemi iizerinden asilarla deccalizme ge¢me projesi..!”

“@sputnik_TR Hain Diinya devletleri, Siyonist katil Dso-WHO Bill Gates Elon Musk
#Pfizer-BioNTech ve isbirlikgisi kukla, satilmis doktorlar, insanligi ASI bagimlisi kéleler
hdline getirmek igin, siyonist medya'yida yanlarina alarak saldirtyorlarVaryantlar ve
#Asi hig bitirilmeyecek!”

“Artik ilag ve asi sirketlerinin hesaplari dolduguna gére plandeminin bitme vakti
gelmistir sanirim,yoksa goéziiniizii toprak doyursun #PlandemiAnkaraDaBitecek
#PcrHataliAsiZararli #KalpKrizleriSalgini #AsiVePcrDurdurulsun #DenekDegilBebek

#AnayasaGenelgedenUstiindiir”

“Doktor maaslari az oldugu igin biitiin doktor ve hemsireler biontek firmasindan
ayda 100 bin dolar aliyoruz diye Bill Gates bize beles bilgisayar verdi diye suglaya-
mazsiniz... Biylik oyunu ¢ézdiiniiz ama para da biyiik yeden #BirSeyYapmali
#MansurYavas #asimagdurlari #dgs2021”

“Ortada bir salgin yok ,asi sirketleri para kazanmanin kolayini buldu . Asla asi olmiy-

caz #asihakkinda”

Pandeminin bir proje oldugunu vurgulamamakla birlikte bazi tweetlerde yine
pandeminin gercek olmadigina, bir korku politikasi olduguna yénelik inanglarin
dile getirildigi gortilmektedir.

“#asthakkinda Olen insan sayisi 260 + il sayisi 81 = 3.2 Yani il bazinda da 6len insan
sayisi 3 kisi Gergekten éliimciil bir salgin olmus olsa il bazinda 3 kisi mi olurdu yoksa
ylizlerce insan mi 6liirdi”

“26 Haziran'da ilk mitingi 29 Agustos ta ikinci mitingi yaptik maskesiz mesafesiz.
11 Eyliil'de Maltepe' deki mitinge katildik hi¢ birimize birsey olmadi yasiyoruz.
demem o ki salgin falan yok Salgin medyada #asihakkinda”
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Yine bazi tweetlerde, amacin ne oldugu belirtiimemekle birlikte, Kovid-19 virtsi-
nln laboratuvarda Uretilen yapay bir virlis olduguna yonelik iddialar da tartisma-
larda 6ne sirilmektedir.

““Virtise asi degil, Asiya virlis bulundu." Bir sézle bu kadar giizel anlatilamazdi.
#fahrettinkocaistifa #asihakkinda”
“Asililar da hasta agisizlarda. Asiya viriis bulundu virtise asi bulunmad.. Kainat

eczanesinden sifa aramak zorundayiz artik. #asihakkinda”

“Bizimle miicadeleye kalkismak yerine Viriis hangi laboratuvarda yapildi Kim siirdii?
Bunlarabirkalkismayapsaydiniz?!?#ArkaSokaklarAnkarada#hakkimihelaletmiyorum

#AsiMasiOlmiycam #plandemitiyatrosu”

Twitter’daki tartismalarda siklikla 6ne sirilen bir diger komplo teorisi de Ko-
vid-19 asilarinin diinya ntfusunu azaltmak igin kullanildigidir. Cogunlukla Bill Ga-
tes’i hedef gosteren bu tweetlerde asinin 6limcil bir deney sivisi oldugu vurgu-
lanmaktadir.

“Pandemi yok asiyla niifus azaltilip diinyaya hiikmetmek istiyorlar #asihakkinda”

“Sizden bilim adami dedil iyi bir billin adami olur ancak, gavur bills bile acik acik aSi
ile insanligi azaltacadiz diyebiliyorken siz gaydiri gubbak Cemile gibi kivirtip duruyor-
sunuz biraz kalibinizin adami olun be. #AsiMasiOlmiycam #AsiDegilBiyolojikSilah
twitter.com/DrMetinCakir/s... https://t.co/flcdVmIDiU”

“Deneysel siviya karsiyiz Yeni Diinya Diizenine de karsiyiz Covid19 Diinya Niifusunun
Azaltilmasi ve Kontrol Altina Alma Operasyonudur #BizAsiKarsitiDediliz #Zkusadi-
OYUnunFarkinda #KalpKriziSalgini #AsiVePcrDurdurulsun https.//t.co/gsDaWJXxSX”

Asinin 6limcal yan etkileri olduguna dayanarak iddia edilen bir diger komplo te-
orisi de biyolojik savastir. Bazi kullanicilar ise bu biyolojik savasin sadece Turkleri
hedef aldigina inanmaktadir.

"Sen Tiirk oldugunu unutabilirsin..ama Diisman Senin Tiirk oldugunu ASLA unutmaz.
Bizde unutmuyoruz.. Bakan Koca #DSOEUElkemdenDefol #AsiMasiOlmiycam
#KoeleOlmayacagiz #PcrVeAsiyaHayir"

@sevdaturkusev @0Orhan380035 Allah'in verdigi bu cani alsalar yine yilmayacagdiz.
Atalarimiz Canakkale'de vatani cani pahasina savunmasi ile bizim #AsiDegilBiyolojik-
Silah ile miicadelemiz ve bu milleti uyandirmaya ¢alismamiz ayni élgiide kutsaldir.
#Carsamba #BioNTechyanetki

“Tirkiye bir garip (lke oldu! Viriisten élen hig turist olmuyor. Miilteci olmuyor Suriyeli
olmuyor. Varsa yoksa TURK éliiyor. Viriisiin kastt TURK'e mi yoksa iki ayakli viriislerin

kastt mi TURK'e? Bu Hamile ve Cocuklara ¢ok sardiniz bu isin sonu iyi dedil..!
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#AsiDedilBiyolojikSilah https://t.co/z1VzYno11Q”

Asilarla ilgili tweetlerde one siirlilen bir baska komplo teroisi ise mRNA tekno-
lojisine iliskindir. Bu tweetler mRNA asilarinin insan DNA’sini ve genetik yapiyi
degistirdigi iddiasina dayanmaktadir. Bu iddialara gére mRNA asilari insanlarin
Greme gibi bazi temel sistemlerini bozmaktr.

“#asihakkinda Bakin, litfen dikkate alin. mRna 2016 da Cinde denemeleri yapilmis,
gen aktariminda kullanildi ve bebeklere uygulandiginda etik olmadigi gerekgesiyle
yasaklandi. Bugiin mRna nin hedefi viriis dedil GELECEK. VEKTOR VIRUS ASILANA-
MAZ. LUTFEN, BU BILIMSEL BiR GERCEKTIR.”

@kurnali9011 @Shiva_1881 Asililara vurulmali, mRNA gen asisi olan onlar Trans
insan #AsiDegilBiyolojikSilah https://t.co/XJ3tezgUnb

@FOXhaber lyi reklam Peki yogun bakim ise orda sizin ne isiniz var bu flm eski di
kimse yutmuyor #asi diye millete kitlediginiz sivi dan sonra dogan hamile kalan
insanlar ne doguracak merak ediyorum zalimin zulmii Eba Miislim gelmeseydi diinya

ya esseklerde ¢agirir di Mervana mervana

#asihakkinda asi hem riskli hemde tehlikeli kadinlarda emzirme sorunu ¢ikicak
erkeklerde kisirlik

Twitter'da asilarin givenilirligi ile bir diger yogun tartisma yan etki temasi lze-
rinden yuritilmastlr. Bu tartismalarda, bahsedilen yan etkiler alerjiden nefes
darhgina, bas agrisindan regl dongiilerinde bozulmaya kadar gesitlilik gdstermek-
le birlikte, siklikla asinin yaygin olarak kalp kasi iltihabina, kalp krizine ve 6lime
neden oldugu belirtilmistir. Bu baglamda kullanicilarin bircogunun argiimanlarini
yanlis bilgilere dayandirdigi séylenebilir. Nitekim ¢ogu tweette kaynagi belli olma-
yan iddialar bu yan etkilere kanit olarak gosterilmistir. Bazi tweetlerde ise yalnizca
yan etkilere iliskin bilgiler nedeniyle asiya karsi duyulan ¢ekince dile getirilmistir.
Yan etkiler hakkindaki tweetlerde dikkati ¢ceken bir diger nokta #asimagdurlari ve
#BioNTechYanEtki hashtaglerinin kullanicilar tarafindan yan etkiler hakkinda bilgi
almak isteyenlere dnerilmesidir.

“Asi olmayanlar asi olanlara ne olacak diye bekliyor. #asithakkinda”

“#asikorur diyen doktorlara sesleniyorum. Asi sebepli 6len hastalarin otopsi sonuglari.
Bunu bir doktor agiklar mi? Yoksa bu da mi yalan? #AsiDegilBiyolojikSilah twitter.
com/DrjohnB2/statu...”

@fesraoz Veriler ortada fotoda paylastim risk fayda analizini kisi kendi yapip 6zgtir
iradesiyle karar vermeli. Ulkemizde seffaf paylasilmis bir veri yok yurt disinda durum
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vahim FDA yan etkilerden 3.dozu iptal etti. Once #asimaddurlari #BioNTechYanEtki
taglarina bakip éyle karar verilmeli. https://t.co/jr84A3EoMT

“Ayrica tam doz asililarda kalp ve kan gibi ciddi sorunlarin haricinde; viicudun gesitli
yerlerinde kasinti esliginde doékiintii veya/ve siddetli dis agrisi yasaniyo. Saglik
sistemimiz ¢6ktiigd icin #asimaddurlari etiketiyle yan etki bildirdigimiz bi sistemimiz

var malum”

@Mimarcik3 @snayir @O0pDrBilgehan Tee Allahim héla hafif atlatma diyor. Asi olan
ilk ondért giin geberecek gibi oluyor, atlatirsa daha sonra baska yanetkilerle ugrasiyor.
Sen hig¢ #BioNTechyanetki #asimagdurlari okumadin mi?

Kullanicilarin asiya karsi mesafeli olmalarinda etkili olan bir diger neden de asi-
nin etkinligine dair yanhs ve eksik bilgilerdir. Bu tweetlerde kullanicilar asinin
Kovid-19 olmayi, bulasi ve hastaliktan 6lim ihtimalini ortadan kaldirmadigi ve
kovid-19 nedeniyle 6lim oranlarindaki artisin asilamalardan sonra diismedigi id-
diasiyla asinin etkililigini ve dolayisiyla gerekliligini sorgulamaktadir.

“ASl;Tedavi etmiyor ASI; Bulasmayi 6nlemiyor ASI; Maskeyi ¢ikarmaya yaramiyor.
ASl; 14 glinden 6nce hig¢ etki etmiyor ASl; 2 aydan sonrada etkisi kalmiyor ASI; 2-3
ay sonra nasil bir yan etki olur bilinmiyor. ASl; 3-5 sene sonra nasil bir yan etki olur
bilinmiyor. #AsiMasiOlmiycam”

“Benim anlamadigim asilama arttik¢a vaka sayisi da artiyor sonra kalkip neden asi
olmuyorsun diyorlar. Neden olayim? Bana mantikli bir tek sebep gdsterin.

#AsiMasiOlmiycam”

“Iki doz BioNTech asisi olan arkadasim su an pozitif ve evde karantinada. Asi viriise

karsi korumuyorsa neden asi olayim ki? #BoykotKanalD #AsiMasiOlmiycam”

Kullanicilarin astya duyduklari gliveni olumsuz yonde etkileyen bir diger neden
de asilarin faz ¢alismalarini tamamlamadigi ve Tirkiye’de acil kullanim onayi ol-
madigina yonelik yanhs bilgilerdir. Bu baglamda asinin hala deney asamasinda
oldugunu iddia eden kullanicilar tweetlerinde asi karsiti olmadiklarina vurgu ya-
parak denek olmak istemediklerini belirtmektedir. Ayrica bu kullanicilar faz ¢als-
masinin tamamlanmasi ve ruhsati olmamasi nedeniyle “asi” kelimesine de itiraz
etmektedirler. Bu ¢cercevede kullanicilar asi yerine kullandiklari iki terimle birbir-
lerinden ayrismaktadirlar: “asi adayl” ve “deneysel sivi”

"asi karsit1" degil,deneysel olan ve faz3 tamamlanmamis sivi karsiti demek dogru
olanidir. Simdi burada herkese soru, Karsit tezlerin, sorgulamalarin,bilimsel anlamda
tartismalarin ve verilerin olmadigi yerde nasil bilimden bahsedilir. #AsiVePcrDurdu-
rulsun #DenekDegilBebek twitter.com/ntv/status/144...”

“#asihakkinda Asi dedil faz3 asamasindaki Asi adayr”
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#asihakkinda deneysel sivi adi bu asi olamaz https://t.co/qs51uc5Rrs

“Asi karsiti degdiliz asi adayi siviyi géniilliiliik esasi diyip alttan alttan zorunlu olarak
bize dayatan sistem yiiziinden karsiyiz. Sorgulamak veya sorgulamamak kisisel
tercihtir.#asihakkinda”

“Kimse bu deney sivilarinin, normal asilar gibi olduguna beni inandiramaz. Kendinizi
kandirmayin... #asimagdurlari #AsiVePcrDurdurulsun #PcrHataliAsiZararlh”

Asl icerigine yonelik yanhs bilgiler ve asinin igeriginin ne oldugunun bilinmeme-
si kullanicilarin astya duyduklari giiveni zedeleyen bir diger neden olarak bulun-
mustur. Buna gore bazi kullanicilar asinin icinde ne oldugunu bilmedigini icin asi-
ya gliivenmedigini ifade ederken bazi kullanicilar asinin grafen maddesi icermesi
veya iceriginin helal olmayan maddelerden olusmasi nedeniyle asiya karsi ¢cekin-
celerini dile getirmistir.

icerigini bilmedigim yiyecedi bile yemem sen kimsin de bana asi zorunlulugu
koyuyorsun ??? #AsiVePcrDurdurulsun #AnayasaGenelgedenUstiindiir

“Pfizer BioNTech asisi laboratuvarda incelenmis. Sonug acayip baglantilar yapan
kristal yapilar. Muhtemelen grafen.rumble.com/vI83ix-pfizer-...#YatacakYerinizYok

#AsiVePcrDurdurulsun”

“Cocugum gayet saglikli normal grip bile olmamis.Ben gidip elin gevurunun ne
idiigu belirsiz asisini yaptiricam dyle mi?Bunu bizden isteyip dayatanlarda miislii-
manl.... biontec #hakkimihelaletmiyorum #kykyurtlari #asimagdurlari”

Gozimlemede asilama surecinde kisilere bir onam formu imzalatilmasi kullanici-
larin asilara duydugu giliveni zedeleyen bir diger neden olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Onam formuna bagh olarak kullanicilarin glivenini sarsan ise olusabilecek
herhangi bir komplikasyona iliskin tim sorumlulugu imzaladiklari formla kendi-
lerinin almasidir.

#asthakkinda Simdiye kadar hangi asida onam formu imzalatiimis séylermisiniz?

“#AydinUniversitesiKapilariA¢c @drfahrettinkoca ¢ikip olusabilecek her tiirlii kétii
sonugta veya odliimde sorumlulugu (stiine alsin bizde asi olalim hem asiyi
dayatiyorsunuzhemde kimse sorumluluk almiyor #AsiMasiOlmiycam”

“yarina garantisi olmayan bir hayat yasiyoruz kovid-19 dan belki 6lmedik baska
sebeble hastanede olcam neyin garantisivar ustelik imza attiriyosunuz sorumluluk
almiyosaniz ben bu asiya glivenmiyorum olmuyorum olmuycam sonuna kadar
#AsiMasiOlmiycam #AsiMasiOlmiycam”

Kullanicilardan bazilari tarisamaya neden belirtmeksizin sadece aslya gliven-
mediklerini belirterek katilirken yalnizca 3’0 literatiirde asi reddi tanimlamasina
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karsilik gelecek sekilde higbir asiya glivenmedigini belirtmektedir. Bu noktada
dikkat ¢eken husus higbir asiya glivenmedigini ifade eden kullanicilarin tweetle-
rinde pandeminin gercek olmamasi, asinin biyolojik bir silah olmasi gibi komplo
teorilerine de gdbnderme yapilmasidir.

4

“#asihakkinda asiya glivenmeyerek asi olmak istemeyen insanlari artik rahat birakin.”
“Asi sanki ¢ok tehlikeli. #AsiMasiOlmiycam twitter.com/ufukcoskunn/st...”

“Bugliine kadar asilara inanmadim ve inanmam. Eski yillara baktigimizda élim
oranlari ayni. Eger ki béyle bir salgin olmus olsa iilke niifusunun yiizde 10 6Imiis
olmaliydi. Kalp krizleri asidan kaynakli #asihakkinda”

“#asihakkinda asla giivenmiyorum hicbir asiya saglik bakani yargilanacak gorecek
bu gézler”

“Higbir asi ve ilag glivenli degil ! #AsiDegilBiyolojikSilah #AsiMasiOlmiycam”

Asi glvenilirligi ile ilgili tweetlerin betimsel analizi genel olarak degerlendirildi-
ginde kullanicilarin asiya karsi mesafeli olmasinin agirlikli olarak komplo teorile-
rinden ve yanlis bilgilerden kaynaklandigi soylenebilir. Bu ¢cercevede kullanicilar
tarafindan dolasima sokularak yeniden tretilen yanhs bilgiler ve komplo teorileri
birbirlerinden farklilasmaktadir. Bununla birlikte cogu kullanici asi karsiti olarak
tanimlanmaya itiraz ederken ¢ok az kullanicinin kendisini asi karsiti olarak ko-
numlandirdigini séylemek mimkdndur.

6. Sonug

Arastirmanin birinci sorusu, Twitter’da asiyla ilgili tartisilan konularin nicel ice-
rik ¢oziimlemesiyle yanitlanmistir. Buna gore asi kararsizligi yasayan kullanicilar
en ¢ok, asiyla ilgili aktorler, kurumlar ve uygulamalar; asinin givenilirligi ve ali-
nan tedbirler nedeniyle engellendigini dustndukleri haklari konularinda tartis-
mislardir. Arastirmanin diger (¢ sorusunun yaniti ise birbirleriyle iliski icindedir.
Buna gore; asl kararsizhgl yasayan kullanicilar aginin giivenilirligini en ¢cok komp-
lo teorileri Gzerinden sorgulamistir. Teyit.org’un (2021d) arastirma raporundan
hareketle, kullanicilarin tweetlerinde siklikla argimanlarini komplo teorileriyle
birlikte asinin kalp hastaliklari ve 6lime yol actigl ya da 6limle sonuglanan yan
etkileri oldugu, asinin virtise karsi higbir koruyuculugunun olmadigi ve asinin faz
calismalarini tamamlamadigini iddia eden yanls bilgilere dayandirdiklari goril-
mustur. Calismada pandeminin kiiresel cete/Siyonistler tarafindan planlanan bir
program oldugu, bu programin deccalizme ge¢meyi veya nifusu kontrol altina
almayi planladigi gibi 6ne ¢ikan komplo teorileri “Bill Gates ve “kireselciler”
merkezli anlatilar” olarak tanimlanan kategoriyle ortlismektedir. Bununla birlikte
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¢alismada arglimanlar daha ¢ok muhafazakar soylemden hareketle éne siiriilse
de bunlarin arasindan bazi tweetlerdeki pandemi planinin Turkleri hedef aldi-
g1 yonundeki argimanlarda milliyetgi bir séylem 6ne gikmaktadir. Arglimanlarin
komplo teorilerine dayandigi tweetlerde pandemi, asi, bilim kurulu ve saglik ba-
kani kelimelerinin yerine kullanilan “plandemi”, asi “deneysel sivi”, “filim kurulu”,
“Bill’'in kurulu” ve “salgin bakani” gibi ifadelerle asinin ve kurumlarin itibari zede-
lenmeye calisilmistir. Buna karsin yanlis bilgilerden hareket edenler ise daha ¢ok
“asi aday!” ifadesini tercih etmistir.

Asi karsiti hareketlerin gliclenmesinde ve asi kararsizliginin artmasinda; komplo
teorilerinin yikselisi, hakikatin degerini yitirmesi, bireysel inang ve dislncelerin
olgularin yerini almasi ve bireysel hikayelerin 6nem kazanmasi gibi postmoderni-
tenin imlerini gormek mimkindir. Nitekim yapilan ¢alismalar var olan bilimsel
bilgiye ragmen inancglardan beslenen komplo teorilerinin ve yanlis bilginin asi-
larin kabulU Gzerindeki olumsuz etkisini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde bu
calismada da ticari baglantilar ve finansal iliskiler nedeniyle doktorlara, bilime,
saglik sistemine, saglik 6rgiitlerine, medyaya ve hatta birokratlara glivenilmedigi
tespit edilmistir. Ayrica calismada diger arastirmalardan farkl olarak asilama si-
recinde onam formu imzalatilmasinin asinin givenilirliginin sorgulanmasina yol
actigl gorilmistir. Bu nedenle neoliberal politikalarla bireylere daha fazla so-
rumluluk atfedilmesinin ve saglk sektorlnin ticarilesmesinin saglik alaninda fa-
aliyet gosteren kisilerin ve kurumlarin glvenilirligini zedeleyerek asilara siipheyle
yaklasiimasini besledigi sdylenebilir. Neoliberal politikalarla birlikte bireysel hika-
yelerin 6nem kazanmasi, saghgin ticarileserek gosteriye doniismesi ve bireylere
atfedilen birincil sorumluluk komplo teorilerini ve asi kararsizligini beslemektedir.

Calismada ayrica glindelik hayatta siklikla “asi karsiti’” olarak tanimlanan ve kovid
asisina karsi mesafeleri nedeniyle homojen bir grup olarak degerlendirilen bi-
reylerin asiya mesafelerinin ayni olmadigi belirlenmistir. Tweetleri analiz edilen
kullanicilarin gok azi kendisini asi karsiti olarak tanimlarken diger kullanicilarin asi
kararsizliginin nedenleri birbirinden farklidir. DSO’niin (2013, s. 1) calismasindan
hareketle; kullanicilarin asi kararsizligina, giiven ve halinden memnun olma fak-
torlerinin etki ettigi gortlmustir. Bu nedenle infodeminin, bireylerin asi kabulini
azaltan inanclar ya da algilarla tutumsal engellere yol agtigi soylenebilir. Asilarla
ilgili internet ortaminda siklikla dolasan yanls bilgi yigini, bireylerin glivenilir ve
dogru bilgiye ulasmasini engellemektedir. En fazla gevirim igi platformlarda do-
lasima giren farkh tirdeki yanlis bilgi, infodemik bir sorun olarak asi kararsizligini
besleyen bir kamu sagligi ve giivenligi meselesi olarak goriilmelidir. Sosyal med-
ya platformlari yanlis bilgiyle miicadelede bir takim denetleme mekanizmalari
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gelistirse de kullanicilar olusturduklari iceriklerde farkh karakterler kullanarak
algoritmalari atlatmaktadir. Bu ¢cercevede calismada analiz edilen tweetlerin ¢o-
gunda “asl” yerine “aS1”, “sivi” gibi yazim bicimlerinin tercih edildigi gérilmustr.
Boylelikle Twitter’in denetim radarindan kagan bu twetlerde yanlis bilgi yeniden
Uretilerek dolasima girmektedir. Bu nedenle, kurumsal denetim mekanizmalarinin
onemi yadsinmamakla birlikte, kisilerin bilgiyi dogru sekilde degerlendirebilme-
lerinde dijital medya okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi daha etkili bir yon-
temdir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
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mimkiin degildir. iginde bulundugumuz bu dénemde sosyal medya platformlari vasitasiyla
olusan dezenformasyon, bireylerde bilgi karmasasina neden olmaktadir. S6z konusu karmasa,
birgok alanda olumsuz sonuglara yol agtigi gibi saghk alaninda da telafisi zor durumlara
sebebiyet vermektedir. Ozellikle kovid-19 pandemisi siirecinde sosyal medya platformlarinda
ortaya ¢ikan yanlis ve yanh bilgiler insanlari saglik, ekonomik, psikolojik, sosyal vb. birgok
acidan derinden etkilemektedir. Bu galismada internet ortaminda olusan dezenformasyonun
kararsiz bireylerin diistinceleri tGzerindeki etkilerine dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Calismada
“tAsidaPCRdaolmuyoruz” hashtagiile kovid-19 virtist, PCR testleri ve kovid-19 asilarina yonelik
paylasilan 5000 tweet igerik analizi yontemi ile MAXQDA programinda analiz edilmistir, 11
kategoriye ayrilan bu tweetlerin ne 6lgide bilimsel kaynaklara dayandigi ortaya konulmustur.
En fazla tweet iceren kategoriler sirasiyla, siyasi odakli igerikler, glivensizlik kategorisi ve
hak odakl agiklamalar kategorisi olmustur. Analiz sonucunda virlis ve asi ile ilgili paylasilan
tweetlerin sadece %5.86'nin bilimsel kaynaklara dayandigi tespit edilmistir.
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Abstract

With the development of the internet and social media platforms, information production,
consumption, circulation and distribution have been accelerated more than ever before.
However, it is impossible to talk about the accuracy of all this information, which spread in
the post-truth period, while the boundaries of truth and lie became unclear. In this period,
disinformation created through social media platforms causes information confusion in
individuals. These decisions lead to negative consequences in many areas, as well as in the
field of health, which lead to irreparable consequences. Inaccurate and biased information
that emerged on social media platforms, especially during the Covid-19 pandemic process,
harms people in terms of health, economic, psychological, social, etc. This study aims to draw
attention to the harmful effects of internet disinformation on the thoughts of undecided
individuals. In the study, 5000 tweets about the Covid-19 virus, PCR tests and Covid-19
vaccines with the hashtag "#VaccinationPCRdaolmuz" were analyzed in the MAXQDA program
with the content analysis method. These tweets were divided into 11 categories and it was
revealed to what extent these tweets were based on scientific sources. The categories with the
highest number of tweets were about political issues, insecurity, and rights-based statements.
As a result of this analysis, it was determined that only 5.86% of the tweets shared about the
virus and vaccine were based on scientific sources.

Keywords: Disinformation, Information Pollution, Social Media, Covid-19 Vaccine, PCR Test

Research Paper

Recieved: 15.10.2021
Revised: 28.11.2021
Accepted: 14.01.2022




60 ® Nefise SIRZAD

1. Giris

Cin’de ortaya ¢ikan virUs ile birlikte cok sayida yanlis ve eksik bilgi sanal ortamda
dolagsmaya baslamistir. Bu bilgiler resmi ve gayri resmi WEB siteleri vasitasiyla ya-
yildigi gibi forumlar, sosyal aglar, WhatsApp gruplari gibi kullanici kaynakli igerik-
ler biciminde de paylasima girmistir. Pandemi slirecinde paylasilan bu yalan, ek-
sik ve yanlis bilgiler sanal ortam ve 6zellikle de sosyal aglarda dezenformasyona
uygun bir zemin olusturmustur. Diinya Saglik Orgiitii ve sagliktan sorumlu kurum-
lar bir taraftan kovid-19 salgini ile miicadele ederken diger taraftan da infodemi
ile miicadele etmek mecburiyetinde kalmistir. Diinya Saglik Orgiitii ise kovid-19
ile ilgili olusan bilgi kirliligine dikkat cekmek icin “infodemi” terimini kullanmistir.

Birer tlretici olan internet kullanicilarinin paylasimlarinin denetimsiz bigimde
yayilmasi, soz konusu igeriklere maruz kalan bireylerin fikirlerini, inanglarini ve
gerceklik algilarini etkileyebilmekte; saglik, psikolojik, ekonomik ve toplumsal agI-
dan telafisi zor durumlara yol acabilmektedir. Bu siire¢ kovid-19 pandemisinden
kurtulmanin en 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilen kovid-19 asilari
icin de ayni sekilde islemektedir. Asilar ile ilgili paylasilan yanhs ve eksik bilgiler,
asl konusunda kararsiz bireylerin kararlarini etkileyebilmekte, asi karsiti gérisle-
rin hizla yayilmasina neden olabilmektedir.

Bu galismada 20-21 Agustos tarihleri arasinda Twitter ortaminda “#AsidaPCR-
daolmuyoruz” hashtagi ile paylasilan 5000 tweetin igeriginin analizi MAXQDA
programinda gerceklestirilmistir, kovid-19 virlsu, asilari ve PCR testilerine yone-
lik tweetlerde yer alan diisiinceler, bakis acilari ve ifadeler incelenmistir. incele-
meler sonucunda tweetler 11 kategoriye ayrilmistir ve her kategorinin dagihmi
hesaplanmis, kategoriler, alt kategoriler ve her kategoriye ait tweet sayisi kod
teori modeli ile gorsellestirilmis. Tweetlerde en fazla kullanilan kelimeleri ortaya
koymak icin kelime bulutu ile gorsellestirme gerceklestirilmistir. Calismada ince-
lenmeye alinan tweetlerin yiizde kag oraninda bilimsel kayaklara dayandigi tespit
edilmistir.

20 Agustos 2021 tarihinde T.C. Saglik Bakanhgi koronaviris (kovid-19) riskini as-
gari seviyeye indirmek amaciyla konser, sinema ve tiyatro gibi vatandaslarin toplu
olarak bulundugu faaliyetlere katilim, ucak, otobds, tren veya diger toplu ulagim
araclariyla gergeklestirecek sehirlerarasi seyahatler icin asi veya negatif sonuglu
PCR testinin zorunlulugu ile ilgili genelge yayinlamistir. S6z konusu tarihte asiyi
tercih etmeyen/asi karsitlari bu karar ile ilgili tepkilerini sosyal medyada paylas-
tiklari tweetler ve olusturduklari hashtagler ile gostermeye calismistir. Bu neden-
den yola gikarak ¢alismada 20-21 Agustos tarihleri arasinda paylasilan tweetler
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analiz igin segilmistir.
Bu analiz kapsaminda asagidaki sorularin cevaplanmasi amaglanmistir:

1- “#AsidaPCRdaolmuyoruz” hashtagi ile icerik paylasan bireylerin ve
genel anlamda asi karsitlarinin kovid-19 virlsU, asisi ve PCR testine karsi
olma gerekgeleri nelerdir?

2- Astile ilgili olumsuz/olumlu paylasimlarda bulunan bireylerin icerikleri
ne Olcide bilimsel kaynaklara dayanmaktadir?

Tum dlnyayi etkisi altina alan bu hastalik ile ilgili insanlarda olusan kaygi, onlari
sanal ve gercek ortamda bilgi arayisina siriiklemektedir. Ancak bu bireylerin yan-
lis ve yalan bilgilere maruz kalmasi ile birlikte bir taraftan salginla miicadele diger
taraftan psikolojik savas ile karsi karsiya kaldiklari asikardir. Kovid-19 salgini, sanal
ortamda bilgi kirliliginin ciddi bir sorun oldugunu karsimiza ¢ikarmaktadir.

2. Post-Truth Doneminde Sosyal Medya Dezenformasyonu

Sosyal medya mecralari post-truth olgusunu beslemekte, yalan ve yanls bilgile-
rin dolasimini hizlandirmaktadir. Post-truth kavraminin kullanimina 1992 yilindan
itibaren baslanmistir ancak 2016 yilinda Amerika’da Trump’in baskanlhk secimleri,
ingiltere’deki Brexit referandumu siireci ve Oxford sézIigiiniin bu kavrami “yilin
kelimesi” olarak segmesi ile popller hale gelmistir. Hakikat 6tesi, hakikat sonra-
si, gercek Otesi olarak Tirkceye cevrilen bu kavram “kamuoyunu sekillendirme-
de nesnel gerceklerin duygulardan ve kisisel inanglardan daha az etkili olmasi”
seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Dictionaries). Oziinde manipiilasyon ve algi
yonetimi olan bu kavram o6zellikle siyasette kitleleri yonlendirmek icin kullanil-
maktadir.

“Post-truth, hakikat ile yalan arasindaki sinirlarin bulaniklastigi, duygularin ve
inanglarin gergeklerden daha ¢ok itibar gordigli bir donemi ifade etmektedir. Bu
donemde aldatmak ve birtakim gikarlar dogrultusunda insanlarin algilariyla oynamak

normallestiriimeye calisiimaktadir” (Aydin, 2020).

Post-truth ¢aginda, internet kullanicilari ¢evrim i¢i ortamda dolasan bilgilerin
dogrulugunu arastirmadan kendi inanglari, distinceleri, ¢ikarlari ile 6rtistigiine
inandiklari bilgileri kabul etmekle kalmayip, dogrulugundan emin olmadiklari bil-
gileri yaymaktadir. Hatta bazi durumlarda bu bilgilerin asilsiz oldugunun farkina
vardiktan sonra bile yaymaya devam etmektedir.

Etkilesimsiz WEB olarak bilinen WEB 1.0 donemi internet kullanicilarina ¢evrim
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ici icerikleri okuma, izleme ve duyma imkani sunarken; WEB 2.0 ve sosyal medya
mecralarinin internet kullanicilarina WEB 1.0°in sundugu imkanlarin yani sira ice-
riklere midahale ve diger kullanicilar ile etkilesimde bulunma olanagi da sagla-
maktadir. WEB 2.0 kullanicilari forumlarda, bloglarda, sikdyet WEB sitelerinde ve
Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda kendi duygularini, dislincelerini, memnu-
niyetlerini veya memnuniyetsizliklerini ifade etmektedir. Bu baglamda WEB 2.0
olgusu icerik Ureticilerini, birer tireticiye dontstirmektedir. Bu kullanicilar ¢ev-
rim ici ortamdaki icerikleri tiiketirken (consumer), ayni zamanda igerik Ureticisi
(producer) roliinii de Gstlenmektedir. Cevrim i¢i ortamda tireticilerin olugmasi,
bu kisilerin duygularinin, distincelerinin ve bilgilerinin herhangi bir kontrolden
gecmeden yayilmasi, bir taraftan bireylere ifade 6zgilirligu, etkilesim ve katilim
gibi olanaklar sunarken diger taraftan ¢evrim ici ortamda bilgi kirliligi ve dezen-
formasyona yol agmaktadir. Sosyal medya mecralarinda internet kullanicilari is-
teyerek veya istemeden yanlis ve yanl bilgileri aktardiklari icin bu ortamlar hem
dezenformasyon hem de misenformasyon kaynagi olarak tanimlanabilir. Misen-
formasyon, yanlis bilginin kasitsiz olarak paylasilmasi; dezenformasyon ise yanlis
bilginin zarar vermek icin kasitli olarak paylasiimasi bicimde tanimlanmaktadir
(Wardle ve Derakhshan, 2017). Bu ¢alisma kapsaminda genel anlamda yanlis ve
yanl bilginin paylasimi s6z konusu oldugundan dezenformasyon kavraminin kul-
lanimi tercih edilmistir.

Geleneksel ve sosyal medya karsilastirmasinda sosyal medya mecralarinin dezen-
formasyon kaynagi olma agisindan geleneksel mecralara kiyasla daha yiksek bir
potansiyele sahip olduklari sdylenebilir. Haber yayim kaynagi olarak bilinen kitle
iletisim araglarinda igerik filtrelenmesi, denetim mekanizmasi ve “esik bekgilik”
mekanizmasi bulunmaktadir. Esik bekgileri, bir mesajin kaynaktan hedef kitleye
giderken el degistirdigi kisilerdir. Esik bekgilerinin gorevi, bir bireyin aldigi me-
sajlari gerek calistig yayin organinin politikasina, gerek meslek etigine, gerekse
kisisel kanaatlerine gére stizgecten gecirmektir (Mutlu, 2017, s. 110). Gelenek-
sel medyada okuyuculara ve izleyicilere ulastirilan bilgiler, esik bekgileri tarafin-
dan sayisiz enformasyon icinden secilmektedir (Kafiliveyjuyeh ve ilhan, 2017. s.
29). Ancak kullanici glidiimli igeriklerin dijital medya ortaminda olusturuldugu
icin bu ortamda herhangi bir denetim mekanizmasindan s6z etmek mimkin
olmamaktadir. Profesyonel bir denetim mekanizmasi ve dogru bilgi stizgecinin
bulunmamasi sosyal medyada bilgi kirliligine yol agmakta, bu ortami dezenfor-
masyon kaynagina donlstlirmekte, yalan ve yanhs haberlerin yayilimina neden
olmaktadir. “Yalan haberi bir elestirel farkindalik sorununun 6tesinde, sosyal
gercekligin sinirlari Gzerinde ylrutilen politik bir micadelenin parcasi olarak

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Kovid-19 Siirecinde Asi Kararsizligi: Asi Karsiti Tweetlere iliskin Bir Analiz M 63

degerlendirmek onemlidir” (Tas, 2018).

Twitter gibi sosyal medya mecralari yalan haberlerin dolasim hizini artirmaktadir.
2006'dan 2017'ye kadar Twitter’da 3 milyon kisi tarafindan 4,5 milyondan fazla
tweetlenen, 126.000 dogrulanmis ve yanlis haberin yayilimini inceleyen Vosou-
ghi ve arkadaslarinin (2021) arastirmasina gore yanlis haberler dogru haberlere
kiyasla, daha hizli ve daha etkili bir bicimde yayilmakta, daha genis kitlelere ulas-
maktadir. Bu haberlerin olumsuz etkileri terérizm, dogal afetler, bilim, sehir efsa-
neleri veya finansal bilgilerden ziyade yanlis siyasi haberler icin daha belirgindir.
Tweetlerdeki sahte haberler korku, igrenme ve saskinlik duygularini uyandirirken
gercek haberler beklentiye, iziintliye, neseye ve giivene sebep olmaktadir. Twit-
ter mecrasinda 10 yildan fazla bir sliredir 3 milyon kullanici tarafindan tweet-
lenen ve yaklasik 126.000 hikayeyi iceren, ingilizce dilinde yayinlanan, tartisma
konusu olan haber hikayelerini analiz eden ve gercegin aldatmaca ve sdylenti ile
rekabet edemeyecegini ortaya koyan bir MIT arastirmasina gore ise Twitter’daki
yalan gercege hakimdir. Bu kapsamda sahte haberler ve yanls soylentiler, daha
fazla insana ulasmakta, sosyal agin daha derinlerine inmekte ve dogru hikayeler-
den ¢ok daha hizli yayilmaktadir (Meyer, 2021). Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1
Ekim 2017’de en 6limcl kitlesel silahli saldirisi olan Las Vegas saldirisiyla ilgili ya-
yinlanan tweetlerin gonderildigi zaman, tweet metni, tweet konumlari ve bu gibi
150'den fazla veri degiskenini inceleyen arastirmaya gore, tweetlerdeki populer
iddialar arasinda silahli saldiridan DEAS'in sorumlu oldugu, saldirganin Antifa'nin
bir Gyesi oldugu ve saldirganin bir Misliman oldugu iddialari yer almistir. Tespit
edilen yanlis iddialarin sayisinin, diizeltme girisiminde bulunan tweet sayisindan
¢ok daha fazla oldugu tespit edilmis, konu ile ilgili yeni olusturulan gercek tweet-
lerin, yanhs iddialari sirdlren tweetlere gore ¢cok daha hizli azaldig gorilmustir
(Blankenship ve Graham, 2020).

Son yillarda, sosyal medya platformlari yanls icerigin yayilmasini sinirlamak igin
girisimlerde bulunduklarini duyurmustur. 2015 ve 2018 yillari arasinda, 569 sahte
haber WEB sitesinde yer alan yalan haberleri ve Facebook ve Twitter’da yayinla-
nan 9540 sahte haber igerigine yonelik egilimleri 6lgen Allcott ve arkadaslarinin
arastirmasina (2019) goére 2016'nin sonuna kadar sahte iceriklere yonelik kulla-
nici etkilesimleri hem Twitter’da hem de Facebook'da istikrarli bir sekilde artmis-
fir. Ancak o tarihten itibaren Facebook'da yanls iceriklerle etkilesimin ciddi bir
Olglide azalmasina ragmen, Twitter'da yikselmeye devam etmistir. S6z konusu
tarihlerde sahte haberlere yonelik Facebook etkilesimleri Twitter paylasimlarina
gore %60 oran ile azalmistir. Bu arastirma Facebook’daki yanlis bilgi sorununun
goreceli buyikluginin azaldigini géstermistir.
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Sosyal medya ortaminda yeni medya okuryazarligi bilgisinden yoksun olan,
arastirmadan paylasilan tim bilgileri dogru kabul eden ve bu bilgileri kullanan bi-
reyler filtre balonu olgusuna uymaktadir. Bu olguya gore “sosyal ag kullanicilarini
kendi inang ve egilimlerindeki kisi ve iceriklerle karsilastirdigindan, kullanicilar
farkh fikirlerden izole olarak zaten benimsedikleri fikirlere daha da sarilmaktadir-
lar” (Narin, 2018). S6z konusu bireyler kendi duygu, dislince, inang ve ¢ikarlarini
destekleyen kisilere glivenmekte, bu kisiler tarafindan olusturulan bilgileri sor-
gulamadan bilingli veya bilingsiz bir bicimde dogru kabul etmekte, uygulamakta
ve yayginlagtirmaktadir. Filtre balonu olgusuna toplumsal olaylarda, afetlerde ve
kriz donemlerinde sikhkla rastlaniimakta, yalan ve yanlis bilgilerin sosyal aglarda
dolasimi s6z konusu dénemlerde hiz kazanmaktadir. Bu durumun en yakin ve en
etkili 6rneklerinden birisi kovid-19 salgini olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

3. Sosyal Medya ve infodemi

internet kullanimin yayginlasmasi ile birlikte internet, saglik alaninda da etkili bir
bilgi edinme aracina dontsmustar. Saglikla ilgili konularda internet mecrasi, bilgi
ve gorus edinmek icin yaygin bicimde kullanilmaktadir. Sosyal medyanin dene-
timsiz kullanimi, kullanicilarin saglk deneyimlerini dogrudan paylasmalarina ve
saghk odakli sirketlerin mesajlarinin herhangi bir kontrolden gegmeden génderil-
mesine ve yayllmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle, saglik alaninda resmi
ve bilgili bir kaynagin slizgecinden gegmeden dogru ve yanlis saglik bilgisi sosyal
medyada paylasilabilmekte hatta bazi durumlarda sosyal medya kullanicilari, sa-
dece sirketlerin ticari kazanglari icin tasarlanan ve yayinlanan diger kullanicilarin
yanlis bilgilerine veya saglik mesajlarina maruz kalmaktadir. is hedefleri, ticari
cikarlar ve yanlis kisisel duslinceler ile karistirilan yanlis saglik temal icerikler
internet ortaminda dezenformasyona ve misenformasyona yol agarak kararsiz
veya saglik bakimindan zor durumda olan ve gare arayisinda olan bireylerin saglik
problemleri ile ilgili kararlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Kovid-19 pandemisi siirecinde Tirkiye hik(imeti, virlisle miicadele kapsaminda
kamuoyunu bilgilendirmek agisindan sosyal medya mecralarini etkin bicimde kul-
lanmistir. “Tlrkiye’de sosyal medya kullanicilari kovid-19 kriziyle ilgili bilgilenme-
de en givenilir bilgi kaynagi olarak “Saglik Bakani Fahrettin Koca'y1” gormektedir.
Saglik bakanindan ¢ok daha az oranda olmak kaydiyla da ikinci sirada “Saglik Ba-
kanhgr WEB Sayfasi” yer almaktadir” (Cergi vd., 2021). Ancak devlet yetkililerinin
tiim cabalarina ragmen birgcok sosyal medya kullanicisi, farkinda olup/olmadan
dezenformasyon tasiyicisi olabilmektedir.

Kovid-19 ile ilgili yanhs bilgilerinin icerigini, zamanlamasini ve yayilmasini tweet-
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ler Gzerinden inceleyen bir arastirmaya gore kovid-19a iliskin yanhs bilgilendirme
tweetleri daha spesifik olmayan otorite bireyler (6rnegin, “Tayvanh uzmanlar”,
“bir doktor arkadasi”, "Ust dizey saghk goérevlileri") tarafindan paylasilirken, bu
tweetleri ¢lrtiten ve yanlishgini ortaya koyan tweetler daha spesifik ve dogrula-
nabilir otorite kaynaklar (6rnegin, CDC, Diinya Saghk Orgiitii, Snopes) tarafindan

paylasilmaktadir (Mcglynn vd., 2020).

“Dijital araglarin bilgiye ulasmada 6ncelikli tercih haline gelmesi nedeniyle pan-
demi doneminde ozellikle sosyal medyada “infodemi” olarak tanimlanan asiri en-
formasyon akisi ortaya ¢cikmistir” (Akyuiz, 2021). “Information” (Enformasyon) ve
“epidemic” (salgin) kelimelerinin birlestiriimesinden ortaya ¢ikan “infodemi” kav-
rami, 2003 yilinda SARS ile baglantili olarak kullanilmis, kovid-19 salgini sirasinda
31 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan tekrar kullanilmaya
baslanmistir, kiiresel diizeyde yeniden giindeme gelen bir kavram olmustur. info-
demi, DSO (2020) tarafindan salgin sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanls
veya yaniltici bilgiler iceren ¢ok fazla bilgi olarak tanimlanmaktadir. Sagliga zarar
verebilecek, kafa karisikligina ve risk alma davranislarina neden olan infodemi,
ayni zamanda saglik yetkililerine giivensizlige de yol agmaktadir. Diinya Saghk Or-
gltl Genel Direktori Dr. Tedros’un, daha salginin baslarinda yaptigl, “Biz sadece
bir pandemiyle degil ayni zamanda bir infodemiyle de savasiyoruz.” agiklamasi ile
birlikte gozler bilgi kaynaklarina ¢evrilmistir.

Turkiye'nin ilk dogruluk kontroll organizasyonlarindan biri olan teyit.org’un sal-
gin boyunca infodemi hakkindaki gdzlemleri ve tespitlerine gore internet kullani-
cilari en ¢ok yanlis bilgiye salginin ilk zamanlarinda maruz kalmis, salgin ilerledik-
ce ilgi yitirilmistir. infodemi kapsaminda en ¢ok maruz kalinan yanlis bilgiler ise
hatali iliskilendirilen goéruntiler, belgeler, haritalar, kovid-19 virtisinin o6zellikleri,
sahte tedavi yontemleri, ilaglari ve salginin ortaya ¢ikisi ve yonetimi ile ilgili komp-
lo teorileri olmak lzere dort kategoride toplanabilir (Golbasi ve Metintas, 2020).

Cevrim ici topluluklarin pandeminin ilk asamalarinda "infodemiye" nasil katkida
bulundugunu anlamak icin Twitter'de bulunan en aktif asi hesaplarindan gelen
icerikleri inceleyen Jamison ve arkadaslari (2020) hem asi karsitlarinin hem de
asl savunucularinin, Twitter'da kovid-19 “infodemisine” etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu inceleme sonucunda sadece asi karsitlarinin kovid-19 hakkinda
yaniltici bilgiler paylasmadigini, asi savunuculari tarafindan da givenirligi bulun-
mayan iddialarin yayildigi goértlmustir. Kovid-19 pandemisi sirasinda medya ti-
ketimi, yanlis bilgilendirme ve tutum ve davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen
Bridgman ve arkadaslarina (2020) gore haber medyasi, sosyal mesafe gibi halk
saghg tavsiyelerini gliclendirme egilimindeyken Twitter'da nispeten daha fazla
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yanlis bilgi dolagsmaktadir. Sosyal medya kovid-19 hakkindaki temel gerceklerle
ilgili yanlis algilamalara yol agarken haber medyasi igin tam tersi séz konusudur.
Bu yanlis algilamalar, sosyal mesafe dnlemlerine uyma ihtimalini distirmektedir.

4. Kovid-19 Pandemisinde Saglik Bilgisi Arayisi

internetsiz bir giin bile gecirmekte zorlanan bireyler, sosyal medyayi egitim, tica-
ret, iletisim, gibi alanlarda etkin bicimde kullandiklari gibi saghk alaninda da etkili
bir bicimde kullanmaktadirlar. Bu kullanicilar, saglikla ile ilgili ctizi sorunlarindan,
kanser gibi ciddi hastaliklarina kadar saglik sorunlarinin ¢6ziim igin ilk asamada
internette arama yapmayi tercih etmektedir. Saglik arama davraniginda interne-
tin sik kullanimi siberkondri (internette hastalik arama hastaligi) olarak bilinen
ruhsal probleme neden olmaktadir (Baumgartner ve Hartmann, 2011; Karaer vd.,
2012; Altindis vd., 2018).

Saglik hizmetlerine erisimin oldukea kisith oldugu yillarda, hastane veya hekime
ulasma imkani olmayan insanlar ailelerinden, akrabalarindan ve arkadas grup-
larindan aldiklari 6nerilere gore tedavilerini gergeklestirirken glinimizde tedavi
Onerilerine; tavsiye siteleri, bloglar, sosyal paylasim aglari gibi sosyal medya plat-
formlarindan ulasiimaktadir. (Tosyal ve Siitcli, 2016). Online saglk bilgisi arama
internetteki en yaygin aktiviteler arasina girmis, yalnizca yazil bilgi ile sinirh kal-
mayarak sesli ve video araciligiyla gortintlli paylasimlar da bilgiye ulasma agi-
sindan tercih edilirligini artirmistir. Uzmanlar ve doktorlar saghgin her alani ile
ilgili bireyin ihtiyag¢ duyacagi diizeydeki bilgiyi sosyal aglar tizerinden paylagsmakta
ve hatta ilag kullanimi, alternatif tedavi yontemleri, destekleyici Girtin kullanimi
konularinda da yonlendirici icerikler Gretmektedir.

Sosyal medyanin tekil kullanicilar agisindan hastaliklari ve sorunlari konusunda
bilgi edinmek ve arastirma yapmak amaciyla kullanilmasinin yani sira saglik pro-
fesyonelleri agisindan; klinik arastirmalar/denemeler icin denek bulma, saglik
uzmanlari igin egitim ve profesyonel gelisim, profesyoneller arasi iletisim ve ko-
ordinasyon, egitim similasyonlari; saghk konusundaki diger sosyal aglar, saglik ve
hastalik destek gruplari; saglik savunuculugu ve saglik organizasyonlariigin bagis;
popller sosyal medya platformlarina eklentilerin ve kisisel yonetim araglarinin
gelistirilmesi; halk saghg konusunda mesajlarin yayilmasi; bulasici hastalikla-
rin izlenmesi gibi farkli amaglar icin kullanilmasi da s6z konusudur. (Gencer vd.,
2019).

Kovid-19 pandemisi siirecinde internet ve sosyal medya mecralari s6z konusu
hastaligin tedavi yontemleri ve farkh Ulkelerin Urettigi asilarin glvenirligi ve et-
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kinligini sorgulamak bakimindan etkili bir bicimde kullanilmistir. Bununla birlikte
asl karsiti gruplari da kendi dislincelerini, gerekgelerini ve bakis acilarini sunmak
Uzere sosyal mecralari tercih etmistir. “Asilama kadar asi karsithgl da eskidir. Asl
karsitlari kurduklari dernekler, ¢ikardiklari kitaplar, brosirler ve dergilerle asila-
rin zararh olduguna dair gesitli argimanlar kullanmis, asilama oranlarinda ciddi
diistslere neden olmustur. Maalesef basarili olduklari donem ve cografyalarda
insanlar ciddi salginlarla karsilasmistir” (Kutlu ve Altindis, 2018).

5. Kovid-19 Agisina Yonelik Yaklasimlar

Cin’in Hubei eyaletindeki Wuhan kentinde kiiresel bir salgin halini alan koronavi-
ris salgini tim dinyay etkisi altina alirken sosyal aglarda hastaligin tanisi, teda-
visi, hastaliktan korunma gibi pek ¢cok konuda bilgi kirliligi olusmaya baslamistir.
Hastaligin ortaya c¢iktigi ilk glinden itibaren bir taraftan insanlar hastaliga karsi
uygulanmasi gereken korunma tedbirleri, maske, fiziksel mesafe, hijyen dnlemle-
ri, hastaliktan korunmak igin bitkisel ve tibbi ilaglar hakkinda bilgi bombardimani
ile karsi karsiya kalmistir. Diger taraftan ise korona virlisiinlin ilk vakasi ile birlik-
te asilarla ilgili tartisma ortaya ¢ikmaya baslamistir. Diinyayi saran korona viris
kdbusuna karsi en buyuk silah olarak tanimlanan asilanma, bircok bilim kurulu
Gyesi ve saglik uzmani tarafindan énerilirken bazi kisiler tarafindan reddedilerek
bazilarinda ise kararsizliga yol agmistr.

Tarih boyunca salgin hastaliklarin énlenebilmesi, toplumsal bagisikligin saglan-
masi ile miimkiin oldugu yadsinamaz bir gergektir. “Asilama karsiti manipulas-
yonlarla ilgili UNICEF’in Dogu Avrupa’da yaptigl bir ¢alismada, blog, forum ve
sosyal medyanin yaygin olarak kullanildigi gosterilmistir. Calismada, asi karsiti
arglimanlari yaymada en sik bloglarin kullanildigi gosterilirken, argimanlarin dile
gore farklilik gdsterdigi, ingilizce yayinlarda en sik komplo teorileri ve dini/etik
kaygilara yer verilirken, Rusca yayinlarda dini/etik kaygilarin, lehge yayinlarda ise
asilarin yan etkileri ve igerdigi toksin maddeler yer aldigi bildirilmistir” (Atag ve
Aker, 2014).

Asl, sadece bireyin kendisi ile kalmayip bireyin yasadigi toplumu da dogrudan
etkilemektedir.

“Asilama, enfeksiyon hastaliklarindan korunmanin yani sira, enfeksiyon hastaliklari
nedeni ile olusan ciddi sakatliklarin veya 6limlerin azaltilmasinda da en etkin
yéntemdir. Bu nedenle asi kararsizhigini 6nlemek igin gereksinim duyulan stratejilerin,
ilkelertemelindegelistiriimesivetakibenkireselbirstratejikyaklasiminbenimsenmesi
gereklidir” (Erkekoglu vd., 2020).
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Turkiye’de 2009 ile 2018 yillari arasinda asilanma ile ilgili yapilan galismalari ir-
deleyen Filiz ve Kaya’ya (2019) gore “Tiurkiye’de asilar hakkinda bilgilerin yiksek
oranlarda internet sitelerinden veya sosyal medyadan saglandigi, saglik merkez-
lerinden bilgi saglama oranlarinin diisiik oldugu ve asilama oniindeki en biyik
engelin konu ile ilgili bilgisizlik oldugu gorulmustir.”

insanlarin duygu ve disiince ifade 6zgirliigi sunan sosyal medya mecralari ko-
vid-19 asisina karsit kisilere dusiincelerini aktarma firsati sunmaktadir. Bu pay-
lasimlar bilimsel kanitlari gormezden gelen, degisik sosyo-ekonomik ve kiltirel
yapidaki kisilere ulasarak bu bireylerin kararsizliga dismelerine ve asi karsiti
gruplarin sayisinda artisa neden olabilmektedir. Atag ve Aker (2014) asi karsit-
larini, kar/zarar iliskisini yeterli gormeyenler, risk altinda olmadigini diistindtgu
icin ihtiya¢ hissetmeyenler ve dini, felsefi veya komplo temelli gerekgelerle asi-
lara itiraz edenler olarak 3 gruba ayirmaktadir (Atac ve Aker, 2014). Amerika’da
1640 kisi Gzerinde yapilan “YouGov” anketi, Amerikalilarin %28'inin Bill Gates’in
insanlarin vicuduna chip takmasini miimkin kilmak amaciyla asi olmaya tesvik
edildiklerine inandiklarini gosteriyor, Cumhuriyetgiler arasinda bu oran %44'e
ylkseliyor (Goodman ve Carmichael, 2020).

Kovid-19 gibi bulasiciligi ve yasami tehdit etme riski ylksek salginlarda, bireylerin
kendileri ve yakinlarinin enfekte olmasina donik korku ve kaygilari bireysel bo-
yuttan toplumsal boyuta tasinmaktadir. Salginin Tirkiye’de goraldigu ilk haftayi
takip eden slirecte gerceklestirilen bir arastirma, katihmcilarin oldukga ytksek bir
oranla ilk sirada ailelerinin/tanidiklarinin virtise yakalanmasindan korktuklarini
gostermektedir. Katilimcilarin ikinci yiiksek korku kaynagini ise kalabalik yerler-
de virlse maruz kalmak olarak agiklamaktadir. (Dogan ve Duzcel, 2020) Yigit vd.
(2021) kovid-19 konusunda yaptiklari betimsel analizde, asi tereddlidii yasayan,
aslyl reddetmis olan ve Tirkiye’nin cesitli illerinde yasayan 83 ebeveyn ile yaptik-
lari gérismede asi karsithigi fikrini edinen profilin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekono-
mik, gelir diizeyleri ylksek, az cocuklu ebeveynlerden olustugunu, bu bireylerin
arastirmaci ve sorgulayici kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ve asi karsithgi fikrini
modern tip uygulamalarina karsi muhalif bir tavir ve bireysel bir tavir sonucun-
da ortaya c¢iktigini tespit etmisler. Akyliz’tin (2021) seffaflik, yanls bilgiye maruz
kalma diizeyleri ve asi karsiti iddialara iliskili ylrattigu arastirmasina goére ise asl
karsiti iddialarla ilgili tutum “orta” diizeyde iken, asi karsiti tutum arttikga asi ka-
rarsizhginin da arthgl goérilmektedir. En yiksek katilimin “Koronavirtsin labo-
ratuvarda Uretildigi” iddiasina yonelik oldugu gorilirken koronavirls asilariyla
insanin DNA’sinin degistirilecegi iddiasina orta diizey katilim olmustur (Akyiz,
2020).
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Kovid-19 asilari ile ilgili dijital ortamda paylasilan igeriklerin biylk bir olglide
bilimsel kaynaklara dayanmadan dretilip paylasilmasi, bu paylagsimlarin dezen-
formasyona yol agmasina ve bireylerin saglgini, ekonomik, sosyal, toplumsal ve
bireysel iligkilerini olumsuz yonde etkilenmesine yol agmaktadir.

6. Metodoloji

Bu calismanin yapilabilmesi i¢cin sosyal medyanin temel bicimlerinden olan ve
toplumsal bir aktor niteligi tasiyan Twitter mecrasindan yararlaniimistir. Twit-
ter’in toplumsal olaylarda bir aktér olmasinin yani sira sosyal sorumluluk iceren
etkinliklerde de 6nemli bir payi olmaktadir (Yildirim, 2014).

Sosyal medyanin bir ¢esit bilgilenme ve bilgilendirme araci héline geldigi giini-
miuzde kovid-19 virisu ile ilgili yanl, dogruluk payi bulunmayan ve sliphe uyan-
diran tweetlere dikkat cekmek amaciyla ¢alismada 20-21 Agustos tarihleri ara-
sinda Twitter mecrasindan #AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile yayinlanan 6472
tweete Twitter API’si(Application Programming Interface-Uygulama Programla-
ma Araylizii) Gzerinden ulasiimistir. Ulasilan tweetlerin 141’i erisim kisith oldugu
icin gorintllenememistir, 615’i tweet cevap biciminde (retweet) yayinlandigiigin
calismaya dahil edilmemis ve 716 tweet herhangi bir yazi olmadan sadece #Asi-
daPCRdaolmuyoruz hashtagi ile yayinlandigi icin analiz disi birakilmistir. Analiz
disi birakilan tweetler gbz 6niine alindiginda, “#AsidaPCRdaolmuyoruz” hashtagi
ile yayinlanan 5000 tweet bu arastirmanin érneklemini teskil etmistir. Tweetler
icerik analizi yontemi ile MAXQDA 2020 programi kullanilarak analiz edilmis, zo-
runlu asi ve PCR testine iliskin tepkiler, tutum ve bakis agilari ortaya konulmustur.
icerik analizi ydntemi, “Metin icinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik
ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak igin kullanilan bir arastirma teknigidir” (Stone vd.,
1966, s. 213). Bu yontemde “temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucu-
nun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek,
2011 s. 227). icerik analizi; 6zellikle teknik avantajlar s6z konusu oldugunda, ma-
teryal ya da verinin fazla oldugu ve arastirmacinin yorumlama yetenegini astigi
durumlarda kullanilan bir yéntemdir (Altunisik vd., 2015, s. 3246).

Bu calismada modelin dogru kurulmasi ve frekanslarin elde edilmesi icin veri
setinin 6n okumasi yapilmis, 6rneklemin yizde 10’luk dilimini (bkz. O’Con-
nor ve Joffe, 2020) temsilen 500 tweet kodlanarak kategoriler belirlenmis-
tir. Arastirmanin guvenilirligini artirmak amaciyla tweetler iki farkli kodlayi-
cl tarafindan es zamanh olarak es zamanli kodlama yontemi ile kodlanmistir.
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Fikir ayrihg1 yasanan kategorilerin tweetleri tekrar incelenerek revize edilmis ve
uzlasi saglanmistir (Tablo 1).

Kodlama kategorileri, tweetlerin kategorilere gére dagilimi ve kategorinin acikla-
masi tablo 1'de yer almaktadir. Tweetler igin tekil kodlama yapilmis ve her twe-
et sadece bir kategoriyi temsil edecek bicimde kodlanmistir. Dogru bir analizin
gerceklesmesi icin tweetlerde paylasilan makaleler, video ve fotograf bicimindeki
tweetlerdeki mesajlar dikkatle ele alinmis kodlamaya dahil edilmistir.

Tablo 1. Kodlama Tablosu

Tweet Sayisi

(n) Agiklama Yizde

Tema

Bu kategoride politik ya da partisel
bazli yaklagimlar yer almaktadir.

Bu tweetlerde asi ve zorunlu PCR
testinin darbe, 28 Subat olaylari,
Siyasi Odakh 1070 basortusi sorunlariyla benzerlik ta-
Aciklamalar sidigina dikkat ¢eken sdylemler yer
almaktadir. Genel olarak zorunlu

asl ve PCR testinden dolayi devlete
yonelik isyan ve serzenisler bu kate-
goride bulunmaktadir.

%21.40

Asinin yan etkileri, sebep oldugu
hastaliklar ve 6ltimler, asilanmaya
ragmen vaka artisinin ve 6lim sayi-
sinin azalmamasina dair séylemler
bu tweet grubunda yer almaktadir.
Asinin hastaligin iyilesmesinde et-
kisiz olduguna isaret eden tweetler
bu kategoriyi olusturmaktadir.

Aslya Guvensizlik 860 %17.20

Bu kategorideki tweetler asilanmay
hukuka, akla, bilime, mantiga, vic-
dana, insan hak ve 6zgurliklerine
saldiri olarak kabul etmektedir.
Mecbur kilmak, santaj, tehdit, bas-
857 ki, zorlama, mecburiyet, mobing %17.14
gibi kavramlarla hak arayisinda
bulunan bireylerin ifadeleri bu
kategoride yer almaktadir. "Benim
bedenim, benim kararim" mantig
ile tweetler paylasiimistir.

Hak Odakh
Agiklamalar
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Ayrimcilik

598

Asi olanlar ve olmayanlarin birbir-
lerine yonelik séylemleri, tepkileri,
yaklasimlari, tartismalari ve halkin
bolindigline isaret eden tweetler
bu kategoride yer almaktadir. Tu-
ristler ve gégmenler igin herhangi
bir asilanma zorunlulugunun bu-
lunmadigindan sikayetgi bireylerin
tweetleri de bu kategoride deger-
lendirilmistir.

%11.96

Provokasyon

368

insanlari asi yaptirmamak icin ikna
edici ifadeler, hukuki bilgilendirme-
ler, kararsiz bireyleri asi yaptirma-
mak eylemine davet eden ciimleler
bu kategoride yer almaktadir.

%7.36

ironi
Degerlendirmeler,
Trollemek

340

Konuyu ciddiye almayan, esprili
ve alayci bir yaklagimla konuya
yaklasan ve bazi anlamsiz ifadeler
ve videolar bu kategoride yerini
almistir.

%6.80

Bilimsel Agiklamalar

249

Doktorlarin, bilim insanlarinin,
kovid-19 ve kovid-19 asisinin avan-
tajlari ve dezavantajlari ile ilgili
beyanlari, bilgilendirmeleri ve kanit
sunmalari bu kategoride yer almak-
tadir. Hukukeularin da asi zorun-
lulugu ile ilgili hukuki beyanlari bu
kategoride bulunmaktadir.

%4.98

Fikir alisverisi- Oneri

228

Bu kategoride kovid-19, asi ve PCR
testi ile ilgili oneriler, merak edilen
sorular ve destek talepleri yer al-
maktadir.

%4.56

Komplo Teorileri

120

Kovid-19 virtsi ve asilarin bazi
Ulkelere ve bazi firmalara avantaj
sagladigi icin ortaya ciktigini ve tica-
ri bir tuzak oldugunu savunan twe-
etler bu kategoride yer verilmistir.

%4.40

Ticari Tuzak

206

Asl ile birlikte gipler takildigini,
viristin ve asinin kireselcilerin ya
da hiikimetin bir oyunu oldugunu
savunan agiklamalar bu kategoride
yer almistir.

%2.12

Dini Soylemler

104

Konu ile ilgili ayetler, hadisler, dini
alint bicimindeki sézler ve vecizeler
bu kategoride yer almaktadir.

%2.08

Total

5000

%100
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#AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile iki glin igerisinde paylasilan 5000 tweetin
iceriklerinin analizi sonucunda s6z konusu tweetler 11 kategoriye ayrilmistir.
Tablol'de de agiklandigl gibi zorunlu asi ve test ile ilgili yayinlanan tweetlerin
%21.40"inda kovid-19 asisi ve testine iliskin siyasi odakli icerikler yer almaktadir.

Bu tweetlerde asi ve PCR testinde zorunluluktan dolayi devlete yonelik tepkiler
gorilmektedir. Asinin ise yaramadigini iddia eden ve aslyl yaptiranlarin da virlise
yakalandigini savunan aslyi yonelik glivensizligi aktaran tweetler incelenen twe-
etlerin toplam %17.20'sini olusturmaktadir. Zorunlu asinin insan hak ve 6zgir-
[Uklerine aykiri oldugunu savunan tweetler 6érneklem tweetlerinin %17.14'inG
temsil etmektedir. Tweetlerin %11.9’u zorunlu asi ve testin ayrimciliga sebep ol-
dugunu savunan ve asilanmanin turistlere zorunlu olmadigina itirazda bulunan
tweetlerden olusturmaktadir. insanlari asi yaptirmamaya tesvik eden ve onlari
zorunlu test ve aslya yonelik provoke eden tweetler %7.36 oranla bir diger kate-
goride yer almaktadir. Doktorlar, bilim insanlari ve avukatlarin kovid-19 ve alinan
karar ile ilgili bilgilendirici ifadelerini iceren tweetler toplam tweetlerin %4.98’ini
olusturmaktadir. Tweetlerin %4.56’s1 kovid-19, zorunlu asi ve PCR test ile ilgili me-
rak edilen sorulari, siireg ile ilgili 6nerileri ve dislince paylasimini kapsamaktadir.
Kovid-19 virlsl ve asisini kabullenemeyen ve bu konunun komplo teorilerden
ibaret oldugunu ifade eden tweetlerin orani %4.12 olmustur. Virlisiin ve asinin
glcli Ulkeler ve dev firmalar tarafindan ticari kazang elde etmek icin ortaya ¢ikti-
gini ifade eden tweetler toplam tweetlerin %2.40'in1 olusturmaktadir. Bu tweet-
lerin %2.08’inde ise ayetler, hadisler ve vecizeleri yer almaktadir.

Arastirma kategorileri ve yiizdelerini grafiksel olarak paylasmak amaciyla katego-
riler ve frekans degerleri sekil 1'de sttiin grafigi ile de gosterilmistir.

#AsidaPCRdaolmuyoruz

Siyasi Odakli Agiklamalar —21.4%
Aslya Giivensizlik ‘— 17.2%
Hak Odakli Aglklamalari 17.1%
Ayrimcilik ‘ 12.0%
Provakasyon [N 7.4%
ironik Degerlendirmeler, Trollemek —6.8%
Bilimsel Agiklamalar =5AO%
Fikir Alisverisi - Oneri 4.6%

Komplo Teorileri | 4.1%
Ticari Tuzak 24%
Dini Séylemler | 2.1%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 1. #AsidaPCRdaolmuyoruz Hashtagi ile Paylagilan Tweetlerin Kategorileri
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MAXQDA programinda yapilan analiz sonucunda #AsidaPCRdaolmuyoruz hash-
tagine iliskin kategoriler kod teori model ile gorsellestirilmistir.

Komplo Teorileri (206) (|
Ticari Tuzak (120)
Provakasyon (368)
Fikir Aligverisi - Oneri (228) @
&l Turistlere Ynelik Aynmcilik (98)
Hak Odakli Aiklamalar (857) /
#AgidaPCRdaolmuyoruz (0) Aynmailk () Asiya Yonelik Fikir Ayriligi (408)
Dini Séylemler (104) \ ]
& Toplumsal Aynisma (92)
Asya Givensizik (0)
ironik Degerlendirmeler, Trollemek (340) \
Siyasi Odakli Agiklamalar (0)
Bilimsel Aciklamalar (249) (ca|
] asiya ve teste giivensizlik-denek savindayiz-
Agi ise yaramiyor (360) bagisikhigim giig (500)

Panderniyi Siyasi Perspektiften Degerlendirenler (174)  Hiikiimet Politikasini Elestirenler (896)

Sekil 2. #AsidaPCRdaolmuyoruz ile ilgili Kod Teori Modeli

Bu modelden yola ¢ikarak #AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile paylasilan tweet-
lerin (n=5000) icerik analizi sonucunda tweetler 11 Ust kategoriye ayrilmistir. Bu
Ust kategoriler icerisinden en fazla tweet iceren kategori siyasi odakli agiklamalar
(n=1070) kategorisi olmustur. Analizi daha anlasilir hale getirmek ve detaylandir-
mak amaciyla siyasi odakl agiklamalar kategorisi, pandemiyi siyasi perspektiften
degerlendiren agiklamalar (n=174) ve hiikimet politikalarini elestiren agiklama-
lar (n=896) olmak Uzere iki alt kategoriye ayrilmistir. En fazla tweet iceren ikinci
kategori olan guvensizlik Ust kategorisi (n=860) asI ve teste yonelik glvensizlik
(n=500) ve asinin islevselligi ile ilgili glivensizlik (n=360) olmak Uzere iki alt kate-
goriye ayrilmistir. Ayrimcilik st kategorisi (n=560) ise, turistlere yonelik ayrim-
cilik (n=98), asiya yonelik fikir ayrihg1 (n=408) ve toplumsal ayrisama (n=92) alt
kategorilerine ayirilmigtir.

Twitter mecrasinin biyik bir veri kaynagi olmasi, dogru ve yanls bilgilerin her-
hangi bir bilimsel slizgecten gegmeden bu ortamda yayinlanmasi ve herkese
acik olmasi, paylasilan tweetlerin kararsiz bireylerin kararlarini etkileme potan-
siyeline sahip olmasi ve ¢alismada incelenmeye alinan #AsidaPCRdaolmuyoruz
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hashtaginin giinlerce trend topic olmasi ¢alisma kapsaminda incelenen tweet-
lerin ne o6lgide bilimsel kaynaklara dayandigini gostermeyi gerekli kilmaktadir.
Bu makalede tweetlerin igerigi analiz edilirken paylasilan tweetlerin herhangi bir
bilimsel dayanaginin olup olmadigi incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda pay-
lasilan tweetlerin ylizde ka¢ oraninda bilimsel ve hukuki deliller ve kanitlara bagh
paylasildigi kategoriler bazinda tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tweetlerin Kaynaklarinin Dagilimi

Kategori Bilimsel kaynak var Bilimsel kaynak yok

- n=1070
Siyasi Odakli Agiklamalar n=0 (%100)
. - n=139 n=721
Aslya Guvensizlik (%16) (%84)
n= 46 n=811
Hak Odakli Agiklamalar (%5) (%95)
n=598

Ayrimcilik n=0 (%100)
n=368

Provokasyon n=0 (%100)
ironi Degerlendirmeler, n=0 n=340
Trollemek h (%100)
- n=108 n=141
Bilimsel Agiklamalar (%43) (%57)
L Lo n=228
Fikir Ahgverisi- Oneri n=0 (%100)
T n=206

Komplo Teorileri n=0 (%100)
N n=120

Ticari Tuzak n=0 (%100)
e n= 104

Dini S6ylemler n=0 (%100)
Total n=293 n=4707

(%5.86) (%94.14)

Tweetlerin iceriklerinin analizi sonucunda olusan kategorilerden sadece asiya
glvensizlik, hak odakli agiklamalar ve bilimsel agiklamalar kategorilerindeki twe-
etlerin yurt ici ve yurt disi kaynakli bilimsel ve hukuksal kanitlara, arastirmalara
ve makalelere dayanarak paylasildigi tespit edilmistir. Bu tweetlerde s6z konusu
bilimsel kaynaklara link verme veya YouTube’a yonlendirme ile ulasiimistir. Bazi
durumlarda ise bilimsel kaynaklar tweet icerisinde kisa video vasitasiyla payla-
siimistir. Asiya glivensizlik kategorisi cercevesinde paylasilan 860 tweetten 139°u
(%16's1), hak odakli agiklamalar kategorisinden 857 tweetten 46’s1 (%5’i), bilimsel
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aciklamalar kategorisinden 108'i (%43’l) ve toplam 5000 tweet igerisinden 293
tweet (toplam tweetlerin %5.86’s1) bilimsel kaynaklar referans gosterilerek pay-
lasilmistir. Diger kategorilerdeki tweetlerin hepsi 6znel ve dogrulugu kanitlanma-
mis, kisisel ifadelerden olusmustur. Bilimsel agiklamalar kategorisinde doktorlar,
avukatlar ve bilim insanlari tarafindan paylasilan tweetlerin ise sadece %43’lGnin

bilimsel kaynaklar gosterilerek paylasiimasi ¢alismanin dikkat ¢ekici noktalardan
birisi olmustur.

#AsidaPCRdaolmuyoruz hashtagi ile paylasilan tweetlerin degerlendirilmesi so-
nucunda sekil 2'de yer alan kelime bulutu ortaya cikmistir. Ozet ve gorsellestir-
me amaciyla metindeki igerikleri ve temalari sunmak icin kelime bulutlari yaygin
olarak kullanilmaktadir (Xu, 2016). “Kelime bulutu metin belgelerinin en yaygin
sozclklerini gorsel olarak iletmek igin basit ve etkili bir aragtir” (Lohmann, 2015).
Asi ve PCR testi ile ilgili bireylerin dislincelerini ifade eden tweetlerde en fazla
kullanilan kelimeleri gdsteren kelime bulutunda “asi, PCR, testi, haftada, haftada,
istemiyorum, neden zorunlu, zorla, hakki, yok, nicin insanlara dayatma, olanlar,
olmayanlar, devlet” kelimelerinin daha yogun kullanildigi tespit edilmistir.
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Sekil 3. #AsidaPCRdaolmuyoruz Kelime Bulutu

7. Tartisma ve Sonug

Sosyal medya mecralarinin kullanicilarina dogrudan igerik Gretme ve paylasma
imkani sagladigi icin dogru ve yanlis bilgiler es zamanli olarak bu ortamda dolasi-
ma girmektedir. Paylasilan yanlis, abartili, yanli ve dogrulugu kanitlanmamis bilgi-
ler sosyal medya ortaminda dezenformasyon ve bilgi kirliligine sebep olmaktadir.
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S6z konusu paylasimlar dogru bilgi ile yanlis bilginin arasindaki sinirlarin
kalkmasina ve telafisi zor ve cogu zamanlar telafisi mimkiin olmayan sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sosyal medya mecralari vasitasiyla olusan
dezenformasyon saglik ile ilgili durumlar s6z konusu oldugu zamanlarda daha faz-
la 6nem arz etmektedir.

Aralik 2020 yilinda Cin’de goritlen ilk kovid-19 vakasinin ardindan viriisiin ortaya
¢ikis nedenleri, tedavisi ve asilari hakkinda WEB siteleri, sosyal medya mecralari
ve mesajlasma uygulamalarinda paylasilan yanlis ve yanli bilgiler sanal ortamda
olusan dezenformasyonun belirgin bir gostergesidir. Kovid-19 hastaligi icin tek
umut olan asilar Gretilmeye baslandigindan itibaren bu asilarin glivenirliligi hak-
kinda cesitli iddialar ortaya atilmis ve asiya olumlu yaklasmayan bireyler dogru/
yanlis bilgilerini 6zglirce herhangi bir denetim mekanizmasindan gegmeden in-
ternet ortaminda paylasmistir. Ancak bu paylasimlarin kararsiz bireylerin diisin-
celerini etkileyebilme potansiyeline sahip olmasi yadsinamaz bir gergektir.

Asi ve PCR testinin zorunlu hale gelecegi ile ilgili kararin duyuruldugu tarihte soz
konusu karara iliskin tepkileri iceren 5000 tweet bu ¢alisma kapsaminda incelen-
mistir, tweetlerin ne dl¢lide bilimsel kaynaklara dayandigi tespit edilmistir. #AsI-
daPCRdaolmuyoruz hashtagi ile paylasilan tweetlerin incelenmesi sonucunda
tweetler 11 kategoriye ayrilmistir. S6zi edilen kategoriler, siyasi odakli aciklama-
lar, asiya glivensizlik, hak odakli agiklamalar, ayrimcilik, provokasyon, ironi de-
gerlendirmeler, bilimsel agiklamalar, fikir alisverisi-6neri, komplo teorileri, ticari
tuzak ve dini séylemler olarak isimlendirilmistir. incelemeler sonucunda Twitter
kullanicilarinin zorunlu PCR testi ve asi ile ilgili tepkilerini en fazla siyasi odak-
I icerikler (%21.40) ile gosterdikleri, paylastiklari iceriklerde ise devlet ve siyasi
partilere yonelik isyanlar ve serzenislerin yogun olarak yer aldigi tespit edilmistir.
En fazla tweet iceren ikinci kategorinin givensizlik (%17.20) kategorisi oldugu,
Twitter kullanicilarinin asi, test ve asinin islevselligi ile ilgili glivensizlik duygusunu
barindirdiklari gézlemlenmistir. Zorunlu asi ve test ile ilgili en cok tweet paylasilan
diger kategori ise hak odakli agiklamalar kategorisi olmustur. Twitter kullanicilari
zorunlu asilanmayi hukuka, akla, bilime, mantiga, vicdana, insan hak ve 6zgirlik-
lerine saldiri olarak degerlendirmistir. Kovid-19 virlist ve asisiyla ilgili paylasilan
5000 tweetten yalnizca 293’G ya da farkh bir ifadeyle sadece %5.86'si bilimsel
kaynaklara dayanarak paylasiimistir. Diger tweetlerde aktarilan bilgilerin ise, bi-
reylerin d6znel bilgi, diislince ve bakis agilarina dayandigi gérilmustir. Bu ¢alisma
ile internet ortaminda olusan, paylasilan ve kararsiz bireylerin kararlarini etkile-
me potansiyeline sahip olan kullanici glidiimli igeriklerin bir denetim mekaniz-
masina dayanmadiginin ve bu gercegin tiim alanlarda 6zelliklede saglik alaninda
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bilyik krizlere yol agabilecegi konusunun alti gizilmistir.

Kovid-19 asisina olumlu yaklasmayan ve asi karsithgi diisiinceleri besleyen tweet-
lerin analizi ile internet ortaminda ortaya ¢ikan dezenformasyona dikkat cekmeyi
amaglayan bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin literatlirde yapilan galismalara
benzer ve destekleyici nitelikte oldugu ifade edilebilir. Koray ve arkadaslarinin
(2020) kovid-19 pandemisi slirecinde Twitter ortaminda olusan dezenformasyon
ile ilgili yaptiklari ¢calismada 637 tweet incelemistir. Kovid-19 salginiyla ilgili 14
farkli trend hashtag ve anahtar kelimenin incelendigi bu ¢alismaya gore tweetle-
rin gogunun (%66) resmi olmayan kisiler/gruplar tarafindan, %19’u dogrulanmis
twitter hesaplarindan paylasiimistir. Bu tweetlerden %24,8'i yanlhs bilgi icerirken,
%17,5’i Kovid-19 salginiyla ilgili dogrulanamayan bilgiler icermistir. Resmi olma-
yan bireysel/grup hesaplarinda yanhs bilgi orani daha yiksek diizeyde (%33.8)
tespit edilmistir. Bir diger benzer ¢alismada Aydin (2020) Turkiye’de ilk korona-
virlis vakasinin gorildtigid 11 Mart 2020 tarihinden itibaren 1 haftalik siire ice-
risinde, kovid-19 virlsd ile ilgili sosyal medyada yayilan slipheli haberleri analiz
ederek haberlerin dogrulugunu veya yanlhsligini ortaya koyan teyit.org dogrula-
ma platformundan yararlanmistir. Bu incelemeler sonucunda séz konusu zaman
icerisinde paylasimlar/haberlerin hepsinin yanlis oldugunu tespit etmistir.

Baska bir calismada Karakas ve Dogru (2021) “dogrulukpayi.com” ve “teyit.org,”
isimli haber dogrulama WEB siteleri vasitasiyla kovid-19 asilarina ilisiklin iddialari
bir aylk sire icerisinde incelemistir. Bu incelemeler sonucunda yeni medyada
kovid-19 asilarina yonelik Gretilen igeriklerin, post-truth kavraminin yapisina uy-
gun bicimde, dezenformasyon yayan niteliklerde oldugu saptanmistir. Bu gon-
derilerin gogunun gercgegi yansitmadigini, carpitilmis, baglamindan koparilmis ya
da tamamen yalan iceriklerden olustugu ortaya konulmustur. Asiile ilgili yapilan
bir diger calismada ise Porsuk ve Cerit (2021), kovid-19 asilari hakkindaki egi-
limleri anlamak amaciyla Eksi Sézliik’te acilan basliklari incelemistir. inceleme-
leri sonucunda yaklasik bir yillik bir stre icerisinde (21.01.2020 ve 14.01.2020),
konu ile ilgili 1142 basligin acildigi tespit edilmistir. incelenen basliklarin %58,2’si
“Spekiilasyon”, %24,9'u “Tartisma”, %11,3’'G “Mizah” ve %5,6’s1 “Haber” olarak
kategorize edilmistir. Twitter gibi sosyal medya platformlarinin yol actigi siyasi ve
enformasyonel kutuplasmanin halk saglgi adina korkung sonuglari oldugunu sa-
vunan Havey (2020), kovid-19 pandemisi ile ilgili 4000’den fazla tweet incelemis-
tir. Bu analiz ¢ergevesinde incelenen tweetlerde tedavi olarak hidroksiklorokin
kullanimi; 6nleyici tedbir olarak ¢gamasir suyu kullanimi, viriise kasith bir bigim-
de yol agan Bill Gates, virlise kasten neden olan Cin Komunist Partisi ve virsin
ekonomiyi mahvetmesi ve Baskan Trump'in yeniden segilme sansini tehdit eden

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



78 W Nefise SIRZAD

Derin Devlet seklinde alti yanhs bilgilendirme konusu tespit edilmistir. 6 konunun
5'inde (¢amasir suyu harig), muhafazakarlarin Twitter'daki séylemlere hakim ol-
dugu tespit edilmistir. Muhafazakarlarin ayrica, Cin Kominist Partisi, Bill Gates
ve Derin Devlet'in niifusu etkilemek ve bir gézetim devletini yirirlige koymak
icin birlikte calistigina dair komplo teorilerine liberal akranlarindan daha fazla
inandigl goralmdastir. Bu arastirma, pandemi ile ilgili yanhs bilgilerin halk saghgi
tavsiyelerine baghligi azalttigini ve saglik tizerindeki olumsuz etkilere yol agtigini
bulgulamistir. Mevcut pandemiden elde edilen kanitlar, halk sagligi tavsiyelerine
bagliligin tamamen partizan oldugunu gostermistir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda genel olarak internet ve sosyal medya
platformlarinin yanhs ve dogrulanmamis bilgilerin hizli ve denetimsiz yayilma-
si i¢in uygun zemin hazirladigini séylemek mimkindir. Bu durumun ise, dijital
medya okuryazarhgl duslik olan kararsiz bireylerin karar mekanizmalarini olum-
suz yonde etkileyebilmesinin mimkin oldugunu ve pandemi gibi bir dénemde
bireylerin yasadiklari bu kararsizliklarin ve bilgi karmasasinin, karar verme siireg-
lerinde istenmeyen etkilere yol agabilecegini varsaymak miimkindir. Bu sebep-
lerden dolayi sosyal medyada yer alan paylasimlarin ciddiyetle ele alinmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Kaynakga

Akyliz, S. (2021). Asi karsithgi ve seffaflik algisinda iletisim pratikleri ve siyasal aidiyetlerin
roll. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 5 (2), 172-185.

Alcott, H. ve Gentzkow, M. Yu. C (2019). Trends in the diffusion of misinformation on
social media, Research and Politics,1-8.

Aydin, A. F. (2020). Post-Truth dénemde sosyal medyada dezenformasyon: Covid-19 (yeni
koronavirilis) pandemi slreci. Asya-Akademik Sosyal Arastirmalar, 4(12), 76-90.

Bridgman, A., Merkley, E., Loewen, P. J.,, Owen, T., Ruths, D., Teichmann, L., & Zhilin, O.
(2020). The causes and consequences of COVID-19 misperceptions: Understan-
ding the role of news and social media. Harvard Kennedy School Misinformation
Review, 1(3).

Cerci, U. 0., Candz, N. ve Candz, K. (2020). Covid-19 krizi déneminde bilgilenme
araci olarak sosyal medya kullanimi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 44, 184-198.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Kovid-19 Siirecinde Asi Kararsizligi: Asi Karsiti Tweetlere iliskin Bir Analiz B 79

Atag, O. ve Aker, A. A. (2014). “Asi karsithg!”. Saglik Duisiincesi ve Tip Kiiltiir(i Dergisi, 30
(1): 42-47.

Erkekoglu P., Erdemli Kése S. B., Balci A. ve Yirlin A. (2020) .Asi kararsizligi ve Covid-19'un
etkileri, Eczacilik Bilimleri Dergisi 9(2):208-220.

Filiz, M. & Kaya, M. (2019). Systematic review of studies to determine factors affecting
vaccine rejection / instability / contrast . Turkish Research Journal of Academic
Social Science, 2 (2), 1-7.

Goodman, J. ve Carmichael, F. (2020). “Coronavirus: Bill Gates ‘microchip’ conspiracy
theory and other vaccine claims fact-checked”. https://www.bbc.com/
news/52847648 (Erisim Tarihi: 25.10. 2021).

Golbasi S. ve Metintas S. (2020). Covi-19 pandemisi ve infodemi. ESTUDAM Halk Saglg
Dergisi, 5(Special Issue), 126-137.

Havey, N.F. (2020). Partisan public health: How does political ideology influence support
for COVID-19 related misinformation, Journal of Computational Science,
3,319-342.

Kutlu, H.H. ve Altindis, M.(2018). Asi karsithigi, FLORA infeksiyon Hastaliklari ve Klinik
Mikrobiyoloji Dergisi, 23(2), 47-58.

infodemy, https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1 (Erisim Tarihi, 2
0.10.2021).

Jamison, M. A., Broniatowski, D. A., Dredze, M., Sangraula, A., Smith, M. C. & Quinn, S.
C. (2020). Not just conspiracy theories: Vaccine opponents and proponents add
to the Covid-19 ‘infodemic’ on Twitter. Harvard Kennedy School (HKS)
Misinformation Review.

Kafiliveyjuyeh, S., ve ilhan, E. (2017). Sosyal ag ¢aginda esik bekgisinin degisen rolii. Yeni
Medya, 28-50.

Karakas, O. ve Dogru, Y. B. (2021). Covid-19 asilarina yonelik Uretilen yeni medya
iceriklerinin post-truth kavrami baglaminda analizi. Asya Studies, 5 (16),
163-182.

Kouzy R, Abi Jaoude J, Kraitem A, El Alam MB, Karam B, Adib E, Zarka J, Traboulsi C,
Akl EW & Baddour K.(2020). Coronavirus goes viral: Quantifying the Covid-19
misinformation epidemic on Twitter. Cureus.12(3).

Mcglynn, J., Baryshevtsev, M. and Dayton, Z,A. (2020). Misinformation more likely to use
non-spesific authority references: Twitter analysis of two Covid-19 myths,
Harvard Kennedy School Misinformation Review, 1 (Special Issue on COVID-19
and Misinformation).

Meyer, R. (2021). “The grim conclusions of the largest-ever study of fake news”. https://
www.theatlantic.com/technology/archive/2018/03/largest-study-ever-fake-
news-mit-twitter/555104/ (Erisim Tarihi: 02.10.2021)

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



80 m Nefise SiRzAD

Memis D, M. ve Diizel, B. (2020). Covid-19 6zelinde korku-kaygi diizeyleri. Turkish Studies,
15(4), 739-752.

Mutlu, E. (2017). iletisim sdzIGg. istanbul: Utopya.

Narin, B. (2018). Kisisellestirilmis cevrim ici haber akisinin yanki odasi etkisi, filtre balonu
ve siberbalkanizasyon kavramlari cercevesinde incelenmesi. Selguk iletisim, 11
(2), 232-251.

O’ Connor, C. & Joffe, h.(2020). Intercoder reliability in qualitative research: Debates and
practical guidelines. International Journal of Qualitative Methods, 19.

Oxford Dictionaries (2016). “Word of the year 2016. https://languages.oup.com/word-of-
the-year/2016/ (Erisim Tarihi: 25.08.2021).

Ozdemir, D. ve Arpacioglu, S. (2020). Sosyal medya kullanimi, saglik algisi ve saglik arama
davranisinin korona virls korkusu Uizerine etkisi. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar
12(1), 364-381.

Porsuk, A. 0. ve Cerit, C. (2021). Sosyal medyada covid-19 asisi tartismalari: Eksi sézliik
drnegi. Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 24 (2), 347-360.

Lohmann, S., Heimerl, F., Bopp, F., Burch, M. & Ertl, Th.(2015).Concentri cloud: Word
cloud visualization for multiple text documents, International Conference on
Information Visualisation, 114-120.

Stone P. J., Dunphy D. C., Marshall S. S. & Ogilvie D.M, (1966). The general inquirer: A
computer approach to content analysis. Massachusetts: The M.I.T. Press.

Gencer, T. Z., Dasli, T. Y., ve Biger, E . (2019). Saglik iletisiminde yeni yaklasimlar: Dijital
medya kullanimi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi,
22 (1), 42-52.

Tas, O. ve Tas, T. (2018). Post-Hakikat ¢aginda sosyal medyada yalan haber ve Suriyeli
miilteciler sorunu. Galatasaray Universitesi iletisim Dergisi, 29, 183-208.

Topsakal, T. ve Ferik, F. (2021). Haber sitelerinin Covid-19 asilarina yonelik yaklasimi ve
haber igeriklerinin degerlendirilmesi, Akdeniz Universitesi iletisim Fakdiltesi
Dergisi, 0 (35).

Tosyal, H ve Sutgl, C. (2016). Saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin bireyler
tizerindeki etkileri. Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 3 (2), 3-22.

Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S. (2018). The spread of true and false news online. Science
(New York, NY.), 359(6380), 1146—-1151.

Wardle, C. & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary
framework for researchand policy making. Strasbourg: Council of Europe.

Yildirim, A. (2014). Bir halkla iliskiler araci olarak twitter: T.C. saglik bakanligi 6rnek
incelemesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakdiltesi Elektronik Dergisi, 2 (4),
234-253.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Kovid-19 Siirecinde Asi Kararsizligi: Asi Karsiti Tweetlere iliskin Bir Analiz B 871

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yilmaz, N ve Keskin, O.H.(2020). Dogruyu “Teyit”: Teyit’in Covid-19 infodemisi ile sekiz
aylik macerasi. Turk Tabipler Birligi, Covid-19 Pandemisi Altinci Ay Degerlendirme
Raporu.644-654.

Yigit, T., Oktay O. B., Ozdemir C.N. ve Moustafa Pasa S. (2020). Asi karsithgi ve fikri gelisimi.
International Journal of Social Humanities Sciences Research (JSHSR) 7(53):1244-
1261.

Yuksel, G ve Topuzoglu A. (2019).Asi retlerinin artmasi ve asi karsithgini etkileyen
faktodrler. ESTUDAM Halk Saghgi Dergisi. 4(2): 244-258.

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



MAKALE

TRTAKaDEMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 07 | Sayi 14 | Ocak 2022 | Sosyal Medya

Kiiltiirel Bellek Aktaricisi Olarak Instagram:
TRT Arsiv Ornegi

Seda KANDEMIR®

0z
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1. Giris

Gegmis; maddi olanin ya da maddi bir nesnenin kisinin duygusu iginde agiklana-
bilecegi bir kavramdir (Benjamin, 1995, s. 180). Bellek ise, varolus sebebi olan
gecmisin saklandigl, ge¢misten bagimsiz disiinilmesi imkansiz olan bir kavram-
dir. Animsama, zamansal olarak gegmise ait bir cagrisim icermektedir ancak simdi
ile arasinda belli belirsiz ince bir ¢izgi vardir ve kendi ifadesini bu ince cizgi kadar
bulmakta ve bir anlam kazanmaktadir. Bu ince ¢izgi, ge¢mis ile simdi arasinda bir
kopri islevi gormektedir ve bellegin canli kalmasini saglamakta, onu farkli kilmak-
tadir (Huyssen, 1999, s. 13).

Hafiza; derin bir biling akisi saglayarak ideolojik bir islev Ustlenmektedir. Bireyin
ve toplumun kimlik olusumunda hafiza 6nemli bir isleve sahiptir. Kiltirel olarak
toplumsal bir bitlin yaratmada ve iliskisel baglamda bireyleri bir araya getirmede
biyuk bir rol Gstlenmektedir. Bireylerin ve toplumlarin kimliklerinin olusmasinda
gecmisle simdi arasinda kopri kurarak, toplumsal yapilanmalara zemin hazirla-
maktadir (Bourdieu, 1986, s. 483).

Hall; kimlikleri, ge¢mis anlatilari yoluyla konumlandirildigimiz ve ayni zamanda
kendimizi de belli bir yapi lzerinde konumlandirmaya gereksinim duydugumuz
kodlamalar olarak tanimlamaktadir (Hall, akt. Huyssen, 1999, s. 11).

Bu kodlamalar kilturel bellegimizin bir pargasidir. Kultlrel bellegin olusmasi ka-
dar bu kodlamalarin dogru agimlanmasi da 6nem arz etmektedir. Dogru yorum-
lanmayan bir ge¢mis anlatisi, toplumsal olanin yanls aktarilmasina dolayisiyla
dogrunun yerini yanhsin almasina ve bellekte bu sekilde yer etmesine sebebiyet
verebilmektedir.

Her bir hatirlama, baskalarinin da sahip oldugu bir diistinceler kiimesiyle iliski halin-
dedir: kisiler, mekanlar, tarihler, sézclkler gibi, pargasi oldugumuz veya pargasi haline
getirildigimiz toplumun maddi ve manevi tiim yasamlariyla birlikte ortaya ¢ikar
(Connerton, 1999, s. 60).

Hafizamiz, hatirlama ile unutma arasinda devingen bir yapida hareket eder. Hal-
bwachs’a (2016) gore hafizanin toplumsal olarak olusturulan gergeveleri vardir.
Anilarin konumlandigi, anilar tarafindan insa edilen bu cergeveler degistikce ve
birbirleriyle kesisimleri azaldik¢a hafizada yer eden bu anilarin hatirlanmasi zor-
lasir.

Pek c¢ok aniyi, yalnizca zaman aktikga yasamimizin bir dénemi ile su an arasindaki
mesafenin biylimesiyizinden degil, artikayniinsanlarin arasinda yasamadigimizigin
eski olaylari bize hatirlatabilecek taniklarin gogu ortadan kayboldugu igin unuturuz.
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Bazen ge¢misimize ait donemlerden yalnizca az miktarda aninin kalmasi igin mekan
degistirmemiz, meslek degistirmemiz, bir aileden baska bir aileye
gecmemiz, savas ya da devrim gibi bir olayin bizi ¢evreleyen toplumsal ortami
donistirmesi yeterlidir. Bunun aksine gengligimizin gectigi memlekete yapilan
biryolculugun, bir g¢ocukluk arkadasiyla karsilagsmanin hafizamizi uyandirmak
vetazelemekgibi bir etkisivardir. Anilarimizortadan kalkmamistir; yalnizca digerlerinin

hafizalarinda, nesnelerin degismeyen gorinimiinde saklanmaktadir (Halbwachs,
2016).

Bu ¢alismada Instagram bir dijital hafiza mekani olarak ele alinmaktadir. Hafiza
mekanlari bellegin olusumunda, bircok boyuta sahip, 6nemli bulusma yerleridir.
Bireyselligin topluluga uyarlanmasi, simgelestirme, sosyal alana tasima hafiza
mekanlariyla saglanmaktadir. Hafiza, her bir katmaniyla birbiriyle baglantili ve
birbirine baghdir ve birbiriyle kaynasmis halde bir cerceve saglamasiyla 6nem
kazanmaktadir (Nora, 2006, s. 10).

Benjamin (1995, s. 87) mekani bellekle iliskilendirdigi yorumunda, mekani hem
bireyin evreni hem de bireyi muhafaza eden yerler olarak ifade etmektedir. Bir
mekanda yasarken o mekanda izler birakildigini ve bu izlerin i¢ mekanlarda daha
cok vurgulandigini belirtmektedir.

Bir toplumun gecmisi gelecegini de sekillendirmektedir. Kolektif bir hafizaya sa-
hip olan her toplum ortak bir kiltlirt ihtiva etmektedir. Kolektif hafiza, toplumun
gecmisini diri tutarak ortak bir séylem ve biling olusmasina katki saglamaktadir.
Kalturel bellek ise gegmis ile gelecek arasinda bir kdpri kurarak; toplumun gele-
ceginin insasinda 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Ayni zamanda toplumun ge¢mi-
siyle ylzlesmesine de vesile olmaktadir. Bir toplumun ge¢misiyle kurdugu bag,
kiltlrinG anlayabilmesi acisindan énemlidir. Clinkl gecmisle kurulan etkilesim,
buglinii dogru anlamlandirabilmenin kapisini aralamaktadir.

Kaltlr; bir toplumun tarihidir, dilidir, dinidir, gelenegidir, 6rflidir, adetidir. Kisaca-
si kiiltdr, toplumu olusturan bireyleri bir arada tutan ortak degerler bitlinuddr.

Kaltur, kusaktan kusaga aktarilan bir olgudur. Kiltir aktarimi doneme gore degi-
siklik gosterirken kultlr kolay kolay degismez. Clnki kultir ortadan kalkarsa bir
milletten s6z etmek olanaksizlasir. Kiltlr aktarimi eski ¢caglarda duvara gizilen re-
simler, ritleller, ayinler araciligiyla gergeklestirilirken, modern gaglarda kitle ileti-
sim araclari kilttrin aktariminda 6nemli bir isleve sahip olmustur. Yillar gectikce
kaltlr aktarimini saglayan araglar degisse de kultiirel aktarim durmaksizin devam
etmektedir. Sembolik dil yenilenmektedir, degisime ve doniisiime ugramaktadir
ama kalttr ayni kalmaktadir (Assmann, 2001, s. 23).
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Yeni medya ¢aginda bu araglarda da degisim meydana gelmistir ve kiiltirel belle-
gin insacisi olarak sosyal medya, geleneksel medya araglarinin giiglii bir alternatifi
olarak karsimiza ¢ikmistir. Artik sosyal becerilerimizle értiisen ve bizimle uyumla-
nan araclar hayatimiza dahil olmustur. internet ve sosyal medya araciligiyla tiim
diinyada ayni anda bircok imge dolasima sokulmaktadir. Dolayisiyla dolasima so-
kulan her bir imge dijital bellegin olusmasi igin bir arag¢ haline gelmektedir. Bu
sayede World Wide Web’de yer alan her triin baska insanlarin ve ¢cogu asla bilin-
meyecek olan izleyicilerin tiiketimine sunulmaktadir (Dijck, 2007, s. 48).

Kiltlrel bellek 6geleri de bu dijital cagin birer imgesi olarak ¢esitli sekillerde kar-
simiza ¢ikabilmektedir. Ayni zamanda dijitallesme ile birlikte kullandigimiz arag-
lar; icinde yasadigimiz ani da kayit altina alarak sirekli devinim halinde olan bir
bellek insasina alan agmaktadir.

Bu ¢alismada kiiltirel bellegin devamini saglamada sosyal medyanin 6nemi ize-
rinde durulacaktir. Kiltiirel bellegin sosyal medya lzerinden aktariminin nasil
gerceklestigine dair bir degerlendirme yapilacaktir.

2. Sosyal Medya Hafizamizi mi Tazeliyor? Kiiltiirel Bellegin insa Siirecinde
Sosyal Medya

Bellek, anlardan olusur. Anlar diin ve bugliniin toplamidir. Bellek bu anlari yeni-
den deneyimlememizi ve yeniden yaratmamizi saglar.

“Su sonsuz nostaljik yeniden insa... Eger ulasilabilirse halkin bir yerlerde bir 6z{,
popiler diinyanin her nasilsa kaybolup gitmis ama ge¢misiyle bagi bastan basa
kurularak yeniden insa edilebilecek bir 6zi oldugu...” nu gormezden gelinmeden
sosyal medyanin glcu ile kultirel bellegimiz canli tutulabilir (Williams, 1998, s.3).

TRT Arsiv gibi tarihsel olaylarin gorsel kayitlarini sosyal medya lzerinden dola-
sima sokarak tim hafiza mekanlari kiltlrel bellegin yeniden insa siirecine katki
saglamaya devam etmektedir. Toplumlar tarihin tozlu sayfalarina bugliniin pen-
ceresinden bakmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglari gibi sosyal medya da
tarihsel olani toplumsala aktaran, bir araci, bir kdpri gorevi tGstlenmektedir. Sos-
yal medya araciligiyla tarihsel olan, tabiri caizse, strekli yeniden insa edilmekte,
hatirlanmakta ve hatirlatilmaktadir.

Assmann (2001, s. 25) bellegin, Maurice Halbwachs’in (2016) kavramsallastirdigi
“toplumsal ¢erceve” ile birlikte kiltlirel gercevenin de olusturulmasiyla korunup
gelecege tasinabilecegini ileri sirmektedir.

Assmann’a (2001, s. 25) gére bellek dért farkl dis boyuta sahiptir. insanin taklit
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etme yoluyla edindigi “mimetik bellegi”; simdiki zamanda ge¢misi hatirlamasini
saglayan seyler diinyasinin olusturdugu “nesneler bellegi”; baskalariyla iletisim-
de bulunmasiyla olusan “iletisimsel bellegi” vardir. Tum bunlarin i¢ ice gegmesi,
anlamsal olarak bitlnlik olusturmasi ve anlam aktarimini gerceklestirmesiyle
birlikte “kilturel bellek” olusmaktadir.

Assmann’a (2001) gére bellek dért farkh dis boyuta sahiptir. insanin taklit etme
yoluyla edindigi “mimetik bellegi”; simdiki zamanda ge¢misi hatirlamasini sagla-
yan seyler diinyasinin olusturdugu “nesneler bellegi”; baskalariyla iletisimde bu-
lunmasiyla olusan “iletisimsel bellegi” vardir. Tim bunlarin i¢ ice gegmesi, anlam-
sal olarak butlinlik olusturmasi ve anlam aktarimini gergeklestirmesiyle birlikte
“kaltirel bellek” olusmaktadir (Assmann, 2001, s. 25).

Kiltlrel bellegin olusumuna etki eden bazi unsurlar vardir. Kiltirel bellekten
bahsederken oncelikle bu unsurlarin 6nemine deginmek gerekmektedir. Kultdr,
bir toplumu toplum yapan en 6nemli 6gedir. Kultlir olan bir toplum, yazili, ya-
zisiz kurallara, gelenek ve goreneklere, orf ve adetlere sahiptir. Bir dili vardir ve
bu kullanilan dil kiltlr aktarimini da beraberinde getirir. Her toplum kullandigi
dil araciligiyla kiltlrini kusaktan kusaga aktarmaktadir. Her kiltiirlin kendine
ait ozellikler barindirlyor olmasi da bundan mutevellittir. Toplumlari birbirinden
farkh kilan kiltirel yapilaridir. Bir toplum, kiltirinden bagimsiz dislintilemez
¢lnkil toplumun gercevesini belirleyen kiltlrel dokusudur. Kiltir de toplumdan
bagimsiz hicbir anlam ifade edemez. Bir kiiltlirden s6z edebilmek i¢in o kiltlrin
bir topluma ait olmasi gerekmektedir. Kiltlr tek basina bir anlama sahip degildir.
Bu baglamda denebilir ki, kiltlr ve toplum birbirinden ayrilmasi miimkin olma-
yan bir bltlnin ta kendisidir. Ayrica insan faktéri olmadan ne kiltiirden ne de
toplumdan bahsedilebilir.

Kaltdr tiim anlamini toplumu olusturan insanlar araciligiyla kazanmaktadir. Kiilti-
rel bellek de insanin deneyimleri ve toplumsal tarihiyle ortaya c¢ikabilir. Biyolojik
olarak kendinden sonra gelen kusaga aktarilamayan kiltirel bellegin silinmemesi
icin kusaklar boyunca canli tutulmasi saglanmaldir (Assmann 2001, s. 91).

Walter Ong; yazinin soziin salt kdgida aktarimi olmadigini, ayni zamanda zihin
diinyasinda gerceklesen yeni bir diizenleme oldugunu belirtmektedir (1999, s.
30-40). Yazinin icat edilmesiyle birlikte bir devir kapanmis ve sozli kiltiirden
yazili kiltlire gegis saglanmistir. Bununla birlikte artik tarihsel olan kayit altina
alinmaya baslanmistir. Dolayisiyla kiltirel bellek de bagka pratikler yoluyla akta-
rilmaya devam etmistir. insanlarin bellegindeki bilgiyi olusturan toplumsal yasa-
midir, yasadigi kaltlrdar, kilturel birikimidir. Bellek, insanin tim yasamina sirayet
eden, kapsayici bir anlar ve animsamalar bittntdar.

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



88 W seda KANDEMIR

Yasanilan kultlrin ortak degerleri, sembolik ve simgesel anlam araglari mevcut-
tur. Bu araglari kusaklarca anlamlandirabilmenin yolu kiltirel bellegin korunma-
sindan gegmektedir. Bu anlamda kdltirel bellek tasiyicilari bir toplumun hafizasi-
nin devami igin ¢ok etkili ve 6nemlidir.

Assman’a (2001, s. 57) gore kiltlrel bellegin 6zel tasiyicilari vardir. Bu tastyicilar
donemsel olarak degiskenlik gosterebilir. S6zIU kiltir ortamindan yazili kiltiire
geciste kiltlrel bellegi tasima ve aktarma islevi baska araglarla saglanmaya bas-
lanmistir. Her donemin kendine 6zgu kiltirel araglari bellegin hatirlatici gorevini
ifa etmesini farkli yol ve yontemlerle gerceklestirmektedir. Araglar degisse de bel-
lek dimdik ayakta durmak zorundadir.

icinde bulundugumuz dijital cagda kiiltiirel bellegin geleneksel pratiklerden mo-
dern pratiklere gegcisi de kolaylasmistir. Kitle iletisim araglari kiltlrel bellegi tasir-
ken ayni zamanda yeni bir bellek de inga etmistir. Simdi ise televizyon bir kiltlrel
bellek 6gesi olarak karsimiza ¢citkmakta ve onu sosyal medya izlemektedir. Televiz-
yon ¢aginda insa edilen kiiltiirel bellegin tasiyicisi olma gorevi glinlimiizde sosyal
medyaya verilmistir.

Ong’un gorisline gore; sozel ve gorsel olan tarihi sistematik, birikimli ve tutarh
bir sekilde kayit altina almaz. Aksine unutturur, hatirlatir, filtreler ve ¢agristirir.
Bu tarif bellek aktarimi icin de gecerli bir tariftir. Sosyal medya tizerinden gergek-
lestirilen kiltiurel bellek aktariminin, Ong’un bu tanimlamasina denk disttgini
soylemekte fayda vardir (Ong, 1999).

Sontag, fotografin bir temsil olmadigini ileri sirmektedir. Temsilden ziyade ger-
cek olani direkt kaydeden ve gegmisten glinimiize kadar tasinmis olan bir iz ol-
dugunu séylemektedir (Sontag 1978’den aktaran Lister ve Wells, 2001, s. 76-89).
Fotograf gibi video kaydi da Sontag’in bahsettigi gibi bir iz olarak gorilebilir. Sim-
diki anda tekrarlanan bellek gorsel olandan beslenir.

Kiltlrel bellek gegmisle baglantilidir ancak kendini “simdi”de bulur ve yeniden
yaratir. Hatirlama ve unutma eylemi kiltirel bellegi yeniden kurar (Jedlowski,
2001, s. 30).

Toplumsal bellek; kiltiirel degerlerin yaratilmasi, gelistirilmesi, korunarak gele-
cege tasinmasi slirecinde karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun bir arada kalmasi; de-
neyimlerin, kilttrel birikimin ve toplumsali iceren bilgi birikiminin sonraki kusaga
aktarilmasiyla saglanmaktadir. Bir toplumu etkileyen siyasi, toplumsal, kilttrel
vs. gibi olgularin incelenmesi toplumsal bellegin aktarilmasi meselesiyle dogru-
dan iliskilidir (Boym, 2009, s. 92).
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Toplumsal hafizamiz, yasadigimiz ylzyilda, her seyin hizla tiketildigi bu ¢aga karsi
bir tir direnme mekanizmasi olarak islemektedir. Gegmisi anmak insanin varolu-
suyla ilgilidir. insani tamamlar ve simdiye daha gok baglanmasini saglar.

Toplumsal bellek, Maurice Halbwachs’a (2016) gore; grup kimlikleriyle kendini
var etmekte olup komsuluk iligkileri, ortakliklar, politik ve ticari yagsam deneyim-
leri gibi kisilerin yasamsal kesisme noktalarinda bulusmasiyla olusmaktadir. Top-
lumsal bellek ortak deneyimleri icermektedir.

Toplumsal bellek gegmisle olan bagimizdir. Luis Bunuel bellegi, “Bellegimiz; tutar-
liigimiz, akhmiz, duygumuz, hatta eylemimizdir. Onsuz birer higiz.” seklinde ifade
etmektedir (Huyssen, 1999, s. 13).

Toplumsal bellek, li¢ 6ge etrafinda olusmaktadir: sosyal olarak dolayimlanan bi-
reysel hafiza, sosyal dolayimlama igin gereken kiiltiirel normlar ve kiltirel norm-
lar araciligiyla olusan bireysel hafiza (Schudson, 1997, s. 348).

“Bagkalari beni onlari animsamaya kiskirttigi icin animsarim ¢linki baskalarinin
bellegi, benim bellegime yardima gelir ve benim bellegim, kendine onlarin bel-
leginden destek alir” (Connerton, 1999, s. 60). Connerton bunu soylerken sosyal
medyaya gdnderme yapmiyordu belki ama sosyal medyanin giiniimizde yaptig
sey tam da buna benzemektedir. Daha acik bir ifadeyle; sosyal medya, baskala-
rinin bellegini dolasima sokarak yine bir baskasinin bellegini harekete gegirme
islevi gormektedir. Sosyal medyada paylasilan her sey, bir baskasinin hem dijital
hem biyolojik hafizasinda yer edinerek toplumsal olarak dolayimlanmaktadir.

Bellek sosyal bir varlktir. Etkilesime girdik¢e bellek de donusir, degisir ama iler-
lemeye devam eder (Fentress ve Wickham, 1992, s. 7). Sosyal medya kiiltirel
bellegi yeniden yaratir.

Halbwachs’a (2016) gore; bellek, siradan bir zihinsel faaliyet degildir. Karmasik bir
yapisi vardir ve sosyo-kiiltiirel bir etkilesim alani olarak varlik gésterir. insanlarin
bireysel bellekleri anilariyla olusmaz. Bireysel bellek insanlarin yasadiklari anilari
paylasabildigi slirece, baskalariyla ortak deneyimlere sahip oldugu siirece olus-
maktadir.

“Insanin en iyi hatirladigi sey duygularinin renklendirdigi anilardir. Ortak toplum-
sal bellek gergeveleri mefhumu, diger insanlarla ve kiltlrel séylemlerle diyalog
icinde olan bir insan bilinci anlayisina dayalidir.” (Boym, 2009, s. 92). Sosyal med-
ya yapisi geregi, anilari slrekli hatirlatir ve canlandirir. Instagram’da uygulanan
#tbt akimi; bireysel bellek Gzerinden kiltlrel bellegi de harekete gecirme islevi
gormektedir. Cinki bireysel hafiza toplumsal hafizadan bagimsiz disiinilemez.
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Gegmisin ani haline gelmesi igin dilde yer bulmasi ve dolasima sokulmasi gerek-
mektedir (Huyssen, 1999, s. 13).

Kaltlr, bir toplumu “biz” yapan, kimligini olusturan ve toplumsal aidiyetini glic-
lendiren bir isleve sahiptir. Ortak kurallar, degerler ve deneyimler ve tiim bunlara
olan baglilik; gegmisin anilarinin yeniden yasatilmasiyla gerceklesmektedir (Ass-
mann, 2001, s. 21).

Gecmis bir zamanda meydana gelen olaylar bir toplumun tarihini olusturur. Geg-
miste yasanan toplumsal olaylari kolektif olarak buglin yeniden hatirlayan in-
sanlar bu sekilde ortak duygu ve dustincelere sahip olurlar. Bu tarihsel olaylar
toplumun kolektif bellegini olusturmaktadir. Kiltlrin Gretilmesini, yayilmasini
ve aktarimini gerceklestiren medya, kolektif bellegin olusturulmasinda belirleyici
bir rol Gstlenmektedir. Ortak duygularin ve anlamlarin agiga ¢ikmasini saglayan
medya; kiltlrel bellegin olusumunda ve sekillenmesinde en temel aktorlerden
biri olarak dikkat cekmektedir (Assmann, 2001, s. 140).

Dikkatimiz simdiki zamanda oldukca ge¢cmisin Uzeri 6rtilerek toplumsal bellegi-
miz yikima ugrayabilmektedir. Tarihsel anlatilarin inandiriciligi bir yana, onlarin
varligindan bile haberdar olmak ve uzun vadede tarihsel bitlinligl kavrayabil-
mek oldukea zorlasmaktadir. Bir toplumun tarihini unutacak duruma gelmesi ve
hatta unutmasi halinde o topluma ait kiltirel bellek de kalici olarak silinme teh-
likesiyle karsi karsiya kalmaktadir (Connerton, 1999, s. 92).

3. TRT Arsiv Instagram Hesabinin Kiiltiirel Bellek Aktarimindaki Rolii
3.1. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

Dijital teknolojilerin ve internetin yayginlasmasi ve hayatin her alaninda ve her-
kesin erisimine acik bir sekilde kullanilir hale gelmesiyle insana ve hayata dair
olanin bir baskasi ile paylasilmasi kolaylagmistir. Anilarin biriktirilip ayni anda
dolasima sokulmasi es zamanh olarak gerceklesmeye baslamistir. Kitle iletisim
araclari bilhassa televizyon, kiltlrel bellek aktariminda 6nemli bir isleve sahip
olmustur. Ginimuzde sosyal medya bunu televizyondan devralmis ve kiltirel
bellek aktariminin ¢ok daha etkili bir sekilde uygulanabilmesine imkan tanimistir.
Es zamanlilik ve etkilesim olanagi sosyal medyayi geleneksel kitle iletisim aragla-
rinin yapamadigini yapmasini saglamaktadir.

Bir kiltiirel bellege islenen kiltlir Grinlnln kiresel baglamda hizl bir sekilde
dolasima sokulmasini ve es zamanli olarak etkilesime girilebilmesini saglayan sos-
yal medya, kiltirel bellek aktariminda gelecekte de 6nemini korumaya devam
edecektir. Bunun yani sira gelisen teknolojilerle birlikte sosyal medya da hem kiil-
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turel bir 6ge olarak topluma dahil olmakta hem de kilturel bellegin stirekli canli
tutulmasina alan agmaktadir.

Tekrar, kiilttrel bellegi canh tutan ve kusaktan kusaga tasinmasini saglayan en
onemli 6gelerden biridir. Toplumu derinden etkileyen ve bu sekilde toplumun
kolektif belleginde yer edinmis bir olayin ya da durumun bile sonsuza kadar hatir-
lanmasi mimkin degildir. Ancak tekrar edilerek hatirlatilmasiyla unutma/unut-
turma riski ortadan kalkabilir. Bu sekilde “olaylar dizisinin sonsuzda kaybolmasi
Onlenir ve bir ortak kiilttrin unsurlari olarak taninabilir ve hatirlanabilir 6rneklere
donismesi saglanir” (Assmann, 2001, s. 21).

Assmann’in (2001) bahsettigi bu tekrar etme durumunu, TRT Arsiv, sosyal med-
ya hesaplari araciligiyla gerceklestirmektedir. Sosyal medya Uzerinden paylasilan
her gonderi takipgiler araciligiyla stirekli dolasima sokulmaktadir. TRT Arsiv sosyal
medyayi kullanarak, ayni anda birgok insanin bu gorintuleri izlemesine ve tarih-
sel ve toplumsal bir olayl hatirlamasina vesile olmaktadir. Kiltlrel bellek aktarimi
bu tekrarlar sayesinde siirekli olarak devam etmektedir.

Arastirmanin kuramsal altyapisi Jan Assmann’in kiltirel bellek kavrami gerce-
vesinde temellendirilmistir. Kiiltirel bellek olgusu; hafiza, hatirlama, toplumsal
bellek kavramlari etrafinda ele alinacaktir.

Bu arastirmanin amaci; sosyal medya platformu olan Instagram’in kiltirel bel-
lek aktarimindaki islevini ortaya ¢ikarmaktir. Bu gcercevede TRT Arsivin Instagram
hesabinda bu aktarimi nasil gergeklestirdigi incelenecektir. Bu amaca istinaden
arastirma boyunca su sorulara cevap aranacaktir:

1. TRT Arsiv Instagram hesabinda ne tir kiltirel bellek 6gelerine yer verilmek-
tedir?

2. TRT Arsiv hesabi 6zelinde Instagram’da kiltirel bellek aktarimi nasil gergek-
lesmektedir?

Arastirma nitel bir arastirmadir. Arastirmanin evreni Instagram; Orneklemi
ise TRT Arsiv Instagram hesabidir. Arastirmanin glincel verilere dayali olma-
sI i¢in, arastirmaya sadece TRT Arsiv Instagram hesabinda 2021 Ocak ayindan
itibaren yapilan paylasimlar dahil edilmistir. Orneklem segilirken tiim birim-
lerin esit secilme sansina sahip oldugu basit rastgele érnekleme yontemi ile
bir baslangi¢ tarihi belirlenmistir. Bu tarihten itibaren séz konusu Instagram
hesabinda dort hafta boyunca yapilan paylasimlar incelenmistir. Buna gore
arastirma; 19 Agustos 2021 ile 16 Eylil 2021 tarihleri arasini kapsamakta-
dir ve bu tarih araliginda yapilan paylasimlar icerik analizine tabii tutulmustur.
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Arastirmaya, hikaye paylasimlari dahil edilmemistir. Arastirma TRT Arsivin Instag-
ram hesabiyla sinirlidir. Bunun sebebi ise TRT Arsivin en ¢ok takipgi sayisina sahip
sosyal medya platformunun Instagram olmasidir. Bu sebeple arastirmada diger
sosyal medya platformlarina yer verilmemistir.

Bu arastirmanin 6nemi; baska bir kiltlirel bellek aktaricisi olan televizyona ait
ogelerin sosyal medya araciligiyla kiltiirel bellek Griint olarak nasil kullanildiginin
arastiriliyor olmasidir. Hatiri sayilir bir takipgi kitlesine sahip olan ve kendini “Tir-
kiye’nin gorsel hafizasi” olarak tanimlayan TRT Arsiv Instagram hesabi® kiiltirel
bellegin bir tasiyicisi oldugu varsayimindan hareketle arastirmaya deger bulun-
mustur.

Arastirma boyunca 19 Agustos 2021 ile 16 Eylll 2021 tarihleri arasinda TRT Arsiv
Instagram hesabindan paylasilan gonderiler igerik analizine tabii tutulmustur. Bu
tarihler arasinda paylasilan igerikler kategorilere ayrilmistir. Sonrasinda bu kate-
goriler kiltirel bellek cercevesinde icerik analizi yontemiyle incelenerek deger-
lendirilmistir.

Bu arastirma nitel bir arastirmadir. “Niteliksel arastirma, gergekligin karmasik do-
gasini anlamak icin insanlarin sembollerle algiladigi blyik resmin 6znel bir tem-
silini ortaya koyarak bu 6znelligi yorumlama faaliyeti olarak agiklanabilir. Sosyal
hayatin kalitesini anlamak Uzere, gerceklere derinlemesine bakma ve gercekleri
kesfetme imkani sunan niteliksel arastirmalarin 6nemi, 1960’lardan bu yana gi-
derek artmaktadir” (Kimbetoglu, 2006, s. 24).

Bu calismada icerik analizi yéntemi kullanilmaktadir. icerik analizi; psikoloji, sos-
yoloji, tarih, edebiyat, gazetecilik ve siyasal bilimler gibi farkl alanlarda, degisik
amaglar i¢in kullanilan bir arastirma yéntemidir. Gliniim{zde sosyal medya ve in-
ternet icerikleri de icerik analizi yontemiyle arastirilmakta, nitel ve nicel veriler
elde edilerek sonuglar analiz edilmektedir.

internet calismalarinda icerik ¢dziimlemesi ve sdylem ¢dziimlemesinin yogun
olarak kullanildigini belirten Jensen (2002), internetin 6zel bir analitik nesne ol-
dugunu ve kendi verisini kendisinin Urettigini israrla vurgulamaktadir. Nitel igerik
¢ozlimlemesi yapilirken belli temalar etrafinda konularin ya da olgularin ne sekil-
de ve ne siklikla ifade edildigi incelenmektedir (Mayring, 2011, s. 116).

Bu calismada ilk olarak TRT Arsiv hesabinin glinde ka¢ paylasim yaptigina bakil-
mistir. Arastirmaya dahil olan glinlerde genellikle dengeli bir sekilde paylasim

L TRT Arsiv Instagram hesabi 14.10.2021 tarihi itibariyla 1.5 milyon takipgiye sahiptir. https://www.instagram.com/trtar-
siv/?hl=tr Erigim tarihi: 14.10.2021
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yapildigi gérilmustir. Bu paylasimlar sadece video igeriklerdir.

Yapilan paylasimlar betimsel olarak incelendiginde; paylasilan videolarin igerigi-
ne gore bes farkh kategori karsimiza ¢cikmaktadir. Birbirine benzer igerikler tek bir
kategori altinda toplanmistir.

Buna gore:

1. Mazik/Siir/Dans videolari
2. Haber/Belgesel videolar

3. Film/Dizi/Program videolar!
4. Halk roportajlari

5. Ozel glin/Anma videolari

seklinde kategorisel bir ayrim yapilmistir. Bu kategorilere goére paylasim sayilari
ve sikhgl incelenmistir.

Paylasilan videolar bu kategoriler etrafinda sekillenmektedir. Hemen hemen her
gln dizenli olarak en az U¢ kategoriyi iceren videolara yer vermeye dikkat edildigi
gorilmektedir. 19 Agustos -16 Eylil tarihleri arasinda toplamda 87 icerik payla-
silmistir. Turkiye tarihine damgasini vurmus sanatgilar, filmler, olaylar, haberler,
sehirler, 5nemli yerler ve 6nemli sahsiyetlerin TRT’nin arsivinde yer alan videola-
rinin paylasildigi gérilmektedir. Tablo 1'de bu kategorilere gore bir glinde payla-
silan igerik sayilari ve icerik tlrleri yer almaktadir.

Paylasimlarin sayisi ve igerik tiirleri Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1: Giinlere Gére Paylagim Sayisi ve icerik Tiirleri

Tarih Paylasim Sayisi icerik Tiirii
19/08/2021 3 Film/Dizi/Program
Fi!_m/Dizi/Program,
20/08/2021 3 Ozel gin/Anma,
Haber/Belgesel

Film/Dizi/Program,
Muzik/Siir/Dans (2)

Film/Dizi/Program,
22/08/2021 3 Ozel giin/Anma,

Mizik/Siir/Dans
Haber/BeIgeseI__(Z),
23/08/2021 4 Film/Dizi/Program, Ozel gtin/
Anma

21/08/2021 3
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24/08/2021

Film/Dizi/Program

25/08/2021

Film/Dizi/Program,
Mdzik/Siir/Dans,
Haber/Belgesel

26/08/2021

Haber/Belgesel (2),
Film/Dizi/Program,
Ozel giin/Anma

27/08/2021

Film/Dizi/Program,
Mdzik/Siir/Dans,
Haber/Belgesel

28/08/2021

Film/Dizi/Program,
Haber/Belgesel,
Muzik/Siir/Dans

29/08/2021

Halk réportajlari,
Muzik/Siir/Dans,
Film/Dizi/Program

30/08/2021

Ozel giin/Anma

31/08/2021

Ozel giin/Anma,
Haber/Belgesel,
Film/Dizi/Program

01/09/2021

Mdzik/Siir/Dans,
Ozel giin/Anma,
Film/Dizi/Program,
Haber/Belgesel

02/09/2021

Muzik/Siir/Dans,
Ozel giin/Anma,
Haber/Belgesel

03/09/2021

Mdzik/Siir/Dans Haber/
Belgesel

04/09/2021

Haber/Belgesel Muzik/Siir/
Dans

05/09/2021

Film/Dizi/Program Muzik/
Siir/Dans

06/09/2021

Film/Dizi/Program
Halk roportajlari

07/09/2021

Mdzik/Siir/Dans Haber/
Belgesel

08/09/2021

Film/Dizi/Program Haber/
Belgesel

09/09/2021

Film/Dizi/Program Haber/
Belgesel

10/09/2021

Mdzik/Siir/Dans Haber/
Belgesel
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11/09/2021 3 Haber/Belgesel Mizik/Siir/
Dans
12/09/2021 3 Mdzik/Siir/Dans Haber/
Belgesel
Film/Dizi/Program
13/09/2021 3 Halk roportajlari
Film/Dizi/Program Muzik/
14/09/2021 3 Siir/Dans
Film/Dizi/Program Muzik/
15/09/2021 3 Siir/Dans
Haber/Belgesel
16/09/2021 5 Film/Dizi/Program Haber/
Belgesel

TRT Arsiv Instagram hesabinda her giin genellikle Gger paylasim yapildigi gordl-
mektedir. igerik tiirlerine gére baktigimizda da her bir kategoriden en az bir iceri-
ge yer verilmektedir Paylasimlarin dengeli bir sekilde yapildigi gérilmektedir. Bu
sekilde TRT Arsiv Instagram hesabinin, takipci olarak nitelendirdigimiz bireylerin
anilarini canlandirarak ve toplumsal hafizasini uyandirarak kiiltiirel bellek aktari-
mina destek oldugu soylenebilir.

Tablo 1’i inceledigimizde 30 Agustos 2021 tarihinde sadece “Ozel Giin/Anma Vi-
deolari” kategorisine yer verildigi goriilmektedir. Bunun sebebi o glin Zafer Bay-
rami olmasidir. Zafer Bayrami dolayisiyla o gline ait eski tarihli videolar paylasil-
mis ve toplumsal hafiza yeniden canlandiriimistir.

Yine ayni kategoride dikkati ceken baska bir unsur da yakin zamanda 6len sanat-
¢ilarimizin unutulmayarak eski tarihli konser, program, roportaj ya da belgesel-
lerine yer verilmesidir. Kilturel bellek aktariminda toplumsal tarihe damgasini
vurmus isimlerin 6lim ya da dogum giinlerinde anilmasi son derece mihimdir.

“Haber/Belgesel Videolarn” kategorisinde de 6nemli olaylar, mekanlar ve sahsi-
yetler hakkinda daha evvel yapilmis belgesellere/haberlere yer verildigi gorul-
mektedir.

“Muzik/Siir/Dans Videolar” kategorisinde de miuzik klipleri ya da televizyon
programi kayitlari paylasiimaktadir.

“Film/Dizi/Program Videolari” kategorisinde televizyon skeclerine siklikla yer ve-
rildigi gbzlenmistir. Bunun disinda TRT’nin kiltlesmis dizilerinden kesitler takipgi-
ler ile paylasiimaktadir.

“Halk Roportajlar1” diger kategoriler altina yerlestirilemeyeceginden ayri bir ka-
tegoride verilmistir.
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Arastirmaya dahil olan giinler icinde en az paylasim yapilan kategori halk répor-
tajlari kategorisidir.

Ayrica bu kategoriler altinda paylasilan gonderiler, videolarin icerdigi sembolik
ogelere gore temalara ayrilmis ve bu temalara uygun olarak tim gonderiler ayri
ayri incelenmis ve bir degerlendirme yapilmistir.

Bu temalar:

1. Mekanlar

2. Tarihi olaylar

3. Gelenek ve gorenekler

Paylasimlarda yer verilen “Tarihi Olaylar” ve “Mekanlar,” milli kimligin bir sembo-
[0 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kultlrel bellek ve milli kimlik iliskisi (izerinden ele
aldigimizda; genelde sosyal medyanin 6zelde ise TRT Arsiv Instagram hesabinin
toplumun binlerce yillik gecmisini, gelecek nesillere ulastirarak gecmis ve gelecek
arasinda kurulabilecek bagin araglarindan biri haline dénisebilecegi soylenebilir.

Bunlarin disinda “Gelenek ve Gorenekler”i hatirlatan paylasimlara yer verilmesi,
kiltlrel bellegin bir parcasi olarak gelenek ve goreneklerin gelecek nesillere ak-
tarilmasi baglaminda 6nemlidir.

“Gelenek ve Goérenekler” temasina ait videolarin Turk kaltGrind sembolize ettigi-
ni soylemek gerekir. Halk kiltlrt ve popller kiiltir vurgusu da paylasilan igerik-
lerde dikkat gekicidir. Bilhassa birer populer kiiltiir araci olan miizik videolari ve
televizyon igeriklerine siklikla basvurulmasi nostalji insasinda etkili olabilir.

Nostaljik insalar kiltiirel bellegi koruyucu bir rol Gstlenmektedir.

Pierre Nora’ya (2006) gore, “Geleneksel olanin kaybina yénelik nostalji, bellege
yonelimin temel nedenlerinden” biridir.

“Mekan”a ait veriler Tablo 2’de belirtilmistir. Bu ve bundan sonraki diger tablolar-
da kategoriler kodlanarak verilmistir. 2

2 Miizik/Siir/Dans (M$D), Haber/Belgesel (HB), Film/Dizi/Program (FDP), Halk réportajlari (HR), Ozel giin/Anma (OGA)

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Kiiltiirel Bellek Aktaricisi Olarak Instagram: TRT Arsiv Ornegi @ 97

Tablo 2. Hafiza Mekani igeren Paylasimlar

Mekan Kategori Hafiza Mekani
Calikusu dizisinin gectigi sahne FDP Tekirdag
Topkapi Sarayi-1,2,3,4 belgeselinin
cekildigi yer HB Topkapi Sarayi
Cem Karaca ile istanbul ve Cem Sultanahmet, Gilhane
Karaca ile Uskiidar programlarinin FDP Parki, Topkapi Sarayi,
cekildigi yerler Eminoéni, Uskiidar
Turgut Uyar'in anla?lc{lgl Pelgeseldekl 0OGA istanbul’dan kesitler
arka plan gorintileri
Yiicel Cakmakli’nin anlatildigi HB Rumeli Hisar:

belgeseldeki arka plan gorintileri

Sami Hazinses’in anlatildigi istanbul’da bir kahvehane,

HB

belgeseldeki arka plan gorintileri Tarlabasi
Turk Fllmlerl hakklnd? Y.apl.lnan . HB istanbul gérintileri
belgeselin arka plan gortntuleri
Tele Dulddl Yarismasi’'nin gekildigi yer FDP Ankara Hayrrma.r)a Yesilyurt
Koéyu
stmela Man?St.-lur.l belgeselinin HB Stimela Manastiri/Trabzon
cekildigi yer
Trafik Sikisinca programinin ¢ekim istanbul’un gesitli
A HR . e
mekanlari caddelerinden gorintiler

“Gegmis, kismen simdikizamanda yasanmaktadir. Herhangi bir fotograf, gazete kdsesi,
renk, agag¢, sokak adi, ritliel, sembol, anit veya sarki, daha once yasanmis ve
deneyimlenmis bir giinliik hayat ile gayri iradi ylizlesmemize yardimci olabilir” (Rossi,
1982).

TRT Arsivin videolarinda siklikla eski istanbul’a ait mekanlara yer verildigi goze
carpmaktadir. Bu paylasimlarla bir tiir istanbul nostaljisi yapilmaktadir. istan-
bul’'un semtleri disinda farkli sehirlere ait mekanlarin paylasildigi da goérilmek-
tedir. Ama daha cok istanbul’a yer verilmesi sebebiyle TRT Arsiv Instagram hesa-
binin, istanbul’daki hafiza mekanlarini hatirlatan bir dijital hafiza mekani oldugu
soylenebilir.

Tablo 3’te “Tarihi Olaylar” temasi altinda yapilan paylasimlara ait veriler bulun-
maktadir.
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Tablo 3. Tarihi Olaylar

- . Milli Kimlik/
Tarihi Olay Kategori Turk Modernlesmesi
Azra Balkan’in Miss
Azra Balkan’in Miss Universe Glzellik Universe Guzellik Yaris-
, FDP , e, .
Yarismasi’na katilmasi masi’nda Turkiye'yi temsil
ettiginin hatirlatilmasi
Sakarya Meydan Muharebesi 0GA Sakfrya l\./.leydarjn l_\/lu"hare-_
besi’nin Turkler igin Gnemi
Malazgirt Zaferi BGA Malazgirt Zaferi’'nin Turk

milleti igin 6nemi

Baskomutanlik Meydan
Muharebesi’nde kolunu
Baskomutanlik Meydan Muharebesi HB kaybeden Gazi Mehmet
Ali Soy’un milli kimligi ve
muharebe 6ykisl

Kurtulus Savasi’nin Tiirkiye

Kurtulus Savasi FDP R .
icin onemi
Simela Manastiri’nda ger-
. , ceklesen tarihsel olaylarin
Stimela Manastir’nda yasananlar HB Tiirk milletinin tarihine
yansimasi
Ajda Pekkan’in Tlrk muzi-
. , ginin gelisimine katkilari,
Ajda Pekkan’in Yurt Disi galismalari FDP yurt disinda yaptig cals-
malardan s6z etmesi
30 Agustos Zafer Bayrami 0OGA Zafer Bayrami’nin 6nemi
Mazhar Osman Usman’in Tirkiye'de Turkiye'de ilk modern ruh
ve diinyada saglik alanina sundugu HB sagligi hastanesinin kuru-
katkilar lug oykisu

Turkiye’de ilk modern ruh saghgl hastanesinin kurulus oykusine yer verilmesi
Turk toplumunun modernlesme siirecinin hatirlatiilmasina dair bir 6rnektir. Ayni
sekilde Ajda Pekkan’in mizigini Bati Avrupa’ya tasimasi ve Azra Balkan’in Dilinya
Guzellik Yarismasi’na katilmasi hakkinda verdigi roportajlarin segilip paylagiimasi
Turk modernlesmesine bir gonderme olarak disinilebilir.

Ayrica Turk kimligine vurgu yapan bu videolarin, milli kimligi yeniden Gretme isle-
vi gorerek kiltirel bellek aktarimina yardimci oldugu séylenebilir.

“Tarihi Olaylar” temasi altinda paylasilan diger videolar askeri basarilari vurgu-
lamaktadir. Tirk milletinin savasarak elde ettigi zaferlerin ve sahip oldugu milli
degerlerin hatirlatildig1 videolara sikhkla yer verildigi gérilmektedir. Belirlenen
kategoriler icinde, Halk réportajlari ve Mizik/Siir/Dans kategorisindeki paylasim-
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lar “Tarihi Olaylar” temasinin altinda degerlendirilebilecek sembolik bir veri sun-
mamaktadir.

Kiltlrel bellek baglaminda TRT Arsiv Instagram hesabini, ge¢cmisin izlerini gelece-
ge tasiyan bir kopri seklinde yorumlamak miimkin olabilir.

Bir milletin varligini devam ettirebilmesi; milli kimligini hatirlamasi, yeniden bu
kimligi Gretmesiyle ve klltlirlinii olusturan ogeleri (turkd, sarki, dans, masal, kut-
sal metinler vb.) diri tutmasiyla mimkindir. Bunu saglayacak olan ise kultlrel
bellektir. Bir toplumun kultlrel bellegi; dili, dini, hafiza mekanlari, tarihi ile iliski
icinde olmasi halinde olusmakta ve anlam kazanmaktadir (Assman, 2001).

Bir gelenegin surdirilmesi ve aktarilmasi her toplum icin 6nem arz etmektedir.
Bellegin gelenekleri hatirlatma ve aktarma 6zelliginin kultlrel olarak insa edi-
lebilecegini belirten Assman (2001), kultlrel bellegin “gelenek ve iletisimden
beslenen kiltirel uygulamalar” butlinii olduguna dikkat cekmektedir. Tablo 4’te
“Gelenek ve Gorenekler” basligl altinda paylasilan videolar ve Tirk kilttrind
sembolik olarak nasil ifade ettigi belirtilmektedir.

Tablo 4. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek ve Gorenekler Kategori Tiirk Kiltara

Gelen misafire “Anadolu

Calikusu dizisinde misafir agirlama FDP ) ”
ikrami” yapma

Turkiye'ye ait yoresel Halk
MS$D oyunlarindan bir segki
sunulmasi

TRT Cocuk ve Halk Oyunlari Toplulugu
gosterisi

Turk aile yapisina gonder-
FDP me yapan sahnelere yer
verilmesi

En Son Babalar Duyar dizisinden bir
aksam yemegi sahnesi

Halk kaltirGndn bir parga-
0GA st olan tlrkulerin seslen-
dirilmesi

Buna Er Meydani Derler adli program-
da Tark muzigi kullanimi

Ferhan Sensoy’un meddahlik hakkin- Meddahlik geleneginin

0GA

da bilgi vermesi aktarimi
Tirkan Soray’in “Zaman Nine” masa- FDP Turk masal gelenegine
lini anlatmasi uygun masal anlatimi
Okullarda beslenmenin 6nemine dair HR Turk yemek kiltirtne ait
roportajlar bilgiler verilmesi

Yukaridaki tabloda da goruldugl Gzere yapilan paylasimlarda Tirk aile yapisi, ye-
mek kaltird, Tark tiyatrosu gelenegi, halk oyunlari gibi Turk kiltirine ait sembo-
lik 6gelerin yer aldigi paylasimlar dikkat cekmektedir.
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Haber/Belgesel kategorisi disindaki tim kategorilerde “Gelenek ve Goérenek-
ler”in izlerine rastlanmaktadir.

Tum bu paylasimlar ama 6zellikle Mizik/Siir/Dans kategorisindeki icerikler nos-
taljik bir imge olarak sunulmaktadir. Film/Dizi/Program kategorisinde yer veri-
len eski reklam filmleri de nostaljik imgelere 6rnektir. Nostalji temasi altinda bir
tabloya yer verilmemistir. Clink( tim paylasimlarin nostaljik 6geler barindirdigini
sdylemek mimkindir. Bunlarin her biri kiiltiirel bellek aktaricisi olarak islev go-
rebilir.

Yapilan paylasim tirlerini daha detayl ele aldigimizda her bir kategorinin toplum-
sal hafizamizda yer etmis kisiler, nostaljik imgeler, mekanlar ve olaylar hakkin-
da oldugu gorilecektir. Dikkatle secilen icerikler sayesinde TRT Arsiv Instagram
hesabinin kiltlrel bellek aktariminin gergeklesmesine katki sagladigini sdylemek
gerekir.

Kategorisel ayrim yapildiktan sonra temalar ayrilirken bilhassa dikkat ¢eken, her
bir kategorideki icerigin kendi icinde birden fazla temayi barindiriyor olmasidir.
Ornegin; bir mizik klibinde hem toplumun hafizasina kazinmis bir sanatgi ve do-
nemin muzigi hem de o klip araciligiyla klibin gectigi mekanlar yeniden hatirlatil-
maktadir.

Assmann (2001) kavramsallastirdigi kiltiirel bellek ile; toplumsal norm, gelenek,
gorenek ve giindelik yasam pratiklerinin kusaktan kusaga aktarilirken simdiki
zamanda ge¢misi anlamlandirma kaliplari sundugunu ifade etmektedir. Her do-
nemin teknolojisi, kiltlrel bellek aktariminin bir araci olarak islev gormektedir.
Instagramin da bu araglardan biri oldugu soylenebilir.

4. Sonug

Ortak degerler toplumsal dayanismayi yaratan, sirekli kilan en 6nemli faktordr.
Kultlrel degerlerin bltinlestirici ve kaynastirici roll sayesinde bireyler arasinda
birlik ve bitinlik saglanir.

Toplumsal bellek veya kolektif hafiza, insanlarin birlikte ayni anda yasadiklari geg-
mis Gzerine degil, gecmisin bilgisinin ortak olmasina vurgu yapar. Ge¢gmisin bilgisi
Gzerine paylasim arttik¢a toplumsal bellegin giicii de o oranda artar. Bu agidan
bakildiginda bireysel yasamin kolektif hafizadan beslendigi gorilir. Toplumsal
bellek ise kopru kurarak gegmisi, simdide canh tutar.

Kiltlrel bellegin silinmemesi icin toplumsal hafizayi olusturan 6gelerin sirekli
tekrarlanmasi gerekmektedir. Bu tekrar olmadigi ve toplumu olusturan bireyle-
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rin ortak bir paydada bulusmasini saglayacak tetikleyici unsurlarin eksikligi ya da
yoksunlugu kilturel bellegin izlerinin silinmesine sebep olacaktir. Dolayisiyla sos-
yal medya gibi kiltiirel bellegi canli tutacak araglarin titiz ve istikrarli bir sekilde
kaltirel bellek aktariminda kullanilmasinin 6nemi ortadadir.

Yasadigimiz ¢cagda her sey ¢ok hizl bir sekilde tiketilmektedir. Sosyal medya lize-
rinden paylasilan icerikler de kisa bir stire icinde yerini yenilerine birakarak eski-
meye yiz tutmaktadir. Bu baglamda TRT Arsiv Instagram hesabi hem kiiltirel bel-
legi aktarma islevi gormekte hem de hizh bir sekilde tiketilen igeriklerin yerine
strekli yenilerini koyarak hafizayi canl tutmaya devam etmektedir.

Tum bunlar gbz 6nline alindiginda, TRT Arsiv Instagram hesabinin toplumsal hafi-
zanin canlandiriimasi islevine katki sagladigini soylemek mimkiinddr.

Sosyal medyada salt paylasim yapmak yeterli degildir. “Tlrkiye'nin gorsel hafi-
zas!” olarak kendini tanimlayan TRT Arsiv Instagram hesabinda da gordiigiimuiz
Gzere tam da tanimina uygun bir sekilde icerik paylasimi yapilmaktadir. Kiiltirel
bellek aktariminin devam etmesi icin ayni sekilde dengeli ve diizenli araliklarla
paylasim yapilmaya devam edilmesi 6nemlidir.

Sosyal medyada istikrarli ve dengeli bir sekilde gerceklestirilen paylasimlarin
takipgilerde aliskanlik yaratmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla takipgi sayisi da goz
oniline alindiginda TRT Arsiv Instagram hesabinin bu anlamda basarili bir sekilde
yonetildigi distnilebilir.

Halk roportajlari kategorisine ait videonun altina yapilan takipgi yorumlarina ba-
kildiginda TRT Arsiv Instagram hesabinda halk roportajlarina daha sik yer veril-
mesi gerektigini soylemek gerekir. Clinkl yapilan yorumlarda gorilmektedir ki
insanlar sosyal medya Uzerinden ortak bir paydada bulusabilmektedir. Takipgiler,
videonun altinda birbirlerine yorum yaparak eski glinlere dair ortak bir hatirlama
edimi gerceklestirmektedir. Ayrica donemin hafizasi insanlarin konusma bigim-
lerinden, kullandigl sdzclklerden, roportajin yapildigi mekanin izlerinden agiga
¢ikmaktadir. Bu anlamda da farkli dénemlere ait halk roportajlari kiltirel bellek
aktariminda 6nemli bir isleve sahip olabilir.

Ayrica kullanici yorumlari Gizerine yapilacak bir arastirma, hatirlamanin ne sekilde
gerceklestigi Gzerine fikir verebilir.

Dolayisiyla bagka arastirmalarda kullanici yorumlari tGzerinden bir degerlendirme
yapilmasi kiltirel bellek aktarimi hususunda literatire katki saglayabilir.

Bu arastirmada TRT Arsiv Instagram hesabi drneginde sosyal medyanin kiltirel
bellek aktaricisi olarak nasil kullanildigina dair genel bir degerlendirme yapilmistir.
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Bu paylasimlarin takipgiler Gizerinde nasil bir etki yarattigina dair bir degerlendir-
me yapmak bu arastirma dahilinde miimkin degildir. Ancak takipgiler/kullanicilar
ornekleminde de bir arastirma yapilmasinin gerekli oldugu distinilmektedir ve
bu calismanin yeni ¢alismalara kapi aralamasi beklenmektedir.

Cikar Catigmasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
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Son donemlerde gelisen teknolojiyle birlikte bilgisayar Uretimli imgeleme (Computer
Generated Imagery) temelli sanal karakterler olan sanal etkileyiciler (virtual influencers)
etkileyen pazarlama (influencer marketing) alaninda kullaniimaya baslanmistir. insanin fiziksel
ve davranigsal 6zelliklerinin atfedildigi bu sanal karakterlerin sosyal medya paylasimlarinda
insan gibi duygu ve davraniglar sergiledikleri gorlilmektedir. Bu gergevede, insan olmayan
varliklara insan benzeri 6zellikler, motivasyonlar ve duygular yiklenmesi yaklagimina dayanan
antropomorfizm kavrami sanal etkileyicilerin sosyal medya stratejilerini inceleyebilmek
adina 6nemli bir eksen olusturmaktadir. Arastirma, sosyal medya paylasimlari lzerinden
sanal etkileyicilerde bulunan antropomorfik bigimleri ve bu bigimlerin sosyal medya
pazarlamasindaki roliini ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Bu gergevede igerik analizi
yoéntemi kullanilarak gergeklestirilen ¢alismada, Instagram lizerinde hesabi agilarak tGinlenen ilk
sanal etkileyici olarak adlandirilan Lil Miquela’nin Instagram hesabi lizerinden ilerlenerek sanal
etkileyicilerin sosyal medya stratejilerinde antropomorfizm kullanimi baglaminda yararlanilan
acllarin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara
gore insan gibi gérinmek ve davranmak Uzerine kurgulanmis sanal etkileyici Lil Miquela’nin
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Abstract

With the developing technology, virtual influencers, which are virtual characters based on
Computer Generated Imagery, have started to be used in the field of influencer marketing.
It is seen that these virtual characters present human-like emotions and behaviors on social
media. In this context, the concept of anthropomorphism, which is based on the approach of
attributing human-like characteristics to non-human beings, constitutes an important axis in
order to examine the social media strategies of virtual influencers. The research focuses on
revealing the anthropomorphic forms in the representations of virtual influencers through
social media posts and the role of these forms in social media marketing. In this context, the
study which was carried out using the content analysis method, aims to reveal the angles
used in the context of the use of anthropomorphism in the social media strategies of virtual
influencers by proceeding through the Instagram account of Lil Miquela, the first virtual
influencer to reach large masses and became famous. According to the findings, it is seen that
gesture-based, structural and character-based anthropomorphic forms are frequently used in
the social media posts of virtual influencer Lil Miquela, who is built acting like a human. It is
seen that it is strategically preferred to highlight the human aspects of virtual influencers, who
are expected to compete with human influencers on Instagram.
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1. Giris

Glnlmizde gelisen teknolojinin gerek kisisel gerekse de kitlesel iletisim siirecle-
rini ve profesyonel isleyisi degistirmesinde, glindelik yasamin hemen her alanin-
da karsimiza gikan sosyal medyanin énemli bir rol Gstlendigi sdylenebilmektedir
(Gugdemir, 2017, s. 7). Sosyal medya platformlarinin daha fazla kullaniciya ulas-
maya basladigl bu ortamda reklam ve pazarlama sektord, kullanicilarin degisen
aliskanliklarina daha uyumlu yeni stratejiler gelistirme arayisina girmistir. Bu cer-
cevede, kullanicilarin sosyal medya lizerinden etkilesim halinde olduklari kisilerin,
markalarin mesajlariniileten aracilara donlismesiyle etkileyen pazarlama (influen-
cer marketing) kavrami gelismistir (Denegli ve Denegli, 2018, s. 189-190).

Son yillarda teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan ve bilgisayar Gretimli
imgeleme (Computer Generated Imagery) temelli sanal karakterler (Abbot, 2006,
s. 90) seklinde adlandirilan sanal etkileyiciler (virtual influencers) ¢evrim igi or-
tamlarda varliklarini géstermeye baslamistir. ilk kez 2016 yilinda bir yazilm sirketi
tarafindan gelistirilmis olan ve Instagram Uzerinde genis kitlelere ulasan ilk sanal
etkileyici olarak tanimlanan Lil Miquela’nin (Katz, 2018) Instagram hesabinin haya-
ta gecirilmesiyle birlikte bilinirlik kazanmaya baslayan sanal etkileyicilerin zaman
icerisinde sosyal medyada sayilarinin artmasi pazarlama ekosisteminde kullani-
cilarla iletisime giren, onlara markalarin mesajlarini ileten, Grinlerini tanitan ve
onlari satin almaya yonlendiren etkileyici kavraminda bir dénisiim yasanmasina
sebep olmustur. Bu gcercevede, etkileyen pazarlamadaki “insan” unsurunun yerini
kurgulanmis sanal karakterler almaya baslamistir.

internetin gelisimiyle birlikte X, Y ve Z kusaklarina ait bireylerin teknolojiyle iliskile-
ri yeni dinamiklerle sekillenen pazarlama diinyasinda ¢agi yakalayabilmek ve ona
uyumlu stratejiler gelistirebilmek i¢in sorgulanmaya baslanmistir (Balta Peltekog-
lu, 2012, s. 4). Bu baglamda, arastirmanin amaci sanal karakterler olarak tasarlan-
mis sanal etkileyicilerin sosyal medyadaki temsillerinde yer verilen antropomorfik
bicimlerin izlerini ortaya ¢ikarmaktir. Boylece, farkh antropomorfik bigimlerin sa-
nal etkileyicilerin temsilindeki farkli yansimalari belirlenerek bu bigimlerin sosyal
medya pazarlamasindaki roliintin degerlendirilmesi saglanacaktr.

Bu dogrultuda, arastirmanin ¢ikis sorulari sanal etkileyicilerin sosyal medyadaki
temsillerinde hangi antropomorfik bigimlerden daha fazla yararlanildigina; antro-
pomorfik bigimleri olusturan 6zellikler, davranislar ve eylemlerin sanal etkileyicile-
rin sosyal medya paylasimlarindaki dagilimlarina; sanal etkileyicilerin sosyal med-
ya paylasimlarinda yapisal (structural), jest (gestural) temelli, karakter (character)
temelli ve farkindalik (aware) temelli antropomorfik bicimin kullanimina ve sanal
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etkileyicilerin marka is birlikleri ile iliskili paylasimlarinda antropomorfik bigimler
kapsaminda dagilim ve etkilesimin nasil olduguna odaklanmaktadir.

Bu cergevede, calisma kapsaminda bir pazarlama alani olarak sosyal medya, et-
kileyen pazarlama ve sanal etkileyiciler, antropomorfizm kavrami ve sanal etki-
leyiciler kapsamindaki calismalar ele alinacaktir. Ardindan, sanal etkileyicilerin
temsillerinde yer alan antropomorfik bicimlerin sosyal medya pazarlamasindaki
yansimalari incelenecektir.

2. Bir Pazarlama Alani Olarak Sosyal Medya

Glnlmizde bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismelerle birlik-
te ortaya cikan dijital ortamlarin yasam pratikleri tGzerindeki déntstirict gicd,
yeni iletisim araglarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu anlamda sosyal
medya, kullanicilarin ¢evrim ici bir sistem Uzerinden diger kullanicilarla bir araya
gelerek iletisim kurmalarina, duygu ve dusiincelerini paylasmalarina olanak sag-
lamasi nedeniyle ¢agimizin yeni iletisim araci olarak adlandirilabilmektedir (Boyd
ve Ellison, 2008, s. 202-203). WEB 1.0’dan WEB 2.0 donemine gegisle birlikte WEB
Uzerinde gergeklesen teknik sistemsel donisiim, sosyal medya platformlarinin
yayginlasmasiyla daha sosyal dijital bir diinyanin olusmasina olanak saglamistir.
Boylece, kullanici tirevli icerik (User Generated Content-UGC) olarak adlandirilan
profesyonel olmayan siradan kullanicilarin tretimleri deger kazanmaya baslamis-
tir (Boullier, 2019, s. 15). Bu baglamda, WEB 2.0 ile birlikte teknolojik anlamda
yeni bir ¢cag baslamistir ve kullanicilarin da kendi iceriklerini Urettigi ve bunlari
baskalariyla paylastiklari, is birliginin 6n plana ¢iktigi katilimci ¢evrim igi bir or-
tam olusmustur (Kara, 2013, s. 30). 2000’li yillarda yikselise gecen sosyal medya
platformlarinin giderek yayginlasmasiyla bu ortamlar dijital kdltirin énemli bir
pargasi haline gelmistir. Bu baglamda, bireylerin etkilesim kurma yollarini giiglt bir
sekilde etkilemis olan sosyal medya platformlari toplumlarin ayrilmaz birer par-
¢asina donldsmustir (Ortner, Sinner, ve Tanja, 2019, s. 372). Danah Boyd’a gore
topluluklarin bir araya gelerek bilgi paylasimi yapabildikleri, iletisim kurabildikleri
bir yazilim olarak tanimlanan sosyal medya zamana ve mekana iligskin sinirlari say-
damlastirarak kullanicinin merkezde yer aldigi bir iletisim siirecinin gelismesine
neden olmaktadir. Glinimuzde birey, sosyal medya platformlari araciligiyla fizik-
sel ve cografi sinirlari gozetmeksizin diger kullanicilarla karsilikh olarak iletisime
gecebilmekte, ileti alisverisi yapabilmekte, distince ve yorumlarini tim diinya-
daki diger sosyal medya kullanicilari ile paylasabilmektedir (Boyd, 2014, s. 15).
Bu baglamda sosyal medya, bireylerin birbirleriyle baglantt ve ileti-
sim kurma ihtimallerini giclendirirken onlara kendilerini ifade edebile-
cekleri yeni firsatlar yaratmaktadir (Quinn ve Papacharissi, 2019, s. 353).
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2.1. Sosyal Medya Pazarlamasi

Medya tarihi, bir dizi yeni medya aracinin evrimsel agidan gelistigi bir siireci isa-
ret etmektedir. Telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisiminin tek bir ortamda
birlesmesini saglayan yeni medyanin gelisimi pek ¢ok sektorin isleyisini etkiledi-
gi gibi pazarlama dinyasinin da déonisiimine neden olmustur (Van Dijk, 2016,
s. 16-20). Philip Kotler’e gore pazarlama iletisiminin dogus ve gelisim sireci Uc¢
donemde incelenebilmektedir. Birinci donem Sanayi Devrimi’yle birlikte montaj
bandinin ortaya ¢ikmasi ve Uretimin kitlesellestirilmesiyle iliskilendirilirken ikin-
ci donem ise internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla bilgiye ulasimin kolaylas-
masi baglaminda incelenebilmektedir. Bireylerin birbirleriyle baglanti kurmasina
olanak saglayan yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle sosyal medyanin ortaya
cikis ise pazarlama iletisimi stirecinde Gglinclii donemi temsil etmektedir (Kotler,
2003, s. 19).

Sosyal medya platformlarinin bireylerin hayatinda 6nemli bir rol oynamaya basla-
masiyla birlikte bireylerin tutum ve davranislarini etkilemek amaciyla markalarin
sosyal medya aktivitelerine yonelmeye basladigi gériilmektedir (Denegli ve De-
negli, 2018, s. 205-206). Bu anlamda, bilisim ve telekomiinikasyon teknolojile-
rindeki gelisime ve pazarlama iletisiminde yasanan dijital déntsime bagli olarak
bireylerin tutum ve davranislari da degisim gostermistir. Boylece ortaya cikan di-
jital dinya diizeninde yeni yaklasimlarla birlikte kullanilan araglar da déniismekte
ve degismektedir. Yeni bir pazarlama anlayisini ifade eden sosyal medya pazarla-
masi; kurumlarin Uriin ve hizmetlerini hedef kitlesine tanitmak amaciyla sosyal
medya platformlarini kullanmalari olarak agiklanabilmektedir (Barefoot ve Szabo,
2010, s. 3). Bir diger ifadeyle, “kullaniciya yonelik ag tabanl bir sistem lzerinden
markalarin {irlin ve hizmetlerini ayni anda biyik topluluklara tanitan iletisim si-
reci” (Weinberg, 2009, s. 3) olarak tanimlanabilen kavram; giinimuizde tiiketi-
cilere ulasabilmek, onlari ikna edebilmek adina énemli bir rol oynayan agizdan
agiza pazarlamanin en 6nemli araglarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu
anlamda, kullanicilarin, reklam ve tanitim iletilerine karsi giivensizlik gelistirmis
olmasi ve diger kullanicilarin duygu, disiince ve deneyimlerine daha fazla 6nem
vermeye baslamasi ile glinimiizde s6z konusu deneyim aktariminin sosyal med-
va platformlari Gzerinden gergeklesmesiyle sosyal medya, pazarlama iletisimi li-
teratlirinde 6nemli bir yer edinmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 60). Sosyal
medyanin pazarlama alanina en 6nemli katkilarindan biri de etkilesim 6zelligidir.
Geleneksel pazarlamada yalnizca izleyici olan pasif birey, sosyal medya ile ileti-
lere cevap verebilen, kisiler ve kurumlarla dogrudan iletisime gecebilen, diger
kullanicilarla duygu, dislince ve deneyimlerini 6zglirce paylasabilen, glicli, aktif
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bir kullaniciya donlismustir. Bir diger ifadeyle sosyal medya, dijital pazarlama
iletisimi ¢ercevesinde incelendiginde, kullanicilar ile kurumlarin dogrudan ileti-
sim kurmalarina olanak saglayan énemli bir firsat olarak degerlendirilebilmek-
tedir (Odabasi, 2019, s. 39). Bu dogrultuda, sosyal medyanin etkilesim 6zelligi
ile birlikte kurumlar hedef kitle ile dogrudan iletisime gecebilmektedirler. Bura-
dan hareketle, sosyal medyayi kurumsal baglamda dogru kullanabilen kuruluslar
mdsteri iliskileri baglaminda hedef kitleleriyle bire bir iletisim kurabilmekte ve
onlari daha yakindan taniyabilmektedirler (Ashley ve Tuten, 2014, s. 26-27)

3. Etkileyen Pazarlama ve Sanal Etkileyiciler

Dijital pazarlama anlayisinin ortaya ¢itkmasiyla birlikte donlsen pazarlama ileti-
simi pratiklerinin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve basarili olmasindaki
en 6nemli etmenlerden birisi, geleneksel pazarlamanin en etkili uygulamalarin-
dan biri olan agizdan agiza pazarlamaya (Word Of Mouth -WOM) dayanmaktadir
(De Veirman vd. 2017, s. 1). Bu dogrultuda, geleneksel pazarlama anlayisinda
tiketiciler tarafindan konusularak viral bir bicimde kullanicilar arasinda dolasan
icerikler, dijital pazarlamada sosyal medya platformlari Gizerinden yayillmaktadir.
E-Wom olarak adlandirilan bu yontem, tiketicilerin satin alma, karar verme ya
da bir hizmete yonlenme siireglerinde tanidiklari, glivendikleri ya da en azindan
daha 6nce o Urlinlin tiketimini gerceklestirmis olan bir kisinin deneyimlerinin 6n
plana gikmasiyla etkili olmaktadir (Hayes ve Brown, 2008, s. 81). Bu baglamda,
agizdan agiza pazarlama sosyal medyada sosyal agini genisleterek yiksek takip-
¢i sayisina erisen bireylerin markalar tarafindan birer etkileyen pazarlama araci
olarak tercih edildikleri bir durumu ortaya ¢ikarmistir (Denegli ve Denegli, 2018,
s. 205-206).

Sosyal medyanin her kullanicinin erisimine esit bir bicimde acik olmasi, kullanicila-
rin kanaat dnderleri konusundaki algilarini genisletmis ve sosyal medya platform-
larina Giye olan gondlli bireylerin marka, trtin ve hizmetlere yonelik deneyimle-
rini, duygu ve distincelerini aktardigi yeni bir siireg baslatmistir (Zarella, 2009, s.
165). Bu baglamda, sosyal medyanin kisa siire icerisinde biyiik kitlelere ulagmasi,
marka ve kuruluslarin satis, bilinirlik, misteri iliskileri, itibar yonetimi gibi pazar-
lama iletisimi faaliyetlerinin isleyis pratiklerinin de degismesine neden olmustur.
Onceleri, gdnilliiliik esasina dayanarak, yalnizca triin ve hizmetler dogrultusun-
da kendi duygu ve dislincelerini paylasan sosyal medya kullanicilari etki glicle-
ri arttikca markalar ve kurumlarin da ilgisini ¢cekmislerdir (Backaler, 2018, s. 5).
Bir diger ifadeyle, kitleleri etkileme glici olan sosyal medya kullanicilari
markalar ve kurumlarla ticari is birlikleri yaparak, profesyonel reklam sektoriniin
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yeni, dijital bir ayaginin olusmasina neden olmuslardir (De Veirman vd., 2017,
s. 789). Bliyuk kitleleri sosyal medya platformlarindan paylastiklari “dogal”, sa-
mimi ancak kurgusal video ve fotograf icerikleriyle elde ettikleri etkilesim orani
yiiksek olan kisiler ingilizce’deki “etkileme giicii olan kisi” kelimesinden yola ¢I-
kilarak “Influencer” olarak kavramsallastirilmistir (https://dictionary.cambridge.
org). Literatiirde “influencer” kavraminin Tiirkge gevirisinde net bir tanim birligi
bulunmamaktadir. Bu baglamda kavramin galismalarda “etkileyen”, “etkileyici”
ve “fenomen” olarak kullanildigi goériilmektedir. Bu arastirmada gesitli calismalar-
da da oldugu gibi “etkileyici” kelimesi (Unliikaya ve Babiir Tosun, 2021); (Ozkan
ve Alikilic, 2018); (Efe ve Ventura, 2020) “influencer” kelimesinin en yakin Tirkce
karsihgi oldugu duslintldiglinden tercih edilmistir.

Sosyal medya etkileyicileri; bireylerin, ¢evrim igi topluluklar kapsaminda birbir-
leriyle iletisim kurarak duygu, dislince ve deneyimlerin tartisiimasina yardimci
olan, bu deneyimler dogrultusunda etkilesimli bir bicimde bireyleri ikna eden
yeni “kanaat 6nderleri” olarak tanimlanabilmektedir (Boyd ve Marwick, 2011, s.
140). Etkileyici kavrami, buyuk bir kitle tarafindan takip edilen ve sosyal medya
platformlari tGizerinden Urettigi icerikler dogrultusunda kitleleri bir Girlin ya da hiz-
mete iliskin bilgilendirerek onlarda tutum ve davranis degisikligi gerceklestirme
glciine sahip kisi olarak agiklanabilmektedir. Bu dogrultuda etkileyiciler sahip
olduklari etkileme giici ile bireyleri satin alma davranisi kapsaminda yonlendi-
rebilen kisiler olarak da adlandirilabilmektir (Bor ve Erten, 2019, s. 16). Bir baska
ifadeyle, etkileyici sosyal medyada buyik bir takipgi kitlesine seslenen ve icerik
Ureticisi konumunda olan sosyal medya kullanicilarina verilen isim olarak tanim-
lanabilmektedir (Backaler, 2018, s. 188).

GUnlmuzde yeni yol ve yontemler aramak durumunda kalan markalar, reklam
ajanslari ve pazarlama iletisimi uzmanlari dijital diinyada yeni etkileyiciler arayi-
sina girmislerdir (Darner ve Ardvidsson, 2019, s. 9). Bugiin neredeyse her alanda
karsimiza c¢ikan dijital teknolojiler, etkileyici kavraminin gelecegine iliskin yeni bir
durum olusmasina neden olmustur. Bu ¢cercevede ortaya ¢ikan bilgisayar tGretimli
imgeleme (Computer Generated Imagery) temelli sanal karakterler, 6zellikle he-
def kitlesi dijital kusak olarak adlandirilan Z kusagina seslenen markalar i¢in cok
etkili calisma olanaklari sunmaktadir. Yasamlarinin hemen her alaninda internet
teknolojisini kullanan ve fiziksel diinya ile sanal diinya arasindaki keskin ¢izgile-
ri ayirmakta zorlanan genglere ulasmayi hedefleyen markalar, stirekli kendileri-
ni gelistirmek, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve dijital doniisime
uyum saglamak durumundadirlar (Backaler, 2018, s. 187). Sanal etkileyici kavra-
mi, iki kelimenin sézliik anlamlarinin bir araya getirilmesiyle yazilimsal bir temel-
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de kurgulanmius, fiziksel olarak bir bedene sahip olmayan ancak soyut bir bedene
sahip olan, etkileme giicli yuksek dijital yazilimlar olarak ifade edilebilmektedir
(Darner ve Ardvidsson, 2019, s. 11). Literatlirde hentiz yeni yeni karsimiza ¢ikan
bir kavram olan sanal etkileyiciler ilk kez 2016 yilinda ortaya ¢ikmistir (Blanton
ve Carbajal, 2019); (Bitencourt, Castelhano, ve Lopes, 2021). Nisan 2016’da Ins-
tagram Uzerinde hesabi agilarak tinlenen ilk sanal etkileyici olarak adlandirilan Lil
Miquela’nin operasyonunu ylriten ekibin iki yil boyunca gizli kalmasi ve bu sanal
etkileyicinin nasil tretildigine iliskin agiklama yapilmamasi milyonlarca kisinin bu
gizemli duruma merak duymaya baslamasini saglamistir (Katz, 2018).

Hype Journal'in 2019 yilinda sanal ve insan etkileyicilere iliskin gerceklestirdigi
arastirmaya gore gliniimizde 18-24 yas arasi geng Instagram kullanicilarinin sa-
nal etkileyicilerin gonderilerine, insan etkileyicilere kiyasla daha fazla etkilesim
gosterdigi gorulirken; Instagram etkilesimini arttirmak, takipci kazanmak kapsa-
minda insan etkileyicilerin sanal etkileyicilere gére dort kat daha fazla Instagram
paylasimi yaptigi bulgusuna erisilmektedir (Baklanov, 2019). Buradan hareketle,
fiziksel yasamin otesine tasan gergeklik algisinin teknolojik gelismelerle birlikte
kisa slirede kabul gérmesinin ve var olan galisma bicimleri lizerinde degistirici
glice sahip olmasinin nedeni, glinimizde dijital diinyanin fiziksel gerceklikten
ayirt edilemeyecek derece gelismis olmasidir denebilmektedir. Yasamin her
alaninda internet ve dijital teknolojilerin benimsenmis olmasi, sanal etkileyici-
ler konusunda 6zellikle yeni kusaklarin daha olumlu bir bakis agisina sahip ol-
malarina yol agmaktadir (Bojanic, 2019, s. 12). Bilisim teknolojilerinde yasanan
degisimlerle birlikte her gecen giin ilerleyen teknolojiler dogrultusunda, sanal
etkileyicilerin sayisi da artis gostermektedir. 2019 yilinda Hype Journal tarafindan
gerceklestirilen arastirma kapsaminda, sosyal medya pazarlamasinda 6ne ¢ikan
sanal etkileyiciler, Instagram profillerinin basarisi dogrultusunda listelenmistir.
Buna gore listede 30 adet basarili sanal etkileyicinin adi gegmektedir (Baklanov,
2019). Bu kapsamda glinUmizde insan etkileyiciler her ne kadar sayica surekli
artis gostererek sanal etkileyicilere oranla Gstlnliik kazansa da dijital ¢agin yeni
kanaat onderleri olarak sanal etkileyicilerin 6ne ¢iktigl sdylenebilmektedir (Glu-
cksman, 2017, s. 78). Bu noktada, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinde aktif
olarak varlik gosteren ve 6nemli markalar tarafindan is birlikleri icin tercih edilir
konuma gelen sanal etkileyicilerin sayilarinin da giderek arttigi gézlenmektedir.
Lil Miquela’nin popilerlik kazanmasinin ardindan bazilari onun arkadasi olarak
pek ¢ogu The Diigitals (thediigitals.com) teknoloji sirketi tarafindan gelistirilen
Bermudaisbae, Blawko22, Shudu.gram gibi farkh sanal etkileyiciler de zaman
icerisinde buyuk kitlelere ulasmistir. Glinimizde biylik markalar ile is birligi
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gerceklestiren sanal etkileyicilerin var olduklari sektorler de genislemektedir.

Ayrica, sanal etkileyicilerin takipgi sayilarinin ve aldiklari etkilesimlerin dikkate
deger noktalara ulasmasi ile sanal etkileyicilerin insan etkileyicilerle rekabet et-
tikleri bu ortamda sanal etkileyicilerin gelistiricileri tarafindan onlara atfedilmis
olan insana ait 6zelliklerini ve davranislarini incelemenin bu gelismekte olan du-
rumu anlamlandirabilmek acgisindan 6nem kazanmaya basladig1 gortlmektedir.

4. Antropomorfizm Kavrami

Akilli cihazlarin sayisinin her gegen gilin artmasi, otonom robotlarin insanlarla
direkt iliski icerisine girebildikleri hizmet sektorlerinde éne ¢ikmasi, halkla iliski-
ler faaliyetlerinde sirketler tarafindan yapay zeka temelli sistemlerin kullanimina
basvurulmasi ve sanal asistanlarin insanlarin hayatlarina dahil olmaya baslamasi
gibi gelismeler dijital dontslim streglerinin dnemli noktalarini olusturmaktadir
(Thellman vd., 2016). Gelisen teknoloji ve dijitallesmedeki ilerlemeler insanlarla
sanal araglar arasinda onceki siireglerde benzeri goriilmemis bir etkilesimin or-
taya ¢ikmasini saglamistir. “Hiper baglanti devrimi” olarak adlandirilan (Gaines,
2019) bu yeni ¢ag insan olmayan unsurlarin daha 6nce yalnizca insanlarin bulun-
dugu alanlara dahil olmaya baslamasiyla 6ne ¢ikmaktadir (Beer vd., 2015; Gai-
nes, 2019; Aktaran Arsenyan ve Mirowska, 2021). insan olmayan ancak insan gibi
gorinmek icin tasarlanmis sanal karakterler olarak ifade edilebilecek sanal etki-
leyicilerin sosyal medyada tiiketicilerde giiven duygusu olusturarak, onlari marka
ve Urlnlerle ilgili satin alma davranisina ikna etme faaliyetlerinde kullanilmaya
baslanmasi ve bu cercevede insan etkileyicilerle rekabet edebilir duruma gelmesi
bu karakterlerin sahip olduklari insansi 6zelliklerin tartisilmaya baslandigi bir du-
rumu beraberinde getirmistir.

Tarih 6ncesi donemlerde dahi izleri gériilen antropomorfizm yani insanbigimcilik
kavrami David Hume tarafindan insanlarin her varhgi insan gibi algilama egili-
miyle iliskilendirilmektedir (Hume, 1875; Aktaran Delikan, 2019). Cok uzun za-
mandir felsefe, sanat, tasarim, edebiyat, mimari ve insan-bilgisayar etkilesimi gibi
farkh alanlardaki ¢alismalarda ele alinan antropomorfizm insan olmayan varlikla-
ra insani ozellikler yikleme egilimi seklinde tanimlanabilmektedir. Bu ozellikler
fiziki olabildigi gibi duygusal ve davranissal da olabilmektedir. Glinimizde ise
gelisen teknolojiyle birlikte bu konudaki 6rneklerin giderek arthig gézlenmek-
tedir. Sophia gibi fiziksel robotlarda izleri sirilebilen antropomorfizm kavrami
Colonel Sanders/KFC gibi sanal robotlarda da gortilmektedir. Sanal etkileyicilerin
sosyal medya paylasimlarinda ise onlari aglarken, dislerini fircalarken ve don-
durma yerken goriliyor olmasi da bu alandaki en net érnekleri olusturmaktir
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(Batista ve Chimenti, 2021, s. 14-15).

Yapilan arastirmalar antropomorfik formlarin erken dénem fonksiyonel Griinler-
de dahi goruldigini géstermektedir. Uzun siiredir radyolar, lambalar, mutfak ve
gida UrUnleri hatta araglar insan seklini ve davranigini taklit eden izler tagimak-
tadir. Tasarim pratikleri ilerledikce de antropomorfik formun tasarimda ortak
bir tema halini aldigI gérilmektedir. Bu tema artik ev Urlinlerinde ve aracglarda
oldugu gibi insansi robotlarda ve sanal asistanlarda da belirginlesmistir (DiSal-
vo Gemperle, 2003, s. 62-63). Glinlimlzde 6zellikle akilli Grlin tasarimcilarinin
ve gelistiricilerinin antropomorfik bicimlerden insansi robotlarin tasarimlarinda
oldugu gibi sosyal davranisi ve insan-bilgisayar/robot etkilesimini gliclendirmek
icin araylz tasarimlarinda da yararlandiklari ve bu sistemlere insansi 6zellikler
atfettikleri gozlenmektedir (Wang, 2017; akt. Park ve Kaye, 2018).

Antropomorfizm dort farkli bicimde gergeklesebilmektedir (DiSalvo v.d.den akt.
Delikan ve Sener, 2020, s. 1838-1839).

e Yapisal antropomorfik bigim (structural), insanin vicut yapisina ve
isleyisine maddesel olarak odaklanarak taklit edilmesiniifade etmektedir.
insan viicudunu gériiniim ya da isleyis anlaminda taklit eden sekiller,
hacimler ya da mekanizmalarin varligi bu bigimin kanitlaridir.

e Jest temelli antropomorfik bicim (gestural), insan vicutlarinin
birbiriyle iletisim kurma sekillerine odaklanarak insan davranislarinin
taklit edilmesiyle iliskilidir. insan davranislarindaki hareket ve duruslarin
anlam, niyet ya da yonlendirmeyi ortaya koyar bigcimde kullaniimasi jest
temelli antropomorfik bicimin kanitlarini olusturmaktadir.

e Karakter temelli antropomorfik bigcim (character), kisilik 6zellikleri,
sosyal roller ve islevlerle iliskilidir. Cansiz varliklarda insanlarin kim
olduklarini yansitan 6zellik ve aliskanhklarin bulunmasi karakter temelli
antropomorfik bigimin kanitlaridir.

e Farkindalik Temelli Antropomorfik Bicim (aware), insani diisiinme ve
sorgulama yetilerinin taklit edilmesi ile iliskilidir. Bu bigcim ayni zamanda
insan olmanin sosyal niteliklerini de ifade etmektedir. Robotik ve yapay
zeka alaninda bulunan 6grenme, uyum saglama, akil yiritme ve sosyal
etkilesim kurma yetenekleri farkindalik temelli antropomorfik bicimin
kanitlaridir. (DiSalvo vd., 2005).
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5. Sanal Etkileyiciler Kapsamindaki Calismalara Genel Bir Bakis

Literatiire bakildiginda dijital diinyada markalar igin gorsel bir iletisim araci ola-
rak kullanilan sanal etkileyiciler ile iliskili caismalarin sinirli sayida oldugu goz-
lenmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilmis ¢calismalardan bir bolima Instagram
Uzerinde aktif olan sanal etkileyicilerin “etkileyici” (influencer) kavraminin do-
nistmune etkisi Gzerine yogunlasmistir (Marwick, 2019; Hubble, 2018; Darner
ve Ardvidsson, 2019; Shirai, 2019; Abidin ve Brown, 2019; Lu, 2020; Jauffret ve
Kastberg, 2018; Kuhnle, 2019; Kluizenaar, 2019; Rodin, 2019; Sundvall ve Harila,
2019; Blanton ve Carbajal, 2019). Bu konuda gerceklestirilen ¢alismalarda ince-
lenen diger bir konu ise sanal etkileyicilerin dijital pazarlama pratikleri Gizerinde-
ki rolidir (Kadekova ve Holiencinova, 2018; Bendoni ve Danielian, 2019; Appel
vd., 2020; Stubb, 2019). Gergeklestirilen arastirmalarin bir diger odak noktasinin
ise sanal karakterler seklinde tasarlanmis olan sanal etkileyicilerin “gerceklik”
olgusu baglaminda tartisiimasi oldugu gorilmektedir (Isitman, 2018; Molin ve
Nordgren, 2019; Adriani, 2019; Chiluwa ve Samoilenko, 2019; Dahle ve Olsson,
2019; Seymour, 2020). Sanal etkileyicilere yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin
bir bélimiinde s6z konusu karakterler yapay zeka teknolojisiyle tiretilmis robot-
lar olarak ele alinirken (Marwick, 2019; Isitman, 2018; Dahle ve Olsson, 2019;
Rodin, 2019; Appel vd., 2020; Kuhnle, 2019; Stubb, 2019; Seymour vd., 2020; Lu,
2020) karsilasilan diger calismalarda ise bu karakterler Bilgisayar Uretimli imge-
leme (CGIl-Computer Generated Imagery) seklinde adlandirilan dijital karakterler
olarak betimlenmektedir (Hubble, 2018; Kadekova ve Holiencinova, 2018; Kluize-
naar, 2019; Jauffret ve Kastberg, 2018). Literattirde hen(z glincelligini korumakta
olan sanal etkileyici kavramina yonelik tek bir yaklagimin bulunmamasinin yani
sira bu karakterlerin Gretim altyapisina iliskin tartismalar da devam etmektedir.

Sanal etkileyicilere iliskin gerceklestirilen dnceki calismalar degerlendirildiginde,
Kadekova ve Holiencinova’nin ¢alismasinda sanal etkileyicilerin sosyal medya
pazarlamasinda kullaniminin, markalar agisindan gerek geng kusagin teknolojik
gelismelere ilgi duymasi ve kolay adapte olmasi, gerekse de sanal etkileyicile-
rin istenilen dogrultuda kodlanarak, tasarlanarak gelistirilebilmesi, sinirlarinin
reklam veren ekip tarafindan belirlenebilmesi anlaminda daha avantajli oldugu
bulgusuna erisilmistir (Kadekova ve Holiencinova, 2018). Literatire sanal etkile-
yiciler konusunda katki saglayan bir diger ¢alisma ise Molin’in “Robot or Human?
The Marketing Phenomenon of Virtual Influencers” yiksek lisans tezidir. Molin’in
calismasiyla, sosyal medya pazarlamasinda sanal etkileyicilerin insan etkileyi-
cilerle kiyaslandiginda, insani davranislari ve kusursuz gériiniimlerinden dolayi
daha ilgi ¢ekici olduklari bulgusuna erisilmistir. Boylece, sanal etkileyicilerin Griin

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Sanal Etkileyicilerin Sosyal Medya Paylagimlarinin M 115
Antropomorfik Bigimler Baglaminda Incelenmesi

ve hizmetlere yonelik icerik paylasimlarinin daha ikna edici oldugu sonucuna
ulasilmistir (Molin ve Nordgren, 2019). Darner ve Ardvidsson’un arastirmalari
cercevesinde, sanal etkileyicilerin insan gibi gériinmeleri, insan gibi diisiinmeleri
ozelliklerinin yani sira gelistiricileri tarafindan davranislarinin her an diizenlene-
bilir ve yonlendirilebilir kurgusal karakterler olmasinin, reklam veren tarafindan
daha kolay ve risksiz gériilmesine neden oldugu belirtiimektedir. Buna gore Dar-
ner ve Ardvidsson’un calismasinda sanal etkileyicilerin sosyal medya pazarlama-
sinin geleceginde ¢ok daha fazla yer edinebilecegi bulgusuna erisilmistir (Darner
ve Ardvidsson, 2019). Carolina Stubb’in 2019 yilinda sanal etkileyicilere yonelik
gerceklestirdigi calismasinda ise glinimUizde yapay zeka teknolojisinin toplum ve
firmalar Uzerindeki etkisinden yola ¢ikarak, sanal etkileyicilerin etkileyen pazarla-
manin gelecegini yonetebilecegi 6ngorisiinde bulunulmustur (Stubb, 2019).

Gunluk hayatin icerisinde yayginlasan akilli telefonlar, sanal asistanlar ve insansi
robotlarin insan-bilgisayar etkilesimi, tasarim ve pazarlama alanlariyla iliskili ola-
rak antropomorfizm baglaminda degerlendirildigi calismalarin literatirde giderek
daha genis yer bulmaya basladigi gériilmektedir (Park ve Kaye, 2018; Abercrom-
bie vd., 2021; DiSalvo vd., 2003; Delikan, 2019; Aggawal ve Mcgill, 2012; Duffy,
2003; Kontogiorgos, vd., 2019; Lemoine ve Cherif, 2019; Ha, vd., 2020). Ancak,
yeni bir calisma unsuru olarak degerlendirilebilecek sanal etkileyicilerin antropo-
morfizm baglaminda degerlendirildigi calismalar literattirde oldukga kisitlidir. Sa-
nal etkileyicilerin antropomorfik 6zellikler baglaminda ele alindigi en net ¢alisma
olan Arsenyan ve Mirowska’nin ¢alismasinda sanal etkileyiciler insan aglarindaki
davraniglari agisindan insanlarla tasidiklari benzerlik baglaminda Instagram plat-
formu Gzerindeki paylagimlari ve bu paylagimlarin aldigi geri bildirimler agisindan
analiz edilmistir. Bu baglamda, sosyal platformlarda etkilesimlerini kolaylastirmak
adina degisik boyutlarda antropomorfik 6zelliklere sahip olan sanal etkileyicilerin
bu ozellikleri nedeniyle bazi durumlarda Urkitlict bulunarak olumsuz geri bil-
dirimler alabilmesi durumunun ortaya ¢iktigi bulgusuna ulasildigl gérilmektedir
(Arsenyan ve Mirowska, 2021).

6. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Daha 6nce yalnizca insan etkileyiciler tarafindan yirGtilen sosyal medya tanitim
faaliyetlerinin insan olmayan sanal karakterler tarafindan da yuritilmeye bas-
lanmasi, insan etkilesimi Gzerinden kurgulanmis bu ortamlarda insan olmayan
varliklarin nasil var olabildikleri ve insanlarla etkilesim kurabildikleri sorularini
giindeme tasimistir. Bu dogrultuda sanal etkileyicilerin sosyal medyadaki tem-
sillerinin antropomorfizm baglaminda incelenmesi anlamh gériinmektedir. Aras-
firmanin amaci sanal karakterler olarak tasarlanmis sanal etkileyicilerin sosyal
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medyadaki temsillerinde gelistiricileri tarafindan onlara atfedilen antropomor-
fik bigimlerin izlerini ortaya ¢ikarmaktir. Boylece, farkli antropomorfik bigimlerin
sanal etkileyicilerin temsilindeki farkli yansimalarini ve rollerini degerlendirerek
insan odakli bir faaliyet alaninda var olabilme durumlari anlamlandiriimaya cali-
silacaktr.

Bu cercevede arastirmanin cikis sorulari su sekildedir:

¢ Sanaletkileyicilerinsosyal medyadakitemsillerinde hangiantropomorfik
bicimlerden daha fazla yararlanilmaktadir?

¢ Antropomorfik bicimleri olusturan 6zellikler, davranislar ve eylemlerin
sanal etkileyicilerin sosyal medya paylasimlarindaki dagilimlari nasildir?

e Sanal etkileyicilerin sosyal medya paylasimlarinda yapisal (structural),
jest (gestural) temelli, karakter (character) temelli ve farkindalik (aware)
temelli antropomorfik bicimin kullanimi nasildir?

¢ Sanal etkileyicilerin marka is birlikleri ile iliskili paylasimlarinda antro-
pomorfik bicimler kapsaminda dagilim ve etkilesim nasildir?

7. Arastirmanin Yontemi, Orneklemi ve Sinirhliklar

Nitel arastirmalar; kullanicilarin deneyimleri hakkinda detayli ve kisisel, algi, duy-
gu ve disitncelere ulasilmasina olanak tanimaktadir (Kara, 2016, s. 267). Nitel
arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizi, ortaya ¢ikarilan alt metinlerin
arastirilan konu baglaminda okunmasi anlamina gelmektedir. Betimsel bir yak-
lasimi esas alan icerik analizi yontemi, gerceklestirilen arastirmaya yonelik elde
edilen bulgulari neden sonug iliskisi ¢cercevesinde yorumlamaktadir. Bu dogrul-
tuda tiimdengelim temelli bir analiz olan igerik analizi arastirilan gorsel ya da
metinsel icerikler baglaminda elde edilen ¢ikarimlar olarak da ifade edilebilmek-
tedir (Yildirim ve Simsek, 2014, s. 242) Buna gore sanal etkileyicilerin sosyal med-
ya paylasimlarinin antropomorfizm kullanimi baglaminda inceleyen c¢alismanin
amacina uygun olarak sosyal bilimler alaninda, 6zellikle sosyal medyaya yonelik
gerceklestirilen arastirmalarda siklikla tercih edilen (Bilgin, 2014, s.1) icerik anali-
zi yontemine basvurulmustur.

Arastirma kapsaminda amacli 6rnekleme tirlerinden biri olan dlcit 6érnekleme
yontemi uygulanmistir. Olgiit 8rnekleme baglaminda ¢alismanin amacina uygun
olarak arastirmacilar tarafindan belirlenen olcitler kullanilabilmekte ya da aras-
tirmacilar daha 6nce farkli ¢alismalarda kullanilan 6élgutleri kullanabilmektedirler
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 140). Diinya genelinde Instagram Uzerinde popiiler-
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lesen ilk sanal etkileyici olarak anilan Lil Miquela 2018 yilinda Time dergisi tara-
findan Instagram platformundaki en etkili kisiler arasinda gosterilmistir (Time,
2018). Bu kapsamda calismada 6rneklem olarak Lil Miquela’nin 3 milyonu askin
takipgisi bulunan Instagram hesabi ele alinmistir.

Literatiirde sosyal medya pazarlamasinda sanal etkileyicileri antropomorfizm
baglaminda inceleyen nitel arastirmalarin kisithhgi arastirma verilerinin 6nemi-
ni ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin antropomorfizm kavraminin
sanal karakterlerin insan etkilesimi odakl faaliyet alanlarindan biri olan sosyal
medyada var olabilmeleri igin gelistirilen stratejilerin igindeki rolinl ve temsil-
lerindeki yerini ortaya ¢ikarmak konusunda fayda saglayacagi dustiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda Lil Miquela’nin Instagram hesabindan, 1 Eylil 2020-1 Eyll
2021 tarihleri arasindaki 1 yillik slireg icerisinde gergeklestirilen sabit paylasimlar
(post) ele alinmistir. Buna gore belirtilen siire icerisinde Lil Miquela’nin Instagram
hesabindan paylasilan 254 adet gorsel antropomorfizm kullanimi baglaminda ni-
teliksel (tematik) icerik analizi ydontemi ile incelenmistir.

Arastirma kapsaminda orneklem olarak Lil Miquela’nin belirlenmis olmasi bu
alanda oncu olma ozelligiyle bu sanal karakterin ardindan popilerlesen diger
sanal karakterlerin temsillerini anlamlandirabilmek adina da 6nemli gbstergeleri
ortaya cikarabilecek olmasi nedeniyle 6nemli gériilmektedir. Ancak, 6rneklemde
tek bir sanal etkileyici hesabinin incelenmis olmasi sinirli genellemelere ulagiima-
sina neden olmustur.

icerik analizinin gerceklestiriimesinde 6l¢iit olarak 4 temel antropomorfizm bi-
¢imi kullaniimistir. Bu bicimler yapisal (Structural) temelli antropomorfik bicim,
jest temelli (Gestural) antropomorfik bigim, karakter temelli (Character) antro-
pomorfik bicim ve farkindalk temelli (Aware) antropomorfik bicim olarak sirala-
nabilmektedir (DiSalvo vd., 2005). Arastirmada incelenen paylasimlarda aranan
antropomorfik degiskenler; 1 (bir) yapisal (structural) temelli antropomorfik bigi-
mi, 2 (iki) jest (gestural) temelli antropomorfik bigimi, 3 (li¢) karakter (character)
temelli antropomorfik bigimi ve 4 (dort) farkindalik (aware) temelli antropomor-
fik bicimi ifade etmek Gizere kodlanmistir.
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ANTROPOMORFIZM
Yapisal Antropomorfik Bigim Jest Temelli Antropomorfik Bigim Karakter Temelli P rfik Bicim  Fark lik Temelli P rfik Bigim
(Structural) (Gestural) (Character) (Aware)
Fiziksel 6zellikler Jestler Kisilik ozellikleri Sorgulama
Giysiler Mimikler Is Yagami Diistinme
Duygular Anilar Farkindalik
Durug Aile Sosyal sorumluluk
Arkadaslar Bas kaldin
Ask Agiklama yapmak

Toplumsal/sosyal rol
Insana iliskin rittieller

Sekil 1. Antropomorfizm Bigimleri Kodlama Cetveli

8. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda oOrneklem olarak segilen sanal etkileyici Lil Miquela,
2016 yilinda Brud firmasi tarafindan gelistirilmis Bilgisayar Uretimli imgeleme
(CGl-Computer Generated Imagery) teknolojisinin ilk 6rneklerinden birisidir. Lil
Miquela’nin uluslararasi biyik markalarla is birlikleri yaptigi Instagram hesabinin
aktif olarak 3 milyon takipgisi bulunmaktadir.

Paylasimlar antropomorfik bicimler baglaminda degerlendirilirken ayni icerik-
lerde birden fazla antropomorfik bicimin izine rastlanabildigini belirtmek édnem
tasimaktadir. Ancak, arastirma kapsaminda igerik analizinde bdyle paylasimlar o
paylasimin konsepti ve konusu geregi 6zellikle vurgulandigi belirli olan antropo-
morfik bicim altinda degerlendirilmistir.

Tablo 1. Lil Miquela’nin Instagram Hesabi Bilgileri

Lil Miquela

Hesap Adresi: @lilmiquela

Kisi Hesap Tanimi: Lil Miquela

Diger Bilgiler: 19 Yasinda Sanal Etkileyici (CGl)

WEB Sayfasi Baglantisi https://www.instagram.com/lilmiquela/

Tablo 2. Lil Miquela’nin Instagram Paylasimlarinin Aylara Gore Dagihmi

icerik Paylasiminin Yayinlandigi Ay/Yil Frekans Yiizde
Eylal 2020 29 %11,42
Ekim 2020 41 %16,14
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Kasim 2020 31 %12,20
Aralik 2020 21 %8,27
Ocak 2021 17 %6,69
Subat 2021 29 %11,42
Mart 2021 25 %9,84
Nisan 2021 15 %5,91
Mayis 2021 15 %5,91
Haziran 2021 12 %4,72
Temmuz 2021 10 %3,94
Agustos 2021 8 %3,15

Tablo 2’de Lil Miquela’nin incelenen zaman dilimi kapsaminda Instagram hesa-
binda gerceklestirilen sabit gdnderilerin aylara gore dagilimi yer almaktadir. ince-
lenen bir yilik siire igerisinde Lil Miquela’nin Instagram hesabindan gergeklesen
254 paylasim antropomorfik bicimler cercevesinde incelendiginde, paylasimla-
rin 77’sinin jest temelli antropomorfik bicimin izlerini tasidigi gorilmektedir. Bu
baglamda en fazla kullanilan ikinci antropomorfik degiskenin 71 paylasimda 6ne
¢ikan yapisal antropomorfik bicim oldugu goériliirken, karakter temelli antropo-
morfik bigcimin, paylasimlarin yalnizca 68’'inde yer aldig tespit edilmistir. Buradan
hareketle en az gozlemlenen farkindalik temelli antropomorfik bi¢cim ise payla-
simlarin yalnizca 38’inde kullanilarak en az kullanilan antropomorfik degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

8.1. Yapisal Antropomorfik Bigim (Structural) Baglaminda Lil Miquela

Yapisal antropomorfik bigim insanin viicut yapisina ve isleyisine maddesel olarak
odaklanmakta oldugundan analiz kapsaminda bu baslik beden, dis, sag, ciller vb.
gibi insani fiziksel dzellikler ile giysilerin 6n planda tutuldugu igerikler olarak de-
gerlendirilmistir.

Tablo 3. Yapisal (Structural) Antropomorfik Bigim Tanimi Kodlari

Yapisal (Structural) ..
Antropomorfik Bicim Tanimi Kodlari Frekans Vizde
Fiziksel Ozellikler (beden, dis, ciller, sa¢

vb.) 71 %27,9
Giysiler

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



120 ® ceren BiLGiCi 0GUZ - Ozge OZKOK SISMAN

Belirtilen tarihlerde icerik analizi yontemiyle elde edilen bulgular kapsamin-
da yapisal antropomorfik bicim énemli bir rol oynamaktadir. incelenen igerik-
ler dogrultusunda yapisal antropomorfik bicimin hakim oldugu 71 paylasimin
39’unu kapsayan buyik cogunlugunda, sanal etkileyicilerin fiziksel 6zelliklerinin
(bedenlerinin, sa¢ model ve renklerinin, dislerinin, cillerinin vb.) 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Paylasimlarin 17’sinde sanal etkileyicilerin insana iliskin yapisal
benzerlikleri giysileri ve aksesuarlari lGzerinden yansitilmaktadir. Buna gore pay-
lasimlarda dovme yaptirmak, tirnak yaptirmak, makyaj yaptirmak vb. gibi insana
iliskin davranislarin Gzerinden de aktarilan yapisal antropomorfik bigim icerikler-
den altisinda tespit edilirken, dordiintin sanal etkileyicinin ¢cocuklugu, gencligi,
gecmis anilar Gzerinden bigimlendigi gérilmektedir. Diger Ug gorsel igerikte ise
sanal etkileyicinin cocukluk, genclik, ergenlik fotograflari yansitilmaktadir.

Sekil 2. Yapisal Temelli Antropomorfik Bicim Ornekleri

Kaynak: https://www.instagram.com/lilmiquela/ (Erisim Tarihi: 10.09.2021)

8.2. Jest Temelli Antropomorfik Bigim (Gestural) Baglaminda Lil Miquela

Jest temelli antropomorfik bigim insan davranislarindaki hareket ve duruslarin
anlam, niyet ya da yonlendirmesine odaklandigindan analiz kapsaminda bu bas-
lik insan viicutlarinin birbiriyle iletisim kurma sekilleri baglaminda jestler, mimik-
ler, duygular ve duruslari 6n plana 6zellikle ¢ikaran iceriklere odaklanmaktadir.

Tablo 4. Jest Temelli (Gestural) Antropomorfik Bigim Tanimi Kodlari

Jest Temelli (Gestural) Antropomorfik

Bigim Tanimi Kodlari Frekans Vizde
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Jestler

Mimikler
77 %30,3
Duygular

Durus

254 paylasimin 77’sini olusturan paylasimlarda, aralarinda kiiglik bir fark olma-
sina karsin, en fazla jest temelli antropomorfik bicim kullanimi yapildigi dikkat
cekmektedir. Sanal etkileyicilerin insana iliskin yeteneklerinin 6n plana ¢iktigi 33
paylasimda bisiklet sirmek, sarki sdylemek, yemek yapmak, yemek yemek, ice-
cek icerek tatlar konusunda yorum yapabilmek gibi durumlar vurgulanmaktadir.
Gergeklesen paylasimlarin 24’0 ise sanal etkileyicilerin Instagram paylagimlarin-
da yansittiklari duygulari 6ne ¢ikarmaktadir. Asagida yer alan tabloda goruldugi
Gzere Lil Miquela’nin paylasimlarinda giildig, agladigi vb. duygularinin yansitil-
dig1 Instagram paylasimlari dikkat cekmektedir. Paylagimlarin dokuzunda bu duy-
gularin jest ve mimiklere yansidigi goriilmektedir. Paylagimlarin yalnizca lglinde
tenis oynamak, resim yapmak gibi hobileri vurgulanirken onunu ise Lil Mique-
la’nin bisiklet sirmek, arkadaslariyla bulusmak gibi aktiviteleri olusturmaktadir.

Sekil 3. Jest Temelli Antropomorfik Bicim Ornekleri

Kaynak: https://www.instagram.com/lilmiquela/ (Erisim Tarihi: 10.09.2021)
8.3. Karakter Temelli Antropomorfik Bigim (Character) Baglaminda Lil Miquela

Karakter temelli antropomorfik bigim kisilik 6zellikleri, sosyal roller ve islevlerle
iliskili oldugundan analiz kapsaminda is yasaminin, anilarin, ailenin, arkadaslarin,
askin, toplumsal/sosyal rollerin ve insana iliskin rittellerin 6zellikle vurgulandigi
iceriklere odaklanmaktadir.
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Tablo 5. Karakter Temelli (Character) Antropomorfik Tanimi Kodlari

Karakter Temelli (Character) Antropo-
morfik Tanimi Kodlan

Kisilik Ozellikleri

is Yasami

Anilar

Aile

Arkadaslar

Ask

Toplumsal/Sosyal Rol

insana iliskin Ritiieller

Frekans Yiizde

68 %26,8

Paylasimlarin 68’inde one ¢ikan karakter temelli antropomorfik bicim cercevesin-
de paylasimlarda en fazla arkadaslik vurgusunun yapildig1 séylenebilmektedir. 68
paylasimin 24’0, sanal etkileyicilerin arkadaslariyla olan iliskisini 6ne ¢ikarmakta-
dir. Bu paylasimlarin dokuzunda is yasamlari yani profesyonel kimliklerinin yer al-
masinin yani sira marka is birligi anlagsmalari da dikkat cekmektedir. Aileye iliskin
paylasimlar yalnizca bes tane olup, paylasimlarin yedisinde ask ve sevgiye iliskin
romantik icerikler ile sanal etkileyicilerin “cocukluk, bebeklik, ergenlik” donemle-
rine ait paylasimlar ise esit oranda one ¢ikmaktadir. Alti paylasimda ise Lil Miqu-
ela’nin stiidyoya girdigi, televizyon programina katildigi, siiper model oldugu vur-
gusunun yapildigi toplumsal rollerin 6ne ¢ikmasi s6z konusuyken, paylasimlarin
dordiinde tatile gitme, bayram kutlama, dogum giini vb. insana iliskin ritliellerin
ver aldigi icerikler olusturularak sanal etkileyicinin karakterinin yansitiimaya cali-
sildigi gorilmektedir.
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Sekil 4. Karakter Temelli Antropomorfik Bigim Ornekleri
Kaynak: https://www.instagram.com/lilmiquela/ (Erisim Tarihi: 10.09.2021)

8.4. Farkindalik Temelli Antropomorfik Bicim (Aware) Baglaminda Lil Miquela

Farkindalik temelli antropomorfik bicim insani diisinme ve sorgulama yetileri ile
iliskili oldugundan analiz kapsaminda sorgulama, distiinme, farkindalik, sosyal
sorumluluk, baskaldiri ve agiklama yapmak yonleriyle sanal karakterin 6zellikle
on plana gikarildigi icerikler 6zelinde degerlendirilmistir.

Tablo 6. Karakter Temelli (Aware) Antropomorfik Bigim Tanimi Kodlari

Farkindalik Temelli (Aware) Antropo-

morfik Bigcim Tanimi Kodlari Frekans Vizde

Sorgulama
Diglinme
Farkindalk

Sosyal Sorumluluk
Bagkaldiri
Agiklama Yapmak

38 %15

Paylasimlarda en az karsilasilan antropomorfik bicimin 38 paylasimla farkindalik
temelli antropomorfik bigim oldugu bulgusuna erisilmistir. Lil Miquela’nin Instag-
ram paylasimlari cercevesinde sanal etkileyicinin farkindalik temelli paylasimla-
rinin onunda sosyal sorumluluk ¢alismalarina iligskin igerikler yer almaktadir. Bu
paylasimlar arasinda hayvanlarin satin alinmamasi, sahiplenilmesinin tasidig
onemi vurgulayan icerikler, agag ve bitkiler (izerinden dogaya karsi sorumlulukla-
rin hatirlatildigi icerikler ve yasanilan kovid-19 pandemi donemine iliskin icerikler
one ¢ikmaktadir.
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Lil Miguela’nin Instagram paylasimlarinda sosyal sorumluluk alanina iliskin goris-
ler kadin haklari, kamu sagligi agisindan pandemi doneminde maske takmanin
onemi ve ABD segimlerinde oy vermenin énemini aktaran farkindalik temelli yak-
lasimlar dikkat cekmektedir. Buradan hareketle farkindalik temelli antropomorfik
bicim cercevesinde incelenen iceriklerin altisinda kendi gercekligi Gzerinden ro-
bot-insan ayrimi ile kendi varligini sorguladigi gorilirken besinde ise kendisine
bu yonde sorulan sorulari yanitladigi igeriklerin bulundugu bulgularina ulasiimis-
tir. Farkindahk temelli paylasimlarda mizah unsurunun siklikla 6ne ¢iktigi dikkat
cekmektedir.

Sekil 5. Farkindalik Temelli Antropomorfik Bigim Ornekleri
Kaynak: https://www.instagram.com/lilmiquela/, (Erisim Tarihi: 10.09.2021)

Arastirma bulgulari gcergevesinde insan gibi gériinmek ve davranmak tizerine kur-
gulanmis bir sanal karakter olarak tanimlayabilecegimiz sanal etkileyicinin sosyal
medya paylasimlarinda jest temelli, yapisal ve karakter temelli antropomorfik
bicimin izlerinin siklikla bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Lil Miqu-
ela’nin insan etkilesimi Gizerine kurgulanmis Instagram ortaminda tanitim faali-
yetleri gbstermenin yani sira insana dair fiziksel 6zellikleri, duygulari, egilimleri,
tepkileri ve davranislariyla 6n plana ¢ikmak isteyen bir temsil ¢gercevesinde su-
nuldugu gorilmektedir. Bu temsilde insanlarin kendi hayatlarindan pargalar bula-
bilmesine olanak saglayacak ve Lil Miquela’nin benimsenmesinde rol oynayacak
davranislara yer verildigi gorilmektedir. Farkh antropomorfik bicimlerin yogun
olarak temsiliyle birlikte bu sanal karakterden yemek yiyen, 6zel giinleri kutlayan,
disini fircalayan, aglayan, giilen, eglenen, zevkleri olan, diinya goris, degerleri,
sorumluluklari, hassasiyetleri, duyarlliklari olan ve hatta bir gegmisi olan bir in-
san temsili yaratilmaya calisildig ortaya ¢cikmaktadir.
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8.5. Marka is Birligi Gonderilerinin Antropomorfik Bigimler Baglaminda Deger-
lendirilmesi

1 Eyltl 2020-1 Eylul 2021 tarihleri arasinda Lil Miquela’nin Instagram hesabi (ize-
rinden paylasilan 254 adet gorselden 132’sinin marka is birligi cergevesinde kur-
gulandig tespit edilmistir. Markalarla gergeklestirilen is birlikleri kapsaminda kur-
gulanan paylasimlar antropomorfik bicimler baglaminda ele alindiginda %34,1
oraniyla en fazla yapisal antropomorfik bicime basvuruldugu goérilirken, jest
temelli antropomorfik bigcimin %31,8 oraniyla, ¢ok kictk bir farkla, ikinci sirada
yer aldigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu ¢ercevede %19,7 oranla karakter temelli
antropomorfik bicim yapisal ve jest temelli antropomorfik bicimlere gore daha az
tercih edilirken, %14,4 oraniyla farkindahk temelli antropomorfik bigimin marka
is birlikleri dogrultusunda daha az tercih edildigi gorilmektedir.

Tablo 7. Marka is Birligi Gonderilerinin Antropomorfik Bicimler Baglaminda

Dagilimi
Marka is Birligi Gonderilerinin Antropo- ..
morfik Bigimler Baglaminda Dagilimi Frekans Vizde
Y:fip.lsal (Structural) Antropomorfik 45 %34,1
Bigim
J(-?stc Temelli (Gestural) Antropomorfik o %318
Bigcim
Karakter Temelli (Character) 0
Antropomorfik Bigim 26 #19,7
Farkindalik Temelli (Aware) 0
Antropomorfik Bigim 19 %144

Bu baglamda, marka is birlikleri ile iligkili gonderilerin antropomorfik bigimler
kapsaminda dagilimlarinin etkilesim oranlari da incelenmistir. Bu kapsamda Lil
Miquela’nin Instagram hesabinda 1 Eylil 2020-1 Eylal 2021 tarihleri arasinda
marka is birligi iceren 132 gonderiden, yiz bin ve lzeri begeni alan paylasimlar
ele alinmistir. Buna gore elde edilen bulgular 1s18inda yiiz bin ve tzeri etkilesim
alan gonderilerin %40'ini jest temelli antropomorfik bicim iceren génderiler olus-
tururken; karakter temelli antropomorfik bicim iceren génderiler %30 oraniyla
ikinci sirada karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle kullanicilarin sanal etkileyi-
cilerin karakterleri, jest, mimik, kisisel yasamlari ve sosyal iliskilerinin yansitildigi
iceriklere daha fazla etkilesim gosterdikleri tespit edilmektedir.

Paylasimlar arasinda en fazla kullanilan bigim olan yapisal antropomorfik bigim
iceren gonderilerin, en ¢ok etkilesim alan igeriklerin icindeki orani %25tir.

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



126 B ceren BiLGiCi 0GUZ - Ozge OZKOK SISMAN

En fazla kullanilan bu bi¢imin diger bicimlere oranla daha az etkilesim sagladi-
g1 gorilmektedir. Yapisal antropomorfik bicim, markalarin Griinlerinin dogrudan
yansitildigl, karakterlerinin yasamlarindan kesitler yerine daha ¢ok triini 6n pla-
na c¢ikardiklariicerikleri kapsamaktadir. Farkindalik temelli antropomorfik bigimin
ise en yogun etkilesim alan icerikler arasindaki orani %5’tir. Bu ¢ercevede, kulla-
nicilarin sosyal sorumluluk ya da toplumsal hassasiyetlere iliskin génderilerin 6ne
ciktigl paylasimlar yerine, sanal karakterlerin olumlu duygulari vurguladigi, ger-
cek yasama entegre edilmis kurgusal yasamlarina iliskin génderilerine daha fazla
ilgi gosterdikleri bulgusuna erisilmistir. Antropomorfik bicimler cercevesinde yiiz
bin ve Uzeri etkilesim alan igeriklerin %100’Un0n neseli, mutlu, coskulu gibi pozi-
tif duygular barindirdigi gézlemlenmistir. Bulgular isiginda en ¢ok etkilesim alan
paylasimlarin %50’sinde inceledigimiz sanal etkileyici Lil Miquela’nin farkli insan
va da sanal karakterlerle poz verdigi gériilmektedir.

9. Sonug

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi pazarlama sektériinde de 6nemli bir doni-
siimiin tetikleyicisi olmustur. internet lizerinde giderek aktiflesen kullanicilar ta-
nitim amacli oldugu belli olan aktiviteler karsisinda daha sorgulayici yaklastikla-
rindan markalar yeni stratejiler gelistirmeye odaklanmistir. Bu baglamda gelisen,
etkileyen pazarlamayla birlikte, markalarin hedef kitleleriyle iletisim kurarken
takipgi sayisi yiiksek hesaplarin sahiplerine araci roli verdikleri bir yaklasim be-
nimsenmeye baslanmistir (Tabellion & Rudolf Esch, 2019, s. 29-30).

Son donemde teknolojik ilerlemeler ve 6zellikle yapay zeka temelli sistemlerde
yasanan gelismeler pazarlama ekosistemini pek cok farkli agidan etkileyerek do-
nlstlirmistir. Bu baglamda degerlendirilmesi gereken 6nemli bir doniim noktasi
da sanal etkileyicilerin ortaya cikisidir. Glinimizde sosyal medya lzerinde mil-
yonlarca takipgisi olan ve her gecen giin sayilari giderek artan sanal etkileyiciler
markalarin tanitim faaliyetlerinde kullanicilarin tutum ve satin alma davranislari
Uzerinde belirleyici olmalariigin kullanilan aracilara déntsmislerdir. Sanal etkile-
yicilerin Instagram Uzerinde hesaplarinin agilmaya basladigi ilk zamanlardan bu
yana sayllari artmaya basladik¢a, sosyal medya pazarlamasinda da siklkla kul-
lanilmaya baslandiklari gézlenmektedir. Bu agidan 6zellikle Instagram UGzerinden
markalarin sanal etkileyicileri sikhkla, kullanicilari satisa yonlendirmek igin araci
olarak kullanmaya basladiklari séylenebilmektedir (Foos, 2021, s. 123).

Dijital teknolojileri, araglari ve platformlari glinliik hayatlarinda benimsemis olan
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ginimaz kullanicilarinin Grinlerle iliskili tavsiyelere gliven duyma ve satin alma-
ya ikna olma noktasinda “insan” unsuruna 6nem verdikleri bilinen bir durumdur.
Bu baglamda, sanal etkileyicileri gelistiren sirketlerin dijital avatarlar olusturur-
ken insani 6zellikleri 6n plana gikaracak yaklasimlar benimsedikleri gériinmekte-
dir. Buna ek olarak, farkl antropomorfik bicimlerin izlerinin sanal etkileyicilerin
paylasimlarinda yer aliyor olmasi bu faaliyetleri gosteren sanal karakterden bir
“insan” hikayesi yaratilmaya calisildigini kanitlamaktadir. Yani, tanitim faaliyet-
lerinde kullanilan bir sanal karakter olsa da yine bir insan gibi ge¢misi, zevkleri,
heyecanlari, duygulari, beklentileri ve diinya goriisi olan bir insan profili takip
edildigi hissi yaratilarak kullanicilarin kendilerinden parcalar bulacaklari ve em-
pati kurarak benimseyebilecekleri bir temsilin s6z konusu oldugu goérilmektedir.
Paylasimlarda bir yandan robot olmanin yani teknolojik bir tGriin olmanin gizemi
yansitilmaya calisilirken diger bir yandan ise insani duygu ve davranislara iliskin
izlerin devam ettigi goriilmektedir. Calismada olusturulmus genel yaklasima gore
sosyal medya lizerinde farkh kusaklardan kullanicilarin varligi dikkate alinarak ge-
nigletilmesi anlamli gériinmektedir. Sanal karakterleri daha kolay benimseyen Z
kusagi ve “insan” unsuruna given noktasinda daha ¢ok ihtiya¢ duyan, teknolojik
yeniliklere Z kusagi temsilcileri kadar hizli adapte olamayan Y ve X kusaklarinin
sanal etkileyicilerle iliskili dislincelerini inceleyerek antropomorfik bicimlerin iz-
lerinin kullanici cephesindeki etkileri anlamlandiriimaya ¢alisilabilecektir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye %50 (1. Yazar), %50 (2. Yazar) oraninda katki saglamis
olduklarini beyan ederler.
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Web 2.0 déneminin ikinci yarisindan itibaren sosyal medya kullanici sayisinin giderek artmasi,
medya kuruluslarini harekete gegirmis ve televizyon kanallarinin kurumsal sosyal medya
hesaplari birbiri ardina agilmaya baslamistir. ilk basta televizyon yayinciligi, yayinlanacak
iceriklerin bu “yeni” ortamda duyurulmasiyla yetinmistir. Ancak kisa zaman igerisinde
sosyal medya platformlari, video paylasim platformlari ve web siteleri lizerinden igeriklerin
paylasildigi, platformlar arasinda igerik akislarinin olusturuldugu bir sosyal TV yayinciligina
gecilmistir. Televizyon vyayinciligl ile sosyal medya arasindaki bu ¢ok yonliu etkilesim,
karmasik bir televizyon yayinciligina zemin olusturmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda bu
arastirma, “Televizyon yayinciliginin kurumsal sosyal medya pratikleri nelerdir?” sorusuna
yanit aramaktadir. Bu kapsamda TRT catisi altinda yayin yapan 12 televizyon kanalinin
kurumsal sosyal medya hesaplari 01.09.2021- 30.09.2021 tarihleri arasindaki nicel arastirma
ybntemi ve basit rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda TRT gatisi altinda yayin yapan her bir televizyon kanalinin ayri bir sosyal medya
hesabinin oldugu oldukga girift bir yapilanmanin bulundugu, hesaplar arasinda igeriklerin
yeniden dolayimlandigi ve igerik yonetim pratiklerinde farkhlklar olustugu ortaya ¢ikmistir.
Diger yandan sosyal TV yapilanmasina bakildiginda televizyon yayinciligi ve sosyal medya
platformlari arasinda ¢ok yonlii bir gapraz medya igerik dolagimi olusturulsa da transmedya
tabanli dijital anlatimlarin ve etkilesimli TV programlarin bulunmadigi belirlenmistir. TRT Arsiv
sitesi Uzerinden, TRT'de yayimlanmis tarihi degere sahip iceriklerin internet lzerinden agik
erisime agilmasi ise televizyon yayinciligi igin 6nemli bir adim olusturmustur.
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Abstract

The growing number of social media users has driven media companies and television channels
to launch corporate social media accounts one after another during the second part of the
Web 2.0 era. At first, only the content to be broadcast was announced on these platforms.
However, within a short period of time, a social TV broadcasting model emerged, in which
content is shared across social media platforms, video sharing platforms, and websites, as well
as a new content streaming model. This interaction between television and social media, sets
the framework for a more complex television broadcasting. In light of these developments,
this study tries to address the question, "What are the corporate social media practices of
television broadcasting?". In this context, the corporate social media accounts of 12 television
channels broadcasting under the umbrella of Turkish Radio and Television Corporation
(TRT) were examined using the quantitative research method and simple random sampling
technique between 01.09.2021 and 30.09.2021. According to the findings, each television
channel transmitting under the TRT umbrella has its own social media account, there is a
complex structure, contents are re-mediated across the accounts, and there are differences
in content management practices. However, when we examined the social TV structure, we
discovered that, while there is a diverse cross-media content circulation between television
broadcasting and social media platforms, there are no transmedia-based digital narratives or
interactive TV programs.
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1. Giris

internet teknolojisiyle birlikte televizyon yayincilig koklii bir degisime ugramistir.
Bu degisim ozellikle sosyal medya platformlarinin gelismesi ve kiresel dlcekte
yayginlasmasiyla hiz kazanmistir. WEB 2.0 (2000-2010) déneminin ortasindan iti-
baren Facebook (2004) ve Twitter (2006) gibi sosyal medya platformlarinda gide-
rek daha fazla izleyicinin hesap agmasi televizyon yayinciligini da harekete gecir-
mistir. Bu platformlar ilk basta kullanicilarin sayisal ortamda birbiriyle etkilesime
gecmesi amaciyla kurulmustur ancak medya kuruluslarinin da kurumsal sosyal
medya hesaplari agmasiyla birlikte internet tabanli sosyal bir ekosistem olusmus-
tur. Bunun sonucunda internet ve televizyon arasindaki keskin ayrim ortadan
kalkmis, televizyon yayinciligi bigim degistirerek televizyon 4.0 olarak tanimlanan
yeni bir yayincilik dénemine gegmistir (Gezgin, 2018, s. 584). Artik televizyon ya-
yinciligi sosyal medya platformlarini etkin bicimde kullanmakta ve izleyicilere pek
cok farkh igerik sunmaktadir. Tlrkiye’de televizyon kanallari 6zellikle Facebook,
Instagram, Twitter ve YouTube’u kullanmakta, bununla birlikte yine bu platform-
larda dizi oyuncularinin, yapim sirketlerinin, habercilerin de yine bu sosyal medya
platformlarinda hesap agtiklari ve paylasimlarda bulunduklari gorilmektedir.

2010 yilindan itibaren sosyal medya kullanici sayisinin giderek artmasi, medya
kuruluslarini harekete gecirmis ve televizyon kanallarinin kurumsal sosyal medya
hesaplari birbiri ardina agilmaya baslamistir. ilk basta televizyon yayinciligi, yayin-
lanacak iceriklerin bu “yeni” ortamda duyurulmasiyla yetinmistir. Sonraki yillarda
ise iceriklerin ¢ok sayida farkl platform tGzerinden paylasildigl, platformlar arasi
icerik akiglariin olusturuldugu bir sosyal TV yayinciligina gegilmistir. Bu siirecin
onemli bir asamasi ise televizyondan sosyal medyaya dogru tek yonli bir igerik
akisindan, sosyal medya igeriklerinin de 6zellikle canli yayinlanan programlarda
yer aldigi, televizyonun ve sosyal medyanin etkilesim icinde oldugu bir yayinci-
lik modeline gecilmesidir. Sosyal medya ortamindaki kullanici sohbetlerine, te-
levizyon yayinciligi kendi iletileri ile katilmakta, hatta bunun da 6tesine giderek
izleyicilerin mesajlari televizyon yayina dahil edilerek sosyal medya igerikleri tele-
vizyon programlarinin birer pargasi haline getirilmektedir (Harrington, Highfield,
ve Bruns, 2013, s. 407-408). Televizyon yayinciligi ile sosyal medya arasindaki bu
cok yonlu etkilesim, karmasik bir televizyon yayinciligina zemin olusturmaktadir.

Bu gelismeler dogrultusunda arastirmanin amaci, Turkiye’de kamusal yayincilik
yuruten Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) binyesindeki televizyon ka-
nallarinin sosyal medya platformlarini incelemek ve kurumun sosyal medya pra-
tiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢cercevede arastirma, “Televizyon yayinciliginin ku-
rumsal sosyal medya pratikleri nelerdir?” sorusuna yanit aramaktadir. Arastirma
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kapsaminda TRT ¢atisi altinda yayin yapan 12 televizyon kanalinin kurumsal sos-
yal medya hesaplari 01.09. 2021-30.09.2021 tarihleri arasindaki nicel aragtirma
yontemi ve basit rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak incelenmistir. Bu aras-
tirma ile Turkiye’de kamu yayinciligi yiriten televizyon kanallarinin web ortamin-
daki pratikleri kapsamli bir perspektiften ele alinmis ve alanyazindaki boslugun
giderilmesine katki saglanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda TRT ¢atisi
altinda yayin yapan her bir televizyon kanalinin ayri bir sosyal medya hesabinin
oldugu, oldukea girift bir yapilanmanin bulundugu, hesaplar arasinda igeriklerin
yeniden dolayimlandigi ve igerik yonetim pratiklerinde farkliliklar olustugu ortaya
cikmistir. Diger yandan sosyal TV yapilanmasina bakildiginda televizyon yayincilig
ve sosyal medya platformlari arasinda ¢ok yonli bir capraz medya igerik dolasimi
olusturulsa da transmedya tabanl dijital anlatimlarin ve etkilesimli TV program-
larin bulunmadigi belirlenmistir. TRT Arsiv sitesi lizerinden, TRT'de yayimlanmis
tarihi degere sahip igeriklerin internet Gzerinden agik erisime agilmasi ise televiz-
yon yayinciligi icin dnemli bir adim olusturmustur.

2. Literatiir Taramasi

Medya platformlarinin yakinsamasi, bilgisayar tabanli dijital teknolojilerin 1980°li
yillardan itibaren yayincilik alaninda kullanilmasiyla baslamistir. 2000’li yillarda
baslayan WEB 2.0 dénemiyle birlikte, kiiresel ag teknolojisi sosyal medya plat-
formlarinin gelismesine ve tim diinyada sosyal bir dijital agin olusmasina zemin
hazirlamigtir. Televizyon yayinciliginin sosyal medya ile imtihani yine ayni dénem-
de baslamis ve halen devam etmektedir. BBC’nin (2004) yayinladigi kamu degeri
olusturmak - BBC'yi dijital bir diinya i¢in yenilemek baslkli raporda, televizyon
yayincihginin icinde bulundugu dijital doniisiim stirecine dikkat ¢ekilmistir. Ra-
porda ozellikle izleyici katiliminin BBC'nin yeni dijital yayincilik stratejisi oldugu ve
bu amacgla gelistirilen yeni platformlara vurgu yapilmistir (BBC, 2004). Alanyazin-
da izleyici katihmi ve izleyiciler arasindaki etkilesime odaklanan pek ¢ok calisma
yaritidlmustar. Chorianopoulos ve Lekakos (2008) ilk basta etkilesimli televizyon
terimi Uizerinden tartismalar yurataldidgini, zaman igerisinde bu terimin yeri-
ni “Sosyal TV” kavraminin aldigina dikkat ¢cekmektedir. Etkilesimli televizyonda;
geleneksel televizyon yayinciligindaki pasif izleyicinin yerini hem televizyon ige-
rikleriyle hem de diger izleyicilerle etkilesime gegebilen aktif bir izleyici almak-
tadir. Turkiye'de etkilesimli televizyon yayinciliginin ilk érnekleri arasinda; 1993
yilinda Kanal 6’da yayinlanan ve Tolga Gariboglu’nun sunuculugunu Ustlendigi
Hugo (1993) adl televizyon programi érnek gosterilebilir. Danimarka merkezli
ITE firmasi tarafindan gelistirilen bu sistemi; televizyon yayinciliginin dijital oyun
ve telefonla birlestirerek izleyicinin aktif bir oyuncuya dontstugi etkilesimli
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televizyon sistemi olarak tanimlamak mimkiindir. Bu sistemde, stiidyo disindan
canli yayina katilan izleyiciler, tuslu sabit telefon kullanarak Hugo adli karakteri
yonlendirerek oyun icerisindeki belirli gbrevleri tamamlamaya ¢alismakta, izleyi-
ciler de bu oyun performansini canli olarak televizyon ekranindan izleyebilmek-
tedir.

Diger taraftan sosyal TV; izleyiciler arasinda etkilesimi 6ne ¢ikaran daha genis bir
kavramdir. Televizyon yayini sirasinda uzaktaki izleyicilerin birbirleriyle sesli ya da
anlik yazilh mesajlarla iletisim kurmasini saglayan; izleyicilerin arkadaslariyla bir-
likte televizyon izledigi hissini uyandiran gorsel, isitsel bir sistem olarak tanimla-
maktadir (Chorianopoulos ve Lekakos, 2008, s. 115). Sosyal TV’ye yonelik ilk ¢als-
malar, televizyon izlerken ayni anda izleyicilerin birbirleriyle yazili mesajlasmasini
saglayan etkilesimli televizyon sistemleri tizerine odaklanmistir (O'Sullivan, 1995;
Regan ve Todd, 2004). Sosyal TV’'nin baslangic sekli, akilli televizyonlara yiklenen
yazilimlar/uygulamalar araciligiyla farkl islevler géren buttinlesik bir akilli tele-
vizyon sisteminin olusturulmasini, bu sayede de izleyicilerin programlari izlerken
ayni zamanda birbirleriyle iletisim kurmasindan ibarettir (StollfuR, 2018, s. 39).
Ancak glinimizde sosyal TV kavrami izleyicilerin giinlik olarak kullandigi sosyal
medya platformlari ile televizyon yayinciliginin yéndesmesi olarak algilanmakta-
dir. Sosyal TV 1.0 déneminde izleyicilerin biitlinlesik bir televizyon sistemi tizerin-
den diger izleyicilerle iletisim kurmasi hedeflenirken, sosyal TV 2.0 doneminde
artik izleyici televizyon izlerken ayni zamanda cep telefonu ya da tablet bilgisayar
gibi ikinci bir ekran kullanmaktadir. Bu sayede televizyon izleyicilerinin sadece
birbiriyle iletisim kurmasinin hedeflendigi donemin 6tesine gegilerek, izleyiciler
yayin sirasinda sosyal medya platformlari Gizerinden sohbet etmekte, fotograf ve/
veya video icerikleri Gretmekte ve bunlari etiketleyerek paylasmaktadir (Stollfuli,
2018, s. 39-40). Schatz ve arkadaslari (2008) sosyal TV'nin gelecegine yonelik 6n-
gorilerinde televizyon ve sosyal medya arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmis, sosyal
TV’nin televizyon sistemleri izerinden yapay olarak izleyiciye sunulmasi yerine
izleyicinin sikga kullandigi platformlar ile uyumlu bir yayincilik anlayisinin olusma-
s gerektigini savunmustur. Bu anlamda ilk zamanlarda oldugu gibi akilli televiz-
yon sistemlerine yazili iletisim 6zelligi kazandirmak yerine, glinimiizde televizyon
yayinciligi izleyicilerin giindelik yasaminda kullandigi mikroblog (Twitter) sosyal
ag (Facebook) ya da fotograf-video paylasim (Instagram) platformlarina entegre
olmustur (Stollfuf3, 2018). Televizyon igerikleri ile kanallarin sosyal medya plat-
formlari arasindaki iliskiye bakildiginda; sosyal TV'nin geleneksel televizyon yayin
akisiyla esgiidiim icerisinde oldugu, kanallarin kurumsal sosyal medyadaki icerik
akislarinin geleneksel televizyon yayiniyla paralel olarak ilerledigi gorilmektedir
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(Dikmen, 2017, s. 445).

Sosyal TV 1.0’dan sosyal TV 2.0’a gecis ayni zamanda televizyon kuruluslari igin
de yeni bir donemin baslangici olmustur. Televizyon yayinciligi sadece izleyicilerin
birbiriyle iletisim kurmasini hedefleyen kapali bir etkilesim sisteminden, izleyici-
lerin glin icerisinde sik¢a ziyaret ettigi sosyal medya ortamina adim atmistir. Bu
anlamda s6z konusu bu dijital ortamin kendi dinamiklerinin bulunmasi nedeniy-
le televizyon kuruluslarinin bu ortamda etkin olabilmesi icin yeni pratikler gelis-
tirmesi gerekmistir. Kullanicilarin/izleyicilerin hem diger kullanicilari takip edip
iletisime ge¢mesi hem de igerik Uretip paylasmasi, ¢ok yonli bir sosyal medya
ekosistemi yaratmistir. Televizyon kuruluslariigin sosyal TV 2.0 déneminin en zor-
lu kismi, yeni ve sosyal medya platformlarina 6zgii icerikler Gretme zorunlugudur.
Bu anlamda artik televizyon kuruluslari geleneksel televizyon yayinlarindan tire-
tilen iceriklerin sosyal medya platformlari tGizerinden paylasiimasiyla sinirli kalma-
s mimkun degildir.

Capraz medya icerikleri dijital yayincilik ekosisteminin en énemli unsurlarindan
bir tanesidir. Artik icerikler sadece televizyon yayinlariyla sinirli kalmamakta ayni
zamanda, WEB siteleri, mikro blog, video ve fotograf paylasim platformlari tize-
rinden de seyirciye ulagsmaktadir. Kiltlr endistrisi, 1990’ yillardan itibaren farkh
dijital 6ykd anlatimlari gelistirerek bu icerikleri sinema, televizyon, WEB ve dijital
oyun gibi pek cok farkli mecrada yayimlamaya baslamistir. Transmedya igerikleri;
farkl mecralar Gzerinde yayimlanan ve her 6yki pargasinin ana oykiye katki sag-
ladigl, bu éykiilerin birbirini bltlnledigi ama ayni zamanda da birbirinden bagim-
siz olarak takip edilebildigi bir 6ykii anlatim bigimi olarak tanimlanmaktadir (Jen-
kins, 2006, s. 95-96). Nursel Bolat (2019, s. 528), capraz medya ve transmedyanin
birbirine oldukga yakin anlati yapilari olmasina karsin ¢apraz medya temelindeki
bir anlatinin ilerleyen asamalarda transmedya anlatim bicimine donisebilecegi-
ne dikkat cekmektedir.

Transmedyanin daha yeni bir kavram olmasina karsin ¢oklu medya ortam-
larinda medyalar arasi gegislerin ve icerik koprilerinin uzun zamandir kul-
lanildigr gorilmektedir (Bolat, 2019). Bu cercevede Olcay Holat (2021, s.
519), icerikler arasinda kurulan ag yapisini su sekilde tanimlamaktadir:
“Farkli mecralarda yayillim gosteren igerikler, ana metne olan ilgiyi ve iste-
gi arttirma amaci tasirken, dijital platform dizisine yonlendirmek igin kopri
gorevi goren Ozelliklere sahiptir (...) tim bu igerikler, kullanicilarin farkh gerek-
sinimlerine ve duyusal isteklerine gore tasarlanmistir” Buna gore farkli mecra-
larin digerlerinden ayrisan bir anlatim dili ile hikayeye farkh dizeylerde katki
sunarak hikayenin ¢ok katmanli yapisina katkida bulunmaktadir (Holat, 2021).
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Diger yandan Alper Yilmaz’in (2020, s. 49-50) radyo ve medya yakinsamasini ele
aldigi calismada; (1) geleneksel medyanin degisime ugramasiyla yeni medya plat-
formlarinin geleneksel medyanin islevlerini yerine getirdigi, (2) geleneksel radyo
yayinlarinin eksiklerinin yeni medya platformlarinin etkilesim ve gorsel yapisi sa-
yesinde giderildigi (3), son olarak da geleneksel ve yeni medyanin es giidiim ice-
risinde hareket etmesiyle tek kapsamli bir medya yapisi olustugu vurgulanmistr.

Televizyon yayinciligina genis bir perspektiften bakildiginda internet ve gelenek-
sel televizyon yayinciligi hem ekonomik hem de sosyolojik agidan baglantilidir,
icerige farkh platformlar Gzerinden erisilse de asil 6nemli olan, iletilen mesaj ve
alici Gzerinde biraktig etkinin farkli degiskenler ile desteklenip desteklenmedigi-
dir (Gezgin, 2018, s. 558). Turkiye’de televizyon yayinciligi ve yeni medya iliskisi
Uzerine ylratulen galismalarin sayisi giderek artsa da kamu yayinciligr yiriten
televizyon kanallarinin WEB ortamindaki pratikleri kapsaml ve genis bir pers-
pektiften ele alinmamistir. Yardtilen bu galisma ile alanyazindaki bu boslugun
giderilmesine katki saglanmistir. Bu ¢ercevede bir sonraki béliimde saha arastir-
manin sinirlari ve kullanilan arastirma yontemi aktarilacak, ardindan elde edilen
bulgular ve ulasilan sonuglar ele alinacaktr.

3. Metodoloji

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’de kamusal yayincilik yirtten TRT biinyesindeki
televizyon kanallarinin sosyal medya platformlarini incelemek ve kurumun sosyal
medya pratiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢ercevede TRT ¢atisi altinda yayin ya-
pan 12 televizyon kanalinin kurumsal sosyal medya platformlari, icerik paylasim
pratikleri ve takipgi verileri incelenerek kurumun capraz medya icerik yonetim
pratikleri ortaya ¢ikarilmaya ¢ahsiimistir.

Sosyal medya ortamindaki kullanici paylasimlari ve televizyon kuruluslarinin ku-
rumsal hesaplarindan paylastigi icerikler ayni siber ortamda harmanlanmaktadir.
Dolayisiyla bu dijital sohbet ve ileti ortaminda yayinci ve izleyici ayni platformda
bir araya gelmektedir. Bu cercevede televizyon yayinciliginin sosyal medya or-
taminda izleyici ile kurdugu iletisimde ¢ok yonli ve karmasik bir sosyal medya
icerik Uretim ve paylasim zinciri bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirma, “Tele-
vizyon yayinciliginin kurumsal sosyal medya pratikleri nelerdir?” sorusuna yanit
aramaktadir.

Calismanin arastirma evrenini TRT ¢atisi altinda yayin yapan 12 kanala (TRT 1, TRT
2, TRT World, TRT Haber, TRT Spor, TRT Avaz, TRT Belgesel, TRT Miizik, TRT Arabi,
TRT Turk, TRT Kurdi , TRT Cocuk) ait Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube
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kanali olusturmaktadir. Bu arastirma evreni, nicel arastirma yéntemi ve basit rast-
lantisal 6rneklem teknigi kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin ilk asamasinda
01.09.2021- 30.09.2021 tarihleri arasinda incelenen toplam 48 sosyal medya he-
sabinin takipgi/abone, gonderi, takip edilen, YouTube video goriintileme sayilar
kayit altina alinmistir (Tablo 1). Buna ek olarak Twitter ve YouTube kanalarinin
acilis yillari arastirmaya dahil edilmistir. Instagram ve Facebook kanallarinin agilis
tarihleri platformlarin bu bilgiyi vermemesi nedeniyle arastirma evreninin disin-
da tutulmustur. ikinci asamada, en ¢ok takipgi sayisina sahip Twitter ve Youtube
hesaplari basit rastlantisal 6rneklem kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda ige-
rik analizi ydntemiyle incelenen hesaplarin ekran kayitlari ilk 6nce numaralandi-
rilmig, ardindan random.org sayfasinda olusturulan rastlantisal sayilar listesine
gore belirlenen igerikler incelenmistir. Diger taraftan TRT Avaz kanali yukarida
s6zu edilen sosyal medya hesaplarina ek olarak Pinterest, VK (https://vk.com/
trtavaz) ve OK (https://ok.ru/group/54387896484012) platformlarinda da ku-
rumsal hesaplara sahip oldugu, benzer bir sekilde TRT Spor kanalinin da kurum-
sal TikTok hesabinin oldugu belirlenmis ancak s6z konusu bu kurumsal hesaplar
arastirma evreninin disinda tutulmustur.

Tablo 1. incelenen Sosyal Medya Hesaplarinin internet Ortamindaki Erisim Ad-

resleri
Televizyon Kanal Web Face'b.ook Tw.lt.ter You.T!Jbe Instagram
kanal Adresi Erisim Erisim Eriim Erisim Adresi
Adresi Adresi Adresi 3
) ) https:// )
https://wWww. https://www. hﬁps.// www.you- ht.'tps.//www.
TRT 1 trtl.com.tr/ facebook. twitter.com/ tube.com/ instagram.
’ ’ com/TRT1 TRT1 ) com/trtl
tritvl
. ) https:// )
https://www. https://www. https.// WWW.you- h’Ftps.//www.
TRT 2 trt2.com.tr/ facebook. twitter.com/ tube.com/ instagram.
' ' com/trt2 trt2tv ) com/trt2/
trt2
https://www. https:// https:// thps://www.
https://www. . www.youtu- | instagram.
TRT World facebook. twitter.com/
trtworld.com/ be.com/c/ | com/trtwor-
com/trtworld trtworld
trtworld Id/
https://www. https:// https:// ht.'tps://www.
https://www. . WWW.you- instagram.
TRT Haber facebook. twitter.com/
trthaber.com/ tube.com/ com/trtha-
com/trthaber trthaber
trthaber ber/
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) ) https:// )
https://www. https://www. I_'\rtps.// www.you- ht..'tps.//www.
TRT Spor facebook. twitter.com/ instagram.
trtspor.com.tr/ com/TRTSpor trtspor tube.com/ com/trtspor/
P P trtspor P
. ) https:// )
https://www. https://www. https.// www.you- ht.'tps.//www.
TRT Avaz facebook. twitter.com/ instagram.
trtavaz.com.tr/ tube.com/
com/trtavaz trtavaz com/trtavaz/
trtavaz
https://www. https://www. https:// https:// h?tps://www.
TRT Belge- facebook. . www.youtu- | instagram.
trtbelgesel. twitter.com/
sel com.tr/ com/trtbel- trtbeleesel be.com/c/ | com/trtbel-
’ gesel/ & trtbelgesel gesel/
https://www. https://www. https:// https:// ht.'tps://www.
. - facebook. . WWW.you- instagram.
TRT Muzik trtmuzik.net. twitter.com/
tr/ com/TRT- TRTMuzik tube.com/ | com/TRTMu-
Muzik TRTMuzik zik/
https://www. https:// https://www.
https:// .
. https://www. facebook. . WWW.you- instagram.
TRT Arabi . twitter.com/
trtarabi.com/ com/TRTA- trtarabi tube.com/ com/trta-
rabi/ trtalarabiya rabi/
. ) https:// )
. https://www. https://www. I?ttps.// WWW.you- thps.//www.
TRT Turk facebook. twitter.com/ instagram.
treturk.com.tr/ com/trtturk/ trtturk tube.com/ com/trtturk/
trtturktv
https://www. https:// https://www.
https:// WWW.you- .
. https://trtkur- facebook. . instagram.
TRT Kurdi ) twitter.com/ | tube.com/
di.com.tr/ com/TRTKur- . com/trtkur-
. TRTKurdiTV user/trt- .
diTv ditv/
ses6/fea
https://www. | https://www. https:// https:// ht.'tps://www.
. WWW.you- instagram.
TRT Cocuk trtcocuk.net. facebook. twitter.com/
tube.com/ com/trtco-
tr/ com/trtcocuk trtcocuk
trtcocuk cuk/

4. TRT’nin Sosyal Medya Evreni

4.1. TRT Televizyon Kanallarinin Sosyal Medya igerikleri ve Takipgileri

2021 yili itibariyle diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya hesaplari arasinda 2.8

milyar kullaniciyla Facebook, 2,2 milyar kullaniciyla YouTube, 2 milyar kullaniciyla

Whatsapp ve 1,3 milyar kullaniciyla Instagram platformu yer almaktadir (Statisti-

ca, 2021). Bu gercevede Whatsapp platformun kapali bir sosyal medya platformu

olmasi nedeniyle liste disi birakilirsa TRT ¢atisi altindaki televizyon kanallarinin

tamaminin diinyada en ¢ok kullanilan ilk dort sosyal medya platformunu etkin bi-
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¢imde kullandig gozlemlenmektedir. Kisaca s6z etmek gerekirse Facebook 2004
yilinda faaliyete gecen bir sosyal ag, YouTube 2005 yilinda kurulan bir video pay-
lasim platformu, Twitter 2006 yilinda kurulmus bir mikroblog ve Instagram 2010
yilinda faaliyete gegen fotograf ve video paylasim platformudur. Bu platformlarin
farkli 6zelliklere sahip oldugunun da vurgulanmasi gerekir. Twitter’in ve Instag-
ram’in fotograf agirlikli platformlar olmasina ragmen bu ortamlarda yaklasik iki
dakikalik videolarin paylasiimasi mimkiindir. Diger yandan YouTube’un video iz-
leme ve paylasma platformu olmasi nedeniyle televizyon programlari kisaltiima-
dan geleneksel televizyon yayinindaki 6zglin halleri ile paylagiimasi miimkinddar.

incelenen kanallarin Twitter ve Youtube platformlarinin agilis yillarina bakildigin-
da TRT Tirk kanalinin Twitter hesabinin 2009 yilinda agilmasi diginda diger he-
saplarin WEB 3.0 déneminde yani 2010 ve sonrasinda acildigi belirlenmistir. TRT
1(2011), TRT 2 (2017) TRT World (2015), TRT Belgesel (2011) hem Twitter hem
de YouTube kanallarinin ayni yil agildigi, TRT Haber (2010), TRT Spor (2011), TRT
Miuzik (2011), TRT Turk (2009), TRT Kurdi (2011) ve TRT Cocuk’un (2010) Twitter
hesaplarinin YouTube kanallarindan 6nce acildig1 gézlemlenmistir (Sekil 1).

2018
2016
2014

2012

=
2010
2008
2006
2004

TRT TRT1 TRT2 TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT
izle World Haber Spor Avaz Belgesel Miizik Arabi Tirk Kurdi Cocuk

Kanal ismi

m Twitter ® YouTube

Sekil 1. Twitter ve Youtube Hesaplarinin Agilis Yillarina Gore Dagilimi

Kanallarin toplam sosyal medya paylasimlarina bakildiginda platformlar arasinda
dengeli bir dagilim olmadigi belirlenmistir, buna gore toplamda en ¢ok paylasim
yapilan platform agik ara Twitter (1.334.911 ileti) olurken bunu sirasiyla YouTu-
be (129.086 video) ve Instagram (117.486 gonderi) platformlari takip etmekte-
dir. Hesaplarin ileti sayilarinin dagilimi ayrintili olarak incelendiginde Twitter’da
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ylz bin ve lzeri paylasim yapan hesaplar sirasiyla TRT Spor (317.000), TRT Ha-
ber (235.000), TRT Tirk (186.000), TRT World (160.500), TRT Arabi (132.800)
kanallarinin hesaplarndir. Instagram platformunda ise TRT Haber (23.598),
TRT 1 (15.996), TRT Arabi (14.597), TRT Spor (14.045) kanalinin on bin ve Uze-
rinde paylasim yaptig belirlenmistir. Yukarida belirtildigi Gzere Twitter’a ve Ins-
tagram’a kiyasla Youtube’un bir video izleme platformu olmasi nedeniyle dog-
rudan televizyon programlarinin bu platform lzerinden izlenmesi mimkinddr.
YouTube kanali igerisindeki dagilima bakildiginda on bin video ve {izerinde video
barindiran YouTube kanallari sirasiyla TRT World (42.614), TRT Haber (18.237),
TRT Avaz (16.744), TRT Arabi (11.907) kanallaridir (Sekil 2).

350.000
300.000

250.000

100.000
50.000 I I I
e b o LB b L L

TRT TRT1 TRT2 TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT

- N
w o
s 8
[=] [=]
(=] (=]
o o

Gonderi Sayisi

izle World Haber Spor Avaz Belgesel Mizik Arabi Tirk Kurdi Cocuk
Kanal ismi
®m Twitter ™ Instagram | YouTube Video

Sekil 2. Sosyal Medya Gonderi Sayilari

Ancak video izlenme sayilarina bakildiginda kanallar arasi énemli farkhliklarin
olustugu gozlemlenmektedir. Buna gore TRT Cocuk kanalinin diger YouTube ka-
nallarina gore 4.381.169.129 izleme ile 6ncli konumdadir. Bu kanalin ardindan
TRT izle neredeyse yarisi kadar bir izleme sayisiyla 2.736.987.743 kez izlenir-
ken, bu kanali 2.317.337.541 izleme ile TRT 1 takip etmektedir. Diger kanallar
ise besyliz milyon izlemenin altinda kalmistir; TRT World (457.148.510), TRT
Arabi (392.928.268), TRT Haber (323.209.703), TRT Avaz (287.340.859), TRT
Belgesel (183.265.461),TRT Kurdi (77.138.898), TRT Spor (71.568.215), TRT 2
(47.665.890), TRT Tiirk (8.110.148), TRT Miizik (1.252.697) (Sekil 3).
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TRT Gocuk  TRTizle TRT1  TRTworld TRTArabi TRT Haber TRTAvaz TRTBelgesel TRTKurdi ~TRTSpor ~ TRT2  TRTTirk TRT Miizik
Kanal ismi

Gériintiileme Sayist

Sekil 3. YouTube Kanallarinin Gorlintilenme Sayilari

Diger taraftan kanallarin takipgi sayilari ve paylasilan igerik sayilari arasinda da
dengeli bir dagilim olmadigi belirlenmistir. Bir milyonun Gzerinde takipgiye sahip
sadece U¢ hesap bulunmaktadir TRT Haber (3.832.476), TRT Spor (1.783.925),
TRT Arabi (1.300.000). YouTube abone sayilarina bakildiginda ise bir milyonun
izerinde aboneye sadece TRT Cocuk (5.100.000), TRT 1 (3.640.000), TRT izle
(3.600.000), TRT World (1.430.000) kanallarinin sahip oldugu gorilmektedir. Ins-
tagram platformunda ise TRT Haber (1.900.000), TRT Belgesel (1.600.000), TRT
Arabi (1.200.000) ve TRT 1 (1.000.000) hesaplarinin bir milyonun lzerinde takip-
¢isi bulunmaktadir (Sekil 4).

6.000.000
5.000.000
4.000.000

3.000.000

Takipgi Sayilari

2.000.000

N | | ‘ ‘| | ‘I | ||
o ullm II uln II “ III -I-I 100 ..sl I il am _ -I

TRT izle TRT1 TRT2  TRTWorld TRTHaber TRTSpor TRTAvaz TRT Belgesel TRTMiizik TRTArabi ~TRTTirk TRTKurdi TRT Gocuk
Kanal ismi

m Twitter ®YouTube M Instagram m Facebook

Sekil 4. Sosyal Medya Platformlarinin Sosyal Medya Takipgi Sayilari
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Televizyon kanallarinin sosyal medya hesaplari arasinda gerek paylasilan igerik
sayisinda gerekse takipgi sayilarinda bayuk farkhhklar bulunmaktadir. S6z konusu
bu platformlar arasindaki farkhliklar sosyal medya igerik yoneticilerinin uygula-
diklari icerik yonetim pratiklerinin basarili ya da basariz olmasinin 6tesinde bir
durum yasanmaktadir. Burada televizyon kanalinin hedef kitlesinin sosyal medya
ahiskanhklari ve bu platformlari kullanim bigimleri; izlenme ve takipgi sayilarin-
daki farkhliklarin temelini olusturmaktadir. Ornegin TRT Cocuk YouTube kanali-
nin bu denli yliksek abone ve izlenme sayilarina ulasmasi, cocuklarin ayni igerigi
farkli zamanlarda tekrar tekrar izlemeyi istemesinden kaynaklaniyor olabilir. Bu-
nun disinda yine cocuklarin daha ileri yastaki izleyicilere gore sosyal medya plat-
formlarini daha aktif kullanmasi ve yeni igeriklerinden haberdar olma istekleri
TRT Cocuk’un yliksek bir abone sayisina ulasmasina neden olmus olabilir. Sosyal
medya platformlarinin yapisal 6zellikleri nedeniyle bazi izleyici kitlelerinin belirli
sosyal medya platformlarini tercih ettigini de séylemek miimkiindiir. Ornegin TRT
Cocuk’un Twitter takipgisi diger Twitter hesaplarina goére oldukga dusiktir. Buna
karsin Twiter haber kaynagi olarak olduk¢a yaygin kullanilmasindan dolayr TRT
Haber ve TRT Spor’un Twitter hesaplarinin takipgi sayisi diger Twitter hesaplarina
kiyasla oldukga yiksektir.

4.2, TRT Televizyon Kanallarinin WEB Ortamindaki Ag Yapilanmasi ve Sosyal
Medya Pratikleri

Dijital platformlarin ve baglanti verdikleri sosyal medya platformlarinin ag yapi-
lanmasina bakildiginda her televizyon kanalinin kendi web sayfasinin bulundugu,
bu WEB sayfalarinin da yine kanalin kurumsal sosyal medya hesaplarina baglanti
verdigi gorilmektedir. Bu ¢ercevede trt.net.tr’'nin Turkiye Radyo Televizyon Ku-
rumunun (TRT) ana web sayfasini olusturdugu, bu sayfanin kurum binyesindeki
tim radyo, televizyon, haber ve spor sayfalarina baglanti verdigi goriilmektedir.
Televizyon yayinciligi icin ayri olarak tasarlanmis TRT izle (https://www.trtizle.
com) sayfasinin ise TRT televizyon kanallarinin ve baglantili sosyal medya he-
saplarinin ¢ati platformu oldugu belirlenmistir. TRT izle’nin Twitter hesabi, TRT
televizyon kanalarinin sosyal medya paylasimlarinin birgogunu retweet ederek
icerikleri yeniden dolasima soktugu goriilmektedir. Bir baska deyisle TRT izle’nin
hem WEB sayfasi hem de Twitter ve Instagram hesabi TRT kanalarinda yayinlanan
program ve dizileri gésteren ana yapidir. Yine ayni kapsamda TRT izle YouTube
kanali TRT 1 basta olmak Uzere TRT Cocuk ve TRT Belgesel gibi pek ¢ok kanalin
tam igeriklerine ve fragmanlarina erisim saglamaktadir.

Dogrudan TRT kanallarinin sosyal medya hesaplarina bakildiginda 6zellikle Twit-
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ter hesaplari arasinda farkhliklar gézlemlenmektedir. Bu farklilklar cogunlukla ka-
nalarin yapisal 6zellikleri ve hedef kitlesiyle iliskilidir. Ornegin TRT Haber (https://
www.trthaber.com) dogrudan bir haber sitesidir. Dolayisiyla bu ortamda yayinla-
nan haberlerin pek ¢ogu ile ilgili twit de atilmakta ve okuyucular Twitter tzerin-
den WEB sitesine yonlendirilmektedir. Diger yandan TRT 1 (@trt1) ve TRT 2'nin
(@trt2tv) Twitter hesaplari okuyucuyu/izleyiciyi geleneksel yayindaki televizyon
programlarina yonlendirilmeyi amaglamaktadir. Buna karsin TRT Cocuk (@trtco-
cuk) hesabi; TRT Cocuk’un dergi ve kitaplarina, WEB sitesine, ¢cevrim i¢i oyunlara
ya da TRT Cocuk YouTube kanalindan olusan daha genis bir platformlar bitinine
yonlendirmektedir.

Diger yandan Twitter hesaplarinda kullanilan gorsel, isitsel iceriklere bakildigin-
da; atilan bitlin twitlerde yaziyla birlikte mutlaka bir gérsel ya da video bulundu-
gu, TRT 1’in Twitter gdnderilerinin tamaminin videolu paylasimlar oldugu, TRT 2
paylasimlarinda fotograf ya da video kullanildigi, TRT Cocuk hesabinda ise agirlikh
olarak video ve cizimlere yer verildigi ancak fotograf iceren paylasimlarin oldukca
az oldugu goézlemlenmistir. Tim bunlara ek olarak TRT’nin WEB ortamindaki tele-
vizyon yayinciliginin dnemli bilesenin de TRT Arsiv oldugunu séylemek mimkiin-
dur. TRT Arsiv dogrudan bir televizyon kanali ile iliskili degildir. Glincel televizyon
programlari ve yayinlari barindiran diger sayfalarin aksine, bu WEB sayfasi 2000’li
yilara kadar TRT televizyonlarinda yayinlanmis icerikleri barindiran bir dijital vi-
deo arsividir. TRT bu ¢evrim igi arsiv platformu, tarihsel dneme sahip pek ¢ok
icerige WEB sayfasi ve YouTube kanali (https://www.youtube.com/trtarsiv) tze-
rinden erisilmesini mimkdn kilmistir. Bu platformlardaki igerikler tematik olarak
ayrilmistir ancak gerek TRT Arsiv WEB sayfasi (https://www.trtarsiv.com) gerekse
TRT Arsiv YouTube kanalindaki iceriklerin hicbirinde yapim yilinin belirtiilmemesi
bu platformun en biiytk eksikligini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen sosyal medya ve WEB sayfalarina yonelik genel
bir degerlendirme yapildiginda, TRT'nin glicli bir sosyal TV stratejisi gelistirdigi,
televizyon yayinciligl ve sosyal medya platformlari arasinda ¢ok yonli bir ¢ap-
raz medya icerik donglsiu olusturuldugunu soylemek mimkiindir. Geleneksel
medyada yayimlanan iceriklerden tiiretilen mikro icerikler Twitter, Instragram ve
Facebook gibi sosyal medya platformlari ve YouTube video paylasim platformu
Uzerinden paylasildig goriilmustir. Buna karsin olusturulan sosyal TV ekosistemi
icerisinde birbirini biitlinleyen, genel dykiye farkh olgtlerde katki saglayan trans-
medya tabanli dijital anlatimlarin ve etkilesimli TV programlarinin bulunmadigi
belirlenmistir. Bu anlamda sosyal TV igeriklerinin yayimlanan mecralara 6zgi ola-
rak geleneksel medya iceriklerinden uyarlandigi ancak dogrudan sosyal medya ve
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WEB sayfalari igin 6zel iceriklerin olusturulmadig gérilmustir. Benzer sonuglara
Kanal D ve Star TV kanallarinin yeni medya stratejilerine odaklanan galismalarda
da rastlanmistir (Dikmen, 2016; 2017). Diger yandan televizyon yayinciligindaki
genel egilime bakildiginda, etkilesimli iceriklerin geleneksel televizyon yayincili-
ginin sosyal medya platformlarinda kullanilmazken daha ¢ok Netflix gibi sec-izle
platformlarinda kullanildigl g6z ardi edilmemelidir.

5. Sonug¢

Televizyon yayinciliginin bugiin geldigi noktada, sosyal medya platformlari ile bi-
tlinlesik bir yayincilik modeli olusturdugunu séylemek miimkiindir. izleyicilerin
sadece birbirleriyle iletisim kurmasini hedefleyen donanim tabanli sosyal TV 1.0
donemi kisa stirede geride birakilmistir. Bunun yerine izleyicilerin glindelik yasa-
minda kullandigi sosyal medya platformlarina dahil olan sosyal TV 2.0 dénemine
adim atilmistir. Bu gegis, ayni zamanda geleneksel televizyon yayinciligi igin de
onemli bir kirllma olusturmaktadir. Televizyon yayinciligl, geleneksel ortamda ya-
yinladigiicerikleri donustirerek her bir sosyal medya platformunun kendine 6zgi
bicimleriyle sinirlandiriimis bir ortamda igerikler paylasmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin bu kaliplasmis yapilari icerisinde, televizyon kanallari fotograf,
kisa video ve yazili iletileri birlikte kullanarak icerikleri paylasmaktadir. Her iletide
kullanilacak karakter ve fotograf sayisinin sinirli oldugu ve ancak kisa siireli vide-
olarin paylasilabildigi bir ortamda, televizyon kuruluslari, izleyicinin ilgisini belirli
programlara ya da iceriklere yonlendirmeye calismaktadir.

Bu cercevede arastirma kapsaminda incelenen sosyal medya hesaplarinin her
birinde farkli sayisal pratikler ylirGtuldtugl ortaya ¢cikmistir. TRT Arsiv sitesi lizerin-
den, TRT'de yayimlanmis tarihi degere sahip iceriklerin internet lizerinden agik
erisime acilmasi, televizyon yayinciligi icin 6nemli bir adim olusturmustur. Her
kanalin geleneksel televizyon yayinindaki hedef kitlesine gére uyarlanmis bir ¢ap-
raz medya icerik Gretimi ve yonetimi gelistirdigi belirlenmistir. Bu kapsamda TRT
¢atisi altinda yayin yapan biitlin televizyon kanallarinin ayri sosyal medya hesap-
larina sahip oldugu, bu hesaplarin birbiriyle oldukga girift bir yapi icerisinde ol-
dugu, hesaplar arasinda iceriklerin yeniden dolayimlandigi belirlenmistir. Olusan
bu sosyal TV yapilanmasina bakildiginda televizyon yayinciligi ve sosyal medya
platformlari arasinda ¢ok yonli bir capraz medya icerik dolasiminin olusturulma-
sina ragmen bu ekosistem igerisinde transmedya tabanli dijital anlatimlarin ve
etkilesimli TV programlarinin bulunmadigi belirlenmistir. Diger yandan etkilesimli
iceriklerin geleneksel televizyon kanallarinin sosyal medya platformlarinda kul-
lanilmazken daha ¢ok Netflix gibi se¢-izle platformlarinda kullanildigi da dikkat
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cekmektedir. Bu gercevede Netflix’e rakip olacagi dusiinilen (T24, 2021) TRT'nin
heniiz yayina baslamamis tasarim asamasindaki yeni dijital platformu TRT 0’da
etkilesimli ve/veya transmedya iceriklerin yayimlanmasi muhtemeldir. Bu neden-
le Turkiye'deki yayincilik ekosisteminde bulunan seg-izle platformlarina yonelik
arastirmalarin artmasi blyik 6nem tasimaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

Geleneksel zorbaligin 6zellikle gengler Uzerindeki olumsuz etkileri literatiirde ya-
pilan birgok bilimsel ¢alisma ile vurgulanmaktadir. Genglerin okul hayatlarinda
ve sosyal ¢evrelerinde yasadiklari zorbaliklarin kendilerine olan giivenlerini yitir-
melerine, saglikli karar almalarini engellemeye ve sonug olarak yasadiklari sosyal
ortamlardan uzaklasmalarina neden oldugu séylenebilir. Okul ¢cagindaki gencler
bu zorbaliklarla genellikle bireysel olarak miicadele etmeye ¢alismaktadir. Bu
noktada spor olgusu zorbaligin bahsi gecen bu olumsuz yansimalari ile miicadele
etmek agisindan genglere gereken destegi saglayabilmekte ve bu anlamda ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal cevresinde daha ¢ekingen, ice kapanik bireyler
herhangi bir sportif faaliyetle birlikte 6zgliven kazanarak kendisini fiziksel ¢ev-
resine kabul ettirebilir. Dolayisiyla 6zellikle okullarda spor, yalnizca performansa
yonelik olarak yarisma duygusunun 6n plana gikarilmasi i¢in planlanmamaktadir.
Genglerin bu faaliyetlerin icinde olmalari, spor disi alanlarda da yasantilarina kat-
ki sunabilmektedir (Pehlivan ve Konukman, 2004, s. 52). Bazi ¢calismalar 6zellikle
takim sporlariyla ugrasmanin genglerin zihinsel olarak saglikh kalmalarini, benlik
saygisi kazanmalarini, yasam keyfi ve duygusal 6z-yeterlik seviyelerinin artmasini
sagladigini 6ne stirmektedir. Bunlarin yani sira genglerin karsi karsiya kaldiklari
sosyal izolasyon, depresif ruh hali, depresyon belirtileri, umutsuzluk, intihar gibi
sorunlarin ise azaldigi vurgulanmaktadir (Alp, 2020, s. 77).

Ancak bu durum spor hayatinda basarili olan ve profesyonellesen genclerin zor-
baliklara maruz kalmayacagi anlamina gelmemektedir. Diinyanin her yerinde bir
spor takimi icindeki bazi sporculari dislamak, dedikodu Giretmek, s6zli ya da fizik-
sel olarak taciz etmek, onlara iftira atmak gibi zorbalik tiirleri meydana gelmekte-
dir. Halihazirda geleneksel zorbaliga maruz kalan sporcularin teknolojinin gelisip
donitsmesiyle birlikte yeni bir problemi daha ortaya ¢cikmistir: siber zorbalik. Yeni
iletisim araglarinin toplumun sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasi 6zelliklerinden
bagimsiz olarak herkesi donustirdigi bu ¢agda, sporcular da yeni medya olgu-
suyla karsi karsiya kalmislardir. Dijital teknolojilerin beraberinde getirdigi sosyal
ve toplumsal dontisiimler sosyal bilimlerin hemen hemen her alaninda yogun bir
sekilde tartisiimaktadir. Ozellikle internet teknolojisinin iletisimi demokratiklesti-
ren yapisi ve siradan kullanicilarin WEB 2.0 ile birlikte icerik Giretimine dahil ola-
bilmesi, icinde bulundugumuz ¢agda pazarlamadan siyasete, ekonomiden huku-
ka kadar toplumu ilgilendiren tiim yapilari sarsmistir. Onceden iletisimin pasif bir
aktori olan kullanicilarin WEB 2.0 donemine girilmesi ile birlikte igerik Gretimine
dahil olabilmesi, toplumsal, ekonomik ve siyasal olarak birgok degisime neden ol-
mustur. Ancak her bireyin bir iletisim araci haline déniismesi, bilgiye ulasmasi ve

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Sporcularin Perspektifinden Sosyal Medyada Siber Zorbalik M 157

herhangi bir editoryal siirece ihtiya¢ duymadan igerik Gretmesi, iletisimi demok-
ratiklestirmenin yaninda, yeni sorunlarin da ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir.
Demokratik bir siireg olarak her bireyin bir iletisim araci haline donlismesi, bilgiye
ulagmasi ve bilginin Ureticisi de olmasi zaman zaman antidemokratik bir siirece
de donlisebilmektedir. Dijitallesme sireci; beraberinde demokrasi ile bagdasma-
yan dijital ugurum, nefret séylemi, filtre balonlari, yanki odalari, 6zel hayatin giz-
liligi ve glivenligi gibi bircok kavrami da beraberinde getirmistir.

Popiiler spor dallarinda faaliyet gosteren ve siirekli olarak sosyal medyada goz
onilinde olan sporcular icin maruz kaldiklari siber zorbalik eylemleri yeni zorluk-
larla yizlesmelerine sebep olmustur. Sporcularin toplumsal olaylar hakkinda pay-
lastiklari gorisleri, cinsiyetleri ya da cinsel tercihleri, irklari ve performanslarina
yonelik maruz kaldiklari siber zorbalik eylemlerinin boyutlari, yaptiklari sporun
onlne gecebilmektedir. Bu olaylarla miicadele noktasinda sporcularin yalniz kal-
malari onlarin kariyerlerini de olumsuz yénde etkilemektedir. Ancak son dénem-
lerde federasyonlar ve oyuncu birliklerinin bu konuda ortak adimlar attiklari da
gozlemlenmektedir.

2. Siber Zorbalik Kavramina Genel Bir Bakis

Zorbalik en genel tanimiyla, kisinin bilingli olarak baskalarina soézli saldin, fizik-
sel taciz veya manipilasyon yoluyla zarar verme davranisidir. Siber zorbalik ise
fiziksel ortamda gerceklestirilen zorbalik tiirinden farkli olarak sanal ortamda
iletisimin kurulmasiyla gerceklesmektedir. “Siber zorbalk” terimi, akademik lite-
ratlrde ilk olarak 2003 yilinda Bill Belsey tarafindan Kanada'da siber zorbaligi ele
alan bir WEB sitesinin (http://www.cyberbullying.ca/) yayinlanmasinin ardindan
ortaya ¢ikmaya baslamistir (Bauman ve Bellmore, 2015); o zamandan beri siber
zorbaligi inceleyen arastirmalarin sayisi katlanarak artmistir (Betts, 2016, s. 13).

Siber zorbalik s6z konusu oldugunda kesin bir tanimlama yapmak zordur ve lite-
ratlirde siber zorbaligin ne olduguna iliskin ¢ok az fikir birligi vardir. Tokunaga’ya
gore siber zorbalik, cevrim ici zorbalik, elektronik zorbalik ve internet Gzerinden
yapilan tacizleri kapsayan bir “semsiye” terimdir (Tokunaga’dan akt. Betts, 2016,
s. 18). Siber zorbaligin bazi tanimlari, yliz yiize zorbaligin karakteristik 6zellikleri
olan tekrar etme, gii¢c dengesizligi ve niyet unsurlarindan hareketle yapilmistir. Bu
tanimlarda siber zorbaligin geleneksel zorbalik tanimlarindan tiretildigini ve kap-
saminin genisletildigini sdylemek mimkiindir. Bhat (2008, s. 58), siber zorbalik
davraniglarinin “utandirmak, tehdit etmek, incitmek veya dislamak” igin tasarlan-
diklarini sdyler. Borgia ve Myers ise (2010, s. 29), siber zorbaligin “birisi iskence
gordiiginde, tehdit edildiginde, taciz edildiginde, asagilandiginda, utandiginda
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veya baska bir sekilde hedef alindiginda” ortaya c¢iktigini belirtir (Borgia ve
Myers’dan akt. Betts, 2016, s. 11).

Diger tanimlar ise, siber zorbalik davranislarinin agik ve kesin dogasini vurgula-
makla birlikte siber zorbaligin gerceklesebilecegi farkli medyalari da igerir. Belsey
(2006), siber zorbaligi “bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da
grup tarafindan digerlerine zarar vermek igin tasarlanan kasitli, tekrarlanan ve
diismanca davranis iceren zorbalik tliri” olarak tanimlamaktadir. Valkenburg ve
Peter (2011, s. 124-125), siber zorbaligin bir kisiyi sistematik olarak korkutmak
amaciyla o kisiyi asagilamak, utandirmak veya incitmek icin internet tabanli uy-
gulamalar kullanildiginda ortaya giktigini belirtmektedir (Valkenburg ve Peter’dan
akt. Betts, 2016, s. 11).

Kisinin bir baskasina karsi yaptigi tim zorbalik tiirlerinde temel unsurlarin esasen
ayni oldugu sdylenebilir. Bu unsurlar, daha gii¢ll bir insanin, aciz olarak belirledigi
bir hedefe karsi tekrar tekrar gergeklestirdigi zulim iceren davranis ve hareket-
leri icermektedir. Bir davranis veya hareketin zorbalik olarak kabul edilebilmesi
icin kasitli olmasi, tekrarlanmasi ve etkili olmasi gerekir ve bu durumda zorba,
kurbandan daha fazla gilice sahip olan kisi olarak konumlanir. Fakat siber zorbalik,
her zaman bu kriterleri barindirmayabilir. Dijital mecralar s6z konusu oldugunda,
zorbalik olarak kabul edilen davranis ve hareketleri, bizzat zorbalik icin belirlen-
mis olan kriterlere uydurmak zor olabilir (Englander, 2020, s. 57-69).

Dijital alanda zorbalik, okulda ¢ocuklar arasinda gerceklesen zorbaliktan ¢ok
farkl olabilir. insanlarin dijital teknolojiyi kullanirken iletisimi nasil algiladiklar
ve anladiklari konusunda da 6nemli farkhliklar vardir. Genellikle yalnizca kisa me-
tin pargalarindan olusan dijital mesajlar, yiiz ylize veya telefon goérismelerinin
tim dokusundan - ses tonu, ylz ifadeleri, beden dili, duygu ve baglami ileten
diger ayrintilardan - yoksundur. Bunlara ek olarak, kisilerin asla yiiz ylize soyle-
meyecekleri seyleri cevrim ici olarak sdylemeleri oldukca kolaydir ve duygular da
dijital ortamlarda farkli sekilde deneyimlenebilmektedir. internette bircok siber
zorbalik hareketi yazili olarak gergeklesir. Yz ylize bir diyalog esnasinda, her ifade
konusulur konusulmaz yok olurken dijital mecrada kullanicilar bu ifadeleri tekrar
tekrar okuyabilmektedir. Bu tekrar, bliyik bir duygusal etkiye yol agabilir ve bir
kullanicinin gcevrim ici olarak ifade edilen bir duyguyu ne kadar yogun deneyimle-
digini degistirebilir (Englander, 2020, s. 57-69).

Tam bu faktorler, dijital teknolojilerin nasil hissettigimiz ve ne soyledigimizi car-
pitabilecegi anlamina gelir. Dolayisiyla ¢evrim ici iletisim, yiiz ylze iletisim tirle-
rinden ¢ok farkli olabilir. Bunlara ek olarak yalnizca ¢evrim ici olarak ortaya ¢ikan

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Sporcularin Perspektifinden Sosyal Medyada Siber Zorbalik H 159

sosyal catisma, taciz ve zorbalik tlrleri vardir. Bu da siber zorbaligin, yalnizca gele-
neksel anlamda zorbaligin sanal ortama tasinmasi demek olmadigini ve kendine
ait dinamikleri oldugunu géstermektedir.

2.1. Siber Zorbalik ve Spor iliskisi

Teknolojinin hayatin her alaninda oldugu gibi spor s6z konusu oldugunda da dog-
rudan etki glicli bulunmaktadir. Teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan yeni Griin ve hiz-
metler, yeni rekorlarin gelistirilmesine, kurallarin degismesine, gelirlerin artmasi-
na ve hatta yeni spor dallarinin da ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. izleyiciler
acisindan da spor izleme aliskanliklari degismektedir. Hayatimiza 2000’li yillarda
giren HD yayin formati artik bir standart haline gelmistir. 4K teknolojisi de spor
yayinlarinda giderek yayginlasmaktadir. Bununla birlikte sanal gergeklik gozlik-
leri de yayinlarin 360 derece izlenmesine ve sporcularin géziinden miisabakalari
izlememize olanak taniyan yenilikler sunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda Netflix,
Amazon vb. platformlarin biliylik spor organizasyonlarini satin alma ihtimalinin
de oldukga yuksek oldugu tahmin edilmektedir. Bu tarz yenilikler hem sporculara
hem de izleyicilere blylik avantajlar getirmektedir. Ancak bu yeni olanaklar be-
raberinde yeni sorunlar da dogurmaktadir. Artik gegmise kiyasla ¢ok daha fazla
gbz onlinde olan sporcularin toplumla kurdugu iletisimin boyutu genislemistir.
Medya kullanim aliskanliklari da bir sporcunun performansini etkileyen yeni bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. GiinlimUzde “scout”lar (yetenek avcilari) igin
bir sporcunun medya ile iliskisi o sporcunun tercih edilip edilmemesinde énemli
bir unsur olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bir sporcunun genis kitlelerle iletisim ku-
rabilme yeteneginin olmasi taraftarlarla etkilesim halinde olmasini saglayabilir.

Sosyal medya yardimiyla saha icinde oldugu kadar saha disinda da sempati ka-
zanan sporcular, kultplerin imajina olumlu katkilar sunabilmekte ve énemli bir
tanitim araci haline gelebilmektedir. Bu sayede kuliipler daha fazla sponsor elde
edebilir ve daha fazla ticari Uriin satabilir. Dolayisiyla bu tarz sporculara sahip ol-
mak stratejik agidan her zaman énemlidir. Yetenekli geng sporcularin sosyal med-
ya platformlari aracihigi ile yaptiklari paylasimlar yetenek avcilari tarafindan takip
edilmektedir. Yetenek avcilari bu sayede yiz ylize etkilesimle bile elde edemeye-
cekleri bazi bilgileri analiz edebilmektedirler (Radicchi ve Mozzachiodi, 2016, s.
30).

Sosyal medyanin sporcularin poplilaritesini arttirmada énemli bir etken oldugu
sdylenebilir. Ancak bu popilerlik bir taraftan sporcularin performanslarini ve
sosyal yasantilarini olumsuz da etkileyebilir.
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Sporcularin maruz kaldigi siber zorbalik vakalari gittice yayginlasmakta ve sosyal
medya-sporcu iliskisi baglaminda bir norm haline gelmektedir. Sporcularin yasan-
tilarinin bir pargasi haline gelen siber zorbalik vakalari giderek normallesmekte-
dir. Buna karsi ¢ikan bazi bireysel sporcular haricinde kolektif bir miicadeleye sik
rastlanmamaktadir.

Sosyal medya, bireylerin duygu ve dislincelerini diledigi gibi ifade edebilmesine
ve bunu gercek kimliklerini kullanmadan yapmalarina olanak tanir. Taraftarlarin
eglenme ve rahatlama gibi birtakim duygusal ihtiyaglarini tatmin etmek i¢cin mag-
lari izledikleri duslintldiginde, ahlaki ve toplumsal engellerden dolayi fiziksel
diinyada bu duygularini tam olarak karsilayamayan kimi insanlarin sanal ortam-
larda siber zorbalik davranisinda bulunarak karsilamaya calistiklari sdylenebilir.
Nitekim sosyal medya ortaminda birgok spor izleyicisinin siber zorbalik davranisi
yaptigina dair ornekler bulunmaktadir. Bu ornekler sosyal medyanin 6zellikleri
sebebi ile birgcok kullaniclya aninda ulasabilmektedir (Dogar ve Karaca, 2019, s.
59).

Siber zorbalik kullpleri, spor organizasyonlarini ve en énemlisi sporculari etkile-
yebilir. Sporda siber zorbalikla su sekillerde karsilasilabilir:

* Cevrim igi irkgilik,

* Rakip oyunculara, takimlara ve antrendrlere yonelik tehditler ve tacizler,
* Kufarla tweetler ve 6lum tehditleri,

* Hakemlere yonelik tehditler,

* Yanlis suglamalar, iftira ve dedikodular.

Sporun iginde ve taraftarlik kultlriine 6zgl glicli grup aidiyeti ve rekabet unsur-
larinin spor medyasi tarafindan islenis bicimleri, nefret sdylemi iceren ifadelerin
dolasima sokulmasina neden olmaktadir. Bu durumun medya kuruluslarinin diji-
tal platformlarinda yer alan kullanici yorumlari icin de gecerli oldugu sdylenebilir.
Medyanin kullandig dile ve yaklasima aliskin olan izleyiciler bu nefret soylemle-
rini yadirgamayan bir tavir icerisinde olabilmektedirler. Cevrim ici platformlarda
faaliyet gosteren birgok yerli ve yabanci forum, sézlik vb. olusumlar nefret séy-
lemi olarak kabul edilen bircok eylemi engellemeye yonelik Gyelik s6zlesmeleri
hazirlamis durumdadir. Ancak ayni durum YouTube, Facebook, Instagram, Twitter
gibi sosyal medya platformlari icin gecerli degildir. Bu platformlar hem ¢ok daha
fazla sayida kullanici tarafindan kullanilmakta hem de denetimden uzak yapisiy-
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la nefret sdyleminin Uretilmesine ve yayllmasina zemin hazirlamaktadir (Akin,
2010, s. 206-216).!

Gegmisten giinimuize sporun icinde nefret sdylemi olarak kabul edilebilecek
bircok eylem gergeklesmistir. Siber zorbalik ve nefret sdylemi arasindaki temel
fark, nefret soylemi ile bir dil, milliyet, irk, cinsiyet nedeniyle bir grup hedef ali-
nirken siber zorbalikta cevrim ici platformlar araciligiyla genellikle bireylere yo-
nelik saldirilar gergeklestirilmesidir. Nefret sdylemi ile miicadelenin tarihi siber
zorbaliga gore daha eski oldugundan, hukuksal yaptirim uygulanma ihtimali daha
yuksektir. Ancak sporcular siber zorbaliklarla kendi baslarina miicadele ederken
ve hukuk sistemi heniiz siber zorbalik ile ilgili kesin yargilarda bulunamazken bu
miicadelenin ayni sekilde basariya ulasma ihtimali daha azdr.

Siber zorbaligin sporculari psikolojik ve fiziksel olarak nasil etkiledigini yansit-
mak agisindan diinyadan ve llkemizden dikkat cekici 6rnekler vermek ¢alisma-
nin amacina katkida bulunacaktir. Siber zorbalik 6rneklerine genellikle popller
spor dallarinda goz 6niinde olan sporcular maruz kalmaktadir. Bu baglamda Ha-
ziran-Temmuz 2021’de diizenlenen Avrupa Futbol Sampiyonasi Finali’nde ingil-
tere'nin italya'ya maglup olmasina yol agan penalti vuruslarini kagiran i siyahi
futbolcu (Jadon Sancho, Marcus Rashford, Bukayo Saka) siber zorbalarin hedefi
haline gelmistir. Sosyal medyada paylasilan binlerce irk¢i yorumun yani sira Mar-
cus Rashford’un memleketi Manchester’da yer alan grafitisi yagmalanmistir. Sal-
dirilarin boyutu ciddilestigi icin &nce ingiltere Futbol Federasyonu sonrasinda ise
Prens William ve Basbakan Boris Johnson'dan kinama ¢agrilari gelmistir. John-
son, "Bu ingiltere takimi, sosyal medyada irkgi saldirilari degil, kahraman olarak
ovilmeyi hak ediyor. Bu korkung istismarin sorumlulari kendilerinden utanmal.”
aciklamasini yapmistir. Prens William ise paylastigl tweette, “Diin geceki magtan
sonra Ingiliz oyunculara yonelik irkci tacizden midem bulandi.” diyerek oyuncula-
rin bu igreng davranisa katlanmak zorunda kalmasinin kesinlikle kabul edilemez
oldugunu belirtmistir. Twitter ertesi sabah, oyunculara yonelik 1.000 gonderiyi
kaldirdigini ve "bir dizi hesabi kalici olarak askiya aldigini" agiklarken, Facebook,
Instagram'dan kag tane oldugunu belirtmeden "asagilik yorumlari" sildigini be-
lirtmistir (Wall Street Journal, 2021).

! Acihmi Agik, Mert, Korkusuz olarak belirtilmis olsa da Tirkiye’de AMK adinda bir spor gazetesinin 7 yil boyunca yayin-
landigini, 2019 yilinda ise yayin hayatina son verdigini belirtmek gerekir.
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Fotograf 1. Prens Williams’in ve Bagbakan Johnson’in ingiliz Futbolcularin Maruz
Kaldigi Siber Saldirilar ile ilgili Tweetleri

Heniiz 20’li yaslarinin baslarinda olan bu ii¢ ingiliz futbolcunun maruz kaldiklar
saldirilardan sonra yasadiklari psikolojik sikintilari tahmin etmek ¢ok da zor degil-
dir. Son sampiyonlugunu 1966 Diinya Kupasi’nda kazanan ingiltere futbol takimi-
ni o tarihten sonraki en biyilk basarisina ulastiran futbolcular kaybettikleri final
magl sonrasinda maruz kaldiklari yorumlar nedeni ile psikolojik olarak olumsuz
etkilenmislerdir. Sosyal medyanin ve yeni iletisim teknolojilerinin insanlari birbir-
lerine daha 6nce hi¢ olmadigi kadar yakinlastirdigi, zaman ve mekan kavramlarini
donustlrdigl bir diinyanin sundugu olanaklar kadar, bu donisimin yasattig
sancilarin da vurgulanmasi 6nemlidir.

Futbol diinyasinda siber zorbaliga karsi kamuoyunda en buyuk etkiyi yaratan
isimlerden birisi de Gnlu Fransiz futbolcu Theirry Henry olmustur. Siber zorbalik-
la micadelede gereken adimlar atilana kadar higbir sosyal medya uygulamasini
kullanmayacagini belirtmistir. ingiliz Teknik Direktér Gareth Soutgate, Henry'nin
popiiler ve saygin bir figiir olarak atmis oldugu bu adimin ingiltere Milli Futbol
Takimi'nda forma giyen diger sporculari etkiledigini belirtmistir. Bu agiklamalar
sonrasinda basta Manchester United ve Sweanse kullpleri ve futbolculari olmak
Uzere birgok kullp ve sporcu sosyal medya uygulamalarina karsi diizenlenen boy-
kot kampanyasini yayginlastirmiglardir (Sky Sports, 2021).

Ozellikle ingiltere’de siber zorbalik ve futbol iliskisi konusunda olusmaya baslayan
bu farkindalik spor yayincilarini da etkilemistir. ingiltere’nin en Gnlii spor kanal-
larindan birisi olan Sky Sports, siber zorbalikla miicadele konusunda yayinladigi
manifestoda; skysports.com'da ve sosyal medya platformlarindaki platformlarin-
da yayinlanan kifiirld, nefret dolu yorumlari ve bu yorumlari yapanlari engelle-
yeceklerini, siber zorbalikta bulunan hesaplari sosyal medya platformlarina bil-
direceklerini ve gerekirse bu vakalari adli makamlara ileteceklerini belirmislerdir
(Sky Sports, 2021). Siyahi futbolcular ingiltere’de kendilerine yonelik tehditleri
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vurgulama konusunda giderek daha fazla seslerini yiikseltmektedirler. Ornegin,
Manchester City'de oynayan ingiliz yildiz Raheem Sterling, 2019 yilindan beri
sporda irk¢iliga karsi halka acik bir kampanya yiriitmektedir. Ayrica ingiltere Pre-
mier Lig organizasyonu, kullipler ve oyuncular sosyal medya sirketlerini siber zor-
baliga karsi daha glcli adimlar atmaya tesvik etmek icin 2021 Nisan ayinda dort
glnlugiine sosyal medya hesaplarini kapatarak boykot yapmislardir (T24, 2021).

Bireylere glivenli bir ortam saglayan anonim olma 6zelligi, internet tGzerinde me-
saj kaynaginin kendisini gizleyebilme durumunu agiklayan bir kavramdir. Kullani-
cinin farkli isimler ve kimliklerle sosyal medyada yer almasi kimlik yénetiminin en
yaygin olarak karsilasilan 6rneklerindendir. Bu sekilde kullanicilar gergek diinyada
yapamadiklari, ifade edemedikleri, aciga vurmaktan cekindikleri her tirli durum,
tutum ve fikri bilgisayar klavyesinin olanaklari icerisinde ifade edebilir (Timisi,
2004, s. 96-97). Bu durum, kimi zaman demokrasiye katki sunan bir potansiyele
sahip olabilecekken kimi zamansa tam tersi, siber zorbalarin kullandigi bir enstri-
man olarak antidemokratik bir amaca hizmet edebilmektedir. Zira sosyal medya
temsil ettigi kitlenin biitlin problemli yonlerini ortaya dékebilecek bir ortami ha-
zirlamaktadir.

Social media companies
must do more to
stop online abuse

tive and
in place to stop

L

#StopOnlineAbuse

Fotograf 2. Premier Lig Organizasyonunun Siber Zorbalikla Miicadele Konusunda
Baslathigi Kampanya ile ilgili Gérsel

Sporda siber zorbalik yalnizca irkgilik Gzerinden gerceklesmemektedir. Sporcular
cinsiyetci ifadeler igceren siber zorbaliklarla da zaman zaman karsilasmaktadir.
Sporcular yalnizca saha iginde gosterdikleri performans ile degil, ayni zaman-
da kamusal alanda sergiledikleri davranislarla da glindem olabilmekte ve siber
zorbalikla ylizlesmek durumunda kalmaktadirlar. Bunun en giincel 6rneklerin-
den birisi Glkemizde yasanmistir. Galatasaray ve Milli Takim’in geng futbolcusu
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Taylan Antalyali, 28 Haziran 2021 giini paylasmis oldugu Instagram hikayesinde
gokkusagi renklerinde "Powered by Pride" (Glicliini onurdan alhr.) yazili bir tisért
giymesi sebebiyle siber zorbaliga maruz kalmistir (BBC Tiirkge, 2021). Antalyal,
karsi karsiya kaldig1 asagilayici ifadeler sebebi ile paylastigi fotografi hemen kal-
dirmak zorunda kalmistir. Galatasaray Kullibi ise, bir slire sessiz kaldiktan sonra
Antalyali’'ya sosyal medyada destek veren taraftarlarin baskisi sonucu agiklama
yapmistir. Yonetim Kurulu Soézclsi Remzi Sanver, “Galatasaray Kullibi olarak
teredditsiiz olarak yaninda durdugumuzu, dilerse hukuki siiregler de dahil ol-
mak lizere her tlrli destegi vermeye hazir oldugumuzu ifade ediyoruz.” ifadesini
kullanarak Antalyali’ya sahip ¢ikmistir (S6zcii, 2021). Ayrica "Taylan Antalyali'nin
sosyal medyada bu yonde verdigi mesajdan dolayl muhatap oldugu, demokratik
elestiri sinirlarinin cok disindaki ifadeleri en glicli sekilde kinadiklarini" belirtmis-
tir (BBC Tirkge, 2021).

Sporu yalnizca fiziksel giig ile tanimlayan toplumsal cinsiyetin ideolojik kurumlari,
kadinlari ve diger cinsel yonelimlere sahip insanlari spor alaninda 6nemsizlestir-
mektedir. Bu baglamda toplumsal yapiyi yansitan, kadin-erkek arasindaki cinsi-
yete dayali ayrimciligin en fazla yapildigi toplumsal alanlarin basinda spor gel-
mektedir (Blyukafsar, 2016, s. 71). Bu durum ozellikle futbol ortaminin yarattgi
gerilim ve rekabet ile birlestigi zaman bu tarz toplumsal olaylara ortak tepkilerin
verilememesine neden olmaktadir. Galatasaray kulliblnin diger kullplere Taylan
Antalyali’ya sahip ¢tkmalarina yonelik agiklama yapmaya davet etmesine ragmen
hicbir kulibiin buna yanasmamasi siber zorbalga karsi kolektif olarak tepki gos-
terme sansini ortadan kaldirmistir.

Fotograf 3. Galatasarayl Futbolcu Taylan Antalyal’’nin Sosyal Medyada
Tartismalara Yol Agan Fotografi

Spor alaninda siber zorbaliga en fazla maruz kalanlar genellikle sporculardir. Spor-
cularin ozellikle fiziksel gorinusleriile ilgili karsi karsiya kaldiklari siber zorbaliklar
ylzinden kimi zaman spor hayatlari sonlanmakta, kimi zamansa sporcular geri
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doniilemez durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Japon giliresci Hana Kimu-
ra, 2020 yilinin Mayis ayinda heniiz 22 yasindayken fiziksel 6zellikleri nedeniyle
kendisi hakkinda yapilan yorumlar sebebi ile intihar etmistir. Netflix’te yayinlanan
Terrace House dizisinin basrol oyuncularindan birisi olan Kimura, diinya ¢capinda
bir populerlige ulasmis ancak bu durum onun siber zorbaliga daha fazla maruz
kalmasina neden olmustur. Siber zorbalik sebebi ile intihar eden ilk sporcu olan
Kimura’nin 6limine sebep olan yorumlari yapan bir kisiye yalnizca 675 lira para
cezasl verilmesi de hukuki yaptirimlarin siber zorbalik s6z konusunu oldugunda
yetersiz kaldigini gozler dniine sermektedir. Adi belirtilmeyen kullanicinin sosyal
medya araciligiyla Kimura’ya, "Cok berbat bir kisilige sahipsin. Hayatin yasamaya
deger mi?" ve "Selam. Ne zaman Oleceksin?" gibi bircok ifadenin de yer aldig
mesajlar gdnderdigi bildirilmistir. Oliimiinden énceki giinlerde Kimura, Twitter'da
yasadigi siber zorbalikla miicadelesinden bahseden bazi génderiler paylasmistir.
Kimura'nin Instagram'daki son gonderisinde kedisi ile birlikte bir fotografta, “Seni
seviyorum, uzun, mutlu bir hayatin olsun. Oziir dilerim.” ifadesini kullanarak igine
distligl ruhsal bunalimin boyutunu ve yasadigi garesizligi tim diinya ile paylas-
mistir (IndependentTirkge, 2021).
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Fotograf 4. Maruz Kaldigi Siber Saldirilar Nedeniyle intihar Eden Kimura’nin Son
Instagram Paylasimi

Geng yastaki sporcularin belirli bir popllerlige ulastiktan sonra maruz kalabile-
cekleri siber zorbalik eylemlerinden etkilenmemeleri ve bu durumu tek basla-
rina halledebilmeleri mimkiin degildir. Dolayisiyla tiim sporcularin ve spor or-
ganizasyonlarinin gerekli adimlarin atilmasi igin sosyal medya sirketlerine baski
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yapmalari siber zorbalikla miicadele agisindan dnem tagimaktadir.

Kimura’nin basina gelen olaylarin benzeri Turkiye’de de yasanmistir. Olimpik se-
viyede basarili bir milli jimnastik¢i olan 20 yasindaki Tutya Yilmaz, maruz kaldigi
siber zorbaliklar nedeni ile sporu biraktigini agiklamistir. Kendisi 16 yasinda Tiir-
kiye'yi olimpiyatlarda temsil eden en geng sporcu olarak tarihe gegmis olmasina
ragmen kendisinin fiziksel gortinisu ile ilgili asagilayici yorumlar, spor yasantisini
olumsuz sekilde etkilemistir. Paylasmis oldugu elbiseli bir fotografta viicudunun
kasli olmasi ile ilgili yorumlar sebebiyle 6zgliveninin sarsildigini belirtmistir. Son-
rasinda Twitter’dan yaptigl aciklamada, “Ben buyum ve ben kendimi bu hélimle
seviyorum. Senin ‘kas yigini’ dedigin sey benim 16 yillik emegim, gdzyasim, dok-
tigim ter, harcadigim emek, kagirdigim mezuniyetim ve yazamadigim bir diinya
sey” ve “her ne kadar bu yorumlari ciddiye almiyorum desem de zaman zaman
insanin kalbini kirihyor, ¢linkii nihayetinde ben de bir insanim...” diyerek aslinda
maruz kaldigi siber zorbaliklarin psikolojisini etkiledigini dile getirmistir.

Fotograf 5. Milli Jimnastikgi Tutya Yilmaz'in Siber Saldirilara Maruz Kalmasina Neden
Olan Paylasimi

Toplumsal cinsiyet diger tiim alanlarda oldugu gibi spor alaninda da en 6nemli
faktorlerden biridir. Toplumun kimligi pozisyonlandirdig yer, spor alanindaki yeri
de belirlemede ¢ok etkilidir. Prof. Dr. Canan Koca’'nin Sporda Toplumsal Cinsiyet
Esitliginin izlenmesi Projesi kapsaminda yapmis oldugu arastirmada 52 federas-
yonun baskan yardimcisi, baskan vekili ve asbaskan pozisyonlari incelendiginde
bu pozisyonda bulunan 104 kisi arasinda, sadece Tirkiye Beyzbol, Softbol, Koru-
mali Futbol ve Ragbi Federasyonu bagkan vekilinin kadin oldugu tespit edilmistir.
Pozisyonda gorevli olan kadinlarin orani %1’dir. 53 federasyonun genel sekrete-
ri pozisyonunda 3 kadin gérev yapmaktadir. 59 federasyonun yonetim kurullari
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baskan, baskan yardimcilari ve genel sekreter pozisyonlari dahil edilmeden in-
celenmistir. Federasyonlarin yonetim kurullarinda toplam 722 kisi gorev alirken
bunlarin %3’U kadin yoneticilerdir (Koca, 2018, s. 134-144).

Bu rakamlar aslinda kadin sporcularin erkeklere oranla daha fazla basariya ulast-
g1 voleybol, atletizm vb. bircok bransta dahi yonetici olarak yeterince yer alama-
diklarini ortaya koymaktadir. Kadinlarin kullplerin ve federasyonlarin yoneticilik
veya antrendrlik pozisyonlarinda daha fazla yer almalari, siber zorbalik magdur-
larinin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri bir ortamin olusturulmasi ve bu
saldirilarin olumsuz etkilerini azaltabilmek agisindan énemlidir.

Ustiin ve Ekin (2021) gesitli sosyal medya platformlarinda 10.000 ve {izeri takipgi
sayisina sahip gorsel spor medyasinda galisan 6 kadin katihmci ile yaptiklari aras-
tirma sonucunda katilimcilar, ekran karsisinda spor yorumlayan kadinlari gérme-
ye asina olunmadigi icin hor gorildikleri ve kendilerine glivenilmedigini ifade et-
mislerdir. Katilimcilarin degindigi noktalardan birisi de rakip takim taraftarlarinca
sistemli bir sekilde siber zorbaliga maruz kaldiklaridir. Katihmcilarin dikkat ¢ektigi
bir baska nokta spor medyasinin ataerkil bir yapiya sahip olmasindan dolayi ka-
dinlarin yetersiz gorilmesi durumudur. Bu durumdan 6tiirl spor medyasindaki
kadinlar kendilerini strekli olarak ispat etmeye calistiklarini ve bunun fazlasiyla
yorucu oldugunu belirtmislerdir.

Turkiye’nin toplumsal yapisindan, aileden, okuldan 6grenilen toplumsal cinsiyetgi
yaklasim ve spor ortaminin erkek egemen yapisi dislinildigiinde kadin sporcu-
larin basarili oldugu soylenebilir (Irak, 2012). Spordaki erkek egemen yapinin yi-
kilmasi siber zorbalikla miicadelenin ¢6zimu olabilir.

3. Amag ve Kapsam

Bu calismada sporcularin sosyal medyada maruz kaldigi siber zorbaliklardan o6r-
nekler incelenerek sporcularin hangi konularda kendilerini gelistirmeleri ve nasil
bir strateji izlemeleri gerektigi konusunda oneriler gelistirilecektir. Bu baglamda
sporcularin, kulGplerin, menajerlerin siber zorbalik konusunda farkindaliklarini
tespit etmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek icin bir zemin olusturulmasina kat-
ki saglamak ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Geng yastaki sporcularin
sosyal medya ortamlarinda olasi bir kriz atmosferinde psikolojik olarak yipranma-
malari ve saglik bir iletisim stirdirebilmeleri igin sporcularin, kullplerin ve mena-
jerlerin Gstlenmesi gereken sorumluluklar vurgulanacaktir.

Literatlirde siber zorbalikla ilgili ¢esitli yas gruplarindan 6grenciler ile yapilan
arastirmalar tespit edilmis ve sporcu perspektifinden yapilan arastirmalarin ol-
dukca az oldugu gorilmistir. Bu baglamda alandaki boslugu doldurmak ve alana
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katkida bulunmak ¢alismanin temel amaglarindandir.

Literatlirde siber zorbalk alaninda yapilan ¢alismalar genellikle ¢ocuklar veya
genc yetiskinler hakkinda yapilmis olsa da aslinda sosyal medya platformlarina
yeterince hakim olmayan ve bu ortamlarin sosyallesme diline yabanci kalan ye-
tiskin kullanicilar da siber zorbaliktan nasibini alabilmektedir. Yeni medya okur-
yazarligi egitiminin verimli sekilde verilmemesi, siber zorbaligin daha siddetli ya-
sanmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya platformlarinda yer alan
her bireyin asgari diizeyde de olsa yeni medya okuryazarlig konusunda kendisini
yetistirmis olmasi beklenmektedir. Sporcu perspektifinden baktigimizda ise yeni
medya ¢aginda sporcularin altindan kalkmak zorunda olduklari bir diger unsur
da sosyal medya platformlarinda kendilerine yonelik siber zorbaliga varan igerik-
lerdir. Sporcularin 6zellikle geng yastan itibaren bu yonde bir egitim alma zorun-
lulugu artmaktadir. Ozellikle ergenlik déneminde bu tiir zorbaliklar sporcularin
gelisimini engelleyebilmektedir. Ornegin sporcular kimi zaman miisabaka kaybet-
tikleri ya da kamuoyu tarafindan performanslarinin basarisiz olarak nitelendiril-
digi zamanlarda sosyal medya platformlarinda ling ve zorbalikla bas basa kala-
bilmektedir. Bu kriz durumlarinda sporcularin psikolojilerini koruyabilmeleri igin
sosyal medya platformlarinda nasil davranmalari gerektigi konusunda uzmanlar
tarafindan bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

3.1. Yontem

GCalismada nitel arastirmalarda siklikla kullanilan derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmadaki katilimcilar, amagli 6rnekleme yéontemlerinden olan
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Gortismelerin tamami ka-
tilimcilardan izin alinarak zoom uygulamasi tzerinden kaydedilmistir.

Siber zorbaligi sporcularin perspektifinden yorumlayabilmek amaciyla 15 sporcu
ile derinlemesine goériisme gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriisme yontemi-
nin tercih edilmesinin sebebi, calismanin bireylerin tecriibelerine yonelik daha
kapsamli bilgiye ulasmasini goézeterek hazirlanmis olmasidir. Sorular 6nceden
belirlenmis temalar etrafinda olusturulmus, siraya konulmus ve sporculara ayni
tarzda sorular sorulmustur.

Goriusmeler pandemi sebebi ile cevrim ici olarak gerceklestirilmistir. Calismanin
cevrim ici olarak gerceklestirilmesi sebebiyle ¢ogu katilimcinin kendilerini yete-
rince rahat hissetmedigi ve bazi sorulari cevaplamaktan kacindiklari goézlemlen-
mistir. Bu noktada ylz yiize yapilacak olan derinlemesine gortismelerin daha etkili
olabilecegi ihtimali degerlendirilmistir. Gériismeler ortalama olarak 50-60 dakika
slirmustir. Toplanan veriler dnceden belirlenen temalar ¢cercevesinde yorumlan-
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mis ve bu temalar iki farkh arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Arastirmanin
guvenirlik ve gecerligini saglamak adina temalarin iki aragtirmaci tarafindan be-
lirlenmesi galismanin objektifligi agisindan 6nemlidir.

Bu calismada sporculara odaklaniimasinin sebebi sporcularin diger internet kul-
lanicilara gére medyada daha fazla gbz 6niinde olmalari ve medyayla baglarinin
kuvvetli olmasidir. Calismanin kapsamini sinirlandirmak amaciyla yalnizca spor-
culara odaklaniimistir.

4. Bulgular

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda belirlenen temalar asa-
gidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 1. Goriismelerden Elde Edilen Temalar

Tema-1 Sporcularin internet ve Sosyal Medya Kullanim Aliskanhklar
Tema-2 Sporcularin internet ve Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari
Tema-3 Sporcularin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumu

Sporcularin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Tirii (ifsa, S6zIi Taciz, Hakaret,

Tema-4 Sahte Hesap vs.)
Tema-5 Sporcularin Maruz Kaldigi ya da ileride Maruz Kalacagi Olasi Bir Siber
Zorbaligin Spor ve Sosyal Hayata Etkisi
Sporcularin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumunda Davranislari ve
Tema-6 .
Eylemleri
Tema-7 Sporcularin Siber Zorbalik Farkindalik Seviyesi
Tema-8 Sporcularin Perspektifinden Kulliplerin, Federasyonlarin ve Antrendrlerin

Siber Zorbalik Farkindalik Seviyesi

Arastirmaya katilan sporcularin yaslari ve faaliyet gosterdikleri spor branslari Tab-
lo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Yaslari ve Branslari

Katihmci Yas Brang
K1 18 Tekvando
K2 24 Futbol
K3 18 Futbol
K4 25 Judo
K5 20 Judo
K6 22 Tekvando
K7 19 Judo
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Katihmci Yas Brang
K8 25 Futbol
K9 23 Jimnastik
K10 20 Tekvando
K11 20 Judo
K12 21 Judo
K13 24 Atletizm
K14 19 Atletizm
K15 21 Futbol

Katilimcilarin tamami 18-25 yas arasindadir. 3 katilimci tekvando, 4 katiimci fut-
bol, 5 katihmci judo, 1 katilimci jimnastik, 2 katilimci ise atletizm bransinda aktif
ve lisansh spor yapmaktadir.

Yapilan goriismelerde sorulacak sorular hazirlanirken siber zorbalik ile ilgili yapi-
lan nitel aragtirmalar incelenmis ve sorular belirlenmistir.

Gorusmelerden elde edilen veriler temalara gore analiz edilmis ve siniflandiril-
mistir. Katilimcilarin isimleri ve bagh bulunduklari kullpleri gizlenmistir. Yapilan
goriismelerde temalari 6zetleyen alintilar arastirmacilar tarafindan belirlenmistir.

Tema 1. Sporcularin internet ve Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari

Yapilan derinlemesine goériismelerden elde edilen veriler dogrultusunda katilim-
cilarin ¢gogunlukla 5 saat ve lzerinde sosyal medya araglarini kullandiklari tespit
edilmistir.

K1 "Sabah aksam antrenman oluyor. Onun disinda uyuyorum. Aksam boyu tele-
fon elimde oluyor. 6 saat falan."

K4 "Antrenmanlar yoksa bilgisayar ya da telefona bakiyorum zaten. Giinde 5-6
saati buluyor yani. Zaten pandemi yiiziinden hep evdeyiz, yapacak bir sey yok."

Sporcularin ginlik internet kullanim streleri ortalama 5 saat ve lizerindedir. Bu
durum sosyal medya ve internet kullaniminin sporcularin sosyal hayatinda 6nem-
li bir yer tuttugunu gostermektedir. We Are Social’in yaptigi arastirmaya gore Tur-
kiye’de insanlar glinde ortalama 7 saat 57 dakikayi internette gegirirken bunun 2
saat 57 dakikasini sosyal medya uygulamalarinda gecgirmektedir (We Are Social,
2021). Ozellikle 2010'lu yillarda sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla
birlikte internet kullanim aliskanliklari artmistir. Bu noktada genis bir kullanici
kitlesinden s6z etmek miimkindur. Sporcularin da glinlik hayatlarinda internet
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kullanimina ayirdiklari zaman dilimi artmis ve daha fazla kullanici ile etkilesime
girmeye baslamislardir.

Tema 2. Sporcularin internet ve Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

Yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda katiim-
cilar genellikle eglenmek, keyifli vakit gegirmek ve kisisel paylasim yapmak ama-
ciyla sosyal medya ve internet kullandiklarini belirtirken katilimcilarin bir kismi
eglenmenin yani sira kendi ilgi alanlari hakkinda arastirma yapmak, diger sporcu-
larin yasantilari, antrenman teknikleri gibi bilgilere erismek amagli kullandiklarini
ifade etmislerdir.

K7 "Tek bir amagla internet kullanmiyorum. Genellikle kafa dagitmak icin videolar
izliyorum. Bazen dizi izliyorum. Ayrica diinyaca iinlii judocularin maglarini izliyo-
rum onlardan bir seyler 6grenmek igin."

K13 "Kendimle ilgili komik ve eglenceli paylasimlar yapiyorum. Tanidiklarim da
bayagdi bedeniyor. Spor disinda da bana bir eglence oluyor...”

Sporcular sosyal medya kullanimlarinda oncelikle dizi, film ve videolar izlemek
gibi keyifli vakit gecirme motivasyonu barindiran eylemlerde bulunmaktadirlar.
Bunun yani sira kendi spor alanlari ile ilgili bilgilere ulasmak ve kendilerini gelis-
tirmek i¢in de sosyal medyayi kullanmaktadirlar.

Sporcularin birgcogu kisisel glindelik yasamalarini, takim aidiyetlerini, aile yasan-
tisini sosyal medya araclari araciligiyla paylasmaktadir. Bu paylasimlar sporcular
ve izleyiciler arasindaki etkilesimi arttirir ve sporculari ¢ok daha ilgi ¢ekici hale
getirir. Sporcularin paylastigi icerikler taraftarlarin ve sponsorlarin algisini olum-
lu ya da olumsuz sekilde etkileyebilir. Toplum yapisina ya da taraftarlarin deger
atfettikleri konulara aykiri sekilde olusturulan igerikler, sporcularin toplumdan
aldigi destegin azalmasina ve kariyer gelisimlerinin zarar gérmesi riskini ortaya
cikarabilir (Unver ve Kése, 2020, s. 360).

Tema 3. Sporcularin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumu

Yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda yalniz-
ca 5 katilimci siber zorbaliga maruz kalmadigini belirtirken 10 katilimci nadiren
ya da siklikla siber zorbalikla karsilastiklarini belirtmislerdir. 2019 yilinda UNICEF
ve BM Genel Sekreteri Cocuklara Yonelik Siddet Ozel Temsilcisi (SRSG) tarafin-
dan yapilan ¢alisma, genglerin siber zorbaliga maruz kalma durumlarini ortaya
koymaktadir. 30 tlkede her lg¢ gencten biri cevrim ici zorbaliga maruz kalmakta,
her bes cocuktan biri de siber zorbalik ve siddet gibi nedenler yiiziinden oku-
la gidememektedir. (UNICEF, 2019). Bu c¢alisma siber zorbaliga maruz kalma
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durumunun yayginligina isaret etmektedir. Benzer sekilde sporcularla yapilan
derinlemesine gortismeler sonucu elde edilen veriler de siber zorbaliga maruz
kalma oraninin oldukga yiiksek oldugunu gostermistir.

K11 "Fake hesaplardan falan geliyor mesajlar éyle. Hakaret falan nadir de olsa
oluyor. Ama bu paylasimlarla alakali biraz da. Unlii insanlarin paylasimlarina ba-
kiyorum mesela cok fazla hakaret oluyor onlara karsi. insanlar basariyi kiskana-
bilir. Yurt disinda geziyorum, belki onlara tatil gibi geliyor. Kiskanglik olabiliyor
yani."

K9 “Dans ediyorsun, sarki séyliiyorsun, sen ne bicim sporcusun? Judo mu yapi-
yorsun dans mi ediyorsun bu ne bigim hdller? Spor yapiyorsan adabini bil, bizim
de basimizi agritma.” Bana boyle seyler séyliiyorlar ama ben takmiyorum yani.
Herkes bir seyler séyliiyor, sonugta herkesi umursamiyorum.”

Sosyal medyada kisisel paylasimlar yapmak konusunda daha az ¢ekimser olan
katihmcilarin siber zorbaliga daha fazla maruz kaldiklari gézlemlenmistir. Sosyal
medyada daha az aktif olan sporcular ise siber zorbalikla bireysel olarak karsi-
lasmadiklarini ancak diger sporcu arkadaslarindan bazilarinin bu konuda sikinti
yasadiklarini belirtmislerdir.

Tema 4. Sporcularin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Tir(

Yapilan derinlemesine gortismelerden elde edilen veriler dogrultusunda katiim-
cilar ifsa, sozIl taciz, hakaret, iftira ve sahte hesap kullanimi gibi yontemlerle si-
ber zorbalikla karsi karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir.

K9 "Beni bunlar cok rahatsiz etmese de basima gelmedi diyemem. Iste tiirbanli
oldugum icin bu sporu yapmamam gerektigine yénelik bir siirii hakaret dolu me-
saj atanlar oldu. Yok tiirbanli bir kiz 6yle hareket yapar mi falan filan...”

K2 "Avrupa Sampiyonasi’ndan sonra haberlere ¢cikmistim. Instagram’da birden
takip¢i sayim artti. Sonrasinda tanimadigim insanlardan taciz olarak sayilabile-
cek mesajlar aldim ama tanimadigim igin ciddiye almadim.”

Sporcularin en ¢ok szl taciz ve hakaret seklinde siber zorbaliga maruz kaldiklari
gozlemlenmistir. Katthmcilarin ¢cogunlugu ileride daha lnli olmalari durumunda
daha fazla bu tiir olaylarla karsilasma ihtimalleri oldugunu belirtmislerdir. Ancak
bazi sporcularin siber zorbaliga maruz kalmis olsa bile bunu paylasmak konu-
sunda ¢ekimser kaldiklari tahmin edilmektedir. Bolikbas ve Kirik (2020), Twitter
fenomenlerinin maruz kaldiklari siber zorbalik davranislarini inceledikleri ¢ahs-
malarinda katilimcilarin siber zorbalik olarak adlandirilabilecek davranislarla ge-
nellikle gindemdeki spor ve siyaset konularina dair yaptiklari paylasimlar sonucu
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karsilastiklarini belirtmislerdir. Calismanin dikkat ¢eken bir diger sonucu da spor
alaninda faaliyet gosteren fenomenlerin siber zorbalik iceren davranislara maruz
kalmayi mesleklerinin dogal bir sonucu olarak gérmeleridir. Bu sonuca paralel
olarak katihmcilar “spor hakkinda konusmaya gerek duymama” egiliminde olduk-
larini belirtmislerdir.

Tema 5. Sporcularin Maruz Kaldigi ya da ileride Maruz Kalacagi Olasi Bir Siber
Zorbaligin Spor ve Sosyal Hayata Etkisi

Yapilan derinlemesine gérismelerden elde edilen veriler dogrultusunda sporcu-
larin siber zorbalik davranislarinin sosyal hayatlarinda genellikle kizginhk, endise,
konsantrasyon kaybi ve yalnizlasma hissi gibi duygulara yol agtigini belirtmislerdir.

K3 "... Simdiden bile diisiinliyorum ézel hayatima ¢ok dikkat etmem gerektigini.
Hatta daha yeni bi mesaj attilar. Cevap vermeye ¢ekiniyorum. Eger biriyle konu-
sursam konusmami ¢arpitip, baskasiyla paylasirsa diye. Basarimla anilmak var-
ken bu tarz islerle anilmaktan endise duyuyorum agik¢asi. Konsantrasyonumu ve
sporumu etkileyebilir bu durumlar.”

K8 "Beni ¢ok etkilemez ama mesela ailem benim hakkimda yazilanlari gériip lizii-
liirse ¢ok sinirlenirim.”

K11 "Ling yememek igin genellikle béyle toplumsal ya da siyasi bir sey oldugu
zaman bir sey paylasmaktan ¢cekiniyorum. Ciinkii sagma sapan seyler yazarlarsa
sinirim bozulabilir yani. Ve bazilarini tehdit bile ediyorlar tehlikeli olabiliyor bu.”

15 sporcunun tiim siber zorbalk davranislarina maruz kalmanin sosyal hayatla-
rini ¢esitli sekilde olumsuz yonde etkileyecegini belirtmistir. Yine katihmcilardan
10u ise basarili bir sporcunun bu tarz olumsuz durumlarla da basa gikabilecek
mental giice sahip olmasi gerektigini ve kendilerinin bu giice sahip olduklarini
duslindiklerini ifade etmislerdir. Fakat bu durum sporcularin siber zorbalik sevi-
yelerinin diisiik olmasiyla da iliskilidir. Sporcular tam anlamiyla ne ile karsi karsiya
olduklarinin bilincinde degillerdir.

UNICEF tarafindan hazirlanan genis kapsamli raporda da benzer sonuglara ula-
silmistir. Yayinlanan raporda, ¢evrim igi zorbaligin magdurlarin kendi evleri dahil
her yerde saldiri altindaymis gibi hissetmelerine sebep oldugunu belirtmektedir.
Siber zorbaliga ugramis olan magdurlar bir ¢ikis yolu olmadigini dislinmektedir-
ler. Bu etkilerin uzun siirebilecegi ve ilgili kisiyi pek ¢cok yonden etkileyebilecegi
rapordaki veriler arasinda yer almaktadir. Ruhsal, duygusal ve fiziksel olarak be-
lirtilen etkiler kizginlik, mahcubiyet, aptal yerine konma hissi, 6fke, utang hissi ya
da sevilen seylere karsi ilgi kaybi, yorgunluk (uyuyamama), karin agrisi, bas agrisi
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gibi semptomlar yasamak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Komik duruma diisme ya da
baskalari tarafindan rahatsiz edilme endisesi de magdurlari sorunlari dile getir-
mekten alikoymaktadir. Bazi 6rneklerde ise (Japon Giresci Hana Kimura 6rnegin-
de oldugu gibi) siber zorbalik insanlarin kendi yagamlarini sonlandirmalarina yol
acmaktadir (UNICEF, 2019).

Tema 6. Sporcularin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumunda Davranislari ve Ey-
lemleri

Yapilan derinlemesine gériismelerden elde edilen veriler dogrultusunda sporcu-
lar siber zorbalikla karsi karsiya kaldiklarinda, oncelikle bireysel micadele (en-
gelleme, sikayet etme, hukuki yollara basvurma) etme yoluna giderken, tehdidin
boyutuna gore sonrasinda aile destegi, akran destegi ya da kullp, antrenor ve
federasyon destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

The Cybersmile Foundation tarafindan hazirlanan ve ABD'de siber zorbaligin yay-
ginhigini ve duygusal etkisini arastiran ulusal raporda, 16-24 yas arasi 1,096 kisiye
daha once siber zorbalik ya da tacize ugrayip ugramadiklari sorulmustur. Katilim-
cillarin %37’si “asla” cevabini vermis, %22’si ise “birden fazla kez” ugradiklarini
belirtmistir. Bir sonraki soruda katihmcilara siber zorbalk veya tacizle hedef ali-
nan baska birini gordiniiz mi sorusuna ise “sayamayacaklari kadar ¢ok” cevabini
vermislerdir. Yapilan derinlemesine gériismelerde sporcularin siber zorbalikla il-
gili sorulara bagkalari s6z konusu oldugunda daha rahat ve agik yanitlar verdikleri
gozlenmistir (The Cybersmile Foundation, 2021).

Gorusme yapilan sporcular siber zorbalikla karsilastiklarinda genellikle karsila-
silan sorunun buaylkligine ve tekrarlama sikhigina gore farkli eylemlerde bulu-
nabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar karsilasabilecekleri tehditlerin
boyutunu tam olarak 6ngéremedikleri ve bu konuda ileride gerekli egitimleri ve
psikolojik destek almalarinin 6nemli olabilecegini fark etmislerdir.

K8 "Boyle bir durumla karsilasinca cevap vermiyorum ama ileri giden bir durum
olursa engellerim ya da sikdyet ederim Instagram’dan falan. Tehdit gibi bir durum
olursa da hukuki olarak ne yapmam gerekiyorsa yaparim.”

K12 "Degisir ashinda ¢ok 6nemsemezsem spamler gegerim. Cok ciddi bir olayla
karsilasmadim ama karsilasirsam arkadaslarimla ya da antrenériimle paylasip ne
yapmam gerektigini sorabilirim.”

Tema 7: Sporcularin Siber Zorbalik Farkindalik Seviyesi

Yapilan derinlemesine gortiismelerden elde edilen veriler dogrultusunda katihm-
cilar siber zorbalik konusunda genel bir kaniya sahip olmus olsalar bile bunun
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bilingli bir farkindaliga isaret etmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu konuyla
ilgili farkindahigin sinirli bir seviyede kaldigi gozlemlenmistir. Emel Bastiirk Akca
ve idil Sayimer tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de Temel Egitim Gencliginde
Siber Zorbalik Konusunda Farkindalik Gelistirmek; Genglerin ‘Siber Zorbaligr” Al-
gilayisi, Yayginligi ve Farkindahga iliskin Alan Calismasi” baslikli projede benzer
bir sonuca ulasiimis ve ergenlerin siber zorbaliga maruz kalma oranlarinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Siber zorbaligin ne oldugu ve buna ydnelik davranislarin
aciklandigl odak grup gorismelerinde ergenlerin deneyimlerinin oldukga fazla
oldugu gorilmistar. Cahismada bunun sebebi olarak 6grencilerin siber zorbalik
konusundaki farkindaliklarinin diisik olmasi gosterilmektedir (Akca ve Sayimer,
2017, s. 8).

K1 "Duydum. Sanirim internette duydum. Bir de Masumiyet dizisinde duydum.
Glizel bir dizi gergekten bu konular anlatiliyor."

K6 "Zorbalik denince anlasiliyor zaten. internetteki hakaretleri falan aciklayan bir
kavram oldugunu diisiindiyorum."

Gorusme yapilan sporcularin heniiz ¢ok fazla takipgilerinin olmamasi siber zor-
balik konusunda endise seviyelerinin diisiik olmasinda 6nemli bir etkendir. Ancak
ileride bu tarz olaylarla karsilasmalari durumunda gerekli farkindalik ve bilince
sahip olmadiklari gorilmastar.

Tema 8: Sporcularin Perspektifinden Kulliplerin, Federasyonlarin ve Antrenérle-
rin Siber Zorbalik Farkindalik Seviyesi

Yapilan goriismelerde sporcularin bagli bulunduklari kuliiplerin, federasyonlarin
va da antrendrlerin sosyal medya okuryazarligi ve siber zorbalik konusunda her-
hangi bir calisma yapmadiklari gézlemlenmistir.

K15 "Sporculuk yasantim boyunca bu konu hakkinda bir egitim almadim. Sadece
antrendérlerimiz paylasimlariniza dikkat edin diye uyariyor."

K4 "Hayir. Hi¢c hatirlamiyorum. Ama bence kesinlikle bir editim verilmeli. Clinki
internet ¢ok fazla hayatimizin icinde ve cevremde sikinti yasayan sporcular gorii-
yorum.”

Sporcularin yasamlarinin dnemli bir parcasi olan dijital teknolojiler hakkinda daha
bilingli olmalari hem saldirgan davranislarin azaltilmasina hem de riskli durumla-
ra karsi kendilerini koruyacak yetenekleri kazanmalarina yardimci olabilecektir.
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5. Sonug ve Oneriler

Siber zorbaligin sporcular perspektifinden incelendigi ¢alismada bu konunun se-
cilmesinin sebebi sporun ve sporcularin kamuoyundaki popilerligi ve dolayisiyla
toplumsal yasamda kapladigi genis yerdir. Arastirmaya katilan sporcularin giinliik
hayatlarinda internet ve sosyal medyanin 6nemli bir yer tuttugu tespit edilmis-
tir. Katilimcilar internet ve sosyal medyayi eglence, bilgi edinme, giindemi takip
etme gibi motivasyonlarla kullanmaktadir. Elde edilen veriler analiz edildiginde,
katilimcilarin 6nemli bir kisminin yaptiklari kisisel paylasimlar sebebiyle cevrim ici
ortamlarda siber zorbaliga maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Katiimcilar ifsa, taciz, hakaret, tehdit, suglama, iftira gibi eylemlerin siber zor-
balik olarak adlandirildiginin bilincinde degildir. Bu durum onlarin konuyla ilgili
farkindalk seviyelerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Katilimcilara gériisme-
nin sonunda siber zorbalik kavraminin ne ifade ettigi detaylica agiklanmistir. Bu
actklamalarin akabinde katiimcilar bu konuda egitim ve destek almalarinin ken-
dileri icin faydal olacagini ifade etmislerdir. Sporcular sosyal medyada karsilas-
tiklari veya ugradiklari taciz, ifsa, hakaret, iftira gibi davranislarin dogal bir streg
oldugunu distndiklerini belirtmisledir. Ancak basarili sporcularin kariyerlerinin
siber zorbaliga maruz kaldiklarinda olumsuz etkilendikleriyle ilgili rnekler ve bu
davranislarin siber zorbalik oldugu bilgisi onlarla paylasildiginda bunun dogal bir
stre¢ olmadiginin farkina varmislardir.

Sporcular maruz kaldiklari siber zorbaliklarin onlari farkli yonlerden olumsuz
etkiledigini belirtseler de (konsantrasyon kaybi, motivasyon disukltgu, kizginhk,
endise, 6fke), bunun kariyerlerini 6nemli 6l¢lide etkileyecek bir olay olarak gor-
medikleri tespit edilmistir. Sporcularin maruz kaldigi siber zorbalik davranislari
yalnizca onlarin performanslari ile ilgili degil kimi zaman onlarin dini inaniglari,
dis goriinusgleri, glinlik paylagimlari, aileleri ve sosyal cevreleri ile ilgili olmustur.
Bunun yani sira tepki almaktan cekindikleri icin sporcular toplumsal ya da siya-
si bir olayla ilgili gorls ifade etmekten kaginmaya calistiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilar genellikle siber zorbalik eylemleriyle bireysel olarak miicadele etme
yolunu tercih etmislerdir. Bunun sebebi bu tarz eylemlerin duyulmasi konusunda
bireysel olarak hassas olmalari, ailelerinin ve ¢evrelerinin zarar gérmesi konu-
sunda endiselenmeleridir. Sporcularin iginde bulundugu ve yetistigi toplumsal ve
kaltirel gelenekler onlarin bu sorunlari paylagsma konusunda kararsiz kalmalarina
sebep olmustur.

Literatlirde yapilan arastirmalarda sporcularin bu durumlarla yalniz basa ¢ikmaya
calistiklari goriilmektedir. Bu durum siber zorbaligin sporculari suskunluk sarma-
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lina soktugunu gostermektedir. Sporcular ancak durum ciddilestikten ve psikolo-
jik anlamda durumu kaldiramayacaklarini anladiklarinda destek istemektedirler.
Bu noktada hukuki olarak hak arayacaklarini ve gerek ailelerinden gerekse antre-
norlerinden destek alacaklarini belirtmislerdir.

Calismanin bulgularinda siber zorbalik saldirilarinin sporcularin kariyerinde ve
sosyal hayatlarinda yaygin ve kalici etkiler birakabilecegi gbzlemlenmistir. Buna
ek olarak ¢evrim i¢i ortamlarin anonim olma 6zelligine sahip olmasindan dolayi,
siber zorbaligin yogunlugunun geleneksel zorbaliktan daha fazla oldugu soylene-
bilir. Siber zorbalik, sporcular agisindan bireysel krizlere, kullpler ve federasyon-
lar agisindan ise kurumsal krizlere dénisebilme potansiyeline sahiptir. Bu ylizden
hem kulliplerin hem de federasyonlarin teknolojik gelismelere ayak uydurmasi
ve iletisim departmanlarinda bu konuya 6zellikle dikkat etmeleri gereklidir. Siber
zorbalik toplumsal bir sorundur. Toplumsal sorunlara bireylerin kisisel cabalari ile
¢6zim bulmak zordur; sporun tiim aktoérlerinin ortak ¢abasi ve miicadelesi daha
degerli sonuglarin elde edilmesini mimkin kilacaktr.

Katihmcilarin ¢ogu ifsa, taciz, sahte hesap yoluyla yapilan tacizler, hakaret gibi
davraniglara asina olsalar da bunun siber zorbalik olarak adlandirildigiyla ilgili bil-
gi sahibi olmadiklari gdzlenmistir. Ayni sekilde spor kullplerinin, federasyonlarin
ve antrenorlerin de bu konuya dair bir calisma yapmadiklarinin bilgisine ulasil-
mustir.

Siber zorbalik ve spor iliskisi distnuldiginde bu konuyla micadele ederken
sporcularin, kulliplerin ve federasyonlarin alabilecekleri 6nlemler 6nemli olsa da
tek basina yeterli degildir. Siber zorbalikla miicadele ederken sporcularin siber
magduriyet sorunlarinin ahlaki ve yasal su¢ boyutlarini giicli bir sekilde ele al-
mali ve bu konuda onlara destek olacak yapilar olusturulmalidir. Sosyal medya
platformlari da siber zorbalikla miicadele konusunda daha fazla ¢aba gésterme-
lidir. Ornegin siber zorbalik iceren yorumlarin yapay zeka teknolojisi ile otomatik
olarak filtrelenmesi ve pozitif etkilesimleri 6n plana ¢ikarmasi mimkin olabilir.
Zira teknoloji sirketlerinin kullanicilari koruma sorumlulugu bulunmaktadir. Sos-
yal medya platformlari da bu sorumluluklarinin geregini yerine getirecek adimlari
atmalidir. Sosyal medya sirketlerinin spor iceriklerinden fazlaca beslendigi bilin-
mektedir. Dolayisiyla spor organizasyonlari bu énlemlerin alinmasi noktasinda
sosyal medya sirketlerine baski uygulayabilecek giice de sahiptir.

Yeni medya okuryazarligi egitimi araciligiyla sporcularin medya igeriklerini eles-
tirel anlamda degerlendirebilme becerisini kazanmalari olduk¢a 6nemlidir. Ya-
pilan gorismelerde sporcularin 6zellikle kaybedilen karsilasmalardan sonra

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



178 m cem YUCETURK - Besna AGIN

sosyal medyada kendileri hakkinda goérdukleri yorumlarin motivasyonlarini
onemli Olgtide etkileyebilecegi tespit edilmistir. Yeni medya teknolojileri islevine
uygun olarak kullanildiginda sporcularin performansini ve motivasyonunu arttira-
bilecek potansiyele sahiptir. Bu ylizden sporcularin zarar grmemeleri ve bu tek-
nolojileri saglikh bir sekilde kullanabilmeleri icin bilingli birer medya okuryazari
olmalari 6nerilmektedir.

Cikar Catigmasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye %55 (1. Yazar), %45 (2. Yazar) oraninda katki saglamis
olduklarini beyan ederler.
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Ekler

Burada belirtilen sorular goriismenin akisina gore farkli siralamalar almig ve sondaj sorularla

birlikte gesitlenmistir. Yapilan goriismelerde sorulacak olan sorulari hazirlanirken siber zor-

balik ile ilgili yapilan nitel aragtirmalar incelenmis ve sorular bu sekilde belirlenmistir.

Hangi amaglar dogrultusunda sosyal medya araglarini kullaniyorsunuz? (Tanidiklari
arkadagslari ile sohbet, takip ettikleri insanlarin ya da sayfalarin paylasimlarini gérmek,
icerik paylasmak, yeni insanlarla tanismak vs.)

Ne siklikla sosyal medya mecralarini kullaniyorsunuz?

Ozel hayatiniza yonelik rahatsiz edici ve/veya hakaret iceren mesajlar almak, dedikodu,
tanisma amagliisrarl mesaj, adiniza sahte hesaplar agilmasi gibi davranislara maruz kaldiniz
mi ya da sahit oldunuz mu?

Siber zorbaliga maruz kaldiginizda ya da kaldiysaniz tepkiniz ne olurdu ya da ne oldu?
(Karsidaki kisiden buna son vermesini istemek, engellemek, okul ya da takim arkadaslarina
soylemek, antrenorleriniz ile, menajeriniz ile ya da kulliip yoneticilerinizle paylasma,
umursamama, aile ile paylasma, icerigi silme ya da silmesini isteme, sosyal medya platfor-
munun sikayet kismina iletme, higbir sey yapmama, ayni bigimde misilleme yapma, polise
bilgi verme, hesabi silme ya da isim degistirme, kaniti saklama vs.)

Eger bir gin Unll bir sporcu olursaniz sosyal medyada daha fazla siber zorbaliga maruz

kalabileceginizi diisiinliyor musunuz?

Kisisel bir igeriginizin (uygunsuz fotograf, cep telefonu numarasi vs.) sosyal medyada
paylasildigi ve siber zorbaliga maruz kaldiginiz bir durum karsisinda nasil bir tutum
sergileyeceginizi ongoriyorsunuz?

Siber zorbalik kavramini daha 6nce duydunuz mu? Kendi ciimlelerinizle ifade edebilir
misiniz?
Sizce bir sporcu siber zorbaliga maruz kalmamak igin sosyal medyada nasil 6nlem alabilir?

ileride sosyal medya platformlarinda binlerce takipgisi olan (inlii bir sporcu olsaniz sizce
psikolojik olarak bu durumu kaldirmaya hazir misiniz?

10. Siber zorbaliga maruz kaldiginizda ya da kaldiysaniz tepkiniz ne olurdu ya da ne oldu?

11.

12.

13.

Okulda, bagli bulundugunuz spor kuliibiinde ya da federasyonda siber zorbalikla alakal bir
bilgilendirme ya da egitim aldiniz mi?

KulGiplerin sporculara siber zorbalikla alakali bir egitim vermesi gerektigini distniyor
musunuz?

Sizce sporcular siber zorbalikla micadele edebilmek igin kullplere, yoneticilere ya da
menajerlere ihtiyag duyuyor mu?
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Cin’de 2016 yilinda Douyin, Cin disinda ise TikTok adiyla Agustos 2018 yilinda piyasa sirilen
TikTok uygulamasi, kisa bir siirede tiim diinyaya yayilarak milyarlarca kullanici tarafindan
kullanilan bir sosyal medya uygulamasina donustl. ABD basta olmak tzere birgok lilkede en
¢ok indirilen sosyal medya uygulamasi olan TikTok, 2021 yilinda Turkiye’de en ¢ok kullanilan
Uglinct sosyal medya uygulamasi konumuna sahip olmustur. TikTok ve Tirk TikTokerlari
konu edinen bu arastirmada, Tirk TikTokerlarin igerik paylasim pratiklerini ortaya gikartmayi
amagclamistir. En ¢ok takip edilen 10 Tiirk TikToker hesabinin 6rneklem alindigi bu galismada;
2021 yilinin ilk dokuz ayi igerisinde en gok paylasimin yapildigi agustos ayindaki video igerikleri
(410), nicel igerik analizi yontemince kodlanmistir. Arastirma sonucunda; Turk TikTokerlarin
daha ¢ok sosyal medyadaki akimlari igeriklerine uyarlayarak (%50,24) kendilerini evde (%40)
tek basina kamera 6niine ¢ikartan igerikler hazirladigi (%46,1), bu icerikleri herhangi bir kirpma
yapmadan Tiirkge (%39,76) veya ingilizce (%35,12) dilinde popiiler olan miiziklerle (%43,66)
veya pleybekle (%20,49) kurguladigi tespit edilmistir. Turk TikTokerlarin TikTok’un ¢ikis noktasi
olan Musical.ly uygulamasi perspektifiyle platformu deneyimledigi sdylenebilir. Calisma Tuirk
kilturt 6zelinde TikTokerlarin paylagim pratiklerini ortaya koyarak alanda herhangi bir ¢alisma
bulunmayan bu konu hakkinda nemli bir agig1 gidermektedir.
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Abstract

The TikTok application, which was launched in China in 2016 as Douyin and outside of China
as TikTok in August 2018, spread all over the world in a short time and turned into a social
media application used by billions of users. TikTok, which is the most downloaded social media
application in many countries, especially in the USA, has become the third most used social
media application in Turkey in 2021. In this research, which focuses on TikTok and Turkish
TikTokers; aims to reveal the content sharing practices of Turkish TikTokers. In this study,
where the most followed 10 Turkish TikToker accounts were taken as a sample; in the first
nine months of 2021, the most shared video contents in August (410) were coded by the
quantitative content analysis method. As a result of the research; It is stated that Turkish
TikTokers mostly adapt the trends in social media to their content and prepare content that
puts them in front of the camera alone (40%) at home (50.24%), without clipping these content
in Turkish (39.76%) or English (35.12%). It has been determined that he edited it with popular
music in the language (43.66%) or with playback (20.49%). It can be said that Turkish TikTokers
have experienced the platform with the perspective of the Musical.ly application, which is the
starting point of TikTok. The study, by revealing the sharing practices of TikTokers in Turkish
culture, fills an important gap on this subject, which has not been studied in the field.
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1. Giris

Son on yilda ortaya ¢ikan sosyal medya platformlariyla TikTok karsilastirildiginda,
TikTok diger platformlara kiyasla oldukca kisa bir slire zarfinda neredeyse tim
dinyada en ¢ok indirilen sosyal medya uygulamasi olmustur (Domingues vd.
2020, s. 2). TikTok’ta kullanicilar en az birkag saniye ile en fazla ti¢ dakikalik video
icerikleri Gretmektedir (Qiyang ve Heekyoung, 2019, s. 114). Kisa video icerikleri-
nin paylasildigr mobil bir uygulama olan TikTok’ta kullanicilar; eglenme, giindelik
yasamdan kagma, yeni insanlar tanima, arkadas edinme, video arsivleme, kendi-
ni ifade etme, baskalarini dikizleme, diger kullanicilarin igeriklerine etkilesimde
bulunma, sosyallesme ve sosyal agda kendini goriinir kilma motivasyonlariyla bu
mecraya katilmaktadir (Ma vd. 2019, s. 5; Zhang, 2020, s. 224; Omar ve Dequan,
2020, s. 128). Bu motivasyonlarla TikTok’u deneyimleyen kullanicilarin diger sos-
yal medya platformlariyla benzer gidiileyicilerle TikTok’a katildiklari séylenebilir.

Kullanicilarin TikTok’a katilmasinda Ug buyik etken belirleyici olmaktadir. Bunlar-
dan ilki; yemek yapma, dans etme veya pratik bilgileri 6gretme/6grenme arzusu,
ikincisi; zengin iceriklerle izleyicilerin kendini eglendirmesi, son olarak, siradan
bir kullanici deneyiminden ziyade TikTok’un bir sohret ve fenomen olma kapisi
olarak gorllmesidir (Ligian, 2018, s. 8-9). Bu baglamda, TikTok’a icerik yikleyen
cogu hesabin nihai hedefi; herkesce bilinen bir TikToker kisiligine/hesabina do-
niserek bu mecra Uzerinden gelir elde etmek oldugu rahatlikla ifade edilebilir.
TikTok’a kullanicilarin katiimini belirleyen bu etmenlerin yani sira platformun kul-
lanici kaybetmesine etki eden dezavantajli yonler de bulunmaktadir. TikTok ige-
riklerinin herkes tarafindan kolayca iretilebilecek homojen yapida kalmasi, kulla-
nicilarin estetik kaygilarla iceriklerini Gretmemesi ve TikTok kullanicilarinin daha
¢ok 20-29 yas arahgindaki kisilerden olusmasindan 6tiiri pazar hakimiyetinin bu
yas kitlesinin ilgi ve memnuniyetiyle dogrudan entegreli olmasi platformun ilk ba-
kista gbze carpan dezavantajli yonlerini olusturmaktadir (Yang vd. 2019, s. 342).
Muzik kokenli bir uygulamadan (Musical.ly) gelen TikTok’ta siklikla bu baglamda
icerikler paylasiimaktadir. Fakat TikTok’ta mizik ve koreografi gériintlisii altinda
bilhassa kadin kullanicilarin teshir ve mistehcenligi 6ne c¢ikartan igerikleri cok
sik bir bicimde paylastigi bulgulanmistir (Vizcaino-Verdu ve Tirocchi, 2021, s. 7).
TikTok icin getirilen en sik elestiriler iste bu noktada olmaktadir. Mistehcenlik
ve veri gizliligi sorunu, TikTok’un son yillarda ABD basta olmak Uzere birgok Ul-
kede ya kisitlanmasina ya da yasaklanmasina neden olmustur (Neyaz vd., 2020,
s. 56; Siddiqui, 2021, s. 9-10). TikTok icin getirilen bu kisitlama/erisim engelle-
ri, Ulkemizde; mustehcenlik, ahlaki dejenarasyon ve bagimlilik basliklari altinda
son yillarda cesitli platformlarda dile getirilmektedir. Tum bunlar disinda TikTok
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hakkinda her gegen giin yiikselen stipheler, iceriklerinin kultlrel bir deger olarak
kabul goriilmemesi, Z kusagi disindaki diger kusaklarin TikTok’a yonelik takindigi
negatif bakis agisi ve igeriklerinin sindirilmeden hizlica tiiketmeye olanak taniyan
araylzi de TikTok igin ifade edilebilecek dezavantajli yonlerdir.

Sosyal medya platformlarinda bilinir halen kisiler i¢in Senft (2008) mikro Gnliler
kavramini kullanmistir. Sonraki yillarda bu kisiliklere sosyal medya etkileyicileri
denilmistir. Ulkemizde sosyal medya etkileyicilerinden ziyade “Sosyal Medya Fe-
nomeni" yakistirmasi daha ¢ok kullanilmaktadir (Tam, 2020, s. 1328) GuUnUmuz-
de ise mecraya gore bir farkhliga gidilerek sanal kisiliklerin populer oldugu mec-
raya gore bir niteleme yapilmaktadir (Youtuber, Instagramer, Viner vb.). TikTok’ta
isim, gorlintd, ylz, séylem veya eylemlerini diger kullanicilarin hafizalarinda yer
edindirmeyi basaran sanal kisiliklere TikToker denilmektedir. TikTokerlar, ken-
dilerini ve takipgilerini eglendirmek icin pleybek veya dans iceriklerine filtreler
uygulayarak izleyicilerine dijital icerikler Giretmektedir. TikTokerlar bu igerikleri;
sosyal kabul, kendilerini rahat hissetme ve tatmin olma gibi nedenlerle yapip pay-
lagsmaktadir (Lodice ve Papapicco, 2021, s. 11). TikTokerlarin bu igerikleri neden
Urettiginin yani sira “ne paylastigl” sorusu da burada 6ne ¢ikmaktadir. Bu pers-
pektifle calismada; en cok takip edilen 10 Tirk TikToker hesabinin en fazla pay-
lasim yaptigi Agustos 2021 ayi icindeki tim paylasimlari (410) nicel icerik analizi
yontemince incelenmistir. Belirlenen arastirma sorulariyla; Turk TikTokerlarin kim
oldugu, ne paylastigl, etkilesim performanslarinin nasil oldugu, videolarini ne-
rede cektigi, hangi dille daha ¢ok igeriklerini seslendirdigi ve video iceriklerinde
kimlerin bulundugu sorularina cevap aranmaya ¢ahlisiimistir.

TikTok hakkinda yapilan akademik ¢alismalarin daha ¢ok yurt disi 6zelinde ger-
ceklestirildigi, tUlkemizde yapilan c¢alismalarinsa ¢ok sinirli bir diizeyde kaldigi
gdzlemlenmistir. Ulkemizde TikTok konusunda yapilan calismalarda; TikTok’ta
yayinlanan reklam ve sponsorluk faaliyetlerinin tiketici davranislari izerindeki
roll, TikTok akimlari 6zelinde TikTok hakkinda Twitter kullanicilarinin getirdigi
elestiriler, influencer pazarlama, TikTok’ta sosyal normlar ve degerlerde yasanan
degisimler ve kullanicilarin s6z konusu platformdaki izlenim yénetimlerine odak-
lanilmistir (Yildiz, 2019; Ugurhan ve Yasar, 2021; Akpinar, 2021; Seker, 2021; Ge-
dikoglu ve Atalay, 2021). ilgili calismalarin iletisim bilimleri alaninda yogunlastigi
gorilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin 6nceki yapilan arastirmalardan en 6nemli
farki; TikTok’ta popliler olan Turk TikTokerlarin kim oldugu ve ne paylastigini kes-
fetmesi olmustur. Alanyazinda bu baglamda herhangi bir ¢calismanin bulunma-
masi, arastirmanin bu noktada literatiirde énemli bir boslugu dolduracak 6neme
sahip oldugunu gostermektedir.
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Galismanin literatlr kisminin ilk bolimiinde; TikTok’un piyasaya cikisi, diinyada
ve Turkiye'de trend olma durumu, mecrayi kullanma motivasyonlari, TikTok’un
llkeler bazinda yasadigl veya uyguladigi yasak ve kisitlamalara ve diger sosyal
medya uygulamalariyla olan farkhliklarina deginilmistir. ikinci béliimde ise TikTo-
ker kavrami, tlkemizde en ¢ok takip edilen TikTok hesaplarinin hangileri oldugu,
bu hesaplarin etkilesim oranlari ve 2021 yilinin ilk dokuz ayi icerisinde Tirk TikTo-
kerlarin yaptigi paylasim sayilarina odaklanilimistir.

2. Kisa Video Paylasim Uygulamasi TikTok

GUnUnUzl guzellestirin (Make Your Day) slogani ve eglendirme misyonuyla kul-
lanicilarina seslenen TikTok’un; Los Angeles, New York, Londra, Paris, Berlin, Du-
bai, Mumbai, Singapur, Jakarta, Seoul ve Tokyo'da ofisleri bulunmaktadir (Tik-
Tok, 2021). TikTok, 1 Ekim 2020’de sosyal medya yasasi olarak bilinen diizenleme
cercevesi dogrultusunda 2021’in baslarinda Tirkiye'de temsilcilik agmistir (TRT
Haber, 2021). TikTok’ta kullanicilarin igerik Gretebilmesi icin ilk 6nce bir hesap
acmasi gerekmektedir. Kullanici adi almaksizin TikTok kullanmak, kisiye oldukca
sinirli imkanlar tanimaktadir. TikTok mobil uygulamasi hem Play hem de App ma-
gazasindan indirilmektedir. Kullanicilar telefon disinda ayrica bilgisayar ve tablet
aracihgiyla da TikTok’a erisim saglayabilmektedir.

Kisa video paylasma platformu alaninda neredeyse tiim diinyada kullanilan Tik-
Tok, bu alanda liderlik iddiaslyla son yillarda kendini konumlandirmaktadir (Craig
vd. 2021, s. 168). TikTok’un hikayesi Alex Zhu ve Luyu Yang tarafindan Cin’in Shan-
gay kentinde kurulan ‘Musical.ly’ uygulamasina dayanmaktadir. Musical.ly’nin
kisa bir zaman igerisinde milyonlarca kisinin kullandigi bir platforma dénismesi,
Pekin merkezli ByteDance’yi her gecen glin gittikce populer olan bu uygulamayi
satin almaya itmistir. ByteDance firmasi Musical.ly’i Cin’de 2016 yilinda Douyin (&
@), Cin disinda ise TikTok ismiyle Agustos 2018 yilinda kisa video paylasim manti-
giyla piyasaya slirmustir (Shengjie, 2021, s. 8). TikTok’un her bir lke icin tasarla-
dig1 mikro farkhlik politikasi, bu platformun kisa bir zamanda tim diinyada kulla-
nici sayisini hizla arttirmasina katki saglamistir (Kaye vd., 2021, s. 245). TikTok’un
basarisinda, kovid-19 pandemisiyle birlikte dijital tiketicilerin bos zamanlarini
degerlendirmek adina bu platformda hesap agmasi da etkili olmustur (Unni ve
Weinstein, 2021, s. 868). Bu baglamda 2019’un sonunda patlak veren kovid-19
saglik krizinin gerek Turkiye’de gerekse yurt disinda TikTok’a aktif kullanici sayisini
arttirmada buyuk bir firsat getirdigi sdylenebilir.

Eyltl 2021 verilerine gore TikTok; Facebook, YouTube, Snapchat ve Instagram gibi
dev aglari basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak lizere, bircok lilkede ge-
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ride birakmayi basarmistir. TikTok Tlrkiye’de ise Instagram ve Snapchat’ten sonra
en cok kullanilan Gglinct mobil uygulama konumundadir (Appannie, 2021). We
Are Social’in 2021 raporuna gore; TikTok Turkiye’deki kullanicilar aylk ortalama
14 saatini bu platformda gecirmektedir (Wearesocial, 2021). TikTok’un piyasa se-
rlveni kisa olmasina ragmen gérmus oldugu ragbet her gecen giin devam etmek-
tedir. Tipki gelismis Glkelerde oldugu gibi TikTok’un Tirkiye’de de yakin zaman
icerisinde en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi olacagi dngorilmektedir.
Nitekim Google arama trendlerine bakildiginda; Tirkiye’de her gegen yil TikTok
ile ilgili aramalarin arttigl goézlemlenmistir (GoogleTrends, 2021). Kullanicilarin
arama donemlerine bakildiginda; 2018’de “TikTok nedir, TikTok videolari, Tik-
Tok nasil indirilir”, 2019’da “TikTok sarkilari, TikTok begeni ve takipgi hileler”i,
2020’de “TikTok kahvesi, cellat36, TikTok para hesaplama” ve 2021’in ilk dokuz
ayinda “sss.TikTok (video indirme), TikTok board ve TikTok yazisiz video indirme”
aramalari 6n plana cikmistir. Turkiye’de TikTok hakkinda yapilan bu aramalara
bakildiginda; 2018 yilinda mecranin ismi hakkinda internette aramalar yapildigi,
kullanicilarin uygulamanin teknik anlamda nasil indirilecegi ve kullanilacagini me-
rak ettigi ve TikTok’ta paylasilan iceriklerin Google tarayicisi tGizerinden izleme egi-
liminin oldugu goriilmektedir. Sonraki yilda; kullanicilar teknik sorunlardan gok
profil bilgilerine yapay diizenlemeleri nasil yapacaklarina ve uygulamada paylasi-
lan mizikleri Google’da aratmistir. 2020 yilinda TikTokerlar, mecra tizerinden gelir
elde etme ve akima donUsen icerikler hakkinda aramalar yapiimistir. 2021’in ilk
dokuz ayinda ise kullanicilar; uygulamadaki icerikleri nasil telefon/bilgisayarlari-
na indireceklerine dair teknik bilgilere ve TikTok Turkiye’de trend olan iceriklere
Google tarayicisi Gzerinden bakmistir.

TikTok, sahip oldugu &zellikler ile diger sosyal medya platformlarindan kendini
ayristirmaktadir. TikTok’'u diger sosyal medya platformlarindan farkh kilan yon-
leri su sekilde siralanabilir (Scherr ve Wang, 2021; Serrano vd., 2020; Sun vd.,
2020; Anderson, 2020): Kullanicilar arasinda daha yiksek diizeyde etkilesim or-
tami saglamasi, bircok interaktif 6zelligi biinyesinde barindirmasi, kullanicilarini
icerikleri sadece bir kere ve olabildigince hizl bir bicimde tiketmeye odaklamasi,
kaynaktan hedefe giden mesajin muzik kurgusuyla gerceklestirmesi, kullaniciya
izlemesi igin dnerilen videolar platforma yikleme sirasina gére degil; tlke iginde
en ¢ok izlenme, begeni ve yorum yapilma durumuyla ilintili bir algoritmayla sun-
masi, TikTok kullanicilarinin bizatihi kendisi de paylasilan bir icerigin konusu veya
malzemesi olabilmesi, Facebook, Twitter ve Instagram vb. uygulamalarin ¢alisma
mantigl daha ¢ok arkadas eksenliyken, TikTok ise tipki YouTube gibi daha hal-
ka acik bir yapida hizmet vermesi ve TikTok’ta igerik bulma ve onu paylasmanin
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olduke¢a basit diizeyde kalmasi Tiktok’u diger platformlardan farkli kilmaktadir.
Tum bu farkliliklara ek olarak sunlar da ilave edilebilir: Videolarin belirli bir siire
ile sinirlandirarak (3 dk.) tiketim kolayligi sunmasi, karsilikl mesajlasmanin kul-
lanicilar tarafindan sinirlandirilmasi veya engellenmesi, yazili metinlerin sadece
video veya fotograf lizerinden paylasiimasi, kullanicilarin topluluk kurallariniihlal
eden icerikleri veya hesaplari rapor etmesinin oldukca kolay kilmasi, paylasilan
icerikleri telefona/bilgisayara kolaylikla indirmeye olanak tanimasi, video kurgu-
lamada profesyonel filtreler ve video igerisinde istenilen herhangi bir yere yazi
ekletebilme olanagini saglamasi, bilgisayar tizerinden erisildiginde yeni bir sekme
ya da masalustiine gelindiginde videoyu duraklatmasi ve diger sosyal medya uy-
gulamalarina ait linklere daha kolay bir sekilde erisim saglamasi TikTok’un diger
sosyal medya platformlarindan ayrilan 6nemli farkliliklari olarak siralanabilir. Ote
yandan, populer olan sosyal medya mecralari arasinda ABD veya Bati menseli
olmayan bir uygulama olmasi da yine uygulamayi ¢ikis yeri anlaminda farkli kil-
maktadir.

TikTok’ta kullanicilar siklikla dans, mizah, pleybek ve bireysel yeteneklerini ser-
gileyen videolar paylasmaktadir (Weimann ve Masri, 2020, s. 3). Cin’de Douyin
olarak bilinen TikTok; kullanicilarina uygulamaya katilma, icerik Uretme veya
Uretilenleri tiketme olanagi sunmaktadir. TikTok kullanicilarina icerikleri paylas-
ma, begenme, yorumlama, kullanicilarla mesajlasma ve canli yayin yapabilme
imkanlarini Gcretsiz sunmaktadir. TikTok’ta video akisi, kullanicilarin sayfasinda
bulunan iki ayri bélimde gerceklesmektedir. Sol boélimdeki akista takip edilen
hesaplardaki igerikler gorilirken sag taraftaki bélmede ise yerel diizeyde popi-
ler olan videolar ile canli yayinlar kullanicilarin ilgisine sunulmaktadir. Uygulama
her ne kadar Ucretsiz olsa bile bazi canh yayinlara erismek veya canli yayini ger-
ceklestiren kullanicilara 6zel olarak tasarlanmis emojiler gondermek igin belirli
oranda TikTok jetonlarinin kullanicinin hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Bu
jetonlar; kredi veya banka karti, mobil hat faturasi, Google Play hediye karti veya
promosyon kodu kullanilarak TikTok hesabina yiiklenebilmektedir. TikTok icerik
Ureticileri, gerceklestirdikleri canli yayinlarda maddi kazang elde edebilmek igin
bu jetonlari izleyicisinden siirekli olarak talep ettigi gozlemlenmistir.

TikTok’un kullanicilarina sundugu 6zellikler bilhassa Z kusaginin dikkatini daha
¢ok cekmektedir. Bu nedenle platformu kullanan kesimin daha ¢ok Z kusagi
oldugu goze carpmaktadir (Bangs, 2020, s. 7). Bu platformu kullanan bireyler,
farkli motivasyonlar baglaminda TikTok’'u deneyimlemektedir. Kullanicilar; eg-
lenme, reel yasamdan kagma, sosyal etkilesim, video arsivieme, kendilerini ifade
etme ve diger kullanicilari dikizleme motivasyonlariyla bu mecraya katilmaktadir
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(Zhang, 2020, s. 224; Omar ve Dequan, 2020, s. 128). Z kusaginin var olan et-
kinlikleri kacirma korkusu (FoMo), sosyal medyayla sosyalizasyonu saglama ve
kisilik/kimligini gérantr kilma dartileri de TikTok’ta hesap agma isteginde be-
lirleyici olmaktadir (Katz vd., 2021, s. 165). Kullanicilari bu mecraya ¢eken diger
noktalarsa TikTok iceriklerini Gretmede uygulamanin kullanicilarina tanidigi ko-
laylik, akilli telefonlarin video kurgulamadaki gelismis 6zellikleri, geleneksel med-
yanin tektiplesmesi ve sosyal cevre etkisi, TikTok’un hem kullanici sayisini hem de
icerik Gretimine katki saglamaktadir. Ayrica TikTok’ta igerik iretme, YouTube ve
Twitch gibi popller video uygulamalarindan daha kolaydir. Bu kolayhgi saglayan
ana etmen, video sirelerinin kisa olmasi ve konusulmadan sadece pleybek veya
taklit iceren paylasimlarin bile kullanicilar tarafindan izlenilebilmesidir. Nitekim
TikTok’ta cok da profesyonel ve estetik olmayan fakat ilging ve viral olan icerikler
ozellikle kullanicilar tarafindan ragbet gérmektedir (Wang, 2020, s. 2). Bu durum,
s6z konusu mecraya hem yeni kullanicilar kathigi hem de bu kullanicilarin yeni
viral igerikler Gretmeye tesvik ettigi diistinlilmektedir.

TikTok popllerligi kadar erisim yasaklariyla da sik¢a glindeme gelmektedir. Endo-
nezya, Pakistan, Banglades ve Hindistan TikTok’a erisim yasagi uygulayan Ulkeler
olmustur. Bu Ulkeler disinda ABD’de de TikTok’un yasaklanmasi giindeme gelmis
fakat mahkeme tarafindan verilen kararla s6z konusu yasak Donald Trump yo6-
netimi tarafindan gerceklestirilememistir (Supak, 2021, s. 533-534). ABD, israil
ve Avustralya’nin basini ¢ektigi bazi lkelerde ise 6zellikle glivenlik ve istihbarat
birimlerinde ¢alisanlarin TikTok kullanimina iliskin sinirlandirmalar getirmistir
(Segev, 2020, s. 3). TikTok’a erisim yasagi uygulayan ve getirmeye calisan bu Gl-
keler; ahlaksiz ve mistehcenlik, kullanici bilgilerinin gizliligini ihlal etme, ulusal
glvenlik, uygunsuz icerikler, cocuklari ve gencleri ahlaki ve sosyal bozulmadan
kurtarma basliklari cercevesinde erisim engeli/kisitlamasi getirmistir. Erisim yasa-
g1 getirilen Ulkelerde, TikTok kullanici kaybr yasamayip yeni kullanicilar kazanmis-
tir. TikTok’a getirilen veya getirilmeye calisilan erisim yasaginin yani sira TikTok’un
gonilli olarak cekildigi bolgeler de (Hong Kong) bulunmaktadir. S6z konusu ya-
saklamalar sadece toplum sagligi baglaminda degil ayni zamanda taraf devletle-
rin Cin Halk Cumhuriyeti ile yasadiklari politik gerilimler nedeniyle de uygulandigi
soylenebilir.

Ulkemizde de son yillarda Twitter basta olmak {izere, bircok sosyal medya platfor-
munda TikTok’un yasaklanmasi giindeme getirilmektedir (Akpinar, 2021). Bu tir
gindemler, cocuk ve genclerin ahlaki yozlasmasi ve mistehcenlik cercevesinde
yogunluk kazanmaktadir. Kamuoyu tarafindan dile getirilen yasaklamalarin yani
sira TikTok’un kendisi de bazi paylasimlara otosansir uygulamistir.
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Ulkemizdeki bu sansiirler; PKK propagandasi, alkol tiiketimi ve islami olmayan
dini obje ve tanrilar baslklarinda gerceklesmistir (Yiming, 2020). Her ne kadar
gerceklestirilen bu otosansirler tlkenin politikalariyla 6rtiisecek sekilde yapilsa
da halen s6z konusu mecra icerisinde farkli ad ve iceriklere sahip hesaplar tara-
findan teror 6rglitl propagandasi yapiimaktadir.

Toplumda TikTok hakkinda en ¢ok vurgu yapilan konu; bu mecranin yavas da olsa
cocuklari ve gengleri ahlaki bakimdan zehirlemesidir (Shengjie, 2021, s. 10). Tik-
Tok’un geng dimaglari zehirlemesinin yaninda son yillarda diinya ¢apinda icerik
Uretme adina yasanan o6limler de TikTok’'un mesruiyetini bir kez daha sorgula-
maya neden olmustur. Ulkemizde TikTok kaynakli ilk 6liim, Mardin’den istanbul’a
gelen 23 yasindaki geng bir kizin glinesin batisini gekmek igin ¢iktigi ¢atidan asa-
giya diismesi sonucu meydana gelmistir (HUrriyet, 2021). Hatta yurt disinda Tik-
Tok canh yayininda intihar eden TikTokerlar bile olmustur (Haber Global, 2021).
TikTok kullanicilarinin kendi icinde yaptiklari meydan okumalar (challenge), ciddi
yaralanmalara, intiharlara ve 6limle sonuglanan kazalarin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle uzmanlar, ebeveynlere TikTok kullanmak isteyen ¢ocuk-
larina bazi sorular sorulmasini tavsiye etmektedir. Bu dogrultuda ebeveynlerin
cocuklarina; TikTok’u neden kullanmak istedigi, arkadas cevresinin TikTok’u nasil
kullandigi, TikTok’un tehlikeli yanlarini bilinip bilinmedigi, uygulamayi kullanirken
kendini nasil koruyacagi, kullanicilarin bilmedikleri yabancilara para karsiliginda
neden emojiler gonderdigi ve kendi gocuguna sen de boyle bir sey yapacak misin
sorularinin sorulmasini 6nermektedir (Lord vd., 2019, s. 8).

3. Yeni Bir Influencer/Etkileyici Tipi Olarak TikTokerlar

Sosyal medya uygulamalarinin hayatimiza bu denli sirayet etmedigi yillarda ka-
muoyunda bilinen kisiler, geleneksel medya araglarinda tlke glindeminde sik¢a
adi gegen sanatgl, sporcu veya politikacilar olmaktaydi. Sosyal medya platform-
larinin ortaya ¢iktigi ilk yillarda ise burada bulunan kisilerden ziyade mecralarin
bizatihi kendisi daha fazla 6ne ¢ikmaktaydi. Ornegin blog yazma iizerine birgok
blogger ciksa da gliniimiiz etkileyicileri kadar bu kisiler bilinir olmamistir. Son yil-
larda ise sosyal medyadaki sanal kisilikler mecranin 6niine gecerek agin dinamiz-
mine 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu kisiler; sosyal medyada yayinlar yapan,
belirli bir takipgi kitlesi bulunan ve sosyal medya kullanicilarinin jargonunda yer
edinmis sahsiyetlerdir. Sosyal medya etkileyicileri olarak ifade edilen bu sahislar;
sosyal medya paylasim kultlra icerisinde kendini takipgileri dnlinde kanitlamis,
siradan fakat sosyal medyada tinlenmis kisiler seklinde de ifade edilebilir. Oyle ki
sosyal medya kultlri icerisindeki bu taninmislik, kisileri zaman igcerisinde deyim
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yerindeyse bir kanaat 6nderi roliine de dontstlirmustir (Tam, 2020). Bu baglam-
da, yasadigimiz donemde sosyal medya platformlarin kendisi kadar bu platform-
larda igerik Uretenler de ciddi diizeyde toplumun igine sirayet etmistir.

Kisa video uygulamasi olan TikTok’ta icerik paylasan kullanicilara TikToker denil-
mektedir (Lutfiah ve Sudarwati, 2021, s. 369). Fakat TikToker kavrami daha ¢ok
kullanicilarin kendi aralarinda en ¢ok takip edilen TikTok hesaplari icin kullandik-
lari bir niteleme olarak kabul géormektedir. Bu hesaplar, en temelde viral igerik-
ler Ureterek olabildigince daha fazla kisi tarafindan izlenmek ve takip edilmeyi
hedeflemektedir. Burada 6zellikle TikTok’un ¢alisma algoritmasi igerisinde trend
olan igerikleri yakalayabilen ve bu noktada 6zgiin icerikleri ¢arpici basliklarla izle-
yicisine begendirebilen hesaplar TikTok Gnlisi/fenomeni olmaktadir (Stay, 2021,
s. 119-120). Tipki YouTube ve Instagram’daki fenomenler gibi TikTokerlar da Tik-
Tok’ta bulunan diger kullanicilardan bu yonleriyle kendilerini farkh kilarak birer
sosyal medya etkileyicisine doniismektedir (Masanet vd., 2020).

TikTok’ta kendilerini fenomen kilmak isteyen kisiler, bu mecrayi daha ¢ok ken-
dileri icin bir ispatlama araci olarak kullanmaktadir. Nitekim ilk 10 Tirk TikToker
fenomenine bakildiginda, birkag TikTok hesabi disinda TikTokerlarin diger sosyal
medya hesaplarindaki takipgi sayisi oldukca disik sayida kalmistir. Aslinda Tik-
Tokerlarin bu denli bilinir hale gelmesinde, pandemiyle birlikte bircok kesimin
is hayatindan uzaklasmasi veya islerini kaybetmesiyle TikTok’un bir gelir kapisi
misyonuna déniismesi de etkili olmustur. Ornegin; Kuzey italya’da TikTok yayini
yapan ve diinyada en ¢ok takip edilen hesaplardan biri olan Khabane Lame’nin
(@Khabby.lame) TikTok macerasi, pandemi doneminde isini kaybetmesiyle bas-
lamistir (Horowitz ve Lorenz, 2021).

TikTokerlar, diger sosyal medya uygulamalarindaki etkileyiciler gibi ya TikTok he-
sabi olmadan 6nce ya da siradan bir TikTok kullanicisiyken zamanla bu platform-
da bulunan izleyicilerin dikkatini cekerek etkilesim ve takipgi sayilariyla fenomen
bir kisilik kazanmistir. TikTok’ta fenomen olma durumu sadece hesap veya birey
odakl dustintilmemelidir. Bir is yeri, mekdn veya rumuz; s6z ve hareket, makyaj,
sag stili, giyim tarzi da hesap tarafindan popiler kilinabilmektedir. Antalya Aksu
ilcesinde TikTok’a icerik tireten Mehmet Ding’e ait cilgindondurmaci hesabi buna
ornek olarak gosterilebilir. Ding’in TikTok igin Urettigi ana sey kendine has tarziyla
yaptigi dans sovudur. Onceki yillarda yine ayni mantikla Instagram’da nusr_et he-
sabinin yaptigl tuz serpme hareketi de tim dinyada linlenerek Nusret Gokge’ye
sohret kapilarini aralatmistir. Bu 6rnekler, sosyal medyada herkes tarafindan bili-
nen bir hesap olabilmenin yolunun 6zel bir taktik izlenmesiyle olabilecegini gos-
termektedir.
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TikTok hesaplari; cocuklara 6zgii icerik tretenler (kidtoker), aileyi 6ne koyan ige-
rikler paylasanlar (familytoker), orta yas ve Ustiini hedefleyenler (elderly tikto-
ker), Uretilen igerigi kurmacaya dayandiranlar (doublingtoker) ve icerigin bizatihi
kendisinin 6n planda tutuldugu (dancetoker) paylasimlar yapan hesaplar seklin-
de de TikTokerlar siniflandirilabilir. Bu siniflandirma 6nerisini belirleyen ana un-
sur, hesabin daha ¢ok hangi tema baglaminda kendini konumlandirdigiyla iliskili
olmustur. Her bir Glkede TikTok icerik Ureticileri farkli temalara yogunlasarak ta-
kipgi sayilarini artirmaktadir. Calismanin bundan sonraki kisminda Tiirk TikToker-
lara yogunlasiimistir.

Sosyal medyadaki yogun takipgili hesaplar icin mikro tinltler seklinde dnceleri bir
kavramlastirma yapilirken (Senft, 2008, s. 25) sonraki yillarda takipgi sayisindan
hareketle mikro (99.999 ve alt1), makro (100.000 — 999.000) ve mega (1 milyon
ve Uzeri) sosyal medya etkileyicileri siniflandirmasiyla bu kisiler icin bir kategori
gelistirilmistir (Gédmez, 2019, s. 17). Bu kategoride belirleyici role sahip olan de-
gisken, takipgi sayisi olmustur. Fakat takipgi sayisi disinda etkileyicinin yayin yap-
g1 dilin konusuldugu (lke sayisi, bu Ulkelerin nifusu ile etkileyicinin vatandasi
oldugu ulkenin nifusu da bu siniflandirmada belirleyici olmalidir. Resmf dili ¢ok
kisith bir alanda konusulan ve oldukga az niifuslu bir tlke igin (Estonya, Litvanya
vb. Ulkeler) burada belirlenen takipgi sayilari ¢cok ucuk kalacaktir. Dil ve nifusun
yani sira etkileyicinin aldigi izlenme, begeni, yorum sayilari gibi etkilesimler de
bu siniflandirmada olmasi gerekir. Nitekim siradan bir sosyal medya kullanicisi
ile sosyal medya fenomeni arasindaki en keskin fark; hesabin aldigi etkilesim ve
takipgi sayisidir. Gdmez (2019), sosyal medya fenomeni nitelendirmesini takipgi
sayislyla entegreli bir bicimde ifade etmektedir. Tablo 1’de Gémez'in takipgi sayisi
Olcltl referans alinarak Tirkiye’deki ilk 10 mega TikToker listesi hazirlanmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de En Cok Takip Edilen TikTokerlar

Sayfadaki
Takip . . | Begeni- | Hesap | Diger Sosyal Kate-
Hesap Adi Ettigi Takipgi ler Onayi | Medya Hesap- gori
lan

1 cznburak (E) 0 50.6 M | 944.8 M Var YouTube Gida
2 nnursema (K) 134 174 M 392 M Var Yok Sanat
3 | cilindondur- 0 gy m | 1462M | Yok YouTube Gida

maci_(E)
4 Ves'”zlrgsm'l 67 | 122M | 2241M | Yok YouTube | Eglence
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5 nusr_et (E) 0 1M 88 M Var Yok Gida

6 aydas (K) 316 10.6 M 170 M Var YouTube Eglence

7 kma‘zlz_'e)y”er’ 0 9.8M | 226.6M | Vvar YouTube Cocuk

8 Cemr‘(a;;"maz 110 | 89m | 707.8M | var YouTube | Eglence

9 cerenyaldz (K) 102 8.7M | 672.7M Var YouTube Eglence

10 cellat36 (E) 54 8M 371 M Var Yok Eglence
Kisaltmalar: E — Erkek, K — Kadin, H: Her iki Cinsiyet, M: Milyon

Turkiye’de en ¢ok takip edilen ilk 10 TikTok hesabinda kadin ve erkek kullanicilar
neredeyse ayni oranda listeye girmistir. Turk TikTokerlar icerisinde en ¢ok takip
edilen ve etkilesim alan hesap cznburak isimli TikTok hesabi olmustur. Burak Oz-
demir’e ait cznburak isimli hesabin ayni zamanda YouTube ve Instagram’da da
ciddi oranda takipgi sayisi bulunmaktadir. Diger sosyal medya platformlarinda da
onemli oranda takipgisi bulunan bir diger hesap Nusret Gokge'ye ait nusr_et isim-
li TikTok hesabi olmustur. Bu iki TikTok hesabi disinda kalan sekiz TikToker, TikTok
uygulamasiyla birlikte Gnlenmistir.

TikTok’ta onayli hesaba mavi tik onayi TikTok tarafindan verilmektedir. ilk 10
Turk TikToker hesabi icinde sadece iki hesabin (yesimresmil, cilgindondurmaci_)
mavi tik onayr bulunmamaktadir. Listedeki Tiirk TikTokerlarin Ggl harig, tim di-
ger TikTokerlar ayrica YouTube hesaplarina da erisim linki birakmistir. TikToker-
lar TikTok’ta takipgi ve izlenme sayisiyla paralel olarak artan kazang rakamlarini
YouTube Uzerinden de artirmayi hedeflemistir. Tirk TikTokerlar, eglence igerikli
yayinlari daha fazla izleyicilerine sunmustur. Tirk TikTokerlardan cznburak, nusr_
et ve korayzeynep hesaplarinin TikTok’taki herhangi bir hesabi takip etmedigi, bu
iki hesap disinda kalan diger TikTokerlarinsa ya takipgilerini ya da platformdaki
diger TikTokerlari takip ettigi tespit edilmistir. Ote yandan aydas isimli hesap, ilk
10 TikTokera gore daha fazla TikTok hesabi takip etmistir.
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Sekil 1. Aylik Bazda TikTokerlarin igerik Paylasim Sayilari

Turk TikTokerlarin 2021 yilinin ilk dokuz ayi (1 Ocak - 30 Eylil) icerisinde yaptigi
paylasim sayilarini ortaya koyan Ustteki sekle gére bu dokuz ay icerisinde en ¢ok
paylasim yapan hesaplarin ortalamasi sirasiyla; cerenyaldz (62,375), cemresolmaz
(55,75), cznburak (46,25), yesimresmil (38,875), korayzeynep (35,375), nnurse-
ma (31,625), aydas (21,125), cilgindondurmaci_ (26,875), cellat36 (26,625) ve
nusr_et (10,5) seklinde olmustur. Bu siralama ayni zamanda gunliik bazda en ¢ok
paylasim yapan hesaplarin siralamasini da vermektedir. Turk TikTokerlarin aylik
icerik paylasma ortalamasi alindiginda, agustos (41) ayi en ¢ok paylasim yapilan
ay olmustur. Agustos ayinin ortalamasini sirasiyla; mayis (37,9), haziran (37,8),
ocak (36,6), temmuz (36,2), mart (33,9), subat (33,2), nisan (32,3) ve eylil (32)
aylari takip etmistir.

4. Amag ve Yontem

Akademi alan yazinda son (g yildir TikTok hakkinda yapilan uluslararasi ¢alisma-
larda daha ¢ok bilgisayar bilimleriyle ilgili yazilar basi ¢cekmistir (Zeng vd., 2021, s.
3166). Ulkemizde iletisim bilimleri alaninda TikTok hakkinda yapilan calismalarda;
tiketici davranislari, influencer pazarlama, toplumsal norm ve degerlerin tahrifi,
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TikTok hakkinda getirilen elestiriler ve izlenim yénetimi konularina odaklaniimis-
fir (Yildiz, 2019; Ugurhan ve Yasar, 2021; Akpinar, 2021; Seker, 2021; Gedikoglu ve
Atalay, 2021). Fakat burada ana role sahip dijital icerik Ureticilerinin (TikTokerlar)
paylasimlarina iliskin ilkemizde herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Calisma, li-
teratiirdeki bu boslugu giderecek nitelige haizdir. S6z konusu arastirmada; Turki-
ye’de TikTok uygulamasi Gizerinden igerik paylasan Turk TikTokerlarin paylasimla-
rini konu edinmektedir. Bu noktadan hareketle arastirma; Turkiye’de milyonlarca
kisi tarafindan takip edilen Turk TikTokerlarin paylasimlarini inceleyen ilk ¢alisma
niteligine sahiptir. Turk TikTokerlarin icerik paylasim pratiklerini ortaya ¢ikartmayi
amaclayan bu ¢alismada; en cok takip edilen Turk TikToker hesaplarinin hangileri
oldugu, bunlarin ne paylastigi, paylasimlarinda hangi degiskenlerin 6ne ¢iktig,
TikTokerlar arasinda benzesen ve ayrisan yonlerin olup olmadigi sorulari ile takip
edicilerin s6z konusu paylasimlari izleme, begenme ve yorum yapma sayilarina
cevap aranmaya calisilmistir. Arastirmada spesifik 6zellikleri tasiyan ve bu nok-
tada ayni sosyal medya uygulamasinda paylasim yapan TikTok hesaplari, amagli
orneklemin homojen 6rneklem tekniginden yararlanilarak belirlenmistir (Etikan
vd., 2016, s. 3). Arastirmanin veri setini; en ¢ok takip edilen 10 TikTok hesabinin
(Tablo 1) 2021 yilinin ilk dokuz ayi igerisinde en fazla paylasimda bulunduklari
(Sekil 1) agustos ayindaki paylasimlari olusturmustur.

Berelson (1952, s. 18) bir iletinin igerigi; sistematik, nesnel ve sayisal anlamda
incelemeye olanak vermesi halinde, bunun nicel igerik analizi teknigi kullanilarak
incelenebilecegini belirtmistir. Nicel icerik analizi; sosyal bilimler alaninda iletiler
Gzerinde tanimlayici veriler elde etmede siklikla kullanilan istatiksel bir arastirma
teknigidir (George, 2003, s. 11). Kayitli tim iletisim bigimlerinin sembolik igerigi-
ni sistematik olarak degerlendiren bu analiz; sozcik, resim video vb. tim med-
ya iceriklerinin analizi i¢in oldukga kullanishdir (Kolbe ve Burnett, 1991, s. 243).
Bu analizin temel amaci; arastirma veri deseninde kategori sikligini belirlemek,
bu kategorileri sayisal hale getirip ¢etelesini tutmak ve en nihayetinde Uzerinde
analizler yaparak raporlastirmaktir (Hansen, 2000, s. 55). Yapilan arastirmanin
veri setinin yukarida siralanan 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle calismada nicel
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmada; verilerin toplama siirecinden
raporlastirma asamasina kadarki tim siregler, nicel icerik analizi literatirince
ortaya konulan adimlar dogrultusunda ilerlenerek hareket edilmistir (White ve
Marsh, 2006, s. 30; Riffe vd., 2019, s. 149).

Arastirmada incelenen TikTok videolarini siniflandirmada; TikTok ve sosyal med-
ya fenomenleri 6zelinde yapilan galismalar ile kodlama siirecinde ortaya ¢ikan
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veni degiskenler altinda video igerikleri kategorilestirilmistir. Literatlrden ali-
nan kategoriler; dans, komedi/mizah, pleybek, bireysel yetenekler (Weimann ve
Masri, 2020, s. 3) muzik, profesyonel sahneler, diello/meydan okuma (Miller,
2020, s. 212-213), dokiman/yazi, gelen tepkiler veya abonelikler hakkindaki
aciklamalar, birden ¢ok TikTok 6zelliginin (filtreler ve gorsel efektler) ayni anda
kullaniimasi (Schellewald, 2021, s. 1443-1450) deney, saka, makyaj, yemek, seya-
hat, bilgi, soru cevap (Sezer ve Ozcan, 2021, s. 130), eglence ve taklit (Tam, 2020,
s. 1343) kategorileri olmustur.

Arastirmada incelenen tiim Tirk TikTokerlarin hesaplari, arastirmaci tarafindan
acilan bir TikTok hesabiyla takip edilmistir. Tiirk TikTokerlarin hesaplarina ait profil
bilgisi ve paylasimlarina ait istatistiklerin getelesi (takipgi, takip edilen ve begeni
sayilan) ile paylasilan iceriklerin kiinye (icerigin paylasildigi tarih, siire, etkilesim
sayllari) ve teknik (ses ve gorinti) bilgileri her ay diizenli olarak excel dosyasina
aktarilmistir. Arastirmaya ait veriler kodlanmadan 6nce yukarida belirtilen kate-
goriler 6zelinde kod cetveli olusturulmustur. Kod cetvelinde bulunmayan icerikler
veni bir degiskenle adlandirilarak kod cetveline tanimlanmistir. Daha sonra ise
her bir video icerigi excelde agilan calisma sayfasi izerinden kodlanmistir. Aras-
firmaya ait tiim verilerin kodlama siireci bitirildikten sonra kodlanan veriler belirli
temalar altinda birlestirilmistir (Schreier, 2012). Tim bu sireglerden sonra glive-
nirlilik ve gecerlilik adimlarina gecilmistir.

icerik analizinde giivenirlilik ile ilgili tarismalar halen devam etmekte ve héli
hazirda bu noktada bir uzlasi bulunmamaktadir. Guvenirlilige ulasmadaki yol ve
yontemlerden, hesaplamanin gergeklestirilecegi indislerin hangileri olacagina
kadar birgcok teknik ve gorls alan yazinda bulunmaktadir (Lombard vd., 2004,
s. 435). Arastirma givenirligi; kodlayicilar arasi uyum derecesi ile kategorilerin
tanim, tir ve ayriminin net bir bicimde belirlenebilmesine baghdir (Holsti, 1969).
Krippendorff (2004, s. 413) glvenirlik i¢in birbirinden bagimsiz iki farkli kodla-
yicinin verileri kodlamasini ve bu iki kodlayicinin kodlamis oldugu veri setinin
karsilastirmasini 6nermektedir. S6z konusu oneri Isi§inda, arastirmacidan ba-
gimsiz gerceklestirilen bir baska kodlayiciyla arastirmanin literatiirdeki gtivenilir
(Cohen’s k = %92,7) seviyesini yakaladigi goriilmistur (Neuendorf, 2012, s. 234;
Kassarjian, 1977, s. 14).

Nicel igerik analizinde, belirlenen kategoriler lizerinden arastirmanin i¢ gecerli-
ligini saglamak i¢in kategorik hale getirilen degiskenler, icerik analizini bilen bir
baska kisi tarafindan da ayni sekilde siniflandiriimalidir (Donald, 1956, s. 103). Bu
yontemin bir diger adi uzman incelemesi seklinde ifade edilmektedir (Creswell,
1998, s. 202). Yapilan arastirmada Ustte belirtilen kategorilerin i¢ gecerliligini
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saglamak adina Delfi metodundan (Dalkey ve Helmer, 1963; Jordan ve Javerni-
ck-WILL, 2013, s. 23) hareket edilerek s6z konusu degiskenler iletisim alanindan
uzmanlarin incelemesine sunulmustur. Yapilan degerlendirmelerde katilimcilarin
her biri, kodlanmis veriye iliskin hazirlanan kategori ve agiklamalardan hareket
ederek her bir kategori icin 1 ila 5 Gizerinden bir puanlamada bulunmustur. Ya-
pilan ilk uzman degerlendirmesi sonucunda genel ortalama 3.98 iken diizeltme
onerileriyle ikinci geri bildirimin ortalamasi 4.62’ye ¢ikmistir (Sekil 2). Calismanin
dis gecerliligi icinse, segilen 6rneklem grubunun arastirmadaki temsil edilebilir-
ligini artirma (Neuendorf, 2012, s. 115) ve ayni evreni ¢alisan arastirmacilarin
ayni yontemle benzer 6rnekleme sec¢imine gidecegi varsayimindan (Krippendorff,
1980, s. 87) hareket edilmistir.

Sekil 2. Kategoriler Hakkinda Uzman Gorisl
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Turk TikTokerlarin paylasimlarini konu edinen bu arastirmada, bazi sinirliliklar be-
lirlenerek hareket edilmistir. Bunlar:

1. Turkiye’de en ¢ok takip edilen ilk 10 TikTok hesabi incelemeye alinmistir.
2. TikTokerlarin canli yayin icerikleri arastirmaya dahil edilmemistir.

3. Analiz edilen TikTok icerikleri 01.08.2021-31.08.2021 tarihi ile sinirli tutulmus-
tur.

4. Kullanicilarin videolara yaptigi yorumlara sadece sayisal anlamda bakilmigtir.
5. Videolar gosterge bilimsel anlamda degerlendirilmemistir.

6. Takipci ve videolarin etkilesim sayilarina 30.09.2021 tarihine kadar bakilmistir.
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5. Bulgular

Turk TikTokerlarin yaptigi paylasimlara iliskin arastirma sorulari hazirlanarak s6z
konusu icerik Ureticilerinin paylasim pratikleri kesfedilmeye ¢alisiimistir. Arastirma
verileri dogrultusunda hazirlanan ilk soru; Tirk TikTokerlarin ortalama kag saniye-
lik videolar paylastigi ve bu iceriklere kullanicilarin ortalama ne kadar etkilesimde
(begeni, yorum, izlenme) bulundugudur. Turk TikTokerlarin agustos ayi icerisinde
yapmis oldugu paylasimlarin ortalama video siresi 24,9 saniye (sn) tutmustur. Bu
slirelerin bir dakikadan daha az oldugu gorilmustir. TikTok kullanicilari nezdinde
degerlendirildiginde; yesimresmil hesabi en disuk stire ortalamasina (11.217 sn)
sahip kullanici olurken, cilgindondurmaci_ hesabi ise en uzun siire ortalamasina
(49,431 sn) sahip icerik Ureticisi olmustur. Agustos ayi etkilesim diizeylerine bakil-
diginda; her ne kadar en ¢ok takipgiye sahip TikTok hesabi cznburak isimli kullanici
olsa da (48.3 M), en fazla etkilesim alan TikTokerin takipgci sayisinda dérdincu si-
rada bulunan yesimresmil hesabi (izlenme ve begeni) ve onuncu siradaki cellat36
(yorum) hesaplari oldugu goze ¢carpmaktadir (Tablo 2). TikTok’ta hesap olusturul-
ma tarihinden itibaren etkilesim sayilari degerlendirildiginde ise en fazla begeni
alan hesap cznburak adl Burak Ozdemir’e ait TikTok kullanicisi olmustur. S6z ko-
nusu hesabi sirasiyla; cemresolmaz, cerenyaldz, nnursema, cellat36, korayzeynep,
yesimresmil, aydas, cilgindondurmaci_ ve nusr_et hesaplari izlemistir (Tablo 1).

TikTok icerik Ureticileri, yogun olarak paylasimlarinda etiketleme (hashtag) yoluna
gitmistir. Aydas Sadik (aydas) isimli kullanici, TikTok iceriklerinde etiketlemeyi ¢ok
sik bir bicimde kullanan TikToker olmustur. ilgili hesap daha ¢ok Arapga etiketler
olusturarak Orta Dogu’daki TikTok kullanicilarini hedeflemistir, aydas’in TikTok’ta
bu tarz bir stratejiye basvurmasinda ayni zamanda kendisinin Irak ve iran kékenli
bir aileden gelmesi ve Arapcay! iyi derecede bilmesi de etkili oldugu disiinilmek-
tedir. Agustos ayindaki TikTok iceriklerinde herhangi bir etiket kullanmayip pay-
lasimda bulunan hesaplar da olmustur. yesimresmil, korayzeynep ve cerenyaldz
hesaplari agustos ayindaki iceriklerinde herhangi bir etiket kullanmadan igerik
paylasan TikTokerlardir.

Genel bir bakis agisiyla Turk TikTokerlarin igerikleri degerlendirildiginde, Turki-
ye'deki TikTok igerik Ureticileri bir dakikanin altindaki igerikleri daha sik paylas-
g1, bu paylasimlarin her birinin ortalama 372 bin begeni, 6000 yorum aldigi ve
Turk TikTokerlarin TikTok’ta yaptigl her bir paylasimin ortalama bes milyon iz-
lendigi Tablo 2’de ortaya ¢ikmaktadir. Erkek TikTokerlarin icerikleri kadin TikTo-
kerlarin paylasimlarina goére daha fazla begenilmis ve izlenilmistir. Diger yandan,
kadin TikTokerlarin paylasimlarina erkek TikTokerlarinkine kiyasla daha
fazla yorum yapilmistir.
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Tablo 2. Paylasilan TikTok iceriklerinin Siiresi ve Etkilesim Performansi

Orta- Ortalama Videolar-
lama Ortalama Ortalama .
Hesap Adi . . Yorum : da Etiket
Video Begeni Sayisi Izlenme Sayisi
.. Sayisi Kullanimi
Siiresi
27.96
1 cznburak . 1.340.900 7947,8 9.678.048,78 Evet
saniye
2 nnursema 23’981 115.667,55 5814,09 4.579.870,19 Evet
saniye
g | clgindon- | 49,431 4,00 o0 s | 366867 | 6.463.888,89 Evet
durmaci_ saniye
. . 11.217
4 | yesimresmil i 813.991,30 12.714,91 | 13.060.869,57 Hayir
saniye
5 nusr_et 32'8.33 478.200 2749 4.658.066,67 Evet
- saniye
6 aydas 13'1.54 233.919,23 3055,62 3.738.461,54 Evet
saniye
7 | korayzeynep ij’rﬁss 24.751,75 128,34 2.037.148,39 Hayir
g | cemresol- | 13,51 404.333,33 113551 | 5.231.372,55 Evet
maz saniye
13,381
9 cerenyaldz saniye 268.711,90 11.818,12 3.158.333,33 Hayir
10 cellat36 14'242 706.457,89 17.142 8.410.526,32 Evet
saniye
Genel Toplam 152.603.813 2.471.261 | 2.116.422.100
24,9
Genel Ortalama saniye 372.204,42 6027,47 5.162.005

TikTokerlarin TikTok hesaplarinda ne paylastigi ve TikTok fenomenlerinin payla-
simlarinda hangi teknik (goriintii ve seslendirme) pratikler kullandigina iliskin
iki arastirma sorusu olusturulmustur. Tirk TikTokerlar, sosyal medya diliyle ifade
edilen akimlari diger tim basliklara gore daha fazla paylasmistir (%46,10). Orijini
itibariyle bir miizik uygulamasindan gelen TikTok’ta Turkiye’deki dijital icerik tre-
ticileri dans (%30,98) ve eglence (%27,56) icerikli paylasimlari da yogun bir bigim-
de TikTok’a ylklemistir. S6z konusu bu igeriklerin %49,51’i kesik kesik goriuntiler
yerine sadece tek bir diiz cekimle kameraya alinarak TikTok’ta paylasiimistir. Bu
cekimlerde, herhangi bir konusmaya yer vermeden arka plana konulan popiiler
bir muzik icerikleriyle s6z konusu paylagimlarin montajlanarak izleyiciye sunuldu-
gu tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. TikTok’ta One Cikan Niteliksel Ozellikler ile Gériintii ve Seslendirme Pra-

tikleri

Aragtirma Sorusu 2

Arastirma Sorusu 3

Paylasimin Niteliksel Ozellikleri

GOriintu

Seslendirme

Deney %0,24

Eglence %27,56

Emoji %1,22

Pleybek %20,49

Bilgi %1,22

Taklit %7,56

Filtre %5,61

Dublaj %5,12

Yemek Yapma
%3,41

Akimlar %46,10

Montaj %40,49

Orijinal Ses %11,46

Seyaha t%0,49

Gindem %2,2

Hizlandirnimis %6,83

Fon Muzik %18,29

Komedi/Mizah
%2,93

Moda %1,71

Profesyonel Sahneler
%0,98

Orijinal Miizik %43,66

Aldatma/Kandir-
ma %6,8

Nasil Yapilir %3,41

Diiz Cekim %49,51

Makyaj%2,20

Disilik/Erkeksilik

Dokiiman/Yazi %3,17

%10,49

Duello/Meydan
Okuma %2,44

Cizim %4,63

Bireysel Yetenekler
%8,29

Dans %30,98

Birden Cok Ozelligi
Kullanma %2,44

Arastirma sorusu 4’te; TikTok’ta TikTokerlarin paylastigi videolari nerede (mekan)
cektigi, hangi dille seslendirdigi ve bu iceriklerde kim/kimlerin bulundugu sorul-
mustur. Yapilan analiz sonucunda; igerik Ureticilerinin paylastigi her iki video-
dan birinin evde ¢ekildigi (%50,24) belirlenmistir. Bunu is yeri, kafe ve AVM gibi
mekanlar izlemistir (%26,34). TikTokerlarin daha ¢ok evde diger bir ifadeyle ka-
pali mekanlarda igerik lretmesinde pandeminin getirdigi kisitlamalarin etkili ol-
dugu dusiinilmektedir. TikTokerlarin hesaplarina yikledikleri iceriklerde sadece
kendisinin videoda oldugu igerikleri (%40) daha sik bir bicimde hesaplarinda pay-
lasmistir. Diger bir ifadeyle TikTokerlarin paylasimlarindaki ana karakter kendileri
olmustur. Yapilan paylasimlarda siklikla Tiirkce (%39,76) ve ingilizce (%35,12) kul-
lanilarak takip edicilere hitap edilmistir. Bu seslendirme sadece konusarak degil
ayni zamanda sarkilara yapilan pleybeklerle de strdirtlmustir.

Tablo 4. Videolardaki Mekan, Kisi ve Dil Ozellikleri

Arastirma Sorusu 4

Mekan Videodaki Kisiler Dil

Ev %50,24 Tek %40 Tirkce %39,76
Sokak %8,54 Arkadas %5,37 ingilizce %35,12
Araba %1,46 Sosyal Cevre %20,73 Arapg¢a %21,22
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is yeri /AVM %26,34 Cocuk %16,83 ispanyolca %2,68
Sahil %3,66 Cekirdek Aile %5,85 Rusca %0,98

ol %0,73 Diger TikTokerlar %2,93 Kirtge %0,73
Orman %0,98 Unliiler %1,46

TikTokerlarin diger TikTokerlar veya Unliler ile hazirladigi icerikler oteki icerik-
lerine gore daha fazla izlenme ve etkilesim almistir. TikTokerlarin 6zellikle he-
saplarina ait takipgi ve etkilesim sayilarini yiikseltmek adina bu tir is birliklerine
giristigi soylenebilir. TikTokerlar, TikTok’ta bilinir olduktan sonra gergeklestirme-
ye calistiklari bir diger basari; geleneksel medya araglarinda gorindr veya bilinir
olmaktir. Bunu gergeklestirmeye calisan hesaplar oyuncu veya sarkici ya da her
ikisi 6zelinde yapmaya c¢alismistir. Nitekim Tirk TikTokerlar hazirladiklari TikTok
yayinlari disinda kendilerine ait muzik klipleri ¢cekerek bu noktada da kendilerini
farkli sosyal medya mecralarinda pazarladigl gézlemlenmistir. Bu yaklasimi cil-
gindondurmaci_, aydas, cemresolmaz ve cerenyaldz hesaplari benimsemistir. S6z
konusu dort hesap hem TikTok hem de YouTube hesaplari tGzerinden, sarkilarini
takip edicilerine duyurma gayreti gdstermistir. Bu noktada netd muzikle is birligi
yapan hesaplar da (aydas) olmustur.

6. Tartisma ve Sonug

Tipki YouTube’da oldugu gibi TikTok da kullanicilarina kendileriyle ilgili bir video
ansiklopedisi olusturma gayesine hizmet etmektedir. TikTok kullanicilari; glinlik
rutinler, anlik tepkiler, 6zel anlar, begendikleri veya ilgilendikleri kategorilerdeki
videolari TikTok’a yukleyerek kendi 6zel hayat ve ilgi alaniyla alakal dijital bir
video arsivi olusturmaktadir (Zhang, 2020, s. 226). TikTokerlari siradan kullanici-
lardan ayiran en 6nemli fark; dijital kiltlr baglaminda cgesitli icerikleri kendilerine
has bir tarz ile sunarak bir tema cercevesinde konumlandirmasidir. Ote yandan
takipgi ve etkilesim sayilarinin diger kullanicilara nazaran yiiksek sayilarda olmasi
da TikTokerlari diger icerik Ureticilerinden farkh kilmaktadir.

Turkiye’de en ¢ok takip edilen 10 TikToker hesabinin érneklem alindigi bu aras-
tirmada; Tirk TikTokerlarin paylasim pratikleri nicel anlamda kesfedilmeye ¢a-
hisilmistir. Arastirmada, en ¢ok takip edilen Tirk TikTokerlarin abone sayilarinin
kendi icinde farkliliklar barindirdigi tespit edilmistir. Turkiye’deki TikTok Uzerin-
den icerik treten ilk 10 Tirk TikTokerin takipgi sayisi sekiz milyon ve Uzerini geg-
mektedir. TikTok hesaplarindaki takipgi sayisi izleyicilerden gelebilecek etkilesimi
belirleyebilmekte fakat Tiirk TikTokerlarda bu durum en fazla takip edilen hesap-
larla paralel bir sekilde gerceklesmemistir. Daha ¢ok Z Kusaginin deneyimledigi
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TikTok’ta (Bangs, 2020, s. 7) izleyiciler, kendi ilgilerini ¢ceken ve nispeten daha
genc olan kisilerin video iceriklerine daha fazla etkilesimde bulunmustur. Nitekim
hem begeni hem de izleme sayilarinda en fazla etkilesim alan hesaplarin yasi di-
ger TikTokerlara gore daha diistik kalmistir. Bu durum, Tirkiye’de TikTok’a katilim
saglayan kesimin daha ¢ok Z kusagi cagindaki bireyler olduguna dair bir varsayimi
dogurmaktadir. Burada etkilesimi belirleyen bir diger degiskense video sireleri-
nin kisa tutulma stratejisi olmustur. Paylastigi icerigin siiresini kisa tutan TikToker-
larin izlenme ve begeni performansi, daha uzun igerikler Greten TikTokerlara gore
daha yiksek oranda gerceklesmistir. TikTokerlarin yorum alma performansinda
ise sansasyonel ve absiirt icerikler daha fazla belirleyici olmustur. Ote yandan,
arastirmada TikTokerlarin diger TikToker veya inlilerle birlikte hazirladig icerik-
lere de rastlanmistir. Bu is birligini iceren iceriklerin izlenme, begeni ve yorum
sayilari diger iceriklere gére daha yiksek olmustur.

Etkilesim sayilarindan ziyade genel anlamda fenomen hesaplar igin takipgi sa-
yisi, interaktiflik ve is potansiyelinden yola ¢ikilarak nitelendirme yapiimaktadir
(Gémez, 2019; Li, 2018). Bu siralananlara ek olarak TikTok iceriklerinin izlenme,
yorum ve begeni sayilari da fenomen kisilikler icin belirleyici bir kriter olmali-
dir. Clinkt TikTok gibi popiler sosyal medya uygulamalarinda kullanicilar kendi
hakkinda olumlu bir imaj gésterebilmek adina bot denilen sahte takipgilerle he-
saplarinin takipgi sayilarini artirabilmektedir (Kolomeets ve Chechulin, 2021). Bu
durum, TikTokerin oldukga genis bir takipgi kitlesi bulunduguna dair hatali bir
istatistik vererek takip ediciler nezdinde ilgili TikTokerin bir fenomen olduguna
iliskin yanlis bir kanaat da olusturmaktadir.

Sosyal medya akimlari; yurt ici veya disinda gergeklesen bir hareket, eylem, dans,
mizik, durus, s6z veya film iceriginin TikTok veya diger sosyal medya uygulama-
larina uyarlanarak paylasiimasi seklinde ifade edilebilir. Bylece bu kopyalama,
uyarlama veya seri Uretim sosyal medya diliyle bir akima dontismektedir. Arastir-
mada, bir icerik izleyiciler tarafindan yogun etkilesim almissa hemen hemen tim
TikTokerlarin popdiler olan bu igerigi kendine uyarlayarak takipgilerin begenisine
sundugu gorilmastir. Turk TikTokerlarin 6zgiin iceriklerden ziyade, 6zellikle yurt
disinda popiler olan igerikleri kendilerine gore kurgulayip izleyicisinin karsisina
¢ikmistir. Sadece igerikle degil ayni zamanda diger (lkelerde oldugu gibi (Sub-
ramanian, 2021), popller olan sarkilar veya pleybek yontemiyle de TikTokerlar
icerik paylasiminda bulunmustur. TikTok’ta diger sosyal medya platformlarinda
da siklikla karsilasilan meydan okumalara da (challange) rastlaniimistir. TikTok’ta
yapilan canh yayinlarda, igerik Ureticileri s6z konusu meydan okumalar igin bir
siire belirlemekte ve bu sire zarfinda izleyicilerden etkilesim almayi hedefle-
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mektedir. Siklikla canli yayin akislariyla gergeklestirilen bu kiskirtmalarda igerik
Ureticileri; farkli ideolojilere sahip kesimler veya bir performans lzerinden izleyi-
cilerin kendilerini desteklemesini veya hak bildigi davasina takipgilerin de sahip
ctkmasini saglamaya calismaktadir. Daha sonra farkli hesaplarla TikTok tabiriyle
“kapisarak” bunu bir akima donlsttirmektedir. TikTok icerik Greticilerinin birbirle-
rinden asirttigl veya yurt disindan devsirdigi bu akimlar, platformun kendi isleyis
mantigindan da kaynaklanmaktadir. Platformun ¢ikis noktasini olusturan Musical.
ly uygulamasinda kullanicilar, paylasilan igerikleri pleybek yoluyla bir nevi taklit
ederek deneyimlemektedir. Akim videolarinin TikTok’un kendi icinde barindirdig
paylasim ve etkilesim kiltird ile calisma mantalitesi baglaminda degerlendiril-
mesi daha dogru olacaktir.

TikTok icerik Ureticilerinin Urettigi ana sey dijital dans kiltiradir (Boffone, 2021).
Bu paylasimlarda seksializm ¢ok fazla 6ne sirilerek bunun tzerinden bir benlik
sunumu gerceklestirilmektedir (Khattab, 2020; Vizcaino-Verdu ve Tirocchi, 2021;
Kennedy, 2020). Yapilan arastirmada kadin TikTokerlarin bu tarz icerikleri daha sik
paylastigl bulgulanmistir. Erkek TikTokerlar daha sik bir bicimde arkadas gevrele-
riyle sosyal hayata dair (yemek yapma, arabaya binme vb.) ritielleri paylasmayi
tercih ederken, kadin TikTokerlarsa siklikla tek basina olduklari ve yogun olarak
dis gorunuslerine ait (makyaj, kiyafet degistirme vb.) icerikleri takipgileriyle pay-
lasmistir. Ote yandan, Tiirk TikTokerlar genel anlamda video tizerinden kullanici-
lariyla iletisime geg¢meyip video igeriklerine sabit tuttugu yorumlarla takipgile-
riyle iletisim kurmaya ¢alismistir. Bu iletisim biciminde, TikTokerlar kullanicilarin
daha ¢ok yorum yapmalarini saglayacak sekilde (soru sorarak) kurgulamistir. Soru
sorma disinda, TikTokerlar periyodik araliklarla agtigi canli yayinlarla takipgileriyle
daha uzun sireli samimi bir iletisim slirecini de deneyimlemistir. Ayrica Tirk Tik-
Tokerlar kendi sayfalarinda; Girlin yerlestirme, ticari mekan ve kendi marka kimlik-
lerinin ortik veya agik bir sekilde reklamlarini yapmis ve bunu da igerik gériintisu
altinda hesaplarinda paylagmistir.

TikTok tlim diinyada oldugu gibi tlkemizde de oldukga popiler bir sosyal med-
ya uygulamasidir. TikTok popdilerliginin yani sira son yillarda pek ¢ok tlkede veri
gizliligi ve ahlaki dejenerasyon basliklari altinda da sikc¢a elestirilmektedir. Veri
gizliligi noktasinda ByteDance’nin daha seffaf bir politika izlemesi belki kusku-
lar1 bir nebze de olsa hafifletecektir fakat buradaki dejenerasyonun Ustesinden
gelmek adina kisitlama ve yasaklamalardan ziyade kullanici odakli bir yaklagimin
da benimsenmesi gerekir. Medya okur yazarhg dersi ve topluma sosyal medya
kullanimi noktasinda verilecek egitimlerle kullanicilar TikTok’u daha bilingli bir
bicimde tliketebilir.
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TikTok’ta paylasilan igeriklerin denetlenebilirligi kullanicilarin rapor etmesine
birakilmaktadir. icerik saglayici kullanici temelli bir yaklasimin yani sira 6zellikle
toplum saghg ve terdr propagandasi yapan hesaplara iliskin TikTok’'un kendisi
de daha aktif bir rol oynamalidir. Ozellikle cocuklarin ve genglerin psikolojik ve
ahlaki dejenerasyonuna neden olabilecek iceriklerle karsilasmasini engellemek
adina TikTok tarafindan hesap silme veya ilgili kullaniciy1 engelleme noktasindaki
adimlar hizlica atilmahdir. Tdm bunlarin yani sira kurumun islenen sug noktasinda
yasa koyucularla veri paylasimi ve is birligine de gitmesi gerekir. TikTok disinda
ebeveynlere de ciddi gorevler diismektedir. Anne ve babalar, TikTok uygulamasi
kullanan ¢ocuklarinin ne izledigine, kimlerle iletisime gectigine ve hangi canl ya-
yinlara katildigina dair bilgileri edinmelidir. Aksi takdirde; sonu ciddi yaralanma-
lara, ahlaki ve ruhsal bozukluklara, cinayet ve intihara varan sirecleri ¢ocuklari
Gzerinden deneyimleyebilirler

TikTok’un gengler Uzerindeki etkisi farkh kdltirler 6zelinde ortaya konulmustur.
Burada TikTok kullanicilarinin; kazara éliimler, intihar, bagimhlik, ruhsal bozukluk-
lar, depresyon ve siber zorbalik gibi sorunlarla karsilastigi tespit edilmistir (Pra-
bhjot, 2020, s. 4206). Fakat bu konuda Tirkiye érneklemi gergevesinde ulasilan
bir calismaya rastlanmamistir. Bu noktada TikTok’un farkl sosyodemografik 6zel-
liklere sahip kisiler Gzerindeki etkilerini inceleyen calismalar yapilmalidir. Ayrica
TikTokerlarin neden bu mecrada igerik paylastigi ve bu iceriklerin izleyiciler tara-
findan nasil algilandigl veya yorumlandigi sorularini da referans alan ¢alismalarin
yapilmasi konunun daha iyi kavranmasina katki saglayacaktr.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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0z

Bu makale, sosyal medya araciligiyla bilgi edinimi ve bireysel inovasyon arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Farkh dijital platformlari biinyesinde barindiran sosyal medya, 6zellikle gengler
tarafindan sanal diinyadaki bilgilere erismek ve bu ortamda birbirleriyle baglanti kurmak
icin yogun olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, sosyal medyanin hakim oldugu dijital cagda
Bourdieu'niin teorive terminolojisinin roll de tartisilacaktir. S6z konusu gelismelerden hareketle
bu c¢alismanin amaci, insanlarin sosyal medya araciligiyla olusturduklari kiltirel sermaye
yeterlilikleri ve yonelimlerinin bireysel inovasyonla olan iligkisini ortaya koymaktir. Arastirmada
verileri elde etmek igin anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Necmettin Erbakan
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etmektedir. Bulgular, 6grencilerin kiiltiirel sermayeyi sosyal medyadaki tutum ile agikladiklarini
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1. Introduction

With the developments in communication technologies, people's lifestyles and
cultures are also changing and developing. Social media tools that we inherit
with communication technologies are not only inventions used by people, but
also tools that reinvent people and, thus, cultures (Baban, 2012, p. 71). Therefo-
re, mostunctions of culture should be evaluated from the perspective of commu-
nication tools. In this context, revealing the relationship between communicati-
on and cultural capital, which are important instruments of social structure, and
determining their levels highlight the importance of this study.

This article deals with knowledge acquisition via social media and its relation
with the term individual innovation. It is aimed to present the accumulation
of intellectual capital through social media and whether there is a relationship
between individual innovation and intellectual capital acquired through social
media. Firstly, Bourdieu's (1986) concept of capital and its recent equivalents are
examined in order to provide a more detailed definition of the subject matter.
Subsequently, the proliferation of social media and its importance during pande-
mic lockdowns are briefly discussed. Based upon source research, a number of
examples are presented that indicate a connection between knowledge accumu-
lation, media use and innovation. The next section discusses the term intellectu-
al capital from a critical point of view.

2. The Definition and the Types of Capital

The basic meaning of the word 'capital' can be explained as the sum of material
and symbolic commodities that are considered valuable in society and perceived
as valuable by everyone. As a power tool, it establishes a bridge between the
individual and society since society is shaped and differentiated by the distribu-
tion of capital in which individuals tend to constantly increase capital (Silva and
Edwards, 2004). According to Bourdieu (1986), capital plays a role as a social rela-
tion. The concept of capital is defined as a part of class segregation and examined
under three categories: social, economic, and cultural. Therefore, "capital" stan-
ds for the location of the individual in a social space or field. As Bourdieu focused
on class society and the production process, the field was defined as the place of
social practice (Bongaertz, 2014, p. 59).

The term intellectual capital is understood in different ways since it is intangible
and cannot be measured accurately (Frykman and Tolleryd, 2010). According to a
recent research, there is an indirect cause and effect relationship between value

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



The Relationship Between Individual Innovation and Intellectual Capital in Social Media: B 215
The Case of Faculty of Fine Arts and Architecture Students at Necmettin Erbakan University

creation and intellectual capital (Tawy and Tollington, 2012, p. 241-259). While
structural capital includes the structures and processes that employees develop
and use to be innovative and productive, human capital includes the professional
skills, knowledge, innovativeness and experience of employees within an organi-
sation (Boujelbene and Affes, 2013, p. 45-53.).

The various forms of capital were subordinate instruments of social exchange in
which economic and symbolic capital exist alongside social and cultural capital.
Namely, there are grey areas between these types of capital, and they can be
mixed and converted with each other. For instance, when someone with high
economic capital previously gains better access to education and culture, this
higher position becomes visible in symbolic capital —in the habitus-, which Bour-
dieu researched extensively (Reitz, 2017). The social position in social space is
shown by the clothes, the image and the prestige. This habitus is not innate but is
learned through socialisation and experience and is shaped by the position of the
specific class. It is assumed that despite attempts to rise to a higher class throu-
gh education, the habitus reveals if someone comes from the lower and middle
classes or belongs to the high society or the upper class (Reitz, 2017).

However, when corporations mention intellectual capital, financial services com-
panies, or insurance companies, the primary focus is on establishing capital in a
solely material sense. In a knowledge society, intellectual capital naturally serves
to create value in the form of profits. Bourdieu as a sociologist, on the other
hand, asked what resources are available to people in society in general. He was
interested in the network of social relations that exchange and mix through the
forms of capital (Kramer, 2011, p. 43). Kramer, in his discussion of Bourdieu's
educational theory, asserts that:

"...the interdependence of the educational field with other fields: Here, we would be
particularly concerned with the interdependence of the educational system with ot
her fields of social space (e.g., the political field or the economic field) and with
determining more precisely the relation of external functions served and their
inherent logical absorption and refraction by the institutions of the educational

system." (Kramer, 2011, p. 350)

When the cultural capital studies are closely examined, it is seen that there are
generally educational sciences or sociological studies. However, it is challenging
to evaluate cultural acquisitions independently from social media nowadays.
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3. Social Media and the Accumulation of Knowledge

There are countless scholarly sites, learning platforms, and continuing education
opportunities."Alongside the countless negative impact debates, positive impact
ideas also exist almost unnoticed, such as the assumption that Internet penetra-
tion is an indicator of the level of development and performance of societies. The
educational potential and diversity of information offerings are also undisputed
- provided that recipients have the will and the necessary media competence to
use the offerings wisely for their own goals" (Schweiger and Fahr, 2013, p. 10).

From past to present, the extant literature suggests that knowledge can be crea-
ted through combinations based upon existing knowledge (Nerkar, 2003; Kogut
and Zander, 1992; Schumpeter, 1934). Therefore, exploiting external knowledge
has become a combination of complementary inputs of external knowledge to
internal knowledge (Kuo et al., 2018, p. 262-263). On the other hand, organisati-
onal learning literature asserts that both knowledge combination and accumula-
tion enable access to valuable knowledge (Savino et al., 2017; Dosi et al., 2008,
p. 54 -75).

There is also much information circulating in the widespread social media, whi-
ch goes beyond the conventional superficial offer of entertainment and influen-
cers. Knowledge is thus permanently accumulated via social media. On the other
hand, there is also a tendency to skip stages of one's own knowledge acquisition
and ignore the necessary development steps. However, this means that essenti-
al learning processes for synapse formation have become absent. The problem
with all retrievable knowledge is the missing filter that separates important from
unimportant information. Besides, there is no guarantee that the retrieved data
meets scientific standards (Caliskan, 2021).

Most users who need information for a scientific paper or research click on a
search program and usually end up on pages like Wikipedia. However, most uni-
versities do not allow their students to cite search programs as a scientific source
since the anonymous editing of articles and contributions and the information
not identified by name make it difficult to determine whether the authors are
competent enough to cite. It is not uncommon to find content that is inserted by
copy and paste without indicating authorship. Also, there are no methods to find
the qualification of the authors. Furthermore, there is no quality assurance, and
the contributions can be constantly edited and changed (Smuzka, 2020).

The ideological factor and attempts at manipulation via knowledge transfer
should not be underestimated as well. There are alleged forum guards on Wiki-
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pedia who are responsible for determining the contents that can be published.
Ultimately, working scientifically means using certain research methods for veri-
fication and falsification; it does not mean disseminating incontrovertible truths.
Thus, knowledge accumulation becomes a political factor, and intellectual capital
becomes a political and economic factor. However, even with recognised sour-
ces, it is difficult to verify the truthfulness of information or correctly cite the
used sources. (Khella, 2011, p. 143) Shared prior knowledge is based on trust,
not on one's research, which in turn is based on this transmitted knowledge.

4. Cultural Capital During the COVID-19 Pandemic

In times of repetitive lockdowns, the potential of digitally accumulated knowle-
dge transfer became apparent (APA, 2021). A large part of communication and
thus educational transfer took place through programs on the Internet; this af-
fected all levels of education from elementary school to university students and
networked research programs. School lessons were transferred to a virtual envi-
ronment, along with lectures and scientific conferences.

The technological possibilities also accelerate information transfer, which can
take place globally in almost real-time, linking people in different continents. As a
result, the accumulation of knowledge reaches disproportionately more people
than in the analogue age. For young people, in particular, using social media is as
natural as eating and sleeping. During lockdowns, they have learned with various
learning apps and platforms (Caliskan, 2021). The conditions of social distancing
have increasingly gone from being the exception to the rule. Moreover, a recent
study highlights that students have continued to develop their social and cultural
capital through online education (Abidin, 2020, p. 15-18).

5. The Definition of the Term Individual Innovation

Innovation is considered as the ability to adapt to change, and innovations, which
is also among the lifelong learning skills, and is seen as the reaction of individuals
or institutions to innovation and change, while individual innovation is the indi-
vidual's willingness to adopt, benefit from, or behaviour towards the new and it
is expressed as a positive response to innovation (Cengel, 2016). In this context,
individual innovation can be expressed as "the perception of any product, ser-
vice or idea as new by a person". Therefore, individual innovation is a discipline
with the ability to learn and apply. An intellectual innovation of individuals' ac-
ceptance of it as an innovation depends on the behaviour of individuals towar-
ds innovation. In this case, the adequacy of the individual's knowledge level,
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experience in the relevant field, thinking skills, adopting the problem and ha-
ving a solution are prerequisites for individual innovation to occur (Sentirk et
al., 2016, p. 173-198). These conditions lead individuals in one social system to
accept any innovation earlier than another. Thus, individuals who are not aware
of the gains from innovation are considered as individuals who are aware of the
gains (indirect adopters) but have not yet truly accepted them (Isik and Tirkmen-
dag, 2016, p. 70-99; Mattsson et al., 2005, p. 357-381).

It is underlined that in order for an idea or product to be considered an inno-
vation, it is not necessary to consider whether the implementer is the pioneer.
Employers and employees may have different perceptions of quality, expectati-
on, production, etc. (Rogers, 2003). The environments in which this situation is in
question will cause some difficulties for businesses to achieve their goals (Otara,
2011, p. 21-24). In an innovation orientation research, during the interviews with
experts, it was concluded that the negative factors of the managers were more
than the positive ones and that there were too many negative variables such as
market risk, the resistance of employees, increasing costs for the sake of change
and innovation (Siguaw et al., 2006, p. 556-574).

Within the framework of the concept of individual innovation, the literature fo-
cuses on the personality traits of the individual, his behaviours towards accepting
and using the innovation. In this sense, individual innovation is defined as the
development, acceptance or application of an innovation (Yuan and WooAPan,
2010, p. 323-342; Kiliger and Odabasl, 2011, p. 150-164). Innovation adoption
categories have been handled differently by researchers working on innovation
diffusion, but the classifications have led to ambiguity and inconsistency since
individuals in the society show different characteristics in terms of innovation.
Due to these differences, individuals may adopt any innovation earlier or later,
be more or less willing to change, and take more or fewer risks (Chen et al., 2006,
p. 331-339).

6. Method

This study, which measures the relationship between students' individual inno-
vation behaviour and social media cultural capital accumulation, is constructed
as cross-sectional and quantitative research. The research population consists of
students studying at the Faculty of Fine Arts and Architecture of Necmettin Er-
bakan University. The research sample was selected by the "purposive sampling
method" and was calculated by taking into account the 5% margin of error and
95% confidence level. In order to increase the quality of the research data and
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ensure the validity and reliability of results, the data were collected through a
questionnaire by interviewing the participants face to face. In the study, 2 scales
and 1 demographic information form were used (Kiliger and Odabasi, 2010, p.
150-164; Seyfi, 2017, p. 183-194). 324 questionnaires were sent to students. The
reliability analysis results indicate a high level of reliability (alpha=,832).

Table 1. Critical Thinking Tendency and Attitudes to Cope with Stress Scale Reli-
ability

Cronbach's Alpha N of Items

,832 35

Research hypotheses are given below:

Main hypothesis

H1: There is a relationship between students' social media cultural capital accu-
mulation and individual innovation behaviour.

Sub-hypotheses

H2a: There is a significant difference in the social media cultural capital accumu-
lation averages according to gender variables.

H2b: There is a significant difference in the gender variable of individual innova-
tion behaviour mean.

H3a: There is a significant difference in the social media cultural capital accumu-
lation averages according to the variable of receiving scholarships.

H3b: There is a significant difference in the individual innovation behaviour ave-
rage according to the variable of receiving a scholarship.

H4a: There is a significant difference in the social media cultural capital accumu-
lation averages according to the variable of attendance in cultural activities.

H4b: There is a significant difference in the individual innovation behaviour ave-
rage according to the variable of attendance in cultural activities.

H5a: There is a significant difference in the social media cultural capital accumu-
lation averages according to the variable of page membership.

H5b: There is a significant difference in the averages of individual innovation be-
haviour according to the variable of page membership.
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Hb6a: There is a significant difference in the social media cultural capital accumu-
lation averages according to the variable of page management.

H6b: There is a significant difference in the individual innovation behaviour ave-
rage according to the variable of page management.

H7a: There is a significant difference in the social media cultural capital accumu-
lation averages according to the variable of student communities.

H7b: There is a significant difference in the individual innovation behaviours ave-
rages according to the variable of student communities.

H8a: There is a significant difference in the social media cultural capital accumu-
lation averages according to the variable of departments.

H8b: There is a significant difference in the individual innovation behaviours ave-
rages according to the variable of departments.

Whether the data set was normally distributed was tested with the Kolmogo-
rov-Smirnov (KS) and Shapiro-Wilk (SW) normality tests at a confidence level of
95%. (Kolmogorov-Smirnov =0.001, Shapiro-Wilk = 0.017). If the p-value obta-
ined as a result of the tests is less than 0.05, it is concluded that the data do
not fit the normal distribution. Therefore, non-parametric tests were used in the
analyses since the outcome was not normally distributed.

6.1. Factor Analysis

Exploratory factor analysis is applied to reduce a minimum amount of basic di-
mensions, summarise, and reveal new structures to facilitate the interpretation
and repetition of the relationship between multiple variables considered to be
related. First of all, exploratory factor analysis was performed for both scales,
and sub-dimensions explaining our research were determined.

When observing our Table 2, it was determined that our data structure was sui-
table for factor analysis (KMO = 0.831) as a result of the applied KMO test. Due to
the Bartlett sphericity test, it was seen that there were significant relationships
between our variables. Furthermore, significant factors could be obtained as a
result of factor analysis
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Table 2. Individual Innovation Behavior (IIB) Factor Analysis KMO and the Bartlett

Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

Df
Sig

,831
2624,905
190
,000

There are 4 important factors with an eigenvalue greater than 1, and the sca-
le can be explained in 4 dimensions as a result of the applied factor analysis.
According to this, the opinion leader (OL) variance was 21,286% in the 1st di-
mension. Adventurer (AD) variance was 15,220% in the 2nd dimension .The
Creative and Original (CO) variance was 14,733% in the 3rd dimension. And in
the 4th dimension, the dominant (AP) variance was 8,227%; thus, it is unders-
tood that the power of all factors to explain the research variance is 59,446%.

Table 3. Individual Innovation Behavior (IIB) Total Variance Disclosure Rate

Converted Results
Explained Variance Total Explained
Factors Total (%) Variance (%)
oL 4,257 21,286 21,286
AD 3,044 15,220 36,506
CcO 2,947 14,733 51,239
AP 1,645 8,227 59,466
The factor analysis results of the Social Media Cultural Capi-
tal Scale (SMCCS) "KMO and Bartlett's "Test are given in Table 4.

Table 4. SMCCS's KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

Df
Sig

,836
1874,839
105

,000
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Our data structure was determined to be suitable for factor analysis with the
KMO test applied primarily (KMO=,836). As a result of the Bartlett Test of Sphe-
ricity, it was seen that there were significant relationships between our va-
riables, and significant factors could be obtained as a result of factor analysis.

Table 5. SMCCS Total Variance Explanation Rate

Factors Total Explained Variance (%) | Total Var. (%)
SMA 3,075 20,500 20,500
CA 2,883 19,220 39,720
CT 2,868 19,119 58,839
co 2,947 14,733 51,239
AP 1,645 8,227 59,466

There are 3 important factors with an eigenvalue greater than 1, and the scale
can be explained in 3 dimensions as a result of the applied factor analysis. The
1st dimension explained 20,500% of the social media attitude (SMA) and vari-
ance. The 2nd dimension explained cultural awareness (CA) and 19,220% of the
variance. The 3rd dimension explained Cultural Trends (CT) and 19.119% of the
variance. The power of all factors to explain the research variance was 58.839%.

4 sub-dimensions of the Bl Scale and 3 sub-dimensions of the SMCCS are among
the scales we use. The coefficients obtained from the analysis were reviewed and
interpreted. Accordingly, it has apparently been laid out.

6.2. Correlation Analyses

Considering the relationship between Social Media Cultural Capital Accumulati-
on and Individual Innovation Behavior, it was determined that there was a low-le-
vel relationship between OL and SMA and CT, and a very low-level relationship
between OL, SMA and and CA. A low-moderate relationship was found between
AD and SMA, CA and CT, while a very low-level relationship was found between
AP and only CT. A very low negative correlation was found between CO and CT.

Accordingly, hypothesis number H1 (There is a relationship between students'
social media cultural capital accumulation and individual innovation behaviour)
was partially accepted.
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Table 6. Scale Correlations

SMA CA CcT
oL ,245%* ,187** ,239%*
AD ,215%* ,207** ,308**
co ,004 -, 147%* -,061
AP ,081 ,014 ,147**

As a result of the correlation analysis, a negative relationship was found
between the age variable of the students and the SMA and CT dimensi-
ons. Hence , as it progresses, it is seen that SMA (-.327**) and CT (-.121%)
have very low-level negative correlations. Although no relationship was
found between grade point averages and social media cultural capital su-
b-dimensions, only a very low and negative relationship was found betwe-
en AP (-,116*), which is one of the Individual Innovation sub-dimensions.

6.3. Demographic Results

According to the results of the t-test for gender status, it is understood that the
differences among genders are significant only in the D sub-dimension.

(p=.003); Accordingly, it is understood that the mean of female (3.60) students
is significantly higher than the average of male (3.26) students. In other factors,
the differences between the means are not significant. The averages of all factors
are shown in the table.

Accordingly; hypothesis number H2a (There is a significant difference in the So-
cial Media Cultural Capital accumulation averages according to the gender vari-
able) was rejected. Hypothesis number H2a (There is a significant difference in
the mean of the gender variable of individual innovation behaviour) was partially
accepted.
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Table 7. Gender Variable t-Test Results

Factors Gender N X SS Sd. p
Female 84 3,2738 ,97531 ,10642

SMA ,447
Male 238 3,3950 ,95384 ,06183
Female 86 4,1163 ,76955 ,08298

CA ,943
Male 238 4,1989 ,41833 ,02712
Female 86 3,5953 ,91625 ,09880

CT ,945
Male 238 3,6454 ,79511 ,05154
Female 84 3,9881 ,61339 ,06693

oL ,963
Male 238 3,9496 ,64184 ,04160
Female 86 4,3744 ,46405 ,05004

AD ,338
Male 238 4,3529 ,39465 ,02558
Female 85 2,8706 ,85510 ,09275

Cco ,483
Male 234 2,7468 ,73088 ,04778
Female 84 3,6012 ,99632 ,10871

AP ,003
Male 237 3,2637 ,95949 ,06233

6.4. Scholarship Status

According to the test results, a significant difference was found among CA
(0.042), OL (0.04) CO (0.021) and D (0.031) factors. Therefore, the mean of those
who said "yes" in the CA factor (4.13) was higher than the mean of those who
said "no" (4.19), the mean of those who said "yes" in the OL factor (3.80) was
higher than the mean of those who said "no" (4.02) and the mean of those who
said "no" in the AP factor. On the other hand, the mean of those who said "yes"
(3,20) was statistically lower than the mean of those who said "no" (3,42). In the
CO factor, the mean of those who said yes (2.95) was significantly higher than
the mean of those who said no (2.70). No statistically significant difference was
found in other factors.

Accordingly; hypothesis number H3a (There is a significant difference in the So-
cial Media Cultural Capital Accumulation average according to the variable of re-
ceiving scholarships) and hypothesis H3b (There is a significant difference in the
individual innovation behaviour average according to the variable of receiving a
scholarship) were partially accepted.
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Table 8. Scholarship Test

Factors S_cholars- N X SS Sd. p
hip
Yes 104 3,3389 ,97413 ,09552

SMA ,971
No 215 3,3686 ,94807 ,06466
Yes 106 4,1305 ,52453 ,05095

CA ,016
No 215 4,1984 ,54200 ,03696
Yes 106 3,5887 ,77476 ,07525

CT ,327
No 215 3,6447 ,85372 ,05822
Yes 104 3,8038 ,72887 ,07147

oL ,019
No 215 4,0233 ,58199 ,03969
Yes 106 4,3792 ,45601 ,04429

AD ,257
No 215 4,3395 ,39372 ,02685
Yes 104 2,9555 ,85277 ,08362

co ,021
No 212 2,7058 ,70724 ,04857
Yes 105 3,2048 1,01122 ,09869

AP ,031
No 213 3,4225 ,94911 ,06503

6.5. Attendance in Culture, Art, etc. Activities on Social Media

According to the t-test results we conducted for the participation in cultural ac-
tivities of the Social Media Cultural Capital and Individual Innovation sub-dimen-
sions, it is seen that it is not significant only for the CO sub-dimension, but for all
other sub-dimensions.

Accordingly, there are statistically significant differences between the means of
students who participate in cultural activities (3,62) and those who do not (3,15)
in the SMA sub-dimension, participants (4.25) and non-participants (4.11) in the
CA sub-dimension, participants (4.00) and non-participants (3.34) in the CT su-
b-dimension; those who agree (4.09) and those who do not agree (3.83) in the
BIF1 sub-dimension, those who agree (4.45) and those who do not agree (4.28)
in the AD sub-dimension. As seen in these dimensions, social media cultural ca-
pital and individual innovation attitudes of the participants in cultural activities
are higher except for one sub-dimension.

Therefore; hypothesis number H4a (There is a significant difference in Soci-
al Media Cultural Capital Accumulation averages according to the variable of
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Attendance in Cultural Activities) was accepted.Hypothesis number H4b (There is
a significant difference in the individual innovation behaviour average according
to the variable of attendance in cultural activities)was partially accepted.

Table 9. Results of Attendance in Culture, Art, etc. Activities on Social Media Va-
riable

Factors SFhoIars— N X SS Sd. p
hip
Yes 141 3,6223 ,83965 ,07071

SMA ,000
No 180 3,1583 ,99049 ,07383
Yes 143 4,2517 ,45488 ,03804

CA ,008
No 180 4,1130 ,58500 ,04360
Yes 143 4,0084 ,66327 ,05547

CcT ,000
No 180 3,3444 ,82070 ,06117
Yes 143 4,0993 ,58183 ,04865

oL ,000
No 180 3,8389 ,65710 ,04898
Yes 143 4,4587 ,38699 ,03236

AD ,000
No 180 4,2844 ,38401 ,02862
Yes 138 2,7446 ,76920 ,06548

Cco ,386
No 180 2,7896 ,75389 ,05619
Yes 141 3,5461 ,93331 ,07860

AP ,001
No 180 3,2167 ,97325 ,07254

6.6. Cultural Activity Page Membership

According to the test results of SMA (0.042), CA (0.04) and CT (0.000) factors,
a significant difference was detected. Accordingly, the mean of those who said
"yes" in the SMA factor (3.49) was higher than the mean of those who said "no"
(3.29), the mean of those who said "yes" in the CA factor (4.32), the mean of
those who said "no" (4.11) and the CT factor. On the other hand, the mean of
those who said "yes" (3.91) was statistically higher than the mean of those who
said "no" (3.50). No statistically significant difference was found in the CO factor.

Therefore; hypothesis number H5a (There is a significant difference in the Social
Media Cultural Capital Accumulation averages according to the variable of Page
Membership) was accepted.

Hypothesis numberH5b (There is a significant difference in the Individual Inno-
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vation Behaviour averages according to the variable of Page Membership) was
rejected.

Table 10. Results of Cultural Activity Page Membership

Factors S.cholars- N X SS Sd. p
hip
Yes 102 3,4975 ,96952 ,09600

SMA ,042
No 222 3,2939 ,94924 ,06371
Yes 102 4,3203 ,33225 ,03290

CA ,004
No 224 4,1109 ,59204 ,03956
Yes 102 3,9118 ,75022 ,07428

CT ,000
No 224 3,5045 ,82797 ,05532
Yes 100 4,0080 ,64255 ,06425

oL ,284
No 224 3,9295 ,63347 ,04233
Yes 102 4,3941 ,44894 ,04445

AD ,134
No 224 4,3375 ,39778 ,02658
Yes 101 2,6881 ,79030 ,07864

co ,052
No 220 2,8205 ,75010 ,05057
Yes 102 3,5000 ,96472 ,09552

AP ,065

221 3,2805 ,97609 ,06566

6.7. Page Management

According to the t-test results for being a page manager or not, it is understo-
od that there are significant differences in the sub-dimensions of CA (.025), CT
(.000), BiFL (.000), AD (.008) and AP (,025). Accordingly, the mean of those who
said "yes" in the CA factor (4.27) was higher than the mean of those who said
"no" (4.14). The mean of those who said "yes" in the CT factor (4.03) was higher
than the mean of those who said "no" (3.51) and the mean of those who said
"no" in the OL factor (3.51). The mean of those who said "yes" (4.23) is higher
than the average of those who said "no" (3.87). The mean of those who said
"yes" in the AD factor (4.46) is higher from the mean of those who said "no"
(4.32) and the mean of those who said "no" is "yes" in the AP factor. The mean
of those who say "no" (3.56) is statistically higher than the mean of those who
say "no" (3.28). No statistically significant difference was found in the CO factor.
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Therefore; hypothesis number H6a (There is a significant difference in the Social
Media Cultural Capital Accumulation averages according to the variable of Page
Management), and hypothesis number H6b (There is a significant difference in
the average of individual innovation behaviour according to the variable of Page
Management) were partially accepted.

Table 11. Results of Page Management

Factors Page Man | N X SS Sd. p
Yes 73 3,5068 ,94278 ,11034

SMA ,164
No 251 3,3147 ,96101 ,06066
Yes 73 4,2763 ,52353 ,06128

CA ,025
No 253 4,1476 ,53346 ,03354
Yes 73 4,0384 ,71621 ,08383

CT ,000
No 253 3,5146 ,81862 ,05147
Yes 73 4,2384 ,61883 ,07243

oL ,000
No 251 3,8709 ,61831 ,03903
Yes 73 4,4630 ,37547 ,04394

AD ,008
No 253 4,3241 ,42080 ,02646
Yes 72 2,7135 ,63163 ,07444

co ,694
No 249 2,7977 ,79861 ,05061
Yes 72 3,5625 ,77794 ,09168

AP ,025
No 251 3,2888 1,01943 | ,06435

6.8. Activity in Student Communities

According to the test results for being active or not in the student community, it
is understood that there are significant differences in the sub-dimensions of SMA
(.000), CT (.000), OL (.001) and AD (.000). Accordingly, those who are active in
the SMA sub-dimension (3.63), those who are not (3.23), those who are active in
the CT sub-dimension (3.94), those who are not (3.48), and those who are active
in the OL sub-dimension (4.12), those who are not (3, 12). 86), those in the AD
sub-dimension (4.48) and those who are not (4.30) were significantly higher. In
other factors, the differences between the averages are not significant.

Therefore; hypothesis number H7a (There is a significant difference in the Social
Media Cultural Capital Accumulation averages according to the variable of Stu-
dent Communities) and hypothesis number H7b (There is a significant difference
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in the Individual Innovation Behaviours averages according to the variable of Stu-
dent Communities) were partially accepted.

Table 12. Results of Page Management

Factors C.ommunl- N X SS Sd. p
ties
Yes 109 3,6307 ,92646 ,08874

SMA ,000
No 213 3,2312 ,94432 ,06470
Yes 109 4,2492 ,32681 ,03130

CA ,292
No 215 4,1364 ,61035 ,04163
Yes 109 3,9468 ,75701 ,07251

CT ,000
No 215 3,4837 ,81141 ,05534
Yes 109 4,1266 ,58605 ,05613

oL ,001
No 215 3,8660 ,64410 ,04393
Yes 109 4,4807 ,39545 ,03788

AD ,000
No 215 4,3033 ,38127 ,02600
Yes 108 2,7384 ,72375 ,06964

co ,606
No 211 2,7909 ,77969 ,05368
Yes 109 3,3349 1,07595 | ,10306

AP ,751
No 212 3,3750 ,91054 ,06254

6.9. Differences According to the Departments

According to the Kruskal Wallis analysis results, there is a significant difference
between the group and only in the CA (.002) factor. According to Tamhane's post
hoc test, the averages of the "Interior Architecture and Environmental Design"
and "Radio TV Cinema" departments were found to be significantly higher than
the Graphic Design Department. Differences between other sections are not sta-
tistically significant.

Accordingly; hypothesis number H8a (There is a significant difference in the So-
cial Media Cultural Capital Accumulation averages according to the variable of
Departments) was partially accepted. Hypothesis number H8b (There is a signifi-
cant difference in the Individual Innovation Behaviours averages according to the
variable of Departments) was rejected.

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



230 W Zzehra OZKECECI - Ebru CAYMAZ - Fehmi Volkan AKYON

Table 13. Results of Kruskal Wallis Analysist

Test Statisticsa,b
SMA CA CT oL AD co AP
Chi-Square 9,483 | 23,098 9,003| 3,830 2,360| 15,487 | 14,341
df 7 7 7 7 7 7 7
Asymp. Sig. ,220 ,002 ,252 ,799 ,937 ,063 ,055

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: DEPARTMENT

Table 14. Department Means

Departments N Mean Std. Deviation Std. Error
Interior Architecture

and Environmental 25 4,3600 ,36222 ,07244
Design

Painting 33 4,2677 ,54794 ,09538
Radio TV Cinema 23 4,3406 ,29076 ,06063
Ceramic 22 4,1591 ,45273 ,09652
Graphic 29 3,9138 ,49925 ,09271
Traditional Turkish )8 4,1548 33923 06411
Arts

Architecture 99 4,1094 ,68145 ,06849
City and Regional 67 4,2338 45139 05515
Planning

Total 326 4,1764 ,53316 ,02953

Table 15. Results of Tamhane's Post Hoc for CA factor

Mean
10 (J) DEPARTMENT Difference Std. Error Sig.
(1))
Interllor Archltecture.and - 44621* 11766 011
Environmental Design
Graphic Painting -,35388 ,13301 ,245
Radio TV Cinema -,42679* ,11077 ,010
Ceramic -,24530 ,13383 ,881
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Traditional Turkish Arts -,24097 ,11272 ,657
Architecture -,19563 ,11526 ,938
City and Regional Planning -,32004 ,10787 ,122

7. Conclusion and Suggestions

When the factors are examined, the attitude factor of the social media cultural
capital scale and the individual innovation scale are found as the most critical
factors. According to these results, it can be assumed that students explain cul-
tural capital with "attitude in social media" and define individual innovation be-
haviour as leading to new ideas. When questions about the opinion leader were
examined, they expressed that they were consulted, were creative persons, took
leadership responsibilities and were effective personalities in the group.

When the correlation analysisis examined, the correlation between SMA, the 1st
factor of cultural capital in social media, and Individual Innovation sub-dimensi-
ons, with OL (.245**) and AD (.215**), although low level positive appears to be
related. Likewise, it is perceived that the socio-media cultural capital sub-dimen-
sions of the opinion leader (OL), which is the 1st factor of Individual Innovation,
have a very low positive correlation with CA (.187**) and a low-level positive
correlation with CT (.239**). Based upon this finding, it is understood that there
is a partial and low-level relationship between cultural capital and individual in-
novation behaviour in social media, which is one of our main research objectives.

The main hypothesis of our research is that there is a relationship between the
cultural capital accumulation of the students and their individual innovation be-
haviour. It turns out that the hypothesis was partially accepted. Among our su-
b-hypotheses, only three hypotheses were rejected, which are H2a: There is a
significant difference in the Social Media Cultural Capital Accumulation average
according to the gender variable, H5b: There is a significant difference in the Indi-
vidual Innovation Behavior averages according to the variable of the page mem-
bership, and H8b: There is a significant difference in the Individual Innovation
Behavior averages according to the variable of Departments. Other hypotheses
were either fully or partially accepted.

It is seen that the gender differences of the students are not effective in the ac-
cumulation of cultural capital in social media. However, it is partially effective in
individual innovation behaviour. According to the results of the cultural capital
accumulation and innovation behaviour of the scholarship students in cultural
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social media, it is understood that the average of the students who do not re-
ceive a scholarship is higher in (SMCCS) factors. However, the averages of tho-
se who received scholarships in the CO factor, and those who did not receive
scholarships in the DM factor, are high. According to the research results, it is
seen that participation in cultural activities in social media is important, and it is
understood that it is cultivated in both cultural capital and innovation behaviour.
It has been determined that social media page membership has no effect on
innovation behaviour but contributes to cultural capital accumulation. According
to another result of the research, it is observed that both the cultural capital
accumulation and individual innovation behaviour of students who are page ma-
nagers in social media are high. In the departments, it is understood that only
one factor (CA) makes a difference in (SMCCS), and the Interior Architecture and
Environmental Design and Radio TV Cinema Departments have higher averages
than the Graphic Design section.

Social media played a supporting role during the continued lockdowns, with vi-
deo platforms such as Zoom, Skype, or Jitsi. They were practical methods that
enabled individuals to communicate as efficiently as possible under the condi-
tions of the COVID-19 lockdowns. Humans are social beings who thrive on rela-
tionships and deteriorate in isolation (Caliskan, 2021). The question of whether
intellectual capital is being accumulated on the Internet or whether this deve-
lopment can still be prevented because of potential risks is no longer an issue.
Instead, the critical question is whether this digital transfer of knowledge will
develop into an exclusive source of learning in the future.

In times of fake news, cyberbullying, and data misuse, this may appear threate-
ning for many people. However, since social media has become a familiar social
space, especially for the younger generation, who spend several hours every day,
the question of digital knowledge accumulation has also become a generational
issue. Conversely, there has been an increase in digital media use across society
in recent years, primarily as a result of the inevitable COVID-19 measures. Howe-
ver, it is evident that one must take a break from the virtual World and face the
real World to ensure that social skills and practical "analogue" knowledge are
not lost in the process.,Certain skills cannot be acquired online, and despite the
endless accumulation of knowledge in social media, it is still true that no virtual
relationship can replace a real face-to-face interaction. In addition, future rese-
arch should investigate whether the information acquired from social media has
a different quality than the knowledge gained at school and university and whet-
her this also results in a specific form of alienation and acculturation.
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Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye %40 (1. Yazar), %30 (2. Yazar), %30 (3. Yazar) oraninda
katki saglamis olduklarini beyan ederler.
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Haberciligin dijitallesmesiyle birlikte karsilagilan etik sorunlarin birgogu, ekonomik temelli
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sadece magazin haberlerinde degil ekonomik, siyasi haberlerde de karsimiza gikan tik odakli
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Abstract

Many of the ethical problems encountered with the digitalization of journalism appear to be
economically based. One of these, click-bait headlines and click-bait journalism are mostly not
intended to mislead or misinform the reader. The main purpose of click-bait is to increase the
number of views and the advertising revenues by attracting the attention of the reader. This
click-oriented approach, which contradicts the basic operation and function of professional
journalism; may appear with a misleading title, visual and/or misleading content. This study
is aimed to examine the positive/negative effects of click-bait headlines and news, which are
quite common today and not only in tabloid, but also in economic and political news, on the
understanding of journalism. The study aims to determine the awareness and reflexes of
the users about the news content, which is called "click-bait", "garbage news", "snatching
headlines" by different authors, and in which the harmony between content, title, and visual is
consciously manipulated. The study was carried out based on the focus group method.
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1. Giris

Haberin ve haberciligin dijital alana tasinmasi, sagladigi teknolojik olanaklarla
gazetecilik mesleginin dénlsmesini ve gelismesini saglayabilecek genis bir alan
yaratmistir. Diger yandan s6z konusu alanin ve teknolojik imkanlarin gazetecilik
meslegi disinda kalan ve salt ticari kaygiyla hareket eden kisi ve kisilerce de rahat-
likla kullanilabilir olmasi (Celik, 2020, s. 17), haberciligin tartismali ve kaygan bir
zeminde yer almasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, kullanicilarin beklen-
tilerini karsilayacak profesyonel habercilige ihtiya¢ artmaktadir. Nitekim Oxford
Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitiisii'niin 2020 Dijital Haber Ra-
poru’na gore kiresel koronaviris krizi, habere ve habercilige olan bakista gérece
degisiklikler yaratmistir (Reuters Digital Report 2020). Rapora gore; Turkiye’'de
haberlere duyulan genel giiven seviyesi %9 artarak %55’e ylkselmistir. Sosyal
medyadan gelen haberlere gliven ise %51’dir. Dinya geneline bakildiginda, inter-
nette haber tiketimi konusunda neyin gergek neyin yalan olduguna iliskin kaygi
seviyesi ise %56 olarak goriilmektedir. Bir diger deyisle, kullanicilarin %56’s1 in-
ternette tikettikleri haberin dogru olup olmadigl hususunda sliphe ve kaygi tasi-
makta ancak yine de haber alma ihtiyacini karsilamak icin gesitli haber sitelerine
ve sosyal medya platformlarina yonlenmektedirler (Reuters Digital Report 2020).

Kullanicilarin glivensizliginin altinda ekonomik, politik, sosyolojik ve psikolojik bir-
cok etkenin olmasi miimkundur. Teknolojik gelismelerle birlikte artan manipilas-
yon ve suistimal araclari/yontemleri ise bu etkenlerden sadece birini olusturmak-
tadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin ve yeni teknolojik imkanlarin haberciligin
temel unsurlarinda ve yapisinda cgesitli degisiklikleri gerektirmesi de beklenen bir
durumdur. Haberlerin modern bir sunumuna olanak saglayan dijital habercilik,
medyanin ifade tarzina 6zginliik katmakta ve haberi internetin teknolojik ve etki-
leyici araclarina uyarlamaktadir (Beleslin, 2017, s. 364). Bu calisma, habere olan
glvensizligin altindaki nedenlerden sadece biri olarak gorilen tik odakli bashk-
lara, ttk odakli habercilik anlayisina ve s6z konusu kavramlarin haberin unsurla-
rinda yarattigi/yaratabilecegi/yaratmasi gereken degisikliklere odaklanmaktadir.
Diger yandan, calismada tik odakh basliklar ve tik odakli haberecilik, iki farkl kav-
rama isaret etmek tzere kullaniimistir.

Dijitallesme ve ozellikle sosyal medyanin aktif kullanimi ile bilgi akisinda sinirsiz
rekabetle karsilasan meslek mensuplarinin geleneksel rating/tiraj kaygisi, yerini
“tik” ve “sayfa goriintilenme” kaygisina birakmaktadir. Nitekim Lee vd., (2014)
arastirmalarinda kullanicilarin tik egilimlerinin editoryal kararlar tzerine etkisini
bulgulamistir. Bu noktada tik odakl basliklar ve tik odakl habercilik 6ziinde ticari

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Tik Odakli Basliklar ve Okuyucu Refleksleri Uzerine Bir Arastirma: Odak Grup Calismasi @ 239

kayg! tasiyan bir habercilik anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karaca, 2019,
s. 12). Reklam gelirlerini odak alan bu anlayista haberin ve haberciligin kamusal
yarari blyik 6lglide goz ardi edilmektedir (Beleslin, 2017, s. 365). Diger yandan
ekonomik sebepleri tizerinde durdugumuz bu habercilik anlayisi hem sosyal hem
de ekonomik acidan gercek sonuglar dogurabilmektedir (Chen vd., 2015, s. 15).
Ornegin, 2008 yilinda Apple CEO'su Steve Jobs'un ciddi bir kalp krizi gecirdigini
iddia eden yalan haberler, sirketin hisse senedi fiyatinin %10 diismesine neden
olmustur (Sandoval, 2008’den akt. Chen vd., 2015, s. 15). Bununla birlikte olasi
sonuglar sadece ekonomik kazang ya da kayiplar ile sinirh degildir. Yaniltici bas-
liklar ve haberler arasinda dogru ve tarafsiz habere ulasimin zorlastigi ve glivenin
sarsildigi bir durumda, demokrasinin de tehlikeye girebilecegi g6z 6niinde bulun-
durulmalidir.

Tik odag, literatiirde tik yemi, tik kapani, ttk odakli baslhk, ttk odakh habercilik
gibi farkli kavramlarla karsilanmaktadir. Bu ¢alisma, tik odagini iki farkl bashk
ve anlayis ¢cergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Tik odakl basliklar, kullani-
cinin dikkatini ¢ekmek ve tiklama refleksini olusturmak amaciyla kurgulanmis;
dikkat cekici, merak uyandiran ya da sansasyonel ifadeler icin tasarlanmaktadir.
Tiklanan haber iceriginin gergegi yansitmasi ve/veya kullanicinin beklentileriyle
uyumlu olmasi ise farkh bir husustur. Baslk ve icerigin uyumsuz oldugu, gercek
disi bilgilerin paylasildigi, beklentinin tatmin olmadigi durumlar ise tik odakli ha-
bercilik anlayisina isaret etmektedir. Birinci durumda, haber basliklarinin kulla-
nicilarin beklentileri dogrultusunda olusturulmasi hedeflenirken ikinci durum,
ticari amagli ve kullaniciyr aldatmaya yonelik etik bir soruna isaret etmektedir.

Tik odakh basliklarin ve tik odakli haberciligin kamunun medyadan reel beklenti-
siyle de alakasi oldugu dustindlebilir. Nitekim okuyucularin haber bashginin ku-
rallara uygun bir bicimde verildigi haberi tiklamayi ve paylasmayi tercih etmedigi;
sansasyonel bir baslik tercih edildiginde ise ayni igerigin tiklanma ve paylasiima
sayisinin yiksek oranda arttigi gérilmektedir (Reis vd., 2015). Bu durumu, ha-
ber platformunun tiklanma ve kar beklentisiyle agiklamak mimkiin oldugu gibi
profesyonel ya da amator bir habercinin olusturdugu icerigin daha fazla kisi tara-
findan okunmasi istegi ile de agiklamak mimkdnddr. Bir diger deyisle, tik odakli
basliklar, profesyonelce hazirlanmis bir haber iceriginin okuyucunun dikkatini ¢e-
kerek goriintiilenmesini arttirmak amaciyla kullanilabildigi gibi; kullaniciyi, baslik
ve icerik arasinda uyumsuzluk olan ve/veya icerik itibariyle doyurucu olmayan
haber iceriklerine cekmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Birinci durum, ha-
berin unsurlarinda ve habercilik pratiklerindeki kullanici beklentileri ve talepleri
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dogrultusunda yapilan degisikliklere isaret ederken ikinci durum profesyonellik-
ten uzak ticari kaygilari gostermektedir. Bu durum da bizleri haberin tarihi boyun-
ca tartigilan tabloidlesme olgusuna geri dondirmektedir.

Magazin konulari ile haber 6gelerinin 6nemini "olabildiginden daha ilging, sira
disi ve abartili" bir sunum stratejisi seklinde ortaya koyan tabloidlestirme arasin-
da ayrim yapmak gereklidir (Molek-Kozakowska, 2013’ten akt. Chen vd., 2015,
s. 15). Genel olarak bakildiginda, haber sitelerinin editorlerle goriisme cerge-
vesinde hazirladiklari ¢alismalarinda haber konularinin ve igeriklerinin okuyucu
beklentilerine gére sekillendigi gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, kullanicilarin
sikayet ettikleri ttk odakl bashklar ve tik odakh habercilik, bizzat kullanicilarin
reflekslerinin gézlemlenmesi sonucu onlarin talep ve beklentileri gergevesinde
olusturulmaktadir (Lee vd.den akt. Ozyal, 2016, s. 278). Bu noktada, eylemle sdy-
lemin uyusmadigi gorilmektedir. Bu arastirma, merkezine tam olarak var olan bu
uyusmazhgi almaktadir. Calismanin konusunu, katiimcilarin tik odakh habercilik
anlayisina iliskin dustnceleri, farkindaliklari, refleksleri ve egilimlerini olustur-
maktadir. Arastirmanin amaci, katilimcilarin tik odakli basliklara ve habercilige
iliskin distincelerinin, reflekslerinin ve egilimlerinin belirlenmesidir. Bu dogrultu-
da odak grup calismasi ¢cercevesinde ifade ettikleri diisiinceleri yaninda fiili olarak
eylemleri, tercihleri ve tik odakh haberlere iliskin tepkileri gozlemlenerek bu iki
veri seti arasindaki olasi paralellik ya da tutarsizliklar saptanmaya calisiimistir.

Calismanin problematigini olusturan su sorulara cevap aramaktadir; Kullanicilar
tik odakl haber okuduklarinin farkindalar midir? Bu basliklarin tercih edilme ne-
denini fark ediyorlar mi? Bu tik odakl habercilik iceren basliklarin tercih edilme
ve okunma sikliklari nedir? Temelde bu sorulara cevap bulmak amaciyla odak
grup goérismesi baglaminda arastirmada 7 katilimci ile gevrim ici gériismeler ger-
ceklestirilmistir.

Odak grup gorismelerinde katilimcilar, goruslerini diger katihmcilarin varliginda
ve onlarin ifadelerini g6z 6niinde bulundurarak olusturmaktadir. Bu suretle, grup
icerisinde gercek yasamda yer alan diistincelerin gelistiriimesine imkan saglanir
ve odak gruba toplumsallik 6zelligi kazandirilir (Erdogan ve Uyan-Semerci, 2021,
s. 173). Odak grup, gorisulen kisiler arasindaki etkilesimden kaynaklanan ve kati-
limcilarin perspektifinden bigimlendirilen bir arastirma yéntemi olmasi nedeniyle
gercek yasamdaki diislince gelistirme siirecine benzer bir pratik sunmaktadir (Er-
dogan ve Uyan Semerci, 2021, s. 194). Kendi ki¢ik grup dinamikleri ile toplumsal
dinamikleri bir 6l¢lide taklit edebilme 6zelligi yaratan bu pratigin tercih nedenle-
rini anlamaya dair bir yol haritasi sunacagi diisiintlerek ¢calismada derinlemesine
milakat teknigi yerine odak grup gortismesi tercih edilmektedir. Diger bir deyisle,
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odak grup goriismelerinin, katilimci perspektif tasimasi ve sponten o6zelligi, top-
lumsal konularda tartismalarin nasil yuruttldigiine yonelik gézlem imkani sun-
masi ve karar verme sireglerinin nasil gergeklestiginin gorilmesini saglamasi
nedeniyle kullanilmistir. Aragtirmanin ana problematigini olusturan uyusmazhgin
derinlemesine degerlendirmesine gegmeden 6nce tik odakl habercilik ile ilgili
yapilan galismalara deginmek anlamli olabilir.

2. “Tik Yemi” Uzerine Literatiir Taramasi

Habercilik dijitallesme ile farkh bir boyuta tasinmis, diger yandan insanlarin ha-
ber alma aliskanhklarinda kokli degisiklikler yasanmistir. “Gazetecilik meslegi
dijitallesme ile ttklanma hedefleri, sayfa gorintileme sayisi, tik tuzagi, yaniltici
baslik, banner, advertorial, arama motoru optimizasyonu gibi yeni kavramlarla ve
etik sorunlarla tanismistir” (Korap Ozel ve Deniz, 2019, s. 445). Bununla birlikte,
s6z konusu kavramlarin geleneksel medyada da karsiliklarinin oldugu ve berabe-
rinde getirdikleri etik sorunlarin da yeni araglar vasitasiyla gerceklestirilen mev-
cut etik sorunlar oldugunu séylemek mimkindir. Bir diger deyisle rating-tiraj
kaygisi, yeni medya ortaminda yerini sayfa gériintlileme sayisi ya da tik kaygisina;
geleneksel reklamlar ise bannerlara birakmistir. Amag ise aynidir; daha biyuk kit-
lelere hitap edebilmek ve ticari kari arttirmaktr.

Kalsson ve Stromback ¢cevrim ici haberlerin iki temel 6zellik ile karakterize edile-
bilecegini ifade etmistir; etkilesim ve dolaysizlik (Akt. Reis vd., 2015). Etkilesim,
insanlarin yalnizca ilgilendikleri haberleri kullanma egiliminde olmalariile ilgilidir;
dolaysizlik ise insanlarin neredeyse hig¢ gecikmeden en son haberler hakkinda bil-
gilendirilmeyi bekledigini belirtir.

Haberin Uretimi ve dagitimi, cevrim ici habercilikte bir donlsimi beraberinde
getirmekte ve bu durum habercilerin yetkinlik ve dijital beceriler haricinde yarati-
cilik ve stirekli yenilenme gerektiren siirekli ve yenilenen zorluklarla miicadelesini
zorunlu kilmaktadir (Garcia vd., 2017, s. 262).

Celik (2020), dijital haberciligi ttk odakli habercilige gotiiren siirecte ara-
ma motoru otomasyonunun Onemine isaret eder. Muihendislikle haber-
ciligin kesisiminde vyer alan arama motoru optimizasyonu basitce ara-
ma motorlarinda, “En ¢ok aranan kelimelere ve cimlelere odaklanarak
haber yazma, daha fazla tik dolayisiyla daha fazla reklam alma amaclariyla Go-
ogle aramalarinda Ust siralarda ¢ikmak icin haberleri glincelleme, degistirme,
ilgi cekici kilma stratejilerini iceren bir uzmanhk alanidir” (Celik, 2020, s. 17). Bu
dogrultuda tik odakli haberciligin gazetecilik pratiginin disina ¢ikan unsurlar barin-
dirdig1 ve kamu yararindan ziyade ekonomik amaclara odaklandigi ifade edilebilir.
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Diger yandan geleneksel haberciligin fiziksel sinirlarini kaldiran dijital haberciligin
rekabete agik yapisiyla tik odakl haberciligi tesvik ettigi de 6ne sirilebilir (Reis,
2015). Nitekim hizli tiiketimin 6n planda oldugu bu yeni donemde dijital haber-
cilik aktorleri kullanicilarin dikkatini cekecek baslk ve haberlere odaklanmakta-
dirlar. Dijital haberciligin temel gelir kaynaklarindan olan reklam gelirlerinin tik
odakl belirlenmesi de bu hususta itici bir gli¢ olusturabilmektedir. Bir diger de-
yisle haberin reklama olan bagimliligi yeni haber pratiklerini okumada goz ardi
edilmemesi gereken bir husustur (Ozyal, 2016, s. 282).

Tik odakh basliklar, kullanicilarin haber alma aliskanliklarinda meydana gelen de-
gisikliklere paralel bigcimde, s6z konusu haber igeriklerinin goriintiilenme sayila-
rini arthirmak amaciyla kurgulanmis haber basliklarindan olusmaktadir. D6nmez,
bu degisimi su sekilde acgiklamaktadir: “Haber degeri varmis izlenimi uyandiran
ve yakinlik, korku, endise, merak, heyecan uyandiracak bir dille olusturulan bu
haber basliklarina yiklenen rol, cursor (imleg) tam da bashgin Ustiine denk ge-
lecek bicimde, okurun mouseu (fareyi) tiklatmasini saglamaktir” (2010, s. 105).
Ayni zamanda tik odakli bashk, “Tiklanma sayisini arttirmak igin olusturulan ha-
ber basliklarini ve ona eslik eden gorselleri ifade eden tik odakh haber sunumla-
ri, okurlara haber en basit ve en dogru bicimde nasil ulastirabilir sorusu yerine,
mevcut materyal ile en fazla tik nasil alinir sorusuna cevap arayan igerik yonetimli
bicimsel bir habercilik pratigidir” (Ozyal, 2016, s. 280).

“Tik tuzagini online gazetecilikte tabloidlesmenin yeni bir formu olarak géren
Chen vd.ne gore ise tik tuzaginin temel amaci dikkat cekmek ve kullanicilari o
linke tiklamaya cesaretlendirmek olan igerik olarak tanimlanmaktadir (2015’ten
akt. Korap Ozel ve Deniz, 2019, s. 449). Tabloidlesme fikir gazetelerinin (presti-
ge press) ya da yazilarinin alternatifi olarak kisa zamanda okunup tiiketilmeleri,
resimler ve carpici basliklarla haberlerin sunulmasi nedeniyle olusturulmustur.
Fischer (2014) tabloid gazeteciligi, geleneksel gazeteciligin nesnellik ve hesap
verilebilirlik ideallerinin hakikat arayisi tarafindan yonlendirilen antitezi olarak
tanimlar. Bir dizi haber degeri- Ginli olma &ykileri, carpici felaket haberleri, bi-
reysel suc¢ dykileri- tabloid habercilikle birlikte yayginlasmis ve neredeyse tim
dinyada kabul gérmistir. Tabloid formati olarak isimlendirilebilecek olan bu
formatlarin temel 6zelligi olaylari haberlestirirken, okuyucunun ilgisini ¢ekecek
ve merak uyandiracak yonlerini dne cikartarak, “olaylar1” seyirlik bir anlatiya do-
nlstirmeleridir. Bu seyirlik oykuler, ¢ogunlukla gliniimizde sokaktaki insanin
basina gelen “felaketler” gittikce daha fazla tabloid formatlarin konusunu olus-
turmaktadir (TESEV, 2012, s. 55). Tabloid basinla ortaya ¢ikan anlati bigimi, glini-
miizde egemen anlati bicimine dontsmistlr. Bu anlati bigimi, okuyucunun haber
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sitesinden beklediklerini, okuma ve anlamlandirma siireglerini de buyik 6l¢tide
bicimlendirmektedir. Tabloidlesmeyi az metin, siyasi haber, uluslararasi haber ve
daha ¢ok gorlinti eglence ve insani ilgi haberi olarak ifade etmek mimkiinddr.
Medya araglarinda tabloidlesme kavrami ¢cergevesinde gorsel unsurlar ve merak
duygusunu kiskirtan habercilik anlayisi ile dramatik etkiyi arttiracak ses ve muzik
efektlerinin abartili olarak kullanildigi, 6zellikle habercilik alaninda stirekli tekrar
eden spot ve sloganlastiriimis agiklamalar ile haberin kliplestirilerek ya da foto
galerilestirilerek okuyucunun/izler kitlenin dikkatinin sémurilmesi amaci tasidig
belirtilebilir.

Tabloidlesme konusuna dair farkli gérisler bulunur. Bir grup goris tabloid med-
yayl kamusal meselelerin geleneksel medyada evrensellestirici, kisisel olmayan
bir sekilde temsil edilmesini diizeltecek bir potansiyel olarak gorir. Onlara gore,
tabloid medya tarihsel olarak medya temsilinde sesleri ve deneyimleri yok sa-
yillan toplumsal gruplarin bitinlestiriimesi araciliglyla resmi medyadan daha
icerici, katimci ve demokratik olabilir. Ancak medya da temsil olanagi sagladigi
bu sesleri, malzeme olarak sansasyonel bir bicimde kullanarak sémirebilmekte-
dir. ikincisi, tabloidlesmeyi elestirerek onun demokrasi icin tehlikelerine isaret
eden gorustiur (Capli, 2002, s. 91). Tirkiye’de medyanin tabloidlesme kavramiyla
tanismasi 1980’lere denk gelir. Dogrudan temsil kisitlamasi yasayan gruplarinin
kendileri ifade etme yontemi olarak da islerlik kazanmaz. Daha ¢ok medya pat-
ronlarinin gazeteyi arag olarak kullanmasi ve daha ¢ok satmak, dikkat cekmek igin
basvurduklari yéntemlerden biri olarak karsimiza gikar. Yillar icinde medya sek-
tortnln ticarilesmesiyle farkli sekillere donigsir: Sansasyonel bagliklar, dramatik
icerik yazilari ve magazinlesme olgulari, haber programlarindan medyanin birbi-
rinden farkli her tirll aracina tasinir. Bir bakima, tabloidlesme bilgi programlarina
eglencenin eklenmesi boyutuyla bil-eglencenin ileri bir bicimidir. Hakim gliglerin
resmi gazetecilik anlayisindan farkl olarak tabloid gazeteciligin hdkim anlayislari
elestirerek bunlari altiist edebilecegini, hatta resmi ve hakim olana alternatif bir
gerceklik kurarak ozgiirlesme saglayacagi dusiinilmektedir (Bek, 2004). Siyaset
haberlerine ilgisi olmayan okuyucunun/izler kitlenin populerlesen siyasetle yeni-
den hedef kitle potasina ¢ekilecegi diistinillr. Bunun yani sira insanlarin sorun-
lardan kagip rahatlamasini ve eglenmesini sagladigi yoniinde bir kanaatin olus-
masina neden olmaktadir. Tabloid haberciligin 6éne ¢ikardig olumsuz olaylarin
hep bir haber degerine sahip oldugu dislinilmektedir (Capli, 2002, s. 92). Tablo-
id formatlar eglenmek, hosca vakit gegirmek, basina koti seyler ve bireysel fela-
ketler gelenlere aciyarak Gzillerek bakmak icindir. Bununla birlikte tabloidlesme
nedeniyle bireyler yabancilasip politik olarak uyku durumuna gecebilmektedir.
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Bu noktada otekilerin yasamini izleyerek yargilamak, onlarin yasami hakkinda so-
rumluluk almaktan ya da tasimaktan daha az rahatsiz edici olmaktadir. Ginimuiz-
de ise tabloid habercilik ve tabloidlesmenin igine sizdigi dijitallesme, glinliik ya-
samin, giinlik iletisimin Gzerine kurulu oldugu haber degerlerini kullanmaktadir.

Dijital haberciligin beraberinde getirdigi artan rekabet orani haber basliklarinin
daha agresif, abartili ve hatta yanlis yonlendiren bir yapiya sahip olmasina ne-
den olmustur (Reis vd., 2015). Dijital haberciligin reklama ve tika olan bagim-
liiginin haberciligi olumsuz anlamda donustlirdigla yapilan ¢alismalarla ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Tik odakl basliklar ve tik odakli habercilik anlayisi ise
tabloidlesme ile dijitallesmenin kesistigi yerde bir yandan habercilik anlayisinda
keskin bir degisimi simgelerken diger yandan énemli sosyal ve ekonomik sonug-
lar doguran/dogurabilecek bir maniptlasyon ve somurt alani olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diger yandan haberlerin tabloidlestiriimesi ve dijital icerige gecis,
haber tuzagi kullanimini tesvik etmektedir (Chen vd., 2015, s. 18). Bununla birlik-
te sansasyonel habercilikle tik odakli habercilik arasinda belirgin farklar da vardir.
Nitekim Celik’e gore, “Sansasyonel bir olayi yakalamak veya siradan bir olayi san-
sasyonellestirmek tik odakli habercilige gére daha fazla gazetecilik pratigi barindi-
rir. Tik odakli habercilikte ise ele alinacak olan konu, 6nemli veya glincel olsun ya
da olmasin, olusturulan bicimsel pratikler ekseninde gliniin en ¢ok okunan haberi
haline getirilebilir. Ustelik haber sunumu yayina girdigi andan itibaren izlenebilir,
diger iceriklerle karsilastirilabilir” (Celik, 2020, s. 17).

Zhou, tik yeminin olumsuz 6zelliklerini Gi¢ baslik altinda degerlendirmektedir (akt.
Kalender, 2019, s. 10). Birincisi; ttk yemi, kullanicilarin vaktini bosa harcamak-
tadir. ikinci olarak gazetecilik mesleginin itibari zedelenir ve haber kurulusuna
duyulan giiven azalir. Ugiincii olarak ise habercilikle bagdasmayan kalitesiz icerik-
lerin yayginlasmasina neden olur.

2.1. Tik Odakl Haberciligin Kullanicilar Uzerine Etkisi

Psikolog Lowenstein, tik odakli basliklarin kullanici Gizerindeki etkisini merak ol-
gusuyla bagdastirmaktadir. Lowenstein’a gore eksik bilgi, merak ve yoksunluk et-
kisi yaratmakta; kullaniciyi igerige tiklamaya tesvik etmektedir. Tik odakh baslklar
da kullanicilarda bu duygulari uyandiracak sekilde kurgulanmaktadir (Beleslin,
Njegovan, Vukodinovig, 2017). Diger yandan bilissel ¢alismalar tik tuzaginin dik-
kat dagitici bir unsur olduguna da isaret etmistir (Chakraborty vd., 2016).

Kullanicilar, basliklara tiklamaya basladik¢a ve sonra yeni iceriklere gegmeye de-
vam ettikge, bu slirekli degisimlerden kaynaklanan dikkat daginikhigi, bilissel asiri
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yuklenmeye neden olarak okuyuculari daha bilgilendirici ve derinlemesine haber-
leri okumaktan caydirmaktadir.

Geleneksel habercilikte reyting ve tiraj olarak kendini gésteren yaris, dijital ha-
bercilikle birlikte tiklanma sayisiyla 6lgimlenmeye baslanmistir. Bununla birlik-
te kullanicilarin haber alma aliskanlklarinda ortaya c¢ikan degisiklikler de haber
olustururken bagl kalinmasi beklenen temel prensiplerin yerinin kullanicilari kayit
altina alinan tutum ve reflekslerine birakmasina neden olmustur (Ozyal, 2016, s.
276). McDonnell bu gorist, “Tik odakh basliklardan biktiysaniz yazarlari sugla-
mayin, Facebook’ta paylasabilecekleri glizel bir hikdye olmadigi siirece haberle-
ri umursamayan milyonlarca genci suglayin” sozleriyle ifade etmektedir (2016).
McDonnell’a gére tik odakli habercilik “drama icermedigi siirece umursamayan”
kullanicilarin yarattigi bir toplumsal sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, tik odakli haber ile ttk odakh baslklar arasindaki farka da de-
ginmek gerekmektedir. Nitekim kullanicilarin beklentilerindeki ve isteklerindeki
degisiklikler ve okuma aliskanliklari, habercilik anlayisinda da gesitli degisiklikleri
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda tik odakl basliklar hem haber degerini karsi-
layan profesyonel igerikler icin hem de haber degeri tasimayan igerikler igin kul-
lanilabilmektedir. S6z konusu basliklarin farkl kullanim alanlarini okuyucunun
dikkatini habere cekmek Uzere tasarlanmis ve icerigiyle beklentileri karsilayan tik
odakh basliklar ve icerikle baslik arasinda uyumun kismen ya da tamamen g6z ardi
edildigi; kullaniciy1 aldatma ve oyalama amaci tasiyan tik odakli haberler olarak
actklamak mimkundr.

Diger yandan, haber basliklarinin tasimasi gereken geleneksel 6zellikler de kul-
lanicilarin beklentileri dogrultusunda gecerliligini buyik oOlclide yitirmis goriin-
mektedir. Nitekim Frontiers in Psychology dergisinde 2013-2014 yillari arasinda
yayinlanan 2000’den fazla makalenin incelendigi bir arastirmada olumlu gergeve-
lemenin ve daha ilging ifadelerin yer aldig1 basliklarin ¢cevrim ici ortamda daha
fazla ilgiye yol agtigi ortaya konmustur (https://phys.org/news/2016-08-academi-
c-journal-articles-clickbait-y-characteristics.html, Erisim Tarihi: 26.06.2020). Diger
yandan 69907 ¢evrim ici haber bashginin incelendigi bir baska makalede ise asiri
ifadeler iceren basliklarin -ister olumlu ister olumsuz yénde olsun- haberin tiklan-
ma oranini arttirdigi sonucuna ulasiimistir (Reis vd., 2015). Arastirmalar, haberlerin
tabloidlestirilmesinin ve dijital icerige gegcisin, haber okuyucularinda ilgi uyandir-
mak icin tiklama tuzagi kullanimini tesvik ettigini géstermektedir (Chen vd., 2015)
Tik odakh baslklarin okuyucuyu ¢ekmek igin iyi bir yontem oldugunu vurgulayan
Berger, diger yandan icerikte beklentisi karsilanmayan kullanicida haber sitesine
veya haberi olusturan kisiye karsi glivensizlik olusturacagini ifade etmektedir
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(https://www.nytimes.com/roomfordebate/2014/11/24/you-wont-believe-w-
hat-these-people-say-about-click-bait/readers-dont-like-to-be-fooled, Erisim Ta-
rihi: 26.06.2020). Tik odakli baslklar okuyucuyu ¢ekmek igin iyi bir yontemdir.
Diger yandan kullanici haber degeri olmayan igeriklerle vakit gecirmeyi tercih de
edebilir. Ancak bu durum ayni zamanda okuyucunun habere ve habercilige olan
glvenini sarsabilmektedir.

3. Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Arastirmada 6rneklem olarak Haziran 2021 Alexa verilerine gére en gok ziyaret
edilen ikinci haber sitesi olan Hirriyet gazetesinin ana sayfasinda yer alan haber-
ler esas alinmistir. Alexa verilerine gore tiklanma oraninda ilk sirada yer alan S6z-
cli gazetesinin haber sitesi, s6z konusu tarihte ana sayfasinda yer alan tik odakh
basliklarin gorece azligi nedeniyle tercih edilmemistir. Arastirmada yer alan kati-
limcilarin titk odakh haber se¢imine dair disiincelerini gdzlemleyebilmek igin ana
sayfada yer alan haber galerisinde sayica Sozcl gazetesinden fazla tik odakli ha-
ber icerigi yer alan WEB sitesinin arastirmada kullanilmasi tercih edilmistir.

Kovid pandemisi nedeniyle veri toplama yontemi olarak 7 kisiyle online bir odak
grup gorlismesi tasarlanmistir. Yaklasik 2 saat siireyi kapsayan odak grup gorus-
mesi 2 asamadan olusmustur. ilk asamada, odak grupta yer alan katilimcilardan
27.06.2021 tarihli Hlrriyet haber sitesinin ana sayfasinda yer alan 15 haber ara-
sinda gezinmeleri ve tercih ettikleri bes haberi tiklamalari istenmistir. Basliklar
arasinda gezinen ve haber segimlerini yapan katiimcilar, tikladiklari haberleri
okuduktan sonra katilimcilara gesitli sorular yénlendirilmistir. ikinci asamada ise
odak grup calismasinda bulgulanmasi hedeflenen sorular, grup dinamigi icerisin-
de katilimcilara yoneltilmis ve cevaplamalari istenmistir.

27 Haziran 2021 tarihli Hirriyet haber sitesinin basliklari ve haber icerikleri ana-
liz edilmis; ilk 2’si hari¢ olmak Uzere her birinin tik odakli basliklar kategorisinde
degerlendirilebilecegi gorilmustir. S6z konusu 15 haber asagida siralanmistir:

Tablo 1. 27 Haziran 2021 Tarihli Hiirriyet Haber Sitesinde Yer Alan Haber Basliklari

1. YKS Soru Kitapgigi ve Cevaplari Yayinlandi

2. Turk Sinemasinin Aci Kaybi... Usta Oyuncu Hayatini Kaybetti Cemil Roliiyle Hafizalara
Kazinmisti

3. Yeni Savas Makinesi Gériindi Sir Gibi Saklaniyordu 30 Yil Sonra Bir ilk

4. Konservatuar Ogrencisi Berna’nin Oliimiinde Korkung Siiphe

5. Attgim imzayla Biitiin Birikimlerimi Kaybettim Ogretmene Bilyiik Sok
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6. Cok Gizli Askeri Sirlar Otobiis Duraginda Bulundu

7. Komsunun Cigligini Duydu, Lina’nin Feci Olimii

8. Sevgilisi Paylaginca Ortaya Cikti. Meger Ronaldo...

9. Bu Benim Hi¢ Hosuma Gitmiyor Dudak Okuyabiliyorum

10. Koronaviriiste Kotl Haber Vaka Rekoru Yasaklar Geri Geldi

11. Esnaflar Birbirine Girdi Park Kavgasinda Kan Akt

12. Baba ve Ogul 25 Yil Arayla... Geceye italya Damgasi! Tam 3 Kez Tarihe Gegtiler

13. 28 Yasinda Otizm Teshisi Kondu ‘Aniden icimde Bir Sey Koptu’

14. iki Hafta Once Asi Olmustu Unli Sarkicinin Sir Qlimi

15. insan Cocuklarini Ayirabilir mi Bir Bitmediniz

Krueger (1994), odak grubu 6nceden katilimcilarin diistincelerini serbestge ifa-
de edebilecegi bir ortamda dikkatlice yapilandiriimig bir tartisma olarak tanimlar
(Cokluk vd., 2011, s. 97). Odak gruplarda arastirmacinin temel amaci, katilimcila-
rin arastirma konusu olaya iliskin gerceklestirdigi tartismalar tGzerinden gikarimlar
saglamak ve konu hakkinda derin bir anlayisa sahip olmaktir (Sahin vd., 2009, s.
55). Diger yandan amag; “anlam ¢ikarmak degil anlama; genelleme degil, gesit-
liligi tanimlama; katilimcilar hakkinda agiklama degil, katihmcilarin durumu nasil
algiladigini ortaya c¢ikarmaktir” (Krueger’den akt. Cokluk vd., 2011, s. 98). Ayni
zamanda odak grup katihmcilarin gercek hayatta karsilastiklari toplumsal baskila-
rin benzerlerini yaratarak gercek hayattaki diislince gelistirme sirecine de daha
yakin bir 6zellik tasimaktadir (Erdogan ve Uyan- Semerci, 2021, s. 194). Yontemin
diger gorlisme yontemlere nazaran en 6nemli avantaji grup ici etkilesimin ve grup
dinamiginin bir sonucu olarak 6ngoriilmeyen beklenmedik bulgularin ortaya ¢ik-
masina zemin hazirlayabilmesidir. (Kitzinger, 1994, 1995). Bir diger deyisle, odak
grup calismasinin toplumsallik, katilimcilarin perspektifinden bakmayi saglama
ve toplumsal baskilarin grup dinamigi igerisinde gorunurlik 6zelligi, calismada bu
yontemin belirginlik kazanmasini saglamaktadir.

Odak grup gortsmelerinin katiimcilarin  baski altinda hissetmedigi, duy-
gu ve dilslncelerini serbestce ifade edebildigi kosullarda gergekles-
tirilmesi 6nem arz etmektedir. Odak grup gorismelerinde katihmci-
larin yanit verme sirecini nasil tamamladigl ve yanit verenin gercek
gorlisini yansiip yansitmadigi énem kazanmaktadir. Ozellikle bu gruplarda
gorislerin baskalarinin varliginda ve onlara yanit olarak gelistirilmesi, toplum-
sal tartismalarin bir tir similasyonunun gergeklestirilmesi toplumsal konularda
tartismalarin nasil yiritildGglne, bireylerin gorislerini nasil olusturduguna,
karar verme siireglerini nasil belirlediklerine, karsit gorisler ¢ercevesinde nasil
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bir uzlasma ya da uzlasmama pratigi gelistirdiklerine dair gézlem alanlari sun-
maktadir (Erdogan ve Uyan Semerci, 2021, s. 195). Bu noktada grup sinerjisinin
yakalanmasi agisindan ideal bir odak grup 7-10 kisiden olusmaktadir. Katiimcilar
az sayida belirlenen acik uclu sorulara kendi istedikleri kadar ve kendi kelimeleri
ile yanit vermektedir. Boylelikle goriismeyi her ne kadar arastirmaci yonlendirse
de katihmcilarin katkilari ile bicimlendirildigi soylenebilir. Odak grup demografik
ve sosyo-ekonomik agidan homojen bir bicimde olusturulmali; katilimcilarin aras-
tirma konusuna uygunlugu dikkatle analiz edilmelidir.

3.1. Bulgular

Arastirmada yer alan katilicilar “K” seklinde kodlanarak anonimlestirilmistir ve
K1'den baslayarak K7’ye dogru ilerleyen bir kodlama ile gosterilmektedir. Katihm-
cilarin cinsiyet yogunlugunun kadin olmasi 6zellikle belirlenen bir kriter degildir.
Odak grup icin davet edilen katilimcilardan kadin populasyonu rastgele olarak
yogunluk gostermistir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri su sekildedir:

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim Durumu
K1 Kadin 36 Lisans Mezunu
K2 Kadin 36 Lisans Mezunu
K3 Erkek 46 Yiksek Lisans Mezunu
K4 Erkek 39 Lisans Mezunu
K5 Kadin 47 Lisans Mezunu
K6 Kadin 59 Lisans Mezunu
K7 Kadin 24 Lisans Mezunu

Diger yandan raslantisal érneklem yontemiyle secilen katilimcilarin egitim sevi-
yelerinin lisans ve yilksek lisans olmasinin ve gorece yiliksek sosyo-ekonomik se-
viyelere sahip olmalarinin arastirma sonuglarini etkiledigi distinilmektedir. Odak
grup, homojen ve heterojen olmak lizere iki seklide dizayn edilebilir. Heterojen
gruplarda yer alan katiimcilar; grup igi tartismalari tetikleyebilecegi gibi grup igi
catismalari kolaylastirmayi ya da zorlastirmayi da saglayabilir. Homojen gruplar-
da yer alan katilimcilar ise belli bash degiskenler agisindan benzerlikler saglanan
sonuglara ulasiimasini saglayabilir (Erdogan ve Uyan- Semerci, 2021, s. 206). Tik
odakli habercilige dair diisiinceleri ve tutumlari anlamaya calisirken orta st sos-
yo-ekonomik seviye ve egitim durumunun grup bazinda farkli perspektiflerden
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yanitlara ulasilmasi ve alternatif yorumlarla karisilmasi baglamlarinda sinirlan-
dirici bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Grubun ayristigi ve birlestigi konula-
rin benzerlik gbstermesi, ortak deneyimlerin tartisma gidisatini benzer gorusle-
re yonlendirmesi grup dinamigi icinde yer alan farkh baglamlari anlamak ya da
tartismalarin nasil gelistigini gozlemlemek acisindan sinirh bir bilgi sunmaktadir.
Toplumsal olarak insa edilen olgularin sosyal ortamlarda birey dislincelerinin ya
da yorumlarinin nasil belirledigini anlamaya yonelik olarak yapilan odak grupta
yer alan bu sinirlandirma daha sonraki ¢alismalarda birden ¢ok odak grup planla-
masi yapilarak ve bu gruplarin birbirlerinin distincelerine yonelik gorisleri karsi-
lastirilarak asilabilir.

27.06.2021 tarihinde 7 kisinin katimi ile online olarak gergeklestirilen odak grup
gorismesinde katihmcilara asagida yer alan agik uclu sorulardan olusan bir akis
yoneltilmistir. Odak grup gérismelerinde olusturulan soru akisina cevap vermek
istemeyen bir katilimci bulunmamaktadir. Bu sorular ¢ergevesinde katihmcilar-
dan alinan cevaplar temalara ayrilmistir.

1. Haber beklentinizi karsiladi mi, neden?

2. Baslikla icerik uyumlu muydu?

3. Gorsel kullanimi uygun muydu?

4. Haberin dili ve anlatimi nasildi?

5. internette okudugunuz haberlere giiveniyor musunuz? Neden?

6. Bir haberi okumadan 6nce haber fotografi ya da videosunun olmasi secimleri-
nizde etkili oluyor mu?

7. Tik odakh baslik/habercilik yaklasimi medya kurulusuna yonelik bakis aginizda
farkhlik yaratiyor mu? Haber igerigine yonelik gliveninizde azalma oluyor mu?

8. Okudugunuz haberlerde tik odakl basliklari bilingsizce tercih etmis iseniz son-
rasinda ne yapiyorsunuz, haberi kapatiyor musunuz? Neden?

9. Bu tarz haberleri okuduktan sonra sizde hangi his/hisler uyandiriyor? Eglence?
Guvensizlik? Kandirilmighk? Bir his uyandirmiyor?

Arastirmada yer alan katilimcilarin odak grup cercevesinde sorulara verdikleri ce-
vaplar; internet habercili§ine gliven-haber kaynagi ve haber tercihleri, haber dili
ve anlatim, haberde gorsel kullanimi, baslik-icerik uyumu ve tik odakh bashklara
ve tik odakli habercilige bakis olmak lizere bes tema lizerinden degerlendirilmek-
tedir. Gorigsmede haber seciminde 6zgiir birakilan katilimcilarin tik odakh bas-
liklara yonelik refleksleri ve haber iceriklerine yonelik tepkileri gozlemlenmistir.
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1., 2. 3. ve 4. sorular katilimcilarin farkindaliklarini; 5. soru dijital habercilige olan
glvenlerini, 6. soru haber segimlerini etkileyen hususlari, 7., 8. ve 9. sorular ise
tepkilerini 6lgmek lzere tasarlanmistir.

3.1.1. internet Haberciligine Giiven, Haber Kaynagi ve Haber Tercihleri

Katilimcilarin ana akim medyaya ve ana akim haber sitelerine karsi bir glivensiz-
lik gelistirdigini soylemek mimkundir. Katilimcilarin timi haber takip etmeme
sebeplerini tarafli habercilik anlayisi, yandaslk kavrami, haberin dogruluguna ve
tarafsizligina dair stiphelerle iliskilendirirken birincil haber kaynagi olarak kullan-
diklari alternatif haber siteleri ve sosyal medyaya da deginmislerdir.

iktidar yanlisi ya da muhalif olmaksizin biitiin ana akim medya platformlarini
“yandas” ve tarafli bulduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin tima haberin, haber degerinden ziyade tiklanmaya odakli hazirlan-
digini ve reklam odakli oldugunu dislindiiklerini de ifade etmistir.

Bununla birlikte, K1 kodlu katilimci, sosyal medyada kendi gliven gemberini olus-
turdugunu da ifade etmistir. Bu ¢cember sayesinde akis halinde olan haberler
katihmcinin yakin ¢evresinde yer alan ve guvenilir buldugu kisilerin sosyal med-
yalarindan takip edilmektedir. Bu gliven ¢gemberi bu isimlendirme ile K1 kodlu
katihmci tarafindan ifade edilmis ancak diger katilimcilar da benzer bir filtre ta-
nimlamasi yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayni zamanda katilimcilarin timi ana
akim haber sitelerini sadece ileri bir arastirma ve daha glvenilir kaynaklardan
teyit amach basliklari belirlemek adina kullandiklarini, gogunlukla dogrulugundan
ve tarafsizligindan stiphe ettikleri haberleri ¢capraz kontrole tabi tuttuklarini ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin timu siyaset ve glindem disinda kiiltlr ve sanat haberlerine de ih-
tiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Diger taraftan arastirma sirasinda 15 haberin bulundugu havuzdan segtikleri ha-
berleri ise ilgi alanlari ile iliskilendirmislerdir. Bu noktada katilimcilarin ana akim
medya ya da ana akim haber sitelerinde karsilastiklari haberleri tercih etme pra-
tiklerinde Kalsson ve Stromback, ¢cevrim ici haberleri karakterize ettigi iki 6zellik-
ten biri olan etkilesim (Akt. Reis vd., 2015) 6zelliginin etkili oldugunu sdylemek
mimkindir. Kalsson ve Stromback’e gore etkilesim, insanlarin yalnizca ilgilen-
dikleri haberleri kullanma egiliminde olmalari ile ilgiliydi. Arastirmaya katilan
katilimcilarinda haber secim tercihlerinde kendileri ya da yakin gevrelerini ilgi-
lendiren durumlara yonelik bilgi alma ihtiyacini karsilamaya galistiklari, her kat-
limcinin ortak diinya giindemini ilgilendiren haberler disinda kendi giindemlerini
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de ilgilendiren haberlere yoneldikleri tespit edilmistir.

3.1.2. Haber Dili ve Anlatimi

Tablo 3. Katilimcilarin Haber Dili ve Anlatimi Degerlendirmeleri

Cok uzatiyorlar. Cok agdali. Cok gereksiz uzatiliyor. Su ana kadar bir tek haber por-
K1 | talivar. Kisa, 6z. Onu takip ediyorum. Gunlik olarak. Cok kisa, 6z vermesi gereken
bilgiyi verip konuyu athyor.

Birbirini tekrar eden climleler ve aslinda bir noktaya varmayan uzun ctimleler. Bir
climlelik, hatta li¢ kelimeden olugan bir climlelik bilgiyi iki paragrafta bulamadi-
gimiz haberler oluyor. Mesela Rus deniz altisi ... Birbirini o kadar tekrar ediyor ki
aslinda o kadar uzun bir haber olmasina gerek yok.

K2

“Ogretmen haberinde. Oldukga uzunca bir seyi okumaniz gerekiyor, neye imza att
ve neyi kaybetti diye. Haberin 6z{, bashgin merak ettirdigi seyi bulmaniz icin zaman
harcamaniz gerekiyor. Kisaca taramayla bulmaniz mimkin degil. Ayrica meslegin
belirtilmesi, cinsiyetin belirtiimesi haberde bir beklenti olusturuyor. Ogretmen
olmasindan dolayi bir seye imza atti ve her seyini kaybetti gibi bir algi olusturuyor.
Aslinda ortada imza atilan bir sey de yok. Bir dolandiricilik haberi ve de ¢ok bili-
nen bir dolandiricilik yontemi, yeni bir bilgi de degil. Dolayisiyla baslik, icerik olayin
gelisimi agisindan ciddi bir kopukluk var. Baska bir sey buluyorsunuz, hayal kirikhgi
ama anlatim dili olarak fena degildi.”

“Unli sarkicinin sir 8limi haberi olan da oldukg¢a haber basligindan uzakt haber
K3 | dili olarak. Orada da klasik, son zamanlarda gok gordiiglimiiz, pandemi veya asl
populizmi kullanilmis. O bir firsat, her konu bir sekilde asi ya da pandemi ile bag-
lantilandirilirsa tiklanabilecegi bilindigi gercegi kullanmis. Orada da bir kot niyet
goriiyorum agikcasi ben. Olen sarkicinin 6liim sebebinin kovidle baglantili olup
olmadigi da heniiz bilinmiyor. Olma ihtimali var ¢linki bir beyin kanamasi ama
balkondan diisen kisi de 10 glin 6nce asi olmugsa asl balkondan diismeye sebep
oluyor gibi algi olusturulmaya calisiliyor. Trafik kazasi yapmigsa ama bir giin 6nce
asl olmussa asi trafik kazasina mi sebep oluyor gibi sagma noktalara gelecek bir
korelasyon kurma gabasi var. O anlamda anlatima baktigimda gokga kovid bilgisi,
cokga ingiltere’de AstraZeneca asisinin nasil algilandigina dair bilgi, cok azicik, bir
yerde sadece sarkicinin ismi -¢ok da tnli biri degil herhalde- 6liminde sir olmadi-
g1 gercgegi Ustline Ustllik var. Haber beklentiyi karsilamadi bende.”

Aslyla ilgili olani merak ettim sadece. Basliktan ziyade, haberin icerigindeki bilgiler.
O yazi bence yeterliydi.

Ben o sarkicinin 6limiyle ilgilenmedim. Tanidigim bir isim de degil zaten.

K4 | Otizm teshisi icerigi yeterli degil.

Ogretmene sok; haber niteligi tasimiyor, cok siradan bir dolandiricilik dykiisii. Yag-
mur yagdi gibi bir haber olmus. Carpitilmis buldum, diliyle ilgili bir degerlendirme

yapma geregi duymuyorum.

Birkag haberi sonuna kadar okudum. Yalin ve sade bir dil vardi ama bilgilendirici

KS olmasi gereken haberlerde beni tatmin eden igerik bulamadim.

Dil ¢ok da yanhs kullanilmamisti yazi metinlerinde imlalari cok da yanlis degildi
K6 | ama tekrarlar ¢ok fazla oldugu igin oldukga sikici ve insani okumaktan uzaklastiran
bir etki yaratiyordu.
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Haberin dili ve anlatimi fazlasiyla uzun geldi. Agikgasi haberler beklentimi pek
K7 karsilamadi. ilk olarak baslik olarak merak uyandirdi fakat icerige gelince bekle-
digimi bulamadim.

Katilimcilar, okuduklari haberlerin uzun ve agdali oldugunu; gereksiz ayrintilara
boguldugunu ifade etmis, baslikta ve/veya gorselde s6z verilen ya da ima edi-
len bilgiye ulasamadiklarini séylemislerdir. Kisa ve 6z haberleri tercih ettiklerini,
bunun zamandan tasarruf ettirdigini distnduklerini belirtmislerdir. Haber takip
etmeyi tercih eden katihmcilar, sadece giindemi gorebilmek icin “gdz gezdirdik-
lerini” ama basliklara giivenmedikleri icin haberi tiklamay tercih etmediklerini
ifade etmistir. Katilimcilarin okuduklari ya da goz gezdirdikleri haber inceleme
pratikleri Chen ve arkadaslarinin (2015) tabloidlesme olgusu dahilinde degerlen-
dirilebilir. Katihmcilar, Chen ve arkadaslarinin (2015) belirttigi gibi dikkat gekici ve
kendilerini o linke tiklamaya cesaretlendiren haberlere yénelmis, ancak haber-
lerin tabloidlesme unsurlarinin artmasi ile haberlerden uzaklasmis ya da okuma
pratigini yarida birakmistir.

3.1.3. Haberde Gorsel Kullanimi

Tablo 4. Katihmcilarin Haberde Gorsel Kullanimi Degerlendirmeleri

“Haber baghgindaki gorselden yola gikarak tabi dikkatimi ¢ekiyor, mesela en
uyumsuz olani bilmem kimin siipheli 6lim dediginde kizcagizin orada masu-
K1 mane bir fotografi var, altini okuyorsun iste bir yerde alkolli bir mekdnda sahte
icki almis. Demek istedigim, beni cezbeden gérsel olmuyor hicbir zaman. Hatta
gorsel olmayan haberleri tercih ediyorum bu tip seylerde.”

K2 “Genel olarak gorselle beslenmiyor haberler yani dogru gorseller olmuyor.”

“Keza ¢ok gizli askeri sir haberinde de gorsel itibariyle yanls yonlendirmeydi.
Bile isteye istanbul Bogazi’'ndan bir fotograf koymuslar ama haber ingiltere’de.
Askeri sirlarin birakildigi ile ilgili. Gemi de ingiliz degil Tiirk donanmasina ait bir
K3 génderme, o ylizden o da bir yanlis yonlendirme.

Basin diinyasinin adaleti olsa ceza kesilmesi lazim o habere, sey gibi, yanhs ha-
ber yapilmis, gorsel de yanlis gibi goziikiyor.”

Birgogu haberin basligini, haberin igerigini yansitacak tiirden seyler degildi.
Mesela ingiltere Savunma Bakanligina iliskin haber. Hangi lilkeye ait oldugu, ne
K4 oldugu belli degil. Diger haberlerde olan gorseller yeterli degil. Bir tek tinli sar-
kicinin 6limi. Onda da gergekten o sarkiciya ait mi kontrol etmedim. Uyumlu
ama nereye ait belli degil.

K5 %80 uyumluydu.

K6 Evet. Bes haberde de uyumlu.

K7 Gorseller igerigine gore pek uyumlu degildi.
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Katilimcilar okuduklari haberlerin gorsellerini degerlendirirken haberin tercih
etme asamasinda onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. 2 katilimci di-
sindaki tim katihmcilar haber havuzundan segtikleri gorsellerin haber igerigi ile
iliskisi olmadigini belirtmistir. Katilimcilar ana akim medya ya da ana akim ha-
ber sitelerinde yer alan haber gorselleri ve icerik arasindaki iliskiyi gelen olarak
degerlendirdiklerinde de ¢ogunlukla icerikten bagimsiz gorsel kullanimi ile karsi-
lastiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin gorsel ve igerik uyumuna dair yorumlari
da tabloidlesme kavrami ¢ergevesinde degerlendirilebilir. Tabloid formati olarak
isimlendirilebilecek olan bu formatlarin temel 6zelligi Olaylarin haberlestirilir-
ken, okuyucunun ilgisini cekecek ve merak uyandiracak yonlerini 6ne ¢ikarmayi,
“olaylar” seyirlik bir 6ykliye, donlstlirmeyi ve genel olarak da giindelik hayatta
gerceklesen olaylari kapsayan bu format (TESEV, 2012, s. 55), merak uyandiri-
ci etkenler ile kullaniimaktadir. Okuyucunun dikkatini gekme amaci tasiyan bu
haber formatinda abartili efektler, siirekli tekrar eden spotlar, sloganlastiriimig
aciklamalar, haberin kliplestirilen gortntileri ya da foto galerileriyle okuyucunun
dikkatinin somurtldigini soylemek mimkindir. Katilimcilar da hem belirlenen
haber havuzundan sectikleri haberlerde yer alan gorsellerinde hem de genel ola-
rak okuduklari haber gorsellerinde bu merak uyandirici etkilerin kullanildigini be-
lirterek tabloidlesme formatinin tik odakli haber ve baslik tercihlerinde belirleyici
bir etkiye sahip oldugunu vurgulamiglardir.

3.1.4. Baslik ve icerik Uyumu

Tablo 5. Katilimcilarin Baslik icerik Uyumu Degerlendirmeleri

“Qyle bir baslik atiyorlar ki sen sanki diinyanin en felaket seyini okuyacakmissin
K1 ya da ¢ok alakasiz bir sey okuyacakmissin gibi ama konu oradan bir sekilde bag-
laniyor fakat dikkat gekmek icin bence ¢ok abartili basliklar atiliyor.”

“Hem abartili hem bilgilendirici degil. Bazen dyle bagliklar oluyor igine girdiginiz-
K2 de iki cimle haber oluyor ve haber gelismeler devam ediyor oluyor yani aslinda
haber de olmuyor, sadece basliktan ibaret oluyor haber.”

“Bir kisminda tek tiik uyumluluk vardi ama birgogunda yanhs yonlendirme goére-
biliyordum.”

“Biraz enayi gibi hissettim kendimi agikgasi. Oltaya gelmis hissettim. Keza cok
gizli askeri sir haberinde de gorsel itibariyle yanlis yonlendirmeydi. Bile isteye
K3 istanbul Bogazi’'ndan bir fotograf koymuslar ama haber ingiltere’de. Askeri sirla-
rin birakildigi ile ilgili. Gemi de ingiliz degil Tirk donanmasina ait bir génderme,
o yuzden o da bir yanlig ydnlendirme.

Basin diinyasinin adaleti olsa ceza kesilmesi lazim o habere, sey gibi, yanlis ha-
ber yapilmig, gorsel de yanhs gibi gozikuiyor.”
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“Icinde karsilastigim haberin detaylari aslinda ¢ok kliselesmis bir dolandiricilik
yontemi oldugunu gérdim haberin iginde.”

“Cok gizli sirlar otobUs duraginda bulundu haberi: Gorsel biraz yanilticiydi. Turki-
ye’den bir haber olabilecegini disiindim, merak ettim. Ama yanlis yénlendiren
bir haberdi. Hangi lilkede, nerede gergeklestigine dair baslikta belirten bir sey
olmadigindan haberi okudugumda, ingiltere’de, ingiltere Savunma Bakanligina
ait oldugunu 6greniyorum. Yani bu haberi, bu anlamda ¢ok begenmedim, hig de
oyle sir falan vermiyor. Benim bekledigim anlamda diyeyim.”

“Cok carpici bir baslikty, ilgimi ¢ekti ister istemez. Haber bekledigim anlamda
actklayici degildi. Net bir bilgi yok. Otizm illa gocuk yasta mi yoksa boyle ilerle-
yen yaslarda da olur mu diye net bir bilgi yok aslinda. Sansasyonel bir bashgi
oldugu igin gekiyor ister istemez.”

K4

“Unli sarkicinin sir 8limii diye bir baslik vardi. Bu da yine baslik yaniltici, yon-
lendirici bir baslik. iki hafta dnce asi olmustu diye bir alt bashk vardi. Haliyle
yine daha 6nce dedigim gibi vakalarla ilgili haber oldugu gibi bu da asiyla ilgili
oldugundan dolayi onu da merak ettim okudum. Hatta bunu aginca aslinda daha
ilgi cekici tarafi bence haberin igeriginde sakliydi. Basliga almadiklari bu AstraZe-
neca ingiltere’de kullanilan asiyla ilgili detaylar vardi. Onu mesela merak ettim.
Bu asinin bu tarz 6lime sebep olan yan etkileri varmis.”

Yari yariya uyumlu. Ylzeysel haberler, dikkat ¢eken basliklar secilmis haberin
K5 okunmasiile ilgili. Ama bazi haberlerde baslik bile haberin sonuna kadar okuma-
ma yetmedi.

Uyumluydu aslinda ama igerikler ne kadar kiymetli o tartisilabilir. Basliklar ve

K6 . Lo .
gorseller de sakinca yoktu ama igerikler ne kadar doyurucuydu o ayri bir mevzu.

K7 Basliklar icerigine gore asparagas haber olarak yansidi.

Katiimcilar, okuduklari haberlerin basliklarini; asparagas, ylizeysel ya da abartili
olarak ifade etmis, baslikta s6z edilen ya da ima edilen bilgiye ulasamadiklari-
ni, haber iceriginde kliselesen olaylarin yer aldigini séylemislerdir. Katihmcilarin
baslik ve icerik uyumuna dair yorumlari sansasyonellestirme kavrami gergeve-
sinde degerlendirilebilir. Celik’e gore tabloid haber formati ve sansasyonel haber
formati arasinda fark bulunmaktadir. Sansasyonel format, “sansasyonel bir olayi
yakalamak veya siradan bir olayi sansasyonellestirmek” izerinden gerceklesmek-
tedir. Bu format sadece okuyucunun merak duygusunu harekete gecirmenin yani
sira daha fazla gazetecilik pratiginin de uygulanmasini icermektedir. Celik’e gére
tik odakl habercilikte ele alinacak olan konu, 6nemli veya giincel olsun ya da
olmasin, sansasyonel formatin bigimsel 6zellikleri kullanilarak gliniin en ¢ok oku-
nan haberi haline donusturilebilir (Celik, 2020, s. 17). Katilimcilar hem belirlenen
haber havuzundan segtikleri haberlerde yer alan baslik-igerik uyumu degerlen-
dirmelerinde hem de genel olarak okuduklari/tikettikleri haberlerde yer alan
baslik-icerik uyumu degerlendirmelerinde sansasyonel formatin kullaniminin 6ne
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¢iktigina yonelik agiklamalarda bulunarak basliklar ile haber igerikleri arasindaki
uyumun beklentilerini karsilamadigini ifade etmistir. Bu noktada katilimcilarin
degerlendirmeleri 1siginda haberlerde kullanilan baslik-igerik arasindaki iliskinin
tik yemi cercevesinde olusturuldugunu séylemek mimkinddir. Zhou, tik yemini
lic baslk altinda degerlendirmektedir (akt. Kalender, 2019, s. 10). ilk olarak tik
yemi, kullanicilarin vaktini bosa harcamasina neden olmaktadir. 2 katilimci di-
sindaki tim katilimcilar haberde beklentilerinin karsilanmadigini ve bosa zaman
harcadiklarini ya da bildikleri bir olayin haber metni ile doyurucu bir bilgiye ula-
samadiklarini belirtmistir. ikinci olarak tik yemi, gazetecilik mesleginin itibarinin
zedelenmesine ve haber kurulusuna duyulan glivenin azalmasina neden olmak-
tadir. Katihmcilar siklikla karsilagtiklart “tik yemi” habercilik formati sonrasinda
haber kaynaklarina olan giivenlerini kaybettiklerini, ana akim medyayi tiiketmeyi
tercih etmediklerini, alternatif medya araglarina yonelmek zorunda kaldiklarini
vurgulamislardir. Uglincii olarak ise tik yemi, habercilikle bagdasmayan kalitesiz
iceriklerin yayginlasmasina neden olmaktadir. Katihmcilar 6zellikle tabloid ve san-
sasyonel haber formatlarina dair agiklamalari ile kalitesiz haber iceriklerine dair
gorislerini belirtmislerdir.

3.1.5. Katihmcilarin Tik Odakli Basliklara ve Tik Odakh Habercilige Bakisi

Arastirma sonuglari, katilimcilarin tamaminin ttk odakli bashklarin farkinda oldu-
gunu gostermektedir. Reklama ve ticari kazanca yonelik olarak degerlendirdikle-
ri bu habercilik anlayisi nedeniyle ana akim haber sitelerinden uzaklastiklarini;
alternatif haber sitelerine ve sosyal medya platformlarina yoneldiklerini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, katilimcilar arastirma gercevesinde belirlenen ha-
ber secimlerini, belirli beklentilerle gergeklestirmistir. Haberin basliginda veya
gorselinde 6n plana g¢ikan merak unsurunun segimlerinde etkili oldugunu séy-
lemek mimkiindir. Ancak haber okuma deneyimi sonunda beklentilerinin kar-
silanmadigini gerekgeleriyle birlikte aciklamislardir. Diger yandan, katilimcilarin
beklentilerinin karsilanmayacaginin bilinciyle bu tarz haberlerin yogun oldugunu
duslindikleri ana akim haber sitelerinden kagindiklari da sdylenebilir.

4. Sonug

WEB 2.0 teknolojisi ile sosyal medyanin ve internetin glinimuizde glindelik yasam
pratikleriicinde dnemli bir yere sahip olmasi, bilgi edinme, enformasyon akisi sag-
lama ve enformasyonu depolama aliskanliklarinda donlisimlere neden olmustur.
Bu ddnistimlerin gerceklesmesinde geleneksel medyadan farkl temel unsurlara
sahipolanyenimedyaaraglarininhipermetinsellik, cokluortam, glincellenebilirige-
rik, yalan haber, tikodaklihabercilikanlayisi, abartilibaslik, gorsel veicerik kullanimi
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gibi etkenleri habercilik etigine dair sorunlu alanlarin olusmasina neden olmak-
tadir.

Dijital ve mobil diinyada Uretilen habercilik anlayisina dair kullanici reflekslerinin
degerlendirilmesini iceren bu arastirmanin da merkezinde haber igeriklerine yo-
nelik gelistirilen glivensizlik duygusunun oldugunu séylemek mimkiindir.

Kullanicilarin habercilige iliskin gelistirdikleri glivensizliginin altinda birgok farkh
etken -ekonomik, politik, sosyolojik ve psikolojik- bulunmaktadir. Bu ¢alisma, ha-
bere olan gilivensizligin altindaki nedenlerden sadece biri olarak kabul ettigimiz
tik odakl bashklara, ttk odakli habercilik anlayisina ve s6z konusu kavramlarin
haberin unsurlarinda yarattigi/yaratabilecegi/yaratmasi gereken degisikliklere
odaklanmaktadir. Dijitallesme ve 6zellikle sosyal medyanin aktif kullanimi ile bil-
gi akisinda sinirsiz rekabetle karsilasan meslek mensuplarinin geleneksel rating/
tiraj kaygisi, yerini “tik” ve “sayfa goriintiilenme” kaygisina birakmis gériinmekte-
dir. Bu noktada, ttk odakli basliklar ve tik odakli habercilik 6ziinde haberi ilk oku-
yucuya ulastirma refleksi ve ticari kaygi tasityan bir habercilik anlayisi karsimiza
¢itkmaktadir. S6z konusu anlayista, haberin ve haberciligin kamusal yarari buyik
Olglide goz ardi edilmektedir. Bilgiye ulagsma hizinin merkeze alindigi bu bakis agi-
si ticari kaygilar ile birlestirildiginde enformasyonun bulaniklastigi ve bilginin et-
kisizlestigi bir zeminin yaratilmasina neden oldugu goriilmektedir. Diger yandan
teknolojik gelismelerin, degisen c¢evre ve toplum yapisinin haberciligin 6ziinde
ve unsurlarinda bazi degisiklikler gerektirmesi beklenen bir durumdur. Ancak tik
odakl haber Gretimini agiklamak igin ifade edilen toplumun nabzini tutma istegi
ve hizhlik gibi nedenler habercilik anlayisindaki degisimi yorumlamak igin yeterli
degildir.

Tik odakl habercilik anlayisini yorumlamak ve okuyucu reflekslerini degerlendir-
mek amaciyla yapilan odak grup goériismesi, 27.06.2021 tarihinde 7 kisinin katili-
miile online olarak gergeklestirilmistir. iki asamali gergeklestirilen gériismede 6n-
celikle katilimcilara agik uglu sorulardan olusan bir akis yoneltilmistir. Bu sorular
cercevesinde katimcilardan alinan cevaplar; internet haberciligine gliven-haber
kaynagi ve haber tercihleri, haber dili ve anlatimi, haberde gorsel kullanimi, bas-
lik-igerik uyumu, tik odakh basliklara ve tik odakl habercilige bakis olmak tzere
bes tema lizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmada, rastlantisal 6rneklem yontemiyle segilen katimcilarin egitim sevi-
yelerinin lisans ve yiksek lisans olmasinin ve gorece yiiksek sosyo-ekonomik bir
seviyelere sahip olmalarinin sonuglari etkiledigi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
tamaminin ana akim medyaya ve ana akim haber sitelerine karsi bir glivensizlik
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gelistirdigini sdylemek mimkundur. Bir diger deyisle tik odakli basliklara yonelik
tasarlanan arastirma, odak grubun dinamikleri icerisinde habere ve habercilige
olan glivenin sorgulandigi ve tartisildig bir boyuta tasinmistir. Bu haber sitele-
rinde olusturulan haber cercevelerinin konuyla ilgili belirli gruplara/kisilere ait
gorisler dahilinde olusturuldugu; haberde farkli goriislere yer veren bir denge-
lenme yapisinin kurulmadigini belirtiimektedir. Katilimcilar ana akim medyada
haberin, haber degerinden ziyade tiklanmaya odakl hazirlandigini ve reklam
odakl oldugunu dusinduklerini ifade etmislerdir. Birincil haber kaynagi tercih-
lerini ise alternatif haber siteleri ve kendi tercihleri ¢ergevesinde olusturduklari
sosyal medyalari olusturmaktadir. Bu noktada K1’in kullandigi “gliven ¢cemberi”
kavrami dikkat ¢ekicidir. Katihmcilar, basliklari segerken merak unsuruna ve ken-
dilerini ve/veya yakin ¢evrelerini ilgilendiren konulara odaklanmislardir.

Katilimcilar, okuduklari haberleri, “uzun ve agdall”, gereksiz bilgiler iceren, kendi-
ni tekrar eden ve baslikta karsilastiklari sorunun cevabini kisaca vermeyen, bek-
lentilerini karsilamayan haberler olarak nitelemislerdir. Bu baglamda tik odakh
habercilik anlayisinda haber dilinin hikayelestirildigi, objektif ve tarafsiz bir kul-
lanimindan uzak insa edildigini belirtiimektedir. Katiimcilar, ana akim haber si-
telerinde yer alan haber gorselleri ve icerik arasindaki iliskiyi genel olarak deger-
lendirdiklerinde ¢ogunlukla icerikten bagimsiz gorsel kullanimi ile karsilastiklarini
ifade etmislerdir. Ancak gorsel kullaniminin da haberin belirlenmesinde etkili ol-
dugunun altini gizmislerdir. Bu noktada tik odakli habercilikte gorsel kullanimini
haber iceriginden bagimsiz, anonim bir gorsel ya da temsili imaj kullanimi ile su-
nuldugu, bu olaydan bagimsiz gorsel ve imaj kullaniminda duygusal olarak somi-
riyl gliclendirecek ya da olayin etki gliclinii artiracak nitelige sahip gorsellerden
olustugu belirtilmektedir. Buradan katihmcilarin haber tGretiminde remiks ya da
kullanigh karisim (mash-up) teknigi ile yapilan enformasyonlara ilgi duyduklari so-
nucunu ¢tkarmak miamkuindir. Arastirma sonuglarina gére katihmcilar tik odakh
basliklarin ve tik odakli haberciligin farkindadir. Yaniltici baslik ve gorsel kullanimi,
gereksiz tekrarlar, uzun ve agdali bir dil, bashgin ve igerigin uyumsuz olmasi gibi
sorunlari habere ulastiktan kisa bir stire sonra dile getirmektedirler. Arastirma so-
nuglarini Zhou’nun g baslik altinda degerlendirdigi tik yemi kavramsallastirmasi
Uizerinden degerlendirmek de miimkiindiir (akt. Kalender, 2019, s. 10). ilk ola-
rak tik yemi, kullanicilarin vaktini bosa harcamasina neden olmaktadir. Nitekim
2 katihmci disindaki tim katihmcilar haberde beklentilerinin karsilanmadigini ve
bosa zaman harcadiklarini ya da bildikleri bir olayin haber metni ile doyurucu bir
bilgiye ulasamadiklarini belirtmistir.
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ikinci olarak tik yemi, gazetecilik mesleginin itibarinin zedelenmesine ve haber
kurulusuna duyulan giivenin azalmasina neden olmaktadir. Katilimcilar 6zellikle
ana akim haber kaynaklarina olan giivenlerini kaybettiklerini, haber ihtiyaglari-
ni alternatif haber sitelerinden ve sosyal medya platformlarinda olusturduklari
“gliven cemberi”’nden karsiladiklarini ifade etmislerdir. Son olarak tik yemi, ha-
bercilikle bagdasmayan kalitesiz iceriklerin yayginlasmasina neden olmaktadir.
Katiimcilar da oOzellikle tabloid ve sansasyonel haber formatlarina dair acikla-
malari ile kalitesiz haber iceriklerine dair gorislerini belirtmislerdir. Bir baska
deyisle yaniltici goérsel ve basliklarla olusturulan tik yemleri, kisa vadede kulla-
niclyl habere cekmeyi basarsa da uzun vadede habere ve habercilige karsi bir
guvensizlik dalgasi olusturmakta ve alternatif haber kaynagi arayisina itmektedir.
GUnUmiz sartlarinda dinamik, stirekli degisen cevre, haber ihtiyacini her gecen
gln arttirmaktadir. Bu noktada, kullanicilarin beklentileri dogrultusunda kisa ve
0z haberler iceren, bashk-icerik uyumu dikkate alinmis, farkli glindemleri bir ara-
da barindiran, tarafsiz bir haber yaklagsimina, “gliven uyandiracak” bir habercilik
anlayisina ve gilincel enformasyon akisi saglayacak haber sitelerine ihtiyag vardir.

Cikar Catigmasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye %50 (1. Yazar), %50 (2. Yazar) oraninda katki saglamis
olduklarini beyan ederler.

Kaynakg¢a

Bek, M. G. (2004). Research Note: Tabloidization of News Media: An Analysis of Television
News in Turkey [Arastirma Notu: Haber Medyasinin Tabloidlesmesi: Tirkiye'de
Televizyon Haberleri Uzerine Bir Analiz]. European Journal of Communication,
19 (3), 371-387.

Beleslin, I.; Njegovan, B. R.; Vukadinovic, M. S. (2017). Clickbait titles: Risky formula for
attracting readers and advertiser. XVII International Scientific Conference o
Industrial Systems (IS'17) Novi Sad, Serbia, October 4— 6, 364-369.

Berger, J. (2014). Readers Don’t Like to Be Fooled, Retrieved from https://www.nytimes.
com/roomfordebate/2014/11/24/you-wont-believe-what-these-people-say-

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Tik Odakli Basliklar ve Okuyucu Refleksleri Uzerine Bir Arastirma: Odak Grup Calismasi @ 259

about-click-bait/readers-dont-like-to-be-fooled, 26.06.2020.

Blom, J. N.; Hansen, K. R. (2015). Click Bait: Forward-Reference as Lure in Online News.
Journal of Pragmatics, 76, 87-100.

Chakraborty, A., Paranjape, B., Kakarla S. and Ganguly, N. (2016). Stop Clickbait: Detecting
and preventing clickbaits in online news media, 2016 IEEE/ACM International
Conference on Advances in Social Networks Analysis and Mining (ASONAM),
9-16.

Chen, Y., Conroy, N. J., and Rubin, V. L. (2015). Misleading Online Content. Proceedings of
the 2015 ACM on Workshop on Multimodal Deception Detection, WMDD’15.

Capli, B. (2002). Medya ve Etik. Ankara: imge Kitabevi.

Celik, R. (2020). Tik Odakl Habercilikte “Tik Yemi” Taktigi: Koronaviriis (Kovid-19) Ornegi.
Social Sciences Research Journal, 9 (2), 14-25.

Dénmez, i. H. (2010). internet Haberciliginde Tiklanma Kaygisi ve ‘Kapan’ Mansetler.
Akdeniz Universitesi iletisim Fakiltesi Dergisi. Sayi: 14, 105-129.

Erdogan E. Uyan Semerci P. (2021). Toplumsal Arastirma Yéntemleri icin Bir Rehber:
Gereklilikler, Sinirliliklar ve incelikler. istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari.

Garcia O, B., Gallur S., S., Lépez Garcia, X. (2017). “Use of clickbait in the online news
media of the 28 EU member countries”. Revista Latina de Comunicacién Social,
72,1.261-1.277.

ince, M. (2018). internet Haberciliginde Cok Tiklanma Beklentisi ve Tuzak Basliklar.
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, 8 (2), 297-313.

Kalender, A. B. (2019). internet Haberciliginde Clickbait Savaslari: Bir Okuyucu Tepkisi
Olarak Limon Haber Ornegi. Dérdiincii Kuvvet. 2 (2), 1-21.

Karaca, A. (2019). News Readers’ Perception of Clickbait News. Master’s of New Media
Thesis, Kadir Has University School of Graduate Studies Department of Commu-
nication Studies, istanbul.

Korap Ozel, E.; Deniz, S. (2019). “Tik” ve “Etik” Arasinda Sikisan Gazetecilik Erciyes iletisim
Dergisi | Ocak/January, 6, 1, 443-466.

Lee, A. M., Lewis, S. C. and Powers, M. (2014). Audience Clicks and News Placement: A
Study of Time-Lagged Influence in Online Journalism, Communication Research,
41(4), 505-530.

Max Plank Society (2016). Academic journal articles with 'clickbait-y' characteristics are
shared more widely. 17.08.2016. Retrieved from https://phys.org/
news/2016-08-academic-journal-articles-clickbait-y-characteristics.html,
(Erisim Tarihi: 26.06.2020).

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



260 ™ Zeynep Burcu SAHIN - Yildiz BIRINCIOGLU

McDonnell, J. (2016). Quality Journalism vs. The Clickbait Culture, The Odyssey Online.
Retrieved from https://www.theodysseyonline.com/quality-journalism-clickba-
it-culture, (Erisim Tarihi: 13.06.2020).

Ozyal, B. (2016). “Tik Odakl Habercilik: Tik Odakl Haberciligin Tiirk Dijital Gazetelerindeki
Kullanim Bigimleri”, Global Media Journal TR Edition, 6 (12), 273-301.

Reis, J.; Benevenoto, F.; Vaz de Melo Pedro O. S.; Prates, R.; Kwak, H.; An, J. (2015).
Breaking the News: First Impressions Matter on Online News, Retrieved from
https://arxiv.org/pdf/1503.07921v2.pdf, (Erisim Tarihi: 29.06.2020).

Reuters Digital Report 2020.

TESEV (2012). iktidarin Carkinda Medya: Tiirkiye'de Medya Bagimsizligi ve Ozgirlugi
Oniindeki Siyasal, Yasal ve Ekonomik Engeller. istanbul: imak.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022



Clickbait

Freepik



MAKALE

TRTAKaDEMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 07 | Sayi 14 | Ocak 2022 | Sosyal Medya

Dijital Cagda Ogrenme Araci Olarak Oyunlastirmanin
Saglik Okuryazarhg Uzerindeki Rolii

Ozlem DUGAN*®
Oz

Dijital teknoloji her alanda oldugu gibi saglik alaninda da biyik bir gelisim géstermektedir.
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Elde edilen makaleler incelenmis, saglk alaninda oyunlastirma uygulamalarinin saghk
okuryazarligina olumlu ve olumsuz yondeki roli ortaya konulmustur. Calisma sonrasinda
oyunlastirma uygulamalari ile 6rnegin sigarayi birakma, obezite ile micadele etme, dizenli
egzersiz yapma, dengeli beslenme plani hazirlama, hijyen kurallarina uyma, dis fircalama gibi
konularda olumlu sonuglar alinabilecegi belirlenmistir. Her kesimden insanin dijital araglara
uyumunun zorlugu, dijital bagimhhgi artiracagi endisesi, internet ve teknoloji altyapi yetersizligi
gibi konular da olumsuz olarak gorilen sorunlarin basinda gelmektedir. Bu baglamda saglk
alaninda oyunlastirma, bireylerin saghk davranislarinda olumlu yénde bir kalicr degisikligi
desteklemek ve stirdirmek adina énemli bir arag olarak kabul edilebilir. Literatlr taramasi ve
yapilan arastirmalarin sonuglari baglaminda saglik alaninda oyunlastirmanin olumsuz yonleri
olsa da saglik okuryazarliginin temelini olusturan anlayabilme ve kavrayabilme yeterliligini
gelistirecegi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglk, Saglik Okuryazarligi, Oyun, Oyunlastirma, Dijital Araglar

*Dog. Dr., Usak Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii, ozlem.dugan@usak.edu.tr

Dugan, O. (2022). Dijital Cagda Ogrenme Araci Olarak Oyunlastirmanin Saglik Okuryazarligi Uzerindeki Rolii.
TRT Akademi, 7 (14), 262-285. DOI: 10.37679/trta.960815

Derleme Makale

Gelis Tarihi: 01.07.2021
Revizyon Tarihi: 16.11.2021
Kabul Tarihi: 14.01.2022

ORCID ID: 0000-0001-9028-7989 DOI: 10.37679/trta.960815



TRTAKaDEMi

ISSN 2149-9446 | Volume 07 | Issue 14 | January 2022 | Social Media

The Role of Gamification as a Learning Tool on Health Literacy
in the Digital Age

Ozlem DUGAN

Abstract

Wearable technologies, telemedicine, m-health, e-health, 3D printers are just a few of the
developments in the field of health. While these developments in the field of health provide
convenience to health workers who provide health services, they also provide the opportunity
to raise awareness of the society in terms of preventing diseases. Considering that people from
all walks of life use digital technology today, it is unthinkable for all these developments to be
separate from the field of health literacy. Considering the low level of health literacy in many
societies, studies have shown that digital health has a significant potential to increase this level.
Within the scope of the study, Turkish and English literature review was conducted using the
keywords "game", "gamification", "health literacy", "digital tools". The obtained articles were
examined, and the positive and negative roles of gamification practices in the field of health
on health literacy were revealed. After the study, it was determined that positive results could
be obtained with gamification practices, such as quitting smoking, fighting obesity, exercising
regularly, preparing a balanced diet plan, complying with hygiene rules, and brushing teeth.
Issues such as the difficulty of adapting people from all walks of life to digital tools, the concern
that it will increase digital addiction, and the lack of internet and technology infrastructure
are among the problems that are seen as negative. In this context, gamification in the field of
health can be considered as an important tool to support and maintain a positive permanent
change in the health behaviors of individuals. In the context of the literature review and the
results of the researches, it can be stated that gamification in the field of health will improve
the ability to understand and comprehend, which is the basis of health literacy, although there
are negative aspects.
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1. Giris

Gegmisten glinimuize oyunlar, bir toplumun kiltiriniG anlatan en énemli gos-
tergelerinden biri olarak degerlendirilirken glinimizde ayni zamanda egitim,
glvenlik, politika, askeri, reklam, tanitim ve saglik alaninda 6grenme amagli kul-
lanilan bir ydntem haline gelmistir. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte artik geleneksel 6grenme yontemleri, yeni nesil icin sikici bir 6grenme
yontemi olarak goériilebilmektedir. Ozellikle yeni nesil tarafindan tercih edilen ve
yine bu kisilerin zamanlarinin ¢ogunlugunu sanal ortamda gecirdikleri goz 6nin-
de bulunduruldugunda, oyunlastirma 6zellikle egitimin yani sira saglik alaninda
da etkili olacak gibi goériinmektedir. Hi¢ kuskusuz her birey saglikli olmak ve saghk
okuryazarhg diizeyini Ust siralara tasimak istemektedir. Saglik okuryazarhg du-
zeyinin artmasi saglikli bir neslin olusmasina katki saglamaktadir. Saglik alaninda
biling diizeyinin artmasi, tlkeleri ekonomik anlamda olumlu yonde etkilemekte-
dir. Bu nedenle her llke, imkanlari 6l¢tsiinde saglik alanina yatirim yapmakta ve
yenilikleri yakindan takip etmeye ¢alismaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari ile
Ozel sektorlin yani sira sivil toplum kuruluslari da saglikli bir neslin olusmasina
katki saglamakta ve saglik okuryazarligini artirmaya yonelik ¢cabalara girmektedir.
Ornegin kar amaci giitmeyen, cocuklarin ve genglerin yasam kalitesini artirma-
ya yonelik calismalari ile taninan Hopelab Vakfi tarafindan "Re-Mission (iyiles-
me)" isimli oyun, hastalara moral vermek ve hastaliklari kontrol altina alip tedavi
yontemlerini 6gretmek amaciyla hazirlanmistir. Bir ilag sirketi tarafindan hazir-
lanan agri semptomlarini isaretleyerek kullanicilari oyuna dahil ettigi ve omur
iltihaplanmasi ile ilgili halki bilgilendirmeye yonelik "Back in Play" isimli oyunun
farkindahgi artirdigi belirtiimektedir. Yine bir ilag sirketi tarafindan hazirlanan
"Healthseeker" isimli Facebook baglantili oyun diyabet hakkinda bilgilendirme
yapmaktadir. Bu baglamda hedef ve 6dil esaslarina dayandigi igin bireyi motive
eden oyunlastirma uygulamalarinin saglk alaninda egitici roli belirginlesmek-
tedir. Ernst ve Young Arastirma ve Danismanlik Sirketinin oyunlastirma ile ilgili
hazirladigl raporda, oyunlastirma uygulamalari, saghk kampanyalari icin 6nemli
bir potansiyel alan olarak goriilmektedir. Oyunlastirma, ayni zamanda harita kul-
lanimi ile en yakin hastaneyi belirleme, maraton egzersiz ve dengeli beslenme
programi olusturma, herhangi bir hastalik ile ilgili bilinglenme seviyesini artirma
gibi konularda saglik okuryazarhgini artirici, destekleyici bir rol oynamaktadir
(Saglik Sektori ve Oyunlastirma Trendleri, 2012). Saglik alaninda oyunlastirma-
nin, bazi aragtirmacilar tarafindan dijital bagimhligi artirici bir rol oynayacagi ifa-
de edilse de oyun ve oyun uygulamalarinin bireylerin saglik alaninda bilgilerini
artirdigi, hastaliklara karsi bireylerin tutum, algi ve davranislarinin olumlu yonde
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etkilendigi kabul edilmektedir. Bu baglamda ¢alismada saglik okuryazarhgi, dijital
alanda saglik ve oyunlastirma uygulamalari gergevesinde oyunlastirmanin saghk
okuryazarhgi Gzerindeki roli ortaya konulmaya galisilmistir. Calisma gergevesinde
arastirma sorulari su sekilde olusturulmustur:

¢ Sagliga yonelik oyunlastirma uygulamalarinin olumlu yonleri nelerdir?
¢ Sagliga yonelik oyunlastirma uygulamalarinin olumsuz yonleri nelerdir?
¢ Oyunlastirma uygulamalarinin saglk okuryazarligi Gzerindeki roll nelerdir?

Bu calismada literatilir incelemesi yapilmistir. Hart (2001), literatir incelemesini
sinirli bir akademik alanda arastirmalara dayali galismalarin degerlendirilmesi ve
bilgi tabaninin gelistiriimesi amaciyla alt pargalarina ayrilarak yeniden organize
edilmesi, sentezlenmesi ve yorumlanmasi olarak tanimlamaktadir. Calisma kap-
saminda “oyun”, “oyunlastirma”, “saghk okuryazarlig”, “dijital araglar” anahtar
kelimeleri kullanilarak Tiirkge ve ingilizce literatiir taramasi yapilmistir. Elde edi-
len veriler incelenerek saglik alaninda oyunlastirma uygulamalarinin saglik okur-
yazarhgi Gzerindeki roli, saghga yonelik oyunlastirma uygulamalarinin olumlu ve

olumsuz yonleri ortaya konulmaya cahlisiimistir.

2. Oyun ve Oyunlastirma

Prensky'e (2007) gore oyun; kural, hedef, geri bildirim, rekabet, meydan oku-
ma, etkilesim gibi unsurlari icermektedir. Jarvinen'e (2008) gbre oyun; belli bir
ortami, kural, baglami olan oyuncunun dahil oldugu bir sistemdir. Juul (2003),
oyunu olgilebilir bir sonucu olan ve bu sonucu etkilemek icin oyuncunun dahil
edildigi bir sistem olarak tanimlamaktadir. Oyunlar, zamanla degisim ve gelisim
gostermis ve giinimizde dijital ortama tasinmis durumdadir. Cagimizda iletisim
teknolojisinin gelismesiyle birlikte artik oyunlari sadece ¢ocuklar degil, her yastan
insan oynayabilmektedir. Dijital ortamda oyuna ilginin artmasi bu alana yatirrm
oranlarini 6nemli oranda artirmistir. Ayni zamanda bu alana yatirim yapanlarin
yas, cinsiyet ve kilturel o6zelliklere dikkat ederek her kesime hitap edebilecek
tarzda oyunlar tasarladiklari goriilmektedir. Bu ¢cercevede oyunlastirma, oyun
unsurlarinin oyun olmayan igeriklerde kullanicilarin deneyimini ve ilgisini arttir-
mak amaciyla kullaniimasi olarak ifade edilebilir (Dominguez vd., 2013, s. 380).
Kullanicilarin ihtiyag ve hedeflerini dikkate alan bir yaklasim olarak ifade edilen
oyunlastirma (Kapp, 2012), oyundaki kurallarin ve diistince bigiminin kullanici-
larin ilgisini cekmek ve problemlerini ¢cozmek icin kullanilmasidir (Zichermann
ve Cunnigham, 2011). Oyunlastirmanin; miize gezileri, hayvanat bahceleri gibi
O6grenme alanlarinda uygulanmasini 6neren Chen ve arkadaslarinin (2016) yani
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sira Buckley ve Doyle (2016)'nun, oyunlastirmanin 6greneni odillendiren bir sis-
tem olmasi nedeniyle bu siirecin motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi seklin-
de gorusler bulunsa da 6grencilerin gruplar seklinde galismalari halinde perfor-
manslarinin strekliligi agisindan olumlu katki sagladig belirlenmistir (Pesare vd.,
2016, s. 19; Juarez ve Carballo, 2016). Temel mikrobiyoloji egitiminde oyunlastir-
ma yonteminin hedeflere ulasmada, 6grenmenin kaliciliginda ve 6grenme algi-
larinda etkilerini arastirmak Uzere yapilan g¢alismada, egitim yonteminin kontrol
grubu tarafindan 6grenmeye ve 6grenme sirecine etkilerine yonelik ifadelerin
daha yiksek puanlandigi gorilmdistir (Karahan vd. 2014, s. 184). Egitim, ekono-
mi, pazarlama, glivenlik, politika, reklam ve Gretim sektorinin yani sira oyunlas-
tirma; glinimuzde saghk alaninda da kullanilmaktadir. Piyasaya sirtilmesinden
bu yana oyunlastirma kavrami hizla gelismis ve is yeri, egitim, pazarlama ve saglik
gibi cesitli alanlarda uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan yaygin bir sekilde
benimsenmistir (Hamari ve Koivisto, 2015). Mobil saghk uygulamalarindan biri
olarak bilinen oyunlastirmanin saglk davranislari, hastaliklara yénelik tutum-
lar ve algilar Gizerinde etkilerine yonelik bircok calisma yapilmaktadir. interaktif
oyunlastirmalar yoluyla hastalarin ihtiyaclarini belirlemek, davranislarini anla-
mak ve birtakim istatistiksel bilgi toplayabilmek miumkinddir. (Tezcan, 2016, s.
57-58). Oyunlastirmanin ilgi ceken iki nedeni bulunmaktadir. Birinci neden, tike-
ticilerin isteklerine dayanmaktadir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle akilli
telefonlarin oyun tasarimcilarina hedeflenecek daha biyiik bir kitle saglamasi ve
kullanimi daha cekici hale getiren interaktif saglik araclari dizayninda yardimci
olmasi oyunlagtirmanin saglik alaninda kullanimini artirmaktadir. ikinci neden ise
gelistiricilerin en yeni davranissal sezgilerini elektronik araglar icerisine katma-
daki heves ve gondllilagidir (King vd. 2013). “Fun is The Future: A Collection of
Compelling Gamification Success Stories” isimli kitabin yazarlari Joy ve Chiramel
(2017, s. 4), oyunlastirmanin galisanlarin performanslarini 6lgmede yardimci ol-
dugunu, bilgiyi gelistirdigini, basariyi arttirdigini, etkilesimi ylkselttigini, 6grenme
ve gelismeyi gliclendirdigini vurgulamaktadirlar.

3. Saghk ve Oyunlagtirma

Dijital teknolojinin bireylerin hayatina aktif bir sekilde girmesi ile birlikte bu arag-
lar bireyin sagligini korumak, saglik alaninda daha fazla bilgi sahibi olmak gibi ko-
nularda kullanilmasinin yani sira harita kullanimi ile en yakin hastaneyi belirleme,
egzersiz ve dengeli beslenme programi olusturma, herhangi bir hastalik ile ilgili
bilinglenme seviyesini artirma gibi konularda da saghk okuryazarligini destekle-
yici bir arag olarak kullanilabilmektedir. British Medical Journal (BMJ) Klinik Di-
rektorl Kieran Wash, sagligin oyunlastirilmasini elestirel bir bakis agisiyla deger-
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lendirmesine ragmen uygulamalarin hastaliklarla micadelede 6nemli olacagini
vurgulamaktadir. Ayni cercevede Boehringer Ingelheim Dijital iletisim Direktorii
John Pugh, oyunlastirmada énemli olanin hastaliklar ile ilgili farkindalik olustur-
mak, hastalari ilaglara yonelik bilgilendirmek ve ilag sektérinin tanimirhgini artir-
mak oldugunu ifade etmektedir (Saglik Sektori ve Oyunlastirma Trendleri, 2012).
Sagliktan yarar sagladigini kanitlamis olan oyunlarin bir baska kullanimi, teshis
edilmis veya belirli bir tibbi duruma maruz kalmis insanlar Gizerinde 6z yonetim
becerilerini egitmek veya gelistirmektir (Bamidis vd., 2016, s. 112-113). Saglk
alaninda en iyi oyunlastirma uygulamalarina; saglik ve spor alaninda Nike Plus,
sosyal alanda Foursquare oyunlastirma uygulamasi 6rnek verilmektedir. Foursqu-
are uygulamasi, kullanicilarin bulunduklari yerleri puanlamalarina, yorumlamala-
rina, uygun mekan onerileri sunabilmelerine imkan saglayan bir sisteme sahiptir.
Uygulama gergevesinde bulunulan yer bildirilerek rozet kazanilir, puan toplanir
ve liderlik tablosuna yerlesilir. Bu uygulama yer bildirmek ve yorum yapmak igin
motivasyon olusturmaktadir. Nike Plus, kisilerin spor yapmak igin isteklerini artir-
may! amaglayan bir uygulamadir. Kullanicilara verilen bileklik araciligiyla kostuk-
lari stire ve mesafe belirlenir. Kullanici skoru asmaya calisirken ayni anda diger
kullanicilarla yarisir. Kullanici skora goére lider tablosuna yerlesir (Zichermann ve
Cunningham, 2011). Nike sirketi, bu uygulama ile marka bilinirliligini artirmanin
yani sira s6z konusu uygulamayi oyuna katilimi artirarak 6nemli bir tanitim araci
olarak kullanmigtir. Nike Plus uygulamasi, kullanicilarin spor aliskanhgi kazanma-
sinda ve bu aliskanligin surekliliginde memnuniyet olusturmustur. Saglk ve fit-
ness uygulamalarinin yani sira App Store ve Google Play lzerinde uygulamalar
yapilabilmektedir. Pediatri alaninda bir ilag sirketi tarafindan gelistirilen Abbott
uygulamasi, cocukluk déonemi obezitesi icin gelistirilen Change Talk uygulamasi,
cocuk ve yetiskinlerde dikkat eksikligi icin gelistirilen CogCubed-Cognitive Games
For Health uygulamasi, diyabet hastalari icin gelistirilen Patient Partner uygula-
masi ve ilag kullanan hastalar i¢in hatirlatma yapan ManhoHealth uygulamasi ve
son olarak fitness icin Fitocracy uygulamasi bulunmaktadir (Zilam, 2019, s. 21-
22). Egzersiz igin tercih edilen Fitocracy los ve Android isletim sistemine uygun
olarak tasarlanan dijital oyun saglik uygulamasi olarak dikkat cekmektedir. Bu uy-
gulama ile kullanicilar oyunlastirma bilesenleri ile birlikte sosyal ve rekabet orta-
minda, hareketin fotograflari, kag set ve nasil yapilacagi ile ilgili bilgilerle diizenli
bir sekilde egzersiz yapmaktadir. Egzersiz sonucunda puanlara gore uygulamada
basarili olanlar rozetler ile 6dillendirilmektedir (Zilam, 2019, s. 46-48). Kar ama-
c1 gitmeyen, saghgin gelistiriimesi ve kronik hastalarin yasam kalitesini yikselt-
me amacini tasiyan Hopelab Vakfi tarafindan Re-Mission (lyilesme) isimli oyunda
hastalara moral vermek ve hastaliklarini kontrol altina almak amacglanmaktadir.
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Yapilan arastirma sonucunda, bu oyunu oynayan c¢ocuklarin kanser tedavisine
karsi davranislarinin gelistigi belirlenmistir. Bir sirket tarafindan gelistirilen "Pa-
per to Patient" isimli oyun, kronik obstriktif akciger hastaligina sahip hastalarin
tedavisinde doktorlara yardimci olmaktadir. Yine bir ilag sirketinin "Back in Play"
isimli oyunu kullanicilari agri semptomlarini isaretleyerek oyuna dahil etmesi ve
omur iltithaplanmasi ile ilgili halki bilgilendirmeye yonelik farkindalik yaratmasiyla
hekimlere destek olmaktadir. Healthseeker isimli Facebook'a entegre oyun ile di-
yabet hakkinda bilgilendirici faaliyetler yapilmaktadir (Saglik Sektori ve Oyunlas-
tirma Trendleri, 2012). Physiotherapist oyunu ile giinlik yapilabilecek egzersizler,
gline baslama egzersizleri ve ofis ortaminda yapilabilecek egzersizler gorsel ola-
rak kullanicilara sunulmaktadir (Tufekgi, 2016, s. 32). Glinimizde bu oyunlarin
arasina her gecen giin yenileri eklenmektedir.

3.1. Oyunlagtirmanin Sagliga Olumlu Etkisine Yonelik Arastirmalar

Oyunlastirmanin saglik alanina olumlu yénde katkisina yonelik bugiine kadar
bircok calisma yapilmistir. Kostenius ve arkadaslar (2018, s. 354) tarafindan
okul ¢ocuklarinda (10-12 yas arasi) iki ay boyunca 18 ¢ocukla oyunlastirmanin
fiziksel aktiviteyi ve 6grenmeyi tesvik etmek i¢in nasil kullanilacagi Gzerine bir
atolye calismasi yapilmistir. Calisma kapsaminda okulda dijital oyunlar kullani-
larak fiziksel aktivite ve saglk egitimi firsatlari degerlendirilmistir. Calisma dog-
rultusunda dijital oyunun saglik egitiminde faydali oldugu ve saglik bilincine sa-
hip olma yetkinliklerini gelistirdigi belirlenmistir. Pittsburgh Universitesi Eczacilik
Okulundaki saglik hizmetlerine yonelik 6grenciler ve 6gretim Uyeleri ile yapilan
¢alismada, oyunlastirmanin bilgiyi artirdigi belirlenmistir (Wolf vd., 2018, s. 305).
Saglik profesyonellerinin yardimi ile insanlarin kilo vermesine yoénelik bir oyun-
lastirma tabanli etkilesimli teknolojinin kullanilmasinin kullanicilarin motivas-
yonunu artirabilecegi tespit edilmistir (Wen, 2017, s. 533). Nijerya'da ve Sahra
Alti Afrika'da yasayan ergenlerin tuz, seker ve doymus yag bakimindan zengin
gidalari tiketmelerine yonelik yapilan ¢alismada, oyunlastirmanin beslenme alis-
kanhgini etkileyip etkilemedigi belirlenmeye calisiimistir. Nijerya'da 3 ortaokulda
3-4 hafta boyunca masa oyunlari, kullipler ve kuponlar yardimiyla beslenmenin
oyunlastinlmasi tanitilmistir. Ug ortaokulda 11'inci ve 12'nci sinif 6grencileriyle
yari yapilandirilmis odak gruplari ile ¢alisiimistir. Bu siirecte katihmcilara yeme
aliskanliklari, beslenme hakkindaki tutumlari ve bunlarin bilgilerini nasil etkile-
digi sorulmustur. Katihmcilar, miidahalenin algilarini ve tercihlerini degistirdigini,
daha besleyici gidalari diyetlerine dahil ederek ve daha fazla fiziksel aktiviteye
girerek davranislarini degistirmelerine yol actigini bildirmistir. iyilestiriimis yeme
davranigi, artan fiziksel aktivite, iyilestiriimis genel refah, artan beslenme bilgisi
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ve baskalarini etkilemek olumlu sonuglar olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, bes-
lenmenin oyunlastirilmasinin, kisa vadede ergenler arasinda diyet davranisinda
iyilesmelere yol agabilecegini gostermistir. Odak grup tartismalarindan gikan bes
tema; beslenmenin oyunlastiriimasinin ergenlerin beslenme ve saglikli beslen-
me ile ilgili bilgi, tutum ve davranislarini olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya
koymustur (Ezezika vd., 2018, s. 143). Radovick ve arkadaslari (2018, s. 76-77)
tarafindan yapilan calismada etkilesimli mobil saglik (akilli telefon, tablet vb.) kul-
laniminin diyabet gibi kronik rahatsizliklari olan ¢ocuklarda olumlu davranisi tes-
vik etmede basari gosterdigi gozlemlenmistir. Cocugun anladigi ve kabul ettigi bir
formatta egitim vererek bagliligin neden 6nemli oldugunu agiklamak, enjeksiyo-
nun uygulanmasiyla iligkili kaygi ve stresi azaltmak icin bir mekanizma saglamak,
devam eden katilimi tesvik etmek icin geri bildirim saglamak gibi cocuklarda sag-
likla ilgili davranisi olumlu yonde destekledigi ortaya konulmustur. Oyun tabanh
O0grenmenin ve oyunlastirmanin ergen 6grencilerin cinsel saglik egitimini ne 6l-
clde gelistirebilecegini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismada Haruna ve ar-
kadaslari (2018, s. 18-19) 6grencileri 5 hafta boyunca takip etmis, 120 6grencinin
sonuclarini degerlendirmis ve iki yenilik¢i 6gretim yaklasiminin ergen 6grencile-
rin cinsel saglik egitimini gelistirmek icin kullanilabilecegini ortaya koymuslardir.
Rajani ve arkadaslari (2019, s. 6-7) tarafindan yapilan baska bir calismada, psiko-
lojik ve davranigsal sonuglari olumlu yonde etkileyebilecek olan oyunlastirmanin
sigaray! birakmada etkili oldugu belirlenmistir. Sigarayi birakma igin mobil uygu-
lamalarin ikna edici tasarimin dnemli bir parcasi olabilecegini gdstermistir. Calis-
mada sigarayi birakmak icin oyunlastiriimis mobil uygulamalarin gelistirilmesinin,
oyun uzmanlari, yazihm gelistiricileri, davranis degisikligi uzmanlari ve sigarayi
birakma uzmanlari arasinda is birligi de 6nerilmektedir.

3.2. Oyunlastirmanin Sagliga Olumsuz Etkisine Yonelik Arastirmalar

Saglik alanina yonelik oyunlastirmanin faydasinin yani sira bazi konularda zor-
luklar ve kuskulara da neden oldugu yapilan arastirmalarla belirlenmistir. Saglik
sistemi icerisinde hastalar, saglk calisanlari, paydaslar ve sistemi diizenleyenler
icin faydalari olan dijital saglk teknolojilerinden ve uygulamalarindan yararlan-
mayi engelleyen bazi durumlar s6z konusudur. Bunlardan birincisi, bireylere ait
bilgiler internet araciligiyla depolanmaktadir. Bu bilgiler bireyler hakkinda énemli
saglik ve kisisel bilgileri icermektedir. Bir veri hirsizhgi ya da teknik problemler bu
bilgilere erisime neden olabilir (Blumenthal, 2017, s. 15). ikinci engel olabilecek
durum, bireylerin saglik okuryazarlik durumu ve bilgisayar teknolojileri kullanim
diizeyidir. Bu durum, yeterli oranda faydalanmayi engelleyebilir (Mackert vd.,
2016, s. 13-14).
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Diger bir engel ise bireylerin ve saglik ¢alisanlarinin internet ve teknoloji altyapi
yetersizligidir (Ajami ve Bagheri-Tadi, 2013, s. 132-133). Saglk alaninda oyunlas-
firmanin istenmeyen yan etkilerini arastiran bir ¢calismada, bes istenmeyen yan
etki grubu olusturulmustur. Birincisi, olumsuz motivasyonel sonuglar oyunlastir-
manin ana amacina ulasilamayan yan etkileri tanimlar. Bu grubun yan etkilerinin
ortaya ¢ikma nedenleri gesitlidir. Gelistiriciler, oyun tasarimi bilgisini tasarim su-
recine dahil etmemeye karar verdiginde ve bunun yerine uygulanmasi kolay ve
kisa vadeli davranis degisikligi vaat eden digsal édillere dayanan "ucuz" oyunlas-
tirma ¢oziimlerini tercih ettiklerinde, oyunlastirma yaklasimlari biiyik olasilikla
basarisiz olacaktr. ikinci olarak, saglik baglaminin benzersiz ciddiyetinin yetersiz
degerlendirilmesi ve uygunsuz oyunlastirma ogelerinin secilmesinden kaynakla-
nir. Uglinclist, egzersiz butiinligiiniin azalmasi, kullanici icin dogrudan saglikla
ilgili dezavantajlara yol agabilecek istenmeyen yan etkileri agiklar. Bu nedenle,
bu yan etkilerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek onemlidir. Dordincusd, kullanicila-
rin demoralizasyonu, kullanicilarin haksiz muamele gérdikleri igin sistemi kul-
lanmayi birakmalarina neden olabilecek istenmeyen yan etkileri agiklar. Besinci
olarak, sinirlarin asiimasi, oyun gelistiricileri icin yasal sorunlara yol acabilecek
yan etkileri agiklamaktadir (Schmidt, Kraepelin vd. 2019). Oyunlastirma ayrica
kronik hastaliklara yonelik olarak uygulandiginda riskli bir alternatif olabilir. Has-
talar, kronik veya dejeneratif hastaliklardan muzdarip oldugunda oyunlastirma
uygulamalarini kullanma konusunda ciddi bir risk olusabilir ¢linkii artan engelli-
liklerinin farkindaligini arttirir ve bu nedenle onlarin motivasyonunu disirebilir
(Gallan vd., 2013, s. 338). Leclercq ve arkadaslari calismalarinda (2018, s. 93-94),
bir oyunlastirma deneyiminde kaybetme durumunun bireyleri nasil etkiledigini
incelemis, kaybetme-kazanma durumunun oyunlastirmanin yararlarini zayiflath-
g1 ve rekabetin kaybedilmesi durumunda musteri deneyimi ve katiimini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bir baska arastirmada ise oyunlastirmanin
topluluklarda yorum yapma gibi fazla zahmet gerektirmeyen eylemlerin ya-
pilma oranini niceliksel olarak artirsa da belirli bir gorev icin harcanan ¢abanin
kapsamini ve niteligini artirmada blyuk ol¢tde etkisiz kaldigi vurgulanmaktadir
(Zimmerling vd., 2019).

4. Saghk Okuryazarhgi ve Oyunlastirma

Alanyazinda yapilan arastirmalar dogrultusunda saglk alaninda oyunlastirmanin
bazi olumsuz yonleri bulunsa da genel olarak saglik alanina olumlu yénde katki
sagladigi ortaya ¢ikmaktadir. Oyunlastirma; hastanenin rotasini belirleme, ¢esitli
saglik uygulamalari araciligiyla egzersiz olusturma, ilag kullanimi saatini ayarla-
ma, kalp masaji yapabilme, dengeli beslenme gibi bilingli ve saglikl olma yolunda
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kullanilan, kolaylastirici bir arag olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda oyun-
lastirmanin saglk okuryazarhgini keyifli hale getirici ve hatirlatici bir arag oldugu
degerlendirilebilir. Geng neslin dijital teknolojiyi basaril bir sekilde kullandigi goz
oniline alindiginda oyunlastirmanin saglik alaninda etkisinin ileriki yillarda daha
da artacagi soylenebilir. Dijital teknolojinin hizli ve ¢abuk erisilebilir olmasi, ki-
cUklGgl sayesinde cepte tasinabilmesi saglik okuryazarligini gelistirmesi yonin-
de 6nemli bir potansiyel oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda ginlik hayatta
saghk ile ilgili kararlar almak, yasam kalitesini yikseltmek, hastaliklari dnlemek
icin gerekli bilgileri anlama yeterliligi olarak tanimlanan saglik okuryazarhgi (So-
rensen vd., 2012, s. 80), recetelerdeki bilgileri, randevu fisleri, saghk alaninda
egitim amagh hazirlanan brosirleri, doktorlarin agiklamalarini anlayabilme be-
cerisini icermektedir (Nutbeam, 2000). Saglik okuryazarligi siirecinde; hastalarin,
hastaliklari ve tedavisi ile ilgili bilgiyi degerlendirme, riskleri ve faydalari analiz
etme, test sonuglarini anlamlandirma becerisine sahip olmasi beklenir (Rudd,
vd., 2004). Saglik egitiminin birinci hedefi, cocukluk doneminden baslayarak her
yas grubunda saglik bilincini ylikseltmek ve saglik okuryazarlik diizeyini artirmak-
tir (Yilmazel ve Cetinkaya, 2016, s. 73). Saghk okuryazarliginin, bireyin saghgini
koruyucu bir rol oynamasinin yani sira saglikta maliyeti azaltan énemli bir roli
de bulunmaktadir. Bu nedenle saglik okuryazarhginin disiik diizeyde olmasi, ko-
ruyucu saglik hizmetlerinin dusik seviyede kullanimina, saghk bakimi arayisinda
gecikmeye, bireyin tibbi durumunu degerlendirmesinde yetersizlige, tibbi 6neri-
lere baghlikta yetersizlige, saglik bakim maliyetlerinin ylikselmesine ve mortalite-
de artisa neden olmaktadir (Freedman vd., 2009). Eichler ve arkadaslari (2009,
s. 321) saghk okuryazarligi dizeyinin distkluginin saghk bakimina maliyetini
arastirdiklari calismalarinda 1980-2008 yillari arasinda Amerika, Kanada, Norveg,
Meksika, italya ve Bermuda'da 2340 yayini incelemisler ve 10 yayini ¢alismaya
dahil etmislerdir. Calisma sonucunda saglik okuryazarligi diizeyinin diisiik olmasi-
nin toplam saglk bakimina yillik %3-5 oraninda ek maliyete ve sinirli saglik okur-
yazarligi olan kisi basina yillik ek harcamalarin 143 ila 7798 dolar arasinda degi-
sen maliyetlere neden oldugunu belirlemislerdir. Cimasi ve arkadaslari (2013, s.
1), 6nlenebilir yatislarla saglk okuryazarhgi arasinda istatistiksel agidan anlaml
pozitif bir iliski bulmuslardir. ABD'de 10 eyaletten 65 yas Ustl 7334 kisi ile yapi-
lan bir arastirmada, yetersiz saglik okuryazarliginin hasta memnuniyetini azalthgi,
koruyucu hizmete uyumu azalthigl bu nedenle de daha fazla saglik hizmeti alin-
digi bunun da saglik harcamasini arttirdigi ifade edilmistir (MacLeod vd., 2017).
Saglik okuryazarlik diizeyinin azliginin iletisim sorunlarina neden oldugu belirtil-
mektedir (Parker vd., 1999). Saglik okuryazarhgi seviyesinin disiik olmasi, sag-
lik bilgilerini anlama agisindan sorunlara neden olmakta ve dolayisiyla hastanin
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hastanede vyatis siresini uzatmaktadir (Osborne, 2013). VYeterli saglik
okuryazarhigi hastalik riskini azaltirken ayni zamanda saglkli olmanin bir geregi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeterli saglik okuryazarliginda egzersiz yapma orani
%36,6, saglik okuryazarhgi yetersizliginde egzersiz yapma orani %29 olarak tespit
edilmistir. Yeterli saglhk okuryazarligi meyve sebze tiketme oranini %47,4 etki-
lerken, yetersiz saglik okuryazarliginda bu oran %29,3 seviyelerinde kalmakta-
dir (Wagner vd., 2007). Sekiz Avrupa Ulkesinde 15 yas ve Uzerinde olan 8 bin
kisi ile yapilan galismada Hollanda'da %23,7 ve Bulgaristan'da %53,7 oraninda
katilimcinin saglik okuryazarhg dusik ¢ikmistir. Polonya %42,2 ile yeterli ve ¢ok
iyi puan alirken ispanya %36,9 ile en diisiik seviyede bulunmustur (Kanj ve Mi-
tic, 2009). Saglik okuryazarhgi seviyelerini ve etkileyen faktorleri arastirmak igin
yapilan calismada, bir Universitenin aile hekimligi poliklinigine basvuran goénil-
[U hastalarin %50,6'si yetersiz, %25,1'i sorunlu saglk okuryazarligi diizeyi ortaya
ctkmistir (Yakar vd., 2019, s. 27). Yapilan bir ¢alismada, hastalarin saglik okur-
yazarhginin disik olmasinin en 6nemli nedenleri belirlenmistir. Buna gore sag-
lik bilgilerinin karmasik olmasi, egitim dizeyinin diisiik olmasi, yash insanlarin
okuma yeteneklerinin zayif olmasi, davranis degisikligini hedefleyen yonlendir-
melerin yetersiz kalmasi 6nemli nedenler arasindadir (Olmez ve Barkan, 2015,
s. 126). Saghk okuryazarlk oranini yikseltmede saglik calisanlarinin énemli roli
bulunmaktadir. Hasta ile daha iyi iletisim kurmak icin hastayi dinlemek, hasta-
yI anlayabilecegi dilde bilgilendirmek, hastalarin rahat olmasini saglamak, yazi-
Il materyal ve mesajlarin hazirlanmasinda hasta ile is birligi yapmak, iletisimin
hastay nasil etkiledigini degerlendirmek gerekmektedir (Sahindz vd., 2018, s.
73). S6z konusu ¢alismalar cergevesinde saglik okuryazarhigi diizeyini yiikseltmek
icin oyunlastirmanin kullanilmasi 6nemli bir secenek olarak degerlendirilebilir.
Saglkli yasamak icin gereken kurallari ve bilgileri bireye 6greten, hatirlatan ve
uygulatan dijital oyunlarin artmasinin saglik okuryazarhgini olumlu yonde etki-
leyecegini ifade etmek mimkiindir. Saghk ile ilgili faaliyetlerin, kampanyalarin
ve mesajlarin hedef kitleye ulastiriimasinda geleneksel medya araglari eskiden
cok kullanilirken giinimizde dijital araglar daha ¢ok tercih edilmektedir. Dijital
araclarin kullanimi ayni zamanda hedef kitle ile interaktif bir iletisime girilmesine
imkan saglamaktadir (Bottorff vd., 2014). Saglk okuryazarliginin artmasinda ile-
tisim teknolojilerinin dnemli katkisi bulunmaktadir. Ozellikle saghk calisanlari igin
blyuk kolayliklar saglayan iletisim teknolojilerinin (Sahin6z vd., 2018, s. 73) saglik
hizmetinde kullanimi saghk hizmet sunucularina énemli bilgiler Gretmektedir. Bu
baglamda dijital saglik; bireyin saghgini kontrol eden, tedavi protokollerine uyu-
munu gosteren, koruyucu sagligi tesvik eden, birey ve saglik calisaninin iletisimini
saglayan sistemler ve araglar biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Lupton, 2013, s.
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257). Dijital saghk; hastalar, saglik ¢alisanlari, saglik alanina yatirim yapanlar ve
benzerleri arasindaki sinirlari yeniden tanimlayarak saghk alaninda bir degisim
ortaya koymaktadir (Herselman vd., 2016, s. 2). Bu teknolojiler insan saghginin
gelistiriimesini amaglamaktadir (Hudes, 2017, s. 1). Saglk alaninda dijital uygu-
lamalarin arthigini sdylemek mimkindir. Bu uygulamalardan bazilari; giyilebilir
teknolojiler, sanal gerceklik teknolojileri, teletip, mobil saglik teknolojileri, e-sag-
lik, 3D yazicilar ve kovid-19 pandemisi ile uygulanmaya baslanilan hayat eve sigar
uygulamasidir.

4.1. Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknolojiler; elbise veya aksesuarlarin icine yerlestirilebilen ya da vi-
cuda yapistirilabilen elektronik cihazlardir. Bu cihazlar, akilli cep telefonlarinin
ve bilgisayarlarin yapamadigi bircok islemi yapabilmektedir (Tehrani ve Michael,
2014). Giyilebilir cihazlar arasinda bileklikler, saatler, gozltkler, akilli kumaslar,
lensler, yazukler, kafa bantlari, e-tekstil Grtnleri ve isitme cihazlari sayilabilir. Bu
cihazlar araciligiyla kalp, diyabet, hipertansiyon ve obezite gibi hastaliklar erken
donemlerde teshis edilmekte ve belirlenen bu hastaliklara yonelik tedaviler ge-
listirilmektedir (Bonato, 2010, s. 2023). Yapilan bir calismada, yasli yetiskinlerin
ev ortaminda (20 yash yetiskin) 4 hafta boyunca akilli telefon uygulamasini ve
etkinlik izleme cihazini (fMOOC) kullanmalari saglanmis ve bu dogrultuda kuvvet,
fiziksel aktivite, dengeleme yetenegi ve dayanikhliktaki degisiklikleri olgerek egi-
timin etkinligi incelenmistir. Sonuglar katihmcilarin %60'inin diizenli olarak egitim
programina katildigini gostermektedir. Sonug olarak giyilebilir bir fitness egitim
programi, yash yetiskinleri fiziksel olarak daha aktif olmaya motive edebilmek-
tedir (Steinert vd., 2018). Oyunlastirmanin saghkli bir yasam tarzi icin giyilebilir
cihazlarin benimsenmesine yardimci olabilir mi? sorusuna yanit bulabilmek igin
Hollanda ve Almanya'da 56 katilimci ile ¢evrim igi bir anket yapilmistir. Cevrim igi
anketlerin sonuglarina dayanarak, etkinlik izleme, form koruma ve saglik islev-
selligi tliketiciler tarafindan en 6nemli olarak algilanmistir. Bunun nedeni, bu tir
uygulamalarin olumlu ve kullanici dostu olarak gortilmesinden dolayi olumlu bir
tutumun ortaya ¢ikmasi gosterilmektedir.

Buna gore, katilimcilarin yaklasik yarisi su anda bir veya daha fazla oyunlastiriimis
saglik uygulamasi kullanirken baska bir ¢ceyrek bu uygulamalari kisa vadede kullan-
maya hazirdir. Bu nedenle oyunlastirma tiketicilere giyilebilir cihazlar igin motive
edici ve cazip etkilesim kavramlari saglayabilir, bdylece saglikli yasam tarzlarinin ta-
nitiminda sinerjiler gerceklestirebilir (Spil vd., 2017, s. 3624-3625).
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4.2. Sanal Gergeklik Teknolojileri

Sanal gerceklik ile sanal ortamda bireye herhangi bir durumun iginde yasiyormus
hissi verilmektedir. Kurgu ve teknolojiyle, gercek ve hayalin birlestiriimesi olarak
nitelendirilen sanal gerceklik (Fuchs vd., 2011, s.3), kullanicisina alistirmalar yap-
ma, test etme ve gevresini degerlendirme firsati sunmaktadir (Rizzo ve Kim, 2005,
s. 119). Bu teknolojiler; uzaktan cerrahi islemler, artiriimis gerceklik kullanilarak
yapilan cerrahi islemler, ameliyat 6ncesi planlanma yapilabilme, koruyucu saglk
hizmetleri, tedavi, hasta egitimi ve tibbi egitim, tip alanindaki verilerin gorsellesti-
rilmesi gibi alanlarda katki saglamaktadir (Moline, 1997, s. 3).

4.3. Teletip

Teletip; saglik kurulusuna ulasamayan bireye saglik hizmetini sunmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniimasini kapsamaktadir (Roine vd., 2001, s. 765). Te-
letip uygulamalari tibbi hizmet sunumunda, saglik hizmetlerinin egitim ve yonetim
alaninda da kullanilabilir (Hersh vd., 2006, s. 3). Bu hizmetin sunumu, akilli telefon-
lar, mobil cihazlar, telefonlar ve gesitli telekomiinikasyon cihazlariyla saglanir. Te-
letip, saglik kuruluglarina ulasimin zor oldugu bolgelerdeki bireylere saglik hizmeti
sunarken ayni zamanda maliyetleri azaltmakta, akut ya da kronik tim sikayetlere
aninda mudahale etmeyi kolaylastirmaktadir (Dorsey ve Topol, 2016, s. 154).

Kovid-19 pandemisinde de yogun bir sekilde kullanilan teletip uygulamalari, saglik
hizmeti almak i¢in basvuran bireylerin sayisini azaltmak amaciyla elektronik has-
ta kayitlarinin alindigi WEB tabanli bir uygulamadir. Hekimlerin ve hastalarin akilli
telefon ya da bilgisayar kullanarak 24 saat iletisim kurmalarini saglayan ve acil ser-
vise gelmeden 6nce siniflandirma yapan bir sistem olarak bilinen teletip, kovid-19
pandemisinde saglik sistemindeki tim birinci basamak hastalari icin kullanilabilir
hale getirilen ve hastalari kovid-19 belirtileri olup olmamasina gore yonlendirilen
bir sistemdir. Teletip uygulamasi ile hastanelerde olusan yogunlugun 6niine gegi-
lebilmekte ve saglik ¢alisanlarinin kovid-19 pandemisine yakalanma oranlari azal-
maktadir (Glner vd., 2021, s. 70-71).

4.4. Mobil Saghk (M-Saglik) Teknolojileri

M-Saglik; hasta takip cihazlari, akilli cep telefonlari, kisisel dijital asistan gérevi
goren cihazlar ve bazi diger kablosuz cihazlarin, telekomiinikasyon sistemleri (3G,
4G ve 5G), GPS (konum belirleme), Bluetooth, sesli mesajlasma ve kisa mesaj
gibi uygulamalarla saglk hizmeti sunan araglardir (WHO, 2013, s. 5). Mobil sag-
lik uygulamalari; adim sayma, ilag takibi, su icme hatirlatmasi, kalori ve nabiz
Olcme, fitness alistirmalari, kronik rahatsizliklarin ve bulasici hastaliklarin taki-
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bini yapmak amaciyla kullanilir (Tezcan, 2016, s. 45). S6z konusu uygulamalar,
bireyin saglik durumunu kontrol altinda tutmasini saglamakta ve saghgiyla ilgili
bilgilere istedigi zaman ve yerden erisim firsati sunmaktadir. Ayni zamanda hasta,
hekim ve saglk kurulusu arasindaki iletisimi saglayarak istenilmeyen durumlarda
midahale edilmesini ve saglik halinin devam ettirilmesini kolaylastirir (Gler ve
Eby, 2015, s. 46). M-Saglik mudahalelerinin oyunlastirilmasinin, sigarayi birakma
slirecinde nasil bir davranis degisikligine yol a¢tigini arastiran bir calismada, 16
sigara igicisi ile 5 haftalik yari yapilandirilmis 4 gériisme yapilmistir. Oyunun kati-
limi igin varhgi gerekli olan 3 kritik faktor belirlenmistir. Bunlardan birincisi, kul-
lanici tarafindan bilinen acgik amacg, ikincisi kullanici hizalamasi (oyun ve kullanici
hedeflerinin uyumu) ve Uglinctsu (iyi tasarlanmis bir oyun) fonksiyonel faydadir.
Bu cergevede calisma sonucunda oyunlastirmanin, mevcut sigara birakma prog-
ramlarinda bulunan davranissal destek bileseninin yerini alabilecek veya destek-
leyebilecek diisik maliyetli, etkili bir ¢6zim potansiyeli tasidigi vurgulanmistir
(EI-Hilly vd., 2016, s. 1).

4.5. E-Saghk

E-saglik; hasta, saglik calisanlari ve hasta yakinlari tarafindan kullanilan saglik hiz-
metine erisimi, hizmet kalitesi ve verimliligi etkileyen internetle ilgili teknolojiler
olarak ifade edilebilir (Broderick ve Smaltz, 2003, s. 1). E-saghk; gorintuli ara-
ma, tibbi hizmet sunan WEB siteleri, kisa mesaj, saglik bilgi sistemleri, bireyin
saghk bilgilerinin bulundugu uygulamalar ve sistemlerle saglanmaktadir. E-saglik
hizmet sunumunda verimli, esit, kaliteli ve etik ilkelere uygun hizmet sunulmasi
gibi islevleri yerine getirir. S6z konusu uygulamalar; sinirli kaynaklar ve uzmanlik
gerektiren konularda hastanin hastaneye ulasma imkani bulunmadiginda inter-
netten muayene isleminin gergeklesmesini saglar. Ayni zamanda internetten bag-
lanti saglanarak, farkli doktorlarin goriis ve 6nerileri alinarak teshis konulabilir
(Broderick ve Smaltz, 2003, s. 3; Andreassen vd., 2007, s. 5). Saglk kuruluslarina
entegre bir e-saglik sistemi, bireylerin saglik verilerinin tek bir sistemde toplanip
salgin ve saglik sonuclarinin epidemiyolojik takibi, asilama, hizmetin degerlendi-
rilmesi, bolgelere ve illere gére analizlerin yapilmasi ve istatistiklerin olusturul-
masina imkan vermektedir (Asi ve Williams, 2017, s. 3). E-saglik uygulamalarinin
farkindaligina yonelik bir arastirmada saglik alaninda 6grenim goéren 6grencile-
rin sinif diizeyleri ylkseldikce e-saglik uygulamalarina iliskin bilgi diizeyinin art-
g1 belirlenmistir (Eke vd. 2019, s. 520). E-saglik alaninda yapilan calismalara
lUlkeler boyutunda bakildiginda, en uretken Ulkenin %22.72 oraniyla Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) oldugu gorilmustir. ABD'nin arkasindan %10.39 ile Hol-
landa, %9.89 ile Almanya, % 9.65 ile Avustralya, % 8.98 ile ingiltere, % 7.21 ile
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Kanada ve % 5.34 ile ispanya gelmektedir. Diger iilkelerin oraninin %5'in altinda
kaldigi gérilmistir (Koca, 2021, s. 118).

4.6. 3D Yazicilar

iki boyutlu ¢iktilarin alindigi yazicilarin gelismis versiyonlari olarak tanimlanan 3D
yazicilar, otomotiv, uzay ve savunma alanlarinin yani sira saglik sektoriinde de
kullaniimaktadir. 3D yazicilar 6zellikle tibbi modellemeler ve tibbi cihazlarin gelis-
tirilmesi, implantlar ve protezlerin olusturulmasinda kullanilmaktadir (Dodziuk,
2016, s. 283).

4.7. Hayat Eve Sigar Uygulamasi

Diinyada ve Tirkiye'de kovid-19 pandemisi nedeniyle bircok mobil uygulama
hayata gegirilmistir. Pandemi ile miicadelede Cin'de teletip agi kurulmus, Singa-
pur'da TraceTogether, ABD'de CovidWatch, Endonezya'da PeduliLindungi uygula-
malari hayata gecirilmistir (Sarbadhikari ve Sarbadhikari, 2020). Turkiye'de "Ha-
yat Eve Sigar", "Korona Onlem" ve "Filyasyon ve izolasyon Takibi" uygulamalari
Saglik Bakanhg tarafindan gelistiriimistir. "Hayat Eve Sigar" mobil uygulamasi,
Saglik Bakanliginca vatandaslari kovid-19 pandemisi ile ilgili bilgilendirmek, yon-
lendirmek, yasanabilecek salgin hastalik ile ilgili riskleri en az diizeye indirmek ve
virtslin yayllmasini énlemek amaciyla kullanilmaktadir. Uygulama ile kullanicilar
sehirlerdeki pandemi haritalarina ulasabilmekte, seyahat ederken ya da herhangi
bir kuruma girerken bireylerin risk tasiyip tasimadigi belirlenmektedir. Ayni za-
manda en yakin eczane/hastane, risk hesaplama, ihbarda bulunma, QR kod ile
glvenli alanlari belirleme gibi tespitlerin yapilabildigi bir uygulamadir (SB, 2020;
Kelleci vd., 2020, s. 68). "Korona Onlem" mobil uygulamasi pandemi konusunda
bilgi saglamak ve yénlendirmek amaciyla gelistirilirken, "Filyasyon ve izolasyon"
takip uygulamasi pozitif vakalarin aile yakinlari, galisma arkadaslari, temasta bu-
lundugu insanlarin saglik durumlarini diizenli olarak takip edebilmek amaciyla
kullaniimaktadir (Kelleci vd., 2020, s. 68). Toplumun yogun bir sekilde kullandigi
akilli telefonlar kovid-19 pandemi temasli takibinde otomatik ve giivenilir cihazlar
olarak degerlendirilmistir (Ranisch vd., 2020). Bu baglamda "Hayat Eve Sigar" gibi
uygulamalar araciligiyla pandemi ile miicadele daha kolay hale gelmistir. Diinya-
da pandeminin baslama tarihinden itibaren "Hayat Eve Sigar" gibi benzer 6zellik-
lere sahip 346 farkli mobil uygulama gelistirildigi bildiriimektedir (Bassi vd., 2020,
s. 468). Yapay zeka ile algoritmalarin tahminleme araci olarak kullanilarak ana-
lizlerin yapilmasi, 5G teknolojisinin kullanilarak bireylerin etkilesimde olmasinin
saglanmasi, robotlar araciligiyla viicut isilarinin saptanmasi, akilli uygulamalarla
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takip haritalarinin olusturulmasi gibi ¢alismalar kovid-19 ile miicadelede enfor-
masyon teknolojilerinin Cin'de etkili bir sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir
(Kara ve Karanfiloglu, 2020, s. 96).

5. Sonug

Egitim, pazarlama, ekonomi, politika, tanitim, reklam ve saglik alaninda 6nem
kazanan oyunlastirma; herhangi bir konuda bireyi egitmek, bilinglendirmek,
yonlendirmek ve iyilestirmek amaciyla oyunlarin kullanildigi bir ortami ifade et-
mektedir. Hi¢ kuskusuz bu oyunlarin temelinde motivasyon, hedef, 6diil ve basari
bulunmaktadir. Bu baglamda oyunlar iyi bir motivasyon kaynagi olarak degerlen-
dirilebilir. Oyunun iyi bir motivasyon araci olarak goérilmesi, ayni zamanda he-
deflere ulagsmada itici bir glic olmasi ve 6duli kazanmada 6nemli bir unsur ol-
masi oyunlastirmayi énemli hale getirmektedir. Ozellikle saghk alanina uyarlanan
oyunlarin hem saglik ¢alisanlarinin islerini kolaylastirmasi hem de saglik okurya-
zarligi seviyesini ylikseltme anlaminda katki sagladigi bilinmektedir. Oyunlastirma
yontemi ile drnegin sigara birakma, obezite ile miicadele etme, dizenli egzersiz
yapma, dengeli beslenme plani hazirlama, bagimliliklar ile miicadele etme, hijyen
kurallarina uyma ve temiz olma, dis fircalama gibi konular keyifli hale getirilmek-
tedir. Oyunlastirma uygulamalarinin hastanenin rotasini belirleme, gesitli saglk
uygulamalari araciliglyla egzersiz olusturma, ilag kullanimi saatini ayarlama, kalp
mesajl yapabilme, dengeli beslenme gibi bilingli ve saglikh olma yolunda kolay-
lastirici bir arag¢ olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda oyunlastirmanin saglik
okuryazarhgini keyifli hale getirici ve hatirlatici bir ara¢ oldugu degerlendirilebilir.
Alanyazinda yapilan arastirmalar dogrultusunda saglik alaninda oyunlastirmanin
bazi olumsuz yonleri bulunsa da genel olarak saglik alanina olumlu yonde kat-
ki sagladigl ortaya ¢ikmaktadir. Geng neslin dijital teknolojiyi basaril bir sekilde
kullandigi gbz 6niine alindiginda oyunlastirmanin saglik alaninda etkisinin ileriki
yillarda daha da artacagi soylenebilir. Ayrica dijital saghk uygulamalarinin hizli
ve gabuk erisilebilir olmasi, cepte tasinabilmesi saglik okuryazarligini gelistirmesi
acisindan 6nemli bir potansiyel olarak gorilebilir. Bu baglamda saglik alaninda
oyunlastirma, bireylerin saghk davranislarinda olumlu yénde bir kalici degisikligi
desteklemek ve siirdiirmek adina 6nemli bir arag olarak kabul edilebilir. Alanya-
zinda yapilan arastirmalar da oyunlastirmanin fiziksel aktivite gibi saglikla ilgili
cok cesitli etki dlctimlerini olumlu etkileme potansiyeline sahip oldugunu gos-
teren umut verici sonuclar ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar baglaminda
saglk alaninda oyunlastirmanin saglk okuryazarliginin temelini olusturan anlaya-
bilme ve kavrayabilme yeterliligini gelistirecegini soylemek mimkdinddr.
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Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

Modern insanin tiiketim aliskanliklariyla iletisim ihtiyaglarini deneyimleme bi-
¢imi arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglayan calismada, dijital kitle iletisim
araclariile sosyal paylasim aglarinin yayginlagsmasiyla birlikte tiiketim kiltiiriinde
meydana gelen degisimin yonl ve yogunlugu tartisiimaktadir. Dijital kitle iletisim
araclari olarak tarif edilen internet, mikro elektronik, bilgisayar teknolojileri ile
telekomiinikasyon altyapisinda kaydedilen ilerlemeler, yirmi birinci ylzyilin ba-
sindan itibaren iletisim olgusunun deneyimlenme biciminde oldugu gibi tiketim
kiiltiriinde de bir dizi degisime neden olmustur. Diger yandan yogun internet
kullanimi neticesinde ortaya c¢ikan dijital bagimlilik konusunda pek ¢ok kapsaml
calisma (Kul, 2020, s. 28-41) literatiirde yer almasina karsin, dijitallesme slreci-
nin tiketim ahliskanliklari ve tiketim kaltird Gizerindeki déntstiirlict etkilerinin
sorgulandigi calismalarin hentiz yeterli seviyede olduklari séylenemez. Bu ihtiyac
cercevesinde calismada; dijital kitle iletisim araglari ile tiketim egilimleri arasin-
daki iliskinin yogunlasmasi baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmekte ve bahse
konu iliski neticesinde ortaya ¢ikan fayda, kolaylik ya da konforun yani sira bera-
berinde gelen kimi risklere dikkat ¢cekilmektedir.

Galismanin baslangic varsayimi; dijital kitle iletisim araglarinin Griin ya da hizmet-
ler hakkinda fiyat, yer ya da ikame seceneklerden olusan bilgilere tiketicilerin ko-
layca ulasabilmelerini saglamasi yani sira, tiketiciler izerinde sahip oldugu glic-
IU etkiler nedeniyle tiiketim aliskanliklari ve bir bitlin olarak tiiketim kiltlrind
koklu bir sekilde dontstiriyor olmasi seklinde 6zetlenebilir. Dijital kitle iletisim
araclarinin geleneksel kitle iletisim araglarina nazaran tiketiciler tzerinde ¢ok
daha gi¢lli yonlendirme potansiyeline sahip olmasi, tiiketicileri daha fazla satin
alma davranisi gésterme konusunda tesvik etmesinin yani sira tiketicilerin, satin
aldiklari Griinler aracihgiyla kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir iletisim evreni
sunuyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisma kapsaminda dijital kitle iletisim araglarinda kaydedilen teknolojik gelis-
melerin tiiketim aliskanliklari ve tiketim kiiltlriinG donlstlirme potansiyeli hak-
kinda teorik diizlemde bir dizi tartisma ortaya koyabilmek maksadiyla genis bir
yelpazede yapilan literatiir taramasi neticesinde elde edilen bulgularin analizleri
yapilmakta ve dijital iletisim deneyimi odaga alinacak sekilde yorumlanmaktadir.
Zira biyik oranda kapitalizmin ig isleyisi dahilinde desteklenerek, gelisen kitle
iletisim araclari baslangictan itibaren tiiketim eyleminin basitce ihtiyaglarin karsi-
lanmasini asan bir olgu haline gelmesinde etkili olan bir diger bagimsiz degisken
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan tiketicinin bireysel arzulari odaga alinarak
tahrik edilmesi neticesinde tiiketim siirecinin yeniden lretilmesi ayni zamanda
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tuketiciyi toplumsal isleyisin merkezine sabitlemektedir. Dijital kitle iletisim arag-
larinin sundugu bir dizi olanakla desteklenen tiiketicilerin satin aldiklari Grinleri
diger tlketicilerle paylasabilmesi, tiketim toplumu ve tiketim kiltirinde beli-
ren bahse konu egilimlere bu perspektiften de bakma gerekliligini ortaya ¢ikar-
maktadir. Sonug olarak nitel ¢c6ziimleme yontemiyle yapilan bir dizi karsilastirma
neticesinde; dijital iletisim deneyimi ile tiketim kilturd arasindaki iliskinin “dijital
tuketim kiltlrG” kavrami Gzerinden agiklanmasi gerektigi sonucuna varilmakta-
dir. Bu minvalde degisen iletisim deneyimi ile tiketim kiltlri arasindaki iliskinin
daha cok dijital kitle iletisim araglarinin sahip oldugu gicli etkilerden kaynaklan-
dig1 6ne siirilmektedir.

2. Aragtirma

Dijital kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla birlikte tiiketim kultiirinde mey-
dana gelen degisim, modern insanin tiiketim aliskanliklariyla iletisim ihtiyaglarini
giderme surecleri arasindaki iliskiyi odaga alan ¢alisma kapsaminda tartisiimakta-
dir. Dolayisiyla glinimizde dijitallesme olarak tarif edilen iletisim olgusunun de-
neyimlenme biciminde meydana gelen kokli degisimin tiketim kultlra Gzerinde
etkili oldugu calismanin baslangi¢ varsayimi olarak kabul edilmektedir. Baslangic
varsayimini somutlastirmak maksadiyla tiiketim olgusunun tarif ve kavranma-
sinda etkili olan Uretim siireglerinde kaydedilen teknik ilerlemeler ile modern
uygarhgin gostergesi olarak tiketim kiltiiri ¢alismanin Gglincl ve doérdincl bo-
[imlerinde ele alinmaktadir. Calismanin besinci bolimiindeyse iletisim ihtiyaci-
nin deneyimleme biciminde meydana gelen degisim, dijital kitle iletisim araglari
odaga alinacak sekilde somutlastirilmaya gayret edilmektedir.

2. 1. Arastirmanin Amag ve Onemi

GunlUmiuzde yogun internet kullanimi neticesinde ortaya cikan ve literatiirde ge-
nel olarak “dijital bagimhlik” seklinde tarif edilen maraza iliskin pek ¢ok calisma
yapilmasina karsin, dijitallesme siirecinin tiketim aliskanliklari ya da bir bitlin
olarak tiketim kilturd Gzerindeki donlstlriicl etkilerinin sorgulandigi calismala-
rin heniz yeterli seviyede oldugu sdylenemez. Bahse konu ihtiyag cercevesinde;
ginimizde dijital kitle iletisim araglari ile tiiketim egilimleri arasindaki iligskinin
yogunlasmasi ¢alismanin merak odagini olusturmaktadir. Bu maksatla dijital kitle
iletisim araclari ile tiketim kiltlri arasindaki iliski neticesinde dile getirilen ko-
laylik ya da konforun yani sira dijitallesme beraberinde gelen kimi risklere dikkat
cekilebilmesi amaglanmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma, literatilir taramasi yontemi kullanilarak ge¢miste yapilan akademik aras-
tirmalar ve ¢alismalardan elde edilen bulgular ve yaklasimlar lizerine bina edil-
mektedir. Bahse konu galismalarin genis bir yelpazede olmasina, karsit fikirlerle
zenginleserek birbirlerini tamamlamalarina azami gayret gosterilmistir. Boylece
konu ile alakali gegcmiste ortaya konan fikir ve yaklasimlardan elde edilen bilgiler-
den faydalaniimakta ve dijital iletisim deneyimi ve tiiketim kiltiri olgulari odaga
alinacak sekilde yorumlanmak tzere ¢alismanin omurgasi olusturulmaktadir.

2.3. Bulgular

Galismanin, “Yirmi birinci ylzyilin basindan itibaren dijital kitle iletisim araglarinin
iletisim olgusunun deneyimlenme siire¢ ve bicimlerinde oldugu gibi tliketim si-
recleri ve kiiltliri Gizerinde de bir dizi degisimler meydana getirmistir.” seklindeki
baslangi¢c varsayimini temellendirmek maksadiyla yapilan arastirma neticesinde
elde edilen bulgular maddeler halinde siralanmistir.

e Endustri devrimiyle baslayan kronoloji dahilinde ihtiyaglarin karsilanip,
tatmin edilmesi digsinda pek ¢ok farkli alana sirayet eden islevsel genisleme
sayesinde tiketim olgusu derinlik kazanmistir.

e Modern uygarlik ve kapitalizmin gelisme evresinde blyilik oranda kapitalist
orgutlenme bicimine 6zgl dinamikler tarafindan desteklenerek gelisen
kitle iletisim araclari, tiketim olgusunun islevsel genislemesinde etkili
olmustur.

e Modern uygarlik ve kapitalizmin gelisme evresine tekabiil eden sireg,
tiketim olgusunun triinya da hizmet degisimi disinda pek ¢cok farkliislevlere
sahip olmasina zemin hazirlamistir. Buna gore; basitgce ihtiyaclarin
karsilanmasi seklinde tarifi miimkiin olmayan tiiketim olgusu, Gretim odakli
toplumsal dinamikler yerine tiiketimin odaga alindigi fiili duruma isaret
etmektedir.

e Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak dijital kitle iletisim
araclarinin gicd, iletisim kurmak, oyun oynamak ya da sosyallesmekle
birlikte Griin satin almak gibi pek ¢ok farkli ihtiyaca cevap verebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Boylece degisen iletisim deneyimi ile tiketim kultira
arasindaki iliski daha ¢ok dijital kitle iletisim araglarinin sahip oldugu giicli
etkiler Gzerinden tarif edilmektedir.

e Dijital kitle iletisim araglarinin gicliniin kaynaginda; sahip oldugu
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algoritmalar sayesinde kullanicilarini ¢ok daha giclii bir sekilde satin alma
davranisigostermeyetesvikedebilmesivekullanicilarinsatinaldiklaritirtinler
araciligiyla kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir iletisim evreni sunuyor
olmasi bulunmaktadir.

o Tuketiciler, ilgilendikleri bir Girlin hakkinda fiyat, yer ve ikame Urtnlerden
olusan bilgilere dijital kitle iletisim araclari sayesinde kolayca ulasabilmekte
ancak dijital kitle iletisim araglarinin giicll etkileri cercevesinde ¢ok daha
fazla yonlendirmelere maruz kalabilmektedirler.

e Dijital kitle iletisim araglari tarafindan sunulan yeni iletisim evreni,
kullanicilarin  gergek ihtiyaglariyla sahte ihtiyaglari arasindaki farkin
silinmesine neden olmaktadir. Kullanicilarin sahip olduklari Grinlerle birlikte
kendilerini  sergilemeleri, Uretim ile tiuketim olgularini birbirine
yaklastirirken; aklilesen tGretim siirecinin aksine tiiketim olgusunun giderek
daha fazla irrasyonel diizleme kaymasina neden olmaktadir.

3. Bir Kavram Olarak Tiiketim

Modern diinyada tiiketim olgusunun Griin ya da hizmet degisimi yapmanin digin-
da pek cok farkli isleve sahip oldugu séylenebilir. Buna gore; gliniimiizde basitge
ihtiyaclarin karsilanmasi seklinde tarifi mimkiin olmayan tiiketim, tretim odakh
toplumsal yapinin asindigl ve bunun yerine tiketimin merkeze alindigi yeni bir
anlayisin yerlestigi fiili duruma tekabil etmektedir. Diger yandan “mal ve hizmet-
lerin insani ihtiyaclarin karsilanmasi maksadiyla kullaniimasi” (Warde, 2005, s.
131-153) seklinde basitge tarif edilen tiketim olgusunun islevsel derinligi; “en-
distri devrimi”* ardindan baslayan kronoloji dahilinde ihtiyaglarin karsilanip, tat-
min edilmesi disinda kalan ve pek ¢ok farkli alana sirayet eden anlamsal genisle-
meden kaynaklanmaktadir.

Modern uygarhgin kurulus kronolojisinde yer alan ve on sekizinci ytzyilin ikinci
yarisindan baslayarak glicll bir sekilde etkisini hissettiren Giretimde makinelesme,
el emegi yerine seri lretime gecisi mimkin kilmistir. Boylece kalicihgin éncelen-
digi geleneksel Gretim bigimleri donlserek bunlarin yerini kullanim émri sinirh
makine Uretimi Grlinler almistir. Makine Uretimi ve ilerleyen yizyillarda gercek-
lesecek seri Gretimle birlikte Gretim tarzlarinda meydana gelen kokli degisim,

! Endiistri Devrimi, 18. yuzyilin ikinci yarisi ila 19. yuzyilin ikinci yarisi arasindaki dénemde Kuzey Amerika ile Bati Avru-
pa’nin buyik kentlerinde gozlenen yeni Gretim suregleri dolayisiyla Gretim tarzlarinda gozlenen kokli dontsime tekabiil
etmektedir. Bahse konu dénlsim, geleneksel Gretim yontemlerinden makine Gretimine gegis ve tretim streglerinde bu-
har enerjisinin kullanimi ile birlikte seri Gretime olanak taniyan yeni fabrika sistemlerinin yikselisini igermektedir (Lan-
des,1969)..

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



292 B Mustafa C. SADAKAOGLU - Feryal GENG

tiketim anlayisinin déniismesine ve ihtiyaglarin dnemsendigi geleneksel ti-
ketim anlayisi yerine bizzat tiiketme eyleminin 6ncelendigi yeni bir anlayisinin
glclenmesine neden olmustur. Bahse konu anlayis ¢ergevesinde bireysel varolus
imajlardan olusan goriinlslere indirgenmis ve meta lizerinden insa edilen kiril-
gan kimligiyle modern birey giindelik yasam pratiklerine yabancilasmistir. Guy
Debord’un tanimlamasiyla gercek yerine yanilsamanin kutsandigi bahse konu fiili
durum; “gorinenin iyi oldugu ya da iyi olan her seyin gérinir olmasi gerektigi”
(2019, s. 37) seklinde 6zetlenen asri postliladan kaynaklanmaktadir. Bu minvalde
hazci yasam tarzi, ge¢ donem modern uygarligin en belirgin tezahirlerinden biri
haline gelmistir. Hazcl yasam tarzi, hayattan zevk alinmasi icin yapilmasi gereken
her eylemin ertelenmeksizin yapilmasi konusunda bireyin yiireklendirilmesi esa-
sina dayanmaktadir. Buna gore birey; din, ahldk ya da yurttaslik bilinci Gzerinden
kisitlanmamali ve tiiketim araciliglyla yasayacagi zevk ya da mutluluktan mahrum
birakilacagi herhangi bir telkinde bulunulmamaldir (Oskay, 2001, s. 178). Yirmin-
ci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren glicli bir sekilde hissedilen bahse konu dén-
siim siirecinde arzularin denetim altina alinmasi ya da az tiiketim ve ¢ok ¢alisma
benzeri ylceltmeler gbzden diserek, tiketimin 6ncelendigi bir tiir hazci ethosun
2 6ne ¢ilkmasina neden olmustur. Béylece postmodern ya da post endustriyel top-
lumsal 6rgltlenme seklinde ifade edilen modern uygarlik sonrasi siiregte giinde-
lik hayatin sinirlarini belirleyen tasarrufgu etik tasfiye edilerek, bireysel tiiketimin
odaginda yer aldigi yeni bir hazci etik hakim kilinmistir. Hazci etik tarafindan ger-
cevelenen bireysel tiiketimin kaynaginda yirminci ytzyilin ilk ceyreginden itiba-
ren kitlesel Gretime gecisi miimkin kilan Fordizm ve devaminda kokli bir sekilde
degistirdigi tlketici davranislariyla rasyonel Gretim anlayisi bulunmaktadir. Zira
tuketim kiltirinin toplumsal iliskiler Gzerinde egemen olmasiyla doruga ulasan
ve daha ¢ok bireysel tiilketim lizerinden tarif edilen kritik esik, bahse konu Gretim
anlayisinin yardimiyla asilabilmistir. Diger yandan esasinda otomobil fabrikasi is-
leten bir girisimci tarafindan degistirilen endistriyel Gretim tarzi; basit¢ce Gretim
miktarinin arttirilmasi ya da isletmeye alinan montaj hatti sayesinde elde edilen
Grin miktarindaki sigramalardan ziyade tliketim kultlrQ Gizerinde neden oldugu
kokli donlisim nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Buna gére Henry Ford’un 6nemi

? Refah devleti, yirminci ylzyihn safaginda gelismis Bati Avrupa ulkeleri ile Kuzey Amerika’da gozlenen bir dizi sosyal
guvenlik dizenlemesi ardindan toplumsal refahin arttirilmasiyla yakindan iliskili bir kavramdir (Alcock, Erskine, May, 2002,
s. 275). Dolayisiyla yurttaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi maksadiyla devletin ekonomik ve sosyal imkanlar yaratilmasi-
na yonelik gabalari ifade edilmektedir (Seyidoglu, 1999, s. 497). Diger yandan siireg iginde uluslararasi ticaretin genigleme-
si ve iktisadi bllyiimenin goriilmemis oranlarda artmasi bahse konu ¢abalarin baslica kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Ancak 1973 ve 1979 yillarinda gergeklesen derin ekonomik krizler ve 1973-1974 yillarinda diinya borsalarinda meydana
gelen dususler nedeniyle yasanan igsizlik ve yiiksek enflasyon kapitalizmin altin ¢agi olarak adlandirilan bahse konu done-
min sonunu getirmistir (Gimus, 2018, s. 55).
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kitle Uretimine karsilik gelecek sekilde planlanan kitlesel tiiketim sayesinde va-
rilan kritik esigin rasyonel, modernist ve popdlist olarak nitelenen bir tir yeni
tiketim ya da demokratik toplum yaratabilmis olmasindan kaynaklanmaktadir
(Harvey, 1999, s. 147-148).

Hazci tiketim; zenginlik gostergesi sayilan Uriinlere sahip olmanin, digerlerine
-Urlinlere sahip olmayanlara- karsi Grlinlerin odaginda yer aldigi yeni bir tike-
tim anlayisinin yerlesmesine neden olmaktadir (Kennedy, Krogman, 2009, s. 86).
Buna gore birey, bir yandan tiketmekte oldugu Grlnler Gzerinden toplumsal
statislinli insa ederken diger yandan toplumsal iligskiler ¢6zlilmekte ve yabanci-
lasmaktadir. Tiketim olgusu UGzerinden tarif edilen bireysel stati arayisina iliskin
en garpicl tespitlerden bir digeriyse Theodor W. Adorno’nun Kuzey Amerika de-
neyimleri lzerine yaptigl arastirma neticesinde vardig kdtimser bakis agisinda
somutlasmaktadir. Buna gore (Adorno, 2014, s. 109); 6nceden belirlenmis ticari
beklentilere gore yonlendirilen tiketici istek ve arzulari zaman iginde kalici hale
gelmekte, dahasi tiketiciler tarafindan benimsenerek, i¢csellestirilmektedir. Do-
layisiyla tlkettigi slirece kendini farkh kildigi yanilgisiyla zihinsel diinyasi igine
hapsolan modern birey, satin aldigi Grlinler araciligiyla toplumsal varolusunu ta-
mamlayacagi sanisina kapilmaktadir (James, 1981, s. 43). Diger yandan tiketim
olgusunun basitce ihtiyaglarin karsilanmasiyla tamamlanan bir slire¢ olmaktan
¢itkmasini “sahte ihtiyaglar” (1997, s. 89) kavramsallastirmasi Gizerinden tarif eden
Jean Baudrillard; gercek ihtiyaglarla sahte ihtiyaglar arasindaki farkin silindigi mo-
dern diinyada, bireyin satin aldig1 tGrlini sergileyerek statli kazandigi toplumsal
cerceveden bagimsiz kavranamayacagina vurgu yapmaktadir. Buna gore bireyin
sahip oldugu nesneler Gizerinden kendi benligini tanimlamasi bir varolus bigimi
seklinde tezahiir etmekte ve varligini devam ettirmek isteyen modern birey agiI-
sindan tiketim olgusu -Uretim silireglerinin aklilesmesinin aksine- irrasyonel bir
dizleme kaymaktadir.

4. Modern Uygarhigin Tezahiirii Olarak Tiiketim Kultiirii

Modern uygarligin yikselis kaynaginda iktisadi diizlemde dondstlrici etkisiy-
le endistri devrimi ile es zamanh siyasal dizlemde gergeklesen bireysel rizaya
dayali rejimlerin 6nemli oranda katkilari bulunmaktadir. Britanyali Tarihgi Eric
Hobsbawm “Devrim Cagi 1789-1848” adli eserinde on sekiz ila on dokuzuncu
yuzyillarda gerceklesen ve daha ¢ok Uretim sirecglerinde gozlenen kokli de-
gisimlerle tarif edilen makinelesme ile politik hareketlenmeler arasinda glic-
IG bir bag kurmaktadir. Buna gore; endistri devrimi bir yandan giindelik haya-
ta dahil ettigi nifuz edici yeni aliskanliklarla kendini hissettirirken; 6te yandan
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politikdiizlemde somutlasan catismayatarafyenisiniflarinyikselisinihazirlamistir.
Serbest ticaretin, girisimciligin ve Gretimin kutsandigi bu donemde ¢ok galismak
ancak az tiuketmek ideal birey tarifinde en ¢ok aranan niteliklerden biri haline
gelmistir. Dahasi siradan bireyin 6nlinde yeni kosullara tiimden uymak ya da di-
renmekten baskaca bir secenek de yoktur.?

Britanya ya da Fransa gibi Ulkelerde glindelik hayatin sinirlarini belirleyen yeni
calisma etigi modern uygarligin ylkselisine dolayli olarak katkida bulunmustur.*
Buna goére modern uygarligin baslangicinda; mimkin oldugunca cok lretmeyi
ancak buna karsilik elden geldigi kadariyla az tiiketmeyi 6gltleyen yeni ¢alisma
etiginin tasarrufcu ethosu cercevesinde bireysel arzular ertelenmeli hatta basti-
rilmahdir. Dolayisiyla modern uygarhgin erken dénem isleyis pratiginde gosterisgi
tiketim ya da hazciligin kinandigi bir tur gilecilik merkezi rol oynamaktadir. Diger
yandan endustriyel Gretim ve kapitalist orgltlenmenin yikselisinde énemli rol
oynayan ¢ileci ethos, ote diinya fikrinden zuhur eden bir dizi referansla agiklan-
maktadir. Bu egilim biyik oranda “Protestan Etik ve Kapitalizmin Ruhu” adl ese-
rinde kapitalizmin isleyis mantigini agiklamaya girisen Max Weber tarafindan 6ne
surlilen Protestan ya da puriten etik® tezlerinden kaynaklanmaktadir (Giddens,
2015).

Modern kapitalizmin kékenlerine iliskin plriten etigin yani sira ideal tip seklinde
tarif ettigi birbirinden beslenen iki 6nemli kategori ortaya koyan Weber’in ideal tip
tarifinde, calisma kutsanmakta hatta adeta bir tir ibadet haline getirilmektedir.
Buna gore plriten 6gretileri benimseyen ideal birey; diinyevi hazlardan uzak dur-
mali, gosteristen kacinmali, kati bir tasarruf ve galiskanlik icinde ruhunu terbiye

* On dokuzuncu yuzyilda tretimde makinelesme ve yeni galisma etigine verilen en ilging tepkilerden biri kuskusuz Lud-
dizm hareketince gosterilen direngti. Ludditler, makinelerin tretim sureglerinde ve endistride artan rollerine karsi el za-
naatlarina dayali becerilerinin degersizlesecegi kaygisiyla 1811 yilindan itibaren Britanya’nin dokuma tretim merkezi Not-
tingham bolgesinde yaklasik bes ay stirecek isyan hareketlerine baglamislardir. Diger yandan isyan hareketine katilanlarin
ozellikle dokuma fabrikalarinda kullanilan makineleri tahrip etmesi, isgi sinifi tarihinde, Ludditler’in teknolojiye, modern
makinelere ve yenilige karsi oluslariyla hatirlanmalarina neden olmustur (Linton, 2020, s. 353-361).

4 soz gelimi Fransa’da 1830 ila 1848 yillarinda gergeklesen kitlesel hareketler, isyanlar ve kisa 6mirli devrimlerin kay-
naginda; ticaret yaparak zenginlesen orta siniflarin elde ettigi ekonomik glicli dizginleyecek siyasal gligten mahrum birakil-
masi bulunmaktadir. Dolayisiyla geleneksel muhafazakarligiyla bilinen soylu sinifi karsisinda konumlanan yenilikgi burjuva
sinifi arasindaki gerilim, siireg icerisinde artan kitlesel hareketlerde somutlasacak bir gesit dogal sikismanin sonucu olarak
tarif edilmektedir. Diger yandan Fransa’dan farkli olarak, sémirgeler Gzerinden kurulan hammadde, kéle ve Uriin akisi
sayesinde iktisadi bliyimenin gérilmemis oranda hiz kazandigi Britanya’da stireg farkli islemistir. Buna gére diinyanin dort
bir yaninda bulunan sémirgelerinden islenmemis triinlerin adaya akmasi, nicedir gelismekte olan irili ufakli imalathanel-
erde bu Urinlerin islenmesine ve tiim diinyaya mamul Griin olarak ihrag edilmesine olanak saglamistir. Boylece fabrikalar
tam kapasiteyle galisabilmis, fabrikalarin galismasiyla buiytk kentlere gog akisi stirekli kiinmis ve basta gida olmak tizere
dokuma ve kémdr tretiminde adanin kiresel liderligi tescil edilmistir (Hobsbawm, 2010).

> On altr ila on yedinci ylzyillarda Britanya monarsisi tarafindan baslatilan reform hareketlerine karsi kati tutumlariyla
hatirlanan puriten etigin ilerleyen ytzyillardaki siki takipgileri arasinda Kuzey Amerika'ya gog eden ve New England bolge-
sinde koloni kuran ticari becerileri yiiksek, girisimci énctler bulunmaktadir (Spraggon,2003, s. 98).
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etmelidir (Lasch, 2006, s. 95-98). Weber, erken dénem modern uygarlik ve kapi-
talizmin glic kazanmasinin ardinda yatan nedenleri agiklarken cografi kesifleri ya
da sermaye birikimini, Ronesans ya da reform hareketlerini, aydinlanma ya da
bilimsel diisiincenin gelisimi gibi tarihsel sigrama noktalarini goz ardi etmemekle
birlikte dislince sistematiginin merkezine Protestan inancini koymaktadir. Diger
yandan Weber’in Protestan inanci odaga alan 6zgiin yaklasimi ilk bakista mo-
dern uygarhgin kaynaklarini endistriyel Gretimin maddi kosullarinda arayan Karl
Marx ve Frederick Engels tarafindan vurgulanan “iktisadi gerekircilik” (2018, s.
20) karsisinda nesnel gercekligin reddi olacak kadar hayali gériinmektedir. Ancak
modern kapitalizmi basitce kazanma hirsi ya da strekli verimlilik arayisi nedeniyle
irrasyonel olmakla mahkim eden bahse konu tezlerin aksine Weber, ¢alisma ha-
yati hatta bir tim olarak giindelik hayatin tamamen ol¢ilebilir ve akilci esaslara
gore dizenlenmesine vurgu yapmaktadir (1985, s. 14-15).

Gundelik hayatin akilci esaslara gore diizenlenerek yeniden Uretilmesi bakimin-
dan tiketim olgusu, uzun yillar degisim ya da kullanim degeri Gzerinden tarif edi-
len Gretim sliregleri kadar biylk bir 6neme sahip olmustur. Buna gore; kullanim
degeri ile miibadele (degisim) degeri arasindaki fark, Griinin kullanim degerinin
sagladigi fayda ve insani ihtiyacglarin Griin tarafindan karsilanmasi esnasinda zu-
hur eden tiketim anina 6zgl gostergelerden Uzerinden agiklanmaktadir (Marx,
2011, s. 49-60). Dolayisiyla modern uygarligin ve kapitalist 6rgitlenmenin isle-
yisi dahilinde sahip oldugu gostergeler Uzerinden tarif edilen Griin, ilk bakista
her ne kadar basit bir meta olarak kavraniyor olsa da gercekte pek cok metafizik
incelik ve teolojik gondermelerle bezenerek, karmasik hale gelmektedir (Marx,
1997, s. 82). Boylece elle tutulup gozle gorilemeyecek kadar karmasik icyapisiy-
la Grlin, olgusal olmaktan ¢ok duyusal yaniyla 6ne ¢ikmaktadir. Kullanim dege-
ri, bir Grindn insani ihtiyaglari karsilayan somut yanina isaret ederken; degisim
degeriyse kullanim degerinin pazar araciligiyla degis tokus edilmesi sartina bag-
lanmaktadir. Boylece degisim degeri; belirli bir ihtiya¢ ¢ergevesinde tarif edilen
kullanim degeri karsisinda bir soyutlama ya da alisverise taraf olanlar arasin-
da zaman ve mekana gore degisen goreli bir deger ifadesi haline gelmektedir
(Kamenka, 1983, s. 439). Uriiniin kullanim degeri ya da degisim degeri aracili-
giyla kazandig karsitlik Gzerinden tarif edilen meta olgusu; Guy Debord tara-
findan gelistirilen gosteri toplumu kavrayisi dahilinde bu kez de gosteri degeri
izerinden tanimlanarak giiniimiize baglanmaktadir. Uriiniin kullanim degeri ve
degisim degeri ardindan “g6steri degeriyle” (2019, s. 43) 6lgllmesi, postmo-
dern kapitalizme 6zgl kosullarda gecirmis oldugu degisime isaret etmektedir.
Buna gore; gosteri degerinin kaynagini olusturan tiketim pratigi ve gostergeler
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evreni araciligiyla sunulan ihtiya¢ yanilsamasi nedeniyle modern birey, basitce
icine dUstigu yanilgilarin tiketicisi haline gelmektedir.

5. Dijital Kitle iletisim Araglari ve Tiiketim Kiiltiirii

Bliylik oranda kapitalizme 6zgi dinamiklerce desteklenen kitle iletisim araglari-
nin gelisimi, baslangictan itibaren tiiketim eyleminin basitce ihtiyacglarin karsilan-
masini asan bir olgu olarak kavranmasinda etkili olan bir diger bagimsiz degisken
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel arzular izerinden tahrik edilen tiketimin esasin-
da kendini tekrar ederek Urettigi bir dongl haline gelmesi, bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasindan ziyade bireyin “sahip olduklari araciligiyla kendini sundugu”
(Baudrillard, 2010, s. 201) tiiketim toplumunun merkezine sabitlemektedir. Diger
yandan dijital kitle iletisim araglarinin sundugu olanaklarla desteklenen tiketim
toplumunda tiketiciler, satin aldiklari Grlinleri diger tiiketicilerle paylasabilmek-
te ve tiketim kultlriinde beliren bahse konu egilimlere bu perspektiften bakma
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Modern toplumlarda kaydedilen teknik gelismeler sadece lretim siireglerinde
gerceklesen ve Urlnlerin yenilenmesiyle tamamlanan dontisiimle kalmayip Griin-
le birlikte tiiketim tarzlarini da degistirmektedir. Dolayisiyla tiiketim toplumlarini
besleyen teknik gelismeler bir yandan sistemin kendisini elestirebilme potansi-
yelini sunma olanaklari vermesinin yani sira tiketicileri var olmayan bir ihtiyaca
yonelik manipile edebilmektedir. Glinimuzde tliketici tercihleri tGzerinde etkileri
yadsinamayacak denli gliglenen dijital kitle iletisim araglari ve sosyal paylasim
platformlari ayni zamanda bizzat tlketicilerin kendilerini sunabildikleri yeni bir
tir iletisim deneyimi ortaya koymasi nedeniyle ayirt edici dneme sahiptir. Tu-
ketim sirecinin 6nemli bir kisminin dijital paylasim platformlarinda gosterilen
deger Uzerinden tarif edilmesi, gostergeler Uzerinden kurulan gicli bag saye-
sinde mimkin olabilmektedir. Bu yoniyle dijital kitle iletisim araglari; Grtinlere
ait imajlar degistirmekle kalmayip, tiiketim sireci lzerinde belirleyici rol oyna-
makta ve tlketicilerin satin aldiklari Grunleri dijital aglar tGzerinden takipgileriyle
paylasabilmesine olanak taniyarak, kullanicilarin bir yandan tiketici diger yandan
Uretici haline gelmesine neden olmaktadir.

Dijital kitle iletisim araglarinin etkisi altindaki tiketim kultlirG tarif edilirken er-
ken donem endstriyel Gretim tarafindan sinirlari belirlenen tasarrufgu etige siki
sikiya bagh Uretim toplumu ile giinimizde bir dizi kirilgan aliskanliktan zuhur
eden giindelik pratiklerce tarif edilen tiiketim toplumu arasinda keskin bir ayrim
ortaya koymak gerekmektedir. Bahse konu kirilganlik (Bauman, 2014, s. 92-94);
artik hicbir seyin tliketiciler tarafindan kucaklanmayacagi, hi¢ kimsenin “6lim bizi
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ayirana kadar” s6zlini veremeyecegi ve hicbir ihtiyacin tamamen doyurulamaya-
cagl modern uygarliga 6zgl sadakatsizlikten kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ti-
ketim olgusu, esasinda doyurulmasi miimkiin olmayan kendi pratigine saplanip
kalmakta ve her gecen giin biraz daha modern insanin dis kirikhgi haline gelmek-
tedir (Baudrillard, 1997, s. 246). Gunumuzde bu durumun en belirgin tezahirleri,
tuketicilerin hizla degisen moda ya da yeni egilimlere ayak uydurma ¢abalarinda
somutlasmaktadir. Dikkat ¢ekmek, kabul gérmek ya da cevresinde daha giiglu
bir imaj ortaya koymak gibi cesitli sebeplerle gergeklestirilen tiiketim eyleminin
kiskirtici atmosferi icinde modern birey agisindan tiiketim, bir tiir deger 6l¢usi
haline gelmektedir. Bu durum, ihtiyaclarin ikincil hale geldigi ve tiiketimin bir ge-
reklilik olarak kavrandigi tiiketim toplumlarinda ister istemez sayginlik 6lglsiini
“savurganlk” (Veblen, 2005, s. 75) kosuluna baglamaktadir. Toplumsal varolusun
dolayli olarak tiiketim kosuluna baglanmasi, toplumsal iliskilerin tiketim etkinlik-
leri tarafindan belirlenir hale gelmesine ve dolayl olarak tiiketim aligkanliklarinin
yasamsal tim faaliyetler Gizerinde etkili olmasina neden olmaktadir.

Dijital kitle iletisim araglarinin glindelik hayat Uzerindeki etkileri; kullanicilarin
sadece iletisim kurmak ya da sosyallesmek yerine arastirma yapmak, oyun oyna-
mak ya da Uriin satin almak gibi pek ¢ok farkli ihtiyaclarina yanit verebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu minvalde giiniimizde dijital kitle iletisim araglari ile sosyal
paylasim platformlarinda gegirilen vakit her gecen glin artmakta ve giindelik ha-
yatin akisi dahilinde iletisim olgusunun bir yandan agirligi artarken diger yandan
iletisim deneyimi kokli bir sekilde degismektedir. Bu yoniyle giindelik hayatin
vazgecilmez bir pargasi haline gelen dijital kitle iletisim araglari, kullanicilarin
tuketim tercihleri tGzerinde de etkisini arttirmaktadir. Serbest piyasa iliskilerince
belirlenen tiiketim toplumlarinda dijital kitle iletisim araclarinin bu denli 6nem
kazanmasinin bir diger nedeni de Urlin ve hizmetleri gbrece daha az maliyetle
kullanicilarin begenisine sunabilmesinden kaynaklanmaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkh bir iletisim deneyimi sunan dijital kitle
iletisim araglari, glinimiizde daha ¢ok yeni medya, ag toplumu ya da sosyal pay-
lasim platformlari benzeri kavramlarla anilmaktadir. Dijital kitle iletisim araglari;
hizi, anlik etkilesime cevaz veren algoritmalari, dolasima koymus oldugu icerikle-
rin ¢ok daha az masrafla glincellenebilir olmasi ve birden fazla Griini ayni anda
sunabilmesi nedeniyle tiketim sireglerini geleneksel kitle iletisim araglarina na-
zaran ¢ok daha konforlu hale getirmistir (Vargo, Lusch, 2004, s. 1-17). Diger yan-
dan dijital kitle iletisim araglari, kullanicilarina kendilerini 6zgiirce ifade edebile-
cekleri olanaklar sunmasi gibi pek ¢ok olumlu goérisiin yani sira pek ¢ok olumsuz
yaklasim ve elestirilerin de odaginda bulunmaktadir.
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Sozgelimi “gercekler yerine gosterilenlerin sahne alir hale gelmesinden” (Debord,
2019, s. 48) kaynaklanan yeni iletisim deneyimi nedeniyle kullanicilarin daha faz-
la tiketime tesvik edilmesi bahse konu elestirilerin agirlik merkezini olusturmak-
tadir. Buna gore tiukettikce kabul goérecegi beklentisi icine giren modern birey,
gliniimuzde dijital kitle iletisim araclarinda yer alan alisveris platformlarinca su-
nulan olanaklarin cazibesine kapilarak, tiiketim eylemini bilingsizce tekrarlanan
bir davranis haline gelmesine katkida bulunmaktadir (Yaniklar, 2006, s. 104). Zira
bir yandan artan Uriin gesitliligi ve blyilyen rekabet nedeniyle satin alacaklari
Grin ya da hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinme imkanlarina kavusan ti-
keticiler, diger yandan daha fazla tiiketmeleri hususunda glicli bir sekilde tesvik
edilmektedir (Kaban, 2014, s. 43; Willis, 1991, s. 15). Bu anlayis ¢ercevesinden
bakildiginda tiketim pratiklerinin ve tiketici tutum ve davranislarinin degiserek
yeni bir boyut kazandig1 gorilmektedir.

Dijital kitle iletisim araglarinin tiketim siregleri tzerindeki etkinliginin bir diger
nedeniyse anilan platformlarin, giiniin hemen her aninda ve istenen herkesle et-
kilesime gecilebilmesini mimkiin kilan elverisli algoritmalarindan kaynaklanmak-
tadir. Buna gore kullanicilar, dijital platformlarin zaman ve mekan sinirlarini enine
kesen ayricaliklari sayesinde her an her yerde olabilmektedir. Buna gore; kullanici
tercihlerinde somutlasan ilgi, ihtiya¢ ya da arzulardan miitesekkil nicel degerler,
ayni algoritmalar sayesinde kolayca ol¢tlebilmekte, siniflandirilabilmekte ve kisi-
sellestirilen igerikler aracihigiyla kullanicilarin tiiketime yonelik gtidileri kolayca
harekete gecirilebilmektedir. Boylece zamandan bagimsiz olarak Griin ya da hiz-
metlere iliskin yogun iletiye maruz kalan kullanicilar bakimindan tiiketim sireci
bir ihtiyag olmaktan gikarak, bir ¢esit “bagimlilik”® haline gelmektedir.

ihtiyag duymadigi halde karsi koyamadigi satin alma diirtiilerine engel olamayan
tiketim bagimhligi icindeki birey acisindan bilingsizce alisveris yapmak, alisveris

6 Bagimlilik, temel olarak bireyin kendi davraniglari izerinde hakimiyetini kaybetmesi ve engelleyememesi halidir. Bagimh
birey, bagimhlk duydugu konuda kontroliini kaybederek, benzer davranislari siklikla tekrar etmektedir. Bagimli birey,
gundelik hayati dahilinde gergeklestirdigi zorunlu aktiviteleri disinda kalan tim zamanini bagimlisi oldugu davranisi
gergeklestirmek maksadiyla harcayabilmektedir. Bagimlik oldukga genis bir perspektifte ele alinan davranislar igeriyor
olsa da kimyasal ve davranigsal olmak tzere iki farkli nedene dayali olarak tarif edilmektedir. Buna gore (Kaplan, 2019, s.
32); Soz gelimi her guin bir paket sigara igen bir kimse kimyasal bagimh seklinde tarif edilirken, istem ya da ihtiyaci disinda
aligveris yapma konusunda kendisine engel olamayan bir kimse ise davranigsal bagimli seklinde tarif edilmektedir. Bahse
konu satin alma seklinin igeriginde “bagimlilik yapici” (Faber, O’Guinn,1989, s. 738-744) kimi 6zellikler bulundugu ve
bu yontyle ¢gogu zaman kumar ya da alkol bagimlisi kimselerin davranislariyla benzestigi ifade edilmektedir. Diger yan-
dan genel olarak zorunlu satin alma bozuklugu seklinde tarif edilen tiketim bagimliligi, yirminci ytizyilin basinda ilk kez
Emil Kraepelin tarafindan tarif edilmistir. Yunanca “oniomania” olarak adlandirilan alisveris bagimliligi, etimolojik olarak;
“onios-satilik” ve “mania-takinti” olmak tzere iki kelimeden olusan bir tamlamadir. Tiketim bagimliliginin bir dirtt old-
ugu ya da durtusel takintilarin bir sonucu oldugu kanisi oldukga yaygindir. Buna gore; zorlayici aligveris, zorlayici tiiketim,
zorlayici satin alma, satin almada bagimlilik, kontrolstiz satin alma ya da spendaholism seklinde tanimlanmaktadir (Murali,
Ray, Shaffiullha, 2012, s. 263).
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yapmadigl zamanlarda alisveris yapmayi diisiinmek ya da aligveris tizerine planlar
yapmak seklinde tarif edilen ruh haline tekabil etmektedir. Glinimizde hemen
her Grlin grubunda artan tiketim oranlari; kredi karti kullanimi sayesinde elde
edilen 6deme kolayliklari ve Uriinlere uzaktan erisim imkanlarinin yayginlasma-
siyla birlikte alisverisin ¢cok daha kolay ve konforlu hale gelmesi kadar tiketim
slrecini bagimlilik dizeyinde idrak eden birey sayisinda goriilmemis oranlarda
artistan kaynaklanmaktadir.

Wayne DeSarbo (1996, s. 128); tiiketim bagimhligina neden olan davranis bo-
zuklugunu mikemmeliyetgilik, 6zgliven eksikligi ve dirtiisel nedenlere dayali ba-
gimlilik olmak Uzere li¢ temel motivasyon Uzerinden agiklamaktadir. Buna gore;
tiketim bagimliliginda oldukga sik rastlanan benlik kaygisi icerisindeki bireylerde,
bahse konu kaygilarin ancak daha fazla tiketerek azaltilabilecegi ve bu sayede
sosyal cevresinden ¢cok daha kolay kabul gorilebilecegi inanci yayginlasmaktadir.
Dolayisiyla dijital platformlarin kullanim oranlarinin arttigi modern toplumlarda
tuketim kiltirinin derinlesmesi kaginilmaz hale gelmektedir.

Dijitallesen dlinyada Urln ve hizmet ¢esitliliginin artisi, zamansal ve mekansal
tum kisitlamalarin ortadan kalkisi, tiiketici istek ve beklentilerinin de artmasina
sebep olmaktadir. Uriinlerin kullanim degerinden ziyade sembolik olarak isaret
ettigi anlaminin tuketildigi, sosyal medya platformlarinda sergilendigi bir toplum
yapisi olusmustur. Duygusal tepkiler araciligiyla ikame edilen hayal ve fantezilerin
yani sira tiiketim sirecinin statl arayisina baglanmasi, slirecin basitce ihtiyacla-
rin karsilanmasi seklinde tarifi mimkiin olmayan kultlrel zeminde gergeklesme-
sine neden olmaktadir. Yegane kdlttrel auranin tiiketim Uzerinden tarif edildigi
modern diinyada, bireysel arzularin ertelenmesi halinde yiz yiize kalinacak dis-
lanma tehdidi nedeniyle yenilenmek ve ¢aga ayak uydurmak zorunluluk haline
gelmektedir.

6. Sonug

Georg Simmel; yirminci ylzyilin basinda modern insanin hem igsel hem de ¢ev-
resel uyaricilardan gelen anlik degisimlerden kaynaklanan zihinsel gelgitlerini
metropol tipi bireysellik Gzerinden agiklamaktadir. Buna gore (Simmel, 2005,
s. 167-184); modern kent hayatina 6zgli gindelik hayatin hizi, kalabalik-
lar, is hayatinin temposu ve dakiklige dayali kesinligiyle yeni calisma etigi-
nin gindelik pratikler Gzerinde biraktigi gicllu etkiler, kent hayati ile kir ya-
sami arasinda derin bir karsithk olusturmakta ve kent hayatina 6zgi bir
tir biling hali yaratmaktadir. Yirminci ylzyillin basinda metropol tipi bi-
reysellikten zuhur eden kent ve kir hayati arasindaki zihinsel boélinme;

Cilt 7 / Say1 14 / Ocak 2022 TRTaKabeMi



300 ® Mustafa C. SADAKAOGLU - Feryal GENG

ginimizde dijital kitle iletisim araglari ile sosyal paylasim platformlarinin giin-
delik yasam (zerindeki nifuz edici etkileri sayesinde silinmekte ve her iki ya-
sam bicimini enine kesen ayniligiyla dijital kitle iletisim araglari insan bedenini
tamamlayan birer uzva dontismektedir. Ginimuzde iletisim ihtiyaglarinin blylk
bir kismini dijital kitle iletisim araclari ve sosyal paylasim platformlari Gzerinden
karsilayan modern birey acgisindan bu durum; tiiketim stirecini basitge ihtiyaglarin
karsilanmasi seklinde acgiklanamayacak kadar karmasiklastirmaktadir. Buna gore
herhangi bir ihtiyaca karsilik gelen Urinler disinda kalan tiiketim nesneleri ara-
cihgiyla tiketim sireci, diiz olarak “tiiketme” eyleminin 6tesine gegen kiiltirel
derinlige sahip olmaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarindan dijital kitle iletisim araglari ile sosyal payla-
sim platformlarina dogru kayan iletisim deneyimi, dolayh olarak tiketim aligkan-
liklarini degistirmekte ve dénistiirmektedir. Ozendirilen yasam tarzlari araciligry-
la gindelik hayatin hemen her alanina niifuz eden tiiketim olgusu daha ¢ok dijital
kitle iletisim araglari tGzerinden tesvik edilmektedir. Zira geleneksel kitle iletisim
araglari ve tiketim anlayisina nazaran oldukga farkli algoritmalara sahip olan di-
jital platformlar lzerinden yuritulen tiketim sireci; tretici ile tliketici arasindaki
mesafeyi kisisellestirilmis reklamlar araciligiyla kolayca silebilmektedir. Tuketici-
lerin dikkat cekmek, kabul gérmek ya da gii¢lii bir imaj olusturmak maksadiyla
gerceklestirmis oldugu tiketim eylemi, bizzat tliketim olgusunun bir tir deger 6l-
¢lsU haline gelmesine neden olmaktadir. Bu durum, ihtiyaglarin ikincil hale geldi-
gi ve tiiketimin bir gereklilik seklinde kavrandigi tiketim toplumlarinda sayginlik
Olguslinl degistirmekte ve savurganlik seklinde tarif edilen kosula baglamaktadir.

GUnUmuzde dijital kitle iletisim araglari ve sosyal paylasim platformlari tiketim
eyleminin daha konforlu, daha kolay ve daha hizli gerceklestiriimesine cevaz
vermesinin yani sira Uzerinde disinllmesi ve tartisiimasi gereken pek cok riski
beraberinde getirmektedir. Genellikle tiiketim siirecini daha konforlu hale getir-
mis olmasiyla olumlanan dijital platformlar, tiiketiciler Gzerindeki yonlendirme
glgclerine paralel olarak 6nem kazanmaktadir. Dahasi tiiketiciler, sahip olduklari
Urin ya da tercihleri kullanicisi olduklari dijital kitle iletisim araglari ya da sosyal
paylasim platformlari araciligiyla sergileme olanaklarina kavusmaktadir. Boylece
bir yandan 6zendirilen Uriinlere isaret edilirken; diger yandan riini sergilemek
suretiyle popller olma yarisina giren tiketiciler dolayl olarak déngliniin tamam-
lanmasina katkida bulunmaktadir.

Sonug olarak giinimizde tliketim siireci, Uretim bandinda baslayarak market
raflarinda sona eren, basitce insani ihtiyaclarin karsilandigi dogrusal bir siireg
olmaktan ¢ikmis ve sadece iktisadi bir faaliyet olarak agiklanamayacak denli de-
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rinleserek kilturel olgulara temas eder hale gelmistir. Bu nedenle erken dénem
modern uygarliga 6zgl kat1 aklilesmeyle tarif edilen calisma hayat ya da Gretim
slreglerinin gliniimuizde tiketim slrecinde somutlasan tezahiriyle alabildigine
duygulardan beslenen ve giderek daha ¢ok irrasyonel diizleme kayan dogasiyla
dikkat cekmektedir. Ginlimizde sosyal paylasim platformlari aracihgiyla driinle-
rin kullanim degerinden ziyade simgesel degerlerinin vurgulanmasi, anilan plat-
formlarin sunmus oldugu yeni iletisim deneyiminin odaginda yer alan bir dizi
ylceltme ve 6zendirmelerden kaynaklanmaktadir. Kullanicilara ait tiketim pra-
tiklerinin gecirmis oldugu déntsimlerin degerlendirilmesi ve tiketim kiltiriine
bir kez de bu perspektiften bakilmasi gerekmektedir. Zira trtnlerin kullanim de-
geri yani sira Uriinler araciligiyla isaret edilen sembolik degerlerin Uretildigi dijital
platformlar, hem birer tiiketim hem de Gretim mecrasi haline gelmekte ve tike-
tim egilimlerini belirleyen dinamikleri Gretmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye %50 (1. Yazar), %50 (2. Yazar) oraninda katki saglamis
olduklarini beyan ederler.
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Son yillarda dijital medyadaki haberciligiyle kendini gdsteren GZT'nin Genel Yayin
Yonetmeni Dogukan Gezer ile dijitallesmenin ve sosyal medya mecralarinin ya-
yincihiga etkisini konustuk.

TRT Akademi Dergisi: Dijitallesmenin sagladigi imkanlar ile “patronsuz gazeteci-
lik” gibi bir kavramin ortaya ciktigini gérliyoruz. Bunun avantajlari nedir? Gelece-
gini nasil gériyorsunuz?

Dogukan Gezer: Teknolojinin imkanlari ile gelisen yeni medya yayinciligl, gaze-
tecilik tarihi boyunca gorilmemis bir yeni sayfa acti. Daha onceleri bu meslegi
icra etmek icin iletisim aracinin yapisina gore stiidyolar, matbaalar, yayin ya da
dagitim aglari gibi fiziki yapilarin varhig sarth; daha otesi buna ek olarak resmi
olarak izinler alinmasi ve haber merkezi kadrolarinin bu resmiyet ¢ercevesinde
olmasi da gerekirdi.

internetin her zaman 6viindigimiiz hiz, erisim, kolaylik gibi 6zellikleri tim bu
ekosistemi bir internet baglantisi ve telefon, bilgisayar gibi ekipmanlarin varligina
kadar indirgedi. Hal boyle olunca son yillarda karsi karsiya kaldigimiz “patronsuz
gazetecilik” kavrami 6nceleri 6ngorilemeyen bir sekilde hizla hayatimiza girdi.
Yeni medya alaninda her yeniligi avantajlari ve dezavantajlariyla birlikte okuma-
nin gerekliligine isaret etmek istiyorum.

Avantajlarda en 6ne ¢ikan unsur; gazetecilik yapma eyleminin daha kolay ve eri-
silebilir olmus olmasi. Bir gazeteci, kendi yayin ilkeleri ile diledigi bir sosyal med-
yada ismini markalayarak yayincilik yapabilmekte. Buradan yola ¢ikarak; gegmis
tecriibelerdeki patron-gazetecilik iliskisinin de ayni potada eridigini goriyoruz.
Hal boyle olunca karar alma mercisinde bir gazetecinin oturuyor olmasi; haber
merkezi kadrolarinca da daha umutla karsilanan bir durum oldu.

Ancak isin gelecegine baktigimizda; bu ayni potada eriyen iki kavram, isler biiyu-
yiince yeniden béliinmeye gidebilme riski tasiyor. iki ayri is taniminin, biiyiik bir
isletmede tek kisi altinda toplanmasi, baslardaki avantaji dezavantaja gevirebilir.
Bu nedenle ilerleyen yillarda keskin olmasa da eskiye donis sinyallerini gérebi-
liriz.

TRT Akademi Dergisi: Dijital mecralar, bireylerin daha 6zglr oldugu bir alan. Diji-
tale bir denetim gelmeli mi? Editoryal sliregleri siz nasil ylirGtiyorsunuz?

Dogukan Gezer: Herkesin demokratik bir sekilde, diledigince igerik liretmesi slo-
gani sosyal medyalarin kurulus asamasinda ne kadar gorkemli karsilanmissa da
icerisinde oldugumuz donemde bu 6zglirliglin hemen herkesi tedirgin ettigini
de gorlyoruz.
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Gazetecilik mesleginden gidersek; kurulusundan beri ilkeleri, dncelikleri ve ¢erge-
veleri olmus olan bu meslek, etki gl itibariyle her zaman meslegi icra edenler
tarafindan dikkatle yapilmistir. Ancak su an herkesin igerik Urettigini; birgogunun
ise icerik Uretirken degerlere egilmedigini goriyoruz.

Burada sosyal medya mecralarinin kuruluslar motivasyonlari nedeni ile denetim-
siz dlinya kurmus olmasi, bu alana bir denetim gerekliligini son yillarda tartisma-
ya agmis durumda. Dogrulama platformlari, resmi makamlarin bilgilendirmeleri
ve guvenilir medya kuruluslarinin etkisini artirmasi, bu alanda olumlu bir riizgar
estirse de icerik Ureticinin dogrudan duyarlilikla hareket ediyor olmasi sart.

GZT haber merkezi 6rneginden gidersek editoryal stireglerimizi her ne kadar yeni
medya yayincisi olsak da geleneksel gazetecilik refleksleriyle yurutliyoruz. Teyit-
lenmemis haber yayinlamama, yalan haberle karsilagtigimizda sorumluluk alip
bunu dogrulama gibi adimlar atma gayretindeyiz. Her editér, yaptigi isin etkileri-
nin ve olasi erisimlerinin farkinda. Bu nedenle yayin sireclerinden ¢ok dnce, ilk
asamadan itibaren bir sorumluluk ile hareket etmek zorundayiz.

TRT Akademi Dergisi: Tematik yayincilik, dijital mecralarda yikselen bir grafige
sahip. Habercilik anlaminda (6rnegin spor yayinciligi, enerji yayincihg, saghk vb.)
tematik bir dijital kanala sahip olmak, gelecegin yayincilik diinyasi icin nasil bir
imkan sunuyor?

Dogukan Gezer: En basta bahsettigimiz gazetecilik icin devasa yapilara ve sayfalar
dolusu belgelere gerek olmadigi gergegi, burada da karsimiza gikiyor. Tematik ya-
yincilik hi¢ gérmedigimiz kadar yikselen bir trendde. Bunun ilk nedeni herkesin
yayincilik yapabilmesi ancak ikinci neden daha 6nemli: Algoritmalar.

Algoritmalar, kendilerini Greten mihendislerce dahi tam olarak tanimlanamaz
ancak verilen buyik bir ipucu var. Benzer igerik ile benzer hedef kitlenin bulustu-
ruluyor olmasi. Ornegin YouTube gibi bir dijital mecrada yayinci iseniz platform
sizden benzer konularda ve tercihen tek bir temada yayin yapmanizi bekliyor. Bu-
nun temel motivasyonu, size abone olan kisilere, ilgileri disinda bir sey gostermek
istemiyor oluslari. Yemek videolari yapiyor iseniz size bu video tlriini sevenler
algoritma tarafindan yonlendiriliyor; bu gelen kisilere bir anda egzersiz videosu
gostermek istenmeyen sonuclar doguracaktir. Bu mekanizma tiim sosyal medya
markalarinin ortak noktasi olunca yayincilar da bir anda tematik alanlara yonel-
me egiliminde buldu kendilerini. Bu yolda devam ettikce etkilesim oranlari ciddi
oranda arth ve daha da tematiklesme geldi. Artik yemek videosu yapmak da bir
kisit degil, hangi yemek tlrlinl yaptiginiz sizi gruplamaya basladi.
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TRT Akademi Dergisi: Dijitallesme ve sosyal medya mecralari ile yayincilik nasil
bir degisim yasadi, yasiyor? Dijitallesmenin getirdigi yeni anlatim bigimleri ile ilgili
ne soylersiniz?

Dogukan Gezer: Geleneksel medya ortamlarinda bugilin yayinlanan sayfalar ya
da biiltenlere baktigimizda; hemen 6ncesinde dijital medyada tlikettigimiz ben-
zer iceriklerle bir kiyasa gidebilmek miimkin. Burada farklar bir bakista dahi
ortaya cikabiliyor. En 6nemli degisim, stiphesiz igerigin Uretildigi ile sunuldugu
zaman arasindaki farkta anlasiliyor. Geleneksel medyada belli siireler beklenmesi
gerekirken dijitalde herhangi bir hiz bariyeri yok. ikinci degisim ise anlatim dili.
Dijitalde “oldugu gibi” anlatma en degerli hikdye anlatim metotlarindan biri. Bir
icerigi arkadasiniza anlatiyor gibi kolay, didaktik olmayan ve anlasilir ifade etmek
kiymetli. Dijitalde gelen bu yeni anlatim bigimi iletisim tarihi kadar eski olan hika-
ye anlaticiligi roliniin de ne derece 6nemli oldugunu ortaya koydu. Duygusuz,
sabit ve hatasiz bir anlatima karsin daha duygu yikll bir hitap o dénemlerde
oldugu gibi simdi de karsilik buluyor.

Sunumlardan 6te sunus bicimleri de degisimin bir numarali tanigi. Bir video an-
latisinin dik formda, 15 saniyede yapiliyor olmasi; yillar dnce TV ve video ice-
rik Ureticileri icin dngorilemeyecek bir yapiydi. Bunlara ek 360 derece kamera
ile bir bolgeden yayin yapmak ya da metaverse evreninde sanal olarak bir araya
gelmek... Bu gibi 6rnekler bu réportaji yaptigimiz sirada sayisini arttirtyor olmali.
ClinkU her gecen yayin donemi, bir dncesine gore yeni sayfalar actiriyor bizlere
haber merkezlerinde.

TRT Akademi Dergisi: Son donemde kisisel yayinciligin ve kisisel markalarin bazi
kurumsal markalarin dahi 6niine gectigini gorliyoruz. Bu degisimin sebebi nedir?

Dogukan Gezer: Herkesin yayincilik yapabiliyor olusu, bir siire sonra ‘neden med-
ya markasinda ¢alismaliyim?’ sorusunun yanitini ortadan kaldirdi ve bu yanitsiz
soru, kisisel markalari 6ne ¢ikardi. icerisinde bulundugumuz dénemde kritik bir
virajda oldugumuzu dastintiyorum; cinka ilk kez iki farkli alan bu kadar denge-
lendi. Kisisel hesaplar, medya markalari ile denk bir hale geldi. Bunu etkilesim
oranlarina bakarak dahi kolaylkla 6lgmek mimkiin.

Ayrica algoritmanin isaret ettigimiz stirprize kapali yayincilik istiyor olusu da bu
alani besleyen bir diger motivasyon. Bir kanala o kisi icin abone oluyorsa kullanici,
algoritma o kisinin icerik tiretmesini bekler. Ancak medya markalari ise onlarca
farkh ekran yGzi ile yayincilik yapar ve bu bir yandan algoritmanin istedigi bir
durum degildir. Sosyal medyada algoritmanin sevdigi kazandigi icin bu dénem
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kisisel hesaplarin etkilesimleri oldukga gliclii. Ancak bunun bir slire sonra kirilaca-
gini; yizlerce tekil hesap takip etmenin kullanicilari yoracagini distiniyorum. Bu
yorgunluk sonucu giivenilir medya kuruluslari dijitalde araniyor olacak ve pesine
bu dijital markalara abone olma riizgar gelecektir.

TRT Akademi Dergisi: Gectigimiz glinlerde Rusya’ya vlog ¢ekmeye giden 2 mu-
habiriniz orada gozaltina alindi. Dijital muhabirler icin hukuki stire¢ nasil isliyor?

Dogukan Gezer: Arkadaslarimiz Rusya’ya turistik amacla giderek Tirk Dinyasi
alaninda VLOG cekiyorlardi, bu nedenle mesleki olarak bir baslik altinda deger-
lendiremeyiz maalesef. Ancak gozalti sonrasi sosyal medya destek kampanyamiza
gelen milyonlarca katkidan da gordik ki dijitalde muhabir olmanin geleneksele
gore geri kalir bir yani yok.

TRT Akademi Dergisi: Dijitallesmenin getirdigi yeni gazetecilik modelinde; rek-
lam, sponsorluk vb. Glkemizde yeni yeni olusmaya baslayan Ucretli Gyelik, fon-
lama, tiklanma gelirleri gibi gelir modelleri olusmaya basladigini gériiyoruz. Bu
yonlyle de geleneksel gazetecilikten/yayinciliktan farkl bir durum séz konusu.
Bu gelir modellerinin habercilige etkisi nedir?

Dogukan Gezer: Bundan 20 yil once dijital mizik dinlemeye, internetten film/dizi
izlemeye para verecegimizi soyleyen birini duysak dikkate almazdik ancak igeri-
sinde bulundugumuz dénemde aylik ortalama 100 TL dijital icerik tiiketimlerine
gidiyor. Buna platform aboneligi de dahil bagis modeli yayin yapan yayincilara
verilen katki da.

Yayincilik dijitale tasindi ancak reklam gelirleri ayni oranda bu tasinmada yer
almadi. iki temel sorun burada bas gésteriyor. Geleneksel markalar halen daha
dijitalin glicintn farkina varmamis durumda; bu nedenle harcamalarinin miim-
kiin oldugunca geleneksel medyada eritiyor. Bu nispeten dizelebilir bir problem.
ikincisi ise daha karanlk tarafta ve ¢6ziimii nispeten daha zor. ilk asamayi asip
gelen reklam biitceleri Google gibi kiiresel markalarla ile karsilasiyor. Amag en
ucuz yolla en ¢ok misteriye ulasmak olunca basvuru kaynagi bu markalar oluyor.
Bu da dijital yayinciya pastada neredeyse dilim kalmamasina yol agiyor.

Fonlama, katki gibi modeller Avrupa’da yayincilik alaninda karsilik alan; Glkemiz-
de de yeni yeni denemelerine baslanan bir yeni yol. Stirdirilebilir gazetecilik igin
bu gibi modellerin artmasi ve daha dnemlisi hacmini blyitmesi olduk¢a 6nemli.
Habercilige en 6nemli etkisi, reklam veren gibi bir sorunsal denklemden tama-
men cikiyor ve icerik 6zglirce Uretiliyor. Buna ek, gazeteci icin de dogrudan moti-
vasyon kaynagi oluyor.
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TRT Akademi Dergisi: Dijital medyayi 6lgiimlemek ne derece miimkiin? Olgiimle-
nen verinin etkili bir sekilde kullanilmasi igin nelerin yapilmasi gerekiyor?

Dogukan Gezer: GZT’nin haber merkezinde duvarda bir séz asilidir: “izlemedigin
seyi 6lcemez, 6lcemedigin seyi de ydnetemezsin.” Genel Mudiiriimiiz Omer Kara-
ca’nin yaklasik 5 yil dnce not diistigl bu s6z, aslinda sorunuzun hem yanitini hem
de bu yanitin ne kadar 6nemli oldugunu gosteriyor. Dijital medyanin ne kadar
dezavantajindan daha ¢ok bahsetsek de en biyiik avantaji yayincilara sundugu
Olcim metrikleri.

Geleneksel yayincilikla bir kiyas yine konunun daha net anlasiimasini saglayacak-
tir. Bir habere imza attiginizi ve gazete mansetinde ya da ana haber biilteninde
yayinlandigini distiniin. O haberin kag kisi tarafindan goruldigua, gorenlerin ka-
¢inin okudugu, okuyanlarin kacinin etkilesime girdigi gibi bircok soru anlamsiz
olacaktir. Clinkl herhangi bir sekilde 6lgim yapmak mumkin degildir. Dijitalde
ise ayni haber 6rneginden gidersek kag kisinin, ne zaman ve hangi ilde okudugu,
okuyanlarin kaginin yaziyi arkadaslarina gonderdigi, arkadaslarin kaginin etkilesi-
me girdigi gibi her detay rapor olarak birkag tusla karsiniza gelecektir.

Tabi bu verinin veriliyor olmasi yeterli bir diizey degildir. Elde edilen bu sonugla-
rin okunmasi ve stratejilerin bu yonde insa edilmesi olduk¢a 6nemli. GZT'de her
yayin icin benzer bir mekanizma isletiyoruz. Oncesinde trendlerin arastiriimasiyla
baslayan sirec; yayin glinliinin ve platformunun se¢imine, sonrasinda ise etki-
lerine kadar ¢ok yonlu bir 6lgiim stizgecinden gegiyor. Bu dl¢iimler ciddi oranda
bizim bir sonraki yayinimizi etkiliyor ve gelisimine katki sagliyor.

TRT Akademi Dergisi: Sosyal medyada yanki fanusu, bireyin 6tekinden haber-
siz kalacagi bir diinya olusturuyor. Bunu habercilik agisindan degerlendirebilir
misiniz?

Dogukan Gezer: Yanki odasi kavrami icerisindekilerin hicbir zaman o odada ol-
dugunu fark edemedigi dinyalar insa ediyor. Sosyal medya mecralari, yogun
etkilesimler icin yanki odasina yapilari geregi 6n aciyor. Kullanicilara yansiyan bu
probleme karsi medya markalari yikici bir sekilde hareket etmeli ve yanki oda-
sinin karsisinda durmali. Ozellikle nitelikli medya okuryazarliginin kazandiriima-
si ve toplumsal is birligi icin bu medyanin Uzerinde bulunan bir sorumluluk. Bu
nedenle yeni medya markalari hem yanki odasi olusturacak séylemlerden uzak
durmal hem de yanki odasinin dogdugu anlarda uyarilarda bulunarak kitleyi bi-
linclendirmeli.
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Yanki odasina girildigi an ling edilme riski, gazetecinin 6dniinde duruyor. Bu hassas
alanda ne olursa olsun dogru haberi vermek 6nemli. Ayrica burada gazetecinin
da bu psikolojinin farkinda olarak bir dil benimsemesi, sonuca daha kolay ulasti-
racaktr.

TRT Akademi Dergisi: Sosyal medya Arap Baharinda kitleler igin 6zgirligi ifade
ederken bugtin ayni kitleleri cam bir fanusa hapsediyor. Yarin ne olacak? Kitlesel
hareketlerde sosyal medyanin etkisine inaniyor musunuz?

Dogukan Gezer: Sosyal medya ge¢mis tecriibelere oranla bugiin daha etkili bir
alanda. Ancak gézden kagmamasi gereken bir fark var. Daha 6nceleri hig¢bir sekil-
de siireglere mudahil olmayan bu mecralar, Trump’in Twitter hesabinin kapatildi-
g1 o6rnekte oldugu gibi artik daha aktifler. Hal boyle olunca olasi bir benzer krizde
nasil rol alacaklarini 6ngérmek daha mimkiin. Artik sosyal mecralarin da bir taraf
oldugunu ve aktif bir sekilde bu tarafgirliklerini gosterdiklerini gdriyoruz.

Buna kullanicilarin en Ust perdeden karsi gikmasi ve olasi krizler icin simdiden gi-
venli alanlar insa etmeleri gerekiyor. Buna medya kuruluslarindan sosyal medya
mecralarina kadar bircok enstriiman eklenebilir.

TRT Akademi Dergisi: Kaliteli icerik mi yoksa etkilesimi yliksek icerik mi? Bu alan-
da bir seyler Gretmek isteyen genclere tavsiyeleriniz ne olur?

Dogukan Gezer: Yayincilik tarihinde maalesef pek tartisiilmayan bir soru ile karsi
karsiyayiz. Bir icerik kaliteli ve iyi ise daha ¢ok kisiye erisir, etkisi kisa sirede bi-
ylrdi. Ancak yeni medya diinyasinda bu soru, sorun olarak karsimiza gelmeye
basladi. Burada geng iletisimcilerin ve adaylarin, 6grenimleri siirecinde sik duy-
duklari bir tabir “icerik kraldir” séziine bakmak, sorunun tespitinde yardimci ola-
caktir. Bu so6zlin miadini kismen doldurdugunu ve artik icerigin pazarlanabildigi
kadar “kral” oldugunu distiniyorum. Ne kadar kaliteli bir is yapiyorsak yapalim;
bunu pazarlayamiyorsak etkisinin beklentinin ¢ok gerisinde olacagina sasirma-
mak gerekiyor.

Peki, pazarlamak igin ne yapmaliyiz? Birincisi, yeni medya diinyasinin sundugu
tiim imkanlardan yararlanmak gerek. Ayrica, “icerigime giiveniyorum.” yerine,
“Guvendigim icerigi nasil daha ¢ok kisiye ulastirirrm?” sorusuyla yola ¢ikilmali. Al-
goritma mekanizmasi ise adeta bir mayinli arazi. Burada hareket etmek ve sonug
almak ongorilemeyecek kadar gii¢c ancak yine de her sosyal medya mecrasinin
algoritmasini analiz ederek yayina ¢ikmak daha iyi sonuglari beraberinde getire-
cektir.
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Facebook, Instagram, Twitter, YouTube gibi sosyal paylasim aglari gerek Tirkiye'de
gerekse de diinyada her gegen giin yayginlasan bir kullanima sahiptir. Bu mecralarin
etkisiyle habere ve bilgiye ulasma kolaylasmis ancak haberlerin Uretilme, yayilma
ve tartisiilma sekli de biyik bir degisime ugramistir. Sosyal medyanin yeni iletisim
akislarini kolaylastirabilecegine, insanlarin kamusal meseleler etrafinda baglanti
kurmasina ve ag olusturmasina imkan tanidigini séyleyebilmek mimkindir. Basil
gazeteler, radyo ve televizyon gibi biyik olctide tek yonl kitle iletisim araglarinin
insan hayatina hakim oldugu bir yizyildan sonra, internetin yikselisi ve 6zellikle
Ucretsiz ve kullanimi kolay etkilesimli platformlarin ve sosyal paylasim aglarinin ge-
listirilmesi ve yayginlasmasi ister istemez sanal ortamdaki arastirmalarin 6nemini
gozler 6nlne sermistir (Nielsen ve Schrgder, 2014).

Sosyal medya, bireylerin hizli bir bicimde icerik lGretmesine ve sanal ortam-
la paylasmasina imkan taniyan yeni nesil iletisim ortamlarina verilen genel
addir. Sosyal medya, ¢ok cesitli WEB sitelerini ve uygulamalari da kapsamak-
tadir. Twitter, kisa yazili mesajlari paylasma konusunda 6n plana ¢ikmisken
Instagram ve TikTok gibi diger mecralar ise fotograf ve video paylasimini opti-
mize etmek ic¢in kullanicilara sunulmustur. Sosyal paylasim aglarini essiz kilan
ozelligi, nispeten daha sansiirsiiz olmasidir. Birgok sosyal medya sirketi, siddet
veya ciplakhk iceren gorlntilerin kaldirilmasi gibi bazi sinirlamalar getirmekte-
dir (Hudson, 2020). Ancak ideolojik hususlarda ise bunun tam tersi durumlar s6z
konusu olabilmektedir. Profilini olusturan herkes aslinda sunulan sanal diinya-
ya erisim saglamakta ve sirketler, goriintiilenen igerigi ve gérindigi sirayl be-
lirlemek icin de kullanicinin profil verilerine dayah algoritmalar kullanmaktadir.

*Dog. Dr., Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema Bélimii
ORCID: 0000-0002-5771-4843 DOI: 10.37679/trta.1064041
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iste bu durum sosyal medyadan veri toplanmasini saglamakta ancak bu verilerin
nasil ve ne amagla kullanilacagina dair derin tartismalar bulunmaktadir.

GUnlmizde sosyal medya mecralarinin sayisindaki artis, kullanicilarin daha fazla
icerik Uretmesini saglamis ve WEB 2.0 teknolojisiyle birlikte bu alanda yapilan fa-
aliyetler had safhaya ulagmistir. Kullanicilarin buralarda vakit gegirmesi, paylasim
yapmasl, yazmasi, okumasi, sosyal etkinlikler diizenlemesi ister istemez veriler
sunmaktadir. Sosyal medya, WEB 2.0 Ozelliklerini iceren ve kullanici tarafindan
olusturulan icerigi baz alan WEB tabanli hizmetler seklinde ifade edilmektedir
(Gruzd vd., 2012). Sosyal medya kullanimina yonelik endiseler de bulunmaktadir.
Zira verileri dogru okuyamamak, analiz edememek haber ve bilgi akisinin bozul-
masina, yonlendirilmesine ve ¢arpitilmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu durum
ister istemez dezenformasyon ve manipulasyona acik kapi birakmaktadir. Blyik
veri caginda sosyal medya istatistigi dnemli bir glic durumuna gelmistir.

Sosyal Medyada Veri Madenciligi

Veri madenciligi, sosyal medyanin gelisim gostermesi ile birlikte popiler bir hal
almistir. Gergek diinya sorunlarini ¢ozmek adina blyik miktarda veriyi islemek
icin sayisiz yontem, arag ve algoritmaya ihtiya¢c duyulmaktadir. Veri madenciligi
slirecinin temel hedefleri, buyulk olcekli verileri etkili bir sekilde islemek, eyleme
gecirilebilir kaliplari ¢cikarmak ve anlayisli bilgiler elde etmektir. Sosyal medya bir-
takim hedeflere ulasabilmek adina yaygin olarak kullanildigindan, ¢cok miktarda
kullanici tarafindan olusturulan veri bulunmaktadir. Sosyal medyadan elde edilen
veriler, arastirmacilarin sosyal medya kullanimi nedeniyle yeni olgulari anlama ye-
teneklerini genisletebilmekte ve daha iyi hizmetler sunmak, hatta yenilikgi firsatlar
gelistirmek adina is zekasini 6n plana ¢ikarabilmektedir. Sosyal medya madenciligi,
farkli gegmislere sahip arastirmacilarin sosyal medya arastirma ve gelistirmeleri
icin dnemli katkilarda bulunabilecegi ¢ok kapsamli bir alandir. Sosyal medya sitele-
rinde olusturulan veriler, klasik veri madenciligi icin geleneksel verilerden farkhdir.
Sosyal medya verileri, bliyik 6lclide sosyal medya sitelerinde kullanici tarafindan
olusturulan igeriktir. WEB 2.0 tabanh sosyal paylagim aglari dinamik olup siirek-
li gelisme gostermektedir. Sosyal medya verilerinin dinamik dogasi, hizli gelisim
karsisinda bazi sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Sosyal medya verileri kulla-
nilarak insan davranisiyla ilgili birtakim tespitler yapilabilmektedir. Sosyal medya,
reklam verenlerin bir reklam butgesi dahilinde Grlinlerinin erisimini en st diize-
ye cikarmak icin etkili kisileri bulmalarina da yardimci olabilmektedir. Zira sosyal
medya ayni zamanda bir pazarlama ve reklam aracidir (Gundecha ve Liu, 2012).
Bunun o6tesinde sosyologlarin, kullanicilarin sanal ortamdaki aktivist hareketlerini
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de analiz etmeye yarar saglamaktadir. Zira Arap Bahari ve Wall Street Eylemleri’n-
de de bu durum acik bir sekilde gortlmustur.

Sosyal medyada veri madenciligine olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Kullanici-
lara ve gevrim i¢i davranislarina iliskin verilerin artan erisilebilirligi, veri toplama,
depolama ve isleme maliyetlerinin azalmasi ve bu verilerin cogunun alindigi sosyal
medya platformlarinin katlanarak genislemesi sanal ortamdan toplanan verilerin
onemini artirmistir. Sosyal medya igeriginin arkasinda yer alan meta veriler de ge-
nis capta arastirilmaktadir. Sosyal medya verilerini analiz etme yontemleri, icinde
yasanilan toplumun soylediklerini ve yaptiklarini yakalamanin gigli yeni yollarini
ortaya koymaktadir. Ote yandan veri ve analitik araglarina sahip olma egiliminde
olan uluslararasi sirketlerin biiyiik veriyi elde tutma arzusu da ortadadir. Uzerinde
durulmasi gereken en temel nokta ise veri madenciliginin yikselisinden ve yayil-
masindan dolayi meydana gelen mahremiyet sorunudur. Bununla birlikte daha
fazla gbzetim ve sosyal ayrimcilik da var olan sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica sosyal medyadaki veri ihlalleri ve manipilasyonlar da dogru veriye ve bil-
giye ulagsmanin oniline gegmektedir. Sosyal medya sirketleri tarafindan mecralarin
mahremiyetinin isgaline iliskin 6rnekler kamuoyunda endiseyle karsilanmaktadir
(Kennedy ve Moss, 2015). Veri ihlalleri sosyal medyaya olan gliveni sarsmakta,
kullanicilarin gizlilik endiselerini tetiklemektedir. Veri madenciligi, reklamlar ko-
nusunda da ¢ok farkli bilgileri sunabilmektedir. Dijital reklamcilik, veri analizi si-
regleri araciliglyla davranissal ve diger izleme bigimlerine dayali olarak bireylerin
pazarlama degerini de ortaya koymaktadir.

Sosyal Medya istatistiklerinin Onemi

Kullanicilar kadar isletmeler de sosyal medyayi aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Sosyal medya mecralari Facebook, Twitter, Instagram isletmeler tarafindan cok
yogun sekilde kullaniimaktadir. Birgok biyik sirket, musterilere yardimci olmak,
Ozel Urlinleri paylasmak ve musterilerle etkilesim kurmak icin sosyal medya mec-
ralarini kullanmaktadir. Son yillarda sosyal ticarette hizli bir donlisiim yasanmistir.
Geleneksel e-ticaretten farkli olarak, sosyal ticaret, biyik 6l¢lide sosyal medya
teknolojileri ile internet kullanicilari arasindaki ¢evrim ici topluluk etkilesimlerine
dayanmakta ve internet Gzerindeki ticari faaliyetleri kolaylastirmak adina 6nem
arz etmektedir. Sosyal ticaretin hizli gelisiminin bir neticesi olarak sosyal medya
mecralarinda her glin biiylik miktarda kullanici tarafindan olusturulan sosyal med-
va icerigi diger bir ifadeyle buyik sosyal medya verileri Gretilmektedir.

Sosyal medya verileri, isletmelere firsatlar sunmaktadir (He vd., 2017). Bura-
dan elde edilen veriler rekabetci is ortamini etkin bir sekilde degerlendirmek ve
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rekabet avantajini artirmak igin sosyal medya mecralarindan 6nemli istatistikler
cikarabilmektedir. Buyik veri analitigi, bilinmeyen bagintilari ve diger faydali bil-
gileri ortaya ¢ikarmak igin bliylik miktarda veriyi inceleme siireci olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Sosyal medya kullanicilari ayni zamanda tlketici duruma gelmislerdir. Gords bildir-
me, bilgi edinme ve satin alma noktasinda dnemli bir misyona sahiptirler. Kisacasi
sosyal medya, kullanicilarin goris ve fikirlerini yonlendirme noktasinda da etkin
bir glice sahiptir. Etkilesim ve bilgi paylasimi sosyal medyanin dogasinda mevcut-
tur. interneti ve sosyal medyayi sadece bilgi bulma amaciyla degerlendirmek dog-
ru degildir. Sosyal medya araciligiyla tiketiciler ve isletmeler arasinda bag kurula-
bilmektedir (Sahin vd., 2017). Sosyal medya pazarlamasi son donemlerde gittikce
artan bir ivmeye sahiptir.

Teknoloji endustrisi CEOQ'su Mark Hurd'un gorisleri bu durumu destekler nite-
liktedir. Ona gore: “Asiri basarinin yolu daha iyi bilgiye sahip olmak, kiminle ko-
nustugunuzu bilmek ve o miisteriyi nasil motive edeceginizi anlamaktir”. Bilindigi
gibi sosyal medya istatistikleri, begenileri ve yorumlari saymanin 6tesinde, her bir
gonderinin nasil performans gosterdigine dair keskin bilgiler ortaya koymaktadir.
Sosyal medya araciligiyla elde edilen veriler; konum, yas, cinsiyet ve etkinlik za-
mani gibi kullanici demografisini degerlendiren dgeler sunmaktadir. Sosyal medya
araciligiyla elde edilen istatistikler, basarili stratejiler olusturmak adina son derece
onemlidir. Dolayisiyla veri toplamak ve toplanan verileri kullanmak hem kullani-
cilar hem de isletmeler agisindan son derece 6nem arz etmektedir (Tweetbinder,
2022). Sosyal medya istatistikleri basarili olmanin anahtaridir. Ancak bu verileri
dogru bir sekilde toplamak ve analiz etmek son derece mihimdir. Fakat istatistik-
leri toplama noktasinda gegmiste bircok sorun yasanmistir. Maniplatif ve ozellik-
le yurt disi kaynakl istatistik sitelerinin sundugu veriler yanlis analiz yapilmasina
ve hatall yonlendirmelere sebebiyet verebilmektedir.

Sosyal medya hizli bir sekilde gelismis ve insanlarin iletisim kurmak icin onu kul-
lanma bicimlerini analiz etmek ve anlamak, yalnizca markalarin musterileriyle
konusabilmesi icin degil, ayni zamanda devletlerin diplomasi alaninda yapacagi
calismalarda da etkili bir rol Gstlenmektedir. Zira dijital diplomasi, diplomatlarin
roliinii de degistirmistir. Diplomatlarin temel islevlerinden biri her zaman hizmet
ettikleri yerler hakkinda bilgi toplamak olmustur. Bu bilgilerin cogu artik internette
mevcut oldugundan, bu islev daha az 6nemli hale gelmistir. Ayni durum devletler
icin de s6z konusudur (Gilboa, 2016). Zira sosyal medya acik kaynak istihbaratin
tam da merkezinde yer almaktadir. Ancak her seye ragmen "insan zekasi" kaybol-
mamistir. Benzer sekilde, diplomatlar hala politika yapicilardan agik kaynaklarda
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bulunmayan hassas bilgileri dogrudan almaktadir. Fakat sosyal medya istihbarat
ve yonlendirme konusunda c¢ok bliytik bir potansiyele sahiptir.

Sosyal Ag Haritasinin Temel islevi

Sosyal medyanin hem ticari isletmeler hem devletler hem de akademi agisindan
tasidigi rol hayatidir. We Are Social (2022), diinyanin en biyik ve en ¢cok 6dil alan
uzman sosyal medya ajansidir. Londra’da kurulan bu ajans tiim diinyanin dijital ve-
rilerini her yil sektorle paylasmaktadir. Bunun disinda baska bir net kaynak olma-
masi ister istemez arastirmacilarin ve uzmanlarin bu verileri kullanmasina sebebi-
yet vermistir. Uygulamalarda oldugu gibi verilerde de yerli ve milli olmak, hakikate
ulasmak adina son derece 6nemlidir.

Grafik 1. Sosyal Aglarin Bilgi Kaynagi Niteligi

Sosyal aglarin dijer medya platformlarindan (TV, radyo, gazeteler vb.)
daha iyi bir bilgi kaynagi oldugunu diisiniyor musunuz?
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Kaynak: http://sosyalagharitasi.gov.tr
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Grafik 2. Yasanilan Bolgeye Gore internet Erisimi Oranlari
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Kaynak: http://sosyalagharitasi.gov.tr

Sosyal medyada yer alan manipulatif ve yonlendirici veriler, devletleri de birta-
kim sorunlarla karsi karsiya birakmakta ve algl yonetimi bu sekilde gerceklesti-
rilmektedir. Sosyal medya araglarinin yapisal ozellikleri ve geleneksel iletisim
araglarindan farkli olarak etkilesime agik yapisi, sosyal medyanin kolayca yonlen-
dirilebilmesini, kiskirtilabilmesini ve amagtan saptirilabilmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, verilerin birtakim ¢ikarlar dogrultusunda manipile edilerek hedef
kitleyi yaniltmak amaciyla kullanilmasinda sosyal medyadaki algl yonetimi strate-
jileri cok temel bir paya sahiptir (Mentese ve ili, 2016). Kisacasi sosyal medyada
gbzle gorilur olglide bir glic micadelesi meydana gelmektedir. Dolayisiyla ge-
rek akademik diinyada gerekse de sektérde sosyal medyanin artik biiyiik 6nem
tasimasi yerli ve milli verilere olan ihtiyacl ortaya koymaktadir. Zira hakikatin
onem kazandigl giinimizde sosyal medyayi dogru okumak adina yerli veriler son
derece mihimdir. Oxford Dictionaries, 2016'da yilin kelimesi olarak “post-trut-
h”u se¢mistir. Post-truth, bariz yalanlarin toplumda rutin hale gelmesine atifta
bulunur. Siyasetciler ve liderler, belki de 6zellikle yalanlar seffaf oldugunda sos-
yal medyayi yogun sekilde kullanmaktadirlar (Higgins, 2016). Sosyal medyadaki
bot ve sahte hesaplar bir sekilde gercekligin ters yliz olmasina neden olmakta,
boylece gercekler yalan, yalanlar gercek durumuna gelebilmektedir.
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Bu kapsamda Turkiye Cumhuriyeti’nin sosyal medyadaki hareketlerini ve kulla-
nim aliskanliklarini dogru ve tarafsiz bir sekilde sunacak “Sosyal Ag Haritas!”, T.C.
iletisim Baskanhgi tarafindan basta Tiirkiye olmak tizere tiim diinyanin kullanimi-
na sunulmus ve Ucretsiz bir sekilde hizmet vermeye baslamistir. Platformun ge-
nel amaci; Turkiye'nin sosyal ag kullanim aliskanliklarini farkli demografik veriler
etrafinda mukayeseli bir sekilde ortaya koymak, boylelikle var olan yapiyi, ayrica
Turkiye’deki internet ve sosyal ag kullanim dinamiklerini analiz ederek kamuoyu-
nu dogru bilgilendirmektir (Sosyal Ag Haritasi, 2022). Kamuoyunu bilgilendirme
islevini dogru bir sekilde gerceklestirmek giinimiizde daha da 6nemli bir boyuta
taginmustir.

Sosyal Ag Haritasi Platformu aracili§iyla sunulan istatistikler ve infografikler, aka-
demik diinya ve bilim diinyasinda ciddi anlamda ragbet gorecektir. Bilindigi tizere
yurt disi merkezli arastirma sirketleri ve ajanslarin verileri manipilasyona acik
olmakla birlikte glivenilmezdir. Zira evreni, 6rneklemi, bununla birlikte arastirma
yontemi dahi agiklanmamis veriler simdiye kadar alternatifsiz bir yapi sunmak-
taydi. Ayrica distk 6rneklemi ve ¢ok uzun siregli arastirmalarla toplanan verile-
rin kullanilmasi net bilgiye ulasmayi da ciddi manada zorlastrmaktaydi. iste bu
proje ile yerli ve milli verilerin kullaniimasi saglanmis ve dogru bilgiye ulasma
giderek kolaylasmistir.

Turkiye’nin yedi cografi bolgesini kapsayan ve her arastirma déneminde en az
5 bin kisiyle gorisllen arastirmalari kapsayan Sosyal Ag Haritasi sitesine www.
sosyalagharitasi.gov.tr adresinden ulasabilmek oldukg¢a kolaydir. Yilda dort kere
yayinlanacak olan kapsamli raporlarla birlikte kullanicilar internet erisimi, cihaz
sahipligi, oyun oynama aliskanliklari, sosyal ag kullanimi, Facebook, Instagram,
Twitter ve YouTube gibi Turkiye’de en yogun kullanilan sosyal medya mecralarinin
detayl verilerine bu platformdan ulasilabilecektir. Arastirmada, evren ve 6rnek
baglaminda platformun tim bilgileri seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasiimakta,
boylelikle dogru bilgiye ulasmak giderek kolaylasmaktadir. Sosyal medyanin de-
netimsiz ve kontrolsiiz yapisi araciligiyla sunulan bilgi kirliliginin 6ntine gegilmesi
noktasinda “Sosyal Ag Haritasi” temel bir isleve sahip olacaktir (Kirik, 2022).

Sosyal medya, goérece daha demokratiklestirilmis bir iletisim altyapisi olusturarak
insanlarin bilgi alma ve gonderme seklini kdkten degistirmis olmakla birlikte veri
glvenligi agisindan buyik riskleri beraberinde getirmistir. Ayrica, sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi, insanlarin kisisel ve mesleki yasamlari hakkinda her
yastan her kesimden birey bu sekilde veri okuryazari olabilmektedir.
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Grafik 3. Giinliik Ortalama internet Kullanimi
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Sonug

Blyiik veriye olan ihtiyacin giderek artis gdstermesiyle birlikte akademisyenler,
arastirmacilar ve siyasi karar alicilarin “veri okuryazarligina” olan ihtiyaci giderek
artis gostermektedir. Ancak veri okuryazarliginin yolu dogru veriden ge¢mektedir.
Alanda arastirmalar gergeklestiren akademisyenlerin yani sira pazarlama alaninda
faaliyet gosteren sirketler, ajanslar ve kisiler agisindan da “Sosyal Ag Haritasi” pro-
jesinin tasidigl onem oldukga buyuktir. Veri okuryazarlig, sadece veri kullanma
becerisi degildir. Bu veriyi inceleyip kullanabilme noktasinda da 6nemli bir potan-
siyele sahiptir.

Dogru bilgiye ulasmanin her gegen giin zorlastigl, dezenformasyonun giderek yay-
ginlastigi glinimiz diinyasinda yerli ve milli verilerin yine yerli ve milli bir platform
olan “Sosyal Ag Haritas!” Gzerinden sunuluyor olmasi Tirkiye Cumhuriyeti adina
son derece 6nemli bir kazanctir. Sosyal Ag Haritasi, Tirkiye’nin internet ve sosyal
ag kullanimi verilerini diizenli periyotlarla yapilan arastirmalar sonucunda kamu-
oyunun dikkatine sundugu icin sahte bilgilerle miicadele daha etkin bir hal alacak
ve bilgi kirliligi ayni 6l¢lide azalacaktir.

Sosyal medyada veri okuryazarliginin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi, bozul-
mamis ve tahrip edilmemis verilerle mimkiin olmaktadir. Sosyal Ag Haritasi'nin
sunacagl Ucretsiz verilerle birlikte Turkiye hakikat yolunda emin adimlarla hedefine
ulasacaktir. Sosyal medyanin dogasi, tim bilgilerin bireysel kullanicilar tarafindan
olusturulmasi ve yonetilmesidir. Bu nedenle insanlar istedikleri her seyi géndere-
bilmektedirler. Sanal ortamdaki veriler kimi zaman dogruya ulasmaya mani iken
ylz ylze sahadan toplanacak veriler ¢ok daha dogru neticeler elde edilmesini
saglayacaktir. “Sosyal Ag Haritas!” projesi Turkiye'nin sanal diinyadaki vizyonu ve
gelecek planlari agisindan da ¢ok farklh ufuklar agacak, “Siber Vatan” olgusuna da
katki saglayacaktir.
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“Glndmdzin iktidar teknigi 6zgirligimizii reddetmemekte
veya baskilamamakta, bunun yerine sémiirmektedir.”

Halil ALPER"

Byung Chul Han’a gore insan artik birey degil hayati verilerle 6l¢ilebilir, hesaplana-
bilir bir basari ve performans 6znesidir. Dataizmin kucaginda nihilizme itilen glinG-
miz toplumunda bu performans 6znesi, mahremiyetini sevgilisine sunan bir dsik
gibi, neoliberal diizenin yeni 6zgiirliik tanimi iginde ¢iplak ve savunmasizdir. insani
ve toplumu mahremiyetinden arindirarak, gizli, kapali, yabanci, baska, oteki gibi
ozelliklerinden soyutlayarak aynilik cehenneminde kendini sémdiren bir basari ve
performans 6znesine dénustliren neoliberal diizen yeni bir iktidar teknigi kullan-
maktadir. Disman artik disarida degil iceride konumlanmis, kendini sémiiren ve
bundan da zevk alan yeni bir insan tipolojisi ortaya ¢ikmistir. Hegel’in kdle-efendi
diyalektigi iflas etmistir. Kendini sémuren insan hem fail hem kurbandir. Bu duru-
ma yol acan ise ikinci Aydinlanma'nin parolasi sayilabilecek seffafliktir (Chul Han,
2021, s. 24-26-30-31-35; 20204, s. 67; 2020b, s. 10-11-17-19-27-28; 2020d, s. 70-
72; 2020e, s. 65).

Vita Contempletiva Versus Vita Activa

Byung Chul Han’a gore; Orta Cag sonlarina kadar galismak kelimesine anlamini
veren sey; Vita Contemplativa, derin dislinceydi. Gline dualarla baslayip dua-
larla bitiren insan, bir anlatiya, bir kutsala sahip, gliniine ritm kazandiran, kutsal
glnlerde ¢alismayan, dua ederek bos zamanlarini degerlendiren insandi. Modern
zamanlara kadar Vita Activa (Aktif Yasam) ile birlikte diisiintlen Vita Contempleti-
va (Derin Duslince), modern hayatla birlikte geri plana diser.

! Byung Chul Han, Kapitalizm ve Oltim Diirtiisii, (Cev. Gaglar Tanyeri), inka Yayinlari, 1. bs., Ocak 2021, istanbul, s. 40.

*Y{iksek Lisans Ogrencisi, Kastamonu Universitesi, Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dali, Din Sosyolojisi B&lim(i,
halper0O6@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-0481-4453 DOI: 10.37679/trta. 1064049
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Hareketli yasam, derin diisiinceden énemli hale gelir. insan artik bir animal labo-
rans (calisan hayvan) dir. Calismanin egemen oldugu bir yasam, derin dislinceyle
baglantisi kopmus bir aktif yasamdi. Bu yasamin iginde insan basari ve performan-
sin basat kriter sayildig| seffaf bir 6zneye donlismustir. Hizla akip giden hayatin
icinde zamanla yarisabilmek icin strekli calismak zorundadir. Ama yine de zama-
nin hizina yetisemez. Se¢mek zorundadir; en faydali, en verimli secenegi bulup za-
manin hizina yetisemese bile ayak uydurmaya ¢alismalidir. Hiz, en bliytk rakibidir.
Bir futbol magi izleyen kisi, ayni anda binlerce eglenceli ve zevkli diger secenekten
mahrum kalmaktadir. Bu bir derin yalnizliktir. “Benden baska herkes egleniyor.”
dusiincesi asiri yalnizlik belirtisidir. Kacan firsatlar, iskalanan imkanlar, geg¢ kalinan
indirimler, ayri distlen partiler, “Simdi orada olmak vardi.” denilen tatiller, kisiyi;
hayati ve zamani iskaladigi hissiyle bogarak depresif bir yasama mahk{m etmek-
tedir. Kendini referans alan ge¢ modern insan, tim bu kesmekesin, asiri iletisimin,
asin enformasyonun iginde yorgun diismektedir. Kendi iginde ¢oken, kendi iginde
bogulan performans 6znesi, basari depresyonuna girer. Zaman oyle hizlanmistir
ki ilk kez otomobile binen meshur Kizildereli hikayesinde oldugu gibi insan ruhu
sizlamaktadir. (Chul Han, 2020e, s. 96-97-100-118; 2020b, s. 10-11)

Byung Chul Han, zamanin hizlandigi hissinin bir yanilgi oldugunu dusinir. Hizlan-
ma olarak duyumsadigimiz sey; zamanin bozulmasi, anlatinin kaybolmasi, zaman-
la aramizdaki bagin pargalanmasi, her seyin gegicilik vasfina birtinmesidir. Bu bir
zamansal bozulma, diskronidir. Diskroninin altindaki neden ise zamanin atomlas-
masi, par¢alanmasidir. Eskiye nazaran zamanin daha hizl gectigi hissi buradan kay-
naklanir. insanla zaman arasindaki baglar kopmus, anlati kaybolmus, anlam veriye
donlismis, mesafe ve mahremiyet ortadan kalkmis, (Filozofa gére mesafesizlik
asla yakinlik degildir.), zaman kokusunu yitirmis, dayanagini kaybetmis, hicbir sey,
“Zamana surede devamlilik kazandiramiyor.” hale gelmis, kokusuz zaman seffaflas-
mistir, insan saydamlasmistir (Chul Han, 2020b, s. 9-10-29-44; 2021, s. 9; 2020a,
s.67; 2020c, s. 105-106).

Politikadan sagliga, egitimden ekonomiye her alanda aranan ve talep edilen be-
lirgin 6zellik haline gelen seffaflik, nasil bir toplum diizeni 6nermektedir? Sef-
faflik toplumu, kisinin hayatinda ne gibi bir degisime/dénusime yol agmakta-
dir? Dijitallesme ile birlikte gelen sorunlarda seffafligin etkisi/katkisi nelerdir?

Disiplin Toplumundan Seffaflik Toplumuna

Byung Chul Han’a gore; Foucault’nun disiplin toplumu, yasaklarin negatifligiyle
belirlenmistir. “Hapishanelerden, hastanelerden, islahevlerinden, garnizonlar-
dan ve fabrikalardan olusan disiplin toplumu giinimiziin toplumunu yansitmaz”.
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“Yapmalisin, yapmamalisin.” seklinde disipline edilen modern toplumun yerini
“Yapabilirsin, edebilirsin.” 6zglrligi sunulan ve “Yes, we can” olarak formiile edi-
lebilecek performans toplumu almistir. Yasak, emir veya kaidenin yerini proje, gi-
risim ve motivasyon alir. Disiplin toplumu hala hayirin hikmi altindadir. Disiplin
toplumunun negatifligi deliler ve caniler dogurmustur. Performans toplumuysa
depresif ve magluplar yaratir. “Yalniz botoks, silikon veya giizellik zombileri degil;
kas, anabolika ve fitness merkezi zombileri de vardir. Basari ve randiman toplu-
mu, sinif ya da cinsiyet farki gézetmeyen bir doping toplumudur”. Motivasyonu da
“Yapabilirsin” telkinidir. Bu yeni neoliberal iktidar diizeninde dinlerin ve ideolojile-
rin emir ve yasaklari kalkmis, olumsuzluklarin giderildigi, enformasyon ve iletisim
0zglirligu sayesinde insan hayatinin saydamlastigi, zamanin elimiz altindaki bir
simdiler dizisi kertesine indirgendigi seffaflik toplumu meydana gelmistir. Sadece
kadinlarin degil, erkeklerin de giizellik igin bicak altina yattig, fitness ve botoks
salonlarmin yeni ibadethanelere dénistigu ginimiz toplumunda ideolojik bir
aygit olarak hakimiyetini kuran seffaflik, bir siddeti beraberinde getirmektedir. Bu
siddeti sdyle acikliyor filozof, “Seffaflik her tir bilgisizligin ortadan kaldiriimis ol-
dugu bir durumdur. Seffafligin hakim oldugu yerde glivene yer yoktur. “Seffaflik
glven yaratir” yerine “Seffaflik gliveni ortadan kaldinr.” demek gerekir. Seffaflik
talebi, gliven kalmadiginda yliksek sesle dile getirilmeye baslanir. Glivene dayanan
bir toplumda mutecaviz bir seffaflik talebi olmaz. Seffaflik toplumu, azalan gliven
nedeniyle kontrole 6nem veren bir glivensizlik ve siiphe toplumudur. Yiksek sesle
dile getirilen seffaflik talebi toplumun ahlaki temelinin kirilganlasmis oldugunun
ve dirustlik, dogruluk gibi ahlaki degerlerin giderek 6nemini yitirdiginin bir gos-
tergesidir. Cokmekte olan ahlaki mercinin yerini yeni toplumsal buyruk olarak sef-
faflik alir... Her sey goriinlir olmak zorundadir. Seffaflik mecburiyeti gorindrlige
tabi olmayan her seyi stipheli bulur. Siddeti buradadir” (2020f, s. 17-18-28; 2020c,
s. 87-93; 2020d, s. 12-29-15-70).

Enformasyon ve iletisim Ozgiirliik miidiir?

Her seyi gorlinlir kilmak, enformasyon ve iletisim sayesinde mimkiinddr. Yirminci
asir, enformasyon ve iletisim 6zgurlGgiiniin demokrasi ve insan haklarini besleye-
cegi umuduyla gecti. Fakat yirmi birinci asirda is o kerteye geldi ki gliven, denetim
ve kontrol problemi bas gosterdi, enformasyon 6zgirlGgi bilgi glivenligini, iletisim
Ozgurligu kisisel verilerin korunmasini gerekli hale getirdi. Yine de iletisim 6zgir-
[Gglinin temel hak ve hirriyetleri gelistirecegine, 6zellikle terérle miicadelede
katki saglayacagina dair gortsler mevcut.?
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Byung Chul Han, tam aksine enformasyonun glivenden ¢ok kontrol olusturacagi
gorisundedir.? Ve bu seffaflik ortaminda, bilgilerimizin nerede, kim tarafindan
kontrol edildigini ve nasil kullanildigini bilmedigimiz bu kontrol mekanizmasin-
da yasadigimiz 6zgiirlik hissi yazara gore yanilticidir: “Egemenlik mercisi olan ve
yurttaslarin iradelerine karsit olarak enformasyonu onlarin elinden soékiip alan
devletin karsisinda durulabilecegine inaniliyordu... Bu dénem ¢oktan geride kal-
di. Buglin kendimizi tim ciplakligimizla gonilli olarak ele veriyoruz. Protesto-
lari imkansiz hale getiren sey tam da bu hissedilen 6zgirlik iste. Nifus sayimi
déneminin® tersine gézetimi protesto ettigimiz sdylenemez. Gonulli olarak ken-
dine 1s1k tutma ve kendini tim ciplakligiyla ele verme ayni verimlilik mantiginin
izinden gidiyor, tipki gdnulli 6z-sémiiri gibi”. Bahsedilen 6zglirlik yazara gore bir
krizin habercisidir: “Bugtin kendimizi hicbir talimat, hi¢bir zorlama olmaksizin go-
nilli olarak gozler 6nline seriyoruz. Verilerimizi, kendimize iliskin enformasyonu,
hakkimizda kimin, ne zaman, hangi vesileyle, neyi bildigini bilmeksizin génulli
olarak internete koyuyoruz. Bu kontrol edilemezlik 6zgiirligiin ciddiye alinmasi
gereken bir krizini gosterir. Ayrica gonilli olarak ortaliga sagilan veriler de bizzat
veri giivenligi kavramini islevsiz kilar” (Chul Han, 2021, s. 25; 20204, s. 20).

icsellikten ve negatiflikten yoksun, piiriizsiiz yapistyla enformasyon, Byung Chul
Han’a gore bilginin pornografik bir formudur. Hadisesi ve yazgisi olmayan bir za-
manin Granadiar ve neoliberal bir aygit olan seffafliga ve yeni iktidar diizenine
hizmet eder: “Seffaflik neoliberal bir aygithr (Dispositiv). Enformasyona donus-
tirmek amaciyla her seyi icine girmeye zorlar. Ginimuzin gayri maddi Gretim
iliskileri kosullarinda daha fazla enformasyon ve daha fazla iletisim, tretkenlik ve
hizda artis demektir. Buna karsilik gizlilik, yabancilik ve 6tekilik sinirsiz iletisime
engel olusturur. Seffaflik adina bunlardan kurtulmak gerekir” (Chul Han, 2020g,
s.12;2020d, s. 12).

2 YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=Boj9eDOWug8. Mark Zuckerberg, Noah Harari ile yaptigi bu sdyleside
dijital topluluklarin 6zellikle Facebook'un terdérle micadeleyi gliglendirecegini, teroriin denetim ve kontroliine katkida
bulunacagini iddia ediyor.

3 Byung-Chul Han, bu konuyu soyle agiklar: “Demokrasinin, enformasyon 6zgirlugiiniin ve verimliligin artmasi bekleniyor
seffaflikla birlikte. Yeni dogma, seffafligin gliven yarattigi seklinde. Burada unutulan nokta ise seffaflik konusundaki bu
israrin "gliven" kelimesinin anlaminin biyk 6lglide hasar gormis oldugu bir toplumda gergeklestigi. Enformasyon elde
etmenin giinimuzdeki gibi gok kolay oldugu durumda toplum diizeni giivenden kontrole donusur. Seffaflik toplumu bir
glven toplumu degil kontrol toplumudur.” (Bkz: Seffaflik Toplumu, s.11)

*seksenli yillarda Almanya’da yapilan ve “Ozgiirliigiimiize darbe vuruluyor.” itiraziyla kitlesel boykotlara neden olan niifus
sayimlarina, ozellikle 1987’deki niifus sayimina atifta bulunuyor. “Bu tepki buglinki bakis agisindan anlasilir bir sey degil
¢linkl sorgulanan bilgiler zararsizdi — 6rnegin meslek, okul mezuniyeti, medeni durum veya is yerine uzaklik gibi bilgiler.
Bugtin hakkimizda yliz veya bin verinin toplanmasina, yuklenmesine, iletiimesine ve satilmasina hig itirazimiz olmuyor.
Kimse barikatlara kosmuyor. Google veya Facebook'a kargi buyiik gapli bir protesto olmayacagi ortada.” (Bkz: Kapitalizm
ve Olim Dirtiisi, s. 34)
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Asiri enformasyon, asiri iletisim, asiri tiiketim, asiri gérlinme istegi kisiyi 6zgir
ve glcli kilmanin aksine savunma gliglerini zorlayan bir istiladir ve asiri haber
siddetin yeni bir seklidir. Bu, bizi benligin yeni bir evresine gotirmektedir (Chul
Han, 2020c, s. 88-97-106).

Benligin Veriye Donilisimii

Dijital 2021 Raporu’na goére; diinya nufusunun %59.5’i (4,66 milyar) internet kul-
lanicisi. Glinlik 6 saat 54 dakikayi internette geciriyoruz. Bunun 2 saat 25 da-
kikasi sosyal medyada geciyor. Favorilerimiz ise Facebook, YouTube, WhatsApp,
FB Messenger ve Instagram (Bu markalarin dordii Zuckerbeg’e ait). Diinyada 4.2
milyar aktif sosyal medya kullanicisi var. En ¢ok kullanan yas grubu ise 25-34 yas
araligi (We Are Social, 2021).

Bu veriler bizi datalarin egemen oldugu bir diinyada yasadigimiza ikna etmek igin
yeterli midir? David Brooks, Dataizm’i yepyeni bir diinyanin yeni inang sistemi
olarak ilan ettiginde yil 2013’tii (The New York Times, 2013). insan hayatina dair
her seyin verilerle 6lgulebilir hale gelmesi diinyamiz igin daha saglikh politikalarin
belirlenmesi adina bir umut mudur, bir korku mu? Byung Chul Han’a goére, bu
durum endise vericidir. Verilerin her seyi seffaf hale getirmesi diinyamizi daha
givenli hale degil, daha kontrol edilebilir bir yere donistirecektir. “Dataizm
ikinci bir Aydinlanma vurgusuyla ortaya ¢ikmistir... ikinci Aydinlanma'nin buy-
rugu ‘Her sey, veri ve enformasyon olmalidir” seklindedir. ikinci Aydinlanma'ya
ruhunu veren sey bu veri totalitarizmi ya da veri fetisizmidir. Bitiin ideolojileri
geride birakabilecegine inanan Dataizm bizzat bir ideolojidir. Dataizm dijital bir
totalitarizme gider... Dataizm nihilizmdir. Anlamdan butunlyle vazgeger. Veriler
ve sayllar islemseldir, anlatisal degil. Halbuki anlam, anlatiya dayanir. Veriler an-
lam boslugunu doldurur. Sayilar ve veriler glinimizde sadece mutlaklastiriimakla
kalmaz ayrica fetislestirilir ve seksilestirilir. (Quantified Self-Niceliklestirilmis Ben-
lik)... ihtiyacimiz olan sey, Dijital Aydinlanma'nin kélelige déniistigi konusunda
bizi aydinlatacak Gglnci bir Aydinlanma'dir”. Ve asil tehlike sudur ki: “GUnim{-
zUn dijital rejiminde agdaki verilerin sahibi kimse, egemen olan odur” (Chul Han,
20204, s. 64, 65, 66, 67; 2021, s. 31).

Dijital Panoptikon mu, Dijital Bannoptikon mu?

Veri sirketi Acxiom Ui¢ yliz milyon ABD vatandasinin, yani neredeyse niifusun ta-
maminin kisisel verileriyle ticaret yapmaktadir. ABD vatandaslari hakkindaki bilgi-
si FBI'ninkinden daha fazladir. Acxiom, insanlari 70 kategoriye ayirir.
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Kataloglarinda insanlar meta gibi sunulur. Burada her ihtiyaca gore satilik bir sey
mevcuttur. Disiik ekonomik degere sahip insanlar waste, yani "¢op" olarak tanim-
lanir. Pazar degeri ylksek tiketicilerse shooting star grubunda yer alir. 36-45 yas
grubundaki bu "hedef kitle" dinamik, sabahlari kosmak icin erken kalkan, evliama
cocuksuz, gezmeyi seven ve Seinfeld dizisini seyreden insanlardan olusur. Big Data
yeni bir dijital sinifli toplumun olusmasina yol agar. "Cop" kategorisindeki insanlar
en alt sinifi olusturur. Derecesi kotii olan insanlarin kredi talebi reddedilir. Boylece
panoptikonun yaninda bir de "Bannoptikon" ortaya ¢cikmistir. Panoptikon, sistemin
icindekileri gbzetler. Bannoptikonsa sisteme yabanci ya da disman gordiklerini
istenmeyen kisiler olarak saptayarak bunlari disarida birakan bir aygittir. Klasik Pa-
noptikon disipline etmeye yarar. Bannoptikon ise sistemin glvenligini ve verim-
liligini saglar. Dijital Bannoptikon ekonomik olarak degersiz insanlari ¢op olarak
siniflar. Cop kendisinden kurtulunmasi gereken bir seydir: “Bunlar fazlaliktir, insan
¢copudar, toplumun atilmislaridir-tek kelimeyle: Atiktirlar. 'Atik' ise yaramazligin ta
kendisidir; kullanilabilecek hale getirilemeyecek ne varsa hepsi 'atik yiginina' gi-
der. Atik, yararli bir sekilde kullanilabilecek mekanlari isgal etmekte, kirletmekte-
dir. Bannoptikonun en énemli gérevi, atiklarin 'degerli' Griinlerden ayrilip ¢oplige
tasinmak lzere bir kenara konmasini saglamaktir” (Chul Han, 20204, s. 72-73).

Sairin 1980 yilinda adeta bir kehanette bulunur gibi “Bir uzay pariltisiyla aniliyor-
sun artik/kuru bir bilgisayar tikirtisiyla®” diye tanimladigi bir sistemin ayan beyan
kapimizin 6niine kadar geldigi asikar. Hayati rakamlarla dlgllebilen, gilinde kag
kalori tiketmesi, ka¢ bin adim atmasi gerektigini, kilosunu, kas ve kemik orani-
ni, hangi besinlerle beslenecegini, hangi muzikleri dinleyecegini, hangi eserleri
okuyacagini, hangi tip ve karakterde kisilerle duygusal iliskiler kuracagini, hangi
egzersizleri hangi giin ne kadar yapacagini, hangi meslegin, hangi arabanin, han-
gi ev modelinin, hangi sehrin ona uygun olacagini algoritmalarin tekliflerine gére
degerlendiren ve bunu yasami kolaylastirmak adina yapan bu yeni insan tipolojisi,
Byung Chul Han’in terminolojisinde gozetimi 6zglirligline saldiri olarak algilama-
yan, hem fail hem de kurban olan seffaf kullanicidir®.

* ismet Ozel’in “Ug Frenk Havas!” isimli siirinin Requim baslikli bolim. (Bkz: ismet Ozel “Ug Firenk Havasi”, Erbain, Sule
Yayinlari, 8. bs., istanbul 1998. 5.208.)

® Ttiketim ve randiman toplumunun panoptikonunun disiplin toplumunun panoptikonundan ayrildigi nokta, higbir pranga-
ya, higbir duvara, higbir kapali mekana ihtiyag duymayisidir. Artik biitiin toplum bitin yerkiire panoptikondur. Google ile
Facebook gibi sosyal aglar ayni zamanda gizli servislerin dijital panoptikonlaridir. Yazilan arama kelimesi veya olusturulan
profil kisiyi panoptik gozetim ve denetime agar. Kisinin aga yiikledigi verilerin analizi, kisiyi hayati boyunca kendine karsi old-
ugundan ¢ok daha seffaf hale getirebilir. Ag higbir seyi unutmaz, higbir seyi baskilamaz. Disiplin toplumu panoptikonunun
tersine panoptik kontrol yalitma ve hapsetmeyle degil, tersine aga baglanmayla, ag olusturmayla gergeklesir. Bugiin goze-
tim 6zglrluge bir saldiri olarak yasanmiyor. Daha ziyade 6zgurlik ve kontrol 6rtustyor. Kisi boylece kendini goniilli olarak
panoptikonun bakisina agiyor. Seffaf kullanici hem kurban hem faildir. Herkes aglarin panoptikonunu el birligiyle inga eder.
Ozgiir iletisim ve panoptik kontrol i¢ ice geger ve ayirt edilemez hale gelir” (Bkz: Siddetin Topolojisi s. 106-108).
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Tarih Filozofu Sahin Ugar’in 1997'de yazdig1 “Tarih Felsefesi Yazilari” kitabinda
yaptigl, “Eskiden koleler, bir giin 6zgir olacaklari umuduyla yasarlardi. Modern
insan azat kabul etmez, gonilli bir kélelik yasiyor.” yorumunu hakli gikaran bu
kullanici, can sikintisina zamani kalmayan, her seyi tiiketilebilir bir nesneye do-
nlstiren, performans ve verimliligi hayatinin merkezine oturtan, kendilik bilgi-
sinden uzak, veriler halinde dagilip parcalanan yeni diinyanin nihilist, niceliklen-
dirilmis benligidir (Chul Han, 2020c, s. 106-107-108; 2021, s. 52-53; Ucar, 1997).

“Enformasyon ve iletisim 6zglrlik mudir?”” sorusunu soran filozof, sinirsiz 6z-
glrluk ve iletisimin topyekln kontrol ve gozetlemeye donistigiini dislinmek-
tedir. Veriye hakim olanin egemen olmasina imkan taniyan Big Data, bizi insan
ruhuna nifuz etme ve onu disiince 6ncesi diizeyde etkilemeyi mimkin kilan,
sahsin ve ozgiir iradenin sonunu ilan eden bir iktidar bilgisiyle donatilan dijital
psikopolitika ¢agina dogru gotiirmektedir. Bu yepyeni bir yasam tarzidir. “Like/
Begendim” dijital “Amin”dir. Facebook; dijitalin kilisesi, sinagogudur. Dua eden
ellerin yerini digitus almistir. Varolmanin dijital hafifligidir bu (Chul Han, 20203, s.
18-19-20-21-22-67; 2021, s. 107).

Olumluluk Toplumu ve Begendim Kapitalizmi

“Like/Begen” butonu, engelleyici veya yasak¢i olmanin aksine bastan gikarici olan
yeni neoliberal iktidar diizeninin simgesel ikonudur.

7 “Dijital ag baslangigta sinirsiz 6zgurlik ortami olarak cogkuyla karsilanmigti. Microsoft'un reklam sloganlarinin ilki olan,
“Buglin nereye gitmek istiyorsunuz?” internette sinirsiz bir 6zglrlik ve hareketlilik telkin ediyordu. Bugiin baslangig
doénemlerindeki bu cogkunun bir yanilsama oldugunu gériyoruz. Sinirsiz 6zgurliik ve iletisim topyek(n kontrol ve gozetle-
meye donlismis durumda. Sosyal medya da giderek artan bir sekilde toplumsal olani gozetleyen ve acimasiz bir sekilde
somdiren dijital panoptikonlara benziyor. Bizi disipline etmeye ¢alisan panoptikonlardan kurtulur kurtulmaz yeni, ok daha
gl bir panoptikona teslim ediyoruz kendimizi.

Bentham'in panoptikonunun sakinleri disipline edilme amaciyla birbirlerinden yaltilir ve birbirleriyle konusmalari yasa-
ktir. Dijital panoptikonun sakinleriyse birbirleriyle yogun bir iletisime girer ve kendi arzulariyla her seylerini ifsa ederler.
Boylelikle de dijital panoptikonla aktif bir sekilde is birligi yapmis olurlar. Dijital kontrol toplumu 6zgiirlugtu yogun bir
sekilde kullanir. Bu da gonulli olarak kendini isiklandirma ve soyunma sayesinde mimkiindir sadece. Dijital Big Brother
kendi isini sakinlere devretmistir adeta. Boylelikle verilerin elden ¢ikarilmasi zorlamayla degil, icten gelen bir ihtiyag so-
nucu gergeklesir. Dijital panoptikonun verimliligi de buradan kaynaklanir. Seffaflik da enformasyon 6zgurlugi adina talep
edilmektedir. Gergekteyse seffaflik neoliberal bir aygittan (Dispositiv) bagka bir sey degildir. Her seyi, enformasyon haline
gelmesi igin zorla disariya dondurir. Daha fazla enformasyon ve iletisim glinimuziin gayri maddi Gretim bigimi iginde
Uretimin, hizin ve bliylimenin artmasi demektir. Enformasyon, igsellikten yoksunluk nedeniyle baglamdan bagimsiz olarak
dolasima girebilen olumluluktur. Bu sekilde enformasyon dolasimi istendigi kadar hizlandirilabilir. Seffaflik aygitinin bir
bagka sonucu topyekdn bir uyumdur. Sapmalari bastirmak seffaflik ekonomisinin bir pargasidir. Topyekdn ag baglantisi
ve topyekun iletisim kendi basina diizlestirici bir etki yapar. Sanki herkes herkesi, tstelik de gizli servislerin gozetim ve
yonlendirmesinden 6nce gozliiyormus gibi bir uyumluluk etkisi yaratir. Glinimuzde gozetleme, gézetleme olmaksizin da
gerceklesmektedir. iletisim adeta gériinmez moderatérler tarafindan diizlestirilir ve genel kabul diizeyine indirgenir. Bu
birincil, igsel gézetleme gizli servislerin ikincil, digsal gozetlemesinden gok daha sorunludur.” (Bkz: Psikopolitika, Neoliber-
alizm ve Yeni iktidar Teknikleri 5.18-19)
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Bir insan, Like/Begen butonuna tikladiginda egemen olan dizenin iktidar iliskile-
rine tabiiyetini sunmus olmaktadir.® Yeni iktidar diizeni olumsuzluklarin bertaraf
edildigi, kisinin kendini her tlrli olumlamaya musait hissettigi, boylece 6zgur his-
settigi bir nitelige sahiptir. “Bizi tesvik eden ve ayartan 6zgirlikgi, dost ¢ehreli
iktidar, talimat ve emir veren, tehdit eden iktidardan daha etkilidir. Mihra 'Like/
Begendim' simgesidir. Tliketerek, iletisimde bulunarak, hatta Like'yi tiklayarak tabi
oluruz tahakkim iliskilerine. Neoliberalizm 'Begendim' kapitalizmidir. Bu kapita-
lizm disipline etmeyi amaclayan zorlama ve yasaklarla is goren 19. ylzyil kapitaliz-
minden timuyle farklidir”. Byung Chul Han, glinlimiizde Foucault’nun biopolitika
yontemiyle idare edilen disiplin toplumundan tamamen farkl bir toplum diizenine
gecildigini disinmektedir ve kavram olarak da “Psikopolitika”yi kullanir. Olumsuz
tehditler yerine olumlu uyaranlar génderen, ruhu felg etmektense oksamayi tercih
eden, karsi gelmek yerine ona eslik eden, arzularini, ihtiyaglarini, isteklerini silmek
yerine not alan, davranislari engellemek yerine dngoriler vasitasiyla onlari 6nce-
den tahmin eden hatta baslatan, baski altina almak yerine hosa gitmeyi, tatmin
etmeyi ydontem olarak benimseyen neoliberal yeni iktidar diizeninde negatifliklere
yer yoktur. Dijital mecralarda saf disi edilen negatifliklerin yerine hosnutluklar ve
olumluluklar esas alinir. Sadece dijital aygitlarin ylizeyleri plirtizsiiz degil insan be-
deni, davranislari ve hisleri de puriizsiizlestirilir. Bu durum bize yeni bir 6zgirlik
tanimi sunmaktadir filozofa gore. Zira 6zgtirlik, siddet ve somurinin yeni bir var-
yantina evrilmistir. (Chul Han, 2021, s. 40; 202043, s. 21-43; 2020d, s. 23; 2020g, s. 4)

Ozgiirligin Krizi

“Begendim Kapitalizmi”nde iktidar artik bizi disaridan gézetlemiyor. Diisman yok,
oteki de. Yeni iktidarin ayartici vasfi insana “Yaptiklarimi kimse bilmiyor.” duygu-
suyla hareket etme hissi veriyor olmasi. Dijital mecralardaki her eylemimizde ayak
izleri biraktigimizin farkindayiz ama bunu kim, nasil, nerede kullaniyor bilmiyoruz.
Kimin bizi gozetledigini bilmedigimiz icin gozetlenmedigimiz hissi agir basiyor. Da-
nah Boyd ve arkadaslarinin, Big Data (izerine makalesinde bilginin bile taniminin
degisebilecegini, arastirma metodolojisinin yeni bir formata birlinecegini, Face-

& “Neoliberal rejimin iktidar teknigi engelleyici ve baskici degil, bastan gikaricidir. Akilli bir iktidar girmistir artik devr-
eye. Yasaklamak yerine bastan cikarmaktadir. itaat yoluyla degil, hoslanma yoluyla yaptirmaktadir istedigini. insanlar
egemenlik iliskilerine, tiiketirken veya iletisim kurarken, hatta like butonuna tiklarken tabi olmaktadir. Akill iktidar, ruhu
baski altina almak veya disipline etmek yerine onun duygularini oksamaktadir. Bu gii¢ bize suskunluk dayatmadigi gibi
bizi stirekli paylasmaya, katilmaya, goruslerimizi, ihtiyaglarimizi, arzularimizi ve egilimlerimizi iletisimin dolagimina sok-
maya, hatta hayatimizi anlatmaya tesvik etmektedir. Ginlimizin iktidar teknigi 6zglrligiimizi reddetmemekte veya
baskilamamakta, bunun yerine somirmektedir. Ginimuzdeki 6zgurliik krizinin nedeni de budur” (Bkz: Kapitalizm ve
Olum Dirtiisii s. 40)
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book, Google gibi blylk markalarla is birligi yapan sirketlerin kamuoyu arastir-
malarinda 6nde olacagini séylemisti (Boyd vd., 2015, 199-215). Algoritma isliyor,
bilgilerimiz reklam firmalarina satiliyor ve kisisellestirilmis reklamlar karsimiza ¢i-
kiyor. Veri analizi sadece ekonomik amaclarla degil, siyasi amaclarla da kullaniliyor.
Yolculuklarimizda navigasyonun sagladigi kolaylik, yeme icme ihtiyaglarimizda yo-
rumlarin temin ettigi avantajlar, hizina yetisemedigimiz zamandan tasarruf etme-
mize olanak sagliyor. Bir gazeteci, akilli telefonu sayesinde diinyanin her yerinden
yayin yapabiliyor, amatoér bir ydnetmen telefonunun kamerasiyla ¢ektigi filmiyle
festivallerde yarigabiliyor. Elimizdeki bu mucizevi aletle borsada hisse alip sata-
biliyor, diinyanin 6teki ucundaki akrabamizla online gorisebiliyoruz. Zaman ve
mekandan bagimsiz calisma ve iK modelleri 6zellikle koronaviriis salginiyla birlikte
hizlica hayatimiza girdi. Simdiden kaybolan mesleklerin yerini alacak yeni meslek-
ler konusuluyor. Robotlarin haber yazacag giinler uzak degil. Evdeki buzdolabimi-
zin tereyagl eksikligi icin uyari verecegi glinler de. Evi stplren robotlar kadinlar
icin blylk nimet. iki giin paylasim yapmazsak Facebook, “Neden paylasmiyor-
sun?” diye soruyor. Bizi, hayatimizi paylasmaya davet ediyor. Unuttugumuz anilari
bize hatirlatiyor. Dogum giinimzi arkadaslarimiza hatirlatiyor. Strekli mesgul
olacak imkanlar denizinde yliziiyoruz. Can sikintisina ayiracak zaman kalmiyor.
Tum bu hosnutluklar icinde yatak odalarimiza kadar aldigimiz akilli telefonlarin
ortam dinlemesi yaptigini bilsek de basimizi yastiga koyarken huzursuz degiliz.
Byung Chul Han’a gore akilli bir iktidar bu: “Sinirsiz 6zgirliik ve iletisim topyekan
kontrol ve gozetime donuslyor. Sosyal medya da giderek toplumsalligi disiplin al-
tina alan ve sdmiren dijital panoptikonlara benziyor daha ¢ok. Akilli iktidar, ruhu
baski altina almak veya disipline etmek yerine onun duygularini oksamaktadir. Bu
glc bize suskunluk dayatmadigi gibi bizi stirekli paylasmaya, katilmaya, gorisleri-
mizi, ihtiyaglarimizi, arzularimizi ve egilimlerimizi iletisimin dolasimina sokmaya,
hatta hayatimizi anlatmaya tesvik etmektedir. GlinlimUzin iktidar teknigi 6zgur-
[Gglimizi reddetmemekte veya baskilamamakta, bunun yerine sémirmektedir.
Gunimauzdeki 6zglirlik krizinin nedeni de budur. Orwell'in gézetim devletini belir-
leyen olumsuzluk ilkesi yerini olumluluk ilkesine birakmaktadir. Baska bir deyisle
ihtiyaglar bastirlmamakta, tam tersine 6zendirilmektedir. iletisim baski altina alin-
mamakta, tam tersine maksimize edilmektedir. iskenceyle elde edilen itiraflarin
yerini 6zel alanin gonilli olarak sergilenmesi ve ruhun dijital agidan isik altina
sokulmasi almistir. iskence odasi akilli telefonla ikame edilmektedir. Bentham'in
Biyuk Birader'i goriinmez olsa da mahkGmlarin kafasinda her seye kadir varliktir.
Buna karsilk, dijital panoptikonda kimse kendini gercek anlamda gozetleniyormus
gibi hissetmemektedir. Bu nedenle “gézetim devleti” terimi bugliniin dijital pa-
noptikonunu karakterize etmek icin uygun degildir.
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insan kendini onun icinde 6zgiir hissetmektedir. Oysa tam da Orwell'in gézetim
devletinde olmayan ve hissedilen bu 6zgirliiktlr esas sorun. Direnisin 6niine set
ceken bu ozglirliktlr”. Yazara gore insanlk tarihi, son asrimiza kadar 6tekini s6-
mirme istegiyle hareket etmistir. Yirmi birinci yUzyilla birlikte insan 6tekini sémur-
me isteginden vazge¢mis, kendini somirmeye baslamistir. Bu, beraberinde bir 6z-
girlik duygusu ile yapildigindan insan ruhu igin daha ayartici bir durumdur. Artik
disaridan bir tahakkiim mercisi yoktur. insan kendinin girisimcisi ve sémiiriiciisii-
dir. Hicbir zorlama olmadan zamanla, mekanla olan baglarini kopararak tim cip-
lakligiyla ruhunu biyik bir memnuniyet icerisinde desifre etmektedir. Bu basari
ve performansi hayatin merkezine koyan, insani da bir 6zneye dontstlren kontrol
toplumunun yeni 6zglirlik diyalektigidir (Chul Han, 2021, s. 40-41; 2020d, s. 70).

Ozgiirligiin Kolelige Donlismesi

Her &zgiirligiin bir bedeli vardir. insanlk tarihi bunun sayisiz érnekleriyle dolu-
dur. Yeni 6zgurligiin bedeli ise gonilli bir kendini somirtyl bize dayatmasidir.
Higbir saldirlya maruz kalmayan 6zgiirlik kendine saldirmaktadir. Kendini soyarak
ve teshir ederek dijital panoptikonun varligina hizmet eden insan hem kurbandir
hem fail. O halde bu bir 6zglrlik midur, yoksa kontrol mu? Google bir 6zgirlik
alani midir, yoksa dijital hapishane mi? Filozofa gore yerkiirenin tamami mekan-
dan bagimsiz bir panoptikona déntsmektedir. Benligin bosaltiimasiyla (Filozofa
gore selfie bos benligin alametidir.) sonuglanan bu yeni 6zgirlik durumu, aslinda
insan ruhunu bin bir pargaya ayiran bir mekanizmaya sahiptir. Byung Chul Han’a
gore bireye yapilan “Yapabilirsin.” teklifi “Yapmalisin.”dan, “Becerebilirsin.” teklifi
de “Becermelisin.”den daha ¢ok baski ve dayatma Uretir. Bu baski insanin kendi
kendine uyguladigi bir baskidir ve dis baskidan ¢ok daha 6limcildir. Planlanacak
bir projeye, basari ve performans 6znesine doniisen tekil bireyin hayatinda artik
yasadiklarinin suclusu olabilecek bir kisi/sistem/iktidar yoktur. “Basarisiz olanlar
kendini suglamakta ve utang duymaktadir. insan, toplum yerine kendisini sorun-
sallashrmaktadir”. icinde yasadigimiz neoliberal rejimin sinirsiz iletisim, sinirsiz
enformasyon 6zgurligl kisvesi altinda gizlenen hilesi burada yatmaktadir. Her-
kes kendi basarisizliginin, performans distkliginin sorumlusudur. Kisi, olumsuz
sonuglanan her tirli girisiminden dolayi kendisini suglamak zorundadir. Clnki
onilinde higbir engel kalmamistir. Yapmak istedigi her seyi yapabilecek segenek
kendisine sunulmaktadir. “O halde neden?” sorusunun muhatabi yine kendisidir.
Tek yapmasi gereken kendini kesfetmesi, gerekli donanim igin uygun egitimleri al-
masi, dogru zamanda, dogru yerde bulunmasidir. Tim bunlari yapabilmesi i¢in en
basta saglikh bir blinyeye sahip olmasi, 6luma (fanilik duygusunu) aklindan ¢ikar-
masi, hi¢ 6lmeyecekmis gibi yasamasi ve bunun i¢in ne gerekiyorsa yapmasi zo-
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runludur. Saglkh yasam, Byung Chul Han’a gore, bagimsizlik ve 6zgurliikten daha
onemlidir giinimiz toplumu igin. Yasam o6limden kopariimistir ki bu kapitalist
ekonominin kurucu unsurudur. Bu, sermayenin biyopolitik gérintlstdur. Bu, ya-
samdaki 8lime yol agmaktadir. Olemeyecek kadar canli ve yasayamayacak kadar
oluyizduar artik (Chul Han, 2020d, s. 72; 2020g, s. 14; 2021, s. 15-24; 2020b, s.
17-18-27-28; 2020c, s. 134).

Ozgiirligii Yeniden Tanimlamak

Ozgirltgiin kélelige déniistigiiniin ispati, cagin hastaligi haline gelen depresyon-
dur Byung Chul Han’a goére. Ruhsal tikenis (burnout) 6zglrltgin derin krizidir.
Bizzat 6zgirliik hissinin yol agtigi zorlamalarin Urettigi bir tiikenistir bu. Bu yoniy-
le cagimiz kendine has bir tarihsel dénemdir. Ozgiirligiin kendisi bizzat bir baski
aracina donlismaustir. Dengeli beslenme formiilleri, spor ve egzersiz ritlelleri,
rutin muayene takvimleri, terapi seanslari, tedavi regeteleri, hayatta kalmak ve
saglikh bir yasam stirdiirmek icin yerine getirmemiz gereken zorunluluklardir. Bu
da hesaplanabilir, olgilebilir, kontrol edilebilir bir beden ve ruh saghgi demektir.
Derin can sikintisina, avareligin rahatligina, aylakhgin ucari hafifligine, amagsiz kir
yolu gezintilerine, mese odununun kokusuna ve “Kirazin Tadi®’na yer yoktur bu
hayatta (Chul Han, 202043, s. 11; 2020e, s. 76, 77, 80, 83, 84, 85, 119).

Peki 6zgiirliik gercekte bu mudur? Byung Chul Han’a gore, “insan kendini ancak
iyi bir iliskide, diger insanlarla mutlu bir birliktelik icinde gergekten 6zgir his-
seder” Ozgiir olmak baglanmamis olmak veya baglayici olmamak anlamina gel-
mez. Baglarini koparmak ve ilistirilmislikten ¢ikmak degil, icerilmek ve ilistiriimek
dzgiirlestirir. Tam bir iliskisizlik kaygi ve huzursuzluga yol acar. “"Ozgiir", "baris"
veya "huzur" ve "arkadas" gibi sézciiklerin kokeni olan fri, "sevmek" anlamina
gelir. Dolayisiyla "6zglir"ln esas anlami "arkadaslara veya sevilen insanlara bagli
olmak"tir. insan, sevgi ve arkadaslik iliskilerinde kendini 6zgiir hisseder. Bizi 6zgiir
kilan sey baglarin yoklugu degil, bagl olmaktir. Ozgiirliik, en mikemmel haliy-
le, iliskilere mahsus bir sozcliktlr. Dayanak olmadan 6zgiirlik olmaz” (Chul Han,
20203, s. 12; 2020e, s. 42).

Sonug

Aslen Giiney Koreli olup Almanya’da yasayan filozof ve kiltiir kuramcisi Byung
Chul Han, i¢inde bulundugumuz zamanin problemlerine 151k tutan eserleriyle son
on yilda dikkatleri tGizerine ¢cekmistir.

® Abbas Kiariistemi’nin Kirazin Tadi filmine atif yapilmaktadir.
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GUnlmiz toplumlarini ele gegiren seffafligin, benligi veriye, insani da bir basari
ve performans 6znesine dondiistiren yeni neoliberal iktidar tekniklerini agiklamak
icin “psikopolitika” kavramini kullanir. Bu, Foucault’nun “biyopolitika” kavramina
yapilmis bir giincellemedir. Yine Foucault’nun “Disiplin Toplumu” kavramini “Sef-
faflik Toplumu” olarak yeniden kavramsallastirmis ve dijitallesme ile birlikte dijital
feodal bir diizenin insa edildigini vurgulamistir. Facebook, Google, Amazon, Apple
vb. dijital markalarin sahipleri feodal diizenin efendileridir. Akilli telefon kullanan
herkese sunduklari dijital arsalarda (sosyal aglar) insanlari Ucretsiz calistirmakta,
hasat zamani geldiginde yeseren ekinleri toplamakta ve karsiliginda da higbir Gret
odememektedirler. Bu yeni bir iktidar teknigidir. Her seyin olumlandigi, hicbir 6z-
garligun kisitlanmayip aksine desteklendigi, bu sayede kendini 6zgiir zanneden
bireylerin kendi mahremiyetlerini gonilli olarak efendilerine sunduklari bir ik-
tidardir bu. Biyopolitika insan bedenini kontrol eden (hapishaneler, hastaneler,
timarhaneler vb.) mekanizmalarla kendini ayakta tutarken, psikopolitika insan
ruhunu ele gecirerek onu bir veriye donlstiirmektedir. Zaman kokusunu, ritmini,
devamliligini, anlatisini yitirmis, insan ¢alisan bir hayvana donlismus, canlihigini,
olaganhgini, kendiligindenligini yitirmis, bu da yasamdaki 6liime (zombi yasama)
yol agmistir. Oysa hayati hayat yapan, kendiligindenliktir (Chul Han, 2020d, s. 17).

Psikopolitika, baski ve yasaklardan uzaktr. Ozgiirliigiin 6niine hicbir engel koy-
mayarak (aslinda en biyik baskiyi yaparak) insanin insanla, zamanla ve mekanla
arasindaki mesafeleri yok etmis, sinirlarin kalkmasiyla 6zgirlik bir 6z somiriiye
déniismistiir. insan, kendini sémiiren bir mahkdimdur artik ve bu mahk(im hem
fail hem de kurbandir. Gozetim ve kontrol artik disaridan degil, iceriden, insanin
kendi istegiyle yapilmaktadir.

Hayati hayat yapan kendiligindenlik, olagan davranislar, avarelik ve aylaklk hakki,
derin can sikintisi; datalar sayesinde niceliklendirilmis benlikte kaybolmaya yiiz
tutmus, derin disiince yerini aktif yasama birakmistir. Saglkli yasam ve hayatta
kalabilmek bagimsizliktan ve 6zgirlikten daha énemlidir glinimiz toplumunda.
Fitness salonlari, egzersiz aplikasyonlari, beslenme formiilleri, kisisel gelisim prog-
ramlari, terapi seanslari, seyahat turlari, her sey dahil otel rezervasyonlari, hesap-
lanabilir, 6l¢llebilir, kontrol edilebilir, somrulebilir bir 6zglrligiin icine itmektedir
seffaf insani. Yasam, 6limden koparilmistir seffaflik toplumunda. Giine dualarla
baslayip dualarla bitirmenin yerini sosyal aglarda like sayisi almistir. Bu bir zombi
yasamdir. “Dataizm ve Nihilizm madalyonun iki yuziadir” (Chul Han, 2021, s. 52-
53).

Byung Chul Han’a gore zaman hizli gegmiyor. Biz onu hizli gegiyor zannediyoruz.
Cunki sosyal aglar sayesinde her sey gecicilige ve devamsizliga mahkim ediliyor.
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Anlati kayboluyor. Mesafe kayboluyor. Sinirlar yok oluyor. Biyik veri ve algorit-
ma, insan ruhuna sizarak davranislarini 6nceden tahmin etmeyi ve ona miidahale
etmeyi mimkin kiliyor. Bu ydniyle Big Data, 6zgiir iradenin sonunun geldiginin
habercisidir (Chul Han, 2021, s. 31).

“GUnUmuz toplumunu ele geciren seffaflik tutkusuna (Pathos) karsi mesafe tutku-
sunu hayata gecirmeyi 6grenmemiz gerekiyor.” diyen filozof, “Gelecegin temposu
nasil olacak?” sorusunu sorarak okurunu disinmeye tesvik ediyor: “Hacilik’® veya
uygun adim ilerleme cagi kesinlikle sona erdi. insanoglu, kisa bir dolanip durma
doéneminden sonra bir ylriyusct olarak donecek mi yeryliziine? Yoksa yer ¢eki-
mini ve galismanin biitin agirhgini ardinda birakarak stiziilmenin hafifligini, bos
zamanda sliziilerek gezinmenin, bir baska deyisle, stiziilen zamanin kokusunu kes-
fedecek mi?” Ve bir dneride bulunur: “Biitiin derin disiince unsurlari yasamdan
disari stiriildiigiinde, yasam 6liimciil bir hiperaktiflikte son bulur. insan, kendi ya-
pip ettikleri icinde bogulur. Vita contemplativa'nin tekrar canlandirilmasi gerekli-
dir ¢linkli nefes almak icin alan acar.” Zira "Vita contempletiva simpliciter melior
est quam activa/Derin disiince yasami, dogasi geregi aktif yasamdan tstindar."
(Chul Han, 2021, s. 47; 2020e, s. 45-121).
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Smartphones and social media platforms played an important role in triggering the
"Arab Spring" a decade ago, as they contributed to mobilizing and transmitting in-
formation and images inside and outside of the Arab world. Some even considered
those as tools for the protests, while observers questioned the role of the digital
revolution and technological progress in sparking the popular protests that took
place in several countries.

In the analytical article below, we review the "17th of October Revolution" in Leba-
non, protests of which erupted in 2019, addressing some of the facts and occurren-
ces from the perspective of digital platforms and activists in the cyberspace. This
article will examine several axes: platforms’ role in initiating protests and control-
ling the street’s rhythm, platforms becoming an alternative to traditional media,
and the fake news that spread among activists.

Lebanon's Spring... A "WhatsApp Revolution"?

Lebanon's spring - in comparison to other Arab countries such as Tunisia, Egypt,
Libya, Yemen and Syria — came about late. It started on 17 October 2019 when
Lebanon witnessed an unprecedented wave of huge nationwide protests. People
took to the streets with a variety of demands. They aimed to re-establish a Soci-
o-Economic System, change the political system that is accused of corruption, and
abolish sectarianism with its accompanying structural propositions. Some of the-
se demands formed a common ground between the demonstrators, despite their
diversity, while other demands received different opinions. It is agreed, however,
that the direct cause that instigated the protests at that time was the Lebanese
government’s plan to impose taxes on the WhatsApp calling facility.

*Turkiye Radyo Televizyon Kurumu, Gazeteci
DOI: 10.37679/trta.1063994
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For many, the WhatsApp issue sparked the protests, with some even calling the
events “the WhatsApp revolution.”

During the early evening hours of Thursday 17 October 2019, Lebanese citizens
began circulating pictures of roadblocks with burning tires at the southern ent-
rance to the capital, Beirut, protesting the Lebanese government’s decision to
impose a tax of 20 cents a day on online calling via WhatsApp and similar appli-
cations (Telegram, Messenger, Viber...). Few hours later, the protests escalated,
roads were cut off, whilst WhatsApp notifications on Lebanese’s mobile phones
increased. Less than 24 hours later, the Lebanese government cancelled the plan-
ned tax on WhatsApp.

It became clear, though, that the planned WhatsApp tax was nothing but the last
straw, as the demonstrations that had initially started with the news of a What-
sApp tax continued, with hundreds of thousands people taking part in the pro-
tests that followed. Slogans were raised, stressing that the demonstrations were
not only in response to the imposition of taxes on the WhatsApp service, as was
rumored or portrayed. Rather, these protests were the result of an accumulation
of events. Although these demonstrations led the then Prime Minister Saad Hariri
to submit the resignation of his Government 12 days following the outbreak of
the protests, those protests continued for several months before receding in the
spring of 2020 for several reasons. These reasons included the outbreak of the
Covid-19 pandemic, the formation of a new Lebanese Government headed by
Hassan Diab, and the suppression by security forces of several demonstrations
that were punctuated by riots.

Mobile Journalism and Alternative Media

Since the beginning of the Lebanese protests, the term "citizen journalism" emer-
ged on social media, meaning that every citizen would act as a journalist on their
own, use their camera to cover events, and promptly post news and footage on
social media. Those mobile journalists covered areas that witnessed movements
and action far from the capital, Beirut, and even far from the lens of traditional
media. They took the responsibility of conveying the true picture of the events, as
some activists accused some media outlets of deliberately covering up the occur-
rences for ulterior motives - perhaps political as they stated. An example of this,
was the poor coverage of the sit-ins in front of the Central Bank of Lebanon.

It is of significance to refer to a new study, by Maharat Foundation, that monito-
red media orientation in Lebanon since the October 2019 revolution, including
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the growing role of alternative media and influencers. The study examined the
results from the televisions’ coverage of the 17 October revolution’s demands on
its first anniversary. The study found that news concerning the October revolution
and people’s demands in news bulletins was very sparse, since the "October Re-
volution" was explicitly only mentioned in 9 news items out of 123.

Furthermore, protests at that time were not confined to areas inside Lebanon.
Rather, they spread abroad. Lebanese expats organized and participated in pro-
tests. They also filmed and photographed those demonstrations, and the images
were utilized by traditional local and international media, which gave an impressi-
on that the protests received both internal and external momentum.

Among the pages that emerged on social media was the “Alternative Media” page,
which defined itself as “interested in portraying news of the October 17 protests
with transparency, far from media’s blackout around the protests from time to
time.” The page published news about the calls for the closure of public facilities,
after roads were opened, following the resignation of then Prime Minister Saad
Hariri. The page also published news and videos around the protesters' field mo-
vements. It is worth noting that this page undertook a poll about the possibility of
clearing the streets and "monitoring the Lebanese authorities for a specific period
of time." In doing so, the page would have exceeded the role of media coverage,
and rose to surveying people to ascertain their position on the demonstrations.

At the same time, the "Akhbar Assaha" account, covered all news and occurren-
ces related to the demonstrations and sit-ins in various Lebanese regions, since
according to the page “some Lebanese media outlets opted out of adequately
covering the sit-ins". The page succeeded in transmitting videos of demonstrati-
ons in distant towns, ignored by traditional media and it also re-published videos
posted by people on their pages.

Demonstrations Map

Keeping up with the demonstrations was not limited to traditional social media
platforms, as developer Marc Fara created the "lebanonprotests" website, which
utilized an interactive map of the demonstrations and of the blocked roads throu-
ghout Lebanon. The map showed the size of the demonstrations in each region.
The site allowed its visitors to provide it with the location of new demonstrations
and their coordinates, in addition to a link proving the authenticity of the news.

Misinformation and Fake News

When speaking of social media platforms at times of protests, it is necessary to
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highlight the issue of fake news being circulated, which is one of the main factors
in shaping public opinion. According to specialists, it was among the tools that
contributed in burning out the "You Stink" movement in 2015 (Lebanese protests
that erupted due to the garbage crisis at the time) and later contributed to the
dispersal of the "October 17 Revolution" working groups.

In October 2019, a large number of photos, audio recordings, videos, and news
were pumped, which included misinformation, or anything that would increase
panic and anxiety among the Lebanese people. Perhaps the most prominent pie-
ce of news during the first twenty-four hours of the movement was a circulating
image that was used to call for the mobilization of demonstrators in the capital
Beirut, with activists claiming it was from one of the gatherings in downtown Bei-
rut. Later on, it became evident that the photo was actually from Tangiers Moroc-
co and dates back to 2015. Misinformation and misrepresentations were common
and varied from news and visual material relating to the demonstrations to news
about the political class in Lebanon. There was support as well as opposition to
posts on social media.

Journalist and Fact-Check trainer, Mahmoud Ghazayel, sees that "the street in-
teracted with falsified and misleading news, each in their own way. Some of the
demonstrators found misinformation as a way to consolidate their beliefs about
what is happening, while others became aware of the false news being circulate
and the impact of such falsified news on the Lebanese people and their daily li-
ves." According to Ghazayel, the "October Revolution" witnessed two types of
misinformation: the first was embodied in an information overload spreading ea-
sily through instant messaging platforms without restrictions. The second type of
misinformation was deliberately put out there by local political parties and some
external parties. It was manifested in the high tone of the rhetoric rejecting expo-
sure to state officials, reaching the point of using slogans such as “prohibitions”
and “red lines”.

The information was accompanied by an attempt to mislead public opinion and
divert its attention from the economic crisis that started to appear in Lebanon in
November 2019, so the Lebanese digital space began circulating fake news - attri-
buted to the Internal Security Forces —that blamed foreign nationalities for thefts
or smuggling money across the border.

Among the large amount of false news that was promoted on digital platforms,
Ghazayel monitored some of it, such as using video clips from an on-set filming
of a movie about ISIS and claiming that they are from one of Beirut's regions. And
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perhaps what caught the attention of many was the participation of a large num-
ber of journalists in misinformation campaigns through their accounts, as they in-
sistence on keeping their tweets and posts to be viewed by hundreds of thousan-
ds of their followers. Not only that, even “The National News Agency” - the official
spokesperson of the Lebanese Ministry of Information - participated in campaigns
to mislead public opinion, when it said that demonstrators threw stones and sti-
cks at a security convoy in downtown Beirut, while in fact the convoy was for one
of the politicians, whose bodyguards initiated the occurrence by shooting an area
where the protesters gathered.

But were the protesters and the tweeps able to deal with the false news? “Not
necessarily” says Ghazayel: “many of them wanted to believe any kind of false
news about opponents, just because it cemented their belief that politicians are
unlimitedly corrupt.”

Despite all the misinformation observed on social media, Ghazayel sees that "no
political party can be held responsible, especially without a proper examination
of such misinformation that spread extensively at that time by research centers."
Although big platforms such as Facebook and Twitter have more than once war-
ned about networks that were being managed from outside Lebanon, seeking to
mislead public opinion through some fake accounts or publications, with a coor-
dinated political approach.

Did Social Media Control the Streets?

Day after day, the important role of social media in the Lebanese protests became
more apparent. Social media became a tool that seemed to set and control the
movements of the Lebanese streets. The Lebanese people followed — moment by
moment - the track of movements in areas far from the Lebanese capital, most
of which were not depicted by traditional media. Activists held their phones de-
arly, posting news on social media. Thus, "Twitter" and "Facebook" conveyed the
messages of Beirut protestors to their fellows in the South and North. It should
be stressed here that the role of social media has exceeded and gone beyond a
mediator that conveys news, turning into a space of raging debate between the
supporters and opponents of the latest scenes on ground. So, what role did social
media really play during the Lebanese protests? According to specialists, social
media played the role of political parties, by mobilizing, directing, and organizing
the groups. Smartphones turned into a tool that for some individuals to convey
their directions to the people on the street, calling for road-blocks or sit-ins in
front of public institutions.
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The Lebanese people kept on watch for messages being sent to them via What-
sApp with no identified source, one time talking about a call to block roads or
other direction. One would have imagined that the blocking of roads was a driven
and calculated process.

Propaganda and Counter-Propaganda

While activists took to social media, as a platform to call for mobilization and ac-
tion, an opposition movement emerged, seeking to portray counter ideas and
highlight some of the pitfalls of the demonstrations, such as the blocking of ro-
ads. This counter-mobilization resorted to means of communication to create a
specific event or situation, which in classical media translates as "propaganda
and counter-propaganda". The propaganda against the demonstrations took on a
skeptical approach about what the demonstrators were doing, until the platforms
witnessed an unprecedented violent confrontation, using all tools of treachery
and psychological warfare.

An example was the spread of the "revolution bus" idea, where buses were used
to transport protestors from North to South Lebanon. This idea drew a torrent
of criticism from activists, who objected the idea and told everyone that this bus
was reminiscent of the "Ain al-Remmaneh Bus" incident, which was targeted on
13 April 1975, sparking the outbreak of the Lebanese civil war.

The conflict on the cyberspace between supporters of the so-called "revolution
bus" and its opponents began on social media and later moved to protests on the
ground. Thus, the virtual world became a place where public opinion was shaped
between supporters and opponents of the bus. Among the most used hashtags
in Arabic tweets about this topic were #revolution_bus and #discord_bus. The
issue around the “bus” became so magnified, that the official account of the US
embassy in Beirut later tweeted about the matter and denied rumors that the
“revolution’s bus” was American-funded.

Conclusion

To conclude, social media platforms played a prominent role in the Lebanese
revolution, and were a double-edged sword: sometimes by breaking the media
blackout and bringing the voice of activists and their demands to the world, and
sometimes by using such platforms as means to mislead public opinion and dis-
perse the movement. Unlike the revolutions of the Arab Spring, the Lebanese
protests and movements did not last long, about a few months, with hundreds
to some thousands of protestors. However, social networking sites mobilized de-
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monstrators in more than one event, and "17 October" date turned into a histo-
rical moment that led to the emergence of collective awareness among different
social categories, especially among youths. After more than two years since the
outbreak of the Lebanese protests, the economic and social situation in Lebanon
is deteriorating further and further, and resentment on social media platforms is
increasing day by day, and observers are wondering: Will Lebanese people return
to the streets in the future? Will activists succeed this time in using communica-
tion platforms to convey their message and keep it away from misleading campa-
igns? Answers to those questions are yet to be clear, perhaps in the coming days
or months.
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Uretilmesi, mesrulastiriimasi hatta olmayani oluyor gibi géstererek 6nlenemez bir
hizda yayilmasinin dnlinii agmaktadir.
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Nefret Séylemi

Turk Dil Kurumu, nefreti bir kimsenin kotilGgini ve mutsuzlugunu isteme, tik-
sinme olarak tanimlar®. Soylem ise gerek sosyolojik gerek felsefi gerekse siyasi
terminolojide zengin bir anlam gesitliligine sahiptir. insan temel olarak birgok
seyden nefret edebilir. Ornegin, hamam béceginden, araba kornasindan, pem-
be ayakkabilardan nefret edilebilir. Ancak nefret biz taniminin disinda acikladigi
insan kitlelerine yani 6tekine karsi oldugunda durum ayni degildir. Yani hamam
bdoceginden ya da pembe ayakkabidan nefret etmekle etnik kokene dayali nefret
arasinda biiyiik fark vardir. ikincisi, biz disinda kalan 6tekine karsi birgok 6n yar-
giyl barindiran kategorilere ve genellemelere dayanmaktadir. Mesela, bir etnik
kdkenin pis oldugu 6n yargisi, yeryliziindeki biitin o etnik kimlige sahip insanlari
dogrudan pis olarak etiketlemekte ve bu insanlari sadece bu varsayilan 6zellikle-
rine indirgemektedir. Neticede su sonug ortaya ¢ikmaktadir: Belirli bir etnik ko-
ken = Pis! Dolayisiyla da pis olan bitiin bu etnik kimlige sahip insanlardan nefret
etmek, bitiin bu etnik kimlige sahip insanlari nefret nesnesi haline getirmekte ve
bu nefretten dogabilecek her tlrli zarar verici eyleme hedef kilmaktadir (Ersoy,
2018, s. 119).

Bir toplumsal yapiyi digerinden ayiran; kendine has tarihi, dili, kultird, ihtiyag-
lari, etkilesim ve iliski sistematigi bulunabilir. insanin kendisini tanimladigi ve ait
hissettigi toplum "biz" kavramini, biz ise beraberinde &teki kavramini getirir. Ote-
kini belirleyen ya da 6teki olani tanimanin adimlarindan biri olan kalip yargilar
(stereotip), birey ya da gruba yonelik zihnimizde olusan genellestirilmis ve ka-
tegorize edilmis imgelerdir (Oztiirk, 2021, s. 144). Oteki bilmedigimiz, yabanci
oldugumuzdur ve 6tekinin bilinmezligi dolayisiyla ortaya gikan risk ise korkuya ve
korku nefrete doniisme potansiyeline sahiptir.

Ayrimci yaklasimlarin ilk basamagi "6tekilestirme" siireciyle baslar. Otekinin insa-
si bizi olusturan unsurlarin disinda kalan, onu 6teki yapan farklliklarin vurgulan-
masiyla kurulur. Ayrimciligin belki de en siddetli bigimi olarak ortaya ¢ikan nefret
suclari ve bu davranissal edimlerin zihinsel, ideolojik arka planini olusturan nefret
sdylemi, olumsuz duygulari icermekle birlikte esasen, toplumu olusturan grup-
lar arasindaki sistematik hiyerarsiye isaret eden bir dislama, degersizlestirme ve
dismanlastirma ideolojisidir (Goregenli, 2012, s. 178). Nefret, Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi tarafindan 1997 yilinda aldigi tavsiye kararinda su sekilde ta-
nimlanir: Irk¢i nefret, yabanci diismanligi, anti-semitizm ve hosgorisizlige da-

3 www.tdk.org
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yali diger nefret bigimlerini yayan, tesvik eden, savunan ya da hakli gbsteren her
tiir ifade bicimidir. Nefret suguna iliskin Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilatinin
(AGIT) tanimi ise su sekildedir: Nefret sugu; magdur, miilk ya da sucun hedefi B
sikkinda tanimlandigi sekliyle bir grupla gergek ya da edinilmis baglantisi, ilgisi,
iliskisi, destekgisi ya da Uyesi oldugu icin secilerek, miilke ya da kisiye karsi islenen
herhangi bir sucu kapsamaktadir (Ataman ve Cengiz, 2009’dan aktaran Kaymak,
2010, s. 255).

Nefret piramidi olarak tanimlanan tablo 1’de en alt kisim 6n yargili tutumlardan
baslayip asama asama 6n yargi, ayrimcilik, siddet ve en sonunda en tepe kisim
olan soykirima kadar varan sire¢ anlatilmistir. Bu silirecte nefret, 6n yargilarin
olusmasiyla baslamakta, ardindan nefret séylemi olarak ifade edilebilecek s6z ve
davranislara yansimakta, daha sonrasinda ayrimcilik yapmaya ve en son da nefret
sugu islemeye kadar varabilmektedir. Nefret ve nefret sdylemi arasinda da fark
bulunmaktadir. Nefret; 6fke, korku, ¢cogu zaman taninmayan, bilinmeyen ancak
kendisine benzemedigi, kendisinden farkli oldugu icin “diger” olanlara yonelik or-
taya ¢ikan bir ruh halidir. Nefret séylemi ise her tirli hosgoristzlikten kaynak-
lanan ve 6n yargilardan beslenen nefreti yayan, tesvik eden, savunan ya da hakh
¢ikaran ifade bicimidir (Karadeniz, 2012, s. 1).

Tablo 1. Nefret Piramidi*

SOYKIRIM

Tam bir halki
kasten ve sistematik
olarak yok etme
eylemi veya niyeti

SIDDET

Cinayet, Tecaviiz, Saldiri, Kundaklama,
Ter6rizm, Vandalizm, Saygisizlik, Tehditler

AYRIMCILIK

Ekonomik ayrimcilik, Siyasi Ayrimcilik, Egitim Ayrimchigi,
Istihdam Aynimailgi, Konut Ayrimciligi,
Ceza Adaleti Esitsizlikleri

ON YARGI

Zorbalik, Alay, Ad Takma, Hakaretler/Lakaplar, Sosyal Kaginma,
Canavarlastirma, Insanliktan Cikarma, Onyargili/Asagilayici Sakalar

ON YARGILI TUTUMLAR

Duyarsiz Agiklamalar, Farkliliklardan Korkma, Stereotip
(insanlari olumsuz siniflara gruplara ayirma),
Kapsayici Olmayan Dil, Mikroagresyonlar, Benzer Diistinen Insanlari Arayarak
Onyargilari Hakli Cikarma, Olumsuz veya Yanlis Bilgileri Kabul Etme, Olumlu Bilgileri Eleme

4 https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf (Ceviren:Bahadir AVSAR)
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Nefret piramidinde ilk iki adimi olusturmasi agisindan 6n yargi ayrica Uzerinde
durulmasi gereken bir konudur. On yargi, kisi ya da gruba karsi mesafe koymaya
yol agan negatif dislince ve tutumlardir. Bir gruba karsi 6n yargili olmak, o gruba
yonelik olusturulan kalip yargilarla (stereotip) yakindan iliskilidir. Otekilestirilen
grupla kurulan iliskiler kalp yargilarla olustugundan, grubun biitiintiine yonelik
genellemeler pekistirilir ve zaman iginde i¢sellestirilir.

Toplumsal yasamda her an karsimiza cikabilen cinsiyet, yas, irk, din, bedensel
gorinium gibi faktorleri referans alan 6n yargilar ilerleyen donemlerde toplum-
sal uyumu tehdit edebilecek diizeye kadar gelebilmektedir. igsellesen 6n yargilar
ayrimcihg besleyerek toplumsal yasamda yayginlasip normallestiriime potansi-
yeline sahiptir. Her alana sirayet eden ve kaliplagsmis olan 6n yargilar ayrimciligin
onaylanmasina ve kaniksanmasina yol agar (Goregenli, 2012, s. 182).

Toplumsal yaplilar icerisinde medya, aktarilmak istenen degerlerin yayilmasinda
ve dagitilmasinda 6nemli bir islev Ustlenir (Yanikkaya, 2009, s. 11). Ozellikle ikin-
ci nesil internet teknolojileri sonrasi kitle iletisimin yeni asamasi olarak ortaya
¢ikan sosyal medya, anlik ve c¢ift yonlu iletisim gibi farklari dolayisiyla medyanin
bu etkisini gliglendirir. Glindelik hayattaki ayrimci yaklasimlar ve geleneksel med-
yada Uretilen nefret sdéylemleri, yeni medyanin 6zellikleri dolayisiyla daha kolay
dolasima sokulur ve siradanlasir. internete ulasabilen herkesin icerik tiretebildigi
sosyal medyanin bagimsiz, demokratik ve merkeziyetsiz gériinttsi inandiricihigi-
ni gliclendirmektedir. Ancak bu mecralarda nefret séyleminin Gretilmesi ve tek-
nolojisinin giliciiniin de etkisiyle bu sdylemler inanilmaz hizda yayilmasinda da
etkili olmaktadir. Sosyal medyada (retilen ve yayilan nefret sdylemi, toplumsal
anlamda kaotik hatta yikici bir etki olusturma potansiyeli hukuken de nefretin
bir suc olarak tanimlanmasini beraberinde getirir. “Bir kisi ya da gruba, ait oldu-
gu kimligi, inanci, politik gorisl, cinsiyeti ya da cinsel yonelimi gibi nedenlerle
farkh bicimlerde zarar verme amaciyla saldiriimasi sonucunda olusan suglar ge-
nel olarak “nefret suclari” olarak adlandirilmaktadir” (Géregenli, 2012, s. 182).
Aslinda ceza hukuku kapsaminda olan nefret sugunu benzer bir fiili iceren diger
suglardan ayiran noktaysa sugun magdurunun birey ya da bireyler degil, bireyin
ait oldugu gruptur. Kasten adam 6ldirmek bir suctur ve ceza hukuku kapsamin-
dadir ancak sug, nefret sucu kapsaminda degerlendirilmesi durumunda failin s6z
konusu sugu, gruba yonelik nefret saikiyle islemesi gerekir (Vardal, 2016, s. 133).

Sosyal Medya ve Nefret Soylemi

Sosyal medya; ikinci nesil internet teknolojilerinin (WEB 2.0) sundugu cift yonli
ve es zamanli bilgi paylasim imkani sonrasi ortaya ¢ikan yeni kitle iletisim yapisina
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verilen addir. Sosyal medya belli bir sinifin elinde olan tek yonli iletisimin oldugu
konvansiyonel medyada igerik Gretemeyen, lretilen icerige miidahale edemeyen
ve Uretilen icerik hakkinda yorum yapamayan pasif izleyici/dinleyicinin yerini tre-
ten, yorumlayan aktif izleyici almistir. Diger bir ifadeyle sosyal medya, internete
ulasabilen her insani potansiyel bir kitle iletisim aracina donustiren yapinin adi-
dir. izleyici aktif olarak geleneksel medyanin Urettigi icerigi yorumlayabilmekte,
elestirebilmekte, alternatif icerik tretebilmektedir. Geleneksel medyanin gerek
¢ikar gruplarini gerekse ekonomik kaygilarini gézeterek olusturdugu igerigin ye-
rini takip edilme, paylasilma ve begenilme kaygisi olan bireyin Urettigi icerik al-
mistir. Bu acidan bakildiginda sosyal medya, nefret sdyleminin ana arteri degildir.
Nefret soylemi bizzat toplumun kendisi tarafindan sosyal, kiltiirel ve siyasi yapisi,
tarihi, gelenek ve gérenekleri cercevesinde Uretilir.

Nefret sOylemi, sosyal medya ile yeni bir evreye girmistir. Sosyal medyanin nef-
ret soylemine en énemli etkilerinden biri nefret séyleminin inanilmaz blyuk
bir hizda yayilmasina sebep olmasidir. internetin teknolojisiyle nefret séylemi-
nin Uretilmesi ve yayilmasi arasinda acik korelasyon bulunmaktadir. internetteki
nefret séylemleri elbette yeni degildir fakat geleneksel medyaya gore daha fazla
gorundrlik kazanmis, daha fazla yayginlasmistir (Karaman ve Isikl, 2016, s. 3).
Ozellikle geleneksel medyada giindeme getirilen herhangi bir olay kisa zaman
sonra Facebook’ta kendine yer bulabilmektedir. Konuyla ilgili coskulu tartismala-
rin yasandig gruplar agilmakta, tyeler her tiirden séylemi gelistirebilmekte, ayni
sekilde, karsit fikirli bir baska Uye de duvarda buna karsilik verebilmektedir. Genel
olarak Uyeler kendileri gibi diislinen diger Gyelerle bir arada olma davranisi sergi-
lemektedir (Toprak, Yildirim vd., 2009, s. 47). Sosyal medya kullanicilarinin Gret-
tikleri icerige iliskin yapilan arastirmalarda fanatik yorum ve iceriklerin daha ¢ok
etkilesim sagladigi yoniindedir. Dért internet portall Gzerinde katilimsiz gozlem
yontemiyle yapilan bir arastirmaya gére; yorumlar haber/yazi/olay hakkinda fikir
beyanlarindan ziyade fanatik/taraf bildiren/hakaret iceren tarzda yazilmaktadir.
En ¢ok etnik temelli haberlere yorum yapildigi gérilmustir. Etnik temelli haber-
lere iliskin nefret sdylemi ortalama %80 civarindadir. Ayrica haberin iceriginden
uzaklasan yorumcular birbiriyle kutuplasma yasanabilmekte hatta kavga edebil-
mektedirler (Dirini, 2010, s. 70).

Cevrim ici platformlar eglence, baglanabilirlik ve kisiler arasi iletisim icin uygun
dijital ortamlar olmanin yaninda, ayni zamanda siyasi soylem ve kimlik olusturma
platformlaridir (van Dijck, 2013, s. 4-5). Farkli sosyal medya platformlari, nefret
soylemini farkli dliizeylerde etkiledigine dair bulgulara rastlanmistir.
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Buna gore Twitter kullanicilari, YouTube kullanicilarindan daha ¢ok hosgoraltdur-
ler. 2013 yilinda Twitter ve YouTube Uzerine yapilan bir arastirma; YouTube’da 1
milyon izlenen videolara yapilan yorumlarin yiizde 42’si negatif duygu yaymakta,
bu yorumlarin yizde 96’si ise dogrudan nefret séylemi icermektedir. Twitter’da
ise benzer konulardaki bin 65 yorum incelenmis, yorumlardan sadece yiizde
7.5’inde nefret ifadesine rastlanmistir (haber.yasar.edu.tr, 2014 Aktaran Karaman
ve Isikli, 2016, s. 7). Sosyal aglar, cevrim ici oyunlar, video paylasim siteleri, elekt-
ronik kitaplar gibi ucuz olan teknolojiler internetteki nefret iceriklerin hizla yayil-
masini saglar (Brennan, 2009, s. 123).

Bununla beraber Sosyal medya devleri kendi platformlarinda kullanicilar tarafin-
dan sikayet edilen nefret sdylemi iceriklerini platformlardan kaldirmaktadir. Asa-
gidaki tabloda 2016-2017 yillari arasinda Facebook, Twitter ve YouTube’un bazi
donemlerde kaldirdig nefret séylemi iceriklerinin oranlari verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Medya Platformlari Kaldirilan Nefret Séylemi icerikleri®

% Kaldirilan Igerik Orami

M Aralik 2016
Mayis 2017
M Aralik 2017

(=]
-
(=]
]
(=]
i
(=]
=
(=]
U
(=]
o
(=]
~
(=]
[=x]
(=]

Facebook

Twitter

Youtube

Source: European Commission, Graphic: @mehreenkhn
©FT

Bircok durumu kapsayan nefret séylemi agirlikli olarak Gi¢ durum Gzerinden ortaya
¢tkmaktadir. Bu durumlar soyle siralanabilir: Irka dayal nefretin tahrik edilmesi,

° https://www.ft.com/content/59936dfa-fcal-11e7-9b32-d7d59aacel67 (18.01.2022)
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dini saiklerle nefretin tesvik edilmesi ve ling kiltlirlini de barindiran milliyetgilik
ve bir etnisitenin merkeze alindigi hosgori yoksunluguna dayali baska nefret tiir-
lerinin provoke edilmesi. On yargi, asiri sag milliyetcilik, zenofobi, kutuplasma,
otekilestirme ve homofobi nefret séylemini beslemekle beraber, kiiltiirel kimlik
kodlari ve grupsal nitelikler, 6zellikle de asiri milliyetgilik ve bizden olmayan 6te-
kiye hosgoruli davranmama gibi durumlar nefret séylemini daha ciddi toplumsal
olaylara evirebilme nivesi tasiyabilir.

Genel olarak islam dinine veya Miisliimanlara karsi duyulan korku, nefret veya 6n
yargi olarak islamofobi manipiilatif, kiskirtici, habis ve oldukea tehlikeli bir nefret
soylemi gesidi olarak karsimiza cikar. Etnik kokene dayal ve irkgi nefret séylemi,
toplumsallasma ve biz kavrami altinda, s6z konusu tanimlamanin disinda kalan-
lari 6tekilestirmenin séyleme déniismiis boyutu olan nefret séylemi, bu baglam-
da islenen nefret suclarinin da temelini olusturmaktadir (Kilci, Dondurucu, Uran,
2017, s. 156-157). Sosyal medya (izerinden Uretilen nefret sdylemi etnik temel-
den oldugu gibi cinsiyetgi, dini, siyasal da olabilmektedir. Fiziksel diinyanin bir
uzantisi olan dijital diinya ve onun etkilesim platformu sosyal medyada nefret
soylemi magdurlari, fiziksel diinyada oldugu gibi genellikle kadinlar, kiz cocukla-
ri, azinliklar ve zayif kisiler olmaktadir. BM'nin 2015 tarihli raporundaki verilere
gore, kadinlarin erkeklere oranla sosyal medyada siddete ugrama olasiligi erkek-
lere gore 27 kat daha fazladir (Simsek, 2020).

Twitter’da Nefret Soylemi

Twitter, SMS teknolojilerinden ilham alinarak kurulan ve 280 karakter ile sinir-
landirilmis kisa mesajlarina "tweet" adi verilen gonderiler yazabildigi bir sosyal
ag olarak ilk kez Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, ve Evan Williams tarafindan
Temmuz 2006'da kullanima agilan sosyal medya platformudur. Twitter 2013 yiI-
linda en gok ziyaret edilen 10 internet sitesinden biri olmustur®. 2020 itibariyla
Twitter'in 340 milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir’.

Kullanicilar tarafindan atilan tweetler herkes tarafindan gorilebilir. Ancak kullani-
cilar attiklari tweetleri sadece kendi takipcilerinin gorebilecegi sekilde sinirlandi-
rabilir. Kullanicilar diger kullanicilarin tweetlerine (iye olabilirler. Uye olduklari kisi
veya kurumlarin takipgi sayisini ve bunlarin kimleri takip ettikleri gérebilirler. Tim
kullanicilar Twitter'in WEB sitesi araciligiyla tweetlerini gonderebilir ve alabilirler.

6 https://www.vayes.com.tr/tr/blog/twitter-nedir-nasil-kullanilir

72020 Sosyal Medya Kullanici istatistikleri, Medya Akademi, https://medyaakademi.com.tr/2020/02/03/2020-sosyal-me-
dya-kullanici-sayilari/ 3 Subat 2020 tarihinde Wayback Machine sitesinde arsivlendi. Erigim Tarihi: 24.03.2020
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Kullanicilar Twitter'in web sitesine uyumlu harici uygulamalar (akilli telefonlar
gibi) veya belirli Glkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi tarafindan giris yapabilir-
ler®. Mecrada her dakika ortalama yaklasik 98 bin tweet atilmaktadir®. Twitter'da
orgltlenme ve mobilizasyon olmayi saglayan merkezi mekanizma hashtagdir. Has-
tag; Twitter’da bir konuyu belirtmek, diger kullanicilarin konuyla ilgili bilgileri daha
kolay aramasina izin vermek ve tweeti birlestirici olarak siniflandirmak igin bosluk
olmadan yazilmis ve &niinde bir karma sembolii (#) bulunan bir dizi kelimedir. ile-
tisimsel bir belirte¢ olarak hashtagler, Twitter’da sosyal katilim saglamada oldukga
glcla bir etkiye sahiptir (Yang, 2016, s. 14).

Twitter'da yayilan fikirler yardim, hayirseverlik gibi destek mekanizmalari ve basari
hikayeleri seklinde kendini gdsterirken bazen de bir kisi, grup veya topluluk hak-
kinda yanlis, asagilayici ve 6n yargili duygulari/gerginlikleri dogrulayan diismanca
ifadeler esliginde yayinlanabilmektedir. Ozellikle sosyal aglarin ortaya ¢ikisiyla be-
raber, azinlik gruplari hedef alan ve nefret séylemi ile ortaya ¢ikan asiri anlatilarin
yayilmasi kolaylasmistir (Williams ve Burnap, 2016, s. 212). Twitter’da irk, inang,
cinsiyete dayall nefret soylemleriyle karsilasma orani, ana akim medyaya gore
daha siktir (Karaman ve Isikli, 2016, s. 11).

Twitter'in asenkron iletisime (strekli bir geri bildirim donglsinin olmamasi) ve
anonimlige (s6zel olmayan ipuclarin ve diger bilgilerin eksikligi) izin veren iletisim
sireci, kullanicilarinin narsisizm diizeyindeki 6zgliven ile ortaya koyduklari ayrim-
c1, saldirgan veya somut sosyal yasamlarinda kitle psikolojisi etkisi disinda kesin-
likle kullanmayacaklari diizeydeki sert dili kullanmak gibi farkli okumalara neden
olabilmektedir.

Gerbaudo “Twetler ve Sokaklar” adli kitabinda kendisinin ilk defa ortaya koydugu
bir terim olan “bir araya gelmenin koreografisi” ifadesi ile modern zamanda or-
taya c¢ikan toplum hareketlerinin sosyal medyanin etkisiyle likidite yapisinda oldu-
gunu yani akiskan yapida oldugunu, resmfi bir liderlik yapisina sahip olmadiklarini,
anarsik bir yapida da olmadiklarini, yani lidersiz de olmadiklarini ve karakteristik
akiskan yapilari sayesinde etkilesime acik olduklarini ve bu sekilde koreografik ola-
rak sekillendiklerini vurgulamaktadir (Gerbaudo, 2012, s. 134-135).

Gerbaudo burada Twitter’in billurlasan ve konsantre olarak bir hedef dogrultu-
sunda organize olan gruplarin odak merkezi oldugunu ifade etmektedir. Bu yo-
gunlasmayi likidite kavrami ile 6zetlemektedir.

8 https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter

o https://web.archive.org/web/20130102013003/http://bluetimeline.com/gen/b/2012/08/infografi-internette-bir-daki-
kada-neler-oluyor/ et: 20 08 2021
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Sonug

Turkiye’de internet kullanimina iliskin yasal diizenlemeler 5651 Sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suc-
larla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da yer almaktadir. S6z konusu kanun, 8.
maddesiyle “Erisimin Engellenmesi Karari ve Yerine Getirilmesini diizenlerken; 9.
maddesiyle ise “icerigin Yayindan Kaldirilmasi ve Cevap Hakkini diizenlemektedir.

TCK 122. Maddesi’'ne gore® dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi di-
slince, felsefi inang, din veya mezhep farkhhgindan kaynaklanan nefrete dayal
ayrimcilik sug sayllmistir. Yasada net bir sekilde on adet koruma grubu belirlenmis
ve bu on koruma gurubuna yonelik belirli hareketler sug¢ olarak dizenlenmistir.
Suc ve Cezada Kanunilik ilkesi geregi yasada net olarak belirlenen gruplar disinda
kalan bir gruba nefret saikiyle de olsa ayrimcilik yapilmasi halinde veya yasada
belirtilen gruplara karsi maddede belirtilen dort farkli hareket disinda bir eylemle
ayrimcilik yapilmasi durumunda, hukuken ayrimcilik sucu olusmayacaktir. Me-
sela dijital mecralarda 6zellikle Twitter’da Suriyeli multecilere karsi yapilacak bir
ayrimcilik veya nefret sucu, maddede belirtilen se¢imlik dort hareket disinda kal-
dig1 icin bu kapsama dahil olamayacaktir. Sadece bu durum bile Nefret ve Ayrim-
cilik sugunu yasaklayan TCK’nin 122. Maddesi’nin kirilganhgini ve giiglendirilmesi
gerektigini ya da dijital mecralarda nefret ve ayrimcilik icin ayri bir diizenleme
yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medyanin 6zelde Twitter’in geleneksel medya glindeminden etkilenmekte
ve geleneksel medyada ifade 6zglirligl baglaminda oncelikle kamuoyunu, kit-
leleri etkileyecek konumda olan kurum ve kisilerin agiklamalarini 6zenle se¢me-
leri gerekmektedir. Nefret sOylemi iceren ifadelerin yapilan acgiklamalarin nasil
sonuglar doguracaginin Twitter’da takipgi sayisi ¢ok olan siyasetgi, sanatgi veya
gazeteciler tarafindan hassasiyetle degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu noktada sosyal medyayi 6zellikle Twitter’i kullanan etkili kullanicilarin Gstiine
disen gorev, nefret soylemini kiskirtici haber veya yorum yapmak yerine daha
sagduyulu ve halki yatistirici haberler yaparak Twitter’da sagduyulu paylasimlar
yapmak olacaktir. Bu durumda gazeteciler, siyasetciler ve sanatgilar vb. uzlasi ve
baris ortaminin saglanmasi adina, nefret soylemini kérilkleme potansiyeli olabi-
lecek bazi bilgileri Twitter’da yayinlamaktan kaginmalidir.

10 https://barandogan.av.tr/blog/mevzuat/tck-madde-122-nefret-ve-ayirimcilik-sucu.html
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Sonrasinda geleneksel medyada yapilacak haber, yorum ve degerlendirmele-
rin dilini de nefret sdylemini cagrishrmayacak seviyede tutmalari da bir o kadar
onemlidir. Aksi takdirde yayimlanmis haber, yorum veya degerlendirmenin sade-
ce belirli bir geleneksel ya da sosyal medya mecrasinin takipgileri tarafindan degil
daha biyuk bir kitle tarafindan da takip edilebilecegi bilinmelidir. Bunun neden
olacagl siddet ve nefret ongorillp, bu duyarhlikla yani kiltiirel barisa hizmet
etme duyarhligi ile hareket edilmelidir.
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2001: A Space Odyssey Filmini Yeniden Okumak

Gozde SUNAL’

Yapay zek3, insan zihnine ait slireglerin bir program diline donustirilmesi ve insan
zihnine ait algilama, gérme, diisiinme, karar verme, problem ¢ézme gibi stireglerin
bilgisayarlarin donatilmasiyla ugrasan bir bilim olarak tanimlanabilir (Eyim, 2016, s.
57). Sinema da diger bircok alanda oldugu gibi gelisen teknolojiden etkilenmistir.
Yapay zekanin sinema alanindaki temeline baktigimizda bilim kurgu sinemasi ile
basladigini soyleyebiliriz. Bilim kurgu tiird, yapay zeka konulu filmleri adeta distopik
bir diinyanin hakim oldugu atmosfer ile ele almistir.

2001: A Space Odyssey filmi, Arthur C. Clarke’nin ayni adli romanindan uyarlanmig
ve senaryosunu Arthur C. Clarke ve Stanley Kubrick yazmistir. Stanley Kubrick’in yo-
nettigi film, 1968 yapimi bir bilim kurgu tiridar. 2 saat 29 dakika stiren film toplam
dort boliimden olusmaktadir. Birgok odiil alan film, gercekisti tasviri ile genellikle
sessizligin hakim oldugu bir yapimdir. Ornegin filmin ilk 25 dakikasinda ve sonrasin-
da neredeyse hic diyalog bulunmamaktadir.

Kubrick filmlerinde cesitli kaygilara ve sorunlara yer vermistir. Filmin ana ¢ercgeve-
sini olusturan kavramlarin basinda yapay zek3, teknoloji, insanin evrimi, insan-ma-
kine iliskisi gelmektedir. Genelde sinematografisini uygun mitlerle zenginlestiren
Kubrick, glcli anlatimiyla dikkat cekmektedir. Film, insanligin gelecegine dair ce-
surca 6ngorilerde bulunmaktadir.

Gergekdistiicii anlatimi ile filmin dykiisi, dért bélimden olusmaktadir: “insanligin
Safagl”, “Ay’da Bir Kesif”, “Jupiter Gérevi”, “Sonsuzlugun Otesi”. 2001: A Space Ody-
ssey filminin konusundan bahsetmek gerekirse, film siyah ekran gérintisiyle jene-
rik miiziginin duyulmasiyla baslar. Bu bélimiin adi “insanin Safagi”dir.

* Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Ticaret Universitesi iletisim Fakiiltesi, E-posta: gsunal@ticaret.edu.tr,

ORCID: 0000-0002-9535-5714 DOI: 10.37679/trta.1064008
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Birinci bolim ilk insanlarin yasadigi donemi tasvir etmektedir. Alet yapma beceri-
sine sahip olmayan maymun kabilesi (primatlar) bir giin nerden geldigini bilme-
dikleri siyah bir tas ile karsilasirlar. Bu tasin ortaya ¢ikmasiyla meraklanan primat-
lar, alet kullanmayi 6grenirler ve bu da insanlik icin bir kirllma noktasi olacaktr.

Maymunlardan biri, kemik yiginlarindan aldigi bir kemigi sopa olarak kullanmaya
baslar. Boylelikle, bu kemik ile diger kemikleri kirmaya calisir ya da disman olarak
gordikleri hayvanlari vurarak éldirirler. ilk béliim ile ikinci b&limiin baglandig
sahne eslesmeli kurgu ile verilmektedir. Lider maymun silahini havaya firlathgi
an kemik adeta yoriinge uydusuna donliserek yeni bélim baslamaktadir. “Filmin
basinda, agir cekimle, maymunun havaya savurup dondirdigi degnege yaklasi-
lir; donls hareketi, bas dondirici bir gegisle yildizlararasi uzayda dolasan uzay
gemisinin hareketine dontsir” (Pezzella, 2001, s. 98).

“Ay yolculugu” adh diger bolimde, zamanin gelecege sigramasiyla artik uzay ge-
mileri vardir. Dr. Heywood ve R. Floyd Amerikan uzay gemisinde yolculuk yap-
maktadir. Floyd’'un arkadaslari ile arastirmalari sonucu ge¢misteki siyah tasin
benzeri Ay’da gomlu olarak bulunur. Arastirma ekibi, bu dikilitasin éninde bir
fotograf ¢cektirmek icin toplandiklari sirada, yiliksek sesli rahatsiz edici bir bip sesi
duyulur. Tagin reaksiyona girmesiyle kendi uygarligina mesaj géndermeye baslar.
Bu durumla birlikte sinyal baska bir siyah tasi harekete gecirir. (http://www.kub-
rick2001.com/).

“JUpiter Gorevi: On Sekiz Ay Sonra” adh Uglincli bélimde ise Jipiter'den gelen
sinyaller Gzerine bir ekip yola c¢ikar. Yolculuk sirasinda gemi ile ilgili tim sistem-
leri HAL 9000 adinda bir yapay zeka kontrol eder. HAL 9000, insanlar gibi disiin-
mesi ve tepkiler vermesi icin tasarlanmistir; uzay gemisini o yonlendirmektedir.
Bilgisayarin yapay zekasi ve becerileri oldukga kuvvetlidir. Bu yolculuk sirasinda
HAL 9000’nin gizli planlari oldugunu 6grenen ekip, yapay zekdyl imha etmeye
cahsir. Bunu fark eden bilgisayar HAL 9000 ise tek basina bitiin ekibi yok etme-
ye cahsir. Dave, basit bir tornavida yardimiyla HAL'I devre disi birakmayi basarir.
Dolayisiyla insan evriminin basladigl maymun-adamlar kemigi kullandiktan 4 mil-
yon yil sonra, HAL 9000 adl bilgisayar, bu basit aletin yani kemigin gelismis hali
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kemik, arag olarak evrimleserek oyle bir hal aliyor
ki glin geliyor alet (HAL) yaraticisina ihtiyag duymuyor. Fakat buna ragmen, insan
yine bir sekilde galip gelmektedir. HAL'In bir siire sonra yaraticisini dinlemeyip
ondan emir almamasi ve yaraticisina baskaldirisi Mary Shelly’s Frankestein’nini
hatirlatmaktadir. Onceleri insanoglunun yarart icin tasarlanan veya programlanan
yaratiklar, glin gelince daha buyuk sorunlara sebep olmaktadirlar. Bu filmlerdeki
alet-yaraticisi iliskisi, McLuhan’in “Arag, insanin Uzantisidir” kuramini ¢agristir-
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maktadir. Tek fark, bu filmde arag insanin degil, insan aracin uzantisi haline gel-
mektedir. Bu micadele sirasinda hayatta kalan Dr. Dave Bowman, Jipiter’den ge-
len sinyale dogru gitmeye devam ederken Jipiter’de siyah tasi gorir. Son bolim
olan “Sonsuzlugun Otesi”’nde, Dave, Jiipiter’e ulasinca gemiyi terk eder. Bir anda
etrafi kaplayan isik hlizmesiyle bir yolculuk baslar ve bu yolculuk esnasinda gesitli
kozmolojik olaylar ile karsilasir. Yolculuk sona erdiginde Dave, bir yatak odasinda
once astronot kiyafetiyle sonra orta yasli bir adam olarak yemek yerken ve son
olarak da yataga diismus ¢ok yasli biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Odada birden
beliren dikili tasa Dave uzanmak ister fakat bu sefer uzanamaz. Bir balon igerisin-
de cenine donlisen Dave, Diinya’ya tekrar gonderilir.

Final sahnesine baktigimizda sessizligin hakim oldugu ortamda kullanilan beyaz
parlak bir 151k, plirtizsiiz ylizeyler ve modernist esyalar filmin atmosferine sirreal
bir hava katmaktadir. Filmde kullanilan bu sessizlik 6zellikle final sahnesinde se-
yirciye 6limu ¢agrishirmaktadir. Bu bélimde 6zellikle beden ve ruh iliskisi vurgu-
lanmaktadir. Sonug olarak beden 6lime yenik diiser ama ruh hald yasamaya de-
vam eder. Boylelikle sonsuz bir varliga doniserek insan evrensel bir boyuta gecer.

Film, uzun ve yavas sahnelerin yer almasi, diyaloglarin az olmasi agisindan seyir-
ciyi anlatim dili agisindan zorlasa da Kubrick’in en begenilen filmleri arasindadir.
Hipnotik bir Gslubun hakim oldugu filmde ¢ogu zaman, Nietzche’'nin “Ustinsan”
kavramina gonderme bulundugu gorilmektedir. Nietzche evren igin, insanlik ve
dusiincenin surekli kendini yeniledigi ama yine ayni noktaya dondigiini disin-
mektedir. Bu goris aslinda filmin son sahnesinde, Dave’in bir cenine donisip
diinyaya tekrar gonderilmesiyle vurgulanmaktadir. Nietzche, bu tekrar etme
olayinda ancak Ustinsan devreye girerse evrendeki bircok seyin degisecegini di-
siinmektedir. Nietzche, “insan, bir iptir ki hayvanla ‘insaniistii’ arasina gerilmistir.
Ucurum Ustinde bir ip! Tehlikeli bir gecis, tehlikeli bir yolculuk, tehlikeli bir geriye
bakis, tehlikeli bir Grperis ve duraklayis” (Nietzche, 2012, s. 13) seklinde ifade
etmistir.

Kubrick, 6zellikle insanlik icin bir tehdit unsuru olan teknolojiyi de glindeme getir-
mektedir. Kubrick, aslinda teknoloji glin gelir insanin yerini alir ve hatta onu yok
etmeye calisir mesajini vermeyi amaglamaktadir. Ornegin, HAL 9000 bilgisayarin
yapay zekasi ve becerileri oldukga kuvvetlidir. HAL'In satrang¢ sahnesinde insani
yenmesi ve gemi mirettebatini tek basina éldirmesi ile insanin kendi yarattigi
alet karsisindaki acizligi gozler 6niline serilmektedir. Dolayisiyla Kubrick, gelecegi
on gorerek evrimin bir baska asamasini yani yapay zekay: isleyerek senaryosunu
olusturmustur.
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A Space Odyssey filminin ardindan birgok filmde siklikla yapay zeka temasina yer
verilmistir. Ornegin ydnetmen Steven Spielberg’in 2001 yapimi filmi “Artificial In-
telligence”’in ana fikri de A Space Odyssey’e benzemektedir. Bu filminde ise bir
mucit yeni bir tlr bilgisayar gelistirir. Bu icatla aslinda bilgisayar kendini insan
yerine koyar ve insanligin ortak sorunlarina ¢6zim aramaya calisir. 2001: Space
Odyssey sonraki yillarda ise uzay temasi ve efektleri ile Star Wars ve devam film-
leri gibi nice filmlere zemin olusturmustur.
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Tolga AKKUS®

Dijital Minimalizm kitabi Georgetown Universitesi'nde bilgisayar bilimi dogenti
olarak gorev yapan Cal Newport tarafindan kaleme alinmistir. Kitabin yazari eserini
"Ekran bagimhhgi ve teknoloji yorgunlugu sarmalindan kurtulmak icin bir yol hari-
tasi" olarak tanimlamaktadir.

Calismaktan ¢ok odaklanmanin 6nem kazandigi gliniimiizde bir bilgi bombardima-
ni altidayiz. Bu sebeple Dijital Minimalizm kitabi verdigi 6neriler ve sundugu ¢éziim
yontemleri ile basta anne babalar ve 6grenciler olmak tizere toplumun her kesimi-
ne onemli dersler vermektedir. Dijital medya sirketlerinin agina disen fakat bunun
farkinda olmayan ya da nasil kurtulacagini bilmeyen kisilere 6nemli tavsiyeler veren
Cal Newport, her bosluga distiiglinde eli telefona giden dijital abur cubur bagimli-
larinin kendilerini sorgulamalarini saglamaktadir. Kitabin en 6nemli 6zelliklerinden
bir tanesi de okuyucularini, sosyal medya bagimlisi olup olmadiklari konusunda
kendilerini sorgulamaya yoneltmesidir, yazar sordugu sorular ile her kullanicinin
aslinda ne kadar biyk bir tehlikede olduguna da dikkati cekmektedir.

Cal Newport sosyal medya mecralarinin bir doviz birosu gibi ¢alistigina vurgu ya-
parak bu mecralarin aslinda bedelsiz olarak ¢alismadigini okurlara aktarmaktadir.
Yazar, dikkatin degerli ve kit bir kaynak oldugunu, dikkat cekmenin de pahali bir
ugras oldugu okurlara siklikla hatirlatmaktadir. Kitapta diinyanin en degerli sirket-
lerinden birisi olan ve adini Meta olarak degistiren Facebook’un ilk kuruldugunda
bildirim butonunun mavi oldugu fakat yeterince ilgi cekmedigi, bu butonun rengi-
nin dikkat gekici bir renk olan kirmizi ile degistiginde ise tiklanma rekorlari kirdig
anlatilmaktadir.

* Turkiye Radyo Televizyon Kurumu, Arastirmaci
DOI: 10.37679/trta.1064029
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Dijital teknolojilerin henliz bu kadar gelismedigi ve internetin hava ya da su
gibi bir “ihtiya¢” haline gelmedigi ginlerde yapilan sohbetlerden dem vuran
Newport, dijital bagimliliklarin ve FOMO yani gdzden kagirma korkusunun hayat-
tan tat almayi engelledigini fakat kimsenin bundan haberdar olmadigini da ifade
etmektedir. Neredeyse her isin internetten yapilabilmesini ve dijital dénisimin
hayati kolaylastirmasini dnemli bir gelisme olarak goren fakat teknolojinin biling-
siz kullaniminin insanlari hapsettigini diisiinen yazar Pirdikkat isimli eserinden
sonra Dijital Minimalizm kitabinda da dikkat ve odaklanma konusunda onemli
tavsiyeler sunmaktadir. “internet olmadan yasayamam” diyen kisilere internetsiz
nasil yasanacagini da anlatan ve dijital bagimliliklari yliziinden hayati yasanmaz
hale gelen kullanicilara gerekli yol haritasini ve yollari sunan Newport, teknolo-
jinin sundugu albeniye ragmen teknolojiden faydalanarak, teknoloji olmadan da
yasanabilecek hayatlar kurmayi 6gretmektedir.

Eserde insanlarin sikilmaktan korktuklari fakat bunu kimseyle hatta kendileri ile
bile paylasmadiklari ifade edilmektedir. Cal Newport’a gore insanlar yalniz ka-
lamamaktadir ve “yalnizlik yoksunlugu” gekmektedir. insanlar énce sikilmaktan
korktuklari igin yalniz kalmasa da sonrasinda isteseler de yalniz kalamamaktadir.
insanlarin yalniz kalmak icin 6zel bir caba gdstermeleri gerekmektedir, yazar bu
durumu “gonalli yalnizlik” olarak kavramsallastirmistir.

Sosyal medya mecralarindaki bildirimleri ve akisi takip eden kisiler birer bagimli
gibi her an yeni bir hareket oldugunu kontrol etmektedir. Newport da bu duru-
mu sigara sirketleri ile karsilastirmaktadir ve kullanicilarin génderilerindeki be-
geni sayilarini istemsizce kontrol etmelerini sigara tiryakiligine benzetmektedir.
Yazar sigara sirketlerinin insanlarin cigerlerinin pesinde oldugunu, sosyal medya
sirketlerinin de insanlarin ruhlarinin pesinde oldugunu ifade etmektedir. Eserin-
de FOMO yani gézden kagirma korkusuna da deginen yazar zaman tineli akisinin
insanlari bir akarsu gibi kapabilecegini ifade etmektedir. Bu durum Herakleitos’un
“Ayni nehirde iki kere yikanilmaz” s6ziint hatirlatmaktadir, bugiin de ayni zaman
tineline iki kere girmek imkansizdir, zaman tiinelinde her an yeni akislar vardir
ve bunu kagirmamak isteyen kullanicilar bir siire sonra akis bagimlisi olmaktadir.

Dijital Minimalizm kitabinda 6ne ¢ikarilan “dikkat ekonomisi” kavrami, insanlarin
dikkatini gekmek icin kurulan endustri ile ilgili Gnemli bilgiler vermektedir. Kitapta
Tim Wu tarafindan yazilan “Dikkat Tacirleri” isimli eserden de bahsedilerek in-
sanlarin dikkatini cekmenin énemli bir sektor olusturdugundan ve sosyal medya
mecralarinin da bu sektére hizmet ettiginden bahsedilmektedir. Dikkatin internet
ile her an kullanicilarini kendine cekmesini yazar “Her daim baglantida olmamizi
talep eden bir ¢ag” olarak yorumlamaktadir. Kitapta, sosyal medya mecralarinin
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kullanicilarin verilerini toplayarak onlar hakkinda bilgi sahibi oldugu ve buna uy-
gun reklamlar gosterildigi anlatilmaktadir. Kisilerin hangi an neyi gérmek istedik-
lerini tahmin eden ve bir “dikkat avcisi” olarak ¢alisan dijital mecralar kullanicilari
bir yanki odasina hapsetmektedir.

Yazarin “Pirdikkat” isimli eserinde de bahsettigi “dijital obezite” kavrami, kul-
lanicilarin alabileceklerinden ve algilayabileceklerinden daha fazla bilgi almalari
ile ruhsal sorunlar yasayabileceklerini agiklamaktadir. Yazar, sosyal medyadaki
gereksiz bilgilerin ayni viicutta biriken yag tabakasi gibi zihni sardigini ve bu mec-
ralardaki dijital abur cuburlarin bir sosyal fast-food gibi “sagliksiz zihni besinler”
oldugunu dislinmektedir. Sosyal medya mecralarinin insan iliskilerini de olum-
suz yonde etkiledigini ifade eden Newport “sosyallesme illiizyonu” kavramini
one siurmekte ve dijital mecralarin iliskileri 6nemsiz hale getirdigini, insanlarin
birbirlerine yeterince 6nem verdigini dislinmelerinin bir yanilgi oldugunu ifade
etmektedir. Kirmizi isikta durdugunda, bir sohbet 5 saniyeligine kesintiye ugradi-
ginda ya da her sikildigi anda telefona sarilan insanlar Newport’a gore birer dijital
obez adayidir.

Sosyal medya mecralarini kullanan her kullanicinin pazarlanan bir Griine donis-
tuglnd dusinen yazar, kendisini satisa ¢ikmis bir Griin olarak géren kullanicila-
ra seslenmektedir. internete degil gercek hayata bagli bir yasam siirmek isteyen
herkese hitap eden bu kitap teknolojik gelismelere boyun egen, gdzden kagirma
korkusu ile zaman tlinellerinde mahsur kalan teknoloji magdurlarina 6nemli tav-
siyeler vermektedir. Yazar dijital minimalizm felsefesini anlatirken teknolojinin
fayda saglayan unsurlarinin hayata entegre edilmesini fakat gereksiz ve zaman
kaybina neden olan dijital abur cuburlarin zihinden diinyadan uzak tutulmasini
tavsiye etmektedir.

Cal Newport’a gore “Bu kadar ¢ok insanla irtibat halinde olmamiza gerek yok” bu
sebeple kitapta dunbar sayisindan bahsediyor, yazar insanlarin belirli bir sayida
insandan sonrasina ihtiyacinin olmadigini diisinmektedir. Okurlarini dikkat dire-
nisine davet eden yazar, kullanicilari dikkatlerine sahip ¢ikmaya davet etmektedir.
Dijital minimalizm distincesi, teknoloji kullanicilarini teknolojiden uzak durmaya
degil teknolojik gelismeleri hayata dogru sekilde entegre etmeye ve gercek ha-
yattan kopmamaya davet etmektedir. Dijital donlisimiin hizlandigl gliniimizde
bu déntsiimiin ayni zamanda insan zihninde de oldugu ve buna gére davranil-
masi gerektigi tavsiyesi verilmektedir. Newport, teknolojiden uzaklasmak yerine
ona temkinli yaklasmayi ve teknoloji deneyimini bilingli sekilde stirdirmeyi 6glt-
lemektedir.
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Dijital bagimlilk tuzagina diisen okurlarina, zamanlarini teknoloji sirketlerine
para kazandirmak yerine kendilerine ayirmalari gerektigini tavsiye eden yazar
“vakit sizin kazang onlarin” séziiyle bu durumu vurucu sekilde ifade etmektedir.
Kullanicilarin internete bagli cihazlari kullanirken nasil etki altinda kalmayacagi ve
bu zamanin nasil azaltilacaginin yollarinin anlatildigi kitapta bos zamanlarin sos-
yal medya mecralarina degil kaliteli aktivitelere ayrilmasinin énemi vurgulanmak-
tadir. Teknoloji sirketlerinin tehlikeli yonlerinin anlatildigi kitapta dijital minima-
lizm felsefesi sadece diistinsel olarak degil uygulamali sekilde de anlatilmaktadir.
Okurlarina 30 ginlik bir dijital minimalizm programi 6neren yazar bu durumu
bir “dijital detoks” olarak yorumlayanlarin basarisiz olacagini ve bunun bir irade
savas! oldugunu agiklamaktadir.

Bir teknoloji karsitlig propagandasi yapmak yerine ise yarar teknolojileri sonuna
kadar kullanmayi savunan Newport, 30 giin boyunca teknolojiden uzak bir yasam
siirmeyi ve 30 giin sonra geri donuldiginde zorunlu olmayan teknolojik Griinleri
hayata geri almamayi tavsiye etmektedir. Teknolojik tGrlnlerin amaglarini sorgu-
lamamiz gerektigi ve ise yaramayan aksine zaman g¢alan Urlinlerin hayatimizdan
tamamen cikarilmasi gerektigine kitapta siklikla bahsedilmektedir. Okurlarina
teknoloji yoksunlugu ve yalnizlik yoksunlugunu ayni anda sunan Dijital Minima-
lizm kitabi iki yoksunlugun da ruhsal sagliga ve hayat kalitesine olumsuz etkileri
oldugunu 6rnekleriyle agiklamaktadir.

Kullanicilari teknolojik tGrin ve hizmetlerin faydalarini sorgulamaya davet eden
Cal Newport okuyucularini fayda saglamayan ve bir bagimlihiga donlsen hareket-
lerden uzak durmaya davet etmektedir. Eve alinan teknolojik cihazlardan telefon-
lara indirilen gereksiz uygulamalara kadar birgok 6geyi yazilimsal ve donanimsal
acidan incelememiz gerektigini ifade eden yazar teknolojinin kazandirdiklarinin
yaninda kaybettirdiklerine de odaklaniimasi gerektigini ve kaybedilen zamanin ya
da dikkatin de degerli oldugunu hatirlatmaktadir ve zaman-dikkat kavramlarini
sikhkla kullanmaktadir.

Cal Newport’un kaleme aldigi Dijital Minimalizm kitabinda belki de en vurucu
kisim olarak “Diinyanin 6bir ucundaki arkadaslariyla irtibatta kalmak igin Fa-
cebook’a liye olmuslardi fakat nihayetinde masanin 6bir ucundaki arkadasiyla
bolinmeden, dolu dolu sohbet edemeyecek halde buldular kendilerini” s6zi 6n
plana ¢tkmaktadir. Sosyal medya sosyallestirir mi sorusuna net bir sekilde “hayir”
diyen Newport, Dijital Minimalizm teknolojinin faydalarini hayatinda hissetmek
ama hayati da teknoloji trostlerinin boyundurlugunda yasamak istemeyen kisile-
rin okumasi tavsiye edilen bir kitap.
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e TRT Akademi Dergisi, TRT’nin ana hizmet alanina uygun olacak sekilde agirlikli olarak ile-
tisim bilimini odagina alan ancak diger sosyal bilim tiretimlerine ve disiplinler arasi calismalara
da yer veren, yilda 3 defa (Ocak, Mayis, Eylil) yayinlanan akademik, hakemli bir dergidir.

o Her sayida farkli bir dosya konusu tema olarak belirlenmekte ancak tema disinda da ma-
kaleler yayinlanabilmektedir. Derginin akademik literatiire katki saglayan, dinamik, etkin bir
yayin olmasi ve referans niteligi tasimasi hedeflenmektedir.

e  TRT Akademi Dergisinde yayinlanmak Uzere gonderilecek calismalarin, iletisim bilimi
veya iletisim biliminin alt disiplinleriyle ya da iletisim bilimiyle disiplinler arasi iligki icinde bulu-
nan bilim dallari cergevesinde konulari ele alan, Tiirkge ve ingilizce bilimsel, 6zgiin arastirmalar
ve / veya derlemeler, degerlendirme makaleleri, kitap elestirileri veya ceviriler olmasi gerek-
mektedir. Gerekli gériilmesi halinde dergide roportaj ve sorusturmalara da yer verilecektir.

o Dergiye degerlendiriimek izere gonderilen makaleler igin benzesim raporu alinmaktadir.
Benzesim orani ylksek ¢ikan calismalar iade edilmektedir.

e GOnderilen ¢alismalarin baska bir yayin organinda yayinlanmamis olmasi ya da yayinlan-
ma asamasinda olmamasi gerekmektedir.

e Calismalar; 6nce TRT Akademi Dergisi editor ekibi tarafindan yazim kilavuzu ve yayin ilke-
leri dogrultusunda incelenir, sonrasinda (Kor hakemlik sisteminde oldugu gibi) degerlendirme-
si icin derginin sayi editériine ve Yayin Kuruluna sunulur. Sayi editériiniin ve Yayin Kurulunun
onayini alan galismalar, uzmanlik alanlarina gére Hakem Kurulunda yer alan iki hakeme deger-
lendirmek Uzere gonderilir. Calismalar gerek duyulmasi halinde Uglincii hakeme degerlendir-
mek Uzere gonderilir. (Hakem degerlendirme zaman dilimi siireleri ve yazar revizyon zaman
dilimi streleri editor tarafindan ilgililere iletilen zaman dilimleridir.)

e  Gerekli durumlarda gerekgesi ile sayi editord, yayin kurulu ve derginin editoryal ekibi
makaleler igin red ve iade verebilir.

o Duizeltme istenen yazilarin, TRT Akademi Dergisinin belirttigi stirede diizeltmeler yapil-
mis bir sekilde editorliige gonderilmesi gerekmektedir. Belirtilen siirede geri génderilmeyen
yazilar iade edilebilir veya TRT Akademi Dergisinin daha sonraki sayilarinda yeniden degerlen-
dirilmek tizere bekletilebilir veya kabul edilir.

e Yaymlanmasi uygun goriilen veya gorilmeyen galismalar geri gonderilmez. Yazar(lar)a
sadece bilgi gdnderilir.

e  TRT Akademi Dergisinde hakemlik yapan akademisyenlere bir licret 6demesi yapilmak-
tadir. Bunun yaninda gerekli durumlarda roportaj, analiz ve degerlendirme yazilarina da 6de-
me yapilmaktadir.
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e Calismalar 5 bin-8 bin kelime araligini asmamalidir. 2000-3000 kelimelik daha
kisa degerlendirme yazilari veya tercimeler de kabul edilmektedir. (Terciime metin-
lerde yazarin KPDS, UDS veya denk bir belgedeki notunun C ve iizeri olmasi kosulu
aranmaktadir)

e Calismalar A4 kagidinin bir yiziine, sol ve sag taraftan 2’ser cm.lik bosluk bira-
kilarak, 12 punto harf karakteri, Times New Roman fontu ve 1,5 satir aralk 6l¢lsu
kullanilarak yazilmalidir. Alt basliklar, ana basliga gore bir kiiclik punto ve kiigik harf
kullanarak koyu ve sola bitisik sekilde yazilmalidir.

e Yazar/yazarlarin isimleri galismanin basliginin hemen altinda saga bitisik sekilde
verilmeli ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin kurumu, unvani sayfanin en altinda
dipnot seklinde belirtilmelidir. Yazar/yazarlar, calistiklari kurum ismini; tUniversite, fa-
kiilte ve boliim olarak Tiirkge ve ingilizce bildirmelidirler.

e Yazar/yazarlar, TRT Akademi Dergisine tiim iletisim bilgilerini (Adres, telefon, or-
cid ve e-posta) bildirmelidirler.

e  Giristen 6nce 200 kelimeyi gegmeyecek sekilde galismanin kapsamini, amacini,
ulasilan sonuglari ve kullanilan yéntemi ézetleyen ingilizce 6zet verilmelidir. ingilizce
calismalarda ise Turkce 6zet hazirlanmalidir. 5 (Bes) adet anahtar kelime yazilmaldir.

e Girig bolumi “1. Giris” seklinde belirtiimelidir. Alt bélimler her bélim iginde
bolim numarasi kullanilarak “1.1.”, “1.2.” seklinde numaralandirilmahdir. Son bdlim
sonug/tartisma bolumi olmali ve bunu sirasiyla notlar, kaynakca ve varsa ekler kismi
takip etmelidir.

e Tiirkge yazilarda Tiirk Dil Kurumunun Yazim Kilavuzu, ingilizce yazilarda Oxford
English Dictionary 6rnek alinmahdir. Turkge galismalarda yabanci sozclkler yerine
olabildigince Tiirkce sézciikler kullaniimalidir. (Ornegim makale icerisinde & kullanil-
mamalidir)

e Calismanin degerlendiriimek lizere teslimi sirasinda Tiirkce ve ingilizce dzetleri-
nin de eklenmesi gereklidir.

e Calismanin ve calismanin 6zetinin (izerinde, basliga yer verilmelidir.

e Calismanin 6zetinde; calismanin problematigi, amaci, kuramsal perspektifi, aras-
firma metodu ve bulgularina yer verilmelidir.
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e  TRT Akademi Dergisi’ne gonderilen makalelerde APA kullaniimalidir.

e Tum referanslar metin iginde, sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gerekiyorsa sayfa
numaralari yazilarak verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan gdndermelerde de bu yon-
tem uygulanmali ve “a.g.e.”, “ibid.”, “op. cit.” gibi kisaltmalar kullaniimamalidir.

e  Metin icinde numaralandirilan notlar metnin sonunda, numara sirasina gore ve
kaynakga bolimiinden hemen &énce verilmelidir.

e  Yazarin adi metinde geg¢miyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa, yazarin soyadi ve tarih
verilmelidir (Jarvick, 1996).

*  Yazarin adi metinde ge¢miyor ve belli sayfalar s6z konusuysa, yazarin soyadi,
tarih ve sayfa numarasi verilmelidir (Jarvick, 1996, s. 111).

e  Yazarin adi metinde ge¢miyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar s6z konusuysa,
yazarin soyad, tarih ve sayfa numaralari ayri ayri verilmelidir (Jarvick, 1996, s. 111-3).

e  Yazarin adi metinde geciyorsa ve kaynakcada yazarin birden fazla eseri mevcutsa
sadece bahis konusu olan kitabin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmalidir (1996,
111).

e  Yazarin adi metinde geciyorsa ve kaynakcada bu yazarin bir eseri mevcutsa sade-
ce sayfa numarasi verilir (2017, 111).

e ki yazarli kitaplarda her iki yazarin da soyadlari yazilarak verilmelidir (Frantzich
ve Sullivan, 1996, s. 89).

e  Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadindan sonra “ve digerleri” anlaminda
“v.d.,” ibaresi kullanilmahdir (Caroline Pauwels v.d., 2000, s. 89).

e Yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazla eserine gonderme varsa, basim yi-
lina a. b. c gibi harfler eklenerek kaynaklar birbirinden ayrilmalidir (Noam, 1991a: 34).

e  Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler noktah virgille ayrilmahdir (Jarvick,
1996, s. 234; Noam, 1991, s. 45; Dorr 2000, s. 456).

e Metin igindeki alintilar igin ¢ift tirnak kullaniimalidir. 40 kelimeden uzun alintilar,
tirnak kullanilmadan girintili paragrafta ve ana metne gore bir kiicik punto ile veril
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e melidir. Alintiiginde vurgulanan sézcikler ise tek tirnak ile verilmelidir. Kitap, film
isimleri gibi 6zel nitelemeler italik harfler ile, yazarin vurgu yapmak istedigi sozciikler
ise tek tirnakla belirtiimelidir.

e  TRT Akademi Dergisi APA yazim kurallari ve kaynak gésterme bigimini esas al-
maktadir.

e Yazar/yazarlar galismanin igerisinde kullandiklari gérsel 6geleri yiksek ¢ézinir-
Iikte ayri bir klasérde Dergiye iletmekle mikelleftir.
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