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ALGILANAN ORGUT DESTEGI iLE URETKENLIK KARSITI
_ IS DAVRANISI ILiSKISINDE KENDINI iSLETMEDEN
HiSSETMENIN VE IiSTEN AILEYE YONELIK CATISMANIN
ROLU"

THE ROLE OF PERCEIVED INSIDER STATUS AND WORK TO FAMILY
CONFLICT IN THE RELATIONSHIP OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT AND COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR

Gozde MORGUL®, Mine AFACAN FINDIKLI®

Oz: Arastirmalar, algilanan orgiit desteginin genel olarak iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin  ortaya ¢itkmasimi engelledigini gostermektedir. Bu arastirma,
tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin bireye yonelik boyutunu inceleyerek sinirli kalan
algilanan orgiit destegi ile tiretkenlik karsiti ig davranigi iliskisinde kendini isletmeden
hissetme ve isten aileye yonelik catigmanin aracilik etkisine odaklanmaktadir.
Aragtirma, Istanbul’ da faaliyet gdsteren otel isletmelerinde yapilmis olup, elde edilen
veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda algilanan
orgiit destegi ile iiretkenlik karsit1 is davranisi (bireye yonelik) iliskisinde kendini
isletmeden hissetme ve isten aileye yoOnelik ¢atigmanin tam aracilik rolii oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Uretken_lik Karsiti {5 Davramsi, Algilanan Orgiit Destegi,
Kendini Isletmeden Hissetme, Isten Aileye Yonelik Catisma

Abstract: Researches show that perceived organizational support generally prevents
the emergence of counterproductive work behavior. This research examines the
individual dimension of counterproductive work behaviors and focuses on the
mediating roles of perceived insider status and work to family conflict in the
relationship between perceived organizational support and counterproductive work
behavior, which the limited. The research was carried out in hotel businesses
operating in Istanbul, and the data analzyed with the structural equation model. The
result of the research revealed that the relationship between perceived organizational
support and counterproductive work behavior (individual dimension of
counterproductive work behavior) had a fully mediating role of perceived insider
status and work to family conflict.

Keywords: Counterproductive Work Behavior, Perceived Organizational Support,
Perceived Insider Status, Work to Family Conflict

JEL: M10, D23

(*) Bu galisma, Gézde MORGUL tarafindan 2021 yilinda Prof. Dr. Mine AFACAN
FINDIKLI damgmanlhiginda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde hazirlanip sunulmus olan “Algilanan Orgiit Destegi ile Uretkenlik Karsit:
Is Davranis1 Iliskisinde Kendini Isletmeden Hissetmenin ve Isten Aileye Yonelik
Catismanin Rolii” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Isletmeye, rekabet iistiinliigii saglayan ve hedeflerine ulasmasinda énemli derecede
etkili olan faktorlerin basinda insan kaynagi gelmektedir. Calisanlarin tutum ve
davranislari, isletmenin hedef ve amaclarina ulasmasinda yiiksek diizeyli kaldirag
gorevi gorebilirken, bilingli olarak sergileyebilecekleri olumsuz davraniglar da
isletmenin iiretkenligine engel olabilmektedir.

Literatiirde iiretkenlik karsit1 is davranisi (UKID) olarak adlandirilan bu davranislar,
kasith olarak hem organizasyona (hirsizlik, is yavaglatma, sabotaj vb.) hem de
paydaslarma (kotii s6z, taciz, siddet vb.) yonelik gergeklestirilen istenmeyen, zarar
verici davraniglar olarak kavramsallastiriimaktadir (Robinson ve Bennett, 1995: 555;
Spector ve Fox, 2002: 269). UKID olarak tanimlanan davranislarin, isletmeler ve
calisanlar agisindan ekonomik ve psikolojik maliyetleri dikkat gekicidir (Bowling ve
Gruys, 2010: 55). Calisanlarin, orgiitlere yonelik gergeklestirdigi hirsizlik, miisterilere
kaba davranma, is yavaslatma gibi iiretkenlik karsiti davraniglar milyonlarca dolar
zarara ve Orgiitsel imaj kaybina neden olmaktadir (Einarsen ve Mikkelsen, 2003).
Diger yandan bireyler arasi iiretkenlik karsit1 i davranisina maruz kalan ¢alisanlarin
ise isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik diizeylerinin artarken, orgiite baglilik ve
performans diizeylerinin ise azaldig1 tespit edilmistir (Tepper, 2000: 178; LeBlanc ve
Kelloway, 2002: 444).

Yapilan arastirmalar, tiretkenlik karsiti is davraniglarinin negatif drgiitsel sonuglarini
ortaya koydukea, liretkenligini arttirmak isteyen isletmeler icin istenmeyen bu tiir
davranislar1 engellemek daha da 6nem kazanmaktadir. isletme ¢iktilarina olumsuz
yonde etki edebilecek olan UKID’i séniimlendirmek veya engellemek icin isletme
yoneticilerinin yararlandiklari en Onemli unsurlardan biri; c¢aliganlarma karsi
sergiledikleri destekleyici davraniglardir.

Calisanlarin, isletme ve yoneticileri tarafindan deger verildikleri, ihtiyaglarina yonelik
destek gordiikleri algisi olarak tanimlanan algilanan o6rgiit desteginin (Eisenberger
vd., 2002: 565; Hellman vd., 2006: 632) literatiirde is ile ilgili pozitif ¢iktilart
ongoérmede Onemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda,
orgiitlerinden destek goren calisanlarin, Orgiitsel baglilik diizeylerinin, is tatmini
diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin is performanslari ile olumlu yonde
iligkili oldugu goriilmektedir (Fuller vd., 2003: 789; Krishnan ve Mary, 2012: 2). Bu
nedenle, ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgiit desteginin, iiretkenlik karsiti is davranist
gibi olumsuz ¢iktilarla ise negatif yonli bir iligkili olacagi beklenmektedir
(Monnantes, 2010: 3877).

Daha 6nceki arastirmalar UIKD’ nin 6nciil ve olusum mekanizmalarmi kesfetmeye
baglamis olsa da, az sayida ¢alisma dnemli orgiitsel faktor (algilanan 6rgiit destegi) ve
degiskenler (kendini isletmeden hissetme ve is-aile g¢atigmasi) arasindaki baglantiy1
dogrudan veya dolayli olarak incelemistir. Bu bakis agisiyla, bu arastirmanin temel
sorunsali ve doldurmak istedigi bosluk, algilanan orgiit destegi ile liretkenlik karsiti is
davranist iliskisindeki kendini isletmeden hissetme ve isten aile yonelik ¢atigmanin
aracilik rollerini sorgulamaktir. Bu ¢aligmada is aile catigmasinin (isten aileye yonelik
ve aileden ise yonelik catisma) is sorumluluklarinin aile alanin1 daha kolay etkilemesi,
ve igten aileye ¢atigsmanin orgiitsel sonuglarla daha yakindan iligkili olmasi (Allen vd.,
2000, Frone, 2003: 724), nedeni ile acgisindan isten aileye yonelik catigma tiiriine
odaklanilmaktadir.
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Diger bir katkinin ise literatiirde cogunlukla birlikte degerlendirilen tiretkenlik karsiti
is davranislarini boyutlarina (bireye ve orgiite yonelik) gore ayirarak analiz edilmesi
oldugu diisiiniilmektedir. UKID’in tek bir dlgiite sigdirilarak incelenmemesinin temel
nedeni, bu davranislarin tahmin edilmesinde bireye ve orgiite yonelik UKID’lerin ayni
onciillere sahip olmayabilecegi fikrine dayanmaktadir (Spector vd., 2006: 448).

2. Teorik Cerceve ve Hipotez Gelistirme
2.1. Algilanan Orgiit Destegi

Algilanan orgiit destegi genel olarak calisanlarin, isletmelerin ¢alisan ¢abasina ne
Olciide deger verdigi, bu cabalar1 ddiillendirme egiliminde olup olmadiklar: ve ¢alisan
refahin1 6nemsemelerine yonelik genel algilart olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger,
2002: 565). Nitekim Ozdevecioglu da (2003:117) calismasinda destekleyici
isletmelerin; g¢alisan fikirlerini 6nemseyen, calisanlara ayni isletmede g¢alismaya
devam edebileceklerine yonelik giivence veren, calisanlarin yeni fikir ve 6nerilerini
dinleyen, isletme icinde ¢alisan iligkilerini yapict ve adaletli tutan, gerektiginde
tamamen ¢aliganlarin menfaatlerini  koruyabilen 6zelliklere sahip oldugunu
belirtmektedir.

Kendilerini desteklemeye hazir bir igletmede galistiklarini algilayan g¢alisanlarin,
isletme refahin1 6nemsemeleri muhtemeldir (Eisenberger vd., 2002:567). Nitekim
yapilan ¢aligmalarda, algilanan 6rgiit desteginin isletme ve ¢alisan arasindaki iliskileri
ve is sonuglarini yonetmede ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698; Gupta vd., 2016: 2806)

2.2. Kendini isletmeden Hissetme

Sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979: 30) bireylerin kendilerini ve digerlerini
sosyal gruplar halinde siniflandirma ve bir kimlik olusturma egiliminde olduklarini
one siirmektedir. Kendini isletmeden hissetme, ¢alisanlarin kendilerini i¢eriden olarak
konumlandirdiklar1 (Stamper ve Masterson, 2002: 877) ve isletmenin bir pargasi
olarak hissettikleri isletmeye 6zgii kimlikleridir. (Stamper ve Masterson, 2002: 877).
Bu baglamda kendini igletmeden hissetme, aidiyet duygusunu olusturan kavramlardan
(orgiitsel kimlik, psikolojik sahiplenme vb.) biri olarak da kabul edilmektedir.
(Stamper ve Masterson, 2003: 475). Diger taraftan ¢alisanlarin kendilerini igeriden
olarak konumlandirmasinda, isletmenin veya yoneticilerin ¢izdigi siurlar da etkili
olmaktadir (Turung ve Findikli 2015: 117). Gerek yonetici-calisan arasindaki iligki
bi¢imleri (motive olanlar, uyum saglayanlar, ayricalik taninanlar) gerekse ¢alisma
kosullarindan (yari1-zamanli, tagseron) kaynaklanan nedenlerden otiirii, ¢alisanlarin
kendilerini i¢eriden ve disaridan olarak hissetmesinde etkili rol oynamaktadir (Chen
ve Aryee, 2007: 4).

Bu baglamda isletme tarafindan kabul gorerek kendi kimligini olusturan ve kendini
igletmenin {iyesi gibi hisseden c¢alisanlarin isletmelere yonelik olumlu davranislar
sergilemeleri beklenmektedir (Lapalme vd., 2009: 922). Yapilan aragtirmalarda bu
beklentiyi destekler nitelikte kendini isletmeden hisseden c¢alisanlarin, yenilikgi
davranig, orgiitsel vatandaslik davranigi, olumlu dedikodu yapma egiliminin daha
yliksek oldugu gostermektedir (Shin vd., 2019: 30; Liu vd., 2015, 421).
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2.3. 15 Aile Catismas (isten Aileye Yonelik Catisma)

Greenhaus ve Beutell (1985:78) is aile ¢catigmasini, bir alandan (is veya aile) gelen rol
taleplerinin diger alandan (aile veya is) gelen rol talepleriyle gakistigi roller arasi
catisma olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifade ile bireylerin yasamlar: igerisinde
sahip olduklar1 is ve aile gibi coklu rollere ait davranig bigimlerinin birbiriyle
uyumsuz hale gelmesi olarak da tanimlanabilir. Literatiirde yer alan tanima ve dnceki
caligmalara (Netemeyer vd., 1996: 401; Cho ve Tay, 2016: 446) bakildiginda, is-aile
catismasinin igten aileye yonelik ¢atigma ve aileden ise yonelik catisma olmak iizere
iki yonlii oldugu anlasilmaktadir. Mevcut iki yonliiliik aslinda hangi alanin digeri i¢in
sorun yarattig1 ile agiklanmaktadir.

Bir alandan (is ya da aile) gelen talep ve baskilar, diger bir alanda istenmeyen etkilere
neden olmaktadir. Is-aile catigmasi ile ilgili yapilan arastirmalar bu diisiinceyi
destekler nitelikte is aile ¢atigmasinin olumsuz is sonuglart ile iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, is aile catigmasi; is performansi, is tatmini, diisiiriirken
(Grandey vd., 2005: 305; Ford vd., 2007: 57) isten ayrilma niyetini (Shacklock ve
Brunetto, 2012: 36) arttirmaktadir.

2.4. Uretkenlik Karsit1 is Davrams:

Literatiirde tretkenlik karsiti is davraniglar olduk¢a genis bir kavram olarak ele
alinmakta ve arastirmacilar tarafindan farkli perspektifler kullanilarak pek ¢cok sekilde
kavramsallastirilmaktadir. Aslinda arastirmacilarin birbiri ile Ortiisen bir davranig
kiimesinin (Pearson vd., 2005: 191) ne oldugunu tanimlamak igin farkli teorik
temellerden hareket etmesi tanimlarin ¢ogalmasma neden olmaktadir. Ornegin;
sapkinlik (Hollinger, 1986: 53; Robinson ve Bennett, 1995: 555), antisosyal davranis
(Giacalone ve Greenberg 1997: 5) amag karsit1 is davranislar1 (Anderson vd., 2009a:
179).

Spector ve Fox (2002: 271) fretkenlik karsit1 is davranmiglarini isletmeye ve
paydaslarina zarar vermeyi amaglayan davraniglar olarak tanimlamaktadir. Bu agidan
tretkenlik karsit1 is davraniglarinin  tesadiifi olarak gergeklesmedigi tersine
giidiilenmis ve kasith davramslar olarak ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. UKID
calisanlar tarafindan ekipmanlarina zarar vermek, isleri sabote etmek, hirsizlik
yapmak, is yavaslatmak gibi érgiit hedef almarak (UKIiD-O) sergilenebilecegi gibi,
sozlii ve fiziksel saldir1, alay etme, dislama bigimleri ile bireylere yonelik (UKID-B)
de sergilenebilmektedir. (Robinson ve Bennett, 1995: 557; Lawrence ve Robinson,
2007: 379).

2.5. Kaynaklar:1 Koruma Teorisi (COR)

Yukarida aciklanmis olan degiskenlerin  arastirma modeli kapsaminda
iliskilendirilmesi ve temellerinin olusturulmasinda kaynaklar1 koruma teorisinden
(COR) yararlanilmaktadir. Hobfoll (1989: 513) tarafindan literatiire kazandirilan
teorinin temel Onermesi; bireylerin bir yandan kaynak elde etme, koruma ve
¢ogaltmaya motive olurken, diger yandan sahip olduklar1 mevcut kaynaklarin
potansiyel ya da fiili kaybindan kaginmalaridir (Hobfoll,1989: 337). Bireyler sahip
oldugu kaynaklardan hem etkin bir sekilde yararlanmak istemekte hem de yeni kaynak
kazanmaya yonelik davranislar sergilemektedir. Teorinin temel tas1 olan kaynaklar
bireyler i¢in amaglarma ulasmalarinda degerli olan her tiirlii nesnel-durumsal, bireysel
ozellikler, sosyal destek ya da enerji olabilmektedir (Halbesleben vd., 2014: 3; Ten ve
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Bakker, 2012: 550). Arastirmanin teorik temeline destek saglayan kaynaklar1 koruma
teorisinin bir diger dnermesi ise kaynak kazancinin ilerde yeni kaynak kazancglarini
kolaylastirmakta oldugu, bireylerin daha fazla kaynak elde etmek ve biriktirmek igin
kaynaklara yatirim yaptig1 kazang sarmalidir (Halbesleben ve Wheeler, 2012: 598).

2.6. Algilanan Orgiit Destegi ve Uretkenlik Karsiti Is Davrams: iliskisi

Hobfoll (1989: 516) bireylerin amacina hizmet edecek kaynaklarmn, ¢evreden de
saglanabilecegini savunmaktadir. Caliganlar ise isyerlerinde amaglarina hizmet
edecek her tiirlii maddi-psikolojik destegi bir tiir kaynak olarak kabul edebilir. O
halde, algilanan orgiit destegi “calisanlar igin sosyo-duygusal bir kaynak olarak
hizmet edebilir” (Armeli vd., 1998: 289).

Calisanlar, destek gibi elde ettigi yeni kaynagi korumak, hatta biriktirmek i¢in motive
olarak, isletme icerisinde olumlu davraniglar sergileme egiliminde olabilirler (Riggle
vd. 2009: 1028; Rofcanin vd., 2018: 157). Nitekim Hobfoll ve Shirom (2001)
caligmalarinda isyeri kaynaklarinin, is hedeflerine ulasmada, fizyolojik-psikolojik
maliyetleri azaltmada yardimci faktdrler arasinda oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde orgiit destegi algist yiiksek olan ¢alisanlarda galisan gayreti, yenilikgilik ve
gibi olumlu davraniglar artmaktadir (Eisenberger vd., 1997). Ancak 6rgiit destegini az
hisseden calisanlar ihtiyaglari olan kaynagi elde edemedikleri ve yerine yeni kaynak
gelmeyecegini diisiinerek mevcut ¢abalarint azaltabilir (Hobfoll, 2002: 307). Hatta
calisanlar kalan kaynaklarini (hosgorii, enerji vb.) muhafaza etmek i¢in olumsuz
davranislar gosterebilir (Byrmn ve Hochwarter 2007: 54). Uretkenlik karsiti is
davranislar1 da olumsuz ve istenmeyen davraniglar olarak tanimlandigina gore
algilanan orgiit destegi ile liretkenlik karsiti is davranist iligkisi ile ilgili asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1: Algilanan orgiit destegi ile iiretkenlik karsit1 is davranisi iliskisi arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

2.7. Dolayh Tliskiler

Literatiirde algilanan 6rgiit destegi ile iiretkenlik karsiti is davranist arasindaki iligkiyi
dogrudan agiklayan arastirmalar mevcut olsa da (Monnantes, 2010; Abas, 2015)
kaynaklar1 koruma teorisi ¢ergevesinde iki degisken arasindaki iligkiyi daha net
aciklamada bazi mekanizmalarin (aract degisken) yer alabilecegi one siiriilebilir
(Stamper ve Masterson 2002, Pearson, 2005: 182).

2.7.1 Algilanan (")rgiit Destegi ve Uretkenlik Karsit1 is Davramsi (Bireye
Yonelik) iliskisinde Kendini isletmeden Hissetmenin Araci Rolii

Algilanan 6rgiit destegi literatiiriin de heniiz yeni sayilabilecek kavramlardan birisi de
kendini igletmeden hissetmedir. COR teorisinin kaynak prensibi gercevesinde orgiit
destegi, calisanlarin kendilerini isletmeden hissetmesine katki saglamaktadir. Ayn
zamanda c¢aligana istekli olarak fayda saglayan isletme, ¢alisan tarafindan daha
kiymetli hale gelmekte ve kendini degerli hissettirmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 701).

Hobfoll (2002: 308) daha fazla kaynaga sahip olanlarmn ayn1 zamanda daha fazla
kaynak kazanma yetenegine sahip olduklarin1 Ongdérmektedir. Bu 6ngorii
cercevesinde calisanlar i¢in O6nemli ve degerli bir kaynak olan orgiit destegi,
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calisanlarin drgiitlerine yonelik bir dizi pozitif yeni kaynaklar tiretmesini saglayabilir.
O halde calisanlarin, orgiitlerinden aldiklar1 destek ile kendilerini isletmeden
hissetmeye baslamasi ve kazandig1 bu kimlik ile yeni kaynaklar edinmek i¢in motive
olmalar1 One siriilebilir. Nitekim yapilan arastirmalar, kendini isletmeden
hissedenlerin érgiitsel vatandashk gibi olumlu, goniillii davramslar (Ozdevecioglu ve
Balci, 2011: 41; Hui vd., 2015: 439) sergileme egilimlerini arttirirken, saldirganlik
gibi kaynak kaybma neden olacak davraniglardan (Koksal 2012: 241) kagindigim
gostermektedir. Bulgular 1518inda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

H2: Algilanan o6rgiit destegi ve iiretkenlik karsitt is davranisi (bireye yonelik)
iliskisinde kendini isletmeden hissetmenin aracilik rolii vardir.

2.7.2 Algilanan Orgiit Destegi ve Uretkenlik Karsih Is Davramsi (Bireye
Yonelik) Iliskisinde Is Aile Catismasinin (Isten Aileye Yonelik) Araci Rolii

COR teorisi ¢erg¢evesinde, is aile ¢atismasi, c¢alisanlarin ig ve aile alanlarinin
taleplerini  kargilamak icin gerekli kaynaklart (zaman, dikkat, enerji vb.)
bulamadiginda ortaya ¢ikan bir durum olarak acgiklanabilir. Calisanlar isten
kaynaklanan gatisma ile basa ¢ikmak ve olumsuz etkilerini azaltmak i¢in gerekli
kaynaklari (pozitif hissetme, zaman, enerji vb.), orgiit destegi ile karsilayabilir (Dixon
ve Sagas, 2007: 236; Gurbuz vd., 2012: 145). Bagka bir anlatimla g¢alisanlarin,
kazandiklar1 zaman, enerji, hosgori, pozitif ruh hali gibi yeni bireysel kaynaklari is-
aile alan1 gibi diger alanlardaki performanslarini desteklemek igin harcayabilirler (Ten
ve Bakker 2012: 548; Rastogi ve Chaudhary, 2018: 652). Ciinkii is ve aile alanlarindan
gelen rol talepleri bireyin sinirli kaynaklarini tiiketmektedir (Demerouti vd., 2001:
280). O halde destekleyici bir 6rgiit ortaminda bulunan ¢alisanlar, is ve aile hayatinda
catismanin azalmasi ile yeni orgiitsel ya da bireysel kaynaklar kazanmaya baglayacak
ve Orgiit destegi ile baslayan alanlar arasindaki kazang sarmalini korumak ve devam
ettirebilmek i¢in kazandiklar1 yeni kaynaklar1 (zaman, enerji, motivasyon) ig alaninda
kullanacaklar1 dngoriilebilir (Las Heras vd., 2017: 1286).

Yapilan aragtirmalar bu 6ngériiyii destekler niteliktedir. Is aile catismasi yasayanlarmn
yasamayanlara oranla is sorumluluklarini yerine getirmekte giigliik yasadigini (Choi
ve Kim: 2012: 1012; Pekdemir ve Kogoglu 2014: 315) is performanslarini diisiirdiigii
(Hammer vd., 2003, 419) stres diizeyini, ise gelmeme oranini, (Anderson vd., 2002:
787) ise yonelik geri ¢ekilme davraniglarinin (Hammer vd., 2003: 419; Nauman vd.,
2020: 729) arttig1 tespit edilmistir. Bagka bir galisma ise, is ve aile rolleri arasinda
¢atisma yasayan ¢alisanlarin orgiitsel normlari ihlal etmek gibi istenmeyen davranislar
egiliminde oldugunu gostermistir (Darrat vd., 2010: 239). Mevcut calismalar
dogrultusunda arastirmanin {igiincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H3: Algilanan oOrgiit destegi ve tiretkenlik karsiti is davranis1 (bireye yonelik)
iligkisinde isten aileye yonelik ¢atismanin aracilik rolii vardir.
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Kendini Isletmeden Hissetme

Uretkenlik Karsit Is Davramst

Algilanan Orgiit Destegi > Bireye Yonelik

Isten Aileye Yonelik Catisma

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmada elde edilen veriler, SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 istatistik paket programlari
kullanilarak analiz edilerek, ankete katilan caliganlara iliskin demografik veriler
betimsel olarak incelenmistir. Arastirmada kayip gdzlemler regresyon teknigi ile
tahmin edilmis olup, kesfedici ve dogrulayici faktor analizi ile 6lgeklerin gegerlilik ve
giivenirliligi analiz edilmistir. Olgeklerin gegerliligi ve giivenirligi saglandiktan sonra,
korelasyon ve araci degisken analizleri uygulanmigtir. Son olarak, yapisal esitlik
modeli ile belirlenen model 6nerisinin hipotezleri test edilmistir. Henze-Zirkler Coklu
normallik testi anlamli olmadig1 i¢in YEM’ de parametre tahminlerinde “Diagonal
Agirliklandirilmis En kiigiik Kareler Yontemi” kullanilmustir.

3.1 Arastirmanin Evren, Orneklem ve Uygulama Prosediirii

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere yonelik veri toplamak amaci ile anket
yontemi  kullanilmigtir.  Aragtirmanin  evren bilyikligini ve Orneklemeni
hesaplayabilmek icin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istanbul 1l Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’ inden 2019 Temmuz ay1 itibari ile Istanbul da faaliyet gsteren otellerin
resmi listesi temin edilmistir. Arastirma 2019 Agustos ile 2019 Aralik aylar1 arasinda
Istanbul da faaliyet gosteren dort yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.
Calisanlara dagitilan anket formunun iizerinde arastirmanin tamamen akademik
amagla yapilacag: aciklanmis, ¢alisanlardan kisisel bilgi istenmedigi ve cevaplarinin
gizli tutulacagi hakkinda bilgi verilmistir. Dort yildizli otel isletmelerinde, toplam
calisan sayisin1 hesaplamak amaci ile Agaoglu’nun (1992) calismasinda kullandig:
oda ve yatak basina diisen ¢alisan sayisi formiilinden yararlanilmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda arastirmanin evreni (toplam calisan sayisi) tahmini 11.565
olarak bulunmustur. Uygun orneklem biiytikliigii icin Sekaran (2016) tarafindan
yapilan calisma referans almarak, %S5 hata diizeyinde 370 ve lizeri drneklem
biiylikliigii evreni temsil edebilecek nitelikte oldugu kabul edilmektedir. Anket
calismasi esnasinda yaklagik 572 otel ¢aliganina anket formu dagitilmis ancak eksik
dolduranlarin anketleri ¢alisma disinda tutularak, 545 otel ¢aliganindan alinan veriler
analize dahil edilmistir.
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3.2.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ve
algilanan orgiit destegi, kendini isletmeden hissetme, is aile ¢atigmasi ve tiretkenlik
karsit1 i davranist 6lgekleri kullanilmigtir. Arastirmaya katilanlarin, verilen ifadelere
katilim derecesi ise besli Likert 6l¢egi kullanilarak dl¢tilmiistiir.

Algilanan Orgiit Destegi Olgegi: Arastirmada Eisenberger ve digerleri tarafindan
1997) de gelistirilen, sekiz ifade ve tek boyuttan olusan algilanan &rgiit destegi
dlceginin kisa formu kullamlmistir. Olgek icinde yer alan ifadelere rnek olarak
“Mutlulugumu ve iyi olmami 6nemser” ifadesi verilebilir. Cevaplar besli likert 6l¢egi
kullanilarak alinmigtir. (Kesinlikle katilmiyorum 1, kesinlikle katiltyorum 5).

Kendini Isletmeden Hissetme Olgegi: Arastirmada calisanlarin kendilerini isletmeden
hissetme diizeyini 6l¢gmek i¢in Stamper ve Masterson (2002) tarafindan gelistirilen
alt1 ifade ve tek boyuttan olusan kendini igletmeden hissetme O&lgeginden
yararlanilmistir. Olgek icinde yer alan ifadelere 6rnek olarak “Kendimi calistigim
isletmenin bir pargasi gibi hissediyorum” ve “Calistigim isletme buraya ait olduguma
beni inandirir” ifadeleri verilebilir. Cevaplar besli likert 6l¢egi kullanilarak alinmistir
(Kesinlikle katilmiyorum 1, kesinlikle katiliyorum 5).

Is Aile Catigmasi Olgegi: Arastirmada is aile catismasini 6lgmek amaci ile Netemeyer
(1996) tarafindan gelistirilen on ifade ve iki boyuttan olusan (isten-aileye, aileden-ise
yonelik) dlcek kullanilmistir. Olgek iginde yer alan ifadelere rnek olarak isten aileye
“Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor ve aileden ise Aile
sorumluluklarim, is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor” ifadeleri verilebilir. Cevaplar
besli likert 6lgegi kullanilarak alimmistir. (Kesinlikle katilmiyorum 1, kesinlikle
katiliyorum 5)

Uretkenlik Karsiti Is Davranis1 Olcegi: Arastirmada Robinson ve Bennett (2000)
tarafindan gelistirilen ondokuz ifade ve iki boyuttan (bireye yonelik-orgiite yonelik)
olusan 6lgek kullanilmistir. Bireye yonelik ifadelere 6rnek olarak “Birbirine hakaret
etmek” “Birbirini herkesin i¢inde utandirmak”, orgiite yonelik ifadelere 6rnek olarak
ise “igleri kasitli olarak yanlis yapmak” verilebilir. Katilimcilarin davranig sikligi besli
likert 6lgegi kullanilarak 6l¢iilmistiir (Asla 1, Her zaman 5).

3.3. Bulgular

3.3.1.S0syo-demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi ve Betimsel
Istatistikler

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin anketin demografik verilerle ilgili bolimiinde %36,9’
unun kadin, %63,1° nin erkek, %48’ nin evli, %63,1° inin bekar, %44,5 nin lise ve
alt1, %27,7’nin lisans, %26,5nin 6n lisans ve %1,3 niin lisansiistii olarak isaretlendigi
goriilmektedir. s yerinde ¢aligma siiresi incelendiginde ise; %23,2’i 1’yildan az,
%30,5’1 1-3 yil, %22,3’i 4-6 yil, %13,5’1 7-9 yil ve son olarak %10,5” i 10 yildan
fazla siliredir aynm is yerinde, calistigini beyan etmektedir. Calisanlarin %72,8’1
personel/calisan/is¢i/teknisyen, %25,7 si miidiir/miidiir yrd./amir/ sef/ ustabasi, %1,5
i genel Mdr./ Genel Midiir Yrd./ Direktér pozisyonunu ve son olarak ankete
katilanlarin %931 kadrolu, %7’ si ise tageron olarak ¢aligtigini isaretlemistir.
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3.3.2. Faktor Analizi Sonuclar1 (A¢imlayici ve Dogrulayicl (DFA) Faktor Analizi)

Algilanan orgiit destegi 6lgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda degerler 6lgegin
orijinalinde oldugu gibi tek faktor altinda toplanmistir. KMO degeri 0,895 olarak
bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu ise y2=2134,490"dir (p<0,000). Tek
faktoriin toplam varyansi agiklama orani ise %55,340” dir. Yapilan dogrulayic: faktor
analizi sonuglar1 incelendiginde ise dlgegin standardize katsay1 degerleri (0,47-0,92)
degerleri arasinda yer almakta olup, tiim ifadeler anlamhidir (p<0,01). AVE(0,631) >
0,50 yeterli gegerlik ve CR(0,920) >0,70 ve Cronbach alfa (0,884) > 0,80 yiiksek
derecede giivenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. DFA modeli test sonuglarina
gore DFA’da Modelin uyum indeks degerleri; RMR(0,18) kotlii uyuma sahipken,
x?/df (cmin/df)(5)), GFI(1,00), CFI1(0,99), NNFI(0,98), NFI(0,98) RMSEA(0,08)
degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum smuirlari i¢inde yer aldigindan dolayr DFA
modelinin gegerli oldugu séylenebilir.

Kendini isletmeden hissetme &lgegi igin yapilan faktor analizi sonucunda degerler
6l¢egin orijinalinde oldugu gibi tek faktor altinda birlesmis olup, yapilan analizler
sonucunda KMO degeri 0,782 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi ise
12=1839,769 (p<0,000) olarak elde edilmistir., Tek faktoriin toplam varyansi
aciklama orani %49,812 dir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin standardize
katsay1 degerleri (0,54-0,95) arasinda yer almaktadir. AVE(0,500) > 0,50 yeterli
gegerlik ve CR(0,850) >0,70 ve Cronbach’s Apha(0,842) > 0,80 yiiksek derecede
giivenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir . DFA Modeli test sonuglarina gore;
DFA’da Modelin uyum indeks degerleri; Chi-square/df(cmin/df)(2,56)), GFI(1,00),
CFI(1,00), NNFI(0,99), NFI(1,00), RMR(0,058) RMSEA(0,067) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum sinirlar i¢inde yer aldigindan dolayrt DFA modelinin gecerli oldugu
soylenebilir.

Is aile catigmas1 dlgegi yapilan faktor analizi sonucunda degerler 6lgegin orijinalinde
oldugu gibi iki faktor altinda birlesmektedir. Yapilan analizler sonucunda KMO
degeri 0,917 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore
¥*2=5031,555 (p<0,000) olarak elde edilmistir, 2 faktoriin toplam varyansi agiklama
orani %74,992, isten aileye yonelik ¢atismanin varyansi agiklama orant ise %36,758’
dir. Isten aileye alt boyutu standardize katsay1 degerleri (0,78-0,94) degerleri arasinda
yer almakta olup, biitiin maddelerin anlamlidir (p<0,01). AVE(0,788) > 0,50 yeterli
gegerlik ve CR(0,969) >0,70 ve Cronbach’s Apha(0,925) > 0,80 yiiksek derecede
giivenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. DFA modeli test sonuglarina gore;
DFA’da Modelin uyum indeks degerleri; Chi-square/df(cmin/df)(2,07)), GFI(1,00),
CFI(1,00), NNFI(0,99), NFI(0,99), RMR(0,057) RMSEA(0,046) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum siuirlar1 iginde yer aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli oldugu
sOylenebilir.

Uretkenlik karsit1 is davranisi dlgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda degerler
6lgegin orijinalinde oldugu gibi iki faktor altinda toplanmaktadir. KMO degeri 0,939
olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore y"2=4481,500"dir
(p<0,000). 2 faktoriin toplam varyansi agiklama orani %49,747, bireye yonelik
iiretkenlik karsit1 is davranist boyutunun varyansi agiklama orani ise %20,049° dur.
Bireye yonelik tiretkenlik karsit1 is davranisi alt boyutu standardize katsay: degerleri
(0,82 -0,97) degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddeler anlamhidir (p<0,01).
AVE(0,776) > 0,50 yeterli gegerlik ve CR(0,960) >0,70 ve Cronbach’s Apha(0,897)
> 0,80 yiiksek derecede giivenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. DFA modeli
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test sonuglarina gore; DFA’da Modelin uyum indeks degerleri; Model uyum indeks
degerleri RMR (0,11) koti uyuma sahipken, Chi-square/df(cmin/df)(1,67)),
GF1(0,99), CFI(1,00), NNFI(0,99), NFI(0,99), RMSEA(0,040) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum sinirlar i¢inde yer aldigindan dolay1 DFA modelinin gecerli oldugu
sOylenebilir.

3.3.3 Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile ilgili veriler Tablo 1’de yer almaktadir ve tiim degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) iliskiler bulundugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve diizeyi incelendiginde, algilanan orgiit
destegi ile kendini isletmeden hissetme arasinda pozitif yonlii yiiksek siddetli bir iliski
oldugu bulunurken (r=0,712), algilanan orgiit destegi ile isten aileye yonelik ¢atisma
(r=-0,294) ve bireye yonelik iiretkenlik karsit1 is davranigi (r= -0,357) iliskisinde ise
arasinda negatif yonli zayif siddetli bir iligki bulunmustur. Benzer sekilde kendini
isletmeden hissetme ile bireye yonelik iiretkenlik karsiti is davranisi arasinda negatif
yonlii zayif siddetli bir iliski varken (r=-0,366), isten aileye yonelik catigma ile bireye
yonelik tiretkenlik karsiti ig davranigt arasinda pozitif yonlii zayif siddetli (r= 0,285)
bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu- AVE, CR ve Cronbach’s Alpha
Degerleri

Degisken | _ o |AOD [KIH IAC | UKIDBY | AVE | CR
.S

AOD 0,631 | 0,920
380 | 085 | (0 g

KIH 0,500 | 0,850
3,96 | 085 | o710 | (0,842)

IAC - - 0,788 | 0,969
2,53 | L14 | ogaex | 0,284%* | (0,925)

UKIDBY - - 0,285* 0,776 | 0,960
1,23 | 047 | 357%x | g 366%* | *

(0,897)

**p<0,01(t>2,58), *p<0,05(t>1,96), n=545

3.3.4 Araci Degisken Analizi

Araci degisken analizi; bagimsiz degiskenin, bagimli degisken {izerindeki etkisini,
arastirma modeline eklenen aract degiskenler (3.degisken) yolu ile gecisinin nasil
oldugu hakkinda hipotezleri test edip, degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir
yontemdir (Baron and Kenny 1986; Pardo ve Roman, 2013). Bu nedenle 6ncelikle
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda iliski, bagimsiz degisken ile araci
degisken arasinda iliski ve araci degisken ile bagimli degisken arasinda iliski
incelenmistir.

Tablo2’deki degerler incelendiginde, algilanan orgiit desteginin (bagimsiz
degiskenin) bireye yonelik iiretkenlik karsit1 is davranisi (bagimli degisken) iizerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmus ( p<0,01) ve arastirmanin H1
hipotezi kabul edilmistir. Algilanan o6rgiit destegi bagimsiz degiskeni ile araci
degiskenler kendini isletmeden hissetme ve isten aileye catisma tiizerinde etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Araci degiskenler ile (kendini isletmeden hissetme ve
isten aileye catisma) bagimli degisken bireye yonelik iiretkenlik karsiti is davranisi
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iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,01). Tablo 1
deki korelasyon tablosunda goriildiigii gibi algilanan orgiit destegi ile kendini
isletmeden hissetme arasinda (0,712) pozitif yonli yiiksek siddetli iliski, aym
zamanda Tablo 2’de yer alan yiiksek agiklayicilik degeri R? = (0,66) ile de teyit
edilmektedir.

Tablo 2: Araci Degisken Analizi Sonuclar:

X>M B Stand. B | Stand. Hata t R2
AOD - KIH 0,81 0,81 0,03 26,53** 0,66
AOD->IAC -0,36 -0,36 0,05 -7,17*%* 0,13

X>Y B Stand. B | Stand. Hata t R2
AOD - -0,51 -0,51 0,044 -11,54** 0,26

MY B Stand. B | Stand. Hata t R2
KIH > UKDBY -0,45 -0,45 0,048 -9,55** 0.30
IAC-> UKDBY 0,21 0,21 0,038 5,21** '

**p<0,01(t>2,58), *p<0,05(t>1,96)

3.3.5 Algilanan Orgiit Destegi ve Uretkenlik Karsih Is Davramsi (Bireye
Yonelik) Iliskisinde Kendini Isletmeden Hissetmenin ve Isten Aile Yonelik
Catismanin Aracilik Roliiniin Yapisal Esitlik Modeli ile Analiz Edilmesi

Aragtirmanin analizine, aract degisken kosullarinin saglanmasindan sonra Yapisal
esitlik modeli (YEM) analizi yapilarak devam edilmistir. Arastirmada YEM in tercih
edilmesinin nedeni; klasik ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden farkli olarak hem
gozlenebilen hem de gozlenemeyen yani gizil degiskenler {iizerinden islem
yapilabilmesi ve bu dogrultuda hipotezleri test edebilmesi, kesfedici ya da agiklayict
bir yaklasim yerine, dogrulayici bir yaklagim benimsemesidir. Diger bir anlatimla
YEM kuramsal olarak varligi kurulmus iligkilerin veri ile uyumunu dogrulamaktadir.
Ayrica YEM, tiim ¢oziimlemede 6l¢lim hatalarini ve hatalar arasindaki iligkileri net
bir sekilde hesaba katmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2016: 5; Meydan ve Sesen, 2015:
8).

Tablo 3’te yer alan yapisal esitlik analiz sonuglari incelendiginde algilanan orgiit
desteginin kendini igletmeden hissetme tizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0,01) ve algilanan oOrgiit destegindeki degisimin, kendini isletmeden
hissetme degiskeni iizerinde %81 oraninda bir artisa neden oldugu bulunmustur.
Algilanan orgiit destegi, kendini isletmeden hissetmeyi %66 oraninda agiklamaktadir
ve bu degerin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir (R? =0,66). Elde edilen sonug
algilanan orgiit desteginin, ¢alisanlarin kendilerini isletmeye ait hissetmelerinde ve
merkezde konumlandirmalarinda ¢ok Onemli bir degisken oldugunu ortaya
koymaktadir. Algilanan orgiit destegi ile isten aileye yonelik catisma arasindaki
iligkiye baktigimizda ise destek degiskenindeki degisimin, isten aileye yonelik
catismay1 %36 oraninda bir azalisa neden olmakta ve R? =0,13 oldugu i¢in; algilanan
oOrgiit desteginin isten aileye gatismay1 %13 oraninda agiklamaktadir. Ayrica bireye
yonelik tiretkenlik karsit1 ig davranisinda, kendini isletmeden hissetme degiskenindeki
degisim %32 oraninda bir azalisa neden olurken, isten aileye yonelik catigma
degiskenindeki degisim, %19 oraninda bir artisa neden olmaktadir.
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Aract degiskenler calismaya dahil edildiginde, algilanan Orgiit destegi (bagimsiz
degisken) ile bireye yonelik tiretkenlik karsiti is davranist (bagimli degisken)
iliskisinde dogrudan etkisinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir
(p>0,05, t=-1,51). R"2=0,32 oldugu i¢in; kendini isletmeden hissetme ve isten aileye
yonelik catismanin bireye yonelik iiretkenlik karsitt is davranist %32 oraninda
aciklamaktadir. Bu analiz sonuglar1 ¢ergevesinde, algilanan orgiit destegi ile bireye
yonelik iiretkenlik karsiti is davranist arasindaki iligkisinde hem kendini isletmeden
hissetme hem de isten aileye yonelik ¢atismanin tam aracilik roliine sahip oldugu
bulunmustur. Arastirmanin H2 ve H3 hipotezleri dogrulanmistir.

Tablo 3: Modele iliskin Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuclar

B Stand.Hata t R?
AOD - KIH 0,81 0,027 30,39** 0,66
AOD~>IAC -0,35 0,049 -7,16** 0,13
KIH 2> UKDBY -0,32 0,11 -3,01**
IAC - UKDBY 0,19 0,053 3,53** 0,32
AOD - UKDBY -0,17 0,11 -1,51

**p<0,01(t>2,58), *p<0,05(t>1,96)

o.2s*=  AODI

o.z1-=  AOD2

o.2e=  AOD3

0.2e* AOD{

o.48%= AOQDS

0.€e*= AOD7

0.42* AODS

Sekil 2: Modele iliskin Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuglar

Modelin uyum indeks degerleri incelediginde ise, RMR(0,24) kotii uyuma sahipken;
Chi-square/df(cmin/df)(2,42)), GFI(0,99), CFI(0,99), NNFI(0,99), NFI(0,98),
RMSEA(0,051) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlart iginde yer aldigini
goriilmektedir. Degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlart i¢inde yer almasi
modelin gecerli olarak kabul edilecegini gostermektedir. Araci etkilerinin anlamli
olup olmadigini test etmek amaciyla Sobel, Aroian ve Goodman testi uygulanmigtir.
Tablo 4’ de degerler incelendiginde algilanan orgiit destegi ile bireye yonelik
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iiretkenlik karsiti ig davranist degiskeni arasindaki iligkide hem kendini isletmeden
hissetme hem de isten aileye yonelik ¢atismanin araci etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur (p<0,01).

Tablo 4: Sobel, Aroian ve Goodman Testi Analizi Sonuclar:

Araci etki testi Standart Hata t

P value
Sobel 0.0895179 2895 | 0,003785%*
ﬁEBB?( KIH=> ™ Aroian 0.0895671 2.893 | 0,003804%*
Goodman 0,0894686 2897 | 0,003766%*

Araci etki testi Stand. Hata t P value
Sobel 0.0212302 3221 | 0,001273**
CEBB?( \AC> ™ Aroian 0,0213884 3197 | 0,001383**
Goodman 0,0210707 3246 | 0,001169%*

4. Sonug¢

Arastirmada, COR teorisinin temel prensipleri ¢ercevesinde, oOrgiitsel etmenlerin
tiretkenlik karsiti is davranislarinin hangi boyutu (birey ya da orgiit) lizerinde etkili
oldugu ve algilanan orgiit destegi ile liretkenlik karsit1 is davranisi iligkisinin aracilik
mekanizmalarina odaklanilmistir. Turizm sektdriinde Istanbul’ da faaliyet gdsteren
dort yildizli otel ¢alisanlari ile gerceklestirilen arastirma sonucunda, algilanan orgiit
desteginin bireye yonelik liretkenlik karsiti is davranisini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu durum o6nceki ¢alismalarla uyumlu olarak kaynaklari koruma
teorisi cergevesinde kaynak kazanci yasayan calisanlarin, kazandigi kaynaklari
kaybetmemek i¢in bireye yonelik liretkenlik karsit1 is davranislari sergilemekten uzak
durdugunu gostermektedir (Abas vd., 2015: 99; Vatankhah vd., 2017:107). Nitekim
calisanlar isletme igerisinde diger calisanlara gosterecekleri olumsuz davranislarin,
oOrgiit yoneticilerine iletildigi takdirde, kendilerine sunulan destegin (ihtiyaci olan
kaynagin) sinirlandirilabilecegini diisiinebilir.

Degiskenler arasi aracilik iligkileri incelediginde ise, kendini isletmeden hissetmenin
algilanan orgiit destegi ile bireye yonelik ig karsiti davranist arasinda araci etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Nitekim Stamper ve Masterson (2002: 875) 277 restoran
calisan1 ile UKID’ yi tek bir boyutta ele aldiklar1 calismada benzer sekilde algilanan
orgiit destegi ile UKID iliskisinde kendini isletmeden hissetmenin aracilik roliinii
tespit etmistir. O halde ¢aliganlar kazang sarmali prensibinde kazandiklar1 ilk kaynak
olan orgiit destegi ile kendini isletmeden hissetmeye baslamak da ve kazandigi
aidiyet, oncelik gibi kaynaklar1 muhafaza etmek ve yeni kaynaklara (sosyal destek,
maddi yardim, motivasyon vb.) erigimi kolaylastirmak adina olumsuz davraniglardan
kaginmaktadir.

Calismada elde edilen diger bir sonug isten aileye yonelik ¢atismanin, algilanan 6rgiit
destegi ile UKID iliskisinde tam aracilik roliine sahip oldugudur. Bu baglamda
calisanlarini destekleyen isletme ortamlarinin isten aileye yénelik catismay1 ve UKID’
yi azalttig1 anlasgilmaktadir. Onceki calismalar da, arastirma sonucunu destekler
niteliktedir (O'Driscoll,2003:326; Dixon, 2007: 236; Kossek 2011: 289). Caliganlarin,
ailevi etkinliklere katilmak, sorumluluk ve talepleri yerine getirebilmek i¢in gerekli
zaman enerji gibi kaynaklari isletmelerden kazandiklari durumda isten aileye yonelik
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catisma gibi mevcut kaynak kaybina neden olan durumlari daha az deneyimledigi
sOylenebilir.

Akademik ve Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirmada, algilanan orgiit destegi ile iiretkenlik karsiti i davranist arasindaki
dogrusal ve aracilik (kendini isletmeden hissetme, isten aileye yonelik ¢atisma) rolleri
sorgulanmaktadir. Gelecek arastirmalarda iiretkenlik karsiti is davraniglart ve diger
degiskenler arasindaki iligkilerin hangi kosullarda degisecegine iliskin moderator
(sinir kosullari) rolleri sorgulanabilir. Tkinci bir dneri olarak arastirmaya dahil edilen
degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler farkli sektorlerden veriler toplanarak
da incelenebilir.

Ozellikle calisan temin ve segim siirecinde kisisel faktorlerin daha az
degerlendirilebildigi sektdr ya da igletmelerde, yonetsel kaynaklar (6rn: ydnetici
destegi) calisan davranig ve tutumunu etkilemede 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
daha yonetilebilir olan bu kaynaklarinin isletmede her kademedeki yonetici agisindan
dikkate alinmasi 6nemlidir. Yalnizca is 6zellikleri ve beklenen hedefler ¢ergevesinde
calisanlarin islerine odaklanmak ve is siireglerini kontrol etmek c¢alisanlarin is
sonuglarini olumlu yonde gelistiremez. Esas 6nemli olan galisanin ise bagliligi ve
yiiksek motivasyon ile hedeflere katki saglamasidir. Yoneticiler, list yonetim ve
calisanlar arasinda 6nemli bir baglanti mekanizmast olarak goriildiigiinden her
kademedeki yoneticinin destekleyici ve motive edici davranislar sergilemesi
onemlidir. Bu baglamda galisanlarla diizenli araliklarla isletmelerin yapmis oldugu
genel caligmalar hakkinda bilgi vermek, is ile ilgili konularda bilgi aligverisinde
bulunmak, goriis ve Onerilerini almaya ¢alismak, kendilerini isletmeden
hissetmelerine destek olacaktir. Ayni zamanda bireyin is disindaki aile i¢indeki
rollerinden de haberdar olmasi ve bireye bu alanda da destek vermesi ¢ok 6nemlidir.

Diger taraftan emek yogun c¢alisilan sektorlerde is aile ¢atismasini hafifletebilecek
insan kaynaklar1 politikalariin gelistirilmesi oldukca yararli olacaktir. Ancak politika
ve uygulamalarin resmi olarak gerceklesemedigi oOrgiitlerde, destek mekanizmasi
yoneticiler iizerinden gayri resmi olarak yiiriitilmesine izin verilmektedir.
Calisanlarin, isten aileye yonelik catisma deneyimini azaltabilmek igin; yonetici ve
calisan arasinda kurulan psikolojik sézlesmeler, verilen is-zaman uygunlugu, is ile
ilgili esneklikler (yerden bagimsiz ¢alisma, kisiler arasi 6zellestirilmis is s6zlesmeleri
(i-deal), 6zel durumlar igin aile dostu yardim ve izinlerin sunulmasi oldukc¢a
destekleyici olacaktir.

Yukarida da bahsedildigi lizere isletmelerin galisanlar i¢in olugturmaya ¢alisacagi her
tiirlii psikolojik katki (anlayis, deger verme, hosgorii, sosyal destek) ve maddi
uygulamalar bir g¢esit destek olarak algilanarak, c¢aliganlarin iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 sergilemesine engel olacaktir. Bununla birlikte isletmelerin ¢alisanlar
arasinda adaletli ve esitlik¢i bir tutum sergilemeleri hem orgiite hem de diger calisma
arkadaglarina yonelik gergeklesecek istenmeyen davranislarin Oniine gecilmesinde
etkili olacaktir.

Arastirmanin Kisithhklar

Katilimcilarin sosyal begenilirlik ve bireysel kabul endiseleri nedeni ile baz1 olumsuz
tutum ve davranig ifadelerine dogru yanitlar veremeyecegi disiiniilebilinir. Ikinci



ALGILANAN ORGUT DESTEGI ILE URETKENLIK.... 15

olarak, veriler yalnizca Istanbul' da faaliyet gosteren dort yildizli otel isletmelerinden
alindig1 icin sonuglar genellestirilemeyebilinir.
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MATRIS - FONKSIiYONEL ORGUT YAPILARININ BUYUME
STRATEJILERI ILE OLAN ILiSKiSi

THE RELATIONSHIP BETWEEN MATRIX - FUNCTIONAL
ORGANIZATIONAL STRUCTURE AND GROWTH STRATEGIES

Funda KILIC®

Oz: Arastirmanin amaci orgiit yapilari ile drgiitlerin biiyiime stratejileri arasindaki
iliskiyi incelemek, organik ve inorganik biiylime stratejilerinin fonksiyonel ve matris
orgiit yapilar1 iizerinde bir degisime neden olup olmadigini ortaya koymaktir.
Aragtirma evrenini 1SO 500 listesinde yer alan sirketler, 6rneklemini bu sirketler
icinde net satislarinda 2015-2020 yillar1 boyunca artis gosterdigi saptanan 24 sirket
olusturmaktadir. Veri analiz yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
analizi kullamilmistir. Orgiitlere iliskin kamuya agik kurumsal duyurular, web
sayfalarinda yer alan belgeler, konu olduklar1 kitaplar ve haberleri kapsayan 683
kurumsal dokiiman incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda bu érneklemden 11
sirketin bilylime siirecinde rgiit yapisi degisikligine gittigi belirlenmistir. Arastirma
sonucunda inorganik biiylime stratejisi uygulayan orgiitlerin fonksiyonel Orgiit
yapisindan matris Orgiit yapisina gectikleri, organik biiylime stratejisi uygulayanlarin
ise fonksiyonel orgiit yapisin1 koruduklar1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Yapisi, Biiyiime Stratejileri, Matris Yap1

Abstract: The aim of the study is to examine the relationship between organizational
structures and the growth strategies of organizations, and to reveal whether organic
and inorganic growth strategies cause a change on functional and matrix
organizational structures.The research universe consists of the companies included
in the 1SO 500 list, and the sample consists of 24 companies that have been found to
have increased their net sales during 2015-2020.Document analysis, one of the
qualitative research methods, was used as the data analysis method. The data were
obtained using the document analysis and 683 corporate documents including public
corporate announcements about organizations, documents on their web pages, books
and news, were analyzed. As a result of the analysis, 11 organizations that made a
growth strategy decision within the scope of 2015-2020 were determined and their
organizational structure change was examined. As a result of the research, it was
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1.Giris

Rekabetin bu kadar yogun oldugu kosullarda, orgiitler igin hayati énem tasiyan
biiylime stratejileri 6rgiitiin rakipleri ve bulunduklart sektér iginde nasil ve ne sekilde
pozisyon alacagina iligkin yoniinii belirleyen yol haritalaridir. Biiylime stratejileri
karar1 alan Orgiitler igin 6rgiit yapisi, kiiresel pazarda hayatta kalmak ve siirdiiriilebilir
olmak igin bariyer ya da ivme nedeni olabilir. Biiyiime stratejileri ile uyumlu bir 6rgiit
yapisinin kokleri, orgiitiin performansini dogrudan etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu
tip bliylime odakl 6rgiitlerin, yetkinliklerini kullanarak gelisme saglayan, ¢aliganlarin
bagliligint artiran, birbirleri arasinda koordinasyonu saglayarak orgiitsel amaclara
ulastiran iyi bir tasarim yapisina sahip olmasi beklenmektedir (Funminiyi, 2018: 579-
580). Ancak orgiitsel yapi biiylime stratejisi ile uyumlu olmadigi zaman, orgiitiin
engel ile kargilagmamasi, calisanlarinin is tatmininin azalmamasi, verimliliginin
artmamast, gibi sorunlar ka¢inilmazdir (Funminiyi, 2018: 582). Bu nedenle o6rgiitsel
yapmin gelisen kosullar bazinda degismesi, orgiitiin yasam dongiisii icinde aldigi
kararlara paralel olarak gelismesi, kendini yenilemesi gerekmektedir. Durumsallik
yaklagimi kurami temel varsayimi 6rgiitlerin kendilerini etkileyen unsurlari g6z dniine
alarak kendilerini yeniden tasarlayabilmelerine dayanir (Achcaoucaou, Bernardo ve
Kastan, 2009: 568). Orgiit yapis1 6rgiitlerin i¢inde bulunduklar1 dinamik gevrede olan
degisimler ile iligkili olup, dis ¢evrede olan gelisimden etkilenen ve orgiit i¢inde dis
cevre kosullarindaki gelismelere gore kendini sekillendiren bir yapiya sahiptir
(Decanio, Dibble ve Amir-Atefi, 2000: 1285).

Bu arasgtirmanin amact orgiit yapilar ile orgiitlerin biiylime stratejileri arasindaki
iliskiyi incelemek, organik ve inorganik biiylime stratejileri uygulayan orgiitlerin
orgiit yapilarimda degisim olup olmadigimi ortaya koymaktir. Stratejik yonetim
yazininda, biiylime stratejileri ve orgiit yapilarina iligkin ayr1 ayr ele alinmis hayli
calisma olmasina ragmen inorganik ve organik biliylime siireglerinden gegen
orgiitlerde yapilarin nasil ve ne yonde degistigine dair ¢alismalar son derece kisitlidir.
Bu arastirma ayrica is hayatina da sonuglari ile dnemli katki saglamaktadir. Ozellikle
pandemi kosullarinda ortaya ¢ikan yeni ekonomik kosullar nedeni ile sirketlerin
inorganik bilylime stratejisi uygulayarak birlesme ya da devir alma ydntemine
bagvurdugu diisiiniildiigiinde, bu siireglerde hangi orgiit yapisinin tercih edildigi
bilgisi sirketler i¢in rekabet avantaji saglayan bilgilerdir.

Orgiit yapist olarak arastirma kapsaminda fonksiyonel ve matris orgiit yapilari ele
alinmistir. Arastirma 6rnekleminde secilen orgiitlerin biiylime stratejileri organik ve
inorganik biiylime stratejileri siniflandirmasina gére ayrilmistir. Organik bitylimede
orgiitlerin i¢ kaynaklarina dayali uygulamalar, inorganik biiyiimede orgiitlerin hizli
Olceklenmelerini saglayan birlesme ve devralma uygulamalari baz alimmustir.
Aragtirmanin kavramsal ¢ercevesinde arastirmaya konu degiskenlere iligkin yazinda
yapilan ¢alismalara yer verilmis ve arastirma modeli aktarilmigtir. Aragtirma yontemi
boliimiinde arastirma orneklemi, verilerin analiz yontemi detayli olarak agiklanmus,
yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda sonug kisminda aragtirmanin
kisitlar1 ve ileriye yonelik ¢aligmalar i¢in dnerilere yer verilmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiit Yapist

Orgiit yapisi, bir organizasyonda belirlenmis amaglara ulagsmak igin yapilmasi
gerekenleri, gorevler, kisiler ve kaynaklar bazinda bigimlendiren bir diizenlemedir
(Daft, 2016: 87). Orgiit yapisi tanimdan da anlasilacag iizere orgiitiin iic temel
Ozelligine isaret etmektedir. Birincisi, 6rgiitteki hiyerarsik kapsam i¢inde her diizeyin
birbiri ile olan iliskisi, ikincisi kisilerin ve departmanlarin 6rgiit icindeki konumu,
ticlinciisii Orgiitii olusturan parcalarin birbirleri ile olan koordinasyonunu saglayan
sistemlerin tasarimi seklinde agiklanabilir. Buradan hareketle organizasyon yapisi
orgiitlerin hem dikey hem yatay ¢alisma sekillerini veren modellerdir (Daft, 2016:
88). Orgiit yapisi yazinda mekanik ve organik formlar olarak ikiye ayrilmakta,
mekanik yap1 geleneksel olami isaret ederken, organik yapt daha esnek ve
uyarlanabilir halini gostermektedir (Ambrose ve Schminke, 2003: 295). Fakat hicbir
oOrgiit tamamen mekanik ya da organik formda degildir ve hatta birgogu her iki yapinin
ozelliklerini de icerebilir. Mekanik form ic¢inde boliimlendirmenin az oldugu fakat
merkezi otoritenin yiiksek oldugu basit yap1 ve fonksiyonel yap1 yer alirken organik
yap1 i¢inde esnek ve disa adaptasyonu kolay olan matris yap1 ve sanal organizasyon
gibi orgiit yapilar1 yer almaktadir (De San, 2014: 170).

Basit orgiit yapisi genelde kiigiik isletmelerde goriilen ¢alisan sayisinin az oldugu,
gorev ve sorumluluklarin yazili degil sozlii olarak verildigi, kontrol mekanizmasinin
yiiksek oldugu yapilardir. Standardizasyon kurum iginde son derece az, merkezilesme
derecesi yiiksektir. Genelde sirket sahibi, orgiit ¢alisanlari izerinde verilmesi gereken
talimatlar1 vererek eylem ve kurallar1 aktarir, takip eder. Bu nedenle 6rgiitiin hareket
kabiliyeti son derece disiiktiir (Tworek, Walecka-Jankowska, Zgrzywa-Ziemak,
2019: 45). Fonksiyonel yap1; orgiitlerde amaglarina ulasmak igin gerekli faaliyetlerin,
calisma fonksiyonlarinin siniflandirilmasidir. Birbirine bagimli olarak ¢aligan
fonksiyonlar, sorumlu olduklar1 gorevlere iliskin olarak siniflandirilir. Fonksiyonel
yapinin amaci, faaliyetlerin ¢alisma akisini gostermek ve baglangi¢ bitis siirlarint
belirlemektir (Ahmady, Mehrpour ve Nikooravesh, 2016: 457). Bir sirket bitylimeye
bagladiginda yani iiriin ve hizmet ¢esitliligini arttirdiginda, pazar kanallar
gesitlendiginde, heterojen miisteri gruplarina hizmet verdiginde koordinasyon ihtiyaci
arttigindan fonksiyonel yapi1 yetersiz kalir. Boliimlere ayrilmis organizasyon yapist
bu noktada fonksiyonel yapiya gore daha islevseldir. Boliimlere ayrilmig
organizasyon yapist; sirket igerisinde merkezden yonetilen, géreceli olarak 6zerk, her
bir kolu farkli iiriin ve hizmetlerin faaliyetlerinden sorumlu ve bdlimlendirmeler
arasinda bagimlilik ve koordinasyonun ¢ok az oldugu bir yapidir (Mintzberg, 1980:
335-336; Andersson, Zbirenko ve Medina, 2014: 8). Biiyiik sirketlerin bu boliinmiis
orglit yapisin1 benimsedigi goriilmektedir (Lunenburg, 2012: 6). Matris yapi,
esnekligi ve duyarliligi arttirmak amaci ile fonksiyonel yapinin ¢ok boyutlu sekilde
bir araya getirilmesi ile olusan yapidir. Matris orgiit yapisinda fonksiyonel bazda
uzman ¢alisanlara ek olarak proje takimlari da yer alir. Faaliyetlerin sirket ¢alisanlart
arasindaki paylagimi, liyelerin o ise goniillii ve hazir bulunmalariyla gerceklestirilir
(Ahmady vd., 2016: 457). Matris yapida ¢aligsanlar, dahil olduklar1 proje kapsamina
yogunlagarak  dogrudan  miisteriler/iriinler/hizmetler ~ adina  faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler (Mintzberg, 1980: 337; Andersson vd., 2014: 10).
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Sekil 1 ve Sekil 2°de fonksiyonel ve matris orgiit yapilar1 verilmistir. Sekil 1°de
goriildiigii tizere Orgiit yapisi fonksiyonlar bazinda boliinmiis Sekil 2°de ise orgiit

yapisi orgiitiin hedefledigi projeler bazinda yapilandirilmistir.

Icra Kurulu
Baskan1
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l | |
Pazarlama Birimi Satis Birimi Operasyon Birimi
Direktorii Direktorii Direktorii
Sekil 1. Fonksiyonel Orgiit Yapis1 Ornegi
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Sekil 2. Matris Orgiit Yapis1 Ornegi
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2.2. Biiyiime Stratejileri

Strateji, bir kurulusun uzun vadedeki yonii ve kapsamdir. Orgiitler belirledikleri
stratejileri ile zorlu rekabet ortaminda kaynaklarini nasil yapilandiracaklari,
bulunduklar1 pazarlarda paydaslarin beklentilerini nasil karsilayacaklarina iliskin
koyduklari stratejiler ile yon tayin ederler (Johnson, Scholes ve Whittington, 2008:
32). Strateji bir 6rgiit i¢in; uzun vadeli amag¢ ve hedeflerin belirlendigi, eylem
planlarmin  olusturuldugu, ilgili kaynaklarin tahsisine yonelik kararlarin
olusturuldugu siirectir. Strateji, bir organizasyonun uzun vadeli yonii ve stratejik
kararlarina yonelik faaliyetlerinin kapsamu ile ilgilidir.

Drucker (1999: 164), bir 6rgiitiin mevcut faaliyetlerini yiiriitmeye yo6nelik gerekli
yonetilebilir kaynaklarin yeterli gelmedigi noktay1 biiylime i¢in siir olarak isaret
etmektedir. Biiytime belli bir seviyeye kadar gelisim ve 6lgeklenmeyi ifade ederken
bir seviyeden sonra kontrolsiiz ve dengesiz hale geldiginde Oorgilite zarar
verebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 198). Biiyiime stratejileri, bir &rgiitiin
Olceklenmesi i¢in planlanmis organik ya da inorganik olarak iki sekli kapsamaktadir.
Organik biiylime, daha geleneksel ve kabul géren genigleme pratigini ifade eder. Bu,
daha fazla talep yaratmak gibi bir dizi yontemle yapilir. Pazarda, miisteriye daha fazla
deger sunmak, miisteri sayisini arttirmaya yonelik satig faaliyetlerine agirlik vermek
gibi bilyiik 6l¢iide sirketin kendi i¢ kaynaklarini kullanarak biiylimeyi tercih ettigi
stratejidir. Bununla birlikte, organik biiylime siiphesiz etkili olsa da, sirketler bugiin
son derece hizli bir rekabet ortaminda olduklarindan organik biiylimenin sonuglarini
daha yavag elde ederler. Cogu zaman hizli Glgeklenme inorganik biiyime ile
miimkiindiir. Inorganik biiyiimenin basar1 getirisi ise dis kaynaklidir. Inorganik
biiylime stratejisinde orgiitler i¢ kaynaklar yerine dis kaynaklara yonelirler. Biiyiime
stireci daha kisadir ve iirlin farklilagtirmadaki etkisi organik biiylimeye gore daha
yiiksektir. Burada dis kaynaklardan kasit birlesme ve devir alma gibi orgiitlerin diger
orgiitler ile birlikte hareket ederek biiytidiikleri uygulamalardir. Sirket birlesmesi, “bir
ya da daha ¢ok sayida sirketin, kendi yasal varliklarini yitirerek kurulan yeni bir sirket
catist altinda bir araya gelmeleri” ile tanimlanabildigi gibi sirket devralmalar1 da
“biiyiik bir sirketin kendisinden daha kiigiik bir sirketi almasi ve agik bir sekilde onu
sahiplenmesi” diye tanimlanabilir (King, Slotegraaf ve Kesner, 2008: 327).

Bir orgut gerekli kaynaklara sahipse, bazen yatirim yapmak yerine mevcut diger
sirketlerin satin alinmasinda fon ve kaynaklarmi Kullanarak kendi operasyonlarini
genigletebilir. Boyle bir eylemin avantajlar1 ¢ok yonlidiir; sadece hizli biliylimeyi
kolaylastirmaz, ayn1 zamanda rekabeti ortadan kaldirmaya yardimci olur. Sektordeki
pazar pay1 ve konsolidasyonda avantaj saglar ve 6lgek ekonomisini gelistirir (Bruner,
2002: 168). Orgiitler, rekabetin sik yasandigi dénemlerde yogun bir stres altinda
faaliyetlerini gergeklestirirler. Kogullardan kaynaklanan baskilar organik bilyiimeyi
saglayacak kaynaklar konusunda yetersizlige sebep olmakta, devaminda basarisizlig
getirmektedir. Dogas1 geregi kaynaklarin yetersiz kaldigi organik biiylime zamanla
yerini gelisimin daha hizli saglandig1 inorganik biiyiimeye birakmaktadir (Agnihotri,
2014: 248; Jones, 2012: 14, Park ve Jang, 2011: 144). Hangi biiyiime yontemi tercih
edilirse edilsin, tiim sirketlerin temel amaci, global standartlarda kuruluslar olmak ve
hizla degisen bir is ortaminda siirdiiriilebilirligini devam ettirmektir. Inorganik ve
organik biiyiime stratejilerine iligkin siniflandirma Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Biiylime Stratejileri
Organik Biiyiime Inorganik Biiyiime

Yogun

Biiylime Birlesme
Ortak

Cesitlendirme Girisim

Modernizasyon Satin Alma
Stratejik

Uzmanlagma Isbirligi

Sekil 3. Organik ve inorganik Biiyiime Stratejileri (Sabharwal, 2013)

2.3. Orgiit Yapis1 ve Biiyiime Stratejileri

Drucker'a (1999) gore strateji, odaklanilan analitik bir siirectir. Kurumsal kararlar
almak stratejiyi aramanin bir eylem yolu olarak kavramsallastirir. Certo ve Peter
(1995: 31) stratejiyi, bir organizasyonu bir biitiin olarak tutmak igin tasarlanmis
stirekli bir ¢apraz fonksiyonel uygulama olarak goriir. Sirket biiylimesinin altinda
yatan yonetim siiregleri iizerine arastirmalar yazinda hep ilgi gérmiistir (Kor ve
Mahoney, 2000: 110). Orgiit yapis1, bir organizasyonun gercevesi olarak diisiiniiliir.
Organizasyonun icinde calistifi ve Orgiit iiyelerinin davranislarini etkileyen bu
cerceve dnemli bir belirleyicidir (Ansoff ve McDonnell, 1990). Pratik olarak, yonetim
sliregleri ve organizasyon yapisi bir organizasyonun i¢ diizenlemeleridir, strateji ise
temel bir uyum mekanizmasidir.

Orgiitler igin {ist yonetim tarafindan belirlenen stratejiler ve bu stratejilere yonelik
uygulamada segilen 6rgiit yapilarina iligskin ¢alismalar ise yazinda kismen mevcuttur
(Lunenburg, 2012: 6). Orgiit yapisi, temelde 6rgiitiin yonetimi tarafindan belirlenen
stratejilerin uygulanmasina yonelik tasarimidir. Bir 6rgiitiin stratejisinde uygulanacak
degisikliklerin ya da konan yeni stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi, yeni
fonksiyonlara ihtiyag duyulmasina neden oluyorsa orgiitiin yeni bir yapry1 ortaya
koymasi gerekmektedir. Yeni yapisal tasarim dogal olarak orgiitteki akisi, gorevleri,
sorumluluklari ve bunlarin birbirleri ile olan koordinasyon bigimlerini yeniden
sekillendirecektir. Yani strateji, orgiitsel yapiy1 degistirir ya da diger bir anlamda
yapilarin stratejiye uygun bir sekilde tasarlanmamasi stratejik plana yonelik
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uygulamalar zayiflatabilir (Kavale, 2012: 61). Tablo 1 ve Tablo 2’de fonksiyonel ve
matris Orgiit yapilariin avantaj ve dezavantajlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Fonksiyonel Orgiit Yapis1 Avantaj ve Dezavantajlari

Stratejik Avantajlar

Stratejik Dezavantajlar

1. Uzmanlagma yoluyla etkinlik
kazanmak.

1. Smirlt uzmanlasmaya ve fonksiyonel
rekabet ya da ¢alismalara neden olur.

2. Fonksiyonel uzmanlig: gelistirmek.

2. Fonksiyonel koordinasyonda ve
fonksiyonlar arasi kararlarda zorluklar
cikarir.

3. Giinliik operasyonel kararlari
farklilagtirmak ve devretmek

3. Genel miidiirlerin gelisimini kisitlar.

4. Stratejik kararlarin kontroliinii
merkezi olarak siirdiirmek

4. Fonksiyonlar arasi ¢atigmalar i¢in biiyiik
bir potansiyele sahiptir, tiim isletmeye
degil, fonksiyonel alanlara 6ncelik verir.

5. Farkli birimler gibi tanimlanmig
kilit faaliyetler sayesinde, strateji ve
yapinin siki bir sekilde
iliskilendirilmesi

5. "D1s kaynak kullanim1" ger¢eklesinceye
kadar, yapilan isler, digarida yaptirilmasina
oranla ¢ok aha maliyetlidir.

Kaynak: Pearce ve Robinson (2020: 300).

Tablo 2. Matris Orgiit Yapis1 Avantaj ve Dezavantajlar

Stratejik Avantajlar

Stratejik Dezavantajlar

1. Genis gesitlilige sahip, proje temelli
faaliyetlere uyum sagar.

1. Karigikliga ve gesitli politikalara
sebep olur.

yetisme ortami saglar.

2. Stratejik konumdaki yoneticiler i¢in iyi bir

2. Ciddi anlamda yatay ve dikey
koordinasyon gerektirir.

yararlanmay1 saglar.

3. Fonksiyonel yoneticilerden en etkin sekilde

3. Enformasyonunun yigilmasina ve
artan raporlamaya sebep olur.

tesvik eder.

4. Yaraticilig1 ve ¢esitli farklilik kaynaklarin

4. Gii¢ savaslarini tetikleyebilir ve
hesap verilebilirlik konusunda
kayiplara neden olur.

kesfetme olanagi tanir.

5. Orta diizey yOneticilere stratejik sorunlari

Kaynak: Pearce ve Robinson (2020: 301).

Fonksiyonel drgiit yapisini tercih eden orgiitlerde organik biiyiime stratejisinin temel
varsayimi yani Orgiitiin i¢ kaynaklarimi kullanarak bilylimeyi tercih etmesi belli
dezavantajlar getirir. Pearce ve Robinson’un (2020) belirttigi gibi fonksiyonel 6rgiit
yapilarmin sinirlt uzmanlagsmaya dayali olmasi, pozisyonlarn bagli oldugu
yoneticilerin belli uzmanlik ve yetkinlikler tagimas1 orgiitiin biiyiime stratejilerinde de
smirliliklara neden olacaktir. Matris drgiit yapisinin ise biiylime stratejileri uygulayan
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orgiitlerde esneklik kazandirmasmin yani sira yatay ve dikey koordinasyon
saglanamadig1 takdirde biiylime stratejilerinin  6rgiit i¢inde dogru sekilde
yayilamayacagi, enformasyonun dogru sekilde ilerlemeyecegi Ongoriillmektedir.
Buradan hareketle bu arastirmanin amaci bilylime stratejileri ile Orgiit yapilari
arasindaki iligkiye bakarak, organik ve inorganik biiyiime stratejileri uygulayan
orgiitlerde orgiit yapilarmin bilylime stratejilerine gore degisime ihtiyagc duyup
duymadiklar1 ve degisim gerekli goriildiigiinde hangi orgiit yapisina dogru
degistiklerini saptamaktir.

Arastirma Modeli:
Orgiit Yapist: Biiyiime Stratejileri:
Fonksiyonel Yap1 g Organik Biiyiime
Matris Yap1 Inorganik Biiyiime

3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma evreni Istanbul Sanayi Odasi tarafindan (ISO) her y1l yayinlanan en biiyiik
ilk 500 isletme olarak tanimlanmigtir. Arastirma evreni i¢inde 6rneklem segilirken su
kriterler baz almmustir: Oncelikle biiyiime gerceklestiren sirketlerin secilmesi icin
ISO 500 raporu i¢cinde kamuya agik paylasilan satig artig oranlarina gore sirketler
stralanmusg, bir dnceki yila gore artig gosterenler listelenmistir. ISO 500 kapsaminda
isletmelerin son bes yillik bitylime oranlarini gérebilmek amaciyla 2015-2020 yillari
arasinda net satiglarin1 beyan eden ve her yil bir 6nceki yila gére net satislari
arttirarak biiyliyen 24 sirket saptanmistir. Tablo 3’te 24 sirketin son bes yila iliskin
satis artis oranlar1 verilmistir. Orneklemin ikinci asamasinda sirketlerin bu satis
artiglarin1 hangi yontemle gergeklestirdiklerine bakilmistir. Amag organik higbir 6rgiit
ile birlesme devralma yontemine gitmeyip biiyiiyen ve inorganik farkl: bir orgiit ile
birlesme ya da devralma yontemi ile biiyiiyen orgiitlerin ayni 6rneklem iginde yer
almasini saglamaktir. Belirlenen igletmelerin kamuya beyan ettikleri 6rgiit semalari,
biiylime stratejilerine yonelik birlesme-devralma eylemlerinin analiz edilmesinde
nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin amaci organik ve inorganik biiyiime stratejileri uygulayan orgiitlerin
orgiit yapilarinda degisim olup olmadiginin ortaya konmasi, varsa ne yone
degistiginin saptanmasi oldugundan nicel arastirma yontemi degil nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Nicel arastirmalarda arastirmaci, arastirmaya konu olan
sorun hakkinda bir yargiya ulagabilmek icin sinirh sayida degiskenle hareket etmekte
olup yaygin olan veri toplama yontemlerinden anket yontemleri gibi sinirli sayida veri
elde etmektedir. Standardize edilmis veri toplama araglari yerine bu arastirma
sorusunun kapsami diisiiniildiiginde arastirma yontemi olarak nitel aragtirma
yontemlerinden olan dokiiman incelemesi segilmistir. Nitel arastirma (Yildirim ve
Simsek, 2016: 39): “gdzlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanmaktadir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar (Y1ildirim ve Simsek, 2011:
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187). Corbetta (2003: 67) dokiimanlari kisisel ve kurumsal dokiimanlar olarak ay1r-
mistir. Kisisel dokiimanlara; mektuplar, giinliikler, yasam Oykiileri, fotograflar,
filmler (Bogdan ve Biklen, 2007: 74) gibi 6rnekler verilebilir. Kurumsal dokiimanlar
ise kanunlar, yonetmelikler, adli kayitlar, gazeteler, kurumlar tarafindan olusturulan
raporlar gibi orneklerdir (Guba ve Lincoln, 1981: 32). Yazar, arastirmay1 dokiiman
analizi ile birlikte derinlemesine miilakat yontemini de uygulayarak giiclendirmeyi
hedeflemis fakat pandeminin en yogun siirecinde sirketlerin yiiz yiize ya da online
goriigmelere sicak bakmamasi nedeniyle yalnizca dokiiman analizi yapilmustir.
Aragtirmanin  gecerliligi ve giivenilirligini saglamak icin dokiiman tiirlerini
olabildigince arttirma ve 6rneklemi bilylitme yoluna gidilmistir.

Arastirmaya konu 24 sirketin medya haberleri, web sayfasinda yapmis oldugu
duyurular, paylasmis oldugu orgiit yapilari, konu olduklar1 kitaplar ve yayinlara
iliskin dagilim Tablo 4’te verilmistir. Bu kapsamda toplam 683 adet dokiiman
incelenmistir.

Tablo 3. incelenen Dokiiman Dagihm

Orgiitiin Orgiitiin
Orgiit No Medya Haberleri ?“r“msa' Web Konu Oldugu | K01 Oldugu
ayfasi1 Duyurulari - Arastirma
Kitaplar
Yaymnlar
1 17 31 9 6
2 12 24 8 5
3 11 23 4 4
4 8 21 3 6
5 8 23 3 4
6 8 21 3 3
7 7 17 5 3
8 9 16 3 0
9 6 13 2 0
10 5 12 1 0
11 6 13 0 0
12 8 13 0 0
13 4 13 0 0
14 7 11 0 0
15 8 9 0 0
16 4 11 0 0
17 4 21 0 0
18 4 20 0 0
19 3 18 0 0
20 3 20 0 2
21 5 20 0 2
22 4 18 4 2
23 9 17 6 2
24 7 16 3 2
Toplam 167 421 54 41
4. Bulgular

Yapilan dokiiman incelemesi sonucunda arastirmaya konu 24 sirketin %79’u
fonksiyonel 6rgiit yapisina, %21’i matris 6rgiit yapisina sahiptir (Tablo 4). Sirketlerin
2015 yilindan baglayarak 2020 yilina kadar son 5 yillik biiyiime oranlari
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hesaplanmigtir. Belirtilen yillar araliginda ISO 500 raporlari kapsaminda kamuya agik
olarak paylasilan satig cirolart (TL) bir dnceki yila oranlanmig ve yillar bazinda artig
oranlar1 tablolastirilmigtir (Tablo 6). 24 sirketin 11°1 yani % 45’1 2015-2020 yillari
kapsaminda orgiit yapisi degisikligine gitmis, 13 sirket yani %55’ mevcut Orgiit
yapisint korumugtur (Tablo 5). Degisim gegiren orgiit yapilari yillar bazinda
incelendiginde 2017 yilinda 1 6rgiitiin, 2018 yilinda 5 6rgiitiin, 2019 yilinda 5 6rgiitiin
yap1 degisikligine gittigi kalan 13 6rgiitiin ise mevcut orgiit yapisini muhafaza ettigi
saptanmistir. Orgiit yapis1 de@isen 11 sirketin biiyiime stratejileri incelendiginde, 4
sirketin organik biiylime stratejisi ile blyidiigii, 7 sirketin birlesme veya devralma
yontemi uygulayarak inorganik biiylime stratejisi uyguladigi belirlenmistir (Tablo 7).
Biiyiime stratejileri uygulama yili ile rgiit yapist degisiklik yil1 karsilagtirildiginda
orgiit yapist degisiminin biiyiime stratejisine uygulamalarina gectikten sonra
gerceklestigi saptanmistir.

Tablo 4. Orgiitlerin Orgiit Yapisi Tiirleri

Orgiit No Fonksiyonel Matris
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Tablo 5. Orgiitlerin Y1l Bazinda Degisen Orgiit Yapilari

) Orgiit Yapist
Orgiit No Fonksiyonel | Matris Degisiklik
Yih
1 v 2017
2 v 2018
3 v Aym
4 v Ayn
5 v Ayni
6 v 2018
7 v 2018
8 v 2018
9 v 2018
10 v Ayni
11 v Aym
12 v Aym
13 v Ay
14 v Ay
15 v Aym
16 v Aym
17 v Ay
18 v 2019
19 v 2019
20 v 2019
21 v 2019
22 v 2019
23 v Aym
24 v Aym
Toplam 9 15
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Tablo 6. Orgiitlerin 2015-2020 Biiyiime Oranlar

Orgiit No 2015-2016 2016-2017 2018-2019 2019-2020
1 4,23% 4,65% 5,58% 6,14%
2 2,12% 2,33% 2,80% 3,08%
3 5,23% 5,75% 6,90% 7,59%
4 8,24% 9,06% 10,88% 11,96%
5 11,21% 12,33% 14,80% 16,28%
6 7,24% 7,96% 9,56% 10,51%
7 2,13% 2,34% 2,81% 3,09%
8 9,25% 10,18% 12,21% 13,43%
9 10,00% 11,00% 13,20% 14,52%
10 5,43% 5,97% 7,17% 7,88%
11 6,12% 6,73% 8,08% 8,89%
12 6,00% 6,60% 7,92% 8,71%
13 8,24% 10,71% 12,85% 14,14%
14 5,32% 5,85% 7,02% 7,72%
15 5,25% 5,78% 6,93% 7,62%
16 13,00% 14,30% 17,16% 18,88%
17 14,00% 15,40% 18,48% 20,33%
18 11,50% 12,65% 15,18% 16,70%
19 7,50% 8,25% 9,90% 10,89%
20 7,24% 7,96% 9,56% 10,51%
21 6,13% 6,74% 8,09% 8,90%
22 2,40% 2,64% 3,17% 3,48%
23 4,25% 4,68% 5,61% 6,17%
24 3,47% 3,82% 4,58% 5,04%

Kaynak: 2015-2020 ISO 500 Listesi Net Satig Beyanlari
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Tablo 7. Biiyiime Stratejileri ve Degisen Orgiit Yapilar1 Dagilimi

o Orgilt . Birlesme-
Orgiit Fonksiyonel Matris Y%l.)l.s ! Ofgﬁmk I"..O r.gamk Devralma
No Degisim | Biiyiime Biiyiime
Yih
Yih
1 v 2017 Birlesme | 9016
Mevcut
2 v 2018 | Kaynaklar 2017
3 v 2018 Devralma | 2018
4 Y 2018 Birlesme | 5917
Mevcut
5 v 2018 | Kaynaklar 2018
Mevcut
6 v 2018 | Kaynaklar 2017
Mevcut
7 v 2019 Kaynaklar 2017
8 v 2019 Devralma | 5014
Birl
9 v 2019 e 2018
10 v 2019 Devralma | 591
11 % 2019 Devralma | 5018
Toplam 4 7 4
Tablo 8. "Biiyiime" Temasi Frekans Dagilimi
Frekans %
Yeni hizmetlere iligkin basin biiltenleri 162 14%
Yeni {iriinlerin lansmani 124 11%
Farkli iilkelerde agilan subeler 111 10%
Organik Mevcut satiglarn arttirilmasina yonelik ekibin
Biiyiime biiyiitiilmesi 101 9%
Farkl1 satig kanallar1 (distribiitorliik, yurtdisi ¢oziim
ortagi) 97 8%
Mevcut saha ekibinin arttirilmasi 96 8%
Farkli illerde agilan subeler 83 %
Mevcut bayilerin bilyiitiilmesi 54 5%
Yeni bayi anlagmalarinin saglanmasi 55 5%
Sirketin baska bir sirkete satisi 112 10%
Inorganik
Biiyiime Sirketin belli bir oranda hisse devri 74 6%
Sirketin ortaklik yapisinda degisiklik 56 5%
Sirketin tiizel kisiliginde sahiplik oraninda degisiklik 43 4%
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Aragtirmaya konu olan sirketlerin yapist incelendiginde biiyiime stratejilerini
uygularken organik ve inorganik bilylime stratejilerini tercih ettikleri saptanmustir.
Bulgulardan hareketle organik biiyiime stratejisini tercih eden Orgiitlerin kendi ig
kaynaklarini kullanarak biiyiidiikleri yani iiriin gesitliligini arttirma, miisteri sayisin
arttirma, satig personelini bilylitme, pazarlama faaliyetlerine agirlik verme gibi
faaliyetleri uyguladiklari, inorganik biiyiime stratejisini tercih eden orgiitlerin ise dis
kaynaklara yonelerek birlesme ya da farkli bir orgiitii devir alma faaliyetleri ile
biiylimeyi tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 8). Birlesme ve devralmalarda amag
sirketlerin siirekliligini saglamaya yonelik disaridan yaptiklari ittifak ve ortakliklar ile
bulunduklar1 pazar payini korumak ve arttirmaktir (Segal, Guthrie ve Dumay, 2021:
2935). Birlesme ya da farkli bir biiyiikliikteki sirketi devralma beraberinde iki farkli
kurum kiltiiriinin sentezini ya da birbirleri arasinda uyum ve koordinasyonun
saglanmasina yonelik belli gelistirme ihtiyaglarini getirir (Oh ve Johnston, 2021: 807).
Arastirma sonucunda inorganik biiyiime stratejisini uygulayan orgiitlere bakildiginda
hepsinin biiylime stratejisini uygularken fonksiyonel orgilit yapisim degistirerek
matris orgiit yapisina gegtikleri saptanmugtir.

Bir sirketin biiylime siirecinde yani lirlin ve hizmet ¢esitliligi arttirdiginda, pazar
kanallarin1 ¢esitlendiginde, heterojen miisteri gruplarma hizmet verdiginde
koordinasyon ihtiyaci arttigindan orgiit yapisinda degisiklige gitme ihtiyact dogabilir
(Egelhoff, 2020: 462). Orgiitlerin kurulus ve gelisim siireclerinde fonksiyonlar
bazinda bir yapiy1 tercih etmeleri dogaldir. Orgiit bu asamada iiretim, sats, operasyon,
pazarlama, muhasebe, finans gibi temel faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik
gerekli pozisyonlar: boliimler bazinda olugturur. Béliimler bazinda olusturulmus
orgiit yapisi iginde iletisim hizlidir ve koordinasyonu saglamak kolaydir. Ust yonetim
ve karar vericiler siiregleri gozlemleme ve izleme konusunda daha hakim, siireci
engelleyen bariyerleri asma konusunda ise daha hizlidirlar. Ara kademe
yoneticilerinin karar vericilere ulagsma ve firma performansini etkileyen noktalarin
gelistirilmesine yonelik taleplerine olumlu yanit alma ve hizli hareket etme
potansiyeli mevcuttur. Bu yoniiyle hizli hareket edebilen 6rgiit, hem iiretim hem satig
tarafinda miisteriden gelen beklentiye de hizli yanit verebildiginden firma
performansini arttirmaya ve biiyiimeye devam eder. Fonksiyonel orgiit yapist hizl
karar verme yonii ile avantajli bir orgiit yapist olmakla birlikte siirlt uzmanlagma
yonil ile bilyiime siirecine giren orgiitler i¢in yeterli olmayabilir (Zaki, Hussien, Sanad
ve El-Khoriby, 2015: 403). Ciinkii orgiit iginde yetkiler, goérev ve sorumluluklar
fonksiyonlar bazinda ayrilmistir. Her fonksiyon kendi alaninda uzmanlardan
olusmakta ya da yeni katilan liye sadece dahil oldugu fonksiyon bazinda deneyim
kazanmaktadir. Dolayisiyla her bir fonksiyonun kendi hedefleri, yol haritas1 ve
gerceklestirmekle yiikiimlii oldugu sorumluluklari vardir. Bu, orgiit i¢cinde her
fonksiyonun dnceligi kendi alanina vermesine, sadece kendi performans indikatorleri
i¢in efor sarf etmesine neden olur. Fonksiyonlarin birbirleri ile olan koordinasyonu
bu nedenle zayiftir. Bu yaprya sahip drgiitiin baska bir 6rgiit ile birlesmesi ya da baska
bir orgiitii devir alma yoluyla biiyiimeyi tercih etmesi beraberinde farkli zorluklari
getirecektir. Gerek iki ayri kurum kiltiriinin sentezi, gerekse organizasyonel
stireglerin ayn1 g¢at1 altinda birlesmesi fonksiyonel orgiit yapist ile gelen sinirh
uzmanlasma, béliimler arasi koordinasyon zorlugu ve esnek olamama kosullarindan
dolay1 ¢ok daha zor olacaktir (Robbins and Stylianou, 1999: 207).
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Matris Orgiit yapis1 Orgiitin belirledigi iriin, hizmet ya da projeler bazinda
fonksiyonlari ayri ayr1 yapilandirmasi ve birbirleri arasinda koordinasyonu saglayarak
yonetmesidir (Kolodny, 1979: 550). Iki farkli sirketin birlesme ya da devir yoluyla
ayni c¢at1 altinda faaliyetini devam ettirmesi, benzer ya da farkli {iriin, misteri
gruplarinin da ayni cati altinda yonetilmesi anlamina gelir. Fakat bu arastirma
sonucunda goriildiigii gibi birbirinden farkli satis ve pazarlama stratejileri ile
yiriitiilen iiriin ve hizmetlerin ayni fonksiyon altinda benzer stratejiler ile yonetilmesi
miimkiin degildir. Dolayisiyla orgiit yapist bu ihtiyagtan hareketle zaman iginde
fonksiyonel yapidan matris yapiya gore uyarlanarak her iirlin gamina gore tekrar
yapilandirilmisgtir. Matris Orgiit yapisinda her iriin gami kendi fonksiyonlari
gergevesinde yonetilir. Bu basta orgiit i¢cinde enformasyon anlaminda karisikliga
neden olsa da siire¢ i¢inde fonksiyonel yoneticilerden en etkili sekilde yararlanmayt1
gerektirir. Ozellikle inorganik biiyiime stratejisini uygulayan orgiitlerde yatay ve
dikey koordinasyonun yiiksek seviyede olmasi beklenir. Matris 6rgiit yapisi esnek ve
degisime hizli adapte olabilme 6zelligi ile bu ihtiyaca karsilik verir (Englehardt and
Simmons, 2002: 40). Orgiitiin organik biiyiime yani iiriin ¢esitliligini arttirma, miisteri
sayisini arttirma, satig personelini biiylitme, pazarlama faaliyetlerine agirlik verme
gibi kendi kaynaklari ile biiyiime yerine dis kaynaklari tercih ederek ikinci bir orgiit
ile birleserek yani inorganik yontem ile biiyiimesi beraberinde bircok adaptasyon
sorununu da getirecektir. Matris yapi ¢esitli farkli kaynaklar ile calismak durumunda
olan orgiit iyelerini siirekli yaratict olma ve problemlere karsi hizli ve atak ¢6ziim
bulma yoniinde tesvik eder (Kolodny, 1979). Bu yéniiyle, fonksiyonel 6rgiit yapisina
gore inorganik biiylime siirecindeki orgiitlerin yeni kosullarina hizli uyumlanmasi
konusunda tercih nedenidir. Bu arastirma sonucunda orgiitlerin biiyiime stratejileri
ile Orgiit yapilar arasinda iliski oldugu, biiylime stratejisinde yapilan degisikligin
orgiit yapisini degistirdigi, inorganik biiylime stratejisini uygulayan orgiitlerin matris
orgiit yapisina gectigi, organik biiyiime stratejisini uygulayan orgiitlerin fonksiyonel
orgiit yapisini korudugu saptanmustir.

Aragtrmanin kisitlar1 arasinda secilen Orneklem sayisi ve arastirma yontemi
siralanabilir. Nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilarak yapilan
veri analizi ilerleyen arastirmalarda farkli arastirma yontemleri de eklenerek
genisletilebilir. Arastirmada bir diger kisit; aragtirmaya konu &rneklem segiminde
kullanilan Istanbul Sanayi Odas1 ISO’nun her yil sirketlerin beyanina dayal1 olarak
yaymladigi ISO 500 listesinde sirketlerin finansal verilerini tercihen beyan
etmeleridir. Bu kisiti minimize etmek igin belirlenen sirketlerin kamuya agik
mecralarda yaymlanmis olan dokiimanlar1 incelenmis ve yapilan analiz sonucunda
elde edilen veriler aragtirma kapsamina alinmistir. Bir ii¢lincii kisit ise pandemi
kosullar1 nedeniyle arastirmaya konu orneklemi olusturan yoneticiler ile goriisme
imkaninin ortadan kalkmasidir.

Rekabetin  yogun ve globallesmenin etkin oldugu ortamda Orgiitlerin
stirdiirtilebilirligini korumalari, rakipleri karsisinda hizli 6l¢eklenmelerini saglayacak
dogru stratejileri uygulamalari son derece elzemdir. Orgiit yapisi drgiitlerin stratejileri
ile dogrudan degisen, eklemlenen, stratejilerin uygulanabilirligini kolaylastiran kritik
unsurlardan biridir. Bu arastirma stratejik yonetim yazininda yogun ¢alisilan biiyiime
stratejileri ile kismen ¢alisilan 6rgiit yapist arasindaki iligkiye farkli bir bakis agist
getirmeyi amaglamistir. Bu degiskenlere iliskin ileride yapilacak olan arastirmalarda
veri toplama ve veri analiz yontemlerinin farklilastirilmast ve 6rneklemin sektdrler
bazinda genisletilmesi dnerilmektedir.
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MODERNIZASYON TEORIiSI BAGLAMINDA
DEMOKRASININ SOSYAL GEREKSINIMLERI: RIDGE
REGRESYON YAKLASIMINDAN AMPIRIK BULGULAR

THE SOCIAL NEEDS OF DEMOCRACY IN THE CONTEXT OF
MODERNIZATION THEORY: EMPIRICAL FINDINGS FROM RIDGE
REGRESSION APPROACH

Derya TOPDAGWY, Tugge ACAR®

Oz: Genel olarak sosyo-ekonomik kalkimma ve demokrasi arasindaki iliskinin alti1
¢izen mevcut teorik literatiirle birlikte ¢aligma, kiiresel dlgekte ekonomik kalkinma
ve demokrasi arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calismada Lipset (1959)’in ufuk
acic1 calismasiyla birlikte karsilastirmali siyaset icerisinde de 6nemli bir yer edinen
modernizasyon teorisi ¢ercevesinde ekonomik kalkinmanin- artan kisi bagina gelir-
demokrasi i¢in sosyal bir gereklilik olup olmadigi konusu veri setine ulasilabilirlik
baz alinarak 2018 yili, 118 iilke verisi i¢in analiz edilmektedir. Ridge regresyon
yontemi ile gergeklestirilen analiz sonucunda ekonomik kalkinma, demokrasiyi
anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Elde edilen bu bulgu Lipset hipotezini
destekler nitelikte olmanin yani sira belirli yapisal kosullarin istikrarli demokrasiye
elverigli oldugunu gostermektedir. Diger taraftan siyasi istikrar, hiikiimet etkinligi ve
endiistri (katma deger) degiskenlerinin demokrasiyi pozitif yonde etkiledigi; askeri
harcamalar, mal ve hizmet ihracati, kentlesme ve dogal kaynak gelirlerinin ise
demokrasiyi negatif yonde etkiledigi tespit edilmis ve elde edilen bulgularin
gerekgeleri tartigiimistir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Ekonomik Kalkinma, Lipset Hipotezi, Ridge
Regresyon

Abstract: Along with the current theoretical literature underlining the relationship
between socio-economic development and democracy in general, the article
examines the relationship between economic development and democracy on a
global scale.In the article, the subject of whether economic development -
increasing per capita income - is a social necessity for democracy within the
framework of the modernization theory, which has an important place in
comparative politics with Lipset's (1959) seminal work, is considered the
availability of the data set, for 2018, 118 country data are analyzed. As a result of
the analysis carried out with the Ridge regression method, economic development
affects democracy significantly and positively. This finding, in addition to
supporting the Lipset hypothesis, shows that certain structural conditions are
conducive to stable democracy. On the other hand, political stability, government
efficiency, and industry (value-added) variables affect democracy positively; it has
been determined that military expenditures, exports of goods and services,
urbanization, and natural resource revenues affect democracy negatively and the
reasons for the findings are discussed.
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1. Giris

Demokrasi ile ekonomik kalkinma arasindaki iligkiye olan ilgi uzun zamandir
devam eden ve gegmisten giiniimiize bir¢ok arastirmaya konu olan bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.! Ozellikle I. Diinya Savasi’nin ardindan ekonominin, kiiresel
siyaset i¢inde temel odak noktalarindan biri haline gelmesiyle, liberal ekonomi ve
demokratik rejimler toplumlarim refaha ulagmasinda temel araglar olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda demokratik rejime sahip devletlerarasindaki
uyum ve karsilikli baghlik, iktisadi kalkinma ve biiyiime i¢in uygun bir zemin olarak
kabul edilmektedir. Demokratik rejimin insast ve gelisimine yonelik farklh
yaklagimlarin ardinda yatan en biiyiik neden ise temel olarak demokrasi kavraminin
farkli sekillerde tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda oOncelikle
demokrasi kavramina dair gesitli tanimlara yer verilmesi gerekmektedir (Acemoglu
ve Robinson, 2006: 48). Bununla birlikte, birgok bilim insam1 demokrasiyi,
demokrasinin bir kural oldugunu savunan Schumpeter (1942) tarafindan “bireylerin,
halkin oyu i¢in rekabet¢i bir miicadele yoluyla karar verme giiciinii elde ettikleri
siyasi kararlara ulagmaya yonelik kurumsal diizenleme” seklinde ifade edildigi gibi
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda demokrasi (karmasik bir toplumda), yonetimi
degistirmek icin diizenli anayasal firsatlar saglayan bir siyasi sistem olarak da
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla toplumsal sorunlarin ¢dziimii igin sosyal bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Leblang, 1997: 454). O halde pratikte
demokrasi, Ozgiir ve adil secimler, politikacilarin se¢cmenlere karsi hesap
verebilirligi ve siyasete serbest giris, toplumun ekonomik yapist gibi belirli bir
etmenler kiimesiyle iligskilendirilir. Bu dogrultuda demokrasi ve ekonomik
kalkinma/biiytime arasindaki iliski iizerine ¢esitli gorisler ileri sirdlmistiir.
Bhagwati'nin (Bhagwati, 1966: 203-204) ifade ettigi gibi "kalkinmanin ekonomi
politigi, hizli (kendi kendine devam eden) genisleme ve demokratik siire¢ arasinda
acimasiz bir se¢im sunar." Bu goriise gore hizli ekonomik biiyiime, temel medeni ve
siyasi haklar1 bastiran otoriter bir rejimi gerektirir. Huntington (1968) ise gelismekte
olan iilkelerin siyasi kurumlarinin zayif ve kirilgan oldugunu savunmaktadir. Buna
ek olarak, demokratik rejim ve mevcut istikrarsizlik kaynaklarinm hiikiimet {izerinde
yarattigl muazzam baskimin biyiitildiigi belirtilmektedir. Baski gruplarmin
taleplerini ifade edebilecekleri kanallarin daha fazla bulunmasi ve siyasetgilerin
iktidarda kalmak igin bu talepleri yerine getirmeleri gerektiginden, demokratik
rejimlerin asir1 yiik altina girdigi de vurgulanmaktadir.

Ote yandan kavramsallasmaya ekonomik kalkinma agisindan bakildiginda kalkinma,
yeni fikirlerin {tretilmesi, yayilmast ve benimsenmesine yonelik uzun vadeli
yatirimlara dayanan bir kavramdir. Dolayisiyla kolektif eylemi ve uzun vadeli
ufuklara sahip biiylik 6l¢ekli yatirimlar1 gerektirir. Ekonomik kalkinma, kamu
sektorll ile 0zel tesebbiis arasindaki is birligine dayanir ancak hiikiimet ve kamu
yatirimlar1 tarafindan olusturulan kosullarla tanimlanir ve ekonomideki dontigimii
ifade etmektedir. Kisa ve hatta orta vadede kalkinma olmadan bilylimenin olmasi
elbette miimkiin olsa da ekonomik kalkinma uzun vadeli ekonomik biiyiimeyi
miimkiin kilan kosullar1 yaratmaktadir (Acar ve Topdag, 2020: 96). Bu dogrultuda
alandaki ¢alismalar zaman iginde ileriye doniik bir bakis agisiyla analiz edilmeye
baglamistir (Gerring vd. 2005: 325). Gelisimin erken donemlerinde demokrasi ile

1 Bkz: Lipset, S.M. (1959), Helliwell J. (1994)
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kalkinma ve biiyiime arasindaki iliskiye bakan ekonomi tarihg¢ilerinin ¢alismalari
bile bu iliskiyi cagdas olarak kavramsallastirma egilimindedir?. Ozellikle
demokrasinin iktisadi geligmenin bir sonucu olduguna yonelik goriis Lipset’in
(1959) calismasi ile 6nem kazanmistir. 1960’11 yillarda kiiltiirel ve toplumsal bir
degisim siireciyle birlikte toplumlarin modern ekonomik gelisme seviyesine
ulasabileceginden yola ¢ikan modernlesme teorisi, Ozellikle demokrasinin bir
yonetim sekli olarak yayginlagsmasi ile karsilastirmali siyaset iginde de 6nemli bir
yaklagim olarak kendini gostermistir. (Geyik¢i ve Cil, 2019: 2999). Bu baglamda ele
alinan modernlesme kavrami, Siyasi yapilarin diger yapilardan ayrilmasiyla
sonuglanan ve demokrasiyi miimkiin kilan sosyal yapilarin kademeli olarak
farklilagsmasi ve uzmanlasmasindan olusur. Spesifik nedensel zincirler, sanayilesme,
kentlesme, egitim, iletisim, seferberlik ve siyasi katilim dizilerinden olusur ve bir
toplumu doruk noktasina, demokratiklesmeye ilerlemeye hazirlayan ilerici bir
toplumsal degisim birikimidir (Przeworski ve Limongi, 1997: 158). Bu dogrultuda
kargilastirmali siyaset iginde Modernizasyon Teorisi’nin de kurucusu olarak goriilen
ve modernlesmeyi, demokrasi olgusunun ekonomik kalkinma ile ilgili olmasinin bir
nedeni olarak ele alan Lipset’e gore belirli bir iktisadi gelisme seviyesinden sonra
demokratiklesme baslamaktadir. Ciinkii iktisadi gelisme belirli bir seviyeden sonra
siyasal ve sosyal gelismeyi de beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda Lipset’e
gore bir ulus ne kadar varlikliysa, demokrasiyi siirdiirme sans1 o kadar yiiksektir
(Lipset, 1959: 75). Ayn1 zamanda, Lipset, agirlikli olarak Marx'tan yararlanarak,
sosyal mekanizmalara igaret ederek modernlesmis bir toplumda orta sinifin giiclenen
roliinii de vurgulamistir (Wucherpfennig ve Deutsch, 2009:1). Bununla birlikte,
sosyoekonomik gelismenin yani sira sistemin etkinligini ve mesruiyetini de goz
oniinde bulundurarak, sosyoekonomik gelismenin demokratik bir siyasi sistemin
kurulmasi ve/veya siirdiiriilmesi igin gerekli ancak yeterli olmayan bir kosul
oldugunu savunmustur. Bunun yaninda belirli bir demokratik sistemin istikrarinin,
yalnizca sistemin modernlesmedeki verimliligine degil, ayn1 zamanda siyasi
sistemin etkinligine ve mesruiyetine de bagli oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
iktisadi gelisme yaninda demokrasinin sosyal belirleyicilerinin belirlenmesi de 6nem
arz etmektedir.

Ote yandan ozellikle son yillarda, demokratik kurumlarm ekonomik biiyiimeyi
tegvik edip etmedigini inceleyen caligmalar da dikkat c¢ekmektedir (Haan ve
Siermann, 1995: 176). Konunun olduk¢a genis bir c¢aligma alanini kapsamasi,
geemisten giiniimiize demokrasinin farkli etkenlerle birlikte ele alinmasimi da
kac¢inilmaz kilmistir. Bu bakimdan demokratik rejimlerde kamuoyu ve liberal
politikalarin, askeri girisimleri baglatma, maliyetli silahlanma ve askeri
harcamalarini azaltma egilimine sahip oldugunun goriilmesi bir bakima askeri
harcamalarin etkisini de 6n plana ¢gikarmistir. (Hansel ve Ruhnke, 2017: 359-361).
Demokratik rejimlerin askeri harcamalara demokratik olmayanlara gore daha az
kaynak ayirdig1 goriilmektedir. Ciinkii demokratik rejimlerin temel gostergelerinden
biri olan se¢imlerin otokratik rejimlerde olmamasi, liderin kendini glivenceye almak
istemesine neden olmakta ve eldeki kaynaklart kendini ayakta tutan grup ve
ziimrelere aktarmasi ile sonuglanmaktadir (Conrad vd. 2013: 738). Otoriter
rejimlerde ekonomik kalkinmanin oniinde engel olan yolsuzluk, ayrimeilik, riigvet
gibi unsurlarm, demokratik rejimlerde daha az goriildiigii ve bireylere esit firsatlar
sunarak ekonomik kalkinmay1 tesvik ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla ‘demokrasi’
ekonomik biiylime ve kalkinma igin gerekli siyasi kosullart olusturmakta ve

2 Bkz: Lindert, Peter H. (2003)
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ekonomik biiyliimeye engel olan yolsuzluklart denetim mekanizmalari ile minimalize
etmektedir (Drury, 2006: 125). Bu bilgiler dogrultusunda ¢aligmada sanayilesmeyi,
kentlesmeyi, yiiksek egitim standartlarini ve toplumun genel zenginliginde istikrarl
bir artist iceren ekonomik kalkinmanin, demokrasi ile iligkisinin Lipset’in
modernizasyon teorisi baglaminda, yatay kesit analiz gergevesinde Ridge regresyon
yontemi ile kiiresel Olcekte analiz edilmesi amaglanmaktadir. Giris boliimiiniin
ardindan, alanla ilgili demokrasi ve ekonomik kalkinma iligkisine dair literatiirdeki
temel caligmalar {izerinde durulmustur. Ardindan veri seti ve yontem tanitilmis,
ampirik uygulamadan elde edilen model sonuglarinin yorumundan sonra elde edilen
bulgular sonug¢ boliimiinde tartigilarak ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Literatir

Demokrasi ve ekonomik kalkinma arasindaki iliski ekonomik kalkinma ve
demokrasi kavramlarinin modern bigimlerini almaya bagladigi 17. Yiizyila kadar
uzanan bir tarihe sahiptir ve ekonomi ile siyaset bilimi alanlarinin en genis literatiir
konularindan birisidir. Bu dogrultudaki en etkili ¢alisma kuskusuz Seymour Martin
Lipset’in ilk olarak 1959’da ortaya attig1 ekonomik kalkinma ve demokrasi arasinda
nedensel bir Lindblom iliski oldugunu ileri siiren ¢aligmasidir. Ote yandan soz
konusu alanda 6ncii ¢alismalar; Lindblom (1977), Barro (1996, 1999) ve Acemoglu
vd. (2008,2009) olmakla birlikte alanla ilgili yer alan diger caligmalardan bazilari ise
asagida yer verildigi iizere karsimiza ¢ikmaktadir.

Tan ve Heo (2001), yapilan calismalarda demokrasi ve ekonomik performans
arasindaki nedensellik iligkisinde bir fikir birligine varilamamasindan yola ¢ikarak
ekonomik biiylime ve demokrasi seviyesi arasindaki iligkiyi Granger nedensellik
analizi ile incelemislerdir. Analize dahil edilen gelismekte olan iilke grubundan 11
iilke i¢in ekonomik bilyiimenin demokrasiye neden oldugu, 10 iilkede demokrasinin
ekonomik biiyiimeye neden oldugu, 3 ilkede ekonomik biiyiime ve nedensellik
arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu ve son olarak 8 iilkede ise herhangi bir
nedensellik iliskisi olmadigi sonuglar1 elde edilmistir. Buna ilaveten ekonomik
biliylimenin demokratiklesmeden dnce geldigine dair elde edilen bulgunun Arat’ in
ekonomik biiylime ve kalkinmanin her zaman demokratik sistemin siirdiiriilmesine
yardimctr olmadigi bulgusunu destekledigi belirtilmigtir. Ayrica demokrasinin
sunmus oldugu siyasi ve ekonomik 6zgiirligiin, miilkiyet haklarini giivence altina
aldigim1 ve bununda piyasa rekabetini iyilestirerek ekonomik biiylimeyi artirdig
belirtilmistir.

Kurzman vd. (2002) yaptiklar1 ¢alismada 1951-1980 verileri ile 106 iilke icin
zaman serisi analizi gerceklestirerek demokrasinin biiylime {izerindeki uzun vadeli
ve kisa vadeli dogrudan ve dolayli etkilerini aragtirmislardir. Ortaya ¢ikan olumlu ve
dolayli etkilerin yatinm yoluyla ve devlet harcamalar1 yoluyla ortaya c¢iktigi,
demokrasinin ayn1 zamanda ekonomik biiylime iizerinde dogrusal olmayan giiglii bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglarda demokrasinin
ekonomik biiyiimeyi onemli Slglide engellemedigi ve birgok durumda aslinda
demokrasiyi hizlandirdig1 vurgulanmistir.

Krieckhaus (2006), calismasinda demokrasinin ekonomik biiyiime iizerindeki
bolgesel baglamda etkilerinin farkli rejimlerdeki roliiniin tespitine odaklanmistir. Bu
dogrultuda demokrasinin negatif ve pozitif etkileri teorik agidan incelenmis ve
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uygulamada farkli rejimler i¢in bdlgesel analiz kapsaminda havuzlanmis tahminlerin
yaninda duyarhlik analizleri gerceklestirilmistir. Incelenen 1960-2000 dénemi
kapsaminda 1960-1980 ve 1980-2000 alt donemleri igin demokrasinin biiylime
iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ozellikle Latin Amerika ve Asya'da
demokrasinin ¢ok ¢esitli donemlerde ve duyarlilik analizlerinde 6nemli olumsuz
etkileri oldugu tespit edilmistir. Demokrasinin Afrika'da bir etkisi oldugu, ancak
etkinin Latin Amerika ve Asya'dan daha zayif oldugu sonucuna varilmistir. Bunlarin
yaninda demokrasinin biiylimeyi sinirlayabilecegi veya kolaylastirilabilecegi
durumlarin ¢esitli sebeplere dayandirilarak var olabilecegi belirtilmistir.

Lusztig vd. (2006), demokrasi ve yolsuzluk gibi siyasi siire¢lerin ekonomik biiyiime
iizerindeki Onemli etkisinden yola c¢ikarak yaptiklar1 caligmada, 1982-1997
arasindaki veri setine 100'den fazla iilke i¢in zaman serisi kesit verileri analizi
gerceklestirmistir.  Yolsuzlugun demokrasilerde otoriter rejimlerden daha fazla
degisiklik gosterdigi, yolsuzlugun otoriter rejimlerde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu, ancak demokratik rejimlerde olumsuz bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna
ulasilmigtir. Elde edilen sonucun demokrasinin herhangi bir yolsuzluk diizeyinin
olumsuz etkilerini hafiflettigi goriisiinii destekledigi belirtilmistir. Ote yandan
demokratik rejimlerin yargiya daha fazla siyasi bagimsizlik saglamasinin muhtemel
oldugu ve bunun da yolsuzlugun miktar1 ve bilesimi iizerinde kontrol sagladigi,
ayrica bazi uluslarin yolsuzlukla dolu oldugu gbéz o6niine alindiginda, iglerinde
demokrasiyi tesvik etmenin yalnizca genel insan haklarini degil, ayn1 zamanda refah
firsatlarin1 da artirabilecegi vurgulanmistir.

Doucouliagos ve Ulubasoglu (2008), demokrasi ve biiyiime iliskisine dair kapsamli
bir literatlir arastirmasi yaparak bu iligkinin varligina yonelik ¢ikarimlar yapmanin
yant sira sonuglarin neden farklilik gdsterdigini ve ayni zamanda mevcut
heterojenligin kaynagini arastirmayi amaglamiglardir. Bu amagla 84 c¢alismadan
elde edilen 483 model popiilasyonuna meta regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Calismalardaki farkliliklarin  ekonometrik spesifikasyonlardan ve ele alinan
degiskenlerden kaynaklandigina ve demokrasinin dogrudan biiylime tizerinde etkisi
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Bununla birlikte demokrasinin daha yiiksek beseri
sermaye, daha diisiik enflasyon, daha diisiik siyasi istikrarsizlik ve daha yiiksek
ekonomik 6zgiirliik seviyeleri araciligiyla giiclii, dnemli ve olumlu dolayl etkileri
oldugu belirtilmistir. Demokrasilerin ayrica daha biiyiik hiikiimetlerle ve daha az
serbest uluslararasi ticaretle iligkilendirilebilecegi, ayrica iilkeye ve bolgeye 0zgii
demokrasi biiylime etkilerinin var olabilecegi de vurgulanmustir.

Acemoglu vd. (2014) demokrasinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini
inceledikleri calismada, GSYIH nin gecikmeli degeri kullanilarak semiparametrik
yaklasimla dinamik analiz gergeklestirilmistir. Bir lilkenin demokrasiye gecis
olasiligmin, son zamanlarda ayni bolgedeki diger iilkelerde meydana gelen ayni
gecisle giiclii bir sekilde iliskili oldugu ve demokrasinin GSYIH'y1 artirdig1 ve
GSYIH gecikmelerini etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan beseri sermaye
diizeyine bagl etkilerin, diisiik beserl sermayeli iilkelerde demokrasinin olumsuz
etkilerine yol acacak kadar biiyiik olmadigi ve ekonomik basari i¢in demokratik
kurumlarin hangi yoénlerinin daha 6nemli oldugunun belirlenmesinin gelecekteki
aragtirmalar i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir.
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Salahodjaev (2015) g¢aligmasinda 1993-2013 donemi verileri ile 93 iilke i¢in
demokrasi ve zekanin ekonomik biiylime iizerindeki etkilesimli etkisi arastirilmistir.
Ekonometrik sonuglarla desteklenen teorik tahminlerin, siyasi rejimler, zekd ve
ekonomik biiyime arasindaki heterojen iliskinin Onemli Ol¢lide yeniden
kavramsallagtirilmasina yol actigit ve zekanin, zayif demokratik kurumlarin
ekonomik  biiylime {izerindeki olumsuz etkisini hafifletebilecegi veya
zayiflatabilecegi belirtilmistir. Ekonometrik bulgular, demokrasi ve ekonomik
biiyiime arasindaki baglantinin bir iilkenin biligsel yeteneklerine goére degistigini
gostermistir. Ozellikle, demokrasi endeksi ile ulusal IQ arasindaki etkilesimin
olumsuz oldugu, zeka ile 6l¢iildiigiinde, zayif demokratik kurumlarin yalnizca diisiik
diizeyde sosyal sermaye ve ekonomik aktdrlere sahip iilkelerde ekonomik biiyiime
i¢in zararli oldugunu gostermistir.

Saatgioglu ve Karaca (2015) iktisadi kalkinmanin demokrasi {izerindeki etkisini
inceledikleri ¢aligmalarinda 162 iilkenin 1960-2010 donemine ait beser yil aralikli
verileriyle panel veri analizi yapmiglardir. Calismada Freedom House demokrasi
Olgiisii ve Polity IV demokrasi dl¢iisii iki farkli bagimli degisken dikkate alinarak iki
model tahmin edilmistir. Kalkinma gostergesi olarak kisi basina GSYIH ve kontrol
degiskeni olarak niifus, ortalama egitim siiresi, kentlesme degiskenleri modelde yer
almistir. Analiz sonuglarina gore iktisadi kalkinmanin demokrasiyi pozitif yonden
etkiledigi ancak etkinin uzun dénemde ortaya ¢ikacagi belirlenmistir.

Kogak ve Uzay (2017), demokrasi ve biiylime iliskisini arastirdiklart ¢alismalarinda
1974-2014 donemi icin Tirkiye verilerini kullanarak zaman serisi analizi
gerceklestirmiglerdir. Analizde demokrasi, biiyiime, ticaret ve iggiicii degiskenleri
dikkate alinmistir. Elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iligki oldugu, demokrasinin biiyiime {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgularda etkili bir biiyiime i¢in demokrasinin
onemli bir faktor oldugu ve sonuglarin Tirkiye ig¢in Bagdasma Yaklasimi’ni
destekleyen bulgular oldugu belirtilmistir.

Rabiul (2018) servet esitsizliginin ekonomik 6zgiirliigii ne 6l¢iide etkiledigini ve bu
iliskinin demokrasi seviyesinden etkilenip etkilenmedigini arastirdig1 ¢alismasinda
2000-2014 yillart arasinda 46 tilke i¢in panel veri analizi ger¢eklestirmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular artan refah esitsizliginin hiikiimet biyikligi
disindaki tiim kilit alanlarda ekonomik 0Ozgiirliigii 6nemli o6l¢iide engelledigini
gostermigtir. Daha yiiksek refah esitsizliginin miilkiyet haklarinda daha diisiik
korumaya, uluslararasi ticarette daha az 6zgiirlige ve kredi, emek ve is diinyasinda
daha fazla diizenlemeye neden oldugu, bunun aksine daha biiyiik servet esitsizliginin
ise hiikiimet boyutunu azalttig1 ve bunun da daha diisiik vergilere ve devletin sosyal
refah giderlerine yol agabilecegine isaret ettigi belirtilmistir. Servet esitsizligi ve
demokrasi arasindaki etkilesimin etkisinin anlamli ve olumlu olmasinin, refah
esitsizliginin ekonomik Ozgiirlilk iizerindeki olumsuz etkilerinin daha diisik bir
demokrasi diizeyinde etkili olabilecegi anlamina geldigi vurgulanmstir.

Sridi ve Ghardallou (2020) yaptiklar1 ¢alismada demokratik bir siyasi sistemin
ekonomik biiylime tizerindeki etkilerinin altin1 ¢izen mevcut teorik literatiirii, ilgili
bazi modelleri géz 6niinde bulundurarak incelemeyi amaglamislardir. Ozellikle
demokrasinin bilylime ve gelismeyi etkileyebilecegi kanallar1 incelemede dikkate
almiglardir. Incelemede demokratiklesme siirecinde egitimin &neminin goz ardi
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edilemeyecegi, siyasi karar vericilerin ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek igin siyasi
kurumlar iizerinde hareket edebilecekleri, siyasi ve medeni haklarin giiclendirilmesi
yoluyla demokratik sistemlerin pekistirilebilecegi, orantili bir se¢im sistemini
benimseyen iilkelerin daha verimli bir ekonomik bilyiime igerisine girdikleri gibi
arglimanlar1 vurgulamislardir.

3.Veri Seti ve Yontem
3.1. Veri Seti

Calisma, temel olarak 2018 yilinda demokrasi ve ekonomik kalkinma arasindaki
iliskiyi yatay kesit analiz ¢ercevesinde veri seti ve degiskenlere ulasilabilirlik goz
oniinde bulundurularak kiiresel 6l¢ekte 118 iilke i¢in arastirmaktadir. Demokratik bir
siyasi  kiiltlir, demokrasinin mesruiyeti, sorunsuz isleyisi ve nihayetinde
stirdiiriilebilirligi i¢in de ¢ok 6nemli bir etkendir. Bu baglamda bagimli degisken
demokrasi endeksi (DI), se¢im siireci ve ¢ogulculuk, sivil 6zgirliikler, hiikiimetin
isleyisi, siyasi katilim ve siyasi Kkiiltiir seklinde bes kategoriye ayrilmigs 60
gostergenin derecelendirmesine dayanmaktadir. Her kategorinin 0-10 6lgeginde bir
derecelendirmesi vardir ve genel endeks, bes kategori dizininin ortalamas: seklinde
hesaplanmistir. Kategori endeksleri, kategorideki gosterge puanlarmin toplamina
dayanir ve boylelikle 0-10' 6lgegine doniistiiriilmektedir. Demokrasi endeksi
degiskeni, 2019 yili The Economist Intelligence Unit (EIU) raporundan derlenmistir

(www.eiu.com).

Demokrasiye iligkin en ¢ok tartigilan modernlesme teorisi kapsaminda, ¢ogu ampirik
calisma, ekonomik kalkinmay1 temsil etmek icin reel kisi basna GSYIH (LPGDP)
kullanmaktadir (Thorn, 1968; Przeworski vd. 2000; Acemoglu vd. 2008). Lipset
(1959) hipotezi iilkeler daha zengin olduklarinda demokratik kurumlarin otomatik
olarak ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Ayrica Lipset'in (1959) klasik agiklamasinda
vurguladig1 gibi, kalkinmayla ilgili diger faktorler de demokrasiyi etkilemektedir.
Bu dogrultuda calismada modele diger eckonomik gostergeler kapsaminda;
GSYH’nin yiizdesi olarak, iilkelerin mal ve hizmet ihracatt (EXPORT), askeri
harcama (ME) degiskenleri dahil edilmektedir. Bu degiskenlerin demokrasiler
tizerinde negatif etkiye sahip olmasi1 beklenmektedir.

Acemoglu, Robinson (2006) ve Galor, Moav (2006) 'da 6ne siiriildiigi gibi, yiiksek
insan sermayesi toplumdaki dagitim ¢atigmalarimi1 yumusatarak demokrasiyi daha
istikrarli hale getirmektedir. Bu baglamda, sanayilesme ve kentlesme (kentsel ve
endiistriyel smiflarin biiylimesi) gostergesi olarak, endiistri (insaat dahil) katma
deger (LIND)? ve kentsel niifus (LURBN) degiskenleri eklenmistir. Diger taraftan,

! Endeks degerleri, iilkeleri dort rejim tiiriinden birine yerlestirmek i¢in kullanilir:
1. Tam demokrasiler: 8'den biiyiik puan
2. Kusurlu demokrasiler: 6'dan biiyiik ve 8'den kiigiik veya 8'e esit puan
3. Karma rejimler: 4'ten biiyiik ve 6'ya esit veya daha diisiik puan
4. Otoriter rejimler: 4 veya daha az puan

2 Madencilik, imalat, ingaat, elektrik, su ve gazdaki katma degeri igermektedir.
Katma deger, bir sektdriin tim c¢iktilar1 topladiktan ve ara girdileri ¢ikardiktan
sonraki net ¢iktist olarak hesaplanmustir.
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dogal kaynaklarin demokratiklesme iizerindeki etkisini gérmek i¢in toplam dogal
kaynak gelirleri (TNR) bagimsiz degisken olarak modele eklenmistir. Beklenti dogal
kaynak gelirlerinin demokrasiye gegisleri engelledigi yoniindedir (Ross, 2001:336).
Son olarak, siyasi istikrar (PS) ve hiikiimet etkinligi (GE) genellikle demokrasilerin
hayatta kalmasi i¢in etkili oldugu diisiiniilen olaylar1 kapsamasi sebebiyle modele
dahil edilmistir (Chenoweth ve Stephan, 2011: 26).

Calisma kapsaminda yer alan veri setine dair agiklamalar asagidaki gibidir:

Tablo 1. Degisken Tanimlamalari

Degisken Tamm Kaynak
. . Demokrasi Endeks
LDl Demokrasi endeksi Raporu 2019
LPGDP Reel kisi basina GSYIH WDI
LURBN Kentsel niifus WDI
ME Askeri harcamalar (% GSYIH) WDI
EXPORT Mal ve hizmet ihracat1 (% GSYIH) WDI
LIND Endiistri (insaat dahil) katma deger WDI
Toplam  dogal kaynak  gelirleri

TNR (%GSYiH) WDI
PS Siyasi istikrar EIU
GE Hiikiimet etkinligi EIU

3.2.Yontem: Ridge Regresyon

Istatistiksel bir yontemin basaris1, verideki 6zellikleri gergekei sekilde test edebilme
olasilig ile ilgilidir. Bu amaca uygun olarak, tahmin edicilerin dikkate alinmasi
gereken en dnemli iki 6zelligi; varyans ve sapma dengesidir. Hem sapmanin hem de
varyansin diisiik olmasi istenmektedir. En kiiciik kareler tahmincisi istenilen
sapmasiz olma ozelligini tagimasinin yaninda biiyiikk varyansa sahip olabilir.
Regresyon modelindeki iki veya daha fazla bagimsiz degisken yiiksek oranda
korelasyonlu oldugunda, yani ¢oklu dogrusal baglilik durumunda, en kiigiik kareler
tahmini goézlemlenen Y bagimli degiskenindeki rastgele hatalara 6nemli 6lgiide
duyarli hale gelir ve bu durum biiyiik bir varyans degeri olusturur (Kutner ve
Michael, 2005: 342). Sonugta siradan en kiigiik kareler tahminleri, ¢oklu dogrusal
baghilik varliginda sapmasiz ancak varyanslari ¢ok biiylik ve gergek anakiitle
degerlerinden olduk¢a uzak olarak karsimiza ¢ikar.

Bu durumun genel ¢ziimil, biraz sapmay1 artirma pahasina varyansi azaltmaktir. Bu
yaklagima diizgiinlestirme denir ve yaklagim neredeyse her zaman modelin 6ngorii
performansi igin faydalidir. Yiiksek korelasyona sahip degiskenlerin modelden
¢ikarilmasi, katsayilarinin sifira ayarlanmasi olarak goriilmektedir. Bu degiskenler
modelden ¢ikarilmak yerine, sifirdan ¢ok uzak olduklarinda cezalandirilarak stirekli
bir sekilde kiigiik olmaya zorlanabilir. Boylece ¢oklu dogrusal baglilik durumunda
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bile tim degiskenler modelde tutularak degiskenler arasindaki iligki
incelenebilecektir. Bu yaklasim temel olarak en kii¢iik kareler prosediirii yerine
kullanilan sapmali tahmin ydntemlerinden biri olan Ridge Regresyon yontemidir
(Kasarda ve Shih, 1977:464).

Ridge regresyon yontemi, tahmin ediciyi elde etmek i¢in sapmali bir sabitin
eklenmesi yoluyla ¢oklu dogrusal baglilik problemini ¢ozen, Hoerl ve Kennard
(1970) tarafindan 6nerilen bir yontemdir. Yontem temelde gelistirilmis bir en kiigiik
kareler tahmin ydntemidir. Orijinal en kiigiik kareler yonteminin sapmasizlif1 bir
yana birakildiginda, Ridge regresyon tahmincisi daha gerceke¢i ve gilivenilirdir.
Cilinkii yontemde problemli verilere tolerans en kii¢iik kareler yonteminden ¢ok daha
glicliidiir (Hoerl ve Kennard, 1970: 58).
Bagimli degisken Y’nin n tane gozlemi, X bagimsiz degiskenlerinin dogrusal
kombinasyonu ve normal dagilan bir hata terimi ile temel dogrusal regresyon modeli
denklem (1) bigimindedir:

Y =XB+¢, e~N(0,0?) D)

En Kiiciik Kareler (OLS) yaklagiminda, kalintilarin karelerinin toplami miimkiin
oldugunca kiigiik olacak sekilde minimizasyon islemi ile ﬁ’OLS tahmincisi su sekilde
elde edilmektedir; 3 . =(XX)*XY.

Degiskenler arasinda ‘xx‘zo olacak sekilde ¢oklu dogrusal baglilik problemi
olmasi durumunda varyans artis gostermektedir. Bu durumunda Hoerl ve Kennard

(1970), Ridge regresyon ile standart hatalarin sondiiriilmesi igin bir sapma derecesi
prosediirii dnermektedir. I birim matris olmak iizere, XX matrisine Al (A > 0)

eklenerek, |X X + Al | ~0olma ihtimali azaltilir ve bdylelikle |X'X| ~ 0 olmasindan

kaynaklanan  tahmincisinin varyansmin artmas: 6nlenmektedir. Boylece ¢oklu
dogrusal baghlik durumunda En Kiigitk Kareler tahmincisi yerine Ridge regresyon
tahmincisi 6nerilmistir:

Br=(XX+A1)XY, @)
Burada, ﬁR, [ parametresinin Ridge regresyon tahmincisidir ve A > 0 olmak

iizere, A diizgiinlestirme  parametresi veya Ridge parametresi  olarak

adlandirlmaktadir. 0 ve 1 araliginda kiigiik pozitif A degerleri tahminlerin
varyanslarini azaltmaktadir. Tahmin sapmali da olsa, Ridge tahminlerinin azalan
varyansi, en kii¢iik kareler tahminleriyle karsilastirildiginda genellikle daha kiigiik
bir ortalama hata kare ile sonuglanmaktadir (Lin ve Liu, 2017: 5).

Ridge regresyon uygulamasi A diizgiinlestirme parametresi igin bir deger
secilmesini gerektirmektedir. Ekonometri literatiiriinde, A parametresinin optimal
degerini elde etmek i¢in ¢esitli yontemler Onerilmistir. Bunlardan en yaygin olan
Ridge izi yontemidir. Bu yontemde katsayilar 0’dan 1°e kadar gesitli A seviyeleri

ile tahmin edilir. Daha sonra [}R katsayilar1 A degerlerine gore ¢izilir ve Pr
katsayilarinin stabilize goriindiigii noktada optimal deger secilmektedir (Solarin ve
Bello, 2019: 1359).

Diger taraftan ozellikle tahmin performansina odaklanan bir yontem olan k- kat
capraz gecerlilik secicisi (k-Fold Cross-Validation, k-Fold CV) bu sorunun
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¢oziilmesini saglamaktadir. Bu yaklagim, gozlem setinin rastgele ve yaklasik olarak
esit biiyiikliikte k gruba veya kisma béliinmesini icermektedir. Ilk Kat, bir dogrulama
kiimesi olarak kabul edilir ve yontem kalan (k — 1) katlara uygulanir. Daha sonra
gozlemler lizerinde ortalama hata kare, |\/|SEl hesaplanir. Her seferinde farkli bir

gbzlem grubu bir dogrulama seti olarak ele alinir ve bu islem k kez tekrarlanir. Bu
islem, MSE,,MSE,,...MSE, i¢in k tahminle sonuglanir. k-kat CV tahmini, su

degerlerin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir:

1 k
CV = EZ‘ MSE,; . 3)

Daha sonra ¢apraz gegerlilik hatasimin (MSE veya RMSE)® en kiiciik oldugu A
parametresi degeri segilmektedir. Son olarak, model mevcut tiim gozlemler ve
diizglinlestirme parametresinin  secilen degeri kullanilarak yeniden tahmin
edilmektedir.  Capraz gecerlilik secicisi, neredeyse tiim istatistiksel 6grenme
yontemlerine uygulanabilen ¢ok genel bir yaklagimdir ve en onemli o6zelligi
hesaplamaya dayali olmasidir (James vd. 2013: 183). Bu calismada ise, Ridge
regresyon model tahmini i¢in A parametresinin segilmesinde ¢apraz gecerlilik
secicisi prosediirii kullanilmistir.

4. Ampirik Bulgular

Temel olarak analizde kullanilan model, Lipset hipotezi ¢ercevesinde ekonomik
kalkinma ve demokratiklesme arasindaki iliskiyi yukarida tanimlanan bagimsiz
degiskenler kapsaminda, Lipset (1959) ve Acemoglu vd. (2008) ¢aligmalar1 dikkate
alinarak asagidaki sekilde belirlenmistir:

DI, = B, + 8PS, + B,GE, + B,LPGDP, + 3,ME, + S,EXPORT,
(4)
+ B,LURBN, + ,LIND, + BTNR +¢,

Modeldeki dlcek farkliigini gidermek adima reel kisi basi GSYIH, kentsel niifus ve
endiistri katma deger degiskenlerinin dogal logaritmasi alinmistir. 2018 yilinda veri
mevcudiyetine gore belirlenen 118 iilkeye uygulanan Ridge regresyon modeli igin
degiskenlere ait tanimlayici istatistik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

8 Kok Ortalama Hata Kare RMSE =+ MSE
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Tablo 2. Tammlayic Istatistikler

DI PS GE LPGDP ME EXPORT LURBAN LIND TNR

Gozlem 118 118 118 118 118 118 118 118 118
Ortalama 6.19 059 044 8.79 1.69 4142 15.87 2380 5.76
Std.Hata 193 0.21 028 151 1.29 29.09 1.54 2.12 9.57
Min. 149 0 0 5.35 0 2.74 12.24 18.33 0.01
Maks. 987 1 1 11.61 9.51 211.56 20.53 2923 5491

Korelasyon katsayist matrisi yontemi, bagimsiz degiskenlerin g¢oklu dogrusal
bagliliga sahip olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmigtir. Tablo 3'e gore, bazi
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin degerleri 1'e ¢cok yakindir
(LPGDP ile GE arasindaki korelasyon katsayisinin 0.96, LIND ile LURBN
arasindakinin 0.88 ve LIND ILE LPGDP arasindakinin ise 0.78 oldugu ve
degiskenler arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir), bu da bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagliligin var oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Korelasyon Katsay1 Matrisi

LPGD LURB EXPOR
PS GE P N T ME TNR LIND

PS 1
GE 0.81 1
LPGDP 0.77 0.96 1

LURBN -0.15 0.03 0.05 1
EXPOR
T 035 042 0.51 -0.3 1
ME -0.22 -0.04 0.08 0.13 -0.02 1

TNR -0.24 -037 -031 -0.02 -0.12 0.19 1
LIND 0.28 0.5 0.78 0.88 0.08 0.15 -0.15 1

En kiigiik kareler (OLS) yontemi, bu degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglilik
varligini ve OLS yonteminin demokrasi degiskeni ile belirlenen bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in uygun olup olmadigimi dogrulamak
icin kullanilmistir. En kiiciik kareler yontemine dayali regresyon sonuclar1 ve VIF
(Varyans sisirme faktorii) degerleri Tablo 4' de sunulmustur.
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Tablo 4. OLS Regresyon Sonuglari

Std. .
Katsay1 Hata t- testi Olasilik VIF
PS 2.889 0.714 4.041 0.0000993***  5.609
GE 1.360 0.654 2.078 0.040086* 5.987
**%
LPGDP 1.082 0.221 4.895 0'0000,9342 13.194
ME -0.317 0.079 -3.996 0.000117***  1.241
EXPORT -0.010 0.003 -2.74 0.00718** 1.598
LURBN 0.613 0.235 2.601 0.010574* 15.751
LIND -0.721 0.218 -3.297 0.001321**  25.438
TNR -0.025 0.010 -2.312 0.022631* 1.293
Sabit 2.952 1.246 2.367 0.019672*
R? 0.745
RMSE 0.995
42.07 ***
F(8,109) (2.26-16)
Chi2(2) = 7.557
_ 4
Jarque-Bera (0.0229) *
Ramsey F (3,106) =0.17
Reset (0.917)

* ) k¥ %E% girasiyla 0.05, 0.01 ve 0.001 anlam diizeyini ifade eder.

Bagimsiz degiskenler (LIND, LURBN, LPGDP, GE ve PS) i¢cin Varyans Sigirme
Faktorii (VIF) degerlerinin, kabul edilen yaygin kriteri (VIF <5 veya 10) geride
biraktigi goriilmektedir (Read ve Belsle, 1994: 314). Bu durum regresyon sonuglari
iizerinde belirsiz etkilere neden olan 6nemli bir ¢oklu dogrusal baglilik sorunu
oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasindaki olasi etkilesim nedeniyle,
degiskenlerin marjinal etkisi OLS araciligiyla elde edilen regresyon katsayilariyla
dogru bir sekilde yansitilamaz. Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal
baghiligin neden oldugu olumsuz etkiden kaginmak igin Ridge regresyon modeli
uygulanmustir.

Coklu dogrusal baglilik problemini dogruladiktan sonra, Ridge parametresi A igin
optimum degeri belirlemek i¢in ¢apraz gecerlilik segicisi (k-Fold Cross-Validation)
kullanilmistir®,

4 Normallik sinamasi igin Jarque-Bera, tanimlama hatasi i¢in Ramsey Reset testleri
yapilmigtir. Test sonuclar1 degerlendirildiginde modelde normallik varsayimi
saglanmaktadir, tanimlama hatas1 s6z konusu degildir.

5 Pratikte, tipik olarak k = 5 veya k = 10 kullanarak k-kat CV uygulanmaktadir, bu
calismada k=10 secilmistir. Capraz gecerlilik hatast (RMSE) en kiigiik degeri
dikkate alinarak A parametre se¢imi yapilmistir. Bu noktada RMSE=0.956
degerlerini almaktadir. Analizler R programi 4.0.3 versiyonu ile yapilmistir.
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Sekil 1. Ridge Parametresi (A)Se¢cimi

Sekil 1’in dikey ekseni O ile 1 arahiginda farkli degerlere karsilik gelen Ridge
parametresinin ¢apraz gegerlilik hata (RMSE) degerini gostermektedir ve dip nokta
(kesikli ¢izgiler ile belirlenen yer) ¢apraz gegerlilik segici hatasinin en kii¢iik oldugu
yerdir. Capraz gegerlilik segicisine gore en kiicik RMSE degerine karsilik gelen
Ridge parametresi degeri A=0.250 olarak belirlenmistir. Daha sonra Ridge izi
cizilerek Ridge regresyonunun tahminine geg¢ilmistir.
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Sekil 2. Parametre Tahminleri i¢cin Ridge iz Grafigi®

® Ridge izleme grafigi, dikey eksende standartlastirilmis regresyon katsayilarmi ve
yatay eksen boyunca Ridge parametresinin farkli degerlerini gostermektedir. A
degerleri farkli biiyiikliik derecesini kapsadigindan, bu eksen boyunca logaritmik bir
Olcek kabul edilmektedir. Sol dikey eksendeki noktalar (¢izgilerin sol uglart) A =0
icin en kiigiik kareler regresyon degerlerini ifade etmektedir. A arttikca, standardize
edilmis regresyon Kkatsayilarinin degerlerinin ilk Once genellikle dalgalandig:
goriilmektedir. Bir noktada, katsayilar yavas yavas sifira dogru kayiyor gibi
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Sekil 2” de PS (1), GE (2) ve LPGDP (3)7 cizgileri, bagiml degisken ile ilgili ii¢
Ongoriicliyii temsil ederken, diger cizgiler ilgisiz ongoriiciileri temsil etmektedir;
bunlar genellikle sirasiyla sinyal ve giiriiltii degiskenleri olarak adlandirilmaktadir.
Ridge regresyon capraz gegerlilik segicisi ile modeldeki ti¢ sinyal degiskenini dogru
bir sekilde tanimlamaktadir. Bu durum Ridge regresyon énem grafigi ile Sekil 3°de
goriilmektedir.

PS

GE

LPGDP —

ME —*

THR nd

LURBN *

LIND

EXPORT

T T T T T
0 20 40 60 80 100

Onem Dercesi

Sekil 3. Ridge Regresyon Onem Grafigi

Optimal 2=0.250 degeri belirlendikten sonra Ridge regresyon parametre tahminleri
su sekilde elde edilmistir®.

DI, =2.059 + 2.955PS,; + 2.092GE; + 0.338LPGDP, —0.250ME;,
(®)

—0.015EXPORT, —0.041LURBN, +0.015LIND, —0.0481TNR

Modelden elde edilen sonuglara gore ekonomik kalkinma, siyasi istikrar, hiikiimet
etkinligi ve endiistri (katma deger) degiskenlerinin demokrasi lizerinde pozitif etkisi
oldugu goriiliirken; askeri harcamalar, mal ve hizmet ihracati, kentlesme ve dogal
kaynak gelirleri degiskenlerinin negatif etkisi oldugu tespit edilmistir. Ekonomik

gorinmektedir (Solarin ve Bello,2019: 1361). Optimum XA degeri, regresyon
katsayilarinin kararl hale geldigi A=0.250 degeridir.

" Numarah cizgiler ile gosterilen degiskenler: (1) PS, (2) GE ve (3) LPGDP
seklindedir.

8 Ridge regresyon modeli ile Lineer Regresyon, Lasso Regresyon ve Elastik Ag
Regresyon tahminleri de yapilmistir. Ancak model se¢im kriterleri RMSE, MAE ve

R’ile en uygun model Ridge regresyon modeli olarak belirlenmistir. Ridge
Regresyon modeli igin: R*=0.784, RMSE=0.956 ve MAE=0.700 scklindedir.
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kalkinmanin demokrasi {izerindeki bu pozitif ve anlamli etkisi Lipset (1959)
hipotezinin gegerligini destekler niteliktedir.

Gelirin demokrasi {izerindeki olasi olumlu ve dolayli etkisine izin vermek,
ekonomik kalkinmanin demokrasi iizerindeki olumsuz dogrudan etkisini dengeleme
egilimindedir. Dolayisiyla pozitif etki Helliwell (1994) calismasin1 ve Lipset
Hipotezi’ni (1959) de destekler niteliktedir.

Icsel biiyiime teorisi, askeri harcamalarmn payi ile uzun vadeli ekonomik biiyiime
arasindaki iligki i¢in bir temel saglar (Shieh et al. 2002: 449). Dolayisiyla Lipset’in
iktisadi gelismenin demokrasi iizerindeki etkisine dikkat ¢ektigi caligmasindan yola
cikarak, demokrasinin ana oOgelerinden olan kapsayicilik ve rekabet baglaminda
bakildiginda askeri harcamalarin demokrasi {izerindeki etkisi de g6z ardi edilemez.
Askeri harcamalarin demokrasiyi negatif etkiledigi kabulii s6z konusudur. Savunma
sanayinin gelistirilmesi i¢in nitelikli isglicii ve biiyiikk miktarda sermaye gerekliligi,
ekonominin diger alanlari i¢in ihtiya¢ duyulan beseri ve fiziki sermaye arzini
daraltacaktir (Deger ve Sen, 1995: 282-297). Bu durum ise ekonomiyi negatif
etkileme durumu ile tutarlidir. Demokrasinin etkin sekilde isleyebilmesi ve gelisim
stireci kamusal politika ve faaliyetlerin toplum goézetim ve denetimine agilmasi
miicadelesine dayanmaktadir. Ayrica devleti olusturan erklerin karsilikli “denge ve
fren” sistemi iginde islemeleri hem istikrar ve giiven agisindan hem de hesap verme
sorumlulugu agisindan vazgegilmezdir (Taner, 2015: 72). Dolayistyla siyasi istikrar,
hiikiimet etkinligi ve endiistri degiskeninin pozitif etkisi de tutarli bir sonugtur.

Ote yandan dogal kaynak zenginliginin bir iilkenin kalkinma beklentilerine zarar
verebilecegine dair giderek artan sayida kanit mevcuttur. Daha fazla dogal kaynak
zenginligine sahip devletler, kaynak bakimindan fakir olan diger iilkelerden daha
yavas biiylime egilimindedir (Bkz; Sachs ve Warner,1995; Leite ve Weidmann,
1999; Auty,2001). Ayrica i¢ savaslardan mustarip olma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Bu dogrultuda da dogal kaynak zenginligi devletleri daha az demokratik yapma
egilimindedir (Ross, 2001: 396). Bu durumda da beklenti elde edilen sonug gibi
negatif yondedir.

Toplumsal yapi1 igerisinde yer alan ve politik sistemde etki yaratabilecek gruplar
devletin karar alma siirecinde etkili olabilmektedir. Devlet bu gruplarin yarattig
baskidan dolayr dig ticarete yonelik kisitlamalari kaldirmakta zorlanabilir (Bkz;
Luzt, 2007). Bu da ihracatin negatif etkisini aciklamaktadir. Buna ilaveten
demokrasiyi saglamak her ne kadar yapilan hukuki ve toplumsal diizenlemelerle
devletin gorevi olsa da toplumda yasayan niifusun da bagkalarmin hakkini
gbzetmesi, hakkaniyet bilinci ve demokrasi kiiltiiriine sahip olmasi gerekir (Bilge,
2011: 56). Dolayisiyla bu faktorlerin toplum tarafindan yeterince dnemsenmemesi
demokrasi tizerinde de olumsuz etkiye yol acacaktir.

5. Sonug¢

Uluslararas1 sistemin gelisiminde 6nemli déniim noktalarindan biri olan liberal
ekonomi ve demokratiklesme, gegmisten giiniimiize ayn1 zamanda ulus-devletlerin
birbiriyle olan iligkileri de dahil olmak {izere kendi i¢ yapilarindaki siyasal, sosyal,
ekonomik, Kkiiltlirel birgok parametreyi de etkileye gelmistir. Nitekim liberal
ekonomi ve demokrasinin giiniimiizde gelismislik diizeyini belirleyen en 6nemli
onciillerden biri oldugu yapilan birgok c¢alismada vurgulanmistir. Bu baglamda
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demokrasi ve ekonomik kalkinma arasindaki karsilikli iliskinin bir sonucu olarak,
bilgiye erisim, egitim seviyesi, kisi hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ile hukukun
Ustiinligii gelismekte, bireyin/toplumun refaha erisimi miimkiin olmaktadir. Bu
karsilikln iliski i¢inde belirli ekonomik kosullarin saglanmasi, hiikiimet etkinligini ve
istikrarin1 gelistirerek demokrasinin yerlesmesinde ve devam ettirilmesinde onemli
rol oynamaktadir. Oyle Ki yapilan birgok caliymada da ortaya koyuldugu gibi
demokrasinin yerlesmesi ve siyasi kiiltiiriin gelisimi ekonomik kalkinma i¢in 6nem
arz etmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismada temel olarak demokrasi ve ekonomik kalkinma arasindaki
iliskinin Lipset (1959) ¢alismasindan yola g¢ikilarak modernizasyon teorisi
baglaminda ve demokrasinin diger sosyal belirleyicileri ile birlikte yatay kesit analiz
cercevesinde  Ridge regresyon yontemi ile kiiresel Olgekte  analizi
gerceklestirilmistir.  Calisma  ozellikle sosyo-ekonomik alanda, demokrasiye
yardimct olan yapisal ve toplumsal kosullarla ilgilidir. Elde edilen sonuglara gore
incelenen rejimlerin hiikiimet etkinligi, siyasi istikrar, askeri harcamalar, kalkinma,
toplumsal dengeyi ifade eden etkenler ve dogal kaynaklar gibi yapisal 6zelliklerin
demokratiklesme tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu analiz sonuglariyla da ortaya
koyulmustur. Kalkinmanin demokrasi iizerindeki pozitif etkisi Lipset (1959)
hipotezinin gegerliligini destekler niteliktedir.

Demokratik rejimlerin sunmus oldugu giiven ile iilke i¢i sermaye birikimi yatirimlart
hizlanmig, otokratik rejimlerde goriilen gelir dagilimindaki adaletsizlik/esitsizlik,
refah ve belirli zimrenin zenginlesmesi durumlarinin aksine toplumun kalkinmasina
ve refaha ulagsmasina katki saglanmstir. Ozellikle yapilan analizde siyasi kiiltiiriin,
hiikiimet etkinliginin ve endiistrinin/yatirimlarin demokrasinin gelisimine pozitif bir
etkide bulundugu tespit edilmistir. EK olarak askeri harcamalarin, demokrasinin
gelisimine negatif etkide bulundugu sonucu elde edilmistir. Ozellikle otokratik
rejimlerin istikrar1 ve liderin devamliligin1 saglamak ic¢in planlanan ekonomik
programlar, nitelikli ve egitimli smnifin askeri ve giivenlik kapsaminda istihdam
edilmesi bilim, teknoloji, egitim, iiretim alaninda yatirnm yapilmamasina neden
olmus, bu durum ekonomiyi negatif olarak etkilemistir. Bununla birlikte mevcut
rejimlerin gerekli seffafliga ve acikliga sahip olmamasi, giivenlik kaygilarinin 6n
planda olmasi, sermaye ve yatirimlari azaltarak hem ekonomik kalkinmaya hem de
demokrasinin gelisimine negatif etkide bulunmustur. Toplumsal yap1 igerisinde yer
alan ve politik sistemde etki yaratabilecek gruplarin, devletin karar alma siirecindeki
etkisi g6z Oniine alindiginda bu gruplarin devlet {izerinde yarattigi baski ile dis
ticarete yonelik kisitlamalarin kaldirilmasinda olusan zorluklar ihracatin da negatif
etkisini agiklayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada vurgulanan diger bir parametre ise sahip olunan dogal kaynaklarin
demokratiklesme siirecine yapmis oldugu etkidir. Literatiirde kaynak laneti olarak da
bilinen bu durumun 6zellikle tipik Ortadogu otokratik rejimlerinde oldugu gibi temel
ekonomik ge¢im maddesinin tek bir metaya (petrol, dogal gaz vs.) bagimli olmasi ve
cesitli sebeplerle (i¢ savaslar, rant, nepotizm, teknoloji) degerlendirilememesi ve
ekonominin g¢esitlendirilememesi gibi nedenler ile ekonomik kalkinmaya ve
demokrasiye negatif etkide bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda refah ve
siyasi kiiltiiriin yetersiz oldugu rejimlerde, i¢ savaslarin goriillme olasiliklar1 da
yiiksektir. Ancak refah, gelir ve siyasi kiiltiiriin tatmin edici seviyelerde oldugu Bati
tipi demokrasilerde, birey catigmayr ekonomik olarak kazangli bir yol olarak
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gormemekte, sikayet ve taleplerini iletecek kurumlarmm olmasi olast catismalari
onlemekte ve demokrasinin devamliligiyla birlikte ekonomik kalkinmaya pozitif etki
yapmaktadir. Dolayisiyla mevcut rejimlerde yonetim erkini  degistirecek
mekanizmalara/se¢imlere sahip olunmamasi, firsat esitliginin saglanamamasi, dis
ticarette rasyonel tercihlerin yapilamamasi da demokrasi ve ekonomik kalkinmay1
olumsuz etkilemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda demokrasi ile biiylime ve
gelisme/kalkinma diizeyi arasindaki baglantilar, demokrasinin hem biiyiime hem de
kalkinmay1 etkiledigi kanallar ve demokrasinin sosyal belirleyicileri, gelecekteki
arastirmalar i¢in de umut verici alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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SECILMIS AVRUPA ULKELERI ICIN FAiZ HISTERISININ
TEST EDILMESIi: DOGRUSAL OLMAYAN BiRiM KOK
TESTi BULGULARI

TESTING THE INTEREST RATE HYSTERESIS FOR SELECTED
EUROPEAN COUNTRIES: FINDINGS OF NONLINEAR UNIT ROOT TEST

Giirgem OZAYTURK®, Ali Eren ALPER®

Oz: Bu calisma Tirkiye, Almanya, ispanya, Fransa, halya, Hollanda, Macaristan,
Belgika, Polonya ve Cek Cumhuriyeti olmak {izere sec¢ilmis 10 Avrupa iilkesindeki
reel faiz oraninin duraganligimi 2002:1-2020:12 arast aylik gézlemler dogrultusunda
incelemeyi amaglamaktadir. Sollis (2009) tarafindan gelistirilen ve dogrusal olmayan
birim kok testlerinden biri olan asimetrik {istel yumusak gegis esik otoregresif model
(AESTAR) birim kok testi ile serilerin duraganliklari test edilmis ve sonuglara gore
Belgika digindaki iilkelerde uzun dénem reel faiz orani serilerinin birim kokli oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faiz Histerisi, Dogrusal Olmayan Birim Kok Testi, AESTAR,
Para Politikasi

Abstract: This study aims to analyze the stationarity of real interest rates in 10
selected European Countries such as Turkey, Germany, Spain, France, Italy, the
Netherlands, Hungary, Belgium, Poland, and the Czech Republic over the period
2002:01 - 2020:12 within the context of the monthly observations. According to the
asymmetric exponential smooth transition threshold autoregressive model (AESTAR),
developed by Sollis (2009) as one of the nonlinear unit root tests, was performed to
test the stationarity of the series, and according to the results, the long-term real
interest rate series in all countries other than Belgium were determined to contain
unit-roots.

Keywords: Interest Rate Hysteresis, Nonlinear Unit Root Test, AESTAR, Monetary
Policy

JEL: E43, E52, C22
1. Giris

Bir ekonomideki kredi maliyetini tanimlayan faiz orani, kredi almak i¢in borg veren
tarafindan bor¢luya uygulanan yillik fiyattir. Bu fiyat kaynaklarin gelecekteki
degerlerini simdiki zamanla iliskilendirdigi icin, bir bor¢lunun kaynaklar1 simdi
tilketebilmek icin 6dedigi bedel olarak da tanimlanabilmektedir (Kwak, 2000).
Dolayistyla faiz oraninin belirli bir siire i¢in bor¢lanmanin maliyetini temsil ettigi
sOylenebilir (Keynes, 1936). Reel faiz orami ise gerceklesen veya beklenen
enflasyondan arindirilmis faiz orani olup, gelecekte tiiketmeye gore simdi tiiketmenin
goreli fiyatidir (Lucas, 1978). Bu nedenle hanehalkinin tasarruf ve tiiketim
davranislarinda, firmalarin sermaye birikim kararlarinda ve finans ve déviz kuru
piyasalarinda yerli ve yabanci yatirimcilarin portfoy dagiliminda derin bir etkiye
sahiptir. Kisacast ekonomik birimlerin gelecek ile ilgili beklentileri konusunda
yaratacag1 algi nedeniyle toplam talep ve toplam arz iizerindeki etkisi, ekonomik
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bliylime icin ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.Reel faiz oraninin diisiik oldugu bir
durumda hem yasamak, hem de is ve yatirim yapmak daha disiik maliyetlidir. Kredi
kullanimmin daha ekonomik olmasi sermaye maliyetini disiirerek, ekonomik
birimleri daha ¢ok bor¢lanmaya, yatirim harcamalarmi arttirmaya ve harcamaya
yonlendirecegi icin, ekonomi canlanma egiliminde olacaktir (Cotarelli ve Courelis,
1994: 75). Ayrica enflasyon oranint asan krediler, basarili ve siirdiiriilebilir bir
finansin 6n kosulu olarak goriillmektedir (Mutinda, 2014: 3). Sermayenin uygun
sekilde fiyatlandirilmasi, yiiksek isgiicii oranina sahip iilkelerde girisimciyi emek
kullanimini en iist diizeye ¢ikarma ve sermayeyi daha verimli kullanma konusunda
tesvik edici 6zellige sahiptir. Bu da ekonomik bilyiimeye katki saglayici bir unsurdur.

Reel faiz oran1 yiiksek oldugunda ise bor¢lanma maliyetinin artmast ile hem igletmeler
hem de tiiketiciler harcamalar1 kisacaktir. Bu durum, toplam yatirim ve tiiketim
diizeyini ve tilkedeki genel ekonomik bilylimeyi sinirlama gibi olumsuz bir etkiye
sahiptir (Ng’etich ve Wanjau, 2011). Ote yandan reel faiz oranindaki yiikselme biiyiik
ve ani ise, isletmeler ve ekonomi {izerindeki yikici etkisi yaratacagi baski ve stres
ortami nedeniyle daha da fazla olabilmektedir (Nyagena, 1991).

Finansal ve makroekonomik dinamikler iizerinde belirleyici rol oynayan reel faiz
orani, yatirim, tasarruf ve tiiketim gibi zamanlar arasi kararlar ve bu kararlan
aciklayan teorik modellerde ¢ok 6nemli bir belirleyicidir. Bu modellerin 6zellikleri
genellikle reel faiz oraninin zaman serisi davramigina bagli olmakla birlikte,
literatiirde reel faiz oraniin 6zellikle uzun vadede zaman serisi davranisi hakkinda
stiregelen bir tartisma vardir (Haug, 2014: 1058). Bu tartismalar1 barindiran farklt
teorik modellerden biri ekonomide reel faiz ile kisi basina reel tiiketimin biiyimesine
ait serilerin ayni biitiinlesme derecesinde olmasi gerektigini sdyleyen tiikketime dayali
varlik fiyatlama modeli (Lucas, 1978; Hansen ve Singleton, 1983)’dir. Bir digeri ise
reel faiz oraninin durgun durumunun zaman tercihine, risk sevmemeye ve teknolojik
gelismenin bilylime oranina baghi oldugunu sdyleyen Cass (1965) ve Koopmans
(1965)’1n neo-klasik biiylime modelidir. Buna goére zaman ve risk faktorlerinden
kaynaklanan bir degisim, sadece reel faiz oraninda bir degisime neden olacak, ancak
kisi bagina reel tiikketim biiylimesini etkilemeyecektir (Neely ve Rapach, 2008, 612).
Dolayisiyla reel faiz oraninin biitiinlesme derecesi ile kisi basina reel tiiketim
biiylimesi ayn1 oranda etkilenmeyecektir (Arabaci, 2014: 54). Ayrica merkez bankasi
politikalarina temel olan modeller (Taylor, 1993) ve para politikasi eylemlerinin
ekonomiye aktarilmasinda faiz oraninin aracilik ettigini belirten aktarim mekanizmasi
modeli de yine reel faiz oranini 6n plana ¢ikaran ve 6nemine vurgu yapan modellerdir
(Ackley, 1961).

Reel faiz oranlarindaki duraganligin tespiti bu kabul gérmiis teorik modeller i¢in
o6nemli ¢ikarimlara sahiptir. Bunun nedeni, uygulanacak politikalarin etkinligi ve bu
politikalarin piyasalarin islevselligine uygunlugu bakimindan da yol gdsterici
olmasidir. Bu ¢aligmanin amaci da uzun dénem reel faiz oranlarinin duraganliginin
tespitinde giincel teknikler kullanilarak, konuya iliskin ampirik literatiire katkida
bulunmaktadir. Calisma su sekilde planlanmustir: Ikinci boliimde reel faiz oranmin
duraganligna iliskin ampirik literatiir incelenmektedir. Ugiincii béliimde segilmis
Avrupa tilkeleri igin faiz histerisine yonelik ekonometrik bir analiz yapilmaktadir. Son
boliimde ise analiz sonuglart mevcut teorik ve ampirik literatiirle iliskilendirilerek
calisma sonuglandirilmaktadir.
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2. Reel Faiz Oranmmmin Duraganhg Uzerine Yapilan Akademik
Cahsmalar

Reel faiz oranmnin dinamiklerinin anlagilmasi, makroekonomik modellerin
incelenmesi ve finansal varliklarin degerlemesi icin gereklidir. Teorik dnemi, bu
konunun farkli ekonometrik yontemler ile ampirik analize konu edilmesine neden
olmus ve literatiirde kendine genis bir alan agmistir (Neely ve Rapach, 2008: 609). Bu
baglamda faiz oranimmi konu eden ¢aligmalarda en sik kullanilan ekonometrik
yontemlerden biri; Fisher (1930) hipotezine dayali nominal faiz orani ve enflasyon
arasindaki uzun doénem iligkiden hareket etmektedir. Esbiitiinlesme testinin
kulanildigi bu ¢aligmalarda duragan olmayan nominal faiz ve enflasyon serilerinin
biitiinlesik olmasi, reel faiz oraninin duraganligina isaret etmektedir (Sekioua ve
Zakane, 2007: 64).

Bir diger yontem ise yine zaman serisi Ozelliklerinden yola c¢ikarak, reel faiz
oranlarinin duraganliginin analiz edilmesidir. Faiz oranlarinin duragan olmamasi para
otoritesine Ozgii i¢sel bir atalete veya makroekonomik faktdrlerdeki dongiisel
dalgalanmalarin yavagligina ya da her iki nedene birden baglanabilmektedir (Yin vd.,
2021: 1). Rudebusch (2002) ise faiz oranlarimin duragan olmamas: durumunun,
enflasyon ve ¢ikti miktar1 gibi dissal faktorler disinda kalict soklari yansittigini iddia
etmektedir. Bu etkiler dogrultusunda duragan olmayan uzun dénem reel faiz orani,
uygulanacak politikalarin etkinligi konusunda fikir vermektedir. Bu nedenle konu ilgi
¢ekiciligini korumaktadir ve literatiirde genis bir yere sahiptir. Konuya iligkin se¢ilmis
calismalardan olusan bir literatiir 6zeti, yillara gore diizenlenmis sekilde asagida
Tablo 1°de sunulmaktadir.

Farkli iilke 6rneklerini ve farkli zaman periyodlarini birbirinden farkli yontemlerle ele
alan ¢aligmalarin incelenmesi ve boylece benzer c¢aligmalarin, mevcut galigmada
ulagilan sonucu destekler nitelikte olup olmadigmin belirlenmesi agisindan, literatiir
incelemesinin ¢alismaya faydali olacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda Tablo 1’de
yer alan ampirik literatiire bakildiginda, reel faiz orani serisinin duraganligi {izerine
yapilan c¢aligmalarin bir c¢ogunun duragan olmama seklinde sonuglandigi
goriilmektedir. Ancak bazi ¢aligmalarda serinin duraganligina iliskin bulgular elde
edilmesinin yani sira, duragan olmayan serilerde zaman i¢inde ortalamaya dénme
egiliminde oldugunu belirten veya kirilmalart dikkate alma sonucu farkli sonuglara
ulasan caligmalar da mevcuttur. Bu sonuglar gostermektedir ki reel faiz oranmnin
duraganlig1 tizerine ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bunun nedeni, analize konu
olan veri setindeki farkliliklara (uzunlugu, frekans sikligi, lineer olmamasi, yapisal
kirilma gibi ozellikler tagimasi), ¢aligmaya konu olan iilke veya iilke grubunun
uyguladig1 para politikalarina veya uygulanan yontemdeki gesitlilige baglanabilir.
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Tablo 1. Secilmis literatiir 6zeti

Yazar Ulke — Dénem Degisken Sonu¢
Rose 18 OECD iilkesi Kisa dénem nominal
(1988) 1948-1986 (aylik) | faiz orani, enflasyon
orani
King vd. ABD ABD hazine bonosu N
(1991) 1949-1988 faizi, GSMH
(¢eyreklik) deflatori
Mishkin ABD Hazine bonosu N
(1992) 1953-1990 (aylik faizleri, TUFE
ve ceyreklik)
Koustas ve 11 OECD iilkesi Kisa dénem nominal N
Serletis 1957-1972 faiz orani, TUFE
(1999)
Rapach 14 Sanayi iilkesi Uzun vadeli devlet N
(2003) 1949-1965 ve tahvili getirisi,
1994-1996 GSYIH deflatdrii
Rapachve | 13 OECD iilkesi Uzun vadeli devlet N
Wohar 1960-1998 tahvili getirisi,
(2004) TUFE, vergi oran1
Sekioua ve ABD, Ingiltere, Uzun vadeli tahvil N
Zakane, Fransa ve Japonya getirisi, TUFE
(2007) 1876-2003
Koustas ve G7 Ulkeleri Devlet bonosu orant, N
Lamarche 1960-2004 TUFE
(2008)
Lai (2008) 8 Sanayi lilkesi, 8 Hazine bonosu X
gelismekte olan orani, mevduat
iilke orani, TUFE
1974-2001
(ceyreklik)
Kim ve Ji Endonezya, Reel faiz orani X
(2011) Japonya, Malezya,
Filipinler, Singapur,
Giiney Kore ve
Tayland
Silva ve Brezilya Enflasyon orani, N
Leme, 1999-2010 (aylik) enflasyon beklenti
(2011) orani, reel faiz orani
Sibbertsen | Almanya, Fransa, Devlet tahvili 2006-2008 aras1 kirtlma
vd. (2014) Ispanyai Italya getirisi sonrast duragan olmamaya
dair kanitlar bulunmustur.
Das vd. Giiney Afrika Uzun dénem faiz Reel faiz oranindaki
(2014) 1960-2010 orani kalicilik, ortalamaya dénme

(ceyreklik)

egilimindedir.
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Tablo 1. (Devam)

Apergis OECD Ulkeleri Uzun dénem faiz Uzun dénem faiz
(2015) orani, kisa donem faiz | oranlarinin duragan
orani olmadigy, kisa dénem faiz
oranlarinin ise duragan
olduguna dair kanitlar
bulunmustur.
Haug 10 Sanayi iilkesi Uzun vadeli devlet Duragan olmamanin
(2014) (1881-2006) tahvili getirisi derecesi zamana bagli
olarak degismektedir.
Ozdemir Avustralya, Reel faiz oram1 Serilierdeki kirilmalar
vd. (2015) Avusturya, dikkate alinmadiginda reel
Belgika, Kanada, faiz oraninin duragan
Danimarka, olmadigi, ancak dikkate
Fransa, Almanya, alindiginda tiim iilkeler i¢in
Irlanda, Italya, reel faiz oraninda
Hollanda, Yeni duraganlik oldugu
Zelanda, Norveg, gOriilmiistir.
Isvicre Ingiltere
ve ABD
Gil-Alana ABD Uzun donem faiz X
vd. (2017) orani, kisa donem faiz
orant
Soon 12 Asya iilkesi Reel faiz oram N
(2017) (1977-2015)

Not: v, faiz oraninin duragan olmamasini; X, faiz oraninin duragan olmasini ifade etmektedir.
3. Yontem ve Uygulama

Bu ¢alismada seg¢ilmis 10 Avrupa {ilkesinde uzun donem reel faiz oraninin duraganlik
ozellikleri incelenecektir. Uzun donem reel faiz oranlarinin duraganlik 6zelliklerinin
analiz edilmesi tiiketime dayal varlik fiyatlanma modeli, neo-klasik biiytime modeli,
merkez bankalarinin politika modellemeleri ve para politikasi aktarim mekanizmalari
icin kritik dnem tagimaktadir. Ayrica biitce agiklari ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliski agisindan da oldukga 6nemlidir. Taylor (1993) calismasinda da belirttigi izere
reel faiz oranlarinin duragan olup olmadiginin tespit edilmesi, merkez bankasinin reel
faiz oranini kontrol etmek i¢in para politikasini etkin kullanip kullanamayacaginin da
tespit edilmesine olanak taniyacaktir. Diger bir deyisle eger uzun dénem reel faiz
oranlart birim koklii tespit edilirse [I(1)], soklarin (veya uygulanacak politikalarin)
uzun donem ortalamasindan kalici olarak uzaklagmasina sebep olabilecektir. Bunun
diger bir anlam1 da uygulanacak politikanin uzun dénem reel faiz orani tizerinde kalic1
etkiler birakmasi demektir. Ancak uzun donem reel faiz oranlar1 duragan [1(0)] tespit
edilirse uygulanacak bir para politikasi sonucunda degisen oranlar, herhangi bir
miidahaleye gerek olmadan tekrar uzun donem denge degerine doniis yapacaktir.

Reel faiz oranlari birim kokli tespit edilen iilkelerde para politikasinin reel faiz
oranlari tizerindeki etkisi kalic1 olacagi icin, reel faiz oranlarini yonlendirmek igin
para politikalar1 etkin bir sekilde kullanilabilecektir. Dolayisyla bu iilkelerin merkez
bankalar1 faiz hedefleme politikasi veya anti-enflayonist politikalar uygularken reel
faiz orani etkin bir sekilde yonlendirebilecektir.
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Reel faiz orani, seviyede duragan bulunan iilkelerde ise, ortalamaya dénme egiliminde
olacagi igin tercihlerdeki degisikliklerin, teknolojik, mali ve/veya parasal soklarin reel
faiz oranlar1 iizerinde kalic1 bir etki yaratmayacaktir (Caporale vd., 2021). Bu etkilerin
sonucunda olusabilecek reel faiz artis1 veya azalis1 kalic1 olmayacak ve reel faiz orani
uzun dénem ortalama degerine doniis yapacaktir.

Literatiirde uzun donem reel faiz oranlarinin incelenmesi i¢in birim kok testleri
kullanilmaktadir. Ancak risk algilari, kar beklentileri vb. faktorler sebebiyle
birbirlerinden farklilasan (heterojen) aktorlerin yogun olarak bulundugu, dolayistyla
asimetrik etkilerin hakim oldugu piyasalarda (finansal piyasalar gibi) Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF) veya Phillips-Perron gibi geleneksel birim kok testlerinin
giivenilirligi azalmaktadir. Bu asimetrik etkiler analize dahil edildiginde seri uzun
donem bir denge degerine dogru hareket edebilecektir. Bu sebeple son donemde
mevcut literatiirde, asimetrik etkileri dikkate alan birim kok testleri kullanilmaktadir
(Akdogan, 2020).

Bu sebeple ¢aligmada Sollis (2009) tarafindan gelistirilen asimetrik iistel yumusak
gecis esik otoregresif model (AESTAR) birim kok testi kullanilacaktir. Sollis (2009)
tarafindan gelistirilen AESTAR tipi birim kok testinde hem istel hem de lojistik
fonksiyonu bulunmaktadir. Testin temel hipotezinde birim kok varsayimi (@, = @, =
0), alternatif hipotezinde ise duraganlik varsayimi (@, # @, # 0) bulunmaktadir.

Ay, = O1y7 1 + Ooyiy + X1 8 Ay + 1 1)

Denklem 1’in test edilmesi sonucu temel hipotez reddedilir ise, F testi araciligiyla
H,: ¢, = 0ve H,: ¢, # 0 hipotezleri test edilir. Temel hipotez kabul edilirse asimetri
etkisinin olmadig1, reddedilirse asimetri etkisinin varligi tespit edilmis olur.

4. Veri Seti

Calismada Orneklem grubu olarak Tiirkiye, Almanya, Ispanya, Fransa, Italya,
Hollanda, Macaristan, Belgika, Polonya ve Cek Cumhuriyeti’nden olusan on Avrupa
iilkesi segilmistir. Ulkelerin veri setleri ile ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 2°de
gosterilmektedir.lgili literatiir uzun dénem faiz orani olarak on yillik devlet tahvili
getirisini, nominal faiz orani olarak da tahvil i¢in 6denen faiz oranini almaktadir.
Analize dahil edilen iilkelere faiz ve enflasyon verileri Uluslararasi Para Fonu’nun
Uluslararas: Finansal Istatistikler (IFS) veri tabanindan elde edilmistir.

Reel faiz orani ise satin alma giiciinde, bu yatirimla saglanan artis olarak
tanimlanir.Fisher (1930) ¢alismasina gore i, ile gosterilen t donemindeki nominal faiz
orani denklem 2’deki sekilde hesaplanabilir.

iy =1 +mf 2

Denklem 2’de r; ex-ante reel faiz oranini, 7§ ise beklenen enflasyon oranini ifade
etmektedir. Lai (1997)’ye gore eger m¢’deki degisiklikler r; {izerinde kalic1 etkiler
yaratmiyorsa, 7 deki bu degisimler i, nin gelecekteki degisimlerine yansiyacaktir.
Dolayisiyla uzun dénemde i, ile 7 arasinda birebir iligki olacaktir. Bu iliskiye uzun
donem Fisher iliskisi denilmektedir. i, ile m{ duragan olmadiklar1 zaman uzun dénem
Fisher etkisi denklem 3’teki es biitiinlesme denklemi ile test edilebilmektedir.

iy =a+pn; +z ?3)
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Denklem 3’te z, hata terimini ifade etmektedir. Eger § =1 ve i, ile mf CI[1,1]
seviyesinden egbiitiinlesik tespit edilirlerse, diger bir deyisle z, duragan [I(0)] tespit
edilirse uzun dénem Fisher etkisi ispatlanmig olur. Ciinkii r, = i, — mf seklinde
hesaplanabilir ve denklem 4’teki sekilde yazilabilir (Lai, 1997).

rn=a+ B —Drf+z 4)

B =1 ve CI[1,1] kosullari, r;’nin duragan [I(0)] olmasi yani m{ ile kalict bir
bilesiminin olmamas1 anlamina gelmektedir. 7, duragan, dolayisiyla ortalamasina
donme egiliminde oldugu siirece, uzun donem denge iliskisinden sapmalar olsa bile
gegerliligi devam edecektir.

Uzun dénem reel faiz oranlarmin duraganligi incelenirken karsilasilan temel problem
nominal faiz orani serisini reellestirirken kullanilacak enflasyon gostergesinin
beklenen deger olarak mi1 yoksa cari deger olarak mi kullanilmasi problemidir. Burada
da karsimiza ex-ante reel faiz orani (EARF) ve ex-post reel faiz orani (EPRF)
kavramlari ¢gikmaktadir.

Das vd. (2014) ¢alisgmasina gore EARF nominal faiz oranlarindan beklenen enflasyon
oraninin ¢ikarilmasiyla, diger taraftan EPRF ise nominal faiz oranindan cari enflasyon
oraninin ¢ikartilmasiyla bulunur. Ekonomik ajanlar kararlarini, bu kararlari alacaklari
donemdeki beklenen enflasyon seviyesine gore vermektedir. Dolayisiyla EARF
ekonomik kararlar1 degerlendirmek i¢in uygun bir Ol¢ii gibi goriilebilir. Ancak
beklenen enflasyon dogrudan gozlemlenebilir olmadigi i¢cin, EARF’de dogrudan
gozlemlenebilir degildir. Bunun sonucunda da EARF’nin zaman serisi 6zelliklerini
degerlendirmemiz miimkiin degildir. Bu soruna getirilen ¢oziimlerden biri beklenen
enflasyonun anket verileri ile tespit edilmesidir. Bununla birlikte iktisat¢ilar yapilan
anketlerin kalitesi ile ilgili duyulan sliphelerden dolay1 anket verilerine giivenip
giivenmeme konusunda goriis birligine sahip degildir. Ayrica anket bazli enflasyon
beklentilerinin istenilen siklikta 6lgiilememesi de engel teskil etmektedir.

Gozlemlenemeyen beklentiler sorununa iki alternatif yaklasim séz konusudur. Ilk
yaklagim, enflasyon tahminlerini olusturmak i¢in ekonometrik tahmin yéntemlerinin
kullanilmasidir. Ancak ekonomik ajanlarin enflasyon beklentilerini olustururken
kullandiklart tim uygun bilgiler ekonometrik tahmin ydntemlerine dahil
edilemeyebilir ve bu nedenle de tahmin modelleri ekonominin yapisiyla birlikte
degismez. Ikinci yaklasim ise, cari enflasyon oranini enflasyon beklentilerinin bir
gostergesi olarak kullanmaktir (Mishkin, 1981°den aktaran: Das vd., 2014).

Das vd. (2014) ¢alismasinda t zamanindaki cari enflasyon orani (m;) tanim olarak
beklenen enflasyon orani ile tahmin hata teriminin (&;) toplamindan olugmaktadir.

my = Ee 7 + & (5)

Eger beklentiler rasyonel olarak olugturulmussa, E,_,m, enflasyonun optimal tahmini
olacaktir ve &, sifir ortalamali, sabit varyansli bir beyaz giiriilti (White noise)
slirecinde olacaktir. Dolayisiyla EPRF denklem 6°daki sekilde hesaplanacaktir.

rtep =l — TMeyq (6)

Denklem 5 rasyonel beklentiler varsayimi altinda EARF ile EPRF arasindaki tek
farkin beyaz giiriiltii bileseni olacagini gostermektedir. Sonug olarak da EARF ile
EPRF ayni1 uzun dénem 6zelliklerine sahip olacaktir.
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Ekonomik gelismelerin izlenmesi genellikle hem mevsimsellikten armdirilmig hem
de diizeltilmemis verilere dayanmaktadir. Mevsimselligin varlig1 i¢in gézlemlenen
zaman serilerinin test edilmesi bu nedenle ekonomik analizlerin 6nemli bir parcasidir
(Webel ve Ollech, 2020). Bu nedenle ¢alismada kullanilan aylik verilerin mevsimsel
etkiler icerip igermedigi Webel ve Ollech (2020) [WO] calismasiyla gelistirdigi
mevsimsellik testi araciligiyla incelenmigtir. WO mevsimsellik testi belirli bir zaman
serisinin mevsimsel durumunun tanimlanmasini bir siniflandirma goérevi olarak ele
almakta ve farkli mevsimsellik testlerinin sonucunu tahminci olarak ele alarak,
makine O&grenme yoOntemiyle farkli testlerin farkli sonuglar vermesi sorununu
engellemeye c¢alismaktadir.

WO mevsimsellik testi sonucu mevsimsel etkilerin oldugu tespit edilen serilere
ARIMA modellemesine dayanan Tramo-Seats filtresi uygulanarak arindirma iglemi
yapilmistir.

5. Ampirik Bulgular

Tablo 2’de gosterilen tanimlayici istatistiklere gore analize dahil olan dénemde uzun
donem reel faiz oranlari ortalamasinin en yiiksek oldugu iilke Tiirkiye’dir. Tirkiye’yi
sirastyla Macaristan ve Polonya takip etmektedir. Uzun donem reel faiz orani
ortalamasinin en diisiik oldugu tilke ise Almanya olmustur. Tablo 3’te gosterilen ve
geleneksel bir yontem olan ADF birim kok test bulgularina gore analize dahil edilen
biitiin ilkelerin serilerinin seviyede duragan olmadiklari tespit edilmistir.

Tablo 4’te WO mevsimsellik ve Sollis (2009) birim kok test sonuglari
gosterilmektedir. Tabloda F,g ham veriyi, Fyg , ortalamadan armdirilmis (y; = y, —
Q) veriyi, F,g . ise hem ortalamadan hem de trendden arndirilmis (yf =y, — @& —
a,trend) veriyi ifade etmektedir. Analiz sonuglarina gore Belgika disindaki
iilkelerde mevsimsellik etkisi tespit edilmis ve Tramo-Seats filtresi kullanarak
arindirma islemi yapilmistir. Sollis (2009) birim kdk test sonuglarina gore ise Belgika
digindaki iilkelerde temel hipotezin kabul edildigi yani uzun donem reel faiz oram
serilerinin birim kokli oldugu tespit edilmistir. ADF birim kok test sonuglarina gore
biitiin iilkelerde seviyede duragan olmama tespit edilmisken, Sollis (2009) dogrusal
olmayan birim kok testinde Belgika’nin seviyede duragan oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Reel faiz oram tamimlayici istatistikler

Ulke Veri Araligi Ortalama Min. | Maks. | Skewness | Kurtosis
Tiirkiye 2006:1-2020:12 11.47 4.79 22.41 0.70 2.61
Almanya 2002:1-2020:12 2.07 -1.37 5.27 -0.10 1.68
Ispanya 2002:1-2020:12 3.16 -0.79 6.82 -0.25 2.22
Fransa 2002:1-2020:12 2.42 -0.54 5.27 -0.29 1.74
Italya 2002:1-2020:12 3.44 -0.10 6.67 -0.36 2.35
Hollanda 2002:1-2020:12 2.25 -1.38 5.64 -0.16 1.80
Macaristan 2002:1-2020:12 5.52 0.98 10.85 -0.26 2.06
Belgika 2002:1-2020:12 2.53 -0.82 5.65 -0.32 1.71
Polonya 2002:1-2020:11 451 0.75 8.42 -0.11 2.48
Cek 2002:1-2020:12 2.75 -0.25 5.96 -0.09 1.83
Cumhuriyeti
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Tablo 3. Reel faiz oram genisletilmis Dickey-Fuller birim kok test sonuclar:

Seviyede
Sabit Sabit ve Trend
Ulke T-stat Olasilik Degeri T-stat Olasilik Degeri
Tiirkiye -1.775 0.39 -1.834 0.68
Almanya -0.058 0.95 -2.422 0.36
Ispanya -0.201 0.93 -1.312 0.88
Fransa 0.214 0.97 -2.325 0.41
Italya -0.253 0.92 -1.501 0.82
Hollanda -0.135 0.94 -2.308 0.42
Macaristan -0.382 0.90 -2.405 0.37
Belgika -0.492 0.88 -2.477 0.33
Polonya 0.024 0.95 -2.165 0.50
Cek Cumbhuriyeti -0.963 0.76 -2.370 0.39
1. Fark
Sabit Sabit ve Trend
T-stat Olasilik Degeri T-stat Olasilik Degeri
Tiirkiye -13.111 0.000 -13.073 0.000
Almanya -5.050 0.000 -5.041 0.000
Ispanya -4.347 0.000 -4.469 0.002
Fransa -5.221 0.000 -5.267 0.000
Italya -4.747 0.000 -4.851 0.000
Hollanda -5.173 0.000 -5.183 0.000
Macaristan -4.848 0.000 -5.020 0.000
Belcika -5.926 0.000 -5.919 0.000
Polonya -5.523 0.000 -5.579 0.000
Cek Cumbhuriyeti -4.538 0.000 -4.513 0.001

Uzun donem reel faiz orani serisinin seviyede duragan oldugu belirlenen Belgika’da
seri simetriklik temel hipotezi i¢in sinanmistir. Yapilan F testi sonucunda temel
hipotez reddedilmis ve Belgika i¢in asimetrik etkilerin varligi tespit edilmistir.

Finansal piyasalar risk algilari, kar beklentileri, gelecek tahminleri gibi bircok agidan
farklilik gosteren, ¢ok sayida heterojen aktoriin faaliyette bulundugu piyasalardir.
Dolayisiyla bu tip piyasalarda dogrusallik varsayimi altinda ¢alisan, geleneksel bir
birim kok testi olan ADF birim kok testi ile, dogrusal olmama varsayimini analize
dahil ederek daha giivenilir sonuglar veren Sollis (2009) birim kok test sonuglari
farklilik gdstermistir.
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Tablo 4. Reel faiz oran1 WO mevsimsellik testi ve Sollis birim kok test sonuglari

WO Mevsimsellik Fag Fagp Fap ¢
Test Sonucu

Tiirkiye N 2.193 (12) 3.052 (12) 3.190 (12)
Almanya N 1.298 (11) 1.147 (11) 2.556 (11)
Ispanya N 1.754 (6) 2.336 (2) 1.521 (2)
Fransa N 1.283 (11) 2.220 (11) 2.462 (11)
Italya \ 1.236 (12) 1.517 (12) 2.388 (12)
Hollanda N 1.017 (12) 0.664 (12) 2.490 (12)
Macaristan \ 2.653 (10) 2.762 (10) 6.072 (10)
Belgika X 5.392 (2) 4.617 (2) 6.769 (7)
Polonya N 1.056 (12) 0.423 (12) 6.007 (12)
Cek N 1.154 (11) 1.898 (11) 3.519 (11)
Cumhuriyeti

Not: v, mevsimsel etkilerin varligini; X, mevsimsel etkilerin yoklugunu ifade etmektedir. Sollis
(2009) kritik degerleri %35 i¢in ham veri, ortalamadan arindirilmig veri ve hem ortalamadan
hem de trendden arindirilmis veri i¢in sirasiyla 4.297, 4.971 ve 6.597dir. Parantez igerisindeki
degerler genelden 6zele yaklasimi ile segilmis gecikme uzunluklaridir.

6. Sonuc¢

Finansal ve makroekonomik dinamikler iizerinde biiyiik etkisi olan uzun dénem reel
faiz oranlarinin duraganligi, yatirim, tasarruf ve tilketim gibi zamanlar arasi kararlar
ve bu kararlar1 agiklayan teorik modellerde belirleyici rol oynamaktadir. Ayni
zamanda uygulanacak politikalarin etkinligi ve bu politikalarin piyasalarin
islevselligine uygunlugu bakimindan da yol gdsterici niteliktedir. Para politikast
acisindan degerlendirilecek olursa, duragan olmayan reel faiz oranlari, merkez
bankasinin reel faiz oranmi kontrol ederek para politikasint etkin bir bigimde
yonlendirebilmesine olanak taniyacaktir. Eger reel faiz orani duragansa, para
politikas1 degisimi sonucu olusacak bir reel faiz orani degisikligi sadece gegici bir etki
doguracaktir. Bu baglamda nominal faiz oran1 ve enflasyon oraninda olusacak
etkilerin de kalici olmayacagi disiiniilebilmektedir. Bu ¢ikarim, ayni zamanda
enflasyon oraninin faiz oranlar1 lizerinde kalict bir etki yaratmadigimi ve dolayistyla
da paranin yansiz oldugunu gosterecektir. Tersine bir durumda reel faiz oran1 duragan
degilse, para politikast degisiklikleri reel faiz orani iizerinde kalici etkiler
birakabilecektir.

Bu tiir siire¢leri anlamak, parasal soklarin reel faiz oranlar1 lizerinde yaratacagi etkiyi
tahmin etmek bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ¢aligma; Tiirkiye,
Almanya, Ispanya, Fransa, Italya, Hollanda, Macaristan, Belgika, Polonya ve Cek
Cumhuriyeti olmak iizere sec¢ilmis 10 Avrupa iilkesindeki reel faiz oraninmn
duraganligint Sollis (2009) tarafindan gelistirilen asimetrik {istel yumusak gecis esik
otoregresif model (AESTAR) birim kok testi ile 2002:1-2020:12 aras1 aylik gdzlemler
dogrultusunda incelemistir.

Elde edilen sonuclar, Belgika hari¢ ¢alisma kapsamindaki tiim iilkelerde ele alinan
donemde uzun doénem reel faiz oraninin duragan olmadigina isaret etmekte ve kalici
soklar1 yansitmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu iilkelerde yasanan parasal soklarin,
reel faiz orani iizerinde etkisini gdsterdigi ve kalict oldugu kabul edilebilir. iktisat
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politikalart agisindan bakildiginda bu durum, uygulanacak herhangi bir politikanin
reel faiz tizerindeki etkisinin kalicilig1 ve etkinligi seklinde yorumlanabilir.
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BULANIK DEMATEL YAKLASIMI iLE PROJE BASARISINA
ETKi EDEN KRITIK FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF CRITICAL FACTORS EFFECTING PROJECT SUCCESS
WITH FUZZY DEMATEL APPROACH

A. Cansu GOK KISA®, Pelin CELIK®

Oz: Isletmelerin gelecek planlarmi olustururken degerlendirmesi gereken stratejik
konulardan birisi proje yonetimidir ve projelerin basarili bir sekilde yiiriitiillmeleri
gerekmektedir. Projelerin basarisina etki eden birgok kritik faktor bulunmaktadir.
Basar1 faktorleri giinlimiiz kosullarinda maliyet, kalite, zaman gibi klasik
degerlendirme kriterlerinin 6tesine ge¢mis durumdadir. Proje basarisina etki eden
faktorlerin - degerlendirilmesi karar vericilerin ¢ok sayida kriteri birlikte
degerlendirmesini gerektiren ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) problemi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci proje basarisinda etkili olan
kritik faktorlerin belirlenerek, bu faktdrlerin 6nem derecesinin CKKV tekniklerinden
Bulanik DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi ile
degerlendirilmesidir. Caligmada literatiire uygun olarak basari faktorleri belirlenmis
ve uzman gorisleri yardimiyla bunlarin degerlendirilmesi saglanmistir. Bulanik
DEMATEL y6ntemi ile yapilan 6rnek uygulamada kritik basar1 faktorleri arasindaki
iligkiler ortaya cikarilarak, onem diizeyleri belirlenmis ve siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yo6netimi, Kritik Basar1 Faktorleri, Bulanik DEMATEL

Abstract: Project management is one of the strategic issues that businesses should
consider when creating their future plans, and projects need to be carried out
successfully. There are many critical factors that influence the success of projects. In
today's conditions, success factors go beyond the classical evaluation criteria such as
cost, quality and time. The evaluation of the factors that affect the success of the
project can be defined as a multi criteria decision making (MCDM) problem that
requires decision makers to evaluate multiple criteria together. In this context, the
aim of the study is to determine the critical factors that are effective in the success of
the project and to evaluate the significance of these factors by using the Fuzzy
DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) method. In the study,
success factors are determined in accordance with the literature and their evaluation
is provided with the help of expert opinions. The relationship between critical success
factors are found by using fuzzy DEMATEL method and importance levels are
determined and listed.
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1. Giris

Isletmelerin gelecege yonelik stratejik planlarini olustururken degerlendirmesi
gereken 6nemli konulardan birisi proje yonetimidir. Proje yonetiminin temel amacini
projelerin basarili bir sekilde uygulanmalari olusturmaktadir. Projelerin basarisi
genellikle projenin belirlenen zamanda, planlanan biit¢e ve istenilen kalite diizeyinde
tamamlanmasi gibi en temel kriterlerle degerlendirilmektedir (Shenhar vd., 1997: 6;
Cooke-Davies, 2002: 187; Drury-Grogan, 2014: 507). Proje yonetimi, karmagik
organizasyonel problemleri bu kriterleri karsilayacak sekilde basariyla ¢6zmek igin
kullanilan ¢esitli yontem ve araglardan olusmaktadir (Drury-Grogan, 2014: 507). Bu
acidan projelerin bagarili yonetimi isletmelere performans artirma, kaliteli {iriin ve
hizmet yaratma, rekabet avantaji, etkinlik ve sorun ¢6zme gibi faydalar
saglayabilmektedir. Basarili bir projenin kritik noktalarinin proje yoneticileri
tarafindan degerlendirilmesi ve One ¢ikarilmasi isletmenin basarisina da etki
edecektir.

Projelerin basarili ya da basarisiz olarak tanimlanmalarina etki eden ve ydnetimin
kontrolii disinda olusan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler kritik basari
faktorleri olarak adlandirilmaktadir (Belassi ve Tukel, 1997: 141). Bu nedenle
projelerin basaris1 degerlendirilirken bu faktorlerin dogru bir sekilde ele alinmasi
oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Mevcut ¢evre kosullarinda ve degisen risk ortaminda
basar1 faktorleri maliyet, kalite, zaman gibi klasik degerlendirme kriterlerinin 6tesine
geemis durumdadir. Bu bakimdan proje basarisina etki eden faktérlerin
degerlendirilmesi karar vericilerin ¢ok sayida kriteri bir arada degerlendirmesini
gerektiren cok kriterli karar verme (CKKV) problemi olarak tanimlanabilmektedir.
Bu kapsamda calismanin amact Oncelikle proje basarisinda etkili olan kritik
faktorlerin - belirlenmesinin ardindan bu faktorlerin  6nem derecesinin  CKKV
tekniklerinden Bulanik DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) yontemi ile degerlendirilmesidir. Bulanikk DEMATEL yo6ntemi kriterler
arasindaki kargilikli iligkileri dikkate alarak bulanik sayilar yardimiyla kesin olmayan
yargilarin ¢6ziime katilabilmesini saglamaktadir.

Calismada Oncelikle yapilan literatiir arastirmasi ile projelerin basarisinda
degerlendirilmesi gereken kritik faktorlerin belirlenmesi saglanmistir. Bu faktorler
proje performansi, yonetim siireci, miisteriye etki, isletme basarisina katki gibi ana
kriterlerin yaninda amaglara uygunluk, biitceye uygunluk, uygun siire, personel
yeterliligi, iletisim ve geribildirim, miisteri ihtiyaclarin1 karsilama, miisteri tatmini,
ticari basari, pazar paymni genigletme gibi ¢esitli alt kriterlerden olugmaktadir (Pinto
ve Slevin, 1988; Shenhar vd., 1996; Shenhar vd., 2001, Dvir vd., 2003, Fortune ve
White, 2006; Frinsdorf vd., 2014; Mavi ve Standing, 2018). Faktérlerin 6nem
derecesine gore degerlendirilmesi igin anket yoluyla uzman goriisleri alinarak kriterler
arasinda karsilagtirmalar yapilmistir. Bunun igin, kriterler arasindaki iliskileri ve
etkilesimleri inceleyerek kriter agirliklarinin hesaplanmasini saglayan Bulanik
DEMATEL yo6ntemi kullanilmigtir. Literatiirde proje basarisina etki eden Kkritik
faktorlerin degerlendirilmesi konusunda CKKYV tekniklerinin kullanildigi ¢alisma
sayisinin oldukca az oldugu ve Bulanik DEMATEL yaklagimmin kullanilmadigi
goriilmektedir. Bu agidan ¢alismanin bir diger amaci da literatiirdeki bu agiga katkida
bulunmaktir. Bu ¢ergevede galismanin ikinci bdliimiinde literatiir incelemesine yer
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verilmistir. Ugiincii boliimde ¢aligmada kullanilan Bulamk DEMATEL ydntemi
aktarilmig olup, doérdiincii boliimde uygulama anlatilmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirilerek ¢alisma sonug boliimii ile tamamlanmistir.

2. Literatiir Incelemesi

Projeler i¢in kritik bagar1 faktorlerinin degerlendirildigi galismalar incelendiginde,
ilgili literatirde CKKYV tekniklerinin yer aldigi ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu konuda onem diizeylerinin belirlenmesinde Bulanik
DEMATEL yonteminin kullanildigi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu agidan
yapilan g¢alismanin ilgili literatiire katki sunmasi hedeflenmektedir. Bu alanda
uluslararast diizeyde yalnizca bir ¢alismada Bulantk DEMATEL yaklasgiminin yer
aldig1 ve 6nem agirliklarinin Bulanik Analitik Ag Siireci (AAS) ile belirlendigi (Mavi
ve Standing, 2018) goriilmektedir. Mavi ve Standing (2018) ¢aligmalarinda ingaat
sektoriinde stirdiiriilebilir proje yonetimi agisindan kritik bagari faktorlerini incelemis,
belirledikleri bes ana boyut arasindaki etkilesimleri degerlendirmek igin Bulanik
DEMATEL yontemini kullanmislardir. Boyutlar arasindaki iliskileri dikkate alarak
alt kriterlerin 6nem agirliklarini ise Bulanik AAS y6ntemi ile hesaplamiglardir. Bunun
yaninda CKKYV yaklagimi kullanilan bir diger caligmada Paksoy (2017) bilgi sistemi
projeleri igin kritik basar1 faktorlerinin degerlendirilmesinde DEMATEL
yonteminden faydalanmuistir.

Diger yandan literatiirde projeler igin basar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik
calismalar siklikla yapilmis olmakla beraber faktorlerin arasindaki iliskileri
degerlendirmek veya onem diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis galismalara
daha az rastlanmaktadir. Projelerin kritik basar1 faktorlerini belirlemeye yonelik 6ne
¢ikan caligmalar Pinto ve Slevin (1988), Belassi ve Tukel (1996), Shenhar vd. (1997),
Shenhar vd. (2001), Cooke-Davies (2002), Dvir vd. (2003), Fortune ve White (2006),
Drury-Grogan (2014), Frinsdorf vd. (2014) tarafindan literatiire sunulmustur.

Bu caligmalar arasinda Pinto ve Slevin (1988) proje basarisinda on kritik faktor igeren
bir model oOnerisinde bulunurken Belassi ve Tukel (1996) basar1 faktorlerini
smiflandirarak proje, proje yonetimi, isletme ve dis cevreye etkileri acisindan
degerlendirmistir. Shenhar vd. (1997) calismalarinda kritik basar1 faktorlerini 127
proje lzerinden elde ettikleri veriler ile degerlendirerek proje basarisini
degerlendirmek igin 4 boyutlu (proje etkinligi, misteriye etki, isletme basarisi,
gelecege hazirlik) model 6nermislerdir. Shenhar vd. (2001) olusturduklar1 4 boyutlu
model lizerinden projelerin basarisin1 degerlendirmis ve bu amagla 127 projede yer
alan 187 yoneticiden mevcut projeleri teknoloji seviyesine gore gruplandirmasi
istenmis ve farkli tipteki projeler ig¢in basart faktorleri incelenmistir. Calismanin
sonuglarina gore proje verimliligi, miisteri iizerindeki etki, organizasyon basarist ve
gelecege hazirlanma boyutlarimin proje basarisi iizerinde etkili oldugu goériilmektedir.
Cooke-Davies (2002) arastirmasinda proje basarisini degerlendirmek i¢in 12 kritik
faktor Onerirken, Dvir vd. (2003) proje basarisini 3 boyut (amaglari karsilama,
kullanic1 faydasi, uygulayici faydasi) agisindan ele alarak proje planlama ile
aralarindaki iligkiyi aragtiran ampirik bir ¢aligma gerceklestirmiglerdir. Fortune ve
White (2006) yaptiklar1 arastirmada sistematik bir model c¢ergevesinde proje basari
faktorlerini belirleyerek iki tiir proje lizerinde degerlendirme yapmislardir. Calisma,
Resmi Sistem Modelinin, bir kontrol listesi yaklagimryla iliskili sorunlarin ¢ogunun
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iistesinden gelirken, kritik basar1 faktorlerinin altinda yatan faydalarin giivence altina
alinmasina izin verdigi sonucuna varmistir.

Ofori (2013), Gana'daki projeler i¢in kritik basar1 faktorlerinin yani sira proje
yonetimi uygulamalarinin kalitesini belirlemeye ve degerlendirmeye calismistir.
Calismanin sonuglari, bir projenin basarisina katkida bulunan kritik faktorlerin tist
yonetim destegi, etkili iletisim, proje amag ve hedeflerinin netligi ve paydas katilimini
icerdigini gostermistir. Kritik basar1 faktdrlerinin ve proje yonetimindeki en iyi
uygulamalarin belgelenmesi ve yaygmlastirilmasinin Gana'daki proje yonetiminin
kalitesini artiracag1 savunulmustur.

Yu ve Shen (2013) insaat projelerinde kritik basar1 faktorlerini belirlemek i¢in
sektordeki uzmanlara anket uygulayarak veri toplamig ve faktor analizi uygulamistir.
Miisterinin is, organizasyon ve proje gereksinimleri, paydaglarin gereksinimleri,
paydaslarin bilgi, deneyim ve kiiltiirel arka plani, list diizey proje yoneticilerinin karar
verme ve yonetim becerileri, tasarim ekibinin yeterliligi, paydaglarin dengeli menfaati
ve bilgilendirme siireci olarak 7 tane basari faktorii ortaya koymuslardir. Drury-
Grogan (2014) yazilim gelistirme projeleri i¢in bagar1 faktorlerinin belirlenmesinde
ti¢ farkli ekiple yiiz yiize gorlismeler yaparak bir vaka ¢alismasi yapmistir. Frinsdorf
vd. (2014) yiiz yiize goriigme yoluyla savunma sektorii projelerinin basarisinda
literatlirdeki kriterlerin yaninda organizasyonel kapasite, organizasyonel Kkiiltiir,
iletisim yollari, projeyi destekleyen sistem araglari ve proje ekibinin giiclendirilmesi
gibi farkli kriterlerin de ortaya gikarilmasina yonelik bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Mir ve Pinnington (2014) proje yonetimi performansi ve proje basarisi arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla 154 anketten elde ettikleri verileri kullanarak ikili
korelasyon ve c¢oklu regresyon analizi yapmislardir. Buna gore aralarindaki iliskiyi
pozitif bulmuslardir.

Alias vd. (2014) proje performansina etki eden kritik bagar1 faktorlerini 5 boyut (proje
yonetimi, proje prosediirleri, insani faktorler, dig faktorler, projeyle ilgili faktorler)
altinda toplayan bir arastirma yapmuslardir. Joslin ve Turner (2015) proje yonetimi ve
proje basarisi arasindaki iligkiyi degerlendirmek i¢in ¢evrimi¢i anket yoluyla 254
cevap elde etmis ve verileri faktor analizi ile regresyon analizine tabi tutarak
aralarmdaki iliskiyi giiclii bulmuslardir. Ozdemir Giingdr ve Gozlii (2016) ise proje
basar1 faktorleri ve proje performansi arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli ile test
ederek 4 ana faktor (Stratejik destek, operasyonel destek, proje performansi, orgiitsel
basar1) altinda incelemislerdir. Analiz sonucuna gore Orgiitsel basar1 hem proje
performansindan hem de organizasyonel destekten dogrudan etkilenirken, stratejik
destegin etkisi dolaylidir.

3. Bulanik Dematel Yontemi

1972-1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii tarafindan gelistirilen
DEMATEL yo6ntemi, son dénemde en ¢ok kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlarindan biridir. Yontemde, karmasik problem kiimelerindeki elemanlarin,
birbirleri arasindaki kargilikli iligkileri belirlenmekte ve bu iligkilere bagli olarak,
birbirleri {lizerindeki etkiyi agirliklandirmak i¢in yapisal bir model sunulmaktadir
(Tzeng vd., 2007; Wu ve Tsai, 2011; Gok Kisa ve Pergin: 2017: 250).
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Bulantk DEMATEL yontemi ise insan dogasindan kaynaklanan belirsizlikleri
gidermek icin klasik DEMATEL yaklagimini Bulanik Kiime Teorisi (Zadeh, 1965)
ile biitinlestirerek bulanik sayilara dayali olarak ¢oziim yapmaktadir. Bu sekilde kesin
degerler yerine kesin olmayan (goreceli) kavramlar ile kriterler arasindaki iligkiler
degerlendirilebilmektedir. Bulamk DEMATEL yonteminin uygulama adimlari
agagidaki gibi 6zetlenmektedir (Dalalah vd., 2011: 8385-86; Jassbi vd., 2011: 5970;
Biiyiikozkan ve Cifci, 2012: 3005; Baykasoglu vd., 2013: 901-902, Altan ve Karas-
Aydin, 2015: 104; Gok Kisa ve Per¢in: 2017: 250).

1. Adim: Kriterlerin belirlenmesi ve bulanik degerlendirme dlgeginin olusturulmasi:
Bu adimda oncelikle probleme iliskin degerlendirme kriterleri belirlenir. Kriterler
genellikle uzman karar vericiler esliginde olusturulur. Kriterler arasindaki iliskilerin
derecelendirilmesi amaciyla grup kararlari igin Li (1999) tarafindan gelistirilen dilsel
degiskenlerden olusan bulanik degerlendirme 6lgegi Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1: Bulanik Degerlendirme Olgegi

Dilsel Degiskenler Bulanik Karsiliklar
Etkisiz (0; 0; 0,25)

Cok Diisiik Etki (0; 0,25; 0,5)
Diisiik Etki (0,25; 0,5; 0,75)
Yiksek Etki (0,5; 0,75; 1)

Cok Yiiksek Etki (0,75;1; 1)

2. Adim: Bulanik direkt iliski matrisinin elde edilmesi: C = {Cj| i=1,2,..,n} kriterleri
arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi i¢in, p adet uzmandan olusan karar vericiler,
dilsel terimleri kullanarak ikili karsilagtirmalar yapmaktadir. Herbiri bir uzmana
karsilik gelen, p adet Z%,Z2,...,ZPbulamk matris elde edilmektedir. Buna gore
elemanlart i. kriterin j. kriteri etkileme diizeyini gdsteren Zl’j = (l{‘j,m{‘j, uﬁ‘j) licgensel
bulanik sayilarindan olusan K uzmanina ait olusturulan direkt iliski matrisi agagidaki
gibidir.

3 0 - zK
Zk = k - s, k=12,...,p i=12,...,n 1)
k0

3. Adim: Normalize bulanik direkt iliski matrisinin olusturulmasi: Direkt iliski matrisi
elde edildikten sonra, bu matrisin normalize edilmesi gerekmektedir. X* = [i{‘j]nxn

seklinde gosterilen normalize bulanik direkt iliski matrisi asagidaki esitlik
kullanilarak elde edilir.

Xk_Zk)rk;rk = Irsl{as)riz?:l uf #))

Bu asamada tiim karar vericiler i¢in olusturulan normalize bulanik direkt iligki
matrisleri X', X?,..,X? icin elde edilen ortalama matris (X) asagidaki islem
uygulanarak olusturulur.

§ oo KRR sh_ & 3

’

P Y p
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4. Adim: Toplam bulanik direkt iliski matrisinin olusturulmasi: Tile gosterilen toplam
bulanik direkt iligki matrisi, | birim matrisi gostermek iizere asagidaki esitlik ile
hesaplanir.

T=lmX'+X2++X")=X0-X" 4)

k—oo

!

Burada matris elemanlar1 £;; = (lj;,
Matris(;;] = X,(I — X)™*
Matris[m{;] = X,n (I — Xp) ™! (5)
Matris[uj;] = X, (I — X,)™*

m;;, uj;) olup, T matrisi asagidaki gibi elde edilir.

5. Adim: Sebep-sonug iliskilerinin belirlenmesi:T matrisi elde edildikten sonra, satir
elemanlar1 toplam1 D;, siitun elemanlar1 toplami R; olmak iizere D; + R; ve D; — R;
degerleri hesaplanir. Iliskilerin olusturulabilmesi igin 6ncelikle asagidaki
durulastirma islemi gergeklestirilir.

=d 5d 1

Di ef + Ri of = Z(xij‘l + inj,m + xl-j,u)

~d 5d 1

D — R = 7 (i + 2%45m + Xi50) (6)

1 1

D;i 4 ﬁfef degeri, bir kriterin diger kriterlere gére dnemini ve onlar iizerindeki
toplam etkisini gosterirken, ~f ef _ ﬁ?ef degeri ise, kriterlerin goénderi ya da alici
olarak iki gruba ayrilmasini saglar. Degerin pozitif olmast ilgili kriterin gonderici
grupta yer aldigin1 ve diger kriterler iizerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugunu ifade
eder. Negatif olmasi ise ilgili kriterin alici grupta yer aldigini ve diger kriterler

tizerindeki etkisinin daha az oldugunu belirtir. Buna gore etkilesimlerin gorsel olarak
diizlem iizerinde gosterilmesini saglayan yatay ekseninde 5;1 ef +ﬁfef , dikey
ekseninde ~id ef —ﬁf ef degerleri bulunan sebep sonug¢ diyagrami elde edilebilir.
Diyagramda karar vericilerin belirledigi veya toplam iligki matrisinin ortalamast

almarak elde edilen bir esik degerin iizerinde olan kriterlerin etki yonleri gosterilir.

6. Advm: Agirliklarin hesaplanmasi: Belirlenen iligkilere bagli olarak kriter agirliklart
asagidaki esitlikler yardimiyla hesaplanir.

~ ~ ~ - 1/2 )
= (B R 0 - R = 0

n
Ei:l wi

4. Uygulama

Calismada oncelikle literatiirde yapilan galigmalar ve karar verici gortsleri dikkate
almarak proje basarisina etki eden kritik faktorlerin belirlenmesi saglanmistir.
Belirlenen ana kriter ve alt kriterler Sekil 1°deki gibidir (Pinto ve Slevin, 1988;
Shenhar ve Wideman, 1996; Shenhar vd., 2001; Dvir vd., 2003; Fortune ve White,
2006; Frinsdorf vd., 2014; Mavi ve Standing, 2018).
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Amaglara uygunluk(K11)

Proje Performansi (K1) Biitgeye uygunluk(K12)

Uygun siire(Kis)

Sartname ve planlara uyma(Ki4)

Ust yonetim destegi(K21)

- - Personel yeterliligi(K22)
Yénetim Siireci (K2) iletisim ve geribildirim(Kzs)
Gorevlerin tanimlanmasi(K24)

Miisteri ihtiyaglarini kargilama(Ks1)
Miisteri tatmini(Ksz)
Sorun ¢6zme(K33)

Miisteriye Etki (K3)

Ticari basar1(Ka1)
Pazar payini genisletme(Kaz)
Yenilik olusturma(Kas)

Isletme Basarisina Katki (K4)

Sekil 1: Proje Basarisina Etki Eden Kritik Faktorler

Calisma kapsaminda literatiire uygun sekilde belirlenmis olan kriterler isletmelerde
her tiirde yapilabilecek bir projenin yiiriitilmesindeki ve sonuglanmasindaki basariy1
etkileyebilecek faktorlerden olusmaktadir. Kriterler asagida agiklanmaktadir.

Proje Performansi (Ki): Projenin performansi ve verimliligi ile ilgili olan temel
faktorler

Amaglara uygunluk (K11): Projenin isletme amaglarina ve hedeflerine uygun olmasi
Biitceye uygunluk (K1»): Belirlenen biitge ile proje maliyetinin birbirine uygun olmast
Uygun siire (K13): Proje i¢in belirlenen siirenin projeyi sonuglandirmak i¢in yeterli ve
uygun olmasi

Sartname ve planlara uyma (Kis): Projenin hazirlanan plan, ¢izelge ve teknik
sartnamelere uygun olarak yiiriitiilebilmesi

Yonetim Siireci (K2): Proje yonetimi ve personeli ile ilgili faktorler

Ust yonetim destegi (K21): Yiiriitiilen projeye iist yonetimin destek vermesi ve liderlik
yapmasi

Personel yeterliligi (K22): Projede yer alan personelin gerekli vasiflara ve bilgiye sahip
olmasi

fletisim ve geribildirim (Ko3): Proje ekibi arasinda bilgi akisinin saglanmasi ve
iletisimin etkin olmasi

Gorevlerin tanimlanmasi (K24): Projede yer alan her bir personelin gorevlerinin agik
ve net bir gekilde tanimlanmis olmasi
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Miisteriye Etki (K3): Yiriitiilen projenin miisteri agisindan yaratacagi etki ve fayda ile
ilgili faktorler

Miisteri ihtiyaglarini karsilama (Ks1): Planlanan projenin miisteri ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelige sahip olmasi

Miisteri tatmini (Ks2): Projenin kalite ve memnuniyet bakimindan miisteriyi memnun
edebilecek seviyede olmast

Sorun ¢6zme (Ka3): Projenin herhangi bir miisteri problemine cevap verebilecek veya
¢oziim gelistirebilecek 6zellige sahip olmasi

Isletme Basarisina Katki (K4): Proje sonuglarinin ilgili ise/isletmeye (kamu veya dzel
sektor) gelecekte yapabilecegi katkiyr gosteren faktorler

Ticari basar1 (K41): Projenin ticari isletmeye basart veya kar getirmesi

Pazar payim genisletme (Ka42): Herhangi tirlin/hizmet bakimindan projenin igletmenin
pazar payini artirabilecek nitelikte olmasi

Yenilik olusturma (K43): Yapilan projenin isletmenin gelismesine destek verecek veya
yenilik olusturabilecek kalitede olmasi

1.Adim. Karar vericilerin kriterleri degerlendirmesi: Bulantk DEMATEL
yontemiyle Kriterlerin birbirleri iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla
uzman karar verici grubunun anket yoluyla gorligleri almmustir. Kriterleri
degerlendiren karar vericiler proje yoneticileri, uzman ve akademisyenlerden olusan
5 kisilik gruptur. Uzman grupta 6zel sektérde Ar-Ge departmaninda ¢alisan ve 10
yildan fazla deneyimi olan bir proje yodneticisi, kamu sektdriinde galisan uluslararasi
diizeyde projeleri degerlendiren 10 yildan fazla deneyimli bir proje yoneticisi, kamu
sektoriinde bolgesel diizeyde kalkinma projeleri iizerinde g¢alisan 5 yildan fazla
deneyimli bir proje uzmani ve ilgili alanda akademik arastirmalar ve proje
degerlendirmeleri yapmis olan 2 akademisyen yer almaktadir. Kriterlerin
degerlendirilmesinde Tablo 1’deki dilsel degiskenler kullanilmistir. Ana kriterler ve
alt kriterler i¢in degerlendirmeler ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir.

2. Adim. Bulanik direkt iliski matrisinin elde edilmesi: Elde edilen veriler bulanik
degerlendirme 6lgeginde (Tablo 1) gésterilen tiggensel bulanik sayilara ¢evrilerek her
karar vericiye ait bulanik direkt iliski matrisi elde edilmistir. Ornegin ana kriterler igin
olugturulan 1. karar vericiye (KV1) ait bulanik direkt iliski matrisi Tablo 2’deki
gibidir. Diger matrisler de hem ana kriterler hem alt kriterler i¢in ayni yolla elde
edilmistir

Tablo 2: Ana Kriterlere Ait Bulanik Direkt iliski Matrisi (KV1)
KV1 K1 K2 K3 Ka
K1 0 0 0 05 0,75 1 05 07 1 025 05 0,75
K 025 05 075 0 0 0 02 05 07 025 05 0,75
Ks 05 07 1 05 0,75 1 0 0 0 05 075 1
Ks 075 1 1 025 05 07 05 075 1 0 0 0

3. Adim. Normalize bulanik direkt iliski matrisinin olugturulmasi: Tim karar vericiler
icin Esitlik 2 yardimiyla normalize edilen matrislerin Esitlik 3 ile ortalamasi alinarak
biitiinlestirilmesi saglanmistir. Boylece Tablo 3’te gdsterilen normalize bulanik direkt
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iligki matrisi elde edilmistir. Ayni islemler alt kriterler i¢in de yapilarak Ekte yer alan
Tablo 8’deki matris elde edilmistir.

Tablo 3: Ana Kriterler icin Normalize Bulamk Direkt iliski Matrisi
K1 K> Ks Ka

K: 0,00 0,00 0,00 0,26 0,29 0,31 0,34 0,34 0,35 0,29 0,30 0,32

K. 0,51 043 0,35 0,00 0,00 0,00 0,42 0,38 0,35 0,51 0,43 0,35

Ks 0,11 0,11 0,18 0,19 0,25 0,28 0,00 0,00 0,00 0,41 0,38 0,38

Ks 0,55 0,46 0,38 0,44 0,39 0,35 0,49 0,43 0,38 0,00 0,00 0,00

4. Adim. Toplam bulanik direkt iliski matrisinin olusturulmasi: Matris elemanlari
bulanik sayilardan olustugu igin (I, m, u) seklinde ii¢ ayr1 matrise ayrilarak islem
yapilir. Ana kriterler i¢in Esitlik 5 kullanilarak elde edilen toplam bulanik direkt iligki
matrisi Tablo 4’te gosterilmektedir. Alt kriterler i¢in yapilan hesaplamalar sonucu
olusturulan toplam bulanik iligki matrisi ise Ekte yer alan Tablo 9°da sunulmaktadir.

Tablo 4: Ana Kriterler i¢in Toplam Bulanik Direkt Iliski Matrisi
K1 Kz K3 K4
K, -226 -566 1585 -1,69 -517 16,60 -2,19 -6,09 1829 -2,12 -594 17091
K, -292 -682 1692 -2,73 -6,79 17,20 -3,25 -7,71 1921 -3,06 -7,47 18,84
Ks -191 -481 1450 -153 -450 1503 -2,20 -553 1631 -182 -510 16,27
K, -292 -687 17,62 -2/45 -658 18,17 -323 -7,76 20,01 -341 -7,84 1935

5. Adim. Sebep-sonug iliskilerinin belirlenmesi ve agirliklarin elde edilmesi: Tablo
5°teki satir elemanlar1 toplami D, siitun elemanlar1 toplami R; olmak iizere D; + R;
ve D; — R; degerleri hesaplanir. Esitlik 6 ile bu degerler durulastirilarak Esitlik 7 ile
ana kriter agirliklari hesaplanmig ve bu agirliklar normalize edilmistir. Tablo 5’te elde
edilen degerler gosterilmektedir. Ayni islemler alt kriterler igin de gerceklestirilmis
ve alt kriterler i¢in hesaplanan agirliklar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5: Ana Kriterlere Ait D; + R; ve D; — R; Degerleri ve Agirhklar (Wi)

- < ~ Duru Duru

D; + R; D; — R; D+R D-R w W;
K, -18,27 -47,01 13354 1,74 1,30 3,75 531 2,02 568 0,284
K, -20,35 -51,83 139,18 -356 -574 517 3,79 -247 452 0,226
Ks -18,33 -47,03 13594 341 7,13 -11,71 5,89 1,49 6,08 0,303
Ky -22,39 -5538 14754 -160 -2,70 2,79 359 -105 374 0,187

D+R degerlerine gore en yiiksek etkiye sahip ana kriter miisteriye etki (Ks) olmustur
ve onem agirlig1 0,303 olarak hesaplanmistir. Bu kriteri onem sirasina gore K, K, ve
K4 takip etmistir.

D-R degerlerine gore; pozitif deger alan kriterler génderici yani sebep kriterleridir;
buna gore proje performanst (Ki) ve miisteriye etki (Ks) gonderici kriterlerdir ve
sistem iginde diger kriterler tizerinde daha fazla etkiye sahiptir. D-R degeri negatif
olan kriterler ise alic1 yani sonug kriterleridir; bunlar yonetim siireci (K2) ve isletme
basarisina katki (Ks) kriterleridir. Bu kriterler sistem iginde diger kriterlerden daha
fazla etkilenen konumundadir.

Tablo 6°da alt kriterler i¢in elde edilen D+R degerlerine gore en yiiksek etkiye sahip
alt kriter miisteri ihtiyaglarini karsilama (Ksy) olmustur, 6nem agirligi 0,102 olarak
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hesaplanmigtir. Bu kriteri nem sirasina gore amaglara uygunluk (Kz1) ve ticari basari
(Ks1) kriterleri izlemistir. En diigiik 6nem agirhigma sahip alt kriter ise gérevlerin
tanimlanmasi (K24) olarak belirlenmistir.

Tablo 6: Alt Kriterlere Ait D; + R; ve D; — R Degerleri ve Agirliklar (W)

D; +R; D, - R %lilg %l{;;] w Wi GIA
Ku 12,34 1466 17,83 260 229 152 1487 217 1503 0,092 Gonderici
K 917 11,82 1585 1,79 200 205 1216 196 1232 0,075 Gonderici
Kis 6,07 918 1329 -1,74 -058 -0,10 943 -0,75 946 0,058 Alic
K 412 6,46 1080 -4,12 -387 -341 69 -382 794 0049 Al
Ko 9,73 12,37 16,12 -094 -047 006 1265 -0,45 1265 0,078 Alic
Kz, 10,21 12,92 16,84 117 1,06 113 1322 111 13,27 0,081 Gonderici
Kas 8,13 10,63 14,65 -0,85 -091 -0,67 11,01 -0,83 11,04 0,068 Alict
K4 376 538 98 211 153 107 609 156 6,29 0,039 Gonderici
Ka 1429 16,29 1825 4,75 385 155 16,28 3,50 16,65 0,102 Gonderici
Ko 10,38 12,83 16,72 167 146 158 13,19 154 13,28 0,081 Gonderici
Kas 512 7,49 1163 -483 -444 -367 793 -434 904 0,055 Al
K 11,24 1347 1724 192 1,77 165 1385 1,78 1397 0,086 Gonderici
K 9,44 1160 1537 136 151 144 12,00 146 12,09 0,074 Gonderici
Kas 761 9,73 13,78 -055 -040 -0,20 10,21 -0,39 10,22 0,063 Al

Kriterler arasindaki etki iliskilerinin gosterildigi Sebep/Sonug iliski Diyagrami Sekil
1’deki gibidir. Buna gore gonderici kriterler sebep kriterleri olarak alici kriterler ise

sonug kriterleri olarak gruplandirilmaktadir.

Sekil 1: Sebep/Sonug iliski Diyagrami

31
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6. Adim: Kriterlerin nihai agurliklarinin elde edilmesi ve siralanmasi: Bu agsamada,
her bir alt kriter agirlig1 ait oldugu ana kriterin agirligs ile ¢arpilarak genel agirliklara
ulasilmis ve bu agirliklarin normalize edilmesiyle nihai agiliklar elde edilmistir. Buna
gore kriterler 6nem sirasina koyulmustur. Sonuglar Tablo 7°de gésterilmektedir.

Tablo 7: Nihai Kriter Agirhiklari ve Siralamalar

Normalize

Ana kriterler Alt kriterler Wi Genel W W Siralama
K1 0,092 0,026 0,104 2
K12 0,075 0,021 0,085 4
K(0,284) K3 0,058 0,016 0,065 8
Kis 0,049 0,014 0,055 11
Kot 0,078 0,017 0,070 6
K22 0,081 0,018 0,073 5
K2(0,226) Kas 0,068 0,015 0,061 10
Kas 0,039 0,009 0,035 14
Ka1 0,102 0,031 0,123 1
K3(0,303) Ka2 0,081 0,025 0,098 3
Kas 0,055 0,017 0,067 7
Ka1 0,086 0,016 0,064 9
K4 (0,187) Kz 0,074 0,014 0,055 12
K3 0,063 0,012 0,047 13

Bulanik DEMATEL yo6nteminden elde edilen nihai agirliklara gore proje basarisina
etki eden en 6nemli alt kriterlerin sirastyla Kszi: miisteri ihtiyaglarini kargilama, Kas:
amaglara uygunluk ve Ks: miisteri tatmini oldugu, en 6nemli ana kriterin ise Kas:
miigteriye etki oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Isletmelerin uyguladiklar1 projelerin basarisi, rekabet giiciinii arttirabilmek, iiretim
stireclerini gelistirebilmek ve degisen kosullara ayak uydurabilmek igin bir ilerleme
gostergesi olmaktadir. Projelerin basarisinin degerlendirilmesi isletmelerde stratejik
acidan 6nemli konulardan bir tanesi olup bu konuda dikkate alinmasi gereken birgok
kritik  basart  faktorii bulunmaktadir. Bu acidan projelerin  basarisinin
degerlendirilmesi CKKV problemi olarak ele alinabilmektedir. Bu ¢alismada, sz
konusu kritik bagart faktorlerinin belirlenerek CKKV yaklagimlarindan biri olan
Bulanik DEMATEL yéntemi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Yapilan 6rnek
uygulama ile kritik basar1 faktorleri arasindaki iliskiler ortaya g¢ikarilarak, dnem
diizeylerinin siralanmasi saglanmistir.

Caligmada sunulan Bulanik DEMATEL yontemi ile proje basarisina etki eden Kritik
basar1 faktorlerinin onem agirliklarina gore siralanmasi saglanmakta ve bu konuda
hangi kriterlerin dikkate alinacagi konusunda yol gosterici bir metodoloji
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sunulmaktadir. Ayrica CKKYV tekniklerinin ilgili literatiirde daha az kullanilmasi
bakimindan yapilan ¢alisma literatiire katkida bulunmaktadir.

Elde edilen sonuclara gore projelerin basarisina etki eden faktorler arasinda en 6nemli
ana kriter miisteriye etki iken alt kriterler arasinda en Onemli kriter miisteri
ihtiyaglarint karsilama olmusgtur. 2. ve 3. sirada ise sirastyla amaclara uygunluk ve
miisteri tatmini kriterlerine 6nem verilmektedir. Ayni zamanda Bulanik DEMATEL
yontemine gore projelerin basarili olmasinda miisteriye etki Ve proje performansi ana
kriterleri gonderici kriterlerdir yani sistem iginde diger kriterler iizerindeki etkisi daha
yiiksek olan kriterlerdir. Bu baglamda projelerin basarili olmasindaki en 6nemli
etkenin miisteriler ve performans ile ilgili oldugu, yapilan projelerin miisterilerin
ihtiyacini kargilamasinin yaninda isletme amaglari ile uyum igerisinde olmasi
gerektigi soylenebilir. Bunlarin yaminda miisteri tatmini, biitceye uygunluk ve
personel yeterliligi gibi kriterler de onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
faktorlere gerekli onem verildigi takdirde uygulanan projelerin igletme basarina katk1
getirmesi de beraberinde olacaktir.

Calismada kullanilan Bulantk DEMATEL yonteminin uygulanabilirligi agisindan
ilgili literatiire katkida bulunularak gelecek caligmalarda da yararlanilabilecek bir
uygulama gergeklestirilmistir. Gelecek c¢alismalarda Bulantk DEMATEL yo6ntemi
farkli yontemler ile entegre edilerek ya da diger CKKV teknikleri kullanilarak proje
alternatifleri arasindan se¢im yapilmast gibi uygulamalar yapilan arastirmanin
genisletilmesine imkan taniyacaktir. Daha fazla kriterin ya da igletmelerin yapacagi
spesifik projelere iligkin kriterlerin modele eklenmesi ile farkli uygulamalar
yapilabilecektir. Ayrica bu g¢aligmada yer alan genel olarak her tip projeyi
etkileyebilecek kritik basar1 faktorlerinin yaninda proje yapilacak sektorlere 6zel
dikkat edilmesi gereken kriterlerin de modele eklenerek degerlendirme yapilmasi
ileriki ¢aligmalara oneri olarak sunulmaktadir.
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Ek Tablolar

Tablo 8: Alt Kriterler icin Normalize Bulamk Direkt iliski Matrisi
K11 K12 K13 K14 K21 K22 K23 K24 K31 K32 K33 K41 K42 K43
Klo, 0, 0,0, 0, 0,|0, O, 0,]0, O, O,
11|00 00 00|11 10 0915 13 09|13 12 09
Klo, 0, 0,0, 0, 0,|0, O, 0,]0, O, O,
12|10 09 08(00 00 00]12 11 09|10 09 09
Klo, 0, 0,]0, 0, 0,{0, 0, 0,]0, O, O,
13]05 06 07[02 03 05)00 00 00|08 08 08
Klo, 0, 0,]0, 0, 0,{0, 0, 0,0, O, O,
14100 00 02(00 00 02)00 00 02|00 00 02
K o, 0, 0,10, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,
21 00 00 00|08 08 08|05 06 07|05 05 06
K o, 0, 0,10, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,
22 12 10 09]00 00 00J12 10 09]06 06 07
K o, 0, 0,10, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,
23 07 07 08|06 07 08]00 00 00|00 02 04
K o, 0, 0,10, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,
24 00 00 02|00 00 0200 00 02|00 00 00
K 0, 0, 0,10, 0, 0,{0, O, O,
31 00 00 00]15 13 09|15 13 09,
K 0, 0, 0,10, 0, 0,{0, O, O,
32 10 09 09]00 00 00{10 09 09
K 0, 0, 0,]0, O, 0,{0, O, O,
33 00 03 05|00 02 04{00 00 00
K o, 0, 0,{0, 0O, 0,0, O, O,
41 0000 00]12 10 09|10 09 09
K 0, 0, 0,0, 0, 0,/0, O, O,
42 1009 09|00 00 00]10 09 09
K o, 0, 0,{0, 0O, 0,0, O, O,
43 06 07 0805 05 06{00 00 00

Tablo 9: Alt Kriterler icin Toplam Bulamik Direkt fliski Matrisi
K11 K12 K13 K14 K21 K22 K23 K24 K31 K32 K33 K41 K42 K43

Kio, o, 0,]0, 0, 0,/0, O, 0,|0, O, 0,|0, O, 0,/0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, O,]0, O, 0,/0, O, 0,]0, O, O,(0, O, O,]0, O, O,
11|00 00 00j11 10 09{15 13 09]13 12 09|10 10 0812 10 0910 09 08|10 09 08]10 09 08|12 10 09]12 10 09|12 10 09]12 10 09|13 12 09
Klo, o, o,{0, 0, 0,]0, O, 0,|0, O, 0,}0, O, 0,{0, O, 0,|0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,f0, O, 0,0, O, 0,{0, O, O,
12|10 09 08|00 00 00J12 11 09|10 09 09|10 09 09|08 08 08|07 07 08|07 07 08|08 08 08|05 06 07|08 08 08|08 08 08[07 07 08|07 07 08
Kio, o, 0,]0, 0, 0,/0, O, 0,0, O, 0,|0, O, 0,/0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,{0, O, O,]0, O, O,|0, O, 0,]0, O, O,|0, O, 0,]0, O, O,
13]05 06 07|02 03 05{00 00 00]08 08 08|03 05 06{03 05 06)03 05 06{03 05 06)05 06 07|03 05 06)03 05 06|02 04 05]00 03 05|02 04 05
Klo, o, o,{0, 0, 0,]0, O, 0,|0, O, 0,}0, O, 0,{0, O, 0,|0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,f0, O, 0,0, O, O,{0, O, O,
14|00 00 02|00 00 02|00 00 02|00 00 02|00 03 05{00 03 05|00 03 05|00 02 04|00 03 05]00 03 05{00 00 00j00 00 02[{00 00 02)00 00 02
Klo, o, 0,]0, 0, 0,|0, O, O,(0, O, 0,]0, O, O,|O, o, 0,0, 0, 0,0, O, 0,]0, O, 0,0, O, 0O,{0, O, 0,0, O, 0,|0, O, 0,0, O, O,
21|05 06 07[06 07 08]03 05 06]02 04 05[00 00 00]08 08 08]05 06 07]05 05 06|08 08 08|06 07 08|08 08 08]08 08 08|06 07 08|03 05 06
Klo, o, o,{0, 0, 0,]0, O, 0,|0, O, 0,]0, O, 0,|0, o, 0,0, 0, 0,{0, O, 0,0, O, 0,]0, O, O,{0, O, 0,]0, O, 0O,[0, O, 0,]0, O, O,
22|10 09 09{05 06 07]08 08 08|05 06 07|12 10 09]00 00 00J12 10 09]06 06 07|10 09 09]10 09 09|10 09 09]06 07 08|06 07 08|05 06 07
Kio, o, o,]0, 0, 0,/0, O, 0,0, O, 0,|0, O, 0,/0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, O,]0, O, O,|0, O, 0,]0, O, O,|0, O, O,]0, O, O,
23|06 07 08|00 02 04]02 02 0405 05 06{07 07 08]06 07 08|00 00 00J00 02 04{10 09 09|06 07 0808 08 08|08 08 08|00 01 03|00 00 02
Klo, o, o,{0, 0, 0,]0, O, 0,/0, O, 0,}0, O, 0,{0, O, 0,|0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,f0, O, 0,0, O, 0,{0, O, O,
24]05 06 07{00 00 02]00 00 02|00 00 02|00 00 02]00 00 02|00 00 02]00 00 00|03 04 05]00 00 02|00 00 02]00 00 02|00 00 02|00 00 02
Klo, o, o,{0, 0, 0,]0, O, 0,0, O, 0,}0, O, 0,{0, O, 0,|0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,f0, O, 0,0, O, O,{0, O, O,
31{15 13 09(15 13 09]15 13 09|15 13 09|15 13 09|15 13 09|15 13 09|15 13 09]00 00 00f15 13 09]15 13 09{15 13 0915 13 09|15 13 09
Kio, o, 0,]0, 0, 0,/0, O, 0,0, O, 0,|0, O, 0,/0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, O,]0, O, 0,/0, O, 0,]0, O, 0,(0, O, O,]0, O, O,
32|10 09 09(07 07 08]05 05 06]07 06 06{10 09 09]08 08 08|10 09 09]02 03 05|10 09 09]00 00 00J10 09 09]10 09 09|10 09 09|10 09 09
Klo, o, o,{0, 0, 0,]0, O, 0,|0, O, 0,}0, O, 0,{0, O, 0,|0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, 0,{0, O, 0,]0, O, O,{0, O, 0,|0, O, O,{0, O, O,
33]00 02 04{00 01 03]02 02 04|00 00 02|02 02 04|00 03 05|00 00 02|00 02 04]00 03 05{00 02 04|00 00 00{00 02 04|00 00 02|00 00 02
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K|Q 0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,0
41]10 09 09[10 09 09|05 06 07[08 08 08[13 11 09{10 09 09{08 08 08|06 06 07|10 09 09|10 09 09|08 07 07|00 00 00[12 10 09|10 09 09
K|Q 0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,0
42|08 08 08[05 06 07|02 03 05[02 03 05|11 10 09[06 07 08[06 07 08|00 02 04|10 09 09|10 09 08|05 05 06|10 09 09[00 00 00|10 09 09
K|Q 0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,010,0,0
4308 08 08[05 06 07[03 04 05[02 02 04{06 06 06[05 05 06{06 07 08|00 01 0305 05 06|02 02 04|03 04 05[06 07 08[05 05 06|00 00 00
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BUYUK VERiI KULLANIMININ TURK iSLETMELERININ URUN
VE SUREC INOVASYONU UZERINDEKI ETKIiSI

THE EFFECT OF BIG DATA USAGE ON PRODUCT AND PROCESS
INNOVATION FOR TURKISH BUSINESSES

Tugba TUNC ABUBAKAR®, Ozlem CETINKAYA BOZKURT®, Adnan
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Oz: Diinyanin dijital ekonomisi i¢in en onemli kaynagi ‘veri’dir. Cogu isletme,
rekabet avantaji elde etmek igin verilerin giiciinden yararlanmaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci, biiyiik veri kullaniminin Tirk isletmelerin iiriin ve siire¢ inovasyonu
iizerindeki etkisini incelemektir. Rasgele bir 6rnekleme teknigi kullanilarak, cesitli
sektorlerde ¢alisan (n = 83) katilimcilardan nicel veri elde edilmistir. Verileri analiz
etmek i¢in kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
uygulanmistir. PLS-SEM’den elde edilen bulgular, biiyiikk veri kullanimmin iiriin
inovasyonu ve siire¢ Inovasyonu iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Biiyiik veri kullanimimdan meydana gelecek degisimin %73’ {irlin
inovasyonu ve bu degisimin %71,9’u da siire¢ inovasyonu tarafindan
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sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biiytk veri, inovasyon, veri analitigi, {iriin inovasyonu, siireg
inovasyonu
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data. PLS-SEM revealed that big data usage has a positive impact on product and
process innovation. 73% of the change that will occur from the use of big data is
explained by product innovation and 71.9% of this change is explained by process
innovation. In this study several policy prescriptions are offered for practioners.

Keywords: Big Data, Innovation, Data Analytics, Product Innovation, Process
Innovation

JEL: M150, M310

@ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamal
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Yénetim Bilisgim Sistemleri Boliimii;
tubatunc.2@gmail.com, ORCID: 0000-0002-5447-2391
@ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii;
ozlemcetinkaya@mehmetakif.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6218-2570
© Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamal
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii;
adnankalkan@mehmetakif.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2270-4100

Gelis/Received: 27-10-2020; Kabul/Accepted: 07-01-2022



88 Tugba TUNC ABUBAKAR, Ozlem CETINKAYA BOZKURT, Adnan KALKAN

1. Giris

Gilinlimiizde karmasik is diinyasindan dolay1 orgiitler rakiplerine karsi avantaj elde
edip, varliklarim siirdiirebilmek i¢in biiyiik veriye yatirim yapmaktadirlar (Corte-
Real, Oliveira, & Ruivo, 2017:387). Amerika’da Akter vd. (2016:113) nin yaptiklar
calismada arastirmaya katilan sirketlerin %87’si biiylik verinin rekabet ortamini
degistirecegini ve %89’u ise biiylik veriyi kullanmazsa sahip oldugu pazar payni
kaybedecegini diisimmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de giin gectikce artan rekabet
kosullarinda orgiitlerin toplayacaklar1 verileri, miisteri ve calisanlarina deger
yaratacak sekilde kullanmaya yoneldikleri sdylenebilir (Kilig, Atalay, & Yurtsever,
2019:295). Dolayisiyla, mevcut literatiir bilyiik veriyi rekabet ve verimlilik igin bir
sonraki sinir kabul ederek yeni yonetim devrimini ortaya ¢ikarmistir (Ghasemaghaei,
& Calic, 2020:148).

Literatiirde kesin bir tanimi olmayan biiyiik verinin 2000°li yillardan sonra yasanan
bilgi patlamasi sonucunda geleneksel analiz ve depolama gibi yontemleri yetersiz
kalmaktadir. IBM (2015:5)’de yapilan arastirma raporuna gore diinyadaki verilerin
%90’1 son iki yilda tretilmistir. Daha yalin ifadeyle, son yirmi yil igerisinde tiim
diinyada sadece 800.000 petabayt veri {iretebilmekte ve biiyiik verilerin sonucunda
2020’den sonrast i¢in Diinya’nin 35 zettabayt veri {iretmesi bekleniyor (IBM, 2015:5).
Biiyiik veri kaynaklarinin bazilari sosyal medya siteleri, dijital fotograf ve videolar,
cep telefonu GPS sinyalleri 6rnek olarak verilebilir. Guniimiizdeki ¢ogu orgiit igin
vazgecilmez bir kaynak olan biiyiik veri orgiitiin faaliyetlerini gelistirmek ve orgiite
deger katmak amaci ile i¢ denetim fonksiyonu i¢in son derece degerli bir kaynaktir
(Onay, 2020:128).

Orgiitler biiyiik veri sayesinde is ortamlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilmektedir (Cakirel, 2016:56). Biiyiikk veri yardimiyla, miisteri davraniglart ve
tercihlerini tahmin ederek (Tuna, Bozkaya, Demir & Kogas, 2018:58); pazar stratejisi
ve pazarlama politikalar1 gelistirebilmektedirler (Kilig vd., 2019:298). Ayrica bu
caligma tamamlanmadan dnce ortaya ¢ikan Covid 19 pandemi ile gergeklesen kiiresel
kapanma sonucunda biiyiik veri tiretimi ve kullanim1 artmistir. Biiytik veri, Covid 19
pandemi déneminde ¢ok Gnemli bir hale gelmistir. Bu nedenle, yapilan ampirik
caligmalar sonucunda, biiyiik veri kullanan 6rgiitlerin kaynak kullaniminda, tasarruf
ve karar vermede desteklendigi goriilmektedir (Ayvaz & Salman, 2020:728). ilave
olarak, biiyiik veri kullanim orani artik¢a sirketlerin genel performans: (Akter vd.,
2016:124; Ghasemaghaei & Calic, 2020:147), pazar odakli yetkinligi ve inovasyon-
performansi (Javdan & Ghasemaghaei, 2019:1) artmaktadir.

Literatiirde {irlin inovasyonu yeni iiriin ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal
veya hizmetin ortaya konulmasi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ inovasyonu ise yeni
veya Onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim ve is prosediir basamaklarinin
gerceklesmesidir (Kalay & Kizildere, 2015:38). Orgiitiin gerek siireg gerekse iiriin
inovasyonunda mevcut ya da hedeflenen pazarda rakiplerine karsi avantaj elde etmesi
ve hedeflenen misteri kitlesinin tercihlerinin dogru ve zamaninda belirlenebilmesi
icin bilgi ve derin pazar analizi gerekmektedir. Bu bilgiye ulasabilmek igin sirketler
biiyiik veriyi kullanabilirler. Dolayisiyla, biiyiik veri kullaniminin, iiriin ve siireg
inovasyonu lizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini diisiiniilmektedir.
Ghasemaghaei ve Calic (2020:148)’na gore, biiyiik veri kullanim, sirket performanst,
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pazar odakli yetkinligi ve inovasyon-performansi lizerinde etkilendigi goriilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle arastirma, Tiirk igletmelerinde biiyiik veri kullaniminin iiriin
ve siire¢ inovasyonu tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Biiyiik Veri

Glintimiiz ekonomisinde veri ciddi bir kaynaktir. Verinin nasil analiz edilecegini ve
kullanilacagini bilmek sirketler i¢in tiiketicileri anlamada ve onlari sirketlere cekmede
oldukca énemlidir. Orgiitler rakiplerinden daha fazla avantaj saglayacak konumda
olmak i¢in her gecen giin artan veri hacmini kullanmak icin yaris halindedirler.
Gelecekte rekabet araci olarak veri iizerinden ekonomik rekabet iistiinliigii saglamak
icin biiyiik verinin iistiinliik saglayacagina dair tahminlerde bulunulmustur (Gtirsakal,
2014:22).

Biiyiik veri igin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir (Kilig, Atalay & Yurtsever 2019:295).
Biiylik veri, yazilim araglart kullanilarak analiz yapilmas: giic olan ve
yonetilemeyecek kadar biyiik veri setleri olarak tamimlanmaktadir (Davenport,
2014:77). Bir bagka tanima gore, verinin biyiikliigii ve siire¢ oldugu iizerinedir
(Beyer, & Laney, 2012:3). Garther 2012 yilinda yaptig1 arastirma raporunda, Biiyiik
veriyi 5V olarak tanimlamistir. Biiylik verinin bes bileseni, gesitlilik, hiz, verinin
biiyiikliigii, dogrulama ve deger yaratma seklinde tanimlanmaktadir (Beyer, & Laney,
2012:3). Sekil 1’de yer almaktadir.

e Cesitlilik (Variety): Uretilen ve kullanilan verinin cesitliligi anlamina
gelmektedir. Bu gesitlilik, verinin formati, yapilandirilmis olup olmamasi,
icerdigi degiskenler vb. bir¢ok konuyu kapsamaktadir (Dogan, 2016: 18).
Ornegin Facebook génderilerinde resim, video, ses, yazi formatlari ayni anda
bulunulabilir (Kitchin, 2014: 95).

e Hiz (Velocity): Verinin ortaya ¢ikis ve yayilma hizin1 vurgulamaktadir. Veri
belli bir altyapiya ve hiza sahip olmalidir. Ciinkii verilerin tiretimi her gecen
giin artig gostermektedir (Diilger, 2015:296).

e Veri Biiyiikliigii (Volume): Elektronik ortamda her giin yaratilan verinin
hacmini gostermektedir. Sirketler verinin biiylikliiglinii nerede tutacak?
Islenmesi nasil olacak? Bu sorularla isletmeler nasil basa ¢ikmalidir (Kilig
ve digerleri, 2019:296).

e Dogrulama (Veracity): Giinimiizde veri ¢ok farkli kaynaklardan
gelmektedir ve sirketler bu verileri kontrol etmekte zorlanmaktadirlar (Sahin,
Bovkir & Aydinoglu, 2020:7).

e Deger (Value): Tiim bu islemlerden sonra sirketler misterileri tercihlerini,
aligkanliklarim1 takip ederek deger elde etmek zorundadir (Diilger,
2015:296).

Bunlara ek olarak bazi akademik ¢aligmalarda;
e  Yayilim (Virality),
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e  Gecikme (Viscocity),

e  Gorsellestirme (Visualization),

e Gegerlilik Siiresi (Volatility), gibi kavramlar da biiyiik verinin
ozellikleri arasinda siralanmaktadir.

Miktar
(Volume)

Deger .. Gesitilk
(Value) BUYUK VERI (Variety)
(BIG DATA)
Dogrulama Hiz
(Verification) (Velocity)

Sekil 1: Biiyiik Veri Bilesenleri (Kaynak: Beyer, & Laney, 2012:3).

Orgiitler her gecen giin ¢ok biiyiik miktarlarda veri toplamakta olup, bu verileri
kullanarak miisterileri ve ¢alisanlar1 i¢in deger yaratmaya yonelmektedir. Buna
verilebilecek en iyi Ornekler Google, IBM, Oracle, Microsoft, Cloudera, SAS
Institute, Teradata gibi biiyiik veriyi faydaya doniistiirebilen firmalaridir (Cigdem ve
Seyrek, 2015:31). Giiniimiizde finanstan perakendecilik sektoriine, sagliktan turizm
sektoriine kadar pek ¢ok alanda kullanilmakta olan biiyiik veri isletmelere ¢ok 6nemli
deger katmaktadir (Morabito, 2015:10). Biiyiik veri sayesinde yoneticiler dl¢ebilecek,
dolayisiyla igletmeleri hakkinda tam bilgi sahibi olabilecek ve bu bilgiyi karar
vermede ve performansi arttirmada kullanabileceklerdir (Cakirel, 2016:58). Ayrica
biiyiik veri isletmeler i¢in yeni bir ekonomik deger ve inovasyon kaynagi olacaktir
(Schénberger ve Cukier, 2013:20). Isletme yoneticilerinin biiyiik veriden
faydalanabilmeleri i¢in 6ncelikli olarak ti¢ degerden hangisini veya hangilerini tercih
edeceklerine karar vermeleri gerekmektedir. Bu degerler “maliyet tasarrufu”, “daha
hizl1 ve daha iyi karar verme” ile “iirlin ve hizmet inovasyonu” dur. Davenport’a
(2014:67-77) gore biiyik veriyle yapilabilecek en iddiali sey iiriin ve hizmet
inovasyonlarimi gelistirmektir.

2.2. inovasyon

Tiirk¢e’ ye Fransizca “innovation” kelimesinden gecen inovasyon kelimesinin kokeni
Latince innovare “yenilemek” kelimesine dayanmaktadir. Tiirk¢ce tam olarak bir
karsilig1 bulunmayan inovasyon kelimesi Tiirk Dil Kurumu so6zligiinde “yenilesim”
ve “yenilik” olarak tanimlanmaktadir. Inovasyon kelimesinin Tiirkge karsilig1, yenilik
ve yenilikgilik gibi sozciiklerle ifade edilse de ger¢ek anlamimi verememektedir.
Cilinkii yenilik kelimesinde olan ‘yeni’ kokii Tiirk¢e de bir seyin tamamen yeni olmasi
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ozelligine sahip olmasidir. inovasyon kavrami ise yenilikten ziyade yeniligin
sonucunu farklilagtirmaya ve degistirmeye yonelik ekonomik bir sistemi ifade eder
(Elgi, 2006: 1; Keskin, 2012: 17). inovasyon kavramu isletmede iiretilen yeni bir plan
ya da program, yeni bir hizmet veya iiriin olarak tanimlanmaktadir (Damanpour, &
Evan, 1984:395).

Rekabet stiinliigii ve siirdiiriilebilirlik, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet
yarisinda one gecmeleri acgisindan hayati bir dneme sahiptir. Piyasa dinamiklerini
okuyabilen, degisime en hizli adapte olabilen ve degisimi yonetebilen orgiitler ayakta
kalabileceklerdir. Bir bagska tanima gore inovasyon pazara sunulmasi i¢in, tiriin,
hizmet, organizasyon ve dagitimda yapilan birtakim ¢aligmalar olarak goriilmektedir
(Goker, 2000:3).

Inovasyon konusunda ¢alisma yapan bilim insanlar1 genellikle iki goriis iizerinde
durmustur. Bir kisim, inovasyonu sonug olarak degerlendirerek yapisal ve kavramsal
sartlar altinda inovasyonun ortaya ¢ikacagi agisindan degerlendirmis diger kisim ise,
inovasyonu ortaya ¢ikisi, nasil gelistigi ve sirketin bir siire¢ olarak degerlendirmesi
acisindan incelemistir (Damanpour, & Gopalakrishnan, 1998:2). Bir {ilkenin refah
diizeyi rekabet giiciine bagh olarak artmaktadir. Rekabetin artis1 ise tiretkenlige
baghdir. Uretkenligin arttirmak igin ise inovasyon en onemli aractir. inovasyon
toplumun daha fazla iiriin tiretmesini saglamaktadir (El¢i, 2007:31).

2.3. Uriin ve Siire¢ inovasyonu

Uriin Inovasyonu tiiketicilerin beklentilerini veya ihtiyaglarini karsilamak igin yeni ya
da iyilestirmis iriin gelistirilmesidir. Inovasyonun basar1 diizeyi inovasyon
verimliligini ve bagsar1 elde etmeye yonelik gergeklestirilen ¢abalart yansitir (Alegre,
& Chiva, 2008:317).

Siire¢ inovasyonu yeni teknikleri igeren yeni veya iyilestirilmis {iretim veya teslimat
yontemlerinin gergeklesmesidir (OECD, 2005: 17). Siire¢ inovasyonu iiriinlerin
teslimat maliyetlerini diigiirerek iriinlerin kalitesini artirdig1 belirtilmektedir ¢linkii
iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 teknolojiyle yakindan iliskilidir (Gunday, 2011:663).

2.4. Biiyiik Veri Kullamminin Uriin ve Siire¢ inovasyonu Uzerindeki
Etkisi

Konuyla ilgili literatiirde farkli arastirmalarda inovasyon yetenegi, inovasyon etkisi
ve {irlin inovasyonu ile siire¢ inovasyonu konularina 6nem verildigi goriilmektedir.
Ornegin; Yesil ve Kaya (2012:11), Antep ilinde yaptiklar1 galismada toplam 44
isletmeden aldiklar1 verilere gore, orgiitlerin inovasyon yetenegi lizerindeki etkisi
arastiilmistir. Orgiitlerin inovasyon etkisi iizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir.
Akgiin ve Keskin (2014:6919), Istanbul ticaret odasina kayitl 112 sirketten en az 30
calisan1 olan sirketlerden aldiklar1 verilere gore, sirketlerin yeni iirlin gelistirme
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda yetkinlik ve g¢eviklik
degiskenlerinin sirketlerin iiriin inovasyonu tizerinde pozitif yonde etkilendigi tespit
edilmistir.

Aragtirmalar (Gunasekaran vd., 2017:314; Johnson vd., 2017:652) biiyiik veri ile
inovasyon bagarisi arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir. S6z konusu



92 Tugba TUNC ABUBAKAR, Ozlem CETINKAYA BOZKURT, Adnan KALKAN

caligmalara gore biiyiik veriden yararlanmak, firmalarin verimli ve etkili inovasyon
sergilemelerine olanak saglayacaktir. Is siireclerinde biiyiik veri kullanan firmalar,
rakiplerine kiyasla operasyonel verimliliklerini ve gelir artiglarini artirma sans1 daha
yiiksek olabilir (Marshall, Mueck, & Shockley, 2015:32). Literatiirdeki s6z konusu
aragtirmalara gore biiyiik veri ile iiriin ve siire¢ inovasyonu arasinda iliski olmasi
beklenmektedir. Buna gore olusturulan hipotezler sekil 2°de yer almaktadir.

H1: Biiyiik veri kullanimu, iiriin inovasyonu tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H?2: Biiyiik veri kullanimi, siire¢ inovasyonu iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardr.

Uriin
inovasyonu

Bliylik Veri

Slreg
inovasyonu

Sekil 2: Arastirma modeli

3. Yontem

Aragtirma, anket tekniginin kullanildigt bir saha arastirmasi niteligindedir. Veriler
arastirmacilar tarafindan literatlir dogrultusunda hazirlanan bir anket formu ile
toplanmistir. Hazirlanan anket formu isletmelere 20 Subat- 10 Mart 2020 tarihleri
arasinda online ve goniilliiliikk esasina dayanarak uygulanmistir. Bu dénemden hemen
sonra, kiiresel dl¢cekte Covid-19 pandemi donemi baslamistir. Diinyada ve akabinde
Tiirkiye’de, tiim diinyada gerceklesen kapanma nedeni ile ¢gok 6nemli boyutlarda
biiyiik veri tiretimi ve kullanimi1 gergeklesmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler
olugturmugtur. Tesadiifi drnekleme yoluyla dagitilan 200 anketin 83 tanesi geri
donmiistiir. Anketler cevrimici paylasilmistir. isletmelere ait 6zellikler ile ilgili olarak
faaliyet y1il1, sektor, calisan sayisi, sirket tiirii, kurum ve kuruluslardan alinan destekler
konusunda bilgiler toplanmustir. Bu bilgilere ait dagilimlar Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmelere iliskin Bilgiler

f %

Faaliyet yili

1 yildan az 2 2,4

1-5 Y1l 40 48,2

6-10 Y1l 29 349

11-15 Y1l 7 8,4

16-20 Yil 2 2,4

21 ve Ustii 3 3,6
Sektor

Gida —i¢ki —Tiitiin 48

Dokuma-Tekstil- Deri

Otel ve Lokantacilik

Tas ve Topraga Dayali Sanayi
Orman Uriinleri ve Mobilya
Kagit Uriinler-Basim

Bilgisayar — Bilisim Teknolojileri
Saglik ve Sosyal Hizmetler
Kimya — Petrol-K6miir-Kauguk

\lowwgoow»—\mb
~ O
g
w

Metal Esya-Makine Teghizat-Ulagim Araglari 0
Diger 8,4
Calisan Sayisi
0-9 7 8,4
10-24 35 422
25-40 28 337
50-99 5 6,0
100-149 4 4.8
150-249 1 1,2
250 ve lizeri 3 3,6
Sirket Tiirii
Adi sirket 2 2,4
Komandit sirket 1 1,2
Kolektif sirket 1 1,2
Limitet sirket 28 337
Anonim sirket 40 482
Sahis sirketi 11 133
Kurum ve Kuruluslardan Alinan
Destekler
Danigmanlik Destegi 18 21,7
Egitim Destegi 3 3,6
Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri 23 21,7
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destekleri 0 0
Sistem Belgelendirme Destegi 2 2,4
Yurtigi Sanayi Fuarlarma Katilim Destegi 1 1,2
Tanitim Destegi 4 48

Eslestirme Destegi 0
Nitelikli Eleman istihdami Destegi 2 2,4
Yeni Girisimei Destegi 5 6
Kredi Faiz Destegi 14 16,9
Tematik proje Destek Programi 0
AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama 1
Destegi

=

13,3
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3.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada iki boliimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci boéliimde,
isletmelerin faaliyet yili, sektor, calisan sayisi, sirket tiirii, kurum ve kuruluslardan
alinan destekler ile ilgili sorular bulunmaktadir. Tkinci bsliimde ise ii¢ adet hazir dlgek
kullanilmistir. Bunlar “Biiyilik veri kullanim 6lgegi” (Ghasemaghaei, 2019), “iiriin
inovasyon olgegi” (Ograk & Karta, 2019; Skerlavaj, Song, & Lee, 2010) ve “siire¢
inovasyon 6lgegi” (Ograk & Karta, 2019; Skerlavaj, Song & Lee, 2010)’dir. Biiyiik
veri kullanimini 6lgmek i¢in Ghasemaghaei, tarafindan (2019) gelistirilen 7°1i Likert
lgegi, bu calismada 5°li Likert dlgegine adapte edilerek kullamlmugtir. Olgekler;
“hacim”, “hiz”, “cesitlilik”, “dogrulama” ve “deger” adi altindaki alt bilesenlerden
olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgek, bliyiik veri kullanimin1 5 boyutta 6lgen
ve 5’1i Likert turii derecelemeyi (1: Kesinlikle Katilmiyorum...5: Kesinlikle
Katiltyorum) kullanan 18 ifadeden olugsmaktadir.

Uriin ve siire¢ inovasyonunu belirlemek iizere Skerlavaj, Song & Lee, (2010)
tarafindan gelistirilen iiriin ve siire¢ inovasyonunu dlgekleri kullanilmistir. Olgeklerin
Tiirk¢e’ye uyarlamas1 (Ograk & Karta 2019; Ozdevecioglu & Bickes 2012; Yildiz &
Sayin, 2020) tarafindan yapilmistir. Olgek 5°li Likert tiirii derecelemeyi (1: Kesinlikle
Katilmiyorum...5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanan toplam 13 ifadeden
olusmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirligi ve Faktér Analizi

[lk etapta, 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayrisma gecerligi
inceledikten sonra hipotezler test edilmistir. I¢ tutarlilk giivenirligi i¢in Cronbach
Alfa ve birlesik glivenirlik (BG) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gecerliginin
tespitinde, faktor yiikleri, t-degerleri ve agiklanan ortalama varyans (AOV) katsayilart
incelenmistir. Faktor yiiklerinin 0,70’in, t-degeri 1.960’in f{izerinde olmasi
beklenmektedir. Sekil 3’te digsal degerler (faktor yiiklerinin), sekil 4’de digsal
degerler (t-degeri) ve Tablo 2 ve 3’de ki sonuglart belirlenen limiti saglandigi
soylenebilir. Cronbach alfa ve birlesik giivenirlik degerlerinin 0,70’in, AOV degerinin
de 0,50’nin lzerinde olmasi1 beklenmektedir (Hair vd., 2016; Fornell ve Larcker,
1981:45). Tablo 4’te Cronbach alfa, BG ve AOV katsayilarinin yer almaktadir,
belirlenen limiti i¢ tutarlilik giivenirliginin ve birlesme gegerliginin kriterini
saglamaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Ringle vd., 2012:7).
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Tablo 2: Faktor Analiz sonuglar: I

Biiyiik veri kullanimi Faktor T-degeri
yiikii
Hacim/ veri biiyiikliigii
1  Calistigim kurumda inceledigimiz veri sayisi oldukc¢a fazladir. 0,90 30,31
2  Calistigim kurumda ¢ok miktarda veri analiz edilmektedir. 0,92 44,79
3  Calistigim kurumda ¢ok fazla miktarda veriyi incelemekteyiz. 0,89 32,79
4 Calistigim kurumda cok fazla veri kullanmaktayiz 0,86 20,18
Hiz
1  Calistigim kurumda, elde ettigimiz yeni veri ile o veriyi analiz etme islemi 0,86 27,08
arasindaki zaman kisadir
2  Calistigim kurumda, elde ettigimiz verileri miimkiin olan en kisa siirede analiz ™ ™
ederiz
3  Calistigim kurumda, verileri hizlica analiz ederiz. ™ ™
4 Calistigim kurumda, verilerimizi inceleme konusunda hizliyiz 0,88 33,11
Cesitlilik
1  Calistigim kurumda, birgok veri tiirtinii analiz ediyoruz. 0,85 20,41
2  Calistigim kurumda, daha fazla bilgi derinligine sahip olmak i¢in birkag farkli 0,84 19,37
veri kaynagi kullaniyoruz.
3 Calistigim kurumda, ¢ok sayida kaynaktan elde edilen verileri inceliyoruz. 0,88 31,53
Dogrulama
1  Calistigim kurumda, yiliksek kalite verileri analiz ediyoruz 0,90 42,13
2 Calistigim kurumda, tam, kusursuz ve kesin verileri isliyoruz *) *)
3 Calistigim kurumda, giivenilir ve tutarli verileri igliyoruz 0,88 31,32
Deger
1  Calistigim kurumda ekonomik olarak fayda saglayan veriler kullanilmaktadir. 0,83 15,70
2 Calistigim kurumda ekonomik agidan degerli bilgiler iireten veriler analiz 0,82 15,37
edilmektedir.
3 Calistigim kurumda ¢ikarim ve doniisiim neticesinde fayda saglayan veriler ™ ™
isleme alinmaktadir.
4 Calistigim kurumda veri toplama ve analiz etme maliyetinden daha fazla ™ ™

deger saglayan veriler analiz edilir.

(*) = faktor analizi sonucunda elenen ifadeler
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Tablo 3: Faktor Analiz sonuclar: 11

Uriin Inovasyonu Faktor  T-degeri
yiikii
1  Calistigim kurumda, pazara yeni tiriinler ve hizmetler sunmada, cogu kez 0,86 28,66
ilktir.
2 Yeni {iriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan ¢ok yeni olarak 0,90 45,68
algilanmaktadir.
3 Calistigim kurumda yeni iirlin ve hizmetler rakiplere karsi avantaj elde 0,86 21,86
etmemizi saglamaktadir.
4  Rakiplerimizle karsilastirildiginda, kurumumuz son 5 yilda daha yenilik¢i 0,90 26,51
iriin ve hizmetler sunmustur.
5  Calistigim kurumda, mevcut iiriin ve hizmetlerimizi siirekli gelistirir ve @) *)
yenileriz.
6  Calistigim kurumda pazar taleplerine kars1 hizlica yeni iiriin ve hizmetler @) *)
gelistirebiliyoruz.
7 Calistigim kurumda, iriin ve hizmetlerimizin tasarimin siirekli yeniliyoruz ve 0,87 31,97
hizla yeni gelisen pazarlara giriyoruz.
8  Calistigim kurumda, miisterilerin siparislerine gore esnek bir gekilde 6zel iiriin 0,88 24,53
ve hizmetler sunmay1 basarmaktayiz.
9  Calistigim kurumda, eski iiriin ve hizmetleri siirekli iyilestirir ve yeni {irlin ve 0,90 36,89
hizmetlerin kalitesini arttiririz.
Siire¢ inovasyonu
1 Calistigim kurumda, sik sik yeni fikirler denenir. 0,97 129,00
2  Misterilerin Oneri veya sikayetlerini acilen ve dzenle ele aliyoruz. 0,97 106,81
3  Calistigim kurumda yeni pazarlara giris, yeni fiyatlandirma yontemleri, yeni *) *)
dagitim yontemleri agisindan rakiplerinden daha iyidir.
4 Calistigim kurumda, isleri yapmak i¢in yeni yollar bulunmaya calisilir. (@) *)
(*) = faktér analizi sonucunda elenen ifadeler
Tablo 4: Giivenirlik ve yakinsama gecerligi
Degiskenler Cronbach alpha Birlesik Aciklanan
katsayisi giivenirlik ortalama varyans
katsayisi
Biiyiik veri 0,97 0,98 0,76
kullanimi
Uriin Inovasyon 0,95 0,96 0,78
Siireg 0,94 0,97 0,95
Inovasyon

Ayrigma gegerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker ayrica Heterotrait-Monotrait

Ratio (HTMT) kriterleri incelenmistir. Fornell ve Larcker (1981

:45) ayrisma

gecerliliginin saglanmasi her bir degisken i¢in AOV’nin karekokiiniin, degisken
ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Tablo 5’de
yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir, tablodaki kdsegen degerleri AOV’nin
karekok degerleridir ve kosegenin alt boliimiinde degisken ciftleri arasindaki
korelasyon degerlerine verilmigtir. HTMT kriterine gore, korelasyonlarinin 0,90’in



BUYUK VERI KULLANIMININ TURK [SLETMELERININ. . 97

altinda olmasmi gerektigini belirtilmistir (Henseler vd., 2015:116). Tablo 6°de
kosegenin alt bolimiinde HTMT degerleri verilmistir. Bu bulgulara dayanarak

ayrigsma gegerliginin saglandig belirtilebilir.

Tablo 5: Ayrisma gegerligi (Fornel ve Larcker Yontemi)

Degiskenler Biiyiik veri Uriin Siirec
kullanim inovasyon inovasyon

Biiyiik veri kullanimi 0,87

Uriin Inovasyon 0,85 0,97

Siireg inovasyon 0,85 0,85 0,88

Tablo 6: Ayrisma gecerligi (HTMT Yo6ntemi)

Degiskenler Biiyiik veri Uriin Siire¢
kullanimi inovasyon inovasyon
Biiyiik veri kullanimi -
Uriin Inovasyon 0,88 -
Siireg Inovasyon 0,89 0,90 -
4.Bulgular

4.1. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modellemesinde (YEM) iki farkli yaklagimlar vardir. Birinci
yaklasim, kovaryans tabanli yapisal modellerdir, ingilizcesi covariance-based
structural equation modeling (CB-SEM). Kovaryans tabanli YEM o6nerilen modelin
ornek veri kiimesi i¢in kovaryans matrisini ne kadar iyi tahmin edebilecegini
belirleyerek caligir. Bu nedenle, teoriyi veya hipotezi onaylamak, dogrulamak (veya
reddetmek) i¢in kullanilir. Orek paket yazilimlar sunlardir: AMOS, LISREL, EQS
ve MPlus.

Ikinci yaklasim ise, varyans tabanl yapisal modellerdir, Ingilizcede bilinen partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM), Tiirkgesi kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi. PLS-SEM tercih edilmesinin temel nedenleri daha
kiigiik 6rneklem biiyiikliigiinde daha basarili sonug vermesi ve normal dagilima iliskin
varsayimlarinin daha ilimli olmasidir (Henseler vd., 2009:288; Ringle, Sarstedt ve
Straub, 2012:4). Ornek paket yazilimlar sunlardir: PLS-Graph, VisualPLS, SmartPLS
ve WarpPLS. Bu caligmada, Smart-PLS 6grenci versiyon yazilimi kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir, degiskenler ve gostergeler arasindaki iligkiyi tanimlayan PLS-
SEM analiz yaklasimi ile yol modeli kullanilmigtir.
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Aragtirma modeli test etmek igin Bootstrap teknigi kullanilmistir (5,000 yeniden
ornekleme). Biiyiik veri kullanimu, iiriin inovasyonu (B =0,85; t = 16,24; p <0,01) ve
siire¢ Inovasyonu iizerinde (B = 0,85; t=24,40; p<0,01) anlamli ve pozitif etkisi
bulunmugtur. Tablo 7°de, sekil 3 ve 4’te yol katsayilar1 ve p-degerlerine verilmistir.
PLS yapisal modelindeki bagimli degiskenler igin agiklanan varyans (R?) ile
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degerlendirilmektedir. Arastirma model analizi sonucunda iiriin Inovasyonu i¢in R>=
0,730 ve siire¢ Inovasyonu icin R>= 0,719 olarak bulunmustur. Yalin bir ifadeyle,
biiyiik veri kullanimindan meydana gelecek degisimin (iiriin inovasyonu) %73 ve
(siire¢ Inovasyonu) %71,9’sini agiklanmaktadir. Sekil 3’ de modele ait yol katsay1lart
ve R? degeri bir arada gosterilmistir (mavi daireler iginde). Bu bulgulara dayanarak

Hipotez 1 ve 2 desteklenmektedir.

Tablo 7: Yapisal model sonuclari

Hipotezler Beta  Standart  T-de@eri P-degeri
Sapma

Biiyiik veri kullammi-> Uriin Inovasyon 0,85 0,05 16,24 0,00

Biiyiik veri kullanimi-> Siire¢ Inovasyon 0,85 0,03 24,40 0,00

5. Sonuc Ve Oneriler

Giinlimiiz yiizyilinda dijital teknolojinin her alanda hakim olmas ile biiyiik, orta ve
kiigiik olcekli isletmeler teknolojiyi {irlin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, yenilenmesi
veya iiretilmesi i¢in yararlanilan bir unsur olmanin yaninda elde edilen verilerle deger
yaratmay1 da amaglamislardir. Kiiresel 6lgekte ortaya ¢ikan Covid 19 pandemisi de
biiyiik veri kullanimini 6nemli 6lglide arttirmistir. Covid 19 déneminde biiyiik veri
kullanilarak yapilan analizlerle elde edilen sonuglara bagl olarak alinacak kararlar
iizerinde degerlendirme yapilmasina olanak saglamistir. Biiylik verinin bu baglamda
kapsam alanlar1 her gegen giin bityimektedir (Abubakar, 2019:2). Verilerden deger
elde edilmesi sirketlerin iiriin ve siire¢ inovasyonu ile is birligini gelistirmistir.

Inovasyon kavrami giiniimiiz ekonomisinde var olan isletmelerin karlhiliklarini
arttirmak icin giin gectikce 6nemli bir hale gelmektedir. Bu gelisimlerden iiriin ve
stire¢ inovasyonu sirket politikalar1 i¢in en dnemli unsur haline gelmistir. Sirketler
karlarini arttirmaktan ziyade kazandiklarini1 korumakta bile zorlanmaktadirlar. Ciinkii
artan maliyet, rekabet {lriin gelistirmek ve pazara girmek ¢ok fazla rakipten otiirii
karlilig1 diisiirmektedir. Bu problemi asmak, karlilig1 saglamak ve rakiplerine rekabet
Ustlinliigli saglamak i¢in inovasyona bagvurmak 6nemli bir yol olarak goriilmektedir.
Inovasyon sadece sirketler igin degil iilke ekonomisi igin de gok dnemli bir kavramdir.
Inovasyon bagl olarak yapilan yatirnmlarin iilkenin refah seviyesi ve milli gelir
iizerinde etkileri bulunmaktadir (Ozdemir, & Sonmez, 2018:24).

Inovasyon diisiincesi, iiriin ve siirec gibi proaktif rekabet yoluyla isletmeye iistiinliik
saglamak, etkin kilmak, pazar beklentilerini karsilayarak miisteri, calisanlarini tatmin
ederek yiiksek mal ve hizmetler iireterek rekabet giiclinii arttirmaktir (Kalay, &
Kizildere 2015:55). inovasyonun isletmenin basaris1 géz éniinde bulundurularak, bu
calismada Tiirkiye’deki isletmelerin iiriin ve siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisi
incelenmistir. Dolayisiyla iirlin ve siire¢ inovasyonu yapan isletmelerin {iriin ve siire¢
inovasyonu lizerindeki pozitif etkisi kanitlanmigtir.

Uriin ve siire¢ inovasyonu yapan sirketlerin aym zamanda iiriin ya da siireg
inovasyonuna iligkin kurum ve kuruluglarin en fazla teknoloji aragtirma ve gelistirme
destekleri aldiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmelerin inovasyon siirecinde
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kurum veya Kuruluglarla is birligi 6nemli rol oynamaktadir. Chung ve Kim
(2003:599), siire¢ inovasyonu ile iiretim maliyetini distirerek isletmelere girdi
saglamak i¢in is birliginin yapilmasin1 onaylarken, Hippel (2005:75), iiriin
inovasyonu igin miisterilerle yapilacak is birliginin 6nemini vurgulamustir.

Yurtdisinda yapilan benzer ¢calismalara bakildiginda {iriin ve siire¢ inovasyonu yapan
sirketlerin {iriin ve siire¢ inovasyonuna iliskin yaptiklar: iiriin ve hizmet tasariminda
ve yapilan yeniliklerle pazara tanitma ve pazara girme faaliyetlerini etkiledigi tespit
edilmistir ve sd6z konusu alanlara yapilan harcamalar pozitif yonde etkilemistir
(Griffith, 2006:488; Beneito, 2006:511; Haned, 2014:509).

Bu calismanin ¢esitli kisitlamalar1 vardir. Ilk olarak, nedensel sonuglar
argiimanlarimiz  smirlayabilecek kesitsel tasarim kullanilmistir.  Bu nedenle,
gelecekteki calismalarda boylamsal tasarim kullanmasma 6neriyoruz. Orneklem
boyutunu artirarak daha net kararlar verilebilecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolay,
gelecekteki ¢aligmalar daha biiyiik 6rneklem boyutu kullanmaya tesvik edilmektedir.
Diger bir kisit ise, calismada bilisim sektorii %72,3 oraniyla etki olusturmustur.
Gelecekteki caligmalar farkli sektorler agisindan degerlendirmede bulunabilirler. Bu
calismada sadece iiriin ve siire¢ inovasyonu incelendi, gelecekteki calismalar, biiyiik
veri kullaniminin pazar, iiriin ve siire¢ Inovasyonu olan ii¢ Inovasyon tiirii iizerindeki

etkisini incelemesinin faydali olacagimi disiiniilmektedir.
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FINANSAL GELiSME GOSTERGELERI ILE EKONOMIK
BUYUME iLiSKiSi: TURKiIYE ORNEGI
THE RELATIONSHIP BETWEEN FINANICAL DEVELOPMENT INDICATORS
AND ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF TURKEY
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Oz: Bu galismanin amaci, Tiirkiye'de ekonomik biiyiime ile kredi hacmi, para arz1, BIST
100 endeksi, ihracat ve ithalat gibi finansal geligme gostergeleri arasindaki iligkiyi
agiklamaktir. Bu c¢alismada Johansen es biitiinlesmesi, vektor hata diizeltme modeli
tahmini, granger nedensellik testi, darbe-tepki ve varyans ayrigtirma analizi yapilmustir.
Johansen esbiitiinlesme analizine gore ekonomik biiyiime, BIST 100 endeksi, enflasyon,
ihracat, ithalat, kredi hacmi ve parasal bilyiikliik M2 arasinda uzun dénemli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Granger nedensellik testlerine gére ekonomik biiylimeden
sermaye piyasalarinin gdstergesi olan BIST 100 borsa endeksine ve parasal toplam
M2'ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Bu durumda banka kredi
hacmi ekonomik biiyiimenin nedeni olarak goriilmemektedir. Etki-tepki analizi, BIST
100 borsa endeksinde ekonomik biiyiimenin bir donem sonra bir standart sapma sokuna
tepkisinin oldugunu gostermektedir. Calisma doneminde elde edilen bulgular, Tiirkiye
ekonomisinde ekonomik biiyiimenin finansal hizmetlere olan talebi artirdigini ve
dolayisiyla finansal genislemeye neden oldugunu ifade eden talep itme hipotezinin
dogrulandigini gostermektedir.
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Abstract: The purpose of this paper is to explain the relationship between economic
growth and financial development indicators such as credit volume, money supply, BIST
100 index, exports and imports in Turkey. In this study Johansen cointgeration, vector
error correction model estimation, granger causality test, impulse-response and
variance decomposition analysis are undertaken. According to Johansen cointegration
analysis, it is found that there is a long-run relationship between the economic growth,
BIST 100 index, inflation, export, import, credit volume and monetary aggregate M2.
According to Granger causality tests there is one-way causality relation from economic
growth to BIST 100 stock market index which is an indicator of capital markets and
monetary aggregate M2. In this case bank credit volume is not found to be the reason
for the economic growth. Impulse-response analysisshow that the response of economic
growth one period later to one standard deviation shock in BIST 100 stock market
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demand-push hypothesis which states that it causes financial expansion is confirmed.
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1. Giris

Genel olarak finansal gelisme bankalar basta olmak {izere finansal kurumlarin
bilangolarinin eskiye nazaran onemli Olgiide ve siirekli olarak biiylimesi olarak
tanimlanabilir. Daha spesifik olarak, banka bilangosu kalemlerinden mevduat ve kredi
hacimlerinin bir 6nceki yila gore reel olarak 6nemli Slclide artmasidir. Bir ulusal
ekonomide banka mevduatlarinin artmasi, ancak milli gelirin tiikketime ayrilmayan kismi
olan tasarruflarin artmasiyla miimkiin olabilir. Toplam banka kredi hacminin biiyiimesi,
toplanan mevduat ve fonlarin bankalar araciligiyla iiretim ya da tiiketim amaciyla
firmalara veya bireylere gittikce daha fazla hacimlerde kullandirilmasi demektir.
Ekonomik biiylime ise, bir ulusal ekonomide toplam iretimin veya gelirin bir 6nceki
yila gore reel olarak artmasi anlamina gelmektedir.

Literatiirde finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasinda iki yonlii bir iligki oldugu
belirtilmektedir. Finansal piyasalar ekonomik biiylime sonucunda gelisir ve daha sonra
finansal piyasalar reel ekonominin biiyiimesi {izerinde etkide bulunur (Kirkpatrick ve
Green, 2002). Bu goriise gore biiyiime ve finansal gelisme arasinda hem arz 6nciillii hem
de talep cekisli hipotez gegerlidir. Bunun diginda arz onciillii ve talep ¢ekisli hipotezler
mevcuttur.

“Arz Onciilli” hipotezi savunan iktisat¢ilara gore finansal gelismenin, ekonomik
bliylimenin saglanabilmesi i¢in bulunmasi gereken sartlardan biri oldugu
disiiniilmektedir. Arz onciillii hipoteze gore finansal gelisme ekonomik bilylimenin
olusmasi i¢in uygun kosullari saglamaktadir. Finansal araciligin gelismesi, sermayenin
marjinal verimliligini arttirmakta ve ayrica tasarruf oranini ve dolayisiyla yatirim oranini
yiikselterek ekonomik biiyiimeye katk: saglar (Ahmed ve Ensari, 1998). Arz onciillii
hipotezin tersine, “talep ¢ekisli” hipotezi savunanlara gore, ekonomik biiylime finansal
gelismeye neden olmaktadir. Ekonomik biiylime sonucunda finansal hizmetler gerekli
olmakta, bunun sonucunda yeni finansal araglar yaratilmaktadir (Atindehou vd., 2005).

Finansal gelismislik olgusunun &lgiimii amaciyla literatiirde degisik biiyiikliiklerin
kullanildig1 gozlenmektedir. Finansal sistemin biiyiikliigiinii gosteren dolasimdaki para
arzt M2’nin gayri safi milli hasila (GSMH)’ya oran1 ya da kredi hacminin GSMH’ye
orani gibi rasyolar finansal gelismislik olgusunu 6lgme amaciyla kullanilmistir. Bu
calismada finansal gelismislik gostergeleri olarak kredi hacmi, mevdatin géstergesi olan
M2 para parzi ve finansal sistemin bankalar disindaki kismi olan sermaye piyasalari
gbstergesi olan BIST 100 borsa endeksi ve bankacilik sistemi tarafindan aracilik edilen
dis ticaret (ihracat ve ithalat) degiskenleri ele alinmigtir. Ayrica reel ekonomik biiylimede
o6nemli bir makroekonomik gosterge olan enflasyon degiskeni de analize katilmistir.
Calismada kullanilan degigkenler disinda ekonomik biiylime ve finansal gelisme
arasindaki iliskiyi arastiran literatiirdeki ¢aligmalarda ayrica sermaye birikimi, yatirim
miktari, ¢alisan niifus ve biitce biiyiikliikleri, agirlikli ortalama fonlama faizi, merkez
bankasi politika faizi gibi degiskenler de analizlerde kullanilmistir.

Caligmanin amaci, finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasinda bir iligkinin var olup
olmadigimi Tiirkiye ekonomisi igin test etmektir. Ayrica ekonomik biiylime ve finansal
gelisme gostergeleri arasindaki nedenselligin yoniinii arastirmaktir. Caligmada Tiirkiye
ekonomisinde ekonomik biiylime ile ele alinan makroekonomik degiskenler arasindaki
karsilikli etkilesimi incelemek amaciyla nedensellik analizi, esbiitiinlesme testi, vektor
hata diizeltme model tahmini, etki-tepki ve varyans ayristirma analizleri yapilmistir.
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Analizlerde 2005 yilinin ilk ¢eyregi ile 2020 yilinin ikinci ¢eyregi arasindaki yaklasik
15 yillik geyreklik veri seti kullanilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde literatiir taramasi yer almaktadir, {iciinci boliimiinde
calismada kullanilan veri seti ve ekonometrik analize yer verilmistir. Son bolim ise
sonug ve degerlendirmeleri icermektedir.

2. Literatiir

Finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iliskisini inceleyen hem
teorik hem de ampirik bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ampirik ¢aligmalarda finansal
gelisme olgusunu 6lgmek amacryla kullanilan kredi biiylimesi ile ekonomik biiyliime
arasinda bir nedensellik iliskisinin var olup olmadig: incelenmistir. Literatiirde baslica
dort grupta Ozetlenebilecek farkli sonuglar elde edilmistir. Cogu calismada kredi
biiylimesi ve ekonomik bilyiime arasinda anlamli ve ¢ift yonlii bir iliski oldugunu ileri
stiriiliirken, sayica daha az olan bir bagka grup ise, ikisi arasinda herhangi bir anlaml
iligkinin var olmadigini savunmustur. Bazi ¢alismalar finansal gelisme ile ekonomik
biiyiime arasindaki nedensellik iliskisinin tek yonli oldugunu ve bu tek yonli iliskinin
arz Onciillli (supply leading) yaklasim tarafindan belirtilen finansal gelismeden
ekonomik bitylimeye dogru oldugunu belirtirken, son grup calismalarda ise, talep ¢ekisli
(demand following) yaklasim olarak tanimlanan sekliyle, ekonomik biiylimeden
finansal gelismeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu
dort grubu olusturan literatiire daha ayrintili bakmakta fayda vardir.

Birinci grupta yer alan Patrick (1966) ve Mckinnon (1988) finansal gelisme ile
ekonomik bilyliime arasindaki nedenselligin ¢ift yonlii oldugunu belirtmektedirler.
Finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasindaki nedenselligi, finansal hizmetlere
yonelik arz ve talep kosullarina dayandirmiglardir. Bu arastirmacilar goriislerini “talep
cekisli ve arz 6ncilli” hipoteze gore aciklamiglardir. Demetriades ve Hussein (1996)
kalkinmakta olan 13 iilkenin 1960-1990 yillar1 arasindaki zaman serilerini incelemistir.
Bu iilkelerde uzun donemde finansal gelisme ile kisi bast GSMH arasinda nedensellik
iligkisi oldugunu bulmuslardir. 6 iilkede ¢ift yonlii nedensellik ve 6 iilkede ise kisi basi
GSMH’dan finansal gelismeye dogru bir nedensellik bulunurken, Giiney Afrika’da
degiskenler arasinda nedensellik iliskisi bulunamamistir. Demetrisdes ve Andrianova
(2004) finansal gelismenin ekonomik bilylimenin nedeni olmasi i¢in finansal sistemin
iyi iglemesinin gerekli oldugunu belirtmistir. Finansal sistem iyi islerse, reel ekonomi
mevcut firsatlardan tam yararlanabilir. Buna karsilik, ekonomik biiylimeden finansal
gelismeye dogru bir nedensellik (ters nedensellik) durumunda ise, ekonomik biiyiime
finansal sistemde bulunan tasarruflar artirmakta ve boylece yeni krediler verilmesine
olanak saglamaktadir. Ayn1 sekilde, Shan ve Jianhong (2006) Cin ekonomisi iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasinda iki yonlii bir
nedensellik bulmuslardir. Ekonomik biiylimeden finansal gelismeye dogru olan Granger
nedenselliginin, finansal gelisgmeden ekonomik bilylimeye dogru olan nedensellikten
daha gii¢lii oldugu sonucuna varmiglardir.

Alting (2008) Tiirkiye’de 1970-2006 doneminde GSYIH ile finansal gelisme
gostergelerinden para arzi (M2), 6zel sektor kredi borcu (OSKB), toplam finansal
varliklarin GSYIH’na orani, menkul kiymetlerin GSYIH na orani arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi kullanilmistir. Sonug
olarak M2 ve OSKB ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisini
tespit etmistir.
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Acaravclr vd. (2009) Sahra-alti Afrika iilkelerinde 1975-2005 yillarinda Panel
esbiitiinlesme ve Panel GMM yontemleriyle finansal gelisme ile ekonomik biiyiime
arasinda ¢ift yonli nedensellik iligkisi bulmuslardir.

Cestepe ve Yildirim (2016) Tiirkiye’de 1986-2015 doneminde gayrisafi yurt i¢i hasila
(GSYIH) ile finansal gelisme gostergeleri olarak M1 para arzi/GSYIH, M2 para
arzi/GSYIH, 6zel sektore verilen krediler/GSYH, bankacilik sektorii tarafindan verilen
toplam krediler /GSYIH arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calismada VEC modeli,
Johansen egbiitiinlesme testi, Granger nedensellik testi, Toda-Yamamoto nedensellik
testi uygulanmigtir. Analizler sonucunda, finansal gelisme ile ekonomik biiylime
arasinda hem kisa hem de uzun donemde iki yonlii nedensellik iligkisi sonucuna
varmiglardir.

Tiirkoglu (2016) Tiirkiye’de 1960-2013 doneminde GSYH ile 6zel sektor kredileri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Incelemede birim kdk ve asimetrik nedensellik analizleri
kullanilmistir. Calismada, finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii
nedensellik oldugu bulgulanmustir.

Temelli ve Sahin (2018) APEC Ulkelerinde 1990-2014 déneminde GSYIH ile Ozel
Sektor Kredileri arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Calismada, panel veri analizi
kullanilmistir. Calisma sonucunda, APEC iilkelerinde finansal gelisme ile biiyiime
arasinda c¢ift yonli nedensellik iligkisi oldugu belirlenmistir.

Ikinci grupta yer alan Lucas (1988) finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligkinin baz1 iktisat¢ilar tarafindan abartildigint ve uzun dénemde finansal gelismenin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin olmadigini. Bankalarin kisa donemde
sanayilesme ve ekonomik biiylimeden etkilendiklerini; bu gelismelere ancak pasif yanit
verebildiklerini ileri sirmiistir.

Ayn1 grupta yer alan Stern (1989) finansal geligsme ile ekonomik biiylime arasinda uzun
donemde higbir nedensellik iliskisi olmadigimni belirtmektedir. Ayn1 sekilde, Perera ve
Paudel (2009) Sri Lanka’da 1955-2005 yillarinda Johansen esbiitiinlesme testi ve hata
diizeltme modeli kullanarak finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasinda herhangi
bir nedensellik iligkisi bulamamugtir.

Ekpenyong ve Acha (2011) Nijerya'da bankacilik faaliyetleri ve ekonomik biiyiime
lizerinde yaptiklart ¢aligmada, bankacilik faaliyetlerinin ekonomik biiylime iizerinde
énemli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmslardir. Insan kaynaklari, sosyal altyaps,
politik istikrar ve teknoloji degiskenleri Nijerya'nin ekonomik biiyiimesinde finansal
gelismeden daha dnemlidir.

Giines (2013) Tiirkiye’de 1988-2009 doneminde reel milli gelir ile finansal sistemde
calisanlarin sayisi, toplam isttihdam ve M2 para arz1 degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismada Granger nedensellik testi kullanilmistir. Sonugta, finansal
gelismeden ekonomik biiyiimeye dogru herhangi bir nedensellik iligkisinin olmadig:
bulgusu elde edilmistir. Ayrica, ekonomik biiylimenin finansal istihdami artirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Uciincii grupta arz onciillii hipotezi destekleyen iktisatcilara gore, finansal gelisme
ekonomik biiyiimeye neden olmaktadir. Onlara gore, finansal kurumlarin faaliyetlerinin



FINANSAL GELISME GOSTERGELERI ILE EKONOMIK... 109

artmas1 ekonominin iiretim kapasitesini artirmak icin yararli bir aragtir. ilk iktisatcilar
finansal gelismeden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedenselligi kabul
etmislerdir. Levine vd digerleri (2000) Hamilton’un 1781°de finansal araciligin
ekonomik biiyiimeyi arttirdigima dair goriigiinii dile getirmistir. Karl Marx (1894) finans
kapital ile endiistriyel kapital arasindaki iliskiyi tartismistir. Schumpeter (1911) finansal
gelisme ve ekonomik biiyiime arasinda finansal gelismeden ekonomik biiylimeye dogru
tek yonlii nedensel iligkiyi kabul etmistir.

Birgok iktisat¢1 da bu bulguyu desteklemiglerdir (Habibullah ve Eng, 2006; Blundell ve
Bond, 1998; Calderon ve Liu, 2003; Fase ve Abma, 2003; Christopoulos ve Tsionas,
2004). Bu grupta yer alanlar, biiyiime ve kalkinmanin desteklenmesinde finansal
hizmetlerin olumlu etkisini vurgulamistir. Tasarruflarin seferber edilmesi, projelerin
degerlendirilmesi, risklerin yonetimi ve islemlerin kolaylastirilmas: gibi finansal
aracilarin sagladigi hizmetlerin teknolojik yenilik ve ekonomik kalkinma igin sart
oldugunu savunmustur. King ve Levine (1993) gelismis ve gelisen 77 iilkede yapilan
calismada finansal gelismenin ekonomik biiyiimeye onciiliik ettigini gostermistir.
Boylece, finansal hizmetler ekonomik biiylimeyi canlandirmaktadir.

Levine (1997) finansal sistemin unsurlarindan bankacilikta ve sermaye piyasalarinda
goriilen gelismelerin hep birlikte ekonomik biiyiimeye neden oldugunu belirtmistir.
Greenwood ve Jovanovich (1990) finansal kurumlarin en iyi teknolojiye sahip sirketler
olarak daha iyi bilgi iirettigini, kaynak tahsisini gelistirdigini ve boylelikle biiylimeyi
tesvik ettigini gézlemlemislerdir. Finansal gelisme ve ekonomik biiyiime iizerine yapilan
calisma iki degisken arasinda pozitif bir korelasyonu tespit ederken, tek yonlii
nedensellik finanstan ekonomik biiyiimeye dogru olmaktadir.

Gregorio ve Guidotti (1995) 100 iilkede 1960-1985 yillarinda ve 12 Latin Amerika
iilkesinde ise 1950-1985 yillarinda OLS yontemiyle finansal gelismeden ekonomik
biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulmuslardir.

Bas ve Kara (2018) Tirkiye’de bankacilik sektoriindeki kredi biiytimesi ile ekonomik
biliylime arasindaki iligkiyi 2008-2018 donemi igin arastirmislardir. Calismada ARDL
modeli uygulanmistir. Hem uzun hem de kisa donemde Tiirkiye’de bankacilik sektorii
kredi biiylimesinin ekonomik biiylime {izerinde etkili oldugu ve kredi biiylimesinin
ekonomik biiyiimeyi destekledigi bulgular1 elde edilmistir.

Cakar vd. (2018) Tirkiye’de 2005-2016 doneminde Merkez Bankasi’nin kredi
hacmindeki degisim, kalkinma ve yatirnm bankalarmin kredi hacmindeki degisim,
mevduat bankalarimin kredi hacmindeki degisim ve katilim bankalarinin kredi
hacmindeki degisim, M2 para arzinin GSY1H’ye orani ile GSYIH degisimi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Yatirrm ve Kalkinma bankalardan GSYIH’ye dogru,
GSYIH’den Katilim ve Merkez Bankasina dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin var
oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2019) Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye ve Gliney Afrika olmak iizere
kirilgan besli olarak nitelendirilen iilkelerdeki finansal gelisme ve ekonomik biiyiime
iligkisi 1992-2016 yillar1 i¢cin Westerlund esbiitiinlesme yontemiyle incelemistir.
Calismada finansal gelismislik Olgiitii olarak 6zel sektore verilen yurt i¢i kredi ve
ekonomik biiyiime orani degiskenleri kullanilmistir. Sonugta, finansal gelismislik ve
ekonomik biliylime arasinda uzun donemli iligki oldugu saptanmistir. Kirilgan besli
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iilkelerinde finansal gelismislik seviyesindeki artisin, iilkelerin biiyiime oranlarinda
olumlu etki gosterecegi tespit edilmistir. Uzun donemde 6zel sektore verilen yurt ici
kredilerin %1 artmasi ekonomik biiylimeyi DOLS tahmincisine gére %1.07, FMOLS
tahmincisine gore ise %1,18 diizeyinde arttirmaktadir.

Son olarak, dordiincii grupta yer alan talep ¢ekisli hipotezi destekleyen iktisatgilara gore,
ekonomik biiylime finansal gelismeye yol agmaktadir. Diger bir ifadeyle, ekonomik
biliylimeden finansal gelismeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi vardir.

Robinson (1952) ekonomik faaliyetlerin canlanmasinin bankalar1 isletmeleri finanse
etmeye ittigini belirtmektedir. Boylece isletmelerin actigi yolu finans sektorii takip
etmektedir.

Goldsmith (1969) ekonomik biiylimenin yurti¢i tasarruf oranini ve iilkeye yabanci
sermayeyi girisini tesvik ederek finansal gelismeye yol actigini belirtmektedir. Ayrica,
sektorler arasinda kredi dagilimini etkileyen kredilendirme politikalarinin ekonomik
biiyiimeye etkisi olmadigini belirtmistir. Ulkeyi yonetenlerin finansal piyasalarin ve
bankalarin isleyigini kolaylastiran reformlara odaklanmalarinin 6nemli oldugunu
vurgulamistir.

Favara (2003) finansal geligsme ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin en iyi ihtimalle
zaylf oldugunu belirtmistir. Finansin ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigine dair bir
herhangi bir belirti yoktur. Diger bir deyisle, finansal gelismenin ekonomik biiyiime
iizerinde dogrudan bir etkisi yoktur. Finansal gelismenin ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisi belirsizdir ve bazen zayiftir. Hatta, dahast bazi1 durumlarda, bu iliski sasirtici
derecede ters yonlidiir.

Tunali ve Onuk (2017) Tiirkiye’de 2003-2015 boyunca ekonomik biiyiime ile finansal
gelisme arasindaki iligkiyi Granger nedensellik testi kullanarak arastirmistir.
Aragtirmaya gore, ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye dogru tek yonlii bir
nedensellik vardir.

Helhel (2018) kirilgan besli iilkelerinde 2002-2016 doneminde ekonomik biiyiime ve
finansal gelisme arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirmada VECM, DOLS ve FMOLS
Testleri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye
dogru tek yonlii nedensellik bulunmustur.

3. Veri ve Ekonometrik Analiz

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye ekonomisinde ekonomik biiyliime ile ele alinan
makroekonomik degiskenler arasindaki karsilikli etkilesimi incelemek amaciyla
esbiitiinlesme testi, vektor hata diizeltme modeli tahmini, Granger nedensellik analizi,
etki-tepki ve varyans ayristirma analizleri yapilmistir. Bu amagla literatiirde kullanilmis
olan g¢aligmalar ve ilgili degiskenler ele alinmistir. Analizlerde 2005: QI ile 2020: Q2
arasindaki 60 gozlemlik ceyreklik veri seti kullanilmustir.

Finansal gelismisligi 6l¢mek amaciyla literatiirde farkli degiskenlerin kullanildig:
gozlenmektedir. Finansal sistemin bilyiikliigiinii gésteren M2Y parasal biiytikliigiiniin
gayri safi milli hasilaya orani ya da kredi hacminin gayri safi milli hasilaya oran1 gibi
rasyolar finansal gelismislik olgusunu Olgme amaciyla kullanilmistir. Ekonomik
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biliylime, kredi hacmi, enflasyon ve M2 verisi Merkez Bankasindan, ihracat ve ithalat
verisi Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan, BIST 100 indeksi ise Borsa Istanbul’dan
alimmustir. Calismada ekonomik biiyiime degiskeni reel gayri safi milli hasilanin ytizde
degisimi olarak enflasyon degiskeni ise tiiketici fiyat endeksindeki yiizde degisme ele
alinmstir. Thracat ve ithalat degiskenleri dolar bazinda 6lciildiigii i¢in 3 aylik nominal
dolar kuru ile ¢arpilarak Tiirk lirasina ¢evrilmistir. Kredi hacmi, M2 para arzi, ihracat ve
ithalat degiskenlerinin dogal logaritmik doniisiim gerceklestirilmis. Daha sonra
sozkonusu degiskenlerinin logaritmik doniisiimii gayri safi milli hasilanin dogal
logaritmik doniisiimiinden ¢ikarilmistir.

Vektor otoregresif analiz 6ncesinde degiskenlerin duraganlik analizi yapilmistir. Tablo
1’de verilen genisletilmis Dickey-Fuller birim kdk (ADF) test sonuglarina gore bist100,
enflasyon ve kredi degiskenleri %5 anlamlilik diizeyinde trend ve sabit trend iceren
modelde duragan bulunmustur. % 1 anlamlilik diizeyinde tiim degigkenler I (1) olarak
bulunmustur.

Tablo 1. Diizey Veri icin ADF Test sonuglar:

Trend ve sabit terimli Sadece sabit terimli
Gecikme Gecikme

Degiskenler | sayist ADF sayisi ADF

biiytime 3 -2.49 3 -2.63

bist 0 -3.76%* 0 -2.20

enf 1 -3.52%%* 2 -3.00

ihr 2 -1.42 2 0.83

ith 2 -1.36 2 1.02

kredi 2 -3.62%%* 0 -1.37

m2 4 -2.29 5 -0.52
Not: Deterministik trend ve sabit terimli model i¢in % 99, % 95 ve % 90 giiven
diizeyinde kritik degerleri sirasiyla -4.11, -3.48 ve -3.17°dir. Sadece sabit terimli
modelde % 99, % 95 ve % 90 giiven diizeyinde kritik degerleri sirasiyla -3.54, -2.91
and -2.59’dir. * % 90, ** % 95 ve *** % 99 diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigi
durumlari gostermektedir.

Degiskenlerin birinci dereden farki alindigindan tiim degiskenler duragan hale gelmistir.
Calismada ele alinan verilerin, duragan bulunmamasi nedeniyle, diizey degerleri
kullanilarak ekonomik biiylime ile diger degiskenler arasinda esbiitiinlesme
(kointegrasyon) testi yapilmistir. Caligmada Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius
(1990) tarafindan gelistirilen, iz ve maksimum olabilirlik tahminine dayanan
esbiitiinlesme yontemleri kullanilmistir. VAR modelinin gecikme sayist 2 bulunmustur.
Tablo 2’de verilen iz testine gore yiizde 5 anlamlilik diizeyinde 2 tane maximum 6zdeger
testine gore 3 tane esbiitiinlesme vektorii bulunmustur. Daha sonra vektor hata diizeltme
modeli aracilifiyla nedensellik smanarak degiskenler arasindaki uzun donemli
nedenselligin yonii incelenmigtir.
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Tablo 2. Esbiitiinlesme Coziimlemesi

Degiskenler: biiylime bist enf ihr ith kredi m2

Trend varsaymmu: ikinci derece deterministik trend

Gecikme Araligi: 1 2

Kisitlanmamis esbiitiinlesme sira testi (iz)
0.05
iz Kritik P degeri
Sifir Hipotezi| Ozdeger| Istatistigi | Deger **
r=0*% 0.943 318.824 139.275 0.000
r<1* 0.688 152.220 107.346 0.000
r < 2% 0.448 84.487 79.341 0.019
r<3 0.344 49.927 55.245 0.135
r<4 0.228 25.449 35.010 0.357
r<35 0.120 10.409 18.397 0.441
r<6 0.050 2.978 3.841 0.084
Kisitlanmamis esbiitiinlesme sira testi (Maximum Ozdeger)
Max- 0.05
Ozdeger Kritik P
Sifir Hipotezi| Ozdeger| Istatistigi| Deger degeri**
r=0*% 0.943 166.60 49.586 0.000
r<1* 0.688 67.732 43.419 0.000
r< 2% 0.448 34.559 37.163 0.096
r<3 0.344 24.478 30.815 0.243
r<4 0.228 15.040 24.252 0.494
r<s 0.120 7.431 17.147 0.665
r<e6 0.050 2.9784 3.8414 0.0844
Birinci Normallestirilen esbiitiinlesme iligkisi (standart hata () icindedir)
biiylime bist enf ihr ith Kredi m2
1.000000 -10.416 -0.017 0.694 -7.372 | -12.703 0.207
(2.208) (0.069) (4.250) (4.325)| (5.186)] (4.31)
Ikinci Normallestirilen esbiitiinlesme iliskisi (standart hata () icindedir)
biiylime bist enf ihr ith Kredi m2
1.000000 0.000 -0.443 -6.686 12.990 | 27.666| 21.936
(0.111) (5.458) (6.488) | (8.562) (7.03)
0.000000 1.000 -0.040 -0.708 1.955 3.875 2.086
(0.008) (0.410) (0.488) | (0.644) (0.52)

Esbiitiinlesme iliskisi arastirilirken ikinci dereceden (quadratic) trend varsayimi dikkate
almmustir. Tablo 2 incelendiginde ekonomik biiylime ile bist 100 indeksi, enflasyon,
ihracat, ithalat, kredi hacmi ve m2 para arz1 degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iligki
bulunmustur. Enflasyon disindaki tiim degiskenler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Tkinci esbiitiinlesme vektdriine gore de bist 100, enflasyon, ihracat, ithalat,
kredi hacmi ve m2 para arzi degiskenleri arasinda uzun dénemli iliski bulunmaktadir.
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Vektor hata diizeltme modeli aracilifiyla degiskenler arasindaki uzun donemli iligkinin
varlif1 incelenmistir. Vektor hata diizeltme modelinde uzun dénemde biitiinciil olarak
nedenselligin varlig1 incelenmektedir. Hata diizeltme terimi katsayisinin eksi ve anlamli
olmast durumunda uzun dénemde bagimsiz degiskenlerden bagiml degiskene dogru bir
nedensellik iliskisinden bahsedilebilecektir. Modelde bahse konu hata diizeltme terimi
katsayis1 da negatif ve istatistiksel olarak anlamli (-3.57) oldugundan, bagimsiz
degiskenlerden ekonomik biiyiime degiskenine dogru bir nedensellik iliskisi olduguna
kanaat getirilmistir. Bu kanaat 1s18inda, tiim sistemin her bir ¢eyreklik donemde yaklagik
%3,57’lik bir hizla dengeye dogru evrildigi yorumu yapilabilecektir. Vektor hata
diizeltme modelinde ikinci esbiitiinlesme vektordi ile iligkili olan hata diizeltme katsayisi
da negatif ve istatistiksel olarak anlamli (-3.57) oldugundan, bagimsiz degiskenlerden
bist 100 degiskenine dogru bir nedensellik bulgusu da saptanmistir (Vektor hata
diizeltme ¢iktis1 istek {izerine yazarlar tarafindan sunulabilir).

Degiskenler arasinda ikili nedenselligin varligint incelemek amaciyla Granger
nedensellik testi yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde %5 anlamlilik diizeyinde ekonomik
biiylime olgusundan bist 100 indeksi, ihracat, ithalat ve m2 para arzina dogru tek yonlii
bir nedensellik iliskisi goriilmektedir. Dolayisiyla reel ekonomik bilylime; bist 100,
ihracat, ithalat ve para arzi degiskenlerindeki degismelerin nedeni olarak bulunmustur.
Kredi hacmindeki degisikliklerden ekonomik biiyiimeye dogru ya da tam tersi bir
nedensellik bulunmamigtir. Tablo 3 incelendiginde diger bulunan nedensellikler
sOyledir: ihracat, ithalat ve m2’den bist 100 indeksine dogru tek yonlii nedensellik
mevcuttur. Bist 100 indeksinden m2’ye dogru ve m2’den bist 100 indeksine dogru ¢ift
yonlii nedensellik, krediden ihracata ve ihracattan krediye dogru ¢ift yonlii nedensellik
bulunmustur. Ithalattan enflasyona, enflasyondan kredi hacmine, ithalattan ihracata,
ithalattan krediye dogru tek yonlii nedensellik, ithalat, kredi ve ihracattan ise m2’ye
dogru nedensellik bulunmustur.
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Tablo 3. Granger Nedensellik Test Sonuclar1

Gecikme Sayisi: 3
Gozlem|

Sifir Hipotezi say1s1 F-istatistigi Olasilik
bist biiylimenin granger nedeni degildir 58 1.56237 0.2099
biiyiime bist’in granger nedeni degildir 4.20435 0.0098
enf bilylimenin granger nedeni degildir 58 0.86476 0.4654
biiylime enf’in granger nedeni degildir 1.64847 0.1898
ihr biiylimenin granger nedeni degildir 58 0.69928 0.5568
biiylime ihr’nin granger nedeni degildir 4.87619 0.0047
ith biiylimenin granger nedeni degildir 58 1.77452 0.1637
biiyiime ith’nin granger nedeni degildir 4.05134 0.0117
kredi biiylimenin granger nedeni degildir 58 1.10238 0.3567
biiyiime kredi’nin granger nedeni degildir 1.50538 0.2243
m2 biiyiimenin granger nedeni degildir 58 1.12603 0.3473
biiylime m2’nin granger nedeni degildir 27.5752 1.E-10
enf bist’in granger nedeni degildir 59 1.40220 0.2526
bist enf’in granger nedeni degildir 1.67440 0.1839
ihr bist’in granger nedeni degildir 59 4.80099 0.0050
bist ihr’nin granger nedeni degildir 1.98627 0.1274
ith bist’in granger nedeni degildir 59 4.36256 0.0082
bist ith’nin granger nedeni degildir 1.00713 0.3971
kredi bist’in granger nedeni degildir 59 2.38141 0.0800
bist kredi’nin granger nedeni degildir 2.06265 0.1165
m2 bist’in granger nedeni degildir 59 4.09645 0.0110
bist m2’nin granger nedeni degildir 7.78102 0.0002
ihr enflasyonun granger nedeni degildir 59 3.22302 0.0299
enf ihr’nin granger nedeni degildir 0.88545 0.4548
ith enf’in granger nedeni degildir 59 3.86726 0.0143
enf ith’in granger nedeni degildir 1.10921 0.3538
kredi enf’in granger nedeni degildir 59 1.62720 0.1943
enf kredinin granger nedeni degildir 3.81331 0.0152
m2 enf’in granger nedeni degildir 59 0.08305 0.9690
ith ihr’nin granger nedeni degildir 59 3.26841 0.0284
ihr ith’nin granger nedeni degildir 0.66655 0.5764
kredi ihracatin granger nedeni degildir 59 3.51119 0.0215
ihr kredi’nin granger nedeni degildir 3.02138 0.0378
m?2 ihracatin granger nedeni degildir 59 0.66990 0.5744
ihr m2’nin granger nedeni degildir 4.86230 0.0047
kredi ith’in granger nedeni degildir 59 2.30680 0.0874
ith kredinin granger nedeni degildir 3.18296 0.0314
m?2 ithalatin granger nedeni degildir 59 0.22190 0.8808
ith m2’nin granger nedeni degildir 4.37481 0.0081
m?2 kredinin granger nedeni degildir 59 1.47815 0.2312
kredi m2’nin granger nedeni degildir 4.48125 0.0072
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Etki tepki fonksiyonlar1 rassal hata terimlerinden birindeki bir standart sapmalik sokun
icsel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerleri tizerindeki etkisini gostermektedir.
Tahmin edilen vektor hata diizeltme modelinde degiskenlerde meydana gelen
genellestirilmis 1 standart sapmalik soklara diger degiskenlerin verdigi tepkiler Tablo 4
ile Tablo 10 arasindaki tablolarda gosterilmistir. Bu noktada, uzun doénem iliski
modelinde katsayilart anlamli ¢ikan ve ayrica 6zellikle nedensellik analizi sonucunda
nedensellik iligkisi bulunan gdstergelere yonelik etki tepki analizinin yorumlanmasi
daha dogru sonuglar iiretebilir.

Tablo 4’te ekonomik biiylime igin etki tepki tablosu incelendiginde ekonomik
biliylimenin diger degiskenlerde olusan soklara kars1 10 dénemlik zaman i¢inde dengeye
gelmektedir. Ekonomik biiyiime degiskeni bist 100 indeksi, enflasyon, ihracat, ithalat,
kredi ve m2’de meydana gelen bir standart sapmalik bir donem sonra sirasiyla-0.02,
0.63, 0.014, 0.02, -0.0003 ve -0.01 birimlik tepki vermistir. S6z konusu tepkilerin
donemler bazinda agir1 bir ayrisma gostermedigi de gozlemlenmistir. Ekonomik biiyiime
degiskeni i¢in en biiyiik pozitif tepki iki donem sonra enflasyonda meydana gelen bir
standart sapmalik soka verilen 1.44 birimlik tepkidir, bu tepki on dénem sonra 1.05
birime diismiistiir.

Tablo 4. Biiyiime icin Etki Tepki Tablosu

Donem| bist enf ihr ith kredi m2
1 -0.026484] 0.635818 0.014869| 0.021105| -0.000353] -0.014346
2 -0.021619] 1.448079 0.025429| 0.022733| 0.003342| -0.004965
3 -0.023252| 1.279351] 0.023170 0.019011| 0.005058| -0.004968
4 -0.015213| 1.083247, 0.017119] 0.017781] 0.005849| -0.004160|
5 -0.028192| 0.936569 0.010398 0.011614/ 0.003711| -0.016333
6 -0.019404] 1.065739, 0.016692| 0.015155 0.005064| -0.008417
7 -0.019753] 1.108750, 0.023131| 0.020153| 0.004227| -0.005252
8 -0.017118] 1.120361] 0.018726] 0.019366| 0.005759| -0.004428
9 -0.026513] 1.009689, 0.011228 0.012047| 0.004246| -0.014895
10 -0.020415] 1.057368 0.015939| 0.014434| 0.005042| -0.009424

Tablo 5’te bist 100 indeksi icin etki tepki tablosu incelendiginde bist 100 indeksinin
diger degiskenlerde olusan soklara karsi tepkileri goriilmektedir. Bist 100 indeksi
enflasyon, ihracat, ithalat, kredi ve m2’de olusan bir standart sapmalik soka bir donem
sonra sirastyla-0.16,-0.02,-0.019, 0.0008,-0.0027 birimlik tepki vermistir. Bist 100
indeksi i¢in en biiyiik pozitif tepki iki donem sonra ekonomik biiyiimede meydana gelen
bir standart sapmalik soka verilen 1.71 birimlik tepkidir. Bist 100 degiskeni i¢in
enflasyonda meydana gelen bir standart sapmalik soka bir donem sonra negatif olan
tepki on donem sonrasinda da negatif olarak devam etmistir; -0.16 birimden -0.21°e
azalma goriilmiistii.  Tki dénem sonrasinda ise-0.64 birimlik en negatif tepki
gdzlenmistir.
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Tablo 5. Bist 100 icin Etki Tepki Tablosu

Donem| Biiyliime enf ihr ith kredi m2
1 0.000000] -0.161767 -0.028115] -0.019711] 0.000888] -0.002795
2 1.713866) -0.640530] -0.032601] -0.015351] -0.002850] -0.009085
3 0.281686] -0.324889 -0.030144] -0.009055 -0.000981] -0.008030
4 0.438132] -0.173132] -0.023474] -0.006123] 0.000514] -0.006671
5 0.074930] -0.214716] -0.025316] -0.007976] 0.002400] -0.005934
6 1.279813] -0.255587] -0.028292] -0.009520, 0.001764] -0.009388
7 0.397441] -0.221342] -0.028090, -0.009480, 0.002255| -0.008750
8 0.455005 -0.209549] -0.026206] -0.008553] 0.002173] -0.008337
9 0.178494] -0.195447] -0.025802] -0.007718 0.002696| -0.006755
10 1.123732] -0.219735] -0.027787] -0.009251] 0.002371] -0.009219

Tablo 6 incelendiginde enflasyon degiskeni ilk donemde ihracat, ithalat, kredi ve m2’de
meydana gelen bir standart sapmalik soka bir donem sonra sirastyla 0.012, 0.005, 0.004,
0.0008 birimlik tepki vermistir. Enflasyon degiskeni i¢in en biiylik pozitif tepki li¢ ve
yedi donem sonra ekonomik biiylimede meydana gelen bir standart sapmalik soka
verilen 0.45 ve 0.43 birimlik tepkidir. Diger dénemlerdeki tepkilerin miktar1 diisiik olup

Oonemsiz goziikmektedir.

Tablo 6. Enflasyon i¢in Etki Tepki Tablosu

Donem| Biiyiime bist ihr ith kredi m2
1 0.000000]  0.000000] 0.012404] 0.005908| 0.004422| 0.000884
2 0.147179] -0.009946] 0.012946| -0.001078 0.009374] -0.001461
3 0.458410] -0.012115| 0.003568] -0.010727| 0.010838 -0.006850,
4 -0.280153] -0.010647] 0.005383] -0.009458 0.010302] -0.005563
5 -0.055835| -0.011024] 0.006651] -0.008639] 0.010227] -0.004807
6 0.309941] -0.010648 0.005350] -0.009365/ 0.010205] -0.005307
7 0.439312] -0.011588 0.004161] -0.010680] 0.009887 -0.006683
8 -0.182143] -0.010647] 0.005575] -0.009707 0.009930] -0.005359
9 -0.075192] -0.010373] 0.006623| -0.008680] 0.009926| -0.004468
10 0.306235| -0.010861] 0.005313] -0.009425 0.010033] -0.005248

Tablo 7 incelendiginde ihracat degiskeni ithalat,

kredi ve m2’de olusan bir standart
sapmalik soka bir donem sonra sirastyla 0.03,-0.002 ve 0.005 birimlik tepki vermistir.
Thracat degiskeni igin en bilyiik pozitif tepki ikinci donemde enflasyonda meydana gelen
bir standart sapmalik soka verilen 0.51 birimlik tepkidir. 10 dénem boyunca da
enflasyonda meydana gelen soka verilen tepki goreceli olarak yiiksek devam etmistir.
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Tablo 7. Thracat icin Etki Tepki Tablosu
Doénem| Biiyiime bist enf ith kredi m2

1 0.000000] 0.000000 0.000000] 0.035054] -0.002555 0.005861
2 0.371665| 0.001395] 0.519450] 0.020744] -0.001521] -0.000222
3 0.260479| 0.005036] 0.637570 0.017260] -0.002635 0.000676
4 -0.283976/ 0.002219] 0.468844] 0.017363] -0.002582] 0.001220
5 0.111643] 0.001281] 0.391205] 0.019790| -0.002573| 0.001387
6 0.214200] 0.002244| 0.414827| 0.019000, -0.002834 0.001027
7 0.285060[ 0.001744] 0.410313] 0.017942] -0.002955 0.000261
8 -0.222338]  0.002957] 0.426590; 0.018979] -0.002954] 0.001598
9 0.075963] 0.002403] 0.428515 0.019501] -0.002960, 0.001706
10 0.233640] 0.002187] 0.422372 0.018779 -0.002855 0.001086

Tablo 8 incelendiginde ithalat degiskeni kredi ve m2’de meydana gelen bir standart
sapmalik soka bir dénem sonra sirasiyla -0.002 ve 0.003 birimlik tepki vermistir. Ithalat
degiskeni i¢in en biiylik pozitif tepki iki donem sonra ekonomik biiyiimede meydana

gelen bir standart sapmalik soka verilen 0.89 birimlik tepkidir.

Tablo 8. ithalat icin Etki Tepki Tablosu

Doénem| Biiyiime bist enf ihr kredi m2
1 0.000000]  0.000000/ 0.000000] 0.000000 -0.002542| 0.003218
2 0.897182] -0.009824] 0.210311] 0.002436| -0.003241] 0.000375
3 0.176021] -0.009907] 0.034082] 0.002457] -0.000505| -7.42E-05
4 -0.744735| -0.002657] 0.003073] 0.005509] -0.001269] 0.002439
5 -0.217102] -0.002055] 0.060202] 0.005791] -0.000833| 0.003934
6 0.918070] -0.005328 0.071691] 0.002067] -0.000702] 0.000269
7 0.289128| -0.006078 0.048159] 0.001537 -0.000527 -0.001006
8 -0.736808] -0.003419] 0.079135] 0.005499] -0.000509] 0.002240
9 -0.250770] -0.002596| 0.100889] 0.006156/ -0.000230 0.003659
10 0.854575| -0.005153] 0.067216] 0.002167] -0.000263] 0.000206

Tablo 9 incelendiginde kredi degiskeni m2’de olusan bir standart sapmalik soka bir
donem sonra 0.0028 birimlik tepki vermistir. Kredi degiskeni igin en biiyiik pozitif tepki
iki donem sonra ekonomik biiyiimede meydana gelen bir standart sapmalik soka verilen
0.34 birimlik tepkidir. iki donem sonra kredi degiskeni icin diger bir pozitif tepki ise
enflasyonda meydana gelen bir standart sapmalik soka verilen 0.22 birimlik tepkidir.
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Tablo 9. Kredi icin Etki Tepki Tablosu

Donem|

Biiyiime

bist

enf

ihr

ith

m?2

1

0.000000,

0.000000,

0.000000,

0.000000,

0.000000,

0.002830

0.348496

0.008722,

0.222136

0.007557

0.003953

-6.29E-05

0.310063

0.005476

0.503129

0.004679

0.003059,

-0.002220

0.294750

0.004978

0.679012

0.004191

0.001730,

-0.003291

0.132395

0.004051

0.629173

0.003982

0.000599,

-0.003728

0.274801

0.004716

0.601566)

0.003816

0.000486]

-0.004300

0.285128

0.004898

0.610237

0.003565

0.000379,

-0.004423

0.338998

0.004623

0.618042

0.003323

2.66E-05

-0.004768

Nelie A ENETo g LU, | (SN USR] (S

0.183682]

0.004954

0.623033

0.003620,

0.000211

-0.004443

—_
(=)

0.262445

0.004857

0.624336)

0.003727

0.000326]

-0.004442

Tablo 10 incelendiginde m2 degiskeni diger degiskenlerde meydana gelen soklara bir
donem sonra tepki vermemistir. M2 degiskeni i¢in en biiyiik negatif tepki altt donem
sonra ekonomik biiyiimede meydana gelen bir standart sapmalik soka verilen-0.39
birimlik tepkidir, on dénem sonra bu tepki -0.34 birime azalmistir.

Tablo 10. M2 i¢in Etki Tepki Tablosu

Donem| biiyiime bist enf ihr ith kredi
1 0.000000]  0.000000{ 0.000000] 0.000000] 0.000000{ 0.000000
2 -0.35208 | 0.003571] 0.009081] -0.001132] -0.001642| -0.000122
3 0.223791] 0.000209| 0.037551] 0.002110, 0.002670{ -0.000437
4 0.006954| -0.000883| 0.137554| 0.001711] 0.001735| -0.000120
5 0.050957| -0.001428| 0.120105] 0.001409] 0.000836| -1.42E-05
6 -0.39426| 0.000437| 0.107686| 0.002111| 0.001508] 4.58E-05
7 0.127556| -0.000557| 0.097041] 0.001788] 0.001612| -0.000136
8 0.063211| -0.000584| 0.098667| 0.000979| 0.000959| -2.36E-05
9 0.029752| -0.001018| 0.093859] 0.001224| 0.000798]| -0.000191
10 -0.34206| 0.000181] 0.107372] 0.002230] 0.001721| -3.66E-05

Etki tepki analizleri sonrasinda varyans ayristirma analizi yapilmistir. Varyans
ayristirmalari her bir degiskendeki 6ngorii hatasinin varyansini her bir igsel degiskene
gore ayristirmaktadir. Degigskenlerden birinde meydana gelecek olan bir degismenin
ylizde kagmin kendisinden, yiizde kacinin ise diger degiskenlerden kaynaklandigini
gostermektedir (Enders,1995).

Tablo 11°de ekonomik biiyiime degiskenindeki degisimlerin kaynaklar1 varyans
ayristirmasi ile arastirilmistir. ilk donemde ekonomik biiyiimedeki degisimin tamami
ekonomik biiyiimenin kendisi tarafindan agiklanmaktadir. ikinci dénemde ise ekonomik
biliylimedeki yaklasik yiizde 77’si kendisi tarafindan agiklanirken, yilizde 18.81 bist 100
tarafindan, yilizde 3.4’ ithalat tarafindan agiklanmakta olup, enflasyon, ihracat, kredi ve
m2’nin agiklama yiizdesi yilizde 1’in altinda gergeklesmistir.
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Tablo 11. Biiyiime icin Varyans Ayristirmasi
Biiylim

Donem | St.hata e bist enf ihr ith kredi m2
1 3.194 100.0 | 0.000[ 0.000f 0.000f 0.000/ 0.000] 0.000
2 4.515 76.73 | 18.84] 0.354| 0.146] 3.400| 0.046| 0.478
3 4.612] 7429 18.72] 0.907| 0.441]| 3.265| 1.676] 0.694
4 4.817] 6830 19.38 0.868] 0.908] 3.210] 6.689] 0.640
5 5604 76.05| 1438 0.681| 0.774| 2.430] 5.202| 0.473
6 6.072| 71.36| 17.59] 0.597| 0.847| 4.407| 4.454| 0.732
7 6.131 71.07| 17.33] 0.932| 1.100| 4.329| 4.456| 0.764
8 6.207| 69.39| 17.39] 0.960| 1.152] 4.689| 5.645| 0.758
9 6.683 73.18 | 15.13] 0.873] 1.059] 4.199| 4.890| 0.653
10 6.949| 71.00| 16.44] 0.834] 1.163] 5.086| 4.660| 0.809

Tablo 12°de bist 100°deki degisimin yiizde kaginin kendisinden ve yiizde kaginin ise diger
degiskenlerden kaynaklandigi bir diger deyisle hangi degiskenin bist 100 iizerindeki
degisime hangi dénemde ne kadar etki ettigi goriilmektedir. ilk dénemde bist 100°deki
degisimin yiizde 95,7’si kendisi tarafindan, yiizde 4,29’u ise ekonomik biiyiime tarafindan
agiklanmaktadur. ikinci donemde ise bist 100°deki degisimin yiizde 92’si kendisi tarafindan
aciklanirken, yiizde 3,96’st kredi hacmi tarafindan yiizde 2,2°si ekonomik biiylime

tarafindan agiklanmakta olup, digerlerinin 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 12. Bist icin Varyans Ayristirmasi

Doénem | St. hata | Biiylime | bist enf ihr ith Kredi m2

1 0.057 4.293 95.7 0.00 0.0 0.0 0.00 0.0

2 0.08 2.20 92.0 0.17 0.32 1.14 3.96 0.16
3 0.094 1.76 89.7 0.16 1.66 1.02 5.50 0.11
4 0.10 2.47 88.0 0.38 2.99 0.90 5.02 0.12
5 0.105 2.48 86.1 0.51 4.59 1.03 5.06 0.14
6 0.110 2.28 81.6 0.80 6.52 2.29 6.35 0.13
7 0.115 2.15 76.0 1.06 8.14 3.67 8.82 0.13
8 0.121 1.98 69.2 1.30 9.76 4.95 12.6 0.13
9 0.127 2.77 62.7 1.45 10.7 5.99 16.0 0.13
10 0.133 2.82 57.4 1.60 11.5 7.54 18.9 0.11

Tablo 13’te enflasyon degiskenindeki degisimlerin kaynaklar1 incelendiginde ilk déonemde

enflasyondaki degisimin yiizde 95.3’ii kendisi tarafindan agiklanmaktadir. ikinci donemde

ise enflasyondaki degisimin yiizde 84.3’1 kendisi tarafindan agiklanirken, ylizde 10’u

ekonomik biiylime, yiizde 2.9’u ihracat degiskeni tarafindan agiklamaktadir.
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Tablo 13. Enf icin Varyans Ayristirmasi

Donem| St. hata| biiyiime bist enf ihr ith kredi m2

—_—

1.65 4.636 0.058 95.30 | 0.0000| 0.00 0.00 0.0000

2.713 10.45 1.768 8436| 291| 043 0.07 | 9.86E-5

3.171 9.703 1.545 83.83 4.13| 047 0.29 0.0083

3.506 8.398 4.117 80.59 3.56| 0.62 2.54 0.1576

3.944 7.083 8.243 73.131] 2.83] 0.55 7.91 0.2387

4.514 6.900 11.97 63.37| 2.18| 0.88 14.4 0.2459

5.144 7.193 15.39 54.37 1.70| 1.25 19.8 0.2272

5.762 7.440 17.91 47.68 1.36| 1.61 23.7 0.2117

O [0 [ QN[ | |W (N

6.342 7.272 19.74 43.00 1.14| 2.00 26.6 0.1980

10 6.878 7.365 20.72 39.71| 0.977] 2.24] 28.7 0.1920

Tablo 14’te ihracat degiskenindeki degisimlerin kaynaklar1 incelendiginde ilk donemde
ihracattaki degisimin yiizde 78.2’si kendisi tarafindan agiklanmaktadir. Tkinci dénemde
ise ihracattaki degisimin ylizde 70’1 kendisi tarafindan agiklanirken, yiizde 24’ bist 100
tarafindan, ylizde 3,45’i enflasyon degiskeni tarafindan agiklamaktadir. Onuncu
donemde ihracattaki degisimin kendisi tarafindan agiklanma orani yilizde 45°¢
diismiistiir. Ikinci donemde kredi hacminin agiklayicilik orani 0.08 iken, giderek artis
gostermis ve onuncu donemde yiizde 26’ya ulasmustir.

Tablo 14. ihracat icin Varyans Ayristirmasi

St.
Doénem| hata bliylime|  bist enf ihr ith kredi m2
1 0.055| 0.245| 17.753] 3.789] 78.210, 0.000 0.000| 0.00000
2 0.068| 1.589| 24.468 3.458 70.331] 0.038 0.086| 0.02753
3 0.075| 1.438| 26.761] 4.278] 66.962] 0.151] 0.326| 0.08214
4 0.078| 1.381| 24.745 5.123] 67.707, 0.304 0.589| 0.14797
5 0.082| 1.454| 22.184 5.167] 66.082 1308 3.610| 0.18244
6 0.088] 1.605| 19.457 5.070] 62.018 2.120] 9.503| 0.22382
7 0.095| 3.308| 17.019 5.090] 56.413] 2.884] 15.052] 0.23059
8 0.102| 3.5836| 15.572| 5.104] 52.170, 4.381] 18.974 0.21229
9 0.109| 3.207| 14.528 4.971] 48.845 5.752] 22.489 0.20463
10 0.116] 3.317| 13.377] 4.840 45.926] 6.241] 26.075 0.22070

Tablo 15°te ithalat degiskenindeki degisimlerin kaynaklarina bakildiginda ilk donemde
ithalat degiskenindeki degisimin yiizde 18.9’u kendisi tarafindan, ylizde 58’i ihracat
degiskeni, yiizde 14’1 bist 100, yiizde 7.44°1 ekonomik biiyiime tarafindan yiizde 1.30’u
ise enflasyon degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ikinci dénemde ise ithalattaki
degisimin yiizde 26’s1 kendisi tarafindan aciklanirken, yiizde 48’si ihracat, yiizde 13’1
bist 100, yiizde 10’u ekonomik biiyiime degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Tkinci
donemde kredi hacminin agiklayicilik oran1 0.012 iken, giderek artig gdstermis ve
onuncu donemde yiizde 5,7’ ye ulamistir.
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Tablo 15. ithalat icin Varyans Ayristirmasi

Donem| St.hata| biiylimel  bist enf ihr ith kredi m2
1 0.046| 7.447 14.00 1.30 58.29| 18.95| 0.000] 0.000
2 0.057 10.06 13.04] 1.685| 48.90| 26.22| 0.012] 0.071
3 0.065| 9.792 10.49] 9.538] 4291 26.93| 0.136] 0.184
4 0.073] 9.768 | 8.756| 12.65| 37.13] 30.97| 0.494| 0.223
5 0.082| 8.741 7.426| 13.02] 32.28| 36.61| 1.718] 0.192
6 0.091 9.194| 6.468| 13.14] 28.74| 38.92| 3.347| 0.1827
7 0.099 11.24 | 5.748| 13.37| 25.65| 39.23| 4.562| 0.175§
8 0.108 12.04| 5.285| 13.44| 23.59| 40.45| 5.013] 0.156
9 0.115 1140 | 5.019] 13.44| 2242 42.27] 5.295| 0.142
10 0.121 11.37 4.67 13.51] 21.58] 43.00]{ 5.703| 0.146

Tablo 16°da kredi degiskenindeki degisimlerin kaynaklarina bakildiginda ilk donemde
kredi degiskenindeki degisimin yiizde 87’si kendisi tarafindan, yiizde 7.5’1 enflasyon,
yiizde 2.57’si ithalat, yiizde 2.39’u ihracat degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. ikinci
donemde ise kredi hacmindeki degisimin yiizde 78’1 kendisi tarafindan agiklanirken,
ylizde 16’s1 enflasyon, yiizde 2.73’{ ithalat, yiizde 1.32’si ihracat degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Onuncu donemde kredi hacmindeki degisimin kendisi tarafindan
aciklanma orani ylizde 81’¢ inmis olmasina ragmen halen yiiksek bir orandir.

Tablo 16. Kredi icin Varyans Ayristirmasi

Donem| St. hata| bilyiime|  bist enf ihr ith kredi m2
1 0.01 0.036| 0.347] 7.590 | 2.399| 2.575| 87.049] 0.000
2 0.02 0.403| 0.869] 16.652| 1.327| 2.739] 78.005] 0.001
3 0.03 0.946| 0488 18.244| 1.486| 1.581| 77.238] 0.014
4 0.04 1.166| 0.614] 16.936] 1.660] 1.358| 78.252| 0.010
5 0.04 0.936| 1.627] 15.102| 1.792| 1.039] 79.493] 0.007
6 0.05 1.067 | 2.166] 13.719| 1.941| 0.788| 80.310] 0.006
7 0.06 1.124| 2.835 12.545| 2.023| 0.625| 80.840| 0.005
8 0.06 1.443| 3.252] 11.686| 2.046] 0.516] 81.050/ 0.004
9 0.07 1.464 | 3.729] 11.045| 2.057| 0.456| 81.242] 0.003
10 0.08 1.580 | 3.938] 10.627| 2.043| 0.407| 81.398] 0.003

Tablo 17 incelendiginde ilk donemde m2 para arz1 degiskenindeki degisimin yiizde 18’1
kendisi tarafindan, ytizde 50’si ekonomik bilylime, yiizde 18’1 ihracat, ylizde 6.33’1i bist
100, yiizde 2.77’si ithalat degiskeni tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir. Tkinci ddnemde
ise m2 para arzindaki degisimin yiizde 23’ kendisi tarafindan agiklanirken, yiizde 34’1
bist 100, yilizde 27°si ekonomi biiyiime, ylizde 10’u ihracat, ylizde 2.51°1 kredi hacmi
degiskeni tarafindan agiklamaktadir.
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Tablo 17. M2 i¢cin Varyans Ayristirmasi

St.
Doénem| hata bliylime|  bist enf ihr ith kredi m2
1 0.015| 50.10| 6.333 1.14 | 18.044] 2.770| 3.011] 18.591
2 0.021] 2748 34.10) 1.1 | 10.153] 1.485| 2.510] 23.145
3 0.025| 18.61| 44.84] 1.78| 8.074| 1.113| 1.792] 23.772
4 0.030] 13.304| 5041 1.69 ] 7.606| 0.996] 4.008| 21.978
5 0.036] 18.910] 47.28) 1.24| 6.915] 1.125] 6.107] 18.402
6 0.043] 14.751] 53.23] 090 | 6.275] 0.983] 7.276] 16.576
7 0.049| 11.650, 56.77| 0.73 5747 1.020] 8.976| 15.087
8 0.055| 9.3417) 58.01] 0.59| 5.709| 0.857| 12.093] 13.389
9 0.061] 11.773] 55.38] 048 | 5.550| 0.696| 14.133] 11.973
10 0.067] 10.968] 56.33] 040 | 5.271| 0.901] 14.732] 11.382
4. Sonug¢

Kredi ve mevduat hacmi ile sermaye piyasalarinin milli gelir icindeki payinin siirekli ve
onemli Olciide artmast seklinde tanimlanan finansal gelismenin milli gelir artist ile
gerceklesen ekonomik biiylime iizerindeki etkisi ekonomi ve finans literatiiriinde en
onemli konulardan biridir. Ozellikle finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik ile ilgili modeller sikga tartisilmaktadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye ekonomisinin
hedeflerinden biri olan ekonomik biiyiime degiskeni ile son yillarda oldukga tartigilan
finansal gelisme degiskenleri arasindaki uzun donemde nedenselligin varlig:
incelenmistir.

Calismada kullanilan degiskenler arasinda ekonomik biiyiime degiskeni reel gayri safi
milli hasilanin yiizde degisimi olarak ele alinirken enflasyon degigkeni ise tiiketici fiyat
endeksindeki yilizde degisme olarak ele alinmigtir. Finansal gelismeyi temsil eden diger
bagimsiz degigkenlerden kredi hacmi, M2 para arzi, Bist 100 endeksi, ihracat ve ithalat
degiskenlerini kullanilmistir. Granger nedensellik testine gore, ekonomik biiyiimeden
sermaye piyasalarina ve mevduatin bir gdstergesi olan para arzina dogru tek yonlii bir
nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Buna karsilik, finansal gelismisligin bir bagka
gostergesi olan kredi hacmindeki degisiklikler ile ekonomik biiyiime arasinda
nedensellik iligkisi bulunmamistir. Buna gore, beklenenin aksine banka kredi hacminin
ekonomik biiylimenin nedeni olmadigi gorilmiistiir. Zira son doénemde banka
kredilerinin kamu bankalar tarafindan yogunlukla altyap1 projelerine aktarildigi, reel
sektor Uretimine dogrudan katki yapabilecek tesis ve alanlara yeterince
yonlendirilmedigi diisiiniildiigiinde, bu sonug desteklenmis olacaktir.

Etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmast da bu bulgular desteklemistir. Etki-
tepki analizine gore, ekonomik biiyiime degiskeninin bist 100 indeksi, kredi ve para
arzinda meydana gelen bir standart sapmalik soka bir donem sonra sirasiyla -0.02, -
0.0003 ve -0.01 birimlik tepki verdigi goriilmiistiir. Bu tepkiler 6nemsiz sayilabilecek
boyuttadir. Kredi degiskeni igin en biiyiik pozitif tepki iki donem sonra ekonomik
biliylimede meydana gelen bir standart sapmalik soka verilen 0.34 birimlik tepkidir.
Varyans ayristirmasi sonuglarina gore, ikinci donemde ekonomik biiyiimedeki degisimin
yaklasik yiizde 77’si kendisi tarafindan ve yiizde 18.8’1 bist 100 tarafindan aciklanirken,
kredi ve para arzinin a¢iklama yiizdesi yiizde 1’in altinda gerceklesmistir. Buna gore de
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nedensellik analizi sonuclarinin teyit edildigi sdylenebilecektir. Ekonomik biiyiimedeki
degisimin biiyiik oranda kendisi tarafindan aciklanirken, sonrasinda sermaye piyasasi
tarafindan acilanmis olmasi, kredi hacmi ve para arzinin 6neminin yok denecek kadar
az olmas1 diger sonuglarla drtiismektedir.

Calismada elde edilen sonug, Robinson (1952), Goldsmith (1969) ve Favara (2003)
tarafindan 6ne siiriilen ekonomik biiylimenin finansal gelismeye neden olduguna dair
talep cekisli hipotezi dogrulamistir. Ote yandan Schumpeter (1911), King ve Levine
(1993), Levine (1997), Levine vd (2000) tarafindan 6ne siiriilen hipotezin Tiirkiye
ckonomisi agisindan gegerli olmadigi goriilmistir. Bir baska deyisle, finansal
gelismenin ekonomik biiylimeye yol actig1, finansal kurumlarin faaliyetlerinde goriilen
artigin, liretim artigina ve dolayisiyla ekonomik biiyiimeye neden oldugunu belirten arz
onciillii hipotez dogrulanmamustir. Ote yandan Patrick (1966) ve Mckinnon (1988)
tarafindan ileri siiriilen finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasindaki nedenselligin
cift yonlii oldugu, baska bir deyisle, talep ¢ekisli ve arz onciillii hipotezin birlikte var
olduguna iliskin hipotez ile Lucas (1988) ve Stern (1989) tarafindan 6ne siiriilen finansal
gelisme ile ekonomik bilylime arasinda uzun dénemde herhangi bir nedensellik iliskisi
olmadigini savunan hipotez dogrulanmamustir.
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MUSTERI MEMNUNIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER VE
MUSTERI MEMNUNIYETININ MUSTERI SADAKATI
UZERINDEKI ETKISi: BIR VAKIF UNIiVERSITESI YUKSEK
LiSANS OGRENCILERi UZERINDE UYGULAMA®

FACTORS AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION AND THE IMPACT OF
CUSTOMER SATISFACTION ON CUSTOMER LOYALTY: APPLICATION ON
POST GRADUATE UNIVERSITY STUDENTS OF A FOUNDATION
UNIVERSITY

Simal CELIKKOL®, Ani BAKIR®

Oz: Giiniimiiz isletmelerinin performanslar1 hakkinda en énemli gostergelerden biri
miisteri memnuniyeti olmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretim sisteminde énemli bir yere
sahip olan vakif iniversitelerinin sayisinin giin gegtikge artmasi, egitim hizmetlerinde
miigteri memnuniyeti yaratmanin 6nemi arttirmaktadir. Bu arastirmanin evrenini
Istanbul’da egitim hizmeti veren bir vakif iiniversitesinin 394 Ogrencisi
olusturmaktadir. Ogrenciler ile yiiz vyiize goriisiilerek anket calismasi
gerceklestirilmigtir.  Calismada arastirmaya konu olan vakif iiniversitesinin
hizmetlerinden faydalanmakta olan 6grencilerin miisteri memnuniyetini etkileyen
faktorlerin, miisteri memnuniyeti ile iligkisi ve ayrica miisteri memnuniyeti ile miisteri
sadakati iligkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu baglamda, miisteri memnuniyeti
ile miisteri sadakati iliskisi test edilerek, miisteri memnuniyeti i¢in vakif
liniversitelerine somut dnerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Sadakati, Algilanan Deger,
Fiziksel Cevre Kosullar1, Vakif Universiteleri

Abstract: One of the most important indicators about the performance of today's
businesses is customer satisfaction. The increase in the number of foundation
universities, which have an important place in the higher education system, increases
the importance of creating customer satisfaction in education services. The universe
of this research consists of 394 students of a foundation university in Istanbul. A
questionnaire study was carried out by interviewing the students face to face. In the
study, it is concluded that the factors affecting the customer satisfaction of the students
who benefit from the services of the foundation university, which is the subject of the
research, are the relationship with customer satisfaction and also the relationship
between customer satisfaction and customer loyalty. In this context, by testing the
relationship between customer satisfaction and customer loyalty, concrete
suggestions are made to foundation universities for customer satisfaction.
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1. Giris

Ozellikle son yillarda goriinen ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte, hizmet
sektoriinde yaganan biiylimeye paralel egitim kurumlarmin sayist da giin gegtikge
artmaktadir. Boylece hem egitim imkanlarinin artmasi hem bilgiye kolay ve hizli
erisim saglanmasi hem de miisterilerin daha fazla bilinglenmesi miisteri
beklentilerinin daha sik degismesine sebep olmaktadir. Ayrica piyasada yasanan
yogun rekabetten birgok sektor etkilendigi gibi egitim hizmetleri sektori de
etkilenmektedir. Bu nedenle egitim hizmetlerinin basarili bir sekilde pazarlanmasi
icin dikkat edilmesi gereken unsurlarin énemi artmaktadir. Giiniimiizde piyasada
sunulan iiriin veya hizmetler ¢ok kolay taklit edilebildigi i¢in varligini uzun siire
devam ettirmek isteyen igletmelerin modern pazarlama geregi, siirdiiriilebilir basariya
giden yolu, miisteri ¢ikarlarini 6n planda tutabilecek miisteri iligkileri yonetiminden
gegmektedir. Ciinki bir isletmenin miisterileri ile kurdugu iligskinin diger isletmelerce
taklit edilmesinin olduk¢a zor oldugu bilinmektedir. Bu nedenle isletmelerin miisteri
c¢ikarlarini zirvede tutarak, rakiplerine karsi fark yaratabilmeleri ve arzuladiklari kari
elde edebilmeleri i¢in dncelikle miisterilerini ¢ok iyi tanimalari, onlara beklentileri
dogrultusunda stratejiler gelistirerek, kaliteli hizmet ile deger sunmalari
gerekmektedir. Bdylece, miisteri memnuniyeti ve miigteri sadakati yaratmalari
kacinilmaz bir ger¢ek olmaktadir.

Miisteri memnuniyeti, bir igletmenin, miisterilerine sundugu {iriin veya hizmetlerin
miigterilerinin beklentilerini karsiliyor ve hatta asiyor olmasi anlamina gelmektedir.
Memnun olmus miisteri; isletmeden daha fazla iiriin alma yoluna gitmekte ve ayni
zamanda isletme hakkinda pozitif konusarak daha fazla miisteri yonlendirmis
olmaktadir. Miisteri memnuniyetinin yaratilmasi sonucunda, miigteri tatmini
saglandig1 gibi, isletme sahibi, hissedarlar1 ile, isletme ¢alisanlarin da tatmini
gergeklesmektedir. Bu baglamda, mesleki uzmanlasma artmasindan dolay1 isletme
kar saglamakta. Boylece iilke ekonomisine de katki sunulmaktadir.

Miisteri sadakati ise, bir miisterinin bir igletmeye karsi duydugu baglilik dolayzisi ile o
isletme ile olan ticari iligkisini devam ettirme istegi olarak goriilmektedir. Bu nedenle
bir isletmenin esas bagaris1 miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati insa
edebilmekten geg¢mektedir. Miisteri sadakati i¢in, isletmelerin, miisterilerini uzun
vadede elde tutmasi gerekmektedir. Ciinkii miisteri sadakati, miisteride tatmin
saglama ve devam ettirme yoluyla olusmaktadir. Baska bir ifadeyle, miisteri sadakati
yaratabilmek ic¢in miisterileri stirekli memnun etmek gerekmektedir. Ciinkii sadik
miigteriler duygusal olarak kendilerini igletmeye yakin hissetmekte ve daha fazla ve
daha sik alim yapmakta, fiyata kars1 daha az hassasiyet gostermekte, isletmenin sanki
bir ¢alisan1 gibi hareket ederek tutundurma faaliyetlerine bile katki saglamaktadirlar.

Bu baglamda, isletmelerin satig dncesi, satis ve satig sonrasi siirecleri kapsayacak
sekilde sunduklar1 tiim hizmetlerde pazarlama stratejilerini, miisterilerini memnun
edecek, onlarn ihtiyaclarini karsilayacak sekilde planlamasi gerekmektedir. Gerek
ulusal ve gerekse uluslararasi pazarlama literatiirii incelendiginde miisteri
memnuniyeti ve misteri sadakati konulari her donemde ihtiya¢ hissedilen ve
akademisyenlerin lizerinde 6nemle durdugu, eskimeyecek olan konularin basini
¢cekmektedir. Yapilmig olan bu c¢alisma, egitim sektoriinde miisteri memnuniyetini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin miisteri memnuniyeti ile olan
iligkisini ortaya koymak kadar, miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati tizerindeki
anlamli etkisini gosterdigi i¢in, tiim hizmet igletmeleri i¢cin dnem teskil etmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
2.1. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti ile ilgili bir yaklasim olusturabilmek i¢in 6ncelikle “Miisteri”
tanimidan bahsetmek gerekmektedir. Miisteri, beklenti ve ihtiyaglarini kargilamak
adina, tekrarlanan satin alma davranigi gosteren kisi olarak ifade edilmektedir. Kendi
ihtiyaci i¢in degil, bir {iriin ya da hizmet ¢iktis1 elde etmek i¢in satin alma davranist
gosteriyor ise; ‘ticari miisteri’ olarak tanimlanmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2017: 20).
Timer (1995) miisterilerin, gegmise gore daha bilingli olduklarini belirtmekte ve
ihtiyag/beklentilerini kendilerinin belirlediklerini, 6deme kosul ve sartlar1 konusunda
da isletmelere baskin bir giigleri oldugundan s6z etmektedir (Demirel, 2007: 20).
Miisteriler, isletmeler tarafindan dikkate alinmak istemekte, ihtiya¢/beklentilerinin ne
Olciide karsilandigr ile ilgilenmektedir. Bu baglamda oncelikli hedefleri miisteri
tatmini olan isletmeler tiim faaliyetlerini, 6zellikle de pazarlama yatirimlarint misteri
odakli olacak sekilde tasarimlamak durumundadir (Delice ve Giingor, 2008:193).

Cook’a (2008) gore ancak; giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda igletmelerin hayatlarimi
devam ettirebilmeleri i¢in sadece miisteri yaratmasi degil bunun da tesine gegerek,
yaratilan bu miisteri kitlesini elde tutabilmesi daha fazla 6nem teskil etmektedir (Sar1
ve Yiicel, 2017: 252). Miisteri kitlesini elde tutabilmek i¢in de miisterilerin isletmeden
memnun olmalari, kisacasi sunulan hizmetten tatmin olmalar1 gerekmektedir (Sar1 ve
Yiicel, 2017: 252).

Oliver (1997); memnuniyet kavraminin, “miisterinin arzu ettigi ve bekledigi hizmete
kars1 verdigi bir yanit” oldugunu ifade etmektedir (Bulut, 2011: 390). Bostan vd.
(2005) i¢in; memnuniyet kavrami, miisterinin {iriin ya da hizmeti satin alma siirecinin
tamaminda yasadigi ve elde ettigi faydalar biitiinii olarak goriilmektedir (Yalgin ve
Kogak, 2009: 21). Yi (1990) ise; arastirmalari sonunda, miisteri memnuniyeti
kavrammin siire¢ ve sonug olmak iizere iki agsamadan olustugunu degerlendirerek,
sonucun; Uriin/hizmet tliketimi deneyimi ile kazanildigmi, siirecin; miisterinin
algisina dayali psikolojik faktorlerden etkilenerek olustugunu belirtmistir
(Grigoroudis ve Siskos, 2009: 4).

Bu baglam ¢ercevesinde Kirim’a (2003) gore; 6zellikle son yillarda rekabet artisindan
dolay1r sunulan iriin ve hizmetlerin giderek birbirine benzemesinden dolay1
isletmelerin  miisterilerini memnun ederek, piyasada uzun siire varliklarimi
koruyabilmesi, miisterilerine deger sunarak arzuladiklar1 kar1 elde edebilmeleri igin
her seyden Once is yapig modellerini miisteri odakli tasarlamalari gerekmektedir.
Ancak boyle bir sistem ve anlay1s sayesinde miisteri beklentileri karsilanarak piyasada
fark yaratilmaktadir (Ozilhan, 2010:21). Ayrica bu anlayis dogrultusunda bir
isletmenin miisteri memnuniyeti yaratabilmesi i¢in; miisteri sikayet yonetimi
stirecinin dikkate alinmasi, miisteriyle yakin iliski kurulmasi, miisterilerin demografik
ve satin alma davraniglar1 agisindan bilinmesi, misteri geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi, ister ve beklentilerinin karsilanmasi, giiven verilmesi ve satig
sonrasinda sunulan hizmetlerin nemsenmesi gerekmektedir.

Boylece eger, miisterilerin beklentileri karsilanmis ve hatta onlara beklentilerin de
iizerinde bir hizmet sunulmus ise memnun olan miisterilerin yeniden alim yaparak,
sadik miisterilere doniigmesi muhtemel olmaktadir. Amag¢ Oncelikle miisterilerin
duygulara dokunabilmek ve onlar1 mutlu edebilmektir (Kotler ve Kotler, 2016: 63).
Zeithaml ve Bitner’a (2003) gore; firmalar devamli miisterilerin bakis agilar ile
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diisiinerek hareket edip onlara istedikleri degeri sundugu zaman miisterilere fayda
saglamaktadir. Bu fayda da misterilerin igletme ile iliskisini devam ettirmesi
acisindan biiyiilk onem teskil etmektedir (Odabasi, 2012: 6). Ozetle; miisteri
memnuniyeti kavraminin igletmeler agisindan uzun dénemde karlilik ve siirdiiriilebilir
rekabet dstiinliigli kazanmalar1 T{izerindeki etkisini bilmek ve isletmelerin
biliylimelerinde ve pazar paylarinin artmasindaki énemi vurgulamak gerekmektedir
(Eroglu, 2005: 9).

2.2 Miisteri Sadakati

Bennett ve Thiele’ye (2002) gore; pazarlama literatiiriinde sadakat kavraminin
cogunlukla, tekrar satin alma davranisi, tercih, baglanma, elde tutma ve baglilik olarak
da kullanildig1 goriilmektedir (Celikkol, 2016: 10-11). Hatta yakinlik, baglilik gibi
ifadelerin de otesinde adanmislik olarak da degerlendirilmektedir (Oyman, 2002:
170). Fullerton (2003), Morgan ve Hunt (1994), Uncles vd. (2003 ) tarafindan ise; bir
miigterinin, bir isletme ya da bir marka ile olan iligkisini devam ettirmek istemesi
onun isletmeye karsi duydugu sadakati gostermektedir. Kisacasi sadakat, miisteri
taahhiidiinii devam ettirme istegi olarak da kabul gérmektedir (Evanschitzky vd.,
2006: 1207).

Unlii pazarlamaci T.Levitt’e gore; bir isletmenin en dnemli amaci hem miisteri
bulmak hem de buldugu miisterinin firmaya sadik kalmasini saglamaya ¢aligmaktir.
Sadakat ancak hedef misteriye verilen sozlerin yerine getirilmesi ile onlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasina bagli, 6zgiin yararlar igeren “listiin degerler” sunulmasi
ve yaratilan bu degerlerle miisteri ile firma arasinda “duygusal bag” olusmasi ile
gerceklesmektedir (Odabasi, 2017: 54-57). Davids (2007) ise; giiclii isletmeler,
miisteri sadakatini olusturabilmek ig¢in Oncelikle dort alana odaklanmaktadirlar.
Bunlar; marka kisisellestirilmesi, isletme ¢alisanlarinin egitilmesi, miisteri istek ve
ihtiyaclarimin anlagilmasi, istikrarlt bir sekilde iiriin veya hizmet gelisimi saglamak
olarak bilinmektedir. Ayrica miisteriler sadece, reklam, kaliteli hizmet veya iiriin ya
da sunulan fiyati da sadakat duyabilmek admna yeterli gormemektedir. Bunlarla
beraber, kendilerini 6nemseyen, kendilerinin hissiyatlarini anlayan ve yasamlarini
daha kaliteli hale getirebilen isletme ¢alisanlarina ihtiyag duymaktadirlar (Yaprakli ve
Unalan, 2016: 117).

Cagli’ya (2002) gore; miisteri sadakatinin bir igletmeye saglayacagi pek ¢ok yarar
asagida siralanmaktadir (Sandikg1, 2008:77):
e Sadik miisteriler, sadik olmayan miisterilere gore belirli iiriin grubundan
daha ¢ok harcama yapmaktadirlar.
e  Genellikle daha sik aligveris yaparlar ve tercihlerini daha pahali olan tiir ve
modellerden yana kullanmaktadirlar.
e Yine sadik miisteriler, se¢imlerini zamanla daha {ist modellere dogru
kaydirmaktadirlar.
e Fiyattaki artislara karg1 daha az hassasiyet gostermektedirler.
e Sadik misteriler tipki1 firmanin bir marka temsilcisi gibi hareket ederek
tutundurma faaliyetlerini kendiliklerinden gerceklestirmektedirler.
e Sadik miisteriler, diger miisterilere oranla daha karli miisteriler
olmaktadirlar.
e Sadik miisterileri elde tutma maliyeti, kazanilacak olan yeni miisteri
maliyetine gore ¢ok daha diisiik olmaktadir.
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e Kotler vd. (1996) sadik miisteriler, rakip isletme marka ve {irinlerine daha
az duyarli olmaktadirlar.
Karpat (1998) sadik miisteriler, daha dnce igletmenin iirlin veya hizmetini kullanmis
ve memnun kalmis miisteriler oldugu i¢in dnyargisiz davranmakta, emin olmakta ve
giiven duymaktadir. Bu nedenle de gerilim sebebi olmamaktadirlar.

2.3. Miisteri Memnuniyeti ile Miisteri Sadakati iliskisi

Bowen ve Shoemaker’a (1998) gore; bir miisterinin beklentilerinin hangi diizeyde
oldugu onun tatmin diizeyinin temsili iken, yine o miisterinin isletmeye tekrar geri
gelecegi ve gelmeye devam etmesi ise, baglilik diizeyinin gostergesi olmaktadir (Cati
ve Kocoglu, 2008: 174). Sarner ve Berg (2003) ise; sadakat kavrami, misteri
memnuniyetinin {izerinde ger¢eklesen bir kavram olsa dahi bazen sadakat olmadan,
miigteri memnuniyetinden bahsetmek miimkiin olmaktadir. Bu nedenle bu iki kavram
birbirinden farkli kavramlar olarak bilinmektedir. Memnuniyet bir sirketin
performanst hakkinda “fikir 6l¢iisii” olmakla birlikte bir miisterinin ge¢mis satin alma
ihtiyaclarinin nasil karsilandig1 hakkinda 11k tutmaktadir. Sadakat ise; bir misterinin
gelecekteki davranislarinin beklentilerini 6lgen bir kavram olarak onem tegkil
etmektedir (Pusat, 2016: 19). Literatiirde yapilan ¢aligsmalar dogrultusunda gézden
kagirilmamast gereken 6nemli nokta, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati i¢in
temel sart olmakla birlikte yeterli goriilmemektedir. Bu yiizden, miisteri memnuniyeti
stirdiiriilebilirken, sadakate giden yolu insa etmek gerekmektedir (Sendogdu, 2014:
94).

Uner (1994) fiziksel kanitlarin, hizmet isletmelerinde miisterilere, satin almalari
oncesinde aradiklari 6nemli ipuglari sunmalar1 nedeniyle tiiketicilerin satin alma
kararin1 vermesinde, satin aldig1 hizmetten tatmin duygusuna ulagmasinda ve hizmeti
tekrar satin almasinda énemli rol oynadigmi belirtmektedir (Demiral ve Ozel, 2016:
195). Fiziksel kanitlar kadar diger 6nemli bir unsur ise, kurumun imaji ile kurumun
iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesinin miisterilerce nasil algilandig1 da yine miisteri
memnuniyetinin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Catt ve Kogoglu, 2008: 185).
Ayrica Hays ve Hill (2006) tarafindan; hizmet sektoriinde yiiksek motivasyonlu
calisanlarin firmanin hizmet kalitesini arttirmasinda etkili bir rolii oldugu igin
Choudhury’a (2008) ve Yee vd.’ne (2010) gore; calisanlar tarafindan iyilestirilmis
hizmet kalitesi vasitasiyla miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati olusturmaya
yonelik stratejilere literatiirde dikkat ¢ekilmektedir (Sendogdu, 2014: 95). Giilliili
vd.’nin (2016) de ifade ettigi {izere, firmalarin yeniden satin alim yaparak miisteri
sadakati yaratmalart ve sonucunda yiiksek karlilik gibi arzu edilen hedeflerine
ulagmalari, bu baglamda devamli misterilerinin hizmet kalitesi ihtiyaglarini en iyi
sekilde yerine getirmeleri ile ilgili olmaktadir. Kisacasi, onlari tatmin etmeleri
sonucuna bagli oldugu anlasilmaktadir (Diiger ve Kahraman, 2017: 820).

Miisteri memnuniyetini yaratilirken duyulan tatmin diizeyinin yilikselmesi ve buna
bagli miisteri sadakatinin gergeklesmesi esasen bir sirkette saglikli miisteri iliskileri
yonetimini gerekli kilmaktadir. Pazarlamanin temel amaci miisteri iliskilerini
dogrultusunda karsilikli amaglarin gergeklestirilmesi verilen sozlerin ve vaatlerin
yerine getirilmesi i¢in ¢aba sarf etmek oldugu bilinmektedir. Bu baglamda miisteri
merkezli yaklasim ile yasam boyu miisteri degerinin arttirilmasi hedeflenmektedir
(Odabasi, 2017: 19-23).
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2.3.1. Fiziksel Cevre Kosullar ile Miisteri Memnuniyeti Iliskisi

Barber vd.’ne (2011) gore; miisterilerin hizmet kalitesini algilamasinda 6nemli bir
unsur olan fiziksel ¢evre kosullarinin kalitesi; hizmetin sunulabilmesi i¢in kullanilan
fiziksel ortamdaki imkanlar, bu ortamda ¢alisan personel ile diger fiziksel goriiniimi
olan maddi ve somut unsurlardan olugsmaktadir (Bilgin, 2017: 36). Sohail ve Shaikh’e
(2004) gore; tesislerde sunulan fiziksel imkanlar bir egitim kurumunu temsil eden
komple tesis ve i¢inde bulunan kiitiiphane, odalar, konferans salonlar1 ve ayrica
teknolojik hizmetleri de icermektedir. Ornegin; kampiis binasinin ve sinif odalarin dis
gOriiniimii, tasarimi, odalarin, konferans salonlarinin aydmnlatilmasi, kampiisiin
temizligi, siniflarin ve ¢aligma salonlarin uygun olup olmamasi gibi bazi fiziksel
imkanlar, 6grencilerin akademik deneyimleri iizerinde biiyiikk 6nem arz etmektedir
(Al- Dulaimi, 2017: 486).

Douglas ve Gifford (2001); Yang vd. (2013) tarafindan ise; fiziksel ¢cevre kosullarim
olusturan unsurlardan, birinin de oda 1sisinin 6nemi oldugu ifade edilmektedir.
Hawkins ve Lilley (1998) ortamin rengi ve ortam diizeninin rahatligini konu etmistir.
Duran-Narucki (2008) binanin dayanakliligindan bahsederken, Heaven ve Goulding
(2002) ise, binaya kolay erisimi ele almaktadir. Ayrica Rivlin ve Weinstein (1984)
icin; fiziksel ortamin giivenliginin saglanabilmesi de dnemli fiziksel ¢evre kosullar
icinde yer alabilecek belirleyicilerden biri olarak goriilmektedir. Winterbottom ve
Wilkins (2009) ise, bircok calismadan elde edilen bulgulara gore fiziksel gevre
kosullar1 icinde yer alan aydinlatma, havalandirma gibi unsurlar da Ogrenci
memnuniyetinde 6nemli belirleyicilerden olmaktadir (Wilson ve Cotgrave,
2016:260).

Literatiir yer alan bir aragtirmada, Magnini ve Parker (2009) restoranlarda sunulan
fiziksel ¢evre kosullarinin, miisterilerin ilgisini ¢ekerek onlarda memnuniyet duygusu
yaratip, yeniden satin alma niyetine vesile olacagi igin restoranmn finansal
performansini arttirmada kilit bir rol oynadigint belirtmektedir (Githiri, 2016: 11).
Yine literatiir dogrultusunda, Malezya’daki temali1 parklarda, miisteri memnuniyeti ve
miigteri sadakati lizerinde yapilan g¢alismada, fiziksel ¢evre kosullarinin, miisteri
algisini etkilemesi nedeniyle miisteri memnuniyeti yaratmada énemli bir belirleyici
oldugu ifade edilmektedir (Ali vd., 2018: 4-7). Namasivayam ve Mattilla’ya (2007)
ait literatiirde yer alan bircok ¢alismaya gore; fiziksel ¢evre kosullarmin miisteri
yaratmada ¢ok dnemli bir unsur olusturmasinin, miisterilerin tiiketim dncesi esasen
ruh hallerini igletmelere teslim etmesinden kaynaklanmakta oldugu ve bu
teslimiyetteki ruh halinin, fiziksel ortamdan olumlu veya olumsuz etkilenebildigi
ifade edilmektedir (Githiri,2016: 11). Han ve Ryu (2009) ise; konaklama sektoriinde
yaptig1 caligmada fiziksel ¢evre kosullarinin, miisterileri etkilemede énemli bir rolii
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle cazip bir ortam sunmanin; miigterilerin ilgisini
cekerek, miisteride memnuniyet duygusu yaratacagi i¢in gerek akademisyenler
gerekse turizm sektoriinde yer alan yoneticiler, fiziksel cevre kosullarina giderek daha
fazla dnem vermektedir (Githiri, 2016: 12). Ayrica, farkl iiniversite disiplinindeki
Ogrenciler ile goriiserek onlarm kisilik tiplerini tanimlamak, fiziksel 6grenme
ortaminin 6zelliklerini belirleyerek, ortamla ilgili herhangi bir ihtiya¢ s6z konusu ise
onu ortaya ¢ikarmak ve bu dogrultuda kisilik tipleri ile fiziksel ortam tercihleri
arasindaki iliskiyi 6lgmek amacl yapilan arastirma sonucunda; fiziksel ortam
faktorlerini belirleyebilmenin 6grencilere daha iyi sartlarda 6grenme imkan1 sunacagi
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ve aynt zamanda kurumsal ilgiyi arttirip miisteri memnuniyeti yaratacagi tespit
edilmektedir. Bu nedenle tesisi tasarlarken fiziksel ortami kullananlarin
diisiincelerinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Wilson ve Cotgrave,
2016: 256-271). Literatiirde yapilan ge¢mis g¢aligmalar dogrultusunda hipotez 1
asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 1: Fiziksel ¢cevre kosullarinin miisteri memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi bulunmaktadir.

2.3.2. Cahsanlarla Etkilesim ile Miisteri Memnuniyeti Iliskisi

Literatiirde hizmet pazarlamasinda hizmet kalitesi veya memnuniyet iizerine yapilan
ampirik arastirmalara gére; hizmetin kalitesinin ve miisterilerin hizmetten ne kadar
memnun olduklarmin degerlendirilmesi i¢in miisteri ve ¢alisan etkilesim kalitesinin
o6nemine odaklanilmaktadir (Bitner vd., 1990: 72). Karahan’a (2000) gore; hizmetin
sunulmasinda iki 6nemli ana faktor bulunmaktadir. S6z konusu faktérlerden birincisi;
hizmetin sunulmasini saglayan arag¢ ve geregler, digeri ise bunlari kullanarak hizmeti
veren insanlardan olugmaktadir. Kiitahya’da faaliyet gosteren 0Ozel egitim
kurumlarmin verdikleri egitim hizmetlerindeki kaliteyi 6lgmek amagli yapilan
aragtirmada, hizmetin sunulmasinda kullanilan ara¢ ve gerecin kalitesi ¢ok yiiksek
olsa dahi, hizmeti veren kisilerin islerini bilmemeleri ve severek yapmiyor
olmalarinin, miisteri iizerinde olumsuz imaj biraktifi igin, miisteri
memnuniyetsizligine yol actigi ifade edilmektedir (Taskin ve Biiylik, 2002: 4).
Kurulusun sahip oldugu fiziksel 6zellikler her ne kadar imaj yaratmada ve imajt
devam ettirmede biiyilk 6nem tasisa dahi tiiketici tercihlerinde, yine kurulusun,
miisterileri ile arasinda kurdugu iliski unsuru; satis 6ncesi ve sonrasi biitiin faaliyetleri
kapsayan, karsilikli yarar1 igeren siireg, esasen ihtiyag tatmini i¢eren bir siirectir. Bu
nedenle kuruluslar igin miisterileri ile aralarinda kuracaklar1 uzun vadeli iliskiler
gittikge daha fazla 6nem teskil etmektedir (Zengin ve Giirkan, 2007: 135).

Brady ve Cronin (2001) i¢in; hizmet sunum sirasinda, hizmeti saglayan ¢alisanlar ile
miigteri arasinda olusan karsilikli etkilesim ve miisterinin bunu nasil algiladigi o
etkilesimin kalitesini gdstermektedir. Bitner vd. (1994), Surprenant ve Solomon
(1987) hatta 6nceki akademik aragtirmalar da ayni sekilde kisilerarast etkilesimlerin,
miigterilerde olusacak olan hizmet kalite algisi {izerinde son derece dnemli bir etkiye
sahip oldugunu sdylemektedir. Gerrard ve Cunningham (2001) ise, bir isletmede
hizmet sunan personelin, miisteri memnuniyetinde énemli bir role sahip oldugunu
savunmaktadir. Yine baska bir calismada Jap (2001) calisan personel tarafindan
kurulan iligkiler, miisteriler ile kisisel etkilesimler ve bu iliskileri istikrarli bir sekilde
uzun vadede devam ettirmeye yonelik yapilan iyi niyetli cabalar, miisteri
memnuniyetinin 6nciilleri arasinda gériilmektedir ( Choi ve Kim, 2013: 190-191).

Egitim pazarlamas1 alaninda da 6grenci memnuniyetinin anlasilmasinin, hizmet
stirecinin gelistirilmesi ve 0grencilere daha kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Irak ve Romanya’daki esit olarak boliinmiis 800
iniversite Ogrencisine, aldiklar1 egitim hizmetleri karsilifinda duyduklar
memnuniyeti 6lgmek amaciyla bir arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmadan elde
edilen verilere gore; tiniversiteler, 6grenci merkezli diisiinerek hareket edip,
ogrencilerine sunduklar1 hizmetlere karsi, onlarin hislerini ve tepkilerini algilamaya
yonelik calisirlar ise; sunduklar1 hizmet kalitesi daha da artacak ve hem mevcut hem
de yeni 6grenciler ile {iniversite ¢alisanlari arasinda olumlu bir iletisim kurulacagi
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sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Bu sayede de kurumun rekabet avantaji
yakalayacagi ifade edilmektedir (Al-Dulaimi, 2017: 482-489). Bradley vd. (2008) ise;
Ogrencileri anlamaya yonelik hareket eden, onlarin ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina
o6nem veren okul personelinin, 6grencide memnuniyet duygusu yaratacagini ve bu
memnuniyet duygusuna paralel olarak dgrenci katilimin daha da fazla artacagini dile
getirmektedir (Al-Dulaimi, 2017: 485). Literatiirde yapilan ge¢mis ¢aligmalar
dogrultusunda hipotez 2 asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 2: Calisanlarla etkilesimin miisteri memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi bulunmaktadur.

2.3.3. Algilanan Deger ile Miisteri Memnuniyeti iliskisi

Algilanan deger, Zeithaml’a (1988) gore; “bir {irlin karsili§inda ne alindigmin ve ne
verildiginin algilanmasina dayali, o {irlin hakkinda tiiketicinin yaptigi genel fayda
degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir (Chen ve Chen, 2010: 30). Zeithaml’a
(1988) gore; tiiketici, liriiniin faydasi ile maliyetlerini karsilagtirarak, satin aldig iiriin
icin harcadigi zaman ve paraya degip, degmedigini degerlendirmektedir (Eren ve
Eker, 2012: 454). Choi vd.’nin (2004) ise; s6z konusu kavrama olan yaklagimlar1 yine
onceki yazarlar ile benzer sekilde; tiiketicinin, mal veya hizmet aliminda, algiladig:
yarar ile algiladigi maliyeti degerlendirmesi sonucunda, o mal veya hizmetle ilgili,
zihninde bir deger yargisinin olustugu yoniindedir. Yapilan bu degerlendirmeye gore,
algilanan yarar, algilanan maliyetten daha fazla ise miisterinin algiladigi deger yiiksek
oldugu anlamma gelmektedir (Eren ve Eker, 2012: 454). Zeithaml (1988)
caligmasinda tiiketicilerin deger yargilarinin ii¢ temel faktoriin etkisi ile olustugunu
savunmaktadir. Bunlardan birincisi iiriinlin kalitesi, ikincisi tiiketicinin iiriin satin
almak i¢in 6dedigi bedel ve ii¢linciisii ise iirliniin somut ve soyut olan dzellikleri
olmaktadir (Simsek ve Noyan, 2009: 128). Ayrica literatiirde birgok ¢alismada farkl
yazarlar tarafindan algilanan deger kavraminin farkli boyutlarda incelendigi
goriilmektedir. Ornegin; Chang vd. (2009) sosyal, duygusal, fonksiyonel, epistemik
ve durumsal deger olarak bes farkli deger kategorisinden bahsetmektedir. Sweeney
ve Soutar (2001) ise; algilanan degeri dort boyutta degerlendirmeye tébi tutarak
Olgmektedir. Bunlar; duyusal, sosyal, fonksiyonel (fiyat/deger), fonksiyonel
(performans/kalite) degerlendirmektedir. Sanchez vd. (2006) ise ¢alismasinda;
algilanan degeri, fonksiyonel, duygusal ve sosyal degerler olmak {iizere ii¢ boyutta,
turistik tirtin igerisinde incelemektedir (Altunel ve Giinlii, 2015: 195).

Literatiirde yer alan c¢aligsmalardan biri, rekreatif etkinliklere katilan bireylerin
algiladiklar1 deger ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskilerin, tiiketicilerin satin
alma kararlar1 tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik yapilmaktadir. Bu ¢alismadan elde
edilen verilere gore, algilanan degerin, miisteri memnuniyetinin 6nemli bir dnciilii
oldugu sonucu ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla miisterinin algiladigi deger
derecesine gore ilk asamada miisteri memnuniyeti sekillenmekte ve miisteri
memnuniyetine bagl olarak da satin alma egilimleri olusmaktadir. Bu nedenle bu
calismada, isletmelerde, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi ve uzun siire devam
ettirilebilmesi i¢in tiiketiciye sunulan hizmetin, tiiketicinin algiladig1 degere pozitif
bir etki yapacak sekilde diizenlenmesinin gerektigi sonucuna varilmaktadir (Eskiler
ve Altunisik, 2015: 491). Literatiirde yer alan bir bagka ¢alisma ise, miize ziyaretinde
bulunan yabanci turistlerin algiladiklar1 deneyimleme kalitesi, algiladiklar1 deger,
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memnuniyet ile tavsiye etme egilimleri arasinda olusan iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore miize ziyaretine gelen turistlerin ziyaret
sonrasi algiladiklar1 degerin, yine ziyaret sonrasi memnuniyet diizeyleri lizerinde
olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Altunel ve Giinli, 2015:
205-206).

Literatiirde yer alan baska bir arastirma, online aligveris sitelerinin sundugu hizmet
kalitesinin, tiikketicilerin algiladig1 deger ve memnuniyet diizeyleri ile tekrar satin alma
niyetlerini 6l¢gmek amaglt yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismadan edilen bulgulara
gore; online aligveris sitelerinde sunulan e-hizmet kalitesinin, e-algilanan degeri
olumlu etkiledigi, buna bagl olarak, e-algilanan degerin de miigteri memnuniyeti ve
tilketicinin tekrar satin alma niyeti {izerinde yine olumlu yonde etkisinin oldugu
sonucu ortaya konulmaktadir. Kisacasi, harcadiklar1 zaman, para ve emek karsiliginda
kendilerinde pozitif bir duygu olusan miisteriler, yiiksek bir deger algisina sahip
olmakta ve bu durum da yeniden satin alma niyetine girecekleri gergegini
kanitlamaktadir (Diiger ve Kahraman, 2017: 826). Baska bir ¢alisma ise; saglik
sektoriine yonelik sunulan hizmetin algilan degeri ve miisteri memnuniyeti arasindaki
iliskiyi dlgmeye yonelik yapilmaktadir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgulara gore;
miigterinin algiladig1 deger ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iligkinin
varligi ortaya konulmaktadir (Demir ve Firat, 2017, 478).

Farkl1 bir ¢aligmada ise bir devlet iiniversitesinde turizm egitimi alan 362 6grenciye
yliz ylize goriisme yontemi ile beklenti, algilanan kalite/ deger ve memnuniyet
iligkisini 6l¢mek amaciyla anket uygulanmaktadir. Egitim kalitesinin yiiksekligini
anlayabilmek i¢in algilanan deger ile 6l¢iim yapilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada
elde edilen verilere gore en giiclii iliskinin algilanan deger ile 6grenci memnuniyeti
arasinda ortaya c¢ikmakta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bireyden bireye
farlilik gosterebilen 6grenci beklentileri, 6grencilerin hem kisisel gelisimleri i¢in daha
bilingli 6grenmeye firsat vermesi, hem de egitim kurumlarmin hizmet standartlarini
yiikseltebilmesi i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. S6z konusu ¢alisma; egitim
kurumlarinda, 6grenci beklentilerini karsilama orani ne kadar yiiksek olursa, egitim
hizmetlerine yonelik 6grencilerin algiladigi kalite ve algiladigi degerin de ayni oranda
yiiksek oldugunu gostermektedir. Boylece memnuniyet diizeyinin de artacagini ortaya
koyarak algilanan degerin miisteri memnuniyeti iizerinde etkisinin oldugu sonucuna
varmaktadir (Demir, 2013: 307-321).

Literatiir taramasinda goriildiigii iizere, isletmelerin sundugu mal veya hizmet, miisteri
icin deger yaratabilmis ise, miisteri memnuniyeti artacak, herhangi bir deger
yaratamamis veya fayday: da azaltmis ise miisteri memnuniyeti azalacak oldugu
goriilmektedir. Croshy ve Stephens (1987); Patterson ve Spreng (1997); Cronin vd.
(2000); McDougall ve Levesque (2000); Hellier vd. (2003); Simsek ve Noyan (2009);
Ness vd. (2010) yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda, algilanan deger ve memnuniyet
arasindaki pozitif iligkinin varligimi ortaya koymaktadirlar (Eren ve Erge, 2012:
4461). Ayrica yapilan arastirmalara gore; algilanan deger ve miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkilerin incelendigi c¢ogu c¢alismada algilanan degerin miisteri
memnuniyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmektedir (Kuo vd.,
2009: 888-889). Literatiirde yapilan ge¢mis ¢alismalar dogrultusunda hipotez 3
asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 3: Algilanan degerin miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif ve anlamlt bir
etkisi bulunmaktadir.
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2.3.4. Miisteri Memnuniyeti ile Miisteri Sadakati iliskisi

Oliver’a (1997) gore; yogun rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine karsi fark
yaratabilmesi igin hayati dnem tasiyan miisteri memnuniyeti, literatiirde iizerinde
durulan konular arasinda basi ¢cekmektedir. Memnuniyet, miisterinin hizmet alim
sonrasinda isletmeye kars1 yaptigi degerlendirme ve ayni zamanda hissettigi duygusal
tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Bilgin 2017, 37). Misteri memnuniyeti bir
isletmeye sadik miisteriler yaratabilmenin ilk asamasidir. Isletmeler sahip olduklari
sadik miisteriler ile uzun vadede karliliklarini 6nemli bir oranda arttiracagi i¢in kardan
evvel oncelikle miisteri memnuniyetine odaklanmalar1 gerekmektedir (Diiger ve
Kahraman, 2017: 826). Churchill ve Surprenant (1982) ise; miisteri memnuniyeti
pazarlama faaliyetlerinin esasen ana ¢iktisi oldugundan pazarlamanin temeli olarak
nitelendirilmektedir. Farkli bir ifadeyle sdylenecek olursa, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda, kar elde etmeleri igin, misterilerini memnun etmeleri gerekmektedir.
Ayrica miigteri memnuniyeti; satin alma sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu oldugu igin,
miigteri, tirtinii kullandiktan sonra bir degerlendirme yaparak onu ne kadar begenip ya
da begenmedigini yansitmaktadir (Eren ve Eker, 2012: 454). Ozgiiven’e (2008) gore
ise; memnuniyet, miisterinin, iiriin veya hizmeti satin alma isleminden Onceki
beklentileri ile satin alma sonrast duydugu deneyimin karsilastirilmasi sonucu olusan
memnun olup, olmama diizeyi olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 2017: 37). Kotler ve
Armstrong’a (2006) gore; tiiketici, hizmet performansi ile kendi beklentileri arasinda
bir degerlendirme yapmaktadir. Hizmetin ger¢eklesen performanst kendi
beklentilerini karsiladiginda ve/veya bu beklentilerin de iistiinde oldugunda, tiiketici
memnun olmaktadir (Eren ve Eker, 2012: 454). Chen (2012) de memnun olmus
miigterilerin, ¢alistig1 kurum ile daha uzun vadeli iligkiler kurmalarindan dolay1 daha
fazla para harcayacaklarina vurgu yapmaktadir (El-Adly ve Eid, 2016: 13). Ayrica
memnun miisteriler o ig yeri hakkinda bagkalarna da olumlu olarak tavsiyelerde
bulunmaktadir (Lee vd., 2007: 214).

Kim vd. (2004) tarafindan, Kore’de mobil telefon miisterileri iizerine yapilmis olan
aragtirmaya gore miisteri memnuniyetinin sadakat iizerinde dogrudan, pozitif ve
anlaml bir etkisinin bulundugu ortaya ¢ikmaktadir (Usta ve Memis, 2009: 92). Kim,
vd. (2007) yine Kore’de yapilan farkli bir ¢aligmada, internet hizmet performansinin
miigteri memnuniyeti ve sadakat lizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Arastirma
sonucuna gore, miisteri memnuniyeti ile sadakat arasinda biiyiik 6l¢iide pozitif yonlii
iliski bulunmaktadir (Usta ve Memis, 2009: 94). Kim vd. (2004) tarafindan; arzulanan
yiiksek miisteri memnuniyetinin bir igletmeye saglayacagi pek ¢ok yarar oldugunu
sOylemektedir. Bunlar, miisteri sadakatini arttirarak, miisteri kaybinin azalmasi ve
kitlesel iiretime bagli, liretim maliyetlerinin azalmasi, pazarlama ve yeni miisteri
saglama maliyetlerinde azalma, miisterilerin fiyata karsi olan hassasiyetlerinde
azalma, etkili reklam gelistirebilme ve igletme iiriinlerini arttirabilmektir. Bdylece,
kazanilan miisteri memnuniyeti, isletmenin itibarin1 da yiikseltmektedir (Usta ve
Memis, 2009: 89). Yine literatiirde yer alan bir aragtirma, GSM sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin yarattigi imaj, miisteri tatmini ve miisteri sadakati arasindaki
etkiyi saptamaya yonelik yapilmaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore; algilan sirket
imajia kiyasla miisteri tatmininin, miisteri sadakatini daha fazla etkiledigi yoniinde
oldugu goriilmektedir. Kisacasi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati arasinda pozitif
bir iliskinin varligimin s6z konusu oldugu ifade edilmektedir (Marangoz ve Akyildiz,
2007: 217). Literatiirde yine farkli bir calisma, Trunojoyo Universitesi
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kiitiiphanesinde sunulan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve misteri sadakati
arasindaki iliskiyi O6lgmeye yonelik yapilmaktadir. Elde edilen veriler, hizmet
kalitesinin, miigteri memnuniyetinin onciilii oldugunu gostermekte ayrica miisteri
memnuniyeti ve misteri sadakati arasinda dogrudan ve anlamli bir iligkinin var
oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu nedenle, arastirma sonucu o&nerilerinde,
kiitiiphaneye gelen 6grencileri memnun etmek ve 6grenci sadakati yaratabilmek igin;
oncelikle karsilikli iliskileri anlamaya yonelerek, dgrencilerin isteklerine uygun
hizmetler sunmaya ¢alisilmasi gerektigi belirtilmektedir (Wantara, 2015: 264-268).
Literatiirde yer alan bagka bir ¢alismada ise, turizm sektdriinde miisteri memnuniyeti
ile miigteri sadakati iizerinde dogrudan etkili olan faktorlerin belirlenmesi ayrica bu
faktorler arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasi T{izerine ACSI modelinden
uyarlanarak, gelistirilen modelin analiz edildigi ve uygulanabilirligi goriilmektedir.
Bu ¢aligma sonucunda elde edilen verilere gore; Seville sehri ziyareti ile ilgili hem
beklenen ve algilanan kalite ile algilanan deger arasinda hem de miisteri memnuniyeti
ile miisteri sadakati arasinda dogrudan pozitif yonlii bir etki ve iliski bulundugu
sonucuna varilmaktadir (Castillo Canalejo ve Jimber del Rio, 2018: 439-441).
Literatiirde yapilan ge¢mis caligsmalar dogrultusunda hipotez 4 asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hipotez 4: Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Arastirmanin teorik ¢ercevesinde gelistirilen hipotezler ve teorik model, Castillo
Canalejo ve Jimber del Rio (2018) in ¢alismasinda yer alan ACSI (Amerika Miisteri
Memnuniyeti Endeksi) modelinden uyarlanarak gelistirilmistir. Bu dogrultuda teorik
model de agagida sekil 1’de sunulmaktadir.

Fiziksel
Cevre
Kosullar:

Calisanlarla Miisteri Miisteri

Etkilesim

Memnuniyeti Sadakati

Algilanan
Deger

Sekil 1. Teorik Model

Kaynak: Castillo Canalejo ve Jimber del Rio (2018) Quality, satisfaction and loyalty indices
konulu ¢alismasinda uyaralayarak kullandigi, ACSI modeli {izerinden gelistirilmistir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada yiiz yilize anket yapilmis olup, toplanan veriler SPSS 21 paket programi
ile degerlendirilmistir. 400 kisiye uygulanan anketin 6’s1 aragtirma kapsamina
uymadigindan degerlendirme dis1 birakilarak, elde edilen 394 ankete ait veriler, 6nce
frekans analizi yapilarak katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmistir. Ayrica,
Aciklayici faktdr analizi (AFA) yapilmis, degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri test edilmistir. Bu analizlerden sonra, Regresyon ve Korelasyon analizleri
yapilmis ve degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Son olarak da t-
testleri ile arastirmanin hipotezleri sinanmistir.

4. Veri Analizi ve Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler

Arastrmaya konu olan katilimeilarin demografik ozelliklerine gore dagilimda
%356,1°1 erkeklerden olusmaktadir. %831 bekardir. %46,4’i 27-35 yas araliginda ve
%29,7’s1 2001-3000 TL gelir grubunda yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadin 168 42.6
Erkek 221 56.1
Cevap yok 5 1.3
Medeni Durum | Evli 64 16.2
Bekar 327 83.0
Cevap yok 3 0.8
Yas 18-26 173 43.9
27-35 183 46.4
36-44 24 6.1
45 ve lizeri 5 1.3
Cevap yok 9 2.3
Gelir 0-1000 TL 32 8.1
1001-2000 TL 41 104
2001-3000 TL 117 29.7
3001-4000 TL 88 22.3
4000 TL tizeri 101 25.6
Cevap yok 15 3.8
Toplam 394 100,0
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4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Ornekleme hacminin faktor analizi yapmak igin yeterli olup olmadig1 ve her bir
degiskenin maddeleri arasinda korelasyon olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi yapilmigtir. KMO degeri 0.90 ve
Bartlett testinden elde edilen olasilik degeri ise p=0.000 olarak elde edilmistir. KMO
degeri ve Bartlett testi sonuglar1 varsayimlarin saglandigini ve verilerin faktor analizi
yapmaya elverigli oldugunu ifade etmektedir. Yapilan faktér analizi sonucunda
Bunlar; fiziksel ¢evre kosullari faktorii altinda yer 6 no.lu madde: Derslerde kullanilan
egitim materyallerinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. Bununla birlikte,
algilanan deger faktorii altinda yer alan 16 no.lu madde: Egitim almakta oldugum
kurumun verdigi hizmetleri kolayca anladigimi diisiiniiyorum. Ayrica fiziksel ¢evre
kosullar1 faktorii altinda yer 5 no.lu madde olan egitim almakta oldugum kurumun
calisanlarinin diizgiin gorliniisli, temiz ve bakimli olduklarint diistiniiyorum,
calisanlarla etkilesim faktorii altina girmistir. Faktor analizi tekrarlanmigtir. Asagida
goriilmektedir.

Tablo 2: Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Degiskenlerin Faktor Analizi Sonu¢

Tablosu

Olcek Maddeleri

Fiziksel Cevre
Kosullar:

Calisanlarla
Etkilesim

Algilanan
Deger

1-Egitim almakta oldugum kurumun fiziki ortaminin modern
goriiniislii oldugunu diisiiniiyorum.

787

2-Egitim almakta oldugum kurumun binasinin gorsel olarak gekici
oldugunu diisiiniiyorum.

174

3-Egitim almakta oldugum kurumun fiziki ortaminin temiz ve
diizenli oldugunu diisiiniiyorum.

.685

4-Egitim almakta oldugum kurumun sinif ortamlarinin ders yapmaya

uygun oldugunu diisiiniiyorum.

.566

7-Ogrencilerin ders disinda vakitlerini gegirebilecekleri yeterli
alan(kantin, kafeterya vb.) oldugunu diisiiniiyorum.

.525

5-Egitim almakta oldugum kurumun ¢alisanlarinin diizgiin
goriiniislii, temiz ve bakimli olduklarini diisiiniiyorum.

.596

8-Universite idari personelinin eksiksiz ve tatmin edici bir hizmet
verdiklerini diisiinityorum.

.622

9-Universite hocalarmin eksiksiz ve tatmin edici bir egitim
verdiklerini diisiiniiyorum.

.545

10-Universite personelinin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum.

.845

11-Universite personelinin islerinde uzman olduklarin
diisiniiyorum.

.805

12-Universite personelinin giiler yiizlii olduklarini diisiiniiyorum.

.801

13-Egitim almakta oldugum kurumun {icreti diger tiniversitelere
kiyasla diisiiktiir.

.804

14-Egitim almakta oldugum kurumun verdigi hizmetin esnekligi
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in yeterlidir.

.665

15-Bu iiniversiteden egitim almanin bana daha sonra maddi getiri
saglayacagini diisiiniiyorum.

.610

17-Egitim almakta oldugum kurumun ticretinin kabul edilebilir
oldugunu diistiniiyorum.

.823

18-Egitim almakta oldugum kurumdan iyi bir hizmet aldigimi
diisiiniiyorum.

.576

Ozdegerler

6.25

1.70

1.45

Aciklanan Varyans (%)

23.10

18.38

17.25
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Tablo 3: Memnuniyet Olcegi Faktor Analizi Sonu¢ Tablosu

Olgek Maddeleri Memnuniyet
19-Bu iniversitede egitim alma kararimdan memnun oldugumu hissediyorum. 916
20-Bu tiniversiteyi segmemin akillica bir karar oldugunu diisiiniyorum. .932
21-Bu tiniversiteyi tercih ederek dogru olan1 yaptigimi diisiiniiyorum. 947
22-Bu tiniversiteyi tercih etmemin hos bir deneyim oldugunu hissediyorum. .906
Ozdeger 3.42
Aciklanan Varyans (%) 85.62
_ Tablo 4: Sadakat Ol¢egi Faktor Analizi Sonu¢ Tablosu
Olgek Maddeleri Sadakat
23-Egitim almakta oldugum kurum ilk sirada tercih edecegim tiniversiteler arasinda 844
yer almaktadir.
24-Yakinlarima egitim almakta oldugum kurumu tercih etmelerini tavsiye ediyorum. .883
25-Egitim almakta oldugum kurumun sagdik miisterisi oldugumu diigiiniiyorum. .801
26-Egitim almakta oldugum kurum digerlerine gore en iyi se¢gimimdir. .861
27-Gelecekteki egitim planlarimda yine bu iiniversiteyi tercih ederim. .896
28-Egitim almakta oldugum kurumun verdigi hizmetleri diisiindiigiimde verdigim 890
karardan mutluluk duyuyorum.
Ozdeger 4.46
Aciklanan Varyans (%) 74.48

4.3. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli kullanilmistir.  Alpha

degerinin 0,70 ve iizerinde olmast Olgekte yer alan maddeler arasindaki

korelasyonunun giivenilir seviyede oldugu asagida tabloda goriilmektedir.
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Tablo 5: Giivenilirlik Analizi Sonu¢ Tablosu

Faktorler Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Katsayisi
Fiziksel Cevre Kosullari 5 0.761
Calisanlarla Etkilesim 6 0.849
Algilanan Deger 5 0.817
Miisteri Memnuniyeti 4 0.944
Miisteri Sadakati 6 0.931

4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analiz sonucu; *0.05 6nem diizeyine gore degerlendirildiginde Tablo 6°da
yer alan sonuglara ulagilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin; Fiziksel Cevre Kosullari,
Calisanlarla Etkilesim, Algilanan Deger ve Sadakat degiskenleri ile pozitif yonlii
korelasyonu oldugu gériilmektedir. Ozellikle miisteri memnuniyeti arttikca, sadakatin
onemli derecede arttig1 (,838) sonucuna ulastlmistir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonu¢ Tablosu

Fiziksel Cevre | Calisanlarla Algilanan Sadakat
Kosullar Etkilesim Deger
Miisteri
Memnuniyeti ,504* ,631* J711* ,838*
Olasilik 0.000 0.000 0.000 0.000

* Onem diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

4.5.Regresyon Analizi

Fiziksel Cevre Kosullari, Calisanlarla Etkilesim ve Algilanan Deger degiskenlerinin
ogrencilerin memnuniyeti tizerindeki etkisi ile miisteri memnuniyetinin de miisteri
sadakati iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Yapilmis olan regresyon analizi sonucunda;
Fiziksel Cevre Kosullari, Calisanlarla Etkilesim ve Algilanan Deger degiskenlerinin
tamaminin memnuniyet {lizerinde etkili oldugu ve memnuniyet degiskeninin de
sadakati giiglii bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeyindeki birim artisin daha oOnce elde edilen sadakat puanini 1,3 artirdigi
goriilmektedir. Hipotezlerin sinandig1 regresyon analizi tablo 6l¢liim degerleri asagida
yer almaktadir.
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Tablo 7: Miisteri Memnuniyeti Degiskeni Icin Regresyon Analizi Sonug

Tablosu

Degisken Katsay1 Standart Hata t-degeri Olasihk
Sabit -1.562 .689 -2.266 .024
Fiziksel Cevre Kosullari .096 .038 2.528 .012
Calisanlarla Etkilesim 276 .036 7.699 .000
Algilanan Deger 476 .039 12.321 .000
F-testi / Olasilik 193.2 0.000

R? 0.60

Tablo 8: Miisteri Sadakati Degiskeni i¢cin Regresyon Analizi Sonu¢ Tablosu

Degisken Katsay1 Standart Hata t-degeri Olasihk
Sabit .267 .628 426 .670
Miisteri Memnuniyeti 1.310 .043 30.437 .000
F-testi / Olasihk 926.4 0.000

R? 0.70

4.6. Hipotez Testleri

Sonug olarak; arastirma modeline ait hipotezlere bir biitiin olarak bakacak olursak t-
degerlerine gore yapilan testlerde asagidaki bulgulara rastlanmistir:

FCK—MEM i¢in; ($=0,099, p<0,05) ve t-degeri (2,52>1,96) oldugundan, “H1:
Fiziksel ¢evre kosullarinin 6grenci memnuniyeti izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi desteklenmektedir.

CE—-MEM i¢in; (B=0,313, p<0,05) ve t-degeri (7,69>1,96) oldugundan, “H2:
Caliganlarla etkilesimin 6grenci memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi desteklenmektedir.

AD—MEM i¢in; (B=0,493, p<0,05 ) ve t-degeri (12,32>1,96) oldugundan, “H3:
Algilanan degerin 6grenci memnuniyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi desteklenmektedir.
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MEM—SAD ig¢in; ($=0,838, p<0,05 ) ve t-degeri (30,43>1,96) oldugundan, “H4:
Ogrenci memnuniyetinin sadakat iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi desteklenmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Literatiir incelendiginde, giiniimiiz isletmelerinin miigteri memnuniyetini olusturmasi
icin gerekli olan stratejilerini belirlenmesi adina, miisteri memnuniyetini etkileyen
faktorlerin neler oldugu iizerinde 6nemle duruldugu goriilmektedir. Ayrica bu
faktorlerin miisteri memnuniyeti tizerindeki olumlu etkiyi arttirdigt da ifade
edilmektedir. Boylece memnuniyet ile sadakat iliskisi de kuvvetlenmektedir.

Miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakatinin yaratilabilmesi i¢in, yaptigimiz bu
calisma, bir vakif iiniversitesinin yiiksek lisans Ogrencileri {izerinde yapilmistir.
Calisma iki kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda; miisteri memnuniyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin, miisteri memnuniyeti ile arasindaki iligkiler
incelenmis, ikinci kisimda ise; miisteri memnuniyetinin, miigteri sadakati ile iligkisi
ve iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Literatiirde, egitim sektdriinde fiziksel ¢evre
kosullari, c¢alisanlarla etkilesim ve algilanan deger faktorleri ile misteri
memnuniyetini ve miisteri memnuniyetinin de miisteri sadakati {izerindeki etkisini
6lgen bir ¢aligmaya rastlanamamasina ragmen, her bir boyut ile ilgili ayr1 ayr1 miisteri
memnuniyetini 6lgen ¢aligmalar bulunmaktadir.

Calisgmanin ilk kisminda; hizmet pazarlamasinda onemli bir yeri olan egitim
sektoriinde yaptigimiz arastirma bulgularina gore, vakif iiniversitesi dgrencilerine
yoneltilen fiziksel ¢evre kosullar1 ile ilgili sorulara almman cevaplar HI1’i
desteklemektedir. Katilimcilar; {iniversite ortaminin modern goriiniislii, ¢ekici, temiz
ve diizenli oldugu kadar ders yapmaya da uygun oldugunu diigiinmektedir. Boylece,
fiziksel ¢evre kosullarinin, miisteri memnuniyeti etkiledigi goriilmektedir. Yine
yaptigimiz aragtirma bulgularina gore; ¢alisanlarla etkilesimi 6l¢cen H2ye ait ifadelere
verilen yamitlar da hipotezimizi desteklemistir. Ogrenciler, iiniversite personelinin
giivenilir, giiler yiizlii ve uzman oldugunu ayrica idari personelin ve hocalarmn eksiksiz
ve tatmin edici bir hizmet verdigini diisiinmektedir. Bunlarla beraber, 6grenciler, bu
vakif tiniversitesinde ders diginda vakitlerini gegirebilecekleri yeterli alan oldugunu
da disiinmektedir. Bu sebeplerden otiirli, calisanlarla etkilesimin de miisteri
memnuniyetini etkiledigi goriilmektedir. Arastirmada yer alan H3’e ait bulgularin da
yine, hipotezimizi destekledigi sonucuna ulasilmistir. Anketimize katilan vakif
iiniversitesi dgrencileri; egitim kurumundan iyi bir hizmet aldigin1 ve bu hizmet ile
ihtiyaglarinin karsiladigimi ayni1 zamanda, bu hizmetin ileride kendilerine maddi bir
getiri saglayacagim diislindiikleri i¢in, egitim aldiklar1 kuruma verdikleri {icretin
kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte, ddedikleri ticretin
diger tiniversitelere kiyasla daha diisiik oldugunu, ayrica hizmetin esnekliginin de
ihtiyaglarmi  karsiladigimi ~ diistinmektedirler. Katilimcilarin = vermis olduklari
yanitlarda, iiniversite ile ilgili algiladiklar1 deger olumlu oldugu ig¢in
memnuniyetlerinin arttig1 gérilmektedir.

Ozetle; arastirmanin ilk kisminda; fiziksel gevre kosullarinin, ¢alisanlarla etkilesimin
ve algilanan deger faktorlerinin miisteri memnuniyeti yaratmada ne kadar etkili
oldugu, hipotez testleri (H1,H2,H3) ile ispatlanmaktadir. Bununla birlikte,
calisanlarla etkilesim ve algilanan degerin, memnuniyet iizerinde, fiziksel gevre
kosullarina gore daha fazla etkisinin oldugu sonucuna da ulasilmistir. Erisilen sonug;
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katilimcilarin - bulunduklar1 vakif {iniversitesinde, fiziki ¢evre kosullarindan,
calisanlarla etkilesimden ve algilanan degerden o6tiirli memnuniyet duyduklarini
ortaya acik¢a koymaktadir.

Aragtirmanin ikinci kismi dogrultusunda ortaya c¢ikan bulgularda ise; vakif
iiniversitesi dgrencilerinin, iiniversitede egitim alma kararindan memnun olduklarini
ve bu liniversiteyi segtikleri i¢in dogru yaptiklarmi ve akillica bir karar verdiklerini,
hos bir deneyim oldugunu diistinmekte oldugu goriilmiistiir. Ayrica ortaya ¢ikan
verilere gore, vakif {iniversitesindeki yiiksek lisans Ogrencilerinin memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmasinin, sadakat diizeyini etkiledigi sonucuna varilmaktadir.
Ogrenciler, egitim almakta olduklar1 kurumun ilk sirada tercih edecekleri {iniversiteler
arasinda yer aldiklarini sdylemektedirler. Bagkalarina da bu kurumu tercih etmelerini
tavsiye ettiklerini, bu kurumun sadik miisterisi olduklarini, egitim almakta aldiklari
kurumun digerlerine gore en iyi se¢im oldugunu, gelecekteki egitim planlarinda yine
bu universiteyi tercih edeceklerini ve egitim almakta olduklart kurumun verdigi
hizmetleri diisiindiiklerinde verdikleri karardan mutluluk duyduklarmi ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda, ¢alisma sonucunda miisteri memnuniyeti ile miisteri
sadakati arasinda bir iligki oldugu da goriilmekte ve H4 ispatlanmaktadir.

Yapilmis olan ¢aligmanin literatiire iki katkisi bulunmaktadir. Birincisi isletmeler
acisindan miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
miigteri memnuniyeti ile olan iligkisinin ortaya konulmasi, digeri ise; miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorleri ortaya koyarak, bu faktorlerin miisteri
memnuniyeti ile miisteri sadakati iliskisini gii¢lendirdiginin kanitlanmasidir. Fiziksel
cevre kosullari, algilanan deger, calisanlarla etkilesim faktorlerinin misteri
memnuniyeti {izerindeki etkisini ve miisteri memnuniyetinin de miisteri sadakati
tizerindeki etkisini bir arada 6lgen bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Literatiir taramast,
yapilmis olan ¢aligmayi diger ¢alismalardan bu yoniiyle 6zgiin kilmaktadir. Calisma;
Ozellikle egitim sektoriinde, pazarda rekabet Ustiinligii yaratabilmek i¢in miisteri
memnuniyeti {izerinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi agisindan firsat
yaratmaktadir.

Gelecekte yapilacak calismalar i¢in pazarlama yoneticilerin dikkat etmesi gereken
hususlar sunladir: Egitim hizmetlerinde faaliyet gosteren isletmelerin basari
saglayabilmesi ve pazarda rekabet {istiinliigii yaratabilmesi i¢in Oncelikle miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorlere yonelmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
isletmenin tim bolim ve personelinin, miisteri ihtiyag ve beklentilerini
kargilayabilmesi i¢in miisteri iligkileri yonetimi anlayisini benimsemesi ve koordineli
hareket etmesi ihtiyag¢ olarak goriilmektedir. Ancak bdyle bir anlayis dogrultusunda
miisteri ile giivene dayali yakin iligkiler kurulabilmekte ve miisteri beklentileri
anlagilip onlara beklentileri dogrultusunda cevap verilebilmektedir. Ayrica, miisteri
goziinde isletmenin degeri artmakta ve rakiplerin Oniine de gecilebilmektedir.
Kisacast miisteri algisinda isletme saygin bir yer edinmektedir. Arastirmada
kullanilan ilk faktor olan fiziksel ¢evre kosullarmmin i¢ ve dis miisterilerin
beklentilerini karsilayacak sekilde dizayn edilmesi ve aym1 zamanda miisteri
beklentilerinin degisebileceginin de géz oniinde bulundurulmas: ile bu kosullarin
devamli takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bir egitimin kurumunun gorsel
cekiciligi kadar temizligine de c¢ok Onem verilmelidir. Miisteri memnuniyetini
etkileyen ikinci faktdor olan calisanlarla etkilesimin Onemi; en iyi izlenimlerin,
misteriler ile etkilesimde bulunan personelin hizmet sunumu sirasinda
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gerceklestiginden kaynaklanmasidir. Ayn1 zamanda calisan tiim personelin firmay1
temsil ettigi bilinmelidir. Bu nedenle kurumun ¢aliganlarin da diizgiin goriiniisli,
temiz ve bakimli olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, kaliteli ve uzman personel
istihdami ve gerekli oldugunda personelin egitimine imkan verilmesi, personele yan
sosyal haklar taninmasi, personelin {icret politikasinin sektdr ortalamasinda olmasi,
islerini daha verimli yapmalar1 icin ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Bu imkénlar
yalnizca verimliligi degil kuruma olan bagliligi de arttiracak ve kurum aidiyeti i¢
miigterilerden dig miisterilere sunulacak olan egitim hizmet kalitesine de
yanstyacaktir. Universiteler, fiziksel unsurlar kadar, calisanlarla etkilesim faktdriiniin
de miisteri memnuniyet yaratmada oOnemli bir etkisinin oldugunun bilincinde
olmalidir. Calisanlar ise; bu biling dogrultusunda, miisterileri ile empati kurarak,
onlarin ihtiyaclarini anlamaya yonelik iliskiler kurmali ve bu iliskilileri gelistirme
yollar1 yaratmalidir. Ayrica, algilanan deger faktoriiniin miisteri memnuniyeti
yaratmada etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Miisteriler gerek fiziksel
cevre kosullarma dayanarak gerek yasadiklari hizmet siirecinden, 6dedikleri fiyattan,
marka imajindan ve/veya ¢evreden duydugu mesajlardan etkilenerek kurumla ilgili
algilarinda bir deger bigmektedir ve bu deger dogrultusunda satin alip, almama karari
vermektedir. Firmalarin miimkiin olduk¢a miisterilerinin beklentilerini karsilagsmasi,
katlanacag1 ddiinleri azaltmasi ve verdigi sozleri yerine getirmesi gerekmektedir.
Boylece miisteri memnuniyetinin ve buna baglh gelisen miisteri sadakatinin olusmasi
kolaylagsmaktadir.

Yaptigimiz bu calismada ACSI (Amerikan Miisteri Memnuniyeti Indeksi)
modelinden uyarlayarak gelistirdigimiz model, ileride miisteri memnuniyeti ve
miigteri sadakati iizerinde farkli hizmet, ticaret, sanayi sektorlerinde yapilacak cesitli
arastirmalarda kullanilabilir.
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CALISANLARIN GOZUNDEN ACIK OFiS DENEYIMI:
NITEL BiR ARASTIRMA

OPEN OFFICE EXPERIENCE THROUGH THE PERSPECTIVE OF
EMPLOYEES: A QUALITATIVE STUDY

Merve GERCEK®

Oz: Modern isyeri tiirleri arasinda sayilan ve birden fazla ¢alisanin agik bir alanda
calistig1 ortamlar olarak tanimlanan agik ofis/isyeri diizeni, 1970’lerden baslayarak
isletmelerde giderek yaygmlasmistir. Agik ofisler, isletmeler igin ¢alisanlart
denetleme, verimlilik ve esneklik agisindan olumlu katkilara sahip olmakla birlikte,
calisanlar icin giirtiltii, odaklanamama, orgiitsel kimlik duygusunun kayb1 ve mental
is yiikiindeki artig gibi olumsuz 6zelliklerinin bulunduguna iligkin ¢esitli bulgular
vardir. Bu ¢alismada, agik ofiste ¢alisma deneyiminin derinlemesine incelenmesi
amaclanmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda “fiziksel 6zellikler”, “insan iliskileri”
ve “¢Oziim Onerileri” adinda ii¢ tema ortaya ¢ikmustir. Bu bulgulara ek olarak,
caliganlarin genellikle agik ofis ortamim daha kigisel hale getirmek istedikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Acgik Ofis, Isyeri, Calisma Ortami, Fiziksel Ozellikler,
Verimlilik

Abstract: The open office as an innovative workplace type, became increasingly
widespread since 1970s. While open offices have benefits for organizations regarding
supervising employees, efficiency and flexibility, there are findings regarding
employees to have negative features such as noise, loss of organizational identity and
increase in mental workload. This study aims to assess the positive and negative
effects of the open office by using qualitative research design. Three themes were
named as physical properties, human relations and solution suggestions. In addition,
it was concluded that employees generally want to their work spaces in open office
environment divided with physical separators.

Keywords: Open Office Plan, Workplace, Physical Properties, Efficiency
JEL: M10

1. Giris

Isyeri, calisanlarin saatler boyunca zaman gecirmek zorunda oldugu fiziksel ortamdir.
Giiniimiizde yeni ¢alisma bigimlerine duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte fiziksel
caligma ortamlarinda gegirilen zaman azaliyor gibi goriinse de, agik ofislerin
kullanimi1 oldukga yaygindir. Ozellikle takim ¢alismasi ve proje tipi orgiitlenme
stillerinin 6n plana ¢iktig1 isletmelerde maliyet ve esneklik gibi nedenlerle tercih
edilen acik ofislere yonelik yapilan bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar,
igyerinin fiziksel ozelliklerinin bireylerin algilari, davraniglar1i ve performanslar
iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Orgiitsel kimlik ve &rgiitsel sembolizm gibi
kavramlar ile igyeri tasarimi ve ¢alisan davranislari arasindaki iligkilerin incelendigi
goriilmektedir (Elsbach ve Beckhy, 2007). Ornegin, calisma ortaminin fiziksel
ozellikleriyle kendini 6zdeslestirebilen ¢alisanlarin orgiitsel bir kimlige sahip oldugu
sOylenebilir. Fiziksel calisma ortaminin ¢alisanlarda olusturdugu izlenimler, ¢calisma
arkadaslari, yoneticiler ve orgiitin biitiinliniin bireysel diizeyde nasil algilandiginm

@ Kocaeli Universitesi, Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO, Yénetim ve
Organizasyon Boliimii, merve.gercek@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7076-
8192

Gelis/Received: 29-07-2020; Kabul/Accepted: 13-11-2021



150 Merve GERCEK

etkilemektedir. Dolayisiyla, isyeri tasarimimnin g¢alisanlar iizerinde 6nemli etkileri
oldugu diistiniilmektedir.

Acik ofisler, isletmeler i¢in calisanlarin birbirleriyle calisabilmesi, gerektiginde is
istasyonunu hizli sekilde degistirip baska bir ¢aliyma alanina gegebilmesi gibi
esneklik saglayan ve genig alanlara ¢ok sayida c¢alisanin sigdirilabilmesi bakimindan
maliyet avantaji saglayan bir ofis tiirii olarak bilinmektedir (Brennan, Chugh ve Kline,
2002). Ancak, isletmeler igin olumlu yanlarinin yaninda, iglerin yapilis siirelerinde
calisanlar agisindan giiriiltii, ses, hava yetersizligi, mahremiyet yoksunlugu, aidiyet
duygularinda ¢bziilme gibi olumsuz birtakim sonuglara yol agtig1 goriilmiistiir (Orn:
Carlopio ve Gardner, 1992; Oommen, Knowles ve Zhao, 2008). Calisanlarin ¢alisma
alanlarmi kisisellestirebilme diizeylerinin diigsiik olmasi ve her an baska bir alana
gegebilecek olmasi isin dogasini da degistirmektedir. Bir baska deyisle calisanlar
acisindan calistig1 yerin her an degisebilme olasiligi, fiziksel ortama baglanmay1
engelleyebilmektedir. 1950’lerde sosyal, teknik ve oOrgiitsel sorunlari asabilme,
orgiitlerde statii ve hiyerarsiyi azaltabilme amaciyla ortaya c¢ikan agik ofislerin,
zamanla olumlu yanlarimi yitirmeye bagladig1 6ne stiriilmektedir (Kaufmann-Buhler,
2016). Orgiitlerin esneklik ve diisiik maliyet nedeniyle tercih ettigi agik ofislerin,
giinlik c¢aligma yasaminda ¢aliganlar acisindan olumsuzluklarinin agir basmaya
basladig1 diistinilmektedir. Tiirkiye’de agik ofis kullaniminin sik¢a tercih edildigi,
ancak caliganlar agisindan olumlu ve olumsuz yanlarinin nadiren c¢alisildigt
goriilmiistir.  Bu c¢alismada Tiirkiye’deki bir kamu kurulusunda acik ofiste
caliganlarin, ¢aligma ortamina iligkin gorislerinin derinlemesine incelenmesi, agik
ofis deneyiminin olumlu ve olumsuz yanlarmna 151k tutulmasi amaglanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Agik Ofis Diizeni

Ingilizce’de “Office” ve Tiirkce’de “ofis/isyeri/daire/biiro” olarak ifade edilen
calisma mekani, isin yapildigi fiziksel ortami ifade etmektedir. Alanyazinda
ofis/igyeri diizenleri (office design/office plan) geleneksel ve modern diizenler olarak
iki grupta incelenmektedir. Bu ¢aligmada acik ofis/igyeri diizeni “ag¢ik ofis” ifadesiyle
kullanilmustir. Geleneksel ofisler, bir veya birkag ¢alisanin kendilerine ait bir odada
gorev yaptig: fiziksel ortamlar ifade etmektedir. Agik ofis ise gruplar halinde bir
araya gelen calisanlarin Dbirbirlerini gorebilecegi sekilde diizenlenmis is
istasyonlarmin ortak bir alanda bulunmasini ifade etmektedir. 1950 ve 1960'larda
tanitilmaya baslanan acik ofisler, donemin orgiitsel sorunlarina mekansal bir ¢oziim
olarak tamitilmistir. Agik ofisler, geleneksel statii ve hiyerarsi sembollerini azaltan,
iletisimi, igbirligini ve is¢i dzerkligini tesvik eden daha “organik™ bir organizasyon
kiltiriini ifade etme ozelligiyle one ¢ikmigtir (Kaufmann-Buhler, 2016). Ortaya
¢ikisindan giiniimiize dek, orgiitler tarafindan tercih edilme orami giderek artmis ve
¢alisma ortaminda “kurumsallig1” temsil eden bir tasarim olarak anilmaya baglamistir.
Bir bagka deyisle acgik ofislerde tim c¢alisanlarin bir arada bulunmasi ve ¢aligma
esnasinda birbirlerini gorebilmelerinin, gorsel agidan bir biitiinliik yaratarak orgiitsel
kimligi belirleyici bir unsur haline geldigi diisiiniilebilir.

Acik ofisler, yoneticilerin tiim ¢aliganlar1 ayni anda gorebilmesi, biiyiik bir alana daha
fazla ¢alisan sigdirilabilmesi, degisen kosullara gore ¢alisanlarin yerinin hizl sekilde
degistirilebilmesi nedeniyle orgiitler tarafindan giderek daha fazla tercih edilmeye
baglanmigtir. Agik ofisin esas hedefi, degisimler karsisinda orgiitlere esneklik
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kazandirmak ve yeniden yapilanmaya ihtiyag duymadan degisimlere ayak
uydurabilmeyi saglamaktir. Ornegin, acik ofislerde is birimlerinin dagitilmasi veya
yeniden olusturulmasi, ¢alisanlarin bagka birimlere transfer edilmesi veya yerlerinin
degistirilmesi kapal1 ofislere gére daha kolaydir. Ancak acik ofislerin de kendi iginde
farklilagtiklar1 bilinmektedir. Ornegin kapalilik durumuna gére agik ofisler asagidaki
gibi siniflandirilmaktadir (Marans ve Yan, 1989):

e Bireysel a¢ik igyeri (individual open office): Bir kiginin kendine ait galigma
alaninin oldugu ancak dort tarafi duvarlarla kapali olmayan isyeri diizeni.

e Paylasimli agik isyeri (Shared open office): Birden fazla kisinin bir ¢aligma
alanin1 kullandig1 dort tarafi duvarlarla kapali olmayan igyeri diizeni.

e Tamamen agik igyeri diizeni (bullpen office): Calisanlar arasinda higbir
ayiricinin olmadigi igyeri diizeni.

Calisma alaninda bulunan kisi sayisina gore agik ofislerin asagidaki gibi
smiflandirildiklar goriilmektedir (Danielsson ve Bodin, 2008):

e Kiiciik boy agik ofis (small open plan office): 4-9 kisi arasi
e Orta boy acik ofis (medium sized open plan office): 10-24 kisi arast
e Biiyiik boy acik ofis (large open plan office): 24 kisiden fazla

Kiigiik ve orta boy acik ofis diizenlerinde 24 kisiden daha az kisi bir arada
calismaktadir. Biiyiik acik ofislerde ise 24 kisiden daha fazla insanin birlikte galistigi
alanlar s6z konusudur. Bu say1 200’leri asabilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle biiyiik
boy acik ofislerde ¢ok biiyiik ¢alisan gruplarinin bir arada olmasinin getirdigi birtakim
sorunlar oldugu &ne siiriilmektedir. Ornegin, acik ofislerde farkli departmanlar bir
arada bulunabildigi i¢in calisanlarin, iliskili olmayan gorevleri yerine getirmeleri
sirasinda birbirlerini gorebilmeleri ve duyabilmelerinin yarattigi zorluklar vardir
(Borzykowski, 2016).

Vos, van Meel ve Dijcks’e (1999) gore agik ofisler, yenilik¢i ofis tiirleri arasinda
sayilmaktadir. Yazarlara gore yenilik¢i ofisler konum bakimindan uzaktan ¢alismaya
uygun, yerlesim bakimindan agik ve kullanim sekli olarak paylagilmistir. Dolayisiyla
bu diizenlerin, yeni ¢alisma bigimleri igin elverisli, birden ¢ok calisanin bir arada
bulundugu ve galisma noktalarini ortak kullandig1 isyeri diizenleri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. En uygun igyeri diizeninin belirlenebilmesi i¢in fiziksel alan, orgiit
kiiltiirii, ¢alisanlar arasi etkilesim gibi unsurlarin isletmenin amag¢ ve hedeflerine
uygun olarak géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Gergek, 2020).

2.2. Acik Ofis Diizeninin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Acik ofislerin giderek yayginlagmasiyla birlikte, fiziksel kosullarm ¢aliganlar
iizerinde nasil etkileri olabilecegine iliskin pek ¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Acik ofislerin en carpici 6zelligi, ¢alisanlar arasinda kismen fiziksel bir ayiric1 olsa
bile caligsanlarin kapali ofislere kiyasla daha az mahremiyeti bulunmasidir. Daha agik
bir ifade ile agik ofislerin en karakteristik 6zelligi tiim ¢alisanlarin birbirlerini
gorebiliyor olusudur. Buna ek olarak, fiziksel ayiricilarin bulunmasi durumunda
calisanlar kismen birbirlerini goremiyor olsa bile birbirlerinin sesini duyabilmektedir.
Dolayistyla, ¢alisanlarin is alaninda neyi nasil yaptigi is arkadaslarinin gorebilecegi
ve duyabilecegi sekilde ger¢eklesmektedir. Calisanlarin tim is siireclerini
gorebilmesini saglamasi ve birbirlerine yardim edebilme olanaklarini arttirmasi gibi
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ozellikleriyle orgiit performansini arttiracagi da one siiriilmiistiir (Ilozor, Love ve
Treloar, 2002).

Acik ofisler ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, ¢calisanlarin diger gorevleri ve yapilislarini
gorebilmesi agisindan yaptigi isi daha iyi anlamlandirabildigi, degisime aciklik
sagladigi (Brennan, vd. 2002) ve iletisimi kolaylastirdigi (De Been ve Beijer, 2014)
goriilmiistiir. Ayiricilarin daha fazla oldugu acik ofisten tamamen acik ofise gecen
calisanlarda Orgiitiin algilanma seklinin daha az biirokratik ve daha fazla yaratici
olarak algilandigina iliskin bulgular bulunmaktadir (McElroy ve Morrow, 2010).

Smollan ve Morisson’in (2019) caligmasinda ise kapali ofisten acik ofise gegis yapan
bir kurumda ¢alisanlarm bu degisimi olumlu karsiladiklar1 belirlenmistir. Benzer
sekilde Kirchner’in (2019) caligmasinda, kapali ofisten agik ofise gecis yapan bir
isletmede is ortamindaki estetik 6gelerin ¢alisan tiretkenligi lizerinde olumlu etkileri
oldugu gorillmistiir. Morrison ve Smollan’in (2020) kapali ofis diizeninden agik ofis
diizenine gegen bir kurumda yapilan ¢aligsmasinda estetik, ¢aligan is birligi ve iletisim
ile ilgili olumlu sonuglara ulagilmistir.

Agcik ofislerin olumlu yanlarina ragmen, fiziksel mesafenin bulunmamasi nedeniyle
caliganlarin ¢ogu zaman dikkatinin dagildig: belirlenmistir (Brookes ve Kaplan, 1972;
Oldham ve Brass, 1979). Acik igyerinde ¢alisanlar arasindaki mahremiyet azaldig
igin igbirliginin olumsuz etkilenecegi de ongoriilmektedir (Sundstrom, Herbert ve
Brown, 1982). Acik ofislerin diger olumsuz yonleri arasinda; giiriiltii (Brookes ve
Kaplan, 1972; Oldham ve Brass, 1979; Sundstrom vd., 1982; Kayan, 2009); diisiik
odaklanma seviyeleri, psikolojik mahremiyet yoksunlugu, motivasyon (Brookes ve
Kaplan, 1972; Oldham ve Rotchford, 1983; O'Neill, 1994; Yildirim, Akalin-Baskaya
ve Celebi, 2007); is doyumu ve psikolojik iyi olus (Danielsson ve Bodin, 2008;
Bergstrom, Miller ve Horneij, 2015); performans diistisii (Oldham ve Brass, 1979;
Becker, Field, Gaylin ve Sayer, 1983); giiriiltii, 6zel alanlarin az olmasina bagl
mahremiyet sorunlart (Danielsson ve Bodin, 2009); hastalik izinlerinde artig
(Oommen, Knowles ve Zhao, 2008; Pejtersen, Feveile ve Christensen, 2011;
Danielsson, Chungkham, Wulff ve Westerlund, 2014); is yapmanin zorlagmasi
(Brennan, vd. 2002); odaklanma zorlugu ve 6zel alanin az olusu (De Been ve Beijer,
2014); kalabalik hissi (Nathan ve Doyle, 2002); orgiitsel kimlik duygusunun kaybi
(Elsbach, 2003); azalan islevsel etkililik (Brookes ve Kaplan, 1982); gereksiz bilgi
dolagimi (Oommen vd., 2008) ve mental isyiikii (Smith-Jackson ve Klein, 2009)
bulunmaktadir.

Bernstein ve Turban’in (2018) ¢alismasinda, acik ofis ¢alisanlarinin beklenilenin
aksine birbiriyle etkilesim diizeyinin azaldigini, calisanlarin e-posta ve anlik
mesajlasma uygulamalarini daha sik kullanmaya basladiklari belirlenmistir. Langer,
Smith ve Taylour’un (2019) ¢alismasinda agik ofise yonelik bir yeniden tasarim
¢alismasi sonucunda calisanlarin ise iligskin kontrol kayb1 yasadigini ve isten dolay1
daha sik endiseli veya depresif hissettiklerini bildirdikleri goriilmiistiir. Bu bulgular
isyeri diizeninin ¢aligan psikolojisini etkiledigini diigiindiirmektedir. Huimin, Junjie
ve Hui (2019) agik ofisteki giiriiltliniin bireysel is performansini olumsuz etkiledigini
ortaya koymuslardir. Ayrica Muzaffar, Noor ve Mahmud’un (2020) ¢alismasinda,
acik ofiste ¢alisanlarin kapali ofiste ¢alisanlara kiyasla genel iyi olus ve iiretkenlik
acisindan memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla agik
ofis diizeninin ¢alisan c¢iktilar1 agisindan arzu edilmeyen sonuglar1 olabilecegi
sOylenebilir.
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Tiirkiye’de kapali ofis oraninin yaklasik %32 olduguna iliskin bir arastirma sonucu
bulunmaktadir (Alsop, 2015). Bu durum agik ofisin isletmeler tarafindan oldukg¢a
fazla tercih edilen bir ¢aligma diizeni oldugunu ortaya koymaktadir. Yildirim, Akalin-
Baskaya ve Celebi’nin (2007) agik ofisin fiziksel 6zelliklerinin ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini inceledikleri ¢caligmalarinda, ¢alisanlarin daha biiyiik bélmeleri kendilerine
daha fazla 6zel alan sagladigi igin tercih ettigi goriilmiistiir. Kayan (2009), istanbul’da
yer alan holding yapilarinda agik igyeri diizenlerinde ¢alisanlarin en ¢ok giiriiltiiden
rahatsiz olduklarini, esneklik ve iletisimin ise olumlu 6zelliklerden oldugunu ortaya
koymustur. Bagka bir arastirmada ise Tirkiye’de, verimlilik diizeylerinde artig
goriilmesi igin ¢alisma masalarmin etrafinin kismen kapali olmasinin daha ¢ok tercih
edildigi belirlenmistir (Sahin, 2017). Yine de Tiirkiye’de acik ofis deneyimine iligskin
yapilan ¢alismalar sinirli oldugu ve genellikle teknik disiplinler agisindan incelendigi
sOylenebilir (6rn. Giines, Yildirim ve Akkus, 2019). Gegmisten giiniimiize dek agik
ofislerin ¢aliganlar iizerindeki etkilerine yonelik caligmalarda hem olumlu hem de
olumsuz o6zelliklerin bulundugu, Tiirkiye’de siklikla tercih edilen bu g¢alisma alani
tiiriiniin nasil algilandigina yonelik verilerde eksiklik oldugu sdylenebilir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu arastirmada, bir kamu kurulusunda biiyiik acik ofis diizeninde ¢alisan bireylerin,
acik ofiste ¢alisma deneyimi hakkindaki gorislerinin derinlemesine incelenmesi
amaglanmistir. Agik ofisler, ortaya ¢iktigi ilk yillardan itibaren is ¢evresindeki ani
degisimlere ayak uydurabilmek i¢in esneklik saglayan dogasi ve isletmeler agisindan
maliyet azaltic1 6zelligi nedeniyle ¢okea tercih edilen bir ¢caligma ortami olmustur. Bu
ortamin kapali ofis diizeni ile karsilagtirilmas1 ve ¢alisanlar agisindan ne gibi olumlu
ve olumsuz yanlar1 oldugu, farkli disiplinlerde yer alan arastirmacilar tarafindan
cesitli bakis acilarindan incelenmistir. Yapilan incelemelerde 6zellikle son yillarda
baz1 sektorler i¢in acgik ofis diizeninin uygun olmadigi, giiriilti ve mahremiyet
sorununun retkenligi diisiirdiigii seklinde bulgular elde edilmistir. Dolayisiyla bu
caligma ile Tirkiye’de bir kamu kurulusunda agik ofis ortamu ile ilgili goriislerin
belirlenmesi ve oOnceki calismalarda bahsedildigi gibi acik ofislere iliskin
olumsuzluklarin bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin
bir kamu kurulusunda fiziksel ve beseri yonden agik ofise iliskin olumlu ve olumsuz
yanlar1 ortaya koymasi agisindan, gelecekteki akademik ¢alismalara yon verebilecegi
ve igyeri diizeni tasarimimdan sorumlu kisilere Onemli bilgiler sunabilecegi
distiniilmektedir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calisanlarin agik ofis ortamina yonelik goriisleri hakkinda detayli bir anlayis
kazanabilmek i¢in insanlarmn olaylara iligkin 6znel bakis agilarint kesfetmeyi
amagclayan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir (Storey, 2007). Nitel arastirma,
algilar ve olaylarin kendi dogal ortamda incelenmesine olanak tanityan bir yontem
olarak sayilmaktadir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

Aragtirmada nitel arastirma yonteminin dogas1 geregi belirli bir amaca ydnelik veri
toplayabilmek igin kullanilan amagli ornekleme tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Amagli 6rnekleme tekniklerinden maliyet ve zaman kisitlar1 dolayisiyla
kolay ulasilabilir durum/kisi drneklemesi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini bir
kamu kurulusunda agik ofis diizeninde farkli birimlerde ¢alisan 24 calisan
olusturmaktadir. S6zii edilen kamu kurulusunda tercih edilen agik ofis tiirii, masalar
tizerinde ayirict bulunmayan tamamen agik (bullpen) biiyiik boy agik ofis diizenidir.
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Orneklemi olusturan katilimeilarin bulundugu is alaninda 5 ayr birim ve toplamda
yaklagik 200 kisi calismaktadir.

Aragtirmanin veri toplama teknigi olarak nitel veri toplama tekniklerinden yiiz yiize
goriisme tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak ofis diizeni iizerine yapilan yazin
taramasina dayanan sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig soru formu kullanilmistir.
Soru formunun hazirlanmasinda, ofis diizeni konusunda yapilan ¢aligmalarda en sik
karsilagilan olumlu ve olumsuz yanlar, mahremiyet ihlali, iletisim, ¢aligma ortaminin
fiziksel Ozellikleri gibi unsurlari belirleyebilecek sorulara yer verilmistir. Bu
gergevede, kullanilan soru formunda ¢alisanlarin agik igsyerinde ¢alisma deneyimine
iliskin olumlu ve olumsuz goriiglerini elde etmeye yonelik “Calistiginiz ofis ortaminin
fiziksel ozellikler agisindan olumsuz yanlari nelerdir? ”, “Calistiginiz ofis ortaminin
fiziksel ozellikler agisindan olumlu yanlari nelerdir?” gibi sorularin yani sira
alanyazinda agik isyeri ortamu ile iligkilendirilen “farkli bilgiler edinme”, “iletisim”,
“kisisellestirme” ve “ige odaklanma” konularina yonelik sorular bulunmaktadir. Soru
formunu iki arastirmaci bagimsiz olarak incelemis ve sorularin aciklik, anlagilirlik,
elde edilmesi istenen bilgiyi kapsama diizeyini degerlendirmeleri istenmistir. Bu
degerlendirme sonucunda nihai sekli verilen yari-yapilandirilmig soru formu, veri
toplama aract olarak kullanilmistir. 30-45 dakika arasi siiren goriismeler,
katilimeilarin izni almarak kayit altina alinmis ve daha sonra bu kayitlar yaziya
geeirilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi dort agsamada gerceklesmektedir. Bunlar; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi siiregleridir (Yildirim ve Simsek, 2011). Verilerin
analiz edilmesinde igerik analizi kullanilmistir. Ilk asamada veriler incelenmis,
aragtirmanin sorulariyla ilgili olanlar ayiklanmistir ve kodlama yapilmistir. Yaziya
gegirilen goriisme kayitlari nitel arastirma yontemlerine hakim iki farkli aragtirmact
tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilerek kodlanmis, kodlara iliskin tekrarlanma
sikliklar1 belirlenmis (frekans), kategoriler ve temalar olugturularak 6nemli anektodlar
filtrelenmistir. Elde edilen bulgular, sozii edilen iki farkli aragtirmaci tarafindan
karsilastirilmis ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin incelemesine sunularak kodlama ve
kategorilere iliskin katilimci teyidi alinmistir. Olusan temalar ve katilimcilarin
goriislerinden bazi 6rnekler bulgular kisminda detayli sekilde sunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan agik ofis galisanlarinin yas, agik ofiste ¢aligma siiresi ve kurum
kidemine iliskin bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar K1,
K2,...,K24 seklinde kodlanmig ve isimlerine yer verilmemistir.
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Tablo 1. Ornekleme iliskin Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Acik ofiste ¢alisma siiresi Kurum kidemi
(yl) (yh)
K1 Erkek 37 1 10
K2 Erkek 38 5 1
K3 Erkek 50 3 14
K4 Kadin 37 3 14
K5 Erkek 40 1 13
K6 Erkek 38 2 13
K7 Erkek 31 3 7
K8 Kadin 41 8 10
K9 Erkek 24 5 1
K10 Erkek 40 2 4
K11 Erkek 35 7 7
K12 Erkek 27 2 8
K13 Erkek 24 1 8
K14 Erkek 35 6 7
K15 Kadin 22 3 3
K16 Erkek 30 3 3
K17 Erkek 34 5 7
K18 Kadin 30 3 3
K19 Erkek 38 16 10
K20 Kadin 27 4 2
K21 Kadin 25 2 2
K22 Kadin 23 1 1
K23 Kadin 46 8 22
K24 Erkek 36 3 5

Tablo 1°de goriildiigii lizere katilimcilarin 16’sinin erkek, 8’inin kadin oldugu, yas
arahgmin 23 ile 46 arasinda oldugu goriilmiistiir. Orneklemin yer aldigi kamu
kurulugu arastirmanin yapildigr donemden 2 yil 6nce agik ofis diizenine gegmistir.
Bazi ¢aliganlarin ayn1 kurumun daha 6nce de agik ofisi bulunan birimlerinden gelmesi
veya c¢aligma hayatinda daha o6nce de agik ofis diizeninde c¢alismasi s6z konusudur.
Agik ofiste c¢alisma siiresi y1l bakimindan 1-16 yil, kurum kideminin ise 1-22 yil
arasinda degistigi belirlenmistir.

Temalar

Aragtirma sonuglarina gore ortaya ¢ikan tema yapilandirmasi sonucunda {i¢ ayr1 tema
ortaya ¢ikmistir. Tema isimleri ve kodlardan 6rnekler asagida sunulmustur.
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Tema 1: Fiziksel Ozellikler

Arastrma sonuglarina gore ortaya c¢ikan ilk tema “fiziksel ozellikler” olarak
adlandirilmistir. Katilimeilarm verdigi yanitlarin igeriginde agik ofis ortaminin
fiziksel 6zellikleri olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kategoriye ayrigmustir.

Tablo 2: 1. Temaya iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kategori Kod Frekans
Agiklik ve ferahlik 6
Isiklandirma 3
Olumlu Ozellikler ~Takim galigmasina uygunluk 3
Yenilik¢i tasarim 1
Fiziksel Kurumsallik hissi 1
Ozellikler Giirdiltii ve ses 14
Havalandirma ve sicaklik 7
Olumsuz Odaklanamama 6
Ozellikler
Mahremiyet yoksunlugu 4
Kisisellestirememe 1

Fiziksel yapiya yonelik olumlu 6zellikler arasinda agiklik ve ferahlik, 1siklandirma,
takim caligmasina uygunluk, yenilik¢i tasarim ve kurumsallik hissi bulunmaktadir
(Tablo 2). Agik ofisin olumlu 6zelliklerine iligkin bazi 6rnek ifadelere asagida yer
verilmistir.

“Kigsiler arasinda esitlik duygusu saglyyor. Mesela daha once baska kisilerin
odast ya da masast daha biiyiik ve siirekli onlar goz oniindeyse agik ofiste herkes tek
tip fiziki ortamda ¢alistig i¢in dzdeslik oluyor.” [K2]

“Kapali ofise kiyasla herkesin ¢alistigini gérmek sizi iginize motive ediyor.”
[K11]

Olumsuz 6zellikler arasinda en sik tekrarlanan 6zellik, a¢ik ofis ortamindaki giiriiltii
ve ses olmustur. Bu 6zelligi, havalandirma ve sicaklik, odaklanamama ve mahremiyet
yoksunlugu izlemektedir (Tablo 2). Katilimcilar genellikle giiriiltilii bir ortamin
varligmin ve fazla sesin dikkat daginiklhigi yarattigimi vurgulamistir. Bazi &rnek
ifadeler asagidaki gibidir:

“Odak gerektiren bir is yapudiginda etraftaki her ses odaginizt dagitabilir.”
[K17]

“...surf bu yiizden aksam insan gittikten sonra sessiz ¢alismak icin ¢alisan
insanlara rastladim.” [K6]

“...mahremiyet eksikligi, hastalik olunca digerlerine kolayca bulastirma
miimkiin oluyor.” [K9]

“...bunun disinda giin icinde ailenden gelen 6zel konusmalar kisisel alanin
olmadigi igin yapamiyorsun, is disinda bir site ya da gazete okumak istediginde biri
ekranimi gortir mii gerginligi yastyorsun.” [K3]
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“Yan masam ya da karsi masamda konusulanlar bazen dikkatimi dagitmast,
yiiksek sesle telefon ile konusulmas, giiriiltii... bunlar odaklanmama engel oluyor. ”
[K19]

“...yazin ve kisin kisilerin biyoritmine gore isitma ve sogutma igin "klima
savaslart” yasanmas, siirekli goz oniinde olmanin getirdigi rahatsizlik...” [K24]

Bu olumsuz yorumlara ragmen, giiriiltii ve ses fazlaliginin olumlu bir yoniiniin de
bulunduguna iligkin ilging bir 6rnek “ilk basta zorlanilsa da aslinda giiriiltii ve zor
ortamda ¢alisma firsati yarattigi icin zor sartlarda ¢alisma disiplini kazandiriyor.”
[K2] seklinde ifade edilmistir.

Ayrica acik ofis ortaminin fiziksel olarak standart ve sinirli kigisellestirme olanagi
bulunan yapisinin katilimcilar {izerindeki etkileri “...tek tiplesme getirdiginden
kendini bazen degersiz ve robot gibi hissediyorsun.” [K1] ve “Calisma ortamimi
kisisellestirme imkanimin olmamasi 6zgiivenimi ve onemli biri olma hissimi
azaltyor.” [K8] gibi ifadelere yansimistir.

Tema 2: insan Iliskileri

Insan iliskileri olarak adlandirilan ikinci tema, acik ofiste insanlar arasindaki
etkilesime iliskin olumlu ve olumsuz &zellikleri kapsamaktadir. Insan iliskileri
acisindan olumlu o6zellikler arasinda en sik tekrarlanan ozelligin iletisim ve
sosyallesme oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Bu &zellige ek olarak yardimlasma, isleri
hizlandirma ve esitlik hissi bulunmaktadir.

Tablo 3: 2. Temaya iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kategori Kod Frekans
Iletisim ve 10
Sosyallesme
.. Y 1
Olumlu Ozellikler _ Ardimlasma
Isleri hizlandirma
. S Esitlik hissi 1
Insan Migkileri Kalabalik hissi
Baskasinin igine
Olumsuz Ozellikler _Karisma
Rekabeti arttirmast 1
Resmiyet olmamast 1

Sosyal iligkilerin olumlu 6zelliklerine iliskin bazi 6rnekler asagida goriilmektedir.

“Ofis ortaminda insani geren resmi havayt kaldirmasi, gayri resmi hava ile
daha rahat ve ozgiir ¢calisma imkant sunmasi....” [K19]

“Ekip arkadaslarimla proje hakkinda tartisivken kahve i¢cmek keyifli
oluyor.” [K14]

“Calisma arkadaslariniza yakin olmaniz vakit kaybini azaltiyor. Ayrica
calisma alant biiyiik oldugu icin proje uygulamalart ofisin icinde yapilabiliyor.”
[K18]
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“Ac¢ik ofiste baska birimlere yakin oldugundan duydugum bahsedilen igler
isime katki saglyor.” [K4]

“Ac¢ik ofiste ¢calisma arkadaglar: fazla oldugu icin daha ¢ok kisi tantyorum
ve insanlarla iyi iligkiler kurabiliyorum.” [K6]

Ikinci kategoride ise kalabalik hissi, baskasmin isine karisma, rekabeti arttirmasi ve
resmiyet olmamasi gibi insan iligkilerini olumsuz yonden etkileyebilecek &zellikler
bulunmaktadir. Ornek ifadeler asagidaki gibidir:

“...igi size gore rahat olan birilerini gériince ben yogun ¢alistyorum o
yatiyor gibi bir rekabet duygusu olusuyor, bu sizi olumsuz etkiliyor, ya da sorumluluk
sahibiyseniz ben de bos goziikmeyim diye kendinize yeni isler buluyorsunuz.” [K1]

“Iste is yapilmalidir...insanlar ¢cay-kahve molalarimi gereksiz uzatiyor, isini
birakip sohbete daliyor. Resmiyet ortadan kalkinca profesyonellik hissi kayboluyor.”
[K13]

Bazi katilimeilar ise agik ofisin olumlu ve olumsuz yanlarmin bir arada bulunduguna
yonelik ifadeler kullanmisglardir.

“...evet ortak yasama ve paylasma kiiltiiriiniin artmast yazici, klima, fotokopi
vs. kullanirken...artan ig birligi ve paylasma is gelistirmeye olumlu yansur ama kigisel
olarak ofis kisisellestirmesine katkist yok.” [K11]

“A¢ik ofis ortaminda odaklanarak bir metin yazman ¢ok zordur. Onun
haricinde etrafta farkli seslerin ve islerin yapilmast motivasyonunuzun yiiksek
olmaswni saglamaktadwr.” [K17]

Tema 3: Coziim Onerileri

Ucgiincii ve son tema, agik ofisin olumsuzluklarini ortadan kaldirabilmek icin fiziksel
yapiya ve insanlara yonelik ¢oziim &nerilerini icine almaktadir. ilk kategori olan
fiziksel yapiya yonelik ¢dziim onerileri arasinda en sik karsilagilan dnerinin paravan
ve bolmelerin arttirilmast oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, bazi katilimcilarin
kapal1 odada calismayi tercih ettikleri, bazilarinin ise ¢alisma istasyonunda daha fazla
kisisel dolaba ihtiya¢ duydugu belirlenmistir. Ikinci kategori olan insanlara yénelik
¢oziim Onerilerinde ise uyar1 ve ceza onerileri bulunmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: 3. Temaya iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kategori Kod Frekans
Fiziksel Paravan ve Bolme 12
7 Zieﬁiplya Kapali oda 7
Coziim onerileri Y Dolap 2
; . Uyari 1
Insanlara yonelik Ceza 1

Cozim onerileri arasinda genellikle giiriiltii ve sesten rahatsizlik duyan katilimcilarin
fiziksel ayiricilarin arttirilmasini 6nerdigi gorilmiistiir.

“Ag¢ik ofis ortamini bir kag¢ alana bolerim. Daha kiiciik alanlarda daha kiiciik
gruplarin ¢alismasint saglarim.” [K16]

“Acik  ofis, ortak ¢alisma durumlarinda faydali  olabilir, ancak
konsantrasyon gerektiren ¢ogu durumda negatif etkilemektedir.” [K5]
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Insanlar arasindaki olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilmek icin ise uyar1 ve ceza
Onerileri birer katilimer tarafindan ortaya koyulmustur. Bu duruma bakilarak, agik
ofisten kaynaklanan olumsuzluklarin genellikle fiziksel degisikliklerle ortadan
kaldirilabilecegine iligkin goriislerin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Bazi ¢alisanlarin “Giiriiltii yapanlar isten ¢ikarirdim.” [K21]; “Ac¢ik ofise karsyim.”
[K5] seklinde radikal ifadeler belirtmis olmasi giiriilti probleminin boyutuna 11k
tutmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Acik ofis yenilik¢i ofis tiirleri arasinda sayilan ve tiim diinyada oldugu kadar
Tiirkiye’de de isletmeler tarafindan yaygin olarak tercih edilen bir ¢alisma diizenidir.
Bu c¢alismada bir kamu kurulusunda galisanlarin agik ofis deneyimine iligkin
goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada “fiziksel ozellikler”, “insan
iligkileri” ve “¢6ziim 6nerileri” adinda ii¢ tema elde edilmistir. Ortaya ¢ikan temalarin
daha 6nce yapilan nitel arastirmalarla benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Morrison ve
Smollan, 2020). Elde edilen verilere gore agik ofislerin fiziksel ve insani yonden hem
olumlu hem de olumsuz yanlari oldugu ve katilimcilarin olumsuzluklart gidermek igin
¢Ozlim Onerileri diistindiiklerini ortaya koymustur. Agik ofiste karsilagilan olumsuz
fiziksel 6zellikler arasinda giiriiltii ve ses basta olmak tizere, mahremiyet yoksunlugu,
kisisel alan olmamasi, dikkat daginiklig1, odaklanma sorunu ve havalandirma sorunu
bulunmaktadir. Ac¢ik igyeri diizeninin olumlu yanlari arasinda insan iliskileri
bakimindan takim caligmasini kolaylastirmasi, iletisim ve sosyal iligkileri olumlu
etkilemesi, fiziksel ortamin agik, ferah ve aydinlik olmast bulunmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun agik ofiste ¢calismanin isine odaklanmay1 zorlastirdigini
belirttigi gorilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin en ¢ok rahatsiz oldugu durumun giiriiltii ve
kisisel alan eksikligi oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin agik ofis ile
ilgili en ¢ok giindeme getirdikleri giirtiltii ve ses unsurunu, dikkat daginikligi ve
odaklanma sorunu ile dogrudan iliskili gordiikleri belirlenmistir. Huimin vd.’nin
(2019) galismasinda giiriiltiiniin bireysel is performansi tizerindeki etkisi agisindan
acik ofis, askeri sanayi ve bazi mekanik olarak tekrar eden islerin yer aldigi kurumlar
igin daha uygun oldugu 6ne siirtilmistiir. Bilgi teknolojisi, hizmet, finans ve kamu
sektoriinde ise yari-agik ofis diizeninin daha elverigli olacagi belirtilmistir. Bu
caligmada da bir kamu sektoriindeki agik ofis diizeninde ¢alisanlarin giiriiltiiden
rahatsiz olduklarini belirtmesi, bazi kismi ayiricilarla ig birimlerini birbirinden ayirma
diisiincesini akla getirmektedir.

Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin  ¢cogunlugunun ¢alisma ortaminda hig
kisisellestirme olanagi bulamadigi ve bulanlarin da yalnizca ¢alisma masasint
kisisellestirebildikleri goriilmiistir. Bu durumu “robotlasma”, “bireyselligini
kaybetme” olarak tanimlayanlar olmasi, ¢alisma ortaminin kisisellestirilmesinin
bireysel diizeyde onemini ortaya koymaktadir. Bu bulgunun, Elsbach’in (2003)
calismasinda ortaya c¢ikan orgiitsel kimlik duygusunun kaybi ile ortiistiigi de
sOylenebilir. Daha acik bir ifade ile ¢aligma ortamini kisisellestiremeyen kisiler
orgiitsel kimligini kaybedebilirler. Ornegin, ¢alisma masasmin konumu veya
aksesuarlar1 iizerinde kontrol sahibi olmayan calisanlarda aidiyet ve 6zdeslesme
duygular1 azalabilir. Kendini 6rgiitiin degerli bir pargasi olarak gérememek, ¢aliganlar
i¢in onemli bir degisken oldugu icin igverenler agisindan dikkate alinmasi gereken bir
konu olarak yorumlanabilir.
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Caliganlarin agik ofis ile ilgili belirttikleri diger bir 5nemli nokta ise paravan ve benzer
ayiricilarla ¢aligma alanlarini ayirmayi veya kendilerine ait bir odada ¢aligmay tercih
etmeleridir. Calisanlar arasinda ¢alisma ortaminda giriiltii olmadigini veya
kisisellestirme olanag1 bulundugunu sdyleyenlerin olmasi, farkli ofis yerlesimlerinde
olumlu ve olumsuz unsurlarin da farklilasacagina igaret etmektedir. Bir bagka deyisle,
katilimeilar arasinda agik ofis planinda ¢aligmaktan memnuniyet duymayanlarin
yaninda memnuniyet duyanlar da bulundugu goriilmektedir. Bu farkin kaynagmi
bulabilmek i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin alanyazindaki sonuglarla uyumlu oldugu sonucuna
varilabilir. Bu ¢aligmada en ¢ok one ¢ikan bulgulardan birisi olan giiriiltii ve ses
(Brookes ve Kaplan, 1972; Kayan, 2009), mahremiyet yoksunlugu ve odaklanamama
(Danielsson ve Bodin, 2009; De Been ve Beijer, 2014) benzer ¢alismalarda da ortaya
cikmigtir. Buna karsilik alanyazinda daha once belirlenmis olan is doyumu ve
performans diisiisii (Danielsson ve Bodin, 2008; Bergstrom, Miller ve Horneij, 2015)
ve gereksiz bilgi dolasimma (Oommen vd., 2008) iliskin birebir ifadelere
rastlanilmamistir. Bunun nedenleri arasinda, aragtirma amacinin performans ve bilgi
dolasimi odakli olmamasi ve arastirma sorularinda sozii edilen konularin yer
almamasi olabilir.

Bu ¢alisma, veri toplama aract ve arastirmaya katilanlarin genel olarak agik ofise
iligskin goriigleri ile sinirlidir. Agik ofisleri olusturan fiziksel ve psikolojik unsurlar ¢ok
gesitli oldugu icin bazi degiskenler arastirma disinda birakilmistir. Sonuglarin
genellenebilmesi igin daha detayli ¢alismalarin yapilmasit gerekse de arastirma
bulgular1 karar alicilara yol gosterici olabilir. Ornegin, galisanlarin giiriiltii ve
mahremiyetle ilgili sorunlarmin bulunmasi ve caligma alanlarini kismen de olsa
kisisellestirme arayisinda bulunmalari, yari-agik ofis diizeninin giindeme alinmasi
icin bir isaret olarak goriilebilir. Kamu kurumlarinda isyerinin fiziksel 6zelliklerinin
calisanlar agisindan nasil deneyimlendigine iliskin ¢alismalarin daha genis katilimct
gruplar1 ile ve farkli alanlardan oOrgiitlerde gergeklestirilmesi, detayli bulgular
saglayabilir. Elde edilen bulgular, isyeri tasarimi ve drgiitleme siirecinde s6z sahibi
yoneticilere yol gosterebilir.

Agik ofislerde galisan memnuniyeti sessiz ortam, ¢aligma alani, egyalarin yerlesimi,
egyalarn Ozellikleri, hava kalitesi, giivenlik, mahremiyet, yeme-igme, Orgiit
politikalari, teknolojik altyapr ve hijyen gibi bir¢cok unsura gore ele alinmaktadir
(Vegavd., 2020). Dolayisiyla, gelecek galigmalarda bu 6zelliklerin de dikkate alindig
aragtirmalar planlanabilir. A¢ik ofislerin ¢alisan performansi, motivasyon, is tatmini,
orgiite baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkilerin incelenmesi 6nemli veriler
sunabilir.

Gelecek galigmalarda, kapali ofis diizeninden agik ofis diizenine ge¢mis ¢aliganlarin
goriislerinin farklilagip farklilasmadig1 durumlarin incelenmesi onerilebilir. Ancak bu
incelemeler yapilirken ayni kurumun tiyesi olmaya devam ederken yalnizca ¢alisma
ortaminin degistigi durumlar ve hem kurum iiyeliginin hem de ¢aligma ortaminin
degistigi durumlarin ayr1 ayri incelenmesi Onerilebilir. Ayrica, kisi sayisina ve
diizenlenme bigimine gore agik ofislerin farkli tiirleri arasindaki degisimler de
inceleme konusu olabilir. Ornegin, tamamen agik ofisler ve kismen acik/yar1 agik
ofislerde calisanlar arasinda goriis farkliliklar1 olup olmadigi incelenebilir. Agik
ofislerin olumsuz 6zelliklerinin ¢alisan tutum ve davranislariyla iligkilerine yonelik
aragtirma modellerinin gelistirilmesi onerilebilir.
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AKILLI SEHIR MOBIL UYGULAMALARINA YONELIK
KULLANICI TUTUMUNUN TEKNOLOJi KABUL MODELI
ARACILIGIYLA ANALIZi*

ANALYSIS OF USER ATTITUDE TOWARD SMART CITY MOBILE
APPLICATIONS THROUGH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Neslihan PAKER®, Ozlem KOCTAS COTUR®

Oz: Sehirlerin cevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki olumsuz etkilerinin bir sonucu
olarak akilli sehir uygulamalart bir zorunluluk haline gelmistir. Kent sakinlerinin
mobil uygulamalar aracihigiyla akilli sehir uygulamalarina entegrasyonu ise bu
uygulamalar: benimsemelerine baglidir. Bu ¢alisma, izmir Ulasim Merkezi (IZUM)
uygulamasina yo6nelik kullanici tutumunu teknoloji kabul modeli araciligiyla analiz
etmeyi amaclamaktadir. Calismada; IZUM kullanic1 yorumlar: Maxqda yazilim
araciligiyla ve icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, uygulamaya doéniik kullanici tutumu olumsuzdur. Algilanan fayda, kullanicilarin
tutumu tizerinde daha fazla etkiye sahip olup, en temel sorun sisteme erisilebilirlik ve
sistemin eksik verilerle ¢alismasidir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehirler, Kentsel Lojistik, Tiiketici Davranisi, Teknoloji
Kabul Modeli, Hizmet Sistemleri

Abstract: As a result of cities' adverse effects on environmental sustainability, smart
city applications have become a necessity. The integration of citizens into smart city
applications through mobile applications depends on their adoption. This study aims
to analyze the user attitude towards the Izmir Transportation Center application
through the technology acceptance model. The user comments were analyzed via
Maxqda software by using the content analysis method. The results indicate that user
attitude towards the application is negative. Perceived usefulness has more effect on
user attitude and the main problem of the application is system accessibility and
running with incomplete data.

Keywords: Smart Cities, City Logistics, Consumer Behavior, Technology Acceptance
Model, Service Systems

JEL: L32, M10, M30, 018, Q56
1. Giris

Sehirler ekonomik faaliyet merkezleri ve biiylimenin itici gii¢leri olarak kurulduklar
yerde zenginlik ve refah yaratmalari agisindan oldukga degerli goriilmektedir (Peris-
Ortiz, Bennett, ve Yabar, 2017). Bugiin diinya niifusunun yaklasik %55°i sehirlerde
yasamakta olup, bu oranin 2050 yilina kadar %68’e yiikselecegi 6ngoriilmektedir
(Birlesmis Milletler, 2019). Yarattiklar1 faydalar bir yana, sehirler diinya
kaynaklarmnin %75’inin tiiketicisi ve salinan sera gazlarmin %80’inin {ireticisi
durumundadirlar (Mohanty, Choppali ve Kougianos, 2016). Bunun bir sonucu olarak
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sehirlerin siirdiirtilebilirlikleri tehdit altindadir (Zhang, Ni, Yang, Liang, Ren, ve
Shen, 2017). Bu gergekler, diinyada artan sehirlesmenin ve dolayisiyla kaynak
kullanimina etkilerinin olumsuz sonuglariyla bas edebilmek i¢in onlarin akilli hale
getirilmesini gerekli kilmakta (Silva, Khan ve Han, K, 2018; Zhang vd., 2017), akill
sehir kavrami zaman gegctik¢e daha 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Ivanyi ve Bird-
Szigeti, 2019).

Akilli hizmetler; eglence, aligveris, ulasim, egitim, finans, turizm gibi ¢ok cesitli
alanlarda mobil uygulamalar araciligiyla, akilli telefon pazarinin bilyiimesine paralel
bir sekilde 6nem kazanmaktadir. Bu gelisme mobil uygulamalarn kullanic
ihtiyaclarma gore genis bir gesitlilikte tasarlanmasini da beraberinde getirmistir.
Kullanicilarin mobil uygulamalarda aradigi deger; mobil uygulamayr indirme
amacia bagl olarak énem kazanmaktadir. Kullanici hava durumunu &grenmek,
borsaya dair bilgilere ulagmak, bulundugu konuma en yakin park, eczane gibi yerleri
bulmak i¢in uygulamaya yonelebildigi gibi; miizik dinlemek ve oyun oynamak gibi
eglence ihtiyaclar i¢in de uygulamalar1 kullanabilmektedir (Kim, Yoon ve Han,
2016). Mobil uygulamalarin kullanim alanlarindan biri de belediyeler tarafindan
Ozellikle kent trafigini takip etmek {izere gelistirilen ve kent sakinlerinin hem kendi
zamanlarimi daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarina hem de sehirlesmenin
olumsuz etkilerini azaltmalarma olanak saglayan uygulamalardir.

Tiirkiye’de sehirlesme oran1 %74 olarak hesaplanmakta olup (TC Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, 2020), Izmir ili 4 milyona ulasan niifusuyla diinyada en hizli biiyiiyen 10
metropol sehrinden biridir (Global Metro Monitor, 2015). Dolayistyla, izmir’in, hem
akilli bir sehir olarak tasarimi hem de kent sakinlerinin de ortak olacag: platformlar
aracihigiyla bu uygulamalarin hayata gecirilmesi, tiim paydaslari i¢in yasanabilir bir
sehir olmasi agisindan son derece onemlidir. Ayrica, kent sakinlerinin hizmetine
sunulan uygulamalarin ne dl¢iide kullanildig1 ve memnuniyet diizeylerinin yakindan
takip edilmesi gerekmektedir. Gao, Krogstie ve Gransather (2008) mobil hizmetlerin
artmasina karsilik, kullanicilarin mobil uygulamalara adaptasyonunun ayni hizda
olmadigmin altini ¢izmektedir. Bunu da kullanict dostu ara yiiz uygulamalardaki
eksikliklere, kullanimdaki karmasikliklara ve mahremiyet, giivenlik alanlarindaki
yetersizliklere baglamaktadirlar. Yildirir ve Kaplan (2018), mobil uygulama
ireticilerinin hedef kitlenin kullanici davranisi konusunda yeterince arastirma
yapmadig1 ve bunun da miisterilerin mobil uygulamalar1 benimsemesi konusunda
yeterli motivasyonu yaratmadigi elestirisinde bulunmaktadir. Misteri yonliiliik
yaklagiminin altini ¢izen Delone ve McLean (2003) ise bilgi sistemlerinin bagart ve
etkinlik 6l¢limiiniin yapilmasinin son derece kritik 6nem sahip oldugunu belirtmekte
ve miisteri tatminini 6nemli bir 6lgiit olarak ele almaktadirlar.

Siirdiiriilebilir sehirlesmenin etkili araglarindan biri olma potansiyeline ragmen, [zmir
ili akilli sehir mobil uygulamalar1 kullanic1 tutumunun degerlendirildigi bir calismaya
ilgili yazinda rastlanmamigtir. Hatta genel olarak, bir akilli sehir uygulamasi alani
olarak kent sakinlerinin hizmetine sunulan mobil uygulamalarin ele alindig
calismalar oldukca azdir. Bu galisma, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan,
kent sakinlerinin ve misafirlerinin hizmetine sunulan iZUM (izmir Ulasim Merkezi)
mobil uygulamasina yénelik kullanici tutumunu degerlendirmeyi ve uygulamanin
iyilestirilmeye agik yonlerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amaci
gergeklestirmek {izere, yazinda teknoloji kullanimmin benimsenme gerekgelerini
aciklamak tizere yaygin olarak kullanilan teknoloji kabul modeli teorik ¢ergeve olarak
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dikkate alinmistir. Calismada sirasiyla, kentsel lojistik, akilli sehir kavramlari,
teknoloji kabul modeli ve IZUM uygulamas: ele alinmis, Android yazilimli cep
telefonlari tizerinden ulasilan Nisan 2019-Eyliil 2020 donemine ait 122 adet kullanici
gOriisii analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina ve sistem tasarimin gelistirilmesine
doniik 6nerilere ¢alismanin sonunda yer verilmektedir. Bu arastirma akademik yazina
oldugu kadar, kentsel lojistik ve akilli sehir mobil uygulama tasarimcilarina ve
boylece sehirlerin stirdiiriilebilirlik stratejilerine de katkida bulunmaya ¢alismaktadir.
Ayrica teknoloji kabuliine dair tutumun bagimsiz kullanic1 yorumlar dikkate alinarak
ortaya konuldugu caligmalar yazinda sinirhidir. Bu yoniiyle de arastirmacilara gelecek
caligmalarinda ikincil verilere dayali olarak yapacaklari aragtirma tasarimlarinda
kullanabilecekleri 6rnek bir yaklagim sunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kentsel Lojistik, Akilli Sehir Kavram ve Akillh Sehir Uygulamalar:

Sehirler; insanlar, isletmeler, ulasim ve iletisim aglari, kamuya has ve 6zel ¢esitli
hizmetlerden olusan karmasik sistemlerdir (Peris-Ortiz ve digerleri., 2017). Artan
kent niifusu neticesinde sehirlerde ¢dziilmesi gereken sorunlar bulunmakta (Orselli ve
Dinger, 2019) ve bu sorunlarin kapsami1 her gegen giin artmaktadir. Sehirlerin bugiin
ve gelecekte karsi karsiya kalacagi ¢esitli sorunlar arasinda kiiresel iklim degisikligi,
kaynaklarin azalmasi, gevre kirliligi, trafik sikisikligi ve artan enerji gereksinimini
saymak miimkiindiir (de Oliveira, Campolargo ve Martins, 2015; Giffinger, 2015; T.C
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Bahsedilen bu sorunlara yonelik ¢6ziimler
arasinda sehirler i¢in gerekli altyapinin kurularak akilli sehirlere doniistiiriilmesi (T.C
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019) ve kent i¢i lojistik faaliyetlerin optimize edilerek
sehirlerin hareketliligi, siirdiiriilebilirligi ve yasanabilirligine destek olunmasi 6nem
kazanmaktadir (Malindretos, Mavrommati ve Bakogianni, 2018). Bir¢ok sehirde
tedarik zincirlerine yonelik akislar giin  gectikge daha verimsiz olarak
gergeklestirilmektedir (Thompson ve Taniguchi, 2001). Kentsel lojistik, kentsel
alanlarda gelismis bilgi sistemleri destegi ile 6zel sirketler tarafindan trafik ortami,
trafik sikisiklig, trafik giivenligi ve enerji tasarrufu dikkate alinarak piyasa ekonomisi
cercevesinde lojistik ve tasimacilik faaliyetlerinin optimize edilme siirecidir
(Taniguchi ve digerleri, 2001). Akilli sehirlerde kentin sadece giinliik yasamina
yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri degil aymi zamanda kentsel lojistik ve
tagimaciliga yonelik trafigi iyilestiren ve tikanikligi azaltan modern teknolojiler de
kullanildig1 bilinmektedir (Peris-Ortiz ve digerleri 2016). Kentsel lojistik ¢oziimleri
ve sehirlerin akilli sehirlere doniistiiriilmesi sehirlerin ¢evresel duyarlilik, enerji
titketimi, giivenlik, giiriilti gibi konularda daha iyi yonetilmesine ve kent sakinlerine
daha yasanabilir bir sehir ortami yaratilmasina zemin hazirlamaktadir.

Akilli sehir kavramindan ilk olarak 1992 yilinda bahsedilmistir (Oliveira, Oliver ve
Ramalhinho, 2020). Yazinda, akilli sehirlere dair ¢ok sayida tanima rastlamak
miimkiindiir, ancak bu tanimlar arasinda tam bir uzlasma bulunmamaktadir. Buna
karsin aragtirmacilar akilli sehirlerin baslica 6zelliginin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmak oldugu konusunda hemfikirdir (Lim, Edelenbos ve Gianoli, 2019).
Mohanty ve digerleri (2016), akilli sehri; bilgi, dijital teknolojiler ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimi ile geleneksel ag ve hizmetlerin, sehrin
sakinlerinin yararina daha esnek, verimli ve siirdiiriilebilir hale getirildigi bir yer
olarak tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonu’na (t.y) gore ise akilli bir sehir, sehrin
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kaynaklarinin daha verimli kullanim1 ve daha az emisyon salimi i¢in bilgi ve iletigim
teknolojilerinin (BIT) kullaniminin 6tesinde, daha akilli kentsel ulasim aglar1 ve atik
bertaraf tesisleri ingsa edilmesi, iyilestirilmis su temini ve binalar1 aydinlatmak ve
1sitmak i¢in daha verimli yollar saglanmasi anlamina gelmektedir. Ayrica daha
etkilesimli ve duyarli bir sehir yonetimi, daha giivenli kamusal alanlar ve yaslanan
niifusun ihtiyaglarimi karsilamak da akilli sehir olma misyonu ile ilgilidir. Bu
baglamda akilli sehirler, gok paydasli, belediyeye dayal bir ortaklik temelinde BIT
tabanli ¢oziimler araciligiyla kamu meselelerini ele alan sehirlerdir (Manville ve
digerleri, 2014).

Akilli sehirler (konvansiyonel) sehirlere kiyasla daha gevreci, giivenli ve hizlidir.
Gergekten de akilli sehirlerin gerekli altyapr yatirimlari yapildiktan sonra enerji
tilketimi, su tiikketimi, karbon emisyonu ve kentsel atiklari azalttigi bilinmektedir
(Mohanty ve digerleri, 2016). Orselli ve Dinger’e gore (2019) akilli sehir kavram
yasam standartlarini glinlimiiz ihtiyaclarina adapte etme ve siirdiiriilebilir bir kent
yaratmak i¢in uygulanmalidir. Yerel yonetimler olusturduklar1 web siteleri, mobil
uygulamalar ve drettikleri diger teknolojik ¢oziimlerle akilli sehir olma doniigtimii
yasamaktadirlar. Akilli sehir gemberini 6neren Boyd Cohen, akillt sehirlerin evrimini
1.0, 2.0 ve 3.0 versiyonlari ile agiklamaktadir. Akilli Sehir 1.0 modeli teknoloji
odaklidir ve sehirler teknoloji sirketlerinin liderliginde akilli sehir doniisimi
yasamaktadir. Akilli Sehir 2.0 modeli teknoloji destekli olmakla birlikte kentlerin
yerel yonetimlerinin liderligini esas almaktadir. Akilli Sehir 3.0 modelinde ise yerel
yonetimler vatandas katilimi ile sehirleri birlikte yaratarak yonetmektedir (Cohen,
2015).

Yazinda akilli sehirler ve uygulamalari ¢esitli boyutlar altinda degerlendirilmektedir.
Nam ve Pardo (2011), akilli sehirleri teknoloji, beseri ve kurumsal, Mohanty ve
digerleri (2016) akilli altyapi, akilli bina, akilli ulasim, akilli enerji, akilli saglik
hizmeti ve akilli teknoloji, akilli yonetigim, akilli egitim ve akilli yurttag, Erdogan
(2019) ise akilli yonetim, akilli mekan, akilli doga, akilli ekonomi, akilli ag, akilli
insan ve akilli bilgi ve iletisim teknolojileri olarak bilesenlerine ayirmistir. Akilli sehir
uygulamalarinin ise ulasim, giivenlik, enerji, saglik (Anthopoulos, 2017; Zhang ve
digerleri, 2017) gibi ¢esitli baglhiklarda degerlendirildigi gériilmektedir. Akilli sehir
uygulamalari, yurttaglarin sehirlerle etkilesimini saglamakta ve toplam hayat
kalitesini etkilemekte olup (Oliveira, Oliver ve Ramalhinho, 2020), bu alanda yeni
teknolojiler aragtirilmaktadir (Erkek, 2017). Bu hizmetleri saglarken nesnelerin
interneti, bulut bilisim, siber-fiziksel sistemler, biliylik veri analizi (Zhang ve
digerleri., 2017), sensorler, ger¢ek zamanli izleme, dijital bilgi paylasim platformlari
(Lim ve digerleri, 2019), mobil cihazlar, agik veri (Sahin ve Yilmaz, 2019) gibi
teknolojiler kullanilmaktadir.

Sehirlerin daha akilli olmasinda tiiketicilerin sahip olduklari mobil cihazlarin ve
sunulacak yenilik¢i mobil uygulamalarin 6nemi biiyiiktiir (Walravens, 2015). Bir
sehrin akilli sehre doniigiimiinde; sehrin sakinlerinin “yeni teknolojileri benimsemesi
ve 6grenmesi” (Elvan, 2017) i¢in sehir yonetimlerinin kent sakinlerini iyi anlamalar1
ve vatandag odakli olmalar1 gerekmektedir (Sepasgozar ve digerleri, 2019). Diinyada
ve Turkiye’de gesitli biiyiikliiklerde ¢ok sayida sehir belediyeleri mobil ve web tabanli
uygulamalar ile sakinlerine ¢esitli hizmetler saglamaktadir. Walravens (2015)
Briiksel igin mevcut mobil uygulama ekosistemini degerlendirdigi ¢alismasi
sonucunda en ¢ok indirilen akilli sehir uygulamalarin ticari uygulamalar olduklarini,
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sehirler i¢in mobil stratejiler olusturulurken ilgili tim paydaslarin siirece dahil
edilmesinin 6nemli oldugu belirtmistir. Sahin ve Yilmaz, (2019) Bursa ve Stockholm
sehirlerini karsilastirdiklart c¢alismalarinda Stockholm’iin Bursa’ya o6rnek teskil
edebilecek bir sehir oldugu tespit edilmis ve Bursa sehri i¢in akilli kent olma yolunda
cesitli oneriler gelistirmislerdir. Orselli ve Dinger (2019) akilli kent uygulamalart
6zelinde Konya sehrini Barselona sehri ile karsilagtirarak Konya’nin hangi asamada
oldugunu tespit etmeye ¢alismiglardir.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Bireylerin teknolojiyi benimseme ve kullanma davranisini etkileyen, sosyal psikoloji
temelli bir¢ok teori yazinda incelenmistir. Sebepli davranislar teorisi, planlt
davranislar teorisi, yeniligin yayilim teorisi ve teknoloji kabul modeli bu baglamda
en ¢ok kullanilan teorilerdir (Menzi, Onal ve Caliskan, 2012). Teknoloji kabul modeli
(TKB); bilgi teknolojisinin kabulii veya reddinin hangi faktorlere dayali oldugunu
ortaya koymaya calismakta olup, Davis (1989) tarafindan onerilmistir. S6z konusu
yonelimin arkasinda yatan nedenler, iki boyut dikkate alinarak aciklanmaktadir.
Bunlardan birincisi algilanan fayda, ikincisi ise algilanan kullanim kolayligidir. Kisi
algilanan faydayi; is performansinda teknoloji kullanimi destegiyle kazanacagi artis,
kullanim kolayligini ise bu teknolojiyi kullanmak i¢in harcayacagi ¢aba miktar1 ile
degerlendirmektedir. Ayrica model algilanan fayda lizerinde algilanan kullanim
kolayliginin etkisi oldugunu iddia etmektedir. Yazar algilanan faydayr Bandura’nin
Oz Yeterlilik Teorisiyle (Self-efficacy) agiklamaktadir. Kisinin 6z yeterlilik inanglari
yani kendisinin muhtemel durumlar karsisinda iyi kararlar alabilecegi inanci,
davranisin belirleyici fonksiyonlarindan biridir. Teori basarili davranisin degerli
sonuglar verecegi fikrini de savunmaktadir. Algilanan kullanim kolayligini ise
maliyet-fayda paradigmasina (cost-benefit paradigm) dayandirmaktadir. Yazindaki
calismalarin ¢ogu, algilanan faydanin kullanim kolayligindan daha fazla tutum ve
niyet iizerinde etki yarattigin1 gostermektedir (Kim, Park ve Morrison, 2008; Muk ve
Chung, 2015). Ancak, Lin, Fofanah ve Liang (2011)’in vatandaglarin Gambia
hiikiimetinin e-devlet uygulamalarina yonelik davraniglarini agiklamaya calistiklari
aragtirmalarinda, ilging bir sekilde, algilanan fayda ile davranigsal niyet ve tutum
arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu gériilmiistir. Davis, sonraki yillarda Venkatesh ile
birlikte, TKM’ne, sosyal etki siiregleri ve bilissel aragsal siiregler olarak yeni faktorler
Onermis, goniillikk ve sosyal etkiye uyum, ¢ikti kalitesi, sonug gosterebilirligi gibi alt
degiskenler modele eklenmistir (Venkatesh ve Davis, 2000).

TKM’in temel boyutlar1 ayni kalmakla birlikte, bircok degisken eklemek suretiyle
gelistirildigi cok sayida ¢alismay1 yazinda gdrmek miimkiindiir. Ornegin, Shah,
Bhatti, Iftikhar, Qureshi ve Zaman (2013), uzaktan 6grenme platformuna yonelik
Pakistanli 6grencilerin davranigini arastirirken, e-6grenme ortaminin alt yapisini
(bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi) da bir degisken olarak modele
eklemislerdir. Arastirma sonuglarma gore e-0grenme ortaminin alt yapist algilanan
fayda ve kullanim kolaylig1 tizerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir. Kim, Yoon ve
Han (2016) ise akilli telefon kullanicilarin mobil uygulamalar1 kullanma davraniginin
onciilerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada algilanan faydayi bilgilendirici,
sosyal ve eglence olmak iizere ii¢ alt gruba ayirmistir. Ayrica kullanici yorumlari ve
uygulamanin maliyet etkinligi de kullanim niyetine eden faktdrler olarak modele
eklenmistir. Arastirma sonuglari, kullanic1 yorumlarinin, mobil uygulamay1 kullanma
niyeti lizerinde etkisi oldugu hipotezini desteklemistir. Bu durum, kullanicilarin ¢ok
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sayida uygulama secenegini daraltmak icin kullanici yorumlarini kullandig:
varsayimiyla agiklanmistir. TKM’nin akilli sehir uygulamalarinin analizinde bir
degerlendirme araci olarak kullanildigini gérmek miimkiindiir. Ornegin, Yeh (2017)
TKM’nin dayanaklarin1 dikkate aldig1 ¢alismasinda, vatandaslarin, eger hizmetler
mahremiyetlerini giivence altina alan ve yiiksek kalitede hizmet sunan yenilik¢i
konseptlerle tasarlanmigsa, akilli gehir hizmetlerini kabul etmeye ve kullanmaya
istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Sepasgozar ve digerleri (2019) ise, TKM’e
dayali olarak  “kentsel hizmetler teknoloji kabul modelini” (Urban Services
Technology Acceptance Model- USTAM) gelistirmislerdir. Bu model, akill
sehirlerde teknoloji kabuliiniin tahmin edilmesinde faydali bir arag olarak
degerlendirilmektedir.

Baska caligmalarda cinsiyet, yas kusagi, kiiltiir, tecriibe gibi kontrol degiskenlerine
gore sonuclarm degisip degismedigi de sorgulanmistir. Ornegin Kim, Park ve
Morrison (2008) TKM’yi turistlerin teknoloji ve seyahat tecriibesi degiskenlerini
ekleyerek genisletmislerdir. Arastirma sonuglari, eklenen s6z konusu degiskenlerin
turistlerin seyahat i¢in mobil araglar1 kullanmaya doniik tutum ve niyetlerini etkiledigi
sonucunu ortaya koymustur. Ote yandan, AlAwadhi ve Morris (2008)’in Kuveyt
hiikiimetinin e-devlet hizmetlerinin benimsenmesi lizerine yaptigt arastirma
sonuglarma gore, internet tecriibesinin moderator etkisi olmakla birlikte, cinsiyetin
etkisi gozlenememistir. Muk ve Chung (2015), TKM’ini Amerika Birlesik Devletleri
ve Kore iilkelerinin teknoloji kullanimi davranigint kiyaslamak {izere kullanmuistir.
Aragtirma sonuglari iki iilke arasinda farklar oldugunu belirlemis ve geng Korelilerin
Amerikalilara gére SMS reklamlarinin kabuliine daha pozitif yaklagtigin1 ortaya
koymustur. Hur, Lee ve Choo (2017)’nin arastirmasinin sonuglarina gére milenyum
kullanicilart uygulamanin faydaci tarafiyla ilgilenmekteyken, olgun kullanicilar i¢in
uygulamanin eglendirici olmasi daha etkilidir. Ayrica, giiven boyutu modele siklikla
eklenen degiskenler arasindadir (Gao ve digerleri, 2008; Zarmpou, Saprikis, Markos
ve Vlachopoulou, 2012). Giiven faktori 6zellikle kullanicinin e-ticaret gibi belirsiz
bir ortamdaki uygulamalar1 kullanmasi halinde 6nem kazanmaktadir. 1999-2010
yillari arasinda TKM kullanilarak yapilmig ¢alismalarin meta analizi sonuglarina gore;
TKM’nin en etkili degiskeni, daha once deginildigi gibi, algilanan faydadir. Onu
algilanan kullanim kolayligi, niyet (davramigsal), sistem ve araglari (kalitesi,
uygulanabilirligi, ulagilabilirligi ve goriiniisii) ile kullanicilarin teknolojik yetkinligi
izlemektedir (Yiicel ve Giilbahar, 2013).

2.3. Izmir Ulasim Merkezi Mobil Uygulamasi

Akilli sehir olmaya yonelik IBB tarafindan gelistirilen ve kent sakinlerinin
kullanimma sunulan “IZUM”, “Bizizmir’, “ESHOT Mobil” gibi cesitli mobil
uygulamalar bulunmaktadir. izmir Ulasim Merkezi (IZUM), izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ne bagli ve Izmir’in akilli sehir olma vizyonu dogrultusunda hizmet
vermek iizere kurulmus bir kurumdur. IZUM tarafindan Izmir’in her kosesine
dagitilmis on bin adetten fazla akilli cihaz yardimi ile yonetilen akilli trafik sistemi ya
da tam adiyla “Tam Adaptif Trafik Yonetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi”
kurulmustur. Kurulan bu sistemden izmir halkinin kolaylikla faydalanabilmesini
saglamak i¢in Android ve IOS tabanli isletim sistemine sahip cihazlar ile
kullanilabilen bir mobil uygulama ve kisisel bilgisayarlar ile kullanilabilen bir web
uygulamasi gelistirilmistir. Calismaya konu olan IZUM uygulamasi; kameralar ile
sehir trafigini anlik izleme olanagi, seyahat planlama, otobiislerin duraga varig



AKILLI SEHIR MOBIL UYGULAMALARINA.... 171

siireleri, bos otopark yerleri, en yakin agik eczanelerin yeri, yol ¢alismalarinim, trafik
kazalarinin gosterilmesi, hava durumu bilgisi gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir (Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018).

3. Arastirma Tasarimi ve Yontem

Arastirmada IZUM mobil uygulamasmnin portalinda yer alan ve Android yazilimli
telefonlar tarafindan ulasilabilen kullanici yorumlart yani ikincil kaynak veri seti
kullanilmustir. Ikincil kaynaklar; farkli calismalar icin toplanmis veya arastirmacinin
disindaki farkli kisiler tarafindan elde edilmis verilerdir. Arastirmaciya para, zaman
gibi ¢esitli kaynak tasarruflart saglamasi dolayisiyla tercih edilebilen ikincil
kaynaklar, bir arastirmanin genigletilmesi veya farkli arasgtirmalarin yiiriitiilmesi i¢in
kullanilabilmektedirler (Given, 2008). Arastirmada 2019 Nisan-2020 Eyliil
doneminde IZUM kullanicilar1 tarafindan girilen 122 yorum ve uygulama
degerlendirmeleri esas alinmaktadir. Yorumlarin bazilari, birden fazla kodu igermesi
dolayisiyla farkli kod birimlerine par¢alanmis ve nihayetinde arastirmada 139 adet
birim elde edilmistir. Caligmanin verileri, MaxQda yazilimimin 18.1.1 siiriimii ile
analiz edilmistir. Arastirmanin giivenilirligini artirmak i¢in kodlamalar ¢aligmanin her
iki yazari tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Calismanin baslangic kod
tablosunu arasgtirmanin birinci yazart olusturmusg, her bir ana ve alt koda dair
tanimlayict anahtar kelimeler ve aciklamalar vermek suretiyle ikinci yazara
sunmustur. Ayrica, l.yazar goriigmelere dair pilot kodlama yapmis ve sonuglarini
2.yazarla tartismistir A¢ik kodlama (open coding) olarak adlandirilan bu asamada 4
ana kod ve 6 alt kod yer almustir. Ikinci yazarin da dahil oldugu bu én degerlendirme
sonrasi, eksenel kodlama (axial coding) olarak isimlendirilen ikinci agamada ana kod
sayisi ikiye indirilmis, alt kod sayis1 10 koda ¢ikarilmis ve kodlar arasindaki iligkilerde
diizeltmeler yapilmistir. Elde edilen nihai kod tablosunu dikkate alarak birinci yazar
tim veri setini kodlamis ve sonrasinda ikinci yazar birinci yazarin kodlamasini
nominal (hemfikir veya hemfikir degil) olarak degerlendirmis, mutabik olmadig:
kodlara dair 6nerisini belirtmistir. Bu siire¢ sonunda, kodlayicilar arasi giivenilirlik
Cohen Kappa’nin formiilii dikkate aliarak hesaplanmis ve kappa degeri %80,9 olarak
Ol¢lilmiistiir. Bu katsay1 yazinda kabul géren %80 seviyenin iistiinde oldugu igin
(Lacy ve Riffe, 1996), arastirma sonuglari giivenilir kabul edilmistir. Ayrica,
kodlayicilar arasinda mutabik kalinmayan kodlar tekrar tartisilmis ve tiim kodlar
iizerinde goris birligine varilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Veriler, ana-alt kod analizleri ve iki vaka analizi gibi ¢esitli i¢erik analizi yontemleri
ile incelenmistir. Ayrica, TKM’nin temel varsayimlar1 dikkate alinarak, elde edilen
kodlara dayali nitel aragtirma modeli ¢aligmanin bulgular1 arasinda sunulmaktadir.

4.1. IZUM Genel Degerlendirmesi

Kullanicilar IZUM uygulamasina yorum yazmanin yani sira, 1 ile 5 arasinda
degerlendirme puani da vermistir. Puan ile yorum arasinda zaman zaman tutarsizlik
oldugu goriilmiistir. Bu durumu; kullanicilarin yorumda aslinda iyilestirilmesi
gereken noktay1 belirttigi, ancak degerlendirmeyi sistemin tamamini dikkate alarak
yaptig1 seklinde agiklamak olasidir. Tablo1’e bakildiginda, puanlarin %55 ile en ¢ok
“1” yani en kotii notta yi1gildigr goriilmektedir. Ayrica, sistem degerlendirme notlari
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1-3 olumsuz ve 4-5 olumlu olarak gruplandirildiginda, IZUM uygulamasi
performansinin agirlikli olarak olumsuz yonde oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Tablo 1: iZUM Mobil Uygulamasinin Genel Degerlendirmesi

Kullanic1 Puani Yorumlarin Puanlara Goére Dagilimi Kategori
Adet % Kiimiilatif %
1 67 55 72 Olumsuz
2 13 11
3 7 6
4 4 3 28 Olumlu
5 31 25
Toplam 122

[ZUM mobil uygulamasi kullanicilarma gok sayida hizmetler sunmaktadir. Tablo
2’de kullanicilarin uygulama bazinda genel degerlendirmesi yer almaktadir.
Yorumlara bakildiginda; degerlendirmelerin 6zellikle bir uygulamay1 anmadan, daha
¢ok genel olarak yapilmis oldugu, yorumlara en ¢ok toplu tasima hizmetinin konu
edildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Mobil Uygulama Kategorilerinin Genel Degerlendirmesi

Kategori Olumsuz Olumlu Toplam %
Genel 43 24 67 48%
Toplu Tagima 42 8 50 36%
Kamera 11 3 14 10%

Rota Plant 5 - 5 4%
Saglik Bilgisi 1 - 1 1%
Park Yeri - 1 1 1%

Yol Calismasi,Kaza 1 - 1 1%

Toplam 103 36 139
% 74% 26%

4.2. Kod Tablosu ve Alt Kod Analizi

Icerik analizi sonuglarma gére; Uygulama Degerlendirmesi ve Uygulama Onerileri
olmak iizere 2 ana kod ve 10 alt kod elde edilmistir. Tablo3’de yer aldig1 gibi; IZUM
yorumlarina en ¢ok konu olan ana tema %86 ile uygulamanin degerlendirmesine
iligkindir.

Tablo 3: igerik Analizi Kod Frekans Tablosu

Ana Kod Alt-Kod Frekans | %
Uygulama 120 86%0
Degerlendirmesi Sisteme Ulagilabilirlik 34

Genel Sistem Kalitesi 26

Sistemin Eksiksizligi 22

Genel Fayda Kalitesi 21

Bilginin Dogrulugu 13

Sistemin Karmagikligi 3

Sistemin Zaman Verimliligi 1
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Ana Kod Alt-Kod Frekans | %
gygulama 19 14%
Onerileri Ek bilgi entegrasyonu 9

Diger (Ankara gibi diger sehirlerin 7
uygulamalari, Google maps ile entegrasyon)
Kentkart entegrasyonu 3

Toplam 139

Sisteme kesintisiz ulasilabilirlik en ¢ok bahis olunan problemdir. Bu problemi genel
sistem kalitesi takip etmektedir. Kullanicilarin 6nemli kismi sistem elestirisini
yaparken 6zellikle bir yoniinii belirtmeden “sahane bir uygulama” gibi genel olarak
sistem kalitesi hakkinda yorum yapmay1 tercih etmislerdir. Sistemin baz1 eksiklerini
gidermesi gerektigi Ornegin bazi otoblis duraklarinimn, park yerlerinin
goriintiilenememesi ve verdigi bilginin zaman zaman yanlis olmast da siklikla
vurgulanmistir. Oneriler arasinda ise sisteme daha fazla bilginin mesela “...adrese
yakin duraklar...eklense ¢ok iyi olur” gibi istekler siklikla yer almaktadir.
Kentkart’in IZUM mobil uygulamast ile entegrasyonu ve bakiyesinin takip edilebilir
olmast da oneriler arasinda belirtilmistir. Sekill ve Sekil2’de ana temalarin altinda yer
alan alt kodlar kullanicilarin yaptiklar1 yorumlardan alintilarla sunulmaktadir.

0
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s N
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4.3. iki Vaka Modeli Analizi

iki vaka modeli analizi ile incelen birinci y1l (2019) ve ikinci yil (2020) yorumlar1
karsilagtirilmis ve Sekil3’teki dzet tablo elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore her
iki yilda da sistem degerlendirmesine konu olan basliklar hemen hemen aynidir.
Ancak 2019 yilinda ayrica sistemin zaman verimliligi ve sistemin Karmagikligi
kodlarin1 gérmek miimkiindiir. Bu iki kodun 2020 yilinda olmamasi iki tiirli
yorumlanabilir; sistem tasarimi gelistirilmis ve daha kullanici dostu olmustur veya
diger problemler ¢ok daha fazla agirlik kazandigi igin bu problem yazilmaya deger
bulunmamistir. Nitekim 2020 yilinda toplamda daha az yorum girilmesine ragmen,
sisteme ulagilabilirlik probleminin daha ¢ok agirlik kazandigini gérmek miimkiindiir.

Sisteme Ulasilabilirlik

4 N

/"/ ‘\\\
P -y
Genel Sistem Kalitesi \\\
//{// \\\\;_ 8 \\
Zaman Verimliligi "".I*:rzi,;\ "\\\
s S —~y T =N
T cisternin Eksiksizligi—————————="21
: istemin Eksiksizligi 7 -
e = 7 ——-"2020
3 . >

Sistemin Karrnaélkl@l

ko b

= -

™~
Bilginin Dogrulugu
Sekil 3: 2019-2020 Yillar1 Degerlendirmelerine Dayal iki Vaka Modeli
4.4. Arastirma Modeli

TKM’nin kullanma niyetine etkisi oldugunu one siirdiigii iki boyut; algilanan
kullanim faydas1 ve kullanim kolaylhiidir. Teori dikkate alindiginda, iZUM alt
kodlarindan; genel fayda kalitesi, bilginin dogrulugu, sisteme ulagilabilirlik, sistemin
eksiksizligi algilanan fayda ile, sistemin karmasiklig1 ve Sistemin zaman verimliligi
ise uygulamanin algilanan kullanim kolaylig ile ilgilidir. Ote yandan, genel sistem
kalitesi altinda kullanicilar ¢ok genel yorumlar yaptiklari i¢in bunun TKM’nin hangi
boyutuyla ilgili oldugunu séylemek giigtiir, dolayisiyla iki boyuta da etkisinin oldugu
diigiiniilmektedir. Sonug olarak; c¢alismanin elde edilen kodlar1 teori ¢ergevesinde
dikkate alindiginda Sekil 4°te yer alan model elde edilmistir. Yorumlarda kullanicinin
davranis niyetinden ziyade uygulamaya dair tutumu 6ne ¢iktigi igin, arastirma
modelinin Onerilen nihai bagimli degiskeni kullanici tutumudur. Kullanicinin
uygulamaya kars1 tutumunun; kullanicinin bu uygulamay: tekrar kullanmay1 isteyip
istemeyecegine ve baskalarina tavsiye etme arzusuna etki etmesi beklenmektedir.
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Sekil 4: Arastirma Modeli
5. Sonugclar ve Uygulayicilara Oneriler

Kentlerin sagladiklar1 sosyo-ekonomik faydalar siiphesiz oldukg¢a degerlidir. Ancak,
cevresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri dikkate deger o6l¢iide olumsuzdur.
Yazinda, kent trafiginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilememesi s6z konusu
olumsuzlugun temel kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmekte olup, sehrin
ihtiya¢ duydugu hizmetlerin teknoloji destegiyle sunulabildigi akilli tabir edilen
sistemlerle yonetilmesi bu olumsuzluklarla bag edebilmenin yollari arasinda énemle
vurgulanmaktadir. Akilli kent mobil uygulamalari; kent yonetimi ve kent sakinleri
arasindaki gergek zamanli igbirliklerine olanak saglamakta ve kent sakinlerinin kamu
hizmetlerinden yararlanan pasif miisterilerden ziyade inovatif problem ¢6ziimii i¢in
anahtar ortaklar olarak gériilmesini desteklemektedir (Diinya Bankasi, 2016).

Kent sakinlerinin trafikte gegirdikleri siirenin azalmasi ancak sehir trafigine dair
saglikli bilgilere ve yonlendirmelere; tam zamaninda, dogru ve eksiksiz bir sekilde
istedikleri zaman kolayca ulasabilmeleri halinde miimkiin olacaktir. Bdylece, kent
sakinleri toplu tasima araclarindan yeterli derecede faydalanabilecek, kendi
araglartyla ulagimi tercih etmeleri halinde en hizli yol seceneklerini secebilecek,
kazalar ve yol calismalar1 dolayisiyla ozellikle merkez yerlesim yerine yakin
noktalarda gereksiz bekleme siirelerine katlanmayacak, bos ara¢ park yerlerine daha
hizli ulasabilecek ve boylece kentin siirdirilebilirligine olumlu katkida
bulunabileceklerdir. Ancak, teknolojinin insan yasamiyla entegrasyonun biiyiik
olgtide kullanicilarinin ona karsi pozitif tutum gelistirilmesi halinde miimkiin oldugu,
bu tutumun da kullanicinin sistemden faydalanma orani ve karsiliginda harcadigi
zaman gibi faktorlerden etkilenecegi, akildan ¢ikarilmamalidir.

Kentlesme oraninin oldukga yiiksek oldugu Izmir, yerlesik niifusunun yam sira,
cografi stiinliikleri ve kiiltiirel zenginlikleri dolayisiyla y1l boyunca ¢ok sayida yerli-
yabanci ziyaret¢i agirlamaktadir. Bu yogun niifus beraberinde trafik problemlerini
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getirmekte, Kkentsel lojistigi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi olumsuz yonden
etkilemektedir. IBB, izmir’in akilli bir sehir olmasi yoniinde gesitli girisimlerde
bulunmus ve trafik yonetimi konusunda IZUM kurumunu kurmustur. IZUM kent
trafigine dair topladigi verileri kent sakinleriyle mobil uygulamalar tizerinden
paylagmaktadir. Ancak bu uygulamalarin ne 6l¢iide etkin ve verimli olduguna dair bir
calismaya ilgili yazindan ulasilamamistir. Dahasi, akilli kentsel lojistik alan1 olarak
mobil uygulamalarin kullanici niyeti iizerine etkisinin TKM araciligiyla incelendigi
caligmalar yazinda nadirdir. Bu ¢alisma; IZUM’un mobil trafik yonetimi
uygulamasina dair kullanici tutumunu analiz etmeyi ve iyilestirmeye agik yonlerini
belirlemeyi amaglamigtir. Analiz edilen verilerden; uygulama degerlendirmesi ve
uygulamaya dair oneriler olmak tizere iki ana ve 10 alt tema elde edilmistir. Calisma
sonuglarma gore, kullanicilar IZUM uygulamasinin performansini biiyiik oranda
olumsuz bulmaktadir. Sistemin en ¢ok elestirilen yonii, kesintisiz ulasilabilirligi
saglayamamig olmasidir. Kullanicilarin sisteme istedikleri zaman ulasamamasi, bu
uygulamay1 giinliik hayatlarina entegre etmelerinin oniindeki en biiyiik engeldir.
[ZUM teknik ekibinin kesintiye sebep olan problemleri ivedilikle ¢dzmesi
gerekmektedir. Sistemin 6nemli eksikleri vardir. Ornegin kullanicilarin bazilari
yasadiklart yerden baska Dbir yere ulasimda bazi otobiis duraklarini
goriintileyememekte  veya  var  olduklarini  bildikleri  park  yerlerine
ulasamamaktadirlar. Hatta sistemin verdigi bilginin zaman zaman yanlis olmas1 da
kullanicilar tarafindan siklikla bahis olunmustur. Yorumlara en ¢ok toplu tasima
hizmetinin konu edildigini sdylemek miimkiindiir. Sayilan problemler kullanicinin
hem sisteme giivenilirligini olumsuz yonde etkilemekte hem de arzu edilen faydaya
ulasamamalarina sebep olmaktadir.

Sistem elestirileri dikkate alindiginda en 6nemli zafiyetin algilanan fayda ile ilgili
oldugu goze carpmaktadir. Sistemin karmasikligi ve ¢ok zaman alic1 bir uygulama
olduguna dair elestiriler olduk¢a sinirlidir. Bu sonug, yazinda vurgulandigi gibi
algilanan faydanin algilan kullanim kolayligindan daha fazla kullanici tutumu
tizerinde etkili oldugu bulgulariyla (Yiicel ve Giilbahar, 2013) ortiismektedir. Aslinda
[ZUM mobil uygulamasinin kent sakinleri tarafindan kullanilmak istendigi asikardur.
Ayni kullanicilarin farkli donemlerde uygulamaya tekrar sans verdikleri, ge¢mis
donem karsilagtirmalari  yaparak yazdiklart yorumlardan anlasilmaktadir.
Kullanicilar, sistem elestirileri yapmalarmin yani sira, sistemin daha da iyi hale
gelmesi icin Kentkart’in veya sehir aktivitelerinin eklenmesi suretiyle, bu
uygulamanin daha yogun kullanimina olanak saglanmast Onerilerinde de
bulunmuslardir. Dolayisiyla, IZUM uygulamasiin iyi bir sekilde tasariminin
yapilmasi ve kesintisiz ulasimi saglanmasi halinde, kent sakinleri tarafindan kolayca
benimsenebilecegi isaretleri kullanict yorumlarindan anlagilmaktadir. Shah, Bhatti,
Iftikhar, Qureshi ve Zaman (2013), elektronik ortam alt yapisinin (bilgi kalitesi,
hizmet kalitesi ve sistem kalitesi) algilanan fayda ve kullanim kolayligi iizerinde
dogrudan bir etki yarattigim1 vurgulamaktadir. Yeh (2017)’in c¢alisma sonugclari,
yiiksek kalitede hizmet sunan yenilik¢i konseptlerle tasarlanmasi halinde, kent
sakinlerinin akilli sehir hizmetlerini kabul etmeye ve kullanmaya istekli olduklarini
ortaya koymaktadir. Ayrica, yazinda kullanici yorumlarinm kullanim niyetine etki
eden faktorler arasinda oldugu belirtilmektedir (Kim, Yoon ve Han, 2016).
Dolayisiyla, kullanict yorumlarinin pozitif yonde artmasi, yeni kullanicilarin da hizla
kazanilmasina katki saglayacaktir. Boylece, Akilli Sehir 3.0 modelinde oldugu gibi
(Cohen, 2015), yerel yonetimler vatandaglarm katilimi ile sehirleri etkin ve verimli
bir sekilde yonetilebileceklerdir.
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Calismanin en 6nemli kisit1 ikincil verilere dayali olarak gergeklestirilmis olmasidir.
Gelecek calismalarda dogrudan sahadan elde edilecek bilgilere dayali sonuglarin
tiretilmesi hem bu ¢alismanin giivenirliligini artiracak hem de daha genis ve ¢esitli bir
ornekleme ulasma olanag yaratarak sonuglara genellenebilirlik saglayacaktir. IZUM
uygulamasinin ileriki donemlerde de takip edilmesi boylece kullanici goriislerinin
daha genis bir aralikta analiz edilmesi, IZUM uygulamasinin farkli sehirlerin akill1
sehir mobil uygulamalariyla kiyaslanmasi, mobil uygulamalar disinda farkli akill
sehir uygulamalarinin ele alinmasi, nitel ve nicel yontem g¢esitliligine gidilerek
konunun derinlemesine tartigilmasi gelecek ¢alismalar igin Onerilmektedir. Ayrica,
arastirma sonuglari, kentsel lojistik ve akilli sehir mobil uygulama tasarimcilariin
gelistirecekleri diger hizmetler i¢in dikkate aliabilir.
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GELISMEKTE OLAN ULKELERDE MAKROEKONOMIK
ISTIKRAR ACISINDAN DOGRUDAN YABANCI
YATIRIMLARIN ONEMI, SEYRI (1990-2020) VE SALGININ
BEKLENEN ETKILERI

THE IMPORTANCE AND COURSE OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT
IN TERMS OF MACROECONOMIC STABILITY IN DEVELOPING
COUNTRIES (1990-2020) AND EXPECTED EFFECTS OF THE EPIDEMIC

Filiz SANAL CEVIK®

Oz: Para ve maliye politikalar1 ekonomik istikrar igin gerekli, ancak tek basina
yeterli degildir. Biitiin makroekonomik hedeflerin gergeklesebilmesi igin ileri
teknoloji igeren yatirimlar zorunludur. Yatirimlar siirdiiriilebilir kalkinmanin,
kiiresel ekonomiyle biitiinlesmenin temel sartidir. Gelismekte olan iilkelerde gelir,
tasarruf ve doviz yetersizligi yatirnmlar 6niindeki en 6nemli engeldir. Yatirimlarm
cesitli finansal kaynaklari arasinda elde edilebilirligi ve uzun vadeli sonuglar
acisindan Dogrudan Yabanci Yatirimlar (DYY) ayri bir éneme sahiptir. Ulkeler
arasindaki geligsmiglik farkinin azalmasi, kiiresel refahin yiikselmesi igin gelismekte
olan {ilkelerin dogrudan yabanci yatirirm havuzundan aldiklari pay artmalidir.
Calismamizda 1990-2020 doneminde kiiresel DYY nin iilke gruplari arasindaki
dagilimi 10’ar yillik dénemler itibariyla ele alinmakta, salginin yasattigi tecriibeler
1s1g1inda yatirim politikalarina yonelik tavsiyelerde bulunulmaktadir. Salginla birlikte
ileri teknoloji igeren saglik yatirnmlarma agirlik vermek hem yatirim hem de
yatirimel ¢esitlendirmesine gitmek, tedarik zincirine esneklik kazandirmak igin
dijital altyapiyr ve bolgesel isbirligini gili¢lendirmek, diisiik ticrete dayali, dogal
kaynak temelli yatirimlardan ileri teknoloji igeren, yiiksek iicret ve yiiksek katma
degerli yatirnmlara yonelmek daha da 6nemli hale gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Makroekonomik Hedefler, Dogrudan Yabanci Yatirimlar,
Siirdiiriilebilir Kalkinma, Kalkinmanin Finansmani.

Abstract: Monetary and fiscal policies are necessary for economic stability, but not
enough alone. Investments with advanced technology are essential for the
realization of all macroeconomic goals. Investments are the basic condition of
sustainable development and integration with the global economy. Lack of income,
savings and foreign exchange are the most important obstacles to investments in
developing countries. Foreign Direct Investments (FDI) are of particular
importance in terms of the availability among various financing sources and their
long-term results. The share of developing countries from the FDI pool should
increase in order to decrease the development difference between countries and to
increase global welfare. In our study, the distribution of global FDI among country
groups in the 1990-2020 period is considered for 10-year periods, and
recommendations are made for investment policies in the light of the experiences of
the epidemic. With the epidemic, to focus on high-tech health investments, to
diversify both investments and investors, to strengthen digital infrastructure and
regional cooperation in order to bring flexibility to the supply chain, to turn from
low-wage-based natural resource-based investments to high-tech and high-value-
added investments have become more important.
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1. Giris

Cografi ozellikleri, hammadde dagilimi, siyasi yapilart ve demokratiklesme
seviyeleri farkli olmakla birlikte gelismekte olan iilkelerin ortak 6zellikleri; gelir
diizeyinin distkligi, gelir dagiliminda adaletsizlik, hizli niifus artisi, dogal
kaynaklarin verimli kullanilamamasi, egitim seviyesinin disiikliigi, teknoloji ve
beceri yetersizligi, sanayilesme eksikligi, verimsiz idari yap1 ve sermaye kitlig1
seklinde 6zetlenebilir (Kwatiah, t.y.). Sosyal ve kiiltiirel boyutu olan bu &zellikler
ekonomiye makroekonomik hedeflerden sapma olarak yansimaktadir.

Ulkelerin kalkinmasi icin siyasi ve hukuksal anlamda en temel gereklilik etkin
isleyen, stk degismeyen kurumsal yap1 ve demokratiklesmeye bagli olarak gelisen
hukuksal giivencedir. Ekonomik anlamda ise, biitiin makroekonomik hedeflere katki
saglayan, yapisal ekonomik problemlerin ¢6ziimiinde uzun vadeli ve kalici tek
¢oziim olan yatirimlarin finansmani i¢in gerekli olan biiyiikk miktarda sermaye
birikimidir. Gelismekte olan {ilkelerde bol emek ve tiikketim talebine ragmen
iretimin yeterince artirilamayip enflasyonun siirekli yiiksek olmasini agiklamak
lizere gelistirilmis olan sermaye tahdidi teorisine gore; gelismekte olan iilkelerin
temel sorunu, tiretim miktarinin en kit tiretim faktori olan sermaye tarafindan
belirlenmesidir (Hig, 1994: 511). Bu ekonomilerde gelir diisiik, buna bagl olarak
tasarruflar az, sermaye birikimi yetersizdir. Bu yetersizlik yatirimlar i¢in finansman
eksikligine neden olmakta, yatirimlar artmayimnca iiretim, iiretim artmayinca da
tasarruflar artmamakta ve bir kisir dongii olusmaktadir (Kattel, Kregel ve Reinert,
2011: 90). Sermaye yetersizligi yeni yatirimlart sinirlarken, yatirim azligi niifusun
isgliciine dahil edilmesini zorlagtirir. Ayrica gelir diizeyinin diisiik olmas: kamu
finansman ihtiyacinin borgla karsilanmasina neden olup zaten az olan sermayenin
zorunlu kamusal ihtiyaglarin finansmanina yonelmesine ve 06zel yatirimlar igin
crowding-out etkisinin olugmasia neden olabilir (Branson, 1995: 93). Bu kisir
dongiiden kurtulmanin yolu, sermaye eksikligini i¢ ve dis finansal kaynaklarla
gidermek, bununla birlikte artan sermaye birikimini uzun vadede gelir artirict etkisi
yiiksek, verimli yatirim alanlarina yonlendirmektir.

Kalkimmanin ¢esitli finansal kaynaklar1 olmakla beraber gerek kaynaklarin fayda ve
maliyetleri, gerekse geligmekte olan iilkelerin teknolojik ihtiyaglari gdz Oniinde
bulunduruldugunda DYY hayati 6neme sahiptir. DYY sadece parasal bir aktarim
degil, ayn1 zamanda teknoloji, bilgi ve egitimin de iilkeler arasindaki paylasiminin
bir aracidir (Coe ve Helpman, 1993: 2).

2. Gelismekte Olan Ulkelerde Kalkinmanin Finansal Kaynaklar

Her iilkenin siirdiiriilebilir kalkinma igin ihtiyag duydugu finansal kaynak
ekonominin yapisal ozelliklerine, gelir diizeyine, ulusal sermaye birikiminin
biiyiikliigiine, dogal kaynaklarin dagilimina, sanayilesme siirecinin asamasina bagl
olarak farkli boyuttadir (Morgil, 1988: 123). Ulkeler bu 6zelliklerine bagl olarak
farkli kaynaklardan farkli miktarlarda finansman saglayabilirler. Elde edilen
finansman miktar olarak ayni olsa bile kaynagma gore ekonomik sonuglar1 farkli
olabilmektedir. Az sayida kaynakla finansman hem miktar olarak yetersiz hem de
ekonomik etkileri agisindan olumsuz olabilir. Her tilke finansal kaynaklarin fayda ve
maliyetlerini dikkate alarak, ekonomi politikalar1 dogrultusunda i¢ ve dis finansal
kaynaklarm dagilimin1 ve miktarini belirler.
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2.1. i¢ Finansman Kaynaklar

Ulke icindeki iktisadi karar birimlerinin tasarruflarindan olusan, bazen zorunlu,
bazen de goniilliiliik esasina dayanan kaynaklardir (Sen, Saru¢ ve Keskin, 2011:
230).

Vergiler: Keynesgil goriiste gelir (Y); tiketim harcamalar1 (C), tasarruflar (S) ve
vergi gelirlerinin (T) toplamindan olusur (Dornbusch ve Fischer, 1994: 70). Bir
ekonomide titketim harcamalar1 ne kadar diisiikse tasarruflar o kadar yiiksek olur.
Opysa gelismekte olan iilkelerde marjinal tiiketim egilimi yiiksek, tasarruflar diisiiktiir
(Dogan, 1986: 296). Vergilerin otonom ve gelire bagh vergiler olarak
smiflandirldigr disiiniildiigiinde, gelirin az olmasi vergi gelirlerinin de az olmasi
anlamina gelmektedir. Gelirin artmasi i¢in vergilerin artirilmas: sonraki dénemlerde
Ozel girisimler lizerinde caydiricilik etkisi olusturabileceginden tercih edilen bir
finansal kaynak degildir (Paya, 1997: 235, 236).

Sermaye Piyasasi: En genel tanimiyla sermaye piyasasi fon arz edenlerle fon talep
edenleri bir araya getiren, orta ve uzun vadeli fon akisini saglayan ortamdir (Dougall
ve Gaumnitz, 1980: 3). Tasarruflarin reel ekonomiye aktarilabilmesi igin sermaye
piyasasinin geligsmis altyapiya sahip olmasi gerekir (Sasmaz ve Yayla, 2018: 258).
Sermaye piyasasi tasarruflarin yatirnm yapacak kisi ve kurumlara yonlendirilmesine,
reel sektore uzun vadeli kaynak aktariminin saglanmasina hizmet edecek kurumsal
gelismiglige ulagsa bile, ekonomik faydasi gelirin yiiksek ve tasarruflarin fazla
olmasma baghdir. Yurt i¢i tasarruflar arttiginda sermaye piyasasimnin ekonomiye
katkis1 da artmaktadir (Tirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, 2018: 33). Gelismekte
olan iilkelerde tasarruf yetersizligi sermaye piyasasinin etkinligini sinirlamaktadir.

i¢c Bor¢lanma: Gelismekte olan iilkelerde gelir ve tasarruflarm diisiik olmasmin
yani sira bireylerin harcama, yatirnm ve tasarruf aligkanliklari da farkhidir.
Tasarruflar gayrimenkul, altin, déviz gibi verimli olmayan alanlara gidebilmekte,
reel sektdre yonlendirilmesi gereken ve zaten kit olan tasarruflarin bir kisminin atil
kalmasina neden olabilmektedir (Uluyol, 2011: 262). i¢ borglanma atil kaynaklari
yurt i¢i liretime yonlendirerek kalkinmaya katki saglayabilir (Cevik ve Cural, 2013:
117). Ancak gelismekte olan ekonomilerde i¢ borglanma ozel sektor yatirimlarini
finanse etmekten ziyade kamu finansman ac¢igmin kapatilmasi i¢in yapilmakta,
sonugta faizler yiikselip yatinmlar olumsuz etkilenebilmektedir (Beaugrand, Loko
ve Mlachila, 2002: 8). i¢ bor¢lanma 6zel ve kamu kesiminin birbirine rakip degil,
tamamlayict oldugu ve saglanan kaynak verimli alanlara yonlendirildigi siirece
sermaye birikimine katki saglayabilir (Ozbilen, 1999: 67). Fakat gelir ve tasarruf
diistikliigii gelismekte olan iilkelerde i¢ bor¢lanma imkanlarini kisitlamaktadir.

Enflasyonist Finansman: Tobin tarafindan ileri siiriilen enflasyonist finansman
teorisine gore nispi olarak artan fiyatlar bazi sektorlerde karliligi artirip yeni
yatirimlara imkén saglarken, enflasyonun altinda kalan nominal faiz, yani negatif
reel faiz yeni yatirimlari tesvik edebilir (Toker ve Giirel, 2019: 336). Enflasyonist
ortamda marjinal tasarruf egilimi yiiksek olan, gelirini fiyat artiglariyla birlikte
artirabilen yiiksek gelirli kesimin gelirlerinin daha da artmasi sermaye birikimini
artirabilir (“Mundell-Tobin effect epiphany,” 2011). Ancak gelismekte olan
iilkelerde zaten bozuk olan gelir dagilimini sabit gelirliler aleyhine daha da bozar
(Destek, Okumus ve Manga, 2017: 163). Yiiksek enflasyon tasarruflardan ziyade
tiiketimi artirabilir, olugan belirsizlik ortaminda yabanci sermaye akimlari azalabilir.
Fiyat istikrarinin makroekonomik hedeflerden biri olmasi ve enflasyonun olumsuz
etkileri de distiniildigiinde enflasyonist finansman tercih edilen bir finansman
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yontemi degildir. Enflasyonist finansman birgok iktisatc1 tarafindan en yiiksek
maliyetli ve en riskli finansman kaynagi olarak goriilmektedir (Sen, Saruc ve
Keskin, 2011: 19).

2.2. D1s Finansman Kaynaklari

I¢ finansman kaynaklarinin yetersiz oldugu durumlarda bagvurulan, yurt disindaki
tasarruflardan saglanan finansmandir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunun tek sorunu
gelire bagl tasarruf ve yatinim diisiikliigi degil, ayn1 zamanda dis ticaret agigina
baglh doviz ihtiyacidir (Ghatak, 2005: 115). Yurtigi tasarruflarin ve doviz gelirlerinin
yetersiz olmasi dis finansmani zorunlu kilmaktadir.

Dis Yardimlar: |l. Diinya savasi sonrast ABD 6nderligindeki bati blogu ve S.S.C.B.
onderligindeki dogu blogunun karsilikli ekonomik ve siyasi rekabeti sonucu
baglayan dis yardimlar, 1980’lerden sonra, o&zellikle 1991°de S.S.C.B.’nin
dagilmasiyla iyice azalmistir (Uckus ve Kendirci, 2012: 64). Karsiliksiz veya piyasa
faiz oranlarinin ¢ok altinda ve ¢ok uzun vadeli krediler seklinde verilebilen dis
yardimlarin, gittigi lilkede gelir artiric1 etkisi olmakla birlikte, olumlu etkisi gittigi
tilkenin siyasi ve ekonomik istikrarina baglidir (Alesine ve Dolar, 1998: 55). Disg
yardimlar gelismekte olan tilkelerin finansman ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli
goriilmektedir ve 2002’de Birlesmis Milletler biinyesinde diizenlenen Monterrey
Konferansi’nda, gelismis tilkelerin verdikleri hibe ve yardimlarin GSMH’lerine
oranlarinin artirilmasi yoniinde mutabakata varilmistir (“21. Yiizy1l Uluslararasi
[ligkilerinde Zirveler,” 2021). Iyi yonetildigi takdirde dis yardimlarin ekonomik
biiylimeyi artirici etkisi vardir (Burnside ve Dollar, 2000: 864). Ancak yardim yapan
iilkenin tek tarafli rizasina bagl oldugu, karsiliginda askeri, siyasi ya da ekonomik
beklentiler olugabildigi i¢in destekleyici, fakat yeterli olmayan bir finansal
kaynaktir.

Dis Bor¢lanma: Geligmis iilkelerde biiyiik projelerin finansmani, gelismekte olan
iilkelerde ise tasarruf ve doviz agiginin kapatilmasi i¢in bagvurulan dis borglar, II.
Diinya Savagi’ndan sonra IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarin kurulmas: ve
finansal serbestlesmenin artmasiyla daha kolay ulasilir bir finansal kaynak haline
gelmigtir (Yalginer, 2008: 115-116). Fon fazlaligi olan gelismis tilkeler kar ve siyasi
amaglarla, uluslararasi kuruluslar ise gelismekte olan iilkelerin kalkinmasina katk1
saglamak ve toplam diinya refahini yilikseltmek amaciyla ahlaki sebeplerle borg
verebilmektedir. Dis bor¢lar alindigi donemde iilkeye doviz girisi saglar, ihtiyag
duyulan kaynak i¢ piyasadan bor¢lanilarak veya vergi artist yoluyla saglanmadigi
icin igeride 6zel yatirimlari ve iiretim artigini sinirlayici etki olusturmaz (Cogiircii ve
Coban, 2011: 134). Uzun vadeli ve diisiik faizli bor¢lar biiyiimeye katki saglayabilir.
Dis borglarla zorunlu yatirimlarin yapilmasi ¢arpan ve ¢ogaltan etkisiyle milli geliri
artirir (Pehlivan, 2010: 81-83). Ancak vadesi gelen dig borglarin 6denmesi sirasinda
hem anapara hem de faiz 6demesi yapilacag igin geldiginden daha ¢ok déviz ¢ikis
yasanabilir, borglu iilkede refah azalabilir (Ince, 2001: 296). Eger iilkeler dis
borglarin1 6deyebilmek igin yeniden borglanirsa dis bor¢ sarmalina girebilirler
(Herekman, 1996: 210). Dis borglar, i¢ borglanma veya para arzi artiglariyla
Odendiginde ise enflasyonist bir etki olusur (Dornbusch, 1993: 20). Dis borglarin
GSMH’ye oranmin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda ise borglarin 6denmesiyle ilgili
belirsizlik olugabilir ve dzel sektor yatirimlar: azalabilir (Bilginoglu ve Aysu, 2008:
9). Dolayistyla dis borglanma siirekli bagvurulacak bir kaynak degildir. Dis borglarin
faydali olabilmesi disiplinli ve planl bir dig bor¢ ydnetimine, dis borglarla yapilan
yatirimlarin getirisinin dis borglarin maliyetinden yiiksek olmasina baghdir (United
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Nations Conference on Trade and Development [UNDTAD], 1999b: 75). Oysa
gelismekte olan ekonomilerde yapisal sorunlardan dolay: risk yiiksektir ve bu
iilkelerin uygun kosullarda dis bor¢ bulabilmesi gelismis iilkelere oranla daha
zordur.

Portféoy Yatirnmlari: Sermaye piyasalarindaki kiiresellesmeye bagl olarak yabanci
yatirimcilarin bagka bir iilkede bor¢ senedi ve hisse senedi gibi sermaye piyasasi
araglarma yapmis olduklari yatirimlari ifade eden portféy yatirimlari, gittikleri
iilkede menkul kiymetler borsasina kayith firmalara kaynak saglayarak hem o6zel
kesimin hem de devletin finansman ihtiyacina katki saglar (Uygur, 2012: 87).
Ayrica ililkeye doviz girisinin gerceklesmesi cari iglemler agigmin kur iizerindeki
baskisini frenler. Ancak risk ve getiri analiziyle hareket eden yabanci sermayeyi
cekebilmek i¢in gelismekte olan iilkeler faiz oranlarini yiiksek tutmak zorundadir.
Faiz oranlarinin stirekli yiiksek tutulmasi uzun donemde maliyet artislarini
beraberinde getirmekte, yatirimlari olumsuz etkilemekte ve istthdam artiginin sinirh
kalmasia neden olmaktadir. Bununla birlikte iilkeye giren yabanci sermaye ulusal
paranin asir1 degerlenmesine, buna bagli olarak ihracatin azalip ithalatin artmasina
ve uzun donemde cari islemler dengesinin bozulmasina yol agabilir (Seyidoglu,
2003: 145). Hepsinden onemlisi portfoy yatirmlarinin ve ozellikle kisa vadeli
sermaye akimlarinin yer degistirme maliyeti diigiiktiir ve oynakligi yiiksektir. Siyasi
veya ekonomik istikrarsizlik durumunda bulundugu iilkeyi ¢ok hizli terk
edebilmektedir (Alp, 2000: 197). Portfoy yatirimlarinin iilkeyi ¢ok hizh terk
edebilme o6zelligi bir¢ok iktisatc1 tarafindan finansal krizlerin sebebi olarak
goriilmektedir (Has, 2007: 9). Literatiirde kisa dénemli sermaye akimlarinin faydah
oldugunu gosteren ¢aligmalar olmakla birlikte pek ¢ok iktisat¢i tarafindan ani ¢ikis
durumlarinda finansal istikrara zarar verdigi savunulmaktadir (Akytiz ve Cornford,
1999: 15). Makroekonomik istikrar saglanmadan yiiksek faiz, disiik kur
politikasiyla yabanci sermayenin kontrolsiiz bir bigimde tesvik edilmesi gelismekte
olan {ilkeler agisindan oldukga risklidir. Nitekim UNCTAD’a gore; portfoy
yatirrmlart ve kisa vadeli sermaye gelismekte olan filkelerde kalkinmanin
finansmaninda tercih edilebilecek pek giivenilir bir ara¢ degildir (UNCTAD, 1998:
2). Portfoy yatirimlari makroekonomik istikrar saglandigi ve vade uzadigi siirece
faydalidir, iistelik karsiliksiz olmayip vade sonunda kar payi veya faiz getirisi alip
iilkeyi terk ettikleri de unutulmamalidir.

Dogrudan Yabanci Yatirnmlar (DDY): Dogrudan yabanci yatirim baska bir iilkede
yeni bir liretim tesisi kurmak, var olan bir sirketin ez az %10 hissesini satin almak
veya bir girketin karmi artirmak seklinde gerceklesebilir (IMF, 2003: 2). Cesidi ne
olursa olsun hem yatirimer hem de ev sahibi lilke i¢in vazgecilmez bir dis kaynaktir.
Geligmekte olan filkelerde yatirim tasarruf agigmin kapatilmasina ve doviz
darbogazinin agilmasina hizmet eden DYY, kisa donemde enflasyonist egilimleri
ylikseltme potansiyeline sahip olsa da, orta ve uzun donemde biitiin makroekonomik
hedeflere ulagmay1 saglayan anahtar konumundadir. Milli gelir artis1 kisa donemli
sermayeyi ¢ekebilmek igin faizler yiikseltilerek, daha genel anlamda sadece para
politikalar1 yoluyla gergeklestirilebilecek bir hedef degildir. Uretmeyen, iirettigini
ihra¢ edip doviz gelirini artiramayan ekonomilerin fakirligin kisir dongiisiinii
kirmalar1 miimkiin degildir. Yatirim yapacak finansal kaynaga sahip olmayan
gelismekte olan ilkeler igin yatirimlari artirmanin en etkin yolu DYY’yi tesvik
etmektir. Gelismekte olan iilkeler finansal fazlaligi olan ve karli getiri alanlan
arayan gelismis tilkelerin DY'Y’lerini ¢ekebilmek i¢in ciddi rekabet halinde olmak
zorundadir.
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Yatirimel, sermaye bol oldugu icin marjinal verimliligi diisiik olan kendi iilkesi
yerine sermayenin kit ve marjinal verimliliginin yiiksek oldugu baska bir iilkede
tasarruflarini degerlendirerek kérini artirabilir (Giil ve Ergiin, 2012: 127). Ucuz
hammadde, nitelikli isgiicii, ulasim ve pazarlama kolayli§i avantajlarindan
yararlanabilir. DYY ev sahibi iilkede yatinm tasarruf ve doéviz agiginin
kapatilmasina, sermaye birikimi ve gelirin artmasina, fakirligin kisir dongiisiiniin
kirilmasma, gelismis ilkelerin kullandiklar1 yiiksek teknolojinin transferine,
istihdamin artmasina, emegin daha nitelikli hale gelmesine, tiretim kalitesinin
yiikselmesine, yeni pazarlara ulasim imkéanlarmi geligsmesine, yerli sanayinin
rekabet giiciiniin artmasma katki saglayabilir (Seyidoglu, 2009: 618-619). DYY
ozellikle ihracata yonelik alanlara yonlendirildiginde iilkeye 6nemli miktarda doviz
girisi gergeklesebilir, benzer ve yan sektorlerde yerli yatinnmlar tesvik edilebilir.

DYY’de diger dis finansal kaynaklarda oldugu gibi vade sonunda anapara ve faiz
O6demesi yoktur. Yatirnm kararinda faiz farkliliklart veya spekiilatif giidiiler yerine
uzun donemli kar beklentisi etkilidir. Ortada fiziki bir yatirim oldugu i¢in herhangi
bir siyasi veya ekonomik istikrarsizlik durumunda ani ¢ikiglar s6z konusu degildir
(Fernandez-Arias ve Hausmann, 2001: 36). Oynakligi kisa donemli sermaye
hareketlerinde oldugu gibi yiiksek olmadigi igin finansal istikrarsizlik kaynagi
degildir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin gelir artirict etkisi gelen sermayenin biiyiikliigiine,
talep esnekligine, teknolojik icerigine ve ulusal firmalara katkisina baglidir (Moran,
1998: 20). Ev sahibi iilkeler yabanci yatirimlarin faaliyet alanlarimi iyi belirleyerek,
DYY’yi ozellikle yerli yatirnmcilarin giris yapamadiklari ileri teknoloji gerektiren
alanlara yonlendirerek, tretimde yerli girdi kullanimini tegvik ederek, kar
transferinin minimum diizeyde kalmasini saglayacak tesvikler yaparak en yiiksek
fayday:1 elde edebilirler.

3. Gelismekte Olan Ulkelerde Dogrudan Yabanci Yatirimlarin
Seyri: (1990-2019) ve Salgimin Etkileri

Il. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi sermaye hareketleri ve ¢ok uluslu
sirketlerin sayisi artmaya baslamakla beraber, uluslararasi yatirim hareketleri
ozellikle 1980’lerden itibaren, ekonomik serbestlesmenin yayginlasmasi ve sermaye
hareketleri tizerindeki kisitlamalarin azalmasiyla birlikte hiz kazandi. Teknoloji ve
haberlesme alanindaki gelismeler, bilgiye ulasmadaki kolayliklar smir 6tesi
yatirimlar i¢in itici bir gii¢ oldu. 1970 ve 1980’11 yillarda daha ¢ok gelismis iilkeler
arasinda gergeklesen DYY, 1990°dan itibaren gelismekte olan iilkelere yonelmeye
bagladi (Kanberoglu ve Mollavelioglu, 2013: 286). Gelismis iilkelerde sermayenin
bollagsmasiyla azalan kar marjlar1 ve dzellikle iist diizey yonetici statiisiindeki isgiicii
maliyetlerinin artmas1 sermayenin kit, marjinal verimliliginin yiiksek, yetismis
isgiicii ve dogal kaynak maliyetinin diisiik oldugu gelismekte olan tilkelere yatirim
yapma istegini artirdi. Bu kapsamda c¢alismamizda 1990 sonrasi donemde
gelismekte olan iilkelerde DYY’nin seyri ele alinmaktadir. Gelismis iilke,
gelismekte olan iilke kavramlar1 konusunda tam bir goriis birligi olmamakta ve
yapilan ¢alismalarin  amacina gore degisik kriterler kullanilabilmektedir.
Calismamizda Birlesmis Milletler Kalkinma Politikasit ve Analiz Boliimii tarafindan
iilkelerin temel ekonomik kosullarina goére yapilan siniflandirma kullanilmakta ve
diinya tilkeleri 3 ana kategoride ele alinmaktadir (UNCTAD, 2014: 143).

Gelismis Ulkeler: OECD’ye iiye olan iilkeler (Meksika, Kore, Tiirkiye haric),
OECD iiyesi olmayan AB iiyesi iilkeler.
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Gegcis Ekonomileri: Merkezi Planli ekonomiden serbest piyasa ekonomisine gegen
Giineydogu Avrupa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu.

Gelismekte Olan Ulkeler: Diger siniflandirmalara dahil olmayan iilkeler. Gelismekte
olan iilkeler cografi olarak Afrika, Asya, Latin Amerika ve Karayipler olmak iizere 3
ana bolgeye ayrilmaktadir.

Calismamizdaki tiim veriler UNCTAD’in veri merkezinden ve yillik yatirim
raporlarindan elde edilmistir.

Yillik DYY Hacmi

2500000

=
o
| 20000 -
o 2000000 Gelismektz
2 Looom FAN P Olan Ulkeler
§~ /\ / ~ Gecis
E 1000000 2 N N Ekanomiler
m / \\/ e e g—— Gelismiz
g o _______...-—"'"'—-—' v Ulksler
z 0 __Pd—-o—“v/ Diinya
= O - N Mg WMo O N TN OO o NM oS W~ 0o
3 G m MO MDD OD 0D 000 D000 Ao oA

LRI A A R N =R =R = R = = I = = N = = = = I = R = R = R = R = = R S = I =1

B e e e = = = = = B B v o o o I o R v I B I

Sekil 1. Dogrudan Yabanci Yatirnmlarin Seyri*

(*UNCTAD’mn 2020 yilina ait verileri Haziran 2021’de yayinlanacag: icin grafige dahil
edilmemis, ilerleyen sayfalardaki analizler 2020’nin 3 aylik verileri ve tahminler dikkate
alinarak yapilmgtir.)

Kaynak: UNDTAD Data Center

1990-2019 doénemi biitin olarak ele alindiginda gelismekte olan {ilkelere
gergeklesen DYY gelismis llkelerle benzer bir seyir izlemektedir. S6z konusu
dénemde 1998, 2002, 2008 ve 2009, 20016, 2019 yillar1 disinda gelismekte olan
tilkelerde DYY siirekli artmaktadir. DY'Y’de bu yillarda meydana gelen diistisler
farkli ekonomik durumlardan kaynaklanmaktadir.

1998 Diisiisii: 1998°de Japonya dahil Asya ekonomilerinde yasanan durgunluk ve
finansal piyasalardaki istikrarsizlik, azalan banka kredileri, emtia 6zellikle de petrol
fiyatlarindaki  diigiis,  Ozellestirme  faaliyetlerindeki  yavaslama,  Rusya
Federasyonu’ndaki finansal ve ekonomik kriz ve bu krizlerin Latin Amerika
iilkelerindeki yansimalar1 diinyadaki ekonomik biiylimenin yavaslamasmna ve
gelismekte olan ilkelere yonelen DYY’nin azalmasina neden oldu (UNCTAD,
1999a: 45-61). 1998°de kiiresel DYY %39 artmakla beraber bu artigin biiyiik kism
gelismis iilkelerde yogunlasti. ABD ve AB’deki liretim artisinin Japonya’daki
durgunlugu telafi etmesiyle gelismis lilkelerde ekonomik biiyiime oram1 %2,3 ile
asag1 yukari sabit kaldi (1996’da %2,5 ve 1997°de %2,7). Oysa Asya’daki krizin
etkisiyle yalnizca %1,5 oraninda biiyiiyen gelismekte olan iilkelerde DYY %4 gibi
hafif bir diistisle 173 milyar $ olan 1997 degerinden, 166 milyar $’a geriledi. Para
birimlerindeki deger kaybi, yabanci yatirimlara yonelik politikalarin serbestlesmesi,
birlesme ve satin almalara karsi daha uyumlu tutumlar nedeniyle DY'Y’deki azalma
thml oldu. Biitiin olarak gelismekte olan iilkelerde DYY azalmakla beraber bu
azalma birkag iilkeyle sinirliydi ve geligmekte olan iilkeler arasinda dogrudan
yabanci yatirim agig1 biliyiidii. Sadece 5 iilke gelismekte olan iilkelere yonelen
DYY’nin %55’ini aldi, 48 iilkenin pay1 ise %1 in altinda kald1.



188 Filiz SANAL CEVIK

2002 Diisiisii: Kiiresel DYY 2001°de %41 azaldi, 2002°de beste bir oraninda ilave
bir diisiis daha yasandi. Geligsmekte olan iilkelerdeki diisiis ise 2002°de daha belirgin
hale geldi ve %23’liik bir diisiisle 162 milyar $’a geriledi. 2002°de 195 ekonomiden
108’inde DYY azaldi. Azalisin arkasindaki temel faktdr diinyanin biyiik
¢ogunlugunda ekonomik bilyiimede goézlemlenen yavaglamaydi. Ayrica borsa
degerlemelerinin diismesi, sirket karliliklarinin azalmasi, baz1 sektdrlerde kurumsal
yeniden yapilanma hizinin ve baz iilkelerde 6zellesmenin yavasglamasi da DYY'yi
olumsuz etkiledi (UNCTAD, 2003: 33-58). DYY’deki azalma bélgeler, iilkeler ve
sektorler arasinda esitsizdi. Imalat ve hizmet sektorlerine yonelik akimlar azalirken
dogal kaynaklara dayal birincil sektorde DY artti. Birlesme ve satin alma yoluyla
giden DYY, ilk yatirim seklinde giden DY'Y’den daha ¢ok azaldi.

Gelismekte olan bolgeler arasinda en biiyiik diisiis Latin Amerika ve Karayip’ler ile
Afrika’da gergeklesti. Afrika’ya yonelen DYY 19 milyar $’dan 11 milyar $’a
geriledi. Bunda biiyiik olclide Giliney Afrika ve Fas’ta 2001’de gerceklesen iki
biiylik birlesme ve satin almanin 2002°de tekrarlanmamasi etkili oldu. Kitanin 53
tilkesinden 23’iinde DYY azaldi. Latin Amerika ve Karayipler’de DY'Y 84 milyar
$’dan 56 milyar $’a diistii. Bu diisiiste 6zellikle Arjantin’deki siddetli ekonomik kriz
ve diger bazi lilkelerdeki ekonomik ve siyasi belirsizlik basta olmak iizere bolgeye
Ozgii 6zellikler etkili oldu.

Asya’nin gelismekte olan iilkeleri de 2002°deki kiiresel diisisten nasibini aldi. DYY
art arda iki yil diserek 107 milyar $’dan 95 milyar $’a geriledi. Bolgedeki 57
ekonominin 31’inde DYY azaldi, ancak rekor bir girisle diinyanin en biiyiik ev
sahibi iilkesi olan Cin sayesinde diisiis nispeten frenlendi. Bolgenin biitiiniinde DY'Y
azalmakla birlikte Kuzeydogu ve Giineydogu Asya’da bolgesel igbirligi cabalari ve
yatirim akiglari, tiretim faaliyetlerinin kismen yeniden konumlandirilmasi, bolgesel
iiretim aglarinin genisletilmesi neticesinde DYY giiclii kalmaya devam etti.

2009 Diisiisii: 2008’de ABD’de mortgage piyasasinin ¢okiisiiyle baslayan kiiresel
finansal ve ekonomik kriz 5 yillik kesintisiz bilyiimenin ardindan kiiresel DY'Y’de
thml bir diistise neden oldu. Kiiresel DYY 2007°de 1,979 milyar $ iken %14’lik
diigiisle 2008°’de 1,697 milyar $’a geriledi (UNCTAD, 2010: 29-47). Kriz
uluslararasi yatirim ortamini da degistirdi. 2008’de DY'Y kiiresel krizin basladig
gelismis tlkelerde azalmakla birlikte, krizin sert vurdugu ABD ve Avrupa
bankacilik sistemi ile daha az baglantili olan gelismekte olan iilkelerde hizt
azalmakla beraber artmaya devam etti. Gelismekte olan ve gecis ekonomilerinin
kiiresel DYY’den aldiklar1 pay 2008’de %43’e yiikseldi. Fakat 2008’de gelismis
iilkelerde baslayan ekonomik gerileme, DYY’nin ekonomik gruplar arasindaki
farkliligimmi 2009’da sona erdirdi ve gelismekte olan iilkelerde de DYY azaldi. 6
yillik kesintisiz biiyiimenin ardindan 2009’da gelismekte olan {ilkelere yonelen
DYY %24 azaldi. Azalarak devam eden DYY’nin gogu az sayida ve biyik
ekonomilere sahip iilkelere yoneldi, DYY’nin seyrinde iilke ve bolge bazinda
homojen olmayan bir seyir gergeklesti.

Geligsmekte olan bolgeler arasinda en biiyiik diisiis %36 ile Latin Amerika ve
Karayipler Bolgesi’'nde gergeklesti. Kiiresel ekonomik krizin kar, yatirim ve ticaret
iizerindeki etkisi tiim bolge iilkelerinde hissedildi. Bolgenin en biiyiik dogrudan
yabanci yatirim alicist olan Brezilya’da dahi girisler %42 azaldi. 2009°da birlesme
ve satin almalarin negatif degere diismesi DYY’yi ciddi 6lgiide azaltti. Bolgede
Ozellikle finans, metaliirji, elektrik, madencilik sektorlerinde faaliyet gosteren
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yabanci bagli kuruluslarin yerli sirketlere satisinin, yabanci kuruluslarin alimlarini
geemesi, soz konusu degerin negatife diismesine neden oldu.

Ikinci biiyiik diisiis %24 ile Bati Asya’da yasandi. Kuveyt, Liibnan ve Katar
disindaki tiim bolge iilkelerinde dogrudan yabanci yatirim girigleri azaldi. Kredi
piyasalarindaki daralma yabanci yatirimlari igeren gelistirme projelerini, sinir Stesi
birlesme ve satin almalari etkiledi, uluslararasi ticaretteki diigiis ihracata yonelik
DY'Y’yi azaltti. Dubai’deki borg krizi Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki distisii artird.
Genel olarak Bati Asya devletleri yabanci yatirim kosullarini iyilestirmeye devam
etti, altyap1 gelistirme planlarma bagli kald:.

Kiiresel talepteki daralma ve emtia fiyatlarindaki diisiis, devam eden &zellestirme
programlari ve dogrudan yabanci yatirim alanlarini gesitlendirme politikalarina
ragmen, Afrika’nin gelismekte olan bolgelerine yonelen DYY’nin %19 azalmasina
neden oldu. Orta Afrika ve Ekvator Ginesi biiyiikk yatirimlar nedeniyle DYY’nin
arttigr tek alt bolge oldu. Akiglar azalmakla birlikte bir dizi yatirnm anlagmasi
nedeniyle Giiney Afrika bolgenin en biiyiik dogrudan yabanci yatirim alicisi olmaya
devam etti. Afrika’da telekomiinikasyon alaninda yapilan DYY nedeniyle hizmet
sektoriindeki daralma diger sektdrlere gore daha az belirgindi. Imalat sektorii ve
dogal kaynaklara dayali birincil sektérde DY'Y diisiik kaldu.

2009’da gelismekte olan iilkeler arasinda DY'Y’de en az diistis %17 ile Giiney, Dogu
ve Giineydogu Asya Bolgesi’nde yasandi ve bdlge toplam girislerin neredeyse
yarisini alarak en bilyllk dogrudan yabanci yatirim alicisi olmaya devam etti.
Bolgede DYY’nin azalmasinda en ¢ok simir 6tesi birlesme ve satin almalardaki
azalma etkili oldu. Daha diisiik oranda olmakla beraber bazi projeler iptal edildigi
veya ertelendigi i¢in sifirdan yatirimlar da yavasladi. Gelismis iilkelerden gelen
DYY biiyiik oranda azalirken bdlge ici DYY deger kazandi. ABD 1960 ve
1970’lerde, Japonya 1980’lerde bolgeye en fazla yatinm yapan tlkeler
konumundayken, 1990’lardan itibaren bolge i¢i yatinmlar artmaya bagladi.
Dogrudan yabanct yatirnm kaynaklarinin goreli agirliginin degismesi bdlgede
DYY’deki diisiisii frenledi. Ozellikle Cin, Endonezya, Malezya, Kore Cumhuriyeti
ve Tayland bolgedeki baglica yatirnmcilar oldu. Bolgede benimsenen sirali
endiistriyel iyilesme slireci Kambogya, Leo Halki Demokratik Cumhuriyeti ve
Myanmar gibi en az gelismis ilkelerin bolge i¢i dogrudan yabanci yatirim
akimlarindan faydalanmalarini sagladi. Sirali endiistriyel gelisme siirecinde daha
gelismis ekonomilerin siirekli daha yiiksek katma degerli faaliyetlere yonelerek,
daha az gelismis komsularina dogal kaynak temelli, emek yogun faaliyetleri
birakmasi bu iilkelerin bolgesel igbirligine daha ¢ok katilmasini sagladi (UNCTAD,
2010: 40). Bu siireg¢te komsu iilkelere yapilan DYY teknolojinin transferinde,
karsilagtirmali avantajlarin  kullanilmasinda, rekabet giiciiniin artirilmasinda rol
oynadi. Bu dogrudan yabanci yatirirm modeli bolgenin diisiik gelirli iilkeleri ig¢in ¢ok
uluslu sirketlerin bolgesel liretim aglara katilma, iiretken kapasiteyi artirma,
ihracati, endiistriyel kalkinmay1 ve biiylimeyi tesvik etme imkani dogurdu. Artan
bolge i¢i DYY sadece kiiresel krizin etkilerini azaltmakla kalmad: ayn1 zamanda
bolgedeki endiistriyel iyilesme igin etkili bir ara¢ haline geldi ve farkli gelisme
asamalarindaki tilkelere yeni firsatlar sagladi (UNCTAD, 2010: 41-42).

2016 Diisiisii: Kiresel DYY 2016’da %2 azalarak 1,74 trilyon $’a geriledi.
Gelismis ve gecis ekonomilerinde DY artarken gelismekte olan ekonomilerde %14
azalarak 646 milyar $’a geriledi (UNCTAD, 2017: 2). Ulke ve bélge bazinda
homojen olmamakla beraber tiim gelismekte olan bolgelerde DYY azaldi. Diisiis
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Asya’da %15, Latin Amerika ve Karayipler’de %14, Afrika’da %3 oraninda
gerceklesti.

Asya’da diislis yaygindi ve dort alt bolgenin {igiinde diisiis kaydedildi. Diisiistin
nedenleri alt bolgelere gore degisiklik gostermektedir. Bat1 Asya’da diisiik petrol
fiyatlari, Irak ve Suriye basta olmak {izere bolgedeki siyasi ve jeopolitik
belirsizlikler, bolgesel gatigmalar DYY’yi olumsuz etkiledi (UNCTAD, 2017: 41-
64). Petrol, dogalgaz, yenilenebilir enerji, saglik ve sosyal hizmetlerdeki yabanci
yatirnmlar azaldi. Dogu Asya’daki en biiyiik diisiis Hong Kong’da yasandi. Bunun
sebebi 2014 ve 2015’te rekor diizeye ulasan DYY’nin devam etmemesiydi.
Giineydogu Asya’da 11 ekonomide DYY %20 azaldi. Kiiresel ekonomideki
gelismelere en ¢ok bagimli iilkelerden biri olan Singapur’da DYY %13 azaldi.
Malezya’da ekonomik belirsizlikler karsisinda DYY % 11 distii. Tayland ve
Endonezya’da ¢ok uluslu sirketlerin biiylik miktarli elden ¢ikarmalar1 nedeniyle
DYY azaldi. Gilineydogu Asya’nin diisiik gelirli iilkeleri ise iyi performans
gostermeye devam etti, Filipinler’de DYY yaklasgik %60 artti. Hindistan ve
Pakistan’a yonelik istikrarli akiglar sayesinde Gliney Asya DYY’nin azalmadigi tek
alt bolge oldu. Ozellikle Pakistan elektrik ve ulastirma basta olmak iizere altyapi
alaninda biiyiik miktarda dogrudan yabanci yatirim ¢ekti.

Latin Amerika ve Karayipler’in tiim alt bolgelerinde DYY diistii. Disiik emtia
fiyatlar1, yiiksek kur oynakligi ile birlesen ekonomik durgunluk Giiney Amerika’da
DYY’yi %14 diigiirdii. Petrol fiyatlarinin %16, IMF’in metal ve maden sepetinin %5
diismesiyle gerileyen emtia fiyatlar1 bdlgede madencilik sektoriindeki DYY’yi
olumsuz etkiledi. Ozellikle Sili, Peru ve Ekvator’da madencilik sektriindeki DYY
ciddi olgiide dusti. Arjantin’de yabanci bagli kuruluslarin  yurt disindaki
ebeveynlerine temettii 6demesine izin veren yasal diizenleme {ilkedeki yeniden
yatirim kazanglarini yari yariya azaltt (UNCTAD, 2017: 61) . ABD’deki ekonomik
kosullara bagli olarak bolge iilkelerinin ABD’ye yaptiklar1 ihracatin azalmasi da
DYY’yi olumsuz etkiledi. Panama’da yabancilarin artan hisse alimlari,
Kolombiya’da elektrik, Dominik’te turizm ve emlak sektdriinde artan girisler bolge
genelindeki diisiisii engelleyemedi.

2016’da gelismekte olan bolgeler arasinda en 1limli diigiis %3 ile Afrika’da
gergeklesti. Diisiik emtia fiyatlari, Avrupa’da bolgenin ihracatina yonelik tiiketici
talebinin azalmasi, bazi bolgelerde yasanan ¢atismalar DYY’yi olumsuz etkiledi.
Uriin cesitlendirmesine giden Etiyopya’da altyapt ve imalat yatirnmlarmin da
etkisiyle DYY artti. Kongo’da Cin sirketlerinin kobalt ve bakir ¢ikarma yoniinde
devam eden yatirimlart iilkede DYY’yi yiikseltti. Ancak bolgedeki 1himl disiisiin
asil sebebi yabanci yatirim reformlari ve yeni gaz kesifleri nedeniyle DY'Y’si %17
artan Misir oldu. Bolgede gelismis iilkelerden gelen yatirimcilarin agirhigr fazla
olmakla birlikte, Cin basta olmak flizere gelismekte olan iilkelerden gelen
yatirimeilar giderek daha aktif hale gelmeye basladi.

Covid-19 Salgiminin Neden Oldugu Diisiis ve Tahminler: Yatirimlara 6zel bir dizi
faktore ve GSYIH biiyiime beklentilerine dayanilarak Covid-19 salgminin kiiresel
DYY’yi 2020’de %40, 2021°de ilave %5 ile %10 arasinda diistirmesi, en iyi
tahminlerle 2022’de toparlanmanin baglamasi beklenmektedir (UNCTAD, 2020: 2-
11). Boylece 1,54 trilyon $ olan kiiresel DY'Y’nin 2005°ten beri ilk kez 1 trilyon $’m
altina diigecegi tahmin edilmektedir. Fakat bu tahminler salginin siiresine, salginin
etkisini azaltmak i¢in uygulamaya konulan ekonomik tedbirlerin etkinligine baghdir.
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Jeopolitik ve finansal riskler ile devam eden ticari tansiyon belirsizligi artirmaktadir
(UNCTAD, 2020: 2).

Salgmm DYY acisindan bir arz, talep ve politika soku olarak goriilmektedir
(UNCTAD, 2020: 3). 2020 ve 2021°de DYY’nin en ¢ok kiiresel resesyon
beklentisine bagli olarak olusacak talep soklarindan etkilemesi beklenmektedir.
2020’nin ilk aylarinda hem sifirdan yeni yatirim hem de sinir 6tesi birlesme ve satin
alma duyurularinin %50 azalmasi, talep diisiisii ve karantina 6nlemlerinin DYY’ye
yonelik kararlar1 ¢ok hizli etkilediginin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Karantina onlemleri var olan yatirim projelerini ve uluslararasi yatirim anlagmasi
goriismelerini yavaslatmaktadir. Kriz boyunca alinan ekonomik onlemler arasinda
yatirnmlarin kisitlanmasi veya ertelenmesi de yer almaktadir. Salgindan en c¢ok
seyahat, eglence ve turizm sektorleri ile tedarik zincirindeki aksamalardan dolay1
yogun tedarik zincirine dayali imalat, otomotiv, tekstil gibi sektorlere yonelik
DY'Y’nin etkilenmesi beklenmektedir.

Salgmin etkileri siddetli olmakla beraber iilke gruplari agisindan farkli olacaktir.
Gelismekte olan iilke ekonomilerinde tedarik zinciri yogun yatirimlarin, maden
endiistrilerinin, dogal kaynak ve turizm sektorlerinin agirligi fazladir. Bununla
birlikte  gelismis ilkelerin  uyguladiklari  ekonomik  destek  paketlerini
uygulayamadiklar i¢in salgindan gelismis iilkelere kiyasla daha ¢ok etkilenecekleri,
kiiresel DDY’den aldiklar1 payin azalacagi tahmin edilmektedir.

Salgina bagl olarak DYY’de en biyiik diigiisin %50 ile Latin Amerika ve
Karayipler Bolgesi’nde gerceklesmesi beklenmektedir. Bazi ilkelerdeki huzursuzluk
ve yapisal zayifliklar salginla birlikte daha da yogunlasarak zaten var olan yatirim
¢ekme giicliiklerini artirmaktadir. 2020’nin ilk ¢eyreginde boélgede yabanci satin
almalar %80, ilan edilen yeni yabanci yatirimlar %36 azaldi. Diisiik petrol ve ticari
mal fiyatlar1 DYY’si dogal maden endiistrilerine dayali Kolombiya, Arjantin,
Brezilya, Sili, Peru gibi Giiney Afrika iilkelerini sert etkiledi. Ozellikle Karayipler
Bolgesi’'ndeki ekonomiler turizm, seyahat ve eglence sektoriindeki yatirim
daralmalar1 nedeniyle ciddi zarar goreceklerdir. Bolgede ikinci dnemli sektdr olan
imalat, otomotiv ve tekstil es anli olarak arz ve talep soklarina maruz kalacaktir.
Otomotiv sektoriinde 2020’nin ilk ¢eyreginde ilan edilen ilk yatirimlar %73 azald1.
Bununla birlikte bdlgede medikal malzemelerin iiretimine yonelik DYY artma
egilimindedir.

Asya’nin gelismekte olan ilkelerinde DYY’nin %30 ila %45 arasinda diismesi
beklenmektedir. ilk karantina onlemlerini alan, elektronik, tekstil, otomotiv gibi
sektorlerde tedarik zincirindeki aksamalardan dolay: ilk iiretim diisiigleri yasayan
bdlge Asya oldu. Bolgedeki DYY tedarik zinciri yogun sektdrlerde yogunlastigi igin
salgimin etkisinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Kurumsal karlarin diigmesi gok
uluslu sirketlerin yatirim kararlarini etkileyecektir. Ayrica salgin boyunca bolgedeki
ticari gerilimin azalmamasinin ihracata dayali yatirnmlar1 etkilemesi beklenmektedir.
2020’nin ilk ¢eyreginde ilan edilen ilk yatirim projeleri %37, sinir 6tesi birlesme ve
satin almalar ise %35 azalmistir.

Kiiresel egilimin bir yansimasi olarak Afrika’ya yonelen DYY’nin %25 ila %40
arasinda azalacagi tahmin edilmektedir. Petrol ve dogal kaynak fiyatlarindaki diisiis
bolgenin dogal kaynaklara dayali yatirim profilinden dolayr DYY’yi azaltacaktir.
Yogun tedarik zincirine dayali imalat sanayindeki DYY’de de diigiis
beklenmektedir. Salgin Afrika’da son yillarda yogunluk kazanan ekonomik gesitlilik
ve endiistrilesmeyi tesvik eden yatiim politikas1 cabalarina zarar verecektir.
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2020’nin ilk ¢eyreginde sifirdan yatirim projelerinin sayis1 %23 azalmis durumdadir.
Salgin, cansiz kiiresel ve bolgesel GSYIH biiyiimesi ve ticari mal talebinin
azalmastyla birlesince bdlgeye cesitlendirilmis ve dogal kaynak odakli yatirim
girigleri iyice azaldi. Ancak oOzellikle Asya’nin biiylik ekonomilerinin bdlgede
altyap1 ve endiistriyel gelismeyi tesvik edecek yatirim arayislar1 ve Afrika Serbest
Ticaret Anlagsmasi’nin (AFCFTA) uygulanarak bodlgesel biitiinlesmenin derinlesmesi
toparlanmaya ve yatirim artigina destek olacaktir (UNCTAD, 2020: 27-61).

Kiiresel DYY'da Gelismekte Olan Ulkelerin Payi
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Gelismekte olan iilkelere yonelen DYY gerek kiiresel ekonomik konjonktiir gerekse
bolge ve iilkelere yonelik 6zelliklerin etkisiyle belirli yillarda diigse de 10’ar yillik
donemler itibartyla pay olarak siirekli artma egilimindedir. 1990-1999 déneminde
gelismekte olan tilkelerin kiiresel DYY’den aldig1 pay %29, 2000-2009 déneminde
%31, 2010-2019 doneminde %42 olarak gergeklesmistir. Bu diinya {ilkeleri
arasindaki gelir ve yagam standardi farkliliklarinin azalmas: agisindan Snemli bir
gelisme olmakla beraber yeterli degildir. Fakirligin kisir dongiistinii kirabilmek i¢in
daha fazla yabanci sermayeye gereksinim duyan gelismekte olan {ilkelerin kiiresel
DYY’den daha fazla pay almasi gerekmektedir. Salgmm bu gidisatt olumsuz
etkilemesi, gelismekte olan {ilkeler icin daha rekabetgi bir ortam olusturmasi
beklenmektedir.

4. Sonug ve Politika Onerileri

Gelismekte olan ilkelerde yatirim, tasarruf ve doviz agigmimn kapatilmasi igin en
Oonemli finansal kaynaklardan biri DYY’dir. Gelismekte olan iilkelerin kalkinma
oncelikleri arasinda yatirimlar1 artirmak, teknolojik kapasiteyi gliclendirmek, diinya
pazarlarinda rekabet giiclinii artirmak, kapsayici ve sirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmak yer almalidir. Biiylimenin kapsayici ve siirdiiriilebilir olmasi
gelismekte olan {ilkeler icin ayri bir 6neme sahiptir. Yoksullukla miicadele
edemeyen, cevreye zarar veren hizli biiyiime Onemli olmakla beraber yeterli
degildir. Bu baglamda daha ¢ok dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek kadar, DY'Y’den
maksimum fayday1 saglayabilecek ulusal yatirim politikalarinm olusturulmasi, daha
cok ve daha yiiksek ticretli istihdam firsatlar1 yaratacak, gelecek nesiller igin fiziksel
¢evreyi koruyarak biiylimenin esit dagilimini saglayacak yatirimlarin 6zellikle tesvik
edilmesi gerekmektedir.
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Ihracata dayali imalat sanayi yatirimlar1 gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi ve
endiistrilesmesi i¢in 6nemlidir. Ucuz {iretim faktorleri, isgiicii ve dogal kaynaklar
DYY i¢in cazip olmaya devam etmektedir. Ancak yasanan tecriibeler géstermistir
Ki; dogal kaynaklara dayali endiistriler ve uzun tedarik zincirine dayali imalat
endiistrisi krizlere karsi ¢ok hassastir. Bununla birlikte 6zellikle son 10 yildir
uluslararasi iiretim yeni endiistri devriminin etkisiyle bir donilisim gecirmekte,
robotik destekli otomasyon, dijitallesmis tedarik zinciri, katmanli imalat gelismekte
olan iilkeler i¢in yeni firsatlar sunarken, teknoloji agig1 sebebiyle ilave zorluklar: da
beraberinde getirmektedir. Ctinkii bu iilkelerin endiistrilesme ¢abalar1t DYY’yi daha
yiiksek oranda ¢ekmeye, uluslararasi tiretim aginda ve kiiresel tedarik zincirinde yer
almaya, yabanci katilim ve ortakliklari artirmaya, asamali ve siirekli teknolojik
ilerlemeye baglidir.

Gelismekte olan iilkelerin DYY’den daha fazla yararlanabilmesi igin ihracata
yonelik yatirimlar yaninda daha yiiksek katma degerli ve ileri teknoloji transferi
saglayan yatirnmlara agirlik vermeleri gerekir. Vasifsiz iggiiciine dayali faaliyetler
azaltilarak  egitimli  isgiicinden yararlanan faaliyetlere ge¢me  egilimi
hizlandirilmalidir. Uretim ve ihracat gesitlendirmesi ekonomileri dis soklara karsi
daha direngli hale getirir. Ozellikle turizm ve dogal kaynaklara dayali ekonomilerde
iriin ¢esitlendirmesine gidilerek farkli sektorlerde yatirim yapilmasi, bu
ekonomilerin kirilganliginin azaltilmasi gerekir. Yalin altyapir yaninda tedarik
zincirinin dijitallesmesine paralel olarak dijital altyap1 giiglendirilmeli, giiglii yazilim
ve donanim altyapist olusturulmalidir. Dijital ekonomi giderek kiiresel ekonominin
daha onemli bir pargasi haline gelmekte, sadece teknoloji sirketleri ve dijital
firmalarda degil, tedarik zincirinin dijitallesmesinin de etkisiyle tiim sektorlerde
etkisini daha fazla hissettirmektedir. Dijital gelisim tiim sektorlerde rekabet giiciini
artirabilir, yeni is ve girisimcilik faaliyetleri i¢in firsatlar, uluslararasi pazarlara
erisim ve kiiresel e-tedarik zincirine katilim icin yeni imkénlar saglayabilir. internet
platformlari, e-ticaret, e-turizm, bulut hizmetlerine erisim maliyetleri diislirerek ve
islem kolayligi saglayarak rekabet giiciini artirabilir. Geligmekte olan iilkelerde
yerel dijital igerik ve hizmetlere yatirim tegvik edilmeli, dijital gelisim yatirim
politikalarina dahil edilmelidir.

Salginin tedarik zincirindeki aksamalar nedeniyle uluslararasi iiretim ve ticaret
tizerindeki olumsuz etkileri, tedarik zincirinin daha esnek hale getirilmesini,
kisaltilmasini, bolgesel ve yerli talebe onem verilerek bolgesel isbirliginin
artiritlmasini zorunlu hale getirmistir. Asya orneginde oldugu gibi bolgesel isbirligi
ve yatirim tegvikleri, yatirimer iilkenin daha yiiksek katma degerli {iriinlerin
iretimine yonelerek rekabet giiclinii artirmasina, ev sahibi iilkeye teknoloji
transferinin gergeklesmesine ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunur, ozellikle
bolgenin daha geri kalmis ekonomilerine ilave gelisme imkanlari sunar. Uriin
cesitlendirmesi gibi yatirimci gesitlenmesi de DYY’ye esneklik ve krizlere karsi
dayaniklilik saglar.

Gelismekte olan iilkeler yatirim politikalarinda stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
oncelik vermelidir. Bu hedefler bugiinkii iretim ve yatirim icin gelecek nesillerin
cevre ve iklim kosullarina zarar vermemeyi gerektirir. Dogrudan yabanci yatirim
politikalar1 belirlenirken uluslararasi sirketlerin hem karbon yayici hem de diisiik
karbonlu iireticiler olabilecegi gbz Oniinde bulundurulmalidir. UNCTAD’in
tahminlerine gore yesil ve sosyal tahviller dahil olmak {izere siirdiiriilebilir kalkinma
yatirimlarina yonelik kiiresel fonlar 1,2 ila 1,3 trilyon $’a ulagnustir ve salginin bu
fonlar1 artirmasi beklenmektedir. Simdiye kadar biiyiik ¢ogunlugu gelismis tilkelere
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giden bu fonlarin gelismekte olan iilkelere yonlendirilmesi; temiz enerji, temiz
teknoloji, siirdiiriilebilir tarim, gida giivenligi, saglik gibi siirdiiriilebilir kalkinma
sektorlerine yatirimlar: tesvik edecek somut adimlarin atilmasi gerekir.

Gelismekte olan iilkeler daha ¢ok dogrudan yabanci yatirim almayi bagardiginda,
ulusal politikalarla DYY’den elde edilecek fayda artirilabilir ve olas1 yan etkilere
kars1 tedbirler alinabilir. Teknolojinin daha hizli gelisimi, yerel tedarikin artirilmast,
karlarin daha fazla oranla yeniden yatirimlara donistiiriilmesi saglanabilir, ¢evre ve
tilketiciler daha fazla korunabilir. Rekabete aykirt uygulamalara yonelik yasal
diizenlemelerle, yabanci isletmelerin yerli firmalar1 disarida birakmasi onlenebilir.
Deneyimler tek basma ekonomik serbestlesmenin DYY’yi ¢ekmede yeterli
olmadigini, daha fazla fayda elde etmek i¢in yatirim tiiriiniin, seffaf, istikrarli,
Ongoriilebilir ve giivenilir yasal ¢ergevenin de 6nemli oldugunu gostermistir.
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ORGUTSEL SESSIiZLiGiN ORGUTSEL SiNiZME
ETKIiSINDE ORGUTSEL DISLANMISLIGIN ARACILIK
ROLU

MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL OSTRACISM ON THE EFFECT
OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON ORGANIZATIONAL CYNICISM

Seval AKSOY KURU®W, Oguz DEMIREL®, Segil ULUFER KANSOY®)

Oz: Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel sessizligin drgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde
orgiitsel diglanmanin aracilik roliinii sinamaktir. Bu kapsamda orgiitsel sessizlik
“birey yararina sessizlik” ve “Orgiit yararina sessizlik” olmak tizere iki alt boyutta,
orgiitsel sinizm ise “biligsel sinizm”, “duyugsal sinizm” ve “davranigsal sinizm”
olmak iizere ii¢ alt boyutta incelenmistir. Calisma, 6zel sektdrde faaliyet gosteren
orgiitlerdeki 422 beyaz yakali calisandan anket teknigiyle toplanan verilerle
yapilmistir. Arastirmanin temel iliski hipotezleri yol analizi ile, aracilik hipotezleri ise
process analizi ile smmanmistir. Hipotez testi bulgulari, orgiitsel dislanmanin birey
yararina sessizligin duyussal ve davranissal sinizm tizerindeki etkisinde kismi aracilik
rolii bulundugunu, ancak birey yararina sessizlik ile biligsel sinizm etkilesiminde
herhangi bir aracilik roliiniin mevcut olmadigimi gostermistir. Calisma bulgulari,
ayrica oOrgiitsel diglanmanin orgiit yararina sessizligin biligsel sinizm {izerindeki
etkisinde tam aracilik, duyussal sinizm iizerindeki etkisinde ise kismi aracilik etkisinin
bulundugunu gostermektedir. Son olarak, oOrgiit yararina sessizlik ile davranigsal
sinizm arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Dislanma,
Aracilik Rol

Abstract: The purpose of this research is to test the mediating role of organizational
ostracism in the effect of organizational silence on organizational cynicism. In this
context, organizational silence was examined in two sub-dimensions as "silence for
the benefit of the individual" and "silence for the benefit of the organization", while
organizational cynicism was examined in three sub-dimensions as "cognitive
cynicism", "emotional cynicism" and "behavioral cynicism". The study was carried
out with the data collected from 422 white-collar employees in organizations
operating in the private sector by survey technique. The main relationship hypotheses
of the research were tested with path analysis, and mediation hypotheses were tested
with process analysis. The hypothesis test findings have showed that organizational
ostracism has a partial mediating role in the effect of silence on emotional and
behavioral cynicism for the benefit of the individual, but there is no mediation role in
the interaction of silence for the benefit of the individual and cognitive cynicism. The
study findings also have showed that organizational ostracism has a full mediation
effect on cognitive cynicism and partial mediation effect on the effect of silence on
cognitive cynicism for the benefit of the organization. Finally, it has been revealed
that there is no statistically significant relationship between organizational silence
and behavioral cynicism.

Keywords: Organizational Silence, Organizational Cynicism, Organizational
Ostracism, Mediating Role
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1. Giris

Yasanan kiiresellesme, gelisen teknoloji ve gii¢ kazanan ekonomiler bilgi ¢aginin
geregi olan iletisim, etkilesim ve rekabeti an be an artirmaktadir. Bunun yani sira,
kiiresellesmenin etkisiyle sahip oldugu giice bagl olarak bilginin en degerli sermaye
unsurlaridan biri haline geldigi yadsinamaz bir gergektir. Bu durumda da ¢alisanlarin
bilgi edinme, isleme ve liretme konusunda yetenekli ve istekli olmalari, bu sayede de
orgiitleri i¢in katma deger olusturmalar1 beklenmektedir. Caligsanlarin birbiriyle olan
iligkisi, iletisim yontemleri ve etkilesim diizeyleri oOrgiitiin belirledigi amacg ve
hedeflere erisim igin kilit rol oynamaktadir. Her ne kadar bilginin vazgegilemeyecek
nitelikte bir sermaye oldugu gergegi vurgulansa da bilgiyi iiretecek ve isleyecek olanin
caliganlar oldugu degismez niteliktedir. Yenilik¢i, degisime ve rekabete agik bir
ortamda Orgiitlerin varliklarini = siirdiirebilmeleri i¢in c¢alisanlarinin  goriis ve
disiincelerini 6nemsemeleri gerekmektedir. Ciinkii, bir orgiitiin varlik sebebi olan
calisanlar orgiitteki herhangi bir metadan ya da nesneden ayrigarak oOrgiit igin
vazgecilmesi en zor unsurdur. Bu nedenle de bilgiyi elinde bulunduran, bilgi {ireten
ve igleyen calisanlarin davraniglari 6nemli hale gelmektedir.

Johnson’un (2010) da belirttigi gibi her bir ¢alisanin kisilik 6zelliklerinden kaynakli
olarak tipk1 bir parmak izine benzedigi ¢alisma yasaminda birbirleriyle ve hatta 6rgiit
temsilcileri, sahipleriyle iletisime gegebilme yontemleri ve sikliklart farklilik
gostermektedir. Nitekim bazi durumlarda ¢aligma arkadaslarindan bazi durumlarda da
Orgiitiin yapis1 ve kiiltiiriinden ¢ekinme, devaminda ise sessiz kalma davranislari
goriilmektedir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013: 212-213). Calisanin bilerek ve
isteyerek bilgi paylagsmaktan, goriis bildirmekten veya kararlara katilimdan kagindigi
ve pasif kalmayr bir korunma ve savunma stratejisi olarak goriildiigii orgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan olan korunmaci ve savunmaci sessizlik (Van Dyne, Ang
ve Botero, 2003), zamanla orgiitsel davranig yazininda ¢ok daha genis bir yer
bulmaktadir. Gerek bireysel gerek orgiitsel onciil ve ardillart olan orgiitsel sessizlik,
orgiit i¢inde yaygin ve baskin olmasi halinde bireysel (motivasyon dusiikligi
(Brinsfield, 2009: 62; Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 58; Vakola ve Bouradas, 2005),
yetersizlik ve degersizlik hissi (Cakic1, 2008: 119; Shojaie, Matin ve Barani, 2011),
tikenmislik (Citli, 2015)) ve orgiitsel boyutta (isten ayrilma niyeti (Uslu ve Aktas,
2017), performans diisiikligii (Sahin ve Yal¢in, 2017; Tayfun ve Catir, 2013: 114-
134), orgiitsel muhalefet (Beheshtifar, Borhani ve Moghadam, 2012: 277) istenmeyen
sonuglart meydana getirmektedir. Calisanin kendisini degersiz ve yetersiz hissederek
bireysel olarak giivenin azalmasiyla motivasyon ve performansinin da giderek
diismesine bagh olarak ¢alisma arkadaslar1 ve Orgiitiine kargt hir¢n, i¢e kapanik,
iiretmekten ve paylasmaktan kaginan bir hal almaktadir. Calisanin bireysel gelisimine
de ket vurdugu bu davranisiyla uzun vadede orgiitiin gelisimine de zarar vermektedir
(Shojaie, Martin ve Barani, 2011: 1733; Ungiiren ve Ercan 2015: 116).

Sessizlige bagh yasanan dislanmada calisan liziintii, ac1 ve keder hissederek ¢esitli
diigiince ve davraniglara yonlenmektedir (Williams, 2007: 236). Caliganin agirlikli
olarak bireysel ¢ikarlarini gozettigi bir yapiy1 agiklayan orgiitsel sinizm, orgiitsel
sessizlik yasayan bir ¢alisanin yol acabilecegi bir kavramdir. Ozellikle 6rgiit yararina
sessiz kalmayi tercih eden bir ¢alisanin orgiitii tarafinda takdir edilmemesi, hatta yok
sayilarak diglanmasi, ¢alisan1 6rgiitiine kars1 6fke ve kinle doldurmaktadir (Brandes,
1997).
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Daha cok bireyi gozeten nitelikte olup orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan
kabullenici ve korunmaci sessizlik (birey yararina sessizlik), orgiitsel sinizm ve
orgiitsel dislanmanin orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmelerinde orgiit iginde
miimkiin oldugunca az olusumuna dikkat etmeleri ve buna 6nem vermeleri gereken
kavramlar oldugu agiktir. Bunlarin aksine 6rgiit yararina sessiz kalma halinde orgiitiin
menfaat ve kazanimlarimi gozetecek sonuglari dogurmasi 6ngériileceginden (Van
Dyne vd. 2003), ¢alisanlarin birey yararina sessizlik ile orgiit yararina sessizlik
diizeylerinin ayrimina dikkat edilmesi gerekmektedir. Zorlu rekabet ortamlarinda
calisanlarin fikirlerini korkmadan ve ¢ekinmeden sunabilecekleri, 6rgiit iginde birlik
ve beraberligin olusturulmasi ve bunun devam ettirilmesiyle higbir ¢aliganin
dislanmamasi i¢in ¢aba sarf etmesi 6rgiit yoneticilerinin 6nceligi olmalidir (Nartgiin
ve Kartal, 2013). Sosyal bir canli olan insanin is yasamindaki paylasimlari, kararlara
katilimi, gruplara iiyeligi gibi daha bir¢ok unsur bu {i¢ kavrami bir arada ele alarak
degerlendirmek 6nem teskil etmektedir. Ozellikle dzel sektdriin kamu sektdriine
kiyasla daha yiiksek rekabet ortami ve c¢atismay1 igerdiginden orgiitlerine yonelik
0zdesim kurmaya ve Orgiiti gozetmelerine dayali degerlendirmeleri degisim
gosterecektir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994; Van Dick vd., 2004; Popoola,
2005; Riketta, 2005). Tiim bu nedenlere bagl olarak ¢alisanlarin sinik davraniglarina
yol agan unsurlarin drgiitsel sinizmin her bir alt boyutuyla ele alinmasiyla yazina katk1
saglayacag timit edilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Sinizm

Kuramsal temelleri atfetme, sosyal miibadele, sosyal giidiilenme, beklenti ve tutum
kuramlarina dayanan orgiitsel sinizm (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998), milattan
yaklagik 500 yil 6nce hayata bakis agici, hayat felsefesi ve/veya diisiince yaklagimlari
olarak kendini gosteren ayni zamanda da kokleri Antik Yunan’a kadar dayanan
sinizmin bir yansimasidir (Brandes, 1997). Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK, 2021)
yaptig1 tamimlamaya gore “insanmin erdem ve mutluluga, hi¢bir degere bagl olmadan
biitiin ~ gereksinmelerden  siyrilarak kendi kendine erigebilecegini  savunan
Antisthenes’in  ogretisi, kinizm.” olan sinizm, digerlerine giiven duymama,
digerlerinden hoslanmama ve onlara itimat etmeme ve hatta onlar1 kiigiik gérme,
umutsuzluga kapilma, engellere maruz kalma gibi olumsuz anlamlan
barindirmaktadir (Andersson, 1996; Bateman, Sakano ve Fujita,1992; Brandes, vd.,
2008). Temel dayanak noktasi sinizm olan oOrgiitsel sinizm, Kanter ve Mirvis’in
(1989) eserinden sonra kendini gostermeye baslayarak orgiitsel davranis yazininda
ozellikle 1990’lar bagi itibariyle ilgi gormeye baslamistir (Kalagan ve Giizeller,
2010).

Calisanin Orgiitiinii  diiriist, ahlakli ve biitiinliilk i¢cinde olmaktan uzak olarak
degerlendirmesi anlam tasiyan Orgiitsel sinizm, Dean vd. (1998) tarafindan bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizm olarak {i¢ farkli boyuta ayrilmistir. Biligsel sinizm, bir
calisanin Orgiit icindeki adaletin varligini sorguladigi, giivene yonelik iliski ve
paylasimlarin zayif oldugunu disiindiigii, calisanlarin ve yonetimin diiriistlik ve
ahlaka uygunluk bakimindan yetersiz oldugu gibi bazi degerlerin yok sayilarak kisisel
menfaat elde etmeye yonelik niyet ve davraniglarin sezildigini ifade etmektedir
(Brandes, 1997: 30; Brandes ve Das, 2006: 237). Bu boyutta, ¢alisanlar orgiitteki
uygulamalarin siibjektif oldugunu veya uygulamalara zemin hazirlayan politika ve
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ilkelerin kimilerinin ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde yonlendirilebilecegini
savunmaktadir. Bu nedenle de Brandes’in (1997) vurguladigi gibi, biligsel sinizm
yasayan bir ¢alisan tarafindan orgiite iliskin resmi sdylemlerin ciddiye alinmamasi
daha da kotiisii bu sdylemlerle alay edilmesine varacak neticeler dogurmasi séz
konusudur (Begenirbas ve Turgut, 2014: 228). Olumsuz bir tutum olarak goriilen
orgiitsel sinizmin geligsimine temel olugturan duygulart barindiran bir diger boyut
duyussal sinizmdir. Bunlara bagli olarak da duyussal sinizm tutumu olan ¢alisanin
Orgiitiinii aklina her getirdiginde utanmak, tiksinmek, 6fkelenmek, asagilamak, kiigiik
gormek, sinirlenmek gibi ¢esitli bazi duygusal tepkiler vermesi kagiilmaz olmaktadir
(Abraham, 2000; Izard, 1977). Ugiincii boyut olan davranissal sinizmde sinik
davranislar ortaya koyan ¢alisanlarin orgiitte gelecekte kendini gosterecek durumlara
yonelik olumsuz, karamsar ve kaygit dolu tahminde bulunmalarini temsil etmektedir
(Dean vd., 1998). Orgiitleriyle dalga gegme, orgiitlerine yonelik yikici elestiriler
yapma, Orgiitlerini sikdyet etme gibi s6zlii davranislarin sergilendigi gibi sozli
olmayan davranislara da yonelim gerceklesmektedir. Orgiitleriyle alakali olarak
calisanlarin karsilikli bakigmalart ve bu esnada da kiiglimseyici bir sekilde birbirlerine
siritmalari, alayci mizansenler kullanmalart davranigsal sinizm i¢in  6nemli
gostergeler olarak kabul edilmektedir (Brandes, 1997). Bunlarin yani sira, bu boyutta,
sinik davraniglar sergileyen g¢alisanlarin orgiitleri hakkinda konusulduguna sahit
olmalar1 halinde bile Orgiitlerini savunmak yerine kendilerinin de orgiitlerini
kotiiledikleri goriilmektedir (Gormen, 2012: 98). Hemen hemen biitiin orgiitlerde
sinik davranig i¢cinde olan ¢alisanlarin olabilecegi ihtimalinden hareketle, orgiitiin
etkinligi, biitlinliigii ve verimliligi baglaminda o6rgiitsel sinizmle alakali unsur ve
kavramlarin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

2.2. Orgiitsel Dislanma

Orgiit igindeki cesitli siireclerden, calisanlardan dolay1r ve &rgiite yonelik fakli
sebeplere bagl olarak ortaya ¢ikan orgiitsel dislanma, temel anlamda karsilikl iligki
icinde olunan durum ve siiregleri, c¢aligsanlar arasindaki iliskileri ve Orgiitiin i¢
dinamiklerini igermektedir (Liu ve Xia, 2016: 198). Bireylerin makinalardan ya da
Orgiitte yer alan insan disindaki unsurlardan ¢ok daha kiymetli oldugu bilincinin
giderek artmasiyla birlikte 1970’1i yillardan sonra aragtirmacilar tarafindan yiiksek
diizeyde ilgi gérmeye baslayan kavram, c¢alisanlarla yoneticiler ve calisanlarla
meslektagslari arasindaki sosyal iligkilerin tutum ve davranis olarak irdelenmesini ele
almaktadir.

Orgiitsel davranis yazinina bakildiginda Leung, Wu, Chen ve Yang’in (2011: 837) ve
Zhao, Peng ve Sheard’in (2013: 220) soylemiyle, bir ¢alisanin orgiitteki bir bagka
calisan ya da galisanlar tarafindan 6nemsenmedigini, dikkate alinmadigini diisiinmesi
olan dislanmanin kendini gosterebilecegi ortamlardan biri olarak oOrgiitler isaret
edilmektedir (Fox ve Stallworth, 2005: 438). Calisanin digerleri tarafindan dikkate
alimmamasini veya var olan gruplara dahil edilmemesini ifade eden orgiitsel dislanma
(Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008: 1348; Mlika, Khelil ve Salem, 2017: 1), calisanin
is ortaminda diger ¢aliganlarca yok sayilmasi, goz ardi edilmesi oldugundan sosyal
etkilesim siireclerinde kendini gostermektedir. Kelime anlamiyla da olumsuz bir olgu
olan dislanma, Wang, Lu ve Jiang’in (2013) de ifade ettigi gibi insan iliskilerinin
oldugu her yerde dikkate alinmasi gerekmektedir. Calisganin Orgiitte bigimsel
slireglerden mahrum edilmesi, bunun gerceklesmesine ragmen magduriyetinin
giderilmesi i¢in bagkalarinca destek verilmemesi dislanmanin bigimsel (formal)
olarak bir gostergesidir. Ote yandan informal (bicimsel olmayan) olarak da kendini
gosteren dislanma, ¢alisanin orgiitteki karar verme siireclerinin diginda birakilmast,
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informal bilgi akisindan mahrum kalmasi ve yemek, sosyal aktivite gibi paylasimlara
dahil edilmemesi gibi sosyal yoksunluklardan kaynakli olarak calisanin kendini
orgiitiin bir unsuru olarak gérememesidir (Mor Barak, 2005: 149; Ferris vd., 2008:
1348).

Scott’un (2007:19) yaptig1 ¢alismada belirtildigi gibi, olumsuz ve zamanla yikici
sonuglara neden olan dislanma, ¢alisan1 gruba dahil etmeme ve reddetme
kavramlarinin neler oldugu gostermek iizere bir siniflandirma yapilarak da kategorize
edilmigtir. Wang (2014: 4-5) ise orgiitsel diglanmay1 ortaya koymak iizere lig
ozelligin olmas1 gerektigini belirtmistir. ilk &zellik olarak, drgiitsel dislanmanin
kendini gostermesi i¢in bir neden ya da Onciile ihtiyag duymamasidir. Bir bagka
ifadeyle, bir calisan bir bagka calisani disladiginin bilincinde olmasa da digslanma
gerceklesebilir. Bunun yani sira, meydana gelen bir davranis bir ¢alisan tarafindan
dislanma olarak nitelendirilirken bir bagka c¢aligan tarafindan ayni niteleme
yapilmayabilir. Ikinci 6zellik, ilk siradaki ozellikle benzerlik gdstermekte olup;
olusan dislanmanin ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evrenin normlarina gore
tanimladiklar1 yoniindedir. Ugiincii 6zellik ise dislanma olarak gosterilen eylemin
sonlandirilmasi yani ortadan kalkmasidir. Wang’in (2014) diglanma igin siraladigi her
li¢ 6zellik, dislanmanin ¢aligsanin aidiyet duygusuna zarar vermesine ve hatta tamamen
yitirilmesine yol agar niteliktedir. Orgiit iginde herhangi bir ¢alisan tarafindan bir
digerine yoneltile bilinecek olan bu davranis ve eylemler tanimlanmis ve/veya
mesrulastirilmis bir giice ya da yetkiye dayanmak zorunda degildir. Konusma
esnasinda, toplanti1 ya da molalarda dahi gergeklesebilecek olan bu yikict davranislarin
belgelendirilmesi de her zaman miimkiin olmamaktadir. Nitekim, ¢alisandan ¢alisana
anlamlandirilmasi farklilhik gésteren bu davranislar ¢ogu zaman yalnizea bir duygu
olarak algilanip adlandirilmaktadir (Williams, 2007: 193). Tiim bu ifadelere bagh
kalinarak orgiitsel dislanmanin hem ¢alisan1 hem de orgiitii istenmeyen noktalara
getirebilecek giicte oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle de orgiitsel dislanmaya,
diglanmaya bagl olarak orgiit igindeki birligi bozmaya, ¢alisanlarin yalniz ve stresli
hissetmesine (Williams, 2007), orgiitten ve isten uzaklagsmaya (Kilig, 2019) ve daha
birgok olumsuz neticeye neden olabilecek unsurlarin tespit edilmesi, 6ngdriilerek
bunlara yapici ¢oziimler bulunabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

2.3. Orgiitsel Sessizlik

Sozlitk anlamu “siikiit, ortalikta giiriltii olmama durumu” olan sessizlik (TDK, 2021),
ice kapanik ve 6zgiivenden yoksun olma anlamlarinin yani sira, sosyoloji bilim dalina
gore “toplum diizeyinde suskunluk hali”, felsefe bilim dalina gore ise “bireyin bir
swrrt saklamasi, o bilgiyi agiga ¢ikarmamasi, ifsa etmemesi ve kendine sakladigi bu
bilgiyle i¢ine dénmesi” olarak tanimlanmaktadir (Cakici, 2007). Sessizlikle dogrudan
iligkili olup, sessizlik sarmali (Noelle-Neumann, 1974), beklenti kurami (Vroom,
1964), kendini uyarlama teorisi (Premeaux ve Bedeian, 2003), planli davranis teorisi
(Ajzen, 1985), Abilene paradoksu (Harvey, 1988) ve fayda maliyet analizine
dayandirilan orgiitsel sessizlik, gegmisi 1970’11 yillara dayaniyor olsa da Morrison ve
Milliken (2000: 707) tarafindan yapilmis olan “calisanlarin érgiitsel yapiya, isleyise
ya da sorunlara yonelik gorisleri, diisiinceleri ve ¢oziim onerileri oldugu halde
bunlart bilingli olarak saklamast ve konusmaktan ka¢inmalar” tammlamasiyla
orgiitsel davranig yazinina kazandirilmistir. Pinder ve Harlos’un (2001: 334)
ifadesiyle, calisanlarin Orgiitsel diizeyde bir degisim yaratabilecek ve var olan
problemlere ¢6ziim sunabilecek makam ve/veya bireylerden sahip olduklar1 bilgi,
goriis ve diisiincelerini bilingli ve hatta kasti olarak saklama anlamina gelen orgiitsel
sessizlik, oOrgiitte var olduguna inanilmayan adalet igin bir tepki olarak
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degerlendirilmektedir. Morrison ve Milliken’in (2000) yaptig1 kapsamli tanimlamaya
benzer nitelikteki bir baska Orgiitsel sessizlik tanimlamasinda ise calisanlarin
orgiitlerinin gelisimlerini sekteye ugratacak diizeyde kasitli olarak bilgi saklayarak
sessiz kalmalar1 ifade edilmektedir (Van Dyne, vd., 2003: 1361). Donaghey,
Cullinane, Dundon ve Wilkinson (2011:52) ise orgiitsel sessizlik i¢in “calisanin isi
gelistirmekle ilgili bilgi, diistince ve fikirlerini ifade etmekten kaginmasidir”
ifadelerine yer vermektedir.

Caliganin orgiit icinde harekete ge¢meyerek daha ¢ok pasif kalmayi tercih ettigi
orgiitsel sessizlik, Pinder ve Harlos (2001) tarafindan ilk baslarda kabullenici ve
korunmaci (savunmaci) sessizlik olmak {izere iki boyutta ele alinmis olsa da Van
Dyne vd. (2003) tarafindan yapilan yeni bir boyutlandirmayla kabullenici, korunmaci
(savunmaci) ve prososyal (korumaci/orgiit yararma) sessizlik olarak ii¢ boyutta
incelenmektedir. ilk boyut olan kabullenici sessizlik, pasif bir davranisi nitelemekte
olup, orgiitle alakali diisiince, goriis ve bilgilerin bir tiir teslimiyetle saklanmasini
ifade etmektedir. Teslimiyetle anlatilmak istenen, katilm gostermeye, konusup
iletisim kurmaya ve mevcut durumun yoniinii ve gidisatini degistirmeye istekli
olmama, gaba gdstermemektir (Van Dyne, vd., 2003: 1366). Ote yandan sagir kulak
sendromu (Peirce, Smolinski ve Rosen, 1998) olarak da bilinen ve her ne kadar agik
secik bir halde ortada oldugu goriilen, duyulan bir durum olmasina ragmen harekete
gegmeme, aksiyon almama olan kabullenici sessizlik, bir diger taraftan 6grenilmis
caresizlikle de amlmaktadir (Whiteside ve Barclay, 2013: 253). ikinci boyut olan
savunmaci sessizlik ise ¢aligsanlarin korku iginde olduklar i¢in bildiklerini, fikirlerini
ve diislincelerini gizlemeleridir. Vakola ve Bouradas’in (2005: 443) anlatimiyla daha
¢ok digsal tehditlerden korunmak amaciyla, yoneticilerden ceza almaktan kaginmada
kendini gdsteren savunmact sessizlik, var olan ve gelecekte ortaya cikabilecek
sorunlar1 yok sayma, gormezden gelme, bireysel hatalarin ve yeni fikirlerin tistiini
ortme olarak kendini gostermektedir. Korkunun ve ¢ekinmenin hakim oldugu bu
sessizlik, her ne kadar uzun vadede genis diizeyde bir zarara zemin hazirlayacak dahi
olsa da Pinder ve Harlos’un (2001) belirttigi sineye g¢ekme davraniginin bir
yansimasidir. Kabullenici sessizlige nazaran gegici bir sessizlik halidir ve calisan
zamanla sessiz kalma davranigindan siyrilabilmektedir (Cakici, 2010: 33-34). i1k iki
boyuta ilave olarak Van Dyne, vd. (2003) tarafindan ileri siiriilen bir diger boyut olan
Orgiit yararina sessizlikte ise tipki savunmaci sessizlikte oldugu gibi ¢alisanin kendi
diisiincelerini bilingli bir bicimde gizlemesi goriilmektedir. Iki boyut arasinda
benzerlik olmasina ragmen Orgiit yararina sessizlikte ¢alisanin ¢aligma arkadaslarini
gozeterek, orgiitiine ve calisma arkadaglarina fayda saglayabilmek amaciyla sorun
ve/veya olumsuz durumlar kargisinda sessiz kalmasi seklinde bir farkli yonii de
mevcuttur. Karacaoglu ve Cingoz’iin (2008: 159) belirttigi haliyle orgiitsel
vatandaglik davranislariyla benzerlik gdsteren bu boyutla diger iki boyut arasinda
Orgiite zarar verme ve Orgiite fayda saglamak baglaminda farklilik oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Arastirma kapsaminda, yazinda bir¢ok aragtirmada (Cavus,
Develi ve Sarioglu, 2015; Habip, Tanyildizi ve Kazan, 2020; Taskiran, 2010) da
benzer sekilde incelendigi anlagilan; kabullenici ve korunmaci (savunmaci) sessizlik
alt boyutlar1 bir arada olmak suretiyle birey yararina sessizlik olarak ele alinmistir.

2.4. Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki
iliskiler

Calisanin orgiite yonelik goriis ve dneri sunmaktan imtina ederek geri ¢ekilmesi olan
orgiitsel sessizlik (Morrison ve Milliken, 2000: 707), bir ¢alisanin sessiz kalmasinin
uyum gosterme c¢abasindan daha ¢ok var olan bir memnuniyetsizligi dile getirme
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cabasi olarak da goriilmelidir. Bilingli olarak bilgi saklamak olarak da degerlendirilen
kavram, zamanla orgiitsel baglamda sorunlari da beraberinde getirecektir. Sessiz
kalmakta kararli olan ve hatta iletisim ve bilgi paylasimina direng gdsteren bir calisan
orgiit icinde bazi1 aksamalara da zemin hazirlar hale gelecektir. Nitekim, ise ge¢ kalma,
oOrgiitiin kurallarina uymama ve degerlerini 6nemsememe, ahlaki gereklilikleri yerine
getirmeme gibi davranislar sergileyen ¢alisanlart uyarmak, onlart yonetime bildirmek
gibi bir cabadan yoksun olmak da sessiz kalma olarak degerlendirilebilir.

Olumsuz bir sonugla karsilagsmaktan korkan calisan, sorunlar karsisinda tepkisiz
kalmanin bireysel anlamda kendine yarar saglayacag: inanci igerisindedir, fakat bu
durum orgiitiin gelisim ve kalkinmasina engel olusturmaktadir (Cakici, 2008: 119).
Bir baska bakis agisiyla degerlendirildiginde ise catisma ya da kargasa ortamlarindan
kacinan orgiitlerde orgiitiin kiiltirtine bagli olarak calisanlar sessiz kalmayi tercih
edebilir ve/veya sessiz kalmaya mecbur olabilirler (Robinson, vd., 2013: 212-213,
Tiktas, 2012). Bu bilgilere bagli kalarak oOrgiitsel sessizligin Orgiitsel sinizm
iizerindeki etkisinin olabilecegi varsayilarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1.: Birey yararina sessizligin biligsel sinizm iizerinde etkisi vardir.
H1p: Birey yararina sessizligin duyussal sinizm iizerinde etkisi vardir.
H1. Birey yararina sessizligin davranigsal sinizm iizerinde etkisi vardir.
H14 Orgiit yararima sessizligin biligsel sinizm iizerinde etkisi vardir.
Hle: Orgiit yararina sessizligin duyussal sinizm iizerinde etkisi vardir.
H1s: Orgiit yararina sessizligin davranigsal sinizm iizerinde etkisi vardir.

Bazen de calisan, var olan gruplarin disina itilme korkusuyla sessiz kalmaya
yonelebilir, bireysel bir yarar (kabullenici ve savunmaci sessizlik) gozeterek girisilen
bu eylem, c¢alisanin Orgiit igerisinde kendisiyle dogrudan baglantisi olmayan
hususlarda 6neri ve bildiri sunmakta isteksizlik gdstermesi, bir baska ifadeyle bireysel
olarak korunma saglamak iizere Orgiitiine yarar saglayacak dahi olsa sessiz kalmay1
tercih etmesi ¢aliganin kisiligiyle de dogrudan iliskilidir Johnson (2010: 8-9). Sikayet
ya da uyarici bilgi aktarimi yapmaktan ¢ekinen ¢alisan ¢aligma arkadaslari tarafindan
dislanmaktan korktugu i¢in sessiz kalmaya yonelebilmektedir (Milliken, Morrison ve
Hewlin, 2003: 1454; Williams ve Sommer, 1997: 695). Birbirinin onciilii ve ardili
konumunda olan orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dislanma (Bayin, Yesilaydin ve
Esatoglu, 2015: 250; Greenberg ve Edwards, 2009: 246), bu aragtirmada orgiitsel
sessizlik Onciil olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel sessizligin
orgiitsel dislanma iizerinde etkisi olabilecegi Ongoriilerek asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H2, Birey yararina sessizligin orgiitsel dislanma iizerinde etkisi vardir.
H2y; Orgiit yararina sessizligin orgiitsel diglanma iizerinde etkisi vardir.

Orgiit i¢inde kendini dislanmis hisseden bir ¢alisan, sorumluluklarina odaklanmakta
gliglilk c¢ekerek dislanmaya neden olan unsurlara ve hatta diger calisanlara
odaklanmaya yonelmektedir. Bu durum da calisan1 orgiitsel aidiyet ve bagliliktan,
caligma arkadaglaryla yasadig1 biitiinliikten uzaklastirarak (Ferris, vd. 2008: 1360;
Wang, 2014: 4-5) is performansimi ve verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir
(Wu, Wei ve Hui, 2011: 26). Calisana kendisini 6teki ¢alisanlardan kopuk, orgiit
icinde hayat1 anlamsiz bulacak kadar olumsuz duygular hissettiren orgiitsel diglanma,
zamanla orgiite daha da yikict etkiler doguracak hale gelerek, ¢aligani orgiit disina
iterek orgiitii hakkinda o6rgiit disindaki bireylere yakinacak kadar kin ve 6fke besler
hale getirecektir (Zimmerman, Carter-Sowell ve Xu, 2016: 2.)
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Orgiitsel dislanmaya bagh olarak igten gelen davramslar olan &rgiitsel vatandaslik
davranislar1 neredeyse tamamen ortadan kalkacak hale gelerek yerini orgiitsel sapma
bir bagka deyisle iiretkenlik karsit1 is davranislarina birakacaktir (Liu ve Xia, 2016:
199-200). Ciinkii, calisan artik orgiitiiniin benimsedigi degerlerle alay eder ve onlari
kiigiimser bir yapiya biiriinerek davranigsal olarak sinizm sergiler hale gelecektir. Ote
yandan agik ve aleni bir sekilde sozIii olarak diglanma ve hor goriilmeyle karsilagan
calisganda Wu, Yim ve Kwan’in (2012: 3) ifadesinde oldugu gibi yine 6rgiitiin bir
unsuru olmadigi, Orgiite aidiyet duymasi ig¢in bir sebebinin olmadigi duygusu
olugacaktir. Mor Barak’a (2008: 240) gore de kendini Orgiitiine ait hissetmeyen bir
¢alisan yogun bir stres ve sikinti haline girerek bunun kargiliginda da 6rgiitiine yonelik
sinir, gerginlik ve ¢ileden ¢ikacak diizeyde 6fke duyacak; duyussal sinizmin ortaya
citkmasina yol agacaktir.

Robinson ve digerlerinin (2013: 224) belirttigi gibi 6rgiitsel dislanmaya maruz kalan
calisanlar her ne kadar bazi durumlarda grup norm ve kurallarina daha yiiksek uyum
saglamaya egilimli olsalar da bu ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinda ciddi zararlar
olustugu unutulmamalidir. Nitekim kendisi gibi dislanma yasayan bireylerce
olusturulan grubun normlarina olan bagliligin zamanla yeni bir olusuma evirilerek
orgiite yonelik 6fkeli, saldirgan ve alayci bir hal alacagi yani 6rgiitsel sinizmin kendini
gosterecegi ongorilmektedir (Scott, 2007: 23). Bu bilgilere istinaden asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

H3.: Orgiitsel dislanmanin bilissel sinizm iizerinde etkisi vardar.

H3p: Orgiitsel dislanmanin duyussal sinizm iizerinde etkisi vardir.

H3.. Orgiitsel dislanmanin davranissal sinizm iizerinde etkisi vardir.

H4, Birey yararna sessizligin biligsel sinizm iizerindeki etkisinde oOrgiitsel
dislanmanin aracilik roli vardir.

H4p. Birey yararina sessizligin duyussal sinizm iizerindeki etkisinde orgiitsel
dislanmanin aracilik roli vardir.

H4.. Birey yararina sessizligin davranigsal sinizm tiizerindeki etkisinde Orgiitsel
dislanmanin aracilik rolii vardir.

H4q. Orgiit yararina sessizligin biligsel sinizm iizerindeki etkisinde orgiitsel
dislanmanin aracilik rolii vardir.

H4e. Orgiit yararma sessizligin duyussal sinizm iizerindeki etkisinde orgiitsel
dislanmanin aracilik roli vardir.

H4¢. Orgiit yararina sessizligin davranissal sinizm iizerindeki etkisinde orgiitsel
dislanmanin aracilik roli vardir.

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Modeli

Istanbul’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerdeki 422 beyaz yakali
caliganin Orgiitsel sessizlik davraniglarimin 6rgiitsel sinizm sergilemelerindeki etkisi
ile bu etkide orgiitsel dislanmanin aracilik roliinii sinamak {izere hazirlanan aragtirma
modeline Sekil 1°de yer verilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

3.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda anket teknigine bagvurulmustur. Orijinal
dlceklerin tamami Ingilizce dilinde gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
Olcekler ise diger arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis, gecerlilik ve
giivenilirlikleri kanitlanmigtir. Biitiin dlgekler i¢in 5°1i Likert aralikli 6lgekleme
kullanilmis ve katilimcilardan kendilerine sunulan ifadelere 1°den 5’e kadar katilim
diizeylerini belirtmeleri istenmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Kullanilan 6l¢eklere iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

3.2.1. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Orgiitsel sessizlik 6lgegi Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen ve
Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bir 6lgektir. “Kabul Edilmis
Sessizlik” (bes ifade), “Savunma Amagcl Sessizlik” (bes ifade) ve “Orgiit Yararina
Sessizlik” (bes ifade) olmak iizere ii¢ alt boyut ve toplam on bes ifadeden olusan
Olcekte yer alan ifadelerin bir 6rnegi “Calistigim kurumda ilgili olmadigim konularda
Oneri sunma konusunda isteksiz oldugum igin sessizligi tercih ederim” seklindedir.

3.2.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel sinizm degiskenine ait verilerin toplanmasinda Brandes ve digerleri (1999)
tarafindan gelistirilen ve Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis
olan oOlgek tercih edilmistir. Bahse konu Olgekte biligsel, duyussal ve davranissal
sinizm olmak tizere toplam ti¢ alt boyut ve on dort ifade yer almaktadir. Biligsel sinizm
bes ifade, duyussal sinizm dort ifade ve davranissal sinizm bes ifade ile 6l¢iilmektedir.
“Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim”, “Calistigim kurumda galiganlara
yonelik vaatler yerine getirilmez.” ve “Calistigim kurum hakkinda, kurum disindaki
arkadaglarima yakinirim.” seklinde ifadeler bulunan 6lgegin orijinal halinin Cronbach
alfa degeri biligsel sinizm 0.87, duyussal sinizm 0.94, davranigsal sinizm 0.82 ve

6lcegin geneli i¢in 0.91°dir.
3.2.3. Orgiitsel Dislanma Olgegi

Aragtirmada kullanilan 6rgiitsel dislanma 6lgegi Scott (2007) tarafindan gelistirilmis
olup Karabey (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Tek boyutlu ve toplam on bir
ifade iceren olgekte 6rnek olarak, “Bir ortamda tanitilmam gerektiginde ¢alistigim
kurumdaki arkadaglarim beni tanitmaya zahmet etmez” seklinde ifadeler mevcuttur.
Olgegin orijinal halinin Cronbach alfa degeri 0.94’tiir.
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3.3. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Calisma igin oncelikle Diizce Universitesi Etik Kurulu’ndan onam alinmustir
(24.06.2021 tarihli karar no: 2021/182). Ardindan, Google Formlar f{izerinden
cevrimigi anket tasarlanmigtir. Anket formunun ilk kisminda arastirmanin amaci
aciklanmig ve c¢aligmaya katilimin tamamen goniillii oldugu, toplanan verilerin
bilimsel arastirma diginda higbir amag i¢in kullanilmayacagi ve hicbir kisi veya
kurumla paylasilmayacagi vurgulanmistir. Anket formunun ikinci kisminda orgiitsel
sessizlige ait ifadeler, Gglincii kisminda oOrgiitsel sinizme ait ifadeler, dordiinci
kisminda orgiitsel diglanmaya iligkin ifadeler ve son kisimda da demografik sorular
yer almistir.

Aragtirma, Istanbul ilinde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ozel isletmelerde
calisan beyaz yakali ¢alisanlar lizerinde yiiriitiilmiistiir. Anket formuna ait ¢evrimigci
baglanti adresi katilimcilarin e-posta adreslerine gonderilmistir. Veri toplama siireci
sonunda toplam 422 adet anket elde edilmistir. Bir sonraki adimda s6z konusu
anketler incelenmis, kayip veri olmadig1 anlasilmis ve bdylece 422 anketin tamami
analize dahil edilmistir. Sekaran ve Bougie (2013), evrenin bir milyon ve iizeri kisiden
olugtugu durumlarda en kiigiik 6rneklem biiytkliiginiin 384 kisi olmas1 gerektigini
ifade etmistir. Bu dogrultuda, 422 katilimciy1 igeren aragtirma ornekleminin yeterli
oldugu sonucuna varilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katihmeilara Ait Tammlayia istatistikler

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan bilisim sektoriindeki 422 beyaz yakali ¢alisana
ait tanimlayici istatistiklere gore arastirmaya katilimcilari %55.7°si kadin (235 kisi),
%44.3°1 erkektir (187 kisi). S6z konusu katilimcilarin %58.3’1 evli olup %41.7°si
bekardir. 422 katilimcinin en ¢ok dahil oldugu yas gruplari sirasiyla 30-39 yas
(%37.2) ve 40-49 yas (%34.8) olup birlikte ¢alistiklar1 personel sayisi en ¢ok 26 ve
tizeri personeldir (%61.8). Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin su an
caligtiklar1 kurumdaki hizmet siiresi agirlikli olarak 1-5 yil arasindadir (%34.8).

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Bulgular:

Aragtirma Olceklerinin gegerliligini ortaya koymak igin oncelikle AMOS yazilimi
kullanilarak dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Birey yararina sessizlik, orgiit
yararina sessizlik, orgiitsel dislanma, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal
sinizm yapilarindan olugan Sl¢iim modeline uygulanan dogrulayici faktdr analizi
neticesinde birey yararina sessizlik yapisindan ii¢ ifade, orgiitsel diglanma yapisindan
bir ifade ve davranigsal sinizm yapisindan iki ifade, faktor yiikleri 0.70’in altinda
kaldig1 igin 6l¢tim modelinden ¢ikarilmigtir. Yapilan bu islemi takip eden dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular, kullanilan 6l¢eklerin toplanan verilerle
olduk¢a iyi bir uyum sagladigini gostermistir (CMIN/df=2.29; CFI=0.94;
RMSEA=0.05; SRMR=0.03). Ek olarak, her bir yapinin CR ve AVE degerleri
hesaplanmigtir. CR degerleri 0.82 ile 0.95 arasinda, AVE degerleri ise 0.65 ile 0.72
arasindadir. Olgeklerin giivenilirligini stnamak igin Cronbach’s alpha katsayilari
hesaplanmustir. Tlgili katsayilarin 0.70 ve {izerinde olmasi halinde dlgegin giivenilir
oldugu ¢ikarimi yapilmugtir (Nunally, 1978). Her bir 6lgege ait Cronbach’s alpha
degerleri Tablo 1’de sunulmustur.
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4.3. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgulari

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin anket formunda yer alan ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalart ile degiskenler arasindaki iliskiye ait
korelasyon degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degisken  Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. BYS 238 092 0.93°

2.0YS 330 0.89 0.08 0.93%

3.DIS 152 0.68 055" -0.25"  0.95%

4.BLY 293 096 0417 0.10" 0.28" 0.92

5.DYY 253 1.03 054" -011" 0477 077" 0.95°

6. DBY 211 071 047" -0.08 0.45™ 076" 0.757" 0.86°
Not: Ort.=Ortalama; S.S.=Standart sapma; BYS=Birey yararma sessizlik;
OYS=Orgiit yararna sessizlik; DIS=Orgiitsel dislanma; BLY=Bilisgsel sinizm;
DYY=Duyussal sinizm; DBY=Davranigsal sinizm, ““0.05 seviyesinde anlamli,

2 Cronbach’s alpha degeri

Tablo 1’e gore, katilimcilara ait birey yararina sessizlik degeri “Katilmiyorum (2)”,
Orgiit yararina sessizlik seviyesi “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)”, orgiitsel
dislanma seviyesi “Katilmiyorum (2)”, bilissel sinizm seviyesi “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (3)”, duyussal sinizm seviyesi “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)”
ve davranigsal sinizm seviyesi ‘“Katilmiyorum (2)” diizeyindedir. Degiskenlere ait
korelasyon bulgularina bakildiginda birey yararina sessizligin orgiitsel dislanma,
bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm ile pozitif yonlii iligki i¢inde
oldugu, orgiit yararina sessizligin 6rgiitsel dislanma ve duyussal sinizm ile arasinda
negatif yonlii ancak biligsel sinizm ile arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu, orgiitsel
dislanmanin da bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal sinizm ile pozitif bir
iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bahsedilen iligkilerin tamami 0.05 diizeyinde
anlamlidir.

4.4. Hipotez Testi Bulgular:

Aragtirmanin hipotezlerini sitnamak maksadiyla 6ncelikle AMOS istatistiksel yazilimi
tizerinde yol analizi yapilmigtir. Yiiriitillen analizin uyum iyiligi degerleri, oldukga iyi
bir uyumun yakalandigina isaret etmektedir (CMIN/df=2.09, p>0.05; GFI=0.99;
CFI=0.99; RMSEA=0.05; SRMR=0.02). Hipotez testi neticesinde elde edilen
bulgular Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Hipotez Testi Bulgulari

Hipotez Yol B Katsayisi t Degeri Aciklama
Hla BYS - BLY 0.34 6.01™ Desteklendi
H1p BYS - DYY 0.47 8.75™ Desteklendi
H1. BYS —» DBY 0.24 6.34™ Desteklendi
H1q 0OYS - BLY 0.14 4.24™ Desteklendi
H1. OYS - DYY -0.08 -2.29™ Desteklendi
H1s 0OYS —» DBY -0.03 -1.04 Desteklenmedi
H2, BYS — DIS 0.43 15.54™ Desteklendi
H2y OYS —» DIS -0.23 -8.04™ Desteklendi
H3, DIS - BLY 0.19 2.45™ Desteklendi
H3p DIS - DYY 0.33 442" Desteklendi
H3; DIS —» DBY 0.29 5.56™ Desteklendi

Not: BYS=Birey yararina sessizlik; OYS=Orgiit yararma sessizlik; DIS=Orgiitsel
diglanma; BLY=Bilissel sinizm; DYY=Duyussal sinizm; DBY=Davranigsal
sinizm, 70.05 seviyesinde anlamli

Tablo 2’de goriildiigii lizere, birey yararina sessizligin biligsel sinizm tizerinde pozitif
ve anlamli (=0.34; p<0.05), duyussal sinizm {izerinde pozitif ve anlamh ($=0.47;
p<0.05) ve davranigsal sinizm {lizerinde de pozitif ve anlamli ($=0.24; p<0.05) etkisi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda H1, H1, ve H1; hipotezleri desteklenmistir. Benzer
sekilde, Tablo 2’de yer alan bulgulara gore orgiit yararina sessizligin biligsel sinizm
tizerinde pozitif ve anlamli (f=0.14; p<0.05) ve duyussal sinizm {izerinde negatif ve
anlamh (B=-0.04; p<0.05) etkisi bulunmakta iken, davranigsal sinizm iizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkisi mevcut degildir (f=-0.03; p>0.05). Bu
hususlardan hareketle arastirmanin Hlq ve Hle hipotezleri desteklenmis olup Hls
hipotezi desteklenmemistir.

Yine Tablo 2’de yer alan bulgulara gore, birey yararina sessizligin orgiitsel diglanma
tizerinde pozitif ve anlamli ($=0.43; p<0.05). Ayrica, Orgiit yararina sessizligin
orgiitsel diglanma tizerindeki etkisinin negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-
0.23; p<0.05). S6z konusu bulgulardan hareketle, aragtirmanin H2, ve H2;, hipotezleri
desteklenmistir.

Hipotez testi bulgularindan bir digerine gore, orgiitsel diglanmanin biligsel sinizm
tizerinde pozitif ve anlamli ($=0.19; p<0.05), duyussal sinizm iizerinde pozitif ve
anlamh ($=0.33; p<0.05) ve davramigsal sinizm iizerinde de pozitif ve anlamh
(B=0.29; p<0.05) etkisi bulunmaktadir (Tablo 3). Bu bulgulara gére H3,, H3, ve H3;
hipotezleri desteklenmistir.

Aragtirmanimn aracilik hipotezlerini smmamak amaciyla Hayes (2013) tarafindan
oOnerilen siire¢ analizi (process analysis) uygulanmigtir. Bu kapsamda, SPSS programi
iizerinde ¢alisgan PROCESS v3.5 yazilimi kullanilmistir. Birey yararina sessizlik ve
Orgiit yararina sessizlik bagimsiz degiskenler, orgiitsel dislanma araci degisken ve
oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal
sinizm sirayla bagimli degisken olarak analiz edilmistir. Analiz kapsaminda Model 4
(aracilik modeli) se¢ilmis ve 5000 bootstrap drneklemesi tercih edilmistir. Ayrica,
aracilik iligkilerinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini sinamak maksadiyla
Sobel testi (Sobel, 1982) yapilmistir. Bu dogrultuda Sobel testi i¢in hazirlanmig olan
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internet sayfas1 kullanilmistir (internet Uzerinden Sobel Testi, 2010). Bahse konu
analizlere iligkin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Aracilik Testi Bulgulari

Dogrudan Dolayh Sobel Testi
Hipotez Aracilik fliskisi Etki Etki Anlamlihk

Katsayisi Katsayisi Diizeyi
H4, BYS — DIS —» BLY 0.38** 0.10 0.16
H4, BYS —» DIS - DYY 0.45** 0.15™ 0.00
H4. BYS — DIS —» DBY 0.24** 0.12™ 0.00
H4yq OYS - DIS - BLY 0.19** 0.08™ 0.00
H4. 0YS —» DIS > DYY 0.04 -0.13™ 0.00

H4¢ 0YS —» DIS » DBY - - -

Not: BYS=Birey yararina sessizlik; OY S=Orgiit yararina sessizlik; DIS=Orgiitsel
dislanma; BLY=Bilissel sinizm; DYY=Duyussal sinizm; DBY=Davranigsal
sinizm, ™0.05 seviyesinde anlamli

Tablo 3’te yer alan aracilik testi bulgularindan ilkine gore, birey yararina sessizligin
biligsel sinizm tizerindeki dogrudan etkisi anlamlidir (katsayi1=0.38; p<0.05), ancak
dolayli etki anlamsizdir (katsay1=0.10; p>0.05). Ayrica, Sobel testi anlamlilik diizeyi
de 0.05’ten biiyiiktiir (p=0.16). Dolayisiyla, birey yararma sessizligin biligsel sinizm
tizerindeki etkisinde orgiitsel diglanmanin aracilik rolii mevcut degildir. Buna gore,
arastirmanin H4, hipotezi desteklenmemistir.

Aracilik testi bulgularindan ikincisi, birey yararina sessizligin duyussal sinizm
tizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu (katsay1=0.45;
p<0.05) gostermektedir. Benzer sekilde, dolayli etki katsayist da anlamlidir
(katsay1=0.15; p<0.05). Yiiriitiilen Sobel testi anlamlilik diizeyi ise 0.05ten kiigliktiir.
Bu hususlardan hareketle, birey yararina sessizligin duyussal sinizm iizerindeki
etkisinde orgiitsel dislanmanmn kismi araciltk roliniin var oldugu goriilmektedir.
Aragtirmanin H4y, hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 3’te sunulan tiglincii bulguya gore, birey yararina sessizligin davranigsal sinizm
tizerindeki dogrudan etkisi anlamhidir (katsayi1=0.24; p<0.05). Ek olarak, dolayl etki
de istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (katsay1=0.12; p<0.05). Aracilik etkisi i¢in
uygulanan Sobel testinin anlamlilik diizeyi de 0.05’ten kiigiiktiir. Bu sebeple, birey
yararina sessizligin davranissal sinizm tizerindeki etkisinde orgiitsel diglanma kismi
aracilik rolii oynamaktadir. Calismanin H4. hipotezi kismen desteklenmistir.

Aracilik testi bulgularindan dordiinciisti, Orgilit yararma sessizligin biligsel sinizm
tizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu (katsay1=0.19;
p<0.05) gostermektedir. Benzer sekilde, dolayli etki katsayis1 da anlamlidir
(katsay1=0.08; p<0.05). Yiiriitiilen Sobel testi anlamlilik diizeyi ise 0.05 ten kiiiiktiir.
Bu hususlardan hareketle, orgiit yararina sessizligin biligsel sinizm iizerindeki
etkisinde orgiitsel dislanmanin kismi aracilvk roliinin var oldugu goriilmektedir.
Aragtirmanin H44 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 3’te yer alan bulgulardan bir digerine gore, orgiit yararina sessizligin duyussal
sinizm tzerindeki dogrudan etkisi istatistiksel agidan anlamsiz olup (katsay1= 0.04;
p>0.05) dolayli etkisi anlamlidir (katsay1=-0.13; p<0.05). Ayrica, Sobel testinin
anlamlilik diizeyi 0.05’ten kiigiiktiir. Bu bulgular, 6rgiit yararina sessizligin duyussal
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sinizm iizerindeki etkisinde orgiitsel dislanmanin tam aracilik roliniin mevcut
olduguna isaret etmektedir. Arastirmanin H4. hipotezi desteklenmistir.

Yol analizi bulgularina goére (Bknz.: Tablo 3) orgiit yararina sessizligin davranigsal
sinizme olan etkisi anlamsiz oldugundan, aracilik iliskisi kurulamamigtir. Ciinkdi,
Baron ve Kenny’ye (1986) gore aracilik etkisinden s6z edebilmenin ilk kosulu,
bagimsiz degiskenin bagiml degisken fiizerinde istatistiksel a¢idan anlamli bir
etkisinin var olmasidir. Oysaki modelde bagimsiz degisken olan Orgiit yararina
sessizligin, bagimli degisken olan davranigsal sinizm f{izerinde istatistiksel agidan
anlaml bir etkisi tespit edilememistir (Bknz.: Tablo 3). Bu sebeple orgiit yararmna
sessizligin davranigsal sinizm iizerindeki etkisinde 6rgiitsel diglanmanin aracilik rolii
de bulunmamaktadir. Calismanin H4+ hipotezi desteklenmemistir.

5. Sonuc¢

Yapilan bu arastirmada bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sahipligi olan
orgiitlerdeki ¢aliganlarin Orgiitsel sessizlikleri ile Orgiitsel sinizm sergilemeleri
arasindaki iliski ve bu iligkide orgiitsel dislanmanin olas1 aracilik roliinti sorgulamak
amaclanmistir. Bu amaca bagh olarak oncelikle arastirmaya konu olan degiskenlerin
yapisi Ve aralarindaki iliski ele alinmistir. 422 tane beyaz yakali ¢alisanin katilimiyla
tamamlanan arastirmada, ¢alisanlarin Orgiit yararina sessiz kalmayi birey yararina
sessiz kalmaktan daha fazla sergiledigi goriilmiistiir. Calistiklar1 6rgiitiin sahip oldugu
is birligi, konum, uyum ve ahengini gozeterek orgiit disindan biriyle bilgi paylasimina
gitmedikleri anlasilmaktadir. Calisanlarin 6rgiite yonelik olusabilecek olasi herhangi
bir zararin kendileri tarafindan verilememesi igin sessiz kaldiklar1 diisiinebilir. Bu
durumu, calisanin orgiitiiyle biitinliik ve birlik i¢inde olmasini igeren orgiitsel
ozdeslesme ile agiklamak miimkiindiir. Ozellikle 6rgiit yararina sessiz kalmaya
egilimli bir calisanin kendisini Orgiitiiniin bir temsilcisi gibi gorerek oOrgiitiiyle
Ozdeslesme yasayacagi (Atmaca, 2021), ayrica Orgiitsel diglanmadan da
uzaklasacaklar1 ifade edilebilir. Nitekim, orgiitsel sessizlik davraniglari sergileyen
calisanlarin 6rgiitiin kurallarina daha siki bagli olduklari bilinmektedir (Robinson vd.,
2013). Benzer sekilde, orgiitii yararina sessiz kalan ¢aliganlarin 6rgiitte varligi bilinen
gruplarin disina ¢ikarilmamak yani caligma arkadaglari ve yoneticileri tarafindan
degersizlestirilip, gérmezden gelinerek diglanmaya maruz kalmamak i¢in amagh bir
davranis olarak da sergilenmesi olasidir (Jahanzeb ve Fatima, 2017). Arastirmanin
bulgularina (Bknz. Tablo 1 ve Tablo 2) bakildiginda bu ¢ikarimin desteklendigi
goriilmektedir. Birey yararma sessizlik davranist sergileyen calisanlarin orgiitsel
dislanma yasamalari 6rgiit yararina sessizlik davranisi sergileyen galisanlarin orgiitsel
diglanma yasamasindan daha yiiksek seyretmektedir. Bu sonug, Tajfel ve Turner’in
(1986) sosyal kimlik kuramindan hareketle orgiitiiniin menfaati i¢in ¢alisanlarin sessiz
kalmasi, hatta var olan olumsuzluklari grubun disina ¢ikarilmamak {izere yok saymasi
olarak degerlendirilebilir (Saygan, 2011: 219, Tiktas, 2012). Bunun yan1 sira, aksi bir
durum da gergeklesebilmektedir. Orgiitiiyle biitiinliik ve birlik icinde olan ¢alisanlarin
iist yonetim tarafindan onemsenmeleriyle sessiz davraniglardan uzaklasarak orgiit
icinde daha etkin bir iletisimde olacaklar1 da ifade edilmektedir (Vakola ve Bouradas,
2005:445-446). Ancak, aragtirma sonuglarinda birey yararina sessizlik 6rgiit yararina
sessizlige nazaran daha diigiik seyretse de yine de orgiit iginde sessizlik yagandigi
anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan bilisim sektorii calisanlarinin yiiksek diizeyde orgiitsel diglanma
yasamadiklar1 diistinebilir (Bknz. Tablo 1). Calisma ortaminda deger gordiigi,
caligma arkadaglar1 tarafindan diger insanlara takdim edilmelerinde sorun yagamadigi,
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yeni bir ise girisirken desteklendigi, is dis1 zamanlarda (molalar, yemekler, sosyal
ortamlar) c¢alisma arkadaslarindan davet aldigi, takdir edildigini hissettigi
diistintilebilir. Aragtirma kapsaminda katilimcilarin her ne kadar diisiik diizeyde
dislanma yasadiklari anlasilsa da kendini var olan gruplarin digina itildigi ya da yeni
olusumlara dahil edilmedigi hissinin yani orgiitsel dislanmanin diisiik seviyede dahi
olsa ¢alisana iiziintii ve ac1 verecegi; bunun da zamanla orgiite zarar verecek olan
temelleri olusturacagi agiktir (Mor Barak, 2008:240). Bu zararlardan biri de orgiitsel
sinizmdir. Nitekim, Ferris’in (2008) belirttigi {lizere ¢alisan bireyin Orgiit i¢inde
ihtiyag duydugu ait olma duygusu dislanma nedeniyle herhangi bir zarar goriirse
kendisini degersiz kabul ederek 6z saygisinda yasadigi zedelenme veya kayiplara
bagli olarak yikict amaglar i¢in harekete gecip bu duyguya yol agan bireylere (Hitlan,
Cliffton ve DeSoto, 2006; Wu vd., 2012: 179) ve devaminda da 6rgiitiine kars1 sinizm
gelistirecektir (Nezlek, Wesselmann, Wheeler ve Williams, 2015: 436). Ulusal
yazinda yakin donemde ele alinan orgilitsel diglanmanin 6rgiitsel sinizm tizerindeki
etkisini ele almis olan arasgtirmacilar da (Soybali ve Pelit, 2019:1237; Uysal,
2019:323; Yildirim ve Ak, 2018: 437) orgiitleri tarafindan deger gormeyen, yok
sayilan veya gormezden gelinen ¢alisanlarin zamanla orgiitlerine yonelik sinik
duruma geleceklerine yonelik benzer sonuglara ulasmislardir. Ofke, hayal kirikligi ile
kendini gosteren duyussal sinizm ile beklentilerin ve verilen sdzlerin yerine gelmedigi
ve getirilmedigi hissi sonucunda olusan biligsel sinizme yol agip bu diisiincenin de
caligani sararak endiseye ve muhatap oldugu taraflara kars1 dargmnlik, kin, 6fke ve
alayct davranislar giitmeye yani davranigsal sinizme kadar uzanmaktadir (Akman,
2013:36). Arastirmanin bulgularina bakildiginda orgiitsel dislanmaya bagl olarak
caliganin sinik davramiglar gelistirdigi, en yiiksek diizeydeki iligki ve etkinin de
duyussal sinizmde yasandigi goriilmektedir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda ¢alisanlarin orgiitsel sinizm yasadiklar1 ve fakat
bunu agirlikli olarak biligsel ve duyussal diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir. Daha
¢ok kendi i¢inde yani bireysel bir degerlendirmeyle oldugu, yani 6rgiitiin ¢alisanlara
vaatlerinde ve hak edilen odiillerin teslim edilmesinde giiven vermedigi, orgiitsel
eylemlerle soylemlerin ortiismedigi ve bu nedenle de galisami siipheye yoOnelttigi
biligsel sinizmin diger iki sinizm boyutundan daha yiiksek seyrettigi anlagilmaktadir.
Calisanlarim sinik yapilarin1 davranisa dokmelerinin ise oldukga diisiik seviyede
oldugu ifade edilebilir (Bkz.: Tablo 1). Orgiitsel sessizligin etkisine bakildiginda birey
yararina sessizligin orgiitsel sinizmin {i¢ boyutuna da etki ettigi ve Orgiit yararina
sessizligin ise davranigsal sinizm disindaki diger iki boyuta etki ettigi anlasilmaktadir.
Bu sonuca bagl kalarak Orgiit yararina sessiz kalan ¢alisanin orgiitiin degerlerini
benimsedigi ve orgiitiine disardan, icerden ve kendisinden gelecek bir zarar1 bertaraf
edecegi diisiiniilebilir. Caligma arkadaslariyla olan iliskisinin de varligi halinde yani
orgiitte yasatilan bir dislanmanin olmamasi halinde bu durum kendini daha da fazla
gosterecektir. Calisma arkadaslartyla orgiit yararina ¢aba gostererek hareket edilecek
ve buna yonelik sonuglara erisilecektir. Orgiitiin isleyisine yonelik elestirel
yaklasimdan ve Orgiitte yasanan olumsuzluklara bagli yakinmalardan uzak
kalinacaktir. Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde orgiitsel
dislanmanin aracilik roliine bakildiginda ise 6rgiit yararina sessiz kalan calisanlarin
davranissal sinizm yagsamadiklar1 igin orgiitsel diglanmanin araci roliinden bahsetmek
miimkiin degildir. Ancak, biligsel ve duyussal sinizmde sirasiyla kismi ve tam aracilik
roliiniin varlig1 oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan birey yararima sessizligin bilissel
sinizm {izerindeki etkisinde orgiitsel diglanmanin aracilik rolii mevcut degilken;
duyussal ve davranigsal sinizmde kismi aracilik rolii oldugu da goriilmektedir.
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Arastirma bulgularina (Bkz.: Tablo 2 ve Tablo 3) bagh olarak, ¢alisanlarin 6rgiit
i¢inde seslerini ¢ikarmalar1 ve duyurmalari, kararlara katilim i¢in uygun ortamlarin
hazirlanmasi, yoneticileri tarafindan cesaretlendirilerek ve korku kiiltiirlinden uzak
durularak onlar1 6rgiite inandirarak hareket edilmesi beklenmektedir. Sessiz kalan bir
caliganin sahip oldugu farklihigi zenginlige doniistiirlilebilmesi amaciyla hareket
edilmelidir. Calisanlarin  seslerini  duyurmalart halinde dislanmayacaklarina
inandiklar1 6zgiir ¢aligma ortamlarinin sunulmasi da bir baska gerekliliktir. Aksi halde
calisanlar kendilerini degersiz olarak gorerek orgiitlerine karsi olumsuz duygu ve
diisiinceler besleyerek bunlar1 zamanla davranisa dokiip orgiitlerine zarar verir hale
gelecektir. Miimkiin oldukea ¢alisanlarin dinlenilmesi, onlardan goriis alinmasi yani
onlarin katilim i¢in cesaretlendirilmesi gorevi orgiit yoneticilerine diismektedir. Bu
sayede orgiit i¢inde birlik ve biitiinliik olusacak, orgiitiin yenilige, degisime ve rekabet
ortamlarma ayak uydurabilmesi baglaminda yiiksek performans elde edecegi
diigiiniilmektedir.

Her bilimsel g¢alismada oldugu gibi, bu aragtirmanin da birtakim smurliliklart
mevcuttur. Bahsedilmesi gereken ilk husus, aragtirmanin veri toplama teknigiyle
ilgilidir. Yapilan testler her ne kadar bu arastirma i¢in 6nemli bir sorun olusturdugunu
gOstermis olmasa da verilerin tek seferde ve yalnizca tek bir kaynaktan toplanmis
olmasi, ortak yontem varyansinin olugmasina neden olabilir. Bu nedenle, sonraki
aragtirmalarda farkli kaynaklardan farkli zaman dilimlerinde veri toplanmasi tavsiye
edilmektedir. Bir diger smrlilik olarak, arastirmanin olduk¢a kozmopolit bir
cografyadan edinilmis olmasidir. Bir baska sinirlilik olarak da aragtirmanin yalnizca
nicel yontemle tamamlanmig olmasi ele almabilir. Katilimcilara nitel ydntem
araglariyla da sorular yoneltilerek 6zellikle orgiitsel diglanma daha derinlemesine
degerlendirilebilir. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ve orgiit kiiltiirii ve hatta Orgiit
iklimi de aragtirma modeline dahil edilerek arastirma zenginlestirilebilir.
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Abstract: Developments in communication and information technologies have
obliged corporations to be aware of the importance of their reputation in the virtual
world as well as the real world. Corporations with a robust reputation are more
attractive to investors and customers. At the same time, corporations having a robust
corporate reputation manages crises more successfully. Reputation management is
among the primary functions of public relations practices. One of the essential
purposes of public relations practices is to manage the relations between corporations
and their audiences, develop and maintain a strong reputation both in the real and
virtual worlds. In this paper, the definitions of corporate reputation, online reputation,
online reputation management concepts and the importance of these concepts in
customer relations, communication and public relations are explained. This study
aims to define the components that create, develop and maintain a robust reputation
in the virtual world, examin the relationship between these components and explain
their functions with concrete examples. Search engine optimization, social media
activities and consumer-generated content constitute online reputation managements
components. In order to embody the relations between these components, Turkey's
two e-commerce websites were examined with the case study method.

Keywords: Reputation, Online Reputation, Social Media, Online Reputation
Management, Consumer Generated Media

JEL: M39

Oz: Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kurumlar gercek diinyada oldugu
kadar sanal diinyada da itibarlarimin éneminin farkina varmalarini zorunlu kilmistir.
Saglam bir itibara sahip sirketler, yatirimcilar ve miisteriler i¢in daha ¢ekicidir. Ayni
zamanda gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olan kurumlar krizleri daha bagsarili
yonetmektedir. Itibar yonetimi, halkla iligkiler uygulamalarimn temel islevleri
arasinda yer almaktadwr. Halkla iliskiler uygulamalarimin temel amaglarindan biri,
kurumlar ve izleyicileri arasindaki iligkileri yonetmek, hem gercek hem de sanal
diinyada giiclii bir itibar gelistirmek ve siirdiirmektir. Bu makalede kurumsal itibar,
online itibar, online itibar ydnetimi kavramlarimin tammlart ve bu kavramlarin
miisteri iliskileri, iletisim ve halkla iliskilerdeki énemi anlatilmaktadir. Bu ¢alisma,
sanal diinyada olumlu bir itibar olusturan, gelistiren ve siirdiiren bilesenleri
tamimlamayt, bu bilesenler arasindaki iligkileri incelemeyi ve bilegenlerin islevlerini
somut orneklerle a¢iklamayr ama¢lamaktadir. Arama motoru optimizasyonu, sosyal
medya faaliyetleri ve tiiketiciler tarafindan olusturulan icerikler ¢evrimigi itibar
bilesenlerini olusturmaktadr. Bu bilesenler arasindaki iliskileri somutlastirmak icin
Tiirkiye'nin iki e-ticaret web sitesi 6rnek olay incelemesi yontemi ile incelenmistir.
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Anahtar Kelimeler: [tibar, Cevrimici Itibar, Sosyal Medya, Cevrimici Itibar
Yénetimi, Tiiketici Olusturulan Medya

1. Introduction

Nowadays, with the widespread use of the Internet, mobile phones, PCs and tablets,
consumers can share their thoughts, desires and complaints about the products and
services they use. A growing number of people read, monitor and share the content
that has the potential to damage the reputation of corporations and causes
irrecoverable or irreparable damages. To gain a competitive advantage, a company
would need to establish an online presence, monitor shared content regarding the
company, and find answers and solutions to customers' questions and problems. It
becomes necessary for companies to be aware of the importance of their reputation
both in the virtual world and in the real world and perceive any comments, complaints
and suggestions from customers as being of value and endeavor to create and develop
arobust reputation. This paper will explain the definition and importance of corporate
reputation, reputation management, online reputation management concepts and the
factors affecting reputation, such as consumer relations management and complaint
management in the virtual world. To that end, the Online Reputation Components
relatinships has been investigated and to provide a better understanding of these
relations, two e-commerce companies in the fourth quarter of 2020 are examined as
case studies. This study is important since the loss of reputation in the virtual
environment can be instantaneous and the dynamics causing crises in this
environment, such as speed, time and space, are boundless.Within the scope of this
study, it is desired to find an answer to the question of whether search engine
optimization, social media activities and user-generated content, especially
complaints, are effective in online reputation management or not? This analaysis
provide applied and theoretical insights for scholars and sector professionals
regarding their online reputation process. This study's limitations are concerned with
the consumer-generated media (CGM) component. In this study, to embody the
consumer-generated media (CGM) component, the Sikayetvar company's
musterideneyimendeksi.com website is employed and the complaints of the corporate
members of that company are examined. In the fourth quarter of 2020, only www.
Trendyol.com and www.morhipo.com were the corporate members of Sikayetvar
Company in the e-commerce sector, which was preferred to employ in this study.
Therefore, it was impossible to select more than these two websites as case studies at
the set time. Furthermore, it was desired to examine the chosen websites within an
extended time, such as one year or six months. However, it was impossible as
musterideneyimiendex.com provides only the data for a specific quarter of the year,
e.g., the second, third, or fourth quarter of a year.

2. An Overview of Reputation and Corporate Reputation

Various definitions of reputation and corporate reputation have been proposed by
several different academic and professional sources. According to Larkin (2003:1),
reputation may be viewed as a "reflection of how well or how badly different groups
of a stakeholder view a commercial name." Reputation "gauges a firm's relative
standing both internally with employees and externally with its stakeholders"
(Fombrun & Van Riel, 1997). "It is the most important asset of a company, an
important factor in creating and increasing brand value. It is unobtainable, priceless,
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intangible, and invisible" (Kadibesegil, 2006: 55, 61). "A corporate reputation
embodies the general estimation in which a company is held by employees, customers,
suppliers, distributors, competitors, and the public. The key point, of course, is that
reputation consists of perceptions — how others see you" (Fombrun, 1996: 127).
"Corporate reputation indicates a value judgment about the company's attributes.
Corporate reputations, typically, evolve as a result of consistent performance,
reinforced by effective communication” (Gray & Balmer, 1998: 69). As it is clear
from the definitions, reputation reveals internal and external stakeholders' perceptions
and emotional reactions toward a corporation. Even though there is no single
definition of reputation, there is consensus that reputation is a company's greatest
asset, and perceptions of customers and stakeholders are essential in obtaining a robust
reputation. A robust reputation is acquired because of the consistent behavior of
companies in their relationships with various stakeholders. Inconsistent behavior and
loss of trust negatively affect reputation. Therefore, corporations should pay specific
attention to their reputations for sustainable profitability. Repairing a damaged
reputation is time-consuming, complicated, and for the most part, impossible.

2.1. Reputation Management and Public Relations

Reputation management is one of the essential facets of public relations. "Today, the
practice of public relations focuses heavily on reputation management, maintaining
an organization's reputation, and attempting to restore reputations, in an ethical and
socially responsible manner" (Hagan, 2011). Corporate communication activities
performed for public relations have a pivotal role in building corporate reputation.
Changing the public's negative perceptions about an organization to positive,
organizing social responsibility activities, which benefit society, identifying and
managing crises, creating and developing a positive corporate image are corporate
public relations departments' main objectives. Such objectives play a significant role
in the building and development of corporate reputation. "Public relations is about
reputation — the result of what you do, what you say, and what others say about you.
Public relations is the discipline, which looks after reputation, to earn understanding
and support and influence opinion and behavior" (Theaker, 2012: 6). In this context,
it can be stated that one of the significant objectives of corporate public relations
activities is to create, maintain, manage and protect an excellent reputation for a
corporation. Corporations need to establish good relations with their stakeholders to
gain a robust reputation. Corporate reputation is a valuable asset that comprises
informing any partners about the corporation. Simultaneously, it consists of the
thoughts, experiences, perceptions and demands of the corporate partners. Therefore,
in reputable corporations, the corporation satisfies stakeholders and stakeholders'
expectations being met by the corporation. The two-way symmetrical model of public
relations explains this mutual situation best. The two-way symmetric model reveals a
public relations model that uses communication to manage conflicts between the
organization and its strategic public in addition to improving the understanding
between them (Grunig, 2001). Strong reputation management can lead to mutual
understanding, interaction, and thus a robust reputation if it benefits from the two-way
symmetric model of public relations management. Mutual communication enables a
corporation to convey information and messages to partners, receive feedback from
stakeholders, and transfer any acquired information through this feedback to all
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business processes. The contribution and sustainability of reputation achieved in this
manner will be high.

2.2. Corporate Reputation and Consumer Relations Management

In fierce competition and dynamic market environments, customer satisfaction
focuses on public relations and marketing activities. Customer satisfaction may be
inspired by a corporate image, product and service quality, consumer perception, and
any value given to customers and responses to customer complaints and demands.
Customer satisfaction is closely related to customer expectations. "Customer
satisfaction is the harmony/incompatibility between the expectations of a customer
and the service performance they receive" (Akgay & Okay, 2009). To achieve a robust
reputation, corporations must be well acquainted with their consumers, reach them in
real and virtual environments, and consider their requests, thoughts and complaints.
As satisfaction regarding the corporation increases, customers spread more
appropriate content and comments. As any feedback apply offline through the power
of word of mouth, the online viral distribution also affects a company’s reputation and
promotions positively. Wreden (2005: 24) believes that "customers who walk
represent a threat. While satisfied customers tell 4-5 others about pleasant
experiences, unhappy customers tell 8 -13 others. That number rises if they air their
dissatisfaction on the Internet. Those they tell are twice as likely to believe 'negative'
information as they are positive news. Most worrying of all: they will continue to
discuss their dissatisfaction for up to 23 years." Long-term customer relationships are
essential competitive tools for corporations. Therefore, customer relationship
management (CRM) has become a valuable asset for large and small businesses.
"Customer relationship management (CRM) is a broadly recognized, widely-
implemented strategy for managing and nurturing a company's interactions with
customers, clients, and sales prospects” (Zamil, 2011). The ultimate objective of
corporations embracing CRM is dealing with unhappy customers, ensuring customer
satisfaction, gaining more success, profit, customer loyalty, in addition to a robust
reputation. The online environment has the potential for rapid transmission, so to gain
a competitive advantage in market conditions; corporations must consider customer
relationship management in the online environment as well as offline.

2.3. Corporate Reputation and Complaint Management

Customer complaints are one of the primary means of communication with customers.
Customer complaints indicate insufficient customer satisfaction. Although it is not
desirable to receive unfair customer feedback, complaints should be considered as
gifts when forwarded directly to corporations (Barlow & Moller, 2009: 2,9).
"Customer Complaint is important information reflecting customers' sound and is a
primary measure of customer dissatisfaction. Effective and Efficient response to these
complaints is an essential index of an organization's performance" (Afify, Hegazy &
El Sayed, 2011). Complaints are expensive, both as direct and indirect costs.
Nevertheless, for this price, companies can gain invaluable knowledge, as complaints
are essentially the direct voice of the customer (Bosch & Enriquez, 2005). "Customers
who make complaints provide the company with additional chances to identify
internal deficiencies and to develop an appropriate recovery strategy" (Filip, 2013).
Although several corporations consider customer complaints management as wasting
time and money, the principal ways to retain existing customers, gain new customers,
and increase customer loyalty and trust are to take customer complaints seriously,
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analyze complaints carefully, and avoid the repetition of mistakes. Complaints
represent opportunities and cooperation for corporations; unfair feedback can lead to
crises for corporations, harm to image and reputation, and mistrust of a corporation.
An unsatisfied customer is potentially an enormous threat to any business's reputation,
especially in the online environment. Corporations can build a robust reputation by
identifying and eliminating barriers to customer complaints and responding directly
to dissatisfied customers' complaints. Claims written on virtual platforms are far more
threatening than those presented in the real environment due to their viral
dissemination potential. However, complaints resolved on digital platforms can
create a sense of trust in potential customers. E-complaints are the main factors that
may negatively affect the reputation and success of companies. To avoid any possible
threat of e-complaints on digital platforms, such as on consumer complaints websites,
company executives should immediately be aware of all written and spoken e-
complaints, suggestions, and customers' thoughts. They need to build an online
reputation by quickly responding to customers' comments and demands and consider
customer satisfaction.

3. Online Reputation and Online Reputation Management

Tremendous technological advances have changed the way corporations
communicate with their clients and each other. "By creating newly accessible
channels of communication and organization, the Internet has shifted the balance of
power of ‘voice." The result is that corporate reputations are increasingly defined not
by what companies do or say, but by how others perceive and respond to their actions
and words" (Bunting & Lipski, 2000). "An online reputation is the publicly kept social
evaluation of an entity based on the entities previous behavior, what was posted by
the entity, and what third parties share about the entity on the Internet.”" (Portamann
et al., 2015). Customers share their thoughts and complaints about the products and
services they use with each other and company executives. However, this sharing,
which occurs between a few individuals in the offline environment, happens very
quickly between one person and thousands, and even millions, of online people on
social networks. Moreover, these shared experiences, complaints and comments are
searchable on web search engines and eliminating them is very difficult and
sometimes impossible. These online experiences may affect the decisions of other
active or potential customers. According to lvester (2011: 39), all online content
created by an institution and its partners constitutes the institution's online reputation,
the management of which aims to close the gap between where a company positions
itself and how people perceive the company. "Online reputation is a strategic element
of firms' competitiveness" (Diaz et al., 2018).

Company-related searches on search engines and social networks can reveal
significant clues about a company's product and service quality, customer relations as
well as corporate reputation. This research shows how institutions and people perceive
corporations and brand names on virtual platforms. Online reputation management is
the management of these perceptions. Online reputation management (ORM) consists
of monitoring digital media, detecting relevant content, analyzing what people say
about an entity and, if necessary, interact with customers. "Online reputation
management - the monitoring of media and the detection and analysis of opinions
about an entity is becoming an active area of research, and such systems have become
a necessity for small companies, mid-size businesses, large corporations and
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organizations alike" (Kempe et al., 2003). The online reputation management
process's main principles are recognizing the target audience in the online platforms,
intervening and responding to questions, problems and misleading information,
interacting with existing and potential audiences, and leaving positive effects on them.
"It is the process of positioning, monitoring, measuring, talking, and listening as the
organization engages in a transparent and ethical dialogue with its various online
stakeholders." (Jones et al., 2009: 934). Sasko (2015) identifies online reputation
management with search engines' reputation management. According to him,
"Reputation management in the internet environment is often referred to as Search
Engine Reputation Management (SERM) and includes several major activities such
as (Sasko, 2015):

* "Online monitoring of internet users,

» Communication with the public and clients
* Evaluation of results

* Crisis reputation management".

Social Media platforms help corporations reach out to their customers and manage
their online reputations. "With the growing popularity of social media, the meaning
of reputation management has shifted to online portals such as blogs, forums, opinion
sites, and social networks. "Reputation management experts manually mine the social
media repositories (in particular Twitter) for monitoring the reputation of a particular
entity” (Qureshi et al., 2018). In addition to new media strategies determined by
corporations, online audiences' positive and negative content regarding corporations
significantly affects corporations' reputation. "The standard practice of determining
the reputation of a seller is the aggregation of the feedbacks or the ratings reported by
its buyers" (Tankur, 2019). In the online environment, the positive results concerning
corporations affect customers' thoughts positively. Any negative, incomplete,
indifferent, or dull content negatively affects reputation and decisions by creating a
negative mindset about a subject. Even the absence of any content related to an
organization on the Internet can affect its reputation negatively. Based on all these
definitions and evaluations in this paper, the main factors for creating, developing and
maintaining robust online reputation are explained.

4. Methodology

This study is a descriptive study and focuses on literature review, secondary sources
and previous studies in the related literature. Descriptive research obtains a
description of the subject or activities of interest. It is a very suitable type of research
to gain an overview of the research topic. "It is a study of status and is widely used in
education, nutrition, epidemiology, and the behavioral sciences. Its value is based on
the premise that problems can be solved and practices improved through observation,
analysis, and description” (Koh and Owen, 2000). "The aim of a descriptive research
study is exploration: “to gain familiarity with a phenomenon or to achieve insights"
(Kramer, 1985). Based on the described descriptive research definitions, literature on
online reputation and online reputation management and the necessary elements to
achieve a rebuts online reputation has been examined in detail (Portamann et al., 2015,
to Ivester, 2011, Kempe et al., 2003, Sasko 2015, Jones et al., 2009, Qureshi et al.,
2018, Tankur, 2019, Diaz et al., 2018).

In line with this literature review, to show the relations between the reputation
components, two e-commerce websites are analyzed by the case study method. A case
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study is best defined as an intensive study of a single unit with an aim to generalize
across a larger set of units (Gerrin, 2004). A case study consists of a detailed
investigation of one or more organizations, or groups within organizations, with a
view to providing an analysis of the context and processes involved in the
phenomenon under study (Meyer, 2001). In this direction, www.trendyol.com and
www.morhipo.com websites are examined as the cases to discuss the relations
between online reputation components.

4.1. Online Reputation Components

Creating a robust reputation begins by observing when, how and why conversations
about the company occur. These observations inform corporation executives whether
consumers are satisfied with their products and services. User feedback and comments
are of significant value for companies, even if some comments and feedback are unfair
and malicious. The development of reputation and respectability in audiences presents
success for corporations. To achieve a robust reputation in a digital environment, three
factors are indispensable. These factors comprise search engine optimization (SEO)
initiatives, social media activities and consumers-generated media (CGM) (Figure 1).
Based on this figure, companies that consider SEO activities, use social media to
interact with their audiences and pay attention to audience comments, thoughts, and
complaints would be more successful in developing and maintaining their online
reputation. Each of these components is necessary for an effective online reputation.
These components are interrelated. User-generated content may be written on
complaint websites, review websites, blogs, or social media platforms. As the
audiences share corporation social media content, the traffic for that account improves
and search ranking in search engines increases. The reviews and complaints written
in review or complaint websites will also be displayed on the first pages of search
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engines if they do SEO. The functions and the role of each component are given in
this paper.
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Figure 1. Online Reputation Components
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4.2. Online Reputation Component: Search Engine Optimization (SEO)

A company's website is the online identity of that company. This identity is a principle
resource that contains information about the company and its products and services.
In the technology era, search engine websites are the leading source of information
about individuals and companies. According to BrightLocal (2020) research, “97% of
consumers search online for local businesses. 12% of consumers do so on a daily
basis”. Search engines enable users to find the information that is closest to what they
are seeking. "Search engines aim to ensure that Internet users can access the content
they seek between millions of web pages in the easiest and fastest way" (Aydemir,
2011:1). Of the well-known search engines (e.g., Google, Yahoo!, Bing and Yandex),
the most developed and preferred search engine is Google. "Google now processes
over 40,000 search queries every second on average, which translates to over 3.5
billion searches per day and 1.2 trillion searches per year worldwide" (Google Search
Statistics, 2020). Internet users researching on the web usually examine websites
found on the first pages of search engines. "75% of Internet users never scroll past the
first page of search results" (Lieberman, 2020). As content is shared online, it becomes
more visible in search engines. Negative messages spread rapidly and widely on social
media (Tsugawa & Ohsaki, 2015). Since this content attracts more attention, it is
clicked on more than the Internet's other content and is ranked higher on search
engines. Therefore, search engines are considered some of the foremost factors
affecting reputation in the online environment. It is suggested that companies attempt
search engine optimization to make their products, services and activities more visible
and avoid the information crowd in research on a particular company or companies.
Search Engine Optimization (SEO) enables information about corporations or people
to be listed in the top ranks on search engines and reach more relevant audiences. Such
information would include personal and corporate websites, weblogs, pictures,
videos, comments and complaints. "SEQ is a long-term and least-cost promotional
and marketing tool. It makes a great contribution to the visibility and traffic of the
website" (Aydemir, 2011: 5). It increases awareness about a company's website(s) and
provides visibility for company information in the online environment. "SEO is the
art of reaching web popularity that websites cannot reach naturally by using natural-
looking methods" (Gtilten, 2014: 2). When searching companies that ignore the power
of the online environment and do not try SEO, it is possible to encounter true or false
information in the top ranks of the search results published by consumers or
competitors instead of company officials. Negative news propagating in this manner
may affect millions of users researching a company and its corporate reputation.

4.3 Online Reputation Component: Social Media

Nowadays, large and small companies use social media to promote their products and
services, obtain any feedback, suggestions, and thoughts, and ensure customer
satisfaction. Simultaneously, leaders, politicians and election candidates use social
media to announce their ideas, activities and campaigns in addition to obtaining
financial support and followers. Social media provides direct speaking and
communication opportunities with audiences and always informs followers about
corporations' products and services. This new media offers people opportunities to
broadcast their thoughts, knowledge and experiences in a global environment. In
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many cases, their voices are as influential as very famous and well-known journalists
and experts (Solis & Breakenridge, 2008: 17). According to Stratten (2012: 45),
"social media is a conversation between two or more people. Social media is not a
website. Social media is not Twitter or Facebook. Social media is the ability to speak
with other people over the Internet; they can be your market, your customer, your
colleagues". Solis (2010: 37) defines social media as any tool or service that uses the
Internet to facilitate conversation. Social media offers limitless opportunities for large
and small corporations. However, social media can create significant dangers for
businesses that cannot satisfy their customers and cause crises. Companies engage
with their audiences through social media and immediately inform them about their
products, services, and innovations. Some innovations and features which emerged
with social media have brought new possibilities. "Companies now are able to follow
their stakeholders through this environment and learn their wishes, complaints,
satisfaction and strategies. Therefore, the effective use of social media is important in
terms of reputation” (Aydin, 2015). Interacting with a target audience via social media
platforms and answering their questions, complaints, and suggestions shows that
audiences are of high value to the company and increase the company's importance
and reputation among audiences. Safko and Brake (2009: 681) explain three rules to
be considered regarding social media and reputation:

"1- Social media enables companies to interact and have conversations with
their audiences.

2- On social media platforms, companies cannot control conversations about
themselves. Only by observing these conversations can they intervene in these
conversations when necessary.

3- Consumer and user comments affect the economic conditions of companies.”

"It is considered that it will be possible to gain corporate reputation in a short time
through social media, as it is easy to access social media and the content is permanent
in this environment. Also, the corporate reputation that has been created over many
years will be lost in a short time due to the shares made on social media” (San, 2020).
Before the crisis, the impending crisis would be understood from content shared about
it. With the rise of social media, companies have no advance notice or time to reflect
on the range of people on social media. When traditional customer attacks were
brewing, companies had at least a warning and a modicum of control over how events
will unfold. However, nowadays, when a customer launches an attack on Social
Media, companies have no control, and reputation damage can be the result (Dolle,
2014). Therefore, it can be claimed that social media increased reputational risk and
risk dynamics. On social media platforms, users sometimes create unapproved
information — both false and accurate information — about organizations. These
thoughts put forward by users sometimes do not correspond to the ideas and goals that
an organization would wish to share in its name. These issues lead to many problems
regarding the reputation of companies.

4.4. Online Reputation Component: Consumer Generated Media (CGM)

With the widespread use of new media platforms, corporations are not the only
creators of company reputation. Consumers' experiences, comments and complaints
shared online also play a significant role in creating a company's reputation. Before
the emergence of the Internet, dissatisfied customers reported their anger to their
relatives and friends after a few bad customer service experiences. Today, however,
consumers share their reviews, ratings and negative customer service experiences with
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millions of consumers globally through photo and video sharing sites, personal blogs,
reviews and evaluation websites. Currently, the reputation issue is strongly linked to
an increasing concern about the use and impact of online comments and reviews all
over the web. Numerous consumers seek and accept these online recommendations
(Stenger, 2014). The virtual world offers consumers unique platforms to share their
experiences and ideas online in text, photos and videos. Complaint websites such as
www.sikayetvar.com and product review websites such as www.yelp.com encourage
consumers to share their product and service experiences and product reviews with
other consumers worldwide. "Online product reviews affect the buying behavior of
customers, as well as the volume of sales, positively or negatively. Similarly, user
feedback on sites such as eBay and Amazon affect the reputation of online merchants
and, inturn, their ability to sell their products and services™" (Ghose & Ipeirotis, 2009).
"The number of customer reviews is useful for identifying reputation” (Naem &
Okafor, 2019). One of the essential concepts revealed by Web 2.0 technology is the
content generated by Internet users. User-Generated Content (UGC) is digital content
such as videos, blogs, podcasts and photos created and shared by non-professional
online users. User-generated content is online content created by consumers to support
or oppose a company's products and services. "This concept, which is one of the
unique characteristics of social media, gained popularity in 2005 and has been carried
out in various studies; it is used to define the content of public media produced by the
end-user. These contents should be creative, public, and amateur” (Kara, 2013: 58).

User-generated content can reach a broad target audience within a short period, which
is sufficient to damage corporations' image and reputation. User-generated content
includes articles, videos and photos that contain complaints, satisfaction, discussion,
questions, suggestions and information about corporations. The content created by
Internet users often informs and entertains other users and acts as media. Pete
Blackshaw (2008), the CGM concept pioneer, used the term "media created by
consumers” to describe the online content that online consumers create and share
among themselves. "It is the endless stream of comments, opinions, emotions, and
personal stories about any and every company, product, service, or brand which
consumers can now post online and broadcast to millions of other consumers with the
click of the mouse. It is a never-ending consumer-to-consumer conversation — across
blogs, wikis, message boards, video sharing sites, social networking pages, and more
about the issues, topics, and experiences that matter to consumers themselves"
(Blackshaw, 2008:3).

One-to-many practices, such as blog entries, consumer email feedback, message
boards, forum comments, personal websites, personal emails, moblogs (mobile access
blogs), photo sharing, tagging, vlogs (video-based magazines) and podcasts, are
examples of consumer-generated media. Consumer-generated media (CGM)
describes a new form of mouth-to-mouth behavior spreading on the Internet. "In
contrast to paid media generated by marketers and advertisers, CGM is produced by
consumers to be shared amongst themselves" (Gretzel et al., 2008). It is the currency
of a new commercial relationship between corporations and consumers. "Consumer-
Generated Media (CGM) describes a variety of new and emerging sources of online
information that are created, initiated, circulated, and used by consumers intent on
educating each other about products, brands, services, personalities, and issues"
(Blackshaw & Nazzaro, 2006). Shao (2009) explains that different individuals create
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content for various purposes by associating their content with the theory of use and
gratification. According to Shao, some individuals produce content to gather
information and have fun, some to interact with others, and some others to express
themselves.

With the significant increase in advertising and promotion campaigns, "consumers
trust more on recommendations from people they know and consumer opinions posted
online than on advertising messages” (Nilson, 2015). In this context, product and
service complaints websites' and review websites' importance in the web environment
emerges for both companies and consumers. Consumer opinions, thoughts and
complaints provide valuable feedback for the development of corporations. These
opinions have become a powerful marketing tool in today's conditions and have
changed how other users think and make decisions. Complaints, negative comments
and judgments affect purchasing decisions, solid reliability, image and reputation.

4.5. Turkey Online Complaint Platforms sample: www.sikayetvar.com

In Turkey, after the 1980s, the advent of the Internet and the establishment of
consumer complaints platforms inspired audiences to forward their complaints
directly to corporations and their potential customers. The feedback ensuing from
these platforms is perceived as a warning system by a number of corporations. In
contrast, for those not having understood these platforms' seriousness, there would be
possible customer loss (Seyran, 2009: 80). Similar to complain platforms abroad
having appeared, such as www.pissedconsumer.com, www.complaintsboard.com,
www.consumeraffairs.com, www.complaints.com, some complaint websites
appeared in Turkey, including www.sikayetvar.com, www.sikayetbank.com and
www.sikayetim.com. Complaints published on these platforms reached company
executives and millions of Internet users and informed active and potential customers
about any deficiencies in companies' products or services. The well-known online
complaint platform in Turkey, www.sikayetvar.com, was examined in this study to
prove the effectiveness of online complaints on the corporate reputation management
process. As the Sikayetvar company won the Golden Spider Web Awards in 2017,
has a large number of wusers and has a detailed analysis index,
musterideneyimendeksi.com, this website has been chosen to examine in this study.
www. Sikayetvar.com was founded in 2001. There are complaints about 1,500 leading
brands in various sectors on this platform, including banking, GSM, media, e-
commerce, etc. The site has 1,800 corporate member brands, over 105,000 registered
brands, a total of 4.6 million individual members, 15 million visitors, and 80 page
views monthly (Sikayetvar, 2020). To point out the difference between the
corporations resolving consumer complaints with those who ignore consumer
feedback and encourage corporations to consider complaints, satisfied customers'
appreciation messages are posted on the Sikayetvar website every day. The Sikayetvar
platform analysis index musterideneyimendeksi.com provides real and perceptual
data on the number of complaints, response rates, time of complaint and competitor
analyses. Within this framework, to probe complaints, the complaint management
overall success score, complaint rates, satisfaction Level and appreciation rate of two


http://www.sikayetvar.com/

A REVIEW ON ONLINE REPUTATION MANAGEMENT... 231

e-commerce websites that were active members of Sikayetvar company in the fourth
quarter of 2020 were analyzed.

5. Examination of Selected E-Commerce Websites

To embody the Online Reputation Components relations, Turkey's two well-known
e-commerce websites are examined by the case study method. To represent this
relationship, search engine optimization activities, social media activities and
consumer-generated media components of the selected websites were observed. To
determine the user-generated media component, Sikayetvar company's analysis index,
musterideneyimendeksi.com website, was used in this study. This website presents a
detailed analysis of the selected e-commerce websites' complaints and offers customer
satisfaction information. It provides the success score of the e-commerce websites in
the complaint management process, complaint rates, complaint response rates, and
complaint satisfaction. www.trendyol.com and www.morhipo.com are the Turkish e-
commerce websites selected as case studies in this article. These websites were
corporate members of the Sikayetvar complaints Management Company on the dates
specified. Search engine optimization, social media activities and complaint
management processes for these websites were examined in the fourth quarter
(October, November and December) of 2020.

5.1. Review on Search Engine Optimization of Selected E-Commerce Websites

Search engine optimization is regarded as one of the online reputation components
that create, improve and provide visibility to a company. To examine the visibility of
selected websites on search engines and to recognize their search engine optimization
activities, keywords such as "online shopping,” "e-commerce websites,” "online
stores," and "Online clothes shopping websites™ in the search boxes of Google, Bing
and Yandex search engines were explored. The results related to e-commerce
websites' existence in the first three pages of the search engines are presented in Table
1.

Table 1. Search Engine Optimization for selected e-commerce websites

Google Page Yandex Page Bing Page

www.trendyol.com 1 1 1

www.morhipo.com 1 1 1
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According to Table 1, the www.trendyol.com and www.morhipo.com websites
appeared on the Google, Yandex and Bing search engines' first page. The selected
websites' appearance on the search engines' first pages demonstrates that these
websites are aware of the importance of search engine optimization activities.
Research regarding SEO activities of the case study websites was conducted on 30
December 2020.

5.2. Review of Social Media Activities of Selected E-Commerce Websites

To review selected websites' social media activities, the chosen websites' Facebook,
Twitter, Instagram, and YouTube accounts were examined. Some of the gathered
information included the extent to which these platforms share content daily, the
number of people viewing the content, the number of people liking the content and
the content type. The tables below consist of the numbers displayed on the selected
websites' social media platforms in the fourth quarter of 2020.

5.3. Social Media Activities of the Trendyol and Morhipo Websites

Examining the morhipo.com and trendyol.com websites' social media platforms, it
was observed that these e-commerce companies are active on the Facebook, Twitter,
Instagram and YouTube platforms. While the Trendyol company utilized Instagram
more and shared at least two or three pieces of content throughout the day, the
Morhipo company was more active on Facebook and Twitter, sharing two or three
content items daily. Customer questions and comments were answered without delay
through these platforms in the specified time. On both selected websites' Instagram
account?, the most shared content format were photos; however, video sharing in the
Trendyol account was nearly equal to photos sharing. The photos shared from both
accounts were mainly aimed at drawing attention to the products, product purchase
and motivate followers. The video contents in Trendyol were concerned with
enjoyable conversations with celebrities, training workshops on sport and beauty,
combination suggestions and advertising films of the company. However, Morhipo
only shared videos regarding the company's advertisement and promotional films. The
shared videos were in the format of Instagram 59-second videos, IGVTV videos, or
live broadcasts. Based on tables 2,3 and 4, it has been determined that these websites
actively used social media platforms to interact with their current and potential

1 Only the Content types of the Instagram platform were examined in this study.
Because there was not content variety on Facebook and Twitter accounts and the
shared content was photos with a caption.
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customers and most of the time, used photos to interact with their audiences in
October, November and December 2020.

Table 2. Social Media Activities of www.trendyol.com (Follower, Shared
Content, Views)

Facebook Instagram Twitter YouTube
Likes, Followers, | , 550153 | 3.894,080 | 190,148 176,000
Following
Shared Content, 36 337 14 28
Views

Table 3. Social Media Activities of www.trendyol.com (Content Type)

Content Type Frequency Percent
Photo 154 45%
Video 183 55%
Total 337 100%

Table 4. Social Media Activities of www.morhipo.com (Follower, Shared

Content, Views)

Facebook Instagram Twitter YouTube
Likes, Followers, 1,075,617 755.470 98,773 3,82000
Following
Shared Content, 370 134 348 12
Views

Table 5. Social Media Activities of www.morhipo.com (Content Type)

Content Type Frequency Percent
Photo 125 93%
Video 9 7%
Total 134 100,0%

5.4. Review on Consumers Generated Media of Selected E-Commerce Websites

In this paper, the complaints, suggestions, and comments shared by consumers in the
form of text, photos, and videos were defined as one of the essential factors that
positively or negatively affect companies' and individuals' reputations. This content
created by consumers and stakeholders reaches thousands and even millions of people
quickly. In this part of the study, the data regarding the complaints management
success ranking, complaint rates, complaint satisfaction and appreciation rates
regarding the selected websites are presented by the Sikayetvar company's customer
experience analysis index www.musterideneyimendeksi.com. This website enables
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companies to obtain up-to-date data on their respective brand's complaints rate and
satisfaction with responses to complaints. It allows brands to analyze competitors'
complaints data, compare their particular brand's complaints management success in
comparison with their competitors, and use these data to develop strategies for future
customers. This customer satisfaction index paves the way for focusing on the correct
points and determining brands' approaches. The home page of the
www.musterideneyimendeksi.com? website consists of the Customer Experience
Score, Satisfaction Level Index, Thanks Rate Index and Complaint Rate Index
segments. This part of the study includes examining e-complaints about the
www.Trendyol.com and www.trenyol.com and www.morhipo.com websites in
October, November, and December of 2020.
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Figure 2. Home page of the customer experience index,
(https://www.musterideneyimendeksi.com, Access Date: 01.07.2021)

5.5. Complaint Management Overall Success Score Ranking

The first section in the Sikayetvar company's customer experience index,
www.musterimemnuniyeti.com, is the customer experience score page. This page
consists of the "complaint management overall success score ranking" of the selected
websites. The success ranking section lists the companies that are successful in the
complaint management process. According to the success score ranking of the chosen
online shopping websites, the Morhip success score was 52.6 and the Trendyol
success score was 38.9 in the fourth quarter of 2020.

2 The language of the www.musterideneyimendeksi.com website is Turkish and there
are no English language options for this page. Therefore the writings in figures are in
the Turkish language.
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Figure 3. Complaint management overall success score of selected e-commerce
websites (musterideneyimendeksi.com/score/total, Access Date: 25.01.2021).

5.6. Satisfaction Level Index

The complaint satisfaction score is obtained from the sum of points given to the
complaint satisfaction process, solution satisfaction and complainant loyalty. In this
study, the complaint satisfaction score for mrhipo was 77.7 and for the Trendyol
website, it was 58.1. These scores are lower than the average sector score, which was
67.9.

\ Musteri Deneyim Merhipo | 20204 Geyrek v Memnuniyet Dizeyi Endeksi
Endeksi

morhipo

Sizin Puaniniz

777

Morhipo

7]
Sektor Ortalamasi ; 67.9

Figure 4. Satisfaction level score for www.morhipo.com,
(musterideneyimendeksi.com/score/solution, Access Date: 25.01.2021).
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M'U$ten Deneyim Trendyol
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Siralama

trend\}'gl

Sizin Puaniniz

58.1
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Figure 5. Satisfaction level score for www.trendyol.com,
(musterideneyimendeksi.com/score/solution, Access Date: 25.01.2021).

5.7. Complaint Rates of Selected E-commerce Websites

The complaint rate explains a corporations' complaints share relative to the total
number of complaints in the same sector. The complaint rates for www.morhipo.com
and www.trendyol.com are 64.7and 75.4, respectively, as presented in Figures 6 and

7.
Sikayet Oranlar
morhipo S @
Swralama

Firma Sikayet Payt Miigteri Payu §ikayet $ikayet Oran

Adt %) ) Oram Endeksi
Trendyol 943 95.9 10 754
Morhipo 58 41 14 64.7

Figure 6. Complaint rates for the Morhipo e-commerce websites
(https://www.musterideneyimendeksi.com/score/complaint, Access Date: 25.01.
2021)
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Sikayet Oranlan
trendyol S Qm

Swralama
Firma, Sikayet Payr Mugteri Payr Sikayet Sikayet Oran
Adu (%) %) Oram Endeksi -

Trendyol 943 959 10 75.4

Morhipo 58 41 14 647

Figure 7. Complaint rates for the Trendyol e-commerce websites
(https://www.musterideneyimendeksi.com/score/complaint, Access Date:
25.01.2021)

5.8. Appreciation Rate Index for Selected E-commerce Websites

The appreciation rate explains a corporations' share relative to the total number of
acknowledgment messages. As presented in Figures 8 and 9, the appreciation rate for
www.morhipo.com is 22.1 and for www.trendyol.com is 6.0, while the appreciation
messages average for the e-commerce sector is 14.1.

Mdsteri Deneyim Mornipo v| 20204 Ceyreic v Tesekkiir Oran Endeksi
Endeksi

~

-
morhipo .

Sizin Puaniniz

22.1
©

Sektor Ortalamast

14.1

Figure 8. Appreciation rate index for Morhipo e-commerce websites
(https://www.musterideneyimendeksi.com/score/thank, Access Date: 25.01.2021)
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~ v| Grelaigvers susieni | 20204 Ceyek { Tegekkiir Oran Endekst /

trendyol

Sizin Puanimz

6.0
©

Sektor Ortalamast

14.1

Figure 9. Appreciation rate index for Trendyol e-commerce websites
(https://www.musterideneyimendeksi.com/score/thank, Access Date: 25.01.2021)

5.9. Findings on Online Reputation Components of Selected E-Commerce
Websites

In this study's scope, the search engine optimization activities, social media activities
and complaint management processes of Turkey's two e-commerce websites were
examined. As a result of these reviews, it was observed that these websites were aware
of the importance of search engine optimization activities as these websites were
accessible on the first page of acknowledged search engines such as Google, Bing and
Yandex. It was ascertained that the Morhipo and Trendyol websites adopted social
media platforms as a means of promotion and interaction, they have utilized social
media as a useful tool to communicate with current and potential customers and
respond to their questions. They have shared at least two or three content every day
on their social media accounts and have employed photos more than other kinds of
content to interact with their followers. Within the specified timeframe, the case study
websites' scores in complaint management, complaint rates, appreciation rates, and
satisfaction levels, by Sikayetvar Company's customer experience index,
www.musterideneyimendeksi.com, were observed. Selected websites prefer to
benefit from one of Turkey's notable complaint management platforms,
www.sikayetvar.com, to monitor their customers' complaints and dissatisfaction and
take control of unfair or negative comments. Therefore, they are aware of the
importance of the complaints, negative thoughts and appreciation about themselves in
the online world.

6. Discussion & Conclusion

The adaptation of corporations to new technologies, internalization of these
technologies, and their placement in corporations' culture and policies are presented
as the sine qua non for successful public relations practices and customer satisfaction.
Reputation management is one of the principal functions in the public relations
discipline. Reputation is the most valuable asset of a company and reveals internal
and external stakeholders' perceptions and emotional reactions toward a corporation.
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Customer satisfaction, customer relationship management, and complaint
management are essential factors affecting corporate reputation. Reputation
management is the strategic management of the communication process. Since time
and space in the online world are boundless, online reputation management becomes
more critical in the online world. To minimize the risk of reputation damage in the
online environment, corporations should manage their relationships with their
customers in the virtual world as well as the real world, consider the feedback and
thoughts of customers and consumers, interact directly with them, and eliminate any
dissatisfaction immediately. The effect, accessibility, and level of trust in the content
created by Internet users necessitate the monitoring, control, and orientation of this
content and, therefore, to build a robust reputation for corporations. To build a robust
online reputation, develop, and maintain this reputation, it is recommended for
corporations to be visible in Internet networks, take advantage of new technologies
and online social platforms, be aware of all online complaints, comments and thoughts
about their product and services and consider customer satisfaction. Some studies and
statistics in the literature about online reputation management support the relations
between online reputation components proposed in this study. According to Vartiak
(2015), “the online reputation of every organization can be managed. Online
reputation management (ORM) combines marketing, public relations and search
engines. ORM enables organizations to protect and manage their online reputation by
becoming actively involved in the outcome of search engines results. The goals of
ORM are high rankings in the search engines and appearance on all positively
associated websites”.

Bilibir & Giiler (2017) listed the factors affecting reputation in the digital environment
as SEO and Communication Channels in the Internet Environment. They determined
search Engine Optimization (SEO) as the technique to increase the company's
visibility in search engines at a low cost and provide the opportunity to collect data
about visitors. Wijngaard and Boermans (2015), point out that not every organization
has an online reputation, but it can have one. They defined ORM as any content that
a consumer can write about the organization. Another research conducted by
BirghtLocal (2017) shows that "83% of the people thought the business with the user-
generated review on the landing page was trustworthy. 74% of people who saw
reviews on a landing page said they would contact the business." In a survey
conducted by Dijkemans et al. (2015) among 3531 customers and non-customers of
an international airline, consumers' engagement in the airline's social media activities
and perception of corporate reputation have been measured. Results indicated that
consumers' intensity of social media use is positively related to their engagement in
the airline's social media activities, especially among customers. Engagement in social
media activities, in turn, was positively associated with corporate reputation,
especially among non-customers.

In this study's scope, to achieve a robust reputation in the virtual world, the online
reputation components relationship are examined. Search engine optimization, social
media activities and user-generated media are identified as the main components of
building a robust reputation. Turkey's two well-known e-commerce websites are
selected as samples and SEO activities, social media activities, and complaint
management process of these websites are examined to embody this relationship. In
light of all these components, corporations that consider search engine optimization,
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use social media to interact with their audiences, and provide solutions and feedback
to customers' comments, thoughts, and complaints are more successful in developing,
managing, and maintaining their online reputation. It is recommended to research
factors affecting online reputation from the customer perspective in future studies. It
can be quantitative research and would provide new knowledge in this field of study.
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