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AMAC VE KAPSAM

R&S-Research Studies Anatolia Journal; yaymn
kapsamindaki bilimsel ¢caligmalar yayimlayarak, soz
konusu alanlara katkida bulunmay: amaclayan, 2018
yilinda yayin hayatina basglamms bir sosyal bilimler
dergisidir. Kalite ve giivenden &diin vermeden
kalicih@ ile akademik camiada onde gelen
yvayinlardan olma iddiasindadir. Ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve
acihmlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlara ve uygulayicilara kadar her kademeye
referans olabilecek bir yapiya sahip olmak ve
yayginlasmak istegindedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal dergisi,
Sosyal ve Beseri Bilimler biinyesinde yer alan
Davrams Bilimleri, Endiistriyel iligkiler ve isgiicii,
Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu
Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: ili§kiler,
Yoneylem  Arastirma ve  Yonetim  Bilimi
konularindaki; Konferans Bildirisi, Arastirma
Makalesi, Derleme, Ceviri, Sistematik Derlemeler ve
Meta Analiz, inceleme Makalesi, Teorik Makale, Kisa

Bildiri gibi bilimsel c¢aligmalam yayimlayan,
uluslararas1 indekslerde taranan, hakemli bir
dergidir.

ETiK KURUL IZNi

Yazarlarmmzin c¢aligmalan ile birlikte intihal
raporlarim ve telif devir formlarmm da sisteme
yiiklemeleri gerekmektedir. Sisteme yiiklenen
calisma, dergi yazim kurallarina uygun sekilde
hazirlanms olmahidir. Bu kurallarin disinda yapilan
yiiklemeler, 6n kontrol agamasinda iade edilecektir.

Etik kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da
Olcek uygulamay1 gerektiren, goriisme ve gozlem
iceren; dokiiman, vresim, anket vb.. digerleri
tarafindan gelistirilen ve kullamim izni gerektiren
calismalar) icin etik kurullardan ya da
komisyonlardan gerekli izinlerin alinmasi, bunlarin
makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi
durumunda yaymm 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

A- GENEL iLKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) hakemli, uluslararasi bircok indekste taranan e-
dergi olup, yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya
da ek sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler temel alaminda yer alan Davrams Bilimleri,
Endiistriyel iligkiler ve isgiicii, Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu Yonetimi,
Siyasi Bilimler, Uluslararas iligkiler, Yoneylem Aragtirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
caligmalan yayimnlayan bir dergidir. Yalmzca 6zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri
yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde
yayinlanmamis olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale caligmasi olarak
yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinlifinden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha once herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgaminin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazimin R&S Dergisine elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayimnlanmasi icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazimin yaymmlanmasi asamasina kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

6. Yayinlanmas: icin R&S Dergisi’'ne gonderilen yazilarin basim ve yayin haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin organinda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlams
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

7. R&S Dergisinin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun goriildiigii
takdirde yaymlamr.
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B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGINE iLi$KiN DERGi POLITiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren cahismalar (anket ya da o6lcek uygulamay:r gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen ve
kullamim izni gerektiren calismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan gerekli
izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi1 durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iligkin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayinm sonrasinda da
gerektiginde saglanmasi zorunludur.

C- MAKALE BENZERLIK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLi§KiN DERGI POLITiKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir. Adayin bu kapsamda cahsmasmma iligkin intihal raporunu makale
gonderimi esnasinda sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

2. Benzerlik orama %20'ye kadar olan cahismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik oram %20'nin iizerinde olan ¢calismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.
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D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar cahismalarimin 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarn fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina cahismalarinda yer verdikleri zaman bunu alint1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynag belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada ad1 gecen her yazar calismanin iceriginden aym oranda sorumludur. Calismaya
katkis1 olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadig halde haksiz
yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarimn bulgularina sadik kalmahdir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola cikarak arastirma yapmak séz konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢itkarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kiricadar.

4. Cahsmanmin dergilere es zamanh gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar onceden
yayimlanmms cahsmalarim da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iCiN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme siirecinin gizli oldugunu ve iiciincii kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde ¢caligma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel, anlasilir
ve yapicl bir degerlendirme raporu sunmahdir.

3. Hakem raporlar, makalenin bilimsel niteligi (ele aldi§1 konu, kullamilan yontem ya da
ilgili literatiiriin uygun kullanim) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu degerlendirme
olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmahdar.

4. Cahismamn intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandig: anlagilmasa iizerine
hakemler durumu editore bildirmelidir.
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F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editor veya editor yardimcilamn
tarafindan yazim ve vyaymm ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yaym ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazinin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikl olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz icin yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yazi yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasi iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy1 yayinlanmadan once bir kez daha gormek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
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9. R&S Dergisi’nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamlarak takip edilebilir.
Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalmzca bir kez degisiklik hakk: verebildiginden
dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler icin her iki hakem degerlendirmesinin de
sonuclanmasi ve raporlarin sisteme girilmesi beklenmelidir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi yoniinde
karar alinabilir.

11. R&S Dergisi'ne yiiklenen makaleler icin tasarimm sirketi hesabimna yatinmlmak iizere 235
TL/50 USD iicret alinmaktadir. Bu iicret, makalenin yazar tarafindan sisteme
yiiklenmesinden sonra dergi tarafindan gonderilen bilgi mesaji1 uyarinca, hakem siirecinin
baslatilmasindan 6nce yatirilir. Yayin iicreti yatirildiktan sonra yazarlardan gelen dekontlar
dergi yonetimi tarafindan tasarim sirketine gonderilir ve caligmanin hakem siireci baslatilir

https://dergipark.org tr/rs
rsanatolia@gmail.com


mailto:rsanatolia@gmail.com

Vol: 5

e-ISSN: 2630-6441 Issue: 1

RESEARCH STUDIES
ANATOLIA JOURNAL

e-ISSN: 2630-6441

ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI
YAYIN POLITiKASI

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) ulusal, hakemli, endeksli e-dergi olup, yilda 4
say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlamir. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek sayilar da
yaymlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki ¢calismalarn yayinlayan bir dergidir.
Yalmzca o0zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer,
toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde yayinlanmams olmasa sartiyla kongre ve
sempozyum Dbildirileri de makale caligmas1 olarak yaymlanabilir. Ancak bu yaymn
etkinliginden kaynaklanmasi1 muhtemel herhangi bir sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha once herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgamimin yaymn degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. R&S Dergisinme yaymlanmas1 icin caliyjma gondermek isteyenlerin, yazilarim
http://dergipark.org.tr/rs adresi aracihifiyla gondermeleri gerekir.

5. Herhangi bir yazinin R&S Dergisi’ne elektronik sistemine eklenmesi, yazinin yayinlanmasi
icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirilme siireci baslar.

6. Basvurunun yapilmasindan yazinmin yaymlanmasi asamasma kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

7. Yaymlanmas: icin R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yayin haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin organinda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlamis
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

8. R&S Dergisi'nin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi1 uygun goriildiigii
takdirde yaymlamr.
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DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editdr veya editér yardimcilan
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EDITORDEN

Bilim Diinyasinin Degerli insanlar,

R&S-Research Studies Anatolia Journal; iktisadi ve idari Bilimler alanlarindaki 6zgiin, arastirma ve giincel
gelismeleri bilim insanlarina duyurma ve paylasma amaciyla 3 ayda bir yayimlanan akademik stireli bir
yayindir. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler biinyesinde yer alan Davranis Bilimleri, Endiistriyel iliskiler ve
Isgiicii, Halkla iliskiler, Iktisat, Iletisim, isletme, Kamu Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: iliskiler,
Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki bilimsel g¢alismalari yayimlayan dergi; bilimsel
arastirma bulgulari, analiz, degerlendirme, tartisma vb. icerikli yazilara yer veren, bilimsel nitelikteki
dergilerin uydugu standartlasmalar1 kendi biinyesinde barindiran ve elektronik ortamda yayim yapan
“bilimsel ve akademik” bir dergidir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal; belirlemis oldugu kapsam cergevesi igerisinde bilimsel
calismalarn yayimlayarak, kapsami icerisindeki bilimsel alanlara katkida bulunmayir amaglayan, 2018
yilinda yayin hayatina baglamis olan bir Iktisadi ve idari Bilimler dergisidir. Kaliteden 6diin vermeden
kalicilligr ile akademik camiada 6nde gelen ve so6z sahibi yayinlardan olma iddiasindadir. Ulusal ve
uluslararasi kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve acilimlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlardan uygulayicilara kadar her kademeye referans olabilecek bir yapiya sahip olmayr ve
yayginlasmay1 hedeflemektedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal, 2022 yil1 Ocak ay1 itibariyle editoér, danisma ve yayin kurullarin
zenginlestirmistir. Dergi blinyesinde yapilan bu yeniliklerin yani sira derginin disa doniik yiizii olan logo ve
kapak tasarimlarinda da giincellemeler yapilmistir. 2022 Ocak (Cilt 5: Sayi:1) sayisi itibariyle Sosyal,
Beseri ve Idari Bilimlerin farkli disiplinlerinin ilgi alanlarina giren, cok yonlii olarak tartisma, arastirma ya
da uygulamalar sonucunda tiretilen bilimsel ¢alismalar1 ve ¢éziimleri iceren uluslararasi bir dergi olarak
yayin hayatina devam etmektedir.

Akademik hayata bir nebze katki sunmak amaciyla ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, besinci yilina girmis
uluslararas1 bir dergi olmanin mutlulugunu tasimaktayiz. Bu mutluluga ortak olmak amaciyla bilim
diinyasinin siz degerli insanlarini yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu tiyesi ve yazar olmak tizere
R&S -Research Studies Anatolia Journal ailesinin bir iiyesi olarak gormekten biiyiik gurur duyacagimizi
belirtmek isteriz.

Akademik yayin hayatinin besinci yilinin ilk sayisinda (2022 Ocak - Cilt: 5; Say:: 1), birbirinden degerli 8
calismayi sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim kurulumuzun ¢ok degerli iiyelerine; danisma,
yayin ve hakem kurullarinda gorev yaparak birikimlerini bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza editor
kurulu olarak tesekkiir ederiz.

Yeni sayimizin hayirh olmasi temennisi ile siz degerli bilim insanlarina ve okurlarimiza R&S - Research
Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Editor Kurulu
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TURK DIS POLITIKASINDA YUMUSAK GUC KULLANIMI...

oz

Devletler, giinlimiiz diinyasinda daha etkin s6z sahibi olabilmek i¢in nitelikli insan kaynagina
diin oldugundan daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Nitelikli insan kadrolarini arttirmak tizere
kullandiklar araglarin basinda da egitim yer almaktadir. Bu sayede toplumlar sahip olduklari
insan kaynagii temelden planlayarak, geleceklerini kontrol etme niyetini tagimaktadirlar.
Tirkiye, Soguk Savas sonrasinda dis politikasinda birtakim degisikliklere gitmis, bu anlamda
daha ziyade dis yardimlar ve kiiltiirel diplomasiyi tercih etmistir. Bu yasanan degisimle birlikte
hiikumet dis1 ve hiiklimet i¢i kuruluslar araciligi ile dis politikasini ¢esitlendirmis, ¢ok yonlii ve
cok amagh stratejilerini Maarif Vakfi ve buna benzer kuruluslarla desteklemistir. Tiirkiye nin
zengin kilturel varligi yumusak giic kapasitesini arttirmakta, bu anlamda olusturulan yeni
kurum ve kuruluslar da yumusak gii¢ kapasitesine dnemli katki sunmaktadir. 6721 sayili yasa
ile kurulan, Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV), kamu yarar1 esastyla ¢alisan ve kar amaci tagimayan
bir vakif olarak tanimlanmaktadir.

Bu caligmada nitel arastirma yontemi kullanarak Maarif Vakfi ile ilgili gézlem ve dokiiman
analizi seklinde veri toplama yontemleri kullanilmistir. Arastirma siirecinde Maarif Vakfi’nin
faaliyetlerine yonelik olaylar ve olgular ger¢ekei bir ortamda, biitiinciil bir sekilde incelenmeye
calisilmig, vakfin faaliyet gosterdigi bolgelerindeki toplum ve cografyalarin lizerindeki etkileri
irdelenmistir. Boylece bir yumusak gii¢ unsuru olarak, Tirkiye nin uluslararasi iligkilerinde
Tiirkiye Maarif Vakfi’nin oynadigi rol ve 6nem acgiklanmaya ¢alisilmistir. Zira Tiirkiye Maarif
Vakfi’nin faaliyet yiiriittiigli cografya ve toplumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilart ile
sistemlerinin derinliklerini kesfetmek bu toplumlarla kurulan baglar ve iliskilerin kiiresel
anlamda Tirkiye Cumhuriyeti’nin giicline gili¢ katacagi ve etkinligini arttiracagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas ilisikler, Yumusak Giic, Sahra-alt1 Afrika, Maarif Vakfi.
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ABSTRACT

States need qualified human resources more than yesterday in order to have a more effective
say in today's world. Education is one of the tools they use to increase their qualified human
staff. In this way, societies intend to control their future by planning their human resources from
the ground up. After the Cold War, Turkey made some changes in its foreign policy, and in this
sense, it preferred foreign aid and cultural diplomacy. With this change, it diversified its foreign
policy through non-governmental and in-government organizations, and supported its multi-
faceted and multi-purpose strategies with the Maarif Foundation and similar organizations.
Turkey's rich cultural presence increases its soft power capacity, and new institutions and
organizations created in this sense make a significant contribution to its soft power capacity.
The Turkish Maarif Foundation (TMV), established with the law numbered 6721, is defined as
a non-profit foundation working on the basis of public interest.

In this study, data collection methods in the form of observation and document analysis about
the Maarif Foundation were used by using qualitative research method. During the research
process, the events and facts related to the activities of the Maarif Foundation were tried to be
analyzed in a holistic way in a realistic environment, and their effects on the societies and
geographies in the regions where the foundation operates were examined. Thus, as a soft power
element, the role and importance of the Turkish Maarif Foundation in Turkey's international
relations has been tried to be explained. It is thought that exploring the depths of the social,
economic and cultural structures and systems of the geographies and societies in which the
Turkish Maarif Foundation operates, the ties and relations established with these societies will
add strength and increase the effectiveness of the Republic of Turkey in a global sense.

Keywords: International Relations, Soft Power, Sub-Saharan African, Maarif Foundation
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TURK DIS POLITIKASINDA YUMUSAK GUC KULLANIMI... —

GIRIS

Soguk Savag sonrasi degisen diinya diizeniyle birlikte devletlerin, uluslararasi sistemde dis
politikalarinda sert gii¢ yerine yumusak gii¢ kullanmay1 tercih etme yOniinde bir anlayis
gelistirdikleri goriilmektedir. Kiiresellesmenin yayginlasmasi ile birlikte giic ve gucln
unsurlarinin degismesi devletlerin, ulus-6tesi topluluklar1 yayginlastirarak dis politikalarini bu
dogrultuda yenilemelerini kaginilmaz kilmistir. Devletlerin temel hedeflerinden en 6nemlisinin,
mevcudiyetlerini glvenli olarak devam ettirebilme ve yiiksek hedeflerini gergeklestirebilme
diisiincesi oldugu sdylenebilir. Bu yliksek hedeflere ulagma aracinin anahtari ise “gii¢” kavrami
ile aciklanmaktadir. Devletlerin, temel hedeflerini gerceklestirebilmek maksadi ile
uyguladiklar1 politikalarinin vazgecilmez bir unsuru olan gii¢ kavraminin dinamiklerinde
zaman icerisinde bir takim degisimler meydana gelmistir. Devletler de bu degisimle birlikte
giiclerini simirlandirma durumunda kalmuslardir. Insanligin varolusundan itibaren yasamin
devam nedeni olan gi¢ olgusu, devletlerinde kendi varliklarinin devami igin elzem bir
gereksinim olmustur. Sanayi devrimine kadar devletlerin sahip olduklar1 giiclin gdstergesi
askeri gii¢ iken, Birinci ve Ikinci diinya savaslari sonucunda iktisadi gii¢ askeri gii¢ karsisinda
onem kazanmaya baglamistir. Kiiresellesme ile birlikte artan iletisim faaliyetleri, yayginlasan
uluslararas1 orgiitler ve sivil toplum yapist devletlerin politika degistirmelerini zorunlu
kilmigtir. Devletler, etki alanlarini genisletmek ve yiiksek c¢ikarlarini devam ettirebilmek
maksadiyla sistemsel degisiklige gitmis, yumusak giic uygulamalarini kullanmaya
baslamiglardir. Bu anlamdaki paradigma degisikliginin temel nedenleri arasinda sert gii¢ olarak
tanimlanan askeri ve iktisadi giiciin yiiksek maliyetler icermesi gosterilebilir.

YUMUSAK GUC

Kolasi (2013: 152), degisen diinya diizeninde, ikinci Diinya savasi sonrasi baslayan ve

1990°da sona eren Soguk Savas doneminin baris¢il olarak sona ermesinin uluslararasi iliskilerin

o zamana kadar ki teorilerine bir meydan okuma olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Ikinci
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Diinya savasinin hemen ertesinde Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) gelisen Sovyet

tehdidine kars1 gelistirdigi Truman Doktrini, Marshall Yardimlari ve Kuzey Atlantik
Antlagmas1 Orgiitiiniin (NATO) kurulmas: gibi hamlelerine Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birliginin (SSCB) Varsova Pakti, Kominform ve Karsilikli Ekonomik Yardimlagsma Konseyi
(COMECON) gibi ¢esitli hamlelerle karsilik vermesi gii¢ literatiirii agisindan diinyanin farkl
bir anlayisa evirildiginin bir gostergesi kabul edilebilir (Yigenoglu, 2016: 330).

Savasin ve silahli miidahalelerin devletler {lizerindeki maliyetinin yadsinamaz derecede
yuksek olmasi, uluslararasi sistemin ileri diizeyde bir yapiya kavusmus olmasi gibi nedenlerle
savasin, gelismis llkeler arasindaki iliskilerde bir ara¢ olarak kullanilma 6zelliginin ortadan
kalktig ileri siiriilmektedir (Baharcigek, 2000: 275). Gerek Ikinci Diinya savasi sonrasinda
gerekse de Soguk Savas sonrast donemde, devletlerin etki alanlarini arttirma ¢abalarinin, bariz
bir sekilde kimlik degisikligine ugradigi goriillmektedir. Uluslararas iligkilerde, devletlerin etki
alanlarini genisletme iggiidiileri, gii¢ kavramina isaret etmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi
daha ¢ok askeri ve ekonomik saliklere dayanan sert gli¢ kullanimi1, zamanla etkisini kaybetmis
yerini daha az maliyet i¢geren ama sonuglar1 bakimindan daha etkili olan yumusak gii¢ kullanimi
almigtir. Savasa daha az basvurulmasini gerektiren bagka bir sebep ise giiciin kaynagi
konusunda yasanan anlamsal degismeler gosterilebilir. Glnumuzde bir Glkenin gicuni
yalnizca askeri kapasitesi ile tarif etmenin gercek¢i olmadigi, hatta devletlerin savas ve askeri
giic disindaki araglarla da giiclii bir devlet olarak tanimlanabilecegi anlasilmistir (Mueller,
1989: 223).

1990’1 yillarin sonunda Nye tarafindan ortaya ayilan ‘Soft Power’ yani yumusak gii¢
kavrami, devletler acisindan giic dengesi bakimindan yeni bir doneme isaret etmektedir. Nye,
devletleri etkilemenin bazen deger ve refah seviyesine hayran birakarak ta olabilecegini ifade
ettikten sonra “gliciin ikinci yiizii” tanimlamasini kullanarak yumusak giice atifta bulunmustur

(Nye, 2005: 14). Yilmaz, Kalin’in “Ince Gii¢” olarak da belirttigi, yumusak giic kavramini,
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diger devletlerin, kaba gii¢ kullanmadan sizin hedeflerinizi kabul etmesi olarak agikladigini
aktarmaktadir (Yilmaz, 2018: 13). Aydogan benzer bir tanimlama ile yumusak giicii, sadece
gecici bir imaj olarak degil; tersine istenilen sonuglara varmak i¢in, ikna ve cazibe gibi
yontemler ile baskalarimin amag ve degerlerinizi paylasmasini saglayabilmek oldugunu dile
getirmektedir (Aydogan, 2011: 15). Caglar ise yumusak giic kavraminin, gii¢ kavraminin
kendisi gibi zor anlagildigini dile getirmektedir (Caglar, 2015: 3-4). Steven Lukes (1974), glc¢
kavrami iizerindeki ¢aligmalar1 sonucunda giicii ii¢ boyutta siniflandirilmistir. Birinci boyutta
giiciin gbézlemlenebilir yonii tlizerinde yogunlagmis, birbiriyle baglantili davraniglarin neden-
sonug iliskilerini ortaya koymustur. Bu yaklasima davranigsal ya da iliskisel yaklasim
denilmektedir. Giictin ikinci boyutunu ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢alisma Peter Bachrach ve
Morton Baratz’m “Two Faces of Power’n calismasidir. Ikinci boyutun temel dzelligi diger
aktorlerin kararlarini etkilemek i¢in dogrudan etki, karar alma siireglerine katilim ve kararlari
yonlendirme gibi agik yontemler yerine, kulis ¢aligmalariyla ve gozden uzak bir bigimde
gindemin belirlenmesi gibi kolaylikla goézlemlenemeyen yontemlerin tercih edilmesi
soylenebilir. Ugiincii boyutu tanimlayan en énemli unsur ise, sadece giindemin degil, aktorlerin
tercihlerinin sekillendirilmesi olarak aciklanabilir. Burada ilk iki boyuttan farkli olarak giig
yalnizca davranigsal ya da iliskisel bir kavram olarak kalmay1p, ayn1 zamanda kurumsal, algisal
ve/veya geleneksel siireglerden etkilenen yapisal bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Karabulut, 2017: 335).

Yumusak Gii¢ Bilesenleri Nelerdir?

Devletler, uluslararasi iligkiler denkleminde eylemsel pratiklerini gerceklestirilebilmek i¢in
birtakim enstriimanlara ihtiyag duyarlar. Gii¢ kullanmak ta bu enstriimanlardan biridir. Gug
yukarida izah edildigi sekliyle temel olarak sert gii¢ ve yumusak gii¢ olarak temel iki formatta
bilinmektedir. Nasil sert giicii tanimlarken savas, askeri miidahaleler, ekonomik baski gibi

kavramlar kullaniliyorsa, yumusak giiciin de kendine has belirtici kavramlar1 bulunmaktadir.
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Bunlardan en belirgini takip edilebilme kapasitesidir (Nye, 1990: 166). Yumusak giiciin

hedeflenen etkiyi yapmasi i¢in belirli bilesenlere ihtiya¢ vardir. Yumusak gii¢ temelde ii¢
bileseni {izerinden uygulanmaktadir. Bu bilesenlerin pozisyonunu etkilenecegi diisiiniilen
aktorlerin genisligi ve gesitligi belirlemektedir. Genel olarak yumusak gii¢ bilesenlerini Devlet
Kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektdr kuruluslari olarak ii¢ grupta sayabiliriz.

a) Devlet Kurumlari; Devletin yapmis oldugu etkinlikleri, amag, yontem ve igerik seklinde
diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin tamami olarak TDK so6zliigiinde yer alan politika
kavraminin en belirleyicisi ve en temel aktorii bizatihi devletin kendisi olmustur. Devletlerin
dis politika araglarindan olan yumusak giic kullanma tercihi devlet yetkisinde olan siyasi bir
karardir. Devletin olmadigr yerde giic kavramindan, dolaysiyla da yumusak giicten
bahsedilemez. Eksi’ye gore geleneksel Tiirk dis politikasi, cumhuriyetin kurulusundan
baslayarak 2000’11 yillara kadar sert giice dayanan bir ¢izgide hareket etmistir (Eksi, 2014: 72).
Kamu diplomasisi; diplomatik araglar kullanilarak bir baska devletin kamuoyunu etkileme
girisimi olarak ifade edilebilir. Bu kavram ilk defa 1965°te, Edmund Gullion tarafindan dile
getirilmistir. (Karadag, 2016: 12). Kamu diplomasisi, devletlerin menfaatleri ile potansiyel
tehditlerini karsilikli degerlendirmeleri sonucu olusturduklar: ve diger tilkelerin kamuoylarin
etkilemek maksadiyla uyguladiklart 6nemli bir dis politika aracidir (Dogan, 2012: 13).
Devletin, bizatihi kendisi yumusak gii¢ uygulama noktasinda bulunabilir. Devletler tarafindan
yapilan siyasi a¢iklamalar kitlesel kazanimlar yaratabilir. Yumusak giiciin biitlin argiimanlari
aslinda devlet kontroliindedir. Devletin, bu kaynaklar1 uygun bir strateji ile kullanmasi
durumunda harici aktorleri yonlendirmesi kolay hale gelir. Aksi bir durumda, devletin kendisi
yonlendirilme tehlikesi ile karsi karsiya kalir. Dis politika i¢in dil, elzem bir 6neme sahiptir.
Dil olmadiginda yumusak gii¢ politikalari amacina ulasamaz (Camuir, 2009).

b) Sivil Toplum Kuruluglari; Sivil toplum, Devletle toplum arasinda yer alir. Aslinda sivil

toplum, daha ziyade devlet mekanizmasi disindaki toplumsal gruplarin hakimiyet siirdiikleri
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alan1 belirtmekte kullanilan bir kavramdir (Giindiiz ve Kaya, 2014: 132). Sivil toplum kavrami
son zamanlarda anlamin1 genisleterek katilima agik, farklilagsmis, demokratik bir toplumu ifade
icin kullanilmaktadir. Hatta bugiin i¢in sivil toplumla demokratik toplum birbirinin yerine
kullanilir hale gelmistir. Bir yoniiyle sivil toplumu tasiyan orgiitlerin sivil toplum orgiitleri
oldugu soylenebilir. Bu tiir yapilar uluslararasi literatiirde “Hiikiimet Di1s1 Kuruluslar” (Non
Governmental Organizations) olarak tanimlanirken, Tiirkiye’de ise bu yapilar, “Sivil Toplum
Kuruluslar1” (STK) veya “Sivil Toplum Orgiitleri” (STO) kavramlari ile ifade edilmektedirler
(Caha, Caylak ve Tutar, 2013: 13). Son yillarda dis politikada, yalnizca devlet mekanizmasinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada farkli toplumsal kesimlerin de ya da farkli gruplarin
toplumsal yarar kavrami ¢ergevesinde uluslararasi iliskiler alanina miidahil olmaya calistiklart
goriilmektedir (Dogan ve Mazlum, 2006: 13-14).

¢) Ozel Sektor Kuruluslari; Kamu Diplomasisi olgusunun aktorlerinin neler oldugu
konusunda farkli yaklasimlar bulunsa da bu farkli yaklagimlarin ortak noktalarindan hareketle
sivil toplum orgiitlerinin, tniversiteler ve okullarin, kanaat onderlerinin, medya ve haber
ajanslarinin, i¢ hedef kitlenin, kiiresel isletmeler ve 6zel sektor kuruluslarinin, baski gruplari ile
Devlet iistii kuruluglarin kamu diplomasisinin aktorleri arasinda sayildigi goriilmektedir
(Sancar, 2012: 91). Yukarida da agiklandigi tizere kamu diplomasisinde tek aktdr yalnizca
devlet degildir. Glinlimiizde sirketler, 6zel sektor temsilcileri ve kiiresel isletmeler de kamu
diplomasisinin 6nemli birer aktérii konumundadirlar. Cok uluslu sirketlerin etki giicii
yiikseldik¢e kamu diplomasisi potansiyelleri de artirmaktadir. Bu sirketlerin kurucu iilkeleri,
sadece kazan¢ saglamamakta ayni zamanda diger iilkelere kendi kiiltiirel degerlerini
aktarmaktadirlar (Ozkan, 2015: 11).

Diger yumusak gii¢ aktorlerinden farkli olarak 6zel sektdr, maddi ¢ikar esasina gore hareket
etmektedir. Ekonomik parametreler, dis politikanin 6nemli konular1 arasinda bulunmaktadir.

Firmalar, ekonomik hayatta merkezi bir konumda bulunmaktadir. Bu bakimdan 6zel sektor
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kuruluslarini da yumusak gii¢ politikasinin dnemli aktdrleri arasinda gosterebiliriz. Ozel sektor,

sivil toplum kuruluslarinin yurtdisindaki faaliyetlerinde kolaylastirici bir ara¢ konumunda
bulunarak ayni zamanda sivil toplum kuruluslar ile de iligki igerisinde yer almaktadir (Tagraf,
2008: 352-353).

DIS POLITiKA KAVRAMI VE TURK DIS POLITIiKASININ TEMEL ILKELERI

Dis politika, uluslararas1 konumdaki siyasi sorunlari, iilkelerin amaclari, siyasi degerleri ve
davraniglar1 agisindan degerlendirip, bu sorunlara karsi tiretilen politikalari incelemektedir (A,
2008). D1s politika, bir devletin ¢ikarlarini elde etmek amaciyla belirledigi ve kendisi haricinde
kalan diger siyasal aktorlere yonelttigi eylemler biitiintidiir. Burada dikkat edilmesi gereken
onemli konu, yoneltilen eylemlerin devletin hiikiimranlik alan1 disginda olmasi gercegidir
(Bahargigek ve Inan, 2013: 103). Aslinda dis politika kavrami devletleraras: iliskilerde kendi
tarihleri kadar gecmise sahiptir. Fakat tartismalara konu edilmesi ancak Birinci Diinya Savasi
sonrasinda baglamistir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda hukukgular ile siyaset bilimciler
tarafindan tartisilan kavram, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bu sefer uluslararasi iliskiler
icerisinde tartisma konusu olmustur (Kiirk¢tioglu, 1980: 310). Soguk Savas sonrasi Tiirk dig
politikasinda da degisimler baslamistir. Tiirkiye, Onceleri ulusal giivenligi agisindan dis
politikasin1 kuzeydeki komsusundan gelebilecek tehdit ve tehlikeleri onlemek amaciyla
olusturmustur. Soguk Savas sonrasi donemde bu tehdidin ortadan kalkmasi sonucunda
Tiirkiye’nin Bati giivenlik diizenlemeleri eski anlamini kaybetmis, bu durum karsisinda
savunma yapisinin ve ittifak iligkilerinin yeni gelismelerden olumsuz etkilenecegi kaygisi
egemen olmaya baslamustir. Ozellikle Kérfez Krizi sirasinda Tiirkiye isminin daha sik giindeme
gelmesi, Bati ile iligkilerinin yeniden hareketlilik kazanmasi, SSCB ve Yugoslavya'nin
dagilmas1 sonucu Avrasya cografyasinda kurulan yeni devletlerle iligkilerin arttirilmasi 6n
plana ¢ikmis, boylece Avrasya cografyasinin merkezinde yer alan Tiirkiye kendini bir istikrar

adasi olarak gérmeye baglamist1 (Ciftci, 2007: 464).
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Tirkiye Soguk Savas siirecinde, olasi bir Sovyet tehdidi algisi ile Bati ile yakinlasmay1
hedeflemistir. Bu yakinlasmanin bagka bir gerekcesi ise bolge iilkelerinin Tiirkiye karsitlig
tizerinden birlikte hareket etme diisiinceleri gosterilebilir. Tiirkiye’nin soguk savas déneminde
yaptig1 bir bagska hamle ise NATO {iyesi olarak Ortadogu cografyasinda ABD ile birlikte
hareket etmesidir (Yetim, 2011: 457). 1960’1arda Kibris sorunu gergevesinde Batinin gosterdigi
refleks, Tirkiye’de olumsuz bir hava yaratmig, bu durum hem Bati diinyasina kars1 yeni
arayiglar1 beraberinde getirmis hem de elestirilerin baglamasini saglamistir (Gonliibol ve
Ulman, 2014: 331-332). Ayrica 1970’lerin son ¢eyreginde Afrika iilkeleriyle temasa
gecilmesini de Kibris konusunda destek ¢abalar1 olarak gorebiliriz (Oran, 2013: 140). 1973
yilinda patlak veren petrol krizi ve sonrasinda yasanan ekonomik sorunlar ile 1974 Kibris Baris
Harekat: sonrasinda ABD’nin Tiirkiye’ye ambargo uygulamasi, Tiirkiye nin Islam diinyasi ile
temasa gegmesinin Oniinii agmis ve Tiirkiye 1976 yilinda Islam Konferans1 Teskilatina iiye
olmustur (Yetim, 2011: 459). 1980’lerin basindan itibaren Tiirkiye yeniden Batiyla iyi iligkiler
kurma arayisina girmistir. Bu tarihlerde Tiirkiye-Amerika arasinda var olan tansiyon diigmiis,
Turkiye’nin NATO’daki konumuyla ilgili tartismalarda sona ermistir. Ote yandan Sovyetler
Birligi’yle iliskilerde gerginlik baslamistir. 1979°de yasanan iki temel olay Tiirkiye’nin
konumunu daha da giiglendirmistir. Bu olaylardan biri Iran Devrimi, digeri de SSCB’nin
Afganistan’a saldirmasidir (Erendor, 2020: 161). 1990’lardan itibaren Tiirk dis politikasinda
doniislim yasanmis, olaylara tepkisel yaklasim pratigi terk edilerek yerine kuvvet kullanimi da
dahil olacak sekilde inisiyatif alan bir yaklasima gecilmistir (Ege, 2008: 324). Burada dikkat
cekilmesi gereken olgulardan bir tanesi de kiiresellesme olgusudur. Ciinkii i¢ politika ile dig
politika arasinda soguk savas doneminde goriilen belirgin sinirlar, kiiresellesme siirecinde
yikima ugramis, i¢ politikada yasanan geligsmeler dis politikanin da bir pargasi haline gelmistir.
Bu yiizden dis politikanin yapimi siiregleri i¢ politik gelismelerden dogrudan dogruya

etkilenmeye baslamistir (Ozkan, 2015: 3). Dis politika olusumunu i¢ politikadan bagimsiz,
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yekpare bir siyaset olarak ele almak yanlis bir tutum olusturmaktadir. Bu manada Tiirkiye’nin

dis politikasindaki degisim ve kirilmalari i¢ politikada yasanan iktidar miicadeleleri ve kimlik
tartismalari lizerinden okumak gerekmektedir (Balci, 2013: 17). 2000 sonrasinda, daha ziyade
Orta Dogu agirlikli ve ¢ok yonlii bir dis siyaset uygulama isteginin siklikla dile getirildigi
anlasilmaktadir. Aslinda bu siyasi akil, 2000 6ncesine dayanmaktadir. Tiirkiye Soguk Savag
sonras iliskilerini ¢esitlendirmek igin 1985°te Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (EiT), 1992°de
Karadeniz Ekonomik Isbirligi Asamblesi (KEI), ve 1997 yilinda da D-8 gibi girisimlere
onciiliik etmistir. Davutoglu, bu girisimlerin rasyonel temellere oturtulmadiklari ve kisa
donemli bunalimlarin etkisinde motivasyonlarin1 kaybettikleri i¢in basarisiz olduklarini dile
getirse de (Davutoglu, 2004: 282) aslinda bu kuruluslarin, ¢ok tarafli dis politika anlayiginin
oncti girisimleri oldugu soylenebilir (Glider ve Mercan, 2012: 60).

2002’ye kadar Tiirk dis politikasinda iki temel ilke hakim olmustur. Bu ilkelerden Baticilik,
temelde ABD ile kurulan iligkiler baglaminda devam ettirilmis, statiikoculuk ise, aktif dis
politika anlayisinda 1990’lardan baslayan doniigiimiin devami olarak benimsenmistir (Oran,
2013: 134). Tirkiye geleneksel dis politikasinda yaygin olarak kullandigi “bekle-gor”
anlayisini terk ederek, bunun yerine krizlerin ortaya ¢ikis siireclerinde ve 6zellikle ¢oziimiinde
etkin rol almasi gerektigi yaklagimini 6n plana ¢ikarmistir. 2005 yilinda yapilan Afrika agilimi
ile 2006 yilinda Latin Amerika ve 2010 yilinda Dogu Asya politikalarinda yasanan
derinlesmeler vizyon odaklilik anlayisinin en temel ornekleri olarak gosterilebilir. Bu
politikanin en 6nemli pratik sonuglarindan biri olarak Tiirkiye nin Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi (BMGK) gecici liyeligine iligskin oylamada Afrika iilkelerinin tamaminin oyunu almasi
gosterilebilir (Yesiltas ve Balci, 2011: 13).

Yumusak gii¢ kavrami; dis politika, diplomasi, kiiltiir, diyalog, isbirligi, karsilikli ekonomik
bagimlilik ve tarihsel birikim gibi bir¢ok unsur iizerine insa edilen bir anlayis1 temsil etmektedir

(Kalin, 2011°dan akt. Yesiltas ve Balci, 2011: 13). Yumusak gili¢ kavrami {i¢ temel {izerine
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kurulmustur. Bu temeller; tarihsel/kiiltiirel baglantilar, demokratik gelenek ve kurumlar ile
gelisen serbest piyasa ekonomisi olarak siralanabilir. 2002 sonrasi Ak parti hiikiimetleri
tarafindan uluslararasi iligkilerde dis politika araci olarak kullanilan kavram 6zii itibariyle
“istediginizi elde etmek i¢in karsinizdakini ikna etme” olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye nin
yeni dig politika perspektifinde yumusak gii¢, adil, akilli ve inandiric1 politikalar izlenerek
muhataplarin1 “inandirma” g¢abasi olarak uygulanmaktadir (Kalin, 2009°dan akt. Yesiltas ve
Balci, 2011: 13). Tiirk dis politikasi genel olarak degerlendirildiginde, biiyiik 6l¢iide Atatiirk
tarafindan sekillendirilen temel ilkelerinden vaz gecilmedigi, zaman igerisinde uluslararasi
kosullar ile birlikte baz1 degisikliklere ugrasa da Tiirk dis politikasinin temel iki yonelimi olan
baticilik ve statiikoculugu her zaman korudugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarindan
giiniimiize kadar gelen tiim hiikiimetlerin dis politika egilimleri birbirlerinden ¢ok farkli gibi
goriinse de, aslinda, Tiirk dis politikasinin yoneliminde sadece bazi iislup farkliliklari tagidiklar
sOylenebilir (Calig, 2001: 9).
TURKIYE MAARIF VAKFI

Sosyal bilimcilere gore bilginin sosyal iiretimi ve gii¢ iligkisi ideoloji, hegemonya ve sdylem
kavramlar1 merkeze alinarak agiklanmaktadir Stoddart, 2007: 191). Foucault, bilgi ile gii¢
arasindaki iligkinin birbirinden bagimsiz ele alinamayacagin belirterek, gii¢ ile bilgi arasinda
dogrudan bir iliskiye vurgu yapmaktadir. iktidarin isleyisi siirekli olarak bilgi yaratirken bilgi
de iktidarin etkilerine sebep olmaktadir. Bilgi olmadan iktidarin devam etmesi imkansiz oldugu
gibi bilginin de gii¢ liretmemesi diisiiniilemez (Foucault, 2007: 36). Yumusak giiclin 6nemli
ogelerinden biri de egitimdir. Egitim, bu anlamda kasith kiiltiirlenme yaratarak bireyi topluma
faydal1 hale getirme amaci tasimaktadir Bu sayede toplumsal hafiza ve ortak biling yaratarak
toplumsal kimlik olusmasina 6nemli katki saglar. Tiirkiye nin yumusak gii¢ unsurlarindan olan
ve kamu yarari felsefesiyle hareket eden Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV) faaliyette bulundugu

iilkelerde, okul dncesi egitimden yiiksekogretime kadar egitimin her kademesinde yer almak
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maksadiyla kurulmustur. TMV kendini “Tiirkiye’nin egitim hizmetinde diinyaya agilan kapis1”

olarak tanimlamaktadir (www.turkiyemaarif.org). TMV nin temel organlar1 6721 sayili kanuna
gore; Miitevelli Heyeti ile Yonetim ve Denetim Kurullandir. Tiirkiye Maarif Vakfi teskilati
hem 6721 sayili kanun hem de vakfin i¢ tiiziigiinde ayrintili olarak belirtilmistir.

1-Mitevelli Heyeti; On iki tyeden tesekkiil ettirilmistir. Karar organi olarak gorev
yapmaktadir. On iki iyenin yedisi siirekli iiye olarak atanir. Siirekli tyelerin dordi
Cumhurbagkani, {i¢ii de Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir. Siirekli {iyeler disinda kalan bes
iiyenin ikisi Milli Egitim Bakanlig1 temsilcisi olacak sekilde Disisleri Bakanligi temsilcisi,
Maliye Bakanlig1 temsilcisi ile Yiiksekogretim Kurulu temsilcilerinden olusturulur.

2-Yonetim Kurulu; Icra organi olarak TMV 1 temsil etme yetkisine sahiptir. Kurul, bir
baskan ve alt1 iiyeden tesekkiil ettirilmistir. Uyeler ve baskan Miitevelli Heyeti tarafindan bes
yillik siire i¢in atanirlar. Atanan liyeler gerektiginde ayn1 usulle goérevden alinabilirler. Yonetim
Kurulu iiyeleri Miitevelli Heyeti igerisinden olabilecegi gibi disaridan da segebilirler.

Yonetim Kurulu Uyeleri hukuk, finans, iletisim, egitim, egitim yoneticiligi, uluslararas
iligkiler alanlarinda uzmanlagmis kisiler arasindan belirlenir. Bu iiyeler bir yandan da kendine
bagli olan ana hizmet birimlerine baskanlik ederler (www. turkiyemaarif.org, 2021).

3-Denetim Kurulu; Mitevelli Heyeti namina Vakfin faaliyet ve hesaplarin1 denetlemekle
gorevlidir. Kurul, Mutevelli Heyeti tarafindan bes yilligina atanan bes asil ve bes yedek tiyeden
tesekkiil ettirilir. Kurulun tesekkiiliinde Milli Egitim ile Maliye Bakanliginin temsilcileri de
bulunur. Denetim Kurulu Asil ve Yedek Uyeleri, ayn1 anda Vakfin diger organlarinda gorev
alamazlar (www. turkiyemaarif.org, 2021).

Bir Yumusak Gii¢ Unsuru olarak Tiirkiye Maarif Vakfi

Devletler, uluslararasi siyasal sistem igerisinde faaliyetlerini daha etkin hale getirebilmek

icin kamu adina “diplomasi” denilen iletisim faaliyetlerinde bulunurlar. Kamu diplomasisi,

devletlerin yumusak giicii olarak lanse edilmektedir. Giliniimiizde, diplomasi faaliyetleri farkli
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bilesenlerin rol aldigi daha karmasik bir yapiya dontismistiir (Yagmurlu, 2007: 9). Kamu
diplomasisinin etkin bilesenlerinden biri de egitim diplomasidir. Egitim diplomasisinin
yuriitiilmesi maksadiyla, Tirkiye’nin uluslararast egitim alaninda diinyaya agilan kapisi
konumunda bulunan Tiirkiye Maarif Vakfi kurulmustur. Tirkiye Maarif Vakfi’nin (TMV)
egitim faaliyetleri konusunda yaptiklar1 ve tasidigi potansiyel, Tiirk egitim diplomasisi
acisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) haricinde Tiirkiye adina
yurt disinda dogrudan egitim kurumu agma yetkisine sahip tek kurulus olma 6zelligini tasiyan
TMYV, okul 6ncesinden yiiksekdgretime kadar egitimin tiim kademelerinde yurt disinda faaliyet
yiiriitmek amaciyla 17 Haziran 2016’da kurulmustur (Giider, Cemerek ve Mercan, 2020: 155).
Tiirkiye Maarif Vakfi kendine amag¢ olarak, Anadolu irfan gelenegini insanligin evrensel
degerleri ile bulusturarak tiim diinyada iyi insan yetigtirmeyi se¢mistir, bu anlamda Tiirkiye’nin
egitim alaninda diinyaya acilan penceresi olan olarak lanse edilmektedir. Vakif, 2016 yilinda
kurulmasina ragmen hizli bir gelisim gostererek 6 kitada egitim faaliyeti siirdiirmektedir.
Tiirkiye Maarif Vakfi, 6zellikle yurt disinda devletin diger kurumlariyla beraber onemli
hizmetler yiiriitmekte, bu anlamda cazibe merkezi olarak Tiirkiye’ nin bir yumusak gii¢ unsuru
konumunda yer almaktadir.

insani Yardim Faalivetleri

2000 yillardan basglayan dis politika anlayisinda yasanan degisim ve doniisiim ayni
zamanda Tiirkiye’de Insani diplomasinin énem kazanmasini saglamistir. 2013 yilinda Disisleri
Bakani olarak gorev yapan Davutoglu’na gore Tiirkiye’nin insani diplomasi yaklagimi ii¢ temel
izerinden sekillendirilmistir. Buna gore insani diplomasinin ilk boyutu Tiirkiye’nin kendi {ilke
vatandaglarina iligkin tutumu, ikinci boyutu kriz bolgelerinde yasanan olaylara yaklagima,
iclincli boyutu ise kiiresel diizeyde ve oOzellikle BM sisteminde kapsayict insani bakisi
kapsamaktadir. Besinci Biiylikel¢iler Konferansi, 2013, akt. Yildirim ve Kiigliksolak, 2020:

594). Tiirk dis politikas1 Disisleri Bakanhiginin resmi sitesinde “Girigsimci ve Insani Dis
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Politika” olarak lanse edilmektedir. Bu ¢ergevede Tiirkiye milli gelir orani baz alindiginda fert

basina diisen insani harcama miktarina gére diinyanin en eli agik iilkesi konumundadir. Bu
gosterge Tirk dis politikasinda insani faaliyetlerin - 6énemini dile getirmektedir

(https://www.mfa.gov.tr/dis-politika-genel.tr.mfa.).

TORKIYE EN COK INSANI YARDIM YAPAN ULKE OLDU
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Gorsel.1 Milli Gelir Oranina Gore En fazla insani Yardim Yapan Ulkeler
Kaynak: Anadolu Ajansi, 2018

Tirkiye sahip oldugu birikim, gegmisten gelen insan odakli yaklasim vizyonu ¢ergevesinde
gerek devlet kurumlar1 gerekse de sivil toplum kuruluslari ile diinyada insani yardim
faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmektedir. Insani yardim faaliyetlerinde yer alan
kurumlardan biri de Tiirkiye Maarif Vakfidir. Maarif Vakfi, tiim diinyada, Tiirkiye'nin sahip
oldugu olumlu imaj1 kullanarak etkin bir diplomasi yiiriitmek {izere kurulmustur. Vakif, tiim
diinyada insanligin ortak birikim ve degerlerini esas alan, gilivenilir ve kusatici egitim
faaliyetleri yiiriitmek maksadiyla temas yiiriitmektedir. Tiirkiye Maarif Vakfi 193 iilkede olma
hedefini tagimakta ve Tiirkiye'nin egitim diplomasisi anlaminda diinyayla biitiinlesmesini
saglamak amacin1 tasimaktadir. Vakfin temel gayesi “Erdemli Insan” yetistirmektir

(https://turkiyemaarif.org/post/7-bizim-derdimiz-iyi-insan-yetistirmek-129?lang=tr, ~ Erisim
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Tarihi, 02.06.2021). Maarif Vakif Insani faaliyetlerini yayginlastirmak maksadiyla 55
Belediye, STK ve Kamu Kurumlari ile yurt i¢i ve disinda egitim faaliyetleri yiirtitmekte; insani
yardim, bilimsel, kiiltiirel, akademik, sosyal, sportif ve saglik alanlarinda ortak projeler
gelistirilmesi i¢in protokoller imzalamaktadir (Maarif Biilteni, 2019: 9).

Tiirkce Odretimi

Maden’e gore (2020: 1825) Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesine doniik tam bir
programinin olmamasi son yillarda tartigilan bir konu olmustur. Tiirk¢e 6gretimine duyulan ilgi
ve talep, bu hususta 6nemli adimlar atilmasina sebep olmustur. Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi
icin hazirlanan 6nceki programlara bakildiginda ilk defa 1986 yilinda yapilmis bir programin
oldugu, 2000 yilinda da Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan ayrica bir program
hazirlandigr goriilmektedir. Son yillarda Tiirkce 6grenmeye duyulan arzu, Milli Egitim
Bakanligi, Tiirkiye Maarif Vakfi, Yunus Emre Enstitlisii, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi, Tiirkiye Diyanet Vakfi, liniversiteler biinyesinde hizmet veren Tlrkge
ogretim merkezleri (TOMER’ler) gibi kuruluslarin harekete ge¢mesine neden olmus, bu
kapsamda Tiirkge dgretiminde standart saglanmasi igin “Diller icin Avrupa Ortak Basvuru
Metni” olusturulmus, Tiirk¢enin yabanci dil olarak ogretimi ig¢in sorumluluk iistlenilmistir
(Balct ve Melanlioglu, 2020: 174). Tiirkiye Maarif Vakfi faaliyette bulunulan iilke
ogrencilerine, kendi ana dillerinin yan1 sira uluslararas1 gecerlilige sahip bir yabanci dili ile
birlikte Tiirk¢eyi de ¢ok iyi seviyede 6gretmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda okul 6ncesinden
baslayarak 6gretim siireclerinin her kademesinde Tiirk¢e dersleri, uluslararasi dil 6gretimi
standartlar1 dogrultusunda planlanmakta ve Ogrencilerin en az B2 seviyesinde Tiirkceyi
kullanma becerisiyle mezun olmalari amaglanmaktadir (Gultekin, vd., 2019: 5). 21. yiizyilin ilk
yarisindan itibaren diinya genelinde Tiirk¢e Ogretimi ¢alismalart hizlanmistir. Tiirkiye’nin
diinya genelinde Tiirk dilini ve kiiltiiriinii tanitma maksadi, farkli iilke 6grencilerinin

yiiksekogrenimlerini Tiirkiye’de tamamlama diisiinceleri, Tiirk dizilerine olan yogun ilgi,
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diizenli diizensiz go¢ hareketliliginde Tirkiye’nin stratejik konumu, Suriye’deki i¢ savas

sonrasi gecici koruma altindaki milyonlarca Suriyelinin Tiirkiye’de bulunmasi Tiirk¢e 6grenme
isteginin artis nedenleri arasinda gdosterilebilir. Tiirkge 6§renmeye olan yogun talebin 6zellikle
Ortadogu, Kafkaslar, Balkanlar, Tiirkistan cografyasi, Dogu Avrupa, Afrika kitasinin geneli ile
Orta ve Giiney Amerika’dan oldugu goriilmektedir. Bu amacla Yunus Emre Enstitiisti, c¢esitli
iiniversitelerin Tiirkoloji boliimleri, Tiirk¢e 6gretim merkezleri, Maarif Kolejleri ile 6zel kurslar
gerek Tiirkiye’de gerekse de yurt disinda faaliyetler stirdiirmektedirler (Celik, 2020: 109).
TURKIYE MAARIF VAKFI'NIN TURK DIS POLITIKASININ SEKILLENMESINDE
YERI VE ONEMI

Tiirkiye kamu diplomasisi baglaminda yiiriittiigli calismalarina soguk savas sonrasi
dénemde hiz kazandirmistir. 1990’11 yillardan beri Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
(TIKA) gibi resmi kurumlar vasitasiyla yurtdisinda gergeklestirilen, insani yardim faaliyetleri
ile egitim kapsaminda yapilan sivil toplum c¢alismalar1 Tiirkiye'nin yiiriittiigii diplomasi
faaliyetlerine hiz katmistir. Tiirkiye, 2000 sonrasi dis politikasini yeniden revize etmis, bu
baglamda aktif bir uluslararasi iligkiler yontemi tercih edilmistir. Ak Parti hikiimetlerinin bu
konuyu daha oncelikli bir bicimde ele aldiklari, belli bir strateji ve program cergevesinde
uygulamaya basladiklar1 goriilmektedir (Kocabiyik, 2019: 172). Tirk kiiltiirinii ve tarihini
tanitmak ve aktarmak maksadiyla 2016’da ihdas edilen Tirkiye Maarif Vakfi, bir kamu
diplomasisi kurumu olarak faaliyette bulunan olusumdur. Vakif ilk baglarda Orta Dogu temelli
faaliyet gosterse de, sonrasinda gerek Balkan cografyasinda da gerekse de tiim diinyada etki
alanin1 genisletmek amaciyla projelere baslamistir. Tiirkiye Maarif Vakfi, yeni bir olusum
olmasina karsilik etki sahasini giin gectikce arttirmakta ve Tirkiye’nin onemli dig politika
araglarindan biri haline doniismektedir (Pagacioglu, 2020: 56). Tirkiye Maarif Vakfi
yurtdiginda, egitim kanaliyla kiiltiirel diplomasi uygulamasinda bulunmaktadir. TMV, yurt

disinda egitim kurumlar1 acarak bu kurumlarda Tiirkiye’yi tanitmasi kamu diplomasisi
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bakimindan 6nemli bir faaliyet olarak goriilmektedir. Kamu diplomasisinin en énemli hedefi

halklarla iletisime gegmek ve miinasebet inga etmek oldugu gerceginden hareketle Tirkiye

Maarif Vakfi 6nemli bir aktor olarak gorev yiiriitmektedir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde faaliyette

bulunan vakfin, Tirkiye'nin uluslararasi imajina katki sagladigi asikardir (Arslan, 2019: 59).

TURKIYE MAARIF VAKFININ SAHRA-ALTI AFRIKA’DAKI FAALIYETLERINE
GENEL BIR BAKIS

Ik olarak 1998 yilinda uygulamaya konulan “Afiika’ya A¢cilim” politikas1 cercevesinde,
Afrika ilkeleriyle iyi iliskiler kurulmasi saglanmis, birgok alanda ortak projeler
gerceklestirilmistir. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin 2002°de iktidara gelmesi neticesinde acilim
politikas1 hiz kazanmus, 2003 yilinda “Afrika Ulkeleriyle Ekonomik Iliskilerin Gelistirilmesi
Stratejisi’” programi baslatilmis, 2005 yili “Afrika Yili” olarak ilan edilmistir. “Tlrkiye Afrika
Isbirligi Zirvesi” toplantilarmin ilki 2008 yilinda gerceklestirilmis, 2013°den itibaren Afrika
Acilim Politikasi yerini Afrika Ortaklik Politikasina birakmistir. Bu ortaklik politikas: daha
kapsayici ve biitiinciil bir anlayisi icermektedir. TIKA, AFAD, Yunus Emre Enstitiisii, Maarif
Vakfi, Tiirkiye Diyanet Vakfi, Anadolu Ajansi, Tiirk Hava Yollar1 gibi kurumlar1 bu anlayista
onemli bir yer tutmaktadirlar (https://www.tuicakademi.org/kamu-diplomasisi-baglaminda-
turkiyenin-afrikaya-yardimlari/,).

Tiirkiye’nin uyguladig1 Afrika acilim politikasinda kamu diplomasisi faaliyetleri onemli bir
yer tutmaktadir. Tiirkiye, Tiirk Hava Yollar1 (THY), TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii
aracilifiyla Sahra-alti Afrika {ilkelerine doniik yiiriittigi 6nemli projeler ile kita {iilkeleri
iizerinde goriliniir hale gelmeyi, kita halklar1 {izerinde de bilinir olmay1 hedeflemektedir. Kamu
diplomasisi faaliyetlerinin 6ziinde yatan, muhatab1 tarafindan taninir ve bilinir olarak
tercihlerini etkileme yatmaktadir. Tiirkiye de bu amacgla Sahra-alti Afrika iilkelerinde
uyguladigi bu faaliyetlerinde kita ile yakindan iletisim kurarak bolge halklariyla kuvvetli baglar

olusturmay1 amaglamaktadir (Tepeciklioglu ve Unal, 2018: 605-606).
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Afrika da etkin bir faaliyet ylriiten Maarif Vakfi ile Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba

Topluluklar1 Baskanligi, Tirkiye Burslar1 programi kapsaminda segilen bursiyer 6grencileri
mezun olduktan sonraki donemde de koordineli takip ¢aligmalarin1 devam ettirmektedir. Bu
sayede Afrika’da var olan Tiirk egitim sistemi, Avrupalilarin uyguladiklar1 egitim
perspektiflerinin aksine Afrikalilik kimligini yok eden degil ihya eden bir mekanizmaya sahip
olacaktir. Boylece Tiirkiye’nin varhi@, Afrika kitasinda daha etkin hissedilecektir
(https://afam.org.tr/dunya-siyasetinde-afrika-ve-kitanin-gelecegi/). Milli Egitim Bakanligi
tarafindan 19-21 Ekim 2017 tarihleri arasinda diizenlenen Tiirkiye-Afrika Ulkeleri Egitim
Bakanlar1 Konferansina 28 tilkeden 53 iist diizey yetkilinin yani sira Tiirkiye Maarif Vakfi,
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii, Yurt Dis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar1 Baskanlig1 ve Tiirkiye Diyanet Vakfi yetkilileri katilmigtir. Konferansta
Afrikali bakanlara hitap eden Bagbakan Binali Yildirim, kadim medeniyetin temsilcileri olan
Afrika'nin, ayn1 zamanda insanligin ve medeniyetin de besigi oldugunu, Tiirkiye olarak
Afrika’nin degerlerine hep saygi duyduklarini, Afrika iilkelerinin bagimsiz, 6zgiir ve baris
icinde olmalar1 yoniinde bir dis politika izlediklerini belirtmistir. Tiirkiye Maarif Vakfi
araciligryla Afrikali 6grencilerin daha kaliteli ve firsat esitligi tasiyan bir egitim imkanina sahip

olacaklar1 belirtilmistir (Maarif Biilteni, 2017: 31-32).
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Gorsel 2. Turkiye-Afrika Ulkeleri Egitim Bakanlar1 Konferansi

Kaynak: Maarif Biilteni Say1 1, 2017.
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Dogu Afrika {ilkesi olan Etiyopya’nin Harar sehrinde yaklagik yiiz yil 6nce insa edilen ve
yakin zamana kadar metruk halde bulunan Osmanli konsolosluk binasi, TIKA tarafindan
restore edilerek “Maarif Egitim ve Kiiltiir Merkezi” olarak hizmete agilmistir. Agilis torenine
Harar’da yagsayan Osmanli bakiyesi Tiirk kokenli aileler de katilmigtir. A¢ilan merkezde Tiirkce
Ogretiminin ve mesleki egitim caligmalarinin yaninda kaybolmaya yiiz tutan tarihin de

kurulacak miizeyle yasatilacagini vurgulanmigtir (Maarif Biilteni, 2019: 12).

Gorsel 3. Etiyopya’da Maarif Egitim ve Kiiltiir Merkezi Acilist
Kaynak: Maarif Biilteni Say1 6, 2019

Afrika kitasinin, 21. yilizyilin ikinci yarisindan baslayarak uluslararasi sisteme daha etkin
katilim saglamasi, ayrica kiiresel sahnede etkin bir konumda olmas1 beklenmektedir. Ozellikle
Afrika kitasinin sahip oldugu ticari ve ekonomik potansiyel bir¢ok iilke ve girisimciyi kendine
dogru ¢cekmektedir. Tiirkiye nin Kitaya bakis sekli ise karsilikli ¢ikar baglaminda “Afrika'nin
sorunlarina Afrikal ¢oziimler" ilkesi penceresinden olmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye Afrika ile
sahip oldugu derin tarihi tecriibesinin yaninda siyasi ve kiiltiirel birikimini de paylasmakta,
Tiirk dis politikasinda Biiyiikelgilikler ile birlikte TIKA, AFAD, Yunus Emre Enstitiisii, Maarif
Vakfi, Tiirkiye Diyanet Vakfi, Anadolu Ajansi, Tiirk Hava Yollar1 gibi kurumlar1 da bu

anlamda etkin bir sekilde kullanmaktadir  (https://www.mfa.gov.tr/turkiye-afrika-

iliskileri.tr.mfa)

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022


https://www.mfa.gov.tr/turkiye-afrika-iliskileri.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-afrika-iliskileri.tr.mfa

Mehmet KARAHAN & Ziya ABBAS

SONUGC

Bu ¢alisma sonucunda, soguk savas sonrasi degisen diinya diizeniyle birlikte devletlerin,
uluslararasi sistemde dis politikalarin1 yumusak gii¢ kullanma yoniinde belirledikleri ayrica
2016 yilinda kurulan maarif vakfinin Tiirkiye’nin uluslararasi iliskilerinde bir yumusak gii¢
unsuru olarak 6nemli rol oynadig1 goriilmistiir.

Uluslararasi iligkiler disiplinin tarihi arastirildiginda gii¢ kavraminin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Yine bu baglamda zorlama, korkutma, tehdit etme ve caydirma gibi yontemleri
iceren sert giiclin ¢ok uzun yillar boyu uluslararasi aktorler tarafindan kullandigi goriilecektir.
Ancak, giinlimiizde ise gili¢ kavrami1 denildiginde ekonomik ve askeri gii¢ haricinde uluslararasi
sistem tarafindan tercih edilen, maliyeti daha diisiik olan “yumusak gii¢” kavrami akla
gelmektedir.

J. Nye tarafindan literatiire kazandirilan yumusak gii¢, artik bir¢ok iilke tarafindan kullanilan
politik bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle dis politikalarmin digerleri tarafindan mesru kabul
edilmesini isteyen devletler, bu amaglarina yumusak gili¢ ile ulasma gayreti igerisine
girmislerdir. Burada belki de temel ¢ikmaz yumusak gii¢ ile beklenen sonuglarin kisa vadede
ulagilamaz olmasidir. Ayrica yumusak gii¢ politikas1 uygulanirken olasi birtakim engellerle
karsilagilmas1 gbzden kagirilmamasi gereken bir durumdur.

2000’11 yillar sonrast gerek sOylemsel olarak gerekse de eylemsel olarak Tirk dig
politikasinda niifuz bulan yumusak gii¢ kavraminin, Tiirkiye’nin uzun vadeli planlarinm
gerceklestirebilmesi agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiriitiilen
bu politik anlayis icerisinde kamu diplomasisi yontemlerine de siklikla bagvurulmakta, bu
sayede Tiirkiye’nin uluslararast camiada saygmligmin arttirilmast amaglanmaktadir.
Tiirkiye’nin, 6zellikle 2002 sonrasi1 bir “Diinya Devleti” olma hedefini tasidig1 gortilmekte, dis
politikasini da bu dogrultuda revize etmektedir. iste bu baglamda Tiirk dis politikas: igerisinde

yer alan yumusak gii¢ stratejisinde Tiirkiye Maarif Vakfi 6nem arz etmektedir.
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Arastirma sonucunda “Soguk savas sonrasi degisen diinya diizeniyle birlikte devletlerin,
uluslararasi sistemde dis politikalarin1 sert gii¢ kullanmak yerine yumusak giic kullanmaya
dogru degistirme yoniine evrildikleri gériilmektedir” ve “Bir yumusak gii¢ unsuru olarak maarif
vakfi Tiirkiye’nin uluslararas1 iliskilerinde 6nemli rol oynamaktadir” hipotezleri
dogrulanmistir. Zira Maarif Vakfi’nin faaliyet yiiriittiigii cografya ve toplumlarin sosyal,
ekonomik ve kiltiirel yapisi ile sistemlerin derinliklerinin kesfedilerek bu toplumlarla
kurulacak baglar ve iliskiler sayesinde kiiresel anlamda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin giicline gii¢
kattig1 ve etkinligini arttirdig1 goriilmistiir.
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oy4

Devlet Denetleme Kurulu, 6771 sayili Anayasa Degisikligi Kanunu sonrasinda 5 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile diizenlenmistir. Sorusturma gorev ve yetkisi de taninan
Kurul, sorusturma ve ivedi durum raporlar1 hazirlayabilir. Kurulun raporlarinin icrailigi,
gecmisten giiniimiize tartisilagelmistir. Cumhurbaskaninin dogrudan talimatiyla harekete
gecen Kurulun, yardimer kurum olarak yaptigi islem ve eylemler ve hazirladigi raporlar,
hazirlik islemi sayilmaktadir. Hazirlik islemleri, kesin ve yiriitiilebilir olmadiklarindan icrai
degillerdir. Ancak, Kurulun, sorusturma ve ivedi durum raporlarinda alabilecegi baz1 tedbirler
vardir. Bu tedbirlerden biri agik¢a 5 sayili Kararnamede diizenlenen goérevden uzaklastirma
tedbiridir. Bu tedbirler, icraidir, dava konusu edilebilirler. Ayrica bu tedbirler ve icrai olmasi
durumu Kurul icin biydk bir yeniliktir.

Anahtar Kelimeler: Devlet Denetleme Kurulu, idarenin Denetlenmesi, Raporlarin Icrailigi, 5
say1l1 Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi

ABSTRACT

The State Supervisory Board was regulated by the Presidential Decree No. 5 after the
Constitutional Amendment Law No. 6771. The Board, which is also given the duty and
authority to investigate, can prepare investigation and emergency reports. The execution of the
reports of the Board has been discussed from past to present. Transactions, actions and reports
prepared by the Board as an auxiliary institution, which takes action upon the direct instruction
of the President, are considered preparatory. Preparatory operations are not enforceable as they
are not final and executable. However, there are some measures that the Board can take in
investigations and emergency reports. One of these measures is the measure of removal from
office explicitly regulated in Decree No. 5. These are enforceable measures and can be
prosecuted. In addition, these measures and their having enforceable power are a great

innovation for the Board.
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Keywords: State Supervisory Board, Supervision of Administration, Execution of Reports,
Presidential Decree No. 5
GIRIS

6771 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
Tirkiye’de hiikiimet sistemi iizerinde degisiklige gidilmistir. 1982 Anayasasinda yapilan
degisiklik ile parlamenter hiikiimet sisteminden Tiirkiye’ye 0Ozgii bagkanlik sistemine
gecilmistir. Degisiklikten oOnce ¢ift basli olan, yani Bagbakan, Bakanlar Kurulu ve
Cumhurbaskanindan olusan yiiriitme kanadinin yerine, Cumhurbaskani tek, yiiriitme kanadinin
basina getirilmistir. Bu degisikligin dogal sonucu olarak Cumhurbaskanina taninan yetkiler
arttirilmistir. Cumhurbagkaninin Cumhurbagkanligi Kararnamesi ¢ikarma yetkisi, bu arttirilan
yetkilerden bir tanesidir. Yiirlitmenin basi olan Cumhurbaskanina bagl, ilgili kurum ve
kuruluslar da bu degisiklikten etkilenerek yeni yetkiler ile donatilmistir. Devlet idaresinin
baskent teskilatinda yer alan Cumhurbagskan1 ve Cumhurbaskanligi, merkez teskilatinin
basinda yer almaktadir. Devlet Denetleme Kurulu da, Cumhurbaskanliginin idari teskilati
igerisinde, Cumhurbagkanina dogrudan bagli denetim organi olarak gérev yapmaktadir.

Cumhurbaskanina dogrudan bagli olan ve Cumhurbaskaninin talimatiyla faaliyete gecen
Devlet Denetleme Kurulu da, 6771 sayili Degisiklik Kanunundan sonra yeniden diizenlenen
mercilerden bir tanesidir. Devlet Denetleme Kurulu, ilk olarak, 1 Nisan 1981 tarih, 2443 say1li
“Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun” ile kurulmustur. Bu Kanuna
dayanarak, Cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilan 5 Kasim 1981 tarihli “Devlet Denetleme
Kurulunun Teskilat Gorev ve Calisma Diizeni Hakkinda Y 6netmelik” ile 1982 Anayasasindan
once mevzuatta yerini almistir. 1982 Anayasasinin halkoylamasiyla kabulunden sonrada
anayasal bir kurum vasfina biirlinmiistiir. 6771 sayili Degisiklik Kanunu sonrasinda,
Cumhurbagkan1 tarafindan yayimlanan “5 sayili Devlet Denetleme Kurulu Hakkinda

Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi” ile Devlet Denetleme Kurulu yeniden diizenlenmistir.
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Devlet Denetleme Kurulu hakkinda miilga 2443 sayili Kanun ile yeni c¢ikarilan
diizenlemeler arasindaki farkliliklara bakildiginda 6nemli degisiklikler goriiliir. Bunlardan ilki
Kurulun gorev alanma giren ilgili kurum ve kuruluslardir. Kurul artik silahli kuvvetleri de
denetleyebilecektir. Ikincisi ise, Kurulun gorev ve yetkileri hakkindaki artistir. Kurula artik
sorusturma gorev ve yetkisi de verilmistir. Cumhurbagkaninin yiiriitme i¢cinde gliclenmesine
paralel olarak, Devlet Denetleme Kurulunun da gorev ve yetki agisindan giliclendigi
gortlmektedir.

Kurulun kuruldugu ilk giinden beri, tartisilagelmis olan mevzu, Kurul raporlarinin icari mi,
istisari mi oldugudur. Calismamizda, Kurulun, 6771 sayili Degisiklik Kanunu sonrasi
yuriitmenin basi1 haline gelen Cumhurbaskaninin denetim organmi olarak, yaptigi islemler ve
hazirladig1 raporlarla, idare {izerinde icrai bir etki yaratabilecek midir sorusuna yanit aramaya
calisacagiz. Bunu yaparkende, idarenin denetimi, Devlet Denetleme Kurulunun dini ve
bugiinii, Kuruldan 6nce Kurul benzeri denetleme organlarinin varligi, Kurulun goérev alani,
Kurulun raporlar1 ve idari islemin icrailigi lizerine kisa degerlendirmelerde bulunup, sonucta
caligmanin temeli olan soruya cevap aramaya calisacagiz.

IDARENIN DENETIMI

Tarih boyunca yasanan devlet anlayisindaki farkliliklarla birlikte, idarenin denetlenmesi
kavraminin dogusu ve gelisimi de farklilik gostermistir (Mutta, 2005: 129). Milk devletinden
polis devletine, polis devletinden demokratik hukuk devletine dogru gelinen siirecte, idarenin
denetimi, iktidarin smirlandirilmasi ve insan haklarimin korunmasiyla bir tutulmaya
baslanmistir (Atay, 2014: 1). Devletin, toplumdaki en énemli iktidar olmasi vesilesiyle, devlet
iktidarinin kendi iginde boliinerek sinirlandirilmasi ve insanlarin devlete karst hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi temelinde kuvvetler ayrilig1 teroisi gelistirilmistir (Tezig, 2020:

493). Kuvvetlerin islevsel olarak, yani yasama ve Yylritmenin birbirini dengelemesi ve
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denetlemesiyle, yarginin da bu ikisinden bagimsiz ve tiim idareyi denetler sekilde birbirinden
ayrilmasiyla iktidar sinirlanabilir, bireyler 6zgiirlesebilir (Erdogan, 2017: 221).

Kuvvetler ayriliginin yan yana anildign kavramlardan biri demokrasidir. Iktidarn
sinirlandirilmasi ve parcalanmasiyla, temsili iktidar arasinda kuvvetli bir bag vardir (Tezig,
2020: 489). Bireylerin hak ve ozgiirliikleri ile kuvvetler ayriliginin yakin bir iliskisi
bulunmaktadir. Tktidar1 sinirlandirilan devlette bireyler daha da 6zgiirlesecek, demokratiklesme
yolunda adimlar atarak demokratik kurumlar1 devlette islevsel ve goriiniir kilacaktir (Yokus,
2010: 18-19). Halkin, kendisi i¢in, kendini yonetmesi ya da kendini yonetenleri kendisinin
secmesi olan demokraside, bu kararlari alma siirecine bireylerin dahil edilmesi i¢in iktidarin
siirlandirilmasi hayati 6nemdedir (Uygun, 2014: 181). Demokratik devlet ise, diktatorin,
tiranin, otoriter devletin karsit1 olan hukuk devletine karsilik gelmektedir (Sartori, 2015: 201).

Hukuk devleti ise, kamu giiciinii elinde tutan, ilgililerin hukuki durumlarinda degisiklik
yapabilen yani icrai islemler yapan devletin, yaptig1 bu icrai islemlerin yargi karsisinda
hesabini vermesi yani idarenin islem ve eylemlerinden dolayr hukuk karsisinda sorumlu
olmasidir (Gozler, 2020: 230). Devletin, kendi kurallarin1 {irettigi hukuka uymasinin da yolu
idarenin gozetim, denetim ve bu denetim sonucunun etkinliginden gegmektedir (Akinci, 2017:
4).

1982 Anayasasmin 125. maddesine gore: “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars
yargi yolu agiktir”. Hukuk devleti ilkesinin dogrudan yansimasi olan Anayasanin 125. maddesi
idarenin yargisal denetiminin anayasal temelini olusturur. Idarenin yargisal olmayan yollardan
denetimi ise farkli yollardan gerceklesebilmektedir. Bu yollardan biri de idarenin yiiriitme
organi tarafindan yani Cumhurbagkani tarafindan denetlenmesidir. Bu denetim ve gozetim
gorevi, Cumhurbaskanina Anayasa tarafindan verilmis anayasal bir gorevdir.

6771 sayili Degisiklik Kanunu sonrasi yeniden diizenlenen Anayasanin 104. maddesine

gore Cumhurbagkaninin goérev ve yetkileri arasinda “Cumhurbaskan1 Devletin bagidir.
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Yiirtitme yetkisi Cumhurbaskanina aittir. Cumhurbaskani, Devlet bagkani sifatiyla Tiirkiye
Cumhuriyetini ve Turk Milletinin birligini temsil eder; Anayasanin uygulanmasini, Devlet
organlarinin diizenli ve uyumlu ¢alismasini temin eder” hiikkmii sayilmistir. Devletin diizenli
ve uyumlu caligmasi gorevine istinaden de Anayasanin 108. maddesi Devlet Denetleme
Kurulunu dizenler. Ayn1 sekilde 6771 sayili Degisiklik Kanunu ile degisiklige ugrayan 108.
madde de “Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla, Cumhurbagkanligina bagli olarak kurulan Devlet
Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin istegi {izerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve
sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirli kurulusta, kamu
kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek
kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii idari sorusturma, inceleme,
arastirma ve denetlemeleri yapar. Yargi organlari, Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani
disindadir. Devlet Denetleme Kurulunun Bagkan ve {iyeleri, Cumhurbaskaninca atanir. Devlet
Denetleme Kurulunun isleyisi, liyelerinin gorev siiresi ve diger 6zliik isleri, Cumhurbaskanligi
kararnamesiyle diizenlenir”.

5 sayili Kararnamenin 1. maddesine gore “a) Devlet Denetleme Kurulunun kurulusu,
gorevleri ve isleyisi, Cumhurbaskani adina Kurul tarafindan yapilacak denetleme, inceleme,
arastirma ve sorusturmalarla ilgili usul ve esaslari, mensuplarinin nitelikleri, atanmalar1 ve
gorevlendirilmeleri, gorev ve yetkileri ve diger 6zliik isleri ile ilgili esaslari, b) Kamu kurum
ve kuruluslarindaki Teftis Kurullari ile sorusturmacinin faaliyet, yetki, gorev ve sorumluluk
esaslar1” diizenlemektir. Mevzuattaki diizenlemelerden de anlasildig tizere, idarenin yargi disi
yollardan denetiminde Devlet Denetleme Kurulunun konumu dnemlidir.

DEVLET DENETLEME KURULU
Devlet Denetleme Kurulunun, Danigsma Meclisinde Anayasa metnine eklenmesi asamasinda

yapilan goriismeler, Kurulun 6zellikle kurulus amaci hakkinda énemli bilgiler vermektedir.
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6.9.1982 tarihli Danmisma Meclisinin 144. oturumunda, milletvekili Cahit Tutum, Devlet
Denetleme Kuruluna denetim agisindan neden ihtiyag olmadigini su sozlerle agiklar: “Yalniz,
iilkemizde denetim sistemi konusu, saniyorum ki diinyanin higbir tilkesinde rastlanmayacak bir
garabet arz etmektedir. Katli, adeta birbirinin {istiinde, pramit gibi denetim organlar1 vardir.
Tirkiye'de icraat yoktur, denetim vardir. Denetim, olmayan icraati denetlemek i¢in kurulur.
Biitiin gii¢ler denetime verilmistir. Simdi, biitiin bu yiiriitme, kendi i¢ denetimini bu organlar
aracilifiyla yapmaya calisir. Eger Tiirkiye' de yetki ve sorumluluklarin devredilmesi, yetki ve
sorumluluklarin tarif edilmesi alanina, denetime verildigi 6nem kadar 6nem verilmis olsaydi,
belki bu kadar denetim agimi kurmaya gerek kalmazdi. Simdi, yanilmiyorsam 1947'lerde,
1948'lerde bir deneme yapildi; Bagbakanliga bagli bir Merkezi Teftis Heyeti kuruldu. Degerli
arkadagslar; islemedi, yiirtimedi ve kaldirildi. Bakanliklarin teftis, kurullar1 son derece giiglii ve
seckin organlar niteligindedir ve bakanlik hiyerarsisinde de basta gelir. Bizim, aslinda denetim
eksikligindeni ¢ok, Tirkiye'de yakinmamiz gereken, giigsiiz icranin, yetkisiz birtakim idari
kademelerin yaratilmis olmasidir. Cilizlik buradadir, denetimde degildir. O halde, hastalik
yanlis teshis edilmistir” (Danisma Meclisi, 1982: 644-645). Kurulun varligini savunanlar ise,
giiclii idare ve yonetimin, giiclii devlet demek oldugunu, bunun iyi bir denetim gerektirdigini
ve tarafsiz cumhurbaskanina bagli bir kurulun bunu layikiyla yerine getirecegini
vurgulamislardir (Danisma Meclisi, 1982: 647).

1982 Anayasasi ile yasama karsisinda giiclenen yiiriitme kanadinda, cumhurbaskaninin da
konumunu gii¢lendirme egilimi izlendi. Anayasal kurum haline getirilen Devlet Denetleme
Kurulu ve Cumhurbagkanligi Genel Sekreterligi, cumhurbaskaninin yiiriitme kanadi i¢indeki
konumunu gii¢lendirmek i¢in atilan adimlardandi. Bu iki kurum, kurulduklar1 donemde, klasik
parlamenter sistemin merkezi idarede yardimci kurullar1 gibi kurulmuslarsa da, altta yatan

anlam farkliydi. Yiiriitme kanadinda cumhurbaskaninin konumunu giiclendirmek i¢in atilmis
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bu adimlar, aslinda Amerikan baskanlik sistemine dogru atilmis ilk adimlar olarak
degerlendirildi (Soysal, 1993: 210).

Devlet Denetleme Kurulu, 1982 Anayasasinin kabiiliinden 6nce, 1 Nisan 1981 tarih, 2443
sayili “Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun” ve buna dayanan,
cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilan 5 Kasim 1981 tarihli “Devlet Denetleme Kurulunun
Teskilat Gorev ve Caligsma Diizeni Hakkinda Yonetmelik™ ile mevzuatta yerini almistir. Kurul,
12 Eylil Rejiminin ilk donemi olarak adlandirilan, yani askeri miidahalenin yapildigi ve
Danigsma Meclisinin toplandigr 12 Eyliill 1980 — 23 Ekim 1981 tarihleri arasinda, yasama
yetkisini elinde bulunduran Milli Giivenlik Kurulu tarafindan kurulmustur. Kurulun
kurulmasiyla, siyasi rejimin ve yeni yapilacak Anayasanin nasil sekillenecegi yoniinde 6nemli
sinyaller verilmistir (Kaya, 1992: 62).

Devlet Denetleme Kurulunun gorev alan1i Anayasada sOyle belirtilmisti:
Cumhurbagkaninin istegi tizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin
yarisindan fazalsina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirli kurulusta, kamu kurumu
niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek tesekkiillerinde,
kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar.
Silahl1 kuvvetler ve yargi organlar1 Devlet Denetleme Kurulunun gérev alani disindadir”.

Devlet Denetleme Kurulunun kurulmasinin gerekgesinde, ilgili kamu ve 6zel kurum ve
kuruslar lizerinde inceleme, arastirma ve denetleme yetkisine haiz olacagi, Cumhurbaskaninin
dogrudan talimatiyla harekete gececegi ve idaredeki denetim agiginin tarafsiz cumhurbaskani
eliyle kapatilacagi belirtilmisti. Bu noktada, mevcut denetim mekanizmalarinin yetersiz kaldigi
olasilig1 akla gelmekteydi. Yiriitmenin iki basli oldugu, yani tarafsiz cuamhurbaskani, bagbakan
ve bakanlar kurulundan olusan yiiriitmede, idareyi denetleyen kurumlarin basinda basbakanliga
bagli Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu vardi. Ayrica Teftis Kurulu Bagkanlhigi ve

Yiksek Hakem Kurulu da bulunmaktaydi.
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DEVLET DENETLEME KURULU ONCESI KURULMUS IDARI DENETIM
ORGANLARI

Devlet Denetleme Kurulu 6ncesi kurulmus idari denetim organlarindan Bagbakanlik
Yiiksek Denetleme Kuruluna bakilacak olursa, ilk olarak, Umumi Murakabe (Denetleme)
Heyeti, 1938 yilinda kabul edilen, 3460 sayili (Resmi Gazete, 4.7.1938: 3950) “Sermayesinin
Tamami Devlet Tarafindan Verilmek Suretiyle Kurulan Iktisadi Tesekkiillerin Teskilatile Idare
ve Murakabeleri Hakkinda” Kanun ile kurulmustur. Kanun’un 1. maddesine gore
“Sermayesinin tamami Devlet tarafindan verilmek suretiyle kurulan ve bu kanun hiikiimlerine
tabi tutulmasi kendi kanunlarinda yazili bulunan iktisadi Devlet tesekkiillerinin teskilatile idare
ve murakabeleri bu kanuna goére tanzim ve icra olunur”. Kanun, 4. maddesinde kamu iktisadi
tesebbiislerini denetleme organlari olarak “Umumi heyet, Umumi murakabe heyeti, Idare
meclisi ve Umum miidiirliikk”’lerini saymustir.

3460 sayil1 Kanunun 10. maddesine gére Umumi Murakabe Heyetinin gorevi, 3460 sayili
Kanun hiikiimlerine tabi tesekkiillerle ayn1 Kanun 26. maddeye gore kurulacak miiesseselerin
idare sekil ve tarzlarim1 ve gayelerine ve iktisadi, ticari ve sinai esas ve icaplara uygun ve
verimli ve rasyonel bir sekilde isleyip islemediklerini ve hususiyle mevcut sartlara gére emsali
miesseselerle mukayeseli maliyet hesaplarinin her hesap yili i¢inde en az bir defa tetkik, tahlil
ve murakabe etmek ve buna dair raporlarini iktisat vekaletiyle alakali vekalete ve tesekkiile
vermekteydi. Umumi Murakabe Heyetinin kurulus, gorev ve esaslarini diizenleyen 3460 sayil
Kanun, donemin kamu iktisadi tesebbiislerinin denetim, yonetim ve calisma usullerini
diizenliyordu ve raporlarini bagbakanliga sunuyordu (Giiglii Marsap & Kurt, 2009: 1). Yine
Basbakanlik, Umumi Murakabe Heyetinden, ilgili kamu iktisadi tesebbiisiinii denetlemesini
isteyebilirdi.

Daha sonrasinda, 3460 sayili Kanuna ek 15 Temmuz 1960 tarih ve 23 sayili Kanunun 10.

maddesi, Umumi Murakabe Heyetini, Meclis Baskanligina baglayarak Umumi Murakabe
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Heyetinin hazirlayacagi raporlar1 da Meclis Bagkanligina sunacagini diizenlemistir. Kurulun
adi, ayn1 ek Kanun ile Yiiksek Denetleme Kurulu olmustur. Kurul, 12.05.1964 tarihli 468 say1ili
Kanunun 6. maddesi ile Bagbakanliga baglanmustir.

20 Ekim 1983 tarihli “72 sayili Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname”nin (RG, 20.9.1983: 18197) 1. maddesine gore “Bu Kanun Hikmdiinde
Kararnamenin amaci, Yiiksek Denetleme Kurulunun kurulus ve gorevleriyle ilgili esaslari
diizenlemektir. Bu Kanun Hiikmiinde Kararname: a) Kamu lktisadi Tesebbiislerinin, b) Ozel
kanunlarinda Yiiksek Denetleme Kurulunun denetimine tabi oldugu belirtilen kurum ve
kuruluslarin, ¢) Sosyal Giivenlik kuruluslarimin, denetimini kapsar”. Bdylece, Yuksek
Denetleme Kurulunun, kanun hiikmiinde kararname ile kendi 6zel diizenlemesi olmustur.
Kurul, 72 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 3. maddesinde “Basbakanliga bagli, tiizel
kisilige sahip yiiksek bir denetleme organi” olarak tanimlanmustir.

Kurulun goérevleri 72 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 4. maddesinde soyle
sayllmistir: “Denetleme Kurulunun goérevleri sunlardir: 1. Bu Kanun Hiikmiinde Kararname
kapsamina giren kurulus ve kurumlar iktisadi, mali, idari, hukuki ve teknik yonden surekli
olarak gbzetim ve denetim altinda bulundurmak, 2. Basbakanin gorevlendirmesi iizerine
incelemelerde bulunmak”. Yiiksek Denetleme Kurulu denetim temelini Anayasanin 165.
maddesinden almaktaydi. Kurul, belirtilen kurum ve kuruluslarda uygunluk, finansal ve
performans denetimi yapmaktaydi (Stratejik Plan, 2008: 20). Raporlar1 ise yillik denetim
raporu, ivedi durum raporu, 6zel inceleme raporu ve genel rapordur (Stratejik Plan, 2008: 22).

Devlet Denetleme Kurulunun kurulusundan once, ayrica Bagbakanliga baglh Teftis Kurulu
Baskanlig1 bulunmaktaydi. 13.9.1946 tarihinde temelleri atilan Teftis Kurulu Baskanligina,
4952 sayili “Basgbakanlik Kurulusu Hakkindaki 4443 sayili Kanuna Ek Kanun” ile Genel Teftis
Basmiisaviri ve Genel Teftis Miisaviri kadrolar1 verilmisti. 4952 sayili Kanun ile Devletin teftis

teskilatinin denetimini yapmak {iizere, Bagbakanlifa bagli olarak kurulan Genel Teftis
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Basmiisavirligi, istatistiki bilgi toplamanin disinda bir faaliyette bulunamadig1 ve kurulus
amacindan beklenilen yarar goriilmediginden 06.12.1948 tarihinde kaldirilmistir. Daha sonra,
3.10.1980 tarihli ve 5105-00199 sayili olurla Teftis Kurulu Bagkanligi kurulmustur. 8.6.1984
tarihinde yeniden kuruldu ve Bagbakanlik Danisma ve Denetim Birimlerinde yer aldi (Karaer,
vd., 2014: 176)

Teftis Kurulu Baskanliginin goérevleri ise 3056 sayili Kanunun 20. maddesinde soOyle
siralanmisti: a) Biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla, kamu iktisadi tesebbiislerinde teftisin
etkin bir sekilde yiirtitiillmesi hususunda genel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli
caligmasini tesvik edici teftis sistemini gelistirmek, b) 1. (a) bendinde sayilan kuruluslarla
bunlarin istirak ve ortakliklarinda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda, teftis,
denetim veya bu maksatla kurulmus olan birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini haiz
olarak her tiirlii inceleme, arastirma, sorusturma ve teftis yapmak veya yaptirmak, 2.
Vakiflarda, derneklerde, kooperatiflerde, her seviyedeki (...) igveren tesekkiillerinde teftis,
denetim veya bu maksatla kurulmus olan birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini haiz
olarak gerektiginde her tiirlii inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisi yapmak veya yaptirmak,
3. Gerektiginde, imtiyazli sirketlerle, 6zel kuruluslar1 da mali yonden teftis ve denetlemek, c)
Bagbakanlik merkez teskilatinda arastirma, inceleme ve sorusturma ile bagh ve ilgili
kuruluslarinda her tiirlii inceleme, arastirma, teftis ve sorusturma yapmak”.

Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu ve Teftis Kurulu Baskanligimin yani sira her
bakanligin kendi teftis kurullar1t mevcuttur. Tiim bunlara ek olarak, 24.12.1980 tarih ve 2364
say1l1 “Siiresi Sona Eren Toplu Is Sézlesmelerinin Sosyal Zorunluluk Hallerinde Yeniden
Yiiriirliige Konulmasi1 Hakkinda Kanun” ile “Yiiksek Hakem Kurulu” gorevlendirilmistir.
Yiksek Hakem Kuruluna, “toplu is sdzlesmelerini yeniden diizenleme ve yiiriirlige koyma,

Bakanlar Kurulunun tesmil yetkisini kullanmasinda goriis bildirme, grev ve lokavt yasaklarinin
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bulundugu hallerde ve toplu hak uyusmazliklarinda zorunlu tahkim islevi iistlenme gorevleri”
verilmistir (Dogan, 2014: 10).

Devlet Denetleme Kurulu kurulup, anayasal 6zellik kazanana kadar Turkiye’de ilgili kamu
ve 0zel kurum ve kuruluslar1 denetleyen 6nemli merciler zaten mevcuttu. Bagbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu, Teftis Kurulu Baskanligi, Bakanliklarin Teftis Kurullar1 ve Yiiksek Hakem
Kurulu gibi mercilerin, ilgili merciler iizerinde inceleme, arastirma, denetleme ve sorusturma
gorev ve yetkileriyle donatildig1 goriilmektedir. Tiim bunlar mevcutken, yiirliitmenin tarafsiz
kanadi olan cumhurbagkanina bagl bir denetim organinin kurulmak istenmesinin arkasinda
cumhurbagkanini yiiriitme kanadi i¢inde giiclendirilmesi fikri yatmaktaydi degerlendirmesi
yapilmistir (Yokus, 2010: 92).

6771 SAYILI DEGISIKLIK KANUNUNDAN SONRA DEVLET DENETLEME
KURULU

Danigsma Meclisinde yapilan tartismalardan giliniimiize kadar, gerek Tiirkiye’de yiiriitme
kanadinin giiclendirilmesi adina gerekse Devlet Denetleme Kurulunun gorev ve yetki alaninin
genisletilmesi adina 6nemli degisiklikler yapilmistir. 1982 Anayasasi, 6771 sayili “Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 20. kez degisiklige
ugramistir. Bu 20. degisiklik ile yiiriitme tek basl hale getirilmis, cumhurbaskan1 devletin ve
yliriitmenin basi olmustur. Cumhurbaskani1 tarafsiz degildir, siyasi partilere Uye olabilir.
Bagbakan ve bakanlar kurulu kaldirilmis, bakanlar ve teskilati, cumhurbaskaninin sekreteryasi
konumuna getirilmistir. Cumhurbagkaninin diizenleme yetkisi artirilmig, cumhurbaskanligi
kararnamesi ¢ikarma yetkisi verilmistir. Cumhurbaskaninin yiiriitme basi olarak, konumunun
giliclenmesinin paralelinde, cumhurbagkaninin talimatiyla harekete gecen Devlet Denetleme
Kurulunun da gorev ve yetkilerinde degisiklik olmustur.

1982 Anayasasinin Cumhurbagkaninin gorev ve yetkilerinin diizenlendigi 104. maddesi,

cumhurbagkaninin denetim ve goézetim gorevine de vurgu yapar. Anayasanin 108. maddesinde
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de Devlet Denetleme Kurulu diizenlenmistir. 5 sayili Kararnamenin 1. maddesine goreyse,
Kurulun inceleme, arastirma, denetleme gorev ve yetkilerine sorusturma da eklenmistir.
Burada, miilga Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunun sorusturma yetkisinin agiginin,
Devlet Denetleme Kuruluna verilen sorusturma yetkisiyle kapatilmaya calisildigi yorumu
yapilabilir.
DEVLET DENETLEME KURULUNUN GOREV ALANI

5 sayil1 Kararnamenin 1. maddesinin 2. fikrasina gore Devlet Denetleme Kurulunun gorev
alan1 aciklanmistir: “Bu Cumhurbaskanligi Kararnamesi; a) Yargi organlar1 disinda tiim kamu
kurum ve kuruluslar1 ile bunlarin bagl, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslarinda, b) (a)
bendinde belirtilenlerin sermayelerinin en az yarisindan fazlasina katilmak suretiyle
olusturulan yurti¢i ve yurtdist kuruluslarda, ¢) Kamunun ortaklik haklar1 bakimindan olmak
uzere, (a) ve (b) bendinde sayilanlar disinda kalanlarin; kamunun yonetimde hakim durumda,
nitelikli paya sahip veya birlikte kontrol ettigi yurtdisi dahil ortakliklar ve her tiirlii
birimlerinde, ¢) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, her diizeydeki is¢i ve isveren
meslek kuruluslari, kamuya yararli dernekler, vakiflar, kooperatifler, birlikler ile bu kurum ve
kuruluslarin her tiirlii ortaklik ve istiraklerinde, f) Genel Kurmay Bagkanligi, Kuvvet
Komutanliklari, Milli Savunma Universitesi ile her tiirlii askeri okul, birlik ve birimlerde, g)
Tirk Silahli Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi ve Savunma Sanayii Destekleme Fonunun kendi
aralarinda veya iglincii kisilerle birlikte veya ayr1 ayr1 sermayelerinin en az yarisindan
fazlasina katilmak suretiyle olusturulan ortakliklarda, g) Mevzuatta, Kurul tarafindan
denetlenecegi belirtilen kurum, kurulus, ajans, organizasyon, fon, kaynak, muhtelif konu, is ve
islemlerde; yapilacak denetlemeler ile ilgili diizenlemeleri kapsar”.

5 sayili Kararnameden anlasildigi tizere, artik silahli kuvvetler de dahil tim kamu kurum ve
kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, her diizeydeki isci ve igveren

meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, kooperatifler ve birlikler ve bu sayilan mercilerle ilintili
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kurum, kurulus, ortaklik ve istirakler Devlet Denetleme Kurulunun goérev alanina girmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslan iizerinde gorev ve yetkileri tanimlanmis Kurulun, ayrica, meslek
kuruluslari, dernekler, vakiflar, kooperatifler, birlikler lizerinde tanimlanmis gorev ve yetkileri
elestiriye agiktir (Gozler, 2019: 370). Kurulun, silahli kuvvetler disinda, gérev alaninin, aslinda
Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu ve Basbakanlik Teftis Kurulunun gérev alaniyla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Devlet Denetleme Kurulunun, gérev alaninin belirlenmesinde 6771 sayili Degisiklik
Kanunu ile genisleyen cumhurbaskaninin diizenleme yetkisi ve miinhasir alan tartismalarina
da kisaca deginmek gerekecektir. Anayasanin, cumhurbaskaninin gorev ve yetkilerini sayan
104. maddesinin 17. fikrasina gore: “Cumhurbagkani, yiiriitme yetkisine iliskin konularda
Cumhurbaskanligi kararnamesi c¢ikarabilir. Anayasanin ikinci kisminin birinci ve ikinci
boliimlerinde yer alan temel haklar, kisi haklar1 ve 6devleriyle dordiincii boliimde yer alan
siyasi haklar ve 0devler Cumhurbaskanligi kararnamesiyle diizenlenemez. Anayasada
miinhasiran kanunla diizenlenmesi Ongoriilen konularda Cumhurbagkanligi kararnamesi
cikarilamaz. Kanunda acik¢a diizenlenen konularda Cumhurbaskanligi kararnamesi
cikarilamaz. Cumhurbaskanligi kararnamesi ile kanunlarda farkl hiikiimler bulunmasi halinde,
kanun hiikiimleri uygulanir. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinin ayn1 konuda kanun ¢ikarmasi
durumunda, = Cumhurbaskanlifi  kararnamesi  hiikiimsiiz  hale gelir”  hiikmiiyle
cumhurbagkaninin diizenleme yetkisi ve sinirin1 belirtmistir. “Anayasada miinhasiran kanunla
diizenlenmesi ongoriilen konularda Cumhurbaskanlig1 kararnamesi ¢ikarilamaz” hiikmii ile
cumhurbaskanlig1 kararnameleri ile diizenlenemeyecek alanlar belirlenmistir.

Anayasanin 127. maddesine gore: "Merkezi idare, mahalli idareler zerinde, mahalli
hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararimin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi

amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir. Mahalli
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idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi aralarinda Cumhurbagkaninin
izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile
karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklari
saglanir". Yine Anayasanin 135. maddesine gore: "Kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1 ve st kuruluslar iizerinde Devletin idari ve mali denetimine iliskin Kurallar
kanunla duzenlenir”. Bu iki maddede duzenlenen mercilerin Devlet Denetleme Kurulunun
gorev alania girip girmedigi tartismalidir. Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi Anayasanin
108. maddesine goére cumhurbaskanligi kararnamesi ile diizenlenir. 5 sayili Kararnamede
Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani sayilirken Anayasanin 127. ve 135. maddelerinde
diizenlenen mercilerinde siralanmis olmasi, bu durumun, Anayasanin 104. maddesinin 17.
fikrasina bir aykirilik teskil edip etmeyecegi sorusunu akla getirmektedir.

DEVLET DENETLEME KURULU RAPORLARI

6771 sayili Degisiklik Kanunundan once, 2443 sayili Kanun ve ilgili Yonetmeliginde,
Devlet Denetleme Kurulunun raporlar1 inceleme, aragtirma ve denetleme raporlardir. 5 sayili
Kararnamenin 16. maddesine gore ise “Devlet Denetleme Kurulu, ¢alismalari sonucunda
denetim raporu, inceleme raporu, arastirma raporu, 6n inceleme raporu, sorusturma raporu,
disiplin sorugturmasi raporu ve ivedi durum raporu hazirlar”.

Devlet Denetleme Kurulunun ilk raporu, “Gerkonsan Celik Konstriiksiyon Fabrikas1” i¢in
1981 yilinin sonlarinda hazirlanmistir (Sanal, 2002: 197). Kurulun, 12. Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan’dan 6nce, 79 adet Kenan Evren, 13 adet Turgut Ozal, 82 adet Siileyman
Demirel, 6 adet Ahmet Necdet Sezer, 34 adet Abdullah Gl (abdullahgul.gen.tr) déneminde
aciklanmis 214 raporu bulunmaktadir (Sanal, 2002: 198). Hazirlanan raporlarin %32’si
inceleme ve denetim raporu, %26°s1 arastirma ve inceleme raporu, %16’°s1 inceleme raporu,
%15°1 denetim raporu, %7’si aragtirma raporu, %4 i inceleme, arastirma ve denetim raporudur

(Sanal, 2002: 198). Kurulun en giincel raporu bir denetim raporu olan Tirk Hava Kurumunu
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denetledigi rapordur. 2021 yilinin yaz aylarinda ¢ikan orman yanginlarina miidahelede yetersiz
ve etkisiz kalan Tirk Hava Kurumu, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in talimatiyla
denetlenmistir. Kurulun denetim raporu sonucunda, denetlenen merciin borca batik oldugu ve
faaliyetlerinin etkili ve verimli olmasi i¢in uymasi gereken 116 6neride bulunulmustur (Ay,
2021). Rapor, kamuoyuna, basina servis edildigi kadariyla ag¢iklanmistir. Raporlar,
Cumhurbaskani’na sunuldugu i¢in ve Cumhurbagkani’nin talimatlar1 dogrultusunda isleme tabi
tutuldugundan, Cumhurbaskaninin inisiyatifinde Cumhurbaskanligi idari Isler Baskanliginin
veya lletisim Baskanliginin nezdinde, belli dlgiilerde veya tamamiyla kamuoyu ile paylasim
yapildigimi diisiinmekteyiz. Kamuoyuna agiklanan bilgilerden fazlasinin nasil elde edilecegi
konusunda net bir bilgi bulunmamaktadir. Kurulun, Cumhurbaskanligi’nin web sitesinden
ulagilabilen raporlarina artik ulagilamamaktadir (Sever, 2017).

5 sayili Kararnamede, eski diizenlemelere ek olarak, Devlet Denetleme Kurulu raporlarina,
on inceleme raporu, sorusturma raporu, disiplin sorusturmasi raporu ve ivedi durum raporu
eklenmistir. Kurulun raporlarinin, idare tizerindeki etkinligini gérebilmek i¢in, raporlarin ilgili
olduklar1 konu yani ne iizerine, hangi amagla diizenlendikleri énemlidir. Bunun sonucunda
dogacak hukuksal etki ve sonuglar da raporlarin hukuk aleminde ve ilgili mercii Uzerinde
birakacag etkiyi belirler. Bu noktada, raporlarin, yerindelik ve/ya hukukilik denetimine iligskin
olup olmadiklar1 da oOnemlidir. Hukukilik denetimi, bir islemin, hukuk kurallarina
uygunlugunun denetimidir. Yerindelik denetimi ise, bir islemin kamu yararmi gozetip
gozetmediginin denetimidir (Gozler, 2019: 299).

Anayasanm 125. maddesi “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yarg1 yolu agiktir”
hiikmiiyle baglar. Dordiincii fikrasinda ise su hiikiim yer alir: “Yargi yetkisi, idari eylem ve
islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile siirli olup, hicbir surette yerindelik denetimi
seklinde kullanilamaz. Yiiriitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak

yerine getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini
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kaldiracak bigimde yarg: karar1 verilemez”. Ayni sekilde Idari Yargilama Usulii Kanunu 2/2.
maddesine gore * Idari yarg: yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi
ile sinirlidir. Idari mahkemeler; yerindelik denetimi yapamazlar, yiriitme gérevinin kanunlarda
ve cumhurbaskanligi kararnamelerinde gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine
getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya idarenin takdir yetkisini
kaldiracak bigimde yargi karar1 veremezler”. Sonucta, mahkemelerin idareye emir verme
yetkisi bulunmamaktadir.

Anayasanin 127/5. maddesi geregiyse “Merkezi idare, mahalli idareler tzerinde, mahalli
hizmetlerin, idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yarariin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasiyla
amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir”.
Burada, kanun koyucunun, Kanunda sayildig1 6lgiide, vesayet makamina, yerindelik denetimi
yapma yetkisi vermis olabilecegi s6ylenebilir (Gozler, 2019: 299).

Merkezi idarenin baskent teskilatinda yer alan Devlet Denetleme Kurulu,
Cumhurbagkanlhiginin idari teskilati olarak, idare i¢inde konumlanmaktadir. Devlet Denetleme
Kurulunun diizenlendigi Anayasanin 108. maddesine gére “Idarenin hukuka uygunlugunun,
diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla ... her tiirlii
idari sorusturma, inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar”. Kurul, maddenin lafzindan da
anlasildig1 lizere, “idarenin hukuka uygunlugunun saglanmasi1” amaciyla hukukilik denetimi
yapabilmektedir. Yine aym sekilde, “Idarenin diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla” da yerindelik denetimi yapabildigi anlasilmaktadir.

Devlet Denetleme Kurulu raporlarinda, inceleme, arastirma ve sorusturma kavramlarina
bakilacak olursa, inceleme ve aragtirma bir tespit ve Onerinin Otesine gecmeyeceginden,
inceleme ve arastirma maksadiyla yapilan denetimde yerindelik denetimi var denebilir. Ancak,

sorustrma amacityla yapilan denetimin, sorusturmanin dogasi geregi hukukilik denetimi iginde
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degerlendirilebilecegi sonucuna varilabilir. Ozellikle 5 say1li Kararname ile Devlet Denetleme
Kuruluna taninmis sorusturma yapabilme yetkisi ve buna bagli olarak Kararnamenin 6.
maddesinde belirtilen “gérevden uzaklagtirma™ yetkisi taninmistir. 5 sayili Kararname ile
Devlet Denetleme Kurulu, denetleme ve sorusturma gruplari ile idari sorusturma faaliyeti
yirdtdp, ilgili kurum ve kuruluslarda yiiriitiigii bu sorusturma sonunda gerekli islemleri yapma
yetkisine sahiptir. Kurul, 6771 sayili Degisiklik Kanunu 6ncesinde oldugu gibi, raporlarini
geregi yapilmak {izere degerlendirmek yerine, yiiriittigli sorusturma sonucunda hazirladigi
sorusturma raporuna gore sorusturmay1 sonuglandirabilecektir.
DEVLET DENETLEME KURULU RAPORLARININ iCRAILIGI

6771 sayili Degisiklik Kanunu sonrasi, cumhurbagkaninin ylriitmenin basi olarak
yetkilerinin artmasiin dogal sonucunda, Devlet Denetleme Kurulunun da gérev ve yetkileri
artmistir. Bu yetkilerden en 6nemlisi de sorusturma gorev ve yetkisidir. Bundan dolay1 Kurulun
hazirlayacagi sorusturma raporlarmin niteligi de tekrar tartismaya acilmustir. Ozellikle
sorusturma raporlarinin istigari nitelikte mi yoksa icrai nitelikte mi olduklari tartigilmaktadir.

Doktrinde, hiikiimet sistemi degisikliginden sonra Kurulun sorusturma raporlarinin “icrai
islemlere esas tegkil etmesi ihtimalinin artt1i§1” goriisiinii savunanlar mevcuttur (Kaplan, 2020:
28). Icrai niteligin raporlar iizerinden hissedilecegi en etkili durumlardan birisi de sorusturma
kavrami ve sorusturma raporlaridir ¢linkli sorusturmaci veya sorusturma kurulu idari
sorusturma siirecinde bir takim icrai yetkilerle donatilmistir (Gozler, 2018: 354).

Bu noktada idari islemin icrailik 6zelligi iizerinde durmak gereklidir. idari islem, kamunun
giicii kullanilarak, idari makamlar tarafindan idare islevine iliskin yapilan, tek tarafli ve idare
edilenlere cesitli hak ve sorumluluklar doguran irade agiklamalaridir. idari islemin icrailigi ise,
kamu giiciinii elinde bulunduran idarenin, bir bagka isleme ihtiya¢ duymaksizin, ii¢lincii kisiler
ya da nesneler iizerinde dogrudan dogruya hukuki sonu¢ doguracak sekilde etkisini

gostermesidir (Yilmaz, 2014: 26). Yani idari islemin icrailiginden anlamamiz gereken, idarenin
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tek basma yaptig1 bir idari islemin, hukuk diizeninde etki yaratmasi, sonu¢ dogurmasidir.
Burada bahsedilen etki fiili yani maddi bir etki degil, hukuki yani statiisel olan etkidir (Y1lmaz,
2014: 28). Hukuk yoniinden idari islemin etkisi genel ve anidir, tamamlandiklar1 an ilgili
olunan konunun hukuki durumda degisiklik yaratirlar (Akyilmaz vd., 2021: 345). Idari islemin
hukuki etkisi yani icrailigi ile islemin iptal davasina konu olup olamamasi durumu farklidir.
Islem iptal edilmek isteniyorsa, yiiriirliige girmis olmasi, kesinlesmesi, kisinin menfaatini ihlal
etmesi gibi durumlarin varligiyla ilgilidir. Bu sayilanlar gerceklesmemis olsa dahi bir idari
islem icrai ise, islem uygulanmadan icrailik 6zelligini kazanir (Akyilmaz vd., 2021: 346). 2577
sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu 14/3/d. Maddesine géreyse icrai islem “kesin ve
yiriitiilmesi gereken islem” olarak tanimlanmistir (G6zler, 2019: 805).

Idarenin icrai olan islemlerinin yam sira icrai olmayan islemleri de mevcuttur. Icrailik,
hukuki sonu¢ dogurmak anlaminda ise, icrai olmayan da ilgililer hakkinda hukuki etki
yaratmayandir denilebilir. Icrai olmayan islemler, hukuk diizenin de bir degisiklige yol
agmazlar (Gozler, 2019CI:778). Icrai olmayan idari islemler, geneli, idarenin i¢ isleyisiyle
ilgili, hazirlik asamasinda, etki dogurmayan, goriis bildirmek amach, agiklayici, bildirici
nitelikte islemlerdir (Yilmaz, 2014: 65). Hazirlik islemleri, bir idari islemin yapilmasindan
once tesis edilen, asil islemin hazirlayicis1 konumunda olan, ardindan sonu¢ dogurucu bir
islemin gelmesinin beklendigi islemlerdir (Akyilmaz vd, 2021:346). Hazirlik islemleri, karar
almaya yetkili mercii baglamaz ancak bu mercii bilgilendirir, aydinlatir ve yonlendirir (Gozler,
2019CI:806). Bu islemler, idari islemin hazirlik asamasinda yapildiklari i¢in iptal davasina da
konu olmazlar c¢ilinkii icrai degillerdir (Tan, 2020:241). Hazirlik islemleri, arastirma ve
incelemeler, danisma islemleri, raporlar, teklifler, tutanaklar vb. sekillerde karsimiza g¢ikar
(Akyilmaz vd., 2021: 346).

Hazirlik islemi sayilan raporlarin, icrai olmadigini yani ihtiyari, istisari nitelikte olduklarini,

bu sebepten dolay1 da iptal davalarina konu edilemeyeceklerini belirttikten sonra, bu raporlar
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hazirlanirken bir ilgili hakkinda goérevden uzaklastirma karar1 alinirsa bu yargi yoluna
taginabilir mi sorusuna cevap verilmelidir. Her ne kadar, denetim siireci ve bu kapsamda
yapilan islemler icrai olmadigindan davaya esas teskil etmese de, sorusturma kapsaminda
verilen gorevden uzaklastirma tedbir karari icrai, kesin ve yiiriitiilebilir bir islem oldugundan
dava konusu edilebilir.

5 sayili Kararnamenin 6. maddesinde diizenlenen gorevden uzaklastirma tedbiri ayrica
Devlet Memurlar1 Kanununun 137. maddesi ve devaminda da diizenlenmistir. Bu noktada,
Kanun ile Kararname c¢elisirse Kanun dikkate alinacaktir. Devlet Denetleme Kurulunun,
denetim yaptig1 mercii Devlet Memurlar1 Kanununa tabii bir mercii degilse, bu merciilerde
kapsaminda, denetim ve sorusturma esnasinda uygulanacak tedbirlerde, kendi 0Ozel
mevzuatlarinin da dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir.

Tedbir kararlarinin bahsedildigi diger bir durum da 5 sayili Kararnamenin 17. maddesinde
belirtilen ivedi durumlardir. Ivedi durum, 17. maddenin 1. fikrasinda sdyle agiklanmistir:
“Denetlemeler sirasinda karsilagilan ve ivedi tedbir alinmadiginda onarimi gii¢ sonuglar
doguracagi anlasilan olay, is, islem ve kararlarin vukuundan 6nce veya sonra olusabilecek
muhtemel zarar ve olumsuz hukuki sonuglarin engellenmesi amaciyla incelenmesi ve
arastirilmas1 gereken hususlarin varligi...”. 17. maddenin 3. fikrasma gore: “Ivedi Durum
Raporlarinda; raporun hazirlanma gerekgesi, durumun ivediligi, olay, is ve islemler ve
kararlarin doguracagi muhtemel sonuglar ile alinmasi gereken tedbirlere yer verilir’. Madde
metninde bahsedilen tedbirlerin ne oldugu, nasil uygulanacagi, yargi kararlarina esas teskil edip
etmeyecegi konusunda belirsizligin s6z konusu oldugu vurgulanmalidir. Zaten, ivedi durum
raporlar1, 17. maddenin 4. fikrasina gore ‘“cumhurbaskanina sunulup, cumhurbaskaninin
talimati dogrulusunda sonuglandirilacagindan”, ivedi durum raporlarinda belirtilen tedbir
kararlarinin dava konusu yapilip yapilmayacagi ayrica cumhurbagkaninin inisiyatifine

birakilmustir.
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TARTISMA VE SONUC

Hukuk devleti olmanin bir geregi olarak, idarenin etkin ve verimli bir sekilde devamliligi
i¢in idarenin denetlenmesi gerekmektedir. Idarenin yarg1 disi yollardan denetimini saglayan
makamlardan birisi de, cumhurbaskaninin dogrudan talimatiyla ¢alisan yardimc1 kuruluglardan
Devlet Denetleme Kuruludur. Her ne kadar Devlet Denetleme Kurulu 6ncesinde ve Kurulun
yakin tarihinde, benzer denetlemeleri yapan organlar olmussa da, 6771 sayili Degisiklik
Kanunu oncesi, tarafsiz cumhurbaskanina bagl boyle bir kurulun, objektif, tarafsiz ve etkin
denetim yaparak, giiclii idare giiclii devlet anlayisina katki sunacagi diisiintilmiistiir. 6771 sayili
Kanun sonrasinda ise yiirlitmenin basi olan ve artik siyasi partilere iiye olabilen
cumhurbaskaninin gorev ve yetkilerindeki degisikliklere paralel olarak Devlet Denetleme
Kurulunun da gorev ve yetkilerinde degisiklikler olmustur. Kurulun gérev alan1 genislemis ve
sorusturma gorev ve yetkisiyle donatilmistir. Tim bu siiregte, 5 sayili Kararnameyle
diizenlenen Devlet Denetleme Kurulu, idare Uzerinde, yaptigi islemler ve hazirladigi raporlarla,
icrai bir etki dogurabilecek midir sorusu yanitlanmalidir. Yardimci kuruluslarin aldigi kararlar
icrai degildir, dogalar1 geregi bu kararlar tespit, tavsiye, oneri niteliginde degerlendirilecektir.
Devlet Denetleme Kurulu da cmhurbagkaninin talimatiyla faaliyete gecen yardimci bir
kurulustur. Bu noktada iizerinde durulmasi gereken, Kurulun, sorusturma esnasinda alabilecegi
gorevden uzaklastirma tedbir karari ile ivedi durumlarda alabilecegi tedbir kararlarinin dava
konusu olup olmayacagidir. Ancak bu tedbir kararlari, dava konusu edilebilirlerse, kesin ve
yuriitiilebilir yani icrai oldugundan idare iizerinde bir etkinligi vardir denebilir. Yine bu
noktada, Anayasanin 104. maddesi ve normlar hiyerarsisi ¢cercevesinde, 5 sayili Kararnamenin
mi yoksa tedbirlerin uygulandigi merciin tabi oldugu mevzuatin m1 uygulanacagi noktasina

onemle ve 6zenle dikkat edilmelidir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022




Azer Ebru MUTLU & Fazil Hiisnii ERDEM

KAYNAKCA

Akinci, M. (2017). Danistay kararlari is1ginda idarenin gozetim ve denetim gérevi. Legal
Yayncilik.

Akyilmaz, B., Sezginer, M. & Kaya, C. (2021). Tirk idare hukuku. Savas Yaymevi.

Atay, E. E. (2014). Hukuk devleti ilkesi 1s1¢1nda idarenin denetimi ve kamu denet¢iligi kurumu.
Ombudsman Akademik, 1(1), 1-30. doi: 10.32002/ombudsmanakademik.438220

Ay, H. (2021). Devlet denetleme kurulundan “THK” raporu. Anadolu Ajansi.
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/devlet-denetleme-kurulundan-thk-raporu/2364036,
Erigim Tarihi: 22.9.2021.

Danigsma Meclisi Tutanak Dergisi (6.09.1982), Yasama Yili:1, 9(144. Birlesim- 3. Oturum),
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/DM__/d02/c009/dm__02009144.p
df.

Devlet Denetleme Kurulu Raporlari, http://www.abdullahgul.gen.tr/ddk-
raporlari/366/22504/devlet-denetleme-kurulu-raporlari.html, Erisim Tarihi: 22.9.2021.

Dogan, F. 1. (2014). Toplu is sozlesmelerinin tesmilinin tiirkive acisindan uygulanabilirligi:
karsilastirmali inceleme [Yayimlanmamis uzmanlik tezi]. Calisma Ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Calisma Genel Miidiirligii.

Erdogan, M. (2017). Anayasal demokrasi. Siyasal Kitapevi.

Gozler, K. (2018). Turk anayasa hukuku dersleri. Ekin Basim Yayin.

Gozler, K. (2019Cl). /dare hukuku cilt I. Ekin Basim Yayim.

Gozler, K. (2020Cl). Anayasa hukukunun genel teorisi cilt I. Ekin Basim Yayim.

Kaya, A. (1992). Devlet denetleme kurulu [Yayimlanmamis doktora tezi]. Istanbul
Universitesi.

Kaplan, G. (2020). Idari yargilama hukuku. Ekin Yayim Basim.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:1, January 2022



DEVLET DENETLEME KURULUNUN IiDARI TESKILAT UZERINDE... “

Karaer, I., Eristi, R., Ceylan, A., Sener, M., Torunlar, M., Ersoy, D., Kogyigit, M., Sabah, F. &
Turkan, A. (2014). Diinden biigiine basbakanlik 1920 - 2014, t¢ basbakanlik devlet
arsivleri genel miidiirligti, no: 25. Ankara.
https://www.devletarsivleri.gov.tr/varliklar/dosyalar/eskisiteden/yayinlar/genel-
mudurluk-yayinlar/basbakanlik__tarihi.pdf. Erisim Tarihi: 14.9.2021.

Marsap Giiglii, B. ve Kurt, G. (2009). Turkiye 'de Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunun
denetim uygulamalarina katkist (1938-2008),
https://www.researchgate.net/publication/339383987_ TURKIYE' _DE_BASBAKAN
LIK_YUKSEK_DENETLEME_KURULUNUN_DENETIM_UYGULAMALARIN
A_KATKISI_1938-2008, Erisim Tarihi: 18.8.2021.

Mutta, S. (2005). /darenin denetlenmesi ve ombudsman sistemi. Kazanci Kitap.

Resmi Gazete, (4.7.1938). “3460 sayili Sermayesinin Tamami Devlet Tarafindan Verilmek
Suretiyle Kurulan iktisadi Tesekkiillerin Teskilatile Idare ve Murakabeleri Hakkinda
Kanun”, Say1: 3950, Kabul Tarihi: 17.6.1938.

Resmi Gazete, (20.9.1983). “72 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname Basbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”, Say1: 18197.

Sanal, R. (2002). Turkiye’de yonetsel denetim ve devlet denetleme kurulu, Tlrkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisi.

Sartori, G. (1996). Demokrasi teorisine geri doniis, Karamustafaoglu, T. Turhan, M. (Cev.),
Yetkin Yayinlari.

Sever, A. (2017). “Devletin ¢oken kurumlar1 (2) - DDK’nin bir ad1 vardi, o da gitmis!”
https://t24.com.tr/yazarlar/ahmet-sever/devletin-coken-kurumlari-2--ddknin-bir-adi-
vardi-o-da-gitmis, 18599, Erigim Tarihi: 22.9.2021.

Soysal, M. (1993). 100 soruda anayasanin anlami. Gergek Yayinevi.

Tan, T. (2020). Idare hukuku. Turhan Kitapevi.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022



Azer Ebru MUTLU & Fazil Hiisnit ERDEM

T.C. Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, (2008). 2008 — 2021 Stratejik Plani,
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/g77Me+BasbakanlikYuksekDenet
lemeKuruluSP0812.pdf, Erisim Tarihi: 19.08.2021.

Tezig, E. (2020). Anayasa Hukuku. Beta Yayinlari.

Uygun, O. (2014). Demokrasi, tarihsel, siyasal ve felsefi boyutlar. XII. Levha Yaymcilik.

Yilmaz, D. (2014). Idari islemin icrailik ézelligi. Astana Yayinlari.

Yokus, S. (2010). Tirkiye’de yiiriitme erkinde degisen dengeler. Yetkin Yayinlari.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:1, January 2022



R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL Jg

CESEANCH STUDE
INATOLIA JOURNAL

e o

https://dergipark.org.tr/rs Vol:5 Issue:1; pp:50-85

KUTUPHANELERDE ALGILANAN HiZMET KALITESI iILE KULLANICI
MEMNUNIYETI ILiSKiSi: HASAN KALYONCU UNIiVERSITESI KUTUPHANESI
ORNEGI"

The Effect of Perceived Service Quality in Libraries on User Satisfaction: The Example of
Hasan Kalyoncu University Library

Kemaleddin Mustafa CETIN

Kiitliphane Mudiirii, Hasan Kalyoncu Universitesi, Miitercim Asim Kiitiiphanesi,
mustafa.cetin@hku.edu.tr Gaziantep/Tukiye
https://orcid.org/0000-0002-3432-5095

Fatma Giil BILGINER OZSAATCI

Dr. Ogr. Uyesi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Béliimii, fatmagul.bilginer@hku.edu.tr Gaziantep/Tiikiye
https://orcid.org/0000-0002-2407-5598

Doi: https://doi.org/10.33723/rs.1024946

Cetin, K. M. & Bilginer Ozsaatc, F. G. (2022). “Kiitiiphanelerde algilanan hizmet kalitesi
ile kullanici memnuniyeti iliskisi: Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi”, R&S -
Research Studies Anatolia Journal, 5(1). 50-85.

Makale Turi: Arastirma Makalesi
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 23.11.2021
Kabul Tarihi / Accepted Date: 28.12.2021

Yayinlanma Tarihi / Published Date: 31/01/2022

* Bu calisma Hasan Kalyoncu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programinda, Dr. Ogretim Uyesi Fatma Giil Bilginer Ozsaatc1 danismanliginda, Kemaleddin Mustafa Cetin
tarafindan 26.05.2021 tarihinde tamamlanan, “Kiitiphanelerde Algilanan Hizmet Kalitesi ile Kullanici
Memnuniyeti iliskisi: Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans Tezinden
tiiretilmistir.


https://dergipark.org.tr/rs
mailto:mustafa.cetin@hku.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3432-5095
https://orcid.org/0000-0002-2407-5598
https://orcid.org/0000-0002-2407-5598
https://doi.org/10.33723/rs.1024946

K. Mustafa CETIN & Fatma Giil BILGINER OZSAATCI

oz

1990’Ih yillar ile birlikte sanayi sektorii parlamis, mal iiretimleri maksimum seviyeye
ulagsmustir. Hizmet sektoriiniin dogas1 geregi, verilen hizmetin kalite diizeyi, mal Gretiminin
kalite diizeyi kadar kolay bir sekilde dl¢iillememektedir. Hizmet {ireten tiim birimlerin temel
amaclar1 kaliteli bir hizmet sunmak, kaliteli mal iiretmek ve miisteriyi memnun etmek
olmustur. Kaliteli hizmet konusu bu c¢alismada kiitiiphaneler aracilifiyla anlatilacaktir.
Calismanin temel sorunu kiitiiphanelerde algilanan hizmet anlayisi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Yapilan analizler sonucunda algilanan hizmet kalitesi ve
algilanan hizmet kalitesi alt boyutlari ile kullanict memnuniyeti arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira kullanicilarin kiitliphane hizmetlerinde
algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyetinin egitim durumuna ve bagl bulunulan
fakiilteye gore de anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet kalitesi, Algilanan Hizmet Kalitesi, Kiitiiphanecilik,
Kutlphane Hizmetleri.

ABSTRACT
In the 1990s, the industrial sector flourished and the production of goods saw the maximum
level. Due to the nature of the service sector, the quality level of the service provided cannot
be measured as easily as the quality level of goods production. The main objectives of all units
that produce services have been to provide a quality service, to produce quality goods and to
satisfy the customer. Quality service will be explained in this study through libraries. The
main problem of the study is to determine the relationship between perceived service
understanding in libraries and customer satisfaction. As a result of the analyzes made, it has
been determined that there is a positive and significant relationship between the perceived
service quality and the perceived service quality sub-dimensions and user satisfaction. In

addition, it has been determined that the service quality and user satisfaction perceived by the
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users in library services differ significantly according to the education level and the faculty

they are affiliated with.

Keywords: Service, Service Quality, Perceived Service, Librarianship, Library Services
GIRIS

Hizmet sektorii, mal iiretimi yapan sektdrlerden daha hizli bir sekilde gelisen ve pazar
payin arttiran bir sektordiir ve tiim diinyada bu sekilde kabul gérmektedir (Parasuraman,
Zeithaml ve Berry, 1994: 111). Bu nedenle 90’ lardan itibaren hizmet kavrami, akademik ve
yonetim cevrelerince incelenen bir konu olarak kabul gérmektedir (Kunts, 1996: 23). Levitt’
e (1986) gore, tiim kurulus, miisteri yaratan ve miisteriyi memnun eden bir organizma gibi
goriilmelidir. Levit’ in saptamasindan da anlasilacagi ilizere, miisteri kavrami iyi anlagilmali
ve miisteri memnuniyeti i¢in yonetimin hizmet saglama noktasinda bu hususlar1 géz 6niinde
bulundurmasi gereklidir. Bu durumdan dolay1 arastirmanin problem ciimlesi “Kullanicilarin
algiladiklar1 hizmet kalitesi ile kullanict memnuniyeti arasinda iligkisi var midir?” seklinde
belirlenmistir.

Bu caligmanin temel amaci kiitiiphane kullanicilarin algiladiklar: hizmet kalitesi ile kullanict
memnuniyetine arasindaki iliskiyi 6lgmek ve elde edilen sonuglara bagli olarak Oneriler
gelistirmektir.

Bu calismada Gaziantep ilindeki Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesinde algilanan
hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti aragtirilmistir. Bu baglamda Gaziantep ilindeki
Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilar;, ¢alismanin evreni olarak
belirlenmistir. Caligmada katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi, algilanan hizmet kalitesi alt
boyutlari ve memnuniyet dl¢egi sorularinda; cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi, egitim
durumu, meslek ve yasanilan yer gibi bagimsiz degiskenlere gore degisiklik durumlari

incelenmistir.
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Universiteler bilgi ve diisiincelerin korunmasi, egitim ve dgretim, arastirma, basim yayim,
ilginin yorumlanmasi ve yayilmasi gibi etkinliklerden sorumlu kuruluslardir. Universitenin bu
islevleri gerceklestirebilmesi ancak gerekli alt yapi unsurlarmin saglanmasiyla olur.
Kiitiiphane, akademik kurumlarda egitim-68retim etkinliklerini ve aragtirmalarim1 direk
destekledigi i¢in iiniversitenin altyapir unsurlar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptir (Celik,
1993:115). Kiitiiphaneler tliniversitenin bilgi iiretmek ve arastirma yapmak gibi amaglarina
hizmet ettigi i¢in bilgi ihtiyacinin karsilanmasi agisindan {iniversite faaliyetleri {izerinde diger
birimlerden ¢ok daha énemlidir.

Hizmet iireten igletmelerin hemen hemen hepsinde oldugu gibi kiitiiphanelerde de sunulan
hizmet kalitesinin iyilestirilebilmesi ve kullanict memnuniyetinin artirilmasi igin ilk olarak
hizmet kalitesi hakkinda bilgi sahibi olunulmalidir. Bunun i¢inde 6lgiilmesi gerekmektedir
(Akbayrak, 2005: 31). Hizmet Ureten isletmeler olarak kiitliphaneler de, kaliteli hizmet ve
kullanict memnuniyeti vazgecilmez bir amag olarak kabul edilmeli, bu amag gerek kiitiiphane
yonetimleri gerekse kiitliphane personeli tarafindan kavranmalidir. Kiitiiphaneler kullanici
odakl1t merkezler olma yolunda ilerlemelidir ayrica biitiin personeller kullanici ihtiyaglarini ve
isteklerini anlamak icgin caba sarf etmelidir (Wilson, 1995:299). Kutiphaneler fikirleri
giiclendiren yapilardir. Dolayisiyla kiitiiphaneler tarafindan verilen hizmet, ilgili iniversitenin
amagclarina uygun olmalidir. Kiitiiphanelerin verecegi hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti ile
dogru orantilidir. lyi rgiitlenmeli ve ¢cagdas bilimi takip etmelidir.

Yapilan bu caligsmada, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti kavramlarindan bahsedilmis
olup, algilanan hizmet kalitesi ile iliskili kavramlar ele alinmistir.

HIZMET VE ALGILANAN HIZMET KALITESI

Hizmet
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Hizmet kavrami, fiziksel bir iirlinle alakali veya alakasiz is/performans olarak
degerlendirilen ancak dogas1 geregi sahipsellik yani gozle goriiliir elle tutulur bir obje veya
iirlin vermeyen bir ugras olarak da tanimlanmaktadir (Bayat, Baydas & Atli, 2015).

Verilen hizmetlerin tanimlanmasi genellikle zordur. Ciinkii bir¢ok hizmetin giris ve ¢ikisi
soyuttur. Hizmetin genel tanimi1 insanlarin yasamis oldugu siirecleri kolaylastirmasi ve insanin
ihtiya¢c duydugu her konuda destek olabilmesidir. Ancak, hizmet sektoriiniin 6nemi biitiin
alanlarda arttig1 i¢in hizmetin tanimi konusunda bir fikir birligine varilamamis ve bu da
hizmetin bir¢ok farkli sekilde tanimlanmasina yol agmistir. Bu nedenle hizmet kavrami, yillar
boyunca aragtirmacilar ve akademisyenler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Dagger
ve Sweeney, 2006: 12).

Hizmetlerin Ozellikleri

Hizmetlerin Ozelliklerini vurgulamak oldukc¢a dnemlidir. Cunku bu 6zelliklerin iyi bir
sekilde taninmasi, yenilik¢i yOnetim bilgisinin dogru bir sekilde anlasilmasini saglar.
Hizmetleri mallardan ayiran bazi Ozellikler bulunmaktadir. Bu o6zellikler dort siifa
ayrilmaktadir. Bunlar; soyutlama (bagisiklik), eszamanlilik (ayrilmazlik), heterojenlik
(uguculuk) ve kirilganlik (Awara ve Anyadighibe 2014: 35).

Soyutluk (Dokunulmazhik): Hizmetlerin en temel ve genel 6zelligi hizmetlerin nesnel
olmadigi, verilen hizmetin eylemsel olarak bilinemeyecegi, goriilemeyecegi,
hissedilemeyecegi, tadina bakilamayacag1 veya dokunulmayacagidir (Lovelock, 1991: 44).
Es Zamanhlk (Ayrilmazhik): Bazi hizmetler ayn1 anda iiretilmekte ve tliketilmektedir. Bazi
hizmetler, servis saglayicilardan ayrilamaz ve hizmeti alir almaz miisteriler de bu olgunun
icerisine dogrudan katilirlar (Zeithaml vd., 2009: 67).

Heterojenlik (Degiskenlik): Degiskenlik, bir miisteri i¢in saglanan hizmetin, baska bir

miisteri i¢in saglanan hizmetle ayni olamayacagi anlamina gelmektedir (Groénroos, 2000: 49).

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022



K. Mustafa CETIN & Fatma Giil BILGINER OZSAATCI

Dayamksizhik: Hizmetler tekrar satilamaz, iade edilemez ve daha sonra kullanilmak {izere

kaydedilemez. Hizmetlerin liretimi ve tiiketimi eszamanli eylemler oldugundan, hizmetler
tikketilmediginde kaybolma egilimi gostermektedirler (Ylikoski ve Jarvinen, 2011: 10).
ALGILANAN HIiZMET KALITESI VE OLCME YONTEMLERI
Algilanan Kkalite: Fiziksel ¢cevre ve miisteri algisinin marka imaj1 iizerindeki etkisi hakkinda
fikir sahibi olma firsat1 vermektedir. Algilanan kalite ile ilgili olarak, miisterilerin kaliteyi
birden fazla sekilde algiladiklar1 ve ayn1 zamanda kaliteyi algilayan bir¢ok faktore sahip
olduklar1 iddia edilmistir (Zeithaml vd. 2009: 213). Bazi arastirmacilar algilanan hizmet
kalitesinin, fiyat-performans oraninin yani sira, kisisel faktorleri ve durum faktorlerini
yansitan miisteri memnuniyetinin sadece bir bileseni olduguna, algilanan kalite beklenen
kalitenin altindaysa, hem mevcut hem de yeni misteriler isletmeden ayrilmaktadir (Lovelock
ve Wirtz, 2007: 383).
Hizmet Kalitesinin Boyutlar:

En iyi bilinen hizmet kalitesi arastirmacilari arasinda yer alan Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, kapsamli hizmet kalitesi aragtirmas1 yapmis ve hizmet kalitesi degerlendirmesi i¢in on
kriter belirlemislerdir. Bunlar; fiziksel unsurlar, giivenilirlik, cosku, yeterlilik, nezaket,
iletisim, giivenilirlik, gliven, erisilebilirlik, empatidir (Sriram, 2014: 38).

Fiziksel Unsurlar: Hizmet kalitesinin bes boyutu, her hizmet ortaminin total bir gériiniimiinii
olusturmaktadir (Knowles, 2011: 168). Her seyden 6nce, mevcut ortamin fiziksel dgeleri iyi
goriinmelidir. Fiziksel gelerin iyi goriinmesi her durumun iyi olmasi gerektigi anlamina
gelmemektedir. Fiziksel yonler, isletme hakkinda olumlu diisiinmelerini saglayan tesisler,
ekipman, malzemeler ve teknolojilerle iliskilendirilmektedir. Bu boyut ayni zamanda
caligsanlarin goriintiistinii de icermektedir (Brink ve Berndt, 2008: 60).

Guvenilirlik: Giivenilirligin tanimi vaat edilen hizmeti glivenilir ve diizgiin bir sekilde yerine

getirme yetenegidir. Nyandoro' ya gore, glivenilirlik miisteri memnuniyeti i¢in olduk¢a 6nemli
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bir faktordiir (EI Saghier ve Nathan, 2013: 4). Bu boyuta gore, sirketin miisteriye ilk kez dogru
hizmeti sunmasi gerekmektedir. Sirket vaatlerini belirli bir stire i¢cinde yerine getirmelidir.
Verilen hizmet diizglin yapilirsa, miisterinin algilamis oldugu kalite artacaktir. Sorunlara
ulagim, fiyat ve is yaklasimi konusunda vaat edilen hizmetlerin saglanmasi, miisterinin
isletmeyle olan giiven iligkisini yansitmaktadir (Brink ve Berndt, 2008: 60).
Heveslilik: Heveslilik, sirketlerin ve calisanlarinin miisterilere yardimlari, problemlerini
cozmedeki iletisimleri, hizmet sunumundaki gosterdikleri 6zen, samimiyetleri, siirekli hizmet
vermeye istekli olmalar1 ve calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmalari, hizmet sunma
becerilerinin gelismesine yardimci olmaktadir (Dale vd., 2007:240).
Guiven: Hizmetin giiven boyutu, calisanlarin hizmet sunumu sirasinda miisteriye giliven
duyduklar1 anlamina gelmektedir (Kalidas, 2007: 87).
Empati: Empati, kendinizi bagkasinin yerine koyma yetenegidir. Hizmet sektdriinde ise bu
bagkas1 miisteridir. Hassas bir hizmet araciligiyla miisteri, hizmetin merkezinde hisseder ve
miigteriye onem verir (Knowles, 2011: 176).
Hizmet Kalitesinin Ol¢imii

Hizmet kalitesinin dlgiilmesi sirketler igin biiyiik bir nem arz etmektedir. Cilinkii hizmet
kalitesinin Ol¢iilmesi, sirketlere miisterilerin ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak icin olasi
sorunlar1 ¢cozme ve kaliteyi artirma ¢abalarini tanimlama yetenegi vermektedir. Ayrica, hizmet
kalitesinin dl¢lilmesi, miisterilerin sirket tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili deneyimlerini
ve memnuniyetlerini analiz etmelerine yol agmaktadir (Ghotbabadi, 2015: 269).
Hizmet Kalitesi Olcim Modelleri
Gronroos’un Hizmet Kalitesi: Birinci boyut olan teknik kalite (sonuglarin kalitesi),
miisterilerin bir hizmet sirketi ile etkilesime girerek neler basardiklarini ifade etmektedir.

Diger bilesen fonksiyonel (proses) kalitedir, yani miisterinin teknik servisi nasil aldigidir. Bu
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modelde hizmet kalitesinin {igiincli boyutu sirket imajidir, yani miisterinin isletmeye veya

markaya bakis acisidir (Gronroos, 1984:36).
Lehtinen & Lehtinen’in Hizmet Kalitesi Modeli Lehtinen & Lehtinen tarafindan sunulan
hizmet kalitesinin ti¢ boyutlu modeli s6yledir (Kiran ve Singh, 2016: 473): 1. “Fiziksel Kalite”
2. “Etkilesimli Kalite” 3. “Kurumsal Kalite” . Bu modelde, fiziksel kalite hizmetin belirli
yonleriyle baglantilidir. Model hizmetlerin saglanmasi i¢in kullanilan binalar, ekipmanlar vb.
fiziksel gorinim icermektedir (Kiran ve Singh, 2016: 473):
Gummesson 4Q Modeli: Gummesson 4Q modeli hem mallari hem de hizmetleri dikkate alir.
Bu model, tliketicinin beklentilerini, deneyimlerini, imajini ve markasini miisteri tarafindan
algilanan kalite ile karsilastirir. Gummesson 4Q modeline gore, miisterilerin genel kalite algisi
bir yandan sirketin imajin1 etkilemekte, diger yandan da miisterilerin zihinlerinde yaratilan
markaya belirleyici bir katki saglamaktadir (Palaima ve Banyte, 2006: 86).
KULLANICI MEMNUNIYETI

Kullanict memnuniyeti kullanicilarin hizmeti kullanmast durumunda ortaya ¢ikan deger
hakkinda olumlu veya olumsuz hisleridir. Hizmet iireten isletmeler az araliklarla, memnun
edilmeyen miisterilerinin geri gelmesi i¢in kalite gelistirme siireglerini tekrar
baslatmaktadirlar (Stuart ve Tax, 1996: 62).
Kullanic1 Memnuniyetini Etkileyen Faktorler
Guven: Misteriler, mal veya hizmet aldiklar1 igletmeye giivenmek istemektedirler. Bu
nedenle; giiven, miisteri sadakatini etkileyen en onemli faktordiir. Isletmelerin mal ve
hizmetinde miisteriye giiven verilmesi ile, sirketler ile miisteri iliskileri stireklilik kazanmasi
ve miisterilerin zaman i¢inde sadik miisteriler haline gelmesi beklenmektedir.
Vazgecilmezlik: Vazgegilmezlik mal ve hizmetin iyi sunulmasi ile elde edilebilmektedir.
Ancak, miisteri sadakatini artirmak ve diger ihtiyaglarini karsilamak ¢ok 6nemli bir faktordr.

Bu asamada, capraz satis (mevcut {iriin disinda pazarlama yetenegi) énemli bir faktordiir.
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Sirketler, miisterilerinin bilgilerini kullanarak, miisterilerinin ihtiya¢larin1 belirleyerek ve
buna gore iletisim kurarak satiglarini artirabilmektedir. Sonug olarak, ihtiyaclar1 karsilanan
misterinin sadakati artacak ve bu is vazgeg¢ilmez olacaktir.
Umursanmak: Miisteriler sirketlerin bilgi, sikayet veya olumsuz goriislerine dénmesini
beklemektedirler. Sirketlerin verilen bilgilere uygun hareket etmesi, bu bilgilere baktiginin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Odullendirme: Sirketler miisterilerini farkli sekillerde &diillendirmektedirler. Ornegin;
Miisterilere, zaman zaman hediyelerin verilmesi, miisterilerin kartlarinda puan birikmesi vb.
odallerin verilmesi mutlu olmalarini ve aligverise devam etmelerini saglayacaktir. Sadakatin
yaratilmasina da katkida bulunacaktir.
Hizmet Kalitesi: Miisteri sadakatine katkida bulunan bir diger faktor de hizmet kalitesidir.
Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Fakat
miisteri sadakatini saglamada dolayl1 olarak etkili oldugu da kanitlanmistir (Kogoglu, 2009:
74).
KUTUPHANENIN TANIMI VE ONEMI

Insanligin her déneminde daima niteliksel ve niceliksel olarak gelisen bilgi kiitiiphanelerin
de temelini olugturmaktadir. Yazinin icadi ile bilginin gelecek nesillere aktarildigi cesitli
bicimlerde yaratilan belge ve belgeleri alan kiitiiphanelerin ilk temel unsuru ve soyut nesnesi
bilgidir (Keseroglu, 2010: 649). Donemsel gelismelere bagl olarak kittiphanelerin birgok
tanimi1 yapilmistir (Rukanci ve Anamerig, 2004). Kiitiiphane Farsca ve Arapga kokenli kiitiib
ile Farsca hane kelimelerinden tiiremistir ve kitaplarin evi anlamina gelmektedir. Belgelerin
toplandig1 yer (bina / oda), bilgilerin kaydedildigi farkli formatlardaki belgelerden olusan
koleksiyon (koleksiyon), bu koleksiyonu dizenleyen personel, bilgi merkezinin tim
ekonomik gelisimini ve kiitiiphanenin gelisimini saglayan biitge (ekonomi) ve bu dort

hizmetin ana dgesi olan kullanici (toplum) kiitiiphanelerin temelini olusturmaktadir.
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Algilanan Hizmet Kalitesi ile Kullanict Memnuniyeti Arasinda liski

Miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin iligkili olmasinin nedeni, miisterilerin bu
siirecte mal veya hizmet satin alip tiikettikten veya mal veya hizmetleri degerlendirdikten
sonra kalite kavramini bir oncelik olarak gdérmesinden kaynaklanmaktadir. Isletmelerin,
faaliyetlerini siirdiirmek ic¢in oncelikle yiliksek kaliteli mal ve hizmetler {ireterek miisteri
memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir. Ciinkii hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
miisteri sadakati i¢cin temel degisken olarak belirtilmektedir (Barutgu, 2002: 71).

Literatiirde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti lizerine yapilan ¢aligmalar, hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetini saglamak i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir. Memnun
miisteriler mallar1 ve hizmetleri yeniden alma egilimindedir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti
ile miisteri baglilig1 arasinda dogru orantili bir baglanti oldugu goriilmektedir (Basar, 2015:
40).

Miisteri memnuniyeti ve sadakat konularmmin birgok c¢alismada ele alinan Onemli
konulardan biri olmasi nedeniyle, memnuniyet sadakate yol agan onemli bir faktordiir ve
sadakat olclimlerinde sadakat seviyelerinin belirlenmesinde temel kriterlerden biri olarak
kullanilmaktadir (Bayuk, 2004: 95).

Cristobal (2018) calismasinda, kiitiiphane hizmet kalitesi ile kullanict memnuniyeti
arasinda anlamli bir dogrudan baglanti oldugu belirtilmektedir. Ek olarak, kullanici
memnuniyetinin, kullanicilarin kiitiiphaneye ve hizmetlerine olan bagliliklar1 ile de dogrudan
iliskili oldugu ifade edilmektedir.

Wang ve Shien (2006) tarafindan Chang Jung Christian Universitesi kiitiiphanesinde
yapilan ¢aligmada hizmet kalitesinin kullanici memnuniyeti iizerinde olumlu yonde ve anlamli
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bunun yaninda algilanan hizmet kalitesinin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmadigi da arastirma bulgulart arasinda

yer almaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin planinda ve arastirma siirecinde nicel arastirma modellerinden tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modeli, se¢ilen bir kiimenin belirli 6zellik ve niteliklerini
incelemek amaciyla verilerin toplanmasini hedefleyen bir aragtirma modelidir (Baltaci, 2018:
239).

Bu calismada “LibQUAL+™ Hizmet Kalitesi 6l¢egi kullanilarak, katilimecilar tizerinde bir
anket calismasi yapilmistir. Bu anket Ocak-Agustos 2020 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Arastirmanin evrenini Gaziantep ilindeki HKU &grencileri olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini anket calismasina katilmayr kabul eden Ogretim {yeleri ve Ogrenciler
olusturmaktadir. Hesaplamalarda 50.000 kisilik evren icin %95 giiven diizeyine gore
orneklem sayis1 belirlenmistir (Sencer, 1989: 609).

Bu aragtirmanin temel hedef kitlesi Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesinin
hizmetlerinden faydalanan kisilerdir. Bu dogrultuda c¢alisma 6rneklemini Hasan Kalyoncu
Universitesi akademik personeli ve dgrencilerinden 403 kisi olusturmaktadir. Bu dogrultuda:
Algilanan Hizmet Kalitesinin Kullanict Memnuniyetine Etkisi: Hasan Kalyoncu Universitesi
Ktiiphanesindeki Etkilerini Saptamaya Yonelik “kullanict memnuniyet dl¢egi ve algilanan
hizmet 6l¢egi” kullanilmigtir.

Bu caligmanin amaci baglaminda Sekil 1° de gosterilen bir arastirma modeli

olusturulmustur.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022



K. Mustafa CETIN & Fatma Giil BILGINER OZSAATCI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Hipotezleri

Algilanan hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti kavramlar1 ile ilgili asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.
H1: Kullanicilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti pozitif ve anlamh
iliskiye sahiptir.
Hla: Algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan bilgiye erisim ile kullanici memnuniyeti
arasinda pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir.
H1b: Algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan hizmet etkisi ile kullanict memnuniyeti arasinda
pozitif ve anlaml1 iliskiye sahiptir.
H1c: Algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel yapi ile kullanict memnuniyeti arasinda
pozitif ve anlaml iliskiye sahiptir.
H1d: Algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan kisisel denetim ile kullanict memnuniyeti
arasinda pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir.
H1le: Kullanici memnuniyeti boyutlarindan hizmetin etkisi ile algilanan hizmet kalitesi

arasinda pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir.
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H1f: Kullanici memnuniyeti boyutlarindan bilgi kontrolii ile algilanan hizmet kalitesi arasinda
pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir.
H1g: Kullanict memnuniyeti boyutlarindan mekan olarak kiitliphane ile algilanan hizmet
kalitesi arasinda pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir.
H2: Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanici
memnuniyeti yasa gore farklilik gostermektedir.
H3: Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanic
memnuniyeti cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H4: Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanici
memnuniyeti egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.
HS5: Kullanicilarin  kiitiiphane hizmetlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanici
memnuniyeti tiniversitedeki yilina gore farklilik gostermektedir.
H6: Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanict
memnuniyeti fakiilteye gore farklilik gostermektedir.
H7: Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanici
memnuniyeti kiitiiphaneyi kullanma sikligina gore farklilik gostermektedir.
H8: Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesi ve kullanici
memnuniyeti kiitiiphane web sayfasini kullanma sikligina gore farklilik gostermektedir.
Veri Toplama Araglar

Bu aragtirmada veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmis ve kiitiiphanelerde
hizmet kalitesinin 6l¢limii i¢in yaygin olarak kullanilan “LibQUAL+™ Hizmet Kalitesi
dlcegi” kullamlmustir. Ozgiin LibQUAL+™ Hizmet Kalitesi Olgiim Anketini Tirkce ye
uyarlayip kullanan Tabak (2009)’1n ¢calismasindan alinmistir. Mart — Agustos 2020 tarihleri
arasinda online anket Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi diing verme biriminde

kolayda Ornekleme yontemiyle uygulanmistir. Bu 6rnekleme yontemi tesadiifi olmayan
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ornekleme yontemlerindendir. Arastirmada verileri toplamak adina Kiitiiphanede Algilanan
Hizmet Kalitesinin Kullanict Memnuniyetine Etkisi: Hasan Kalyoncu Universitesi
Kiitiiphanesindeki etkilerini saptamaya yonelik 25 soruluk anket formu kullanilmistir. Bu
caligmada pandeminin de etkisi ile geleneksel yontemlerle kullanict memnuniyeti 6l¢limii
yapmanin disina ¢ikarak, teknoloji 1s1ginda Web-tabanli kullanici memnuniyeti 6l¢imii
gerceklestirilmistir.
Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

LibQUAL+TM Hizmet Kalitesi Olctimi Anketi'nde, 6lgiilebilir web ara yiizi ve protokoli
kullanilarak kiitiiphane kullanicilarinin, kiitiiphane hizmetinden istemleri sorgulanmaktadir.
Libqual 6l¢eginde dlciimler Minimum Hizmet Diizeyi, Istenen hizmet Diizeyi ve Algilanan
Hizmet Diizeyi olarak yapilmaktadir. Kullanicilarin kiitiiphanenin hizmet kalitesini, minimum
[kullanici tarafindan kabul edilebilir en diisiik hizmet seviyesi], algilanan [kiitiiphanenin halen
sagladig diisiiniilen hizmet seviyesi] ve beklenen [kullanicinin kisisel olarak bekledigi hizmet
seviyesi] olmak iizere ii¢ ayr1 boliimde degerlendirmesine olanak vermekte ve bu bdliimler
arasindaki bogluklarin (gaps) tanimlanmasini saglamaktadir (LibQUAL+TM, 2005).
LibQUAL+™ Hizmet Kalitesi Ol¢iimii Anketi uygulanan kiitiiphanelerde eger kiitiiphanenin
verdigi hizmet seviyesi en diisiik hizmet seviyesinin altinda kalirsa, kullanicinin aldig1 bu
hizmet karsisinda hosnutsuzlugunu ifade ettigi diistiniilmeli, bu konunun iizerine gidilmeli ve
sorunun giderilmesine yonelik calisilmalar yapilmalidir. Literatiirde hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti lizerine yapilan ¢aligmalar, hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini saglamak
icin onemli oldugunu vurgulamistir (Basar, 2015: 40).
Kullanict Memnuniyeti Olgegi

‘Kullanict memnuniyeti’, isletmelerde bulunan ‘miisteri memnuniyeti’ yaklagiminin
kiitiiphanelere bir uyarlanmasi olarak olusturulmustur.

Kullanict memnuniyeti iki nitelikte dl¢iilebilir (Poll ve Boekhorst, 1996: 106):
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1. Bir biitiin olarak kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak degerlendirecek olan kullanici
memnuniyeti

2. Bireysel hizmetler veya kiitiiphanenin agik oldugu saatler, kiitiiphanecilerin davraniglari
gibi kiitiiphane hizmetlerinin bilesenlerini igeren kullanici memnuniyeti. Web tabanli
LibQUAL+™, §l¢ciim tekniginin 6rnek alindig1 anket calismasinda, baglica gaye, kullanici
beklentilerini daha iyi anlamak, elde edilen verilerle ve bunlara iliskin yorumlarla kiitiiphane
yOnetimine ve ¢alisanlarina yardimci olmaktir.

LibQUAL+™ gl¢iim teknigi, baslangicta dort 6lgiit icermekteydi (hizmetin etkisi, mekan
olarak kiitiiphane, kisisel kontrol, bilgi kontrolii.). Ancak ‘kisisel kontrol’ 6lgiitii daha sonra
yetkililer tarafindan LibQUAL+™ den ¢ikartilmistir. LibQUAL+™ tekniginde kullanici
memnuniyetini 6lgmek icin 3 dl¢iit dikkate alinmaktadir. Bunlar:

1. Hizmetin Etkisi: Bu 0lgiit dokuz sorudan olusmaktadir ve bu sorular kiitliphane
personelinin mesleki yeterliligi ve kullanicilara sergiledigi tutumlar ile ilgilenmektedir.

2. Mekan Olarak Kiitiiphane: Bu 0lciitte bes soru bulunmakta, bu sorular bireysel ve grup
calisgma odalar1 ve dinlenme i¢in kiitiiphanenin fiziksel ¢evresiyle mekansal olarak
ilgilenmektedir.

3. Bilgi Kontrolii: bu o6lgiitte sekiz soru bulunmakta Bilgi kontrolii 6l¢iitii, kullanicilarin
kimseye ihtiya¢ duymadan, bagimsiz sekilde aradiklari bilgiye erigip erismemesiyle ilgilidir.

Her bir 6l¢tiin (hizmetin etkisi, mekéan olarak kutlphane, bilgi kontroll), kendine ait
sorular1 bulunmaktadir. Toplam 22 maddeden olusan bu sorular, anket icerisinde i¢ i¢e yer
almaktadir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Anket teknigiyle ile elde edilen verilerin analizinde, ‘SPSS 22.0 (Satistical Programming

for Social Scientists) adl1 programdan yararlanilmistir. Elde edilen bu analiz sonuglarina gore,

kullanicilarin  kiitiiphane hizmetleri hakkindaki diisiinceleri 1ilgili degerlendirme ve

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022



K. Mustafa CETIN & Fatma Giil BILGINER OZSAATCI

yorumlamalar yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde, ortalama, standart
sapma gibi tanimlayict istatistiksel yontemler kullanilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, egitim
diizeyi, ¢ocuk durumu, yas degiskeni gibi degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari
verilmistir. Arastirmanin ¢ogunlukla bireylerin kategorilerden tercih yapmasi seklinde
cevaplandiracagi demografik degiskenlerden olusmasi sebebiyle cogunlukla frekans ve yiizde
dagilimlarindan yararlanilmistir.
BULGULAR
Katilimcilara yonelik demografik bulgularin yer aldigi tablo 1 asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Kiitiiphane Kullanicilarin Demografik Bilgiler

Gruplar Say1 (N) Yizde
Cinsiyet Erkek 170 42.2
Kadin 233 57.8
18-22 189 46.9
Yas 23-30 167 41.4
31-45 40 9.9
46-65 7 1.7
Lisans Ogrencisi 271 67.2
Y. Lisans Ogrencisi 53 13.2
Egitim o .
Durumu Doktora Ogrencisi 14 35
Akademik Personel 41 10.2
Diger 24 6.0
1 33 8.2
Universitede 2 95 236
Kagmcr 3 61 15.1
Yilimiz? 4 121 300
5 ve lzeri 93 23.1
Egitim Fakiiltesi 87 21.6
Hukuk Fakiltesi 42 10.4
[iSB Fakiiltesi 85 21.1
GSM Fakultesi 42 10.4
Fakulte fletisim Fakiiltesi 17 4.2
Mihendislik Fakdiltesi 40 9.9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 40 9.9
Meslek Y iiksekokulu 38 9.4
Diger 12 3.0
R&S
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Gunlik 22 5.5
Haftada Bir Kez 81 20.1
Kituphaneyi .
Hangi Siklikla Haftada Birden Fazla 92 22.8
Kullamyorsunuz? Ayda Bir Kez 124 30.8
Ayda Birden Fazla 42 104
Diger 42 104
Ginlik 11 2.7
Kitiphane  WEB Haftada Bir Kez 43 10.7
Sayfasim Ne Haftada Birden Fazla 41 10.2
Siklikla Ayda Bir Kez 148 36.7
Kullaniyorsunuz? .
Ayda Birden Fazla 59 14.6
Diger 101 25.1

Tablo 1 incelendiginde arastirma katilimcilarinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda
170’ 1 (%42,2) erkek, 233’ ii (%57,8) kadindir. Katilimeilarin 271°1 (%67,2) lisans 6grencisi,
53’1 (%13,2) yiiksek lisans 6grencisi, 14’1 (%3,5) doktora 6grencisi, 41’1 (%10,2) akademik
personel, 24’1 (%6) diger katilimcilardir. Katilimeilarin 3374 (%8,2) 1. Sinif, 95°1 (%23,6) 2.
Smif, 61’1 (%15,1) 3. Smf, 121’1 (%30,0) 4. Smf 93’1 (%23,1)5. Smf ve iizeridir.
Katilimcilarin 87°st (%21,6) egitim fakiiltesinde, 42°si (%10,4) Hukuk Fakiiltesinde, 85’1
(%21,1) 1ISB Fakiiltesinde, 42’si (%10,4) GSM Fakiiltesinde, 17’si (%4,2) Iletisim
Fakiiltesinde 40’1 (%9,9) Miihendislik Fakiiltesinde, 40’1 (%9,9) Saghk Bilimleri
Fakiiltesinde, 38’1 (%9,4) Meslek Yiiksekokulunda, 12’si (%3,0) diger fakiiltelerde
okumaktadir. Katilimcilarin kiitiiphaneyi kullanma sikligina bakildiginda 22’si (%35.5)
gunlik, 81’i(%20,1) haftada bir kez, 92’si (%22,8) haftada birden fazla, 124’1 (%30,8) ayda
bir kez, 42’s1 (%10,4) ayda birden fazla, 42°si (%10.,4) diger seklinde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kiitiiphane web sayfasini ne siklikla kullandiklarina bakildiginda 11(%2,7)
kisinin giinliik, 43(%10,7) kisinin haftada bir kez, 41(%10,2) kisinin haftada birden fazla, 148
(%36,7) kisinin ayda bir kez, 59(%14,6) kisinin ise ayda birden fazla kez kullandigi

gorilmiustiir.
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Tablo 1: Arastirma katilimcilarinin, Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi toplam puan ve alt

boyutlari ile Kullanici Memnuniyeti Olgegi toplam puan ve alt boyutlaria iliskin betimsel

istatistikler
Olgekler ve q s En En
Alt Boyutlar Kiicik  Bilyuk

AHKO 96.51 24.58 25 125
Bilgiye Erisim 18.56 5.18 5 25

Hizmet Etkisi 35.06 9.35 9 45

Fiziksel Yap1 19.61 5.36 5 25

Kisisel Denetim 23.26 5.53 6 30

KMO 88.55 17.91 22 110
Hizmetin Etkisi 36.01 7.22 9 45

Bilgi Kontrolu 32.59 6.65 8 40

Mekan Olarak Kiitiphane 19.94 4,51 5 25

Tablo 2 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin AHKO’ den aldiklar1 en diisiik puan 25,
en yiiksek puan ise 125 tir. AHKO puan ortalamasi ise =96.51 (S=24.58)’dir. Bilgiye
Erigimden aldiklar1 en diisiik puan 5 en yiiksek puan 25’tir. Bilgiye Erisimin puan ortalamasi
ise X=18,56 (S=5,18)’ dir. Katilimcilarin Hizmet Etkisinden aldig1 en diisiik puan 9, en
yiiksek puan 45’tir. Hizmet Etkisinin puan ortalamasi X=35,06 (S=9,35)’dir. Katilimcilarin
Fiziksel Yapidan aldiklar1 en diisiik puan 5, en yiiksek puan 25°tir. Fiziksel Yapinin puan
ortalamasi ise X=19,61 (S=5,36)’dir. Katilimcilarin Kisisel Denetimden aldiklar1 en diisiik
puan 6, en yiiksek puan ise 30 dur. Kisisel Denetimin puan ortalamas1 X=23,26 (S=5,53)’dur.

Katilimeilarin KMO’den aldiklar1 en diisiik puan 22 en yiiksek puan 110’ dur. KMO niin
puan ortalamas1 X=88,55 (S=17,91)’dir. Katilimcilarin Hizmetin etkisinden aldiklar1 en diisiik
puan 9 en ylksek puan ise 45°tir. Hizmet Etkisinin puan ortalamasi X=36,01 (S=7,22)’dir.
Katilimcilarin Bilgi Kontroliinden aldiklari en diisiik puan 8 en yiiksek puan 40’tir. Bilgi
Kontrolinin puan ortalamasi ise X=32,59 (S=6,65)’dir. Katilimcilarin Mekan Olarak
Kiitiiphaneden aldiklar1 en diisiik puan 5 en yiiksek puan ise 25°tir. Puan ortalamasi ise

X=19,94 (S=4,51)"dir.
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Tablo 2: Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi (AHKO) ve Kullanict Memnuniyeti Olcegi

(KMO)’ nin Normallik Testi Sonuglar1

A?tl %(I)()Irirtl\;il Skewness Kurtosis
AHKO -1.42 1.48
Bilgiye Erisim -1.03 0.51
Hizmet Etkisi -1.39 1.38
Fiziksel Yap1 -1.42 1.36
Kisisel Denetim -1.39 1.45
KMO -1.27 2.34
Hizmetin Etkisi -1.21 2.22
Bilgi Kontrolu -1.37 2.71
Mekan Olarak Kiitiphane -1.11 1.33

Sencan (2005)’ a gore verilerin normal dagildiginin anlagilmasi i¢in Kurtosis ve Skewness

degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi verilerin gerekmektedir. Bu aragtirmada Kurtosis ve

Skewness degerleri +1 ile -1 degerlerinin iizerinde ¢iktigindan verilerin normal dagilmadigi

sOylenebilir. Bu ylzden verilerin analizinde non parametrik testlerden Spearman Brown

Korelasyon Testi, Mann-Whitney U Testi ve Kruskall-Wallis Testi Analizi kullanilmustir.

Tablo 4. Arastirma katilimeilarinin, Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi toplam puan ve alt

boyutlari ile Kullanict Memnuniyeti Olgegi toplam puan ve alt boyutlar1 arasinda Spearman

Korelasyon Testi Sonuglari

AHK M E E Y D E K OK
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Algilanan
Hizmet 1
Kalitesi
2. Kullan1c1. ' 7345 1
Memnuniyti
3. Bilgiye Erisim 930** 663** 1
4. HizmetEtkisi 960%*  710%*  847** 1
5. Fiziksel Yap1  929%%  663**  852%%  g70%* 1
o Kisisel 9L0%*  651**  8O2**  g43**  791%% 1
enetim
I Et'i’i‘;ie“” 733%% Q7% G6O**  TO7**  GBEY*  EEEY* 1
8. Bilgi Kontroli 720%*  973%*  B37%*  700%*  917**  37**  9I7** 1
9. Mekan Olarak gogux  gazas  gawr 668%*  884**  BLOF* 884 g04rr 1

Kutiphane

*p<0.5; **p<.01

AHK: Algilanan Hizmet Kalitesi, KM: Kullanict Memnuniyeti, BE: Bilgiye Erigsim, HE: Hizmet Etkisi, FY: Fiziksel Yapi, KD:
Kisisel Denetim, HE: Hizmetin Etkisi, BK: Bilgi Kontrolii, MOK: Mekan Olarak Kiitiphane
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Tablo 4 incelendiginde algilanan hizmet kalitesi toplam puani ile kullanict memnuniyeti
arasinda (r=.734, p=0.00) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
sonuglara gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi toplam puani ile bilgiye erisim arasinda (r=.930, p=0.00) pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kullanic1 memnuniyeti toplam puani
ile bilgiye erisim arasinda (r=.663, p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu sonuglara gére H1a hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi toplam puani ile hizmet etkisi arasinda (r=.960, p=0.00) pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kullanic1 memnuniyeti toplam puani
ile hizmet etkisi arasinda (r=.710, p=0.00) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bilgiye erisim toplam puani ile hizmet etkisi arasinda (r=.847, p=0.00) pozitif
yonde yliksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gére H1b hipotezi kabul
edilmisgtir.

Algilanan hizmet kalitesi toplam puani ile fiziksel yap1 arasinda (r=.929, p=0.00) pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kullanict memnuniyeti toplam puani
ile fiziksel yapi1 arasinda (r=.663, p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur. Bilgiye erisim toplam puani ile fiziksel yap1 arasinda (r=.852, p=0.00) pozitif
yonde yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Hizmet etkisi toplam puani ile fiziksel
yapt arasinda (r=.870, p=0.00) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur.
Bu sonuglara gore H1c hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi toplam puan ile kisisel denetim arasinda (r=.910, p=0.00) pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kullanict memnuniyeti toplam puani
ile kisisel denetim arasinda (r=.651, p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmugtur. Bilgiye erisim toplam puanti ile kisisel denetim arasinda (r=.802, p=0.00) pozitif

yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Hizmet etkisi toplam puani ile kisisel
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denetim arasinda (r=.843, p=0.00) pozitif yonde yiliksek diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur. Fiziksel yap1 toplam puani ile kisisel denetim arasinda (r=.791, p=0.00) pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuglara gére H1d hipotezi kabul
edilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi toplam puani ile hizmetin etkisi arasinda (r=.733, p=0.00) pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kullanic1 memnuniyeti toplam puani
ile hizmetin etkisi arasinda (r=.971, p=0.00) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bilgiye erisim toplam puani ile hizmetin etkisi arasinda (r=.669, p=0.00) pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmusgtur. Hizmet etkisi toplam puani ile hizmetin
etkisi arasinda (r=.707, p=0.00) pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.
Fiziksel yap1 toplam puani ile hizmetin etkisi arasinda (r=.655, p=0.00) pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kisisel denetim toplam puani ile hizmetin etkisi
arasinda (r=.655, p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
sonuclara gore Hle hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi toplam puani ile bilgi kontrolii arasinda (r=.720, p=0.00) pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kullanict memnuniyeti toplam puani
ile bilgi kontrolii arasinda (r=.973, p=0.00) pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bilgiye erisim toplam puant ile bilgi kontrolii arasinda (r=.637, p=0.00) pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Hizmet etkisi toplam puani ile bilgi
kontrolii arasinda (r=.700, p=0.00) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur. Fiziksel yap1 toplam puani ile bilgi kontrolii arasinda (r=.917, p=0.00) pozitif
yonde yuksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kisisel denetim toplam puani ile bilgi
kontrolii arasinda (r=.637, p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligski bulunmustur.
Hizmetin etkisi toplam puani ile bilgi kontrolii arasinda (r=.917, p=0.00) pozitif yonde yiiksek

diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara goére H1f hipotezi kabul edilmistir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022



K. Mustafa CETIN & Fatma Giil BILGINER OZSAATCI

Algilanan hizmet kalitesi toplam puani ile mekan olarak kiitiiphane arasinda (r=.698,
p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Kullanici memnuniyeti
toplam puani ile mekan olarak kiitiiphane arasinda (r=.947, p=0.00) pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bilgiye erisim toplam puani ile mekan olarak
kiitiphane arasinda (r=.644, p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamhi bir iligki
bulunmustur. Hizmet etkisi toplam puani ile mekan olarak kiitiiphane arasinda (r=.668,
p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Fiziksel yap1 toplam puan
ile mekan olarak kiitiiphane arasinda (r=.884, p=0.00) pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli
bir iligski bulunmustur. Kisisel denetim toplam puani ile mekan olarak kiitiiphane arasinda
(r=.619, p=0.00) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Hizmetin etkisi
toplam puani ile mekan olarak kiitliphane arasinda (r=.884, p=0.00) pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Bilgi kontrolii toplam puani ile mekan olarak
kiitiiphane arasinda (r=.904, p=0.00) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu sonuglara gére H1g hipotezi kabul edilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterme durumlar1 Skewness ve Kurtosis degerlerine gore
kontrol edilmistir. Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi (AHKO) ve Kullanict Memnuniyeti
Olgegi (KMO)’ nin normallik dagilimlar1 Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5: Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi (AHKO) ve Kullanict Memnuniyeti Olgegi

(KMO)’ nin Normallik Testi Sonuglar1

Olgekler ve

Alt Boyutlari Skewness Kurtosis

-1.42 1.48

Bilgiye Erisim -1.03 0.51

AHKO Hizmet Etkisi -1.39 1.38
Fiziksel Yap1 -1.42 1.36

Kisisel Denetim -1.39 1.45

KMO -1.27 2.34
Hizmetin Etkisi -1.21 2.22

Bilgi Kontrolu -1.37 2.71

Mekéan Olarak Kutiphane -1.11 1.33
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Sencan (2005)’ a gore verilerin normal dagildiginin anlagilmasi i¢in Kurtosis ve Skewness
degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi verilerin gerekmektedir. Bu aragtirmada Kurtosis ve
Skewness degerleri +1 ile -1 degerlerinin iizerinde ¢iktigindan verilerin normal dagilmadigi
soylenebilir. Bu ylzden verilerin analizinde non parametrik testlerden Spearman Brown
Korelasyon Testi, Mann-Whitney U Testi ve Kruskall-Wallis Testi Analizi kullanilmustir.

Arastirma katilimcilarinin algilana hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinin yas
degiskeni bakimindan karsilastirilmasi ile ilgili verilere Tablo 6° da yer verilmistir.

Tablo 6: Algilanan Hizmet Kalitesi ve Kullanici Memnuniyetinin Yas Degiskeni

Bakimindan Karsilastirilmasi

Kruskall-Wallis Grup N Sira Ortalamas1  sd Ki-kare p Fark
18-22 189 192.83
Algilanan
Hizmet 23-30 167 20887 3 2.88 0.41
Kalitesi 31-45 40 219.93
46-65 7 183.29
18-22 189 203.94
Kullan1c1_ _ 23-30 167 200.62 3 0.31 095
Memnuniyeti 31-45 40 20233

46-65 7 180.64

Tablo 6’da algilanan hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinden elde edilen puanlar i¢in
uygulanan Kruskall Wallis Testi sonuclarina bakildiginda, katilimcilarin aldiklart puanlarin
yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0.05).
Bu sonuglara gére H2 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma katilimcilarinin algilana hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinin cinsiyet
degiskeni bakimindan karsilastirilmast ile ilgili verilere Tablo 7° de yer verilmistir.

Tablo 7: Algilanan Hizmet Kalitesi ve Kullanict Memnuniyetinin Cinsiyet Degiskeni

Bakimindan Karsilagtirilmasi

Mann Whitney U Testi Grup n Sira Ortalamasi  Sira Toplam1 U p
Erkek 170 199.53 33920.00
Algilanan 19385.00 0.71
Hizmet Kalitesi Kadin 233 203.80 47486.00
R&S
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Erkek 170 196.74 33445.00
Kullanci 18910.00 0.43
Memnuniyeti Kadin 233 205.84 47961.00

Tablo 7’ de algilanan hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyetinden elde edilen puanlar
icin uygulanan Mann Whitney U Testi sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin aldiklari
puanlarin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
saptanmistir (p>0.05). Bu sonuglara gore H3 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma katilimcilarinin algilana hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyetinin egitim
durumu degiskeni bakimindan karsilagtirilmasi ile ilgili verilere Tablo 8’ de yer verilmistir.
Tablo 8: Algilanan Hizmet Kalitesi ve Kullanict Memnuniyetinin Egitim Durumu Degiskeni

Bakimindan Karsilagtirilmasi

. Sira .
Kruskall-Wallis Grup n Ortalamast sd Ki-kare p Fark
Lisans 271 205.40
Algilanan Y. Lisans 53 167.49
Hizmet Doktora 14 193.50 4 6.27 0.18
Kalitesi Akademik P. 41 214.01
Diger 24 224.23
Lisans 271 204.01 1>2
Kullaniex Y. Lisans 53 164.38 1>5
Memnuniyeti Doktora_ 14 186.89 4 13.85 0.00 2>5
Akademik P. 41 203.24 5>3
Diger 24 269.10 4>5

Tablo 8’ de algilanan hizmet kalitesinden elde edilen puanlar i¢in uygulanan Kruskall
Wallis Testi sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin aldiklar1 puanlarin egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0.05).
Bununla birlikte kullanici memnuniyetinden elde edilen puanlarin egitim durumu degiskeni
acisindan H=13.85, sd=4, p<0.05 farklilik gosterdigi gdzlenmistir. Kruskall Wallis testi
sonucunda elde edilen istatiksel farkin kaynagini belirlemek amaciyla parametrik olmayan
post hoc testleri sonucunda ise kullanici memnuniyeti puanlarmin lisans 6grencilerinde
yliksek lisans ve diger 6grencilerden yiiksek; yiiksek lisans 6grencilerinin diger 6grencilerden

yliksek; diger o6grencilerin doktora Ogrencilerinden yiiksek; akademik personelin diger
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ogrencilerden yiiksek oldugunu saptanmistir. Bu sonuglara goére H4 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Arastirma katilimcilarinin  algilana  hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinin
tiniversitedeki y1l degiskeni bakimindan karsilastirilmasi ile ilgili verilere Tablo 9° da yer
verilmistir.

Tablo 9: Algilanan Hizmet Kalitesi ve Kullanict Memnuniyetinin Universitedeki Y1l

Degiskeni Bakimindan Karsilastirilmasi

N Sira
Kruskall-Wallis Grup Ortalamasi sd Ki-kare p Fark
1 33 204.77
Algilanan 2 95 194.37
Hizmet 3 61 183.11 4 7.08 0.13
Kalitesi 4 121 224.21
5 ve lzeri 93 192.29
1 33 21112
Kullanic 2 % 207.62
Memnuniyeti 61 194.66 4 297 0.56
4 121 210.65

5 ve Uzeri 93 186.58

Tablo 9’ da algilanan hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinden elde edilen puanlar
icin uygulanan Kruskall Wallis Testi sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin aldiklari
puanlarin tiniversitedeki yil degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi
saptanmistir (p>0.05). Bu sonuglara gore H5 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma katilimcilarinin algilanan hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyetinin fakiilte
degiskeni bakimindan karsilastirilmasi ile ilgili verilere Tablo 10’ da yer verilmistir.

Tablo 10: Algilanan Hizmet Kalitesi ve Kullanict Memnuniyetinin Fakiilte Degiskeni

Bakimindan Karsilastirilmasi

Sira
Kruskall-Wallis Grup n Ortalamas sd Ki-kare p Fark
1

Egitim 87 216.90
Algilanan Hukuk 42 169.89
Hizmet iiSB 85 190.62 8 12.88 0.11
Kalitesi GSM 42 199.96

fletisim 17 174.79
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Mihendislik 40 201.11
Sagil Bilim. 40 240.30

MYO 38 217.05
Diger 12 160.21
Egitim 87 20388 18
Hukuk 42 181.95 752
IISB 85 184.25 8>2
GSM 42 197.14 357
ﬁ‘;“n‘{‘r‘]‘a;‘iyeti fletisim 17 16538 8 10.34 0.01 3-8
Muhendislik 40 205.58 8>4
Saglik Bilim. 40 234.56 7>5
MYO 38 258.72 8>5
Diger 12 153.08 8>9

Tablo 10’ da algilanan hizmet kalitesinden elde edilen puanlar i¢in uygulanan Kruskall
Wallis Testi sonuglarina bakildiginda, katilimecilarin aldiklar1 puanlarin fakiilte degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0.05). Bununla birlikte
kullanict memnuniyetinden elde edilen puanlarin fakiilte degiskeni agisindan H=19.34, sd=8,
p<0.05 farklilik gosterdigi gozlenmistir. Kruskall Wallis testi sonucunda elde edilen istatiksel
farkin kaynagini belirlemek amaciyla parametrik olmayan post hoc testleri sonucunda ise
kullanict memnuniyeti puanlarmin egitim fakiiltesi 6grencilerinin meslek yliksekokulu
ogrencilerinden yliksek; saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin hukuk ve iletisim fakiiltesi
ogrencilerinden yliksek; meslek yiliksekokulu 6grencilerinin hukuk, GSM, iletisim ve diger
fakiilte 6grencilerinden yiiksek; [ISB fakiiltesi grencilerinin meslek yiiksekokulu ve diger
fakiilte 6grencilerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gére H6 hipotezi kismen
kabul edilmistir.

Arastirma katilimcilarinin  algilanan hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyetinin
kiitiiphaneyi kullanma siklig1 degiskeni bakimindan karsilastirilmasi ile ilgili verilere Tablo
11° de yer verilmistir.

Tablo 11: Algilanan Hizmet Kalitesi ve Kullanict Memnuniyetinin Kittiphaneyi Kullanma

Siklig1 Degiskeni Bakimindan Karsilastirilmasi

Kruskall-Wallis Grup n_ Sira Ortalamasi sd Ki-kare p Fark
Gnlik 22 197.86
Haftada Bir 81 199.65 5 25 0.6
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Haftada Birden F. 92 197.71

ﬁ'igfnae‘;a“ Ayda Bir 124 203.40
Kalitesi Ayda Birden F. 42 226.57
Diger 42  189.40
Ginlik 22 209.52
Haftada Bir 81 193.70
Kullanici Haftada Birden F. 92  193.03
Memnuniyeti Ayda Bir 124 200.95 5 321 0.66
Ayda Birden F. 42 226.01
Diger 42 212.80

Tablo 11°de algilanan hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinden elde edilen puanlar
icin uygulanan Kruskall Wallis Testi sonuglarina bakildiginda, katilimecilarin aldiklart
puanlarin kiitiiphaneyi kullanma siklig1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir (p>0.05). Bu sonuclara gore H7 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma katilimcilarinin - algilanan hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyetinin
kiitiiphane WEB sayfas1 kullanma siklig1 degiskeni bakimindan karsilagtirilmasi ile ilgili
verilere Tablo 12’ de yer verilmistir.

Tablo 12: Algilanan Hizmet Kalitesi ve Kullanict Memnuniyetinin Kiitiphane WEB Sayfas1

Kullanma Siklig1 Degiskeni Bakimindan Karsilastirilmasi

Kruskall-Wallis Grup n Ortii::nam sd Ki-kare p Fark
Giinluk 11 253.95
Haftada Bir 43 214.14
ﬁ}g;‘q“e‘?“ Haftada Birden F. 41 18355 ! 617 014
Kalitesi Ayda B!r 148  201.44
Ayda Birden F. 59 174.97
Diger 101  215.27
Giinlak 11 242.50
Haftada Bir 43 217.45
Kullamc Haftada Birden F. 41 182.68
Memnuniyeti Ayda Bir 148  208.96 S 6.15 0.29
Ayda Birden F. 59 178.52
Diger 101  202.38

Tablo 12’ de algilanan hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyetinden elde edilen puanlar
icin uygulanan Kruskall Wallis Testi sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin aldiklari

puanlarin kiitiphane WEB sayfasin1 kullanma sikligi degiskenine gore istatistiksel olarak
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anlamli farklilhik gostermedigi saptanmistir (p>0.05). Bu sonuglara gére H8 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 13. Hipotez Kabul Red Tablosu

H1 Kabul H2 Red
Hla Kabul H3 Red
Hlb Kabul H4 Kabul
Hilc Kabul H5 Red
Hild Kabul H6 Kabul
Hle Kabul H7 Red
H1f Kabul H8 Red
Hlg Kabul

TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde bilgi ve teknoloji hizmetlerindeki iiretim hizlili1 artmis ve iiretim hizinin
artmasi bilgiye daha ¢abuk, kolay ve etkin ulagima zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Nitekim
bu dogrultuda bilgi iiretiminin maksimum diizeyde oldugu yerlerden birisi de Universite
kiitiiphaneleridir. Bu yerlerin kullanicilarinin akademisyenler ve 6grenciler olmasi nedeniyle
iiniversite kiitiiphanelerinin hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi giiniimiizde daha sik karsilasilan bir
durumdur. Bu isletmelerde, hizmet kalitesi ile ilgili olarak ilk diisliniilen sahip olunan
koleksiyonun zenginlik durumu, teknolojik altyapinin yeterlik durumu ya da kapsanan
konularin ¢esitlilik durumudur ancak, kiitliphane hizmetlerini olusturan diger boyutlar da
hizmet kalitesi dl¢iimiinde ayn1 derecede dneme sahip oldugu bilinmektedir (Ozgen ve Goker,
2016: 37). Bu nedenle bilgi hizmetleri kalitesi altinda, diger hizmetlerinde kalite durumunun
degerlendirilmesi kullanicilarin memnuniyetinin saglanmasi agisindan daha saglikli olacaktir.

Kalite hizmet sonrasi ortaya ¢iktig1 ve her kullanicinin ihtiyaci farkli oldugu igin kalite
kavrami kullanicidan kullaniciya degisebilmektedir. Bu da kalitenin degerlendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Kalitenin degerlendirilmesi i¢in Servqual ve Libqual 6l¢iim araglar olarak
kullanilmaktadir. Servqual hizmet kalitesi ol¢limiinde kullanilan en genis ve en ¢ok kabul
goren Ol¢lim aracidir, Libqual ise sadece kiitiiphaneler i¢in tasarlanmistir ve bu ¢aligmada

kullanilmistir. Bu c¢alismada da Kiitliphanelerde algilanan hizmet anlayisi ile miisteri
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memnuniyeti arasindaki iliski incelenmeye c¢alisilmis ve Hasan Kalyoncu Universitesi
Kiitiiphanesi 6rnegi ile de ¢alisma desteklenmek istemistir. Bu dogrultu da ¢aligsmadan elde
edilen sonuclar sunlardir:

Katilimeilarin hizmet kalitesi 6l¢egi ve kullanict memnuniyeti Olgeklerine verdikleri
yanitlarin ortalamalarinin hesaplanmasi suretiyle yapilan betimsel analizler neticesinde,
katilimcilarin algiladiklart hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti seviyelerinin yiiksek
oldugu ifade edilebilmektedir.

Arastirma kapsamindaki degiskenlerin birbirleri ile iliskilerini belirlemek maksadiyla
yapilan korelasyon analizi neticesinde biitiin degiskenin birbiri ile anlaml1 iligkisinin oldugu
saptanmistir. En giiclii iligkinin hizmetin etkisi boyutu ile kullanict memnuniyeti arasinda
(r=0,971; p<0,01), en zay1f iliskinin mekan olarak kiitiiphane boyutu ile bilgiye erisim boyutu
arasinda (r=0,440; p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Algilanan hizmet kalitesinin kullanict memnuniyeti {izerindeki etkisini belirlemek
maksadiyla, hem parametrik hem de parametrik olmayan yontemlerle (kernel regresyon
analizi) regresyon analizleri yapilmis ve her iki yontemin sonuglari karsilastiriimistir. Yapilan
regresyon analizleri neticesinde her iki yontemde de algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin
kullanict memnuniyeti iizerinde olumlu yonde ve anlamli etkilerinin oldugu saptanmaistir.
Bununla birlikte parametrik olmayan regresyon yonteminde bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisi ve bagimli degiskendeki varyansi agiklama giiciiniin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Iki ydntem arasindaki bu farkliliga, parametrik olmayan regresyon
analizinde degiskenler arasindaki iligkinin 6nceden belirlenmis bir dogrusal fonksiyonla
sinirlanmayarak esneklik saglanmis olmasinin sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Literatirde hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti kavramlarinin ele alindig1 ¢aligmalarda
s0z konusu kavramlarin birbirleri ile iliskili olduklar1 ve bu iligkinin i¢ igce gectigi

goriilmektedir. Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinin dnciilii oldugu ¢aligmalar oldugu
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gibi miisteri memnuniyetinin hizmet kalitesinin 6nciilii oldugu ¢aligmalar da bulunmaktadir
(Hernon ve Nitecki, 2001). Cogu arastirmaci kalitenin hizmet firmalari i¢in benzersiz 6nemini
tartismis ve miisteri memnuniyetiyle olumlu iliskisini gostermislerdir (Jainve Gupta, 2004).
Literatiirde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerine yapilan caligmalar, hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetini saglamak icin 6nemli oldugunu vurgulamistir (Basar,
2015: 40). Cristobal (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada kiitiiphane hizmet kalitesi
ile miisterilerin memnuniyeti arasinda anlamli bir dogrudan baglanti oldugunu bildirilmistir.
Wang ve Shien (2006) tarafindan Chang Jung Christian Universitesi kiitiiphanesinde yapilan
caligmada da hizmet kalitesinin kullanici memnuniyeti lizerinde olumlu yonde ve anlamli
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calisma neticesinde elde edilen bulgularin
kavramsal cergevede ele alinan degiskenler arasi iligkilerle ve daha once benzer konularda
yapilan ¢aligma bulgulart ile paralellik arz ettigi degerlendirilmektedir. Arastirma sonuglarina
gore, literatiire ve daha onceki ¢alisma sonuglarina paralel bir sekilde, algilanan hizmet
kalitesinin kullanict memnuniyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin  algiladiklart  hizmet kalitesinin  ve kullanici
memnuniyetlerinin  sosyo-demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu,
uiniversitedeki yil, fakiilte, kiitliphaneyi kullanma siklig1 ve kiitliphanenin web sitesini
kullanma siklig1) farklilik gosterme durumlari da incelenmistir. Gergeklestirilen fark analizleri
neticesinde algilanan kalitenin katilimcilarin hi¢bir sosyo-demografik 6zelligine gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Kullanict memnuniyetinin ise egitim durumu ve fakilteye
gore anlaml farklililk gosterdigi, diger sosyo-demografik Ozelliklere gore farklilik
gostermedigi saptanmistir. Egitim durumu agisindan bakildiginda; kullanici memnuniyeti
puanlarinin lisans 6grencilerinde yiiksek lisans ve diger 6grencilerden yiiksek; yuksek lisans
ogrencilerinin diger 6grencilerden yiiksek; diger 6grencilerin doktora 6grencilerinden yiiksek;

akademik personelin diger 6grencilerden yiiksek oldugunu saptanmistir. Egitim durumu
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acisindan verileri inceledigimizde katilim sayisina gore kullanict memnuniyetinin paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte egitim durumuna gére memnuniyet diizeylerinin
farkli olmasi kiitiiphanede yer alan materyal sayisindan kaynaklandig: sdylenebilir. Ornegin
kituphanede yer alan lisans boélimlerine yo6nelik materyaller yiksek lisansa yonelik
materyallerden daha fazladir. Bu da farkliligin nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.

Fakiilte agisindan bakildiginda ise; kullanici memnuniyeti puanlarinin egitim fakiiltesi
ogrencilerinin meslek yiiksekokulu 6grencilerinden yiiksek; saglik bilimleri fakiiltesi
ogrencilerinin hukuk ve iletisim fakiiltesi 6grencilerinden ytiksek; meslek yiiksek okulu
ogrencilerinin hukuk, GSM, iletisim ve diger fakiilte 6grencilerinden yiiksek; 1ISB fakiiltesi
ogrencilerinin meslek yiiksek okulu ve diger fakiilte G6grencilerinden yiiksek oldugu
saptanmistir. Fakiilteye gore memnuniyetin farklilasmasinin sebebi kiitiiphanede bulunan
kitaplarin béliimlere hitap etme orani ile ilgili olabilir. Ornegin egitim béliimiine yonelik kitap
sayis1 saglik boliimiine yonelik kitap sayisindan fazladir diger yandan Boliimlerin dogalari
geregi kiitiiphaneden faydalanabilme diizeyleri degisiklik gosterebilir. Ornegin hukuk
boliimiindeki bir 6grenci sessiz bir kiitiiphanede mevzuat okuyabilir ve bundan memnun
kalabilir. Ancak mimarlik O6grencisi kiitliphaneden ziyade rahat ¢izim yaparken ses
cikartabilecegi bir yerde olmak isteyebilir. Katilimcilarin fakiiltelerine baktigimizda
cogunlugun egitim fakiiltesi ve hukuk fakiiltesi oldugunu goriiyoruz. Kiitiiphanenin
kaynaklarii inceledigimiz bu iki fakiilteye yonelik kaynaklarin ¢ogunlukta oldugunu ve
6diing alinma sayisinin fazla oldugu sdylenebilir. Bu da farkliligin nedenlerinden olarak kabul
edilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore algilanan hizmet kalitesinin kullanici memnuniyeti iizerinde
olumlu etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Su halde kiitiiphane yoneticileri igin
ziyaret¢ilerinin memnuniyetleri iizerinde etkisi olabilecek hizmet kalitesini artirict hususlarin

dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Yukarida belirtilen arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak su 6nerilerde bulunulabilir:

Kullanicilarin memnuniyetinin saglanmasi agisindan sadece bilgi hizmeti degil, gerekli
diger hizmetlerin verilmesini saglamak ve kolaylastirmak (kitliphane igerisinde internet ve
bilgisayar, sesli ve gorsel yayinlar, uluslararasi ve bilimsel yayinlar, vs.).

Kiiltiir yuvasi islevi goren kiitiiphaneler, hizmetin kalitesini arttirmaya odaklanmali ve
memnuniyet oraninin yiikseltilmesi i¢in ¢alismalarda bulunmalidir.

Kiitiiphane yonetimini tstlenen kisiler, web iizerinden kiitliphaneye erisim saglayan
kullanicilara yonelik alt yapinin daha saglam bir hale getirilmesi i¢in ¢abalamalidirlar.

Hizmet kalitesi noktasinda gerekli aragtirmalarin yapilmasi ve hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

Bu aragtirmada hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti kavramlar1 ve aralarindaki iligki
tizerinde durulmustur. Ancak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve hizmetin kalitesinin
Ol¢iilmesi gerekmektedir. Bilhassa da bu konular iizerine akademik ¢alisma ve arastirmalara
baslanmalidir. Bu ¢alisma, 6zellikle kiitiiphanelerde hizmet kalitesi 6l¢iimii konusunda ileriki
yillarda yapilacak ¢aligmalara literatiir saglayacaktir.

Bu calismadan elde edilen sonuglarin genellenebilmesi maksadiyla ¢alismanin farkli bir
orneklemde yapilmasi bir Oneri olarak sunulabilir. Ayrica literatiirde hizmet kalitesi ve
kullanict memnuniyeti seviyelerini tespit etmek icin degisik 6l¢ekler bulunmaktadir. Baska
bir ¢alismada bu ¢alismada kullanilan 6l¢eklerden farkli 6lgekler de kullanilabilir. Bunun
yaninda, bu ¢aligmada algilanan hizmet kalitesinin kullanict memnuniyeti tizerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilacak farkli bir ¢alismada kullanict memnuniyeti iizerinde etkisi olan farkl
degiskenler incelenebilir veya bu calismadaki modele farkli degiskenlerin de eklenmesiyle
daha agiklayici sonuglara ulagilabilir. Ayrica yine yapilacak farkli bir ¢aligmada, algilanan

hizmet kalitesinin kullanici memnuniyeti diginda herhangi baska bir bagimli degisken
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iizerindeki etkisi de incelenebilir. Son olarak kesitsel olarak yiiriitiilen bu ¢alismadan farkli
olarak boylamsal bir ¢calisma da yiiriitiilebilir.
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0z

Bu calismanin amaci, pek ¢ok bilim dalina ¢alisma konusu olan ve pek cok bilim dalinin
odaginda olan tliikenmislik sendromu konusunda yazilan tezlerin kategorik olarak
incelenmesidir. Bu kapsamda, tiikenmislik sendromu konusunda Tiirkiye’de yazilmis olan
erisime acik 140 teze erisilmistir. Bu tezler, igerik analizi ile incelenmistir. Yapilan igerik
analizinde, tezlerin yayim yillari, tiniversite isimleri, anabilim dallari, dilleri, tiirleri, enstitiiler,
danisman unvanlari, tezlerdeki degisken sayisina gore siniflandirma yapilmistir. Elde edilen
sonuclara gore, en ¢ok tezin 2019 yilinda yayimlandigi; tezlerin en c¢ok Beykent
Universitesi’nde yazildig1, anabilim dali olarak Isletme Anabilim Dali; tez dili olarak Tiirkge,
tez tilirli olarak yiiksek lisans; enstitli bazinda Sosyal Bilimler Enstitiisii; tez danigmani
unvanina gore Dr. Ogretim Uyesinin en ¢ok oldugu; deisken sayisi olarak en ¢ok iki
degiskenli ¢alisildig1 ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislik, I¢erik Analizi

ABSTRACT
The aim of this study is to examine the theses written on burnout syndrome categorically, which
is the subject of study in many disciplines and the focus of many disciplines. In this context, it
was reached 140 open access theses written in Turkey on burnout syndrome. These theses were
evaluated by content analysis. In the content analysis, the theses were classified according to
the publication years, university names, departments, theses’ languages, thesis types, institutes,
thesis advisor titles, the number of variables in the theses. According to the results obtained, it
has revealed that theses were mostly published in 2019; in Beykent University; in Business
Department; Turkish as thesis language; master's degree as thesis type; Institute of Social
Sciences on the basis of institute; Assistant Professor as the title of the thesis advisor; mostly
with two variables.

Keywords: Burn Out Syndrome, Burn-Out, Content Analysis
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GIRIS

Pek c¢ok farkli bilim dalinda calisilan, is yasaminda giin gectikce Onem kazanan
kavramlardan bir tanesi tiikenmislik sendromudur. Giiniimiizde giderek artan bir problem
haline gelmektedir (Leitao vd., 2021: 4). Son bir buguk yildir iilkemizi ve Diinyay1 saran
COVID-19 siireci ile birlikte, tilkenmislik sendromu da giderek artig géstermistir.

Tilikenmislik sendromu ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ele alinmustir
(Leitao vd., 2021: 4). Daha sonrasinda ise, 1981 yilinda Maslach kavrami ele almis ve dlg¢ek
gelistirmistir. Bunun yani1 sira Maslach kavrami, is yerinde kronik stresin sonucu olarak
tiikenmislik sendromunu tanimlamigtir (Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000: 512).

Tiikenmislik sendromu, orgiitsel verimliligi, kisilerin fiziksel ve psikolojik sagligini
olumsuz etkileyen, ise bagli stres ve kiiresel bir kaygidir (Carod-Artal ve Vazquez-Cabrera,
2013: 15). Diinya Saglik Orgiitii tiikenmislik sendromunu is yerinde ydnetilemeyen, kronik
stresin sonucu olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik sendromu literatiirde endise (kayg),
depresyon, diisiik tatmin ve bakim kalitesi ile iliskilendirilmektedir (Magnavita vd., 2021: 2).
Maslach vd., tikkenmislik sendromunu depresyondan farkli olarak is yasaminda goriilen
duyarsizlasma, duygusal titkenme (yorulma), kisisel basarida diisme hissi olarak ¢ kategoride
ele almistir (Embriaco vd., 2007: 483).

Tiikenmislik sendromunun klinik semptomlar1 yorgunluk, bas agrisi, yeme bozuklugu, uyku
sorunlari, mide-bagirsak rahatsizliklari, duygusal istikrarsizlik, diger kisilere kars1 katiliktir
(Poncet vd., 2007: 698). Fiziksel yorgunluga ek olarak, tiikenmislik sendromu kisilere karsi
pozitif duygular ve sempatiden yoksun davramislarda bulunma, duygusal yorgunluk ile
bagdastirilmaktadir (Maslach ve Pines, 1977: 101).

Tiikenmislik sendromuna iliskin ¢alismalarin pek ¢cogu saglik sektdriine aittir (Chirico vd.,
2021: 118). Saglik¢ilarin kariyerlerinin her doneminde yasayabilecegi bir sendromdur

(Bridgeman vd., 2017: 576).
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Bu c¢alisma, iilkemizdeki tliikenmislik sendromunun durumunun degerlendirilebilmesi
amaciyla yapilmis ve erisime acik 140 tez calismaya dahil edilmistir. Tezler icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Tezlerin yayim yillari, iiniversite isimleri, anabilim dallari, dilleri, tiirleri,
enstitiiler, danigman unvanlari, tezlerdeki degisken sayisina gore siniflandirma yapilmaistir.

TUKENMISLIK SENDROMU

Pek cok farkli disiplinin odaginda olan konulardan biri tilkenmislik sendromudur. Ilk kez
kavrami 1974 yilinda Freudenberger ele almistir (Rodrigues vd., 2018: 2; Leitao vd., 2021: 4).
Freudenberger ¢alismasinda (1975) tiikenmislik sendromunu basarisizlik, yipranma, enerji,
giic ve kaynaklarin kisiyi yormasi, yipratmasi olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1975: 73).
Tiikenmislik sendromu kisilerde basarisizlik duygusu, enerji ve gii¢ kaybi, yipranmislik hissine
sebep olmaktadir.

Tiikenmislik sendromunu yasayanlarda konsantrasyon eksikligi, odaklanma sorunu, bas
agrist, uyku bozuklugu, yorgunluk hissi, endise duyma hali gériilmektedir (Gil-Calderon vd.,
2021: 2). Tikenmislik sendromu yasayan kisiler yasant1 ve basarilarindan memnun ve mutlu
degillerdir (Akko¢ vd., 2020: 3). Bunlara ek olarak, kisilerin yasam kalitesini diisiirmekte,
fiziksel sagligin1 da bozmaktadir (Afonso vd., 2021: 683). Tiikkenmislik sendromu fiziksel
yorgunlugun yani sira, kisilerin duygusal yorgunluk hissi yasamalari, kisinin is ile ilgili
sempatik ve pozitif duygu, diisiincelerden uzak olmasidir (Maslach ve Pines, 1977: 101).
Tiikenmislik sendromu literatiirde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kronik is stresinin
neden oldugu kisisel basarida azalmanin kombinasyonu olarak degerlendirilmektedir (Bianchi
vd., 2015: 1).

Kronik ve devam eden yorgunluk, psikiyatrik ve psikosomatik ve sosyal bozulmalar,
agresiflik, ilgi ve konsantrasyonda eksilme, endise, depresif ruh hali, kalp, mide ve bagirsak
rahatsizliklari tiikenmislik sendromunun belirtileri arasinda yer almaktadir (Weber ve Jaekel-

Reinhard, 2000: 514). Bunun yami sira, tilkkenmislik sendromuna yakalanan kisiler uyku
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bozukluklari, kronik agri sendromlari, mide-kalp rahatsizliklar1 yasarlar (Bauer vd., 2003:
213).

Tilikenmislik ile birlikte kisisel basaridaki azalma kisinin gérev performansini diisiirmekte,
kiside mutsuzluk ve tatminsizlik yaratir (Montero-Marin vd., 2009: 1). Ayn1 zamanda kisilerde
ciddi psikolojik ve fiziksel saglik problemlerine sebep olmaktadir (Rodrigues vd., 2018: 2). Bu
durum, kisinin verimliligini de olumsuz etkilemektedir (Leiter, 1992: 110). Tikenmislik
yasayan kisilerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliklar1 bozulmaktadir. Psikolojik sagligin
yant sira, pek c¢ok fiziksel rahatsizli§a sebep olmaktadir. Bu durumun sonucunda kisiler gerek
bireysel, gerekse kurumsal diizeyde etkilenmektedir. Kisiler ve kurumlarda olumsuz ve yikict
sonuclara yol agmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE YONTEMI

Bu calismada, tiikkenmis sendromu alaninda Tiirkiye’deki tezlerin genel bir profilinin ortaya
konmasi1 hedeflenmistir. Buna yonelik olarak Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’ndeki tiikenmiglik sendromu konusunda yazilan tezler igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Icerik analizi, sistematik, objektif olan bir nitel arastirma tiiriidiir. Ayni
zamanda igerik analizinde kategoriler olusturulmaktadir (Elo ve Kyngas, 2007: 108). Buna ek
olarak igerik analizinde mevcut durumu degistirmeye kalkmadan, hali hazirdaki mevcut haliyle
betimlenmesi hedeflenmektedir (Bayram ve Yayli, 2009: 359). YOK Ulusal Tez Merkezi’nde
toplamda 141 tez bulunmaktadir. 1 tez erisime kapali oldugundan dolay1 140 tez ¢alismaya
dahil edilmistir. Anahtar kelime olarak “tiikenmislik sendromu” yazilmis ve kategoriler
olusturulmustur. Giderek giiniimiiz is diinyasinda énem kazanmaya devam eden tiikkenmislik
sendromu kavramina yonelik olarak yapilan bu kategorik inceleme, gelecekte ¢aligma yapacak

arastirmacilara 151k tutacak, yol gosterici ve destek olacaktir.
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BULGULAR
Tablo 1’de tezlerin yillara gore dagilimlar1 verilmistir. Tiikenmislik sendromu konusunda
en ¢ok tezin 2019 yilinda (f=30) yazildig1 goriilmiistiir. Bunu sirasiyla 2018 (f=17) ve 2017
(f=15) yillar1 izlemektedir. Tezlerin yillara gore dagilimlar1 gozden gegirildiginde, 2014 yil1 ve
sonrasinda yazilan tez sayisinda artis oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 1. Tezin Yillara Gére Dagilimlar

Tezlerin Yayimlandig: Yillar Sikhik
2021 1
2020 9
2019 30
2018 17
2017 15
2016 10
2015 10
2014 10
2013 7
2012 5
2011 4
2010 9
2009 2
2008 1
2007 5
2006 3
2005 -
2004 1
2003 -
2002 -
2001 -
2000 -
1999 -
1998 1
Total 140

Tablo 2’de goriildiigii iizere, iiniversite isimlerine gére en ¢ok tez Beykent Universitesi’nde
yazilmigtir. Beykent Universitesi’ni Istanbul Universitesi izlemistir.

Tablo 2. Tezlerin Universite Isimlerine Gore Dagilimlar:

Tezlerin Yazildig1 Universite Isimleri Sikhik
Beykent Universitesi 16
Istanbul Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Marmara Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Uskiidar Universitesi

[SaRi ez erRierR NN iN]
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Hacettepe Universitesi
Pamukkale Universitesi
Inonii Universitesi
Dicle Universitesi
Istanbul Okan Universitesi
Nigde Universitesi
Selcuk Universitesi
Trakya Universitesi
Gazi Universitesi
Adiyaman Universitesi
Maltepe Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Kocaeli Universitesi
Munzur Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Cukurova Universitesi
Ankara Universitesi
Anadolu Universitesi
Kafkas Universitesi
Adnan Menderes Universitesi
Giimiishane Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Stileyman Demirel Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Avrasya Universitesi
Balikesir Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Toros Universitesi
Gaziantep Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Akdeniz Universitesi
Yeditepe Universitesi
Atilim Universitesi
Abant Izzet Baysal Universitesi
Kirikkale Universitesi
Halic Universitesi
Mersin Universitesi
Saglik Bakanligi
Ege Universitesi
Sakarya Universitesi
Baskent Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Total 140
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Tezlerin anabilim dallarma gore dagilimlari tablosu incelendiginde, en ¢ok Isletme

Anabilim Dali’nda tez ¢alisildig: tespit edilmistir (Tablo 3). isletme Anabilim Dal1 sonrasinda
bu siray1 Isletme Yonetimi Anabilim Dal1 izlemektedir.

Tablo 3. Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimlari

Tezlerdeki Anabilim Dallar: Sikhik
Isletme Anabilim Dali
Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Aile Hekimligi Anabilim Dal1
Psikoloji Anabilim Dali
Halk Sagligi Anabilim Dali
Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali
Klinik Psikoloji Anabilim Dali
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Acil Tip Anabilim Dali
Psikiyatri Anabilim Dali
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Hemsirelik Anabilim Dali
Afet Yonetimi Anabilim Dali
Kamu Ydnetimi Anabilim Dali
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali
Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dali
T1p Egitimi ve Bilisim Anabilim Dali
Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali
Sanat Yonetimi Anabilim Dali
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali
Aile Danigmanligi Anabilim Dali
Spor Yonetimi Anabilim Dali
Havacilik Anabilim Dali
I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali
Saglik Kurumlari isletmeciligi ve Yoneticiligi
Anabilim Dali
Uygulamali Psikoloji Anabilim Dali
Is Giivenligi ve Saglig1 Anabilim Dali
Uluslararasi Lojistik Anabilim Dali
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali
Genel cerrahi Anabilim Dali
Gogiis Hastaliklart Anabilim Dali
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri
Insan Kaynaklar1 Anabilim Dali
Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali
Sivil Havacilik Yo6netimi Anabilim Dali
Halkla Tliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
Miizik Egitimi Anabilim Dali
Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlar1 Egitimi
Anabilim Dali
Biiro Yonetimi Egitimi Anabilim Dali
Tletisim Tasarimi ve Yonetimi Anabilim Dali
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim Dali

o
©
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Sosyal Bilimler Anabilim Dal1

Preventif Onkoloji Anabilim Dali

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer

Danigsmanlig1 Anabilim Dali

Calisma Ekonomisi Anabilim Dali

Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali

Egitim Programlari ve Ogretimi Anabilim Dali
Total 140

N N T S N

Tablo 4 incelendiginde, tezlerin yazim dillerine gore dagilimlart bulunmaktadir. Tiirkge

dilinde yazilan tezlerin, Ingilizce dilindeki tezlere gore oldukca fazla oldugu dikkat

cekmektedir.

Tablo 4. Tezlerin Yazildig1 Dile Gére Dagilimlart

Tezlerin Yazildig1 Dile Gore Dagilimlar Sikhik
Tlrkce 137
Ingilizce 3

Total 140

Tablo 5’te tezlerin tiirlerine yer verilmistir. Yogunlugun yiiksek lisans tezlerinde oldugu
goze carpmaktadir. Sonrasinda bu siray1 tipta uzmanlik tezleri izlemektedir.

Tablo 5. Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilimlari

Tezlerin Turleri Sikhik
Yiksek Lisans 114
Tipta Uzmanlik 24
Doktora 2
Total 140

Tezlerin enstitii bazinda dagilimlarina bakildiginda, en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde

tezin oldugu gozlemlenmistir (Tablo 6). Bu siray: sirasiyla Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimler

Enstitlisu takip etmektedir.

Tablo 6. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimlart

Tezlerin Yazildig1 Enstitiler Sikhik
Sosyal Bilimler Enstitiis 90
T1p Fakiiltesi 21
Saglik Bilimleri Enstitiisii 15
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5
Egitim Arastirma Hastanesi 4
Lisansisti Egitim Enstitiisii 3
Fen bilimleri Enstitusu 1
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Adli Tip Enstitiisii 1
Total 140

Tablo 7’de tez danigsmanlarimin unvanlarina goére dagilimlar verilmistir. Tablo
incelendiginde, tez danisman unvanlarinin sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Tezlerin Danisman Unvanlarina Gére Dagilimlari

Tez Damismanlarinin Unvanlar Sikhik
Prof. Dr. 49
Dog. Dr. 40
Dr. Ogretim Uyesi 51
Total 140

Tezlerde calisilan degisken sayisina gdre dagilimlar gozden gecirildiginde, en ¢ok iki
degiskenli calisilan tezlerin mevcut oldugu goriilmistiir (Tablo 8). Daha sonra ise tek
degiskenli ¢aligmalarin sayica ¢ok olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 8. Tezlerde Calisilan Degisken Sayisina Gore Dagilimlar

Tezlerde Calisilan Degisken Sayisi Sikhik
Tek Degisken 48
iki Degisken 67
Ug Degisken 20
Dért ve Uzeri Degisken 5
Total 140
SONUC VE TARTISMA

Tarihsel ge¢misi 1970°li yillara dayanan tlikenmislik sendromu olgusu giliniimiiz is
yasaminin ger¢egi ve kaginilmazidir. Bunun yani sira, tiikenmislik sendromu giiniimiizde bir
sorun ve problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde son yillarda yazilan tez sayis artis
gostermistir. Bu c¢alismada YOK Ulusal Tez Merkezi’ndeki tezlerin kategorik olarak
incelenmesi hedeflenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, tilkenmislik sendromu konusunda en ¢ok tez 2019 yilinda (f=30)
karsimiza ¢gikmaktadir. Tezlerin yillara gore dagilimlarina bakildiginda, 2014 y1l1 ve sonrasinda
yazilan tez sayisinda artis dikkat ¢ekmektedir. Tiikenmislik sendromuna ait tezlerin en fazla

yapilmis oldugu yilin 2019 olmas: iilkemizde konuya ait duyarhilik, farkindalik ve konuya
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verilen 6nemin pik yaptigi zaman olarak degerlendirilmistir. Kanimizca temel neden konuya
olan ilgi ve onem, giderek yasantimizda her alanda yer alan tiikenmislik sendromunun ta
kendisidir.

Universite isimlerine gdre incelendiginde, en ¢ok tezin Beykent Universitesi’nde (f=16)
yazildig1 ortaya konmustur. Beykent Universitesi’'nden sonra en c¢ok tez Istanbul
Universitesi’nde (f=7) yazilmistir. Konunun en ¢ok Beykent Universitesi’nde arastirilma
nedeninin akademisyen kadrosunun konuya olan ilgisinden kaynaklandig1 diisiintilmiistiir.
Istanbul genelinde bulunan iiniversitelerde konunun ele alinmasi ise bir metropoliin yarattig
ozel giicliikkler nedeniyle tlikenmislik sendromuna olan ilginin fazlali§i seklinde
yorumlanmustir.

Anabilim dali bazinda degerlendirildiginde, pek ¢ok anabilim dalinin titkenmislik sendromu
konusuna ilgi duydugu belirlenmistir. En ¢ok Isletme Anabilim Dali’'nda (f=49) konunun
calisildig1 ortaya konmustur. Isletme Anabilim Dali sonrasinda bu siray1 Isletme Yonetimi
Anabilim Dali (f=11) takip etmektedir. Tezlerin en fazla isletme Anabilim Dali ve ardindan
Isletme Yénetimi Ana Bilim Dali’nda yapilmis olmasi hayatin her alaninda etkin olabilecek
tiilkenmislik sendromu konusuna en ¢ok bu alanlarin odaklandigini diisiindiirmektedir.

Tezlerin yazim dillerine gore dagilimlari degerlendirildiginde, Tiirk¢e dilindeki tezler
(f=137) ¢ogunluktadir. Buradan hareketle, tez 6grencilerinin anadillerinde tez yazmayi tercih
ettikleri ya da ilgili olan okullarin yonetmelikleri geregi oldugu yorumu yapilabilir.

Tezlerin turlerine gore incelendiginde, tezler yiiksek lisans, tipta uzmanlik ve doktora
tezlerinden olusmaktadir. Yogunlugun yiiksek lisans tezlerinde (f=114) oldugu goze
carpmaktadir. Sonrasinda bu siray1 tipta uzmanlik tezleri (f=24) izlemektedir. Tiilkenmiglik
sendromuna iligkin tezlerin tipta uzmanlik tezlerinde (Psikiyatri boliimii) de tercih edildigi

dikkat cekmektedir.
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Enstitiilere gore dagilimlar degerlendirildiginde, en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde
(f=90) tezin oldugu gozlemlenmistir. Bu siray1 sirasiyla Tip Fakiiltesi (f=21) ve Saglik Bilimler
Enstitiisii (f=15) takip etmektedir. Ilgili konu Sosyal bilimlerin odak alani olmasina karsilik,
Tip Fakiiltesi ve saglik alaninda da konuya ilginin fazla oldugu goriilmiistiir.

Tez danigmanlarinin unvanlaria gore dagilimlar1 gozden gegirildiginde, sayilarin birbirine
yakin oldugu goriilmiistiir. Tez 6grencileri en ¢ok Dr. Ogretim Uyesi unvanli danismanlari
(f=51) tercih etmislerdir. Tez danigmanlarinin unvanlarina gére degerlendirildiginde, sayilarin
birbirine yakin olusu akademisyenlerin tiim kidemlerde konuya ilgisinin oldugunu
gostermistir.

Calisilan degisken sayisina gore dagilimlara bakildiginda, en c¢ok iki degiskenli (f=67)
calisilan tezlerin mevcut oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ise tek degiskenli (f=48) ¢aligmalarin
sayica ¢ok oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tez Ogrencileri tezlerinde daha ¢ok ikili ve tekli
degiskenli ¢aligmay1 tercih etmislerdir.

Bu ¢alismadaki kategorik incelemeler 1s18inda, giiniimiizdeki COVID-19 sirecini de g6z
onilinde tutarak Oniimiizdeki yillarda yazilacak tezler ve yapilacak akademik c¢aligmalarin
sayica artacagl Ongoriilmektedir. Calismamizin mevcut c¢alismalarin igeriginin topluca
degerlendirilmesi ve eksik alanlar1 igaret etmesi agisindan alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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0z

Giiniimiizde siirdiirtilebilir politikalar ¢cercevesinde yliriitiilen is siirecleri rekabet avantaji elde
edebilme noktasinda isletmeler i¢in stratejik bir arag konumuna gelmistir. Bu baglamda
stirdiiriilebilirligin bir isletmenin fonksiyonlar1 i¢in ne kadar onem arz ettigi de karsimiza
cikmaktadir. Sosyal, ekonomik ve ¢evresel doniisiim siireclerinin getirdigi sosyal sorumluluk,
cevre bilinci, iklim degisikligi vb. yenilikler stirdiiriilebilirlik kavramin1 6n plana ¢ikaran en
onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde de miisteri i¢in deger
iiretebilmek ve zincirin paydaslari arasinda uzun vadeli stratejik iliskiler kurabilmek adina
isletmelerin stirdiiriilebilir politikalar izlemeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde
stirdiiriilebilirlik algis1 lizerine kurulan alici-tedarikei iligkilerinin isletmelerin uzun vadeli
strateji planlarinin performansini da arttirdigini séylemek miimkiindiir. Biitiin bu durumlar
stirdiiriilebilirlik {izerine yapilan caligmalarin artmasina sebebiyet vermistir. Bu baglamda
caligmanin temel amaci siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin teorik ¢ercevesini ve bu
alanda 2000 yilindan giinlimiize yapilan c¢alismalar1 inceleyerek bibliyometrik 6zelliklerin
belirlenmesi yoluyla siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusundaki egilimleri
belirlemektir. Calismada Web of Science veri tabaninda yer alan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Y 6netimi konulu 977 makale secilen kriterler ¢ercevesinde incelenmis ve bibliyometrik analize
tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Strddrilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik
Zinciri Yonetimi

ABSTRACT

Today, business processes carried out within the framework of sustainable policies have
become a strategic tool for businesses to gain competitive advantage. In this context, we see
how important sustainability is for the functions of a business. Innovations such as social

responsibility, environmental awareness, climate change, etc. brought by social, economic and
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environmental transformation processes are among the most important factors that bring the
concept of sustainability to the forefront. In supply chain management, businesses need to
follow sustainable policies in order to create value for the customer and to establish long-term
strategic relationships among the stakeholders of the chain. It is possible to say that the buyer-
supplier relations built on the perception of sustainability in supply chain management also
increase the performance of the long-term strategy plans of the businesses. All these situations
have led to an increase in studies on sustainability. In this context, the main purpose of the
study is to examine the theoretical framework of sustainable supply chain management and the
studies carried out in this field since 2000 and to determine the trends in sustainable supply
chain management by determining bibliometric features. In the study, 977 articles on
Sustainable Supply Chain Management in the Web of Science database were examined within
the framework of selected criteria and subjected to bibliometric analysis.
Keywords: Bibliometric Analysis, Sustainable Supply Chain Management, Supply Chain
Management
GIRIS

Isletmelerin  mevcut rekabet ortaminda  verimliliklerini ve  performanslarini
arttirabilmelerinin en 6nemli yollarindan birisi uzun siireli alici-tedarikgi iliskisi kurabilmektir.
Tedarik zinciri yonetimindeki taraflarin birbirleriyle olan iligkileri isletmelerin stratejik basar1
gostermesi konusunda 6nemli bir durumdur. Giiniimiizdeki basarili isletmelerin birgogu tedarik
zinciri yonetiminin saglam temeller ¢ergevesinde siirdiiriilebilmesi i¢in alici-tedarikgi iliskisine
onem vermektedirler. Tedarik zinciri genel olarak mal ya da hizmetlerin tedarik¢i isletmeden
alicilara dogru olan hareketler biitiinii olarak ifade edilirken, tedarik zinciri yOnetimi ise
tedarik¢iden aliciya dogru mal veya hizmetlerin dogru yer, zaman ve fiyata en kisa siirede

ulasmasi olarak ifade edilebilir.
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Isletmeler uzun vadede rakiplerinden 6n planda olabilmek ve tedarik zincirinde alici-
tedarikei iliskisini saglam temeller ¢ergevesinde kurabilmek adina siirdiiriilebilir politikalar
izleme egiliminde bulunmaktadirlar. Bu durum tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi 6n plana
cikarmaktadir. Bu baglamda stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi paydaslarin ve miisterilerin
ihtiyaclarindan tiiretilen, siirdiiriilebilir kalkinmay1, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
hepsini dikkate alan ayni zamanda tedarik zinciri boyunca isletmeler arasinda sermaye,
malzeme ve bilgi akiglarinin devamliligini saglayan is birligi yonetimidir (Govindan, vd., 2015:
113).

Butln bu durumlar géz 6niinde bulunduruldugunda ¢alismanin temel amaci siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetiminin teorik ¢ercevesini ve bu alanda 2000 yilindan giiniimiize yapilan
calismalar1 inceleyerek bibliyometrik 6zelliklerin belirlenmesi yoluyla strdirtlebilir tedarik
zinciri yonetimi konusundaki egilimleri belirlemektir. Calismada Web of Science (WoS) veri
tabaninda yer alan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu 977 makale secilen kriterler
cercevesinde ve bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir.

Calismanin giriginin bulundugu boliimiinden sonraki béltimde sirdrlebilir tedarik zinciri
yonetimi kavramina deginilerek bu konuda yapilan bibliyometrik analiz ¢aligmalar1 0zet
halinde sunulmustur. Calismanin daha sonraki bolimi olan yontem boliminde ise verilerin
nereden, nasil ve ne sekilde elde edildigine deginilerek bibliyometrik analiz kisaca agiklanmis,
elde edilen veriler SPPS 21 paket programinda frekans analizi ile yorumlanarak
tablolalastirilmistir. Son boliim olan tartisma ve sonug boliminde ise ¢alismadan elde edilen
veriler ve bilgiler yorumlanarak gelecek ¢alismalar igin 6nerilerde bulunulmustur.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Surdurulebilir tedarik zinciri yonetiminin etkili olabilmesi icin surdirtlebilir uygulamalar,

uygun politikalar ve bunlara uygun hedefler isletmeler tarafindan belirlenmelidir (Silvestre,

2015: 159). Isletmeler politikalarmni dogru belirledikleri takdirde siirdiiriilebilir tedarik zincirini

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:1, January 2022

103




SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRi YONETIMi CALISMALARININ... 104

etkili yonetebilmektedirler. isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi hedefleri ile ters
tedarik zinciri yonetimi ve kapali tedarik zinciri yonetimi hedefleri birbirleri ile yakindan
alakalhidir (Eskandarpour, vd., 2015: 14). Bu baglamda ters tedarik zinciri yonetiminde ve
kapali tedarik zinciri yonetiminde uygulanan politikalarin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi i¢inde uygulanmasinin dogru oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hussain, Awas ve
Tiwari, (2015) yilindaki ¢alismalarinda ele alinan ¢esitli stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
alternatiflerini  sunmuslardir. Bu alternatiflerin  degerlendirilebilmesi tedarik zinciri
yonetiminin siirdiiriilebilirligi agisindan onem teskil etmektedir. Bu durum ayni zamanda
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunu desteklemektedir.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi bir isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin uzun
stireli ekonomik performansini gelistirmek adina, tedarik zinciri yonetimi taraflar arasinda is
streclerinin sistematik koordinasyonunda sosyal, ekonomik ve cevresel hedeflerinin stratejik
entegrasyonu ve siirekliliginin saglanmasidir (Rodriguez, vd., 2016: 519). Tedarik zincirindeki
stirdiiriilebilirlik ¢abalarina olan ilgi bliylimeye devam etmektedir ve genellikle daha fazla
stirdiiriilebilir olma ¢abalarinin ekonomik faydaya sebep olacagi varsayilmaktadir (Gillespie
ve Rogers, 2016: 36). Bu durum surdirilebilir tedarik zinciri yonetimini, zincirden katma
degeri olmayan faaliyetleri azaltmaya, hatta ortadan kaldirmaya itmis ve igletmelerin rekabet
avantajin gelistirmeye teskil etmistir (Bag ve Anand, 2016: 472). Bu baglamda isletmeler
aralarinda olusan rekabette, 6ne planda olabilmek adina tedarik zinciri yonetimi politikalarinda
stirdiiriilebilir ¢abalar gosterme egiliminde bulunmuglardir.

Surdralebilir tedarik zinciri yonetimi hem kurumsal sosyal sorumluluk hem de yesil tedarik
zinciri yonetiminin hedeflerini birlestirerek, isletmelerin g¢evresel hedeflerine, ekonomik
hedeflerine ve toplumsal hedeflerine istenilen diizeyde ulagsmasina ve bunun sonucunda da
paydaslarin goziinde isletmelerin imajlarinin artmasina yardimer olmaktadir (Das, 2018: 2). Bu

baglamda yiiriitiilen hiikiimet diizenlemeleri, miisteri beklentileri ve yesil iiriinler i¢in alicilara
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uygulanan baskilardan dolay1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve yesil tedarik
konulan tedarik zinciri yoneticileri ve arastirmacilar arasinda giderek daha da popiilerlik
kazanmistir (Moktadir, vd., 2018: 2). Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda siirdiiriilebilir

tedarik zinciri yonetimi konusunda bibliyometrik analiz yapilan ¢alismalar asagidaki tablo 1°de

yer aldigi sekliyle 6zetlenmistir.

Tablo 1. Bibliyometrik Analiz Literatiir Taramas1 Ozeti

YAZAR(LAR) KRITERLER AMAC
Calismanin yapildigr y1l baz alinarak son 10
yilda Social Science Citation Index'te
Yayin Yili, Yazar, Atif Sayisi, indekslenen ’Supply Chain Management: An
Kumar & - . . .
Kushwaha (2015) Ulke, Makale Bagi Ortalama International  Journal isimli  dergide
Atif Sayisi, Makale Uzunlugu  yayinlanan  tedarik  zinciri  yOnetimi
konularinin ~ bibliyometrik  analiz  ile
degerlendirilmesidir.
Yesil tedarik zinciri yOnetiminde ve
. Yayin Yili, Dergi, Enerji surdUrulebilir tedarik zinciri yonetiminde
Ahi, vd. A Ce o
(2016) Olcutleri enerji ile ilgili sorunlari ele almak igin

kullanilan Olciitleri belirlemek ve
bibliyometrik analize tabii tutmaktir.

Movahedipour,
vd.

Yayn Y11, Dergi, Yazar, Bagh
Olunan Kurum ve Ulkesi,

Gelecekteki aragtirmalara yonelik ortaya
¢ikacak olan aragtirma alanini belirlemek igin
tedarik zinciri yonetiminde optimizasyonla

(2016) Aragtirma  Bagsligi, Anahtar il_gil_i mevcut duru_m arastlrmal?:lrlm
Kelime, Alint1 Sayist bibliyometrik analiz cergevesinde
incelemektir.
Atf Sayis;, Ulke, Anahtar Sosyal ag perspektifinden tedarik zinciri
Ye Kelime, yonetiminin ele alinmasi ve 2003’ten 2018’e
(2019) Aragstirma Alani, Alint1 Sayisi, kadar WoS veri tabanindaki tedarik zinciri
Yiiksek Atif Alan Yazarlar, yoOnetimi c¢alismalarini bibliyometrik analiz
Dergi Adi cercevesinde incelemektir.
Surdiirtilebilirlik ve dijitallesme alaninda
MUfioz- Yaym Yili, Alan, En Fazla tedarik zinciri yonetimine iliskin yapilmis ve
. . Makale Sayisina Sahip Scopus veritabaninda 2002-2018 yillarn
Villamizara, vd. . .7
Dergiler, Kaynak, Kurum, arasinda  yayimlanmis olan  bilimsel

(2019)

Ulke, Alint1 Say1s1

aragtirmalari bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemektir.

Schinckus, vd.
(2019)

Anahtar Kelime, Dil, Belge
Tipi, Yayin Yil

Tedarik zinciri yonetiminde kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nemini incelemeyi amaglayan
makalede 2006-2016 arasinda KSS, KV, TZY
anahtar kelimeleri ile lojistik ve TZY’de
KSS’un artan dnemini gostermektir.

Borregan-
Alvarado, vd.
(2020)

Belge Tipi, Yayn Yili, Ulke,
Kurum, Yazar, Alan, Anahtar
Kelime, TZY ile ilgili Anahtar
Kelimelerin ~ Goriildiigii i1k
Yillar

Surddrulebilir - tedarik ~ zinciri  yOnetimi
kapsaminda endiistri 4.0 ve modern {iretimin
egilimlerini bibliyometrik analiz ¢er¢evesinde
incelemektir.
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Surdurdlebilir tedarik zinciri ydnetiminin
kapsamini ve gelisimini incelemek ve STZY
konusunda ortaya ¢ikan konular1 vurgulamak
ve bibliyometrik analiz ile bu durumlarin
ayrimini yapmaktir.

Ulke, Yayin Yili, Atuf Sayisi,
Nimsai, vd. Belge Sayisi, Dergi Adi,
(2020) Yazar, Alintilanma Sayisi,
Anahtar Kelime

Yaymn Yil, Yazar, Dergi, Ulke, Buyiik veri cercevesinde strdirilebilir
Zhang, vd. (2020) Kurum, Anahtar Kelime, tedarik zinciri yonetimi literatirini taramak
Almtilanma Sayis1 ve bibliyometrik analizini yapmaktir.

Literatiirde miisterilerin, tiiketicilerin ve
kullanicilarin  tedarik  zinciri  yOnetimine
Marty Yaym Yili, Makale Sayisi, entegrasyonu konusunda yaptiklarini
(2021) Yazar, Dergi Adi, Atif Sayis1  degerlendirmek ve alt aktorlerin
entegrasyonunu bibliyometrik analiz
cercevesinde incelemektir.

Helal gida tedarik zincirinin
Scopus ve Wos’ta Yer Alan siirdiiriilebilirligini incelemek ve helal gida
Yayin Sayis1, Yayin Y11, Ulke, tedarik  zincirlerinin  stirdiiriilebilirlikle
Dergi Adi, Yontem, Anahtar iliskilerini ele alan akademik c¢alismalarin
Kelime, Atif eksikligini  giderebilmek ig¢in  literatiir

taramasi ve bibliyometrik analiz yapmaktir.

Rejeb, vd. (2021)

Stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi ¢alismalarinin artmis olmasi ve literatiirde 6nem
kazanmas1 bu konuda yapilan ¢aligmalarin incelenmesi gerekliligini meydana getirmektedir.
Bu baglamda literatiirde yapilan bibliyometrik analiz ¢aligmalarinin ne kadar 6nemli oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ’siirdiiriilebilirlik’” kavraminin artan 6nemine
paralel olarak yillar itibariyle arastirmacilarin ilgi odaginda olan ve 6zellikle yabanci literatiirde
cok yer bulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan konu ile ilgili yerli
literatiir tarandiginda STZY {izerine kavramsal inceleme yapan c¢aligmalarin az olmasi dikkat
cekmektedir. Bu baglamda bu caligmanin 6zellikle yerli literatlire kavramsal ¢ercevede bir
katki saglamas1 beklenmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetiminin teorik ¢er¢evesini ve bu alanda 2000 y1lindan giiniimiize yapilan ¢aligmalari
inceleyerek bibliyometrik 6zelliklerin belirlenmesi yoluyla strdirilebilir tedarik zinciri

yonetimi konusundaki egilimleri belirlemektir.
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Bibliyometrik analiz veri tabanlarinda yer alan ve belirli konular Uzerine yaymlanmis tim
arastirmalar1 analiz etmeye yarayan bir yontemdir. Yontemde veri tabanlarinda yer alan
arastirmalar buralardan elde edilebilen, yazar bilgisi, ¢alisma kiinyesi, acik erisim tanimlamasi,
anahtar kelime vb. kriterler baglaminda siniflandirilarak incelenen arastirma konusu ile ilgili
genel ¢ergeveyi sunarak giincel trendler hakkinda bilgi veren kitiphane ve bilgi bilimi alani
ile ilgili nicel bir arastirma yontemidir (Merigo6 ve Yang, 2017).

Calismada bibliyometrik analiz yontemiyle analiz edilecek veriler Web of Science (WoS)
veri tabanindan cekilmistir. Bu kapsamda veri tabaninda ‘’Sustainable Supply Chain
Management’’ anahtar kelimesi ile genel arama yapilmis ve toplam 977 caligmaya
rastlanmistir. Bu tarama i¢in Web of Science ¢alismalar1 1975 yilindan itibaren listelemistir.
Tarama sonuglar1 tiim kriterler baglaminda indirilmis ve toplamda 16 kritere gore ¢aligmalarin
ozelliklerinin belirlendigi goriilmiistiir. 16 kriter icerisinde bu calismanin amaci ve konu ile
ilgili ¢alisgan uzman akademisyen gorisleri dogrultusunda secilen 12 tanesi bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenmistir. Calismada incelenen 12 kriter; Yayin yili, yaymlanan yer,
yayinlanan kaynak adi, yayin dili, yayin tiirii, WoS CORE veri tabaninda alinan atif sayisi, tim
veri tabanlarinda alinan atif sayisi, sayfa sayisi, WoS kategorisi, arastirma alani, acik erigim

kategorisi ve anahtar kelime olarak belirlenmistir.
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Sekil 1. Caligmalarin Yayin Yilina Gore Dagilimi
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Sekil 1’de goriildiigii tizere 2000°1i yillarda baslayan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
konulu calismalar yillar itibariyle hizli bir sekilde artmistir. Buna gore son 3 yilda ortalama

130’un tizerinde konu ile alakali aragtirma yapildig1 goriilmektedir.

m Dergi 844 mKitap 54 Konferans 79

6% 8%

Sekil 2. Caligmalarin Yayimlandig1 Yere Gore Dagilimi

Sekil 2’ye gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu ¢alismalarin %86,4 liikk
onemli bir kisminin dergilerde yayimlanan kapsamli ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Diger
yandan konu ile alakali yaymlanan kitaplarin azlig1 (%5,5) dikkat cekmektedir.

Tablo 2. Calismalarin Yayinlandigi Kaynaga Gore Dagilimi

KAYNAK iSMi FREKANS YL(JOEO?E

Journal of Cleaner Production 111 11,4
Sustainability 85 8,7
Supply Chain Management-An International Journal 35 3,6
International Journal of Production Economics 30 3,1
International Journal of Operations & Production Management 24 2,5
Business Strategy and the Environment 23 2,4
International Journal of Production Research 23 2,4
Resources Conservation and Recycling 23 2,4
Journal of Supply Chain Management 19 1,9
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 18 1,8
Sustainable Production and Consumption 16 1,6
Journal of Business Ethics 14 1,4
Sustainable Supply Chain Management: Practical Ideas for Moving 13 13
Towards Best Practice ’

Production Planning & Control 12 1,2
Transportation Research Part E-Logistics and Transportation Review 11 11
Computers & Industrial Engineering 10 1
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Tablo 2’ye gore genel olarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu c¢alismalarin
iretim ve islemler yOnetimi, temiz iiretim, tedarik zinciri, ¢evre vb. konularda yapilan
arastirmalar1 yayimlayan kaynaklarda yapildigi goriilmektedir. Konu ile ilgili en ¢ok yayin
%11,4’lik oranla Journal of Cleaner Production isimli dergide yer almaktadir.

Tablo 3. Calismalarin Yayin Diline Gore Dagilimi

YAYIN DiLi FREKANS YUZDE (%)
Ingilizce 968 99,1
Ispanyolca 1 0,1
Portekizce 5 0,5
Tirkce 3 0,3
TOPLAM 977 100

Tablo 3’e gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu ¢aligmalarin tamamina yakini
Ingilizce dilinde yayinlanmaktadir. Bu sonucun tablo 4’te yer alan kaynaklarin yaym kabul
kosullar ile paralel olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 4. Calismalarin Yayin Tiiriine Gore Dagilimi

CALISMA TURU FREKANS YUZDE (%)
Bildiri 79 8,1
Degerlendirme (Review) 94 9,7
Duzeltme 1 0,1
Editoryal Materyal 15 1,5
Haber 1 0,1
Kitap 1 0,1
Kitap Incelemesi 1 0,1
Konferans Ozeti 1 0,1
Makale 667 68,6
Makale; Agik Erigim 58 6,0
Makale; Bildiri 6 0,6
Makale; Kitap Bolum 48 4,9

TOPLAM 972 100

Tablo 4’e gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu ¢alismalarin %74,6’s1 makale
(ve/veya acik erisim), %9,7’si degerlendirme ve %8,1°1 bildiri olarak yayimnlanmistir. Ayrica
caligmalarin %4,9’u hem kitap boliimii hem makale, %0,6’s1 da hem bildiri hem makale olarak

yayimlanmustir.
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Tablo 5. Calismalarin WoS CORE Veri Tabaninda Aldig1 Atiflara Gore Dagilimi

WOS CORE VERI

TABANINDAKI ATIFLAR FREKANS YUZDE (%)

1 85 10,43
2 61 7,49
3 32 3,93
4 40 4,91
5 25 3,06
6 21 2,57
7 23 2,82
8 21 2,57
9 21 2,59
10 15 1,84

11 ve Uzeri 471 57,79

TOPLAM 815 100

Tablo 5’e gore galismalarin 815 tanesi WoS CORE kategorisindeki yayinlarda atif almigtir.
Calismalarin %57,79’u 11 ve lizeri sayida nitelikli atif almistir.

Tablo 6. Caligmalarin Tiim Veri Tabanlarinda Aldig1 Atiflara Gére Dagilimi

TUM VERI .
TABANLARINDAKI ATIFLAR FREKANS YUZDE (%)

0 161 16,48
1 83 8,50
2 63 6,45
3 31 3,17
4 39 4
5 25 2,56
6 23 2,35
7 23 2,35
8 22 2,25
9 16 1,64
10 19 1,94

11 ve Uzeri 472 48,31

TOPLAM 977 100

Tablo 6’ya gore caligmalarin %16.48°1 hi¢ atif almamistir. %8.50’si en az bir atif almis ve

%48,31’1 de 11 ve lizeri atif almstir.
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Sekil 3. Caligmalarin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi
Sekil 3’e gore ¢aligmalarin %48’1 16 ile 30 sayfa arasinda %46°s1 1 ile 15 sayfa arasinda ve
%35°1 31-45 sayfa arasinda ve %1’inin 46 ve lizeri sayfa arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Caligmalarin WoS Kategorisine Gore Dagilimi

WOS KATEGORISI FREKANS YUZDE (%)
Ydnetim 155 15,9
Yesil ve Surduriulebilir Bilim ve Teknoloji; Mihendislik, Cevre; Cevre 116 11,9
Bilimleri

Yesil ve Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji; Cevre Bilimleri; Cevre 85 8,7
Calismalari

Miihendislik, Endiistriyel; Imalat; Yoneylem Arastirmasi ve Yonetim 67 6,9
Bilimi

isletme; YOnetim 60 6,1
Isletme; Cevre Calismalari; Yonetim 32 3,3
Mihendislik, Cevre; Cevre Bilimleri 29 3
Isletme 19 1,9
Yonetim; Yoneylem Arastirmasi ve Yonetim Bilimi 18 1,8
Bilgisayar Bilimleri, Disiplinlerarast Uygulamalar; Mihendislik, 16 1,6
Endustriyel

Yesil ve Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji; Cevre Calismalari 16 1,6
Yoneylem Arastirmasi ve Yonetim Bilimi 16 1,6
Isletme; Etik 14 1,4
Ekonomi; Miihendislik, Insaat; Yéneylem Arastirmasi ve Ydnetim 11 1,1
Bilimi; Toplu Tagima; Ulastirma Bilimi ve Teknolojisi

Cevre Bilimleri 11 2
Yesil ve Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji 10 1
Yesil ve Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji; Yodnetim 10 1
Diger 292 29,2
TOPLAM 977 100

Tablo 7’ye gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu g¢aligmalarin %15,9’u
yonetim ve %22,6’s1 yesil ve siirdiiriilebilir bilim ve teknoloji (ve alt basliklari) ana

kategorilerinde yapilmstir.
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Tablo 8. Calismalarin Arastirma Alanina Gore Dagilimi

ARASTIRMA ALANI FREKANS YUZDE (%)
isletme ve Ekonomi 271 27,74
Mihendislik; Cevre Bilimleri ve Ekoloji 347 35,562
Yoneylem Arastirmasi ve Yonetim Bilimi 137 14,02
Bilgisayar Bilimi 46 4,70
Bilim ve Teknoloji - Diger Konular 25 2,56
Diger 151 15,46
TOPLAM 977 100

Tablo 8’e gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu ¢alismalarin %35,52’sini
miihendislik ¢evre bilimleri ve ekoloji alaninda arastirmacilar, %27,74’{inii isletme ve ekonomi

aragtirmacilar1 ve %14.02’sini yoneylem ve yonetim bilimi arastirmacilar1 ¢aligmistir.
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Sekil 4. Calismalarin Acik Erisim Kategorilerine Gore Dagilimi

Sekil 4’e gore galigsmalarin %33,3’1 agik erisim siniflandirmalarina dahildir. Bu kapsamda
%45,23’1 altin, %32,31’1 yesil ve %18,77’si ise bronz kategoride agik erisime dahildir,

Calisma kapsaminda ele alinan yayinlarda belirtilen anahtar kelimeler incelendiginde
caligma tiirtine gore 3-10 adet arasinda anahtar kelime kullanildig1 goériilmiistiir. Bu ¢alismada
bunlar icerisinde yazarlar tarafindan ilk ii¢ sirada belirtilen anahtar kelimeler kullanim
sikliklarina gore yorumlanmistir. Tablo 9, 10 ve 11°de belirtilen anahtar kelimelerin disinda
arastirmacilarin ¢alismalarda genel olarak kullandiklar1 diger anahtar kelimeler; sistem, etki,

model, endiistri, lojistik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 9. Calismalarda Belirtilen Birinci Anahtar Kelimeye Gore Dagilim

ANAHTAR KELIMELER FREKANS YUZDE (%)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 108 11,1
Tedarik Zinciri YOnetimi 53 54
Cevre Yonetimi 22 2,3
Ydnetim 21 2,1
Kaynak Tabanli Goriiniim 21 2,1

Tablo 9’a gore arastirmacilarin ¢alismalarinda birinci sirada kullandiklari ilk {i¢ anahtar
kelime kurumsal sosyal sorumluluk, tedarik zinciri yonetimi ve ¢evre yonetimi olmustur.

Tablo 10. Calismalarda Belirtilen Ikinci Anahtar Kelimeye Gore Dagilim

ANAHTAR KELiMELER FREKANS YUZDE (%)
Performans 32 3,3
Cevre Yonetimi 29 3
Yonetim 29 3

Yesil 22 2,3
Zincir Yonetimi 20 2

Tablo 10’a gore arastirmacilarin ¢aligmalarinda ikinci sirada kullandiklart ilk {i¢ anahtar
kelime performans, ¢cevre yonetimi, yonetim ve yesil olmustur.

Tablo 11. Calismalarda Belirtilen Ugiincii Anahtar Kelimeye Gore Dagilim

ANAHTAR KELIMELER FREKANS YUZDE (%)
Performans 46 4,7
Yesil 32 33
Kavramsal Cerceve 28 2,9
Yonetim 28 2,9
Cergeve 23 2,4

Tablo 11°e gore arastirmacilarin ¢alismalarinda {igiincii sirada kullandiklar: ilk {i¢ anahtar
kelime performans, yesil, kavramsal ¢erceve ve yonetim olmustur.
TARTISMA VE SONUC
Dogal ¢evre unsurlarinin, ekosistemin korunmasi ihtiyact gibi varligin siirekli korumaya
calisan isletmelerinde siirdiiriilebilirlige ihtiyaci oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum

isletmelerin biitiin fonksiyonlarma neredeyse yansimis durumdadir. Ozellikle tedarik zinciri
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yonetimi  alaninda isletmeler siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeyi amaglamis ve
stirdiiriilebilirligin  sosyal, ekonomik, c¢evresel boyutlarin1 dikkate alarak stratejilerini
gelistirmeye ¢alismis ve hedeflerine ulasabilme yolunu basitlestirmislerdir.

Geleneksel tedarik zinciri yonetimi Urinlerin tedarikciden-aliciya en dogru yollarla
ulagtirilmasin1  amagclarken, siirdiiriilebilir tedarik zinciri  yOnetimi  siirdiiriilebilirlik
cergevesinde sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlar: dikkate alarak ayni zamanda uzun sireli
bir alici-tedarik¢i iliskisi gelistirmeyi hedefleyerek iirlinlerin tedarik¢iden aliciya
ulagtirtlmasint  amacglamaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi
kavraminin 6nemi karsimiza ¢ikmakta ve literatiirde bu alanda yapilan calismalar giderek
artmaktadir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kavramini ve bu alanda yapilan caligmalar ele alan
bu ¢alismanin temel amaci siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin teorik gergevesini ve bu
alanda 2000 yilindan giiniimiize yapilan ¢alismalar1 inceleyerek bibliyometrik 6zelliklerin
belirlenmesi yoluyla siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusundaki egilimleri
belirlemektir.

Calismada ilk olarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kavrami ve bu alanda
bibliyometrik analiz yontemiyle yapilan ¢alismalar teorik olarak incelenmistir. Calismanin
ikinci kisminda ise amag¢ dogrultusunda belirlenen ¢alismalar bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenerek sonuglar tablolastirilmistir. Calismada WoS veri tabaninda konu ile ilgili yapilan
977 galismaya rastlanmistir. Bu ¢alismalar yayin yili, yayinlanan yer, yayinlanan kaynak adui,
yayin dili, yayin tiirii, WoS CORE veri tabaninda alinan atif sayisi, tiim veri tabanlarinda alinan
atif sayisi, sayfa sayisi, WoS kategorisi, arastirma alani, acik erigim kategorisi ve anahtar
kelime kriterlerine gore tasnif edilmistir. Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusu arastirmacilarin 2000°1i yillardan itibaren

ilgisini ¢ekmeye baslamis ve ozellikle 2015 yilindan sonra bu alandaki ¢aligmalar hizli bir
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sekilde artis gostermistir. Calismalarin daha ¢ok arastirma dergisi ve konferans bildirisi
formatinda yapildig1 goriilmektedir. Dergi ve bildiriler ile kiyaslandiginda WoS veri tabanina
girecek kaliteye sahip Kitap ¢alismalarinin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Siirdiirtilebilir tedarik
zinciri yonetimi ¢alismalar iiretim ve islemler yonetimi, temiz {iretim, tedarik zinciri, ¢evre,
tilkketim, lojistik yonetimi, geri doniisiim ve miithendislik temal1 kaynaklarda yayinlanmaktadir.
Bu konuda WoS veri tabanina gore Journal of Cleaner Production, Sustainability, Supply Chain
Management-An International Journal isimli dergilerde en ¢ok yayimn yapildig1 goriilmiistiir.
Diger taraftan dergilerin konuyu daha ¢ok miihendislik, tiretim ve iglemler teknolojileri
acisindan ele almasi siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin sosyal ve toplumsal yonii ile
alakali caligmalara agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir. Calismalarin akademik
arastirmalarin evrensel dili olan Ingilizce dilinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Diger taraftan az
sayida da olsa Tiirk¢e ¢aligmalarin nitelikli yayin olarak WoS kategorisine dahil olmasi yerel
literatiiriin gelisimi ve bilinirligi agisindan umut verici bir durumdur.

Ozellikle pandemi donemi ile beraber ofis ortamlarinin haricinde ev gibi sosyal mekéanlarda
is ve arastirma yapis sekillerinin yayginlasmasi akademik arastirmalarin agik erisimi konusunu
daha 6nemli hale getirmistir. Buna paralel olarak da bu ¢alismada ele alinan surdurdlebilir
tedarik zinciri konulu makalelerin 6nemli bir béliimiiniin gesitli diizeylerde agik erisime sahip
yayinlar oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmalarin makale, bildiri, degerlendirme (review),
kitap boliimii kategorilerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Calismada ele alinan arastirmalarin %83,5’1 WoS CORE veri tabaninda atif almistir. Diger
yandan ¢aligmalarin tiim veri tabanlarinda aldigi atiflara gore dagilimi incelendiginde
%16,5’inin hi¢c atif almadig1r goriilmektedir. Bu iki sonug¢ birlikte degerlendirildiginde
surdurdlebilir tedarik zinciri yonetimi konulu ¢aligmalara yapilan atiflarin WoS CORE veri

tabaninda yer aldig1 ve bu atiflar nitelikli atif olarak degerlendirildiginde siirdiiriilebilir tedarik
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zinciri yonetimi konulu c¢aligmalarin tamaminin aragtirmacilar tarafindan énemli ve degerli
goriildiigi sdylenebilir.

Calismalar sayfa sayisina gore kategorize edildiginde %94 iiniin 1-30 sayfa arasinda oldugu
ve bu sonucun c¢alismalarin biiylikk kisminin makale ve bildiri olmasiyla Ortiistigi
goriilmektedir. Calismalarin WoS kategorisi baglaminda dagilimlar1 yesil ve strdurilebilir,
bilim ve teknoloji (ve alt basliklar1) ana kategorisinde yogunlagsmaktadir. Calismalarin
arastirma alanlarina goére dagilimi ise miihendislik, ¢evre bilimleri ve ekoloji alaninda
yogunlastig1 goriilmektir. Cevre bilimleri ve ekoloji ¢alismalarinin yesillik, siirdiiriilebilirlik,
geri doniisiim, dogaya saygi, cevreye verilen zarar vb. alanlar1 kapsamasi bu Ortlismeyi
aciklamaktadir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak bilgiye ulagsma oOnilindeki engellerin hizla
kaldirilmasinin sonuglarindan bir tanesi de acik erisim uygulamalaridir. Nitelikli aragtirmalarin
¢evrimigi licretsiz olarak tiim arastirmacilarin inceleme ve kullanimina agilmasini ifade eden
acik erisim kavrami son yillarda ozellikle akademik yiikselmelerde Onemli bir nitelik
belirleyicisi olmaktadir. Cesitli diizeylerde modellerle yapilan agik erisim tiirleri altin, yesil,
bronz ve hibrit (Altin: tiim makaleler ve igerik {icretsiz olarak erisme agiktir, Yesil: yazar
tarafindan yayimncidan bagimsiz olarak, kendi kendine arsivlenerek kisisel web sitesi vb.
merkezlerde kullanicilara agiktir, Bronz: yayinci sayfasinda c¢alismayr okumak tcretsizdir
ancak tanimlanabilir bir lisans olmadig1 i¢in makale yeniden kullanimda olmayabilir, Hibrit:
yayinct yalnizca aragtirmaci tarafindan ticretin 6dendigi yayinlar1 ¢aligma bazinda erigime agar
ve bir kisim makale erisilebilirken bir kisim kapali erisimdedir (Stringfixer, 2021)). Olmak
lizere dort kategoride degerlendirilmektedir.

Stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi konulu ¢alismalarin énemli bir kismi altin ve yesil
kategoride agik erigsime dahildir. Bu durum bu alanda yapilacak ¢aligmalarin ilerlemesi ile ilgili

arastirmacilara Onemli firsatlar sunmaktadir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi
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calismalarinin genel olarak ¢ogunlukla kurumsal sosyal sorumluluk, performans, tedarik
zinciri yonetimi, ¢evre yonetimi, yesil ve yonetim anahtar kelimeleri ile erisime sunuldugu
gorilmektedir. Bunun yani sira sistem, etki, model, endiistri, lojistik kelimeleri de kullanima
acik anahtar kelimelerdir. Calismalarda kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusunun sosyal sorumluluk, ¢evreye duyarlilik ve
performans yonetimi konulariyla yakindan iligkili oldugu anlagilmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore son yillarda bu alanda yapilan ¢aligmalarin
gosterdigi artis ivmesi Oniimiizdeki yillarda hiz kazanarak devam edecektir. Giiniimiizde
toplum 5.0 olgusu ile birlikte siirdiiriilebilirligin 6nemi her alanda gittik¢e artmaktadir. Bu
noktadan hareketle isletmelerin rekabet avantaji konusunda rakiplerine gore farkli bir konuma
gecebilmek amaciyla siirdiiriilebilirligi is slireclerinin odak noktasi haline getirmek zorunda
oldugu sdylenebilir. Tedarik zinciri yonetim siirecleri stratejik bir rekabet olgusu olarak
degerlendirildiginde arastirmacilarin ve yoneticilerin siirdiiriilebilirligi en ¢ok incelemesi ve
uygulamasi1 gereken is siireglerinden birisi olarak gormeleri gerekmektedir. Bu alanda
yapilacak arastirmalarin giincel egilimler dikkate alinarak ve konunun miihendislik boyutunun
yani sira sosyal ve toplumsal yonuniinde irdelenecek sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.

Bibliyometrik analiz ¢alismalar1 incelenen konu hakkinda ge¢cmis arastirmalarin bir profilini
cikararak ayni alanda yapilacak giincel caligmalar i¢in nig alanlar1 belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusunda
indeksli literatiiriin hala doygunluga ulasmadigi; sosyal bilimlerden miihendislik bilimlerine
kadar ¢ok genis bir yelpazede ve farkli uygulama alanlarinda yapilacak arastirmalara ihtiyag
oldugu soylenebilir. Konunun o&zellikle endiistri 4.0 ve toplum 5.0 trendleri baglaminda
incelenmesinin literatiirdeki 6nemli agikliklar1 da kapatacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmada sadece WoS veri tabanina kayitli ¢alismalarin incelenmis olmasi ve bu veri

tabanina girmeyen diger arastirmalarin kapsam disinda kalmasi ¢alismanin kisitidir. Daha
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kapsaml1 ve genis veri tabani taramalari ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi konusu daha

fazla boyut Gzerinden incelenerek, giincel egilimler konusunda daha dogru saptamalarda

bulunulabilir.
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oy4

Bu calismanin temel amaci, blokzincir temelli elektronik oylama sistemlerinin uygulanmasinin
yerel katilimda yaratabilecegi etkileri incelemektir. Bu ¢ergevede c¢alisma iic boliim olarak
tasarlanmistir. 11k béliimde calismanin kavramsal cercevesi cizilmistir. Bu boliimde calismada
kullanilacak olan ana kavramlar (katilim, dijitallesme, blokzincir, yerel ydnetimler vb.)
tartistlmistir. Tkinci boliimde blokzincir teknolojisinin ne oldugu, hangi alanlarda kullanildig:
ve tarihsel gelisimi agiklanmistir. Ugiincii béliimde de blokzincir tabanli oylama sistemlerinin
neler oldugu, 6zellikleri ve yerel katilma yapabilecegi olasi katkilar tartigilmistir. Sonug
boluminde de elde edilen veriler cercevesinde blokzincir temelli oylama sistemlerinin
kullanilmasinin yerel katilim1 artiracag1 yoniinde bilgilere ulasilmstir.
Anahtar Kelimeler: Blokzincir Teknolojisi, Dijital Demokrasi, Elektronik Oylama,
Dijitallesme, e-Devlet, e-Yo6netisim

ABSTRACT
The purpose of this study is to examine the impacts of applications that use blockchain-based
electronic voting systems on local participation. The study is structured in this framework to
contain three sections. The conceptual framework of the study is presented in the first section.
The major concepts (participation, digitization, blockchain, and local governments, among
others) to be used in the contents of the study are addressed. The second chapter provides a
brief overview of blockchain technology, as well as its applications and historical evolution.
The third section discussed what blockchain technology was, as well as its attributes and
potential benefits to local participation. The main finding obtained in this study shows that the
implementation of blockchain-based voting systems will increase local participation.
Keywords: Blockchain Technology, Digital Democracy, e-Voting, Digitalization, e-

Government, e-Governance
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INTRODUCTION

Digitalization is the process of transferring physical data to a virtual environment. The
reliance on places in the provision of public services has diminished since the introduction of
digitization. Because of digitization, any public service may now be delivered to citizens in
their preferred places / spaces rather than at government offices. This resulted in the
acceleration of public services as well as increased public satisfaction. The digitization process
is a dynamic process that developed due to the innovative technological approaches. The
blockchain technology was first conceptualized of in 2008 as a new dimension of digitization,
and its implementation began in 2009. The blockchain technology was initially used in finance
with the "bitcoin™ digital currency. In general, blockchain technology may be characterized as
a transparent and secure data usage system (or network) that enables the exchange of data
(information or data) among shareholders in digital platforms without relying on any central
body. The most distinguishing aspect of blockchain technology is that data is uploaded to the
blockchain system, which is made up of millions of bits, as well as its architecture, which
prevents any changes to such data from being made. The application of blockchain technology
in the delivery of public services has grown over time. The blockchain technology, which is
presently being utilized in a range of disciplines ranging from education to medical, insurance,
and finance, is expanding its applications in accordance with new advances. The implications
of digital voting systems based on blockchain technology on the process of participation in
local governments were investigated in this study. The core issue raised in the contents of this
study is, "Could blockchain technology pave the road for democratic application in a direct
manner by encouraging involvement in local government?” There are various reasons why this
specific question should be addressed within the context of the study. First and foremost, Spain,
the United States of America, and the Russian Federation have tested blockchain-based digital

voting systems. The tests revealed that blockchain-based digital voting systems have been
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significantly proven to be successful in these countries. The first results indicate that
blockchain-based voting systems will be formally employed in the near future. Efforts will be
made to address the following questions within the scope of this particular study.

1. What exactly is blockchain technology? What applications do they have?

2. What is the anticipated impact of blockchain technology on local participation?

3. What are the potential drawbacks of using blockchain technology in the administration
participation process?

4. Which countries used blockchain technology in the process of participation and
administration? What outcomes did they achieve?

The study is designed in three sections. The conceptual framework will be discussed in the
first section. The major concepts (participation, digitization, local governments, and so on) to
be employed in the study's contents will be covered in this section. The blockchain technology
is defined in the second chapter, along with its applications and historical evolution. The third
chapter describes blockchain-based voting systems, emphasizing their features and the
potential benefits they may offer to local participation. In general, the study was prepared
within the scope of the qualitative research method. The qualitative research method involves
the analysis of interviews, observations, and instruments (documents) to analyse any problem
or evaluation. Efforts are made to tackle the problematic issues by analysing the data gathered
during the qualitative research. The study will go into how to use blockchain technology in
local government decision-making processes, as well as the implications of the technology on
local participation (positive or negative). The sample countries that have used blockchain
technology in their digital voting systems will be analysed in this framework. The articles and
books on this subject, as well as the news and other written and visual media, will be

scrutinized. The conclusion section will give a broad assessment based on the collected data.
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RESEARCH METHODOLOGY

Local governments are the most accessible institutions that deliver services to the general
public in Turkey and throughout the world. As a result, the basic rationale in the viewpoint of
local governments is to ensure that the residential area is administered by the people who live
in that specific location. This is why local governments are referred to be the "cornerstone of
democracy." Democracy may be described as "government of the people for the people and by
the people” (Cam, 1995: 387). Although the notion of democracy has been interpreted in
numerous ways over the ages, direct democratic participation remains a major concern today.
Direct democracy is defined as public participation in administrative processes. Plato stated in
his book "Republic (State)" that the optimal number of citizens for a direct democracy is 5040
(Platon, 2013). Today, direct democracy may be found in a number of Swiss cantons
(Goktolga, 2015: 103-106). Concerns about direct democracy have long been on the forefront.
The population has always been the most significant impediment to direct democracy.
Participation of the people in local government decisions through direct democracy appears to
be challenging if the population surpasses tens of thousands, hundreds of thousands, or
millions. The regularity with which local governments make decisions does not allow for a
perennial referendum. The referendum procedure is not only exorbitant, but also time-
consuming.

The primary objectives of this study is to ascertain whether or not a participatory process
comparable to direct democracy is taking place in local governments by deploying blockchain
technology. Electronic voting systems have been the subject of dispute at various points in time
as technology has advanced. However, due to voting system security flaws, electronic voting
systems had to be scrapped (Zengin, 2013: 288-291). Since blockchain technology has proven

to be secure, there are currently efforts to use it into electronic voting systems.
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This research contains studies on the applicability of blockchain technology in local
government administrations. The qualitative research method is used to structure the research
process The research process is formed within the framework of the qualitative research
method. The qualitative research method means within the context of any research "the process
with subjective -interpreter for the purpose of perceiving the problems that are not previously
known or noticed in any manner and tackling the natural phenomena of such problems by
employing the qualitative data collection method such as analyses of the problem through
observations, negotiations or documents in order to resolve the problem" (Baltaci, 2019: 369-
370). The printed materials / documents are thoroughly scrutinized in a systematic manner
using this method. This method involves reviewing and evaluating printed documents and the
information contained therein. It is the objective of documentary analysis to extract, develop,
and interpret facts and their meanings within the context of the documents. There are various
sub-categories of qualitative research. These are the documentary analysis and qualitative case
analysis. The documentary analysis method, which is one of the subcategories of qualitative
research, will be applied in this study. In this method, printed materials and documents are
thoroughly evaluated in a systematic manner. These printed items, as well as the information
they contain, are examined and analysed. The aim of documentary analysis is to extract,
develop, and explicate the relevant facts from any document (Kiral, 2020: 173-174). In this
regard, academically noteworthy articles and books from Google Scholar, Web of Science,
ACARINDEX, EBSCO, and TUBTAK tr are scanned initially. Following that, the PhD
dissertations on the issue as well as the news in the media are analysed. The data is then
analysed in a systematic manner, and the key questions raised within the scope of the study are

addressed.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK

The study's conceptual framework is made up of concepts such as blockchain technology,
e-government, digital democracy, local democracy, local governments, and local participation.
The key objective of the research is to determine whether or not there are secure voting systems
in place following the introduction of the digitization process. As a result, digital democracy is
the major emphasis of the research. The participation of individuals who live their lives in any
governmental area by way of digital means is referred to as digital democracy (that is to say,
there exist no intermediaries) (Zengin, 2013: 274-276). In fact, digital democracy may be
referred to as direct democratic practices in the twenty-first century. The first direct democratic
implementations may be traced back to Ancient Greece. The primary objective of direct
democracy is the direct participation of all citizens in the administration process. Because of
the massive population, direct democracy cannot be applied at all times nowadays. For
example, through a referendum, direct democracy may be applied in a municipal region with a
population of more than three million people. However, counting the votes, ballot security,
nominated officials, and the payments to be made available for such officials as part of the
referendum process all cost time and money. Therefore, it is now being debated how direct
democracy might be used in the most practical and secure way. At this stage, voting techniques
based on blockchain technology are gaining traction. The fact that blockchain technology has
been proven to be secure implies that digital democracy will flourish as a result of this
technology.

Blockchain technology is a system with several major purposes. If shareholders agree it, a
decentralized, transparent, and controlled register system exists in this system. A system like
this was created in 2008 to expedite the transfer of large sums of money in the finance industry.
Through blockchain technology, an individual known as Satoshi Nakamoto built the

architecture of the virtual monetary system "Bitcoin.” Although the initial promise of
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Blockchain technology was to bring some financial benefits, this technology has the potential
to be used in a variety of industries ranging from education to medical care and personnel
operations to commerce. The primary aim of blockchain technology is to abolish the
excessively centralized powers of centralized authoritative bodies (such as the states, banks,
clearing houses et cetera). These powers are dispersed among shareholders via blockchain
technology, resulting in a decentralized, transparent, and democratic framework (Tlfekce &
Karahan, 2019: 159). Blockchain technology has been defined in a number of ways. For
instance, Nakamoto (2008: 1) characterized blockchain technology as a "structure that shares
and registers data with shareholders in a manner that is not dependent on a centralized unit,
where the system data are inscribed on data units known as "blocks.” It is defined by Nofer,
Gomber, Hinz, and Schiereck (2017: 183) “as the entire data set established by the so-called
block system in the form of multiple chains on which data is entered and safely kept.” Because
blockchain technology links hundreds of blocks together, it is almost impossible to make
changes or manipulate the system in any manner. Therefore, efforts are being made to use
blockchain technology, particularly in the digital voting process.

E-government is a concept that has been put into practice to make it easier for citizens to
receive public services. E-government is defined as the provision of public services in an
electronic environment. E-government is a dynamic application that has been developed not
only in Turkey but also around the world. Today, an e-government application that delivers
public services at any location where the internet is available via smart phones and computers
provides services in a range of disciplines. E-government applications make it simple to access
services ranging from subscription operations to tax payments, medical services, and
education. It is expected that digital voting will be included in e-government apps in the near

future. Any governmental policy will easily be voted through the e-government platforms.
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The concepts of local governments, local participation, and local democracy are all
intertwined. Local governments are the closest units to residents that deliver services. The
origin of the philosophy of local governments is to hear the people's demands and claims in a
direct and much more comfortable manner. Therefore, in addition to the other criteria, local
governments have been constituted that take population into account. Local participation is at
the heart of the basics of local governments. Local participation entails the involvement of all
local shareholders in the formulation of public policies applicable at the local level, as well as
the process of putting such policies into effect. Participation of all shareholders in the practices
of local governments, including citizens, civil society organizations, pressure groups, and
associations, is necessary for local participation Because the most widely accepted definition
of democracy is "government of the people by the people™ (Cam, 1995: 387). Local
governments, local participation, and local democracy are three essential concepts in this
setting. The full participation of the people in the decisions made by local governments may
result in interaction between these three concepts. As a result, it is critical for inhabitants in
any local government region to participate in all decisions that are made. VVoting systems based
on blockchain technology will provide new dimensions to referendums in terms of security and
practicality.

THEORETICAL FRAMEWORK

The study's theoretical framework is based on e-governance. Before delving into the concept
of e-governance, information about governance should be presented. Because the notion of
governance has evolved in tandem with technical improvements. Blockchain technology might
be viewed as a new dimension of the governance notion.

By the early 1990s, the concept of governance had constituted. The governance notion,
which was initially mentioned in reports released by international institutions (the United

Nations, the World Bank, and the International Monetary Fund), piqued the academic
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community's interest. The governance concept was presented as an alternative to orthodox
Weberian government understanding's excessively rigorous and centralized structure. The term
governance has evolved to refer to shared government procedures in which all shareholders are
involved (Sobaci, 2007: 221-222).

The fundamental features of governance include consistency, transparency, accountability,
equitability, adherence to laws and participation (TESEV, 2008: 7-8). Consistency refers to the
reliability of decisions made throughout the administration process and promises made by the
administrative authorities. If there is any contradiction in the judgments of the administrative
authorities, the public's confidence will be warped. There appear to be issues with the
administration process in this instance. To avoid such governance issues, the administrators'
words and actions must be totally consistent. Transparency refers to the openness of the
government process to the public. Any decision-making process, in particular, should be easily
monitored. At all phases of governance, the information should be made available to those who
seek it. Accountability refers to the responses of the administrative authority to queries about
how resources are used throughout the administration process. During whole administrative
process, the administrators are accountable for their operations, activities, and actions of any
kind. Wherever possible, they should be held accountable for their commitments. Equitability
is defined as equally balanced behaviour for all parties concerned, with no bias for any
institution or individual in view of decisions taken during the administration process. The
principle of equitability should not be placated at any stage of governance, from the distribution
of public resources to personnel recruitment. The conformity with the legislations in the
administration process is referred to as law adherence. All activities and actions undertaken as
part of the administration process must be in accordance with the constitution and laws.
Participation refers to the participation of the people, as well as any other establishments (civil

societies, associations, foundations, and so on) in the administration process. The broader the
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participation, the fewer the difficulties that may arise during the administration process
(TESEV, 2008: 9-12; Ozer, 2006: 65-73; Kayike1, 2014: 106-108).

E-governance evolved from the growth of the governance concept as a result of the
digitization process. The interaction among shareholders has substantially improved as a result
of advancements in internet and information and communication technology. Individuals,
groups, civil societies, foundations, associations, political parties, and other shareholders have
come to communicate with one another more easily as a result of improvements in technology,
notably the internet. As the internet has been more widely used, online data exchange among
shareholders has expanded. Data may be shared more easily via PCs, mobile phones, and
tablets at any location where the internet is available. The ease with which people and groups
may share information online aided the building of networks. The administration process was
impacted by such networks. In lieu of face-to-face meetings, ambiances have been created
electronically to hold meetings between people or groups in the venues they attend when
developing public policy. In reality, governance is a type of network governance. Shareholders
can easily participate in the administration process via networks developed on the internet or
other virtual environments. Thus, a transparent, accountable environment is created in which
anyone can participate. E-governance should not be regarded as a method for enhancing
communication and interaction among shareholders in a virtual setting. E-governance covers a
wide range of themes, from public services to policymaking. In identifying the problems
observed in the provision of public services, executive, legislative, and judicial operations,
citizen satisfaction, political engagement, decision-making, and numerous other subjects, e-
governance takes centre stage (Demirel, 2010: 69-71; Dogan & Ustakara, 2013: 6-7; Pandey
& Risal, 2020: 94-95).

Blockchain technology is designed to allow for the distribution of authority among

shareholders rather than a centralized authority. The shareholders are in charge of the
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procedures and operations carried out using blockchain technology. A central authority's
inspection and approval are not necessary. This ensures that the procedures and activities are
carried out by the shareholders involved rather than a sole centre (Allen & Berg, 2020: 1-6).
Blockchain technology may also be regarded as a kind of "network governance.” In the absence
of a central authority (as a supervisory and approving mechanism), blockchain technology
transitions a much more horizontal administration process rather than a traditional state-centred
and hierarchical administration paradigm. With the introduction of blockchain technology, the
administration structure known as Decentralized Autonomous Organizations (DAQO's) was
launched. This is the more sophisticated form of the e-governance scheme (Zwitter &
Hazenberg, 2020: 4-9; Atzori, 2017: 46-47).
AN OVERVIEW OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY

Contrary to popular belief, Blockchain technology did not originate with Satashi
Nakamoto's paper titled "Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System," which provided
insight of "Bitcoin" in 2008. The development of this technology is based on many studies that
take place at different times.

The historical background of the blockchain technology may be traced back to the
distributed recording” technology, also known as the "Distributed Ledger." The first academic
study on this subject was published in 1976, with the title "New Directions in Cryptology."
Following that, the process proceeded with the introduction of difficult-to-break codes in
accordance with advances achieved in the field of cryptology. Stuart Haber and Scott
Stornetta’s article "How to Time -Stamp on a Digital Document?" published in 1991 analysed
the methods for scripting a time code on data. David Chaum developed a new financial payment
model in his studies in 1995. The proposed model alluded to concepts such as "Electronic Cash"
or "Digital Currency.” Such concepts helped to the creation of the blockchain system, which

monitored e-cash schemes and detected double spending using protocols. Adam Back
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introduced another concept called "hashcash™ in 1997, which gave methods for detecting spam
e-mails. This cleared the path for the development of the money depositing concept known as
b-money, which was developed by Wei Dai based on the matching network after developing
Hashcash (Sarmah, 2018: 23-24). All of these improvements culminated in an article written
in response to the challenges experienced during the 2008 economic crisis. In 2008, the
pseudonym Satoshi Nakamoto released an essay titled "Bitcoin “A Peer-to-Peer Electronic
Cash System ™. In general, the essay advocated a multi-party, difficult-to-copy money transfer
system that does not rely on central authority or confidence (Sarmah, 2018: 23-24; Nakamoto,
2008: 2-4).

In early 2009, an open source program was released to implement Nakamoto's bitcoin
scheme. Thus, the first bitcoin network was built. One point should be emphasized here. The
blockchain technology was maintained at the same level as bitcoin. In several cases, a
comparable misconception occurred. Blockchain is the name of the technology that enables the
general applicability of bitcoin. Bitcoin is digital money that was created via the use of
blockchain technology. Bitcoin has grown in popularity since it was designed to provide
transparent and decentralized money transfer services. The popularity of bitcoin has resulted
in the development of electronic wallet software. Users may now transfer bitcoin using any
computer, mobile phone or online application thanks to this unique invention. The foundation
of the Ethereum platform in 2015 was the key event that prepared the way for the growth of
blockchain technology following the bitcoin application and its broad implementation.
Ethereum is built on a "smart contract” mechanism that allows parties to execute mutual
transactions or contracts. Ethereum has grown in popularity because it provides a significantly
safer, faster, and more useable and efficient environment for blockchain technology. As a

result, blockchain technology, the roots of which were initially set in 1976 with the concept of
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Distributed Ledger, is now extensively employed in a variety of disciplines (Sarmah, 2018: 23-
24; Metcalfe, 2020: 78-80).

The innovations put forward by the system cannot be effectively appreciated until the
functions or operating logic of the blockchain technology is clearly understood. Therefore, the
functions and operating logic of blockchain technology should be discussed briefly. Blockchain
is a system formed by combining blocks that are made accessible for data inclusion for an
individual with the advent of time. Once uploaded to a blockchain system in the form of a
chain, the data block cannot be deleted or amended. Until the block is completely filled with
information (that is, data) on which it is scripted, it is added to the other blocks through an
algorithmic link. Thus, a data chain (the blockchain) develops. To better understand the system,
consider the following example: Deem the blockchain's blocks to be a "book of records.” It is
the same way that every book of records converts into a new page for new entries, and the
blockchain does the same for any block. Transactions and operations performed on the ledger
with several participants are recorded in such a way that the serial number (the so-called name
of the page that defines the page), date, and signature are included. Any recorded input is
inscribed on the block with the time, serial number, and shareholder identification. The
resulting block is added to the blockchain, and the data stored on it is saved in the system. This
is disclosed not just to shareholders, but also to anyone participating in the blockchain
(depending on privacy or transparency) (Avunduk & Asan, 2018: 371-373; Ozaltin & Ersoy,

2020: 750-753).
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How a blockchain works
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Figure 1. Blockchain Working System
(Joshi, 2016)

Figure 1 illustrates how blockchain technology works. Figure 1 shows a person transferring
money to another via blockchain technology. Any block should be defined initially for this
reason. Following the definition of the block, it is dispersed to all shareholders in the network.
Following such distribution, the operation specified in the block is accepted by the network's
shareholders. Following the block’s acceptance, it is uploaded to the blockchain. As a result,
the money transfer is completed. Several aspects should be stressed after clarifying the
concerns expressed in Figure 1. First and foremost, if the operation depicted in Figure 1 is
evaluated, there is no power holding the authority in its hands. The permission of all
shareholders (inside the network) is required for the purpose of money transfer. Blockchain
technology, if paid attention to, represents a transparent, participatory and decentralized
process.

USE OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN ELECTRONIC VOTING SYSTEMS

In the twenty-first century, information and communication technology have permeated all

aspects of existence. Technological developments must have been directed at making people's
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lives easier. Political engagement and policymaking procedures are both difficult challenges in
traditional sense. Because of the rising population, representative democracy is gaining traction
in lieu of direct democracy. In a representative democracy, a predefined number of citizens are
represented by a representative in the process of political decision-making or the formulation
of public policy. Various criticisms have been levelled in this instance. In representative
democracy, for example, it is observed that representatives act against the interests of the
people they represent. Direct democracy should be re-implemented to avert such issues and
others of a similar type. Rapid advancements in information and communication technology
(especially the internet) have sparked debate about whether direct democracy is applicable. As
a result of such debates, the implementation of e-voting systems has commenced (Durukal &
Oztiirk, 2021: 42-45).

E-voting was in use in a number of countries and significant experience had been garnered.
For example, it has been implemented in India since 2004 to combat fraudulent voting practices
and ballot box theft. Similarly, Brazil was one of the first countries in the world to deploy
electronic voting systems. Brazil, which designed and deployed a voting system for the first
time in 1996, has moved to a safer electronic system after tackling the problems it encountered
in 2002 (Akin, 2006: 40-41). Estonia was one of the first countries to use an electronic voting
system. Estonia, which deployed an electronic voting system in 2005, is striving to improve
the system based on its experience (Clarke& T. Martens, 2016: 130-132; Drechsler & Madise,
2004).

When the electronic voting systems used across the world are scrutinized, various issues are
discovered. The International Institute for Democracy and Electoral Assistance (International
IDEA), which performed research on this subject, described the primary issues encountered
with electronic voting systems in the following manner (IDEA, 2011: 9):

1. Records kept throughout the voting process that is incomplete or insufficient.
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2. Data loss as a result of delinquencies following the elections

3. Ballot officers tampering with the votes

4. Election-related changes brought about by hacking and spyware

5. Storing and stowing the voting results

6. Issues encountered during the re-counting of votes

7. Problems arisen in relation to the maintenance and storage of the tools and instruments
used in electronic voting.

The voting systems based on blockchain technology may provide solutions to the challenges
mentioned above in electronic voting systems. The most distinguishing aspect of blockchain
technology is its ability to thwart hacking by interconnecting blocks together. This is due to the
fact that each block is joined together, and the individual seeking to block the system must
solve tens of sophisticated algorithms that are tied to each other. Any addition to the block
makes it tougher to hacking. The ease of storing is a significant characteristic of blockchain
technology. Data may be appropriately stored in a digital environment. Changes to the data
inscribed in the blocks are impossible in the system to be established in the blockchain
technology without the approval of the shareholders. Based on the type of blockchain to be
used, it is almost impossible for non-shareholders to make any changes to the blocks.
Furthermore, data loss is nearly impossible in the blockchain system. The benefits provided by
the blockchain-based voting system may be augmented.

Various countries throughout the world have implemented blockchain-based electronic
voting systems. For example, the Spanish political party Podemos asked its 155.000 members
to vote on party-related matters using Agora Voting, an electronic voting system based on
blockchain technology, from February 4 to 11, 2017. Agora Voting is a secure, open source,
end-to-end verifiable voting system based on blockchain technology. Agora Voting was

developed as part of the D-CENTO (Decentralized Citizens Engagement Technologies)
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Project, which was funded by the European Commission. This project was implemented in
order to enhance democratic participation through the use of a safe, transparent, swift, and
efficient voting method. Agora Voting provides a transparent, secure, and flexible election
environment that is encoded by the web browser and concealed even from people in charge of
the elections (Opendemocracy, 2017; Intelligent Cities, n.d.).

Follomyvote is another application that has developed an electronic voting system based on
blockchain technology. Followmyvote is a blockchain-based system that is being adopted in a
number of US states. Followmyvote, with the slogan "The truth shall set you free, "seeks to
develop effective communication among its members. Followmyvote strives to keep the voting
process digitally secure, quick, and efficient. Followmyvote develops a blockchain-based
standardized, accurate, fair, trustworthy, and globally acceptable voting system, specifically
for use in political elections and referendums throughout the world. Figure 2 shows how the

blockchain-based voting method of followmyvote works (Followmyvote, 2021).
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Blockchain Voting
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Figure 2. Followmyvoteblockchain-Basede-Voting Working System
(Followmyvote, 2021)

Russia is another country that has implemented a blockchain-based voting system. Russia
used the blockchain-based voting system developed by the company Waves as a test
application in the states of Kurskaya and Yaroslavskaya. There are various aspects of the
Waves Company's blockchain-based voting system: Controllability, Confidentiality,
Reliability, Consistency, Verifiability, User-Friendliness, Consistency, and Throughput.

Controllability allows pre-defined authorized persons to access the system. Other than the
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previously defined individuals, no one else may meddle with the system. Citizens who are
eligible to vote are safely registered in the system using smart contracts after going through the
relevant formalities. Confidentiality is maintained by using strong encryption during the voting
and counting operations. As a result, any external interference in the voting and counting
processes is rendered impossible. The smart contracts block unauthorized users from voting.
The outcomes of the votes are safeguarded by cryptographic algorithms, and data consistency
is maintained by adding blocks to the chain. The shareholders, not the central authority, assure
verifiability. Furthermore, smart contracts make it easy to verify data. Furthermore, the system
may be described as user-friendly. Because of blockchain technology, the results of the voting
are not recorded in a central location. The data is grouped in a decentralized manner, with the
stockholders in control of such data. This demonstrates the system's consistency. The Waves
Company's blockchain-based voting system is a cutting-edge solution in terms of efficiency
and speed. Waves' blockchain-based technology can process about 1000 data points every
second (Wavesenterprise, 2021). As can be observed, the "Waves Enterprise Network"
developed by Waves Corporation and applicable in Russia is one of the most advanced
blockchain-based voting systems. Russia intends to broaden the system's application and utilize

it throughout the country.
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Figure 3. Waves Enterprise Blockchain Based Voting Working System

(Wavesenterprise, 2021)

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:1, January 2022

140




CAN BLOCKCHAIN TECHNOLOGY INCREASE PARTICIPATION...

In the first priority, the blockchain-based electronic voting systems described herein,
notably Agora Voting Followmyvote and Waves Enterprise, were utilized in small scale
localities with low population density. The pilot applications on these three platforms achieved
significant results. Voting systems based on blockchain technology may be better exemplified.
Due to the limited number of words available for this study, the three most commonly used and
significantly successful platforms were analysed.

DIRECTIONS FOR FUTURE RESEARCHERS

Blockchain technology is still in its early stages. However, literature searches undertaken
over the course of the study revealed that blockchain technology has been employed in tens of
various areas ranging from education to health, finance to insurance. This suggests that
blockchain technology will be used in more industries in the near future. Therefore, a greater
knowledge of blockchain technology and its use in areas that may improve people's lives is
unavoidable. As a result, countries must investigate methods to use blockchain technology to
the delivery of public services. This study proved that blockchain-based voting systems are
secure and reliable for promoting democratic participation. By developing pilot applications,
Blockchain-based voting systems will most likely be developed into a system that inculcates
trust in everyone by developing pilot applications.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The research conducted as part of this study revealed that blockchain-based electronic
voting technology was in use and had proven to be successful. The blockchain technology was
discovered to be in use in 89 key industries throughout the course of the study (education,
medical, finance, insurance, energy, tourism, music, advertising, supply chains, title deeds,
identification, border checks), anti-smuggling, human resource management, taxation, and

transportation).

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:1, January 2022

141




Emre AKCAGUNDUZ

It has been observed as a result of the study that blockchain technology will increase the
local participation. There are several reasons for this. To begin with, whether or not direct
democracy is appropriate in local governments has been a point of contention all across the
world. Applying for the general public's opinion in the implementation of local government
decisions, in particular, is unavoidable for the development of democratic participation.
However, due to the high population density and the amazingly large area of territory on which
any particular local government is located, it is impossible to rely on public opinion in all
matters. Referencing any subject to the public through a referendum is not only costly, but also
time demanding. In this case, despite attempts to establish electronic voting systems,
individuals are concerned about the possibility of system hacking and centralized authority
control of the system. Three significant breakthroughs for electronic voting are provided by
blockchain technology. First of all, blockchain technology has a decentralized working order.
That is, the system does not allow for data collection at a single place. All shareholders have
access to the data. Data is stored in a distributed manner. As a result, all shareholders now have
access to the data. Thus, the central authorities have no opportunity to rig the elections (through
changes to votes casted). However, the most important feature of blockchain-based voting
systems is that the votes cast are linked with one another via complicated algorithmic
encryption in the form of blocks. Blocks chained to each other using complex and lengthy
encryptions are unified as long as they are chained. Anyone with the intention to hack the
system can do so if the passwords within the chains are all broken. This looks to be an
insurmountable task. It is impossible to hack the blocks linked together by hundreds of intricate
encryptions in any network where each vote is added to the system in the form of a block. The
point here is to underline that the key characteristic of the blockchain-based voting system
cannot be hacked in any manner. Finally, blockchain-based voting systems make data storage

simple. Such data are stored under the supervision of the shareholders, rather than in a storage
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instrument, as in the case of traditional voting systems. This, along with many other
characteristics, improves the usability of blockchain-based voting systems. Voting systems
based on blockchain technology will be utilized more frequently since they are faster, easier to
access , and much safer. Because citizens will be able to participate in elections, questionnaires,
and referendums from any place (home, office, park, garden and open space).

In the Japanese city of Tsukuba, a blockchain-based voting system was introduced in 2018
for a social development issue. Residents of the city were first handed cards with 12 digit
numbers. Each of these cards was established for people who may then use their voting rights.
Each vote cast by citizens by reading the cards was recorded to the blockchain system designed
by the company LayerX. The election process was thus completed. Remarkable progress has
been made in this election (Berman, 2018). Sierra Leone held elections in March 2018 using a
blockchain-based voting system. With the assistance of the Swiss company Agora, 280 polling
booths were built in Sierra Leone's densely populated western region. Each vote cast was
recorded on the blockchain network developed by the Agora company to ensure the security of
the ballots and their accurate counting. As a result, any fraudulent activity was averted. Sierra
Leone's National Electoral Commission reported that the system produced consistent outcomes
(Perper, 2018). Countries such as Russia, the United States, and Estonia are now striving to
develop a blockchain-based voting system.

As a result, voting systems based on blockchain technology are currently being used for
general purposes. The pilot applications yielded significant results. The impact of blockchain-
based voting systems on increasing political participation cannot be debated. The general
public's demands from local governments, in particular, shall be routed to administrative units
as soon as possible. Aside from that, whenever an issue concerning public policy is debated,
open polls will be established in a timely and secure manner, with the involvement of everyone.

Several points, however, should be highlighted. To begin, blockchain technology is presently
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in development. Several problems have been identified during pilot applications. These issues
must be addressed. The almost negative outcomes reported in the countries where the electronic
applications were first introduced resulted in people's dissatisfaction with blockchain-based
electronic voting systems. Furthermore, hackers or so-called cyber-terrorists are likely to
manipulate election results through deceptive applications such as virus software, bogus
websites, 1D theft, spyware, Trojan horse programs, and so on. Any vote cast through the use
of the blockchain-based voting system cannot be changed once it is uploaded to the blockchain.
This implies that any vote cast inadvertently is irrevocable. For example, there is no method to
regain a vote if a person is coerced and is subjected to any form of suppression to vote for
someone. As a consequence, while the blockchain-based voting method may pose a number of
issues, it is already being implemented. As a consequence of this research, it has been
discovered that blockchain-based voting systems are continuously being developed, and efforts
are being made to resolve any issues that may arise. Blockchain-based voting systems will be
much improved in the near future and will be used effectively in political participation
processes in local governments.
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oz

Global rekabet ortaminda varligin1 devam ettirmekte olan giiniimiiz isletmelerinin ayakta
kalabilmelerinde, tek basina finansal degerlerinin iyi olmasi yeterli gelmemektedir. isletmelerin
faaliyetlerine devam edebilmeleri adina stirdiiriilebilirlik ifadesi 6n plana ¢ikmis ve buna bagl
olarak da sosyal, ekonomik ve ¢evresel yiikiimliiliiklerden kaynakli kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavrami ortaya cikmistir. Sirketlerin ekonomik, cevresel ve sosyal konularla ilgili
siirdiiriilebilirlik stratejiler1 uygulamalar1 ve yatirimcilarin bilgilendirilmesi amaciyla Borsa
Istanbul ¢atis1 altinda Siirdiiriilebilirlik Endeksi hesaplanmaktadir. Gergeklestirilen ¢alismanin
amaci, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ¢ergevesinde islem gérme hakkina sahip olan alti
bankanin, endekse dahil olmadiklart donem 2013 y1l1 ve dahil olduklar1 2020 dénemi i¢in borsa
performans gostergelerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi Paired t testi yardimiyla
aragtirllmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan analiz sonucunda, hisse fiyati haricinde
fiyat/kazang orani, piyasa degeri/defter degeri, islem hacmi ve nakit akis oran1 degiskenleri igin
anlamli farklilik elde edilmistir. Dikkat ¢ekici nokta, endekse dahil olduktan sonra bankalar i¢in
sadece islem hacminin artis gostermesidir. Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi yeni bir
endeks sayilir ve endeks derinlestik¢e bankalarin hisse senedi degerlerinde ve diger performans
gostergelerinde yarattig1 etkinin zaman i¢inde olumlu duruma doniisecegi diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Sirdurilebilirlik Endeksi, Bankalar, Borsa Performansi, Istatistik
Analiz.

ABSTRACT
Good financial values are not sufficient alone for the survival of today’s businesses, which
sustain their existence in the global competitive environment. For businesses to continue their
activities, the expression of sustainability has come to the forefront, and therefore, the concept
of corporate sustainability emerged from social, economic, and environmental obligations. The

Sustainability Index is calculated under the umbrella of Borsa Istanbul to ensure that businesses
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implement their sustainability strategies on economic, environmental, and social issues and
inform investors. The purpose of the study was to investigate whether the stock market
performance indicators of the six banks which have the right to be traded in the framework of
the BIST Sustainability Index for 2013, when they were not included in the index, and for 2020,
when they were included, by using the Paired t-test. As a result of the analyses made for this
purpose, significant differences were detected for the price/earnings ratio, market value/book
value, transaction volume, and cash flow rate variables aside from share price. It was interesting
that only the transaction volume increased for banks after they were included in the index. Borsa
Istanbul Sustainability Index is considered a new index, and it is considered that the effect of
banks on stock values and other performance indicators will turn positive as the index deepens.

Keywords: Sustainability Index, Banks, Stock Market Performance, Statistical Analysis.

INTRODUCTION

In environmental science, sustainability can be explained as the ability of the elements of a
system to continue its development and productivity in the future (Jeucken, 2010: 56). When
the term “sustainability” is analyzed from an institutional viewpoint, it is stated that social,
economic, and environmental factors are integrated after applying them to the decision
mechanisms of businesses to make use of the organizations in the long term; however, they are
performed in agreement with the corporate governance principles (Carnevale & Mazzuca, 2014:
73). Also, corporate sustainability means the effective management of risks that may arise from
such situations (Aras et al., 2010: 231).

In their study conducted on sustainability, Aliyu et al. (2017) argued that sustainability was
the process of making some applications to meet the demands and needs of societies and to
uncover their existing potentials in a sustainable period by providing continuous flexibility in

ecological, sociological, and economic issues. In general, the concept of sustainability is an
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element determining the limits of the sustainability of an event or process with an unlimited
time phenomenon.

As a result of the implementations of the stock markets in developed countries regarding the
concept of sustainability in the global context, Borsa Istanbul laid the foundations for the
establishment of the BIST Sustainability Index, which has been traded as of 2014, as an action
towards the concept of sustainability, which is improving worldwide. In the abovementioned
period, which corresponds to 2011, a questionnaire was conducted for 215 businesses in 11
different sectors trading in the stock exchange by PricewaterhouseCoopers-PwC, Turkish
Business and Sustainable Development Association (SKD), and Istanbul Stock Exchange (ISE)
at that time. As a result of the questionnaire, it was seen that 62% of the businesses adopt the
sustainability policy and have an interest in sustainability (PwC, SKD, and ISE, 2011: 14).

The main target of the BIST Sustainability Index is to create an index to include businesses
traded in Borsa Istanbul with high sustainability tendencies and to increase the knowledge,
understanding, and operations regarding sustainability in Turkey and especially among BIST
businesses. In this context, the practices aimed at adopting the BIST sustainability approach in
organizations and on a social basis are gaining momentum.

The purpose of the study was to uncover significant differences for stock market
performance indicators of Akbank, Garanti BBVA, Tiirkiye Is Bankas1, Yap: Kredi Bank,
Sekerbank, and TSKB, which are included in the Sustainability Index among the banks, which
are the main elements of the finance sector, for 2013, when they were not included in the index,
and for 2020 when they were included. In this way, it will be found out how being included in
the Sustainability Index had effects on investors and whether it was reflected in the stock market
performance indicators as a result. It is considered that the result to be obtained from this

analysis will be a guide for investors and decision-makers.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK

The corporate sustainability concept is an expression widely used in business literature and
can be an option for continuous growth and profit maximization, which is accepted as one of
the classical goals of organizations adding a modern understanding to organizational goals
making a difference in business markets and allowing the traditional competition system to be
interpreted from a different perspective (Aras et al., 2018: 602). The Sustainability Index is
accepted as the reflection of corporate sustainability in financial markets (Care, 2018: 95).

The sustainability concept can be explained as the resources used by humanity today, the
evaluation of future generations by filtering moral, social, economic, legal, and legal values in
a way to allow them to continue their vital actions at the most appropriate level (Raut et al.,
2017: 554). The corporate sustainability expression can also be explained as “the effort of a
business to maintain the profitability of assets as a living entity, perform activities to enable the
protection and development of resources that can be used in the future while meeting current
needs by turning to social and environmental activities as well as purely for economic profit to
ensure the continuity of the enterprises” (Yip & Bocken, 2018: 154). Corporate sustainability
is based on the principles of agency theory, legitimacy theory, and stakeholder theory (Marti et
al., 2015: 307).

Banks are institutions with social, economic, and environmental effects with funds provided,
financing of investments, and other financial products and services. Based on this viewpoint,
the analysis of sustainable banking practices, which is seen as a way of considering banks'
financial products and services to support sustainable development, seems to be more important
as time progresses (Ozmen et al., 2020: 156).

However, it was also seen that social, economic, and environmental factors, which are
considered as the main indicators of corporate sustainability, were no longer adequate alone for

the sustainability studies of organizations. As well as the above-mentioned indicators, a quality
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management system and organizational management studies, and firm financial indicators are
the components helping define the concept of corporate sustainability. For this reason, when
the concept of sustainability is examined, a multi-faceted corporate sustainability system must
be taken as the basis to include “finance” and “corporate management” elements along with
social, economic, and environmental factors. It is also important to evaluate the sustainability
activities in the banking sector, which has the effect of transforming all sectors with a powerful
tool such as financing, in this multidimensional approach (Aras et al., 2020: 3).

The BIST Sustainability Index has been published since November 4, 2014, with the code
“XUSRD?”, in the form of returns and prices. The initial value of the index is 98.020.09, which
was the closing of the Second Session of the BIST 30 price index on 03.11.2014. The weight
of a share in the index is limited to 15% (Borsa Istanbul, 2014a: 1).

There is 1 index period per year for the BIST Sustainability Index, from November to
October. The businesses included in the BIST 30 Index in 2014 and businesses in the BIST 50
Index in 2015 were included in the evaluations. The list of businesses that were evaluated since
2016 was extended to include voluntary businesses of BIST 100 businesses as well as the
businesses in the BIST 50 Index (Borsa Istanbul, 2014b: 3). The “List of Businesses Subject
to Evaluation” is updated and announced by Borsa Istanbul in December of each year. When
the index is calculated, the current prices recorded are used, and it is mainly calculated by using
the coefficient market values of the shares in actual circulation in the index.

LITERATURE

In their study, Skare and Golja (2012) compared 45 businesses in the Sustainability Index
in Dow Jones World with businesses that were not in the Sustainability Index in terms of
sustainable performance and financials. As a result, they reported that businesses in the scope
of the Sustainability Index performed higher than the businesses that were not in the scope of

the Sustainability Index between 2006 and 2008.
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Oberndorfer et al. (2013) compared the stock performance of German businesses in the Dow
Jones Stoxx Sustainability Index and the Dow Jones World Sustainability Index in general.
They used the data between 1999 and 2002 and found that German businesses were negatively
affected by the sustainability index.

In the study that was conducted by Charlo, Moya, and Mufioz (2015), businesses in the
Spanish Stock Exchange were compared by dividing them into 3 groups as those included in
the Sustainability Index, those that were not included in it, and mixed. As a result of their study,
it was found that the businesses in the Sustainability Index gained more at a similar risk level
and adapted more quickly to the changes in the market.

Marti et al. (2015) compared the Stoxx Europe 600 Index and the Stoxx Europe
Sustainability Indices. As a result, they reported that businesses in the scope of the
Sustainability Index had higher financial performance in the 2007-2010 period.

In their study, Citak and Ersoy (2016) compared the financial performances of businesses
in the scope of BIST 30 and BIST Sustainability Index between November 2014 and June
2015. They used daily, weekly and monthly earnings rates of each business in the BIST 30 and
BIST Sustainability Index, as well as the market capitalization/book value ratios as a case
study, and average testing approaches were also used. According to the mean test result of the
study, no statistical differences were detected between the mean earnings ratio of businesses in
the Sustainability Index and the earnings ratios of BIST 30 businesses. It was also determined
that the market value/book value ratio of the businesses in the index was higher than the market
value/book value ratio of BIST 30 businesses. Considering the result of the case study, the
average excess earnings ratio of the businesses in the index was not different from zero.

In the study that was conducted by Kestane (2016), the relations between the economic
corporate sustainability, financial performance, and investor relations of businesses traded in

the framework of the BIST Sustainability Index were evaluated for the dates of 2014-2015, and
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the data obtained from the financial statements were used using financial ratios (Profitability,
Growth, Continuity and Stock Market Performance). A classification was made based on the
pre- and post-index periods. It was determined in the study that there was a positive relationship
between the financial performances and investor behaviors of the businesses in terms of
economic, corporate sustainability practices in businesses outside the banking sector, but such
a situation could not be detected in banks. It was also observed that being included in the
Sustainability Index has a positive effect on the financial performance of both banks and non-
bank businesses.

In their study, Santis, Albuquerque, and Lizarelli (2016) compared the financial
performances of businesses included in the Brazilian Stock Exchange Sustainability Index and
businesses that were not included in the index based on the 2010-2013 date range. As a result
of their study, no significant differences were detected between the financial performances of
the businesses in the index and the financial performances of the businesses that were not
included in the index.

Altinay et al. (2017) examined the stock values of four banks in the BIST Sustainability
Index for 2014 and 2017 before and after the index. As a result of their study, it was found that
the stock values of the banks were higher before the index than the values after the index, but
there was no statistical difference.

In the study that was conducted by Onder (2017), 91 businesses were selected from among
the businesses in the scope of the BIST 100 Index, and the Multiple Linear Regression Analysis
was used in the analyses by using the profit data for the pre-tax period in the annual reports of
the businesses to measure the effects of their presence in the sustainability index on their
profitability. In the analysis, it has been determined that being in the corporate sustainability

index does not affect the profitability of the businesses.
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In the study conducted by Yildirim, Kocamis, and Tokur (2018), the purpose was to compare
the financial performances of 9 businesses from among the businesses included in the BIST
Sustainability Index for the five quarters before they were included in the index and the two
quarters after they were included in it. The performance differences of the businesses were
determined for the periods with the help of 10 financial ratios (Financial Leverage, Asset
Turnover, Return on Equity, Return on Assets, Net Profit Margin, Current Ratio, Operating
Profit Margin and Debt) and were measured using the t-test statistical method. It was observed
in the study that the financial performance increased positively after the inclusion of these
businesses in the index, and there were significant differences in financial leverage, asset
turnover, and return on equity performance indicators before and after the index.

In his study, Topal (2019) compared the financial performances of 11 businesses, and
excluded banks that were continuously traded in the scope of the BIST Sustainability Index
between 2014-2018, and 27 businesses excluding banks that were never included in the BIST
Sustainability Index but were included in the BIST 100 list between the same dates. In this
way, they aimed to compare the financial performances of businesses in the framework of
sustainability actions with those that were not in the scope of sustainability actions. The panel
data analysis was used in the comparison of the study covering 17 quarters by using ratio
analysis. As a result of this analysis, it was found that the actions towards sustainability affect
the return on assets of the businesses in a significant and positive way.

METHOD
Type of Study

The study had an applied descriptive study design. In this type of study, data are obtained
with guantitative methods and statistical analysis of the obtained data is made. Since descriptive
studies aim to define a certain phenomenon, they try to go into the details of the problem/case

examined (Boke, 2009: 13).
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The Study Problem

The study problem was to uncover whether the stock market performances of the banks
included in the Sustainability Index between the period when they were not included in the
index and the period they were included. In most of the studies reported in the literature, it is
suggested that the public perception and reputation of businesses that are included in the
Sustainability Index changed positively, and therefore, their stock market performances also
increased. In this study, this will be tested for banks included in the index in Turkey.
The Hypotheses of the Study

The main hypothesis of the study was that the stock market performance indicators differed
at significant levels for 2013 when banks are not included in the sustainability index, and for
2020, when they are included. The hypotheses of the study are given in Table 1.

Table 1. The Hypotheses of the Study

Hypotheses

Hi Price/Earnings ratio shows a significant difference for the 2013 - 2020 period.
H, !\/Igrket Value/Book Value ratio shows a significant difference for the 2013 - 2020

period.
Hs Cash Flow ratio shows a significant difference for the 2013 - 2020 period.

The Transaction Volume ratio shows a significant difference for the 2013 - 2020

H. period.
Hs Share Price ratio shows a significant difference for 2013 - 2020 period.

Population and Sampling of the Study

The study population consisted of 8 banks in the BIST Sustainability Index as of 2020. Since
ING bank and Development Investment Bank data were not included in the Bloomberg
Database, the sampling consisted of 6 banks. These banks were traded as Akbank, Garanti
BBVA, Tiirkiye Is Bankasi, Sekerbank, TSKB, and Yap1 Kredi Bank. The data were obtained
from the Bloomberg Database. The stock market performance ratios used in the study are given

in Table 2.
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Table 2. Stock Market Performance Indicators Used in the Analysis

Stock Market Performance Indicators Abbreviation
Price/Earnings P/E

Market Value/Book Value MV/BV

Cash Flow Ratio CFR
Transaction Volume v

Share Price SP

Analysis Method

The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk Tests were used because the choice of method
for the difference analysis to be used in the study was determined according to the normal
distribution of the data. The Ho Hypothesis, which expresses the normal distribution, was taken
since p>0.05 for the data. In this case, the “Paired t-test”, also known as the conjugate t-test,
was applied for the period before and after the sustainability index.
Findings and Discussion

The Paired t-test was used to test whether there were significant differences in stock market
performances for the period 2013 when the bank group was not included in the BIST
Sustainability Index and for the period 2020 when it was included.

Table 3. Paired t-Test Results

Mean n Std. Dev. p
Price/Earnings gg;g 22;5 gj ;gié 0.000*
Market Value/Book Value gg;g 1.'527702 gj ig? 0.000*
Cash Flow Ratio gg;g ;223 gj 28?? 0.000*
Trrsstonvoome 2903 TSSI00S 8 TEDTZ
T = T

*Significant at 0.05
As a result of the analyses, it was found that other performance indicators, except for the

share price, were different at significant levels. It was interesting was that only the trading
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volume increased after it was included in the index. The P/E, MV/BV, and CFR variables had
higher values before the index.

According to these findings, Santis et al. (2016), Altinay et al. (2017) did not report any
differences in performance rates in their study, and results that did not overlap with this study
were reported. The studies of Charlo et al. (2015), Marti et al. (2015), Citak and Ersoy (2016),
Kestane (2016) reported significant differences after adding to the index for some performance
ratios. In this study, the only positive development was recorded for the transaction volume.
Yildirim et al. (2018) and Topal (2019) studies stated that being included in the index showed
a significant difference in performance rates, and was positive. In the present study, significant
differences were obtained, but it was also found that there were more appropriate results in the
period not included in the index.

The reason for these different results in the literature might be because of the selected
variables, period evaluated, and the methods used. On the other hand, with the more positive
pre-index values, it is considered that the sustainability index has only just begun to be
recognized and the negative conditions seen in the world and our country during the period
considered in the framework of the study had a negative effect on the index.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In the present study, the effects of the Sustainability Index, which started to be calculated in
Borsa Istanbul in 2014, on the stock market performance was examined for banks. In the scope
of the study, statistically significant differences were detected between the mean values of the
stock market performance variables before and after the Sustainability Index of 6 banks in the
banking sector, whose data were obtained, for the Price/Earnings, Market VValue/Book Value,
and Cash Flow Ratio variables, except for the share price. The sustainability index is new. As
the index deepens, it is considered that the effects of banks on stock values and other

performance indicators will turn into positive attitudes towards the index.
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Although Eccles et al. (2014) reported that the demands and expectations of investors on
corporate sustainability increased and argued that institutional investors considered the ESG
performance of businesses in their investment decisions, and the information sharing of
enterprises on matters such as governance and sustainability was insufficient in terms of both
quality and gquantity.

The increased number of businesses included in the BIST Sustainability Index was
considered important in terms of the studies to be conducted. It is considered that a more
accurate result will be achieved with more samplings and diversified sectors. The fact that
sustainability reports are accepted by more businesses as time progresses and they become a
necessity as the demands of the businesses’ stakeholders are shaped in the framework of
sustainability shows the requirement to measure social and environmental performances as well
as financial performances in the measurement of such studies. Considering the abovementioned
situations in future studies will contribute to the literature. Since the index is new, when its
changing and increasing content over time is evaluated, it is considered important to repeat
similar studies over time and to examine whether different responses emerge. It is
recommended to expand the comparative analyses with different variables and different
methods for future studies.

Generally, corporate sustainability valuation and measurement must be emphasized and
studied carefully in the world and Turkey. Especially in Turkey, businesses need to understand
the necessity and importance of managing the social and environmental risks of the company
well, along with financial performances in all business processes. In conclusion, the fact that
they started to care more about sustainability studies also supports the acquisition of quality
data in terms of academic studies. This will contribute to the realization of more comprehensive
and qualified studies in this field in the future. However, the necessity of providing and

processing qualified data on the measurement of sustainability performance, and the
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requirement for a qualified methodological method for the valuation and measurement to be
conducted will make any original work on this subject become even more important.
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oz

Kafkasya ve Karadeniz dogudan batiya uzanan enerji hatlar1 acgisindan 6nemli bolgelerdir.
Gdrcistan ve Ukrayna ise bu bélgelerin hem NATO’nun hem de AB’nin givenlik givenlik
politikalarinda kritik bir konuma sahip iilkelerindendir. S6z konusu iilkeler gerek Batinin enerji
gilivenligini saglamak gerekse Asya’nin batiya agilimini kontrol etmek i¢in kilit noktalardan
biridir. Bu noktalar ayn1 zamanda Rusya’nin yakin ¢evresinde yer almaktadir. 2008 Rusya—
Giircistan Savasi ve 2014 Ukrayna Krizi, Rusya’nin Kafkasya, Karadeniz ve Dogu Avrupa gibi
bolgelerde Sovyetler’in dagilmasindan sonra meydana gelen giic boslugunun kendisi disinda
bir aktor tarafindan doldurulmasina miisaade etmeyecegini géstermistir. Her ne kadar ABD ve
AB giiniimiize kadar yumusak gii¢ kullanarak bolgede varlik gostermeye calismigsa da Rusya
bunun karsiliginda sert gii¢ kullanmaktan ¢cekinmemistir. Bu izlenim diinyada Rusya ile ABD
arasinda yeni bir soguk savasin basladigini diisiindiirmiistiir. Bu aragtirma, somut veriler
1s181inda Rusya ile ABD arasinda yasananlarin mevcut uluslararasi statiikoyu bozma ve yeni bir
soguk savasa yol agma potansiyelini incelemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda Rusya’nin
siiper gii¢ statiisline yiikselme ihtimali ve AB’nin muhtemel tepkileri de arastirilan konular
arasindadir.
Anahtar Kelimeler: 2008 Rusya-Giircistan Savasi, 2014 Ukrayna Krizi, Soguk Savas, Biiyiik
Glig Statiisii, Yakin Cevre Politikasi

ABSTRACT
The Caucasus and Black Sea are important regions in terms of energy lines extending from east
to west. Georgia and Ukraine have a critical position in the security policies of both NATO and
the EU in these regions. These countries are key points to ensure the energy security of the West
and to control Asia's opening to the west. These points are also located in the near abroad of
Russia. The 2008 Russia-Georgia War and the 2014 Ukraine Crisis showed that Russia will not

allow any actor other than itself to fill the power vacuum that emerged after the collapse of the
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Soviet Union in regions such as the Caucasus, Black Sea and Eastern Europe. Although the
USA and the EU have tried to show a presence in the region by using soft power until today,
Russia did not hesitate to use hard power in return. This impression reminded the world that a
new cold war would begin between Russia and the USA. This research aims to examine the
potential of what happened between Russia and the USA to disrupt the current international
status quo and lead to a new Cold War in the light of concrete data. In this context, the
possibility of Russia's rise to superpower status and the possible reactions of the EU are also
among the subjects researched.
Keywords: 2008 Russia - Georgia War, 2014 Ukraine Crisis, Cold War, Great Power Status,
Near Abroad Policy.
GIRiS

Biiyiik giiclerin heniiz ikinci Diinya Savasi bitmeden savas sonrasi uluslararasi diizenin
temelleri lizerinde ¢alismaya basladig1 ve kurulan diizenin baglangicta kendi i¢inde bir denge
yaratmig oldugu soOylenebilir. Ancak zamanla iki siiper giic olan Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dinyada iki kutuplu bir
sisteme yol agan bir siyaset izlemeye baslamistir. izlenen bu siyasetin de etkisiyle yirminci
ylizyilin ikinci yarisint baz1 devletler kutuplardan birine dogrudan katilarak ya da katilmak
zorunda birakilarak, bazi devletler gii¢liiniin koruma alanina kendi istegiyle girerek, bazi
devletler ise baglantisiz kalarak gecirmistir. Pek de etkili bir hareket olarak siirdiiriillemeyen
Baglantisizlar Hareketi sayilmazsa soguk savas politikalarinin ¢ogunlukla iki siiper giic
tarafindan belirlendigini soylemek miimkiindiir. izlenen siyasette her iki kutup da kendine 6zgii
yéntemler uygulamistir. Iki kutuplu sistemde Dogu Blogunun dnciisii olan SSCB nin, iiyelerini
kimi zaman sert giicle kimi zaman siyasi baski ile bir arada tutmaya ¢alistigi sdylenebilir.

1990’larin basinda SSCB’nin dagilmas1 hem soguk savasin sona ermesine hem de Orta

Asya, Kafkasya ve Karadeniz ¢evresinde dnemli bir gii¢ boslugu dogmasina neden olmustur.
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Bu gelisme tlizerine eski Sovyet Cumhuriyetleri sirayla tam bagimsizlik yolunda adimlar atmaya
caligmistir. Tam bagimsizlagma siirecinde ufak capli veya bolgesel birgok hareket ve karsi tepki
ortaya ¢cikmis olsa da bu siirecin dnemli bir ¢atismayla sonlandigi ilk olayin 2008 Rusya-
Giircistan Savasi oldugu ifade edilebilir. Bu savastan kisa bir siire sonra Ukrayna ile Rusya
arasinda yiiksek gerilimli bir kriz ortaya ¢ikmis ve Ukrayna, lilkesinin azimsanmayacak bir
kismi tizerinde egemenligini kaybetmistir. Ortaya ¢ikan krizde Rusya, tipki 2008 Savasi’nda
oldugu gibi bolgedeki vatandaslarini koruma gerekcesiyle sert gic kullanmaktan
cekinmemistir. ABD ve Avrupa Birligi (AB) gibi Batili1 biiyiik giicler ise Ukrayna’nin arkasinda
olduklarini sik¢a ifade etmelerine ragmen dogrudan askeri destek vermekten ka¢inmislardir.
Uluslararasi sistemin degisen yapisinin da etkisiyle biiylik gli¢ler arasinda meydana gelen
bu gerginliklerin yeni bir soguk savas tartismasi baslattig ifade edilebilir. Ozellikle Ukrayna’da
sert giic uygulamasi sonrasinda Rusya’nin diinya siyasetindeki rolii yeni soguk savas
tartismasinda dnemli bir yer edinmistir. Son zamanlarda, yeni soguk savas [veya soguk savas
2.0 (Freedman, 2018:25)] terimi, genel olarak c¢agdas diinya siyasetinin ve biiyiik gii¢
iligkilerinin bir tanim1 olarak medya ve akademi arasinda popiiler hale gelmistir (Thapiporn
vd.,2021:903-905). Rusya ile Batil1 gii¢ler arasindaki gii¢ iliskileri yeni bir soguk savasa isaret
etse bile bunun eski soguk savastan farkli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yeni soguk savasin
da tipki eskisi gibi bir denge lizerine kurulu oldugundan bahsedilebilir ancak bu, nikleer
silahlarla degil enerji gibi yumusak giiclerle yaratilan bir dengedir (Yapict, 2007: 185-186).
Bununla birlikte 1980°’lerde ABD ve Rusya’nin aralarindaki iligkinin yumusamasi sonucunda
imzalanan Orta Menzilli Niikleer Kuvvetler S6zlesmesinin kaldirilmasinin bu aktorler arasinda
yeniden silahlanma yarisina yol agabilecegi goz ardi edilmemelidir (Oguz ve Erol, 2021:1).
Kisacasi Sovyetler’in 1991°de dagilmasi beklenmedik bir anda olmustur ancak onun ardili

Rusya’nin gilinlimiizdeki meydan okumasit olduk¢a beklendik ve agik bir sekilde
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gerceklesmektedir (Zubok, 2021:594). Bu meydan okuma siireci de gegmiste tecriibe edilen
uluslararasi diizen doniisiimlerinde oldugu gibi sancili olacaga benzemektedir.

GOtz’e gore uluslararasi iliskiler alaninda 2000’lerin basindan itibaren Rusya’nin yakin
cevre politikasi ile ilgili yazilan makale, tez ve raporlarin sayisinda dikkat ¢ekici bir artig vardir.
Bu eserlerin odaklandig1 dort goriis Rusya’nin neden yeni bir soguk savasi tetikleyebilecek
sekilde yakin ¢evre politikasi izledigi konusunda fikir vermektedir. Bunlarin ilki Rusya Devlet
Baskani Vladimir Putin’in KGB ge¢misinden kaynaklanan soguk savas zihniyetidir. ikincisi
kamuoyunun dikkatini i¢ meselelerden uzaklastirmaktir. Ugiinciisii Rusya’nin Avrasya’da
yaratacagi etki alanini biiylik gili¢ statiisii ile siirdiirme istegidir. Dordiinciisii ise daha ¢ok
jeopolitik nedenlere dayanmaktadir. Bu goriise gore Rusya, Kuzey Atlantik Antlagsmasi
Orguti’nin (North Atlantic Treaty Organization - NATO) genislemesine kars: ileri emniyet
hatt1 yaratmaya ¢alismaktadir (Gotz, 2017:229).

Bu makale, iki 6rnek olayin karsilagtirmali olarak incelenmesi suretiyle Rusya’nin ¢ok
kutupluluk sdylemleri Gizerinden yeniden stiper gii¢ olma gayretlerini ve yeni bir soguk savasin
dogma ihtimalini degerlendirmek maksadiyla alti béliim halinde yazilmistir. ilk béliimde
Giircistan ve Ukrayna’nin Rusya acisindan énemine atifta bulunulmustur. Ikinci béliim 2008
Giircistan Savas1 ve 2014 Ukrayna Krizi’nin benzer ve farkli ydnlerine ayrilmustir. Uglinci
bolimde Giircistan Savast ve Ukrayna Krizi iizerinden Rusya — ABD, AB iliskileri
incelenmistir. Dérdiincii boliimde Rusya’nin yakin cevre! politikasina deginilmis, besinci
bolimde Rusya’nin “Siiper Gii¢ Statiisii’nii tekrar kazanma ihtimali ele alinmistir. Son
boliimde ise bu siirecin yeni bir soguk savas olup olmadig1 irdelenmistir. Bu makale yazilirken

nitel aragtirma yontemlerinden kaynak tarama metodu kullanilmigtir.

L «Yakin Cevre” politikas: (near abroad policy) Rusya’nin yeni bir politikas degildir. Soguk savas bittikten hemen
sonra ilan edilen bu politikayla Rusya, eski etki alanini1 basta giivenlik olmak iizere bir¢ok a¢idan dnemli bir ¢ikar
bolgesi olarak tainmlamistir. Ayrinti icin Bkz. (Tellal, 2010:206).
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RUSYA ICIN GURCISTAN VE UKRAYNA’NIN ONEMI

Gdrcistan

Soguk savas yillarinda iki blok arasinda yasanan krizlerin diinyanin tek bir bolgesinde
yogunlastigini sdylemek pek de miimkiin degildir. Fakat iki kutbun birbirine temas ettigi veya
etki alanina dahil etmeye calistig1 bolgelerde bazen sicak catismaya varan krizler meydana
gelmistir. Ote yandan Giiney Kafkasya, siiper gii¢lerce etki altina alinmasi istenen alanlardan
biri olmasina ragmen soguk savas yillarinda SSCB’nin mutlak hakimiyeti nedeniyle biiytik
krizlere sahne olmamistir. Giiney Kafkasya, tarih, kiiltiir, ekonomi gibi bir¢ok agidan énemli
bir bolgedir. Bu bolge ayn1 zamanda gegmisi ¢ok eskiye dayanan bir gegis giizergahi olarak
giinimiize kadar 6nemini korumustur. (Paul, 2014). SSCB’nin dagilmasi ile s6z konusu
ozelliklerinden dolay1 Giircistan da diger iki Giiney Kafkasya iilkesi olan Azerbaycan ve
Ermenistan gibi Rusya’nin etki alaninda tutmak istedigi iilkelerden biri olmustur. Giircistan,
1991°de bagimsizligin1 kazanmasi sayesinde zamanla daha miistakil politikalar izleyebilmis,
Batiyla dogrudan iliskiler gelistirebilmis ve Hazar havzasindaki enerji kaynaklarinin Tiirkiye
iizerinden batiya ulastirilmasinda kilit rol oynamaya baslamistir. Ayn1 zamanda Karadeniz’e
kiyisinin olmasi1 ve Kuzey Kafkasya’ya gec¢is imkanlart sunmasi Giircistan’1 biiyiik gligler
acisindan daha 6nemli hale getirmektedir.
Ukrayna

Ukrayna, diger eski Sovyet cumhuriyetlerinin aksine Rusya i¢in daha farkli bir anlam
tagimaktadir. Rusya ile Ukrayna arasinda diger eski Sovyet devletleriyle kiyaslandiginda daha
derin tarihsel ve dilsel baglar bulundugu ifade edilebilir. Hatta Rusya’nin tarihinde 6nemli bir
yeri olan Kiev-Rus ortakligi, bu yakinligin sadece kiiltiir alaninda degil ayn1 zamanda siyasi
alanda da etkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ytlizyillardir Rusya ile birlikte ayni
biitiiniin parcasi olmasi agisindan Ukrayna, Rusya tarihinde jeopolitik acidan dnemli bir yer

isgal etmektedir. Rusya’nin giiney yaklagsma istikameti olan Karadeniz’den gelebilecek
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tehditlere kars1 bulundurdugu donanma Sivastopol’da konusludur ve Rusya tarihinde onemli
bir yer isgal eden Poltava Savasi 1709°da Ukrayna’da gerceklesmistir (Kissinger, 2014). Bu
kadar derin tarihsel baglara ragmen soguk savas sonrasinda Rusya’nin bolgede etkinligini
yitirmesinin yaratacag etkilerin kisa siireli olmayacagi degerlendirilmistir. Ote yandan gerek
Rusya’nin Karadeniz’e ¢ikis yolunu elinde tutmasi gerekse Avrupa’ya uzanan enerji hatlarinin
dogal gecis glizergah1 olmasindan dolayr Ukrayna’nin kritik bir konum isgal ettigi ifade

edilebilir. (Harita 1)

Harita 1. Ukrayna’dan gecen ana dogal gaz hatlari?

Harita 1°’de Ukrayna’nin hem denizden hem de karadan enerji kaynaklarinin ulastirilmasi
icin son derece uygun bir konumda oldugu goriilmektedir. Rusya’dan AB’ye olan dogal gaz
ihracatinin ciddi bir kismi Ukrayna iizerinden saglanmaktadir. (E. ON Ruhrgas AG
kaynagindan aktaran Klepac, 2010:46). Ukrayna, Rusya’dan Avrupa {ilkelerine iletilen petrol
ve dogal gaz i¢in dnemli bir transit gegis iilkesidir (U. S. Energy Information Administration,

2014). Giig iliskilerine realist agidan bakilacak olursa Rusya’nin eski Sovyet uydu devletleri

2 Soldaki harita icin Bkz. (Hubert & lkonnikova, 2011:90). Ortadaki harita icin Bkz. (E.ON Ruhrgas AG
kaynagindan aktaran Klepac, 2010:46). Sagdaki harita i¢cin Bkz. European Gas Pipelines, Exectech — Europe’s
Dependence on Russian Gas, https://executivetechnology.wordpress.com/2014/11/09/europes-dependence-on-
russian-gas-part-2/, Erisim Tarihi: 26.01.2022.
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iizerindeki her kazanimi AB’nin kayb1 anlamina gelir. Ayn1 zamanda bunun tersi de gegerlidir
(Leal-Arcas vd., 2015:282). AB bir yandan Rusya’dan gelecek dogal gaza bagimliyken bir
yandan da Ukrayna meselesine karsi sessiz kalamayarak politika tiretmekte zorlanmaktadir.
2008 GURCISTAN SAVASI VE 2014 UKRAYNA KRiZI’NIN BENZER VE FARKLI
YONLERI

Uzun siredir belli bir siiknet icerisinde olan Guney Kafkasya zamanla Rusya ve ABD gibi
biiyiik gli¢lerin miicadelesine sahne olmaya baglamistir. Bu durumun 2008 Rusya-Gdrcistan
Savasi’nin ¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Savastan 6nceki doneme bakilacak olursa
Giircistan’in, Bat1 tarafindan desteklenen Giil Devrimi ile iktidara gelen Saakasvili’nin de
etkisiyle i¢ ve dis politikasini farkli denklemler iizerinde inga etmeye basladigi sdylenebilir.
Genel olarak renkli devrimler seklinde ifade edilen bu girisimlerde Batili devletlerin
destekledigi sivil toplum kuruluslarinin etkisi yadsinamaz. Saakagvili de sekillendirilen bu
ortamda birtakim reformlar yaparak 6zellikle yolsuzluk ve ekonomi alaninda gergeklestirdigi
iyilestirmeler ile kamuoyu destegini artirmistir. Bu siiregte Giircistan i¢ destegin yani sira
AB’nin ve NATO’nun verdigi dis destekle bagimsiz politikalar izlemeye ¢aligmistir. Attig1 bu
adimlarla adeta bir yoriinge degisimine giren bu Kafkas iilkesinin kuzey komsusu olan Rusya
ile iliskilerini tamamen goz ardi ettigini sdylemek miimkiindiir. Daha sonraki donemlerde
benzer agilimlar yapmaya calisan Ukrayna ve Ermenistan’in da benzer tepkiler ile karsilagtig
gorilmiistiir.

Giircistan her ne kadar savagin ortaya ¢ikmasi igin gerekli sartlarin saglanmasinda etkili
oldugu konusunda itham edilse de Rusya, kullandig1 sert gii¢ ve maksadini agmak olarak tabir
edilebilecek ilerlemeleri nedeniyle ciddi sekilde elestirilmistir. Rusya miidahalede bulunma
gerekcesini Giircistan’in Gliney Osetya’ya saldirmasi olarak agiklamistir (Allison, 2013).
Sadece bes giin siiren savasin ardindan Giiney Osetya ve Abhazya’nin bagimsizliklarini ilan

etmesi ve Rusya tarafindan hizli bir sekilde taninmasi garpici bir siyasi sonug¢ olarak ortaya
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cikmustir. Giircistan s6z konusu bolgelerde hakimiyetini tamamen kaybetmis ve bu statiiko
bugln hala devam etmektedir. ABD’li yetkili bir ismin ifadesine gére Rusya, Batiyla fazla
yakinlasan Giircistan’1 cezalandirmak ve bolgedeki diger devletleri uyarmak i¢in sert gii¢
kullanmistir (Myers, 2008: 6). Bununla birlikte baz1 agilardan Giircistan’in Bat1 himayesinde
Rusya’ya kars1 kiskirtildigi da yapilabilecek tespitler arasindadir. Renkli devrim olarak
adlandirilan bir siire¢ sayesinde yonetime gelen Saakasvili’nin sdylem ve eylemleri, hayata
gecirilmesi planlanan bazi enerji hatlar1 ve Giircistan’in NATO iilkelerinden aldigi askeri
yardimlar Rusya’y1 rahatsiz eden baslica etkenler olarak degerlendirilebilir. Ayrica ABD
onciiliigiinde Irak, iran, Kuzey Kore ve Suriye gibi iilkelere yonelik miidahale ve yaptirimlar
ile yakin ¢evresinde olan gelismeler Rusya’nin NATQO'ya karsi tutumunun degismesine sebep
olmustur (Jafarov, 2007:231).

2008 Rusya-Giircistan Savasi ve Ukrayna Krizi’nin, ortaya ¢ikis nedenleri arasinda
benzerlik olsa da gelismeleri arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Her iki tilkeden de Stalin
ve Krusgev gibi Rusya tarihi agisindan etkili devlet adamlar1 yetismistir. Bu anlamda kiiltiirel
bir bagdan s6z etmek miimkiindiir. S6z konusu devlet adamlarinin Sovyet doneminde Rusya
ile Giircistan ve Ukrayna arasindaki iliskilerin artmasinda etkili olduklar1 sdylenebilir. Ayrica
Kirim, Abhazya ve Giiney Osetya gibi bolgeler Rusya’nin Ukrayna ve Giircistan’a fazla 6nem
verme nedenleri arasindadir. Ancak hem giivenlik baglaminda hem de Kkiiltiirel ve tarihsel
baglar agisindan Kirim’a 6zel bir 6nem verilmistir. Kirim’in Ukrayna’nin kontroliine girmesi
hakkinda farkli iddialar vardir. Baz1 kaynaklarda Kirim’1n Ukrayna’ya, Krus¢ev’in bir hediyesi
olarak 1954 yilinda verildigi ileri siiriilmiistiir. (Kissinger, 2014; Mackenbach, 2014:848-850)
Baz1 kaynaklarda ise Kirim’in Ukrayna’ya baglanmasi kararinin dénemin ekonomi ve tarim
politikalarina bagl oldugu iddia edilmistir (Nesnera, 2014). Gerek tarihsel ve kisisel baglari

gerekse jeopolitik konumlart nedeniyle Ukrayna ve Giircistan’in Bati yanlis1 politikalar
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izlemesi Rusya’nin benzer tepkiler vermesine sebep olmustur. Ciinkii her iki devlet de
Rusya’nin yakin ¢evresindeki giivenlik kusaginin 6nemli aktorleridir.

Ukrayna Krizi’nin, Rusya’nin 2014 yili Mart ayinda Kirim’1 ilhak: ile basladig1 ve daha
sonra Nisan ayimda Donetsk ve Luhansk’ta meydana gelen olaylar ile biiyiidiigii ifade edilebilir.
Krizin tirmanma siirecinde siyasi ve ekonomik calkantilar yasayan Ukrayna bu siiregten
olumsuz olarak etkilenmistir. Ornegin yapilan referandumlar sonucunda Kirim’da %95,
Sivastopol’da %96 oraninda bagimsizlik karar1 ¢cikmasi ve Donetsk ile Luhansk gibi sehirlerin
mubhaliflerin eline gegmesi Ukrayna igin sarsici etkiler yaratmistir. Olaylarin dogu ve giineyde
yogunlagmasi, bu bolgede yasayan Rus azinligin aslinda etkili bir say1 ve giice ulagsmis
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ornegin Yulya Timosenko, BYuT blogu ile 2012 segimlerinde
dogu bolgelerinden %18, giliney bolgelerinden %10 oy alirken bati ve kuzey bolgelerinden
strastyla %40, %32 oy orant almis ve devleti yonettigi donemlerde kutuplastiric1 politikalar
izledigi gerekgesiyle elestirilmistir (Mierzejewski ve Melanie, 2014:91-95). Bu anlamda
Ukrayna’daki Timosenko donemi Giircistan’daki Saakasvili donemine c¢arpict sekilde
benzemektedir.

2013 yilinda bolgesel nitelikte olan Ukrayna Krizi, ertesi y1l Rusya’nin Kirim’1 ilhaki ile
birlikte uluslararasi sorun haline gelmistir. Krizin tirmandirilmasinda gerek Rusya’nin gerekse
ABD ve AB’nin kars1 tarafi kigkirtict sdylemleri 6nemli bir pay sahibidir. Ukrayna ise biiyiik
glcler arasinda denge siyaseti izleyememis ve adeta Batili devletlerin vekil giicii haline gelmis,
ancak giicliniin sinirlarinin iizerine ¢ikmis olmanin da etkisiyle gittik¢e artan sorunlar yagsamaya
baglamistir. Bu siiregte Rusya, ABD ve AB’yi 1994 Budapeste Bildirisi’ne gore Uzerlerine
diiseni yapmadiklar1 konusunda elestirmis, ABD ise ayni bildiriye dayanarak Ukrayna’ya

yardim edilebilecegi tezini giindeme getirmistir. Rusya, Ukrayna’da olanlar1 kendi
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vatandaslarina saldir1 ve iilke genelinde bir tagskinlik olarak tanimlarken ABD, olanlar1 renkli
devrim?® olarak gormiistiir.

Gurcistan’da meydana gelen Gul Devrimi ve Ukrayna’da meydana gelen Turuncu
Devrim’den sonra bu iki iilkenin Bati yanlis1 bagimsiz politikalar izlemesi Rusya i¢in énemli
bir giivenlik meselesi olmustur. Renkli devrimlerin s6z konusu iilkelerin i¢ politikalarinda
yarattig1 degisimler Rusya ile Batili giicler arasinda uluslararasi rekabet yaratmistir
(Matsaberidze, 2015:77). Bolgede yasananlarin yeni bir soguk savas olarak algilanmasinin
nedenlerinden biri de bu rekabettir. Tek kutuplu sistemin basat gii¢ olan ABD’ye tanidigi
inisiyatifin daha fazla kullanilamayacagin1 Rusya’nin yakin gevre politikalar1 gdstermistir. Ote
yandan yasanan kriz, Ukrayna’da heniiz Ozgiirliklerin ve bagimsiz devlet geleneginin
yerlesmemis oldugunu gostermistir. Hem 2003 yilinda Giircistan’da Giil Devrimi ile iktidara
gelen UNM’nin hem de Ukrayna’da 2004 yilinda Portakal Devrimi ile iktidara gelen
Fatherland’in biiyiik beklentilere ragmen kurumsallasma ve demokratiklesme konusunda pek
basarili olduklar1 sdylenemez. Her ikisi de siyasi giice demokrasi adina sozler vererek
gelmislerdir ancak zayif ideolojik altyapilart ve ABD ile AB’nin disinda dayanaktan yoksun
oluslar1 kriz siirecinde belirleyici olmustur. Belirsiz bir ideolojik taban, bazen kisisel
yonlendirilen siyasi giindemler, kurumsallasamama ve somut adimlar atamama gibi sebeplerle
bu iki devlet kendilerinden bekleneni tam olarak verememislerdir (Mierzejewski ve Melanie,
2014:87).

Ukrayna’nin Donbas bdlgesinde bulunan AGIT (Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat:)
Ozel Gozlem Misyonu’'nun gdzlemleri neticesinde carpict bir sonug elde edilmistir. Bir

yipratma savast seklinde baslayan Ukrayna’daki miicadele, giderek kendisini bir mevzi

% Renkli devrimler, SSCB nin dagilmasmdan sonra 6zellikle Rusya’nin yakin gevresindeki iilkelerde ortaya ¢ikan
toplumsal hareketlerdir. Bu hareketlerin ortak noktasi, eski doneme ait politika ve politikacilarin siddet igermeyen
bir sekilde protesto edilmesi ve 6zgiirliik taleplerin 6n planda olmasidir Bkz. Bozkurt, 2006:118.
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savasina doniistiirmiis ve simdi Transdinyester, Abhazya ve Giiney Osetya’daki duruma benzer
bir sekilde gittikge donmus bir ¢atismaya benzemeye baslamistir (Oberson, 2021:71). Dikkat
ceken diger bir nokta da Batili devletlerin diinyanin diger bolgelerindeki meseleleri kendi bakis
acisina gore yorumlamasi ve sorunlarin ¢oziimiinde kendi degerlerini 6n plana ¢ikarmaya
caligmas1 catigmalarin ¢oziimsiizliiglinii koriiklemesidir. Bu baglamda Dogu Avrupa ve
Kafkaslardaki en temel politika prensiplerini ABD’nin kavramasi zor olabilir ¢iinkii bu bolge,
ABD’nin kendi ulus insasinda faydalanmaya calistig1 kiiltiirlerin tek potada eritilmesi
kavramina uzaktir ve bu bolgedeki milliyetcilik vatandaslik ile ayn1 sey degildir. Dogu Avrupa
ve Kafkaslarda nereye bir ¢izgi ¢izmeye kalkilsa kendisini ¢izginin yanlis tarafinda bulan
azinliklar gérmek miimkiindiir (Daniels, 2008:9). Rusya’nin yakin c¢evresindeki sinirlar ve
uluslar ile ilgili kendi ¢ikarlarini uygulamaya c¢alisan ABD, s6z konusu bdlgelerdeki yonetim
kademelerinin sekillendirilmesinde etkisini gostermistir. 2014 yili sonlarinda kurulmaya
caligilan Ukrayna hiikiimetinin igerisinde ithal bakanlar ve biirokratlar bulunmasi, bunlarin
icerisinde daha once Giircistan’da kurulan hiikiimetlerde yer alan bazi etkili kisiler olmasi
stirecin hangi basat gii¢ler tarafindan yonetildigini ve Ukrayna’nin farkli kutuplar arasinda seyir
izlemeye calisirken bagimsiz politikalar yiiriitme konusunda yasadigi sorunlari gostermesi
acisindan dikkat ¢ekicidir.
Benzerlikler

Sovyet sonras1 donemde Rus dis politikasinin yakin ¢evresindeki yansimalarina bakildiginda
Giircistan Savasi ile Ukrayna Krizi’'nin birbirine benzedigi soylenebilir. (Matsaberidze,
2015:85) Daha ¢ok ABD ve AB iilkeleri ile iliskiler ¢ergevesinde sekillenen gelismelere
bakildiginda 2008 Rusya-Giircistan Savasi ve 2014 Ukrayna Krizi’nin birbirine bazi konularda
oldukca benzer oldugu sdylenebilir. Yapilan karsilastirmada birbirine benzeyen yonler su
sekilde tespit edilmistir:

e Her ikisi de Bati destekli renkli devrimlerden sonra gergeklesmistir.
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e Ikisi de NATO ve AB’ye katilmak i¢in fazla gayret gosteren ulkelerdir. (Ancak 02-04
Nisan 2008 tarihleri arasinda gergeklestirilen Biikres Zirvesi’nde Gilircistan ve Ukrayna’ya yesil
151k yakilmamastir.)

e Rusya, her iki olayda Rus vatandaglarini koruma gerekgesi ile harekete gegmistir.

e Ukrayna ve Glircistan’in biit¢elerinden silahlanmaya ayirdiklari oran benzer sekilde
artmigtir. (Giircistan, savas Oncesinde Giiney Kafkasya iilkelerine gore; Ukrayna ise kriz
oncesinde AB iilkelerinin ortalamalarina gore silahlanmaya daha fazla pay ayirmistir. Bu iki
ulkenin de silahlanma sebepleri aynidir.)

e Her ikisi de NATO’ya askeri operasyonlar i¢in destek vermistir.

e Her ikisinin de toprak biitiinliigli bozulmustur. (Kirim, Abhazya, Giiney Osetya)

e Her iki iilke de ABD ve AB’den bekledikleri oranda yardim alamamustir.

e Her iki olay da Rusya’nin yakin ¢evresinde gerceklesmistir.

e ki iilke de enerji hatlar1 agisindan kritik Sneme sahiptir.

e Biiytik giicler krizlerin ilk agamasinda miidahil olmamuslardir.

Farkhhklar

Yapilan karsilagtirmada birbirinden farkli oldugu degerlendirilen konular ise su sekilde ifade
edilebilir:

e (@iircistan’da yasanan savas, Ukrayna’da yasanan kriz olarak literatiire gecmistir.

e Gurcistan Ortodoks nlfusa, Ukrayna ise Ortodoks, ve Katolik karisimi bir niifusa
sahiptir. Bu dagilimin krizin seyrini farkl etkiledigi s6ylenebilir.

e Ukrayna tarihsel ve dilsel olarak Rusya kiiltliriine daha yakindir. Ancak buna ragmen
bu yakinligin herhangi bir hafifletici etkisi olmamustir.

e Ukrayna enerji hatlarinin Rusya’dan AB istikametine gegisi, Giircistan ise

Azerbaycan’dan Tiirkiye istikametine gecisini saglayan glizergahtadir. Rusya’nin enerji
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kaynaklarinin hedef iilkelere aktarilmasinda Ukrayna’nin Giircistan’dan daha fazla oranda
Rusya’ya bagimli oldugu s6ylenebilir.

GURCISTAN SAVASI VE UKRAYNA KRiZi UZERINDEN BUYUK GUCLERIN

ILISKILERININ YORUMLANMASI

Rusya — ABD fliskileri ve ABD’nin Tutumu

ABD ile Rusya arasindaki iligkilerin 2008 Rusya-Giircistan Savasi’na dek iyi bir sekilde
siirdiirtildiigii sdylenebilir. Hatta savastan sonra da nispeten ¢atismasiz gegmistir. Afganistan’a
yapilacak operasyonda ABD, Afganistan’da olan askeri birliklerinin kritik lojistik hattin1 Rusya
iizerinden kurmus hatta Rusya’dan bu konuda destek dahi almistir. Ikili, bu siirecte ortak kararla
niikleer silahlar1 azaltma anlagmasi imzalamiglardir. Ancak Ukrayna Krizi’nden sonra karsiliklt
iligkiler gittikce gerilmeye baslamistir. Suriye Krizi ile birlikte iki biiylik gii¢ arasindaki gii¢
miicadelesi sicak bir ¢atigsma bolgesi olan Ortadogu’ya taginmistir. ABD ve miittefiki diger
Batil1 devletler Akdeniz’in kontroliinii ele almak, iran’1 siyasi olarak ¢evrelemek, Rusya ve
Cin’in Ortadogu’daki etkisini kirmak i¢in Suriye’deki karigikliklar1 desteklemistir (Bandeira,
2017:240). Rusya ise Suriye’yi destekleme karariyla diinya kamuoyunun dikkatini yakin
cevresindeki miidahalelerden uzaklastirmay1 hedeflemis olabilir. Bu sayede gii¢ miicadelesi,
ABD ¢ikarlari i¢in daha hayati bir bdlge olan Ortadogu’ya kaymistir. Kriz ve ¢atigmalarin,
kendi agirlik merkezinden uzakta seyretmesi Rusya’nin giivenlik stratejisine daha uygun bir
politikadir. 2011°de Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi, Libya’nin ABD destekli bir
operasyonda bombalanmasini engelleyen karari veto etmistir (Smith, 2013: 8). Bu gelisme, iki
biiyiik giic arasindaki iligkilerin normallestigi bir donemden sonra gerilimler yasanacaginin
habercilerinden biri olmustur. Fiize kalkani, NATO’nun Libya’daki operasyonu, Suriye’deki i¢
karigikliklar ve Rusya’nin kendi vatandaslarina miidahalesi gibi konular iligkilerin daha da

gerilmesine sebep olmustur (Legvold, 2014:74).

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:1, January 2022



RUSYA’NIN YAKIN CEVRESINi KORUMA POLITIKASI VE... 178

SSCB dagildiktan sonra ABD, diinyada tek kutuplulugu ilan ederek tek hakim gii¢ olmanin
avantajiyla askeri ve siyasi giiciinii eski Sovyet alanlarina dogru genisletmeye baslamistir. Bir
zamanlar tek rakibi olan Rusya’nin savas sebebi sayabilecegi alana yani Afganistan’a NATO
ile birlikte girilmesine Rusya, zayifligindan dolay1 ses ¢ikarmamis olsa da bu durumu tedbir
almmasi gereken Onemli bir tehdit olarak algilamistir. Ayrica renkli devrimlerin (2003-
Gdrcistan Gul Devrimi, 2004-Ukrayna Portakal Devrimi) basta ABD olmak {izere Batili
devletlerce finanse edildigi ve desteklendigi diisiincesi de Rusya ve ABD arasindaki iliskilerin
bozulmasinin nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte ABD basta olmak
iizere Batili devletler, Rusya’yr Ukrayna’y1 isgal etmekle suglamistir. Ote yandan ABD,
Rusya’ya genel maksatli teknoloji transferini durdurmus, sivil niikleer enerji projelerini askiya
almis, NASA’nin Rus dengi ile irtibatint kesmis ve Rus uzmanlarin ABD’deki Enerji
Bakanligina bagli laboratuvarlara arastirma maksatli girisini engellemistir (Legvold, 2014:77).
Soguk savas donemini andiran bu veya buna benzer karsilikli gerilim ve yaptirimlar 2020’11
yillarda da ikili arasinda halen goriilmektedir.

Slper gl¢ yaklasiminin ABD’nin Rusya’ya yonelik politikasini soguk savasin bitisinden
sonraki slirecte yonlendirmeye devam etmis oldugu ifade edilebilir. Miimkiin olan her firsatta
politik ve askeri adimlar atmaktan ¢gekinmeyen ABD, Baltik iilkeleri ile Karadeniz arasini kendi
etki alani icinde gérmeye baglamistir (Daniels, 2008:11). Rusya ise kendinden daha emin
hissederek diinyada daha belirleyici bir rol almaya g¢alismakta ve bu siirecte eski Sovyet
Cumhuriyetlerinin de ABD ve NATO ile yakin iligkiler igerisine girmesini istememektedir
(Myers, 2008:6). Ukrayna’nin varligini siirdiirmesi halinde Rusya ve ABD’nin her ikisinin de
ileri karakolu olmasi ve onlar1 birbirine baglamasi gerektigi (Kissinger, 2014) konusunda
gorisler ileri siiriilse de ikilinin dncelikle 6z ¢ikarlarini bir kenara birakmasi ve biiyiik gii¢
sorumlulugu alarak wuluslararast toplumda barig iiretmesinin daha Onemli oldugu

diistintilmektedir. Belki de Kissinger gibi diisiinen diplomat ve yazarlar Rusya ve ABD’nin
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yikselen Cin’e kars1 baz1 bolgelerde ittifak gelistirmesinin gerektigini degerlendirmistir. Ancak
bu tiir bir yakinlasmanin Rusya’nin yakin g¢evresi s6z konusu oldugunda pek de miimkiin
olmadig1 sdylenebilir. Biiyiik gii¢ler arasindaki bu rekabet ve gerilimlerin iginde bulundugumuz
ylizyilin i¢inde yeni bir soguk savas yaratma potansiyeli goz ard1 edilmemelidir.

Soguk savagin bitisinden yaklasik ¢eyrek yiizyil sonra ABD’nin rakiplerinin sadece askeri
alanda degil ekonomi alaninda da ytikseliste oldugu yadsinamaz bir gercektir. Yiikselise gecen
devletlerin de dahil olmasiyla ortaya ¢ikan gii¢ paylagimi sorunlarinin kiiresel ekonomik krizleri
de beraberinde getirebilecegi ve bunun da gelecekte daha fazla catismaya sebep olacagi
degerlendirilmektedir (Elhefnawy, 2011:7). Bu goriis agisindan ele alindiginda Giircistan ve
Ukrayna, biiylik gii¢lerin enerji politikalarini etkileyen konumlarindan dolay1 gii¢ miicadelesine
sahne olmustur. Biitiin bu gelismeler iizerine sayet Rusya, ABD i¢in niikleer bir tehdit
olmasaydi belki de ¢oktan miidahale edilmis bir devlet olacakti. Gergi soguk savas doneminde
niikkleer silahlara servet yatirmak, bu silahlar1 ne SSCB ne de ABD’nin kullanmak
istememesinden dolay1 gereksizdi (Forge, 2018:175). Ancak her iki siiper gii¢ de bu silahlarin
caydirici etkisinden sonuna kadar faydalanmistir.

Yirmi birinci ylizyilda biiyiik giicler arasinda yasananlara yeni soguk savas olarak
bakilabilmesinin bir diger nedeni de niikleer gii¢lerin daha once kurulan dehset dengesi
donemindekine benzer adimlari tekrar atmalaridir. Yani karsilikli caydiricilik yeniden silahlarin
golgesinde etkili olabilecektir. Bu baglamda faili belirsiz siber veya biyolojik saldirilarin
niikleer silahlarin yarattigindan ¢ok daha biiyiikk bir korku yaratabilecegi ve kaosu
besleyebilecegi de akildan ¢ikarilmamalidir. Eger biiyiik gii¢ler arasinda yasananlar yeni soguk
savag olarak tanimlanacak olursa, bu diizenin niikleer silahlarin degil siber ve biyolojik
silahlarin yaratacagi dehset dengesiyle sekillenecegi degerlendirilmistir. Bunun yaninda biiyiik
guclerin hem ekonomik hem de jeopolitik ve jeostratejik agidan ¢ok biiylik avantajlar

saglayacak olan Kuzey Kutbu hakimiyeti konusunda simdiden rekabete baslamalar1 ¢atigma
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bolgelerinin artabilecegine isaret etmektedir. Cok uzun siiredir el degmemis bir alanin
paylasilma cabasi1 da statiikoyu degistirici etkenlerden biridir. Bu agidan kiiresel 1sinma ile
birlikte buzullarin eriyecegi hesap edilmektedir ve sonucunda zengin yer alt1 kaynaklarina sahip
oldugu degerlendirilen Kuzey Kutbu {izerinde ortaya cikabilecek gii¢ rekabeti de taraflar
arasinda biiytik bir catisma nedeni olabilir.
Rusya — AB iliskileri ve AB’nin Tutumu

2008 Rusya — Giircistan Savasi, AB ile Rusya arasinda yasanan erken kriz olarak da
gortilebilir. AB 6ncelikle Ukrayna ve Giircistan’1 iiyelige kabul etme konusunda Tiirkiye’ye
benzer sekilde yesil 151k yakmustir. Ozellikle Giircistan medyasinda AB ile ilgili siirekli olarak
iimit verici yayinlar gérmek miimkiin hale gelmistir. Giircistan’in arkasinda hissettigi bu
destekle attig1 adimlardan bir tanesi silahlanmaya ayirdig biitce payini artirmasidir. Oysa ki
2008 yilindaki ekonomik kriz, AB’nin savunmaya gittik¢e daha az pay ayirmasina yol agmistir
(Elhefnawy, 2011:7). Bu nedenle AB’nin kendi sinirlar1 i¢inde uyguladig1 ve halkina sundugu
refah politikalart ile komsuluk iliskileri ag¢isindan destekledigi iilkelerdeki guvenlik
politikalarmin dogru orantili oldugu ifade edilebilir. Ancak bu durumda yasanan tezattan dolay1
ne kadar AB iiyesi olmak istenirse o kadar giivenlik politikas: izlemek gerektigi ortaya
cikmaktadir. Sonugta refah ve Ozgiirlik konusunda atilamayan adimlardan dolay1 yine AB
elestirilerine maruz kalinmaktadir. Bu anlamda Giircistan ve Ukrayna, iiyelik i¢in belirsiz bir
stirece girmekte ve ayni zamanda karar mekanizmasinda yer almadig1 AB’nin aldig1 kararlara
uymak zorunda kalmaktadir. Bu durumda s6z konusu devletler AB ile Rusya’nin bolgedeki
¢ikarlarinin arasinda kalmaktadir. Ote yandan AB’nin ekonomik giiciinii siirdiiriilebilmesi ciddi
oranda Rusya’dan temin ettigi enerji kaynaklarma baglidir. AB, enerjide Rusya’ya fazla
bagimli olmasinin zararlarin1 daha 6nce de gérmiis bir aktor olarak bagimliligini azaltacak

projelerin gerceklesmesini beklemeye baslamistir. Oniimiizdeki dsnemde yenilenebilir enerjiye
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dayali elektrik iiretme politikalarinin ihtiyaci karsilamasi durumunda AB’nin Rusya’ya olan
enerji kaynagi bagimliligi ciddi sekilde diismesi muhtemeldir.

AB, kendi ortak giivenlik giiciinii olusturmak yerine kolektif savunma oOrgiitii olan
NATO’nun giivenlik semsiyesinden faydalanmaya devam etmektedir. Bu tercih AB’nin
ABD’den bagimsiz giivenlik politikalar1 izlemesine engel teskil etmektedir. Ote yandan
ABD’nin de etkisiyle AB, etki alanin1 Rusya’nin yakin gevresine dogru genisletmeye
caligmaktadir. AB’nin Komsuluk Politikas1t ve Dogu Ortakligi’na (EU Eastern Pertnership)
Rusya’nin yakin ¢evresindeki ve enerji hatlar1 {izerindeki iilkelerden bazilarini almasi 6nemli
bir adim olarak kayitlara ge¢mistir. Ukrayna Krizi, soguk savas ve 1990’larin sonlarinda
yasanan Kosova Krizi’'nden? sonra Avrupa’min yasadigi en biiyiik krizlerden biri olarak
degerlendirilebilir. Bazi ara donemlerde dogal gaz sikintis1 ¢eken AB’nin timitle bekledigi
Dogu Akdeniz gazinin gelmesine kadar gececek zamanin uzamasi bazi politikalar1 zora
sokmustur. Bu sorun yenilenebilir kaynaklara gecisin uzun vadeye yayilmasi ile birlesince
AB’nin Rusya ile iligkilerini daha da gerginlestirmek istemeyecegi diisiiniilebilir. Bu slrecte
AB’nin Rusya ile iyi gecinmek zorunda kalma ihtimali yuksektir. Ukrayna Krizi’nden daha ¢cok
etkilenenin AB olmasina ragmen ABD kadar yaptirim uygulamamasinin nedeninin bu durum
olabilecegi tespit edilmistir.

AB igerisinde donemin sahin kanadini temsil eden Polonya ve Baltik iilkeleri (Oliver, 2015)
ile Italya ve Fransa gibi iilkelerin arasinda Rusya’ya yaptirrm konusunda gériis ayriliklarina
donem donem rastlanmaktadir. Fakat bu durumun son geligsmeler ile artmasi1 AB igindeki fikir
ayriliklarmni kériiklemektedir. Ornegin AB igindeki iiretim devi Almanya, iiretim kapasitesini
etkileyecegi diisiincesiyle yaptirimlara uzun siire sicak bakmamistir. Almanya ekonomi ve

enerji bakant 04 Ocak 2015°te, Rusya’ya ekonomik yaptirimlarin daha da arttirilmasinin

4 Kosova Krizi Rusya igin biiyiik gii¢ kimligi kadar ayn1 zamanda kimlik bunalimi da yaratmistir (Samokhvalov,
2017:169).
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Avrupa’y1 ve tiim diinyay1 ekonomik anlamda daha tehlikeli durumlara sokabilecegi konusunda
uyarmistir (RT, 2015). Bu tiir uyarilar genellikle AB iiyeleri icerisinde enerjiye en ¢ok ihtiyag
duyan Almanya tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda Rusya ile iliskiler s6z konusu
oldugunda AB icerisinde her zaman tek ses duymak c¢ok da kolay olmamaktadir. Ote yandan
gerek ABD’nin gerekse AB’nin yaptirimlarinin asir1 hale gelmesi Rus vatanseverligini ve
milliyet¢iligini koriikleyebilir ve Avrupa’nin karanlik tarih sayfalarinin tekrar agilmasina neden
olabilir. Rus kamuoyunda ise bu durum etkili sekilde kullanilabilir ve AB’nin dogu komsusu
tarafindan istikrarsizliklara siiriikklenmesinin 6nii agilabilir® (Daniels, 2008:11).
YAKIN CEVRE POLITIKASI

Rusya, yakin c¢evre politikasini ilan ettikten sonra bu bolgenin onun i¢in ne kadar énemli
oldugunu gosteren adimlar atmaktan geri kalmamistir. Yakin ¢evresi Rusya i¢in hayati dnemde
stratejik bir bolgedir (Mihalcea, 2021,167). Bu bolgede Rusya politikalarinin politik, ekonomik
ve kultiirel ti¢ temel iizerinde insa edildigini soylemek miimkiindiir. SSCB’nin dagilmasindan
sonra eski iiyelerin glivenlik ve yonetimsel kaygilarina ¢ziim arayisi ve Rusya’nin jeopolitik
cikarlariin birlestirilmesi hedefi yakin ¢evre politikasinin politik temelini teskil etmektedir.
Ekonomik temel, uzun siire ayn1 makro ekonomik diizenin pargalari olan iilkelerin arasindaki
etkilesimin devam ettirilmesi ile ilgilidir. Kiiltiirel temel ise Rusca konusan halklarin kiiltiir
politikalar1 ile bir arada tutulmaya ¢alisilmasina dayanmaktadir (Hamzaoglu, 2020:292).

Giircistan ve Ukrayna, Rusya’nin yakin ¢evre politikasinin her ii¢ temeli i¢in de 6nemli
iilkeler olarak goriilmiistiir. Rusya’nin kiiltiirel temeli insa etmek i¢in Rus¢a konusanlarin yani
sira Rus kokenli olanlar1 da yumusak giic unsuru olarak kullanmaya c¢alistigin1 sdylemek
miimkiindiir. Rusya, her iki lilkede yagayan Rus kokenlilere ¢ifte vatandaglik imkani sunmustur.
Bu politikanin Rusya tarafindan bilingli olarak uygulandigi algis1 giivenlik ikilemini artirici bir

etki yapmistir. Rusya’nin her iki iilkeye de miidahale gerekgelerinden birinin vatandaslarini

5 Ukrayna’nin nétr kalmasi, Rusya lehine veya aleyhine hareket etmemesi olarak da yorumlanabilir.
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korumak olusu onun yakin ¢evresinde biiylik bir diaspora yaratma c¢abasi olarak da goriilebilir.
Eski Sovyet iilkelerinde azinlik olarak yasayan diasporanin kullanilmasi dil ve kiiltlir vurgusu
esliginde Rusya’nin yakin c¢evresindeki agirligmmi artirmaya yonelik bir politikaya
dontismektedir. (Yanthan ve Nath, 2019:40) Rusya 2014 yilinda ilan ettigi yeni askeri
doktrininde tipk1 2010°daki gibi NATO’nun kendi sinirlarina dogru genislemesini en biyik
tehdit olarak belirtmistir.® Bu baglamda Ukrayna Krizi, Rusya’nin dnceden teorik anlamda
tehdit olarak algiladigi bir durumun pratige dokiilmesine engel olmak ig¢in sert gii¢
kullanmaktan kacinmayacagin1 gostermesi agisindan dikkat c¢ekicidir (Keskin, 2016:111). AB
ve NATO’nun soguk savag sonrasinda Dogu Avrupa’y1 da i¢ine alacak bir genisleme politikasi
izlemesi Rusya’nin yakin cevresinde yer alan iilkeler iizerindeki ¢ikarlarini daha fazla
gbzetmesine yol agan etkenlerden biri olmustur. (Saragli, 2015:85)

Rusya’nin yakin ¢evresinde yer alan iilkelerin basina Bat1 yanlis1 yonetimlerin gelmesinden
rahatsiz oldugu aciktir. Ukrayna’da Yanukovi¢’in anayasaya aykiri sekilde gorevden
uzaklastirilmasi Rusya i¢in kirmizi ¢izgilerden birinin agilmasi anlamina geliyordu. Es zamanl
olarak NATO’nun hamlelerini devamli surette Rusya’nin yakin g¢evre olarak adlandirdigi
iilkeler lizerine yapmasi siirecin nasil sekillenecegi konusunda bazi sinyaller vermistir. Ayni
zamanda Rusya i¢in hem Kafkasya hem de Karadeniz’in vazgecilmez, devredilmez ve
paylasilmaz alanlar olarak goriilmesi de ABD ve AB igin bir o kadar tedirgin edicidir. Ote
yandan Dugin’e gore Rusya’nin ¢ikarlar1 Ukrayna’nin tamamini kontrol etmekten gegmektedir.
2008 yilinda Giircistan’daki Rus harekatindan sonra bir Ukraynali olan Tanya Mydruk “Sira
bizde” demesi aslinda o donem birgok Ukraynalinin kaygilarini dile getirmesi agisindan
carpicidir (Myers, 2008:6). Kendini tehdit altinda hisseden diger tilkelerin Romanya, Polonya

ve li¢ Baltik iilkesi oldugu sdylenebilir (Brzezinski, 2014). Ancak Rusya’nin AB Uyesi olan

® Rusya’nm batiyla uyumlu iliskiler gelistirmeye c¢alismasina ragmen umdugunu bulamamasi nedeniyle
Avrasya’ya yonelmesinin sebepleri {izerine yapilan bir arastirma igin Bkz. (Ozden Cankara ve Cankara, 2007:255).
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ulkelere yonelik temkinli tutumu sebebiyle Gye olmayan ulkelerin tedirginlik seviyesinin biraz
daha yiiksek oldugu degerlendirilmistir.

Andrey Makarychev’e gore Rusya’nin yakin ¢evresindeki tilkelerden; Bati yanlis1 tutum
izlememeleri, tarafsiz kalmalar1 veya tamamen Rusya’ya bagli hareket etmeleri
seceneklerinden tam olarak hangisini bekledigi heniiz agikliga kavusturulmus degildir.
Belirsizlik igeren bir diger konu da Rusya’nin, AB’nin Dogu Ortaklig1 (EaP) iilkeleri olan
Ukrayna, Moldova, Belarus, Giircistan, Ermenistan ve Azerbaycan’a yonelik politikalarinin
neler olabilecegidir. Ayni zamanda bu boélgelere yonelik Rusya politikalarinin rasyonel,
saldirgan veya savunmaci ¢izgilerden hangisini izleyecegi konular1 da merak edilmektedir
(Makarychev, 2014:182). Bununla birlikte Rusya’nin yakin ¢evresindeki iilkelerde bulunan Rus
azinliklar1 kullanarak ve uluslararasi hukuktaki bazi bosluklardan faydalanarak sadece
kendisinin tanidig1 bolgeleri ilhak etmek suretiyle sorunlari ¢oziimsiiz hale getirme ihtimali de
g6z ard1 edilmemelidir.

Hem Gurcistan’da hem de Ukrayna’da meydana gelen olaylarda dikkat ¢ceken bir nokta da
savasan veya catismact olarak goriilen askeri kiyafetli gruplarin etkin rol oynamasidir. Hibrit
ortamda savasin ilk orneklerinden biri olarak degerlendirilen bu kriz ortaminda taraflarin
belirsiz oldugu bulanik bir ¢atisma ortaminin bir¢ok bdlgeye sicramasinin onii agilmustir.
Catismanin taraflar1 olan Rusya ve Ukrayna, askeri kiyafetli ancak diizenli ordunun pargasi
olmayan bu tiir gruplarin kendi askeri birlikleri olmadigimi agiklamistir. Ote yandan haber
kaynaklarinda bu silahli gruplar kiigiik yesil adamlar (little gren men) olarak adlandirilmistir.
Faaliyetleri Rusya lehine goriinen ve daha sonraki catisma bolgelerinde siklikla karsilagilacak
olan bu tiir olusumlarin kullanilmasi ise diinyada vekalet tipi yeni bir parali askerlik konseptinin
dogusuna neden olabilecektir. Tiim belirsizliklere karsin sadece Rusya, ABD ve AB’nin birlikte
samimi olarak Ukrayna’nin toprak biitiinliigiinii ve egemenligini korumay1 istemesi durumunda

Ukrayna Krizi’nin ¢6ziimiiniin ¢ok basit olacagi degerlendirilmistir (Serwer, 2019:115).
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2000’den itibaren Putin ve ekibi ekonomi, askeri ve siyasi olmak {izere {i¢ alanda iyilestirme
ve gelistirmenin onciisii olmustur. Yillar boyunca Putin’in sdylemlerinden anlagilan iilkesini
yeniden slper guc¢ yapmak istemesidir (lulian, 2016:41-44). Diger yandan 2000 Dis Siyaset
Belgesi ve 2000 Ulusal Giivenlik Konsepti’ni yayinlamasi, Rusya’nin tek kutupluluga ve
NATO’ya kars1 kendisini koruma maksatli refleksi olarak algilanabilir (Roberts, 2010:964).
Rusya’nin boyle bir yol izleyerek ABD’nin demokratik olmayan iilkelere uyguladigi hareket
tarzinin aynisin1 ama daha az uluslararasi destek ile olanim1 gergeklestirdigi ifade edilebilir.
Giircistan ve Ukrayna, Rusya’nin ifadesiyle demokratik olmayan iki iilkedir ve tehdit altindaki
vatandaglarinit korumaya calisan bir Rusya kendi teziyle miidahalede bulunma hakkina sahip
oldugunu iddia etmektedir. Aslina bakilirsa Giircistan ve Ukrayna’nin demokratik unsurlari tam
olarak barindirmadig:r i¢in hala bulundugu konum ile Bati normlar1 arasinda kaldigi
gorulmektedir (Carothers, 2002:6 ve Mierzejewski & Melanie, 2014:87). 2022 yilina kadar
gecen surede ise ilerlemeler gorilmiis olmasina ragmen su anda AB’nin her iki ilkeyi de
demokratik reformlar anlaminda yeterli gérmedigi ve caligmalarini siirdiirmeleri yoniinde
tesvik etmeye calistigi degerlendirilmistir.

2000 Avrasya Ekonomi Toplulugu, 2001 Sangay Is birligi Orgiitii ve 2002 Kolektif Guvenlik
Antlagmas1 Orgiitii gibi 6nemli orgiitlerin gelismesi icin yogun caba sarf etmekte olan
Rusya’nin s6z konusu oOrgiitlerin her birinde basat aktor olarak hareket etmeye calistigt
goriilmektedir. Ancak bu konuda Cin ile dogrudan kars1 karsiya gelmemek igin hassas bir denge
izlemeye ¢alistig1 da dikkatlerden kagmamaktadir. Kiiresel politikalarin1 yonlendiren ¢ikarlar
bir yana Rusya’nin kendi egemenlik anlayisinin; birlik, merkeziyet¢ilik, hiyerarsi hem kendi
iilkesi icinde hem de uluslararas1 aktorler arasinda yliksek otorite 6zerkligi, toprak hevesleri,
cografi genisleme ve simirlarinin tahkimi, kontrol ve gézetim i¢in zorlayici ve cezalandirici

tedbirler ve siyasi gerekgelerin hukuki gerekgelerin oniline gegmesi gibi birtakim faraziyelere
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dayandi81 iddia edilebilir. Ote yandan Rusya’nin tamamen realist paradigmalara gére ¢ikarci
hareket tarzin1 benimsedigini diisiinenlerin yaninda daha idealist ve insancil bir bakis acgisiyla
Rusya dis politikasini agiklamaya c¢alisanlar da bulunmaktadir. Bu goriise goére Rusya’nin
politikalarinin dayandig1 gerekgeler; gilivenlik saglamak, normatif, materyalist gerekgeler,
yakin c¢evre iilkelerindeki milyonlarca Rus asilli vatandaglarin ekonomik 6nemi ve yasal
diizenlemeler (Ornek: Ukrayna ile 1997 Stratejik Is birligi Anlasmasi) olabilir (Makarychev,
2014:183-189).

Rusya Devlet Baskan1 Putin, tek kutuplu diinyay1 uluslararasi seviyede kontrolsiiz bir giic
kullanim alani olarak nitelendirmistir. Ayrica tek kutuplulugun diinyay: siirekli ¢atigmalarin
icine ¢ektigini ve bir devletin ulusal sinirlart hep asmaya c¢alistigini ifade etmistir. Rusya
Bagbakani1 Dimitri Medvedev ise diinyanin tek bir merkezden yonetilemeyecegini ve bunu inkar
edenlerin de diinyada sorun yaratmak isteyenler oldugunu agiklamistir (Dadak, 2010:89). 18
Mart 2014°te Rusya Bagbakan Yardimcis1 Dmitri Rogozin tek kutuplu diinyanin sonunun
geldigini, Ruslarin en biiyiik boliinmiis millet oldugunu ve %17,5‘inin Rusya sinirlar1 diginda
yasadigini sdylemistir (Interfax, 2014). Resmi agizlardan yapilan tiim aciklamalar, Rusya’nin
soguk savas sonrasinda kurulan uluslararasi diizenin degismesini talep ettigini ima etmektedir.
Mevcut statiilkoya bir meydan okuma olan bu agiklamalarin Rusya’nin eskisi gibi siiper gii¢
olmak istemesinden kaynaklandig: ifade edilebilir.

1990’larin baslarinda ekonomi analistlerinin tahminlerine gore 21. yiizyil {i¢c ekonomik gii¢
arasindaki rekabete sahitlik yapacaktir. Bunlar ABD, Japonya ve Almanya Onciiliigiinde AB’dir
(Elhefnawy, 2011:10). Ancak yasanan gelismeler analistlerin bu tahminlerinin pek de gegerli
olmayabilecegini gostermistir. Ciinkii s6z edilen li¢ devletin disinda bir¢ok gii¢, daha simdiden
diinyada ekonomi alaninda s6z hakki sahibi olmaya baglamistir. Cin, Giiney Kore ve Hindistan
gibi Asya gii¢lerinin ytikselisi bu duruma iyi bir 6rnektir. Cok kutuplulugun temellerinin atildig1

bdyle bir siiregte Rusya’nin etkisini, mali giiclinli ve enerji kaynaklarini kullanarak diinyanin
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mubhtelif yerlerinde ABD ¢ikarlar1 ile ters diisebilecek politikalardan kaginmayacagini
ongormek miimkiindiir (Myers, 2008: 6). Onceki dénemde Rus dis politikasinin genel bir
stratejisinin olmadig1 diisiiniilmekle birlikte (Roberts, 2010:957) son yillarda bu fikir
degismeye baslamistir. Rusya’nin 6zellikle uzun siireli Putin dénemlerinde yeniden siiper gii¢
olma yolunda adimlar attig1 ifade edilebilir. Ancak Rusya’nin siiper gii¢c olmasinin ve ikinci
kutbu yeniden yaratmasimin oniinde ciddi engeller vardir.” Her ne kadar engellerle karsilassa
da Giircistan Savagi’nda izledigi politika, Rusya’nin siiper gii¢ statiisiinii tekrar elde etmek i¢in
yakin ¢evresindeki ulusal ¢ikarlarini, giiciinii, rekabet istegini ve prestij kazanma g¢abasini
gostermesi a¢isindan dikkat ¢ekicidir (Ozkan, 2012:44).

Rusya’nin tekrar siiper gii statiisii elde etmesi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kurulmus
olan statiikonun ve tek kutuplu diizenin degismesi demektir. Ayni1 zamanda Rusya’nin bolgesel
giivenlik denklemleri i¢inde etkin bir diizen kurucu olarak rol almasi da bu algiy1 giiclendirecek
mahiyettedir. Bu nedenle 2008 Rusya - Giircistan Savasi, Rusya’nin bir biiyiik gii¢ gibi hareket
etmeye basladig1 gdstermesi agisindan dikkat ¢ekicidir (Abushov, 2009: 200). Ote yandan bu
savas Rusya’nin, yakin gevresi tizerinde etki alanlar1 (Deudney, 2021) olusturmak icin hala ¢ok
giicli tutkulart oldugunu gostermistir (Makarychev, 2014:184). Benzer sekilde Ukrayna
Krizi’'nde de Rusya bolgeye hakim gii¢ olmaya ¢alismistir ¢iinkii Rusya i¢in ulusal ¢ikar demek
Rusya devleti i¢in iyi olan her sey demektir (Roberts, 2010:960). Ukrayna’ya miidahale
sebeplerine bakacak olursak Rusya, ¢ikarlar1 geregi bircok 6nemli konuyu gerekce gostererek
harekete gecebilmistir:

e Turuncu devrim

e Ukrayna’da yasayan Ruslarin insan haklar1 gerekgeleri

e Kirnim ve Karadeniz askeri varligina tehdit

" Tek kutupluluktan ¢ok kutupluluga uluslararas: sistemin déniisiimii ve gelecekteki muhtemel etkileri {izerine
yapilan degerlendirmeler i¢in Bkz. (Voskressenski, 2017)
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e Ukrayna milteci sorunu

e Kirim ve Dogu Ukrayna halkinin Rusya’y1 yardima ¢agirmasi

e Kirnim’in self determinasyon hakkini kullanmis olmasi

e Baltik-Hazar arasindaki hatta tampon bodlgeyi ve inisiyatifini kaybetmemek

e Avrasya Birligi’ni korumak

e Yakin gevre politikasini stirdiirmek

e Enerji giivenligini ve tekelligini stirdiirmek (Allison, 2014)

Rusya yeniden siiper gii¢ statiisiinii kazanmak i¢in cesur adimlar atmaktadir. 2010 yilinda
Medvedev, Rusya’nin kutuplardaki mineral kaynaklar1 lizerindeki ¢ikarlarini diger giiclerden
koruyacaklarini ve 2020 tarihinde en stratejik kaynak havzasinin kutuplar olacagini belirtmistir
(Roberts, 2010: 966). Gunumuzde Rusya kadar ABD ve Cin’in de Kuzey Kutbu’nda hak iddia
ettigini ve bolgede etkin bir rol almaya calistigini sdylemek miimkiindiir. Diinya jeopolitiginin
yeniden tanimlanacagi acgilimlar getirebilecek bir bolge olan kutuplar kiiresel 1sinmanin da
etkisiyle diinya siyasetinin yeni ¢atisma alani olmaya adaydir. Ancak Rusya’nin modern ve ileri
teknoloji i¢erecek bir savasa hazir olmadig1 ayrica yolsuzlugun da ordu i¢inde olumsuz bir etki
yarattig1 goriisleri de kayda degerdir. Sivil otoritenin ordu tlizerindeki hakimiyeti konusunda
herhangi bir kusku yoktur ancak sivillerin ne kadar etkili oldugu konusunda soru isaretleri
vardir (Douglas, 2017:323-331). Otoriter bir siyasi sistem, yaygin yolsuzluklar, 6zel miilkiyetin
korunmasinda siirlamalar ve ekonomik gelisimin yavaslamasi ile Rusya’nin diinyanin yeni bir
kutup yaratmasmin miimkiin olup olamayacagl su an belirsizligini korumaktadir.® ABD
bltcesinin Rusya bitcesinden sekiz kat, savunma harcamalarinin ise yedi kat daha fazla olusu
Rusya’nin Cin’e nazaran ikinci bir siiper gii¢ olarak sivrilmesini zorlagtirmaktadir. Her ne kadar

ekonomi ve nifus kapasitesi olarak Cin’den geride olsa da ¢ok kutupluluk micadelesinde

8 Geng niifusun toplam is giicii icindeki oran ile siyasi istikrarm bozulmasi arasinda ters bir orant1 oldugu tespit
edilmistir (Farzanegan, 2016:288). Rusya’da diisen dogum oranlar1 ve geng niifusun oraninin diismesi bu anlamda
olumsuz etkiler yaratabilecek bir sorun olarak diisiiniilebilir.
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Rusya’nin 6zellikle Bati’dan gelen her tiirlii yaptirima boyun egmesi ve geri adim atmasi, zayif
bir liderlik gostermesi veya tezlerinden vazgecmesi pek de muhtemel gorinmemektedir.
Bununla birlikte Rusya’nin siiper gii¢ olmasina engel olan sebepler; demokratik sorunlar (ifade
haklar1, miilkiyet), saglik sorunlar1 (kalp krizi, dogum orani azli81), niifusun azlig1 ve gittikce
azalmasi, etnik gruplari kaynastiramamasi, ekonomik sorunlar ve ideolojik eksiklik olarak
sayilabilir (Dadak, 2010:93-103). Ancak ABD’nin tek kutuplu diinyanin hakimi olmak
istemesine karsilik, Cin ve Rusya uluslararasi orgiitleri de kullanarak is birligi igerisinde ¢ok
kutupluluga gecisi temin etmis gibi gdriinmektedirler (Ozsaglam, 2019:75 ve Lavric, 2021:192)
YENI BiR SOGUK SAVAS MI?

Guvenlik Gzerine galisan analistlerin cogu Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra uzun
siire soguk savas donemi ile kiyaslanabilecek kadar oOnemli bir catisma ortaminin
olusmayacagindan s6z etmislerdir (Elhefnawy, 2011:7). S6z konusu analistlerin éngdrilerinin
ne kadar dogru oldugu bir yana yirmi birinci ylizyilin ilk ¢eyreginde yeni soguk savas ve hatta
iiclincili diinya savast senaryolart konusulmaya baslanmistir. Aslinda gilinlimiizde Rusya ile
ABD onciiliigiindeki blok arasinda yasanan gelismelerin yeni bir soguk savas olarak m1 yoksa
birinci soguk savasin devami olarak mi1 adlandirilabilecegi sorusu iizerinde durulmasi
onemlidir. Kimi yazarlar veya diisiiniirler yasananlar1 soguk savag, kimisi ise ¢atisma veya
karigiklik olarak tanimlamaktadir. Bu siireci soguk savas olarak tanimlamayanlar Rusya’nin
tekrar ABD siiper giicline rakip olacak giicte olmadigini vurgulamak istiyor olabilirler veya
sOzde liberal, barigcil sdylemlerle yeterince gergin olan uluslararasi ortami daha fazla kaotik
gostermekten kaginiyor da olabilirler. Oysa ki giiniimiizde uluslararasi iliskilerin ve kiiresel
diizenin bir kargasa ve diizensizlik i¢inde oldugunu ifade etmek miimkiindiir ve bu ortamda
artik ABD’nin sert giicii ve uluslararas1 meseleleri yonetme ve kontrol etme kabiliyeti diisiise

gecmistir (Simons ve Kukartseva, 2019:77).
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Giircistan Savasi’nda ve Ukrayna Krizi’nde Rusya’nin sadece kendisini korumak istemis
olmasi, ABD ile AB’nin demokrasi miicadelesi vermis olmas1 veya her iki tarafin da kendi
realist ¢ikarlar1 ugruna kiigiik devletlerin haklarin1 gézetmemis olmasi ihtimaller arasindadir.
Ancak bunlardan hangisi ya da hangileri dogru olursa olsun bu donem, tek kutupluluktan iki
veya cok kutupluluga geciste uluslararast toplumun tecriibe edece§i sancili donemlere
benzemektedir. Uluslararasi ekonominin gittik¢e daha kiiresel olacagi neredeyse kesindir ancak
uluslararas1 toplumun celigkili gelismeler, anarsi ve diizen, kiiresellesme ve parcalanma,
karmasa ve karsilikli bagimlilik gibi zithklar1 bilinyesinde barindiran bir doneme girdigi
soylenebilir (Horga, 2019:15). Her ne kadar ikinci Diinya Savasi sonrasi ile kiyaslandiginda
ozellikle iiretim alaninda Cin’e nazaran ciddi bir diisiis yasasa da ABD, hala siyasi ve ekonomik
anlamda bir siiper gii¢ olarak goriilebilir, bu faktoriin de etkisiyle ¢ok kutupluluga gecisin pek
de hizli ger¢eklesmeyecegini diisiinmek miimkiin gériinmektedir (Gengkaya, 2021:255-261).
Hem iki kutuplulugun hem de ¢ok kutuplulugun basat adaylarindan biri olan Cin de uluslararasi
siyasetin etkin aktorlerinden biri olmustur. Ancak Avrupa’daki gelismeler iizerine ABD, son
yillarda terorle mucadele ve Cin’in cevresindeki denizlerde guvenlik eksenli politikalar
izlerken, ilgisini Asya Pasifik’ten Avrupa’ya dogru kaydirmak zorunda kalmistir (Legvold,
2014:79). Aslinda Rusya’nin ABD’yi, Ukrayna iizerinden askeri ve siyasi olarak Dogu
Avrupa’ya angaje etmesi Cin’in Asya Pasifik bolgesinde rahatlamasi anlamina gelmektedir.
Bunun tam tersi de gegerli olarak goriilebilir, yani Cin’in yakin ¢evresindeki her ileri hamlesi
ABD’nin bolgeye ilgisinin kaymasina neden olurken Rusya’nin Suriye ve Libya gibi alanlarda
rahatlamasina neden olmaktadir. Anlasilacagi iizere ABD bu siirecte birden fazla cephede
rakipleriyle karsilasmak durumunda kalmaktadir. ABD tarafindan bu tiir miicadeleler soguk
savag doneminde tecriibe edilmistir. Ancak karsida bulunan birden fazla biiyiik giic ile farkli
enstriimanlarla ayn1 anda ¢ok cepheli miicadele belki de kiiresel anlamda ilk kez tecriibe

edilecektir.
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Rusya’nin soguk savas sonrasi dis politikasina yon veren esaslarin basinda gelen Primakov
Doktrini’'ne gore Rusya dis politikasinin ii¢ onceligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
Rusya’nin Cin gibi biiyiik giicler ile birlikte ABD’nin yaratti1 tek kutuplulugu yikmasi ve
hegemonyaya meydan okumasidir.® Ikincisi Rusya’nin eski Sovyet topraklari iizerinde
¢ikarlarmin siirdiirecek politikalar1 birakmamak ve yeniden biitiinlesmektir. Ugiinciisii ise
NATO’nun genislemesinin durdurulmasidir (Rumer,2019:1). Rusya’nin bu esaslarla hareket
ettiginin ilk gostergesi olan 2008 Rusya-Giircistan Savasi’ndan kisa siire sonra kaleme alinan
bir kaynakta bu savas ilizerinden soguk savas belirtileri tespit edilmeye calisilmistir. Bu
caligmada ortaya koyulan 6zgiirliiklerin bastirilmasi, Glircistan’a olan saldirgan tutum, dogal
gazin stratejik kullanimi, Kremlin’in enerji sektoriine dogrudan manipiilasyonu, Rus
ekonomisinin otoriter yonetimi, Batiya siipheli yaklagsma ve Batiya karsi daha sert bir dil
kullanimi gibi tespitler dikkat ¢ekicidir (Roberts, 2010:958). Kimi yazarlar ise soguk savastan
sonra, savas ¢ikabilecek veya uluslararasi diizene tehdit olabilecek bolgeleri degerlendirirken
diinyaya tam olarak entegre olamayan (diinya niifusunun yaklasik {i¢te biri) Karayipler ¢evresi,
Gliney Amerika’nin And Daglar1 ¢evresi, yaklasik tiim Afrika, Balkanlar, Kafkaslar, Orta Asya,
Ortadogu, Giineydogu Asya’nin biiyiik kismi {izerinde durmustur (Elhefnawy, 2011:7). Bu iki
veri birlestirildigi takdirde onemli catigma alanlar1 arasinda kalan Rusya’nin soguk savas
donemindekine benzer taktikler izleyebilecegi ongoriilebilir. Bu da gelecegin diinyasinin daha
sicak bir uluslararasi ortama ev sahipligi yapacagina isaret etmektedir. Aslinda uluslararasi
ortamin hangi biiyiik giiclin etkisinde sekilleneceginden ¢ok sonuglarinin ne olacagi dnemlidir.
Clinkii herhangi bir diizenin kurulmasindan sonra onun dogru olup olmadiginin 6nemli bir

olgiisii, sagladig1 fayda veya mahsurlari olacaktir (Topor, 2018:223).

® Cin’in Asya Pasifik bdlgesinde etkinligini artirmasi ve batiya dogru uzanan kusak yol projesi ile birlikte
muhtemel bir Soguk Savas’in Rusya ile Bat1 arasinda degil daha ¢ok Dogu ile Bat1 arasinda gececegi yorumlari
yapilmaktadir. (Yesiltag, 2018).
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Ote yandan Ukrayna Krizi’ne bakilacak olursa ortaya Giircistan Savasi’nin sonucundan ¢ok
da farkli bir yorum yapacak argiiman ¢ikmadig1 goriilmektedir. Ukrayna Krizi’nin ertesinde
Rusya ile Kiiba’nin goriisme sikligimmin artmasinin ardindan ABD tiim diinyaya duyurmak
istercesine Kiiba ile yakinlagsmaya ¢alismistir. Oysa ki Rusya ile Kiiba; borg silinmesi, teknoloji
transferi, ila¢ sanayi kurulmasi, yolcu ugagi satis1 gibi 6nemli konularda anlasma imzalamiglar
ve gecmisteki yakin temaslar stirdiirmiislerdir. Putin’in s6z konusu dénemde Havana ziyareti
ve Lourdes Ussii’niin tahsisi gibi gelismeler soguk savas donemini anmimsatan karelere
benzemektedir. Karsiliginda ise ABD’nin Giircistan’a yerlestirmeye calistigit NATO varligi ve
Gdlrcistan’in Irak harekatina asker gondermesi iki tarafin birbirinin yakin ¢evresine yonelik
adimlar1 olarak okunabilir. Donemin ABD Bagkani1 Obama “Bazen Ruslar soguk savasg diislince
tarzina ve zihniyetine doniiyorlar. Putin’e devamli olarak sdyledigim sey onlarin ge¢cmiste
kaldigr ve bizim gelecegi diisiinmemiz gerektigidir.” demistir (Smith, 2013:8). D6nemin
Giircistan Bagkan1 Saakagvili ise Wall Street Journal gazetesinde Rusya’nin o dénemki lideri
onderliginde eskiden Moskova’ya bagli olan devletler {izerinde yeni bir somirge duzeni
kurulmast planlantyor seklinde bir agiklama yapmistir (Myers, 2008:6). Her iki devletin de
birbirlerine kars1 dogrudan sert ifadeler kullanmak yerine dolayli yollardan anlatmay1 veya
vekil glicler eliyle mesaj yollamay1 tercih ettigi sOylenebilir. Bu da soguk savas izlenimi
edinilmesinin diger bir nedeni olarak sayilabilir.

Ruslar Ikinci Diinya Savasi’nda Avrupa merkezli olarak yayilan biiyiik bir tehdidin bertaraf
edilmesinde biiyiik bedel 6demistir ve ¢ok biiyiik kayiplarina ragmen sonrasinda kurulan iki
kutuplu diinyanin ikinci kutbu olmuglardir. ABD ile diinya liderligi konusunda yasanan rekabet
siirecinde olduk¢a yipranan Rusya’da soguk savas sonrasinda ciddi bir ekonomik kriz bas
gostermistir. Ancak yasanan siyasi ve ekonomik kayiplara ragmen bu siirecten Rusya’nin
giiclenerek ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Uzun siireli ekonomik ve siyasi sorunlarla basa

cikmasi sonucunda Rusya, yaptirimlarin altindan kalkarak daha giiglii bir sekilde uluslararasi
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toplumu yonlendiren super giclerden biri olabilir. Ancak bu da yeni bir soguk savasin ortaya
cikmasini tetikleyebilir.

Her tiirlii girisimine ragmen kiiresel ekonomideki konumuna bakildiginda Rusya’nin siiper
glic olmasi heniiz uzak goriinse de yakin ¢evresini himayesinde tutabilecek seviyede bolgesel
hegemon olmas1 imkéan dahilindedir (Tiysiizoglu, 2017:185). Rusya, yakin ¢evresinde
yapilabilecek miiteakip hamleler karsisinda Ukrayna iizerindeki hakimiyetini genisletmeye
caligabilir. Ancak bunun konvansiyonel harp yontemlerinden ¢ok hibrit tekniklerle olacagi
degerlendirilmistir. Bu sayede Karadeniz kiyilarindaki kontrolii saglayarak Avrupa’ya dogru
giden enerji hatlan {lizerindeki hakimiyetini artirmak isteyebilir. Ukrayna’nin NATO’ya terk
edilmesi Rusya’nin Karadeniz’den tamamen dislanmasi demek olacaktir. Bunun yaninda
Karadeniz sadece bolge istikrarinin saglanmasi agisindan degil ayn1 zamanda bagka bolgelere
krizi yayma potansiyeli agisindan da kritik bir fay hattidir. Gerek ABD gerekse Ingiltere
muhtemel bir kriz senaryosunda gilivenli konumlarint koruyabilecekleri aciktir. Ancak
Avrupa’nin yakin komsularinda meydana gelebilecek siyasi krizlerden ve enerji kaynaginda
yasanabilecek arz istikrarsizliklarindan birinci derecede etkilenebilecegi degerlendirilmistir
(Kasim, 2008:180). Eldeki verilere bakildiginda Rusya’nin attigi adimlarin soguk savas
hamleleri olarak goriilmesi zayif ihtimaldir ancak yakin ¢evresini korumak i¢in sert gii¢
kullanmak dabhil her tiirlii girisimde bulunabilecegini tahmin etmek gii¢ degildir.

Tim bu gelismeler g6z Oniine alindiginda Rusya’nin yakin cevresinde ortaya c¢ikan
catigmalarin ve krizlerin soguk savas habercisi olarak alginamayacagi konusunda pek ¢ok goriis
ileri siirenler olmustur. Bunlardan biri olan Yesiltas’a gore yasananlar sistemik bir soguk
savas degildir. Ancak uzun sayilabilecek bir siiredir gorevde olan Rusya Devlet Baskani
liderligindeki Rusya’nin hayatta kalma miicadelesinin pargasi olan bir stratejidir (Yesiltas,
2018). Kotkin’e gére Rusya uluslararasi diizeni alt iist etmeye ¢alisan devrimci bir gili¢ degildir.

Moskova uluslararas1 iliskilerdeki biiyiik giic okulunun bir parcasidir ve c¢atismanin

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:1, January 2022



RUSYA’NIN YAKIN CEVRESINi KORUMA POLITIKASI VE... 194

kacinilmazhigina kars1 tedbirler, sert giiclin iistiinliigii ve diger aktorlerin hareketlerine karsi
kuskucu bakis gelistirme gibi konularda biiyiik gii¢ tepkileri vermektedir. Rusya, gliniimiizde
gecmiste SSCB’nin Bati Bloguna karsi yarattigir tehdidi yaratmaktan c¢ok uzaktir. Bu
nedenlerden o6tiirii yasanan gelismeleri yeni bir Soguk Savas olarak tanimlamak yanlis olacaktir
(Kotkin, 2016: 2-9). Engle’ye gére ge¢miste yasanan Soguk Savasin koklerine ve SSCB’nin
dagilisina bakildiginda Rusya’nin meydan okumasiin nedeni ve mevcut haliyle Rusya’nin
neden “SSCB 2.0” olmadig1 anlasilabilecektir (Engle, 2014:100).1° Gromyko’ya gore soguk
savas bir¢ok acidan olas1 degildir. Ciinkii soguk savas doneminde iki kutuplu bir diinya vardi.
Giliniimiizde ise ¢cok kutupluluktan s6z edilebilir. Bu tiir sistemlerin yapisinin soguk savasa iki
kutuplu sistem kadar elverisli olmadigi sdylenebilir (Gromyko, 2015:142).

Bu siirecte yasanan gelismelerin soguk savag izlenimi olarak adlandirilabilmesi i¢in ilkinden
birtakim farkliliklar igermesi muhtemeldir. Iki kutbun birbirine ideolojiler iizerinden yiiklenme
olanag1 olmayacagindan dolay: diisiinsel temeli zayif bir karsitlik dogacak ve bu durum da
ikincisini daha zarar verici hale sokacaktir. Neticede Avrupa’nin merkezinde biiyiik bir
giivenlik krizinin yasanmasi kuvvetli bir ihtimal olacaktir. Bunun yaninda yine Berlin Krizi,
Kiiba Fiize Krizi gibi krizler olmasz, iki tarafin da birbirinden yakinlasma adimlar1 beklememesi
ve farkli yollarla birbirlerini cezalandirmaya c¢alisacak olmalar1 gibi benzerlikler ile
karsilagilabilecektir (Legvold, 2014:75-76). Freedman’a gore yeni bir soguk savasin izleri
vardir ancak buna eski anlamda kullamldig1 gibi soguk savas demek miimkiin degildir. Iki
donem kiyaslandiginda her ne kadar niikleer silah vurgusu benzer olsa da soguk savas 1.0
kiiresel bir mesele iken soguk savas 2.0 genis bir alan1 kapsayan bolgesel bir mesele

goriiniimiindedir. SSCB diinyanin en biiyiik ikinci ekonomisiydi ancak Rusya 13’tncl biylk

10 Engle, Bat1 ile Rusya arasindaki gerilimli iliskilerin aslinda Soguk Savas degil bir Soguk Baris oldugunu ileri
stirmistiir. Ciinkii ticaret agisindan Rusya’nin Bat1 ile baglar1 hi¢ olmadigi kadar sikidir. Ayrica yasanan krizlerin
nedeni sadece enerji degildir. Karsilikli yatirimlar artmaktadir ancak karsilikli ekonomik iliskilerden dolay:
Ukrayna Krizi ve pesinden uygulanan yaptirnmlar Rusya ekonomisini olumsuz etkilemigtir. Siire¢ igerisinde
yasananlarin bir Soguk Savas degil aslinda Soguk Baris oldugu ileri siiriilmiistiir (Engle, 2014:97-174).
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ekonomidir. Ekonomik olarak ayni giice sahip degillerdir. Bununla birlikte ilkinde ekonomi
kiiresel degildi fakat ikincisinde dis etkilere daha acik kiiresel bir ekonomiden bahsetmek
mimkiindiir. Son olarak soguk savas 1.0’da iki kutup arasinda ¢ok net bir ideolojik ayrim
varken soguk savas 2.0’da ideolojik liderlikten bahsetmek giictiir (Freedman, 2018:25).

Rusya’nin askeri varlig1 bolgede oldugu miiddet¢e Dogu Avrupa ve Giliney Kafkasya ile
Avrupa-Atlantik biitiinlesmesi yakin zamanda mimkin gorinmemektedir (Mihalcea,
2021,169-170). Ote yandan Rusya, sadece Dogu Avrupa ve Giiney Kafkasya’da degil aym
zamanda Orta Asya’da da yakin ¢evre politikasini stirdlirecek adimlar atmaktadir. Bu maksatla
kendi NATO’sunu ve Baris Giicii’nii olusturma yolunda ilerlemeye ¢alismaktadir. Bunun igin
2022’nin baglarinda Kazakistan’da meydana gelen karigikliklart miidahale i¢in bir firsat olarak
gordiigii degerlendirilmistir.

TARTISMA VE SONUC

2008 Rusya-Giircistan Savast ve 2014 Ukrayna Krizi sonrasinda Rusya ile ABD’nin
Kafkasya, Karadeniz ve Dogu Avrupa politikalarinin birbirinden ne kadar farkli oldugu bir kez
daha gozler oOniine serilmistir. ABD ve AB, etki alanini bazi eski Sovyet iilkelerini de
kapsayacak sekilde genisletmek, Rusya ise yakin ¢evresini korumak istemektedir. Rusya, soguk
savas donemindeki gibi biiyiik bir kutup olusturacak kadar giiclii degildir ancak yakin ¢evresini
koruyamayacak kadar da zayif olmadigin1 géstermistir. Her ne kadar Bat1 blogu i¢inde yer alsa
da AB’nin bu ¢ekigmelerden en c¢ok etkilenen giiclerden biri oldugu soylenebilir. Ciinkii
giinimiiz Rusya - Avrupa iliskilerine bakildiginda tipki Viyana Kongresi’nde ve Ikinci Diinya
Savagi sonrasinda oldugu gibi Rusya olmadan Avrupa Ahengi’nin saglanmasi zordur.

Sovyetlerin dagilmasindan sonra meydana gelen geligsmeler incelendiginde; ancak Kafkasya,
Karadeniz ve Dogu Avrupa’nin hibrit veya konvansiyonel anlamda tamamen savasa
siiriklenmesi halinde Rusya’ya yakin ¢evresindeki devletleri Rusya’nin etki alanindan

biitiiniiyle ¢ikarip ABD-AB-NATO yoriingesine sokmanin miimkiin oldugu ifade edilebilir.
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Boyle bir durumdan ABD, Ingiltere ve NATO’ nun pek de olumsuz etkilenmeyecegi ve alan
disinda meydana gelen bir gelismeye bolge tilkeleri acisindan degil sadece ¢ikarlar1 agisindan
bakacagi degerlendirilebilir. AB ise catisma bolgelerine yakinlig1 ve Rusya ile dogrudan komsu
olmasi nedeniyle muhtemel catismalardan fazlasiyla etkilenecektir. Diger bir deyisle muhtemel
soguk savastan en ¢ok etkilenenler yine Rusya, Avrupa ve yakin ¢evre iilkeleri olacaktir.

AB, siyaset ve giivenlik anlaminda ABD-NATO ittifakina baglidir. Bununla birlikte siyaset
ve enerji baglaminda ABD’nin, giivenlik baglaminda ise NATO’nun AB’ye yeterince fayda
saglayacak acilimlar sunmakta zorlandigi gdzlenmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
ABD’nin ve NATO’nun vadettikleri ve uygulayabildikleri ile ginimuizdeki imkan ve
kabiliyetleri arasindaki farkin agilmasi beklentilerin karsilanamamasi demek olacaktir. AB’nin
en nihayetinde uzun slredir cevabini erteledigi Avrupa giivenliginin AB’nin kendi mimarisi
icerisinde mi yoksa ABD’nin etkisinde mi sekillenmeli sorusuyla ylizlesmek durumunda kalma
ihtimali ytiksektir. Bu soru ayni zamanda Rusya’y1 da yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii
AB’nin konumu ayni zamanda muhtemel bir soguk savasin seyrini dogrudan etkileyecektir.
Rusya ile iyi iliskiler gelistirilmesi durumunda yeni krizlerin azalacagi aksi durumda ise sicak
catigma ihtimalinin artacagi degerlendirilmistir.

Rusya ile ABD arasinda gelisen olaylara sadece soguk savas penceresinden bakilmasi, s6z
konusu devletler tarafindan {iretilen her politikanin sadece ¢ikar catigmasi olarak goriilmesine
ve aslinda bdyle olmayan olaylarin da sdylemlerle yonlendirilmesine yol agabilir. Bu siirecin
tam bir guvenlik ikilemine siiriikklenmesi sonucunda silahlanma yariginin ve hibrit ortamin
temellerinin atilmasi1 biiylik giicler tarafindan firsat olarak gortilebilir. Uluslararas1 hukukun
¢izdigi gercevenin etrafindan dolagsmak igin elverisli bir ortamin yaratilmis olmasi ve higbir
resmi aktorilin olaylarin faili ya da tetikleyicisi olarak sorumlu tutulamamasi gibi nedenlerden
otiirli bu hareket tarz1 biiyiik giigler i¢in gittikce daha fazla tercih edilir bir yonteme doniigebilir.

Bu nedenle yaratilan alginin, olaylar1 yonlendirmesine izin verilmemesi 6nem arz etmektedir.
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Ote yandan Rusya’nin Suriye ve Libya miidahaleleri ile Daglik Karabag’daki ortiilii destegi
gibi ileri hamlelerinin habercisi Giircistan Savasi ve Ukrayna Krizi olmustur. Her iki tarafin
uyguladigi bazi politikalar soguk savas donemini hatirlatsa da su anda bir soguk savas donemi
yasanmadig1 degerlendirilmektedir. Ciinkii heniiz tek kutuplu diizenden tam olarak ¢ikildig:
soylenemez. iki kutuplu veya cok kutuplu olmayan bir uluslararas: diizende ise soguk savasin
sartlarinin yeterince olgunlasmamis oldugu ifade edilebilir.

Son olarak, yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla Rusya’nin bolge politikalarinin incelendigi
dikkati cekmektedir. Arastirmacilar, ¢ikabilecek muhtemel bir soguk savas hakkinda genellikle
Rusya merkezli analizler yapmiglardir. Bu ¢alismalar literatiire faydali sonuglar
kazandirmiglardir. Ancak analizlerin tek boyutlu yapilmasi konunun kapsamli bir sekilde ele
alinmasina engel olabilecektir. Bunu 6nlemek i¢in ABD, AB ve NATO’nun Karadeniz, Gliney
Kafkasya ve Dogu Avrupa politikalarinin muhtemel soguk savasin ortaya ¢ikmast iizerindeki
etkileri konusunda bilimsel ¢alismalar arttirilmalidir.
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