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IHRACAT ISLETMELERINDE YESIL TEDARIK UYGULAMALARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Rasit ACAR’, Yusuf SAHIN”, Muhammet Burak KILIG™

oz
Yesil tedarik zinciri kavrami ile ilgili farkindalik tim dinyada her gecen gin artmaktadir.
Hammadde temininden baslamak Uzere, nihai Urindn hareketi ve tersine lojistik konularini da
icine alan bu kavram, isletmelerin kaynaklarini en iyi sekilde kullanmasini ve bunun yani sira
dogal kaynaklarin korunmasina hizmet eder. Bu g¢alismanin amaci, ihracat igletmelerinde yesil
tedarik zinciri yonetimi duyarlihdi ve uygulamalarinin isletmenin performansina etkisini analiz
etmektir. Bu kapsamda, Burdur ilinde faaliyet gosteren 108 ihracat isletmesinden anket yoluyla
toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilarak degerlendiriimistir. Elde edilen
sonuglar, yesil uygulamalar ve duyarlihdin yesil tedarik performansini etkiledigini gdéstermektedir.

Anahtar Sozciikler: Yesil Tedarik, Cevresel Yonetim, Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi.
A RESEARCH ON GREEN SUPPLY PRACTICES IN EXPORT COMPANIES

ABSTRACT

Awareness of the concept of the green supply chain is increasing day by day in the world. Starting
from the supply of raw materials, this concept, which also includes the movement of the final
product and the reverse logistics, serves the best use of the resources of the enterprises and
conservation of natural resources. The purpose of this study is the sensitivity of green supply
chain management and to analyze the effect of practices on the performance of export
companies. In this context, data collected from 108 export companies operating in Burdur
province were evaluated by using the structural equation modeling method. The results show that
green practices and sensitivity affect green supply performance.

Keywords: Green Supply, Environmental Management, Green Supply Chain Management.
GiRiS

Gevre bilinci son ylzyilin ikinci yarisindan itibaren artis gdstermistir. Biling
dizeyinin artisi ile birlikte, halkin ¢evrenin korunmasina ve c¢evre sorunlarina
hukumetlerin ¢cozum Uretmesi yonundeki beklentileri de daha belirgin hale gelmistir
(Letcher ve Vallero, 2019, s.39). Bu gevreci yonelimin de etkisiyle, dogal kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi anlayisina dayanan yesil tedarik zinciri kavrami
igsletmelerin  guncel uygulamalarinda kendine yer bulmaktadir. Piyasalardaki
kiresellesme ve doga bilincinin artmasi, yesil tedarik uygulamalarinin gerek yoneticiler
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gerekse akademisyenler tarafindan daha ¢ok dikkate alinmasini beraberinde getirmistir
(Srivastava, 2007, s.53). Buradan hareketle isletmeler ¢evre politikalarini, Griin tasarim
sureglerini, Grindn kullanimini ve ortaya cikarilan Grinin tiketiminin igcinde bulundugu
hayat déngusunu yesil tedarik zincirinin uygulamalarini dikkate alarak tasarlamaktadir.

Uretim asamasinda insanlar tarafindan ortaya konan gabanin, kullanilan kaynaklar
ve Urln icin ortaya konan degerden daha yiksek oldugu goérilmektedir. Bu durumun
hassasiyetini algilayan masteriler, igletmeler, yerel yonetimler ve hatta hukimetler ihtiyag
olan oOnlemleri almak, gelecek nesillere daha yesil bir dinya birakma gayreti
icerisindelerdir (Ozkaya, 2010, s.247). Bilinglenen tiiketiciler ve kit olan dogal
kaynaklarin etkisiyle toplumun yénetim kademesi tarafindan hazirlanan yasa ve diger
mevzuatlara yeni kural ve kaideler eklenmesi sebebiyle yesil tedarik zinciri eskiye
nazaran daha onemli bir konu haline gelmistir. Cevresel yonetim yanlisliklari, isletme
yonetimlerin yasamak durumunda kaldigi olumsuz etkiler yesil uygulamalara yonelimi
hizlandirmistir. Sonug olarak isletmeler, yukarida belirtilen sebeplerden hangisinin etken
olduguna bakmaksizin gevreye duyarli stratejiler izlemek ve yesil tedarik uygulamalarina
gecmek zorundadir.

Son yillarda gevreci Urtnler, tiketicilerin satin alma tercihlerini etkileyen énemli bir
dlcit haline gelmistir. isletmeler, degisen bu tiketici beklentilerine paralel olarak i¢
sureglerini donustirmek zorundadir. Bu kapsamda, énemli bir isletme fonksiyonu olan
tedarik zinciri yénetimi de gevreci unsurlar dikkate alinarak déntsime tabi tutulmaktadir
(Cabuk ve Nakiboglu, 2003, s.39-40). Yesil uretim, ekolojik tasarim, yesil dagitim, yesil
pazarlama, yesil satin alma ve tersine lojistik uygulamalari her gegen glin 6nemini artiran
bir uygulama olan yesil tedarik zinciri yénetimi kapsaminda incelenmektedir (Atrek ve
Ozdagoglu 2014, s.14).

Bu caligmada, ihracat isletmelerinde yesil tedarik zinciri yonetimi duyarliigi ve
uygulamalarinin igletmenin performansina etkisi analiz edilmektedir. Bu amagla, Burdur
ilinde faaliyet gosteren 108 ihracat isletmesinden anket yoluyla toplanan veriler yapisal
esitik modellemesi ydntemi kullanilarak degerlendirilmistir. Takip eden bdlimde
calismanin kavramsal cergevesi sunulmustur. Uglinci bélimde literatiir arastirmasi,
dorduncu bolimde materyal ve metot, besinci bolimde ise bulgulara yer verilmistir. Son
kisimda sonug ve Oneriler yer almaktadir.

KAVRAMSAL GERGEVE

Yesil tedarik zinciri ydnetimi ifadesi 1990’larin ortalarinda lojistik uygulamalariyla
cevresel duyarliliklarin bir arada ele alinmasi sonucu yeni bir kavram olarak ortaya
ctkmigtir (Xiu, 2012, s.2765). Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢cevreye kargl olumsuz geri
donuslerin azaltiimasina fayda olusturan, pazar payi, satis ve buna bagli hedeflenen
kara erismeye kolaylik saglayan ve igletmelerin ekolojik etkinliklerini arttiran bir kavram
olarak ortaya ¢ikmistir (Van Hoek, 1999, s.130). Yesil tedarik zinciri yonetimi, Gretim
sureci, malzeme sec¢imi ve tedariki, nihai Grindn tiketiciye teslimati ve trin tasarimina
ek olarak, Urln tuketim tarihinin bitmesini kontrol altina alinmasi sureglerini de kapsayan
cevresel dusince seklinin tedarik zinciri yonetimine dahil olmasidir (Srivastava, 2007,
s.54).
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Yasam dongusu olarak yesil tedarik zinciri ele alindiginda, bir Grinin ortaya
¢ikmasindan yok olmasina, yani piyasaya sunulmasindan imha edilmesine ya da yok
olmasina kadar tim drtn émrind ele alir (Cote vd., 2008, s.1561). Bu durumda, uriin
omru suresinde insan ile teknoloji bitinlesmesinin dnemini ortaya koyar (Li ve Zhao,
2009, s.1588). Yesil tedarik zinciri denildiginde, hali hazirdaki tedarik zinciri yonetimi
sureglerinin gevreye olumsuz bir durum olusturmamasi ve hatta cevreye zarar vermeden
uygulanmasi olarak ifade edilir (Thipparat, 2011, s.1). Yesil tedarik zinciri ydnetiminde
bulunacak olan tum techizatin gevre dostu, cevreye zarar vermeyen malzemelerin
kullaniimasi ve Uretimi ile gevre dostu enerji kaynaklarinin tercih edilmesi yesil tedarikin
oncelikli hedefleridir (Chunguang vd. 2008, s.162-163).

Yoénetsel kararlar, tedarik zinciri boyunca malzeme ve bilgi akisinin genel
optimizasyonunu amaclayan yesil tedarik zinciri yénetiminin gucli tarafini olusturur. Bu
kararlar sayesinde ¢evresel dizenlemelere uyum saglamaya ¢alismaktan ¢ok daha ileri
gider. Cevre ve tedarik zinciri ydnetiminin entegre edilmesi, potansiyel olarak maliyetleri
azaltabilir ve verimliligi ve esnekligi artirabilir. Bu ideal olarak, yukari ve asagi akis
ortaklar ile is birligi icinde Urin ve hizmetler icin yeni firsatlarin belirlenmesine ve
yaratilmasina ve tedarik zinciri konularinda karar verme surecine i¢ ve dis paydaslarin
katihmini saglar (Kumar vd., 2012, s.1279).

Tablo 1: Yesil Tedarik Zinciri Uygulama ve Yararlari

Yesil Uygulamalar Yararlari
s z,, £ g > Tedarikgilerle cevresel is birligi kapsaminda > _(;evresel maliyetlerin azaltiimasi
E -3 P faaliyetlerin ydritilmesi > lyi bir yesil imaji
S = E Uriin tasariminda: > Gelismis geri donuslim ve tekrar Uretim firsatlari
> % ﬁ > Enerji tiketiminin azaltiimasi > Yesil Pazarlama erigimi
% i & |> Zararl Maddelerin kullaniminin engellenmesi > Yiiksek diizeyde eko verimlilik
’% ?,‘ % > lleri Gevresel Teknoloj > A.tllkI?n"n ve. .buna bagli maliyetlerin azaltiimasi ile
x > 5 surdurulebilir performans
E £ > Paketleme maliyetlerinde disus
w @ e | > Yesil Paketleme > Yakit Uretiminde azalma
= ﬁ RS Yesil Tasimacilik > Daha az guriiltd, kirlilik ve trafik
‘Iﬁ‘ a > Toplum ve musterilerle daha iyi iligkiler
> ° v > Nihai bertaraf igin tedarik
g g > Geri Donusturdlebilir Grinler ile tekrar Gretim icin > (_,";evresel maliyetlerin azaltiimasi
S o slirecin hazirlanmasi > Uretilen Griinde bulunan degerli parcalarin tekrar
=~ geri donusturilmesi

Kaynak: Buyikdzkan ve Vardaloglu (2008).

Yesil satin alma tekrar kullanima ve geri dénlsime elverisli ¢cevreye duyarli
hammaddelerin tedarik edilmesidir (Buyukdzkan ve Vardaloglu, 2008, s.6). Yesil Uretim
ise; Uretim suresinde meydana gelen atiklarin en aza indiriimesidir (Salmona ve Selam,
2009, s.2). Uretim esnasinda atiklarin azaltiimasina ek olarak yeniden kullanmak igin
geri donusum uygulamalariyla Uretime alinmasidir (Sarkis ve Rasheed, 1995, s.17).
Ekolojik tasarim, paketleme uygulamalarinin gevreye duyarli bir sekilde yapilmasidir.
Dagitim kanali ile direkt etkili olan ekolojik tasarim, Grtnlerin dagitiminda korunmasini
saglamakla beraber Grtiin hacminde de stratejik yer kaplama imkani sunmaktadir (Sarkis,
2003, s.401). Dagitimin yesil kavramina uygun sekilde gerceklestiriimesi gerek
isletmelere gerekse gevreye fayda saglamaktadir (Coskun ve Bozyigit, 2019, s.609).
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Geri dontsumle Uranleri yeniden kullanima kazandirmak icin tersine lojistik faaliyetleri
gerceklestiriimektedir (Blyikdzkan ve Vardaroglu, 2008, s.8).

LITERATUR TARAMASI

isletmelerin Griinleri yeniden kullanmasi, atiklarini azaltmasi, geri déniisiim ve ters
lojistik konularini gergeklestirebilmek icin yesil tedarik zinciri yonetimini etkin kullanmasi
gerekmektedir (Somogyi vd., 2009, s.394). Buna bagli olarak yesil tedarik zinciri ile ilgili
¢ok sayida calisma bilimsel yazinda yer almaktadir.

Bloemhof-Ruwaard vd. (1995), yOneylem arastirmasi ve cevre yonetimi ile
etkilesimi hususunda yogunlasmis ve sonug¢ olarak cevreci tedarik zinciri yaklasimi ile
dlzeltici politikadan 6nleyici politikaya gegmenin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Roy
ve Whelan (1992), is birligi yoluyla deger zincirini iyilestirme Uzerine galisma yapmigtir.
Omrinii tamamlamis elektronik ekipman atiklarinin yénetimi konusunu ele almak igin
sirketleri ve hikimeti bir araya getirerek bir vaka c¢alismasi yapmistir. Calismada,
artnlerin cevresel etkisinin yonetiminde firmalar arasinda is birliginin ¢cok 6nemli ve
basarili olabilecegine dair tespitlere yer verilmis ve sirket yoneticilerinin kurumsal
hedeflere ulagsmada nasil bir rol oynayabilecegini ortaya konmustur. Dowlatshahi (2000),
operasyonel faktorler maliyet-fayda analizi, nakliye, depolama, tedarik yonetimi, yeniden
uretim ve geri donusum ve paketleme faktorleriyle ilgili anlayiglar ile birlikte, tersine
lojistik sistemlerinin basaril tasarimi ve kullanimi icin anahtarlar hakkinda en son bilgileri
icermektedir. Sarkis (2003), yesil tedarik zinciri yonetiminin bilesenleri ve unsurlar ile
bunlarin karar gergevesi igin nasil bir temel olusturacagini analitik ag sireci esasl bir
karar modeli yardimiyla arastirmistir. Karar modelinin amaci, gesitli faktorlerden
etkilenen bir dizi alternatifin (projeler, ortaklklar, sistemler veya teknolojiler, vb.)
degerlendiriimesine yardimci olmaktir.

Zhu ve Sarkis (2004), Cin’de faaliyet gosteren imalat isletmelerinde yesil tedarik
zinciri uygulamasina iliskin 186 katilimcinin anket sonuglarini kullanarak, yesil
uygulamalar ile cevresel ve ekonomik performans arasindaki iligkileri hiyerargik
regresyon analizini kullanarak incelemistir. Ardindan, iki temel yénetim operasyon
felsefesi turl olan kalite yonetimi ve tam zamaninda (veya yalin) dretim ilkelerinin yesil
tedarik zinciri uygulamalari ile performans arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini belirlemeye
cahsmislardir. Elde ettikleri sonuclar yesil tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin baslica
elemanlari ile performans arasinda iligki oldugunu gdstermektedir. Zhu ve Geng (2001),
Cin'de yesil satin alma potansiyelini aragtirmak igin 28 buyuk ve orta dlgekli isletmelere
saha ziyaretleri gerceklestirerek bir anket uygulamistir. isletmeler igin yesil satin almanin
temel unsurlar ele alinmis ve yabanci yatirim igletmelerinin uzun vadeli tedarikgi-alici
iliskileri kurmalari halinde yesil satin alma is birliginden yararlanabilecedi sonucuna
variimistir.

Guide vd. (1997), urin yapisi karmagsikhginin diger yonetimsel isletim kararlari
Uzerindeki etkisini yeniden Uretim ortaminda incelenmistir. Elde edilen sonugclar, yeniden
uretim ortaminda daha buyuk dogal belirsizligi olan Urun yapisi karmasikhigmnin,
kullanilan gizelgeleme politikalarinin segimini dnemli élglide etkiledigi gdstermis ve belirli
bir ortamda baskin bir Grin yapisi icin kullanilacak zamanlama politikasina iligkin
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Onerilerde bulunmustur. Bras ve Mclntosh (1999), yeniden Uretim arastirmalarina genel
bakis ortaya koymustur. Bu c¢alismanin sonucunda amag¢ c¢esitliligi gostermek ve
cesitliligin yani sira is miktarinin bir géstergesi dogrudan yeniden tretimin gelistiriimesine
odaklaniimistir. Carter ve Ellram (1998), tersine lojistik strecinde kritik faktorlerini
belirledikten sonra bu siirece bagli olarak bir model gelistirmistir. i¢csel ve itici giigleri
anlayarak uyguladigi programlarin basarilarinin devamini saglayabilecegi sonucuna
ulagsmigtir. Fleischmann vd. (1997), dagitim planlamasi, stok kontroli ve Uretim
planlamasi olmak Gzere U¢ ana bolimde inceleme yapmistir. Her bir bélim icin ortaya
cikan yeniden kullanim c¢abalarinin sonuglarini  tartisarak, literatirde &nerilen
matematiksel modelleri gézden gecirmis ve daha fazla arastirmaya ihtiya¢c duyulan
alanlari isaret etmistir.

Fleischmann vd. (2000), farkli sektoérlerde Urin geri kazanimi igin lojistik ag
tasarimi ile ilgili 6rnek olay incelemelerini gézden gegirmistir. Urlin geri kazanim aglarinin
genel ozelliklerini belirleyerek bunlari geleneksel lojistik yapilanyla karsilastirmistir.
Ayrica, farkli geri kazanim aglari i¢in bir siniflandirma semasi ortaya koymustur. Zhu ve
Cote (2004), ekonomik ve cevresel performansin zaman acgisindan es olarak
iyilestiriimesinin gerekliligini zincir suresince uzun doénemli alici-tedarik¢i iligkisini
degerlendirerek savunmuslardir. Sheu vd. (2005), lojistik operasyonlarini dizgesel olarak
en iyilemek amaciyla dogrusal programlama modelini yesil tedarik zincirinde kullanmistir.
Dogrusal programlama modeli aracihgilyla net kar maksimizasyonunun nasil
saglanacagi hususunda sonuglara ulasmistir. Zhu vd. (2008), uygulayicilara yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin farkli yoénlerini degerlendirmek igin 21 maddelik bir o6lgek
sunmaktadir. Ampirik sonuglar, 21 6lgim 6gesinin tamaminin, yesil tedarik zinciri
uygulamalarinin uygulanmasinin altinda yatan bes faktérin kritik 6zellikleri oldugunu
gOstermektedir. Arimura vd. (2011), ISO 14001 gevre ydnetim sistemi sertifikasyonun
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini destekledigini ortaya koymuslardir.

Ergllen ve Blyukkeklik (2008), gevre yonetiminin gelisimindeki son noktanin yesil
tedarik zinciri uygulamalari ile mimkin oldugu disincesini savunmaktadir. Cevreye
duyarlihk ve sdrdurdlebilirlik  niteliklerine  sahip  Urlnler Uretmenin  6nemine
deginmislerdir. Andic vd. (2012), izmir Ulucak Sanayi Bolgesi ile Atatiirk Organize Sanayi
Bdlgesi'ndeki elektronik parca imalati yapan isletmelerde odak grup ¢alismasi yapmistir.
Elde edilen sonugclar atik yonetimi uygulamasinin yesil tedarik zincirlerini tanitmak igin iyi
bir baslangic noktasi saglayabilecegini, bu sektériin Urinlerinin elektrik tlketimini
dogrudan etkiledigi icin elektronik parga imalati sektorunun diger sektorler ve tuketiciler
icin bir model olarak hizmet edebilecegini gdstermistir. Hsu vd. (2011), karbon yonetimi
acgisindan tedarikgilerin genel performansini iyilestirmek igin yesil tedarik zincirinde
karbon yonetiminin etkili kriterlerini belirlemek icin DEMANTEL yontemini kullanmigtir.
Ug boyutlu karbon yonetiminin on Ug kriteri, literatiir taramasi ve bir elektronik
Ureticisindeki U¢ uzmanla yapilan goérismeden elde edilmistir. Elde edilen sonuclar,
karbon yonetimi ile ilgili karbon bilgisi ve egitim sistemleri kriterlerinin, karbon yonetimi
yetkinligine sahip tedarikgilerin seciminde en 6nemli iki etken oldugunu ortaya
koymustur. Hoejmose vd. (2012), alicilarin tedarikgi givenilirligine bagh kazanimlarinin
yesil tedarik zinciri yonetimiyle direkt alakali oldugunu cesitli hipotezlerle savunmuslardir.
Wu ve Pagel (2011), surdurulebilir tedarik zinciri ydnetimi hususunda isletmelerin basa
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¢ikmak durumunda kaldiklari 6nemli sorun olarak ifade edilen uzun vadeli
surdarulebilirlik ile kisa vadeli karlihk arasindaki dengenin nasil kurulabilecegdi
konusunda éneriler sunmustur.

Jalali Naini vd. (2011), tedarik zinciri performans dlcimunin otomotiv sektériine
fayda saglamak adina; dengelenmis skor kartlari ile evrimsel oyun teorisi entegresinden
ortaya cikan bir sistem énermislerdir. Bu arastirmaya benzer olarak, Olugu vd. (2011),
yine yesil tedarik zinciri performans dl¢imi adina otomotiv sektériint baz alarak, fayda
saglayacak baslica etkenleri belirlemeye calismislardir. Wang vd. (2011) ise yesil tedarik
zinciri ag tasarimi i¢in toplam maliyet ile ¢evre etkisi arasindaki dengeyi yakalayan ¢ok
amagcli bir optimizasyon modeli dnermistir. Liu vd. (2012), orta veya buyuk olgekli on iki
isletmeyi hedef kitle belirleyerek, bu isletmelerde lojistik, operasyon, uretim ya da
pazarlama birimlerinin yetkilileri ile ylz ylze gérisme sonucu yesil pazarlama ve surdu-
rulebilir tedarik zinciri ydnetimini hangi asamalarda butlnlestirdikleri Gzerine calisma
yapmislardir.

Yanginlar ve Sari (2014), yesil lojistik uygulamalari ve isletme performansi Uzerine
bir literatlr arastirmasi yapmis ve yesil lojistik faaliyetlerin isletme performanslarini nasil,
ne yonde ve Olglde etkilemekte sorularina yanit bulmaya calismistir. Blyukozkan ve
Vardaloglu (2008), yesil tedarik zinciri kavraminin tlkemizde yeni bir yaklagim olarak
kabul goéruldagunu ve yesil tedarik zinciri basarili sekilde olusturmak adina goéz ardi
edilmemesi gereken noktalar Uzerinde durmustur. Beldek (2015) insaat sektdriinde
meydana gelen atiklarin azaltiimasi adina yasal dizenlemelerin ve bilinglendirme
faaliyetlerinin hem Uretici hem de tlketicilere aktariimasi konusunu ele almistir. Bu
amagla 50 firma yetkilisine uygulanan anket calismasindan elde edilen verileri ¢ok
faktorli varyans analizi yontemi ile analiz etmis ve yesil tedarik zincirini dogru bigcimde
kullanan firmalarin gerek kendileri igin kazang ortaya koyacagini gerekse de nesillere
saglikl cevre olanagi birakabilmesi sonuglarina ulagmistir.

Bilimsel yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, yapilan ¢calismalarda daha ¢ok
tedarik zinciri yonetimi kavrami yesil ifadesiyle butunlestiriimis ve farkli sektorlerde
incelenmistir. Bu ¢alismada ise ihracat yapan firmalar 6zelinde yesil tedarik zinciri, yesil
tedarik zinciri streci ve uygulamalarinin énemi, yararlari ve konu ile ilgili yesil duyarlilk
ve yesil uygulamalarin yesil tedarik performansina etkileri analiz edilmeye ¢alisiimistir.

MATERYAL VE METOT

Bu calismanin amaci, ihracat faaliyetlerinde bulunan firmalarda yesil duyarlilik ve
yesil uygulamalarin isletme performansi (izerine etkisini arastirmaktir. ihracat yapan
igletmelerin Uretimleri Ulkeye sagladigi ekonomik katki agisindan buyuk o©nem
tasimaktadir. Diger taraftan, yesil tedarik duyarliligi ve yesil uygulamalardaki egitimin
yeterli dizeyde olmamasi Ozellikle ihracat sektorunde vyesil tedarik zinciri
uygulamalarinin degerini artirmaktadir. Bu durumlarin ortaya koydugu etken ile ihracat
gerceklestiren isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetiminde yesil duyarlihk ve yesil
uygulamalarin hayata gecirilmesi buyuk onem tasimaktadir. Bu kapsamda, ¢aligmanin
yazin alanina katki saglarken, yesil uygulamalari gegeklestirme hususunda da gésterilen
gayretin ihracat sektdriinde faaliyette olan isletmeler tarafindan daha ¢gok 6énemsenecegi
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ve yesil tedarik zinciri ydnetimine entegre olmasina katkida bulunacagi distnuilmektedir.

Arastirmada kullanilan odlgekler, gecmis calismalarda kullaniimis standart ve
gecerliligi ispatlanmis olceklerden olusmaktadir. Anket igeriginin hazirlanmasinda
Korkankorkmaz (2012)'de yer alan anket sorularindan yararlaniimistir. Arastirma
temelini olusturan anketin sorulari yesil tedarik zinciri ydnetimi kapsaminda incelenerek
degerlendirmeye alinmis ve yeniden tasarlanmistir. Son olarak anket yesil duyarlilik ve
yesil uygulama alaninda 26 ve yesil tedarik performansi alaninda 7 madde olmak Uzere
toplamda 33 maddeden olusmustur. Arastirmanin temelini olusturan anketteki kullanilan
Olcek en yuksek 5 en disuk 1 olmak kaydiyla esit araliklar ile derecelendirmeye dahil
edilmistir. 5’li likert Olgedi kullanilan Olgekteki ifadeleri 6lgmek igin; 5-Kesinlikle
Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3-Kararsizim 2-Katilmiyorum ve 1- Kesinlikle Katilmiyorum
degerlendirmeleri kullaniimistir.

Derlenen verilerde, ilk olarak anketteki maddelerin givenirligi R programinda
psych paketi (Rosseel, 2012) yardimiyla ele alinarak duzeltiimis ve madde korelasyon
degerleriyle degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonucunda ¢alismaya katkisi her
bir maddenin ayirt edici seviyelerini ve toplam puan yorumlama gucu belirlenmek
istenmigtir. Duzeltilmis madde toplam korelasyon katsayisi 0,20’nin altinda olan
maddelerin Olgekten ¢ikarilmasi gerektigi icin korelasyonu (Buyukozturk, 2002, s.118)
0,20'den dusik olan 7 madde olgcek guvenirliligini de duasitrdaga icin Olgekten
cikarilmigtir. Son olarak anket 19 madde yesil duyarlilik ve yesil uygulamalar, 7 madde
ise yesil tedarik performansi olmak Uzere toplamda 26 sorudan olusmustur. Derlenen
verilere, R paket programinda yer alan psych, lavaan ve semTools paketleri yardimiyla
dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modeli uygulanarak sonuglar yorumlanmistir
(Rosseel, 2012; Revelle, 2017).

Model ve Hipotezler

Arastirmaya ait model ile olusturulan hipotezler (varsayimlar) asagidaki Sekil.1’de
gosterilmistir.

Ha: Yesil duyarhlik yesil tedarik performansini pozitif ydonde etkiler.

H2: Yesil uygulamalar yesil tedarik performansini pozitif yénde etkiler.

Yesil Duyarlihk

Yesil Tedarik

Performansi

Yesil Uygulamalar

Sekil 1: Aragtirma Modeli ve Hipotezleri
Katilimcei Profili

Bu galismanin ana kutlesini, Burdur ili ve tim ilgelerinde etkin olarak galismakta
olan ve Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayith olan ihracat isletmelerinden
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olusmaktadir. Anketler isletmelere Haziran-Temmuz ayinda isletme vyetkilileri ve
yoneticileriyle yuz ylze gorusme yapilarak hazirlanmistir. Tum isletmelere ulagiimak
istenmis ancak 117 isletmenin 9 tanesi Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda kaydi
olmasina ragmen faaliyet géstermemektedir. Pasif durumda olmasindan dolayi bu
isletmelere anket uygulanamamistir. Geri kalan 108 firmaya uygulanan anket sonugclari
degerlendiriimeye alinmigtir.

BULGULAR

Arastirmanin anketinde kullanilan dlgegin degerlendirmesinde dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. S6z konusu bu analiz sinirlandiriimis ve tanimlanmis bir dlgek
yapisinin, dogrulanmasinin test edildigi bir analizdir. Bu alanda ¢alisma yapan kigilerce
anket deg@erlendirme arastirmalarinda, analizin direkt olarak dogrulayici faktér analizi
yardimiyla incelenmesi tavsiye edilmektedir (Cokluk vd., 2012, s.275-283; Simsek, 2007,
s.4).

Yesil Duyarlihk ve Yesil Uygulamalarin Faktor Degiskenlerine Ait Dogrulayici
Faktor Analizi

Yesil duyarlilik ve yesil uygulamalar ifadelerinin yesil tedarik performansina etkisini
incelemek amaciyla 19 madde incelemeye alinmistir. Ortaya c¢ikan dlgimlerin sonugclari
gOstermistir ki uygun faktér yUklerini yansitmayan, modeldeki t degerinin anlaml
olmadi§i ve yuksek hata varyanslarina sahip maddeler olan; yesil duyarlilik boyutundaki
YDU3, YDU4, YDUS5, YDUG6, YDU7, YDUS8 ve YDU9 maddeleri ile (7 madde) ve yesil
uygulamalar boyutunda ise YSU4, YSU5, YSU6, YSU7 YSU8, YSU9 ve YSUI10
maddeleri (7 madde) dlgekten c¢ikariimigtir. Bu incelemelerin sonucu olarak 14 madde
analizden cikariimigtir. Yesil duyarllik boyutunda 2 madde (YDU1 ve YDU2), yesil
uygulama boyutunda ise 3 madde (YSU1, YSU2 ve YSU3) olmak Uzere toplam 5
maddeye goére analiz yapilmis olup, dlcimler anlamli t degerlerine ulasan ve model
indeks agisindan uygunlugu degerlendiriimis ve kriterlere uygun maddeler 6lgme
analizine dahil edilmigtir. Tablo 2'de g¢evreye duyarlilik boyutlarina ait faktérlerin
aciklanma dereceleri gosterilmigtir.

Tablo 2: Yesil Duyarhilik ve Yesil Uygulamalar Faktorlerinin Agiklanma Dereceleri

Boyutlar Soru Kodu Soru ifadeleri Aglklanmg
Dereceleri
YDU1 Ust yonetimin yesil tedarik zinciri ydnetimine iligkin bir egitimi R?=0,93
bulunmaktadir.
Yesil Duyarlihk
YDU2 Orta dlzey yoneticilerin yesil tedarik zinciri ydnetimine R*=0,78
farkindaliklar mevcuttur.
YSU1 I§!etm§de ener'Jl kullaniminin azaltiimasi igin gerekli gayret R*=0,43
gbsterilmektedir.
Yesil Uygulamalar YSU2 Hurda ve kullaniimig malzemelerin satigi yapilmaktadir. R?=0,86
YSU3 Fazla ekipmanlarinin satisi yapiimaktadir. R?=0,47

Model cercevesinde, yesil duyarliigi en ¢ok agiklayan ifade YDU1, R2=0,93 ve
yesil uygulamalar en ¢ok aciklayan ifade ise YSU2 R?=0,86 degerleriyle aciklanmistir.
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Cevreye duyarlihga iliskin (Yesil Duyarliik ve Yesil Uygulamalar) boyutlara goére
dogrulayici faktér analizi yol diyagrami Sekil 2 ve Sekil 3’te gosterilmistir.

0,07 0,22
l YDU1 I [ YDU2 ]
a
0,96 0,88
YDU

Sekil 2: Yesil Duyarlilik Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

Yesil duyarlilik boyutu dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére; “Ust ydnetimin
yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin bir egitimi bulunmaktadir.” ifadesi 0,96 faktor
yukine sahipken, “Orta diizey ydneticilerin yesil tedarik zinciri ydnetimine farkindaliklar
mevcuttur.” ifadesi 0,88 faktér yukine sahiptir.

0,57 0,14 0,53

Sekil 3: Yesil Uygulamalar Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

Yesil uygulamalar boyutu dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére; “isletmede
enerji kullaniminin azaltiimasi igin gerekli gayret gosterilmektedir.” ifadesi 0,65 faktor
yukine, “Hurda ve kullaniimis malzemelerin satigi yapilmaktadir.” ifadesi 0,93 faktor
yukine ve “Fazla ekipmanlarinin satisi yapilmaktadir.” ifadesi de 0,69 faktér yukune
sahiptir.

Yesil Tedarik Performansinin Faktor Degiskenlerine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Yesil Tedarik Performansina iliskin faktorleri degerlendirmeye ydnelik olarak 7
madde ile analize baslanmistir. Elde edilen 6lcim modeli sonuglarinda uygun faktor
yuklerini yansitmayan, modeldeki t degerlerinin anlamli olmadigi ve ylksek hata
varyanslarina sahip maddeler olan; YTZY4, YTZYS5, YTZY6 ve YTZY7 olmak Uzere
toplam 4 madde analizden ¢ikarilmigtir. Bu ¢ikarim sonrasi YTZY1, YTZY2 ve YTZY3
maddeleri igin dogrulayici faktér analizi sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3: Yesil Tedarik Performansi Faktorlerinin Agiklanma Dereceleri

Faktorler Soru Kodu Soru ifadeleri Aciklanma Dereceleri
YTZY1 :;I\l/tsugiﬁjrrgevesmde cevreye duyarlilik programlari R?=0,57
Yesil Tedarik Performansi - — = -
Firmamiz, bir yil 6nceye kiyasla yesil satin alma _
YTZY2 - . R?=0,49
(cevreye duyarli) gergeklestirmektedir.
YTZY3 Firmamiz, .bll‘ yil onlceye kiyasla yesil tasarim R®=0,55
gerceklestirmektedir.

Model kapsaminda, Yesil Tedarik Performansini en ¢ok agiklayan ifade YTZY1,
R2=0,57 oldugu en az aciklayan ifade ise, YTZY2, R2=0,49 oldugu gdézlenmistir. Yesil
tedarik performansina dair ifadelerin dogrulayici faktér analizi Sekil 4’te gosterilmistir.

YTZY1 YTZY2 l YTZY3 l

0,43 0,51 0,45

Sekil 4: Yesil Tedarik Performansina iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Yesil tedarik performansina iliskin dogrulayici faktér analiz sonuglarina gore;
“Kalite gercevesinde cevreye duyarlilik programlari mevcuttur.” ifadesi 0,75 faktor
yukine, “Firmamiz, bir yil 6nceye kiyasla yesil satin alma (cevreye duyarli)
gerceklestirmektedir.” ifadesi 0,70 faktor ylikine ve “Firmamiz, bir yil énceye kiyasla
yesil tasarim gergeklestirmektedir.” ifadesi ise 0,74 faktor ylkine sahiptir.

Dogrulayici Faktér Analizine iligkin t-Degerleri ve Hata Varyanslari

Dogrulayici faktér analizine iligskin standart degerleri, t-degerleri, hata varyanslari
ve acgiklanma dereceleri Tablo 4’te gosterilmigtir.

10
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Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizi i¢in Standart Deger, Hata Varyansi, t-Degeri ve
Aciklanma dereceleri

Soru Kodu Stanvdart t-degeri Hata R?
Deger Varyansi

YDU1 Ust yonetimin yesil tedarik zinciri ydnetimine iliskin bir egitimi 0.96 10,91 0,02 0,03

bulunmaktadir.

YDU2 Orta diizey yoneticilerin yesil tedarik zinciri ydnetimine 0.88 0,82 0,05 078

farkindaliklari mevcuttur.

Y“SUl.I§Ietmed'e enerji kullaniminin azaltiimasi igin gerekli gayret 0,65 7.03 053 043

gbsterilmektedir

YSU2 Hurda ve kullaniimis malzemelerin satigi yapilmaktadir. 0,93 10,60 0,12 0,86

YSU3 Fazla ekipmanlarinin satigi yapiimaktadir. 0,69 7,46 0,43 0,47

YTZY1 Kalite gergevesinde gevreye duyarlilik programlari 075 7.39 028 057

mevcuttur.

YTZY2 Firmamiz, I?lr yil on‘ceye kiyasla yesil satin alma (gevreye 0.70 6,89 057 049

duyarl) gergeklestirmektedir.

YTZY3 Flrmamlz, I?lr yil 6nceye kiyasla yesil tasarim 074 730 047 055

gerceklestirmektedir.

Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenilirligi

Arastirmada, gelistirilen 6lgcegin glvenirligi, Cronbach a katsayilari incelenerek
guvenilirlik analizi degerlendirilmistir. Tablo 5'te dlgek boyutlarina iligkin Cronbach a
degerleri verilmigtir.

Tablo 5: Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Soru Sayilari Cronbach a Degerleri
Yesil Duyarlhk (YDU) 2 ,92
Yesil Uygulamalar (YSU) 3 ,80
Yesil Tedarik Performans (YTP) 3 77
Toplam Giivenilirlik 8 ,76

Gevreye duyarhliga baglh olarak, yesil duyarhlik boyutu 0,92 diizeyinde guvenilirlik
dizeyindeyken; Yesil Uygulamalar boyutu 0,80 glvenilirlik dizeyindedir. Yesil Tedarik
Performansi boyutu ise 0,66 guven duzeyindedir. Cronbach a degerlerine goére yesil
duyarlihk ve yesil uygulamalar icin gliven dizeyi kabul edilebilir iken, yesil tedarik
performansi igin de glvenilirlik dizeyi yeterlidir. Olgegin toplam glvenilirligi 0,76 olup
kabul edilebilir given dizeyindedir (Taber, 2018, s.1278; Cronbach,1951, s.311).

Arastirma Modeli Sonuglari
Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Bu model ile
incelenmeye dahil olmadan dnce, modelin gerektirdigi 6rtill degiskenlerin her birine ait
boyutlar dogrulayici faktor analizi yontemiyle test edilmigtir. Modelin dogrulanmasiyla
birlikte yapisal esitlik modeli uygulanmis ve arastirmaya konu olan hipotezler sinanmistir.
Yapisal esitik modeli icin elde edilen uyum indeksi de@erleri Tablo 6'da
gOsterilmistir.

11
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Tablo 6: Yapisal Modele Ait Uyum indeksleri

Mitkemmel Kabul Edilebilir Model
Uyum Olgiitii Uyum Olgiitii Performansi Sonug

x2 0 < y2<2df 2df < y2<3df 26,393 Mikemmel Uyum
df 17,000
p degeri 0,068
x2/df (0-2) (2-3) 1,55 Mikemmel Uyum
RMR <0.05 <0.08 0,034 Mikemmel Uyum
RMSEA <0.05 <0.08 0,072 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR <0.05 <0.08 0,045 Mikemmel Uyum
GFI 20.95 20.90 0,94 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 20.95 20.90 0,97 Mikemmel Uyum
NNFI 20.95 20.90 0,96 Mikemmel Uyum
NFI 20.95 20.90 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 20.90 20.85 0,88 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde; dizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI), 0,88,
normlastiriimis uyum iyiligi indeksi (NFI), 0,93 ve uyum iyiligi indeksi (GFI) 0,94 degerini
aldigi oldugu goralmektedir. Bu degerlerin kabul edilebilirligi iyi dizeydedir. Glnimuzde;
guvenli bilgi sunan istatistiksel bir bilgi olarak degerlendiriien RMSEA’nin da 0,072
degerini aldidi ve bu degerin 0,08’den kii¢ik olmasi beklenmesine karsin 0.05’in altinda
olmasi daha iyi bir uyumluluk gostergesi olarak kabul edilmektedir (Diamantopoulos,
2000, s.85; Fossati vd. 2003; Berberoglu ve Uygun, 2012, s.462). y?/df 1,55; RMR 0,034
degerinde, ortalama hatalarin karekoki (SRMR) 0,045, karsilastirmali uyum indeksi
(CFI) 0,97 ve Normlastinimamig uyum iyiligi indeksi (NNFI) 0,96 sonugclarinin da kabul
edilebilirligi mikemmel duzeydedir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). Tablo
7’de modelin boyutlari arasindaki katsayilari verilmistir.

Tablo 7: Boyutlar Arasi iligkiler

Degiskenler B t
Yesil Duyarlilik — » Yesil Tedarik Performansi 0,35 3,1
Yesil Uygulamalar —— Yesil Tedarik Performansi 0,36 | 3,0

Elde edilen sonuglara goére, arastirmanin “Yesil duyarliik vyesil tedarik
performansini pozitif yonde etkiler.” hipotezi kabul edilmigtir. Standartlastiriimis
katsayllar yorumlandiginda 0,30 degeri badimsiz degiskenin badimli degisken
uzerindeki etkisinin “orta duzey” 0,50 degeri ve Uzerindeki degerlerin ise; etkisinin
“yuksek duzeyde” oldugu sonugclarina ulasilabilir (Kline, 2005). 0,35 standartlagtiriimis
katsayi degeriyle yesil duyarlilik ve yesil tedarik performansi arasi iligkinin orta dizey ve
anlamli oldugu (B 0,35; t=3,1; p<0,05) ve 0,36 standartlastiriimis katsayi degeriyle Yesil
Uygulamalar ve Yesil Tedarik Performansi arasi iliskinin orta dizey ve anlamh oldugu (
0,36; t=3,0; p<0,05) goérulmektedir. ikinci hipotez olan “Yesil uygulamalar yesil tedarik
performansini pozitif ydnde etkiler” hipotezi de kabul edilmigstir.

Yesil duyarliik boyutunun kendi birimindeki bir puan artisi yesil tedarik
performansinda 0,35 artis olmasina isaret etmektedir. Bunun yaninda yesil uygulamalar
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boyutunun kendi birimindeki bir puanlik artisin yesil tedarik performansinda 0,36 artis
olacagini gostermektedir. Modelin standardize edilmis katsayilari ve yapisal esitlik
modeli EK 1°de gosterilmistir.

SONUG VE ONERILER

Gunumuzde isletmeler yasamlarini sirdirebilmek igin rekabet kosullarina uyum
saglamak zorundadir. Sdrekli degisen rekabet kosullarinda igletmelerin ¢evreye
duyarlihga iliskin yesil duyarlilik ve yesil uygulama faaliyetleri hem var olan duruma uyum
saglamasi hem de yeni olusan firsatlari elde edebilmek amaciyla blylik énem tasir.
Bununla birlikte, isletmelerin faaliyet alanlarinda, rakiplerine kiyasla farkli olma, musteri
ihtivaclarini etkili bir sekilde kargilayabilme ve rekabette 6n planda olabilme durumu,
yesil duyarlilik ve yesil uygulamalara verdigi 6nem ile es tutulmaktadir. Buna bagli olarak
isletmelerin performanslarini degerlendirmesi ve mevcut performanslarini arttirmasi
beklenir. isletme yénetimi yeni fikirlerin ve projelerin gelistirimesi amaciyla, biitiin
galisanlarina ek olarak diger ihracat isletmeleri yonetici ve ¢alisanlari ile beraber ortak
bir akil meydana getirmelidir. Bu sayede ¢evre dostu yesil tedarik uygulamalari isletme
¢alisanlari agisindan kabul gérmesi ve glgli bir sekilde érgit ve drgutler kiltGrintn
meydana getiriimesi saglanabilir.

Bu ¢alismada, Burdur ili ticaret odasina kayith ve ihracat faaliyeti sirdiren 108
isletmede ¢evreye duyarlilik boyutlarindan yesil duyarlilik ve yesil uygulamalar yonleriyle
isletmelerin yesil tedarik performanslari arasindaki iligski degerlendiriimistir. Elde edilen
sonuglar, yesil duyarlilik ve yesil uygulamalar boyutlarinin tamaminin igletmelerin yesil
tedarik performansini etkiledigini gdstermektedir. Calismanin bulgulari literatlirde
yapilan benzer galismalarin sonuglari ile uyumludur. Ancak anket ¢alismasinin sadece
ihracat isletmelerine uygulanmasi galisma igin dnemli bir sinirlihiktir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, degisik alanlarda uygulama yapilabilecedi gibi faktorlerin 6nem sirasini
belilenmesi icin farkli yontemlerin de yapisal esitlik modellemesine ilave edilmesi
suretiyle daha kapsamli degerlendirmeler yapilabilecegi dusunulmektedir.
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INFLUENCERLARIN TUKETICi SATIN ALMA TUTUM VE DAVRANISLARINA
ETKILERIi UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

Arzu SEKER’

0oz

Sosyal medyanin gunlik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi oldugu ginimizde yeni bir
pazarlama yontemi olan influencer pazarlama, tiiketicilerin satin alma kararlari Gizerinde giderek
daha etkili olmaya baslamistir. Uriin ve hizmetlere bagl olarak, pek gok sekilde etkilesim
kurulabilen influencerlarin etkisi, takipgi/izleyiclerinhem hacmine hem de katilimina baghdir.
isletmeler, Uriin  veya hizmetlerini influencer pazarlamayla c¢ok gigli  sekilde
pazarlayabilmektedirler. Bu calismada sosyal medya ortamlarinda satin alma kararlarinda
influencerlarin etkileri nitel bir yontemle arastiriimistir. Kartopu o6rnekleme yontemiyle 42
katihmciyla derinlikli gérisme yapilarak elde edilen veriler kesifsel bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Belirli temalar altinda toplanan verilerin analizlerine goére takipciler agisindan
oncelikli hususun seffaflik, gliven ve etkilesim oldugu ortaya ¢ikmistir. Glvenin sarsiimasi
durumunda takipgiler kolaylikla takibi birakabilmektedirler. Erkek katilimcilarin daha c¢abuk
sikidigi, kadin katihmcilarin daha fazla sayida influencer takip ettikleri, daha fazla satin alma
gerceklestirdikleri, daha derin arastirma ve kiyaslama yaptiklar saptanmigtir. Markalarin ve
influencerlarin,takibi kolaylikla birakabilen takipgilerle olan bagi kuvvetlendirmek icin igerik
Uretimine 6zen godstermeleri, tekrara dismemeleri gerekmekte, hedef kitleyi odagina alan
mesajlarla 6zgun icerik Uretimi yapmalari gerekmektedir. Markalar, icerik Uretim sirecine
influencerlarin bilgi ve yaraticiliklari katmalarina izin verilmelidirler. influencerlarin daetkilegimi
yogunlastiraraktakipgilerinikatmasi gerektigi ortaya c¢ikan baska bir degerlendirme sonucu
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Influencer (Etkileyici), Influencer (Etkileyici) Pazarlama, Tuketici
Davranigi, Sosyal Medya, Online Satin Alma.
JEL Kodlari: M30, M31, M37

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EFFECTS OF INFLUENCERS ON
CONSUMER PURCHASING ATTITUDE AND BEHAVIOR

ABSTRACT
Today, when social media is an integral part of our daily lives, influencer marketing, which a
new marketing method, has become more and more effective on the purchasing decisions of
consumers. Depending on the products and services, the effect of influencers, which can be
interacted in many ways, depends on both the follower / audience volume and participation.
Conpanies can market their products or services very efficiently through influencer marketing. In
this study, the effects of influencers on purchasing decisions in social media were studied with
a qualitative method. The data obtained through in-depth interviews with 42 participants using
the snowball sampling method were subjected to an exploratory evaluation. According to the
analysis of the data collected under certain themes, it has been shown that the priority issues
for the followers are transparency, trust and interaction. In case the trust is shaken, followers
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influencerlarin Tiiketici Satin AlIma Tutum ve Davranislarina Etkileri Uzerine Nitel Bir Arastirma

can easily unfollow. Moreever, It has been found out male participants get bored faster,
however female participants follow more influencers, make more purchases, deeper research
and comparison. Brands and influencers should pay attention to content production in order to
strengthen the bond with the followers who are tendto unfollow eaisly. They should avoid
repetition, produce original content with the messages that focus on the target audience. Brands
should allow influencers to add knowledge and creativity to the content creation process. It has
been another evaluation result that has emerged that influencers should also intensify the
interaction and include followers in this process.

Keywords: Influencer, influencer Marketing, Cunsomer Behovior, Social Media,Online
Purchase.
JEL Codes: M30, M31, M37

GIRIS

GuUnUmuzde markalar, aligilagelmis iletisim araglariyla beraber yeni nesil iletisim
teknolojilerini de kullanarak, genis bir gergcevede hedef kitlelerinin tercih ve egilimlerini
tespit etmektedirler. Elde ettikleri bu bilgiler dogrultusunda tiUm pazarlama sureglerinde
islevsel ve yapisal degisim ve dontsumlerini gerceklestirerek dijitallesmeye ayak
uydurmak durumunda kalmislardir (Arklan ve Tuzcu, 2019, s.973). Dijital bir ¢caga
dogru hizla ilerledigimiz glinimuzde, insanlar zamanlarinin buyUk bir kismini akill
telefonlarinda veya bilgisayarlarinda gezinerek gecirmektedirler. Gegirilen bu zamanin
bayuk bir kismini ise, insanlarin gogu icin temel bir ihtiya¢c ve aligkanlik haline gelen
sosyal medya aglarinda harcamaktadirlar. Bunun farkina varan isletmeler, sosyal
medya aglarinin ¢ok 6nemli bir pazarlama platformu haline gelmesini saglamislar,
dolayisiyla da sosyal aglar, markalarin satis hedeflerine ulasmasi ve marka degerini
artirmasi igin popdler bir arag¢ haline gelmistir (Saima ve Khan, 2020, s.1-2).

influencer pazarlama, dijitallesmenin, yeni medya ve iletisim kanallarinin ortaya
cikmasi ile isletmelerin hedef pazarlarina ulasmak icin kisisel, sicak, samimi ve
etkilesimli bir iletisimle iligkiler gelistirmektedir. isletmelerin Griin ve hizmet satiglarini
artirabilmek amaciyla basvurduklari bir alan olarak kendine yer bulan influencer
pazarlama, hedef tuketicilerin algisini, markanin imajini ve itibarini ydnetmekle beraber
dijital pazarlama stratejilerini verimli ve etkili bir sekilde kullanmaktadir (Arklan ve
Tuzcu, 2019, s.971).

Artan internet ve sosyal medya kullanimiyla populer hale gelen ve adina
influencer (Etkileyici) Pazarlama denilen bu yeni dijital pazarlama tirinde, markalar,
artn ve hizmetlerini geleneksel reklamcilik ydontemlerindeki gibi oldukca yaygin calistigi
Unli veya taninmis kisilerin yani sira yemek, moda, teknoloji, seyahat, egitim,
inceleme, muzik, sinema vb gibi belirli konularda bilgi ve uzmanliklari nedeniyle
cevrimici olarak uUnlenen sosyal medya influencerleri (etkileyicileri) ile de ¢ok yaygin
calismaktadirlar (Lou ve Yuan, 2019, s.4-5). Ozellikle sosyal medya platformlarinda
mesajlarin agizdan agiza hizlica yayilma imkéanina sahipligi, markalara ve tiiketicilere
interaktif iletisim ve etkilesim Ustunlugu saglamaktadir (Zhang vd., 2013, s.1). Kendileri
gibi birilerine glvenmeyi yegleyen ve yogun sosyal medya kullanan gunimuizin
tuketicileri, kullanici yorumlarini énemsemekte, blogger tavsiyelerini dinlemekte,
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forumlar okumakta ve sosyal aglarda gorus alisveriginde bulunmaktadir (Ayhan 2012,
s.79). Bu da isletmelerin ilgisini sosyal medya kullanan tiketicilere ulasabilmek igin
onlarla yogun sekilde etkilesim igerisinde olan influencerlara ve influencer pazarlama
uygulamalarina yoneltmistir. Bu galisma bu baglamda tiketicilerin influencerlara bakig
acilarini, given ve baghligini, influencerlardan etkilenme dizeyleri ile satin alma
kararlarina olan etkilerini kesfetmekle beraber markalara Oneriler sunmayi
amagclamaktadir.

INFLUENCER (ETKILEYICIi) VE INFLUENCER (ETKILEYiCi) PAZARLAMA

Dinyada ve Ulkemizde sosyal medya kullanimi her gegen giin artmaktadir. Ocak
2021 yih verilerine gore, Turkiye'de internet kullananlarin sayisi, bir dnceki yila gére %6
artarak 65,80 milyona ulasmistir. Sosyal medya kullanicilari ise bir énceki yila gore
%11 artarak 60 milyon olmusgtur. Mobil baglanti sayisi ise 76,9 milyon olarak
gerceklesmistir. En fazla kullanilan sosyal medya platformlari sirasiyla Youtube,
instagram, Whatsapp, Faacebook, Twitter, Facebook Messenger, Pinterest, Linkedin,
Tiktok, Skype diye devam etmektedir. 2020 yili boyunca bu platformlarda aylik
ortalama gegcirilen siire 19,7 saat ile en fazla instagram, 18,8 saat ile Youtube, 15 saat
ile Whatsapp, 14 saat ile Tiktok, 13,11saat ile Facebook, 11,6 saat ile Youtube Go ve
7,8 saat ile Twitter olmustur. 2020 yihinda kullanicilar yeni bir markayi televizyondan
sosyal medyadan 6grenmekte, bir markayi arastirmak igin ise énce arama motorlarina
sonra yine sosyal medya aglarina bagvurmaktadir (https://datareportal.com).

Sosyal medya platformlari insanlarin hayatinda tamamen yeni iletisim
modellerine ve etkilesime yol agcmistir. Giderek artan sayida sosyal ag ve sosyal
medya seceneklerinden o6tirl, pazarlama yoneticileri bu platformlari tiketicilere
ulasabilmek ve satin alma kararlarini etkilemek igin kesfetmelerine ve c¢ok aktif bir
sekilde kullanmalarina sebep olmustur. Orgutlerin disinda, sosyal medya platformlarda
kitleler icin etkileyici rol oynayan ve fikirlerini dile getiren Unliler, oyuncular, blog
yazarlari, politikacilar da dahil olmak Uzere ¢ok sayida kisi mevcuttur. Influencerlar da
kendilerini takip eden kisileri etkileme kabiliyetine ve glclne sahip olmalarindan étdrd, bu
noktada buyuk bir role sahiptirler. Bu kisiler dinyanin her yerinden olan izleyicilerini,
hayranlarini ve takipgilerini etkiledigini bildikleri fikirlerini, goruglerini, deneyimlerini ve
hatta gunluk rutin tim aktivitelerini paylasmaktadirlar. Bu kisiler, daha yuksek erisim ve
icerik yayimi igin bu platformlarin bir kombinasyonunu kullanmaktadirlar. igletmeler de
bu nedenle Grdn ve hizmetlerinin tanitim ve reklamini yapabilmek i¢in influencerlar tercih
etmektedir ki bu sayede markalar Urlnlerini saniyeler igerisinde milyonlarca kisiye
tanitabilmektedirler (Arora vd., 2019, s.88; https://www.webtekno.com).

Kelime karsiligi etkileyen kisi, etkileyici demek olan influencer; sosyal medya
hesaplari, bloglar ve dijital kanallar aracihdi ile herhangi bir marka, riin ya da hizmet
hakkindaki deneyimlerini ve izlenimlerini takipgileri ile paylasarak, pazarlama
faaliyetlerini gerceklestiren, hedeflenmis belirli bir toplulugu etkileme ve yénlendirme
glicline sahip kisi, kisiler ve gruplara denmektedir. influencerlar ¢ok sayida takipgiye
sahip olup,bu takipcilerin marka tercihleri ve satin alma kararlarini degistirebilme
kabiliyetine sahiptirler (www.webtekno.com). Aslinda Influencer; herhangi bir sosyal
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medya mecrasinda kuvvetli bir izleyici kitlesi olan ve igerik Urettigi alanda kanaatlerine
onem verilen kigilere denir. Bu kisilerin (ya da hesaplarin) urettigi icerikler, kitleleri
harekete gecirebilmek icin gerekli motivasyonu sagla(yabili)r (Seving, 2018).

Frost (2017), influenceri, gercek ya da algilanan yetkileri, konumlari, bilgileri,
becerileri ve iligkileri sebebiyle baskalarinin marka tercihlerini ve satin alma kararlarini
etkileme giclne sahip kisiler olarak tanimlamaktadir. Ayrica influencerlerin, markalarin
savunuculari ve destekgileri olmakla beraber, hedef tiketicilerlemarka arasinda bag
olusturan ortak bir arkadas olduklarini belirtir. Tam (2020, s.1344) ise influencerlarin,
kanaat dnderligi roliine sahip oldugunu belirtmektedir.

Markalarin influencerlari (etkileyici) kullanmasiyla ortaya c¢ikan influencer
pazarlama yaklasimi, markalarin potansiyel musterilerle dogrudan, uygun maliyetle,
organik ve etkilesimli olarak iletisim kurabilmesini saglamaktadir (Lou vd., 2019).
influencer pazarlamada amaclardan biri, gok sayida takipgisinin davranisini etkileme
yetenegdi ile influencer istihdam ederek olumlu sekilde agizdan adza pazarlama
yaratmaktir. Takipciler veya hayranlar, bilgi ararken, hangi trliin veya hizmetleri satin
alacaklarina karar verirken birer fikir lideri olarak gordukleri influencerlardan
etkilenirken ayni zamanda akranlari tarafindan paylasilan mesajlara da giderek daha
fazla given duymaktadirlar. Ayrica influencerlar, dijital ortamda tlketicilerle iligki
kurulabilecek kisisel ve glivenilir referanslar olarak gériilmektedirler. influencerlarin bu
anlamdaki potansiyelini fark eden igletmeler, bu pazarlama yaklasimiyla marka
bilinirligini artirilabilir, markayla ilgili algilanan riski azaltilabilir ve takipcilere degerli
bilgiler saglayabilirler (Bakshy vd., 2011; Francisco vd., 2020, s.1805-1806).

Blog sayfalari, tweetler ve diger sosyal medya kullanimlari yoluyla takipgi tutum
ve davraniglarini etkileyen ve sekillendiren influencerlar, bagimsiz ve yeni bir tir olarak
ortaya gikmistir. influencerlar, sosyal medya hesaplarinda kendi uzmanlik alanlariyla
ilgili video, fotograf, anlik durumlari ve diger guncellemeleri dizenli olarak olusturarak
yayinlarlar. Sosyal medya, farkli alanlarda deneyime sahip insanlarin varligiyla dolup
tasmakta ve bu nedenle pazarlama iletisimi igin sosyal medya influencerlarini
kullanmak markalar icin verimli ve degerli bir ara¢ olarak gorulmektedir. influencerlar
kendi uzmanlik ve ilgi alanlarina yonelik markalara sponsor olduklarinda, tiketicilerin
influencerlarin gorus ve fikirlerine kolayca inanmasi ve bunlari kabul etmesi mumkun
olmaktadir. Boylelikle influencer pazarlama, markalar agisindan uygun fiyatl ve yliksek
ciroyla glin gectikce daha popluler hale gelmektedir (De Veirman vd., 2017, s.803-805;
Freberg vd., 2011, s.90-92; Coskun 2018, s.1).

influencer pazarlama, hedef tiiketicilerin kaygilarini verdikleri tavsiyelerle
gidererek, onlarin satin alma kararlari Gzerinde etkili olan kisiler araciligiyla tutundurma
faaliyetlerini hayata gecirir (Brown ve Hayes, 2008, s.11). Tuketicilerin karar
vermelerinde birer motivasyon ve yodnlendirme iglevine sahip olan bu Kisiler,
tlketicilerin igcerisinde yogrulduklari toplumsal dokuyu, kisisel dzellikleri, yasanmigliklari
ve deneyimleri dikkate alarak, bu surecleri yonetmektedirler. Nihayetinde de asil amag
olan satin alma davranigina yonlendirebilmektedirler. Bu pazarlama faaliyetinde, ikna
etmeye dayall, iletisimsel bir stire¢ yasanir (Kim ve Jeong, 2016, s.1251).

Geleneksel reklamciligin ve icerik pazarlamasinin karma bir hali olan influencer
pazarlama da influencerlar, samimi bir kilavuz ve uygulamali igeriklerle Gstlin musteri
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hizmeti ve deneyiminin olusturulmasini saglamaktadirlar. Marka hakkinda organik ve
O0zgun paylasimlariyla tuketicileri satin alamaya tesvik etmektedirler (Sammis vd.,
2015, s.15-19). influencerlarin énemi yalnizca sahip olduklar takipci sayisina bagl
degildir. Yaptiklari yayinlarda adi gegcen deneyim, gtvenilirlik, marka, o marka ile uyum,
takipcileri ile olan etkilesim ve iligkilerinin glicliyle beraber sosyal medya platformuna
uygunluguna da baglidir (Arora vd., 2019, s.86; De Veirman vd., 2017). Urin ve
hizmetlere badl olarak, pek ¢ok yoldan etkilesim kurulabilen influencerlarin etkisi,
takipgi/izleyicilerin hem hacmine hem de katilimina baghdir. Zira milyonlarca takipgisi
olan ancak dusik etkilesim saglayabilen bir influencer ile ortalama sayida takipgisi olan
ve sasirtan sekilde ylksek katilim ve etkilesime sahip bir influencerdan benzer
sonuclar elde edilebilmektedir. Elbette buradaki ylksek etkilesimi gucli iceriklerle
saglamak mumkin olmaktadir (Frost, 2017). Normalde influencerlarin guci
sponsorlarla iligkilendiriimemelerinden gelmektedir. Markalar da bu gucten yararlanmak
istemektedir. Pazarlamacilar igin influencerlarin gavenilirligi, bir konuya veya markaya
baghliklari ve paylasimlarinin ticari sonuglari énemlidir (Boerman, 2020). influencer
pazarlama yaklasiminda genellikle, herkes icin karsilikli faydanin saglanmasi ve
stratejik olarak influencerlar araciligiyla tiketicilerle glgli ve etkilesimli iligkiler
kurulmasi 6nem arz etmektedir (Arora vd., 2019, s. 89).

Her ne kadar dinyada taninmis pek ¢ok Unli de influencer iken, markalar daha
cok mikro influencerlari tercih etmektedirler. influencer pazarlamada basarinin yolu
detayll analiz ile dogru hedef kitleye odaklanmaktan gecer. Bunun disinda dogru
influencer secimi ve bltce ydnetimi en 6nemli konulardir. Ancak, markalar, sirf su ara
moda oldu diye influencer pazarlama yaparlarsa, istedikleri sonuglari alamayabilirler
(Solak, 2021).

isletmelerin ve markalarin, sosyal medya araciligiyla driin ve hizmetlerini
tanitmak igin bu platformlardaki dogru influencerlari belirlemesi ayrica kritik bir 6neme
sahiptir (Booth ve Matic, 2011, s.185). Markalar, yiksek miktarda tiketiciye ulasip
etkilesim alabilmek icin tanitimlarini ve halkla iligkileri iyilestirmek ve gelistirmek i¢in bu
pazarlama yaklasimindan dogrudan yararlanmaktadir (De Vries vd., 2011, s.86-87).
Markalarin influencerlar araciligiyla hedef kitleleri tizerindeki etkilerini artirmak icin, en
onemli husus, dogru pazarlama stratejisi ve etkin sosyal medya influencerinin
belirlenmesidir ki, sosyal medya etkisi, farkli duzeylerde 6nemli rol oynamaktadir.
isletmeler, mevcut ve potansiyel misterileriyle daha fazla etkilesim icin daha fazla
baglanti kurmaya, gesitli cevrimigi topluluklarda goérinarliga artirmaya ve bunun igin de
sosyal etkiye ihtiya¢ duyarlar (Lou ve Yuan, 2018, s.15).

Geleneksel reklam verme yontemlerindeki eksenin genigli§i nedeniyle ¢cogu zaman
dogru kitleyi dodru yerde yakalayamiyor olmanin aksine markalar, influencer
pazarlama ile dogru hedef kitleye ¢cok daha efektif yollarla ulasabilip, direkt hitap eden
kampanyalar olusturma firsati yakalamaktadirlar. Influencer pazarlamada yalnizca
populer sektorlerde etkin degil, birbirinden farkl pek gok alanda hedef kitleler ile birebir
etkilesimde olunabilmesi de bu pazarlama ydntemini, markalar i¢cin cok énemli bir arac
olarak konumlandirmaktadir. Bu da markalar agisindan beklenenden veya alisik
olunandan c¢ok daha ylksek yatirrm geri doénisi olarak yansimaktadir. Cevrimigi
tlketicilerin nerdeyse yarisinin internette reklam engelleme (ad block) uygulamasini
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kullandiklari disunuldidginde igletmeler igin influencer pazarlamanin gérinurligu
arttirmasi, dolayisiyla guvenirligi ve baglihgr arttirdigr agikga gorilebilecektir
(Koletavitoglu, 2017). Geleneksel reklamlara karsi ilgi ve sempatisini giderek kaybeden
tlketicilere ulasilabilmede c¢ok bulyilk bir potansiyel tasiyan influencer pazarlama,
pazarlamanin geng¢ yuzlu olarak goérilmelidir. Bu pazarlama yaklasimi, hatirh
pazarlama ya da agizdan agza pazarlamanin dijital versiyonu olarak ta
adlandiriimaktadir. (Buktel, 2017). Buglin diinyada influencer pazarlama igin begeniler,
yorumlar, etkilesimler, etki alani ¢ok buylk ve ¢ok hizl bir sekilde buylyen bir pazar
olusmaktadir. Nis influencer da denen taninirligi ¢cok az olanlardan, dinyaca taninmis
Unltlere kadar ¢ok buylk bir kitleyi olusturan influencerlar, giderek buylyen bu pazara
dikkat cekmektedir. Artik influencer pazarlama kiglk isletmelerden, c¢ok buyik
markalara kadar ¢ok genis bir yelpazede pazarlama stratejilerinin dnemli bir parcasi
haline gelmektedir. 2020 itibariyle influencer pazarlamanin Turkiye’de 100 milyon TL'lik
bir pazar olacagi tahmin edilmektedir (Koletavitoglu, 2017). Uzmanlarin
degerlendirmelerine gore, Covid19 nedeniyle eve kapanmanin ve internet kullaniminin
artisiyla sosyal medya kullanimi %70 civarinda artis gdstermis, influencer pazarlama
sektorinin de 6 kat buylyerek dinya genelinde 10 milyar dolarlik bir hacme ulastigi
tespit edilmigtir. Online yasamin hizlanmasinin devam etmesiyle 2021 yilinda da bu
yukselisin slrecegi ve 15 milyar dolarlik bir biyUklige ulasilacagi tahmin edilmektedir
(Solak, 2021).
LITERATUR

Yeni bir pazarlama alani olan influencer pazarlama ile ilgili aza sayidaki yerli ve
yabanci yazin alaninda yapilan ¢alismalardan birgogu taranmistir. Bu calismalardan
Saltik Yaman, (2018, s.278) influencer pazarlamada, dogru kitleye ulasabilmek icin
influencerlarin paylagimlar dikkatlice incelenmesi, odaklanilan alana ydnelik mesajlarin
olusturulmasi gerektigini belitmekle beraber, influencer pazarlamada en ©6nemli
amacin, markanin mesajlarini yaymak oldugunu soylemektedir. Bunu igin, influencer
pazarlamada samimiyetinin kaybedilmemesi icin markanin direkt mesajlarini yaymak
yerine g¢aligilan influencerin paylasimlarina ve tarzina uygun igeriklerin geligtirilerek
samimiyetinve 6zgun igeriklerin korunmasindan bahsetmektedir. Ergil ve Eyipoglu
(2020, s.178), markanin tutundurma faaliyetlerinin yarattigi imajin yeterli olmayacagini,
influencerlarin dikkat ¢cekebilmesi icin alan ile ilgili uzmanlhklarinaobjektif bakis acilarini
katarak tiketicilerin algisinda fark vyaratarak tanitim yapmalari gerektigini
saptamislardir. Arklan ve Tuzcu (2019, s.1006), influencerlarin, tiketicilerin kanaatleri
ve kararlari Uzerinde etki potansiyelleri nedeniyle, organizasyonlarin influencerlarda ne
tur kriterler arayacaklarini en ince ayrintisina kadar hesap etmeleri ve davraniglarini
buna gore degerlendirmeleri gerektigini soylerler. Aktas ve Sener (2019, s.417),
influencerlarin mesaj stratejilerini inceledikleri ¢alismalarinda tiketicilerin en ¢ok ego
temelli ve sosyal temali mesaj stratejileri kullandiklarini tespit etmiglerdir. Gonulsen
(2020, s.29), tiketicilerin, markalar tarafindan olusturulan iceriklerden ziyade,
influencerlarin hazirladidi igeriklerin daha dikkat ¢ekici ve samimi oldugunu saptamistir.
Kir ve Oztiirk (2019, s.63), Turkiye ozelinde influencer pazarlama ajanslarinin
influencerlarla daha profesyonel sekilde calisarak markaya dogru, yaratici, samimi ve
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guclu icerik hizmetleri sunabilen dengeleyici bir rol Ustlenildiginin ve bunu artmaya
baslandigina isaret etmislerdir. Bilsel ve Yunus (2019, s.319), calismalarinda 6zellikle
Y kusagi anneleri Gzerinde influencer pazarlamanin olumlu etkileri oldugunu, Sénmez
ve Boztepe Taskiran (2019, s.130), Influencerlarin satin alma kararlari Gzerindeki
etkilerinin en fazla kozmetik ve kozmetik Grtnlerinde gorildiguni tespit etmislerdir.
Aslan Cetin ve Ozi¢ (2020, s.170), katihmcilarin blyik g¢ogunlugunun marka
tercihlerinde ve satin alma karari 6ncesinde influencerlardan etkilendikleri ancak satin
alma asamasinda influencerlarin tercihlerini dikkate almadiklarini saptamiglardir. Yine
Tanriyeri Mazici ve Hekimoglu Toprak (2020, s.4283), influencerlarin, marka
bilinirliginin ve dikkat cekiciliginin artmasindaki etkinin satin alma kararlarina etki
etmediklerinin tespit edildigini belirtmiglerdir.

Sokolava ve Kefi (2019, s.12)'nin galismasi, influencerin givenirligi ve etkilesim
glcu Instagram ve Youtube’da tiiketicilerin satin alma davranislarina olumlu yonde etki
ettigi sonucuna varmigtir. Breves vd. (2019, s.12), influencerlarin kendi ilgi ve uzmanlhk
alanlari ile uyumlu markalar ile ¢calismalari gerektigini belirtmislerdir. Trivedi ve Sama,
(2020, s.115) ile Lou vd., (2019, s.12-13), calismalarinda influencerlarin ve yaptiklari
tanitim ve reklamlarin tlketici bedenisi, tutum ve davranislarinda olumlu tepkilere yol
actigi gibi bu etkinin marka tarafindan yapilan reklamlarina kiyasla daha faza oldugu
tespit edilmistir. Harmanda vd., (2019, s.87), influencerlarin benliklerini ve satin alma
davraniglarini olumsuz etkilemesine ragmen marka imajina olumlu katki sagladigini
saptamasina kargin Isyanto vd. (2020, s.604), az takipgili olan mikro influencerlarin,
hem marka imajini hem de satin alma niyetini blyuk oOlciide pozitif yonde etkiledigini
saptamislardir. Grafstrom vd., (2018, s.49-50), calismalarinda, dogalligin fazlasiyla
azaldigi gunumuzde sirketlerin ve influencerlarin ylksek duzeyde guven
saglamalarinin Y kusagini gekmenin anahtari oldugunu vurgularken 6zgun icerikler ile
yaratici ve yenilikgi ¢dzimler sunarak tlketicileri yakalamak ve memnun etmek
gerektigini sdylemektedirler.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Sosyal medya kullanan 6zellikle Y ve Z kugag bireyleri geleneksel reklamcilik ve
sponsorlu sosyal paylasimlar araciligiyla yasamlari boyunca pazarlamaya duyarh bir
nesildir. Bu kusaklara ait bireyler, yalnizca bir tusa dokunarak sonsuz bilgi
edinebilmekte ve ilgili konular, dogru tercih ve kiyaslamalar icin her seyi hizli bir sekilde
filtrelemeye aligkindirlar. Markalarin ilgi c¢ekici iceriklerle sosyal medyadan onlari
etkilemek, iletisim kurmak ve etkilesime girmek icin influencer pazarlamaya yonelmesi
kacinilmazdir (Young, 2017). Bu nedenle de ¢alismada influencer pazarlamanin sosyal
medya kullanan ozellikle Y ve Z kusagi tlketicilerinin satin alma davranislarina ve
tutumlarina olan etkilerini incelemek amacglanmistir. Calisma, isletmelerin influencer
pazarlama faaliyetlerinin tlketicilerin olumlu bir tavir sergilemeleri ve satin alma
davraniglari i¢in uygun bir sekilde nasil yapilandirabileceklerine bir temel olusturmasini
da hedeflemektedir.

Bu calisma nitel bir yontemle gerceklestiriimistir. Nicel arastirma yoéntemlerinin
genellemeye donlk olmasina karsin, insana 6zgu kisisel farkliliklara ve derinlikli doga-
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sina yogunlagmasindan dolayi nitel arastirma yénteminin kullaniimasi tercih edilmistir.
Verilerin de@erlendiriimesinde genelleme yapilmasindan ziyade elde edilen bilgilerin
bireye has olusuyla beraber derinligi ve yogunlugunun o6nemini vurgulayan nitel
arastirma, blUyldk sayidaki 6rneklem yerine daha klgiuk sayilarda katilimcilar veya
calisma gruplarindan saglanan derin ve 06zellikli verilere odaklanmaktadir (Baltaci,
2019, s. 369). Olaylar ve konulari dogal ortamlarinda betimleyen nitel arastirmalar,
katihmcilarin bakis agilarini anlayarak yansitmaya odaklanmakta ve timevarimci bir
arastirma yaklasimi sergilemektedir (Yildirnm ve Simsek, 2006, s.222-223).

Arastirmanin Evreni

Katilimci seg¢iminde, 1980 sonrasi dogumlu olunmasi, internet erisimine sahip ve
herhangi bir sosyal medya platformunda (instagram, Youtube, Twiter, Facebook,
Linkedin, Tiktok vb) aktif kullanici olunup ayni zamanda en az bir influencer takip ediyor
olmasi gibi birtakim kriterlere dikkat edilmistir. Kabul edildigi Uzere, Y ve Z kusagi
yogun sosyal medya kullanicilari olduklari icin bu gereksinimleri karsilamaktadir. Bu
nedenle, 1980 sonrasi dogumlu hem kadin hem de erkekler arastirmanin evreni olarak
kabul edilmigtir.

Orneklem ve Verilerin toplanmasi

Bu calismada kartopu (zincir) érnekleme yontemiyle katilimcilardan veri elde
edilmeye calisiimistir. Ornekleme yodntemi segilirken 6rnegin blyUkligl, zaman,
maliyet ve erisim gibi dediskenler dikkate alinmasi gereken unsurlardir. En uygun
ornekleme yonteminin secimi igin olasiliksiz érnekleme teknikleri incelenmistir. Olasilik
temelli olmayan &Ornekleme ydntemlerinden kartopu 6rneklemesinde, katilimcilar
arastirmacilar tarafindan secilmek yerine, arastirmanin bir pargasi olmak i¢in gonalla
olmaktadirlar. Arastirmada etkin, saglkh ve derinlemesine veri elde edilmesi
katihmcilarin her birinin kendi istekleriyle arastirmaya dahil edilmesi 6nem arz etmigtir.
Zincirleme bir sekilde surdarilen arastirma sonucunda veri doygunluguna ulasildigi
anda arastirmanin veri toplama asamasi tamamlanir (Baltaci, 2018, s.253). Kartopu
ornekleme tekniginde, derinlikli ve zengin veri elde edebilmek icin kigilere veya kritik
durumlara odaklaniimaktadir. Kartopu érneklemesi, ilgilenilen ve incelenen konu ile ilgili
olarak evrende en fazla bilgiye sahip oldugu disuntlen kisilerin tespitinde etkilidir. Bu
surecte 6rnek kitleye dahil edilecek ilk kisinin secilmesi yargisal veya tesadufi olarak
baslar ve evrene ait birimlerden biri ile temas kurulur. Ikinci kisi ilk temas kurulan
kisinin yonlendirmesiyle segcilir, ikinci kisiden Uginclye ulasilir. Bu sekilde, sanki bir
kartopunun bulylimesi gibi 6rneklem buydkliglu genigler (Baltaci, 2018, s.253;
Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.53). Bu arastirmada da érneklem sayisi, gérismelerde
alinan yanitlarin tekrara dismeye baslamasiyla artik yeni veri elde edilemeyecegdine
kanaat getirilmis ve 42 Kkisi ile yapilan gorismelerden sonra sonlandiriimistir. Veri
toplamaya kapsaminda ilgili Etik Kurul Onayi Batman Universitesi Rekt6rlGgunin
17.04.2021 tarih, E.11412 sayili ve 2021/01-27 nolu karariyla alinmistir.

Veriler goruntlli yiz yuze olarak online sekilde gergeklestiriimis, derinlikli
mulakat yapilarak elde edilmis ve de@erlendirilmistir. Bu calisma kapsaminda anket gibi
tekniklerle bilgi toplama konusunda sinirlamalar olabilecegine inanildigindan gértsilen
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kisilerden nitel veri toplamanin diger alternatifierden daha degerli olacagi
disunilmistir.  influencer pazarlamanin tiiketicilerin tutumlarini nasil etkiledigine
yonelik arastirma konusunun hem karmasgikligi hem de kisinin dogru bilgiyi tam olarak
yansitamayacak olmasi nedeniyle 6rnegin, katilimcilarin ses tonu, jest ve mimikleri,
yuz ifadeleri ve diger genel davraniglarini da inceleme imkani saglayacagindan bu
yontem tercih edilmigtir. Calismada veri toplanmasi icin agik uglu yari yapilandiriimig
mulakat teknigi kullaniimis, bu dogrultuda gérisme formu hazirlanmistir. Katihmcilarin
gonullugl esas alinmig ve goérusmelerin her biri yaklagik 15-30 dakika surmustur.
Katimcilardan izin alinarak gorusmelerin video ve ses kayitlari alinmigtir. Her bir
gbrisme oncesi katilimciya arastirmanin amacini ve yontemini belirten aciklamalarla
beraber influencer kavrami detaylariyla anlatiimistir. Daha sonra bu kayitlar eksiksiz
sekilde vyazili hale getirilmigtir. Gorlisme verileri, tematik ¢dziimleme yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Yazili hale getirilen veriler birka¢ kez okunduktan sonra,
verilerde siklikla kullanilan ifadeler belirlenerek kodlanmis, bu kodlar, kategorilere
ayrilarak bes tema olusturulmustur. Verilere gore yorumlamalar yapilmis, temalarda
belirli katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilanmistir. Alintilanan ifadelerde erkek
katihmcilar (E), kadin katiimcilar (K) ile numaralandiriimistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Kartopu 6rnekleme metoduyla ilk katiimcinin yonlendirmesiyle ikinci, ikincinin
yonlendirmesiyle Uguncu, dguncunun yonlendirmesiyle dérdinclu katilimciya ulagiimis
ve silsile bu sekilde devam etmistir. Katilimcilarin birbirine benzer veya ayni yanitlari
vermeye baslamalariyla bu arastirma kapsaminda yeterli katilimci sayisina ulagildigina
kanaat getirilerek 6rneklem sayisi 29 kadin ve 13 erkek ile toplam 42 katihmci ile veri
toplama sureci tamamlanmistir. Yas Araligi 22-38 olan katilimcilarin 2’si 6grenci iken
digerleri kamu, 6zel sektdér ve serbest meslek calisanidir. Kadin katilimcilarin 2-20
arasinda, erkek katilimcilarin 1-15 arasi dedisen sayilarda influencer takip ettikleri
gOrulmastur.  Katihmcilarin hangi sosyal medya kanali Uzerinden influencer takip
ettiklerine bakildiginda, kadin katilimcilarin 25’inin sadece instagram, 4’0nin ise hem
instagram hem de Youtube’dan, erkek katiimcilarin 5’inin sadece instagram, 6’sinin
Yotube ve instagram, 2’sinin Twitter veYoutube’'dan takip ettikleri gériilmistiir. Burada
instagram’in en yogun kullanilan sosyal medya kanali oldugu gorulmektedir. Zira Mert
(2018, s. 1323), Turkiye’de influencer pazarlama uygulamalarinin ¢gogunlukla Instagram
ve Youtube uzerinden gergeklestirildigini, Instagram’in hizli kullanimi ve daha
etkilesimli bir platform olmasi nedeniyle daha fazla tercih edildigini belirtmigtir.
Katilimcilardan elde edilip analiz edilen verilerden olusturulan temalar asagida
siralanmistir.

1. Katilmcilarnin influencerlari takip etme nedenleri, etkilenme dizeyleri, algi ve
nitelemeleri

Calismaya katilanlarin, influencerlara ydnelik genel olarak olumlu bir bakis
acllarinin oldugu sdylenebilir, onlarin Grin, hizmet, markalarla ilgili tanitim ve reklam
almalarini profesyonel bir is, hatta meslek olarak algiladiklari anlasiimaktadir. Takip
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ettikleri  influencerlardan ilgileri, ihtiyaclari ve bilgilenmeleri nedeniyle kendi
kontrollerinde olan bir etkilenme dizeyinde olduklari goértlmdstir. Onlari eglenceli ve
samimi bulmaktadirlar. Arklan ve Tuzcu'nun (2019, s. 1006) ¢alismasinda oldugu gibi
insanlarin, hog vakit gecirme, bilgi edinme, kisisel tatmin ve etkilesim gibi nedenlerden
dolayi sosyal medya ortamlarinda influencerlari takip ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
de katilimcilarin takip ettigi influencera her an ulasabilecegini biliyor olmasi, soru
sorabilmesi, yorum yapabilmesi, elestiri, fikir veya goérlis bildirebilmesi, kisacasi
etkilesimli bir ortam olmasi son derece ilgi cekici gelmektedir. influencerlarin
katihmcilari bazi konularda veya aktivitelerle ilgili harekete gecirici, motive edici etkisi
oldugu da rahatlikla séylenebilir. Geleneksel reklamlari veya tanitimlari genelde
izlemeyen katihmcilarin, influencerin ilgi ve uzmanlik alanlari kapsaminda bilgilenme,
yeni marka veya UrUnlerden haberdar olma gibi nedenler de takip etme nedenleri
arsindadir. Katiimcilar, genelde tv, radyo ve diger iletisim araglarindaki reklam ve
tanitim faaliyetlerine karsi ilgisiz olduklarini ancak takip ettikleri influencer araciligiyla
arin, hizmet ve markalardan haberdar olduklarini belirtmektedirler. Dolayisiyla hig
haberlerinin olmadigi Uriin veya markalardan haberdar olmada da influencerlarin
o6nemli bir roliintn oldugu goérilmektedir. Ancak tanitimi yapilan triin veya hizmetlere,
zengin igerikler ve mesajlarla donatiimis olsa dahi, katilimcilarin istek, ihtiya¢ ve satin
alma guicine bagl olarak ilgi gdsterdikleri anlagiimistir.
“(E4) Cok dogal, diiriist ve sicakkanli buluyorum en g¢ok da komik ve benim
kafa yapimdan olduklari icin takip ediyorum.”(K8) Bir seyler hakkinda bilgi ararken
isime yariyor. Sevdigim lUrinlerin incelemesini izlemeyi seviyorum. Zevkini
onayladigim ve  sevdigim  kigilerin  tavsiyelerini  dikkate  aliyorum
bazen.”(K2)insanlarin bilmedikleri (riinleri sosyal medyanin giicii kullanilarak
sunulmasi ¢ok glizel bir sey, sonucta ylzlerce bilinmeyen ve tecriibe edilmeyen
triin var ve kendileri kullanip tecriibe edip sonra kanitlanmis sekilde insanlarin
onlne sunuyorlar.” {K1) Onlarin tanitti§i Griinleri genelde ihtiyacim varsa ve
alabilecegim fiyatlardaysa ilgilenebiliyorum. Ama bu tanitimlarin olmasi gerektigini
dusintyorum. Hig haberimin olmadigi driinlerden haberdar oluyorum. Cunki Tv'de
hi¢ reklam izlemem ve eger sevdigim bir (inlii ise daha olumlu bir tavrim olusuyor o
driine veya markaya.”(E9) Dogrusu ilgi alanima hitap edenbir influenceri izlerken
kendim gerceklestirmis gibi hissediyorum. Bazilar da ¢ok eglenceli, hayattaki pek
¢ok insandan daha gercek ve daha samimi geliyor bana. Dogru anlatabildim mi
bilemiyorum ama istedigimde takipten c¢ikabiliyorum zaten bana glizel seyler
hissettirip Ustelik bilgi de veriyorsa neden takip etmeyeyim ki.”(K12)ilgi alanim
genelde mutfak. Takip ettiklerimle yemek yapiyorum, ayrica mizahi agidan beni
gelistirdigini diigiindiyorum.”(K24)Hi¢ bilmedigim bazi dinyalar varmig, ufkum
acildi, ahsap boyamaya basladim mesela keyifliymis, daha énce hi¢ yapmamistim
aklimda bile yoktu. Bagka seyler de yapabilirim hissi olustu bende. Tabi ki herkesi
takip etmiyorum, demekki ilgimi ¢ekmis.”(K6) Yemek konusunda ilging
deneyimlere sahip oluyorum. Pandemi sirrecinde evde spora devam etmem icin
yardimci oldular, cildime daha iyi bakmam igin dijital ortamda yardimci oldular,
yararlari ¢ok oldu. Kendime faydali pek ¢ok seye motive ettiler beni dogrusu.”
“(K20) Konusma tarzlarindan fiziksel gériiniimlerine, her insanda olmayan kendisini
bir bagkasina sevdirme yetenekleri, cok iyi iletisim kurmalari ve bunu
yansitmalarindan gok etkileniyorum. Seviyorum takip etmeyi.”
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Olumlu bir algiya sahip katihmcilarin takip ettikleri influencerlardan birtakim
faydalar elde ettikleri, onlardan ciddi anlamda etkilendikleri ve davraniglarini bu yénde
etkiledigini sdylemek mimkindur. Gunlik yasamin stresinden uzaklasmak, eglenip hos
vakit gecirmek ve heyecan verici basarilarini gérmek takip etme nedenleri arasinda
sayllabilir. Yagi goérece daha geng olan katiimcilar, takip ettikleri influencerlari, bazi
yonleriyle ilham kaynagi olarak gérmekte, bulunduklari konum, sahip olduklari n veya
taninmighk, takdir gérme, maddi glc¢ gibi nedenlerle hayattaki basariyi bu sekilde
yakalama adina bir etkilenme yasadiklari ve bu yuzden de érnek alinmalari gerektigi
seklinde bir algiya da kapiimislardir.

“(K23)Takip etiklerim kisiler epey iyiler, cok etkileyiciler, cok sayida takipgiye
sahipler ve bence bu hayati gercekten yagiyorlar. Bu beni oldukga etkiliyor; hemen
bir kariyer yapip ben de isimde yiikselmeliyim diyorum Ustelik bu etkide bende ise
yariyor, ¢linkii onlarda ki 6zgiiven, sahip olduklari konum ve bunlarin getirdigi
basari beni oldukga motive ediyor.” {K20) Yasam tarzlari, kiyafetleri, reklamini
yaptiklari driinler, kullandiklari her tiirlii esya vs. birgcok seyden etkilendigimizi
disdntyorum. Stirekli ve yillardir paylastiklari lriinlere o kadar agina oluyoruz ki
biz bile o lriini énimlize gelene tanitir hale geliyoruz.” {E1) Yaptiklari igleri sosyal
medyadan takip ederek iyi isler basardigini gérmek, blyliik kitlelere ulastiklarini
gormek ve maddi giice sahip olmalari beni heyecanlandiriyor.”(K11) influencerlari,

Unli veya cok takipcili insanlari izlemek, hayatlarindan haberdar olmak, neler

yaptigini kismen de olsa bilmek, nasil yasadiklarini gérmek ve sosyal medyada

glzel vakit gecirmekicin takip ediyorum.” 4E8)Buyuk ol¢iide gulmeye ihtiyag
duyulan giinimiz ¢adinda, video atmasindan 6tiri hemen hemen her gun izlerim

ve bu sayede hayatimdaki stresten az da olsa uzaklasmig olurum.” (K9) Bir tane

takip ediyorum sadece. Hemcinsim olarak bagarili, yetenekli oldugunu gérdiikge

etkileniyor ve takdir ediyorum.” {(K27) Cok dogal, dliriist ve sicakkanli buluyorum

en c¢cok da komik ve benim kafa yapimdan olduklari igin haz aliyorum, bana iyi

geliyor ve gercekten etkileniyorum.”

Katilimcilarin az bir kismi ise takip ettikleri influencerlardan olumlu veya olumsuz
sekilde herhangi bir etkilenme olmadan sadece merak ve begeniyle izlediklerini
belirtmislerdir. Bu ifadeleri triin satin alma gergeklestirmediklerine iliskin daha sonra
verilen cevaplariyla da eslestiriimis ve tutarli olduklari gézlenmistir.

“(K5) Kendilerinden etkilenmiyorum tamamen begendigim icin takip
ediyorum.” 4K1) Beni etkilediklerini diisiinmiiyorum evet takip ediyorum ama
bazilarina hayranligim var mesela onlari gérmek, ne yaptiklarini bilmek, izlemek
ilgimi ¢ekiyor o kadar.” “(E7) Fazla etkilendigimi dlisiinmiiyorum sadece takip
ediyorum.”

2. Katilmcilarin influencer’lara yonelik gliven ve baghhklar

Katimcilarin buydk bir gogunlugunun takip ettikleri etkileyicilere siki bir sekilde
bagli olmadiklari ve kolayca takibi birakabildikleri anlagiimistir. internet ortaminda takip
etme veya takipten ¢ikma gibi aktivitelerin kolayliginin da etkisiyle genel olarak sosyal
medyada takip edilen imfluencerlara kogulsuz bir bagllik ve guvenin olmadigi
gorulmektedir. Zira kitlelerce sevilen Unlilere yonelik given duygusunun dahi kolayca
zedelenebildigi anlagilmistir. influencerlarin yaptigi tanitim ve reklamlara her ne kadar
geleneksel reklamlardan daha fazla given duysalar da 6zellikle cok fazla reklam ve
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tanitim yapmalari takip etme aligskanliklarini olumsuz etkilemekte, ¢abuk sikilmalarina
sebep olmakta, samimi gelmemektedir. Gelir elde etme amacinin marka veya urtiniin
onune gectiginin acikca belli oldugu tanitimlar ve reklamlar katiimcilarin influencera
duydugu guveni sarsmakta, duydugu sempatiye zarar verebilmektedir. Cok fazla
reklam alan influencerlari takip etmekten kolayca vazgecebilen katilimcilarin bazilari,
influenceri sevip deger veren Kkisi olarak kendini bu kisiye para kazandiriyor hissinden
dolay! rahatsizlik duyabilmektedirler. Nitekim Saltik Yaman (2018, s.278), influencer
pazarlamadaki en o6nemli amacin, markanin mesajlarini yaymak oldugu, ancak
samimiyetinin kaybedilmemesi icin markanin direkt mesajlarini yaymak yerine birlikte
calisilan influencerin tarzina ve paylasimlarina uygun igerikler gelistirilerek 6zgln
iceriklerin ve samimiyetin korunmasi gerektigini sdylemektedir.

“(E13) insanlar énemsedikleri birinin hal ve hareketlerinde zamanla geliski
gbriince soguma oluyor. Bir deben bu kigiye sadece para kazandiriyormusum
hissine kapildigimda bana samimi gelmiyor ve takibi birakiyorum.” “(E2)
Samimiyetten uzak durus, (rinden daha ¢ok maddi gelir elde etme amacgli
reklamlar olumsuz tavir takinmama sebep oluyor, boguluyorum ve hemen takibi
birakiyorum.” “(K4) Fazlaca reklam ve tanitim videolarindan rahatsiz oldugumda
takibi birakiyorum. lhtiya¢c duydukca takip ederim influencerlar.”(K7) Ddisiiniin
Tiirkan Soray’i takip etmeyi birakiim. Sebebi onun markasi olan bir sabun vardi
ove Ove bitiremedi. Ama yuzimde kuruluk hissi birakti ayrica ylziimde siyah
noktalar artti, yiziimde normalde ¢ikmayan sivilceler sabunu kullandiktan sonra
olustu, bende derhal takibi biraktim o kadar begendigim glizel kadinin yiizini
goérmek istemedim bile o derece rahatsiz oldum.” “(K9) Bu isi sadece ticarete
déndigtliriirlerse ve sadece (riin reklami yapmaya baglarlarsa beni olumsuz etkiler
ona karsi algim degisiyor hemen ve takibi de birakiyorum zaten.”(K16) Ondan
etkilenerek almis oldugum ve kéti c¢ikan bir Urinse givenmem tabi ki zaten
tiriinlerin reklamini yaptiklarini bildigim icin gercek fikirleri olmadigi bildigimden pek
bir gliven olusturmaz bende.” “(K3) Bir influencerin takibini biraktim ¢linki siirekli
kar amacli ve kendi menfaati igin insanlara sahte (riinleri kaliteli markaymis gibi
reklamini yapip insanlari dolandiriyordu, bdyle olunca da giiven kiriliyor ve takipten
clkiyoruz elbette.” (K19) Mesela Demet Ozdemir ve Neslihan Atagiil ‘iin tanitimini
yaptigi bir sampuan ve yadini aldim kullandim.ilk kullandigim giin saglarim gok
sertlesti ve higte yumusacik olmadi aksine tarayamadim bile sagimi. Reklama veya
sevdigim oyuncunun kullandigi lriin isime yaramadigi i¢in sirf para kanmak icin
sahtekarlik yaptiklarini bile digsindiim ve eminim ki onlar da o sampuani
kullanmiyor.Bir (riiniin ylizii olacaksa éncelikle kullanip dogru bir sekilde tanitimi
yapsin olmayan bir seyi abartip sunmasinlar glivenim kirildi.” “(E4) Bir Griinii sabah
aksam her sekilde gbézime sokmasi beni kendisinden uzaklastiriyor hatta bir
noktadan sonra itici bulup kendisini birakiyorum.” “(K22) Odagi para kazanmak
olan insanlar igcin bir meta oldugumu dlsdnirim, bu bana kendimi kullanilimig
hissettirir ve bunun devam etmesini istemem. Dolayisiyla takip etmeyi
birakiyorum.” {(K28) Takip ettigimiz bir Unlintn reklamini yaptigi bir marka, biz
izleyiciler veya takipgilerin ilgisini ¢eker. Lakin ben o Urunlu aldiktan sonra
memnuniyet duymazsam ve séylendigi gibidegilse o markay! bir daha almam,
cevreme de aldirmam. Elbette takip eftigim Unlliyle olan bagim zarara ugrar ve
glvenim sarsilabilir.”(K11) Sadece reklamdan para kazanmak igin yapilan (irin
tanitimlari yiiziinden sagma sapan bir krem satin almigtim ama cok kétiydi ve
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disinin daha sonra baska yerde daha uygun fiyata ayni {rini gérdim. Bir daha

glvenir miyim kolay kolay.” (E10) Cok cabuk sikiliyorum ya c¢unki c¢ok fazla

reklam yapiyorlar glivenirliklerini yitiriyolar géziimde.”

Katilimcilarin bazilar ise takip ettikleri influencerlarin reklam veya tanitim
yapmalarini abartiya kagmadiklari slrece olagan kargilamaktadirlar. Daha 6nce de
belirtildigi gibi bazi katiimcilarca ilham kaynagi olarak gérilen influencerlari, yogun
reklam almalarini varliklarini ve aktivitelerini sdrdirmenin bir geredi olarak
gbrmektedirler.

“(K6)Olumsuz etkilenmiyorum aksine (iriin ile ilgili videolu anlatimlari normal
reklamlardan daha cok izleyebiliyoruz bence. Ama gereksiz abarti reklam reklamin

da smnir vardir dlslincesi olanlardanim.”(K4) Yani bence normaldir tanitim

yapmalari, saygi ve gliven kazanmalari da énemlidir tabi. Elbette uygun bir dil ve

tslup kullandiklari sirece. Bir keresinde argo konugtugu igin takipten g¢ikmistim
mesela birini. Televizyondaki reklamlari hemen degistiriyorum ama sosyal
medyada sanki daha 6zel gibi geliyor ve izliyorum.” “(E12) Reklam almalarini
onlarin gérevi olarak gériiyorum o ylizden ¢ok normal geliyor bana ve bu ylizden

de takibi biraktigim olmadi hi¢. Ben zaten baska reklam izlemiyorum.”(K24)Cok

fazla tanitim yaptiklari dogru. Ama onlarin da mesleginin bu oldugunu

disdntyorum. Ben de bir influencer olsam bolca reklam yapacagimi biliyorum. O

ylizden ilgimi gekmeyen bir tanitim gérdiigiimde geciyorum bu kadar.”

Katilimcilarin biyuk bir kismi takipgi sayisinin influencera olan guveni arttirdigini
belirtmislerdir. Ustelik sahte takipgi satin alindigi bilgisine sahip olan katihmcilar, buna
ragmen ¢ok takipginin glven duygusunu pozitif yonde etkiledigini belirtmiglerdir.

“(E3) Cogu insanin takip ettigi bir sayfa bana glven duygusu verir herhangi

bir 0rin siparisimde de en biyik etken oluyor diyebilirim.”(K13) Evet

diigiindiyorum, sonug olarak markalarin ((nli influencerlarla ¢alismalarinin

sebeplerininde bu oldugu gériglindeyim ne kadar ¢ok insana ulasirlarsa o kadar
tanitim yaparlar ve (rtinlerini satarlar.”(K16) Cok takipgi olani daha cok giivenilir

diye ddsdndyorum. Clnkl influencerlerin var olmalarinin kaynaklari takipgilerdir.”

“(K17)Hayir cogu takipgi gercek degdil lcretle satin alinan takipgiler oldugunu

duymustum ¢linkii. Ama yine de daha az takipciye gore daha fazla guven

duyuyorum sanki.”(K26) Evet ¢ok kisi takip ediyorsa vardir bir sey, bu onun ¢ok
izlendigi ve gok sevildigi anlamina gelir.” “(K19) Takipgisi ¢ok olan bir sayfa giiven
duygusu yaratir bende, daha énce online aligsveris yapmam da en bliylk etken

takipgisini fazla olmasi oldu.”™(K11) Kesinlikle katiliyorum daha fazla takipgi o

insanin toplumda da daha guvenilir oldugunu gésterir ve daha ¢ok takipgi kazanir.

Genellikle ¢cok sayida takipgisi olan influencerlar ya ¢ok iyi bir markanin reklamini

yaparlar ya da yeni bir markanin reklamini yaparlar ¢iinkd bu kigiler kendilerini

diustiinmek zorundalar ve onlara gelecek en kiglik bir zarar bile Unine zarar
verebilir.”

Katihmcilarin bir kismi ise takipgi sayisinin ¢oklugunun influencera olan guveni
arttirmadigini, sayidan ziyade etkilesimin énemli oldugunun altini gizmiglerdir.

“(K9)Hayir takipgi sayisinin agikgasi bir sayidan ibaret oldugu
dislncesindeyim hatta bazen aldatici bile oldugunu diigtiniiyorum. Bir Kigiyi ¢ok
insanin takip etmesi demek hakli olacagi veya siirekli iyi olacagi anlamina gelmez.”

“(E6) Hayir gliven duymanin takKipgi sayisiyla alakasi yok bence.”(K11)Hayir ¢linkii

parayla takipgi satin alinabiliyor ve de c¢ok g6zde olunmasi, aktif olmalari
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takipgilerini artirtyor.”(K15) Benim igin takipgi sayisindan ¢ok paylasimlarina gelen
begeniler 6nemli. Cok sayida takipg¢i varsa ve ona oranla bedeni sayisi az ise bana
gliven yaratmaz.”

3. influencerlarin marka degerine katkisi

influencerlarin takipgi sayilari marka veya isletmelerden tanitim veya reklam
alabilmelerine imkan vermesi veya takipgilerinin bakis agisi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. Ancak takipgi sayisi ¢ok fazla olan bir influencer daha az takipgili bir
influencerdan markaya deger katma temelinde daha etkili, daha verimli ve hedefe
ulasmada daha etkin oldugu anlami tasimamaktadir. Nitekim zengin ve etkili igerikler
influencerin takip¢i sayisinin 6nidne gegmektedir. Bir influencer, daha c¢ok takipgili
bagka bir influencerdan marka degeri, Urin tanitim, reklam veya satisla ilgili cok daha
ustin performans gosterebilmektedir (Frost, 2017). Burada cok takipgili olmaktan
ziyade etkilesim ve igerik doygunlugudur. Bunun da markaya deger kattigini séylemek
mumkindur. Aslan Cetin ve Ozi¢ (2020, s.169) influencer pazarlamanin marka imaji
yaratmada ve deger katmada olumlu etkilerinin oldugunu ve markalar igin gerekli bir
uygulama oldugu sonucuna varmiglardir. Mammadov (2019, s.51) Influencerlarin, ilgi
alanlari, uzmanlik, gliven ve begenilirlik gibi unsurlar Gzerinden marka degerine olumlu
etki ettigini tespit etmistir. Breves vd. (2019, s.12-13), influencerin markayla uyumlu
olmasi halinde deger kattigini ve marka imajina olumlu etkisinin bulundugu tespit
etmiglerdir. Katihmcilarin buyuk bir ¢ogunlugu influencer tarafindan tanitimi, reklami
yapilan bir markanin degerine olumlu katkisinin oldugu gorusundedirler. Daha 6nce
bilmedikleri veya deneyimlemedikleri bir markayi, influencerin tanitip 6nermesiyle hem
haberdar olduklari hem de markaya ydnelik olumlu bir yargilarinin olustugunu
belitmislerdir. Hali hazirda bildikleri bir markaya olan glvenin de pekistigi ortaya
cikmistir.

“(K28) Tabiki de marka degeri artar diye digliniyorum. Hi¢ kullanmadigim

bir lriini takip ettigim kisi bunu sosyal medyada tanitmasi ve bunu takipgilerine

tavsiye etmesiyle o lriin artik markalasmistir bana gére. Markaya gliven de artar

diye ddstindiyorum” {(K22) Yani séyle sbéyleyeyim takip ettigim kigiler o kadar giizel

reklam yapiyorlar ki kendine cekiyor insani ve evet benim gbziimde o markanin

degeri artar”.“(K8) Tabi eger takip ettigim kisi dneride bulunuyorsa bu bende olumlu

izlenim birakir, eger daha énce de oradan siparis verdiysem ve istedigim sekilde

geldiyse sonuna kadar onlara guvenirim ve o marka da deger kazanir benim

nazarimda tereddit etmeden glvenirim.”(K5) Tabiki tanitim yaptigi bir Grin

g6ziimde deger kazanir ama kullanmadigim bir Griin ise almam igin beni hareket

gegirir. Ornegdin sivilceler igin 6nerilen bir sabun aldim” “(E6)Simdi bu kullanilan

triine de baglh daha &énce kullanmadigim bir markaysa géziimde daha da

degerlenir ama yeni bir markayla influencer tanitim yaparsa ilgimi ¢eker hatta

alabilir deneyebilirim de.” .

Katilimcilarin bir kismi ise influencerlarca reklami yapilan markalara daha
temkinli bir yaklasim sergilemektedirler. Markanin degerinin ve kalitesinin onu tanitan
etkileyiciden bagimsiz oldugu goérusindedirler. Nitekim bu aktivitelerin bir maddi

karsilik cergevesinde vyapildigi, markaya yonelik verilen mesajlarin dogruluk ve
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samimiyetinden kusku duyulmasi nedeniyle marka degerinin artmadigini belirtenlerin
sayis| da az degildir.
“(E1)Sadece influencera giivenmeyi dogru bulmuyorum. Influencer ile birlikte

diger kullaniciyorumlarini  okumak  (lriinin gbéziimdeki marka degerini

etkilemektedir.” {(K9) Hayir ¢iinkii onlar (riinlere herhangi bir lcret 6demiyorlar
ticret karsihgi tanitim yapiyor bu da ¢ok given vermiyor bana haliyle markaya
deder de katmaz.”(K12)Hayir. Giivendigim markalar bellidir. Deneyebilirim ama
markanin degerini arttirdigini sanmiyorum” “(K29)Benim igin driiniin degeri reklam
yapan kiginin (inii veyahut séylemleri ile artmaz. Ihtiyacim olan Uriinii gerekli
arastirmalari yaptiktan sonra alirrm.Benim igin sadece bir segenek olur.” “(K2)Hayir
genelde kendi kullanmadigim driinleri takip etmiyorum ve ilgimi gekmiyor. Markanin
degeriyle ilgilenmiyorum, driiniin amaci ne, hayatimi daha kolay hale sokacak mi
bunlarla ilgileniyorum.”(K17) Urtin iyiyse her sekilde kendini satma potansiyeline
sahiptir hatta Grinler kétiyse influencerlara tanitiliyor bence, mantikli, kullanigli,
kaliteli ve uygun bir Griiniin her kogulda kendini satacagi kanaatindeyim. influencer
ona bir sey katmaz.”

4. Cinsiyete gore farkhiliklar

Katihmcilarin 29'u kadin ve 13’ erkektir. Influencerlar| takip etme nedenleri,
etkilenme duzeyleri, takibi birakma sebepleri, satin alma tutum ve davranislar
acisindan baz farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin basinda, kadin katilimcilarin
cogunlugunun Instagram Uzerinden, erkek katilimcilarin ise c¢ogunlukla Youtube
ardindan instagram’dan ve az sayida Twitterdan takip ettikleri gérilmistir. Kadin
katilimcilarin erkeklerden genel olarak daha fazla sayida influencer takip ettikleri ve
anlasiimistir. Kiran vd. (2019, s.110)nin c¢alismasinda kadinlar erkeklere gore
influencerleri takip etmekten daha olumlu etkilenmekte, daha fazla satin alma
gerceklestirmektedirler. Bu galismada da benzer bir sonugla karsilasiimis; kadinlarin
erkeklere nazaran influencerlardan genelde olumlu etkilendikleri ve daha fazla satin
alma gerceklestirdikleri ortaya cikmistir. Yine kadinlar, satin alma oncesi erkeklere
nazaran daha fazla derinlikli bilgi toplama, yorumlari okuma ve karsilagtirma
yapmaktadirlar. Nitekim Arklan ve Tuzcu (2019, s.1006), calismalarinda kadinlarin
erkeklere nazaran influencerlari daha c¢ok bilgi edinme gibi nedenlerle takip ettiklerini
ortaya ¢ikarmislardir.

“(K17) Takip ettigim kiginin tanittigi marka, cok gizel mont ve bot trinlerini
cikardi. Insanlarin yorumunu okudum (riinii almak icin herkes ¢ok olumiu seyler
séyleyince merak ettim Bende siparis verdim memnun kaldim.” {(K15) Evet satin
aliyorum, Danla Bilig gayet yuksek sayida takipgi kitlesine sahip ve yaptigi makyaj
videolariyla, kulandigi makyaj malzemeleri ¢ok iyi. Zaten kendi yaptigi videolarda
nerden aldigini nasil oldugunu sdéylemekle kalmiyor uygulayarakta gésteriyor
bende aldim birkagini gayet memnun kaldim.” “(K18) Takip ettigim (inlii tarafindan
6nerilen drind aldigim olmustur ama sip diye almadim elbette. O (iriin hakkinda
bircok arastirma yapmam gerekir; neden o drini alayim,gercektende kaliteli
midir,bana bir faydasi var midir ve kullananlar o driinden gergcekten memnun
mudur 6grenmem lazim. Eger tatmin olursan cevaplardan, bende alip kullanirm
boylece influencere olan giivenim artar.” “ (K23) Influencer tarafindan tanitimi
yapilan driin aldim. Almadan énce kiyaslama da yaptigim oluyortabi, hatta suan
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almayi disdndigdm bir Grin daha var.” {K24) Evet satin aldim. Birden fazla
influencer tarafindan tanitilan lriinlerden aldim. Para karsiligi bir tanitim oldugunu
bilmeme ragmen satin alma istegi uyandirir bende. Reklamin iyisi kétisd yoktur
derler ya, surekli olarak driinin tanitimini gériince artik (rind iyi tanimis
oluyorsunuz ve satin almaya bir adim daha yaklasiyorsunuz.” “(K28) Onlarin
tanittigi  driinleri  genelde ihtiyacim varsa ve alabilecedim fiyatlardaysa
ilgilenebiliyorum. Ama simdiye kadar arastirip Kkargilastirma yapmadan hi¢ satin
almadim. Genelde baska satin alanlarin yorumlarina bakiyorum. Ama ¢ok olumlu
kullanici yorumlari da slphe uyandiriyor bende.” “(E7) Hi¢ satin almadim ama
distindiim denemek istedim acaba glivenilir mi ya da gercekleri mi bize yansitiyor
diye merak ettigim vardir.” “(E5) Hayir bugline kadar hi¢bir influencerdan veya (iriin
tanitimindan etkilenip Griin almadim.” “(E6) Evet kitap seti almistim hem fiyati cazip
geldiginden hem de istedigim kitaplar bir aradaydi.” (E9)Evet satin aldim. ihtiyacim
olan driinleri karsima c¢ikti§i zaman fiyati uygunsa satin aldigim oldu.” “(E13)
Sahsen ben etkilenmiyorum ve satin almayi diisiinmedim.” “(K14) Evet, zeytinyadi
tavsiye ediyordu internet (lzerinden alisverisimi gerceklestirip gayet memnun
kaldim.” “(K6) Baska yorumlarda memnun kaldiklarini belirttiklerinde satin almayi
dusiniyorum o drind, eger ihtiyacim yoksa satin almiyorum ama ihtiyag
oldugunda o markaya yéneliyorum.” “(K20) Hayir, hi¢c satin almadim, almayi da
digtinmiyorum.”

Erkek katilimcilar, influencerlarin takibini birakmada daha sikilgan ve aceleci
davranmaktadirlar. Kadinlarin %51’i en az bir influenceri takip etmeyi birakirken
erkeklerin %84°G takip etmeyi birakmistir. Kadin katilimcilarin ifadelerine gére ¢cok fazla
reklam yapmalari, dirust ve samimi olmayan tutum ve davranis sergilemeye
baslamalari nedeniyle takip etmeyi biraktiklari gorilmuistir. influencerlarin birbirini
tekrar eden icerik ve tanitimlari argo konusma ve ukala davranis sergilemeleri
nedenlerinin yani sira erkeklerin ¢ok c¢abuk sikilmalari da takibi birakma
sebeplerindendir.

“(K16) Belli bir zamandan sonra, sa¢cma sapan hal ve hareketlerde

bulunduklari ve sahtekarlik yaptiklari igin,evet takibi biraktigim oluyor.” “(E2)Belirli
bir siireden sonra sikici olmaya basliyorlar. Eski heyecani vermeyip merakimi
uyandirmadiklarini diiglindiigiim zaman takip etmeyi birakirrm”. “(K11) Sirekli
reklam paylastigi icin, gereksiz ve ilgimi ¢ekmeyen konularda story attigi igin
takipten c¢ikiyorum.” “(K12) Cok fazla reklam yapan influcera karsi olumsuz
tutumum gelisti. Igerik tiretmeyi birakip hep reklam yaptigi igin onu takip etmemin
bir yarari olmadidini diislindiim. Cok fazla reklam yapanlarin takibini biraktim.”
“(K19) Birgok influenceri takipten ¢iktigim oldu. Bazi noktalarda asiriya kagilmasi,
gereksiz sekilde bir Grinun yiizlerce kez tanitilmasi gibi nedenlerleonlar: takipten
¢cilkmama sebep oluyor.”(E4)insanlar énemsedikleri birinin davraniglari, hal ve
hareketlerinde zamanla celigkiler gorup, kendilerini sadece bu kisinin para
kazanmasina vesile oldugunu hissettiklerinde hayal kirikligi yagarlar ve takip
etmeyi de birakirlar, ben de biraktim.”

5. influencerlarin katilimcilarin satin alma tutum ve davranislarina etkileri
Katimcilarin bayik ¢ogunlugu influencer tarafindan tanitilan bir Grind veya

markay! satin almis ya da katihmcilarda satin salma istegi gucli sekilde uyariimistir.

influencerlarin marka veya uriini detaylariyla tanitmalari, kendilerinin bu drinleri
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kullaniyor olmalari, kadin katilimcilar bagta olmak Uzere tum katiimcilari olumlu
etkilemektedir. Yapilan tanitim veya reklam igeriginin etkileyiciligi, dilinin samimiyeti ve
sadeligi, takipcilerle etkilesim, takipgcilerin icerige katkisina izin verilip tesvik edilmesi
katihmcilarca sempatiyle karsilanmaktadir. Katilimcilarin buiytk kismi, ihtiyaclarina
yonelik tanitim ve reklamlari izleyerek, gliven, bagllik, merak, heyecan ve sempati
duydugu influencerdan etkilenerek satin alma gergeklestirmistir. Bu satin almalarin
bazilari hayal kiriklidi ve glven sarsiimasi ile sonuglanirken bir kismi ise beklentilerinin
karsilanmasi ve memnuniyet ile sonuglanmistir. influencerin Ucret karsiliginda reklam
almasina antipatiyle bakan katilimcilar, tanitimi yapilan trin veya markaya da sicak
bakamamaktadirlar. influencerin reklamini aldigi Griin veya markanin nitelikleriyle
uyumlu olmasi katilimcilarin dikkat ettigi baska bir unsur olarak gbze carpmistir.
Sevdigi, guvendigi, hayranhk duyup sempatiyle takip ettigi influencerin, reklam
disindaki diger icerik ve paylasimlarina her daim gerek 6zeni gdstermesini istemekle
beraber, hayat tarzi ve davraniglari ile reklamini yaptigi Urin/markanin &zellikleri
arasinda celigki veya uyumsuzluk gérmek istememektedirler. Bu durum hem hayal
kirikhgiyla takibi birakmalarina hem de ilgili Grin veya markaya olumsuz bir tutum
gelismesine sebep olmaktadir.
“(K4) Kullanmadigim bir lriini satin almak istedigimde her ne kadar tanitim
vs yapilsa bile (riini ilk defa denemek tereddiit yaratabilecektir. Mesela Ebru
Sallr'nin zayiflamak ve édem atmak igin kullandigi kendi markasi var onu almayi
diglindyorum ¢ilinkd kendisi fit biri,benim agcimdan o markayi almak igin yeterli
sebep.” {K11) Evet tanitimlarindaki driinlerden aldim.Hem sosyal medyada hem
de glnliik hayatlarindaki davranislari bana ¢ok igten geliyor.Béyle olunca da
zamanla givenebilme orani artiyor kendimce.”(E3 )Evet satin aldim.Uriinii
detaylariyla aciklayip arti ve eksi yonlerini tamamen anlatmasiyla beni satin
almaya dogru kanalize ettigini dlsindim. Suana kadar olumsuz bir sey
yasamadim. Hatta yaptiklari isi takdir ediyorum.“ “E1) Aldim. Bu konuda beni
etkileyen en 6nemli faktor influencerin sergiledigi samimiyet/gercekgilik seviyesidir.
Ancak samimiyetten uzak tanitim ve reklamlar influencere karsi olumsuz tutum
takinmama da neden oldugu oluyor.” “(K21) Evet tanitimini izledigim bir markanin
parfimiinii aldim. Normalde bu tir tanitimlari izlemem aslinda ama olumlu
etkilendim diyebilirim.” “(K8) Etkilenip reklamini yaptiklari (riinlere bakiyorum ve
almayi diisindiigim de ¢ok oluyor, maddi olarak giiciimiin yettiklerini aliyorum, her
seyi alamiyorum tabi, bazilari ¢ok yiiksek fiyath c¢linki.” “(K9) Evet satin aldim,
kimisi kendi kullandigi icin ve kullandiklari lriinlerin glizel olmasindan dolayi tercih
ediyorum dogrusu. Simdiye kadar olumsuz bir durum da yasamadim.” “(K16)
Aldim. Dogru driind bulmak zor olabiliyor. Deneyerek almaktansa denenmisg (ir(inii
tercih edebiliyorum. influencer hem deniyor hem de ben baska denemis olanlarin
tavsiyelerini okuyorum. Ama bazilari ¢ok reklam aliyor. Siirekli satis ve reklam
paylasanlari takip etmeyi birakiyorum. Sdrekli reklam gbérmek sikici oluyor.
Takipteki amacima ulagamiyorum. Alternatifi var herkesin.” {E11) Aldim, tanitimi
¢OK lyiydi ihtiyacimi giderecegine inandim. Satin aldigim ve kétii ¢ikan bir lriinse
tekrar giivenmem tabi ki, zaten (riinlerin reklamini yaptiklarini bildigim igcin gergek
fikirleri olmadidi dlisiincesi baskin bende.” (E10)) Evet satin aldim. Ciinkii kaliteli
ve amacima ¢ok uygun bir Grlindl ¢evremdeki insanlarinda satin almalarina
yardimci oldum.” “(E7) Evet aldim. Ayrica mesela Nusret ‘in lokantasina gitmeyi,
onu yakindan gbérmeyi ve yemeklerinden tatmayi ¢ok isterim. Merak
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uyandirici.”(K13)Satin aliyorum. Ama takip ettiklerimden birinin bir siire sonra
samimiyetini kaybedip, tek gayesinin ve odaginin para olmasi gibi birizlenim
uyandirmasindan dolayi séyledikleri, benim igin inandiriciligini yitirmis oldu.” “(E6)
Olumsuz bir tutum gelistirmeme neden olacak bir durum yasamadim. Ama bagka
takipcilerde olmasi muhtemeldir, Grinun tanitildigi  gibi  ¢itkmamasi, Kiginin
yaniltiimasi olumsuz izlenim birakir elbette ve o da cevresine bu olumsuzi/uklari

yansitir.” (K14) Zaten sevdigim bir markanin yeni trlnlerini tanitinca ben yine de

insanlarin yorumunu okudum Griini almak icin. Herkes c¢ok olumlu seyler
séyleyince siparis verdim ve dogrusu gayet memnun kaldim. Cok pratik bir alisveris
bu slregte.” (K27) Markalarin reklami beni ister istemez etkiler yani hele ki Unli
biri bir manken tanitiyorsa ya da kullanirsa daha ¢ok etkileniyorum hatta
kamcilaniyorum diyebilirim. Ama en ¢ok verdikleri detayli bilgiler bana keyif veriyor
sanki sohpet eder gibi.”

SONUGC VE ONERILER

Katilimcilar influencerlari basarili, yaratici, ¢aliskan ve gugli kisilikler olarak ilham
verici, cesaretlendirici, samimi, dogal ve eglenceli, ilgi duyulan konularda faydal,
heyecan verici, merak uyandirici bulmaktadir. Katilimcilarin influencerlari, eglenmek,
hos vakit gecirmek, kigisel tatmin ve ego, Unlu biri veya sosyal medyada populer biriyle
etkilesimde olmak, onlarin hayatina ve dlnyasina olan meraki gidermek, ilgi ve
uzmanlk alanlar hakkinda bilgilenmek, degisik seyler 6grenmek, farkl aktiviteler icin
motive olmak, ilham almak i¢cin merak ve begeniyle takip etmektedirler. Bunlarin yani
sira haberdar olma, bilgilenme, satin alma ile sonucglanabilen marka ve Urlnlerden
Ozellik, fiyat, kullanim sekli, kullanim tavsiyeleri gibi hususlar da takip etme nedenleri
olarak degerlendirilebilir.

Her ne kadar sempati ve glvenle takip etseler de sosyal medya ortamlarinda
kolaylikla takibin birakilabilmesinin de etkisiyle, samimiyetin ve dogalligin kaybedilmesi,
influencerin davraniglarindaki olumsuz degisiklikler, ¢ok fazla reklam ve tanitim
yapmalari, eskisi gibi eglenceli veya kaliteli iceriklerin degil de gercek disi veya abartih
icerikler paylasilmasi gibi gelismeler katilimcilarin glvenini sarsmakta ve influencerla
olan bagi kolayca zedelemekte veya koparabilmektedir. Pek c¢ok katimci
influencerlarin takipgiler icin 6zgln iceriklerden ¢ok reklam ve tanitim yapmalarinin,
kendilerini degersiz hissetmelerine neden oldujundan bahsetmistir. Bu da takibi
birakmada énemli diger bir etken olmaktadir. Takipgilerin glven algisi influencerin
takipgi sayisiyla orantilidir denilebilir. Ne kadar ¢ok takipgisi varsa o kadar guvenilir
algisi hakimdir. Bu dogrultuda bazi katilimcilar, influencerin markaya deger kattigini
duglndrken bir kismi ise aksini digtunmektedir. Kadinlarin erkeklere gore
influencerlardan daha olumlu etkilenerek daha fazla satin alma gergeklestirdikleri, satin
alma o6nce kiyaslama, yorumlari okuma, bilgi alma gibi daha derinlikli arastirma
surecine girdikleri, daha fazla sayida influencer takip edip, daha ¢ok zaman ayirdiklari
ve daha fazla glven duymalarina karsin erkekler gorece daha supheci bir tutum
sergilemislerdir. Erkekler, kadinlara nazaran daha sikilgan ve daha kolay takibi
birakmaktadir. Katilimcilar genel olarak influencer ile triin veya marka arasindan uyum
istemektedirler. influencerin tim davraniglarinda birbiriyle tutarli ve istikrarli davranislar

36



Arzu Seker

gormek istemektedirler. Reklam ve tanitimlarda eglenceli, abartiya kagmayan, yaniltici
olmayan, vyaraticl, siradan olmayan icerikler gormeyi istemekle beraber sadece
kendilerinin para kazanmalarina odakli olunmadigi bir etkilesimin olusturulmasini
istemektedirler.

Calisma sonuglari dogrultusunda isletmelere, markalara ve influencerlara éneriler
birtakim &neriler gelistirilmigtir.

Isletme, marka, reklamcilara éneriler;

-Sosyal medya tiketicilerle dogrudan iletisime izin veren, daha yaratici, daha
etkilesimli ve gayri resmi iligkileri sekillendiren ortamlardir. Sosyal medyada
influencerlar araciligiyla kullanilan pazarlama stratejileri, yeni kurallarin oldugu bir
yontemdir. Hedef kitlenin dogru ve derinlikli arastirimasi gerekmektedir. Ginumuz
tlketicileri, tanitilan Urlnlerle ilgili iceriklerin arkasindaki ticari amag¢ ve kontrolln
farkindadirlar ve dogal olarak daha sipheci davranip kolayca glivenmeyebilmektedir.
O nedenle, markalar ¢ok daha seffaf ve glven veren standartlar benimsemelidir.
influencerin gdziinde takipcilerin hassasiyetleri, beklentileri ticari amactan o6nce
gelmelidir. Nitekim sosyal medyada yapilan geri bildirimlerin dlgeklenebilirligi ve
etkilesimi, yayinlanan iceriklerin ancak influencerlarin ticari ¢ikarlarindan bagimsiz
olarak algilanmasi durumunda takipgilerin glvenlerinin kazanilacadi sonucu ortaya
cikmaktadir.

-Urlin ve hizmetlerin tanitim veya reklaminda iletiimek istenen mesajlar ile iletiime
bicimi takipcilere eglenceli, hos vakit gegirten, gunlik hayatin rutin sikintilarindan
uzaklagtiracak zengin igeriklerle donatiimalidir. igerikler birbirini tekrar etmemeli,
sosyal medyaya ve hedef kitleye hitap edecek profesyonel nitelikte icerikler veya
videolar hazirlanmalidir.

-Markalar, influencerlara sirketin hedefleri, hedef kitlesi, takip edilen stratejiler ve
benzeri gibi konular hakkinda yeter bilgileri vermeli ve rehberlik etmelidir.

-Kadinlara nazaran erkekleri etkilemekte zorlanildigi, erkeklerin daha sikilgan ve
daha kolay takibi biraktiklari dustnulirse, erkeklerin bash basina ayri bir hedef kitle
olarak tanimlanmasi, irdelenmesi ve uygun influencer pazarlama stratejileri hayata
gegcirilerek kazaniimaya calisiimalidir.

-Influencerlarin hedef kitlelerini daha iyi tanidigi hesaba katilirsa markalar, ilgi
cekici icerik Uretebilmek icin onlara yaraticilik ve katki 6zgurlGdu saglamalidir. Tanitim,
reklam vb tutundurma faaliyetlerinin olusturulmasi slirecine takipgilerin de katki
sunmasinin saglanmasina yonelik standartlar ve stratejilerin belirlenmesi yararli
olacaktir. Onerilerinin alinmasi, degerlendiriimesi, takipgilerin kendilerini gergeklestirme
hususu agisindan olumlu sonuglar doguracagi, markayl sahiplenme duygusuna
girece@i ve dogal bir elektronik agizdan agiza pazarlamasi yaratacagi kacginilmazdir.
Boylelikle her bir takipg¢i kendi capinda bir influencer gérevi goérecektir.

-influencer secimine azami 6zen gésteriimedir. Her ne kadar takipgi sayisi etkili
olsa da cok takipgili olmasinin yaninda mutlaka etkilesim guci ylksek, takipgileriyle
iliskileri glven bagi Uzerine kurulu, takipgiler Uzerindeki yiuksek etki glclne sahip,
sempatik, yaratici, tutarh ve istikrarl, gercek anlamda yetenekleri ve basarilariyla ilham
kaynagi olabilen influencerlar secilmelidir. Ozellikle hedef kitle analizinin dogru ve
saglikh sekilde yapilarak hedef kitleye uygun influencerlar segilmelidir.
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-Takipgiler internet ortaminda her Uranu veya markayi kolayca kiyaslayabilmekte,
kullanici yorumlarina rahatga ulasabilmekte ve glvenerek dikkate almaktadir.
Dolayisiyla tanitim, reklam, mesaj igeriklerinin Grlin, hizmet veya markanin o6zellik,
kalite, fiyat vb gibi niteliklerine uygun sekilde gercgekgi, aldatmaktan uzak olmasina
dikkat edilmelidir.

-Isletmeler, daha fazla aligveris yapan ve takipgiler arasinda daha fazla saylyi
temsil eden kadinlara ydnelik icerikler, uygulamalar ve kampanyalari hayata
gecirmelidirler.

Influencerlara éneriler;

-Takipgiler eger cok siki bagla influencera bagli degilse ¢ok cabuk sikilarak
takipten cikabilmektedir. Her ne kadar gok guvendigi bir Unlt veya influencer olsa dahi,
hayal kirikhi§i yasatan séz, davranis, yanlis yénlendirme, abartiya kacan tanitim ve
reklam vs gibi aktiviteler kolaylikla kaybedilmesine sebep olabilmektedir. Bu nedenle
her seyden dnce sbz, davranig, karakter olarak tutarlilik korunmali, rahatsiz edici ve
tstenci bakis agisindan kaginiimalidir. Ozellikle erkek izleyicileri etkilemede daha fazla
zorluk cekildigi g6z 6nune alinirsa erkek ve kadin takipgilere yonelik ayr ayri
stratejilerle yaklasim sergilemek gerekmektedir.

-Takipgiler mimkun oldugunca taninmaya ve anlamaya caligiimalidir. Bu, gerek
takipgilerin glivenini pekistirme ve aradaki bagi surdurdlebilir kilmaya gerekse marka ve
urdnlerin tanitimlarindan Uretilecek iceriklerde kendi yaraticiligini, 6zgunligunu, tarzini
ve katkisini sunabilmesi agisindan dénemli ve gereklidir. Markalarin igerik Uretimlerine
katki sunmali, kendini katmalidir.

- Takipgilere deger verildigini hissettirmeli, empatik olunmali, icerikler dikkat
cekici, eglenceli, rutin olmayan, ilgi c¢ekici, sasirtici, incelikle hazirlanmali ve
sunulmalidir. Takipgilerin sadakati icin, onlari anlamak, tanimak gerekmekte ve
etkilesime son derece 6nem verilmelidir.

Bu calisma daha genis 6rneklem ve farkli arastirma teknikleri uygulanarak daha
genel sonuclara ulasilabilir. influencer pazarlama baglaminda, degisim hizi yiiksek olan
sosyal medya ortamlarindan dolay!r arastirmalarin periyodik olarak yapilmasi
gerekece@i disunuldiginden bu calismanin bundan sonra yapilacak calismalara
kaynak teskil edecegi ve ilham verecegi distintilmektedir.
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Bu arastirmanin amaci, otel galisanlarinin yesil 6rgut iklimi algisinin yesil 6rgltsel davranislari
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ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the effect of green organizational climate perception on
green organizational behaviors of hotel employees. In addition, the study examined the
differences between the green organizational climate perception of hotel employees and the
levels of green behavior in the organization according to some demographic variables. The
population of the study consisted of the employees in the hotel enterprises having 5 and 4 stars
environmental certificates in Konya (N=375). According to the findings obtained from 293
employees, the participants had a high level of green organization climate perception and a high
level of green organizational behavior. In the study, it was determined that the perception of
green organizational climate significantly differ to the employees' duties in the hotel. And it was
determined that the green organizational climate perception does not differ significantly in terms
of variables such as gender, age, education level, income, work experience, working time and
department. In addition, it was determined that the green organizational behaviors of the
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GIRIS

Cevresel surdurilebilirlik, yirmi birinci ylzyilda kurumsal varligin énemli bir
bileseni olarak ortaya ¢ikmakta (Starik ve Marcus, 2000, s.1) ve yesil isletmecilik, yesil
yénetim, yesil muhasebe, yesil lojistik, yesil pazarlama, yesil insan kaynaklari ydnetimi
gibi kavramlar cevresel surdirilebilirlik ile birlikte anilmaya baglanmistir. Cevresel
surdUrdlebilirlik uygulamalarinin nihai amaci, isletmelerin c¢evreye olan olumsuz
etkilerini azaltmak, ¢evreye olan olumlu etkilerini artirmak ve cevre performansinin
gelismesine katkida bulunmaktir (Arulrajah, Opatha ve Nawaratne, 2016, s.37).

Cevreye duyarl isletme, drgutte cevre dostu anlayisi kurumsal bir kiltdr haline
getiren ve bunu toplumsal bir gérev olarak géren bakis acgisi olarak tanimlanabilir
(Karaca, 2013, s.100). Cevreye duyarl igletmecilik anlayisinin en &énemli
yansimalarinin goérildigu sektorlerden biri turizm sektoradir. Clnkd turizm sektord,
cevre ile ¢ok siki iligki iginde olup onu dogrudan etkileyebilmekte ve cevresel
degiskenlerden hemen etkilenebilmektedir. Dolayisiyla c¢evreye duyarli isletmecilik
anlayisi, turizm isletmeleri icin ayri ve 6zel bir dnem tasir.

Cevreye odakli hizmet sunan konaklama isletmeleri, ¢evreye duyarli tiketici
grubu icin 6nemli bir cekim merkezi olma 6zelligi tagimaktadirlar (Dolmaci ve Bulgan,
2013, s.4854). Turizm igletmelerinde yapilan bir arastirmada, misafirlerin %90’inin
cevre dostu uygulamalar ile ilgilenen otellerde kalmay: tercih ettikleri rapor edilmektedir
(Mensah, 2004, s.1). Cevre dostu uygulamalar ile ilgilenen igletmeler icin
arastirmacilar, “yesillenme” politikalarinin daha sirddrilebilir olmasi igin ¢alisan
katiliminin dnemini vurgulamiglardir (Daily, Bishop ve Massoud, 2012; Paillé, Boiral ve
Chen, 2013; Paillé, Chen, Boiral ve Jin, 2014; Ramus ve Killmer, 2007; Renwick,
Redman ve Maguire, 2013).

Arastirmacilar genel olarak, yesil orgitsel davranisla ilgilenmenin 6nemini iki
nedene dayandirmaktadirlar. Birincisi, oérgutlerin  cevresel endiselere yanit
verebilecekleri ve surdurulebilir hale getirebilecekleri toplumsal, normatif ve dizenleyici
kaynaklardan gelen baskilarin giderek artmasidir (Engel, Enkvist ve Henderson, 2015,
s.2; Norton, Zacher, ve Ashkanasy, 2015, s.108). ikincisi, ¢evresel miidahalelerin
basarisi veya basarisizliginin galisanlarin davraniglarina bagl oldugunu gdstermesidir
(Bartlett, 2011, s.2; Jabbour ve Santos, 2008, s.2142). Bu sebeplerden dolayi ¢evresel
surdurdlebilirlik ve koruma ile ilgili konular giderek birgok farkli arastirma alanlari
arasinda 6nem kazanmasina ragmen bilim adamlari, “Orgiitleri yesil davraniglara nasil
tesvik edebiliriz?” sorusuna ¢ok az sayida cevap Uretmiglerdir.

Arastirmacilar, érgutlerin ¢evresel yoneliminin érgutsel politika ve uygulamalarin
entegrasyonu ile mimkin oldugunu (Ture ve Ganesh, 2014, s.141) ve bu politika,
prosedir ve uygulamalarin ¢alisan Uzerindeki etkisinin irdelenmesi gerektigine
odaklanmaktadirlar. Bu baglamda, calisanlar ait olduklari érgutlerde, yesil davraniglar
yoluyla digerlerinin davraniglarindan etkilenmekte (Stern, 2000, s.410) ve algilamis
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olduklari gevre yonelimli 6rgit politikalarindan da etkilenmektedirler (Norton, Zacher ve
Ashkanasy, 2014, s.51). Bu bakis agisinin tersine Zibarras ve Ballinger (2011, s.9),
cevreci politika, prosedir ve uygulamalarin benimsenmesinin kurumsal tutumla ilgili
olmadigini, ancak c¢alisanlarin sorumluluk ve baglliklariyla dogrudan iligkili oldugunu
iddia etmektedirler. Bu konuyla ilgili olarak literatlirde az sayida da olsa karsit gorugleri
iceren bakis agilari mevcuttur. Baska bir deyisle, cevreye duyarl 6rgat iklimi algisinin
calisanlarin yesil davraniglariyla iliskili olabilece@i sdylenebilir. Bu varsayimlardan yola
cikarak bu arastirmada, otel galisanlarinin yesil érgit iklimi algisinin yesil orgutsel
davraniglari Uzerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Ayrica arastirmada, otel
galisanlarinin yesil drgat iklimi algisi ve yesil orgutsel davranis duzeylerinin bazi
demografik degiskenlere goére farkliliklari incelenmistir.

LITERATUR OZETi
Yesil Orgiitsel Davranig Kavrami

Yesil orguitsel davranis kavrami, literatlirde farkli kavramlarla aniimaktadir. Boiral,
Paillé ve Raineri'nin (2015, s.19) tespitlerine goére yesil 6rgutsel davranig kavrami
literatirde su kavramlarla anilmaktadir: Eko girisimler (eco initiatives) (Ramus ve
Killmer, 2007; Ramus ve Steger, 2000); Eko yenilikler (eco innovations) (Ramus,
2001); Cevresel ve cevre yanlisi davraniglar (environmental/pro-environmental
behaviors) (Boiral, 2009; Cantor, Morrow ve Montabon, 2012; Lulfs ve Hahn, 2013;
Mesmer-Magnus, Viswesvaran ve Wiernik, 2012; Zibarras ve Ballinger, 2011); Cevreye
yonelik davraniglar (behaviors directed toward the environment) (Boiral ve Paillé, 2012;
Daily, Bishop ve Govindarajulu, 2009; Lamm, Tosti-Kharas ve Williams, 2013); Yesil
davraniglar (green behaviors) (Han, Hsu ve Lee, 2009; Ones ve Dilchert, 2009, 2012a);
Cevre dostu davraniglar (eco friendly behaviors) (Rangarajan ve Rahm, 2011);
Calisanlarin  g¢evre taahhudi/katilimi  (employees’ environmental commitment/
involvement) (Boiral, 2005; Orecchini, 2000; Perez, Amichai Hamburger, and
Shterental, 2009); isyerinde gevresel sirdirtlebilirlik (environmental sustainability at
work) (Muros, 2012; Ones and Dilchert, 2012b); isyerinde sirdirilebilirige yonelik
davraniglar (behaviors toward sustainability in the workplace) (Crosbie ve Houghton,
2011); Bireysel cevreci girisimler (individual environmental initiatives) (Andersson ve
Bateman, 2000); Cevresel agidan sorumlu davraniglar (environmentally responsible
behaviors) (Lee, Jan ve Yang, 2013; RojSek, 2001; Smith ve O'Sullivan, 2012; Tilley,
2000) seklindedir. Tim bu kavramlar farkli ¢calismalar tarafindan ve farkli baglamlarda
kullanilmig olsa da hepsi temel olarak ayni olguyu tanimlamaktadir (Boiral vd, 2015,
s.19).

Yesil davraniglar, bireylerin kendi inisiyatiflerine dayanan ve istege bagl
davraniglardir. Bunlar bireyin kisisel yasaminin bir pargasidir (6rnegin, ¢evre dostu bir
arag satin alma, organik temizleyiciler kullanma, evde elektrik kullanimini azaltma gibi).
Calisanlarin yesil 6rgltsel davraniglar ise diger bireysel yesil davraniglardan farkh
olabilir ve organizasyon ve is gorevleri tarafindan belilenmemis olsa dahi belli dlglide
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organizasyon gozetimini icermektedir (Ones ve Dilchert, 2012b, s.455). Yesil orgutsel
davranig, calisanlarin 6rguit icinde sergiledikleri cevre dostu davranislardir (Erbasi ve
Ozalp, 2016, s.298).

Calisanlarin cevreye yonelik ilgileri bireysel alandan organizasyonel alana
cekildiginde, orgut icindeki yesil davranislarinin artacagi duastnilmekte (Paillé vd.,
2014, s.454) ve Kkisisel tatmin elde ederlerse ya da o6rgit tarafindan
odullendirileceklerine inaniyorlarsa yesil o6rgutsel davranislari yapma konusunda
motivasyonlarinin artmasi beklenmektedir. Ornegin, mali gikarlarindan dolayi enerji
tasarrufu sergileyerek motive olan kisilerin, isyerinde bu tir ¢ikarlarin olmamasindan
dolayi enerji tasarrufu hakkinda herhangi bir énlem almamalari mimkudndur (Carrico ve
Riemer, 2011, s.2). Ayrica ¢alisanlar maddi veya manevi yonde motive olduklarinda
yesil 6rgltsel davraniglari degisebilir. Bu nedenle yesil davranislarin énindeki bazi
engeller bireysel Ozelliklerle ilgilidir, digerleri ise 6rgutsel yapiya baghdir (Norton vd.,
2015, s.106). Bu nedenle drgutlerin ¢cevreye olan duyarliligi tek basina yeterli degildir.
Orgiit icinde galisanlarin yesil davranislara katilmalari hem érgiit icin hem de cevre igin
onemli hale gelmistir. Bu davraniglarin basarili bir sekilde uygulanmasi, calisanlar
arasinda anlasilmasina baghdir (Ture ve Ganesh, 2014, s.139).

Calisanlarin yesil orgutsel davraniglari, gevre ile ilgili daha fazla bilgi alma,
orgutin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltma c¢abalari, cevre dostu dretim
surecleri kullanma ve ciktilar Gretme, geri donisim ve yeniden kullanma, cevreye
zararli uygulamalari sorgulama olarak genis bir yelpazede kavramsallagsmistir (Graves,
2013, s.81). Bu noktada yesil 6rgutsel davranisin en 6nemli belirleyicisi galisanlarin
bireysel etkileri olarak degerlendirilebilir. Bireysel olarak 6rgut icinde yapilan yesil
davraniglar ¢evre ic¢in olumlu sonuglari beraberinde getirmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
sergiledikleri yesil davraniglar sadece orgutlerin yesillendirilmesini saglamayacak olup,
bunun yani sira iklim degisikligi Uzerinde olumlu ve dénleyici katkilar saglayabilecektir
(Robertson ve Barling, 2013, s.176). Cunku yesil davranislar, gevredeki materyallerin
ya da enerijisinin erigilebilirligini kolaylastiran ya da ekosistemin veya biyosferin yapisi
ile dinamiklerini degistiren her tir davraniglardir (Steg ve Vlek, 2009, s.309). Buna gore
orgutlerdeki yesil davraniglarin ve c¢evreci dneme sahip uygulama, prosedur, politika
gibi eylemlerin ¢ok fazla degiskene etki ettigi sdylenebilir.

Stets ve Biga'nin (2003, s.416) arastirmasinda, yesil davranis Uzerinde en glgla
etkinin ‘yesil kimlige’ sahip insan oldugu vurgulanmistir. Yesil kimlik (cevre kimligi)
kavrami, “kim oldugumuzla iligkili olan ve dogal ¢evre ile nasil etkilesim kurdugumuz
hakkinda deneyimli bir sosyal anlayis” olarak tanimlanmistir (Weigert, 1997, s.159).
Chang ve Opotow (2009, s.80) tarafindan aciklandigi Uzere, gucli bir yesil kimlige
sahip insan icin gcevresel konular kigisel 6nem arz etmektedir. Zayif yesil kimlige sahip
olan insan icin ise cevreyi koruma sorunlari belirgin degildir (Perez vd., 2009, s.597).
Yesil kimlik sahibi ¢alisanlarin orgutteki yesil davranis motivasyonlari da farklidir. Bu
nedenle calisanlarin kararlari sadece basit bir ekonomik sebepten dolayr dedil,
bagkalarina duyulan endiseler ve dogal cevre de dahil olmak Uzere cesitli menfaat
sahiplerine karsi yukamlulikler gibi diger sebeplerden de etkilenebilir (Ciocirlan, 2016,
s.4). Ayrica galisanlarinda gevresel dederleri, inanglari ve tutumlari olan 6zel vatandas
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davraniglari vardir. Bunlar, bécek ilaci kullanilmadan yetigtirilen meyve ve sebzeler
satin almak, daha az araba kullanmak veya geri donUsturilmis malzemelerle
paketlenmis Urlinler satin almak olarak érneklendirilebilir (Barr, 2007, s.435; Hjelmar,
2011, s.337; Kahn ve Morris, 2009, s.389).

Sonug olarak, her calisan o6rgitin c¢evreci performansindan sorumludur. Her
c¢alisan kendi isinin olumsuz c¢evresel etkilerini azaltabilir ve ayrica isinin olumlu
cevresel etkilerini artirabilir. Dolayisiyla bir ¢alisanin, 6rgitin olumsuz cevresel
etkilerini azaltmak ve belli bir stre iginde olumlu ¢evresel etkilerini artirmak igin yaptigi
nicel ve nitel katki, yesil bir performans calismasi olarak dusunulebilir (Arulrajah vd.,
2016, s.43). Ayrica, orgutler ¢evreye verdikleri zarari bilmelerine ragmen, bireylerin
orgut baglaminda verdikleri zarari pek bilmemekle birlikte (Ture ve Ganesh, 2014,
s.137), calisanlarin “yesil olmayan” davraniglari Uretkenlik karsiti davraniglar iginde
sayllmaktadir (Ones ve Dilchert, 2012b, s.453).

Yesil Orgiit iklimi Kavrami

Bireyin davranigi, blyuk Olclde, kisisel degerleri ile belirlense de icinde
bulunduklari ortamla sekillenmektedir (Zientara ve Zamojska, 2016, s.5). Sosyal bilgi
islem teorisi, insanlarin faaliyet gosterdigi sosyal ortamin, “toplumsal olarak kabul
edilebilir inanglara, tutumlara, ihtiyaglara ayrica eylem igin kabul edilebilir nedenlere
rehberlik ederek dogrudan bir anlam insas|” sagladigindan, érgitteki bireysel tutumlari
etkiledigini savunmaktadir (Salancik ve Pfeffer, 1978, s.227). Bu nedenle bireyler,
onlari gevreleyen gercgeklikte var olan ipuglarini yorumlayarak calisma ortamlarini
anlamlandirirlar (Zientara ve Zamojska, 2016, s.6). Bu ortama iligkin alginin
tanimlanabilmesi icin yazinda kullanilan kavram érgiit iklimi kavramidir. Orgiit iklimi,
calisanlar, 6grenciler, hastalar ve vatandaslar gibi 6rgiti olusturan unsurlarin drgutin
ic ve dis cevresine iliskin bireysel algilamalardir (Raja, Madhavi ve Sankar, 2019,
S.146).

Orgiitiin yesil degerlerini yansitan politika, uygulama ve prosedirler yesil érgut
iklimi olarak adlandiriimaktadir (Dumont, Shen ve Deng, 2016, s.616). Calisanlar
cevresel surdurulebilirligi saglamak igin gelistirilen ve “yesil iklim” olarak adlandirilan,
yesil girisimlerini igeren politika, uygulama ve prosedurler konusunda ortak bir algiya
sahiptir (Chou, 2014, s.438). Ayrica, orgutlerde surdirilebilir eylemleri destekleyen
prosedurler varsa ve gunlik is uygulamalari érgutiin ¢cevre dostu hedef ve degerlerini
yansitiyorsa, c¢alisanlar is alanlarinda resmi “yesil politikalari” benimsedikleri 6lctide
kabul ederler (Norton, Parker, Zacher ve Ashkanasy, 2012, s.498). Ozellikle belirli iklim
politikalari, yonetim ve Orgutler tarafindan desteklenmektedir. Bu desteklemelerden
dolayi calisanlarin gevresel surdarulebilirlikle ilgili ortak algilari, yesil 6rgut iklimi olarak
ifade edilmektedir (Zientara ve Zamojska, 2016, s.6).

Yesil orgut iklimi, kurumsal sosyal sorumluluk, yesil 6rgut kaltirt ve kurumsal
cevrecilik ile ilgili yesil inisiyatiflere iliskin taahhutleri icermektedir (Chou, 2014, s.438).
Orgutlerde yesil iklimi belirleyen boyutlar arasinda ¢evresel politika ve yénetim yonelimi
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(bilgi, egitim ve politika beyanlari) ve belirli cevresel goérevler (geri donusum, su
kaynaklari yonetimi ve kimyasal kontrol) bulunmaktadir (Chou, 2014, s.438).

Amerikan insan Kaynaklari Yoneticileri Dernegi SHRM (2011)nin  bir
arastirmasina gore, organizasyonlarin %75’inde surdurulebilirlige iliskin uygulamalarin
bulundugu gdézlemlenmistir. Orgitlerin  bu uygulamalari hayata gecirmelerinin
temelinde; topluma katkida bulunma, rekabet edebilecek finansal avantaj saglama,
cevreye verilen 6nem, igletim maliyetlerinden tasarruf etme ve cgalisanlarin saglik ve
glvenligine verilen 6nem yatmaktadir (Kilic ve Vatansever, 2017, s.2). Bu kapsamda
onem kazanan yesil isletme konsepti, ¢cevresel konulara duyarli, kaynaklarini etkili bir
sekilde kullanan ve sosyal olarak sorumlu bir 6rgit olarak tanimlanmaktadir (SHRM,
2011, s. 57). Bu tur orgutlerin surdurulebilir olabilmesi i¢in, ¢cevre odakli hedeflerle
uyumlu ¢alisan davraniglarina ihtiyaglari vardir (Ones ve Dilchert, 2013, s.112).

Orgitsel vyesillendirme veya sirdirilebilir isletme faaliyetlerine yol acan
politikalarin benimsenmesi i¢in ¢alisanlarin katihminin ¢ok énemli oldugu bilinmektedir
ve buna vurgu yapan ¢ok sayida akademik galisma bulunmaktadir (Daily vd., 2012;
Paillé vd., 2013; Paillé vd., 2014; Ramus ve Killmer, 2007; Renwick vd., 2013; Zientara
ve Zamojska, 2016). Bu sirecte o6rgit icinde surdirulebilir eylemleri destekleyen
orgitsel prosedirler varsa ve rutin uygulamalar 6rgitin cevre dostu hedef ve
degerlerini yansitiyorsa, caligsanlar orgutlerinin farkli is alanlarindaki yesil politikalarini
benimsemektedirler (Norton vd., 2012, s.496). Bunun i¢in bir¢cok 6érgut, iklim veya onun
olusum unsurlarini, 6rgitin onlardan bekledigi davranigsal ve tutumsal tepkileri
calisanlara bildiren normatif bir baglam olusturmustur. Bu sekilde, c¢alisanin
motivasyonunu ve gayretlerini kurumsal tesebbuisler, hedefler ve isteklerle uyumlu hale
getirmek i¢in bir arag olarak gérmustir. Buna goére, ¢alisanlar arasinda yesil drgut iklimi
ortaminda gdrev yapacaklari bir duygu olustugunda, goénulll gevreci girigsimleri yaritme
olasiliklarinin daha ylksek olabilecegi varsayilabilir (Zientara ve Zamojska, 2016, s.6).
Bu varsayimdan hareketle yesil 6rgit iklimi algisinin yesil 6rgutsel davranis Uzerinde
etkisini incelemek bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Yesil Orgiit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranig iligkisi

Orgdtlerin gevre politikalari, galisanlari gevresel girisimlere katilmaya tesvik
etmektedir (Ramus, 2002, s.152). Bu alandaki arastirmalar, orgutlerin gevresel
performansinin buyldk oélgtde kirliligi azaltmaya, eko yeniliklere katkida bulunmaya ve
geri donlsum programlarina katilmaya yonelik cesitli davraniglarla calisanlarin
katilimina bagh oldugunu vurgulamaktadir (Boiral, 2005; Bunge, Cohen-Rosenthal ve
Ruiz-Quintanilla, 1996; Paillé vd. 2014; Ramus, 2001; Roy, Boiral, ve Paillé, 2013).

Orgiitlerde calisanlarin cevresel faaliyetlere katilim ve bu konuda cesitli éneriler
gelistirme gibi davranislarda bulunmalar beklenmektedir (Cantor vd., 2012, s.37).
Fakat yesil 6rgutsel davraniglarla ugragsmak, gevreci uygulamalari ve girisimleri yuriten
bir otelde bir dereceye kadar vurgulanmakla birlikte 6rgut iklimleri farkli oteller arasinda
da degisiklik gostermektedir. Oyle ki iklimin glgli olmasi, kisisel degerlerin
(inanclarin/normlarin) yesil 6rgltsel davranis Uzerindeki olumlu etkisini azaltmaktadir.
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Nitekim Chou (2014, s.442) bir otelin yesil iklim sartlari zayif oldugunda, kigisel ¢evre
normlarinin galisanlarin yesil 6rgutsel davraniglari Uzerinde daha c¢ok etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Raineri ve Paillé'nin (2015) calismasindan elde
edilen bulgular, bir érgutiin kurumsal ¢evre politikasinin, zayif gevresel inanglara sahip
galisanlara hitap etme ihtimalinin daha yuksek oldugunu 6ne surmektedir. Bu bakis
acislyla isletmelerin gevre Uzerindeki etkilerini inceleyen ve gesitli zorunluluklar getiren
yasal mevzuatlar bulunmaktadir (Erbasi ve Ozalp, 2016, s.298).

Orgutlerin  gevresel  sirdirilebilirlige  katki  saglayabilmelerinin ~ énemli
adimlarindan biri, ¢alisanlarin yonlendiriimesidir (Ones ve Dilchert, 2012b, s.88). Pichel
(2008) arastirmasinda, yesil orgut iklimi politikalarinin, iletisim ve c¢evre alaninda
spesifik egitim yoluyla calisanlar yesil girisimlere yonlendirecegdini belirtmistir. Bu cevre
politikalarini kullanmanin en iyi yolu, ¢calisanlara egitim ve 6gretim sunarak, ¢alisanlarin
orgutin onlardan ne bekledigini ve bu beklentilere nasil uyacaklarini anlamalarini
saglamaktir. Bu dogrultuda bireyin davranigi kisisel degerleri ile belilenmekle beraber
islev gérdugu cevre tarafindan sekillenmekte ve orgutlerde kendi politika, uygulama ve
proseddrleri tarafindan etkilenmektedir. Ornegin etik iklim, ciroyu ve musteriyi elde
tutusu etkilerken (Stewart, Volpone, Avery ve McKay, 2011, s.589), hizmet iklimi
musteri odakl davraniglari (Mechinda ve Patterson, 2011, s.107) ve adalet iklimi is
sonugclarini etkilemektedir (Sora, Caballer, Peir6, Silla, ve Gracia, 2010, s.629). Bu
acidan bakildiginda yesil iklimin hem calisanlarin davranislarini hem de isletmenin
yesillenmesini etkileyecegi ve katki saglayacadi sdylenebilir.

Alan yazin incelendiginde, yesil 6rgit iklimi ve yesil 6rgutsel davranig konusunda
az sayida arastirma bulundugu goriimektedir. Chou (2014) arastirmasinda,
¢alisanlarin yesil Orgitsel davraniglarinin kisisel ve vyesil o6rgat iklimi faktorleri
tarafindan hangi 6lclde etkilendigini arastirmistir. Cevre dostu programlara katilan
Tayvan’daki 65 otel arasindan 32 otelde 254 calisandan gecerli anket elde edilmistir.
Arastirma bulgulari, yesil 6rgut iklimi algilamalarinin kisisel cevre normlari araciligiyla
yesil drgutsel davranis Uzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Kisisel
¢evre normlarinin bireysel sonuglarina bakildiginda, Tayvan'daki otellerde galisanlarin
yesil Orgltsel davraniglarindaki orgat iklimi algilamalari bireysel normlar ile
aciklanmigtir. Ozellikle kisisel gevre normlarinin, yesil érgitsel davranis (izerinde
kisisel gevre inanglarina gore daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasgiimigtir.

Norton vd. (2014) arastirmalarinda, 6rgit ikliminin 6érgitsel sirdurilebilirlik ve
calisanlarin yesil érgutsel davraniglarina etkisini incelemiglerdir. Ayrica, buyruksal norm
(injunctive norm) ve tanimlayici normlarin (descriptive norm) érgitlerdeki gorev (vazife)
ve proaktif davraniglar Uzerindeki etkilerini incelemiglerdir. Online anket sitesi
(Amazon’s Mechanical Turk) uyeleri kullanilarak, sanayi sektériinde bir ve alti yil
arasinda calisma tecribesi olan 168 c¢alisandan anket verileri toplanmistir.
Arastirmanin bulgularina gére, algilanan o6rgutsel politikalarin proaktif yesil 6rgitsel
davranig Uzerinde dogrudan etkiye sahip oldugu bulgulamigtir. Algilanan o6rgitsel
politika, gorev ve yesil orgitsel davranis arasinda pozitif yonlu iligki tespit edilmis ve
bunlara yesil 6rgit ikliminin aracilik ettigi vurgulanmistir.
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Zientara ve Zamojska (2016) arastirmalarinda, yesil 6rgut ikliminin yesil davranis
Uzerindeki dogrudan etkilerini ve bireysel ¢evreci degerler, 6rgutsel baglihk ve yesil
davranis arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Bu kapsamda Polonya’da arastirmaya
katilmak isteyen 4 ve 5 yildizli otel galisanlari arasindan 239 gecerli anket verilerine
ulasilmistir. Sonugclar yesil orgut ikliminin yesil davranis Uzerinde dogrudan etkisi
oldugu ve bireysel gevreci degerler, érgutsel baglilik ve yesil davranis arasinda ilimli
iliski oldugunu vurgulamaktadir.

Norton, Zacher, Parker ve Ashkanasy (2017) arastirmalarinda, algilanan yesil
orgit ikliminin galisan Uzerindeki davranigsal niyete ve yesil érgitsel davraniga etkisini
arastirmislardir. Calismada 79 ofis calisanina 10 glin boyunca farkl giinlerde anketler
tekrar uygulanilarak, calisanlarin yesil 6érgutsel davranis niyetlerindeki farkhliklar
arastinlmigtir. Arastirmanin sonucunda yesil drgut iklimi algilarinin c¢alisanlarin yesil
orgutsel davraniglari Gzerinde etki ettigi tespit edilmistir.

Akova, Yasar, Aslan ve Cetin (2015) arastirmalarinda galisanlarin gevre yonetimi
algilariyla 6rgit kaltirG tipleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu kapsamda
istanbul’da 22 yesil yildizli otel isletmesinin 212 calisanina anket uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda yesil vyildizli otellerin genel olarak Pazar kultlrinG
benimsedikleri, ¢cevre yonetimi ile ilgili olumlu algiya sahip ¢alisanlarin érgut kaltari
algilarinin klan kdlttird oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle c¢alisanlarin gevre
yonetimi uygulamalarina yonelik algilarn gelistikce 6rgat kultirinin degisebilecegi
vurgusuna yer verilmistir. Baska bir deyisle yesil 6rgit ikliminin 6rgit kultart Gzerinde
etkisi oldugu anlagiimaktadir.

Yukaridaki literattr bilgilerinden yola c¢ikarak arastirmada, orgutte olusturulan
yesil iklim algisinin ¢alisanlarin yesil yoénelimli davraniglarina etki edebilecegi
varsayimiyla H1 hipotezi geligtirilmigtir.

H1: Yegil 6rglit iklimi algisinin ¢alisanin yesil érglitsel davranisi lizerinde etkisi vardir.
H1a: Yesil orgiit iklimi algisinin &rgitsel algr boyutunun yesil érglitsel davranisi
tizerinde etkisi vardir.

H1b: Yesil 6rgit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina yénelik algi boyutunun yesil
orgltsel davranigi lizerinde etkisi vardir.

Birgok arastirmada oldugu gibi cesitli degiskenlerin c¢alisanlarin demografik
Ozellikleri GUzerindeki etkilerini incelemek, farkli demografik 6zelliklere sahip ¢alisanlarin
degiskenlere verdikleri tepkilerin anlasilabilmesine o6nemli katki saglamaktadir.
Buradan hareketle Erbasi (2017) arastirmasinda c¢alisanlarin  yesil 6rguitsel
davraniglarinin galistiklari departmana gore istatistiksel agidan anlamh farklilagtigini
tespit etmistir. Ayrica arastirmada ¢alisanlarin yesil 6érgltsel davraniglarinin yas, egitim
dizeyi, gelir, is deneyimi ve cinsiyete goére istatistiksel agidan anlamli farklilagsmadigini
belirlemistir. Bu bulgularin otel ¢calisanlari drneklemimizdeki durumunu goérebilmek igin
bu arastirmada calisanlarin yesil 6rgitsel davranislarinin ve yesil 6rgat iklimi algilarinin
cesitli demografik degiskenlere gore istatistiksel acidan anlamli dizeyde farklilasip
farkhlasmadigi incelenmistir. Buna yonelik olarak 8 demografik degiskene gore
(cinsiyet, yas, egitim duzeyi, gelir, is deneyimi, ¢alisma siresi, ¢aligilan departman,
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oteldeki gorev) yesil orgutsel davranis ve yesil orgut iklimi algisindaki farklilasmayi
incelemeye yonelik gelistirilen 17 hipotez ve alt hipotezleri sunlardir:

H2: Yesil érgiit iklimi algisi, ¢alisanin cinsiyetine gére farklilasmaktadir.

H2a: Yesil orgit iklimi algisinin érgltsel algi boyutu, c¢alisanin cinsiyetine gére
farklilasmaktadir.

H2b: Yesil orgiit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina yénelik algi boyutu, ¢alisanin
cinsiyetine gére farklilasmaktadir.

H3: Yesil érgiitsel davranig diizeyi, ¢alisanin cinsiyetine gére farklilasmaktadir.

H4: Yesil 6rgdit iklimi algisi, ¢alisanin yasina gére farklilasmaktadir.

H4a: Yesil orgit iklimi algisinin &6rgitsel algi boyutu, calisanin yasina goére
farklilasmaktadir.

H4b: Yesil orgdt iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina yénelik algi boyutu, ¢alisanin
yasina gore farklilagsmaktadir.

H5: Yesil orgliitsel davranig diizeyi, ¢alisanin yasina gére farklilasmaktadir.

H6: Yesil érgiit iklimi algisi, calisanin editim diizeyine gére farklilasmaktadir.

Hé6a: Yegil orglit iklimi algisinin 6rgltsel algi boyutu, ¢aligsanin egitim diizeyine gére
farklilasmaktadir.

H6b: Yesil orglt iklimi algisinin ¢alisma arkadaglarina ybnelik algi boyutu, ¢alisanin
egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.

H7: Yesil 6rgiitsel davranig diizeyi, ¢alisanin egitim diizeyine gére farklilasmaktadir.
H8: Yesil orgiit iklimi algisi, calisanin gelir diizeyine gére farklilasmaktadir.

H8a: Yesil orgiit iklimi algisinin érglitsel algi boyutu, calisanin gelir dizeyine gore
farklilasmaktadir.

H8b: Yesil 6rgiit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, c¢alisanin
gelir diizeyine gére farklilasmaktadir.

H9: Yesil érgiitsel davranis diizeyi, ¢alisanin gelirine gére farklilasmaktadir.

H10: Yesil orgiit iklimi algisi, ¢alisanin is deneyimine gére farklilagmaktadir.

H10a: Yesil érgiit iklimi algisinin orgltsel algi boyutu, ¢alisanin is deneyimine gére
farklilagsmaktadir.

H10b: Yesil érglit iklimi algisinin ¢alisma arkadaglarina yénelik algi boyutu, ¢alisanin is
deneyimine gére farklilasmaktadir.

H11: Yesil 6rglitsel davranis diizeyi, ¢calisanin is deneyimine gére farklilasmaktadir.
H12: Yesil 6rqlit iklimi algisi, ¢calisanin ¢calisma siiresine gére farklilasmaktadir.

H12a: Yegil 6rgiit iklimi algisinin érglitsel algi boyutu, ¢alisanin ¢alisma siiresine gére
farklilasmaktadir.

H12b: Yesil orglit iklimi algisinin ¢calisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, ¢alisanin
calisma stiresine gére farklilasmaktadir.

H13: Yesil érglitsel davranig dlizeyi, ¢calisanin ¢alisma siiresine gére farklilasmaktadir.
H14: Yesil 6rglit iklimi algisi, ¢calisilan departmana gére farklilasmaktadir.

H14a: Yesil orgiit iklimi algisinin o6rgitsel algi boyutu, caligilan departmana gére
farklilagmaktadir.

H14b: Yesil 6rglit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, ¢aligilan
departmana gére farklilasmaktadir.
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H15: Yesil érgiitsel davranig diizeyi, ¢aligilan departmana gére farklilasmaktadir.

H16: Yesil érglit iklimi algisi, ¢calisanin oteldeki gbrevine gére farklilasmaktadir.

H16a: Yegil 6rgdt iklimi algisinin orglitsel algr boyutu, ¢alisanin oteldeki gbrevine gére
farklilasmaktadir.

H16b: Yesil orglit iklimi algisinin calisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, ¢alisanin
oteldeki gbrevine gére farklilasmaktadir.

H17: Yesil 6rglitsel davranig diizeyi, ¢alisanin oteldeki gbrevine gére farklilasmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Konya ilinde faaliyet gosteren gevre sertifikasina sahip 5
ve 4 yildizli otellerdeki yesil 6rgit iklimi algisinin, ¢alisanlarin yesil érgitsel davranislari
Uzerindeki etkisini incelemektir. Ayrica arastirmada, otel ¢alisanlarinin yesil érgit iklimi
algisi ve yesil orgltsel davranis dizeylerinin bazi demografik degiskenlere goére
farkliliklari incelenmistir. Bu amaca yonelik olarak;

- Calisanlarin algiladiklar yesil 6rgit iklimi,

- Calisanlarin yesil érgutsel davraniglari,

- Algilanan yesil 6rgat ikliminin, galisanlarin yesil drgutsel davraniglar Gzerindeki etkisi,
- Yesil orgut iklimi algisi ve yesil 6érgltsel davranis diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farkliliklari incelenmistir.

Literatirde 6rgut iklimi Gzerine gesitli calismalar bulunmakla beraber az sayida
da olsa yesil 6rgut iklimi ve yesil 6rglUtsel davranis ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir.
Ancak literatiirde bu iki kavram arasindaki iligkiyi Turk turizm endustrisi agisindan ele
alan bir calismaya rastlanmamistir. Yesil kavrami ve ¢evre dostu uygulamalar, turizm
endustrisinde faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in blylk 6nem tasimaktadir. Bu durum
gerek otellerin sosyal sorumluluklari geregi ¢evreye zarar vermeyen ve gevreye katki
saglayan davranislar gercgeklestirmeleri, gerekse mdusterilerin gevreci otelleri tercih
etme potansiyelleri agisindan da ayri 6nem arz etmektedir. Calisanlarin yesil 6rgitsel
davraniglarini artirmak ve algiladiklari yesil 6rgut iklimini gbérebilmek i¢in bu alanda
yapilacak ampirik arastirmalara ihtiya¢c vardir. Bu kapsamda c¢aliganlarinin 6rgit ici
yesil davraniglarini artirmak isteyen otel igletmelerinin buna ydnelik algilanacak 6rgut
iklimini sekillendirebilmeleri ve bu nitelikteki algi ve davranisi artirabilmeleri igin
kavramlar arasindaki iligkileri goérmeleri ve bu iligkiye etki eden demografik
degigkenlerin tespiti gereklidir. Bu acgidan arastirmanin alan yazina ve uygulayicilara
katki saglayacagi dustintlmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda gelistirilen model Sekil 1°de sunulmustur. Bu kapsamda
yesil 6rgit ikliminin alt boyutlari olan drgutsel algi ve ¢alisma arkadaslarina ydnelik algi
ile yesil érgutsel davranis iliskisi teorik olarak modellenmistir.
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Orgiitsel Algi

—

/ Yesil (")rgiitsel Davrams

Calisma Arkadaslarina

Yesil Orgiit iklimi

Yonelik Alg1

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Konya ilinde anketlerin uygulandigi tarih itibariyle 6 tane 5 yildizh ve 6 tane 4
yildizh otel bulunmaktadir. Bu 12 otel arasindan cgevre sertifikasina sahip 2 tane 5
yildizli ve 1 tane 4 yildizli otel bulunmaktadir. Bu arastirmanin evrenini, Konya ilindeki
5 ve 4 yildizli gevre sertifikasina sahip 3 otel isletmesindeki ¢alisanlar olusturmaktadir.
Bu 3 cevre sertifikasina sahip otellerde calisan sayisi N=375 Kkisidir. Arastirma
evreninin Konya'daki ¢evre sertifikali otellerle kisitlanmasinin nedeni, gevre sertifikali
otellerin yesil 6rgut iklimine ve ¢alisanlarin yesil orgutsel davraniglarina yo6nelik
onceden calismalar yapmis oldugunun varsayiimasidir. Bu konuda gerekli farkindahgin
oldugu otellerden elde edilecek veriler, daha anlamh sonuglar verebilecektir.
Arastirmada herhangi bir rneklem segim ydntemi kullaniimamis ve evrenin tamamina
ulasiimaya calisiimistir. Anket doldurmaya katilmak istemeyenler ve anketlerin
yapildigi ginlerde calistiklari otelde olmayanlar haric olmak Uzere 297 calisana
ulasilarak anketler uygulanmistir. 4 anket veri eksikligi nedeni ile kapsam disi
birakilmis ve 293 anket analizlere dahil edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir. Anketler 2018 yilinin Agustos
ve Eylll aylarinda otellere c¢esitli araliklarla gidilerek yiz ylze uygulanmigtir. Her bir
otelde calisanlarin calisma slrecini aksatmayacak sekilde departman bazh bir
planlama yapilmis ve doldurulan anketler geri toplanmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan anket formu U¢ bdlimden olusmaktadir. Birinci boélimde katilanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik 10 soru bulunmaktadir. ikinci bélimde
Norton vd. (2014) tarafindan gelistirilen ve 8 sorudan olusan Yesil Orgit iklimi Olgegi
kullaniimigtir. Bu 8lgegin kullanilma nedeni, arastirmanin yapildidi tarih itibariyle yesil
orgut iklimi konusunda Tuirk kultarine yoénelik bir 6lgek gelistirme calismasinin
bulunmayisidir. Bu nedenle yabanci alan yazinda gecerliligi ve guvenilirligi cegitli
arastirmalarla ortaya konmus bu 6lcek tercih edilmistir. Olcegin orijinal kullanimina
bagl kalinarak; “1. Kesinlikle katiimiyorum” ... “5. Kesinlikle katiliyorum” geklinde 5’li
Likert dlcegdi kullaniimigtir. Anketin G¢lncu boluminde ise, Robertson ve Barling (2013)
tarafindan olusturulan ve 7 maddeden olusan Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi
kullaniimistir. Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle yesil érgitsel davranis konusunda
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Tark kdltdrine yoénelik bir dlgek gelistirme calismasi bulunmamaktadir. Bu nedenle
yabanci alan yazinda gegerliligi ve guvenilirligi ¢esitli arastirmalarla ortaya konmus bu
Olgek tercih edilmigtir. Ancak belirtmek gerekir ki, arastirmanin planlandigi ve verilerin
toplandidi dénemden sonra, Erbasi (2019) tarafindan cgalisanlarin yesil orgutsel
davraniglarinin olgimune yonelik Turk kultira igin gegerli ve gulvenilir bir oOlgek
c¢alismasi yapiimistir. Sonraki arastirmalarda Turk is 6rgatleri icin Turk kiltirine uygun
olan bu o6lcegin kullanimi o6nerilmektedir. Yesil 6rgutsel davranis 6gelerine iligkin
ifadelerde o&lgegin orijinal kullanimina bagli kalinarak; “1. Hicbir zaman” ... “5. Her
zaman” seklinde 5’li Likert 6lgegi kullaniimigtir.

Arastirma degiskenlerinin 6lgim analizleri, faktor yapilari ve degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkileri gesitli goklu degisken analizlerle test edilmistir. Olgeklere Tiirk
kiltirinde daha o6nce uygulanmamis olmalari nedeniyle agiklayici faktér analizi
uygulanmistir. Tablo 1’de dlgeklere ait KMO ve Barlett test bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Kaiser-Meyer ve Olkin (KMO) ve Barlett Testi Bulgulari

Yesil Orgiit iklimi Olcegi  Yesil Orgitsel Davranis Olgegi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi

871 , 784
Yaklagik Ki-kare (x?) 1159,067 581,985
Bartlett Kiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 28 21
p 0,000 0,000

Tablo 1’de gorllecegi Uzere yesil 6rgit iklimi 6lcegine ait KMO degeri 0,871 ve
yesil érgutsel davranis dlgegine ait KMO degeri 0,784 olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
kabul edilebilir diizeylerdedir. Bartlett testi sonucu ise, her iki dlgek icin istatistiksel
acidan anlamli sonucglanmis ve sifir hipotezleri reddedilmistir. Aciklayici faktor analizi
sonuglari, yesil érgat iklimi bilesenlerinin érgltsel algi ve ¢alisma arkadaslarina yonelik
algi seklinde (orijinaliyle ayni sekilde) adlandirilarak iki boyutta incelenebilecegini
ortaya koymustur. Yesil 6rgutsel davranis dlgeginden elde edilen bulgular ise, 6lgcegin
tek boyutlu yapisini dogrulamaktadir. Yesil orgut iklimi ve yesil orgutsel davranis
Olceklerine ait faktor analizi bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Yesil Orgiit iklimi ve Yesil Orgiitsel Davranig Olgeklerine Ait Faktor
Analizi

Faktorler Maddeler Faktor
Yukleri
1 2
Sirketimiz gevresel etmenleri desteklemekle ilgilenmektedir. ,916
Sirketimiz kendisinin gevreye vermis oldugu zararlardan endise duymaktadir. ,852
Orgiitsel Alg
Sirketimiz gevreyi korumanin énemli olduguna inaniyor. ,822
Sirketimiz daha ¢evre dostu olmakla ilgilenmektedir. ,638
Sirketimizde galisanlar ¢evreye zarari en aza indirmeye calisiyorlar. ,870
Calisma o . I .
Arkadaslarina Sirketimizde c¢alisanlar ¢evre dostu eylemler icinde bulunmakla ilgilenmektedir. ,831
Yonelik Algi
Sirketimizde galisanlar ¢cevreye énem veriyor. ,815
Sirketimizde galiganlar gevre konulara 6nem veriyorlar. 677

Geri donUstirilebilir malzemeleri (0rnegin kutular, kagit, sise, pil) geri dénisim |,781
kutularina koyarim.

Cevre dostu programlara katilirnm (6rneg@in is yerine yiriyerek ya da bisikletle | ,723
gitmek, kendi 6gle yemegini getirmek).
Geri donustlrilemeyen malzemeleri (6rneg@in ¢op) atik kutularina atarim. 721

. Yoneticilere veya gevresel komitelere ¢evre dostu uygulamalar hakkinda &nerilerde | ,696
Yesil Orglitsel | bulunur ve béylece isletmenin cevre performansini artirmak igin gabalarim.
Davranig

is yerinde yemek yesem yeniden kullanilabilir yemek kaplari (6rnegdin seyahat kahve | ,659
kupa, suluk, yeniden kullanilabilir kaplar) getirirdim.

Isiklari kullanmadigim zaman kapatirim. ,551

Mimkin oldugunda fotokopilerimi gift tarafli yazdirirm. ,528

Boyutlar Ozdeger Varyans Yigimali

Varyans

Yesil Orgiit | 1 4,430 55,373 55,373
iklimi

2 1,056 13,201 68,574
Yesil Orgiitsel | Boyutlar Ozdeger Varyans Yigiimali
Davranig Varyans

1 3,154 45,051 45,051
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iki boyutta toplanan yesil érgt iklimi dlgegi toplam varyansin %68,574°Un(, tek
boyutta toplanan vyesil 6rgitsel davranis Olgegi toplam varyansin %45,017’sini
aciklamaktadir. Olgeklere ait cronbach alpha degerleri incelenmis ve elde edilen
guvenilirlik bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Olgeklerin Cronbach Alpha Degerleri

OLCEKLER Soru Sayisi Cronbach Alpha Degerleri
Yesil Orgiit Iklimi 8 ,882
Orgiitsel Algi 4 ,847
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi 4 ,835
Yesil Orgiitsel Davranig 7 , 780
Tim Olgek 15 ,879

Tablo 3 incelendiginde, yesil 6rgit iklimi dlgedinde yer alan 8 soruya ait cronbach
alpha degerinin 0,882 oldudu; yesil érgutsel davranis 6lgeginde yer alan 7 soruya ait
cronbah alpha degerinin 0,78 oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla olgeklerin glvenilir
oldugu séylenebilir. Tim dlgeklerin Cronbach’s Alpha degeri birlikte incelendiginde, bu
degerin 0,879 oldugu tespit edilmig ve dolayisiyla anketin genel glvenilirlik dizeyinin
yuksek seviyede oldugu anlasiimistir. Yesil o6rgat iklimi ve yesil 6rgltsel davranis
arasindaki korelasyon bulgulari Tablo 4'de gésterilmigtir.

Tablo 4: Yesil Orgiit iklimi ve Yesil Orgiitsel Davranis iliskisine Yonelik Bulgular

OLCEKLER 1 2 3 4
1- Yesil Orgiit iklimi 1

2- Orgiitsel Algi 917 1

3- Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,913** ,695** 1

4- Yesil Orgiitsel Davranis ,494** JAT8** A44%* 1

Tablo 4’e gore yesil orgut iklimi ve yesil érgutsel davranis arasinda %5 anlamhlik
dizeyinde %49,4 oraninda iliski oldugu tespit edilmigtir.

BULGULAR

Calisanlarin, yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil drgutsel davranis dizeylerine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve elde edilen bulgular
Tablo 5te sunulmustur. Buna gdre katilimcilarin yesil érgtt iklimi algisinin ve yesil
orgutsel davraniglarinin yiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasiimistir.
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Tablo 5: Kavramlara iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Degerler Standart Sapma
Yesil Orgiit Iklimine lligkin Ifadeler (8 madde) 4,0841 ,9583
Yesil Orgiitsel Davraniga lliskin ifadeler (7 madde) 4,0064 1,0630

Yesil Orgiit iklimi Algisinin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkisine Yoénelik
Bulgular

Yesil orgat iklimi algisinin yesil orgutsel davranis Uzerindeki etki duzeyini tespit
etmek Uzere gercgeklestirilen regresyon analizi sonuclari Tablo 6’da gosterilmigtir. Buna
gore yesil orgat iklimi algisinin yesil 6rgltsel davranis Uzerinde pozitif yonli ve
istatistiksel acidan anlaml etkisi gdézlemlenmigtir (p=0,000). Sonugclara gore,
calisanlarin yesil orgut iklimi algisi, yesil orglutsel davranisa ait varyansi %27,6
oraninda agiklamaktadir (R?=27,6). Baska bir deyisle yesil érgutsel davranisin, %27,6
oraninda caliganlarin sahip olduklari yesil érgut iklimi algisina bagli olarak sekillendigi
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Yesil Orgiit ikliminin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkisine iligkin
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken R? Bagimsiz Degisken B Std. Hata t p F

Yesil Orgiitsel Davranis  ,276 Yesil Orgiit Iklimi 525,050 ,529 ,000 110,867

Yesil 6rgut iklimi algisi boyutlarinin yesil orgutsel davranis Uzerindeki etki
dizeyini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuclari Tablo
7’de gdsterilmistir. Buna goére kurulan modelin bir butiin olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (F=55,406 p=0,000). Yesil érgutsel davranis ile érgitsel algi (p=0,000) ve
calisma arkadaslarina yonelik algi (p=0,000) boyutlari arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki bulunmustur. Bu dogrultuda, H1a ve H1b hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7: Yesil Orgiit iklimi Algisi Boyutlarinin Yesil Orgiitsel Davranig Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken R? Bagimsiz Degisken B Std. Hata t p F
Orgiitsel Algi ,287 ,056 ,146  ,000

Yesil Orgiitsel Davranis ~ ,271 55,406
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,237 ,059 ,007 ,000

57



Yesil Orgiit iklimi Algisinin Yesil Orgiitsel Davranig Uzerine Etkisi
Bazi Demografik Degiskenlere Gére Karsilagtirmalara iligkin Bulgular

Arastirmanin bu boluminde yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil drgutsel davranisin
demografik degiskenlere gore %5 anlamlilik dizeyindeki farkhlagmalari incelenmistir.

3.2.1. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranis Diizeyinin Cinsiyet
Degiskenine Goére Kargilastiriimasi

Bu boliumde yesil orgat iklimi algisi ve yesil orgutsel davranis dediskenlerinin
cinsiyet degiskenine goére istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklilik gdsterip
gOstermedigine yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir. Veriler parametrik testler icin
varsayimlari kargilamadigi igin bagimsiz gruplar igin t testinin parametrik olmayan
karsiligi Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Bulgular Tablo 8'de ve Tablo 9'da
gOsterilmistir.

Tablo 8: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U
Testi ile Karsilasgtiriimasi

. . Kadin Erkek
Yesil Orgut Iklimi Algisi p Mann-Whitney U
Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi
Orgiitsel Alg 0,92 8,75 146,23 147,30
Calisma Arkadaslarina Yoénelik Algi 0,20 7,91 156,80 143,13

Tablo 8'den anlasilacagi gibi, yesil érglt iklimi algisi boyutlarina (Orgitsel Algi,
Calisma Arkadaglarina Yoénelik Algi) iliskin degerlendirmelerin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Buna gore, yesil orgut iklimi algisinin
cinsiyete gore farklilasmadigi sdylenebilir. Bu kapsamda, H2a ve H2b alt hipotezleri
reddedilmistir. Bununla birlikte istatiksel acidan anlamli olmamakla birlikte kadinlarin
yesil érgut iklimi algisi dizeyinin erkeklere gore daha yuksek oldugu goriimektedir.

Tablo 9: Yesil Orgiitsel Davranisin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U
Testi ile Karsilagtiriimasi

p Mann-Whitney U Kadin Sira Ortalamasi  Erkek Sira Ortalamasi

Yesil Orgiitsel Davranig 0,02 7,24 164,73 139,39

Tablo 9’a gore, yesil 6rgltsel davranigin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml
farkhihlk gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuca goére, H3 hipotez kabul
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadinlarin, erkeklere gére daha ¢ok yesil drgutsel
davranis gosterdigi sdylenebilir.

3.2.2. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranis Diizeyinin Yas
Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Bu bdélimde yesil érgut iklimi algisi ve yesil drgutsel davranis dizeyinin egitim
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli duzeyde farklihk gosterip gostermedigine
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yénelik analiz sonuglarina yer verilmigtir. Veriler parametrik testler icin gerekli
varsayimlari karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Bulgular Tablo
10’da ve Tablo 11’de gdsterilmigtir.

Tablo 10: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Yas Degiskenine Goére Kruskal Wallis Testi
ile Kargilagtiriimasi

Yesil Orgiit Iklimi Algisi p Ki Kare 18-29 30-49 50 ve Ustil
Orgiitsel Algi 14 3,845 146,7 151,8 97,50
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi A2 1,706 146,67 149,59 113,75

Tablo 10’a gdre, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina iligkin degerlerin anlaml bir
farklilik olmadigini géstermektedir (p>0,05). Buna gore, yesil drgut iklimi algisinin yasa
gore anlamh farklilagsmadigini sdylemek mumkiandur. Bu sonuca gore, H4a ve H4b alt
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11: Yesil Orgiitsel Davranisin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

p Ki Kare 18-29 30-49 50-65

Yesil Orgiitsel Davranig ,06 5,385 136,90 158,18 122,15

Tablo 11’e goére, yesil érgltsel davranisin yas degiskenine goére istatistiksel
olarak anlamli farklilagsmadig: tespit edilmigtir (p>0,05). Buna gore, yesil oOrgutsel
davraniglarin galisanlarin yaslarina goére farklilasmadigini séylemek mimkindir. Bu
sonuca goére, H5 hipotezi reddedilmistir. Bununla birlikte istatistiksel acidan anlamli
olmamakla birlikte 30-49 olan yas grubunun diger yas gruplarina gore daha yuksek
yesil érglutsel davranis dizeyine sahip olduklari gértlmektedir.

3.2.3. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgltsel Davranig Dizeyinin Egitim
Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgat iklimi algisi ve yesil 6rglutsel davranig diuzeyinin egitim degiskenine
gore istatistiksel olarak %5 anlamlilik dizeyinde farkhlik goésterip gdstermedigine
yonelik inceleme yapilmistir. Veriler parametrik test varsayimlarini karsilamadigi icin
Kruskal Wallis testi ile analiz edilmigtir. Bulgular Tablo 12'de ve Tablo 13'de
gOsterilmistir.
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Tablo 12: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Egitim Degiskenine Gére Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

IIkdgretim Ortadgretim  Lise On lisans Lisans Yiiksek
Yesil Orgit Ki Lisans Sira
Idimi Algisi p Kare Sira Sira Sira Sira Sira

Ortalamasi Ortalamasi  Ortalamasi Ortalamasi Ortalamas  Ortalamasi
Orgiitsel Alg ,18 7,55 153,39 130,93 143,13 158,84 151,59 76,64
Calisma
Arkadaslarina ,59 3,71 155,79 146,22 153,16 153,49 138,26 105,79
Yonelik Algi

Tablo 13’e gore, yesil érgit iklimi algisi boyutlarina (Orgiitsel Algi, Calisma
Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin egditim degdiskenine goére farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek Gzere yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari istatistiksel
olarak anlaml bir farkhlik olmadigini gostermektedir (p>0,05). Buna gére, yesil orgut
iklimi algisinin  calisanlarin  egitim dlzeyine go6re farkllasmadigini sdylemek
muamkinddr. Bu sonuca gore, H6a ve H6b hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 13: Yesil Orgiitsel Davranigin Egitim Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

iIkdgretim Ortadgretim  Lise On lisans Lisans Yiiksek
p Ki Sira Sira Sira Sira Sira Lisans Sira
Kare
Ortalamasi Ortalamasi  Ortalamasi Ortalamasi Ortalamas) Ortalamasi
Yesil Orgiitsel 0 ¢ 416 17661 158,35 132,46 164,69 146,49 102,43

Davranig

Tablo 13’e gore, calisanlarin yesil érgitsel davranislar egitim dizeyine gore
istatistiksel olarak anlamh farklilagsmamaktadir (p>0,05). Buna goére, yesil orgutsel
davranigin egitim dizeyine gore farklilasmadigini séylemek mimkindir. Bu sonuca
goOre, H7 hipotezi reddedilmistir. Ayrica, istatistiksel agidan anlamli olmamakla birlikte
ilkdgretim mezunu olan grubun diger egitim gruplarina gére daha yuksek yesil érgutsel
davranis duzeyine sahip oldugu gorulmektedir.

3.2.4. Yesil Orgit Iklimi Algisi ve Yesil Orgitsel Davranig Diizeyinin Gelir
Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil 6rgltsel davranis diuzeyinin gelir degiskenine gére
istatistiksel olarak %5 anlamlilik diuzeyinde bir farklihk gosterip gostermedigine yonelik
inceleme yapilmistir. Veriler parametrik test varsayimlarini karsilamadigi icin Kruskal
Wallis testi kullaniimis ve bulgular Tablo 14’te ve 15’te gdosterilmigtir.
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Tablo 14: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Gelir Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

Yesil Orgiit iklimi Algisi p Ki Kare 1300 TL ve alti 1301- 4512 TL 4513 TL ve lzeri
Orgiitsel Alg 29 2,460 120,55 148,74 154,86
Calisma Arkadaglarina Yonelik Algr  ,98  ,038 146,52 147,30 143,36

Tablo 14’'te gore, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina (Orgltsel Algi, Calisma
Arkadasglarina Yonelik Algi) iligkin degerlerin gelir degiskenine gére anlamh bir farkhlik
olmadigini géstermektedir (p>0,05). Buna gore, yesil 6rglt iklimi algisinin ¢alisanlarin
gelir dizeyine gore farklilasmadigini sdylemek mumkundir. Bu sonuca gore, H8a ve
H8b hipotezleri reddedilmigtir.

Tablo 15: Yesil Orgiitsel Davranigin Gelir Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

p Ki Kare 1300 tl ve alti 1301-4512 tl arasi 4513 tl ve Uzeri

Yesil Orgiitsel Davranig , 78 ,498 135,00 147,79 150,53

Tablo 15°den anlasilacagi Gzere, yesil 6rgltsel davranisin ¢alisanin gelirine gére
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore,
calisanlarin yesil orgutsel davranislarinin oteldeki gelirine goére farkhlasmadigini
sdylemek mumkindudr. Bu sonuca goére, H9 hipotezi reddedilmisgtir.

3.2.5. Yesil Orgut iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranig Diizeyinin s
Deneyimine Gore Karsilastiriimasi

Yesil orgut iklimi algisinin ve yesil 6érgutsel davranisin galiganlarin deneyimine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklihk gosterip gostermedigine yonelik analiz
sonuglarina yer verilmigtir. Veriler parametrik testler icin gerekli varsayimlari
karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi kullanilmis ve bulgular Tablo 16’da ve Tablo
17’de gOsterilmistir.

Tablo 16: Yesil Orgiit iklimi Algisinin is Deneyimine Gére Kruskal Wallis Testi ile
Karsilastirilmasi

1 yildan az 1-3yllarasi  4-7 yil arasi 8-11yilarasi 12 yil ve

Yesil Orgiit iklimi Algist ~ p E:':\re Sira Sira Sira Sira Uzeri Sira
Ortalamas!  Origlamasi  Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi

Orgi]tsel Algi 32 4,685 132,82 143,68 139,14 149,11 164,26

Galsma Arkadaslarna g g7, 15103 154,67 123,83 156,45 157,03

Yonelik Algi
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Tablo 16’dan anlasilacagi lzere, yesil 6rgut iklimi algisi boyutlarina (Orglitsel
Algi, Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin is deneyimine gotre
istatistiksel agidan anlamli farklilagsmadigi belirlenmistir (p>0,05). Sonucta yesil 6rgut
iklimi algisinin ¢aligsanlarin deneyimlerine goére farklilagsmadigini sdéylemek mimkuindur.
Bu kapsamda, H10a ve H10b hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 17: Yesil Orgiitsel Davranisin Galisanin is Deneyimine Gore Gore Kruskal
Wallis Testi ile Karsilagtiriimasi

4-7 yil arasli el
: 1yildanaz  1-3yilarasi J arasl 12 yil ve
Ki Sira Sira Uzeri Sira
P Kare Sira Sira
Ortalamasi Ortalamas! Ortalamasi Ortalamasi
Ortalamasi
Yesil Orgiitsel Davranis  ,057 9,32 166,62 149,87 128,32 135,23 163,91

Tablo 17°de yesil 6rgltsel davranisin, ¢alisanin is deneyimine gore istatistiksel
olarak anlamli farklihk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore, ¢alisanlarin
yesil érgutsel davraniglarinin ¢alisanin is deneyimine gore farklilagsmadigini séylemek
muimkuanddr. Bu sonuca goére, H11 hipotezi reddedilmigtir.

3.2.6. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orglitsel Davranis Diizeyinin Calisma
Siresine Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgut iklimi algisinin ve yesil 6rgltsel davranisin calisanlarin oteldeki
calisma suresine gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklihk g0sterip
gOstermedigine yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir. Veriler parametrik testler icin
gerekli varsayimlari kargilamadigi i¢in Kruskal Wallis testi kullaniimis ve bulgular Tablo
18’de ve Tablo 19'da gdésterilmistir.

Tablo 18: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Galisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Kargilagtirnimasi

1 yildan az 1-3yil arasi 4-7 yil arasi 8-11yilarasi 12 yil ve
Yesil  Orgiit  Iklimi 0 Ki Sira

Algis| Kare Ortalamasi Sira Sira Sira Uzeri Sira
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi

Orgiitsel Algi 61 2,65 136,96 136,96 153,14 145,13 169,63

Calisma

Arkadaslarina Yonelik 58 2,83 138,37 157,06 148,59 138,02 154,69

Algi

Tablo 18'den anlasilacag! lzere, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina (Orglitsel
Algi, Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin ¢alisanin oteldeki ¢alisma
slresine gore istatistiksel acidan anlamli farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Sonugta yesil orgut iklimi algisinin calisanlarin oteldeki caligma suresine gore
farkhlasmadigi sdylenebilir. Sonucta H12a ve H12b hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 19: Yesil Orgiitsel Davranisin Galisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

1 yidan az 1-3yil arasi 4-7 yil arasi 8-11 yilarasi 12 yil ve
Sira

Ki Ortalamasi Sira Sira Sira Uzeri
p Sira
Kare Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Ortalama
sl
Yesil Orgutsel 53 2,85 148,59 147,95 141,67 138,27 191,63

Davranig

Tablo 19'dan anlasilacadi Uzere, yesil 6rgutsel davranisin, calisanin oteldeki
calisma slresine gore istatistiksel agidan anlamli farklihk gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Sonucta calisanlarin yesil érgutsel davranislarinin galisma sirelerine gore
farkhlasmadigini séylemek mimkindir. Bu sonuca gore, H13 hipotezi reddedilmistir.

3.2.7. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranis Diizeyinin Caligilan
Departmana Gore Karsilastiriimasi

Yesil orgut iklimi algisinin  ve yesil o6rgltsel davranisin ¢alisanlarin
departmanlarina gore istatistiksel olarak anlamh diuzeyde farkhlik gosterip
gOstermedigine yonelik analizler yapilmistir. Veriler parametrik testler igin gerekli
varsayimlari karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi kullaniimis ve bulgular Tablo 20’de
ve Tablo 21’de gosterilmigtir.

Tablo 20: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Galigilan Departmana Gore Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

Yesil Orgiit iklimi Algisi p Ki Kare Calisilan Departman X
Satis Ve Pazarlama 183,23
On Buro 158,74
Mutfak 117,58
Yiyecek igecek 138,85
Muhasebe 128,35

Orgiitsel Alg ,02 23,631
insan Kaynaklari 223,17
Satin Alma 143,63
Guvenlik 107,03
Teknik Servis 150,14
Bilgi islem 223,17
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Kat Hizmetleri 145,10
Misafir iligkileri 131,25
Saglik Kultbu 185,35
Satis Ve Pazarlama 171,34
On Buro 152,03
Mutfak 118,53
Yiyecek igecek 150,44
Muhasebe 96,55
insan Kaynaklari 207,33
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,19 5,964 Satin Alma 118,25
Guvenlik 132,06
Teknik Servis 136,08
Bilgi Islem 185,00
Kat Hizmetleri 155,32
Misafir iligkileri 145,00
Saglik Kulibu 174,97

Tablo 20’den anlasilacagi lzere, yesil érgut iklimi algisi boyutlarina (Orglitsel
Algi, Calisma Arkadaglarina Yonelik Algi) iligkin degerlerin galisilan departmana goére
istatistiksel olarak orgutsel algi boyutunun anlamh farklilastigi (p<0,05) ve calisma
arkadaslarina yonelik algi boyutunun anlamh farkhlagmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Bu kapsamda H14a hipotezi kabul edilmis ve H14b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21: Yesil Orgiitsel Davranigin Galigilan Departmana Gore Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

Yesil Orgiitsel Davranig p Ki Kare Calisilan Departman X
Satis Ve Pazarlama 193,57
On Buro 148,22
Mutfak 114,37
Yiyecek icecek 135,94
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Muhasebe 99,75
Yesil Orgiitsel Davranig ,00 26,509 Insan Kaynaklari 191,67
Satin Alma 117,38
Guvenlik 117,06
Teknik Servis 183,50
Bilgi Islem 172,00
Kat Hizmetleri 162,10
Misafir iligkileri 208,00
Saglik Kultbu 157,24

Tablo 21’den anlasilacagi Uzere, yesil orgitsel davranisin ¢aligilan departmana
gore istatistiksel agidan anlamli farklihk goésterdigi bulgulanmistir (p<0,05). Sonucta
galisanlarin  yesil orgutsel davranis duzeylerinin  galisilan departmana gore
farklilastigini séylemek mimkindir. Buna gére, H15 hipotezi kabul edilmistir.

3.2.8. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orglitsel Davranis Diizeyinin Oteldeki
Gorevlere Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgut iklimi algisinin ve yesil 6rgltsel davranisin calisanlarin oteldeki
gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkhlik gosterip géstermedigine
yonelik analizler yapilmigtir. Veriler parametrik testler igin gerekli varsayimlari
karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi kullanilmis ve bulgular Tablo 22°de ve Tablo
23’'de gosterilmistir.

Tablo 22: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Oteldeki Gorevlere Gére Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

Yesil Orgiit Iklimi Algisi p Ki Kare Departman Mudara  Sef Caligan
Orgiitsel Algi ,00 14,16 201,34 152,15 138,47
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,01 9,13 190,77 151,14 140,13

Tablo 22'den anlasilacagi tzere, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina (Orgutsel
Algi, Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin ¢alisanin oteldeki gérevine
gore istatistiksel acidan anlamh farkhlik gésterdigi belirlenmistir (p<0,05). Sonugta yesil
orgut iklimi algisinin  ¢alisanin oteldeki gdrevine gore farklilastigini sdylemek
mimkinddr. Bu sonuglara gére, H16a ve H16b hipotezleri kabul edilmistir. Genel
olarak, hiyerarsik agidan oteldeki gorev arttikga yesil 6rgat iklimi algisinin arttig
gorulmektedir.
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Tablo 23: Yesil Orgiitsel Davranigin Galisanin Oteldeki Gérevlere Gore Kruskal
Wallis Testi ile Karsilagtiriimasi

p Ki Kare Departman Maduri Sef Calisan

Yesil Orgiitsel Davranig 0,00 11,34 197,27 135,42 143,29

Tablo 23’den anlagilacagi Uzere, yesil érgutsel davranisin oteldeki géreve gore
istatistiksel agidan anlamh farklihk gésterdigi belirlenmistir (p<0,05). Sonucta
calisanlarin yesil o6rgutsel davranis duzeylerinin oteldeki goreve gore farklilastigini
sOylemek mumkindiar. Buna goére, H17 hipotezi kabul edilmistir. Departman muadaru
olarak galisan grubun yesil érgltsel davranisinin en yiksek oldugu goériimektedir.

SONUG VE TARTISMA

Cevresel surdirilebilirlik icin 6rgltsel girisimlerin basarisini etkileyen onemili
unsurlardan biri ¢galisanlarin yesil érgtitsel davraniglaridir. Literatlr incelendiginde yesil
orgut iklimi algisi ve calisanlarin yesil 6rgutsel davraniglari iligkisinin ele alinmasi
gerektigini vurgulayan arastirmalara (Ramus, 2001; Starik ve Rands, 1995; Tudor vd.,
2008) rastlanmaktadir. Ancak yesil 6rgut iklimi algisi ve calisanlarin yesil 6rgitsel
davraniglari iligkisini inceleyen g¢ok az sayida arastirmaya (Chou, 2014; Norton vd.,
2014; Zientara ve Zamojska, 2016) rastlanmistir. Bu arastirmada ise, yesil 6rgut iklimi
algisinin calisanlarin yesil 6rgltsel davraniglari Gzerindeki etkisini ortaya koymak
amagclanmigtir. Ayrica arastirmada, galisanlarin yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil drgutsel
davranis dizeylerinin bazi demografik degiskenlere goére farkliliklari incelenmistir. Bu
amagclara yonelik olarak arastirmanin evrenini Konya ilindeki 5 ve 4 yildizli gevre
sertifikasina sahip otel isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmustur (N=375). Ulasilabilen
ve degerlendirmeye alinan 293 anket ile analizler yapiimistir.

Arastirmada “Yesil drgut iklimi algisinin ¢alisanlarin yesil 6érgutsel davraniglari
Uzerinde etkisi var midir?” sorusuna aranan cevap dogrultusunda elde edilen sonug;
yesil 6rgat iklimi algisinin, calisanlarin yesil 6rgltsel davraniglarda bulunmaya ait
varyansi %27,6 oraninda acikladigidir. Buna gore yesil 6rgat iklim algisi arttikca yesil
orgutsel davranis dizeyinin de arttigi sdylenebilir. Bu sonug, literatiirde Chou (2014),
Norton vd. (2014), Zientere ve Zamojska (2016), Norton vd. (2017) ve Dumont vd.
(2016) tarafindan elde edilen sonugclari desteklemektedir. Ayni zamanda orgutsel algi
ve calisma arkadaslarina yonelik algilarin, calisanlarin yesil érgitsel davraniglara
katihmini etkileyen batincul bir gergeve ortaya koyan bulgularimiz, literatlrdeki benzer
yondeki bulgu ve degerlendirmelerle 6rtigsmektedir (Chou, 2014; Daily vd., 2009;
Lamm vd., 2015; Raineri ve Paillé, 2015; Zientere ve Zamojska, 2016).

Arastirmada calisanlarin yesil orgut iklimi algisi ve yesil orgutsel davranis
diizeylerinin 8 demografik degiskene gére farkhliklari da incelenmistir. ilk olarak,
galisanlarin yesil 6rgut iklimi algisinin cinsiyete goére istatistiksel agidan anlamli
dizeyde farklilasmadigi, ancak yesil Orgutsel davranis dizeylerinin cinsiyete goére
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anlamh dizeyde farklilastigr belirlenmigtir. Bu c¢ercevede kadin calisanlarin erkek
calisanlara goére cevre konusunda daha fazla endise duyduklari ve yesil davranislara
katima konusunda daha istekli olduklari sdylenebilir. ikinci, (glinci ve dérdinci
degiskenler acisindan bulgular degerlendirildiginde, yesil o6rgut iklimi algisinin
calisanlarin oteldeki gorevine ve yesil orgut iklimi algisinin alt boyutu olan 6rgutsel
alginin calistigi departmana gore anlamli farkhlasgtigi; cinsiyet, yas, egitim duzeyi, gelir,
is deneyimi, calisma slresi ve yesil 6rgat iklimi algisi alt boyutu olan calisma
arkadaslarina yonelik alginin calistigi departman degiskenleri agisindan anlamh bir
farklilasmasinin olmadigi belirlenmigtir. Bunun yani sira calisanlarin yesil 6rgitsel
davraniglarinin cinsiyet, oteldeki gorev ve calistigi departman degiskenlerine gore
anlamh duzeyde farklilastigl; yas, egitim duzeyi, gelir, is deneyimi ve galisma suresi
degiskenlerine gore anlamli farklilasma olmadi§i tespit edilmistir. Bu kapsamda
departman muddurlerinin, sef ve galisanlara goére yesil 6rgitsel davranigi daha olumlu
algiladiklari ve daha c¢ok yesil orgltsel davranislarda bulunduklari sdylenebilir. Elde
edilen bulgular, Erbasi (2017) tarafindan yapilan calismadaki yesil orgltsel davranig
dizeyinin galisilan departmana goére anlamli farkhlastigi ve yas, egitim dizeyi, gelir, is
deneyimine gore anlamh farklilagmadigi bulgularini desteklemektedir. Ancak yesil
orgutsel davranis diizeyinin cinsiyet degiskenine gére anlamh farklilasmadigi bulgusu
desteklenmemistir.

Arastirmanin  bazi sinirliiklari  bulunmaktadir. Bunlardan ilki, arastirmanin
evreninin Konya ilinde faaliyet gosteren cevre sertifikasina sahip otel isletmeleri ile
sinirli olmasidir. Bunun digindaki otellerdeki ¢alisanlar degerlendirmeye alinmamistir.
ikinci sinirlilik ise, ankete katilan calisanlarin ankete verdikleri cevaplarda kisisel deger
yargilarini yansitma ihtimalleridir. Uglinct sinirlilik, cevaplarin arastirmada kullanilan
yesil 6rgidt iklimi Olcedi ve yesil drgutsel davranis oOlgeginde ifade edilen algi ve
davranislarla sinirli olmasidir.

Bu arastirmada, sonraki arastirmalara yardimci olabilmesi icin algilanan yesil
orgit iklimi (arkadaslarina yonelik algi ve isyerine yonelik algi) ve yesil orgultsel
davranis iliskisini ele alan bir model olusturulmustur. Olusturulan model ve bu
kapsamda elde edilen bulgularin, yesil ve cevre kavramlar cercevesinde otel
isletmelerinin gevre ile ilgili uygulamalarina ve konuyla ilgili drgttsel davranis yazinina
katki saglamasi beklenmektedir. Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak, otel
yoneticilerinin galisanlarini yesil dostu davraniglara sevk edebilecek stratejik dnlemler
almalari gerektigi soylenebilir. Bu kapsamda calisanlari yesil davraniglara
yonlendirebilecek 6rgltsel iklim olusturma cabalarina dGnem verme zorunluluklari ortaya
cikmaktadir. Arastirmacilar icin, yesil orgat iklimi algisi ile yesil 6rgltsel davranis
iligkisine aracilik eden veya bu iliskiye farkh yonlerle katki saglayan faktorlerin
belirlenmesine yonelik sonraki arastirma onerileri yapilabilir. Ayrica yesil 6rgut iklimi
algisi ile yesil 6rgltsel davranis iliskisinin farkli evren ve érneklemlerde uygulanmasi ve
elde edilen bulgularin karsilastiriimasi anlamli sonuglar dogurabilir. Ek olarak,
arastirmacilar icin yesil érgut iklimi algisinin élgimune yonelik Turk kaltlrd icin gecerli
ve gulvenilir bir 6lcek gelistirme c¢alismasi ve/veya Tiurkge'ye uyarlama calismalari
Onerilmektedir.
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oz

Bu calismada, Turkiye’de 2007 — 2020 yillari arasinda mikro, kiicuk, orta ve buyuk o6lcekli
isletmelere (KOBI) bankalar tarafindan kullandirilan kredilerin Gayri safi Yurtigi Hasila (GSYIiH)
ile istihdam (IST) tizerinde yarattigi etkilerin ortaya cikariimasi hedeflenmistir. KOBI kredileri ile
GSYIH ve istihdam arasindaki kisa ve uzun vadeli iliskinin incelendigi calismada, Maki
esbltinlesme testi (2012) ve ARDL sinir testi (1995) kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
nedenselligin tespiti igin ise, Hacker ve Hatemi-J (2006) tarafindan gelistirilen Bootstrap
nedensellik testinden faydalaniimigtir. Yapilan analizler neticesinde, mikro ve kuguk igletme
kredileriyle GSYIH arasinda bir esbitiinlesme iliskisine ulasilamazken, orta ve blyik 6lgekli
isletmelere kullandirilan krediler ile GSYiH arasinda hem kisa hem de uzun vadede
esbutiinlesme iligkisi tespit edilmistir. Ote yandan kiglk igletme kredileri ile istihdam arasinda
bir esbuttiinlesme iliskisi tespit edilememis olup, mikro, orta ve buyuk Olcekli isletme kredileri ile
istihdam arasinda esbutinlesme iligskisi ortaya c¢ikariimistir. Son olarak nedensellik testleri
neticesinde ise, GSYiHden mikro isletme kredilerine dogru tek yonlii bir nedensellik tespit
edilirken, kiiciik, orta ve biyiik dlcekli isletme kredileri ile GSYIH arasinda cift yonlii nedensellik
tespit edilmistir. Bununla birlikte KOBI kredileri ile istihdam arasinda herhangi bir nedensellik
tespit edilememistir.
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THE IMPACT ON ECONOMIC GROWTH AND EMPLOYMENT OF SME CREDITS:
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ABSTRACT

In this paper, the impact of credits provided by banks to micro, small, medium and large-sized
enterprises (SMEs) is aimed uncovering on Gross Domestic's Product (GDP) and employment
(EMP) between 2007 - 2020 in Turkey. In the manuscript examining the short and long-term
nexus between these variables, the Maki cointegration test (2012), the ARDL boundary test
(1995) and the Hacker Hatemi-J (2006) bootstrap causality test were used. As a result of the
analysis, a cointegration relationship between micro and small enterprise credits and GDP could
not be reached, while the relationship between credits extended to medium and large-scale
enterprises and GDP was determined in both short and long-run. On the other hand, no
cointegration relationship was found between small enterprise credits and employment,
moreover the relationship between micro, medium and large-scale enterprise loans and
employment was revealed. Finally, as a result of the causality tests, one-way causality from
GDP to micro enterprise credits was determined, while two-way causality between small,
medium and large- sized enterprise credits and GDP was determined. However, no causality
has been identified between SME credits and employment.
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Kobi Kredilerinin Ekonomik Biiyiime ve istihdam Uzerine Etkisi: Tiirkiye Ornegi

GiRIS

KOB/'ler kiiresellesmenin ulastigi boyutlar géz éniine alindiginda, esnek ve
degisime acik yapilariyla Glkelerin ekonomik faaliyetlerinde basrol oynayan birimlerdir.
Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin buginkii durumlarinda, ekonomik ve sosyal
istikrarin saglanmasinda lokomotif birimlerin kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler oldugu da
genis cevrelerce kabul edilmektedir (Karayilmazlar, Agkin ve Cabuk, 2007, s.152).
KOB/'lerin bircok tanimi olmasina ragmen Tirkiye’'deki resmi tanimi, net satis hasilati
ve mali satis bilangosu 125 milyon TL'yi gegmeyen ve personel sayisi 250’nin altinda
olan mikro, kiglik ve orta buyulklikteki isletmeler olarak yapilmaktadir (Yildiz, 2020,
s.30)

KOBI'ler dogalari geregi, esnek yapiya sahip, giincel miisteri taleplerine ve
ekonomideki degisimlere ¢abuk ayak uydurabilen, birokratik surecleri az ve hizl karar
alabilen, sermaye yapilari geredi cesur adimlar atabilen, 6zglveni yiksek isletmelerdir.
Ancak olumlu dzelliklerinin yani sira finansman kaynagi bulmada zorluk ¢eken, sinirli
sermaye yapisi ve kurumsalliktan uzak profesyonel olmayan yonetim anlayisi gibi
olumsuz ozellikleri de barindiran KOBI'ler, teknolojik yetersizlikleri sebebiyle de 6lgek
ekonomilerinden faydalanamamaktadirlar. Birgok is kolunda, degisken sermayeleri ve
personel sayilari ile faaliyet gosteren KOBV'ler, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
tum isletmelerin yaklasik %99’unu olusturmaktadir (Ulusoy ve Akarsu, 2012, s.105).

Diinyadaki mevcut ekonomilere bakildiginda KOB/'lerin istihdama ve ulkelerin
ekonomilerine yaptiklari olumlu etkiler azimsanmayacak niteliktedir. Ornegin,
Avrupa’da KOB/'ler toplam istihdamin yaklasik olarak %66,5'ini meydana getirmektedir
(Uslu ve Ozyiiksel, 2021, s.39). Diger bir 6rnek olarak ise, giiclii teknolojik altyapisi ve
ekonomisiyle diinyanin 6nde gelen ulkelerinden olan Japonya’da KOBI’lerin toplam
istihdamin yaklasik %70’ini olusturdugu ve GSYiH'e %20 oraninda katki sagladig
tespit edilmistir (Eweje, 2020, s.1). Nihayetinde Turkiye'de ise KOBler toplam
istihdamin %76,7’sini olusturmaktadir (Kredi Garanti Fonu [KGF], 2021, s.28). Ayni
zamanda ulke icerisinde yaratilan katma degerin %52,78'ini olusturan KOB/'ler, yapilan
ihracatin da %56,3'Unl Ustlenmektedirler (Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2019).
Turkiye’'nin de dahil oldugu OECD (ilkelerinde KOBTV'lerin istihdama katkisinin yaklasik
olarak %63 oraninda oldugu géz éninde bulunduruldugunda, KOBI’ler Turkiye igin
vazgegilmez ve ihmal edilemez istihdam ve katma deger yaratan birimleridir (OECD,
2016, s.2).

Ulke ekonomilerinin en onemli aktorlerinden olan KOBI'lerin, yeni bir girigim
yapmak, istihdam yaratmak, inovasyon faaliyetlerinde bulunmak, yeni Urlnler ve
surecler gelistirmek icin finansman ihtiyaglari vardir. Tum dinyada Ozsermayeleri
blylk isletmelere kiyasla yetersiz olan bu igletmeler, genellikle dis finansman kaynagi
olarak bankalari tercih etmektedirler (Demirci, 2017, s.115). Sinirli kaynaklari bulunan
KOBT/'ler isletme, Uretim, pazarlama, Ar-Ge vb. giderlerinin finansmaninda; bankalarin
KOBI kredileri, Kredi Garanti Fonu (KGF) destekli krediler ve Kiigilk ve Orta Olgekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanhg (KOSGEB) kredileri kullanarak
faaliyetlerinde glc¢lenmelerini saglamakta, yeni yatirrmlar i¢in glven ve destek
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sunmaktadirlar. Ayni zamanda banka portféy yoneticileri KOBI'lerin mali durum ve
borglarini yakindan izleyerek, KOB/'lere alacaklari yatirm ve borglanma kararlarinda
danismanlik hizmeti de sunmaktadirlar.

Bu calismanin amaci, Turkiye'de yerlesik bulunan mikro, kigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin en 6nemli dis finansman kaynagi olan banka kredilerinin, Turkiye'nin
ekonomik buyimesi ve istihdam oraniyla olan iligskisinin ampirik olarak belirlenmesidir.
Bugline kadar bu alanda yapilmis olan calismalarin cogu finansal gelismisligi, farkli
kredi turlerini ya da bitiin olarak KOBI kredilerini ele alarak analiz etmislerdir. Fakat bu
calismada KOBI'ler dlgeklerine gore ayri ayri ele alinmis olup, her dlgekten firmanin
kredi kullaniminin makro duzeydeki etkileri arastirilarak literatire katki sunmak
amagclanmigtir. Bu durum calismanin 6zgln yanini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda,
Turkiye'de KOB/I'lerin ceyreklik bazda almis oldugu kredi miktarlarinin, ekonomik
biyime ve istihdam oranlariyla analizleri yapiimistir. Calismada 2007:1 — 2020:4
donemlerine ait Uger aylik veriler kullanilimigtir.

KOB/l'lerin banka kredilerinin ekonomik biiyiime ve istihdam ile olan
esbutinlesme ve nedensellik iligkisinin analiz edildigi bu ¢calismada, ilk kisimda konuyla
ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. ikinci kisimda kullanilan veri seti ve ekonometrik
yontemler hakkinda bilgi verilmistir. Uglinci kisimda analizler neticesinde ulasilan
sonuglar tablolar halinde paylasiimis olup, son kisimda ise ulasilan bulgular hakkinda
yorum ve degerlendirmelere yer verilmistir.

LITERATUR iNCELEMESI

Literatirde yapilan galismalar incelendiginde arastirmacilarin gogunlukla finansal
gelismislik ile ekonomik bliyime ve istihdam iligkisi Uzerine eserler ortaya cikardigi
goOriulmektedir. Bu arastirmalarda ¢ogunlukla ticari krediler toptan olarak ele alindigi
gorilmistir. Ancak direkt olarak KOBI kredileriyle ekonomik blyiime ve/veya istihdam
iliskisine odaklanan g¢alisma sayisi kisithdir.

Akademik camianin, ticaret dinyasinda zorluklar ¢eken KOBT/'lerin belki de en
onemli sikintisi olan finansman sorununa ve bu sorunun ekonomi Uzerinde yarattigi
etkiye gereken ilgiyi pek gostermedikleri gérilmektedir.

Asagida direkt olarak KOBI kredileri, ekonomik bilylime ve istihndam iligkisini
arastiran bazi ¢calismalar derlenmigtir.

Tablo 1: Literatiir incelemesi

Yazar / Veri Orneklem Degiskenler Yontem Bulgular
Yazarlar Arahig: (Ulke)
Ulusoy ve 1980-2010 Tirkiye IST, KK Basit Veri Analizi KK + IST
Akarsu
(2012)
Bektas ve 2007-2013 Tarkiye SUE, EB, KK Johansen Esbutlinlesme, KK £
Tuna (2013) Granger Nedensellik Testi | EB,
KK # EB
Jenkins ve 2007-2013 Tarkiye EB, KK, KB, BSRG Regresyon Analizi KK + EB
Hussain
(2014)
Tutar ve 2006-2011 Turkiye EB, KK Johansen Esbiitlinlesme, KK —
Unliileblebici Granger Nedensellik Testi | EB,
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(2014) KK =+
EB
Demirci 2006-2016 Turkiye SUE, EB, KK Johansen Esbutliinlesme, KK >
(2017) Granger Nedensellik Testi | EB,
KK =+
EB
Yuksel ve 2008-2017 Tirkiye EB, KK Toda Yamamoto KK — EB
Adali (2017) Nedensellik Testi
Gilbahar ve | 2003-2018 Tirkiye SER, ISG, GSYIH, YATK, ARDL Sinir Testi, Granger | KK —
Aslan (2019) ISLK, TUK, KVTK, TOK, EB, Nedensellik Testi EB,
KK, ORTK KK =+
EB
Not: Tabloda “+” pozitif iligki oldugunu, “=+" pozitif esbutlinlesme oldugunu, “=-“ negatif esbutliinlesme oldugunu, “#”

esbitinlesme olmadigini, “—” tek yonli nedenselligi, “—” ¢ift yonli nedenselligi, “<»” nedensellik iligkisi bulunmadigini,
“EB” ekonomik biiylimeyi, “KK” KOBI kredilerini, “IST” istihdami, “KB” kamu kesimi borcunu, “BSRG” bankacilik sektorii
rekabet glclnl, “SER” sermayeyi, “ISG” isgucunu, “GSYIH” reel Gayri Safi Yurtici Hasila’yi, “YATK” yatirim kredileri
hacmini, “ISLK” isletme kredi hacmini, “TUK” tlketici kredi hacmini, “KVTK” kisa ve orta vadeli kredi hacmini, “ORTK”
orta ve uzun vadeli kredi hacmini, “TOK” toplam kredi hacmini, “TAK” takipteki kredileri “SUE” sanayi liretim endeksini,
“FO” faiz oranini, “ENF” enflasyon oranini ve “ALT” altyapi yatinmlarini ifade etmektedir.

Tutar ve Unlileblebici (2014), Demirci (2017), Yilksel ve Adali (2017) ve
Giilbahar ve Aslan (2019) yaptiklari ¢calismalarda ekonomik bliylime ve KOBI kredileri
arasindaki iligkiyi farkh degiskenleri ve ydntemleri uygulayarak belirlemeye
calismiglardir. Bahsi gegen yazarlar yaptiklari esbitinlesme analizlerinde ekonomik
bilyime ve KOBI kredileri arasinda pozitif esbitiinlesme iligkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir. Esbutiinlesme yontemini kullanmayan Yiksel ve Adali (2017) sadece
ekonomik biyime ile KOBI kredileri arasindaki nedensellik iligkisini arastirmis ve
ekonomik biiyimeden KOBI kredilerine dogru tek yonli bir nedensellik iligkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde, Tutar ve Unliileblebici (2017) de ekonomik
bilyimeden KOBI kredilerine dogru tek yénli bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bunlardan farkli olarak, Demirci (2017) ekonomik blyime ile KOBI
kredileri arasinda cift yonli bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulasirken, Gllbahar
ve Aslan (2019) yaptiklari gaismada KOBI kredileri dahil olmak (izere birgok kredi tiirii
ile ekonomik blyiime iligkisini arastirmis ve neticesinde KOBI kredilerinden ekonomik
bldylimeye dogru tek ydnli bir nedensellik iligkisi tespit etmiglerdir.

Jenkins ve Hussain (2014) ekonomik biiyiime, KOBI kredileri, kamu borglari ve
bankacilik sektori rekabet gucl degiskenleri ile galismalarinda regresyon analizini
kullanmiglardir ve calisma sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonlld bir iligki
oldugu ortaya konmustur.

Yukarida oOzetlenen calismalarin aksine Bektas ve Tuna (2013) ekonomik
biylime gdstergesi olarak kullandiklari sanayi Uretim endeksi ve KOBI kredileri
arasindaki iliskinin ampirik analizini yapmiglar ve KOBI kredileri ile ekonomik biyime
arasinda ne esbutlinlesme ne de nedensellik iliskisi olmadigi sonucuna ulagsmiglardir.

Literatiirde ulasilabilen, KOBI kredileri ile istihdam arasindaki iliskiyi ampirik
olmayan basit veri analizi yontemiyle arastiran tek calisma olan Ulusoy ve Akarsu
(2012) ise calismalarinda istihdam ile KOBI kredileri arasinda pozitif iligki oldugu
sonucuna ulasmisglardir.

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda, kullanilan KOBI kredilerinin iilkelerin basta
GSYIiH olmak tizere birgcok makroekonomik degiskene etkileri oldugu gdzlemlenmistir.
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Ancak literatiirde yapilan galismalarin neredeyse tiimiinde KOBV'ler bir biitiin halinde
ele alinarak degerlendirilmistir. Bu yiizden bu ¢alismada, mikro isletmeler (MIK), kiigiik
isletmeler (KiK) ve orta 6lgekli isletmelere (OBIK) bankalar tarafindan kullandirilan
kredilerin GSYIH bilylimesi ve istihdam (izerine olan etkisi ayri ayri degerlendirilmistir.
Bu sayede, Tirkiye’de mikro, kiiglk ve orta Olcekli isletmelerin kredi davraniglarinin
Tarkiye’nin makroekonomik géstergelerine belirlenen dénemde ne sekilde yansidigi
hakkinda fikir uyandiracak sonuglara ulasmak amaglanmistir.

VERI SETi ve EKONOMETRIK YONTEM

Veri Seti

Bu calismada, Turkiye’de bankalar tarafindan kullandirilan nakdi Tirk Parasi
(TP) ve Yabanci Para (YP) bazinda KOBI kredilerine ait veriler Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulunun (BDDK) web sitesi Uzerinden yayinlamis oldugu aylik
biltenden alinmistir. Nakdi ve yabanci para cinsinden (TL’'ye c¢evrilmig) verilen
kredilerin toplamlari aylik olarak alinarak toplam KOBI kredileri elde ediimis, daha
sonra ise diger degiskenlerin frekanslarindan o6tiri ceyreklik olarak dizenlenmistir.
GSYIiH buyiumesi ve istihdam verileri ise TUIK’in web sitesi Gzerinden ¢eyreklik olarak
kullanilarak derlenmigtir. Veri araligi olarak 2007:1 — 2020:4 dbénemi ele alinmistir.
Bununla birlikte ulagilan veriler incelendiginde 2014:1 — 2020:4 dénemine ait istihdam
verileri mevsimsellikten arindirilmigken, 2007:1 — 2013:4 dbnemine ait verilerde
mevsimsellik problemi tespit edilmistir. Bu yizden 2007:1 — 2013:4 dénemine ait veriler
Eviews7 programinda TRAMO/SEATS yontemi ile mevsimsellikten arindiriimistir. Nihai
olarak s6z konusu verilerin grafikleri asagidaki sekilde sunulmustur.
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Grafik 1: istihdam Oranlari (%)
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Grafik 3: KOBI Kredi Miktarlar (Milyar TL)

Ekonometrik Yontem
Carrion-i Silvestre Birim Kok Testi

Birim kok testleri zaman serilerinin duraganligini belirlemede ve tutarli analizler
yapma hususunda 6nem arzetmektedir. Eger duragan olmayan, yani birim kdk iceren
verilerle esbutliinlesme yapilirsa ortaya “sahte regresyon” problemi ¢ikabilir. Bu soruna
engel olmak amaciyla bugline kadar birgcok birim kok testi gelistiriimistir. En ¢ok
kullanilanlardan Augment Dickey-Fuller (ADF) ve Philips-Perron (PP) testleri bunlara
ornek gosterilebilir. Diger yandan bir zaman serisinde bazi dénemlerde politik
kararlardan, silahli catismalardan, ekonomik krizlerden vb. olaylardan kaynaklanan
degisiklikler meydana gelebilir. Bu degisiklikler ise zaman serilerinde yapisal kiriimalara
neden olabilir (Gocer ve Peker, 2014, s.13).

Yapisal kirilmalarin belirlenmesi, yapilacak analizlerde dogru sonuglara ulasmak
acisindan onemlidir. Bu yizden ADF ve PP gibi testler yapisal kirilmalari dikkate
almamalari sebebiyle akademik c¢evrelerce birgok elestiriye maruz kalmistir. Zivot
Andrews ve Lumsdaine-Papell tarafindan gelistirilen testler ise, en fazla iki yapisal
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kirlmayr  degerlendirmektedir. Ancak NG-Perron testinin yapisal kirilmalari
degerlendirmeye katarak gelistiriimis hali olan Carrion-i Silvestre birim kok testi, tim bu
testlerin 6tesinde bes yapisal kirilmaya kadar degerlendirme yapabilmektedir (Zeren,
Konuk ve Zeren, 2015, s.27).

Carrion-i Silvestre, Kim & Perron (2009) tarafindan gelistirilien yéntemde bes
farkh istatistik kullanilmistir. Bu istatistikler; Pr, MPr, MZa, MSB, MZt olarak
adlandinimistir.

Adlari gegen istatistik denklemleri asagida gosterildigi bicimde calismaktadir
(Gocer, Mercan & Peker, 2013, s. 8);

Pr(2%) = [S(@,2°) — @s(1,2%)] / s*(2%) 1)
MPr(2%) = [c* T2 X{1 94 + (1 = OT 571/ s(2%)? 2)
MZo(2%) = (T7'5F — s(A9)HQT 2 X, 72D 3
MSB(A°) = (s(A°) 72T 2 X, 2 )"/? 4)
MZ(2°) = (T7'5F = s(A°)?) (4s(A°)* T2 X, - )*/? (5)

Maki Egbiitiinlesme Testi

Esbutlinlesme testleri, iki veya daha fazla zaman serisinin kisa ve/veya uzun
vadede birlikte hareket edip etmedigini aciklayan temel ekonometrik analiz araglaridir.
Ancak, icerisinde yapisal kirilma barindirmayan zaman serileriyle kisa ve/veya uzun
doénemli iliskinin arastirildigi esbitiinlesme testleri hatali sonuglar verebilmektedir. Bu
sebeple yapilacak olan esbutinlesme testlerinde dogru sonuglara ulasabilmek igin
yapisal kirilmalarin dikkate alinmasi gereklidir. Buglne kadar bu amacla birgok
esbutinlesme testi gelistiriimistir; Gregory ve Hansen (1996) ve Hatemi-J (2008)
tarafindan gelistirilen esbitinlesme testleri bunlardan bazilandir (Géger vd., 2013, s.
10). Gregory ve Hansen (1996) tarafindan gelistiriien model bir yapisal kirilmaya izin
verirken, Hatemi-J tarafindan gelistirilen model iki yapisal kirilmaya izin vermektedir
(Cogkun ve Umit, 2016, s.59).

Maki (2012) daha d6ncekilerden farkli olarak bes yapisal kirlmaya kadar analiz
etmeye olanak saglayan bir model gelistirmigtir. Dort farkh model ile literatiire
kazandirilan bu esbitlinlesme testi, bes yapisal kirilmaya kadar izin verdigi icin
Gregory ve Hansen (1996) ve Hatemi-J (2008) testlerine nazaran daha ustindir
(Govdeli, 2018, s.578). Yapisal kirilma iceren serilerin kisa ve/veya uzun vadede
esbutinlesik olup olmama durumunu degerlendiren dért model séyledir;

Model 0: Sabit terimde kirilma dahil trendsiz model:

YVe=pu+ Zi'(=1.uiDi,t + B'xe + e (6)
Model 1: Sabit terimde ve egimde kirilma dahil trendsiz model:

Ye= U+ Zi‘c=1 uiDie + B'xe + Zi'(=1 B'ixeDir + ue (7)
Model 2: Sabit terimde kirilma dahil trendli model:

ye=p+ 2, uiDi¢ +yr + B'xe + YL B X¢Dir + Ut (8)
Model 3: Sabit terimde ve egimde kirilma dahil trendli model:

ye=p+ 2, uiDir +y: + T yitDi + B'x, + YKL B XeDir + e 9)
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Denklemde bulunan D;; kukla degdigkeni, y sabiti, u, hata terimini ve $ zaman
trendini ifade etmektedir. Yapilan analizlerde test istatistiklerinin kritik degderlerden
blylk oldugu durumlarda D=1 olur iken, diger durumlarda D;;=0 olmaktadir
(Hepaktan, 2016, s.87).

Maki esbltlinlesme testinin hipotezleri:

Ho: Yapisal kirllmalar dahilinde esbutinlesme yoktur.

Ha: Yapisal kiriimalar dahilinde esbuttinlesme vardir.

Maki (2012)’'de hipotezlerin test edilmesi icin gerek duyulan kritik degerler, Monte
Carlo simulasyonu ile hesaplanarak yayinlanmistir. Eger hesaplanan deger, kritik
degerden blylk ise Hi reddedilmekte ve zaman serilerinin arasinda esbutinlesme
iligkisi olmadigi degerlendiriimektedir. Aksi durumda, yani hesaplanan degerin kritik
degerden kigUk oldugu durumda ise Ho reddedilmekte ve zaman serileri arasinda
esbltlinlesme oldugu kabul edilmektedir.

ARDL Sinir Testi

ARDL testi, uzun doénem serilerinde fark alma isleminden kaynaklanan
olumsuzluklari gidermekte etkili bir yontemdir. Geleneksel esbuitiinlesme testleri birinci
farkta duraganlasan seriler icin islem yapabilmekteyken, ARDL testi farkli seviyelerde
duraganlasan seriler icin de esbutinlesme iligkisinin arastirlmasina olanak
saglamaktadir. ARDL sinir testi Pesaran ve Shin (1995) tarafindan gelistiriimis olup,
serilerde birim kdk olmasina bakilmaksizin seriler arasinda anlamli iligkilerin tespit
edilebilmesi igin literatlre kazandiriimigtir.

ARDL testinde uzun donem katsayilarini belilemek icin kullanilan denklem
asagidaki gibidir;

Ye=a+ Xt Bi¥ei + D% BeXemi + € (10)

Kisa donemde esbutinlesme olup olmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilan
denklem ise asagidaki gibidir;

Aye = ag + Xitq Midye—i + T Api Axei + 3ECM_; + ¢ (11)

11. denklemde gdosterilen ECM.; degigkeni hata dizeltme terimini ifade
etmektedir. Ayni denklemde ECML.i dediskeni ile katsayi hesabi yapilir ve degiskenler
arasinda uzun dénemde ortaya ¢ikan bir sapmanin kisa dénemde tekrardan dizelip
dlzelemeyecegi belirlenir. EGer ortaya cikan katsayl negatif ve anlamli ise model
caligiyor olarak degerlendirilir (Yenisu, 2019, s.1185).

Hacker ve Hatemi-J Bootstrap Nedensellik Testi

Esbutinlesme testlerinin ardindan, degiskenlerin arasindaki nedensellik iliskisini
belirlemek yapici ve fikir verici sonuglar elde etmek agisindan énemlidir. Bu iligkiyi
belirlemek icin Hacker ve Hatemi-J (2006) tarafindan geligtiriimis olan bootstrap
nedensellik testi kullaniimistir. Hacker ve Hatemi-J (2006) bootstrap nedensellik testi
Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testinin istatistiki altyapisi baz alinarak
geligtiriimisti. Toda ve Yamamoto nedensellik testinde degiskenlerin farkh
esbutinlesme derecelerine olanak taniyan bir yaklasim gelistirmiglerdir. Toda ve
Yamamoto (1995) esbutiinlesme iligkisi olan degiskenlerin nedenselligini test etmek
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icin VAR(p+d) modelini dnermiglerdir. VAR(p+d) modeli denklemi su sekildedir; (Hacker
& Hatemi-J, 2006, s. 1490-1491)

Ve =V+Aye 1+t ApYept o+ ApiaVip-a T & (12)

12. denklemde goérilen p ifadesi gecikme uzunlugunu, A ifadesi parametre
matrisini, d ise en yuksek duraganlk derecesini ifade etmektedir. Nedensellik testinde
serilerin duragan olmasi sarti bulunmamaktadir (Gévdeli, 2018, s.581). Gecikme
uzunlugunun bilindigi varsayilan durumlarda ise Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan
gelistirimis VAR(p+d) modeli X = DZ+8 seklinde ifade edilecek olursa asagidaki gibi
gOsterilebilir;

X=(x4, X3, X3, ..., xp)(nXT) matrisi, (13)
D = (v, Ay, .., Ap, .., Apya) (X (1+n(p+d))) matrisi, (14)

— 1 -

Xt
Xt-1 . L

Z; = : ((L+n(p+d))x1) matrisi, t=1,...,T igin (15)

_xt—p.—d+1_
2=(ZoZ4,Zy, ..., Z7_1)((1+n(p+d)) x T) matrisi ve (16)
8 = (&4, ..., e7)(n xT) matrisidir. (Kizilkaya, 2018, s.224) (17)

Kisitsiz regresyon modelinin hata terimleri (nxT) &, matrisi ile hesaplanir.
Ardindan &, = 8'y6y/T denklemi araciliiyla hata terimlerinin varyans — kovaryans
matrisi hesaplanir. B =vec(v,4y, .., Ay, Onxna) Ve B =wvec(D) vec situn yigima
matrisini, 0,xn,q n satir ve n(d) ise sutunlu sifir matrisini ifade etmektedir. (Pata ve
Agca, 2018, s.122) Toda Yamamoto (1995) bir degiskenin digerinin Granger nedeni
olmadigini ifade eden sifir hipotezini test etmek icin ise Mwald istatistigini ise soyle
gOstermislerdir; ((")zcan, 2015, s.184)

MWald = (Cg)“@? vl 1(C/?) (18)
18. denklemde &® Kronecker carpanini, C ifadesi pxn(1+n(p+d) boyutlu
gOsterge fonksiyonunu ifade etmektedir. Granger nedenselligini test eden sifir hipotezi
ise asagidaki gibi gosterilmistir; (Hacker ve Hatemi-J, 2006, s.1491)
Hy:CB =0 (19)
Toda ve Yamamoto (1995) testinde asimptotik ki-kare dagilimh Mwald testinin
serbestlik derecesi p gecikme uzunlugu ile sinirhdir ve hata teriminin ise normal
dagihmlh oldugu varsayilmaktadir. Oysa hata terimlerinde degisen varyans probleminin
oldugu o6zellikle finansal zaman serilerinde siklikla rastlanilan bir durumdur. Hacker ve
Hatemi-d (2006) o6rneklem sayisinin dusik oldugunda ki-kare dagihimh asimptotik
yonteminin hatali sonuclar dodurabilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda Hacker ve
Hatemi-J (2006) Monte Carlo simulasyonu ile bootstrap dagilimina dayanan Mwald
testinin, asimptotik dagihma gére daha dogru sonugclara ulastirdigini géstermiglerdir.
Ampirik dagilimi olusturarak kritik dederlere ulasmak icin Hacker ve Hatemi-J (2006)
bootstrap simuilatérini yiz bin defa tekrarlayarak her defasinda Mwald istatistigini
hesaplamiglardir. Bu sayede hata terimlerindeki degisen varyans problemi ortadan
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kalkacak ve elde edilen sonuglarin dogrulugu kabul edilebilir olacaktir (Yildirrm ve
Kesikoglu, 2012, s.142).

AMPIRIK BULGULAR

Calismanin bu asamasinda ilk olarak, uzun yillardir kullanilan geleneksel analiz
yontemlerinden olan ADF ve PP birim kok testleriyle yapilan analizler neticesinde
ulasilan sonuclar asagida Tablo 2'de verilmigtir.

Tablo 2: ADF ve PP Birim K&k Testi Sonuglari

Diizey Degerleri
ADF PP

Sabitli Sabitli & Trendli Sabitli Sabitli & Trendli Sonug
MIK 5.143 (-2.928) 2.683 (-3.513) 6.369 (-2.915) 2.171 (-3.493) X
KiK 1.709 (-2.923) -2.312 (-3.508) 2.462 (-2.915) -0.935 (-3.493) X
OBIK 3.885 (-2.925) -1.288 (-3.508) 2.121 (-2.915) -1.387 (-3.493) X
GSYiH -3.558 (-2.915) -3.519 (-3.493) -3.613 (-2.915) -3.576 (-3.493) V4
isT -2.003 (-2.919) -0.271 (-3.500) -2.582 (-2.915) -2.664 (-3.493) X

Birinci Farki Ahnmig Degerler

Sabitli Sabitli & Trendli Sabitli Sabitli & Trendli Sonug
MIK -4.370 (-2.931) -4.210 (-3.513) -4.595 (-2.916) -5.200 (-3.495) V4
KIK -3.496 (-2.923) -3.380 (-3.508) -5.497 (-2.916) -6.161 (-3.495) V4
OBIK -3.685 (-2.926) -5.319 (-3.508) -6.116 (-2.916) -6.559 (-3.495) V4
GSYiH - - - - -
isT -3.659 (-2.919) -3.366 (-3.500) -8.674 (-2.916) -9.545 (-3.495) V4

Not: Tablodaki degerler test istatistigi sonuglarini, parantez iginde belirtilen degerler ise %5 anlamlilik dizeyinde kritik
degerleri ifade etmektedir. Sonug kisminda yer alan “v” ifadesi serinin duragan oldugunu (birim kok icermedigini), “X”
ifadesi ise serinin duragan olmadigini (birim kok igerdigini) belitmektedir.

ADF ve PP birim kok testleriyle yapilan analizler neticesinde GSYiH degiskeni
diizeyde (10) duraganlasirken, GSYiH disinda kalan diger degiskenler birinci farki (11)
alindiktan sonra duraganlasmaktadir. Bu bilgiler 1siginda egbitlinlesme testlerine
gecebilmek mumkindir fakat daha 6nce de belirtildigi gibi, ADF ve PP birim kok
testleri yapisal kiriimalari dikkate almadiklari igin seriler hakkinda yeterli bilgi
vermekten uzaktadir. Bu yizden serilere bes yapisal kirlmaya kadar tespit edebilme
olanagi veren Carrion-i Silvestre birim kok testi de uygulanmistir. Ekonometrik yontem
kisminda verilmis olan 1., 2., 3., 4. ve 5. denklemler ile seriler lizerinde yapilan Carrion-
I Silvestre yapisal kirilmali birim kok testine dair elde edilen sonuglar ise Tablo 3'te
verilmigtir.
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Tablo 3: Carrion-i Silvestre Birim Kok Testi Sonugclari
Diizey Degerleri

Pr MP+ MZa MSB MZt Kirilma Dénemleri
KIK (161.565385; (16().%35286; (:;g:;ig) (8:123) (Iijéfé) 2012:3, 20193, 2020:1
OBIK | oo | oo | (29608 | (0130) | (asaq | 2018120183 20201
GSYIH (2:2411;) (2:2?1;) (jgééi) (giij;) (gjgg) 2008:4, 2009:2, 2010:2
ST 8.678 8.856 -22.309 0.148 3315 2010:4. 20193, 20201

(5.858) (5.858) (-31.669) (0.128) (-3.971)
Birinci Farklar

Pr MPt MZa MSB MZt

Mik 5.708 4.854 -27.460 0.134 -3.685 )
(6.066) | (6.066) | (-21.259) | (0.150) | (-3.317)

KiK 6.040 5.901 -27.874 0.134 -3.731 ]
(6.858) | (6.858) | (-27.316) | (0.138) | (-3.682)

OBIK 5.005 4873 -25.299 0.139 -3.538 )
(5.418) | (5.418) | (-21.427) | (0.151) | (-3.331)

isT 6.624 6.283 -27.923 0.133 -3.736 )

(6.820) (6.820) (-26.530) (0.136) (-3.616)
Not: Tablodaki degerler test istatistigi sonuglarini gostermektedir. Parantez iginde belirtilen degerler ise %5 anlamlilik
dizeyinde kritik degerleri ifade etmektedir. Yapisal kirilma tarihleri serilerin orijinal halleri igin diizey degerlerinde
sunulmus olup, fark degerlerindeki kiriimalar herhangi bir bulgu ifade etmedigi i¢in sunulmamistir.

Tablo 3'te goruldigu UGzere Carrion-i Silvestre birim kok testi sonucunda da
GSYiH verileri digindaki tim veriler 11 seviyesinde duraganlasmaktadir. GSYIH verileri
ise 10 seviyesinde duraganlastiklari icin fark alma islemine gerek kalmamistir. Ayrica
Carrion-i Silvestre birim kok testinin sonuglari ADF ve PP birim kdk testleri ile ayni
bulgulara isaret etmektedir.

Birim kok testleri sonucunda duraganlasan verilerle egbuitlinlesme testinin
yapilabilmesi mumkin hale gelmektedir. Esbitinlesme testi sonucunda seriler
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi belirlenebilecektir.

Asagida bulunan Tablo 4’te mikro isletmeler, kiglk isletmeler, orta ve buylk
Olcekli igletmelere kullandirilan krediler ile istihdam oranlari arasindaki esbitinlesme
iliskisine ait testin sonuglari verilmistir. Grafik 1,2 ve 3 incelendiginde s6z konusu
zaman serilerinin sabit terimde ve egimde kirilma igerdiginin gdzle gdrilmesi ve bu
serilerin trende sahip olmasindan dolayi 9. denklemde yer alan Model 3 kullaniimistir.

Tablo 4: Maki Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Kritik Degerler
T - istatistigi 1% 5% 10% Kirilma Dénemleri
MiK — IST -6.109™ -6.620 -6.100 -5.845 | 2011:3, 2020:1
KIK —IST -5.881 -8.004 -7.414 -7.110 | 2008:3, 2009:3, 2010:2, 2015:2, 2017:1
OBIK — -7.438" -7.553 -7.009 -6.712 | 2012:4, 2016:3, 2017:3, 2018:3
IST

Not: Tabloda ** ifadesi %5 dlzeyinde anlamliligi ifade etmektedir. Tabloda gdsterilen kritik degerler Maki (2012)'den
alinmigtir.
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Maki esbiitiinlesme testi sonuglarina bakildiginda, MiK — IST ve OBIK — IST test
istastigi degerlerinin %5 ve %10 olarak ifade edilen kritik degerlerden kiguk oldugu
tespit edilmistir. Yani, yapisal kiriimalar dahilinde incelenen siiregte MiK — IST ve OBIK
— IST igin uzun dénemde bir esbltinlesme olmadigini belirten sifir hipotezi
reddedilebilmektedir. Bu durumda mikro isletmeler ile orta ve blyuk dlgekli isletmelere
kullandirilan krediler ile istihdam arasinda %5 ve %10 anlamlilik dizeyinde uzun
vadede bir iligki oldugu séylenebilmektedir. KIK — IST egbiitiinlesme testi sonuglarina
bakildiginda ise, test istatistigi kritik degerlerden buylk oldugu icin sifir hipotezi
reddedilememekte olup, kiiclk isletmelere kullandirilan krediler ile istihdam arasinda
uzun vadede bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Yapilan esbitinlesme testleri neticesinde bulunan yapisal kirilma tarihleri
anlamhdir ve her olgekten isletmenin davranislari agisindan fikir verici niteliktedir. 2008
yilinda yasanan krizin etkilerinin Turkiye icin hafiflemesiyle birlikte 2009 yilinin son
ceyreginden itibaren surekli pozitif buyudyen Turkiye ekonomisi, 2011 yilinda 3.ceyrekte
de bir dnceki yilin ayni dénemine gbére %11,6 blylyerek dinyada en ¢ok buyuyen
3.ulke olmustur. Bu ceyrekte kredilerde, istihdamda ve blUylUmede yukari yonli bir
hareket oldugu gdézlemlenmis ve yapisal kirilmayi olusturan etkenin bu oldugu
dugsunulmektedir. (Karagdl, 2011, s.1). Diger yandan mikro isletmelerin Turkiye’de
yasanan ani talep dalgalanmalarindan etkilendigi gériilmektedir. ik olarak 2019 yilinin
Aralik ayinda Cin’'in Wuhan kentinde gériilen ve daha sonra diinyayi saran COViD-19
pandemisinin Turkiye’'deki ilk vakasi 2020’nin Mart ayinda goérulmustir. Pandeminin
verdigi mahrumiyet korkusu ile ekonomide sert talep dalgalanmalari yaganmigtir. Daha
sonrasinda ise sokada cikma kisitlamalari ve kafe, restoran, berber vb. mikro
isletmeler icin kapanmalar baslamistir. Bunun neticesinde Tirkiye’de zaten yetersiz
6zsermayesi olan birgok mikro igletme faaliyetlerine ara vermis, talep ve arz dismus,
nihayetinde yasanan ekonomik daralma istihdam ve kredi talebinde sert
dalgalanmalara sebebiyet vermistir.

Orta ve blytk olcekli isletmelerle ilgili sonuclara ve yapisal kiriima tarihlerine
bakildiginda bu isletmelerin daha ¢ok uluslararasi dlgekte olusan belirsizlik ve olaylarin
yani sira doviz kuru dalgalanmalarindan etkilendigi dugunilmektedir. Bu acidan
bakildiginda gerceklesen dort yapisal kirilmadan iki tanesinin ABD bagskanlhk
secgimlerine yakin tarihlere, birisinin ise 2018 yaz aylarinda ABD ile Turkiye arasinda
yasanan Rahip Brunson krizine denk geldigi gortlmektedir. ABD ile Turkiye arasinda
yasanan kriz, doviz kurunda sert dalgalanmalara yol agmistir. Bir diger kirilma ise
Turkiye’de 2017 yilinda yapilan, kritik bir dneme sahip olan ve cok az bir farkla
sonuclanan anayasa referandumuna denk gelmektedir.

KOBI'lere kullandirilan krediler ile istihdam arasindaki kisa dénem iligkisinin
tespiti icin Tam Duzeltiimis En Kugik Kareler Yontemi (FMOLS) ve Dinamik En Kiguk
Kareler Yontemi (DOLS) analizleri yapilmistir. Maki esbutiinlesme testi ile elde edilen
yapisal kirilma tarihleri FMOLS ve DOLS egbitlinlesme tahmincilerinin modellerine
kukla degisken olarak dahil edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo 5: KOBI Kredileri ve istihdam Kisa Dénem Katsayi Tahmini

FMOLS
Degiskenler Katsayi Std. Hata T — istatistigi Olasilik Degeri
MIK —IST 14422.67 5199.06 2.7740 0.0000™
OBIK —IST 24437.82 8115.399 3.0112 0.0041™
DOLS
Degiskenler Katsayi Std. Hata T - istatistigi Olasilik Degeri
MIK — IST 17870.56 3961.694 4.5108 0.0000™
OBIK - IST 28158.97 5653.779 4.9805 0.0000™

Not: Tabloda *** ifadesi %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5te sunulan esbitinlesme tahminci sonuglari incelendiginde, FMOLS
analizleri sonucunda elde edilen bilgiler 1s1ginda IST’te meydana gelen bir birimlik
artisin MiK’te 14.422 birim, OBIK'te ise 24.437 birim artisa sebep oldugu
g6zlemlenmistir. DOLS katsayi tahminleri de FMOLS ile benzerlik gostermektedir. Zira
benzer sekilde 1IST'te meydana gelen bir birimlik artis MiK’i 17.870 birim arttirirken,
IST’teki ayni bir birimlik artis OBIK’i 28.158 birim arttirmaktadir.

KOBI kredileri ile GSYIH arasindaki yapisal kiriimali esbiitinlesme analizi igin
Maki (2012) testi dogru sonuglar verememektedir. Clinkl, Gregory ve Hansen (1996),
Hatemi-J (2008), Maki (2012) ve diger esbutinlesme testleri ancak iki serinin de birinci
farklarinda duragan olan seriler arasinda analizlerin yapilmasina izin vermektedir.
Farkli dizeylerde duradanlasan seriler igin ise Pesaran ve Shin (1995) tarafindan
gelistiriimis olan ARDL testi esbutlinlesme iligkisinin arastirilmasina imkén veren ve en
cok tercih edilen testlerden birisidir. Bu sebeple takip eden bdlimde ARDL sinir testi
kullanilarak, ulasgilan sonuglar ele alinmistir.

Asagida calismaya dair ARDL egbutlinlesme testi ile yapilan analizler Tablo 6'da
gosterilmistir. Calismada veriler ceyreklik olarak alindigi icin gecikme seviyeleri 4
olarak belirlenmistir.

Tablo 6: ARDL Uzun Dénem Esgbiitiinlesme Testi Sonugclari
Kritik Degerler

1% 5% 10%

F istatistik | Alt Sinir | Ust Simir | Alt Simir | Ust Sinir | Alt Sinir | Ust Sinir
MIK — GSYIH 3.379
KIK — GSYIH 2.200 7.435 8.460 5.125 6.045 4.155 4.925

OBIK — GSYiH 5.437

Not: Tablodaki * ifadesi %10’da anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 6’da goéruldagu tzere tium degiskenler igin alt ve Ust sinirlar aynidir. ARDL
esbutinlesme testinde, F — istatistik degerinin alt ve Ust sinirlardan buyidk olmasi
durumunda esbdtinlesme oldugu, kiguk olmasi durumunda esbitinlesme olmadigi,
alt-Gst sinirlar arasinda kaldiginda ise belirsizlik oldugu kabul edilmektedir. OBIK —
GSYIH egbitlnlesme testinde F istatistigi %5’lik alt ve Ust sinirin arasinda kalmistir.
Dolayisiyla bir belirsizlik oldugu kabul edilmistir. Bu yiizden OBIK-GSYiH iliskisi icin
%10 anlamhlik dizeyini baz almak daha dogru olacaktir. Sonu¢ olarak, orta ve blyuk
isletmeler ile ekonomik buylme arasinda %10 anlamhlik dizeyinde esbitinlesme
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iliskisi oldugu, mikro ve kiglk isletme kredileri ile ekonomik blylme arasinda ise
herhangi bir esbutinlesme iliskisi olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglar orta ve
blylk dlgekli isletmelerin, mikro ve kuglk 6lgekli isletmelere nazaran ulkenin ekonomik
buyimesinden daha fazla etkilendigi izlenimini uyandirmaktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda mikro ve kuglk isletmelere kullandirilan
krediler ile ekonomik buyime arasinda uzun dénemde esbitinlesme tespit edilemedigi
icin kisa donemdeki egbutlinlesmeyi test etmeye gerek kalmamigtir. Ancak, orta ve
blylk o6lcekli isletmelerle ekonomik blylime arasinda uzun dénemde esbitinlesme
tespit edildidi igin kisa dénemde de ayni iligskinin devam edip etmedigi arastiriimigtir.
OBIK — GSYIH arasindaki uzun ve kisa dénemli esbiitiinlesme sonuglari katsayi
tahminleriyle beraber Tablo 7’de verilmigtir.

Tablo 7: ARDL Kisa ve Uzun Dénem Katsay! Tahmini Sonuglari

FMOLS
Degiskenler Katsayi Std. Hata | T - istatistigi | Olasilik Degeri
Kisa dénem OBIK — GSYIH 0.054795 0.092582 1.119221 0.0445**
Uzun dénem OBIK — GSYIH 0.115951 0.061508 1.885136 0.0356**

Not: ** ifadesi %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

ARDL sinir testi ile yapilan analizler neticesinde, OBIK ile GSYIH serilerinin kisa
ve uzun donemde esbutinlesme iligkisinin oldugu saptanmis ve esbutinlesme
katsayilari Tablo 7’de gosterilmigtir. Tablo 7 incelendiginde hem kisa hem de uzun
doénem katsayi sonuclarinin %5 anlamlilik dizeyinde pozitif bulundugu gérilmektedir.
Buradan hareketle, GSYiH’deki bir birimlik artisin kisa dénemde OBIK’i pozitif yonli
0,05 oraninda artirdigi ve OBIiK'teki s6z konusu pozitif yénli artisin uzun dénemde
0,11 oranina yukseldigini sdyleyebilmek mimkidnddr. Bu durum orta ve uzun vadeli
isletmelerin uzun vadeli ekonomik buyimenin etkisiyle daha fazla kredi kullanimina
yonelerek risk alabildiklerinin géstergesidir.

Nedensellik testinde ilk olarak; mikro isletme kredileri, kiclk isletme kredileri, orta
ve blyilk olcekli isletme kredilerinin Tirkiye'de GSYIiH ile olan nedensellik iligkisi
arastinlmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmis olan Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: KOBI Kredileri — GSYiH Nedensellik Testi Sonuglari

Kritik Degerler

Wstat 1% 5% 10%

MIK — GSYIH 0.220 7.340 4.160 2.872

KIK — GSYiH 14.042%** 11.266 6.887 5.138

OBIK — GSYiH 4.453* 7.496 4.013 2.811
GSYiH — MiK 3.476* 7.363 3.984 2.854

GSYIiH — KIK 6.281* 10.699 6.644 4.863

GSYiH — OBIK 5.345** 7.368 4.119 2.879

Not: Tablodaki ***, **, * ifadeleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

GSYiH ve KOBI kredilerinin nedensellik iliskisi ayri ayri ve karsilikli olarak test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda mikro isletme kredilerinden GSYiH’e dogru bir
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nedensellik tespit edilememisken, GSYiH’den mikro isletme kredilerine dogru tek yonlii
bir nedensellik tespit edilmigtir. Diger yandan kugluk, orta ve blyuk Olgekli isletme
kredileri ile GSYIH arasinda gift yonli nedenselligin bulundugu analiz bulgularindan
anlasiimaktadir.

Calismada, Tirkiye’de KOBI’ler tarafindan kullanilan kredilerin istihdam ile olan
nedensellik iligkisinin de tespiti yapilmaya calisiimistir. Testlerde mikro, kiguk, orta ve
blyuk olcekli isletmelerin kullandigi kredilerin ayri ayri ve karsilikli olarak istihdam ile
olan nedensellik iliskisi arastiriimistir.

Tablo 9: KOBI Kredileri — istihdam Nedensellik Testi Sonuglari

Kritik Degerler

Wstat 1% 5% 10%

MIK — IST 0.778 7.343 3.995 2.847

KiK — IST 2.764 11.767 7.161 5.339

OBIK — IST 1.751 7.306 3.940 2.727
IST — MIK 1.201 7.391 4.156 2.858

IST — KiK 1.948 11.520 6.883 5.085

IST — OBIK 0.005 8.032 4.167 2.840

KOBT/'lere kullandirilan krediler ile istihdam arasindaki nedensellik iligkisi testinin
sonugclari Tablo 9'da gdsterilmistir. Yapilan testler neticesinde degiskenler arasindaki
nedenselligi ifade eden tim Wstat degerlerinin kritik degerlerden klglk olmasi
sebebiyle, mikro, klglk, orta ve buyik olgekli isletmelere kullandirilan krediler ile
istihdam arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

KOBTI'ler diinya genelinde is yaptiklar tlkelerde inovasyon yaratmak, istihdama
katki saglamak ve yeni is kollari olusturmak gibi birgok olumlu etkisiyle ekonominin can
damarini olusturan igletmelerdir. Turkiye'de istihdamin kabaca dortte Gglinii olusturan
bu igletmeler, politika yapicilar, bankalar ve yatirrmcilar tarafindan suirekli olarak
dikkatle izlenmekte ve gelistiriimeye calisiimaktadir. Ancak zayif finansman yapilari ve
profesyonel olmayan yonetim anlayiglari sebebiyle ekonomik dalgalanma ve soklardan
oldukga etkilenebilmektedir. Ozsermayelerinin yetersiz olmasinin yanisira 6lgek
ekonomilerinden de faydalanamayan bu igletmeler genel olarak faaliyetlerini
bankalardan aldiklari kredilerle devam ettirebilmektedirler. Dolayisiyla, enerji ve
hammadde tedarikinde diga baghligi yuksek ve kirilgan bir ekonomiye sahip olan
Turkiye’de, KOBI’lerin kullandigi kredilerin ekonomik biiyiime ve istihdam ile olan
iliskisinin incelenmesi arastirilmaya deger bir husustur.

Calismada, Turkiye’de 2007:1 — 2020:4 yillar1 arasinda g¢eyreklik olarak bankalar
tarafindan KOBI'lere kullandirilan kredilerin GSYIH ve istihdam ile olan esbitiinlesme
ve nedensellik iligkisi tespit edilmeye calisiimistir. Mikro, kiiclk, orta ve biyuk 6lcekli
isletmelerin GSYIH ve istihdam ile olan iligkileri ayri ayri degerlendirilmistir. Birim kok
testleri neticesinde GSYIH verileri diizeyde duraganlasirken, KOBI kredileri ve istihdam
verileri birinci farkta duraganlasmistir. Bu yiizden KOBI kredileri ile istihdam arasindaki
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iliskinin tespiti igin Maki (2012) esbiitiinlesme testi kullaniimis olup, KOBI kredileri ile
GSYiH arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin tespiti iginse farkli diizeylerde duraganlasan
serilerde esbitinlesme iliskisinin arastiriimasina imkdn veren ARDL sinir testi
kullanilmigtir. Yapilan esbutinlesme testleri neticesinde, mikro isletme kredilerinin
GSYIiH ile, orta ve biyik Odlgekli isletme kredilerinin istihdam ile uzun vadede
esbutinlesik bir yapida oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda orta ve blyuk dlgekli
isletme kredilerinin GSYIH ile kisa ve uzun vadede esbiitiinlesik oldugu tespit edilirken,
kiigiik isletme kredilerinin ise ne uzun ne de kisa vadede GSYIiH veya istihdam ile bir
esbutinlesme iligkisi olmadigl sonucuna ulasiimistir. Ardindan degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisinin tespiti icin Hacker ve Hatemi-J (2006) tarafindan gelistirilen
bootstrap nedensellik testinden faydalaniimistir. Yapilan nedensellik analizleri
neticesinde, GSYiH’ten mikro isletme kredilerine dogru tek yénli bir nedensellik tespit
edilirken, kugik, orta ve bilyik olgekli isletmeler ile GSYIH arasinda cift yonlii bir
nedensellik iliskisi oldugu sonucuna variimistir. Diger yandan, KOBI kredileri ile
istihdam arasinda bir nedensellik sonucuna ulasilamamistir.

Tdm bu sonuglar 1sidinda yapisal kirilma tarihleri de dikkate alinarak
degerlendirildiginde, Tirkiye'de KOBI kredilerinin ekonomideki genislemeden ve
daralmadan etkilendigini, ekonominin buyudugu ortamda ise isletmelerin Ulke
ekonomisine olan guveninin ve kredi taleplerinin arttigini sdyleyebilmek mumkundur.
Ancak bilancosu, riskleri ve is yapma bicimleri agisindan farkli 6lcekteki isletmelerin
farkl etkenlerden etkilendigi de g6z 6nitinde bulundurulmalidir. Diger yandan bélgeler
arasi farklihklarin gideriimesinde, katma deger yaratmada ve istihdam olugturmada Kkilit
rol oynayan isletmeler olan KOBI'lerin, Tirkiye’de istihdamin biylk bir kismini
olusturmasina ragmen kullandiklari krediler ile istihdam arasinda bir nedensellik
iliskisinin bulunmamasi ise dikkat cekici ve arastirilmaya deder bir husus olarak
goOrulmektedir. Ancak yine de politika yapicilar, bayik 6l¢clide finansman sorunu geken
KOBI'leri istihdam paketleri cergevesinde uzun vadeli ve disik faizli kredilerle veya
vergi indirimi gibi uygulamalarla destekleyerek kroniklesen issizlik sorununu asmada
olumlu sonuglar alma imkanina sahiptir.

Calismada ulasilan bulgular Bektas ve Tuna (2013), Demirci (2017) ve Gulbahar
ve Aslan (2019) calismalariyla nispeten benzer niteliktedir. Calismadan elde edilen
bulgularin yaninda serilerin ayni seviyede duradan olmasi halinde yapisal kiriimali
modeller kullanilirken, serilerin farkli seviyede duragan olmasi halinde benzer sekilde
yapisal kirilmalari dikkate alan bir yoéntemin bulunmamasi c¢alismanin kisitini
olusturmaktadir.

Yapilacak olan daha sonraki galismalarda, bu calismada ulasilan sonuglarin
daha da anlamli hale getirilebilmesi igin arastirmanin kapsami boélgesel veya sektérel
olarak daraltilabilir. Ayrica igletmelerden alinacak maliyet ve yatirim giderleri bilgileri ile
farkl sektérlerde yer alan igletmelerin GSYIH ve istihdama katkilari arastirilarak daha
net sonuclara ulagilarak literatire 6nemli katkilar sunulabilir.
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1995-2020 YILLARI ARASINDA GEVRE MUI_-IASEBE_Si_ALANINDA YAPILAN
CALISMALARIN ICERIK ANALIZI

ismail BEKCI", Ali APALI", Sule SAHIN™
oz

Bu calismanin amaci Turkiye’deki 1995-2020 yillari arasindaki ¢evre muhasebesini
konu alan caligmalar incelemek ve bu alanda yasanan gelismeleri degerlendirmektir.
Calisma amacina yoénelik olarak; ulasilan ¢alismalarin igerigi, arastirma modelleri ve
yazarlari hakkindaki bilgileri nitel bir arastirma yontemi olan icerik analizi teknigi
kullanilarak degerlendiriliecek ve Turkiye’de c¢evre muhasebesi alaninda gelinen
noktanin hangi dizeyde oldugu irdelenecektir. Calismanin sonunda arastirmacilarin
yillar gectikge cevre muhasebesi alani hakkinda daha fazla calisma yaptigi, bu
c¢alismalarda en fazla 4 yazarin yer aldigi ve literatiirde en ¢ok tek yazarl ¢alismalarin
bulundugu, bu yazarlarin en ¢ok ‘Yrd. Dog. Dr./Dr. Ogretim Uyesi’ unvanina sahip
oldugu, cevre muhasebesi alaninda en c¢ok doktora/yliksek lisans tezi bulunan
tniversitelerin ‘Anadolu Universitesi’ ve ‘Marmara Universitesi’, en ¢ok bilimsel calisma
yayinlanan dergi ise ‘Muhasebe ve Finansman Dergisi’ oldugu tespit edilmigtir. Ayrica
ele alinan makalelerde en ¢ok “cevre muhasebesi”, “cevresel maliyetler” ve “cevre”
anahtar kelimelerinin yer aldigi, ¢alismalarin nitel arastirma modellerinden en ¢ok
fenomenoloji modelinin kullanildigi, ulasilan makalelerde en fazla uygulama yapilan
sektoriin ‘gcimento sektorl’, en ¢ok uygulama yapilan isletmelerin ‘konaklama ve Gretim
isletmeleri’ oldugu saptanmistir. En ¢ok uygulama yapilan illerin Karaman ve Sakarya
oldugu ve en ¢ok uygulamaya taraf olanin ‘muhasebe meslek mensuplar’ oldugu
sonucuna ulasgilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevre Muhasebesi, Muhasebe, Cevre ve Muhasebe, Igerik
Analizi.

JEL Siniflandirmasi: M41, M49

CONTENT ANALYSIS OF THE STUDIES CARRIED OUT IN THE FIELD OF
ENVIRONMENTAL ACCOUNTING BETWEEN 1995-2020

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the environmental accounting on the subject
of the works between 1995 and 2020 in Turkey and to reveal the developments in the
field of environmental accounting by providing information about these studies. For the
purpose of work; The information about the content, research methods and authors of
the studies will be evaluated using the content analysis technique, which is a qualitative
research method. And the point reached in the field of environmental accounting in
Turkey; At what level, the answer to the question will be sought. At the end of the
study, researchers have been doing more and more studies on environmental
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accounting over the years, these studies have a maximum of 4 authors and there are
mostly single-author studies in the literature, most of these authors are ‘Assist. Assoc.
Dr./Dr. It has been determined that the universities with the highest number of
doctorate / master theses in environmental accounting are "Anadolu University" and
"Marmara University”, and the journal with the most scientific studies is "Accounting
and Finance Magazine". In addition, in the articles discussed, the most frequently used
keywords "environmental accounting”, "environmental costs" and "environment",
among the qualitative research models of the studies, the phenomenology model is
used the most, the '‘cement sector' is the sector with the highest number of
applications. it has been determined that the enterprises are '‘accommodation and
production establishments'. It has been concluded that the provinces with the highest
number of practices are Karaman and Sakarya, and that the parties to the most
applications are "professional accountants".

Keywords: Environment, Environmental Accounting, Accounting, Environmental And
Accounting, Content Analysis.

JEL Classification: M41, M49
GIRIS

Cevre, kisi ve kuruluslar ile karsilikli bir baglanti igerisindedir. insanlar; bu
baglantinin  temellerinin alma-verme dengesi igerisinde oldugu gdrasunun
yayginlasmasi ile beraber gevreden sadece faydalanmak adina degil ayni zamanda
onu korumak icin de birtakim adimlar atmaya baslamistir. Bircok alanda ortaya ¢ikan
bu adimlar sonucunda cevreyi konu edinen calismalar ve arastirmalarda da artis
yasanmigtir. Akademik ve bilimsel arastirmalar bir Glkenin ge¢mis oldugu vyollar
hakkinda bilgiler barindirmaktadir. Herhangi bir alanda yasanmis olan gelisim sureci
ileride yaganabilecek olan gelismelere de gk tutmakta olup bu alanda
karsilagilabilecek olasi sorunlarin ¢dziimlerine de agik kapi birakmaktadir. insanhigin
karsilasacag! bir sonraki sorun hakkinda sadece tahminlerde bulunabilecedi gibi bir
onceki ¢oézimlerden yola c¢ikarak yasanilacak gelismelerle beraber olasi sorunlarin
onlne gecilebilir. Bir zamanlar sinirsiz oldugu dusinilen kaynaklarin dikkatsiz
tlketimleri sonucunda ortaya c¢ikan sorunlar, insanlari ¢evre ve c¢evrenin sinirli
kaynaklari adina bilinclenmeye yoneltmistir. Mali islemlerin kayitlarini tutan muhasebe
alani da ortaya cikan c¢evresel sorunlardan etkilenen ve bu noktada kendini gelistiren
alanlardan biri haline gelmistir. Cevre muhasebesi alani, bir yandan cevre ve cevre
sorunlarinin igletmelere yansiyan maliyetlerini kayit altina alirken, bir yandan da
isletmelerin diger insanlara karsi olan sosyal sorumluluk gorevlerinin yerine
getirilmesini, bununla beraber cevrenin korunmasi adina kararlar alinmasina katki
saglamistir. Yasanan bunca sorun insanlik tarihindeki son sorun olarak kalmayacagi
gibi bu zamana kadar bulunan tim ¢6zimler de bir sonraki ¢cézimler icin sadece bir
baslangi¢ olacaktir. Muhasebe alaninda yasanilan gelismeler, karsilagilan sorunlarin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Bu gelismelerden biri, ortaya c¢ikan cevre
muhasebesi alani ile ilgili yasanan sorunlar kargisinda etkilenen ve bu konuda
gelismelere acik bir alan olmasidir. Bu alanda atilan adimlar diger tim ¢éztumler gibi
son olmayacadi gibi ileride karsisina birgcok sorun c¢ikmasi mimkuindir. Cevre
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muhasebesi hakkinda yapilan ¢alismalar takip etmek ve bu galismalari incelemek,
karsilasilacak sorunlarin dnceden tahmin edilebilmesine ve bu sorunlar karsisinda
¢o6zUm bulma konusunda yardimci olabilecektir. Arastirmanin  amaci, cevre
muhasebesi alanindaki ¢alismalara ulasmak ve bu c¢alismalarin incelenerek, hem cevre
muhasebesinin ge¢cmisi hakkinda bilgi edinmek hem de gelecekte ¢cevre muhasebesi
alaninda yapilacak olan calismalara isik tutmaktir. Bu amaca yonelik olarak cevre
muhasebesi alaninda yapilan 1995 ve 2020 yillari arasindaki 116 calismaya ulasiimis
ve bu calismalar hakkinda igerik analizi yontemi ile inceleme yapilimistir. Calisma
sirasiyla ‘literatir taramasr’, ‘uygulama, arastirma bulgular’, ‘sonu¢ ve Oneriler
basliklari ile gerceklestirilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Literatirde muhasebe alaninda ve muhasebe alanindaki tez ¢alismalari hakkinda
bircok c¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Bu calismalardan icerik analizi ile ilgili
olanlardan bazilarini su sekilde siralamak mimkuandar;

Once ve Basar (2010), yaptiklari ¢alismada 2000 ve 2008 yillari arasindaki
Tuarkiye’deki arastirma dergilerindeki muhasebe alaninda yazilmis makalelerin analizi
ile bu makalelerin egilimlerinin saptanmasini ve bunun sonucunda ele alinmasi
gereken alanlari belirleyebilmek amaglanmistir. Calisma sonucunda muhasebe
alaninda yazilan makale sayisi yillar gectikce arttigi tespit edilmis, ¢alismalar makale
konularina gére kategorilere ayrilmis, kategorilerin en ¢ok Uzerinde duruldugu konular
belirlenmis, bunun sonucunda arastirmacilarin muhasebedeki yeni alanlara daha ¢ok
yoneldigi tespit edilmistir.

Alkan (2014), calismasinda 1984 ve 2012 yillarindaki Turkiye'de muhasebe
alaninda yapilan lisansustl tez ¢alismalari Gzerinde bir arastirma yapmis, icerik analizi
yontemi ile ele aldigi yuksek lisans ve doktora tezlerinin; profilini ¢ikarmayi, alana
katkilarini incelemeyi, icerik ve konu agisindan zaman igindeki yonelimini belirlemeyi
amagclamigtir. Bu arastirmanin sonucunda en ¢ok Uzerinde durulan konu muhasebe
standartlari, muhasebe uygulamalari ve maliyet muhasebesi oldugu tespit edilmistir.

Senturk ve Findik (2015), yaptiklari calismada 2006 ve 2014 yillar arasinda
Turkiye’deki akademik dergilerde muhasebe alanindaki bilimsel makalelere odaklanmig
olup, bu makaleleri icerik analizi yontemi ile bircok agidan degerlendirmistir. Bunun
sonucunda g¢evre muhasebesi alaninda yapilan ¢alismalarin en ¢ok yardimci dogent
unvanina sahip arastirmacilar tarafindan gercgeklestirildigi tespit edilmistir. Ele alinan
calismalarin  %50’sinin teorik ve kavramsal cercevede olusturuldugu sonucuna
ulasiimistir.

Arici, Aktas ve Kardin (2016), ¢alismalarinda Turkiye’deki 2011 ve 2015 yillari
arasinda muhasebe alaninda yapilan calismalari Uzerinde durmus ve arastirma
yontemleri agisindan analizini icerik analizi ydontemi kullanilarak ortaya koymuslardir.
Bu calismada Tirkiye’deki muhasebe arastirmalarinin, arastirma ydntemleri agisindan
hangi dizeyde oldugunu tespit etmek ve ne ydne dogru gelisim gdsterdigini tespit
etmek amaglanmis ele alinan makaleler de birgok yonden incelenmistir.
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Guleg ve Oztirk (2019), yaptiklar galismada 2013 ve 2017 yillari arasindaki
muhasebe alaninda Turkiye'deki tezlerle uluslararasi alan endekslerinde taranan
dergilerde yayinlanan makalelerin karsilastirmasini icerik analizi yontemi ile ele
almistir. Bu arastirma ile beraber Turkiye'deki yulksek lisans ve doktora tezlerinin
uluslararasi alanda yapilmakta olan akademik c¢alismalari ne odlgude takip edebildigi
sorusuna cevap aranmigtir.

Siklim ve Yorulmaz (2019), galismalarinda 2017 yilindaki BiST sirdirilebilirlik
endeksindeki isletmelerin sosyal sorumluluk ve ¢evre muhasebesi iliskisi agisindan
incelenmesi (izerinde durulmustur. Bu calismada, BiST Sirdiirilebilirlik endeksinde yer
alan isletmelerin faaliyet raporlarinda ve mali tablolarinda c¢evresel bildirimlere
verdikleri yer ve bu bildirimlerin niteligini, icerik analizi ydntemi ile degerlendirilmistir.

Akpinar ve Yildiz (2020), yaptiklari galismada muhasebe bilim dali 6zgun eserler
basligi altinda Tiark yazinini incelemislerdir. Calismanin sonucunda ddénemlere gore
dagilan muhasebe bilimi basliklari, son donem g¢alismalarinda artis gdsteren konular ve
sektorel alanlara yonelik galismalar hakkinda bilgiler verilmistir.

Muhasebe alaninda yapilan c¢alismalarin ve lisansustu tezlerin analizine, yine
muhasebe alaninda vyapilan calismalarin arastirma yodntemleri agisindan ele
alinmasina, ¢evre muhasebesi alaninda yapilan kavramsal calismalara ve cevre
muhasebesi alaninda belirli bir siredeki bilimsel makaleler (zerinde durulan
calismalara ulasmak mimkundir. Ancak literatiirde analizi yapilan ¢alismalarda cevre
muhasebesi alanindaki 26 yil gibi daha kapsamli bir déneme ve hem bilimsel
makalelere hem de ylUksek lisans/doktora tezlerine odaklanilan bir calisma tespit
edilememistir. Dolayisiyla bu durum galismanin baslangici haline getirilerek literatire
bahsedilen yonleri ile katki saglayacaktir.

UYGULAMA

Calismanin Amaci

Yasanan gelismeler, alinan kararlar ve atilan adimlar takip etmek kisileri bir
sonraki seviye konusunda fikir sahibi yapabildigi gerceginden yola c¢ikarak, bu
galismada da ulasilabilen ¢evre muhasebesi alanindaki makaleleri incelemek
amaclamistir.

Calismanin Kapsam ve Sinirhiliklari

Calismada bilim dal olarak “Cevre Muhasebesi” alaninda yapilan calismalara
odaklaniimis ve bu alan ¢alismanin konu sinirini olusturmaktadir. Arastirmada
Tarkiye’deki gelisme slreci hakkinda arastirma yapmak amaglandigi icin sadece
Turkiye’de Uretilen calismalar incelenecektir. Dolayisiyla Turkiye ¢aligmanin yer sinirini
olusturmaktadir. Arastirilan makalelerin isimleri, 6zetleri, anahtar sdzcukleri dikkate
alinarak veri toplama islemi gergeklestiriimistir. Bu dogrultuda 1995 yili dncesinde
literatlrde calisma tespit edilemedigi icin g¢alismanin zaman sinirt 1995-2020 yillari
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arasindaki calismalar olarak belirlenmis olup, bu 26 yil g¢alismanin zaman sinirini
olusturmaktadir.

Calismanin Yontemi

Calismanin amaci dogrultusunda, c¢evre muhasebesi alaninda yazilmis olan
makaleler, yiksek lisans ve doktora tezleri incelenerek, bu alanda kaydedilen ilerleme
Uzerinde degerlendirme yapilacaktir. Bu noktada dogrudan dogruya vyapilan
arastirmalarin disinda; Google Akademik, Dergipark, Academia internet sitelerinden de
faydalanarak ¢evre muhasebesi alanindaki arastirmalara ulasiimaya c¢alisiimigtir.
Arastirma sonucunda 1995 ve 2020 yillari arasinda bu alanda yazilmis olan 116
galismaya ulasiimis olup, bu g¢alismalar Uzerinde arastirma sekillenmistir.

Calismanin uygulama kismi 116 galisma ile dizayn edilecektir. Bu ¢aligmalarda
nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi teknigi kullanillarak sonuca
ulasilacaktir. Yapilan igerik analizi sonucunun daha net bir sekilde incelenebilmesi ve
verilerin daha kolay bir sekilde aktarabilmesi icin Excel, Word ve SPSS
programlarindan yardim alinmis ve ulasilan veriler tablolastiriimistir.

Calismada kullanilan igerik analizi yéntemi nitel arastirma yéntemleri kapsaminda
degerlendiriimektedir. Nitel arastirma kavrami; semsiye kavram olarak kullaniimakta
olup, bu semsiye icinde bulunabilecek kavramlarin farkh disiplinler ile yakindan iligkili
olmasindan kaynaklanmaktadir (Yildirrm, 1999, s. 9). Cesitli bilim dallarina goére
farklilasan birgok tiri olmakla birlikte, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
modellerin basinda o6rnek olay incelemeleri, alan ¢alismalari, fenomenolojik
cbzuimlemeler, etnografik gdzlemler, tarihsel arastirmalar, dayanakli kuram ve eylem
arastirmalari gelmektedir (DoJanay, Ataizi, Simsek, Sali ve Akbulut, 2012, s. 96). Nitel
veri analizine iligkin alandaki c¢alismalarin birgcok siniflamalari g6z &6ninde
bulunduruldugunda, her nitel arastirmaci adina énem arz eden u¢ temel kavrami
betimleme, analiz ve yorumlama oldugu kabul edilmektedir (Akbulut, Eristi, Kuzu,
Yurdakul ve Kurt, 2013, s. 152). Calismada igerik analizi ydntemi kullanilacagi icin
sadece bu yontemden bahsedilmesi dogru olacaktir.

Sosyal bilimler alaninda sikga kullanilan icerik analizi, belli kurallar
cercevesindeki kodlamalar ile kitap, kitap bolimu, mektup, tarihsel dokimanlar, gazete
basliklari ve yazilari ve benzeri bir metnin birtakim kelimelerinin daha az kapsaml
icerik kategorileriyle 0Ozetlenebildigi sistemli, tekrarlanabilir bir teknik seklinde
tanimlamak mimkunduir (Sert, Kurtoglu, Akinci ve Seferoglu, 2012, s. 353).

icerik analizi, nitel arastirmalarda oldugu kadar nicel arastirmalarda da
kullaniimaktadir. Calisma boyunca takip edilen asamalar ve ¢alismaya iliskin verilerin
bir araya getirilme bigcimi arastirmanin nicel ya da nitel ydéntemden hangi birine elverigli
olabilecegini agiklar (Aydin, Kaya, iskol ve iscan, 2019, s. 433). igerik analizinde elde
edilen verileri ayrintili bir sekilde ¢6zimleme yapmak gerekmektedir. Dolayisiyla
baslangicta belirli olmayan kavram ve temalara ulasiimasini saglamaktadir (Doganay
vd., 2012, s. 186). igerik analizi ayni zamanda bir araya getirilen verilerin agiklamasini
yapabilecek kavram ve iligkileri elde edebilmek amaci ile ortaya koyabilecek analiz

99



1995-2020 Yillani Arasinda Cevre Muhasebesi Alaninda Yapilan Caligmalarin icerik Analizi

yéntemidir. Bu yontemde verilerin analizine dért adimda ulasilir. Bu adimlar; verileri
kodlamak, temalari bulmak, kod ve temalari dizenlemek ile bulgulari tanimlamak ve
yorumlamaktir (Akbulut vd., 2013, s. 155).

Caligsmanin Bulgular

Dinya’da c¢evre konusundaki ilk adimlarin 1960’ yillarda atilmis, c¢evre
muhasebesi alaninda da ilk olarak 1980’li yillarda ¢alismalar yurGtaimustar. Tarkiye'de
ise gevre alaninda yapilan ilk galisma 1983 yilinda yayinlanan Cevre Kanunu'dur.
Cevre Kanunu ile beraber ¢evre muhasebesi de tartigilan konular arasinda yer almaya
baslamistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gére ¢evre muhasebesi alaninda 1995 ve 2005
yillar arasinda yalnizca 10 calismaya ulasiimistir. Bu noktadan hareketle Diinya’da
yapilan calismalarla 6nemli bir yere sahip olan ¢evre muhasebesinin Turkiye
mevzuatinda kendine yer edinememesinin bu alandaki ¢calismalari da etkiledigini ifade
etmek yerinde olacaktir. Sonraki 9 yilda yani 2006 ve 2014 yillarinda ise Uretilen 44
¢alisma tespit edilmistir. Bu ddnem, cevre muhasebesi alaninin arastirmacilar
tarafindan dikkate alindigi seklinde degerlendirilebilir. Son olarak 2015 ve 2020 yillari
arasinda 62 calismaya ulasiimistir. Boylelikle cevre muhasebesi alaninda ele alinan 26
yilda (1995-2020) toplam 116 calismaya ulasiimistir. Son 6 yilda ¢evre muhasebesi
alanindaki artisin sonucu olarak Turkiye’de c¢evre muhasebesinin arastirmacilar
tarafindan gun gegtikge desteklenen bir alan haline geldigi ve gelisime de agik bir alan
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bilimsel Caligmalardaki Yazar Sayisi

1995-2020 yillari arasindaki ¢gevre muhasebesi alaninda yapilan arastirmalarda
en fazla 4 yazar ile ¢alisildigi tespit edilmistir. Bununla beraber cogunlugu, 58 calisma
ile tek yazarli galismalar olusturmaktadir. Bunun sebebi olarak yiksek lisans ve
doktora tezleri gosterilebilir. Bu orani 47 ¢alisma ile 2 yazarli calismalar, 9 calisma ile 3
yazarl g¢alismalar ve 2 cgalisma ile 4 yazarli ¢alismalar takip etmektedir. Bilimsel
calismalardaki yazar sayilari ddnem bazinda incelenecek olursa elde edilen sonuglari
asagidaki Tablo 1’i incelemek faydali olacaktir.

Tablo 1. D6nemlere Gore Bilimsel GCalismalara Gore Yazar Sayisi

Yazar Sayisi 1995-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 Toplam
1 5 2 8 19 24 58
2 1 1 10 10 25 a7
3 - 1 3 2 3 9
4 - - - 2 - 2
Toplam 6 4 21 33 52 116

Tablo 1’'de c¢evre muhasebesi alaninda yapilan calismalar 5 yil ara ile
incelenmis olup, (2000 yilinda bu alanda herhangi bir calismaya ulasilamamistir) 1995
ve 2000 yillari arasinda sadece 6 g¢alismaya ulasiimistir. Bunlar tek yazarl 5 ¢alisma
ve 2 yazarli 1 galismadan olugsmaktadir. Ulasilan veri sonucunda cevre muhasebesi
alaninda Turkiye’de iyi bir baslangi¢c yapilamadigi ortaya cikmaktadir. Cevre
muhasebesi alaninin yavas bir baslangi¢ yapimasinin ardindan 2001 ve 2005
yillarindaki tek yazarli 2 ¢alisma, 2 yazarli 1 ¢alisma ve 3 yazarli 1 calisma olmak
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Uzere toplam 4 calisma takip etmistir. Bu donemden sonraki 2006 ve 2010 yillar
arasinda ise arastirmacilar tarafindan ¢evre muhasebesi alanina yonelik calismalara
ilginin arttigi, bu nedenle ©6nceki donemlere gére ©nemli sayilabilecek bir artig
yasandidi kabul edilebilir. Toplam 21 c¢alisma bulunan bu dénemde tek yazarli 8
galisma, iki yazarh 10 calisma ve 3 yazarli 3 calisma tespit edilmistir. 2011 ve 2015
yillari arasindaki dénem incelendiginde ise ¢evre muhasebesi alaninda yapilan
arastirmalarin giderek artti§i sonucuna ulasiimistir. Tek yazarh 19 g¢alisma, 2 yazarh 10
¢alisma, 3 yazarli 2 galisma ve 4 yazarlh 2 calisma ile toplamda 33 calisma tespit
edilmistir. Son olarak, bu alanda en ¢ok yapilan ¢alismalarin 2016-2020 yillari arasinda
oldugu ve bu donemde tek yazarli 24 galisma, iki yazarli 25 ¢alisma ve 3 yazarl 3
¢alisma yapilmistir. Tablo 1 incelendiginde arastirmacilar tarafindan ¢evre muhasebesi
alanda yaptiklari calismalarin Tirkiye’de giin gectikce daha fazla 6nemsendigi ve bu
artisla beraber cevre muhasebesi alaninin sadece calismalarda degil ayni zamanda
mevzuatta da daha kapsamli bir yere sahip olmaya bagladigi goérulmektedir.

Bilimsel Caligsmalardaki Arastirmaci Unvanlari

Cevre muhasebesi alaninda c¢alisma yapan arastirmacilarin  unvanlari
incelenecek olursa; ele alinan 116 calismada toplam 185 yazar yer almaktadir. Cevre
muhasebesi alaninda ¢alisma yapan arastirmacilarin yillara gére unvanlari asagidaki
Tablo 2’de goOsterilmistir:

Tablo 2’ye gore 1995 ve 2000 yillari arasinda c¢evre muhasebesi alaninda
yapilan calismalarda toplam 7 arastirmaci ve 3 farkli unvana ulasiimis olup, bu
calismalardaki aragtirmacilardan 4G Yrd. Dog. Dr. / Dr. Ogretim Uyesi, 2’si Arastirma
Gorevlisi unvanina sahip olmakla beraber 1 tanesi ise Doktora / Yiksek Lisans
6grencisi veya mezunu oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 2. Dénemlere Gore Bilimsel Galigmalardaki Arastirmacilarin Unvanlari

Unvanlar 1995-2000  2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 Toplam
Prof. Dr. - - 5 4 11 20
Dog. Dr. - - 1 5 7 13
Yrd. Dog. Dr./ Dr. Ogr. Uyesi 4 1 8 10 28 51
Ogretim Goérevlisi - - 4 7 6 17
Dr. - - - 1 - 1
Aragtirma Gorevlisi 2 5 6 - 6 19
Doktora/ Y. L. Ogrencisi veya 3 12 24 a1
Mezunu

Belirtilmemis - - 8 12 3 23
Toplam 7 7 35 51 85 185

Tablo 2’deki veriler ddnemlere goére incelendiginde; 2001 ve 2005 yillari arasinda
yapilan caligmalarda ise 1'i Yrd. Dog. Dr./ Dr. Ogretim Uyesi, 5'i Arastirma Gorevlisi
unvanina sahip, 1’i ise Doktora / Yiksek Lisans 6grencisi veya mezunu olmak Uzere
yine 7 arastirmaci ve 3 farkli unvan tespit edilmistir. Bir sonraki dénem olan 2006 ve
2010 yillar arasinda artan arastirmalar ve bunun sonucu olarak toplam 27 arastirmaci
ve 7 farkli unvana ulasiimistir. Bu unvanlardan 5'’i Prof. Dr., 1'i Dogent, 8i Yrd. Yrd.
Dog. Dr. / Dr. Ogretim Uyesi, 4’4 Ogretim Goérevlisi, 4'si Aragtirma Gorevlisi olup, 3'U
Doktora / Yuksek Lisans 6grencisi veya mezunu oldugu ve 8 arastirmacinin da
unvaninin belirtiimedidi tespit edilmistir. Cevre muhasebesi alaninda yapilan 2011 ve
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2015 yillar1 arasindaki ¢alismalardaki toplam 39 arastirmaci unvanindan 4’G Prof. Dr.,
5i Dog. Dr., 10’u Yrd. Dog. Dr./ Dr. Ogretim Uyesi, 7’si Ogretim Gérevlisi, Dr. Ogretim
Uyesi, 1’i Dr. olup, 12’sinin Doktora / Yiksek Lisans 6grencisi veya mezunu oldugu,
12’sinin ise unvaninin belirtiimedigi tespit edilmistir. Son olarak 2016 ve 2020 yillari
arasindaki yapilan g¢alismalardaki arastirmaci unvanlari incelendiginde; 11’i Prof. Dr.,
7’'si Dog. Dr., 28'i Yrd. Dog. Dr./ Dr. Ogretim Uyesi, 6’si Ogretim Gorevlisi ve 25'i
Doktora / Yiksek Lisans 63rencisi veya mezunu olmasi ile beraber 3 arastirmacinin da
unvaninin belirtiimemesi ile beraber toplamda 82 arastimaci unvani tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda ¢evre muhasebesinin akademinin her unvana hitap
eden bir alan oldugu ve bu alanda yapilan galismalarin her unvandan arastirmaciyi
ilgilendirdigi gibi her kesimden insana hitap ettigi sdylenebilir.

Tezler ve Bilimsel Galigmalarin Yayinlandigi Dergiler

Cevre muhasebesi alaninda ulasilan 116 c¢alismanin %20,51’ini olusturan
doktora ve yuksek lisans tezlerini diger caligsmalardan ayr ele almak daha dogru
olacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak doktora ve yuUksek lisans tezleri ile 6ne c¢ikan
Universiteler asagidaki Tablo 3'de gosterilmistir:

Tablo 3'te elde edilen veriler sonucunda ¢evre muhasebesi konusunu ele alan 24
doktora ve yuksek lisans tezini icinde en ¢ok g¢alisma bulunduran Universiteler 3
calisma ile %12,5 pay sahibi olan Anadolu Universitesi, 3 galisma ve %12,5 pay ile
Marmara Universitesi'dir.

Tablo 3. Tezlerin Hazirlandigi Universiteler

Universiteler Tez Sayisi Yizde

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu 3 12,5
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi 3 12,5
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 8,3
Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 8,3
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enst. 2 8,3

Diger 12 50

Toplam 24 100

Tablo 3'te yer alan diger Universitelerin tez sayisi ve yluzdesi ise; 2 ¢alisma ile
%8,3 pay sahibi olan Bilecik Seyh Edebali Universitesi, 2 galisma ve %8,3 pay ile
Bursa Uludag Universitesi ve yine 2 galisma ile %8,3 pay sahibi olan Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi yer aldigi tespit edilmistir. Diger 12 Universite de literatlirde
1’er galisma ile %50’lik bir paya sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo 4’de ulasilan veriler sonucunda ¢evre muhasebesi alaninda en ¢ok ¢alisma
yayinlayan dergi 14 calisma ve %15,2 pay ile Muhasebe ve Finansman Dergisi’dir.
Sonrasinda 4 galisma ve %4,3'lik yiizdeye sahip olan Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yuksekokulu Dergisi yer almaktadir. Bunlari 3 ¢alisma ve %3,3 ylzde
ile Akademik Yaklagimlar Dergisi, Kahramanmaras Siit¢li imam Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakultesi ve Oneri Dergisi takip etmektedir.
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Tablo 4. Bilimsel Caligmalarin Yayinlandigi Dergiler

Makalenin Yayinlandig: Yer Calisma Sayisi Yizde

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 11
Akademik Bakig Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E- Dergisi 1 11
Akademik incelemeler Dergisi 1 11
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi 2 2,2
Akademik Yaklagimlar Dergisi 3 3,3
Al Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi 1 11
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 1,1
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 11
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 11
Business & Management Studies: An International Journal 1 1,1
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 11
Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi 1 1,1
Gag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 11
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga I.I.B.F. Yonetim Bilimler Dergisi 1 11
Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 1,1
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2 2,2
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 11
Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi 1 1,1
Ege Stratejik Aragtirmalar Dergisi 1 11
Ege Universitesi lIBF Ege Akademik Bakis Dergisi 2 2,2
Ekoloji Dergisi 1 11
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 11
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 11
Eskigehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi 1 1,1
Firat Universitesi Harput Aragtirmalan Dergisi 1 11
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 11
International Journal of Academic Value Studies 1 11
insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalan Dergisi 1 11
istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 1,1
istanbul Sosyal Bilimler Dergisi 1 1,1
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi 1 11
isletme Arastirmalan Dergisi 1 11
izmir Katip Gelebi Universitesi lIBF Dergisi 1 1,1
Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies- JOFAS 1 1,1
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi lIBF Dergisi 3 3,3
Kamu Yonetimi ve Politikalari Dergisi 1 11
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 11
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 11
Kiiresel iktisat ve isletme Galismalari Dergisi 1 1,1
Mali C6zum Dergisi / Financial Analysis 1 11
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi 2 2,2
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi 1 11
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamal Bilimler Dergisi 1 11
MODAV- Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanigma Vakfi 1 1,1
Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 1 11
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi 1 1,1
Muhasebe ve Finansman Dergisi 14 15,2
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi 1 11
Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Aragtirmalar Dergisi 1 1,1
Oneri Dergisi (Marmara Universitesi) 3 3,3
Selguk Universitesi iIBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 1 11
Selcuk Universitesi lIBF Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 2 2,2
Selguk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi 1 1,1
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 4 4,3
Sosyal Bilimler Alaninda Arastirma Makaleleri 1 11
Sileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi 2 2,2
Uluslararasi igletme Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi 1 11
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 1,1
Uluslararasi Yonetim iktisat ve igletme Dergisi 1 1,1
Uluslararasi Yonetim, Ekonomi ve Politika Kongresi 1 1,1
Verimlilik Dergisi 1 1,1
XIl. International Balkan and Near Eastern Congress Series on Economics 1 11
Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi I.i.B.F. Dergisi 2 2,2
Toplam 92 100
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Cevre muhasebesi alaninda 2 calisma ve %2,2’lik yuzdelik dilime sahip olan
dergiler ise; Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti Dergisi, Ege Akademik Bakis Dergisi, Marmara Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi ve Ydénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi i.i.B.F. Dergisi'dir.
Bunlarin disinda diger ulasilan dergi ise ¢evre muhasebesi alaninda 1 galisma ve
%1,1’lik bir yizdeye sahiptir. Tablo 4’deki verilerden yola ¢ikarak, ¢cevre muhasebesinin
bircok kaynak tarafindan ele alinabilen bir alan oldugu sdylenebilir.

Cevre muhasebesinin bircok dergi tarafindan ele alinmasi bu alana verilmesi
gereken 6neme ulasiimasi acgisindan oldukga buyuk bir adim olarak kabul edilebilir.
Ayrica cevre muhasebesi alaninda yapilan c¢alismalarin ¢odunlugu dergilerde
yayinlanan makaleler tarafindan olusturuldugu tespit edildigi gibi doktora ve yiiksek
lisans tezlerinin disindaki kaynaklardan birkaginin da gergeklestiriimis kongrelerdeki
bildirilerden olustugu tespit edilmistir.

Calismalarda Yer Alan Anahtar Kelimeler

Ulasilan 116 c¢alismadaki makalelerin yani sira doktora ve ylksek lisans tezleri
de incelenmistir. incelenen tezler ve makaleler icerisinde 1995 ve 2000 yillari
arasindaki calismalarin igeriginde anahtar kelimeler kismina ulasilamadidi igin bu
dénemdeki ¢alismalar incelemeye dahil edilememistir.

Tablo 5. Donemlere Gore Bilimsel Caligmalarda Yer Alan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler 2001-2010 2011-2015 2016-2020 Toplam
Cevresel Maliyetler 11 24
Cevre Muhasebesi 19 68
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Cevre

Muhasebe

Yesil Muhasebe

Otel igletmeleri

Cevresel Yonetim

Cevreci Sirket
Surdurilebilirlik

Cevre Raporlama

Cevre Kirliligi

Kobi

Maliyet

Atik Yonetimi ve Muhasebesi
isletme

Faaliyete Dayali Maliyetleme
Cevresel Yonetim Muhasebesi
Cevresel Maliyet Muhasebesi
Kurumsal Surdurulebilirlik
Sirdiiriilebilirlik Raporlar -
Sirduralebilir Muhasebe -
Muhasebe Standartlari (TMS/ TFRS) -
Sosyal Sorumluluk -
Yesil isletme -
Maliyet Muhasebesi -
Konaklama igletmeleri -
Cevresel Sorunlar -
Kurumsal Sosyal Sorumluluk -
Cevresel Surdurulebilirlik - -
Mermer Uretim igletmeleri - -
Toplam 62 69

P RPPR RO BN

PR RRPNRR I NRPNRWOR RO

T RPNRPWORRPRRPEPREPNRPRPRPNWOO AN

TRPNRFPWORWONNDDN

NNNNR  NWOWRR I RPONR P

|—\NNl\:mwambbwmbmwmmwwwm\lmbwmoﬁm

[ee]
J
N
[ee]

104



ismail Bekci, Ali Apali ve Sule Sahin

Tablo 5'te ddénemlerin 2001- 2010, 2011- 2015 ve 2016- 2020 seklinde
incelenmesi sonucunda her ddonemde One c¢lkan 3 anahtar Kkelimenin c¢evre
muhasebesi, ¢cevre ve g¢evresel maliyetler oldugu tespit edilmistir. Bunun diginda yillar
itibari ile gevre muhasebesi alaninda yapilan ¢alismalarin sayisi arttikgca kapsaminin da
artmis oldugunu en basit sekilde bilimsel calismalarda yer alan anahtar kelimeleri
incelenerek belirlenebilir.

Tablo 5'te de gorilecegi lzere bilimsel ¢alismalardan toplam 24 doktora/ylksek
lisans tezinin igindeki 6 g¢alismada anahtar kelimenin yer almadigi tespit edilmigstir.
Buna gore geriye kalan 18 tez Uzerinde bir inceleme yapilmis ve 36 farkli anahtar
kelime bulundugu tespit edilmistir. incelenen tezlerde en az 2, en ¢ok 7 anahtar kelime
yer almistir. Bu anahtar kelimeler arasinda birden fazla kullanilanlar; 17 kez gevre
muhasebesi, 8 kez cevresel maliyetler, 7 kez cevre, 5 kez cevresel raporlama, 4 kez
cevresel denetim ve cevresel sorunlar, 2 kez ¢evre yonetimi sistemi, sosyal sorumluluk,
isletmelerin gevre algisi ve surdurulebilirlik seklindedir.

Makalelerde ise, ulasilan 92 bilimsel g¢alismadan 6’sinda anahtar kelimenin
bulunmadidi tespit edilmistir. Buna gore geriye kalan 86 c¢alismada ise toplam 124
farkli anahtar kelimenin kullanildi§i ortaya cikmistir. incelenen calismalarda en az 2, en
¢cok 9 anahtar kelimenin yer aldigi goralmuistir. Bu anahtar kelimeler arasinda birden
fazla kullanilanlar ise; 68 kez ¢evre muhasebesi, 24 kez gevresel maliyetler ve ¢evre, 8
kez yesil muhasebe ve muhasebe, 7 kez slrdurilebilirlik, 6 kez sosyal sorumluluk, 5
kez cevresel ydnetim muhasebesi, isletme, gevre raporlama ve surdurtlebilir kalkinma,
4 kez cevresel yonetim, cevresel maliyet muhasebesi, surdurilebilir muhasebe,
muhasebe standartlari (TMS/ TFRS), 3 kez yesil isletme, sirdurilebilirlik raporlari,
faaliyete dayali maliyetleme, cevre kirliligi, 2 kez otel isletmeleri, ¢cevreci sirket, cevre
koruma, KOBI, maliyet, atik ydnetimi ve muhasebesi, kurumsal surdurdlebilirlik, maliyet
muhasebesi, konaklama igletmeleri, ¢evresel sorunlar, kurumsal sosyal sorumluluk,
cevresel surdurdlebilirlik ve mermer Uretim igletmeleri seklindedir. Anahtar kelimelerde
tespit edilen ¢ok cgesitlilik ile cevre muhasebesinin birgok alanda kendini gdsterebilecegi
ve uygulama alani bulabilecedi ve birgok alanla baglantili olabilecegi sonucuna
ulasilabilir.

Calismalarin Arastirma Modelleri

Bilimsel yontem, bir problemi belirlemek, sinirlarini olusturmak ve tanimlamak,
probleme iliskin gecici ¢ozim yolu olmasi i¢in dnerme ortaya koymak ve bu énermeleri
sinamak adina veriyi toplamak, analiz etmek ve ¢dézime ulagsmaktir (Doganay vd.,
2012, s. 3). Bilim dunyasinda birgok farkh bilim dali bulunmaktadir. Bu bilim dallari fen
bilimleri, sosyal (toplumsal) (Ozdamar, Odabasi, Hoscan, Bir, iftar, Ozmen ve Uzuner,
1999, s. 3) ve saghk bilimleridir. Fen bilimlerinde, sosyal bilimlerde ve saglik
bilimlerinde en yaygin olarak kullanilan arastirma yontemi nicel arastirma yontemidir.
Deneysel arastirma, karsilastirmali arastirma, anket arastirmasi ve benzeri bircok
desenlere sahip olan nicel arastirma yontemi, bir felsefi akim olan gergekgilik (realizm)
akimi ve onun bilimdeki takibi olan pozitivizm akiminin oldukca etkisi alinda kalmistir.
Dogrunun kisiden bagimsiz ve bir olmasina ulasan pozitivizm, basta fen bilimleri
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alaninda gerceklestirilen galismalarin fikri dayanagini olugturur (Yildirnm, 1999, s. 7).
Niceliksel yaklasim, ayni zamanda gorgul (amprik) yaklasim veya sayisal yaklasim
olarak da kullanilir. Niceliksel yaklagsimda, bilim ile bilimdisi kavramlari net sinirlar ile
ayri tutulmaktadir. Bilimin nesnel (objektif) gergeklik ile bilimdiginin 6znel (subjektif)
gerceklik ile ilgilendigi disunulmektedir. Bu nedenle niceliksel galisma yapan Kisiler,
veri toplamak ve analiz etmek asamalarinda kendisinin deger yargisini ve Kkisisel
yorumunu eklememek adina gayret gostermektedirler (Ozdamar vd., 1999, s. 6).

Egitime dizen getiren Ogelerin, pozitivist bilim gdérisunin bahsedildigi gibi bir
digerinden bagimsiz ve degisilmez olmadigi hatta devamli degisim i¢inde olan bir yapi
niteligi tasiyan ve dolayisiyla sosyal olgularin calismalarda farkli degiskenler olarak
aciklamanin ve oOlgmenin her daim muhtemel olmadigi kabul edilmeye baglamistir
(Yidinm, 1999, s. 16). 20. ylzyilin sonlarinda, niceliksel yaklagiminda bazi sosyal
olgulari aciklamada yetersiz kalmasinin nedeniyle, niteliksel arastirma yaklasimi
gelisim saglamis ve hizli bir sekilde yayginlasmistir. Niteliksel yaklasim, sosyal
bilimlerin ilgi alanindaki sosyal gerceklik ile fen bilimlerinin ilgi alanindaki fiziksel
gercekligi birbirlerinden ayrn tutmaktadir. Fiziksel gerceklik, kisisel yorumlardan
bagimsizken; sosyal gerceklik, biraz da olsa kigisel yorumlar ile ortaya ciktigi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, sosyal gerceklik nesnellik kadar 6znellik de igerir ve kisinin
algilama sekline gére farklilik barindirdigi; bu nedenle, sosyal verilerin yalnizca yorum
icerdigi vakit anlam kazanabildigi kabul edilir (Ozdamar vd., 1999, s. 6).

Bu aciklamalar nezaretinde ¢evre muhasebesi alaninda ulasilan 116 calisma,
nitel arastirma modellerine dahil olan fenomenoloji, etnografi, gémali teori ve 6rnek
olay modeli ile nicel arastirma modelleri olan deneysel model, bagintisal model,
nedensel - karsilagstirma modeli, tarihsel model c¢ergevesinde incelenip,
degerlendirilecektir. Sadece tek bir modele bagli kalmayan genis kapsamli galigmalar
birden fazla segenege dahil edilmis olup analizleri de bu sekilde gercgeklestiriimistir.
Birden fazla gruba dahil olan ¢alismalarin cogunlugunu igeriklerinin daha zengin olmasi
bakimindan doktora / ylksek lisans tezleri olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ele
alinan calismalarin arastirma modellerine gére incelenmesi asagidaki Tablo 6’da
gOsterildigi gibidir.

Tablo 6. Dénemlere Gore Bilimsel Calismalarda Kullanilan Arastirma Modelleri

. 1995- 2016-

Aragtirma Modelleri 2000 2001- 2005 2006- 2010 2011- 2015 2020 Toplam
Deneysel Model - - - 3 2 5
Bagintisal Model - 1 6 4 15 26
Nedensel - Kargilagtirma Modeli 1 1 2 3 4 11
Tarihsel Model 2 1 2 3 - 8
Fenomenoloji 3 - 12 10 11 36
Etnografi 1 - 8 16 30 55
Gomuli Teori 1 2 7 11 15 36
Ornek Olay 1 - 4 6 12 23
Toplam 9 5 41 56 89 200

Tablo 6’daki verilere goére, ulasilan 116 calismada toplam 200 arastima
modelinden vyararlanildigi tespit edilmistir. Buradan hareketle c¢evre muhasebesi
alaninin tim arastima modellerine uyum saglayabilen bir alan oldugu ve ¢aligmalarin
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birden fazla modele ev sahipligi yapabilecek kadar zengin bir icerie sahip oldugu
soylenebilir.

Tablo 6’daki arastima modelleri verileri tek tek incelenecek olursa;

Deneysel modelde; c¢evresel muhasebe alanindaki c¢alismalar arasinda bir
durumu veya isletmeler lzerinde yapilan arastirmalarin, icerik analizlerinin ya da
anketlerin istatistiksel ya da oransal sekilde degerlendirilen ¢alismalar yer almaktadir.
Bu tarz calismalar birden fazla grubu veya olayl ele aldigi ve degerlendirdigi icin
karsilastirma 6zelligi tasidigindan nedensel - karsilastirma modeline de dahil edilmesi
uygun bulunmustur. Ayni zamanda deneysel modelin ¢evre muhasebesi alaninda 5
calisma ile en az kullanilan arastirma modeli oldugu tespit edilmistir. Ele alinan
c¢alismalarda arastirmacilarin g¢evreyi korumak adina pek fazla ¢alisma yapmadigi
daha c¢ok c¢evre maliyetlerinin tespiti, raporlanmasi, siniflandiriimasi ve kaydedilmesi
Uzerinde durdugu tespit edilmistir. Bu modelin son 10 yil igerisinde kullaniimaya
basladigi  dusUndldiginde arastirmacilarin  ¢alismalarini  igletmelerde yapilan
arastirmalardan cok cevreye yonelik arastirmalara dogru yonelttikleri sdylenebilir.

Bagintisal modelde; gevre muhasebesi bashgl altindaki iki ya da daha fazla
durumun, kavramin ve unsurun kendi aralarindaki veya cevre muhasebesi alani
arasindaki baglantilarinin veya iligkilerinin ele alindig1 galismalar yer almaktadir. Bu
c¢alismalar belirli bir isyeri, okul, bdlge veya bireyler Uzerinde yUrGtaldigu igin ayni
zamanda etnografi modeli ve belirli bir teori ortaya cikarmak Uzere olan baglantili
kavramlar veya olaylar i¢cin de gdmulu teori ile beraber kullaniimasi uygun bulunmustur.
Bagintisal model hakkinda yapilan galismalar 2005 yilindan sonrasina dayansa da
cevre korumaya yonelik arastirmalarda nedenler ve sonuglar arasindaki iliskinin
incelenmesi ve takip edilmesi, ¢cevreyi korumak adina faydali bir adim olabilecegi gibi
ortaya c¢ikan cevresel maliyetlerin raporlanmasi ve siniflandiriimasinda da yardimci
olabilecektir. Toplamda 26 arastirmaya sahip olan bagintisal model, ileride cevre
muhasebesi alaninda yapilacak olan ¢alismalarda kullaniimasi ile ¢evre konusundaki
bu iliskisel boslugu dolduracaktir.

Nedensel-karsilastirma modeli; cevre muhasebesi ve altbasliklari altindaki
kavramlar ve olaylar arasinda nedensellik ve kargilastirmaya odaklanan ¢alismalar yer
almaktadir. Istatistiksel icerik barindiran calismalar deneysel model ile beraber yer
alirken, karsilastirmalar ve aralarindaki badglantilar Uzerinde durulan c¢alismalar
bagintisal model ile beraber yer alip, bir bolgeye veya bireylere ait calismalarda
etnografi modeli ile beraber yer almistir. Nedensel-karsilastirma modeli, bagintisal
model gibi Gzerinde durulmamig olan bir arastirma modelidir. Ayni zamanda nedenler
ve sonuclar arasinda karsilastima yapmak ve buna gére onlemler almak da cevre
adina énemli bir calisma saglayabilir. Bu model ele alinan her dénemde yer edinse de
toplamda sadece 11 ¢alisma yapiimis olmasi bu noktadaki eksikligi gostermektedir.

Tarihsel modelde; gevre muhasebesi ve bu alana ait kavramlarin tarihi, gelisimi
ve sirecleri hakkindaki ¢alismalar degerlendirilmistir. Bu model ile beraber en cok
fenomenoloji modeli kullaniimistir. Bunun nedeni de g¢alismalarda ele alinan konuya ilk
olarak kavramsal bir bakis agisi ile yaklasiimasidir. Tarihsel model hakkinda 8 ¢alisma
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yapilmis ve son doénemdeki calismalarda bu modelin ele alinmamis oldugu
belirlenmistir. Mevzuatta, cevre muhasebesi konusuna yeterince yer veriimemis
olmasinin ¢gevre muhasebesi tarihi, gelisimi, slireci ve bu siregte yapilan ¢alismalar ile
bu calismalarin karsilastiriimasini etkiledigini séylemek mimkuinddir.

Fenomenoloji modeli; bu modelde cevre muhasebesi alanina yonelik olarak
yapilan kavramsal, durum veya olay calismalari ele alinmistir. Buradan yola g¢ikarak
tarinsel modelde olayin ve kavramin lzerinde durmasi ile etnografi modelde cevre
muhasebesine yonelik bir alanda bilgi kullanicilari veya isletmeler Ulzerinde ¢alisma
yapiimasinin fenomenoloji modeli ile beraber yer almalarini saglamistir. Bu model
hakkinda 36 c¢alisma bulunmasi, ¢evre muhasebesi alaninda olaylar, durumlar,
deneyimler ve kavramlar hakkinda arastirma yapmaya elverigli bir yapisi oldugu
soylenebilir. Tablo 6’da 2005 ve sonraki dénemlerde bu modele iliskin ¢alismalarda
artis olmasi da arastirmacilarin ¢evre muhasebesi alaninda bu modele iligkin
caligmalara ilgilerinin arttig1 gostermektedir.

Etnografi modelinde; ¢cevre muhasebesi alani ve bu alana ait ¢calismalar belirli bir
grup, bdlge ya da kisiler Uzerinde yapilan arastimalar olup bunlarin isleyisleri,
duslnceleri ve arastirmalarini iceren calismalar yer almaktadir. Bu model iceriginde
¢evre muhasebesi alanina yonelik kavramsal veya durumsal bir c¢alisma ise
fenomenoloji modeli, arastirilan boélimde neden-sonu¢ veya elde edilen sonuglar
arasinda karsilastirma bulunan bir ¢alisma ise nedensellik-karsilastirma modeli, cevre
muhasebesi alanina yonelik genel bir arastirmanin disinda daha 6zel bir alanda yeni
bir bakis acisI Uzerinde durulan c¢alismalar ise gomuali teori modeli ile beraber
kullaniimistir. Cevre muhasebesi alaninda 55 calisma ile en ¢ok kullanilan arastirma
modeli olan etnografi modelinde yapilan galismalarda 2005 yilindan sonra bir artis
tespit edilmis, Ozellikle son donemdeki 30 calisma ile arastirmacilarin dikkatinin bu
yone dogru cevrildigi sdylenebilir. Bu durum igin; cevre muhasebesi hakkinda
mevzuatta belli bir yere sahip olmayan raporlama, siniflandirma, kaydetme gibi
konularda belirli bir uygulamasinin olmasi arastirmacilari genel bir calismadan cok
bdlgesel calisma ve bu c¢alismalarin ¢evre muhasebesi uygulamalari ile kigisel
duslncelere odaklaniimistir.

GOmula teori modelinde; ¢cevre muhasebesi alaninda yeni kavram ve teorilere
ulasmak igin veri toplanan ve ulasilan verileri yorumlayan calismalar yer almistir. Bu
modelde ayni zamanda mevzuatta net bir yere sahip olmayan ¢evre muhasebesi alani
adina yapilan raporlama, siniflama, kaydetme Onerileri de yer almaktadir. Bahsedilen
bu teoriler bir grup, bir bdlge veya kisilere yonelik ise etnografi modeli, cevre
muhasebesi alani ile ilgili daha genel bir ¢calismanin yerine daha &zel bir ¢alismaya
yonelik ise drnek olay ile beraber ele alinmistir. Tablo 6 incelendiginde, bu modele ait
36 calismaya ulasiimis, son dénemlerde bu modele iliskin calismalarda artis yasandigi
tespit edilmistir. Bu artisin sebebi, son yillardaki cevresel bilincin ve cevresel
muhasebelesme ihtiyacinin artmis olmasidir.

Ornek olay modelinde; ¢evre muhasebesi veya altbasliklari hakkinda yapilan
genel ¢alismalarin diginda daha 6zel ve derin konular hakkinda yapilan ¢alismalar yer
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almaktadir. Bu 6zel konular belirli bir olay ve durum hakkinda yapilan bir ¢alisma ise
fenomenoloji modeli, bir kesim, bdlge ya da grup arasinda yapilan bir calisma ise
etnografi modeli, cevre muhasebesi alaninda yapilan teorik bir ¢calisma ise gémulu teori
modeli ile beraber kullaniimis demektir. Calismada bu arastirma modelini kullanan
toplam 23 ¢alismaya ulasiimis, ¢calismalarin gogunlugunu ise son dénemde yer alan 12
¢alisma olusturmaktadir. Son donemdeki 6rnek olay modelinde yasanan artisin nedeni
olarak; son zamanlardaki c¢evreyi korumaya yonelik olarak ortaya c¢ikan cevre
bilincindeki ve ¢evre muhasebesine olan ilginin artisi ve arastirmacilarin bu alandaki
ilerlemeye ve gelismeye olan ilgilerinin yani sira bunun bir intiya¢ haline gelmesidir.

Etnografi modelinde yer alan kesimler; sektoérler, isletmeler, bilgi kullanicilari,
sehirler ve bdlgeler olarak ele alindijinda; cevre muhasebesi alaninda yapilan
calismalar sektorel bazda incelendiginde 9 ayrn sektdr hakkinda arastirma yapildigi
tespit edilmistir. Mevzuatta gevre muhasebesi hakkinda kesin uygulamalar olmadigi
gibi duzenli denetimler de yer almamaktadir. Bu tarz sektdrel calismalarda ele alinan
sirketlerin ¢evre uygulamalarini ve c¢evresel muhasebe kayitlarini inceleyerek
sirketlerde ¢gevre muhasebesinde gelinen nokta hakkinda fikir sahibi olunabilir, yapilan
c¢alismalarin etkinlik derecesi dOlgllebilir ve bu noktada ¢cevre muhasebesi adina yeni
teoriler, uygulamalar ve calismalar gelistiriimesine yardimci olunabilir ve kendi
icerisinde denetimi saglayabilir.

Tablo 7. Yillara Gore Bilimsel Galigmalarin Uygulandigi Sektorler

. Metal . Mermer . - Savunma .
Cimento  ; Gida Sanayi N Madencilik  Lojistik .~ Seramik

YHar - Sekiori e Sektori gletmeleri | 'SUT . Sektorii  Sektorii  Sqnaly  Sektori

ektoru Isletmesi Sektoru

1995 1

2008 1

2009 1 1

2012 1

2013 1 1

2015 1

2017 1 1

2018 1

2019 1 1

2020 1 1

Toplam 6 1 1 1 2 1 1 1 1

Tablo 7’de yillara gére bilimsel ¢caligmalarin uygulandigi sektorler gérulmektedir.
Ulasilan veriler incelendiginde ¢evre muhasebesi alaninda en ¢ok Uzerinde durulan
sektor, 6 calisma ile ¢imento sektéridir. Ayrica mermer Uretim isletmelerinde 2
galisma, metal isletme sektdrl, gida sektord, sanayi isletmeleri, madencilik sektord,
lojistik sektorii, savunma sanayi sektorl ve seramik sektéri alanlarinda da 1’er ¢galisma
bulunmaktadir.

Bunlarin disinda genel olarak isletmeler hakkinda 2 c¢alisma, konaklama
isletmeleri hakkinda 6 ¢alisma, Uretim isletmeleri hakkinda 4 ¢alisma, termik santraller
hakkinda 1 calisma bulunmaktadir. Bu tablodan yola c¢ikarak ¢evre muhasebesi
alaninin birgcok sektorde ve isletmede ele alinabilecegini sdéylemek mimkuinddr.

Duruma, etnografi modeline dahil olan bilgi kullanicilar agisindan yaklagildiginda
ise; muhasebe meslek mensuplari, onlarin disuceleri ve ¢evre muhasebesi hakkindaki
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etkinlikleri acisindan 8 ¢alisma, Universiteler ve onlarin gevre muhasebesi bilincine dair
1 ¢calisma, tuketiciler ve onlarin gevre uygulamalari Uzerine olan ¢alismalar agisindan 1
calisma, KOBI'ler lizerine yapilan uygulama agisindan 1 galisma, yoneticiler ve onlarin
kisisel degerlerinin ¢cevre muhasebesine etkisi agisindan 1 calisma, belediyeler ve
gevre muhasebesi raporlamalari ile ¢evre yonetim politikalarini inceleyen 2 c¢alisma,
hastaneler ve ¢evre maliyetleri ile yesil hastane olma slrecleri hakkinda 2 galisma ve
kurumsal ydnetimin ¢cevresel muhasebe acgisindan incelenmesini saglayan 2 calisma
yer almaktadir.

Tablo 8de doénemlere goére bilimsel c¢alismalarin uygulandigi sehirler
gorilmektedir.

Tablo. 8 Dénemlere Gore Bilimsel Galismalarin Uygulandigi Sehirler

Sehirler 2009-2014 2015-2017 2018-2020

Ordu - -

Erzincan - -

Karaman - --

Adana

Sakarya

Kayseri

Mersin- Tarsus

Malatya -

Isparta- Istanbul 1

Canakkale - - 1
1

LR RN
\
TR NR R

Erzurum
izmir
Bilecik
Yalova
Sivas
Corum -
Kahramanmaras

Elazig -
Erzurum-Erzincan -
Gilineydogu Anadolu Bolgesi -
Marmara Bélgesi -
TRAL (Erzurum, Erzincan, Bayburt) Bélgesi

Toplam 7

= = =,
\
\

RPRrRRRRRRERE,
,

©
[ee]

Burada yer alan ve c¢evre muhasebesi alaninda uygulama yapilan sehirler
incelendiginde; Ordu, Erzincan, Adana, Kayseri, Mersin- Tarsus, Malatya, Canakkale,
Erzurum, izmir, Bilecik, Isparta-istanbul, Erzurum-Erzincan, Yalova, Sivas, Corum,
Kahramanmaras, Elazig, Erzurum- Erzincan illerinde 1’er ¢alisma gercgeklestiriimistir.
Bununla beraber Karaman ve Sakarya illerine yénelik 2'ser ¢calisma yer almakta oldugu
tespit edilmigtir. Bunlarin disinda bdlgesel anlamda Guneydogu Anadolu Bdlgesi,
Marmara Bolgesi ve TRAL1l (Erzurum, Erzincan, Bayburt) Bolgesi ile ilgili de 1’er
galisma yer almaktadir.

Tablo 8e gbére bu alanda yapilan arastirmalarda ¢ok cesitlilik olmasi cevre
alaninda yapilan uygulamalarin, dnlemlerin ve bu konudaki dislincelerin ortak ve farkh
yanlarinin tespit edilmesini saglamakla beraber bu alanda yapilan ¢esitli uygulama ve
yontemlerin incelenmesine yardimci olabilmektedir.
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Bu calismada 1995 ve 2020 (26 yil) yillari arasinda ¢evre muhasebesi alaninda
yapilan calismalar incelenmigtir. Ele alinan yillar, konuya uygun sekilde dénemlere
ayriimis ve bu sekilde dénemler arasinda bir karsilastirma yapilarak ¢evre muhasebesi
alaninin gelisimi arastirimistir. Bu calismaya yonelik olarak 116 makale ile doktora /
yuksek lisans tezine ulagiimis ve nitel arastirma ydntemlerinden biri olan icerik analizi
ile deg@erlendirilmistir. Bu calisma, incelemeye dahil edilen arastirmalardaki yazar
sayllari, arastirmaci unvanlari, yayinlandiklari yil, yayinlandigi dergiler ve doktora/
yuksek lisans tezlerinin yer aldigi Universiteler, anahtar kelimeler ve kullanilan
arastirma modelleri Uzerinden gerceklestirilmistir.

Calismada oncelikli olarak ele alinan bilimsel arastirmalarda yillara gére makale
sayllarinda yiksek bir artis tespit edilmistir. Buradan yola c¢ikarak arastirmacilarin
¢evre muhasebesi alanina olan bilincinin ve ilgisinin arttigi goéraimustir. Calismada,
¢evre muhasebesi ile ilgili arastirmalardaki yazar sayisina odaklaniimis ve cevre
muhasebesi alaninda en c¢ok tek yazarli calismalar yapildidi ve bunda da
doktoralyiksek lisans tezlerinin etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Cevre muhasebesi
alaninda yapilan bilimsel galismalarda en ¢ok yer alan unvan toplamda 51 calisma ile
Yrd. Dog. Dr./ Dr. Ogr. Uyesi'dir. Bunu toplamda 41 calisma ile doktora veya yiiksek
lisans 6grencisi veya mezunu takip etmektedir. Ulagilan sonuclarda doktora ve yuksek
lisans 6grencilerinin agirhikh olmasi g¢evre muhasebesinin gelecekte editim hayatina
dahil olmasi ve bu alanda yapilan galismalarin artmasi adina olumlu bir gelisme oldugu
kabul edilebilir. Ele alinan doktora ve yuksek lisans tezleri ile gevre muhasebesi
alanina en gok destek veren (niversiteler Anadolu Universitesi ve Marmara Universitesi
olup, bilimsel ¢alismalara ile en ¢ok destek veren dergi ise Muhasebe ve Finansman
Dergisi'dir. Bilimsel ¢calismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ise sirasiyla ¢cevre
muhasebesi, cevresel maliyetler ve cevre kavramlari oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
dogrultuda, cevreyi korumaktan cok cevresel maliyetler ve cevresel maliyetlerin
muhasebe kayitlarinin isletmeler i¢cin en dnemli unsur olarak kabul edildigi sdylenebilir.

ilerleyen siirecte gevre muhasebesi alaninda yapilan ¢alismalar ve uygulamalarin
artmasi ile kisiler ve isletmeler ¢evre muhasebesinin sadece cevresel maliyetlerin
kayitlarindan ¢ok daha fazlasina sahip oldugunun farkinda olabilecektir. Bu konuda
yapilacak calismalar ve alinacak dOnlemler ile g¢evre bilincini arttirmakla kalmayip
isletmelerdeki cevresel maliyetlerin buylUk cogunlugunun da onune gecilebilecegdi
soylenebilir.

Calismada, incelenen son konu olan arastirma modelleri noktasinda ulasilan
sonuglarda en ¢ok kullanilan arastirma modellerinin sirasiyla etnografi, fenomenoloji ve
gémuli teori oldugu tespit edilmistir. Cevre muhasebesi alaninda kesin bir igleyise
sahip olunmamasi arastirmacilari oncelikle ¢evre muhasebesi alaninda kavramsal
calismalara sonrasinda gevresel maliyetler i¢in raporlama, siniflandirma ve hesaplara
kaydedilmesi adina drnek ve teori GUretmelerine yonlendirmistir. Ancak yillar gegcmesine
ragmen cevre muhasebesinin mevzuatta hala yeterli derece 6nemsenmemistir. Bunun
neticesinde ¢evre muhasebesi alaninda yapilan bilimsel g¢alismalarin yeterli seviyeye
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ulagamadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum alanda vyeterli uygulama alaninin
bulunmamasinin sonucu olarak kabul edilmelidir.

Bu calisma ile literatirde yontem olarak benzer calismalar bulunmaktadir.
Literatlrdeki incelenmis olan galismalar farkli yillari ele almis olsa da konu, kapsam ve
zaman bakimindan bu calisma 6zelinde yapilan bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu
nedenle c¢alismada Uzerinde durulmasi gereken dénem 1995 ve 2020 yillari arasi
olmustur. Ayrica incelenen c¢alismalar arasinda genellikle muhasebe alaninda
calismalar yapildigi ve muhasebenin dali olan ¢evre muhasebesi alaninda yeterince
¢alisma yapilmadigi tespit edilmis, buradan yola ¢ikarak calisma konusu da cevre
muhasebesi olarak belirlenmis ve bu alanda yapilan ¢alismalara odaklaniimistir. Ayrica
bu calisma literatlirdeki birgcok makalenin yani sira hem bilimsel ¢alismalara hem de
doktoralyiiksek lisans tezlerini ele alarak degerlendirme yaparak c¢evre muhasebesi
alanindaki gelismeler tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Literatirde muhasebe alaninda birgok c¢alisma bulunmaktadir. Ancak
muhasebenin alt dallari hakkinda ¢ok fazla ¢alisma tespit edilememektedir. Gelecekte
muhasebe alaninda yapilacak olan galismalarda arastirmacilar muhasebe alaninda
galismalarini strdlrdigu gibi muhasebenin alt dallari hakkinda galismalara yonelerek
literatlire katki saglayabilir.
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YAZARLARA DUYURU

DERGI HAKKINDA

isletme Fakdltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir. Dergide igletme,
iktisat, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler ile turizm isletmecili§i alanlarinda, farkl
metodolojik ve kuramsal bakis acilari sunan bilimsel nitelikte 6zgin calismalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tirkge ve Ingilizce’ dir. Dergiye goénderilen
calismalarin bagka bir yerde yayimlanmamig veya yayimlanmak Uzere degderlendirmeye
alinmamis olmasi zorunludur.

DEGERLENDIRME SURECI

Dergiye gonderilen calismalarin 6ncelikle Dergi Editorligu tarafindan yayin ilkelerine
uygunlugu degerlendirilir. Bu asamada ayrica dergiye gonderilen biatin ¢alismalar bir
intihal tespit programinda orijinalite yéninden kontrol edilir. Bu asamaya iliskin
degerlendirme sonuglari yazarlara calismanin dergi editdorluginin eline gegcmesini
izleyen 15 gun icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine deger bulunan calisma ilgili
alanda uzmanlasmis en az iki hakeme génderilir. Bu surecte hakem ve yazar kimlikleri
gizli tutulur. Dergi editorlugl hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara en ge¢ 15 gun igerisinde gonderir.
Son degerlendirme asamasinda dizeltme isteminde bulunan ¢alismalar igin
degerlendirme sureci yeniden baglar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglari ve dergi editérligunin gorusleri dogrultusunda gergeklesir. Degerlendirme
sureci i¢in hedeflenen toplam surre 75 gunddr.

YAZIM KURALLARI

Asagida yer alan bicimsel 6zellikleri tasimayan calismalar, dederlendirme slrecine
alinmaz. Derginin son sayisinin referans amagli incelenmesi énerilmektedir.

Genel Sayfa Dizeni

Dergiye gonderilecek galismanin tim metninde, 1,15 satir araligi, Arial 11 punto fontu
(A4 kagidina) kullaniimali, 4 cm Ustten, 3 cm alttan, 3 cm sagdan, 3 cm soldan bosluk
birakilmali; kapak sayfasi, sekiller, tablolar, kaynakga, notlar, ekler ve 6zet kisimlari dahil
olmak Uzere metin toplam 25 sayfayi gegmemelidir. Sayfa sinirini asan calismalar
degerlendirmeye alinmayacaktir. Calismada ust ve alt-bilgi icin 1,5 cm mesafe
birakilmali ve Arial 9 punto fontu kullaniimalidir.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, kurumu, ORCID bilgisi, adresi, telefon numarasi ve e-posta
bilgileri kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda, ana metin
icerisinde herhangi bir yere yazar kimligini ortaya c¢ikarabilecek ifadeler yazmamalidir.
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Oz (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Oz sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin baslhigi ve 6zeti,
calismanin yazildigi dil 6nce olmak lizere hem Tirkge hem de ingilizce olarak yer
almalidir. Oz galismanin amag, kapsam, yéntem ile sonug ve bulgularin agik bir 6zeti
olmali ve 150-250 sézcugi gecmemelidir (tek satir aralikh). Her bir Oz’in altina
¢alismanin igerigine uygun 5 adet anahtar kelimeler her iki dilde eklenmelidir. Calisma
konusuna uygun Jel Kodlari eklenmelidir. Link icin tiklayiniz:
https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

Ana Metin

Calismanin ana metni Oz sayfasini izleyen sayfadan baglamalidir. Oz sayfasindan
baslamak Uzere sag alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir. Paragraf
basliklari 1 cm iceriden baslamali, paragraflar arasinda bosluk birakilmamalidir.

Ana basliklarin tamami blylk harflerle satir ortasina koyu fontla yazilmalidir. ikinci
dizey bagliklar sdzcuklerin ilk harfleri buyuk, sola hizali ve koyu fontla yaziimalidir.
Uclincii diizey basliklar 1 cm iceriden baslamali, sézciiklerin ilk harfleri biiyiik olmali ve
koyu fontla yazilmamalidir. Ana basliklardan énce ve sonra 12 nk aralik birakilmalidir.
ikinci diizey basliklardan énce 12, sonra 6 nk aralik birakimalidir. Uglincii diizey
basliklardan 6nce ve sonra ise 6 nk aralik birakilmahdir.

Tablo ve Sekiller

Her tablo baslidi tablonun Ustlinde; her sekil basligi seklin altinda sola yasli yalnizca ilk
harfleri blyUk olacak sekilde, tablo/sekil numarasi ve bashgi verilerek koyu fontla
yazilmalidir (Ornegin; Tablo 1: Orneklemin Ozellikleri). Renklendirme igin yalnizca siyah
ve grinin tonlari kullaniimahdir. Tablo/sekil buyuklugl 1 sayfayi ve yukarida belirtilen
sayfa olcllerini agsmamalidir. Tablo/sekil i¢erisinde 8-10 punto kullanilabilir. Yatay tablola
eklenecek ise dergi yayin formatina uygun sekilde konulmalidir.

Tablo/sekil altlarinda yer alan agiklamalar igcin 8 punto, normal diz yazi karakteri
kullaniimalidir. Tablo/sekil altinda yer alan dipnotlar kiiguk harflerle Ust simge (a,b,c,d...)
bagliklari kullanilarak veriimelidir. istatistiksel anlamhlik diizeyleri (*) isaretinin tst simge
kullanimiyla belirtiimelidir (p<0.05 igin *, p<0.01 icin ** ve p<0.001 igin ***). Alintilanan
tablo/sekil icin sayfa numarasi da dahil metin-ici atif verilmelidir.

Metin icinde sunulan tablo, formil veya sekiller resim olmamalidir.

Atif ve Kaynakga

Dergide APA-5 kapsaminda metin-igi atif yontemi kullaniimaktadir. Dipnot veya sonnot
yontemleri kullanilmamalidir. Sadece metinde aciklayici bilgiye ihtiya¢ duyulursa dipnot
kullanilabilir. Bu sekilde kullanilan dipnotlar 9 punto ile yaziimahdir.

Metin-igi atif ve kaynakca gOsterimi icin tiklayiniz:
https://drive.google.com/file/d/1w5zEQEHNDCbHK8GtMLVyY fOybMO7WI{Cl/view
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Uygun formati tagsimayan ¢alismalar degerlendirme stirecine alinmaz.

Dogrudan alintilanma asagidaki bicimde sunulmalidir. Maksimum 3 satir, italik, Arial 10
font, 1 cm sag / sol girintili.

On degerlendirme asamasinda Dergi Yayin Kurulu tarafindan diizeltme talep edilmesi
durumunda yazarlarin 1 ay igerisinde ilgili diizeltmeleri yapmasi gerekmektedir. ilgili
dizeltmeler yapiimadigi takdirde RET karari verilir.

Yasal/Ozel izin Belgeleri

Anket, milakat, odak grup calismasi, gdzlem, deney, goérisme teknikleri kullanilarak
katihmcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yaratilen her
tarlG arastirmalar i¢in Etik Kurulu Kararinin makaleyle beraber sisteme yuklenmesi
gerekmektedir. Ayrica makale igerisinde Etik Kurulu Karari bilgisine yer verilmesi (iznin
hangi kurumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya sayl numarasi ile alindigi agikga
sunulmalidir) zorunludur. Son olarak olgu sunumlarinda “Aydinlatiimigs Onam Formu”nun
alinmasi; baskalarina ait Olgek, anket, fotodraflarin kullanimi igin sahiplerinden izin
alinmasi ve yine makalede belirtiimesi gerekmektedir.

intihal Raporu
Dergiye ilk gdnderim asamasinda makale ile birlikte intihal raporunun sisteme eklenmesi
gerekmektedir.

Yayin haklari saklidir. Dergide yayimlanan calismalarin butinid veya bir kismi,
yayimlayan kurulugun ve yazar/yazarlarin yazil izni alinmaksizin, elektronik, mekanik,
fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayimlanamaz.

isletme Fakiiltesi Dergi Editérligl, yayin formatina uygun hazirlanmayan galigmalari
hakem degerlendirmesine géndermeksizin yayimlamama hakkini sakli tutar.
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