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Abstract

This study aims to find out the long-run relationship between R&D spending and the current
account balances. The panel data analysis is carried out for the period between 1996 and 2018.
64 developing and developed countries are included in the study. Panel cointegration is applied
to test the long-run relationships. There are significant and positive long-run relationships
between the R&D spending with current account balances for four different country groups which
are high income, all countries except industrial, all countries except industrial and African, and
all countries groups. Results show that R&D spending is an important factor for both developing
and developed countries to improve their current account balances positively. 1% increase in
R&D spending improves 3.29% current account surplus for all countries, 4.55% for high income
countries group.

Keywords: Current account balances, R&D spending, panel data analysis, panel cointegration.

Oz
Bu ¢alismada AR-GE harcamalart ile cari iglemler dengesi arasinda uzun dénemli bir iliskinin
varligi aragtiridmistir. Panel veri analizi, 64 gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile 1996 ve 2018
yillart igin uygulanmistir. Uzun donemli iliskiyi arastirmak i¢in panel esbiitiinlesme analizi
kullanimustir. Dort farkly iilke grubu icin AR-GE harcamalart ile cari islemler dengesi arasinda
pozitif, anlamly ve uzun donemli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu gruplar, yiiksek gelirli
tilkeler, sanayilegmiy iilkeler hari¢ tiim iilkeler, Afrika ve sanayilegsmis iilkeler hari¢ tiim iilkeler
ve tiim iilkeler gruplaridir. AR-GE harcamalarmmin sadece gelismis iilkelerin cari islemler
dengesi iizerinde degil gelismekte olan iilkelerin cari iglemler dengesi iizerinde de olumlu etkisi
oldugu tespit edilmistir. Tiim iilkeler grubu icin, AR-GE harcamalarindaki %1 artis cari islemler
Sfazlasini %3,29 arttirirken, yiiksek gelirli iilkelerde cari islemler fazlasini %4,55 arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cari islemler dengesi, AR-GE harcamalari, panel veri analizi, panel
esbiitiinlesme.

To Cite/ Atif (APA): Cetrez, M. (2022). The long-run relationship between R&D spending and current account
balances: A panel data analysis. Journal of Economics Business and Political Researches, 7(17), 1-12

Dr., Ford Otomotiv San. A.S., mcetrez@ford.com.tr
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1. Introduction

The stages of development hypothesis explain that all the developed countries are expected to run
current account surpluses. And all the developing countries are expected to run current account
deficits (Fischer and Frenkel, 1974) But today a lot of developed countries are running deficits and
also some of the developing counties are running surpluses. One of the important questions is how
these developing countries were able to start running surpluses. And some of them already became
developed countries. Innovation, R&D, human capital play key role for their development especially
for Far East Asian countries. In Far East Asia, Japan (since 1981), South Korea, Malaysia, and
Singapore (since 1998) have significant current account surpluses. China has current account
surpluses for 25 years since 1994. Figure 1 shows the global current account balances starting from
2001.When viewed globally, the USA’s current account deficit was less than 2% of GDP in 1997. It
increased to 5.8% of GDP in 2006. After the global financial crisis, it decreased to 2.3% of GDP in
2009 and it remains 2.6% in 2019. The USA has current account deficits since 1992. Some other
industrial countries like New Zealand, Canada, and Australia are running current account deficits for
many years. In Europe, developed countries like Italy, UK, Greece, Portugal, and France have run
current account deficits for years. Italy and Portugal have just started to run surpluses since 2013. On
the other hand, Germany has high current account surpluses since 2002. In Latin America, most of
the developing countries are running deficits, for instance Brazil has deficits since 2008. Mexico has
deficits since 1988.

Developing countries that are running current account deficits, generally export labor intensive
products, raw materials and some low and medium technology products. This causes a terms of trade
problem for these developing countries and effects their current account balances negatively. R&D
is key for all countries to be able to produce more high-tech products. It is especially important for
developing countries with current account deficits. So, in this study it will be investigated if increasing
R&D spending will affect current account balances positively for all countries.
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27
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Figure 1. Global Current Account Balance (Percent of world GDP)
Source: IMF World Economic Outlook (2019)

Note: Adv. Asia = advanced Asia (Hong Kong SAR, Korea, Singapore, Taiwan Province of China); Afr. and ME = Africa and
the Middle East (Democratic Republic of the Congo, Egypt, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Lebanon, Morocco, South Africa,
Sudan, Tanzania, Tunisia); CEE = central and eastern Europe (Belarus, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Hungary, Poland,
Romania, Slovak Republic, Turkey, Ukraine); Em. Asia = emerging Asia (India, Indonesia, Pakistan, Philippines, Thailand,
Vietnam); Eur. creditors = European creditors (Austria, Belgium, Denmark, Finland, Germany, Luxembourg, Netherlands,
Norway, Sweden, Switzerland); Euro debtors = euro area debtors (S.Cyprus, Greece, Ireland, Italy, Portugal, Spain, Slovenia);
Lat. Am. = Latin America (Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Mexico, Peru, Uruguay); Oil exporters = Algeria, Azerbaijan,
Iran, Kazakhstan, Kuwait, Nigeria, Oman, Qatar, Russia, Saudi Arabia, United Arab Emirates, Venezuela; Other adv. = other
advanced economies (Australia, Canada, France, Iceland, New Zealand, United Kingdom).
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This study contributes and extends the previous empirical studies in three ways. Firstly, the
study tries to find out the role of R&D spending directly in current account balances. Other studies
are concentrated only on the export or the high technology export. Secondly, in literature highest
number of countries in the longest time period (22 years) are included in this study. 64 developing
and developed countries are included. 37 high income, 27 developing countries are added. Finally,
results show that R&D spending is an important factor for both developing and developed countries’
current account balances, to increase the surpluses or to decrease the deficits. There are significant
and positive long-run relationships between the R&D spending with current account balances for four
different country groups. Exports of goods and services is also added in the study to understand the
relationship directly between R&D spending and export. Also, growth rate, fiscal balance, and real
effective exchange rate are added in current account balance equation as control parameters. But it is
not identified any cointegration relationships between them.

2. Literature

There are several studies in the literature that show human capital, innovation and R&D are some of
the most important factors of economic growth (Lucas, 1988; Mankiw et al., 1992; De La Fuente and
Domenech, 2006). These studies are both related with the effect of level (so-called level effect) by its
effect through labor productivity (Romer, 1990), and the rate effect by its increased competitive
advantage through innovation and diffusion technology (Horwitz, 2005).

Labor productivity is regarded as an exogenous factor in the classical theory for economic
growth. It depends on the ratio between workforce and physical capital and other factors. The effect
of education is not considered as a factor for potential growth of productivity. The new theory of
economic growth includes the importance of human capital such as education and innovation in long-
term economic growth. Several studies in the literature support that new growth theory. Self and
Grabowski (2004) find that primary education has a strong effect on economic growth for India by
using time series techniques. Pereira and St. Aubyn (2009) show for Portugal that increasing the
education at all school levels except tertiary has a positive and significant effect on growth by
estimating several vectors autoregressions. Blundell et al. (1999) explain that the growth rate of
output depends on the rate of human capital and innovation.

In literature there are also several studies that show the importance of R&D spending on
international trade. Landesmann and Pfaffmayr (1997) work the relationship between R&D spending
and export for OECD countries for the period between 1967 and 1987. They use OLS and fixed effect
models for each country separately. R&D spending has positive effect on the total export of the USA,
the UK and Japan. And it has negative effect for Germany and France. It is argued that that R&D
effort is especially effective in catching-up economies and relatively mature economies such as Japan
and the USA which must maintain their position on the technology frontier. On the other hand,
countries which had their major catching-up phases sometimes in the past such as Germany and
France, may be less effective in their R&D effort. The reason could be the decreasing returns in their
case to their increased R&D efforts after the earlier high returns from catching up ended and/or that
the labor market dynamics might be such that improvements in productivity or product quality get
compensated in higher wage demands and/or upgrading of the labor force. Braunerhjelm and Thulin
(2008) work with 19 OECD countries between 1981 and 1990. Panel data analysis is used in the
study. Panel regressions with fixed effects models are used to estimate the impact of R&D spending.
It is showed that, 1% increase in R&D spending increases 3% high-tech product export. Harris and
L1 (2009) find a positive relationship between R&D spending and export between 1998 and 2000 for
UK. Ozer and Ciftci (2009) find that there is high significant and positive relationship between R&D
spending and the total export for OECD countries between 1990 and 2005 by using panel data analysis
random and fixed models.
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Halpern and Murakozy (2011) find out a positive relationship between R&D spending and
export for Hungary between 2004 and 2006. Yildirnm and Keskinoglu (2012) find causality
relationship between the export and R&D spending for Turkey between 1996 and 2008 by using the
causality analysis based on GMM-system estimation and Wald test. Gocer (2013) shows that an
increase by 1% in R&D expenditures, increased the high technology export by 6.5%, the information-
communication technology exports by 0.6% and the economic growth by 0.43%, for 11 Asian
developing countries for the period between 1996 and 2012. Panel data analysis is used in the study.
Panel causality and panel cointegration tests are applied. It is not found out causality relationship
between the total export and R&D spending. He cannot also find a significant relationship between
the total export and R&D spending. He finds out an insignificant positive relationship. Sahbaz et al.
(2014) find causality relationship between R&D spending and the export for 17 European and Turkey
for the period between 1996 and 2011. Panel causality tests are applied. Ozgelik et al. (2018) find
out long-run and causality relationship between R&D spending and high technology export for the
selected 10 OECD countries for the period between 1996 and 2014 by using panel cointegration and
causality tests.

It is expected that more R&D spending will cause higher technology goods and services
production. More value-added products will be produced. This will improve terms of trade positions
of the countries that have more R&D spending. More high technology goods and services will
increase the growth rate and the total amount of export. Trade balance will improve. Eventually
current account balances will improve. It will be tested if current balances will improve with increased
R&D spending in this study.

3. Data and Methodology

This study aims to find out the long-run relationship between R&D spending and the current account
balances by using panel data analysis method. The analysis is carried out for the period between 1996
and 2018 for 64 developing and developed countries. 37 high-income and 27 developing countries
are included in the study (Table 1). The R&D spending data is available only for 64 countries. Other
countries are not included in the study because of huge R&D spending missing data. It is impossible
to complete cointegration analyses with this huge amount of R&D spending missing data. Again,
before 1996 R&D spending data availability is limited for large country groups. So, 64 countries for
the period between 1996 and 2018 are added in this study. Exports of goods and services is added in
the study to understand the relationship directly between R&D spending and export. Also, growth
rate, fiscal balance and real effective exchange rate are added in current account balance equation as
control parameters.

3.1. Data and Model

Since there is a large degree of heterogeneity across the diverse set of countries, five different county
groups are analyzed, separately. Panel cointegration is applied to examine the long-run relationships.
Current account balances and R&D spending data are collected from the World Bank (Table 2).
Control parameters growth rate, fiscal balance and real effective exchange rate are added in current
account balance equation. Data are collected from World Bank and Brugel economic tink tank (Table
2). High-income and developing countries are selected based on World Bank country classification.
Full sample is the combination of high income and developing countries. Although industrial
countries are in high-income countries group, they can be accepted as a smaller more developed
country group. Removing industrial and African countries from full sample may create a more
homogenous country group. So, in total five country groups are created.
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Three models are used. To identify the role of the R&D spending in current account balances,
it is regressed on current account balances. Where CA is the current account balances, R is a vector
of R&D spending. To identify the role of the R&D spending in exports of goods and services, it is
regressed on exports of goods and services. EXP represents exports of goods and services. Fiscal
balance, growth rate and real effective exchange rate are added in the first equation as control
parameters. These variables are shown as X;; in the third equation. Fiscal balance, growth rate and
real effective exchange rate are identified as determinants of current account balances in many
studies. Altayligil and Cetrez (2020) is one of the latest studies which these three variables are found
as determinants of current account balances for different country groups.

CAj = o + BRir + uje (1)
EXP: = aj + BRir + ujc (2)
CAit = it + BRir + B2Xje + uje (3)

Table 1. Country Groups

High Income

Austria, Belgium, Canada, Croatia, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Israel, Italy, Japan, S. Korea, Latvia, Lithuanian, Luxembourg, Holland, Norway, Poland, Portugal,
Singapore, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, United Kingdom, USA, Uruguay, S. Cyprus, Malta, Panama,
Romania.

Developing

Argentina, Russia, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Brazil, Bulgaria, Costa Rica, China, Colombia, Egypt, India,
Kazakhstan, Kirghizstan, N. Macedonia, Madagascar, Mexico, Moldova, Mongolia, Peru, Serbia, South Africa,
Tajikistan, Thailand, Tunisia, Turkey, Ukraine.

Full Sample

Austria, Belgium, Canada, Croatia, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Israel, Italy, Japan, S. Korea, Latvia, Lithuanian, Luxembourg, Holland, Norway, Poland, Portugal,
Singapore, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, United Kingdom, USA, Uruguay, S. Cyprus, Malta, Panama,
Romania, Argentina, Russia, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Brazil, Bulgaria, Costa Rica, China, Colombia, Egypt, India,
Kazakhstan, Kirghizstan, N. Macedonia, Madagascar, Mexico, Moldova, Mongolia, Peru, Serbia, South Africa,
Tajikistan, Thailand, Tunisia, Turkey, Ukraine.

Full Sample Except Industrial Countries

Croatia, Czech Republic, Estonia, Hungary, Israel, S. Korea, Latvia, Lithuanian, Luxembourg, Poland, Singapore, Slovak
Republic, Slovenia, Uruguay, S. Cyprus, Malta, Panama, Romania, Argentina, Russia, Armenia, Azerbaijan, Belarus,
Brazil, Bulgaria, Costa Rica, China, Colombia, Egypt, India, Kazakhstan, Kirghizstan, N. Macedonia, Madagascar,
Mexico, Moldova, Mongolia, Peru, Serbia, South Africa, Tajikistan, Thailand, Tunisia, Turkey, Ukraine.

Full Sample Except Industrial and African Countries

Croatia, Czech Republic, Estonia, Hungary, Israel, S. Korea, Latvia, Lithuanian, Luxembourg, Poland, Singapore, Slovak
Republic, Slovenia, Uruguay, S. Cyprus, Malta, Panama, Romania, Argentina, Russia, Armenia, Azerbaijan, Belarus,
Brazil, Bulgaria, Costa Rica, China, Colombia, India, Kazakhstan, Kirghizstan, N. Macedonia, Mexico, Moldova,
Mongolia, Peru, Serbia, Tajikistan, Thailand, Turkey, Ukraine.

Table 2. Sources of the Data

Variables Number of Observations Data Source
1 | Current Account/GDP (%) 1467 World Bank
2 | R&D Spending/GDP (%) 1367 World Bank
3 | Exports of Goods and Services/GDP (%) 1471 World Bank
4 | Real Effective Exchange Rate 1442 Bruegel Think Tank
5 | Fiscal Balance (% of GDP) 1378 World Bank
6 | Growth Rate (annual %) 1449 World Bank
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3.2. Econometric Methodology

Panel data analysis method is used to find out the long-run relationship between R&D spending, the
current account balances, and exports of goods and services. Our model comprises annual data. The
panel data set is unbalanced which means some of the variables have the missing data. These steps
are followed in the study. Panel datasets may show cross-sectional dependency. Pesaran test (2004)
is used to check the cross-sectional dependency among the variables. First generation unit root tests
do not consider the cross-sectional dependency among the variables. On the other hand, it is seen
there is always cross-sectional dependency among them. Second generation root tests must be used
when the cross-sectional dependency is observed. So, second generation Pesaran (2007) panel root
test is used. Pesaran (2007) unit root test results show that all the variables are not stationary.

Cointegration tests are performed when time series are nonstationary to be able to understand
if they have a solid, long-run relationship. Nonstationary time series have a mean or variance that
varies over time. Some nonstationary time series are stationary if you first difference them.
Nonstationary time series tend to wander. Cointegration shows that they wander together which
means that there is a long-run relationship among the series.

So, it is decided to use panel cointegration analysis. The cointegration tests and estimation
methods are selected according to the parameters’ homogeneity and cross-sectional dependency.
Therefore, cross sectional dependence and homogeneity must be tested first before panel
cointegration and estimations. Pesaran (2004) cross sectional dependency and Swamy (1971) S
homogeneity tests are used. Pesaran (2004) test results show that all the variables have cross sectional
dependency (Table 5).

Swamy (1971) test results show that parameters are not homogenous. Second generation panel
cointegration tests are more reliable in the presence of cross-sectional dependency. Second generation
panel cointegration tests are grouped as homogenous and heterogeneous estimators. It is decided to
use Gengenbach, Urbain and Westerlund (Gengenbach et al., 2016) panel cointegration since there is
cross sectional dependency and parameters are not homogeneous.

If there are cross sectional dependency second generation estimators are used, because first
generation estimators may be deviated. Second generation estimators are grouped into two as
homogenous and heterogenous estimators. Second generation Dynamic Ordinary Least Squares
Mean Group (DOLSMG) estimator (Pedroni, 2001) is used to find out the long-run estimation of the
cointegration model, because models are cross sectional dependent and heterogeneous.

4. Results

Pesaran test (2004) is used to check the cross-sectional dependence among all variables. First
generation unit root tests do not consider the cross-sectional dependency among the variables. On the
other hand, it is seen there is always cross-sectional dependency among all variables (Table 3). CD
test statistics values can be seen in the table, Null hypothesis saying that there is no cross-sectional
dependence, is rejected.

Table 3. Pesaran Cross Sectional Dependence Test Results for Variables

High Developing Full Sample-  Full Sample- Full

Income Industrial Africa&Indus Sample

CD-test CD-test CD-test CD-test CD-test
CAB (12.15)*** (8.74)*** (9.76)*** (10.45)*** (11.02)***
EXPORT (54.54)*** (15.17)*** (31.05)*** (26.36)*** (58.19)***
R&D (33.86)*** (3.34)*** (8.63)*** (8.90)*** (27.23)***
Reer (31.49)*** (9.85)*** (25.28)*** (29.02)*** (32.78)***
Fbalance (37.95)*** (11.64)*** (17.30)*** (16.71)*** (36.53)***
Growth (60.16)*** (23.55)*** (42.46)*** (39.44)*** (70.66)***

CD test statistics are in parenthesis. *, **, *** indicate significance level at 10%, 5%, 1%.
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Second generation root tests must be used when the cross-sectional dependency is observed.
Second generation Pesaran (2007) panel root test is used. Pesaran (2007) unit root test results show
that none of the variables are stationary. Cointegration analysis will be carried out for these country
groups with the variables when first differences are stationary for all country groups (Table 4). First
differences of exports of goods and services, and R&D spending are not stationary for some of the
country groups. And growth rate itself for all country groups, real effective exchange rate for high
income countries, are stationary So, they will not be included in the cointegration analyses, either.

Table 4. Pesaran Unit Root Test Results for Variables

High Developing Full Sample- Full Sample- Full

Income Industrial Africa&Indust  Sample
1(0) Z[t-bar] Z|[t-bar] Z[t-bar] Z|[t-bar] Z|[t-bar]
CAB (0.338) (1.630) (6.729) (5.548) (5.754)
EXPORT (-0.728) (2.465) (2.442) (3.219) (0.120)
R&D (2.936) (-0.232) (1.148) (1.986) (3.163)
Reer (-3.047)%*x* (1.832) (1.959) (1.019) (0.731)
Fbalance (1.534) (3.266) (1.921) (2.551) (0.970)
Growth (-4.230)*** (-2.725)*** (-2.577)*** (-2.474)*** (-3.840)***
1(1) Z[t-bar] Z[t-bar]| Z[t-bar] Z[t-bar]| Z[t-bar]|
CAB (-10.909)*** (-8.231)*** (-10.909)*** (-10.368)*** (-12.58)***
EXPORT (0.048) (-0.921) (-1.709)** (-1.375)* (-1.737)**
R&D (6.14)%** (0.15) (3.93)*** (3.03)*** (7.98)***
Reer (-6.944)*** (-6.531)*** (-7.147)%** (-6.683)*** (-9.203)***
Fbalance (-10.174)*** (-8.754)%** (-10.358)*** (-10.062)*** (-11.954)***
Growth (-12.224)*** (-10.879)***  (-13.878)*** (-12.606)*** (-16.149)***

t- statistics are in parenthesis. *, ** *** indicate significance at 10%, 5%, 1%.

The cointegration test and estimation method are selected according to the parameters’
homogeneity and cross-sectional dependency. Therefore, cross sectional dependency and
homogeneity must be tested first before panel cointegration and estimations. Pesaran (2004) cross
sectional test result shows that there is cross sectional dependency for the equations (Table 5).

Table 5. Pesaran Cross Sectional Dependence Test Results for Cointegration Analysis

High Develop.  Full Sample- Full Sample - Full

Income Industrial Africa&Ind. Sample

CD-test CD-test CD-test CD-test CD-test
CAB-R&D (9.79)*** (9.36)%** (8.25)%* (11.14)%%*
EXP-R&D (16.54)*** (13.11)%** (27.96)***
AB-R&D-Reer (2.17)** 5.49)%%* 5.20)%%* 6.27)%%*
C & ee
AB-R&D-Fbalan (12.54)%** (9.18)***  (13.96)*** 11.72)%%* 16.66)***
C &D-Fb ce

CD test statistics are in parenthesis. *, ** *** indicate significance at 10%, 5%, 1%.

Swamy (1971) S homogeneity test is used. Swamy S test result shows that parameters are not
homogenous for the equations (Table 6).
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Table 6. Swamy S Homogeneity Test Results

High Developing  Full Sample- Full Sample -  Full
Income Industrial Africa&Indus. Sample
Prob>chi2 Prob>chi2 Prob>chi2 Prob>chi2 Prob>chi2
CAB-R&D 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
EXP-R&D 0.0000 0.0000 0.0000
CAB-R&D-Reer 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

CAB-R&D-Fbalance

Second generation panel cointegration tests are grouped as homogenous and heterogeneous
estimators. It is decided to use Gengenbach, Urbain and Westerlund panel cointegration (Gengenbach
et al. 2016) since there is cross sectional dependency and parameters are not homogenous. The
estimated cointegration test results can be seen in (Table 7). All variables are significant at 1% or
10% level, and there are cointegration relationships between R&D spending and current account
balances for all country groups except the developing countries. But there are not any cointegration
relationships between export and R&D spending, between current account balances, R&D spending
and real effective exchange rate, between current account balance, R&D spending and fiscal balance.

Table 7. Gengenbach, Urbain and Westerlund Panel Cointegration Test Results

High Developing Full Sample - Full Sample- Full

Income Industrial Africa&Ind. Sample

P-val*  P-val* P-val* P-val* P-val*
CAB-R&D <=0.1 <=0.1 <=0.01 <=0.1
EXP-R&D >0.1 >0.1 >0.1
CAB-R&D-Reer >0.1 >0.1 >0.1 >0.1
CAB-R&D-Fbalance  >0.1 >0.1 >0.1 >0.1 >0.1

Dynamic Ordinary Least Squares Mean Group (DOLSMG) estimator (Pedroni, 2001) is used
to find out the long-term estimation of the cointegration model except for developing countries.
Results show that all variables are significant 1% level, and there are cointegration relationships
between current account balances and R&D spending. R&D spending is found to have positive and
statistically significant long-run relationships with current account balances for high income, all
countries except industrial, all countries except African and industrial, and all countries groups (Table
8). Beta is long-term parameter for the estimation between current account balances and R&D
spending.

There are significant and positive long-run relationships between the R&D spending with
current account balances for all country groups. Results show that R&D spending is an important
factor for both developing and developed countries’ current account balances to increase the surpluses
or to decrease the deficits. Table 9 shows the results for all countries. From 37 high income countries
there are 27 positive relationships and 19 of them significant positive relationships. From 27
developing countries there are 16 positive relationships and 12 of them significant positive
relationships.

Table 8. DOLSMG Estimation Results

High Full Sample-  Full Sample - Full Sample

Income Industrial Africa&Indus

Beta Beta Beta Beta
CAB-R&D (4.554)*** (3.016)*** (1.813)*** (3.29)***

Beta values are in parenthesis. *, **, *%%* Indicate significance at 10%, 5%, 1%.



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 1-12 Year: 2022, 7(17): 1-12

This study supports, developing countries which suffer from current account deficits must give
high priority on research and development. R&D will support developing countries’ terms of trade
and current account balance positions by helping them to produce higher technology products.
Results also show higher number of high-income countries see positive effect of R&D spending on
current account balances. 1% increase in R&D spending increases 3.29% current account surplus for
all countries group, 4.55% for high income countries group, 3.016% for all countries except industrial
countries, 1.813% for all countries except African and industrial countries group.

In developing countries highest R&D spending with significant positive effect in current
account balances are: Russia 0.99%, Serbia 0.92%, S. Africa 0.83%, Bulgaria 0.76%, India 0.65%.
In high income countries highest R&D spending are: S. Korea 4.8%, Sweden 3.3%, Germany 3.09%,
Denmark 3.06%, France 2.2%, Singapore 1.94%, Slovenia 1.94%, United Kingdom 1.72% It can
be easily seen that high income countries invest on R&D more than developing countries. And most
of them see the benefit in their current account balances.

Negative and insignificant positive relationships may show that these countries cannot get pay
back from R&D spending in their current account balances. Especially for these developing countries
R&D spending may play an important role for their local market products rather than export products.
One other alternative is R&D spending may be used for less value-added products in other words not
high technology goods. And this doesn’t help them to improve their current account balances. Similar
possibilities can be considered for some of the high-income countries as well. Landesmann and
Pfaffmayr (1997) argue for some industrial countries which had their major catching-up phases
sometimes in the past, maybe less effective in their R&D effort. The reason could be the decreasing
returns in their case to increased R&D efforts after the earlier high returns from catching up
exhausted.
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Table 9. DOLSMG Estimation Results and R&D Spending (2018) for all Countries
# |Developing |Beta t-stat (%)GDP | High Income Beta t-stat (%)GDP
1 | Ukraine 14.9 (3.428)*** | 0.47134 | Ireland 11.5 (2.417)%* 1.14647
2 |Russia 28.38 (28.38)*** | 0.98988 | S Korea 1.685 (2.485)** 4.81009
3 | South Africa |7.441 (2.73)** 0.83215% | Canada 143 (8.335)*** | 1.56625
4 | Tunisia 52.99 (9.095)*** | 0.60353* | Czech Rep. 4285 (4.285)x** | 1.92829
5 | Bulgaria 55.43 (2.674)%* 0.76803 | Denmark 7.782 (11.29)*** | 3.06408
6 |India 8.232 (3.524)*** | 0.64998 | Estonia 12.4 (12.4)*** 1.42515
7 | KyrgyzRep. |39.47 (4.829)*** | 0.10707* | Hungary 28.46 (5.274)*** | 1.55484
8 Madagascar 22.89 (2.756)** 0.01465% | France .6379 (2.663)** 2.20002
9 | Mexico 18.47 (2.523)** 0.31223 | Germany 13.76 (2.458)** 3.09415
10 | Mongolia 84.9 (1.669)* 0.10293 | Luxembourg 13.64 (15.46)*** | 1.23562
11 |Peru 13.42 (5.639)*** | 0.12704 | poland 5.084 (1.832)* 1.21228
12 | Serbia 16.2 (1.763)* 0.92132 | portugal 7.035 (1.919)* 1.36552
13 | N.Macedonia |3.833 (.8959) 0.36398 | Singapore 13.51 (2.24)%* 1.944312
14 | Armenia 1.204 (.0763) 0.18913 | Slovak Rep. 8.627 (3.893)*** | 0.83252
15 | Belarus 7.256 (1.476) 0.60817 | Slovenia 3.89 (5.761)*** | 1.94221
16 | Colombia 33.28 (1.612) 0.23699 | Panama 14.26 (5.007)*** | 0.14699
17 | Egypt -22.03 (-7.127)*** | 0.72388 | Sweden 1525 (3.767)*** | 3.33937
18 | Moldova 133 (-7.58)*** | 0.25498 | United King. 21.53 (3.458)*** | 1.72412
19 | Tajikistan -28.63 (-1.693)* 0.09703 | Uruguay 21.01 (5.865)*** | 0.483932
20 | Turkey -21.88 (-3.267)** | 0.96105* | Jsrael 2.531 (1.256) 4.95278
21 | Azerbaijan -78.01 (-2.626)** | 0.18484 |Jtaly 1.032 (.1124) 1.39909
22 | Argentina -57.88 (-1.77)* 0.54152* | Lithuania 31.04 (1.607) 0.94496
23 | Brazil -43.7 (-2.102)** 1.26326” | United States 9.761 (.9846) 2.83766
24 | Costa Rica -15.62 (-1.899)* 0.34736 | Malta 18.05 (1.01) 0.57462
25 | China -2.653 (-.8515) 2.18568 | Austria 1.556 (.741) 3.17177
26 | Thailand -28.02 (-1.239) 1.00403* | Japan 4.172 (.7702) 3.26451
27 |Kazakhstan |-.1966 (-.02789) 0.12286 | Finland 1.824 (.6379) 2.77381
28 Netherlands -15.5 (-2.792)** | 2.16374
29 Norway -30.08 (-3.045)** | 2.06985
30 Spain -10.23 (-2.656)** 1.237
31 Romania -22.99 (-2.985)** | 0.5051
32 Croatia -18.7 (-3.599)*** | 0.97489
33 Iceland -12.43 (-5.308)*** | 2.02994
34 Belgium -6.965 (-1.665)* 2.82119
35 S.Cyprus -28.98 (-1.432) 0.55859
36 Latvia -45.2 (-1.068) 0.63068
37 Greece -.0923 (-.01389) 1.17732

t- statistics are in parenthesis. *, ** *** indicate significance at 10%, 5%, 1%. (?) for 2017, () for 2016.
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5. Conclusions

This study aims to find out the long-run relationship between R&D spending and the current account
balances. The panel data analysis is carried out for the period between 1996 and 2018. 64 developing
and developed countries are included in the study. Panel cointegration is applied to test the long-run
relationships. There are significant and positive long-run relationships between the R&D spending
with current account balances for four different country groups. These country groups are high
income, all countries except industrial countries, all countries except industrial and African countries,
and all countries groups. 1% increase in R&D spending improves 3.29% current account surplus for
all countries group, 4.55% for high income countries group.

This study contributes and extends the previous empirical studies in three ways. Firstly, the
study tries to find out the role of R&D spending directly in current account balances. Other studies
are concentrated on only the export or the high technology export. Secondly, in literature highest
number of countries are included in this study. 64 developing and developed countries are included.
37 high income, 27 developing countries are added. Finally, results show R&D spending is an
important factor for both developing and developed countries’ current account balances, to increase
the surpluses or to decrease the deficits. There are significant and positive long-run relationships
between the R&D spending with current account balances for four different country groups. These
country groups are high income, all countries except industrial countries, all countries except
industrial and African countries, and all countries groups. Exports of goods and services is also added
in the study to understand the relationship directly between R&D spending. But it is not identified
any cointegration relationship. Fiscal balance, growth rate and real effective exchange rate are added
in the current account balances equation as control parameters. But it is not identified any
cointegration relationships for control parameters.

Results support developing countries which suffer from current account deficits must give high
priority on research and development. R&D will support developing countries’ terms of trade and
current account balance positions. Results also show higher number of high-income countries see
positive effect of R&D spending on current account balances. High income countries invest on R&D
more than developing countries. And most of them see the benefit in their current account balances.
From 37 high income countries there are 27 positive relationships and 19 of them significant positive
relationships. From 27 developing countries there are 16 positive relationships and 12 of them
significant positive relationships. Governments’ policies to support R&D is key especially for
developing countries which suffer from current account deficits.
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiim turizm enddistrisinde dijitallesmeyi 6nemli dl¢iide
artttrmigtir. Akilli turizm kapsaminda kullanilan mobil telefonlar ve aplikasyonlar, Wi-Fi, mobil iletisim
teknolojisi gibi uygulamalar turistlerin seyahat siirecindeki bilgi ihtiyaclarin1 ve arayislarini kargilamakta
dolayisiyla satin alma siirecini dogrudan yonetmektedir. Tiiketiciler, satin alma siirecinin tamamlanmast ile
birtakim deneyimlere sahip olurlar. Bu deneyimler, onlarin gelecekteki tutum ve davraniglarina etki edecektir.
Bu baglamda arastirma akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla ger¢eklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de
akilli sehir kapsaminda yer alan Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
“kolayda orneklem yontemi” uygulanmistir. Arastirma, veri toplamak amaciyla anket teknigini kullanmistir.
Veriler, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 ortamlar araciliiyla toplanmis ve 401 veri analize uygun bulunmustur.
Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin Smart PLS 3 (Partial Least Squares) istatistik programi kullanilmugtir.
Yapilan testler sonucunda akilli turizm teknolojilerinden bilgilendirme, erisilebilirlik, etkilesim ve
kisisellestirme boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan hafizaya dayali turizm deneyiminin turist tatmini ve turist destinasyon sadakati iizerinde
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Son olarak turist tatmininin turist destinasyon sadakati iizerinde olumlu
etkisinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini.

Abstract

The change and transformation in information and communication technologies has significantly increased
digitalization in the tourism industry. Applications such as mobile phones and applications, Wi-Fi, mobile
communication technology used within the scope of smart tourism meet the information needs and searches of
tourists during the travel process, thus directly managing the purchasing process. Consumers have some
experiences with the completion of the purchasing process. These experiences will affect their future attitudes
and behaviors. In this context, the research was carried out to measure the effects between smart tourism
technologies, memorable tourism experiences, tourist satisfaction and tourist destination loyalty. The population
of the research consists of domestic tourists visiting Antalya, which is included in the scope of smart city in
Turkey. Within the scope of the research, “convenience sampling method” was applied. The research used the
questionnaire technique to collect data. Data were collected through online and offline media, and 401 data were
found suitable for analysis. In the research, Smart PLS 3 (Partial Least Squares) statistical program was used to
test the hypotheses. As a result of the tests, it has been determined that the dimensions of information,
accessibility, interaction and personalization from smart tourism technologies have a positive effect on
memorable tourism experiences. On the other hand, it has been determined that memorable tourism experience
has a positive effect on tourist satisfaction and tourist destination loyalty. Finally, it has been determined that
tourist satisfaction has a positive effect on tourist destination loyalty.

Keywords: Smart tourism technologies, memorable tourism experiences, tourist satisfaction.
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Extended Abstract
Introduction and Research Questions & Purpose:

The change and transformation in information and communication technologies has significantly increased
digitalization in the tourism industry. Applications such as mobile phones and applications, Wi-Fi, mobile
communication technology used within the scope of smart tourism meet the information needs and searches
of tourists during the travel process, thus directly managing the purchasing process (Shen et al., 2020; Azis et
al., 2020). While the memorable experience includes connections with the consumer experience, it contains
different meanings and tensions. Although there are studies on experience in the literature, the interest in
memorable tourist experiences is relatively new (Tung and Ritchie, 2011; Chandralal and Valenzuela, 2013;
Stone et al., 2018). In this context, this study aims to examine the relationship between smart tourism
technologies, memorable tourism experiences, tourist satisfaction and tourist destination loyalty.

The two main problem statements of the study were determined as follows:

— Do smart tourism technologies have an impact on memorable tourism experiences?
— Do memorable tourism experiences have an impact on tourists' behavioral intentions?

Literature Review:

Smart tourism Technologies refer to the application of smart technologies in tourism, in other words, all kinds
of information technology that tourists interact with for information Access efforts, transaction,
communication and content creation (Yoo et al., 2017: 330). Tourists' perceptions of the qualities of a
destination constitute their experience component. These components reveal the total experience of tourists in
the tourism process over time. At this point, the important thing is that the experiences formed as a result of
the components are pleasant and memorable, in other words, they turn into memorable tourism experiences
(Kim, 2014: 34-35). The Expectation Disconfirmation Model, one of the customer satisfaction/dissatisfaction
models, argues that the level of satisfaction is the result of the difference between expected/perceived
performance. Accordingly, when the product has features superior to expectations (when perceived in this way
by the consumer), satisfaction; on the contrary, dissatisfaction will occur (Sharma, 2016: 806). Destination
loyalty is conceptualized in the literature as there visit intention and recommend a destination (Chen et al.,
2020; Azis et al., 2020). When tourists visit a destination, they have two types of experiences, either positive
or negative. If the experience is positive, the intention to revisit the destination and recommend it to others
(family and friends, etc.) may develop (Mohamad, 2013: 288).

Methodology:

The population of the research consists of domestic tourists visiting Antalya, which is within the scope of smart
city in Turkey. The research used the survey technique to collect data. Due to the fact that the universe covers
a large area, the “convenience sampling method”, which is one of the non-random sampling methods, was
used in the study. Data were collected through online and offline environments, and 401 data were found
suitable for analysis. Smart (PLS-SEM) was used for data analysis of the research. PLS SEM was evaluated
with a two-stage approach as measurement model and structural model (Hair et al., 2014).

Results and Conclusions:

According to the results of the structural equation model, it has been determined that the in formativeness,
accessibility, interactivity and personalization dimensions of smart tourism technologies have a positive effect
on memorable tourism experiences. On the other hand, it has been determined that memorable tourism
experience has a positive effect on tourist satisfaction and tourist destination on loyalty. Finally, it has been
determined that tourist satisfaction has a positive effect on tourist destination loyalty. In other words, all
hypotheses determined in line with the research model proposal were accepted. According to the results
obtained, some suggestions were made in the study. It is recommended that tourism managers benefit more
from accessible and innovative in formation and communication Technologies that enable interaction with
tourists and strengthen their technological infrastructure. Azis et al. (2020) state that it is not enough to create
positive experiences for tourists, moreover, experiences must be managed so that experiences are memorable.
The results obtained in the study support this recommendation. It provides tips for tourism managers to focus
on the factors that create tourist satisfaction in order to create both attitudinal and behavioral loyalty, and to
correct the disrupted processes, including service quality. Thus, in the future, it will be possible to create a
more loyal customer base and thus to generate more sales revenue and profit.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiim turizm endiistrisinde dijitallesmeyi
onemli Olgiide arttirmistir. Dijitallesme turizm endiistrisinde rekabet¢i yapinin korunmasi ve
siirdiiriilebilmesinin  yegane unsuru haline gelmistir. Turizmde ‘akillilik’ kavrami dijital
teknolojilerden yararlanarak turistlerin istek ve beklentilerine uygun kisisellestirilmis turizm
hizmetlerinin sunumunu yansitmaktadir. Akilli turizm kapsaminda kullanilan mobil telefonlar ve
aplikasyonlar, wi-fi, mobil iletisim teknolojisi gibi uygulamalar turistlerin seyahat siirecindeki bilgi
ihtiyaclarim1 ve arayislarini karsilamakta dolayisiyla satin alma siirecini dogrudan yonetmektedir
(Shen vd., 2020; Azis vd., 2020). Turizm endistrisinde akilli teknoloji kullaniminin giderek
yayginlagmasi ve turistlerin satin alma karar siireglerinde etkili olmasi1 aragtirmacilarin dikkatini bu
alana yonlendirmistir (Yoo vd., 2017; Huang vd., 2017; Jovicic, 2019).

Tiiketiciler, satin alma siirecinin tamamlanmasi ile birtakim deneyimlere sahip olurlar. Bu
deneyimler, onlarin gelecekteki tutum ve davranislarina etki edecektir. Hafizaya dayali deneyim,
tiiketici deneyimi ile baglantilar igermekle birlikte farkli anlam ve uzantilara sahiptir. Bu noktada
onemli olan husus, deneyim olusturmanin yaninda, deneyimlerin hatirlanabilirligi yani hafizaya
dayali olmasidir. Ancak birgok deneyim, turist hafizasinda hatirlanabilir bir nitelige sahip
goriinmemektedir (Azis vd., 2020). Deneyimler ayrica psikolojik siirecler icerdiginden, kisisel
ozelliklerden oldukca etkilenmektedir. Ornegin bir turizm deneyiminin hafizaya dayali olmasi yani
hatirlanabilirliligi destinasyon niteliklerinin yani sira 6znel iyi olus, hazcilik ve anlamliliktan da
etkilenmektedir (Sthapit ve Coudounaris, 2018). Literatiirde deneyime yonelik ¢alismalar yer alsa da
hafizaya yonelik turist deneyimlerine olan ilgi nispeten yenidir (Tung ve Ritchie, 2011; Chandralal
ve Valenzuela, 2013; Stone vd., 2018). Ancak oldukga rekabet¢i bir endiistri olan turizm alaninda
caligmalarin ¢ogaltilmasi diger ifadeyle deneyimlerin yonetilmesi 6nemli goziikmektedir. Literatiirde
akilli turizm teknolojileri ile hafizaya dayali turizm teknolojileri arasindaki iligkiyi inceleyen sinirlt
sayida calisma yer almaktadir. Ozellikle yerli literatiirde degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen
nerdeyse hi¢ calisma bulunmamaktadir. Oysaki akilli turizm teknolojileri tiiketici deneyimlerini
dogrudan yonetmektedir. Turistler, mobil telefonlar, web siteleri vs. araciligiyla seyahate iligkin tiim
kararlarin1 (otel, rezervasyon, ugak, e-bilet) olusturmakta, akilli uygulamalarla olusturulan mesajlar
hatirlanmay1 daha kolay hale getirmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar turizm deneyimlerinin turistlerin davranigsal niyetlerine (tatmin
ve sadakat) dogrudan ve dolayh etkileri incelemistir (Kim, 2018; Gohary vd., 2020; Stavrianea ve
Kamenidou, 2021). Bu ¢alismalarin turizm endiistrisinde ¢ogaltilmasi yararli olacaktir. Zira farkh
kiiltiir ve cografyalarda gerceklestirilecek calismalar turizm yoneticilerine mevcut ve gelecekteki
stratejiler adina 6nemli ipuglar1 sunacaktir. Ornegin destinasyona ya da seyahat deneyimine iliskin
olumlu deneyimler sonucu tatmin yasayan turistlerin bu deneyimlerine gelecekte tekrarlayan
davraniglara doniistiirmeleri ya da konakladiklar1 destinasyonu ve elde ettikleri hizmetleri baskalarina
tavsiye etmeleri olagandir.

Bu kapsamda ¢alisma, akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri ile turist
tatmini ve turist destinasyon sadakati arasindaki etkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin iki
temel problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir:

- Akall1 turizm teknolojilerinin, hafizaya dayali turizm deneyimleri tizerinde etkisi bulunmakta midir?

- Hafizaya dayali turizm deneyimlerinin, turistlerin davranissal niyetleri {izerinde etkisi bulunmakta
midir?

Arastirma sorularini incelemek i¢in Turkiye’nin popiiler turizm sehirleri arasinda ilk siralarda
yer alan ve akilli sehirler listesinde yer alan Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin algilarina yonelik
degerlendirmeler yapilmstir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Akilli Turizm Teknolojileri

‘Akillilik’, uyumlastirilmis teknolojilerin birbirlerine baglanabilirligi ve birlikte ¢alisabilirliligini
ifade etmektedir (Buhalis, 2019: 268). Akilli turizm teknolojileri, akilli teknolojilerin turizmde
uygulanmasini diger ifadeyle turistlerin bilgiye erisim cabalari, islem, iletisim ve igerik olusturma
icin etkilesimde bulundugu her tiirlii bilgi teknolojisini ifade etmektedir (Yoo vd., 2017: 330). Akillt
turizm teknolojileri; deger yaratan ve deneyimleri arttiran arag ve iiriinlerden olugsmaktadir (Azis vd.,
2020: 605). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler turizm sektoriine akilli uygulamalari
entegre ederek turizm uygulamalarinin geleneksel yapisin1 doniistiirmiistiir (Jovicic, 2019). Bu
doniisiim Ornegin ¢evrimi¢i turizm kanallarin1 Gzellikle sosyal medya ve akilli telefon
uygulamalariyla zenginlestirmistir (Huang vd., 2017). Akilli turizm, yeni nesil bilgi iletisim
teknolojisi ve uygulamalarin1 (BIT) icerir ve turistlerin ihtiya¢c duydugu turizm bilgilerini yeterli
diizeyde ve tam zamaninda sunar. Turizm hizmetlerine, yOnetimine, pazarlamasina ve turist
deneyimlerine akillilik getirir (Li, 2017). Akilli teknolojiler; nesnelerin interneti, bulut bilisim
teknolojisi, yapay zeka, mobil iletisim teknolojisi, mobil cihazlar ve uygulamalar, biiytik veri, Wi-Fi
ve diger aglar arasinda her yerde erisilebilen baglanti, sanal gerceklik, artirllmis gergeklik, akilli
sohbet robotu, giyilebilir cihazlar, Beacon ag1 gibi cesitli bilgi islem ve bilgi teknolojilerini
icermektedir (Shen vd., 2020). Akilli turizm sistemi de benzer sekilde Nesnelerin Interneti (IoT),
bulut bilisim, mobil iletisim teknolojisi ve yapay zekayi igceren akilli teknolojileri uygular (Li, 2017).
Huang vd. (2017: 758) ve Azis vd. (2020: 605) gibi arastirmacilar, akilli turizm teknolojilerinin;
cevrimigi seyahat acenteleri, kisisel bloglar, kamuya agik web siteleri, isletme web siteleri, sosyal
medya ve akilli telefonlar gibi tiim ¢evrimigi turizm uygulamalarin1 ve bilgi kaynaklarini igermesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Literatiirde akilli turizm teknolojilerini agiklamada bilgilendiricilik, erisilebilirlik, etkilesim ve
kisisellestirme olarak ¢ok boyutlu bir yapinin 6nerildigi goriilmektedir (No ve Kim, 2015; Huang vd.,
2017; Azis vd., 2020). No ve Kim (2015) bu boyutlar1 ¢evrimigi turizm bilgi kaynaklar1 olarak
degerlendirmis ayrica bilgilendiricilik boyutunu bilgi-giiven olarak kavramsallagtirmistir. Buna gore
giivenin genellikle gilivenlik veya cevrimigi islemlerle yakindan baglantili oldugu, ancak bilgi-
gilivenin, kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerle iligkili giiven diizeyine iligskin kullanic1 algisini
gosteren bir nitelik tasidigir ifade edilmistir. Bilgilendiricilik ‘cevrimici turizm verilerinin ve
bilgilerinin kalitesi ve giivenilirligini’ yansitmaktadir (Um ve Chung, 2021). Bilgilendiricilik, otel,
ucak, seyahat, araba kiralama gibi turistlerin bilgi arayisinda oldugu konularda onlara gerekli verilerin
sunulmasini, firsatlarla ilgili bilgi paylasiminin gergeklestirilmesini ifade eder. Erisilebilirlik ise
‘gezginlerin ¢evrimigi turizm bilgi kaynaklarina kolayca erigebilme ve kullanabilme derecesi’ olarak
ifade edilmektedir (Huang vd., 2017: 760). Buna gore bir web sitesi tarafindan sunulan igerigin
zorlanmadan elde edilebilme ve kullanilabilme derecesi, erisilebilirligi yansitmaktadir (No ve Kim,
2015: 568). Etkilesim ise, karsilikli iletisimi ifade etmektedir (Azis vd., 2020). Yoo (2017: 339),
iletisimde kullanilan kanallarin, igeriklerin ve geri bildirimlerin etkilesimi arttirdigini, etkilesimin
turistlerin kalite algisini giiclendirdigi i¢in siirdiiriilmesi gerektigini vurgulamistir. Son olarak
kisisellestirme, bir gezginin kisisel seyahat planlama ihtiyaglarina uygun belirli bilgileri elde etme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Huang vd., 2017: 760). Bu boyut, bilgilerin 6zellestirilmesini
icermektedir (No ve Kim, 2015: 569).

2.2. Hafizaya Dayah Turizm Deneyimleri

Turistlerin gegmis hafizalarmin karar verme iizerindeki etkisi, hafizaya dayali turizm deneyimi
teorisini onemli kilmaktadir (Chandralal ve Valenzuela, 2013: 177). Hafizaya dayali deneyim; belirli
deneyimleri unutulmaz yapan unsurlarin 6ziine odaklanmaktadir. Bu kapsamda hafizaya dayali
turizm deneyimi; bir turizm deneyimini turistler i¢cin 6zel, muhtesem ve uygun kilan unsurlari ortaya
cikarmak adina turist belleginin daha ayrintili incelenmesini amaglamaktadir (Tung ve Ritchie, 2011:
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1368). Turistlerin, bir destinasyonun niteliklerine iliskin algilamalar1 onlarin deneyim bilesenlerini
olusturmaktadir. Bu bilesenler zamanla turistlerin turizm siirecindeki toplam deneyimini ortaya
koymaktadir. Bu noktada 6nemli olan bilesenler sonucunda olusan deneyimlerin hos ve hatirlanabilir
olmasi diger ifadeyle hafizaya dayali turizm deneyimlerine doniismesidir (Kim, 2014: 34-35). Zira
turizm deneyimlerinin tiimii, hatirlanabilir deneyimlere doniismemektedir (Azis vd., 2020: 607). Bu
noktada destinasyon 6zellikleri 6nemli olmakla birlikte turistlerin duygusal ve biligsel 6zellikleri de
deneyimlerin hatirlanabilirligine etki etmektedir. Ornegin Stone vd. (2018), turistlerin seyahat
siirecinde hafizaya dayali yeme, igme ve mutfak deneyimlerine yol agan unsurlari inceledikleri
caligmalarinda hafizaya dayali bir yeme/igme deneyimi i¢in hatirlanabilir bir destinasyonun illaki
gerekli olmadigini belirtmislerdir. Bunun yerine tiiketilen yiyecek/icecek, konum (manzara), yemege
istirak edenler, 6zel durum ve yenilik/ 6zgiinliik gibi turistik unsurlar hafizaya dayali deneyimlere yol
acmaktadir. Bu kapsamda turizm deneyimlerinin hatirlanabilir olmasi1 destinasyonun nitelikleri
disinda  degisik faktorlerin  etkisine baghidir. Ornegin  Sthapit ve Coudounaris (2018),
hatirlanabilirligin destinasyona 6zgii bir nitelik gibi goriinse de turistlerin 6znel iyi oluslarinin,
hazcilik ve anlamliliktan etkilendigini belirtmislerdir. Cinsiyet, yas ve uyruk gibi 6znel faktorlerin
ayrica hafizaya dayali turizm deneyimlerinin 6nciil faktorii ile 6znel iyi olus arasindaki iliski tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Servidio ve Ruffolo (2016), nitel ve nicel arastirmalari
sonrasinda turistlerin duygusal durumlariin turizm deneyimlerinin hatirlanmasin1 destekledigini
ortaya koymustur. Wei vd. (2019), turistlerin hatirlama olasilig1 yiiksek olan hafizaya dayali turist
deneyiminin psikolojik bilesenlerini inceledikleri ¢aligmada, yenilik, baglilik ve sosyal etkilesimin
turist deneyimlerinin hatirlanilabilirligi iizerinde 6nemli etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

2.3. Turist Tatmini

Miisteri tatmin/tatminsizlik modellerinden Beklentilerin Onaylanmamas1 Modeli, tatmin diizeyinin
beklenen/algilanan performans arasindaki farkin sonucu oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore iiriin
beklentilerden daha tistiin 6zelliklere sahip oldugunda (tiiketici tarafindan bu sekilde algilandiginda)
tatmin; tam tersi durumda ise tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir (Sharma, 2016: 806). Westbrook (1980),
miisterinin satin alma dncesi, satin alma ani1 ve satin alma sonrasinda biligsel ve duygusal olarak ikna
edilmesinin miisteri tatmini olusturdugunu ifade etmektedir (Sukiman vd., 2013: 80). Ayrica miisteri
tatmini, kalite felsefelerinin ve kalite yonetim araglarinin temel ilkesidir (Wicks ve Roethlein, 2009).
Turizm yo6neticileri hizmet kalitesini arttirarak miisteri tatmin diizeyini yilikseltmeyi hedeflerler (Bhat
ve Qadir, 2013: 156). Al-Ababneh (2013), hizmet kalitesinin, destinasyon o6zellikleri, destinasyon
erigilebilirligi ve destinasyon ¢ekiciligi boyunca turist tatminini dogrudan etkiledigini belirtmektedir.
Bir destinasyona iligkin turist tatmini, seyahat stirecindeki beklentileri ile elde ettikleri hizmete iliskin
degerlendirmelerine dayanmaktadir (Armario, 2008: 369). Turist tatminin 6nciilleri ve sonuglarina
iliskin literatiirde caligmalar dikkat cekmektedir. Bir calismada turistlerin destinasyona iligkin imaj
algilar1, beklentileri ve algiladiklar1 deger, tatmini 6nemli Ol¢giide etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica,
tatmin, turistlerin destinasyona iligkin sadakatini arttirmakta ve sikayet davranigin1 6nemli Slgiide
azaltmaktadir (Sadeh vd., 2012). Lee vd. (2011), tur kalitesine iliskin olumlu turist algilarinin tatmini
arttirdigin1 ayrica sikayeti azalttigini belirtmiglerdir. Wang vd. (2009) turist beklentilerinin,
destinasyon imajinin, algilanan kalitenin ve algilanan degerin tatminin dort temel onciilii oldugunu
ayrica sikayeti azaltarak, turist sadakatini arttirdigini belirtmislerdir.

2.4. Turist Destinasyon Sadakati

Tiiketici davranislari literatiiriinde sadakat, tiiketicilerin belirli bir {irline yonelik satin alma davranigi

olarak degerlendirilmektedir (Chen ve Gursoy, 2001: 80). Bir markaya yonelik sadakate iligskin

geleneksel yaklagim sadakatin hem tutum hem de davranis olarak Sl¢iilmesini 6ngdrmektedir (Day,

1969; Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1997; Brodie vd., 2009). Oliver (1999), marka sadakatini

incelerken sadakate iligkin geleneksel yaklasimi genigleterek bilissel, duygusal, c¢abasal ve
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davranigsal olarak dort boyutlu bir yap1 dngérmektedir. Calisma tutum yoluyla sadakat 6lgtimiinii
ayrintilariyla irdelemis ve kapsamli, karma bir bakis agisi sunmustur. Bu yaklasim tutum ve
davraniglar arasindaki gii¢lii iliskiyi agiklayan psikolojik varsayimlarla (Wicker, 1969; Eckes ve Six,
1994) ortiismektedir.

Miisteri sadakati turizm baglaminda ‘destinasyon sadakati’ olarak kavramsallastirilir
(Sangpikul, 2018: 106). Sadakat bir destinasyonun gelecegi i¢in olduk¢a Onemlidir. Turistlere
benzersiz deneyimler yasatan, beklentilerinin iizerinde deger sunan destinasyonlara iligkin gii¢lii bir
baglilik yasanmasi olagan bir durumdur (Cossio-Silva vd., 2019: 72). Turistler, bir tur operatoriine,
otele, seyahat acentesine veya bir destinasyona sadakat yasayabilirler. Ancak bu durum endiistrinin
tiim unsurlarina aym anda sadakat olusturmayabilir. Ornegin, bir destinasyona sadik olan turistler,
destinasyondaki tur yahut otel operatdrlerini degistirmek isteyebilirler (McDowall, 2010). Bu nedenle
turizm yoOneticilerin sadakat olusturan ya da sadakatsiz tutum ve davraniglara neden olan unsurlar
irdelemeleri 6nemlidir. Destinasyon sadakati literatiirde spesifik olarak bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti olarak kavramsallastirilmaktadir (Chen vd., 2020; Azis vd., 2020).
Turistler bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde olumlu ya da olumsuz olarak iki tiir deneyim yasarlar.
Deneyim olumlu oldugu takdirde destinasyonu tekrar ziyaret etme ve baskalarina (aile ve
arkadaglarina vs.) tavsiye etme niyeti gelisebilir (Mohamad, 2013: 288). Literatiirde ayrica
destinasyon sadakatinin onciilleri ve sonuglarina iliskin ¢aligmalar goze carpmaktadir (Lee vd., 2007;
Chen ve Myagmarsuren, 2010; Wu, 2016). Wu (2016), turistlerin bir destinasyona iliskin sadakat
diizeylerinin, destinasyon imajina, tliketici seyahat deneyimi ve destinasyona iligkin tatminden
etkilendigini belirtmektedir.

3. Kuramsal Cerceve
3.1. Akilh Turizm Teknolojileri/Hafizaya Dayah Turizm Deneyimleri iliskisi

Destinasyonlarda akilli turizm, kullanicilarin tercihlerine uygun dogru hizmetleri dogru zamanda
sunarak Biiylik Veri’den en iyi sekilde yararlanmalidir. Destinasyonlar, akilli turizm teknolojileri
aracilifiyla turistlere kisisellestirilmis tirlinler sunarak ihtiyag¢ ve tercihlerini karsilamali bu sayede
turizm deneyimlerinin zenginlestirilmesine katkida bulunmalidir (Buhalis ve Amaranggana, 2015).
Turizmde akilli teknolojilerin kullanimi, teknolojik yeniliklerden yararlanan tiiketicilere erisimi
kolaylastiracaktir. Zira akilli teknolojiler turistlerle olan etkilesimi arttiracak, bilgilendirici mesajlarla
turistlerin hafizasinda yer olusturacak kisaca deneyimlerin hatirlanabilirli§ine katki saglayarak
deneyim yonetimini kolaylastiracaktir. Jeong ve Shin (2020), destinasyonlarda akilli turizm
teknolojileri kullaniminin genel seyahat deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkilerini
arastirmislardir. Bulgular; akilli turizm teknolojilerinin ii¢ boyutunun (bilgilendiricilik, etkilesim ve
kisisellestirme) turistlerin deneyimini, tatminini ve tekrar ziyaret niyetlerini etkileyen temel faktorler
oldugunu belirtmislerdir. Azis vd. (2020), akilli turizm teknolojilerinin hafizaya dayali turizm
deneyimleri lizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Ramos vd. (2016), bilgi iletisim
teknolojilerindeki yeniligin, kiiltiirel mirasa iligkin bilgiye erisimi kolaylastirarak yeni deneyimler
olusturdugunu belirtmislerdir. Bu yenilikler arasinda artirilmis gerceklik, konum tabanli hizmetler,
sosyal aglar, oyunlastirma ve akilli arayiizler bulunmaktadir. Pai vd. (2020), akilli turizm teknolojisi
deneyiminin seyahat deneyiminden tatmin ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Bu degerlendirmeler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Akilli turizm teknolojilerinden bilgilendirme boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Ha: Akilli turizm teknolojilerinden erisilebilirlik boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri
tizerinde olumlu etkisi vardir.

18



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 13-29 Year: 2022, 7(17): 13-29

Hi: Akilli turizm teknolojilerinden etkilesim boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri
iizerinde olumlu etkisi vardir.

H4: Akilli turizm teknolojilerinden kisisellestirme boyutunun hafizaya dayali turizm
deneyimleri lizerinde olumlu etkisi vardir.

3.2. Hafizaya Dayal Turizm Deneyimleri/Turist Tatmini, Turist Destinasyon Sadakati Tliskisi

Azis vd. (2020), hafizaya dayal1 turizm deneyimlerinin, turist tatmini ve turist destinasyon sadakati
iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Kim (2018), hafizaya dayali turizm
deneyimlerinin, destinasyon imaj1 ve turist tatmini yoluyla hem dogrudan hem de dolayli olarak
gelecekteki davranigsal niyetleri etkiledigini belirtmislerdir. Sharma ve Nayak (2019), hafizaya dayal1
turizm deneyimlerinin destinasyon imaj1 ve turist tatmini yoluyla davranigsal niyetleri hem dogrudan
hem de dolayli olarak etkiledigini, hafizaya dayali turizm deneyimlerinin ayrica yoga turizminde
davranigsal niyetlerin en gii¢lii etkileyicisi oldugunu belirtmislerdir. Bir bagka ¢alismada Stavrianea
ve Kamenidou (2021), hafizaya dayal1 turizm deneyimlerinin destinasyon sadakatini tatmin yoluyla
dogrudan ve dolayl olarak etkiledigini belirtmislerdir. Gohary vd. (2020), hafizaya dayali turizm
deneyimlerinin destinasyona yonelik tatmini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Chen ve Rahman
(2018), hafizaya dayali turizm deneyimlerinin destinasyon sadakati iizerinde pozitif anlamli etkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Wang (2016), {niversite Ogrencilerinin seyahat motivasyonu,
hafizaya dayali turizm deneyimi ve bahar tatili i¢in destinasyon sadakati arasindaki iligkileri
inceledigi ¢alismada, hafizaya dayali turizm deneyimlerinin, 6grencilerin tekrar ziyaret niyetlerini ve
tavsiye etme niyetlerini dnemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Thoo vd.
(2019), hafizaya dayali turizm deneyimlerinin ziyaret¢i sadakati ile anlamli bir iligkisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Coudounaris ve Sthapit (2017), hafizaya dayali turizm deneyiminin 6nciil
faktorlerini ve bunlarin ziyaret¢ilerin davranigsal niyetleriyle olan iliskisini arastirmislardir. Hafizaya
dayali turizm deneyimlerinin boyutlarin1 alisilagelmis boyutlardan farklilagtirarak inceleyen
arastirmacilar hazcilik, yerel kiiltiir, baghlik ve bilgi deneyimsel boyutlarin ziyaretcilerin
davranigsal niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Bu degerlendirmeler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hs: Hafizaya dayali turizm deneyimlerinin turist tatmini {izerinde olumlu etkisi vardir.

He: Hafizaya dayali turizm deneyimlerinin turistlerin destinasyon sadakati lizerinde olumlu
etkisi vardir.

3.3. Turist Tatmini/ Turist Destinasyon Sadakati fliskisi

Destinasyon yoneticileri, rekabet¢iligi stirdiirmek ve satin alma sonrasi destinasyona yonelik olumlu
tutum ve davranis olusturmak adina turist tatminine etki eden faktorlere ve genel tatmin seviyesine
odaklanmalidirlar (Yoon ve Uysal, 2005). Chi ve Qu (2008), destinasyon imaji, turist 6zelligi ve genel
tatmin ile destinasyon sadakati arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarinda nitelik tatmini ve genel
tatminin destinasyon sadakati iizerinde dogrudan, pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
McDowall (2010), turistlerin Bangkok’a yaptiklar1 ziyaretlerinden tatminleri ve destinasyon
sadakatlerini incelemislerdir. Ilk defa ziyarete gelen ve tekrar gelen ziyaretciler, Bangkok
sakinlerinden ve sehrin 6zelliklerinden etkilendiklerini ifade etmislerdir. Her iki ziyaret¢i grubu da
sehri gelecekte tekrar ziyaret edeceklerini ve baskalarina tavsiye edeceklerini bildirmislerdir. da
Costa Mendes vd. (2010), turistlerin bir destinasyona iligkin tatmin diizeylerinin destinasyona iliskin
sadakatin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Som vd. (2011), tatmin, imaj ve
destinasyon sadakati gii¢lii bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir. Azis vd. (2020), turist tatmininin,
turist destinasyon sadakati iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Bu degerlendirmeler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj7: Turist tatmininin turistlerin destinasyon sadakati iizerinde anlamli etkisi vardir.

Turist
Tatmini

Akalli Turizm Hafizaya H7 (+)
g Dayali
Teknolojileri 4
Turizm

Deneyimi

Turist
Destinasyon
Sadakati

Sekil 1. Arastirma Model Onerisi

4. Yontem

Calisma, akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi 6l¢cmek amaciyla gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini
Tiirkiye’de akilli sehir kapsaminda yer alan Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistler olugturmaktadir.

4.1. Orneklem

Arastirma, veri toplamak amaciyla anket teknigini kullanmistir. Evrenin genis bir alan1 kapsamasi
nedeniyle arastirmada tesadiifi olmayan Orneklem metotlarindan “kolayda orneklem yontemi”
kullanilmigtir. Tiirkiye’de Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin hem tamamina ulasmanin miimkiin
olmamasi hem de daha hizli veri toplanmasi1 amaciyla (Malhotra, 2004) kolayda 6rneklem yontemi
se¢ilmistir. Veriler, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 ortamlar araciligiyla 04.08.2021 ve 05.10.2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Cevrimigi anket, Facebook, WhatsApp gruplar1 dahil olmak {izere sosyal
medya siteleri araciligiyla dagitildi ve toplam 255 gecerli yanit alinmistir. Anketler fiziksel olarak
ayrica dagitilmistir. Anketin fiziksel dagilimi sonucunda toplam 158 yanit elde edilmistir. Bazi
verilerin eksik doldurulmus olmasindan dolay1 12 anket formu listeden ¢ikartilmigtir. Sonug olarak
aragtirmaya 401 veri ile devam edilmistir. Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Bingdl
Universitesi Etik Kurulu’ndan 03/08/2021 tarihli ve E.23882 nolu toplantisinda 33117789/044/23882
sira sayil karari ile izin alinmigtir.

4.2. Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formu iki boélimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini aciklamada kullanilan sorular kategorik olarak yoneltilmistir. Anket
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formunun ikinci boliimiinde akilli turizm teknolojileri, hatizaya dayali turist deneyimi, turist tatmini
ve turist destinasyon sadakatini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Calismada kullanilan tiim
ifadeler besli likert tipi olacak sekilde “kesinlikle katilmiyorum™ (1), “kesinlikle katiliyorum” (5)
araliginda katilimcilara yoneltilmistir.

4.2.1. Akilli Turizm Teknolojileri

Akilli turizm teknolojileri degiskenine ait sorularin 6l¢iimii i¢in Azis vd. (2020) tarafindan uyarlanan
Olcek kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ek bilgilendirme, erisilebilirlik, etkilesim ve kisisellestirme olarak
dort boyuta ayrilmistir. Her bir boyutun ifadesi dort maddeden olusmaktadir. Bilgilendirme “(1)
Turizm web siteleri ve uygulamalari, seyahat destinasyonu(lar1) ve seyahat hakkinda bana faydal
bilgiler saglar. (2) Turizm web siteleri ve uygulamalari, destinasyon(lari) ve seyahati
degerlendirmede yardimci olur. (3) Turizm web siteleri ve uygulamalari, saglanan ayrintili gezi
bilgileriyle seyahatimi tamamlamami sagliyor. (4) Turizm web siteleri ve uygulamalar1 seyahatimle
ilgili endiselerimi en aza indirmemi sagliyor.” ifadelerinden olusmaktadir. Erisilebilirlik “(1) Turizm
web sitelerini ve uygulamalarin1 her zaman ve her yerde kullanabilirim. (2) Turizm web sitelerini ve
uygulamalarin1 kolayca kullanabilirim. (3) Turizm web sitelerini ve uygulamalarmi kolayca
bulabilirim. (4) Turizmde karmasik bir kayit islemi olmadan arama yapabilirim.” ifadelerinden
olugmaktadir. Etkilesim “(1) Turizm web sitelerinde ve uygulamalarinda bir¢ok bagka ziyaret¢inin
sorularint ve yanitlarini bulabilirim. (2) Kullandigim turizm web siteleri ve uygulamalar1 bana
oldukca hizli cevap vermekte. (3) Kullandigim turizm web siteleri ve uygulamalari etkilesimlidir. (4)
Turizm web sitelerinde ve uygulamalarinda turizm bilgi igerigini paylagsmak kolaydir.” ifadelerinden
olusmaktadir. Son olarak kisisellestirme “(1) Turizm web siteleri ve uygulamalari, 6zel bilgiler
almami sagliyor. (2) Turizm web siteleri ve uygulamalar1 bana izlemesi kolay yollar ve baglantilar
saghyor. (3) Kisisellestirilmis bilgi almak i¢in turizm web siteleri ve uygulamalariyla etkilesim
kurabilirim. (4) Turizm web siteleri ve uygulamalari tarafindan saglanan turizm bilgileri ihtiyaglarimi
karsiliyor.” ifadelerinden olugsmaktadir.

4.2.2. Hafizaya Dayali Turist Deneyimi

Hafizaya dayal1 turist deneyimi degiskenine ait sorularin 6l¢iimii i¢in Kim vd. (2018) ve Jeong ve
Shin (2020) tarafindan gelistirilen tek boyutlu dlcek kullanilmistir. Olgek sorularr dort maddeden
olusmaktadir. (1) Bu turizm deneyiminden ger¢ekten keyif aldim. (2) Bu turizm deneyimiyle yeniden
canlandim. (3) Bu turizm deneyiminden kendimle ilgili bir seyler 6grendim. (4) Bir destinasyon
bolgesinin yerel kiiltiiriinii yakindan deneyimleme sansim oldu.

4.2.3. Turist Tatmini

Turist tatmini degiskenine ait sorularin olgiimii i¢cin Kim vd. (2018) ve Jeong ve Shin’in (2020)
caligmalarindan tek boyutlu {ic maddelik Slgek kullanilmistir. (1) Bu seyahat deneyiminden
memnunum. (2) Bu seyahat deneyimi hakkinda keyifli hissediyorum. (3) Bu seyahat deneyiminden
memnunum.

4.2.4. Turist Destinasyon Sadakati

Turist destinasyon sadakatini 6lgmek icin Azis vd. (2020) tarafindan uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir.
Turist destinasyon sadakati 6l¢limii 3 maddeyi icermektedir. (1) Secilen sehri tekrar ziyaret etmek
istiyorum. (2) Secilen sehri aile ve arkadaslara tavsiye ederim. (3) Sectigim sehir hakkinda diger
insanlara olumlu seyler sdylerdim.
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5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik 6zellikleri incelenmistir. Bu baglamda elde edilen
sonuglar Tablo 1°de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 1. Katilimec1 Demografik Bulgulari

Katiime1 Ozellikleri N %
Yas Arahg 18 yas ve altinda olanlar 12 3,0
18-24 yas araligi 68 17,0
25-34 yas araligi 111 27,7
35-44 yas araligi 48 12,0
45-54 yas aralig1 37 9,2
55-64 yas aralig1 54 13,5
65 yas ve tizerinde olanlar 71 17,7
Cinsiyet Erkek 188 46,9
Kadin 213 53,1
Medeni Durum Evli 245 61,1
Bekar 156 38,9
Egitim Ilkdgretim 17 4,2
Lise 106 26,4
On lisans 84 20,9
Lisans 162 40,4
Yiiksek Lisans/doktora 32 8,0
Gelir Algisi Cok diisiik - -
Diisiik 23 5,7
Orta 278 69,3
Yiiksek 90 22,4
Cok yiiksek 10 2.5

Katilimcilarin yas araligi incelendiginde %27,7’si 25-34 yas araligindadir. Tiirkiye’de
Antalya’y ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyetlerine bakildiginda; %46,9°u erkek, %53,1°1 kadindir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %61,1°1 evli ve %38,9u ise bekardir. Katilimcilarin
%40,4°1 lisans mezunudur. Katilimcilarin gelir algilarina bakildiginda, %69,3’ii kendisini orta
diizeyde gelire sahip oldugunu belirtmistir.

5.2. Veri Analizi

Aragtirmanin veri analizi i¢in Smart (PLS-SEM) kullanilmistir. PLS SEM, 6l¢iim modeli ve yapisal
model olarak iki asamali bir yaklasimla degerlendirilmektedir (Hair vd., 2014). Ol¢iim modelinde
giivenilirlik katsayinin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alpha (CA) ve rho-A degerleri incelenmektedir.
Ayrica degiskenlerin i¢ tutarliginin hesaplanmak icin bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR),
uyum gecerliligini belirlemek i¢in digsal gosterge yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (Average
Variance Extracted-AVE), ayrim gegerliligini tespit etmek i¢in Fornell-Larcker kriteri ve HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) testleri uygulanmaktadir. Yapisal modelde ise, ¢oklu baglanti analizi
(VIF), determinasyon katsayis1 (R?), etki biiyiikliigii analizi (f°) ve yol katsayisi analizleri
gerceklestirilmektedir.
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6. Ol¢iim Modeli Sonugclar:

Olg¢iim modeli, dlgegin giivenilirligini ve gecerliligini test etmek i¢in kullanilir. Hair vd. (2019), CA,
rho-A ve CR degerlerinin 0.70’den biiyilik olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, 6lgegin uyum
gegerliligini dogrulamak icin faktor yiikleri ve AVE degerlerinin 0,50’den fazla olmas1 gerekmektedir
(Hair vd., 2014).

Tablo 2. Giivenirlik Sonuglari

Degiskenler CA CR rho-A
Bilgilendirme 0,914 0,939 0,921
Erisilebilirlik 0,874 0,914 0,877
Etkilesim 0,864 0,908 0,865
Kisisellestirme 0,822 0,882 0,824
Turist Deneyimi 0,840 0,893 0,847
Turist Tatmini 0,769 0,867 0,823
Turist Destinasyon Sadakati 0,897 0,936 0,898

Gergeklestirilen analizler neticesinde CA, rho-A, CR, faktor yiikleri ve AVE degerlerinin
onerilen sinirlar i¢cinde oldugu tespit edilmis ve sonuclar Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Faktor Yiikleri, t ve AVE Degerleri Sonuglari

Degiskenler Faktor Yiikleri t-degerleri AVE
Bilgilendirme 0,795
Bilgilendirme 1 ,908 73.049
Bilgilendirme 2 ,907 54.612
Bilgilendirme 3 ,907 77.352
Bilgilendirme 4 ,842 57.367
Erisebilirlik 0,727
Erigebilirlik 1 ,841 30.139
Erigebilirlik 2 ,887 76.896
Erisebilirlik 3 ,841 39.161
Erisebilirlik 4 ,840 37.834
Etkilesim 0,712
Etkilesim 1 ,868 55.238
Etkilegim 2 ,884 63.929
Etkilesim 3 ,857 34.141
Etkilesim 4 ,760 24.036
Kisisellestirme 0,652
Kigisellestirme 1 , 799 32.264
Kisisellestirme 2 ,824 41.031
Kisisellestirme 3 ,838 47.985
Kisisellestirme 4 , 767 30.636
Turist Deneyimi 0,676
Turist Deneyimi 1 , 787 30.475
Turist Deneyimi 2 ,802 38.107
Turist Deneyimi 3 ,880 70.604
Turist Deneyimi 4 ,815 46.625
Turist Tatmini 0,689
Turist Tatmini 1 ,895 75.675
Turist Tatmini 2 ,660 73.653
Turist Tatmini 3 911 86.418
Turist Destinasyon Sadakati 0,830
Turist Destinasyon Sadakati 1 ,907 75.141
Turist Destinasyon Sadakati 2 919 99.146
Turist Destinasyon Sadakati 3 ,907 73.051

Olgeklerin ayirt edici gegerliligini dogrulamak i¢in Fornell ve Larcker’in (1981) kullandig
Olciim modeli kullanilmistir. Ayrim gecerliligi, korelasyon matris degerleri kosegenlerdeki
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AVE’lerin karekdkii ile karsilastirilarak test edilmistir. Mevcut ¢alisma, Tablo 4’te kdsegenlerdeki
AVE’lerin tim karekok degerlerinin diger yapilarla olan karsilikli korelasyondan daha yiiksek
oldugunu ve boylece ayrim gecerliligini dogruladigini belirlemistir.

Tablo 4. Ayrim Gegerligi Sonuglar1 (Fornell Larcker Kriteri)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Bilgilendirme 0,891

Erisilebilirlik 0,613 0,852

Etkilesim 0,520 0,589 0,844

Kisisellestirme 0,497 0,519 0,688 0,808

Turist Deneyimi 0,550 0,799 0,707 0,603 0,822

Turist Tatmini 0,474 0,469 0,604 0,644 0,597 0,830

Turist Destinasyon Sadakati 0,468 0,532 0,688 0,549 0,511 0,533 0,911

Ayrica, korelasyonlarin  Heterotrait-Monotrait oram1  (HTMT), ayrim gegerliligini
degerlendirmek icin yeni bir kriter olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2016). HTMT degerleri
I’den kiiciik olmalidir (Henseler vd., 2016). Calismada HTMT nin tiim degerlerinin 1’in altinda
oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ayrim Gegerliligi Sonucglart (HTMT)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Bilgilendirme

Erisilebilirlik 0,676

Etkilesim 0,580 0,676

Kisisellestirme 0,568 0,612 0,822

Turist Deneyimi 0,612 0,906 0,884 0,719

Turist Tatmini 0,549 0,555 0,720 0,676 0,721

Turist Destinasyon Sadakati 0,510 0,601 0,782 0,749 0,584 0,636

Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri i¢in ki-kare, SRMR ve NFI degerleri incelenmistir.
Buna gore, SRMR 0.062 sonucu ile kritik deger olan 0.08’den (Hu ve Bentler, 1999) diisiik ¢ikmustir.
Hair vd. (2013), 1’e yakin bir NFI degerin iyi uyum anlamina geldigini ifade etmislerdir. Elde edilen
sonuclar neticesinde NFI degerinin 0.834 oldugu belirlenmistir. Tiim bu degerler arastirma modelinin
uyum iyiligini karsiladigin1 gostermektedir.

6.1. Yapisal Model Sonuclari

Olgiim modeli sonuglarmin ardindan yapisal model asamasma gecilmistir. Bu asamada yol
katsayilarini belirlemeden 6nce modele ait VIF, R? ve f* analizleri gerceklestirilmistir. VIF analizi,
modele ait olan degiskenler arasinda dogrusallik probleminin olup olmadigini belirleyen bir kistastir
(O’brien, 2007). Her bir degiskene ait VIF degerlerinin 3’lin altinda olmasi beklenmektedir
(Diamantopoulos ve Siguaw, 2006). Gergeklestirilen analizler neticesinde VIF belirlenen kriterler
esiginde oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). VIF degerlerinin belirlenmesi sonrasinda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri ne kadar agikladigim gorebilmek adina R? determinasyon
katsayilarina bakilmistir. Elde edilen determinasyon katsayilarina gore akilli turizm teknolojilerinin
hafizaya dayali turizm deneyimini agiklama oran1 %47, turist tatminini agiklama oran1 %35 ve turist
sadakatini agiklama oran1 %34 olarak tespit edilmistir. Bir sonraki yapisal degerlendirme analizi etki
biiyiikliigiinii temsil eden f> analizidir. Bu analizde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
aciklanma oranindaki paylar1 belirlenmektedir. Ortaya ¢ikan degerler 0,02 ve altinda ise diisiik, 0,15-
0,35 ise orta, 0,35 lizerinde ise gliclii bir etkiyi gostermektedir (Cohen, 1988). Gergeklesen analiz
neticesinde f> degerlerinin genel olarak orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo
6). Yapisal model gerekli 6n degerlendirmeler tamamlandiktan sonra aragtirma hipotezlerinin testine
gecilmis ve yol analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da detayli olarak verilmektedir.
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler B S.S. t-degeri p-degeri R? VIF Y
Model

Hi Bilgilendirme™”HDTD 0,232 0,057 4,084 0,000%** 1.752 0,05
H,  Erisilebilirlik”HDTD 0,124 0,061 2,025  0,043* 1932 001
H;  Etkilesim™HDTD 0,180 0,059 3,058 0,002%* 2243 0,02
He  Kisisellestirme™HDTD 0299 0,064 4,656 0,000%** 2021 0,08
Hs  HDTD*>TATMIN 0,597 0,036 16,450 0,000%** 0478  1.000 0,55
He HDTD"SADAKAT 0,300 0,063 4,788 0,000%*** 0,357 1.554 0,08
Hy TATMIN"SADAKAT 0,354 0,055 6,406 0,000%*** 0,342 1.554 0,12

p=<0.001*** p=<0.01** p=<0.05* HDTD: Hafizaya Dayali Turizm Deneyimi

Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, akilli turizm teknolojilerinden
bilgilendirme (Bilgilendirme>>HDTD=0.232, t=4.084, p<0.001), erisilebilirlik
(Erisilebilirlik>>HDTD=0.124, t=2.025, p<0.05), etkilesim (Etkilesim>>HDTD=0.180, t=3.058,
p<0.01) ve kisisellestirme boyutunun (Kisisellestirme>>HDTD=0.299, t=4.656, p<0.001) hafizaya
dayal1 turizm deneyimleri lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi, Ho,
H3 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan hafizaya dayali turizm deneyiminin turist tatmini
(HDTD>>Tatmin=0.597, t=16.450, p<0.001) ve turist destinasyon sadakati
(HDTD>>Sadakat=0.300, t=4.788, p<0.001) {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
bakimdan Hs ve He hipotezleri kabul edilmistir. Son olarak turist tatmininin
(Tatmin>>Sadakat=0.354, t=6.406, p<0.001) turist destinasyon sadakati iizerinde olumlu etkisinin
oldugu saptanmistir. Dolayisiyla H7 hipotezi de kabul etmistir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Calismada akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati arasindaki iliski incelenmistir. Belirlenen model onerisi dogrultusunda
olusturulan hipotezler Smart PLS 3 programinda bootstrapping teknigi kullanilarak incelenmis ve
belirli sonuglara ulagilmistir.

Calismada ilk olarak akilli turizm teknolojilerinin tiimii (bilgilendiricilik, erisilebilirlik,
etkilesim ve kisisellestirme), hafizaya dayali turizm deneyimleri iizerinde anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirle uyumludur (Ramos vd., 2016; Azis vd., 2020;
Jeong ve Shin, 2020). Bu sonuca dayanarak akilli turizm teknolojilerinden yararlanan
destinasyonlarin turistlerin hafizalarinda hatirlanabilirligi arttirdigi ifade edilebilir. Bu nedenle turizm
yoneticilerinin turistlerin deneyimlerini yonetebilmek adina akilli teknolojilerden yararlanmalarinin
faydal1 olacaktir. Diger ifadeyle akilli teknolojilerin erisilebilir olmasi1 (her zaman her yerde
kullanilabilmesi, ¢aba gerektirmeden her zaman kullanilabilmesi); bilgilendirici olmasi (turizm web
sitelerinin seyahat destinasyonlar1 ve seyahat siireci hakkinda faydali bilgiler saglamalari, ayrintili
gezi bilgileri sunmalar1 dolayistyla turistlerin endiselerini azaltmalari); etkilesime olanak tanimasi
(turizm web sitelerinde ve uygulamalarinda turizm bilgi icerigini paylasmanin kolay olmasi ve soru-
cevap yoluyla etkilesimin miimkiin olmasi) ve kisisellestirilmis olmasi (turizm web siteleri ve
uygulamalar tarafindan saglanan turizm bilgilerinin 6zel istek ve ihtiyaclari karsilamasi, turizm web
siteleri ve uygulamalarinin izlemesi kolay yollar ve baglantilar sunmasi), turistlerin turizm
deneyiminden keyif almasina daha da 6nemlisi gelecekteki niyetlerinin olusmasi i¢in énemli olan
hatirlanabilirlige olumlu yonde etki edecektir. Turizm yoneticilerinin turistlerle etkilesimi olanakli
kilan, erisilebilir ve yenilik¢i bilgi iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanmalar1 ve teknolojik
altyapilarimi giiclendirmeleri onerilmektedir. Boylelikle turistlerin deneyim kaliteleri arttirilabilir.
Ozellikle her yerden erisimi olanakli kilan ¢evrimigi web sitelerinin miizakereye imkan saglayan
iceriklere sahip olmasi etkilesimi arttiracaktir. Otel, seyahat acentesi, ulasim gibi turizm siireclerine
iligkin bilgilerin gilincel olmasi, herkesin anlayabilecegi iceriklerle zenginlestirilmesi, etkilesimde

25



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 13-29 Year: 2022, 7(17): 13-29

mobil uygulamalara ve aplikasyonlara agirlik verilmesi, e-ticaretin yayginlastirilmasi, ¢cevre duyarh
akilli teknolojilerin desteklenmesi

Calismada ayrica hafizaya dayali turizm deneyimlerinin, turist tatmini ve destinasyon sadakati
iizerinde anlamli etkisi oldugu sonuglarina ulasilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirle uyumludur
(Wang, 2016; Kim, 2018; Sharma ve Nayak, 2019; Azis vd., 2020; Gohary vd., 2020). Sonuglar;
turistlerin sahip olduklar1 deneyimlerin hatirlanabilir olmast durumunda gelecekteki davranissal
niyetlerinin olumlu yonde etkilenecegini gostermektedir. Azis vd. (2020), turistlerde olumlu
deneyimler olusturmanin yeterli olmadigin1 dahasi deneyimlerin hafizaya dayali olmasi i¢in
deneyimlerin yonetilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Calismada elde edilen sonu¢ bu Oneriyi
desteklemektedir. Turistler, turizm deneyimlerinden keyif aldiklarinda, turizm deneyiminden kendisi
ile ilgili bir seyler 6grendiklerinde veya bir destinasyonun yerel kiiltiiriinii yakindan deneyimleme
sans1 bulduklarinda seyahat deneyiminden tatmin olacaklardir. Ayrica konaklama yapilan
destinasyonu referans cevresine tavsiye edecek ve gelecekte ayni destinasyonu tekrar ziyaret
edeceklerdir.

Calismada son olarak turist tatmininin, turistlerin destinasyon sadakati lizerinde anlaml1 etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug yine literatiirle uyumludur (Chi ve Qu, 2008;
McDowall, 2010; Som vd., 2011). Buna gore turistler turizm deneyiminden tatmin yasadiklarinda
gelecekte bu deneyimlerini digerleriyle paylasacak ve gelecekte ayni destinasyonu ya da sehri tekrar
ziyaret edeceklerdir. Bu sonug¢ turizm yoneticilerinin hem tutumsal hem de davranigsal sadakat
olusturmak adina turist tatmini olusturan unsurlara odaklanmalari, hizmet kalitesi dahil aksayan
siirecleri diizeltmeleri konusunda ipuglari sunmaktadir. Boylece gelecekte daha sadik miisteri kitlesi
olusturmak dolayisiyla daha fazla satis geliri ve kar elde etmek olanakli hale gelecektir. Turizm gibi
rekabetci bir sektorde olumlu deneyimlere sahip miisterilere sahip olmak kuskusuz rekabet¢i yapinin
korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemli géziikmektedir.

Calismanin verileri Tiirkiye’de Antalya sehrinde toplanmistir. Teknoloji kullanimi veya
teknolojiye bakis acis1 her bolgede ve sehirde farkli olabilir. Bu nedenle sonuglarin tiim iilke i¢in
genellestirilmesi olanakli degildir. Gelecekteki ¢aligsmalarin lilkedeki baska bir sehir veya sehirlerde
toplanmas1 sonuglarin karsilagtirilabilirligine olanak saglayacaktir. Caligmanin bir diger siniri
caligmanin degiskenlerine iliskindir. Calismada bagimli degisken olarak sadece turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati incelenmistir. Gelecek calismalarda farkli degiskenlerin de calismaya dahil
edilmesi uygulayicilara farkli bir bakis a¢is1 kazandiracaktir. Son olarak ¢alismada deneyim ve
hafiza/hatirlanabilirlik gibi psikolojik degiskenler incelenmistir. Bu nedenle gelecek calismalarda
fakli kiiltiirlerde ayni degiskenlerin incelenmesi calisma sonuglarinin karsilagtirilabilir olmasini
saglayacaktir.
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Abstract

There are discussions in the literature on whether there are disadvantages in terms of environmental quality
and the economic advantages provided by foreign direct investments in developing countries. These
discussions, which were studied within the framework of the Pollution Haven Hypothesis, have been the
subject of many empirical studies. This study aims to investigate the relationship between carbon emissions,
economic growth, amount of energy use, foreign direct investments, and trade openness for Turkey within
the Pollution Haven Hypothesis framework and test whether the hypothesis mentioned above is valid in
Turkey. In the study, the validity of the hypothesis in Turkey was tested using the NARDL method between
1970 and 2018. The findings validate that the Pollution Haven Hypothesis is valid for Turkey in the long
term. It was also determined that negative shocks in growth and energy use reduce carbon emissions, while
positive shocks in energy use and trade openness increase carbon emissions in the long term. The findings
that the Pollution Haven Hypothesis is not valid in the short term are among the other findings obtained from
the study. Also, it was determined that the negative shock in growth and trade openness and negative and
positive shock in the amount of energy use are significant in the short term.

Keywords: Environmental quality, foreign direct investments, pollution haven hypothesis, NARDL method.

Oz

Gelismekte olan iilkelerde dogrudan yabanct yatiruimlarin sagladigi ekonomik avantajlar ve ¢evre kalitesi
agisindan dezavantajlarin olup olmadigi konusunda literatiirde tartismalar bulunmaktadir. Kirlilik Siginag
Hipotezi ¢ercevesinde incelenen bu tartismalar bir¢ok ampirik ¢alismaya konu olmustur. Bu ¢alisma, Kirlilik
Siginag Hipotezi ¢ercevesinde Tiirkiye icin karbon emisyonlari, ekonomik biiyiime, enerji kullanim miktari,
dogrudan yabanci yatirimlar ve ticarete agiklik arasindaki iliskiyi arastirmayr ve séz konusu hipotezin
Tiirkiye'de gegerli olup olmadigini test etmeyi amaglamaktadir. Calismada hipotezin Tiirkiye'deki gegerliligi
1970-2018 yillarina ait veriler kullanilarak NARDL yéntemi ile test edilmistir. Bulgular, Kirlilik Siginagi
Hipotezinin uzun vadede Tiirkiye igin gegerli oldugunu dogrulamaktadir. Biiyiime ve enerji kullammindaki
olumsuz soklarin karbon emisyonlarini azalttigi, enerji kullanimi ve ticarete agikliga yonelik pozitif soklarin
ise uzun vadede karbon emisyonlarmi artirdigi belirlenmistir. Kirlilik Siginagi Hipotezinin kisa vadede
gecerli olmadigina iliskin bulgular da ¢alismadan elde edilen diger bulgular arasindadir. Ayrica kisa
donemde biiyiime ve ticarete agikliktaki negatif sok ile enerji kullanim miktarindaki negatif ve pozitif sokun
anlamli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre kalitesi, dogrudan yabanci yatirimlar, kirlilik siginagi hipotezi, NARDL yéntemi.
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1. Introduction

In recent years, the acceleration of capital mobility, the liberalization of trade, and the spread of
information and communication technologies have been seen among the most basic results of
globalization in the world economy. Along with the globalization of the economy, opinions regarding
the contribution of the mobility of foreign direct investments not only between developed countries
but also from developed countries to developing countries in the potential growth and development
processes of these countries in the development process constitute a wide area of discussion in the
literature. Foreign direct investments (FDI) support growth mainly through two channels: (I) by
promoting the adoption of new technologies in production processes through the diffusion of capital,
promoting knowledge transfer in terms of workforce training and skill acquisition, and (II) by
providing better organizational arrangements with alternative management practices (Hansen and
Rand, 2006).

Within the scope of globalization, it is observed that FDI activity continues to increase to a
great extent worldwide, especially in the last twenty to thirty years. Thus, it is remarked that growth
is supported by capital accumulation and productivity increase in countries that have succeeded in
attracting these investments. In this context, the efforts of developing countries to attract the
investments mentioned are observed as a normal result of this fact. However, a new area of discussion
has emerged regarding the potential effects of increased FDI inputs on environmental quality despite
their potential contribution to growth in national economies (Chandran and Tang, 2006). Since the
beginning of the 2000s, the world has experienced the problems of global warming and climate
change. It is stated that carbon emissions resulting from economic activities are at the forefront of the
factors that cause global warming. It can be expressed that there is a general public consensus in most
developed and developing countries that there are steps and measures to be taken to solve the
problems. Various restrictive measures can be brought to foreign direct investments that can cause an
increase in carbon emissions, and a more distant approach can be developed towards these
investments, especially by more developed countries. On the other hand, some of the underdeveloped
and/or developing countries lean towards foreign direct investments compared to other countries in
order to benefit from the macroeconomic advantages of these investments. Therefore, it is considered
that these countries are less willing to take precautions and necessary steps in the fight against the
global warming problem. The willingness of underdeveloped and developing countries to attract
investments in the face of restrictive measures adopted by developed countries has made developing
countries more attractive than developed countries for FDI investors. In this context, the opinions that
environmental pollution has increased due to foreign direct investments in developing countries have
created a new discussion area in the literature within the framework of Pollution Haven Hypothesis
(PHH).

According to PHH, FDI investors prefer investing in developing countries because of the fact
that they have various incentives for investments and their restrictive practices are limited, and as a
result of these investments, they cause an increase in the environmental pollution in these countries
(Mutafoglu, 2012). There are many studies in the literature, which that test the validity of this
hypothesis. Along with the studies that found results in favor of the hypothesis (Kearsley and Riddel,
2010; Kilicarslan and Dumrul, 2017; Singhania and Saini, 2021; Waldkirch and Gopinath, 2008;
Wang and Chen, 2014), there are also studies that showed the results that the hypothesis was invalid
(Adewuyi and Awodumi, 2017; He, 2006; Tang and Tan, 2015). There is still no general consensus
on this issue in the literature. In this study, unlike other studies, the Pollution Haven Hypothesis was
tested for Turkey using the NARDL (Non-linear ARDL) method. Unlike the ARDL method, the
NARDL method allows testing of long and short-term non-linear effects in the analysis. No
known/accessed study was found in the Turkish sample for PHH analysis using the NARDL method.
Therefore, the study fills this gap and shows its contribution to the literature.
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The study consists of four main parts following the introduction. The second and third parts of
the study consist of the relevant literature, data set, and model parts, respectively. In the fourth part,
the findings and discussion part of the study were presented, and the study was completed with the
conclusion part, which is the fifth part.

2. Literature Research

Pioneering studies basing the pollution haven hypothesis on the relationship between environmental
quality and the globalization of the economy (Cole, 2004; Copeland and Taylor, 2004) suggested that
the validity of this hypothesis seems to be quite significant theoretically should be based on empirical
findings. Cole (2004) argued that the development of trade, and Copeland and Taylor (2004) argued
that besides trade development, the increase in growth also affected environmental quality.
Accordingly, it is important to investigate the relationship between foreign direct investments and
carbon emissions in testing the validity of the Pollution Haven Hypothesis. Therefore, most of the
studies on the relationship between FDI and carbon emissions have investigated this relationship
within the framework of the Pollution Haven Hypothesis (Al-Mulali and Ozturk, 2015; Assamoi et
al., 2020; Chen, 2021; Hoffman et al., 2005; Kogak and Sarkgiinesi, 2018; Lau et al., 2014; Liang,
2008; Mutafoglu, 2012; Rahman et al., 2019; Solarin et al., 2017; Tamazian and Rao, 2010; Zhu et
al., 2016). According to this hypothesis, multinational companies operating in sectors with high
pollution levels tend to shift their activities to developing countries with more flexible environmental
regulations. From this point of view, the pollution haven hypothesis suggests that the flow of foreign
direct investments into the country causes pollution in the country (Assamoi et al., 2020; Grossman
and Krueger, 1991; Keho, 2016).

The effect of FDI on carbon emissions (COz), in other words, pollution, has recently been a
topic of intense discussion. This subject of discussion also reflects on the empirical studies conducted
within the framework of the pollution haven hypothesis. Although many studies have confirmed that
this hypothesis is valid, some studies have argued that it is not. The literature of the studies testing
this hypothesis is presented in Table 1.

Table 1. Summary of Literature Studies

. PHH
Author(s) Country Period Methodology Validity
Hoffmann et al. (2005) 112 countries 1971-1999 Panel VAR/FE/RE Yes
He (2006) 29 Chinese cities 1994-2001 Panel GMM No

Panel OLS
Akbostanci et al. (2007) Turkey 1994-1994 Panel LSDV/GLS Yes
. 1991/1992
Dietzenbacher and . .
Mukhopadhyay (2007) India 1996/1997 Input-Output Analysis No
Liang (2008) 231 Chinese cities 1996-2002 Panel OLS/FE Yes
Waldkirch and .
Gopinath (2008) Mexico 1994-2000 OLS Yes
Tamazian et al. (2009) BRIC 1992-2004 Panel RE No
Tamazian and 24 transition 1993-2004 Panel RE/GMM No
Rao (2010) economies
Zheng et al. (2010) 35 Chinese cities 1997-2006 Panel OLS No
Kearsley and
Riddel (2010) OECD 1980-2004 Panel FE Yes
Pedroni, Kao, and
Pao and Tsai (2011) BRICS 1980-2007 Fisher cointegration Yes
OLS/VECM/Granger
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Table 1 (Cont.). Summary of Literature Studies

Cole et al. (2011) 112 Chinese cities 2001-2004 Panel FE/RE Yes
Shahbaz et al. (2011) dgglggﬁg’é’ﬁn&t‘fﬁs 1985-2006 Panel OLS/FE/RE Yes
1987Q1- Johansen
Mutafoglu (2012) Turkey 200904 cointegration/Granger Yes
causality
Cinar et al. (2012) deljeﬁf]:iiglzzir?gijes 1985-2009 Pedroni/Westerlund/ PMG/MG Yes
Al-Mulali (2012) 12 Middle Eastern 1990-2009 Pedrom/FMOLS/Granger Yes
countries causality
Al-Mulali and Tang Gulf Cooperation Council Pedroni/FMOLS/Granger
(2013) (GCC) Countrics 1980-2009 causality Yes
Ren et al. (2014) China 2000-2010 GMM Yes
Lau et al. (2014) Malaysia 1970-2008 ARDL/Granger causality Yes
Europe, Central Asia,
. Latin America, Caribbean,
Omri et al. (2014) Middle East, North, and 1990-2011 Panel GMM Yes
Sub-Saharan Africa
Wang and Chen China 2002-2009 Panel 2SLS/FE Yes
(2014)
Kivyiro and . .
Arminen (2014) Sub-Saharan Africa 1971-2009 ARDL/Granger causality Yes
Sahindz and Johansen
Fotourehchi (2014) Turkey 1975-2011 comteg,;r;;lsc:lli/granger No
Seker et al. (2015) Turkey 1974-2010 ARDLéIj;;egrgga‘l’l‘;ﬁfygmon Yes
. . Pedroni/FMOLS
Shahbaz et al. (2015) ng}ilr;;;nr;lidizﬁr?trrliiow- 1975-2010 Dumitrescu and Hurlin Yes
causality
Johansen
Tang and Tan (2015) Vietnam 1976-2009 cointegration/Granger No
causality
Neequaye and . .
Oladi (2015) 27 developing countries 2002-2008 Panel FE Yes
Azam et al. (2015) I“don‘;sflz’ﬂﬁ*gay“a’ 1980-2012 OLS Yes
Ghouali et al. (2015) BRICS countries 1990-2012 P e‘}gﬁggﬁ?ﬁ; ?igLs Yes
Al-Mulali and . Pedroni/FMOLS
Ozturk (2015) MENA countries 1996-2012 Granger causality Yes
Zhu vd. (2016) ASEAN-5 countries 1980-2010 Panel quantile regression No
Panel second generation
heterogeneous linear panel
Rafiq vd. (2016) Developing countries 1980-2010 models njr?—tﬁnear panel No
data techniques
Kiligarslan and . .
Dumrul (2017) Turkey 1974-2013 Johansen cointegration Yes
Solarin et al.
(2017) Ghana 1980-2012 ARDL Yes
2;1(1)c1117r;m ctal Turkey 1974-2013 ARDL/Granger causality Yes
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South and .
Behera and . Pedroni and Westerlund
Dash (2017) Southeast Asian 1980-2012 Cointegration/FMOLS/DOLS Yes
countries
Adewuyi and West African
Awodumi (2017) countries 1980-2010 Panel 3SLS No
Maki cointegration/
I;;iak..zndi 2018) Turkey 1974-2013 DOL/Hacker and Yes
gunes Hatemi-J causality
Mike and .
Kardaslar (2018) 102 countries 2010-2015 Panel GMM Yes
oty Pakistan 19752016 NARDL Yes
Kurt et al. (2019) Turkey 1974-2014 ARDL Yes
Mike (2020) Turkey 1971-2015 ARDL Yes
. Coastal .
Nathaniel et al. Mediterrancan 1980-2016 Panel OLS/Paqel quantile Yes
(2020) . regression
Countries
Guzel and Okumus — ASEAN-5 1981-2014 CCEMG/AMG Yes
(2020) countries
Sadik-Zada and 26 OECD
Ferrari (2020) countries 19952011 PMG Yes
Assamoi et al.
(2020) Ivory Coast 1980-2014 ARDL Yes
Sinehania and 21 developed and
&} developing 1990-2016 Panel GMM Yes
Saini (2021) .
countries
Chen (2021) 276 Chinese cities 2003-2009 Spatial Durbin model Yes
Danish et al. China 1994Q1-2018Q4 DARDL/ARDL No

(2021)
Note: PHH: Pollution Haven Hypothesis

Remarkable results have been suggested in studies testing the validity of the Pollution Haven
Hypothesis for various analysis methods and different time periods over the Turkish sample.
Mutafoglu (2012) used the data from 1987-2009 to explain the relationship between FDI flow, carbon
emissions, and growth with a causality. Accordingly, the increase in foreign direct investments
increases carbon emissions, and, as PHH suggests, countries with low environmental quality
standards attract the attention of FDI investors. Sahindz and Fotourehchi (2014) argued that the
increase in environmental pollution could not be explained by PHH in their study using the 1975-
2011 period data. Accordingly, the increase in carbon emissions is related to the non-use of advanced
technologies in the manufacturing industry. However, according to the study of Seker et al. (2015)
using the 1974-2010 period data, the findings showing that growth and energy use significantly
increase carbon emissions, although less than other variables, confirmed the validity of PHH.
According to the study conducted by Yildirim et al. (2017), using the 1974-2013 period data, an
increase in FDI increases carbon emissions up to a certain level, and after that level, the increase in
FDI does not increase environmental pollution. Also, it was found that there is bidirectional causality
between environmental pollution, growth and energy consumption, and FDI in the long term. In their
study using the data of the same period (1974-2013), Kogak and Sarkgiinesi (2018) also stated that
there is a relationship between FDI, growth, energy use, and carbon emissions in the long term and
asserted that PHH is valid for Turkey. Mike (2020) analyzed the data for the period 1971-2015 in this
study and argued that the increase in FDI in Turkey has an increasing effect on carbon emissions.
Therefore PHH is valid for Turkey.

In the literature, using various period data and various analysis methods for Turkey, it is
observed that there are various studies on whether the increase in FDI affects environmental quality,
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and in this context, whether PHH is valid in Turkey. However, as far as we know, there is no study
conducted for the Turkish sample using the NARDL method, which examines the non-linear
relationship between the variables in both the short and long term and produces consistent results
even in small samples. In this context, it is considered that this study will close this gap in the
literature.

3. Method, Dataset And Model

In this study, the relationship between CO,, economic growth (GDP), amount of energy use
(ENERGY), foreign direct investments (FDI), and Trade Openness (TRADE) for Turkey were
investigated within the framework of PHH. Empirical analyses were made using the most recent
annual data for the period between 1970 and 2018. It was measured using the variables of carbon
emissions (CO; emissions, metric tons per capita), economic growth (GDP growth per capita, %
annual), amount of energy use (energy consumption per capita, gigajoules per capita), foreign direct
investment (FDI, net inflows % of GDP), and trade openness (% of GDP). Among the variables
considered in this analysis, the CO; variable was selected based on the studies of Al-Mulali and
Ozturk (2015), Behera and Dash (2017), Sadik-Zada and Ferrari (2020), and Singhania and Saini
(2021), and the GDP variable was selected based on the work of Tamazian and Rao (2010), Adewuyi
and Awodumi (2017), and Guzel and Okumus (2020). Similarly, the FDI variable was selected based
on the studies of Mutafoglu (2012), Al-Mulali (2012), Kiligarslan and Dumrul (2017), Sadik-Zada
and Ferrari (2020), and Singhania and Saini (2021) and the ENERGY variable was selected based on
studies by Al-Mulali and Tang (2013), Shahbaz et al. (2015) and Singhania and Saini (2021), and the
trade openness variable by Kili¢ and Balan (2018), Oztiirk and Saygin (2020). Except for the
ENERGY variable, all data for the variables were obtained from the World Bank's World
Development Indicators database. The ENERGY variable data was obtained from the BP Statistical
Review of World Energy. GDP, TRADE, and FDI variables are taken as percentages, CO, and
ENERGY variables are taken as per capita. Therefore, the natural logarithm of the per capita variables
was taken to reflect the changes.

NARDL is a more comprehensive version of linear ARDL developed by Pesaran et al. (2001).
The NARDL approach was developed by Shin et al. (2014). This approach allows variables to be
integrated (1(0) or 1(1)) to varying degrees, just like the linear ARDL approach. This test, which has
been introduced to the literature recently, has some advantages, such as obtaining long-term positive
and negative coefficients and obtaining long- and short-term non-linearities. In addition, the NARDL
test allows for linear and non-linear cointegration relationships. Moreover, it is noted that the small
sample characteristics of this test are also very good (Shin et al., 2014). Due to these advantages of
NARDL, this study was analyzed by applying the NARDL method.

The relationship between the variables can be written as in the following linear regression
equation:

LNCO,, =¢,+¢,GDP, +¢,LNENERGY, +¢,FDI, + ¢,TRADE, +u, (1)
Where; LNCOx; represents the natural logarithm of carbon emissions per capita in metric tons

over the period t; GDP; represents growth per capita in a given period t; LNENERGY means the
natural logarithm of energy use per capita in the period t; TRADE; shows the trade openness rate in

the given period t and FDI; shows the foreign direct investment in the given time period. g, is the

constant of the model; ¢,, ¢,, &5, and ¢, are parameters and u, represents the residuals of the model.
The equation of the asymmetric cointegration model can be expressed as the following equation:

LNCO, =, +¢,GDP" +¢,GDP +¢,LNENERGY," +¢,LNENERGY +¢,FDI’ + FDI  +¢,TRADE +,TRADE; +u, (2)
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Where; GDP™ and GDP~ show the positive and negative components of economic growth,
LNENERGY," and LNENERGY, show the positive and negative components of the amount of
energy use, FDI' and FDI show the positive and negative components of foreign direct
investments, TRADE' and TRADE, show the positive and negative components of the trade
openness variable.

The positive and negative components of GDP, LNENERGY, FDI, and TRADE can be
summarized in a partial summary process as follows:

t t
GDP" =) AGDP" =) max(AGDP,0),&
i=1 i

3)
GDP” =) AGDP" =) min(AGDP,0)
i=1 i
LNENERGY' = Zt:ALNENERGYI.* = 2 max (ALNENERGY,,0),&
i=1 i (4)
LNENERGY, = ALNENERGY, =) min(ALNENERGY,,0)
i=1 i
FDI' = XAFDII.* = Zt: max (AFDI,,0),&
- ! (5)
FDI; => AFDI; =" min(AFDI,,0)
i=1 i
t t
TRADE, =) ATRADE; =) max(ATRADE,,0),&
i=1 i
(6)

TRADE, =¥ ATRADE =Y min(ATRADE, 0)
i=l

In the NARDL system, the long and short-run equations can be written in the following form:

ALNCO, =a, +LNCO,,, +  GDP', + B, GDP., + 7 LNENERGY', + 7, LNENERGY " + A FDI", +  FDI", + . TRADE', + 9 TRADE, (
] i 7)

p-1 q-1

Y.OLNCO, + (6" AGDP, + ;AGDE +0; ALNENERGY, + 0; ALNENERGY,, + ; AFDI + G AFDI_ + 6; ATRADE, + 0 ATRADE ) ¢,
i=1 i=0

Where, A denotes the difference operator, which shows the short-term dynamics. Variables
expressed with level values indicate long-run dynamics, and p and q indicate lag lengths. It is possible
to define long-term coefficients as

mi=—ﬂi'%,mi=—yi'%,mi=—/1i'% and mi=—19['%/§ (8)

—1

&

1

(67) ana 3(47) ©)

Il
(=]

values show information on the effect of increases and decreases in GDP, LNENERGY, FDI, and
TRADE variables on CO; emissions. Equation 7 is the estimated cointegration equation for NARDL.
After estimating the equation, Shin et al. (2014) suggested two different approaches. The first
approach is the t-test approach, called tspm, used in the study of Banerjee et al. (1998). The second

36



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 30-46 Year: 2022, 7(17): 30-46

approach is the F-test approach, expressed as Fpss, suggested in the study of Pesaran et al. (2001).

The hypotheses in these approaches are shown in Equation 10 and Equation 11, respectively.
Hy:p=0 et h) (10)
-test approac
H :¢<0 PP

Ho:ﬂi:%:ﬂﬁ:‘gj:o

H:B=y=4=98+0 (F-test approach) (11)

In the t-test approach, the relevant test statistic is compared with the critical value, and in the
F-test approach, it is decided whether there is cointegration by comparing the relevant test statistic
with the lower and upper critical values. In the case of cointegration in the NARDL method, the
existence of long- and short-term non-linearity is tested with the help of the Wald test. The null
hypotheses established for the long-term non-linearity between the variables are as in Equation 12,
Equation 13, Equation 14, and Equation 15.

Hy=p" =8, (12)
Hy=y5 =74 (13)
Hy=2 =2 (14)
Hy=9 =9 (15)

Rejecting the null hypothesis indicates that there is a long-term non-linear relationship between
the related variables. The null hypothesis for short-run non-linearity is as in Equation 16:

Rejecting the null hypothesis indicates the existence of a short-term non-linear relationship.

4. Findings And Discussion

It is required to determine the integration degrees of the variables before starting the time series
analysis. The variables should not be quadratic integrated in linear and non-linear ARDL methods
(2). In this study, Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey and Fuller, 1979) and Phillips and Perron
(PP) unit root (Perron, 1990) tests were applied to determine the integration degrees of the variables.
Test results are given in Table 2. Accordingly, while LNCO,, LENNERGY, and the TRADE variant
are I(1) according to both the ADF and PP test, GDP variable is 1(0) according to ADF and PP test,
and finally, the FDI variable is I(1) in the constant model and I(0) in the constant and trend model
according to the ADF test, according to the PP test, it is I(1) in constant model and constant and trend
model. As can be seen, the variables are integrated with different degrees. However, it is seen that
none of the four variables is 1(2). Therefore, the NARDL model can be applied to these variables. In
addition, descriptive statistics and graphics of the variables are given in Appendix 1.
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Table 2. Unit Root Test Results

Augmented Dickey-Fuller Phillips—Perron
. Constant Constant and Constant Constant and

Variable

Trend Trend
LNCO2 -1.540 -1.443 -1.627 -3.069
GDP -6.740%** -6.784%** -6.740%** -6.782%**
LNENERGY -1.877 -3.272 -2.013 -3.269
FDI -1.989 -3.781%* -1.888 -2.923
TRADE -0.967 -2.994 -0.613 -3.091
ALNCO2 -6.825%** -6.823%** -7.049%** -7.066%**
AGDP - - - -
ALNENERGY -6.994*** -7.151%** -6.999*** -7.189%**
AFDI -6.422%** - -12.378%** -12.666***
ATRADE -6.087*** -6.007*** -6.877*** -6.639%***

Note: A denotes the difference operator, while *** and ** denote 1% and 5% significance levels. The optimum lag
selected is based on the Schwarz information criterion. LN indicates that the natural logarithm of the variables is taken.

To look at the long-term relationships of the variables, Fpss and tgpm tests were applied.
According to the results in Table 3, the Fpss test statistics value is greater than the upper critical value
at the 5% significance level. Similarly, the tgpwm test statistical value is greater than the absolute critical
value at the 5% significance level. According to the results of both tests, it can be said that there is a
cointegration relationship between the variables.

Table 3. Limit Test
Critical Values
Statistics Significance 1(0) a
Fpss 5.007 5% 2.86 4.01
tBDM -4.351 5% -4.18

Note: For the Fpgs statistic k=3, the unconstrained fixed model in the Case III table from Pesaran et al. (2001) and for
the tppm statistic k=3, the critical values in the Banerjee et al. (1998) study were taken.

After deciding that there is cointegration, Wald statistics were used in order to determine
whether this cointegration is linear or non-linear. According to the Wald statistics in Table 4, it is
observed that the test statistics of GDP, FDI, and TRADE variables are significant in the long term.
Thus, the effects of growth, foreign direct investments, and trade openness variable on carbon
emissions, in the long run, are non-linear. In the short term, it is observed that only the amount of
energy used has a non-linear effect on carbon emissions.

Table 4. Testing the Non-Linear Effect

Wald Statistics F-Statistics Probability
W 332 %% 0.000
o 10.13%* 0.013
WL/EVENERGY 1.77 0.220
IRave 12.84% %% 0.007
o 2.34 0.164
i 0.01 0.925
W;};VE,\’ERGY 4.15%* 0.076
yT0E 0.11 0.749

Note: Wir and Wsr represent long- and short-term asymmetries, respectively. *** ** ‘and * indicate 1%, 5%, and 10%
significance levels, respectively, and LN represents the natural logarithm of the variables.

The long- and short-term estimation results obtained from the NARDL model are presented in
Table 5. When the short-term non-linear coefficients are examined, it is observed that the negative
shock in the one-term lagged value of the GDP variable and both positive and negative shocks for the
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FDI, LNENERGY, and TRADE variables are statistically significant. From this point of view, it is
observed that a negative shock or decrease in growth in the short term will reduce carbon emissions.
When the effect of foreign direct investments on carbon emissions is analyzed in the short term, it is
seen that an increase in foreign direct investments or a positive shock will reduce carbon emissions.
This result shows that PHH is not valid in the short run. It was determined that increases in the amount
of energy use in the short term would increase carbon emissions, while decreases will reduce carbon
emissions. Finally, it was found that increases and decreases in the amount of trade openness will
reduce carbon emissions in the short term.

Table 5. NARDL Model Results

Variable Short-Term Coefficient Std. Deviation t-Statistics
ALNCO2, 1.232%%* 0.555 2.22
ALNCO2, 0.249 0.409 0.61
ALNCO2, , -0.316 0.265 -1.19
AGDP? 0.001 0.002 0.56
AGDF;, 0.001 0.004 0.23
AGDEP', 0.002 0.006 0.92
AGDP~ 0.009** 0.004 2.39
AGDE., -0.019%** 0.008 -2.36
AGDP., -0.007 0.006 -1.15
AFDI; -0.007 0.031 -0.25
AFDI}, -0.065%* 0.033 -1.96
AFDI?, -0.080* 0.041 -1.93
AFDI; -0.007 0.045 -0.17
AFDI, -0.164%%* 0.041 -3.98
AFDI;, 0.007 0.032 0.22
ALNENERGY* 0.964*** 0.280 3.44
ALNENERGY?, -0.524 0.405 -1.29
ALNENERGY,, -0.048 0.255 -0.19
ALNENERGY, -0.581 0.539 -1.08
ALNENERGY,, -2.056** 0910 -2.26
ALNENERGY,, -0.390 0.687 -0.57
ATRADE; 0.006 0.004 1.43
ATRADE] -0.006** 0.003 -2.07
ATRADE,, -0.010%** 0.003 -2.88
ATRADE; -0.011%** 0.004 -2.40
ATRADE], -0.001 0.005 -0.21
ATRADE,, -0.003 0.004 -0.62
C 0.767*** 0.143 5.38
Variable Long-Term Coefficient F-Statistics Probability
Lapp” 0.005 3.06 0.118
Leor -0.009%** 10.37 0.021
Lot 0.036** 3.07 0.012
Lepr -0.018 2.422 0.158
LiNENERGY 0.671%** 133.6 0.000
LLNENERGY -0.908*** 26.18 0.001
Ltrape" 0.005%** 12.34 0.008
L1rADE 0.002 0.876 0.377

Note: A denotes the difference operator, while ***, ** and *; 1%, 5%, and 10% indicate the significance levels. LN
indicates that the natural logarithm of the variables is taken.

According to the results in Table 5, it is observed that the negative shock in growth is significant
in the long term and will have a reducing effect on carbon emissions. It is observed that the positive
shock in the foreign direct investment variable is significant in the long term. From this point of view,
it can be said that increases in foreign direct investments in the long term will increase carbon
emissions. This result is similar to the findings of studies such as Gopinath (2008), Mutafoglu (2012),
Ren, et al. (2014), Seker et al. (2015), Kocak and Sarkgunesi (2018), Solarin et al. (2017), Rahman
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et al., (2019), Mike (2020) and Chen (2021) in the literature and confirms that the Pollution Haven
Hypothesis is valid for Turkey in the long run. When we look at the variable of the amount of energy
use, it is observed that both positive and negative shocks are statistically significant. In other words,
increases and decreases in the amount of energy use have positive and negative effects on carbon
emissions, respectively. Finally, in the long term, the positive shock of the trade openness variable is
significant and increases carbon emissions.

For the NARDL model to be used for estimation, some assumptions must be provided. These
assumptions are given in Table 6. These results show that there are no autocorrelation and changing
variance problems in the established model, the assumption of normality is provided, and the model
is set up correctly. Therefore, the NARDL model can be used for prediction purposes.

Table 6. Diagnostic Test Results

Tests Statistics Probability
Breusch-Godfrey autocorrelation 22.25 0.327
Breusch—Pagan—Godfrey changing variance 2.05 0.152
Ramsey RESET 2.81 0.148
Jarque-Bera normality 0.34 0.844

Note: *** ** * indicate 1%, 5%, and 10% significance levels, respectively.

5. Conclusion

In this study, the relationship between foreign direct investments and carbon emissions was analyzed
for Turkey within the framework of the Pollution Haven Hypothesis. This hypothesis was tested with
the data of the 1970-2018 period for Turkey. It was also examined in this study whether economic
growth, the amount of energy use, and the rate of trade openness were also effective on carbon
emissions.

Firstly, the stationarity test of the series was carried out with ADF and PP unit root tests in the
study. Then, the cointegration relationship between the variables was investigated using the NARDL
method, which allows to investigation of the cointegration relationship between the series integrated
with different degrees.

Empirical findings suggest that an increase in foreign direct investment or a positive shock will
reduce carbon emissions in the short run. This result shows that PHH is not valid in the short run. It
is also determined that a negative shock or decrease in growth in the short term will reduce carbon
emissions. Moreover, it was determined that increases in the amount of energy use in the short term
would increase carbon emissions, while decreases will reduce carbon emissions. Finally, it was found
that increases and decreases in the amount of trade openness will reduce carbon emissions in the short
term. It is observed that the positive shock in the foreign direct investment variable is significant in
the long term. From this point of view, it can be said that increases in foreign direct investments in
the long term will increase carbon emissions. This result confirms that the Pollution Haven
Hypothesis is valid for Turkey in the long term. In addition, when we look at the variable of the
amount of energy used in the long term, it is observed that both positive and negative shocks are
statistically significant. In other words, increases and decreases in the amount of energy use have
positive and negative effects on carbon emissions, respectively. Finally, in the long term, the positive
shock of the trade openness variable is significant and increases carbon emissions.

As aresult of the study, the findings show that foreign direct investment in Turkey, a developing
country, negatively impacts Turkey's environmental quality. The most important reason for it is that
global companies, which are trying to reduce their production costs, transfer their pollution-causing
sectors to developing countries such as Turkey. In this context, while policies focused on increasing
foreign direct investments to the country are followed, the effects of these investments on
environmental quality should also be taken into account. According to the findings obtained from the
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study, foreign direct investments reduce the environmental quality in the long run. Therefore, it is
thought within the scope of the findings obtained from the study that it is required to support the
inclusion of technologies that will reduce carbon emissions more in the production processes and
implement the policies for the necessary incentives and regulations in this regard. Also, it would be
appropriate to state that it is necessary to consider the practices in developed countries while
determining the policies that will affect the environmental quality in Turkey. For example, renewable
energy usage areas in production should be emphasized more. Also, incentive policies such as tax
deductions/exemptions can be brought forward for investments that supply high-tech goods with less
energy density.
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Appendix
Appendix 1. Descriptive Statistics and Graphs of Variables
LNCO2 GDP LNENERGY FDI TRADE
Mean 1.002506 2.742175 3.656131 0.791656 36.37222
Median 1.010522 3.168091 3.720274 0.424053 37.66492
Maximum 1.634559 9.509983 4.363868 3.623502 62.54741
Minimum 0.200982 -7.147846 2.713216 0.019501 9.099744
Std. Dev. 0.383662 4.003076 0.456145 0.860643 14.87508
Skewness -0.209934 -0.745525 -0.266240 1.533354 -0.362988
Kurtosis 1.988688 2.999712 1.986155 4.811285 1.880555
Jarque-Bera 2.448042 4.539094 2.677474 25.89947 3.634571
Probability 0.294045 0.103359 0.262177 0.000002 0.162466
Observations 49 49 49 49 49
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Abstract
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Extended Abstract

Research Purpose:

In order to establish long-term relationships with existing customers in digital platforms where the competitive
environment has increased, it is important to examine the reasons underlying the repurchase behavior. From
this point of view, the aim of this study is to examine the effects of pass time, personalization, entertainment
and the use of recommendations on the intention to repurchase membership, and to reveal whether price
fairness has a mediating role in these relations.

Method(s):

Within the scope of the research, the data collected from the consumers who have a subscription to the Netflix
video streaming service provider were examined for the purpose of the research. The students, academic and
administrative staff of Gaziantep University constitute the research sample. The convenience sampling method
was chosen as one of the non-probability sampling methods in which the participants can be selected randomly.
With the questionnaire form, research data were collected from 363 people in total, as a result of the analysis
of the collected data, questionnaires containing missing data were removed and it was decided that 341
questionnaire data could be used in the research. AMOS 24.0 and SPSS 23.0 programs were used in the
analysis of the collected data. A 5-point Likert scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Totally Agree) was used to
measure the variables of pass time, personalization, entertainment, use of recommendations, price fairness,
and intention to repurchase membership.

Findings:

According to the results of the analysis, it was determined that while pass time had a significant and negative
effect on the intention to repurchase membership, it did not have a significant effect on price fairness.
Personalization has a significant effect on both price fairness and repurchase intention. While it was seen that
entertainment had a positive and significant effect on repurchase intention, it was not found to have a
significant effect on price fairness. When the use of recommendations is examined, it is seen that it did not
have a significant effect on repurchase intention, but it has a significant effect on price fairness. It was seen
that price fairness had a significant effect on repurchase intention. Looking at the mediating role of price
fairness, a partial mediation effect was found between personalization and repurchasing and a full mediating
effect between the use of recommendations and intention to repurchase membership.

Conclusion:

Users prefer Netflix when they find content such as series, movies and documentaries useful and when they
want to spend quality time. The fact that family members of different age groups and interests can access
content that can meet their own needs and expectations increases their loyalty to the brand and positively
affects their intention to repurchase memberships. Users can access content that they can watch for their own
pleasure through different digital channels and they can create their own suggestions by considering different
evaluations. Netflix applies the most favorable price policy in its markets in Turkey and this preference has a
positive effect on users' re-purchase intention. It can be said that users are less sensitive to price when they
spend quality time, and they prefer to manage this process in line with their own preferences and wishes when
it comes to personalization and the use of recommendations.
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1. Giris

Teknolojide yasanan gelismeler, bireyleri geleneksel ortamlardan dijital platformlara yonlendirme
asamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde internetin yayginlasmasi ile birlikte tiiketiciler,
internet alt yapisina sahip telefon, televizyon ve tablet tarzi gesitli teknolojik araglari kullanarak
Netflix gibi video akis hizmet saglayicilarinda kisisel tercihler ve sunulan 6neriler dogrultusunda
eglenceli vakit gecirebilmekte, kendileri i¢in uygun olan 6deme planini segebilmektedir (Alam, vd.,
2021). Dogrusal olmayan bir sistemle kullanicilarina hizmet saglayan Netflix; normal TV akisinin
aksine kategoriler halinde igerikler sunan, belli bir abonelik iicreti ile izleyicilere tercih imkan1 veren
yeni nesil dijital TV platformu olarak tanimlanmaktadir (Jenner, 2018; Castellano ve Meimaridis,
2021).

Netflix’in kullandig1 is modeli; farkli pazarlardaki tiiketici tercihlerine gore dizi, film ve
belgesel gibi orijinal igerikler lireten ve diinyanin ¢esitli bolgelerinde kiiltiir endiistrilerine yatirim
yapan yeni bir tiir dijital yapimcilik temeline dayanmaktadir (Lobato, 2019). Dijitallesme ve
kiiresellesmenin etkisiyle medya endiistrisinde olduk¢a 6n plana ¢ikan Netflix; baska treticiler
tarafindan olusturulan video igeriklerini lisanslamasinin yani sira, orijinal televizyon programlarini
ve 0zel igerikleri finanse ederek de kullanicilarina hizmet saglamaktadir (Schmidt, 2020; Ramasoota
ve Kitikamdhorn, 2021). 1997 yilinda ABD’nin Kaliforniya eyaletinde kurulan Netflix; 2019 Eyliil
ay1 itibariyle diinya genelinde 190’dan fazla iilkede hizmet vermekte ve kayitli 151 milyon abonesi
bulunmaktadir (Kumar, vd., 2020). Dizi, film ve belgesel gibi igeriklerle diinyanin en popiiler video
akis hizmet saglayicisi konumunda bulunan Netflix (Kokas, 2020), sagladig1 gelir acgisindan da
diinyanin en biiytik 10. internet girketi olarak gdsterilmekte ve en uygun licretlendirme politikasini
Tiirkiye pazarinda uygulamaktadir (Branding Turkey, 2019).

Ucretli ve iicretsiz alternatif dijital platformlar araciligiyla tiiketicilerin farkli video igeriklerine
ulagabilmesi, firmalarin sunduklar1 igerikleri, uyguladiklari fiyat politikalarini ve miisterilerini daha
iyi tanimalarim 6nemli kilmaktadir. Ozellikle rekabet ortaminin arttig1 dijital platformlarda mevcut
misteriler ile uzun dénemli iligkiler kurmak i¢in, yeniden iiyeliksatin alma davraniginin altinda yatan
nedenlerin incelenmesi onem arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda arastirmanin amaci; zaman
gecirme, kisisellestirme, eglence ve onerilerin kullaniminin yeniden liyeliksatin alma niyeti {izerinde
etkilerinin incelenmesi ve bu iliskilerde fiyat adaletinin bir araci roliiniin olup olmadiginin ortaya
konulmasidir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
2.1. Zaman Gecirme

Zaman gecirme kavrami; dijital platformlarin kullanicilar tarafindan rahatlamak ve can sikintilarini
gidermek icin kullanilmasi mantifina dayanmaktadir (Riskos, vd., 2021). Kullanicilarin farkli
ithtiyaclarini karsilamak i¢in sarf ettikleri zaman gecirme eylemi arasinda bilgi veya yenilik arayisi,
rahatlama, sosyal etkilesim kurma, olumsuz duygu ve gergeklerden kaginma gibi diger baskin
kullanim nedenleri de yer almaktadir (Lee, vd., 2015; Wang, vd., 2015; Young, vd., 2017; Marino,
vd., 2018; Brailovskaia, vd., 2020). Bunlarin yan1 sira zaman gec¢irme kavrami; toplum ve is baskist
ile birlikte, ailevi sorunlardan bir kacis davranisi olarak da tanimlanmaktadir (Singh, vd., 2021).

Gilinlimiizde kullanimi yayginlasan ve oldukca popiiler olan Netflix gibi video akis hizmet
saglayicilari, her kullaniciya ihtiyaglar1 dogrultusunda zaman gecirme imkani sunmasi agisindan
uygun bir zemin hazirlamaktadir (Shon, vd., 2021). Bu dogrultuda yapilan literatiir ¢alismalarinda,
kullanicilarin dijital platformlar1 zaman gecirmek amacli kullandiklar1 ve bu ¢evrimigi kullanimlarda
yasanilan olumlu deneyimler ile bagimlilik egilimleri arasinda iligkinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir (Brailovskaia, vd., 2020; Fabris, vd., 2020; Ponnusamy, vd., 2020; Dalvi-Esfahani,
vd., 2021; Ort, vd., 2021; Sun ve Zhang, 2021). Bu bilgiler 1s181inda, video akis hizmet saglayicilari
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acisindan zaman geg¢irme degiskenin, kullanicilarin tekrar satin alma davramiglarina etkisinin
Ol¢iilmesine yonelik olusturulan hipotezler su sekildedir:

e Hi: Zaman gecirme, yeniden iiyelik satin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif etkiye
sahiptir.
e H:: Zaman gecirme, fiyat adaleti lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.

2.2. Kisisellestirme

Dijital platformlardaki kullanicilarin ge¢gmis davraniglarini dikkate alan ve kullanicilart bagimsiz
bireyler olarak gorerek kisisellestirilmis oneriler sunan sistemler olarak tanimlanan kisisellestirme
unsuru; dijital platformlarin her 6zelligi i¢in kullanicilarin farkli bir tercihi oldugu varsayimina
dayanmaktadir (Sun, vd., 2020). Kisisellestirmenin temel amaci; her miisteriyi benzersiz bir varlik
olarak ele almak ve kullanici tercihlerine gore 6zellestirilmis tavsiyeler sunmaktir (Kalyanaraman ve
Sundar, 2006; Rhee ve Choi, 2020). Ozellikle e-ticaret sitelerinde ve dijital platformlarda yaygin
olarak kullanilan kisisellestirme kavrami, teknolojik ilerlemelere paralel olarak kullanicilarin gegmis
verilerinden yola ¢ikarak, her kullanicinin ihtiyag ve zevklerine yonelik kisisellestirilmis Oneriler
iiretmesine olanak saglamaktadir (Tran, vd., 2020).

Kisisellestirilmis tanitimlar, gegmis arama deneyimlerine dayali olarak kullanicilarin tercihleri
ile tanitim1 yapilan triinleri eslestirmeye ve bdylece se¢im alanini daraltarak kullanicilarin arama
siirelerini azaltmaya yardimci olmaktadir (Srinivasan, vd., 2002). Bir kullanicinin taninabilir
yonlerini igerik bilgisine dahil etmek seklinde de tanimlanan kisisellestirilmis tanitimlar (Dijkstra,
2008), kullanicilarin ad1 veya resmi gibi tanimlayici bilgilerin yani sira, ziyaret edilen web siteleri,
incelenen iiriinler ve izlenilen filmler gibi gegmis davraniglarindan elde edilen bilgileri igermektedir
(Pfiffelmann, vd., 2020; Winter, vd., 2021).

Kisisellestirme kavramu ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmalari incelendiginde, bu kavramin ilk
once e-posta ve mobile pazarlama alaninda denendigi daha sonra ise websitelerinin tanitimlarinda
kullanildig: goriilmektedir (Awad ve Krishnan, 2006; Xu, 2006; Yu ve Cude, 2009; Maslowska, vd.,
2011; Baek ve Morimoto, 2012; Ho ve Bodoff, 2014; Kim ve Han, 2014; Li, 2016; Bleier ve
Eisenbeiss, 2015; Bang ve Wojdynski, 2016; Huang, 2018; Winter, vd., 2021). Giiniimiizde ise, bu
alanlara ek olarak o6zellikle e-ticaret sitelerinde (Zanker, vd., 2010) ve Facebook gibi sosyal medya
platformlarinda (Tucker, 2014; Keyzer, vd., 2015; Tran, 2017; Walrave, vd., 2018; Shanahan, vd.,
2019; Tran, vd., 2020) kisisellestirilmis tanitimlarin siklikla tercih edildigi goriilmektedir.

Kisisellestirme degiskeninin, tanitim araci olarak kullanimasinin ve tiiketicilerin tekrar satin
alma davraniglarina etkisinin boyutlarini inceleyen ¢alismalara bakildiginda ise; kullanicilarin dijital
platformlardaki kisisellestirilmis tanitimlara daha sik odaklandiklari, bu tanitimlari incelemek igin
daha fazla zaman harcadiklarisonuglarina ulasilmaktadir (Bang ve Wojdynski, 2016; Li, 2016;
Pfiffelmann, vd., 2020; Tran, vd., 2020). Ayrica bu tanitimlarda, kullanici adlarinin mesaja dahil
edilmesinin tekrar satin alma davranisi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Xu, 2006; Yu ve Cude, 2009; Ho ve Bodoff, 2014; Tucker, 2014; Keyzer, vd., 2015; Li ve Liu, 2017;
Walrave, vd., 2018; Shanahan, vd., 2019; Dastane, 2020; Rhee ve Choi, 2020). Bunlarin yani sira,
ozellikle e-ticaret sitelerinde kisisel verilerin islenmesi ve oldukca fazla bireysel bilgiyi igcermesi
acisindan kisisellestirilmis tanitimlarin, kullanicilardaki gliven unsurunu azaltarak tekrar satin alma
davranigi ilizerinde negatif bir etksinin oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir (Awad ve
Krishnan, 2006; Kim ve Han, 2014; Bleier ve Eisenbeiss, 2015; Chen, vd., 2019). Bu bilgiler 1s1g1nda
kisisellestirme degiskenine yonelik olusturulan hipotezler su sekildedir:

e H3: Kisisellestirme, yeniden iiyelik satin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.
e H4: Kisisellestirme, fiyat adaleti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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2.3. Eglence

Video akis hizmet saglayicilarinin ¢evrimigi eglence sektoriinde oldukca popiiler bir hale gelmesi,
kullanicilarin davranis ve faaliyetlerinin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir (Zhang, 2021).
Kiiresellesen medya endiistrisinde dijital teknolojinin kullanilmasiyla ¢evrimigi eglence modeline
donen kullanicilar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak “platform toplumu” bi¢cimine doniismektedir
(Cunningham ve Craig, 2016; Dijck, vd., 2018).

Video akis hizmet saglayicilarinin olusturmus oldugu ¢evrimigi video kiiltiirii, yapilan orijinal
icerikler sayesinde ticarilesen ve ayni1 zamanda kullanicilarin eglence ihtiyaclarini karsilayan bir alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Groshek ve Krongard, 2016). Video akis hizmet saglayicilar1 arasinda
cografi sinirlar1 ortadan kaldiran ve kendisini kiiresel televizyon agi olarak tanimlayan Netflix;
diinyanin ¢esitli pazarlarindaki dizi, film ve belgesel yapimcilariyla ortakliklar kurarak, kullanicilarin
gilinlimiizde yasanan dijital doniisiim siirecinde eglence anlayisinin degismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Elkins, 2019). Dijital eglence akiminda genel egilimi takip eden Netflix, bu degisim
siirecini sadece teknolojik alt yapi ile degil, ayn1 zamanda kiiresel acidan kiiltiirel farkliliklar1 ve
kiiltiirler aras1 bagliliklar1 markalayarak gergeklestirmektedir (Jenner, 2016).

Eglence faktoriine yonelik yapilan literatiir ¢alismalart incelendiginde; son yillarda TV
programlarinin alternatifi konumunda olan video akis hizmet saglayicilarinin énemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Literatiirde eglence faktoriiniin tiiketicilerin tekrar satin alma davranislar tizerinde
etkisini inceleyen bu caligmalar, kullanicilarin alternatif dijital TV platformlarina duydugu
motivasyonu ve bagimlilig1 ele almaktadir (Cha, 2013; Nagy, 2018; Camilleri ve Falzon, 2020).
Calismalarin sonuglari, kullanicilarin eglence amagli olarak bu platformlart kullandiklarini ve
bagimhilik diizeyleri arttikca tekrar satin alma egiliminde bulunduklarini ortaya koymaktadir
(Koufaris, 2002; Bart, vd., 2005; Cyr, vd., 2006; Chiu, vd., 2009; Engberg, vd., 2019; Vijayalakshmi,
vd., 2019; Singh, vd., 2021). Bu bilgiler 1s181nda eglence degiskenine yonelik olusturulan hipotezler
su sekildedir:

e Hs: Eglence, yeniden tiyeliksatin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
e He: Eglence, fiyat adaleti lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.

2.4. Onerilerin Kullanimi

Netflix gibi video akis hizmet saglayicilarinin kendi kullanicilar i¢in uyguladiklar: 6neri sistemlert;
kullanicilarin tercihlerine, ge¢cmisine, diger c¢esitli faktdrlere dayali olarak bir sonraki aktiviteyi
onermek icin tasarlamis olduklar1 programlar veya sistemlerdir (Park, vd., 2012). Oneri sistemleri,
video akis hizmet saglayicilarinin yani sira, e-ticaret siteleri, haber portallari, YouTube ve Facebook
gibi sosyal medya platformlarinda da siklikla kullanilmakta ve kullanicilara ziyaret ettikleri mevcut
sayfalardan sonra, ziyaret etmeleri en muhtemel sayfalar1 onermektedir (Ahmadian, vd., 2020; Kim,
2021). Kullanicilara tercih edebilecegi kaynagi sunmanin en etkili yontemi olarak gdsterilen oneri
sistemleri; kullanicilar1 yeni igerik ve bilgilerle tanistiran yonetim uygulamalar1 olarak da ifade
edilmektedir (Hasan, vd., 2018).

Dizi, film ve belgesel gibi igerikler agisindan olduk¢a zengin olan Netflix gibi video akis hizmet
saglayicilarinda, kullanicilarin etkili kararlar almasina yardimci olan tavsiye sistemleri (Walek ve
Fojtik, 2020; Alabdulrahman ve Viktor, 2021), kullanicilarin tercih ve ihtiyaglarina gore
kisisellestirilmis Oneriler sunmay1 amaglamaktadir (Jakomin, vd., 2020). Son zamanlar oldukca
popiiler olan 6neri sistemleri ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalar, video akis hizmet saglayicilart
gibi dijital platformlarin kullandiklar1 bu sistemlerin, kullanici memnuniyetini arttirarak marka
baglilig1 olusturdugunu, boylelikle siirekli kullanim saglayarak kullanicilari tekrar satin almaya
yonlendirdigini ortaya koymaktadir (Hasan, vd., 2018; Bhattacharyya ve Bose, 2020; Boisvert ve
Khan, 2020; Dastane, 2020; Jakomin, vd., 2020; Yasri, vd., 2020; Kim, 2021). Bu bilgiler 1s181inda
onerilerin kullanim1 degiskenine yonelik olusturulan hipotezler su sekildedir:
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e H7: Onerilerin kullanimi, yeniden iiyelik satin alma niyeti iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye
sahiptir.
e Hs: Onerilerin kullanim, fiyat adaleti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

2.5. Fiyat Adaleti

Fiyat diizeyi ile fiyat degerini ayiran boyut olarak ifade edilen fiyat adaleti kavrami; bir iiriin veya
hizmet i¢in belirlenen fiyatin ne kadar adil olarak algilandigina yonelik degerlendirme kriteri olarak
kabul edilmektedir (Graciola, vd., 2018; Hakim, vd., 2020). Firmalar tarafindan yapilan fiyat
ayarlamalarinin nasil uygulandigini gérmek i¢inde kullanilan fiyat adaleti, seffaflik anlayisiyla fiyat
farkliliklarini tespit etmekamaciyla da kullanilmaktadir (Zielke, 2006; Hanaysha, 2016). En genis
ifadeyle bir fiyatin kabul edilebilir, makul diizeyde ve adil olarak degerlendirilmesi seklinde
tanimlanan fiyat adaleti kavram, tiiketicilerin diger referans ve normlara bakarak aldig: {iriin veya
hizmetin fiyatin1 karsilastirmas:t ve genel fiyat araligini dikkate almasi temeline dayanmaktadir
(Bolton, vd., 2003; Xia, vd., 2004; Haws ve Bearden, 2006).

Kullanicilarin yer aldiklar platformlari benimsemesinde 6nemli bir faktor olarak goriilen fiyat
adaleti kavrami; hizmet kalitesi, hizmet performansi, fiyat beklentisi ve rakiplerin fiyatlar1 gibi birgok
unsura bagl olarak kullanicilar tarafindan farkli sekillerde algilanabilmektedir (Kwak, vd., 2015).
Tiiketiciler tarafindan bir fiyatin adil olarak algilanabilmesi i¢in, firma tarafindan yeni bir fiyat
belirlenmeden oOnce, gerceklestirilecek fiyat degisikliklerinden tliketicilerin haberdar olmasi,
fiyatlarin tiiketiciler tarafindan karsilanabilirligi, fiyatlarin {iriin veya hizmet kalitesine uygunlugu ve
fiyatlarin markaya uygunlugu gibi unsurlarin tam olarak karsilanmasi gerekmektedir (Martin-
Consuegra, vd., 2007; Dhurup, vd., 2014; Hakim, vd., 2020).

Fiyat adaletinin, tiiketicilerin tekrar satin alma davramislarina etkisini inceleyen literatiir
caligmalarina bakildiginda; miisteri sadakatinin olugmasinda, fiyat adaleti kavraminin 6énemli bir yer
tuttugu goriilmektedir (Valvi ve West, 2013; Kwak, vd., 2015). Bununla birlikte fiyat adaletinin hem
bagimsiz degisken, hem de araci degisken olarak kullanildig1 caligmalarin sonuglari; algilanan fiyat
adaletinin, tiiketicilerin tekrar satin alma davraniglarini olumlu yondeetkiledigini ortaya koymaktadir
(Bolton ve Alba, 2006; Herrmann, vd., 2007; Bolton, vd., 2010; Xia ve Monroe, 2010; Luo, vd., 2012;
Homburg, vd., 2014; Graciola, vd., 2018Fennell, vd., 2020; Hakim, vd., 2020; Liao, vd., 2020; Lu,
vd., 2020; Mori, 2021). Bu bilgiler 1s181nda fiyat adaleti degiskenine yonelik olusturulan hipotezler
su sekildedir:

e Ho: Fiyat adaleti, yeniden liyeliksatin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

e Hio: Fiyat adaleti, zaman ge¢irme ile yeniden tiyeliksatin alma niyeti arasinda aracilik etkisine
sahiptir.

e Hi: Fiyat adaleti, kisisellestirme ile yeniden iiyeliksatin alma niyeti arasinda aracilik etkisine
sahiptir.

e Hia: Fiyat adaleti, eglence ile yeniden iiyeliksatin alma niyeti arasinda aracilik etkisine sahiptir.

e Hia: Fiyat adaleti, onerilerin kullanimi ile yeniden iiyeliksatin alma niyeti arasinda aracilik
etkisine sahiptir.

2.6. Yeniden Uyelik Satin Alma Niyeti

Yeniden satin alma davranisi, tiiketicilerin ayni iiriin veya hizmeti yeniden satin alma ya da yeniden
kullanma eylemleri seklinde agiklanmaktadir (Ibzan, vd., 2016). Pazarlama yoneticilerinin temel
davranigsal hedeflerinden biri olan yeniden satin alma davranisi, tiiketicilerin gelecekte aymi
perakendeci veya hizmet saglayiciy1 segmesi temeline dayanmaktadir (Safa ve Solms, 2016; Singh
ve Alok, 2021). Bir firmanin basaris1 ve karlilig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan tekrar satin
alma davranigi, miisterilerin firmaya baglilik bi¢imi olarak da ifade edilmektedir (Yasri, vd., 2020).
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Firmalarin islem maliyetlerini diisiirmesine de aracilik eden tekrarsatin alma davranislari, fiziki
ticaretin yani sira e-ticaret iglemleri icinde oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Meilatinova, 2021).

Literatiirde yapilan ¢aligmalar, bu arastirmanin degiskenlerinden farkli olarak yeniden satin
alma davranisinda tiiketici giiveni, tiiketici bagliligi, tiikketici memnuniyeti (Amoako, vd., 2019; Ho
ve Chung, 2020; Shang ve Bao, 2020; Trivedi ve Yadav, 2020; Antwi, 2021; Meilatinova, 2021),
algilanan risk, algilanan giiven, algilanan kullanighilik, algilanan kalite, algilanan deger, algilanan
gizlilik, web sitesinin itibar1 ve web sitesine duyulan giiven (Sullivan ve Kim, 2018), iirlin kalitesi,
reklam tutumu, kisisellestirme, sahiplik algisi, miisteri hizmetleri, teslimat stireleri, 6deme yontemleri
ve Odeme giivenligi (Yasri, vd., 2020; Singh ve Alok, 2021; Zhu ve Kanjanamekanant,
2021)faktorlerinin 6n plana ¢iktigini ve tiiketicilerin tekrarsatin alma davranislarini sergilemesinde
olumlu bir etki sahip oldugunu gostermektedir. Bubilgiler 1s183inda, yapilan kapsamli literatiir
incelemesi ve kurulan hipotezler gz oniinde bulundurularak arastirmanin modeli su sekilde
olusturulmustur:

Fiyat Adaleti

E )
Kisisellestirme 'I

B Yeniden Uyelik
Eglence >

Satin alma Niyeti
Onerilerin Kullanimi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Teknolojide meydana gelen hizli degisime bagli olarak bireylerin eglence anlayist degismekte,
telefon, tablet ve televizyon gibi dijital araglar ile sosyal medya ve dijital platformlar iizerinde
gecirdikleri zaman hizla artis gostermektedir. Bireyler, farkli dijital platformlar araciligr ile
kendilerine uygun igerikleri secebilmekte ve zamandan bagimsiz olarak izleyebilmektedir. Zaman
gecirmek, eglenmek, kendine uygun igerikleri tercih edebilmek ve tavsiyeleri degerlendirmek gibi
avantajlar sunan dijital platformlar her gegen giin artmakta bu ise tiiketicileri daha iyi anlama
gerekliligi dogurmaktadir. Bu calismanin amaci, zaman gegirme, kisisellestirme, eglence ve
onerilerin kullanimi1 degiskenlerinin yeniden tiyelik satin alma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi
ve bu iliskilerde fiyat adaletinin bir araci roliinlin olup olmadiginin yapisal esitlik modellemesi
yontemi ile tespit edilmesidir.

3.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini Netflix {iyeligi bulunan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
Netflix video akis hizmet saglayicisinda iiyeligi bulunan tiiketicilerden toplanan veriler arastirma
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amaci1 dogrultusunda incelenmistir. Arastirma &rneklemini Gaziantep Universitesi 6grencileri,
akademik ve idari personeli olugturmaktadir. Daha hizli olmasi ve diisiik maliyetli olmas1 sebebiyle
katilimcilarin rastgele secilebildigi olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
secilmistir (Nakip, 2013). Anket formunun son hali olusturmadan once 40 kisi {izerinde pilot
caligmasi yapilmis ve oneriler dogrultusunda ifadeler lizerinde gerekli diizeltmeler yapilarak anketin
son hali olusturulmustur.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olcekler

Anket formu ile toplamda 363 kisiden arastirma verisi toplanmis, toplanan verilerin incelenmesi
sonucu eksik veriler igeren anketler ¢ikarilmis ve 341 anket verisinin arastirmada kullanilabilecegi
kararlagtirllmigtir. Gozlem sayisinin belirlenmesinde Hair, vd., (1998) tarafindan ortaya konulan,
modelde yer alan degisken sayisinin en az 10 kat1 kadar gozlem olmasi sartt aranmastir. 25 6lgek
ifadesinin oldugu anket ¢alismasinda 341 anket verisinin yeterli olacag1 diigiiniilmiistiir. Toplanan
verilerin analizinde AMOS 24.0 ve SPSS 23.0 programlarindan yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formunda, zaman gegirme, kisisellestirme, eglence,
onerilerin kullanimi, fiyat adaleti ve yeniden iiyelik satin alma niyeti degiskenlerine ait 25 ifade
bulunmaktadir. Ayrica katilimcilara ait demografik 6zellikler ile ilgili sorular anketin son kisminda
yer almaktadir.

Zaman gecirme, kisisellestirme, eglence, onerilerin kullanim, fiyat adaleti ve yeniden tiyelik
satin alma niyeti degiskenlerini 6l¢cmek i¢in 5°1i Likert dlgegi (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum) kullanilmistir. Gegerlilik ve gilivenilirlik agisindan test edilmis Olcekler literatiir
taramasi sonucu elde edilmis ve “zaman gecirme” i¢in kullanilan ifadeler Riskos, vd., (2021),
“kisisellestirme” i¢in kullanilan ifadeler Zhang, vd., (2019), “eglence” i¢in kullanilan ifadeler Smock,
vd., (2011), “Onerilerin kullanim1” i¢in kullanilan ifadeler Hasan, vd., (2018), “fiyat adaleti” i¢in
kullanilan ifadeler Kuester, vd., (2015) ve “yeniden iiyelik satin alma niyeti” i¢in kullanilan ifadeler
Ho ve Wang, (2015) tarafindan yapilan ¢alismalardan uyarlanmistir.

4. Bulgular
4.1. Tammlayici Istatistikler

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1°de detayli olarak gosterilmistir. Katilimcilar cinsiyet
acisindan incelendiginde %56,3’liik kismi erkeklerin, %43,7’lik kismi ise kadinlarin olusturdugu, yas
acisindan bakildiginda ise %75.,4’liik biiyiik bir kismin 21-40 yas aralifinda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %97,4°1lik kisminin egitim diizeyi On lisans ve {izeri egitim diizeyindeyken, medeni
duruma bakildiginda ise %61°lik kismin bekar oldugu goriilmektedir. Ortalama gelirdeki en yiiksek
yiizde %31,4 ile “9001 ve iizeri” gelir grubunda iken, diger gelir gruplarimin birbirine yakin
ylizdelerde oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin %37°si glinde 3-4 saat internette vakit gegcirirken,
%3,5’1 1saatten az vakit gecirmektedir. Netflix kullanma sikligina bakildiginda ise katilimcilarin
%23,2’s1 “2-3 gilinde bir”, %20,5’1 her giin girerken %34,9’u 10 giinden daha seyrek Netflix
kullanmaktadir. Katilimcilarin %79,7°si Netflix’te 2 saatten daha az vakit gegirirken, %1,2’lik kism1
7 saat ve lizeri vakit gecirmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik o Demografik o
Ozellikler Frekans % ¢, lliKler Frekans %
Erkek 192 56,3 Evli 133 39
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 149 43,7 Bekar 208 61
20 ve alt1 52 15,2 1 Saatten az 12 3,5
21-30 arasi 134 393 1-2 Saat 80 23,5
Yas 31-40 arast 123 36,1 Internette Vakit 3-4 Saat 126 37
Geg¢irme Sikhg:
41- 50 aras1 29 8,5 5-6 Saat 62 18,2
51 ve tizeri 3 0,9 7 Saat ve lizeri 61 17,9
[kogretim 0 0 3000 ve alt1 78 22,9
Lise 9 2,6 3001-5000 tl 59 17,3
Egitim Durumu On Lisans 121 355 é‘elﬁr?mlama 5001-7000 1l 52 152
Lisans 103 30,2 7001-9000 tl 45 13,2
Lisansiistii 108 31,7 9001 ve iizeri 107 31,4
Her giin 70 20,5 1 Saatten az 159 46,6
2-3 Giinde bir 79 23,2 1-2 Saat 113 33,1
Netflix’e Girme .. . Netflix’te Vakit
Siklig1 4-5 Giinde bir 28 8,2 Gegirme Sikhig 3-4 Saat 55 16,1
6-7 Giinde bir 30 8,8 5-6 Saat 10 2,9
8-9 Giinde bir 15 4.4 7 Saat ve lizeri 4 1,2

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen ve iki asamadan olusan yaklasim kullanilmistir.
Oncelikle modelde yer alan biitiin degiskenler arasinda serbest kovaryans iliskisi kurularak
dogrulayic1 faktor analizi uygulanmig, daha sonra gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmustir.
Yapilan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda “Zaman Gegirme” degiskenine ait iigiincii ifadenin
regresyon katsayisinin diisiik oldugu ve “Eglence” degiskenine ait ilk ifadenin ¢ok sayida degiskenle
yiksek oranda kovaryans degerine sahip oldugu tespit edilmis ve bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir.
“Zaman Geg¢irme” degiskeninin birinci ve ikinci ifadelerinin hata paylari, “Eglence” degiskinin ikinci
ve tiglincii ifadelerinin hata paylar1 ve “Onerilerin Kullanim1” degiskenin birinci ve ikinci ifadelerinin
hata paylar1 arasinda iligki oldugu goriildiigii i¢in bu hata paylar1 arasinda kovaryans tanimlanmustir.
Yapilan modifikasyon Oncesi ve sonrasi standartlagtirilmis regresyon katsayilar1 Tablo 2’de
goriilmektedir.
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Tablo 2. DFA Modelinin Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Standartlastirilmis Standartlastirlms R?
Zaman Gegirme Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri (Agiklanma
(Modifikasyon Oncesi) (ModifikasyonSonrasi) Dereceleri)
Yapacak daha iyi bir seyim olmadiginda
Netflix’te dizi/film seyrederim. 806 738 544
Ozellikle sikildigimda, zaman gegirmek igin
Netflix’te dizi/film seyrederim. 859 800 ,640
Suf acik oldugu igin Netflix’te dizi/film 316 ) )
seyrederim. ’
Bana vakit gegirebilecegim bir seyler sundugu
icin Netflix te dizi/film seyrederim. 849 889 791
Kisisellestirme
Netflix’i istedigim sekilde kullaniyorum. ,821 ,821 ,675
Netflix’i ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde 836 837 721
uyarladim.
Netflix’in S}Jndugu pzelllklerl kullanim tarzima 915 914 836
uyacak sekilde sectim.
Eglence
Netflix’te dizi/film izlemek zevklidir. ,834 - -
Netflix’te dizi/film izlemek eglencelidir. ,883 ,793 ,628
Netflix te dizi/film izlemek beni rahatlatir. ,876 ,833 ,693
N.etﬂ%x te dizi/film izlemek yorgunlugumu 794 835 697
giderir.
Netﬂlx te dizi/film izlemek keyifli bir 806 878 770
dinlenme aracidir.
Onerilerin Kullanimi
Netﬂlx te 1z1ved1g1m b.1r 1c§r1kten sonra Onerilen 763 741 549
icerikleri cogunlukla izlerim.
Netflix’te izleyecegim igerikleri elememe
yardimc1 olmasit i¢in ¢ogunlukla Onerileri ,865 ,852 , 726
kullanirim.
Netflix’te izleyecegim igerikleri se¢cmeme
yardimci olmasi igin ¢ogunlukla Onerilerden ,946 947 ,897
yararlanirim.
Netflix te izleyecegim igerikler konusunda beni
yonlendirerek yeni icerikler sunmasi igin 913 918 ,842
cogunlukla onerilerden yararlanirim.
Netflix’te izleyecegim icerikler konusunda beni
yonlendirerek  benzer 1<;evr11?l§r1 })ulmam 878 882 778
konusunda zaman kazandirdigi igin ¢gogunlukla
oOnerilerden yararlanirim.
Netflix’te izleyecegim icerikler konusunda beni
yonler{dlrerelf 'Frend veya popiiler olaP 1Q§r1kler1 799 801 642
sundugu  i¢in  ¢ogunlukla  Onerilerden
yararlanirim.
Fiyat Adaleti
Netflix’in fiyat1 adildir. 917 917 ,841
Digerleri ile karsilastirdigimda, Netflix’in 871 871 758
fiyat1 uygundur.
Netflix’in fiyat1 kabul edilebilir seviyededir. ,942 ,942 ,888
Net.ﬂlx in fiyatt sundugu hizmetin hakkini 782 782 612
verir.
Yeniden Uyelik Satin Alma Niyeti
Netflix liyeligini gelecekte tekrar alacagim. ,844 ,844 ,712
Netﬂlx i strekli kullanmak / desteklemek 934 933 870
isterim.
Kendimi Netflix’in sadik bir tiiketicisi / 898 900 810

destekgisi olarak gdriiyorum.
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Modele ait uyum istatistikleri modelin kabul edilebilirliginin 6ncelikli gdstergesidir.
Literatiirde siklikla kullanilan uyum indeksleri y%/df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI ve TLI’dir. Ki-kare
testi, arastirma modeli ile goézlem degiskenlerine ait kovaryans yapisinda ortaya ¢ikan model
arasindaki farki test etmektedir. Orneklem biiyiikliigiine duyarli olmasi sebebiyle serbestlik
derecesine boliinmesiyle elde edilen degerin (x*/df) kullanilmas: dnerilmektedir. RMSEA, (Root
Mean Square Error of Approximation) ise yaklagin hatalarin ortalama karekdkiinii ifade etmekte ve
modelin parametreleri arasindaki kovaryans matrisi ile 6rneklemde gdzlenen kovaryans matrisi
arasindaki farka dayanmaktadir. GFI (Goodness of Fit Index) ise agiklanabilen varyans ve
kovaryansin nispi miktar ile ilgili bir 6l¢iidiir. AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) diizeltilmis
iyilik uyum indeksidir ve daha fazla parametrenin serbest birakilmasi ile daha az kisitlanmis bir
modelde serbestlik derecesini gosteren rakamda yapilan diizeltmeye dayanir. CFI (Comparatine Fit
Index), degiskenler arasinda bir iliski olmadigini 6ngdriirken, TLI (Tucker ve Lewis Index) uyum
indeksi ise modelinin referansiyla ve serbestlik derecesine gore hesaplanan karsilastirmali bir
indekstir (Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2011; Capik, 2014). Uyum indeksleri sonuglari, uyum
indeksleri i¢in tavsiye edilen iyi uyum ve kabul edilebilir uyum referans degerleri Tablo 3’de
goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmada Yer Alan Tiim Degiskenlere Ait DFA Modelinin Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri Sonuglar . Tavsiye Bdilen Deger
Iyi Uyum Kabul edilebilir Uyum
X¥/df 2,338 0<y2/df <2 2<y2/df <5
RMSEA 0,063 0< RMSEA <,05 05< RMSEA <,09
GFI 0,888 90< GFI <1 ,85< GFI <,90
AGFI 0,854 90< AGFI <1 ,85< AGFI <,90
CF1 0,960 97< CFI<1 ,95< CFI <97
TLI 0,953 95<TLI<1 ,90< TLI <,95

Kaynak: Schermelleh-Engel, vd., (2003); Meydan ve Sesen, (2011).

4.3. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin tavsiye edilen deger araliginda
oldugu tespit edildikten sonra gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine gegilmistir. Bilesik gilivenilirlik
icin CR degerinin 0,70’in lizerinde olmasi, yakinsak gegerlilik i¢in agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi ve ayrim gegerliligi i¢in ise her bir boyuta ait olan AVE
degerlerinin, o boyutun diger boyutlarla olan korelasyonunun karesinden biiyiik olmasi sarti
aranmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’e bakildiginda bilesik giivenilirlik, yakinsak gecerlilik
ve ayirim gecerliligi sartlarinin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

CR AVE MSV MaxR(H) ZamGe¢ Kisisel Eglence OneriKul FiyatAd YenUySat

ZamGec¢ 0,852 0,658 0,597 0,871 0,811
Kisisel 0,894 0,737 0,573 0,905 0,757*** 0,859
Eglence 0,902 0,697 0,597 0,906 0,773%%*  (,673*** 0,835

OneriKul 0,944 0,739 0,353 0,959 0,590%**  0,513%**  (,594%** 0,860
FiyatAd 0,932 0,775 0,491 0,947 0,422%%%  (0,453***  (0,406%**  (,489%** 0,880
YenUySat 0,922 0,797 0,491 0,931 0,444%*%  (,538***  (,578***  (,466%*¥*  0,701%*** 0,893
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4.4. Yapisal Esitlik Analizi

Dogrulayict faktor analizi ile gegerlilik ve gilivenilirlik testleri sonucunda yapisal model analizine
gecilmistir. Arastirma modeline ait yol analizi Sekil 2’de goriilmektedir.

Z

<

4

@

01
amGec1, | 74 Z
- 3 aman
N

OnerKul4.

OnerKulé

Fiyat 9]
Adaleti |
4 ‘

84

30 .92 %

FiyatAd2

D

84
YenidenUyelik X "9
SatinAlmaNiyeti ™ g

[~

P~ Onerilerin
Kullanimi
U

62

Sekil 2. Arastirma Modeli I¢in Yol Analizi

1

Yapisal modelin analizi sonucunda model uyumu degerleri, X*/df degeri 2,338, RMSEA degeri
0,063, GFI degeri 0,888, AGFI degeri 0,854, CFI degeri 0,960 ve TLI degeri 0,953 olarak
bulunmustur. Model uyum degerleri, referans deger araliklarinda oldugu i¢in hipotez testine
gecilmistir. Hipotez test sonuglar1 Tablo 5 ve araci degisken analiz sonuclar1 ise Tablo 6’da

goriilmektedir.
Tablo 5. Yapisal Esitlik Analiz Sonuglari
Bagimsiz Bagimh Std. Standart
o e Regresyon CR. Anlamlihk  Hipotez
Degisken Degisken Hata
Katsayisi
. Yeniden Uyelik

Zaman gecirme Satin Alma Niyeti -,272 ,095 -2,877 ,004 HiRetl
Zaman gecirme Fiyat Adaleti ,012 ,144 ,080 ,936 Ha:Ret

- . Yeniden Uyelik .
Kisisellestirme Satin Alma Niyeti ,184 ,064 2,858 ,004 Hs:Kabul
Kisisellestirme Fiyat Adaleti ,282 ,098 2,865 ,004 Ha4:Kabul

5 Yeniden Uyelik ok .
Eglence Satin Alma Niyeti 411 ,078 5,276 Hs:Kabul
Eglence Fiyat Adaleti ,033 ,118 278 , 781 Hs:Ret
Onerilerin Yeniden Uyelik )
Kullanimi Satin Alma Niyeti -001 052 ~018 986 Hy:Ret
Onerilerin Fiyata Adaleti 405 ,080 5,040 ok Hs:Kabul
Kullanimi

. . Yeniden Uyelik . .
Fiyat Adaleti Satin Alma Niyeti 431 ,041 10,387 Ho:Kabul
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Analiz sonuglarina gore zaman gecirme, yeniden iiyelik satin alma niyeti {izerinde anlamli ve
negatif bit etkiye sahipken, fiyat adaleti iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.
Bu sebeple H; hipotezi ve H» hipotezi reddedilmistir. Kisisellestirmenin ise hem fiyat adaleti hem de
yeniden tiiyelik satin alma niyeti iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiis ve H3 ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Eglencenin ise yeniden iiyelik satin alma niyeti iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriiliirken, fiyat adaleti iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Buna bagl olarak Hs hipotezi kabul edilirken, He hipotezi reddedilmistir. Onerilerin
kullannmina bakildiginda ise yeniden tiyelik satin alma niyeti {izerinde anlamli etkisinin olmadigi,
fiyat adaleti tizerinde ise anlaml1 etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple H7 hipotezi reddedilirken
Hs hipotezi kabul edilmistir. Fiyat adaletinin ise yeniden iiyelik satin alma niyeti iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiis ve Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Arac1 Degisken Analizi

Std.

Araci Degisken iliski Regresyon Anlamhhk Hipotez

Katsayisi
Zaman Geg¢irme - Fiyat Araci Degiskenli -0,279 0,004
Adaleti - Yeniden Uyelik Satin Hio:Ret
Alma Niyeti Araci Degiskensiz -0,278 0,015
Kisiselles‘t_irme - Fiyat Adaleti - Araci Degiskenli 0,213 0,004 Kismi Araciik
Yeniden Uyelik Satin Alma
Niyeti Araci Degiskensiz 0,351 oAk Hiui:Kabul
Eglence - Fiyat Adaleti - Araci Degiskenli 0,428 HoE*
Yeniden Uyelik Satin Alma Hi:Ret
Niyeti Araci Degiskensiz 0,442 ol
Onerilerin Kullanimi - Fiyat Araci Degiskenli -0,001 0,986 Tam Aracilik
Adaleti - Yeniden Uyelik Satin
Alma Niyeti Araci Degiskensiz 0,187 0,003 Hi3:Kabul

Modelde yer alan fiyat adaleti degiskenin aracilik roliiniin olup olmadigina dair sonuglar Tablo
6’da goriilmektedir. Aracilik rolii, Baron ve Kenny, (1986) tarafindan onerilen {i¢ asamali yontem
acisindan incelenmistir. Bu yontemin kosullari, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde etkisi
olmasi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmasi ve arac1 degiskenin dahil oldugu
durumda bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki anlamli olmayan bir iliskinin olmasi1 veya
var olan iligkinin azalmasi seklindedir. Araci degiskensiz direkt etkiler ve aract degiskenin dahil
oldugu durumdaki etkiler karsilastirilmis, her iki durum i¢in anlamlilik degeri gozden gecirilmistir.
Fiyat adaletinin, zaman geg¢irme ve yeniden iiyelik satin alma niyeti arasindaki aracilik roliine
bakildiginda, zaman gecirme ile fiyat adaleti arasinda anlamli bir iligki tespit edilmediginden dolay1
Hio hipotezi reddedilmistir. Kisisellestirme ile yeniden iiyelik satin alma arasindaki iliskiye
bakildiginda, fiyat adaleti degiskeni modele dahil edildiginde iligskinin etkisi azaldigindan dolay1
kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmis ve Hiy hipotezi kabul edilmistir. Eglence degiskeninin fiyat
adaleti tlizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriildiigiinden, Hi> hipotezi reddedilmistir. Fiyat
adaleti degiskeni modele dahil edildiginde, onerilerin kullanimi ile yeniden iiyelik satin alma
arasindaki iliskinin anlamsiz olmasi ve bu iliskinin fiyat adaleti {izerinden ger¢eklesmesinden dolay1
tam aracilik etkisi bulunmus ve Hi3 hipotezi kabul edilmistir. Son olarak kisisellestirme ve Onerilerin
kullanim1 ile yeniden iiyelik satin alma niyeti arasindaki standardize edilmis dolayli etki-iki uglu
anlamlilik (Standardized Indirect Effects - Two Tailed Signicicance) degeri hesaplanmistir. Bu test
sonucunda anlamlilik diizeyi sirasiyla 0,010 ve 0,011olarak hesaplanmis ve fiyat adaletinin kismi
aracilik etkisi dogrulanmistir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Dijital platformlarin giiniimiizde olduk¢a yayginlagsmasi, geleneksel medya unsurlarinin yani sira,
modern ve alternatif medya araclarinin kullanimimi da dogrudan etkilemektedir. Teknolojik
gelismelerin de etkisiyle pazar paylar1 biiyiiyen ve bireylerin hayatlarinda énemli bir yer tutmaya
baslayan dijital platformlar, ayrica bir¢cok arastirmanin da konusunu olusturmaktadir. Dijital
platformlar arasinda bir adim 6ne ¢ikan ve video akis hizmet saglayicisi olarak adlandirilan Netflix,
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de oldukga popiiler bir noktada yer almaktadir. Internet alt
yapisina sahip telefon, televizyon ve tablet gibi ¢esitli teknolojik araclarla kullanicilarina, her an ve
her yerde kullanim imkéan1 taniyan Netflix; sundugu dizi, film ve belgesel gibi zengin iceriklerle
oldukca genis bir kullanici agma sahip bir konumda bulunmaktadir. Yer aldig1 pazarlarda
kiiltiirleraras1 etkilesim ile olusturdugu kullanict memnuniyeti kadar, yerel yapimcilara ve igerik
iireticilerine de destek saglayan Netflix, normal TV yayinlarimin aksine lineer olmayan bir akis
diyagramu ile kullanicilarina ticretli bir abonelik hizmeti saglamaktadir. Kullanicilarina ihtiyaglari
dogrultusunda zaman gecirebilme, kisisellestirme, eglence ve Oneriler sunma gibi imkanlar taniyan
dijital platformlar i¢in, yeniden {iyelik satin alma niyetine etki edecek etkenlerin incelenmesi 6nem
arz etmektedir. Ozellikle alternatiflerin her gecen giin arttig1 rekabet ortaminda belirlenecek fiyat
politikalar1 da miisterilerin hizmet kullanimin1 siirdiirmelerine etki edecek bir diger 6nemli konudur.
Bu acgidan bakildiginda arastirmanin amaci; zaman gecirme, kisisellestirme, eglence ve onerilerin
kullaniminin yeniden iiyelik satin alma niyeti lizerinde etkilerinin incelenmesi ve bu iligkilerde fiyat
adaletinin bir araci roliiniin olup olmadigmnin ortaya konulmasidir. Ongoriilen iliskileri incelemek
adina Gaziantep Universitesi’nde bulunan 6grenci akademisyen ve idari personelden 341 anket verisi
toplanmis ve veriler yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore zaman gegirme, kisisellestirme, eglence ve fiyat adaletinin yeniden
iiyelik satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriiliirken, 6nerilerin kullaniminin
anlamli bir etkisi olmadig1 gortilmiistiir. Zaman gec¢irme degiskenin, yeniden iiyelik satin alma niyeti
iizerinde negatif bir etkiye sahip olmasi literatiirde yapilan calismalarla paralellik gostermektedir
(Brailovskaia, vd., 2020; Fabris, vd., 2020; Ponnusamy, vd., 2020; Dalvi-Esfahani, vd., 2021; Ort,
vd., 2021; Sun ve Zhang, 2021). Kisisellestirme(Keyzer, vd., 2015; Bang ve Wojdynski, 2016; Li,
2016; Li ve Liu, 2017; Walrave, vd., 2018; Shanahan, vd., 2019; Dastane, 2020; Pfiffelmann,
vd.,2020; Rhee ve Choi, 2020; Tran, vd., 2020), eglence(Koufaris, 2002; Bart, vd., 2005; Cyr, vd.,
2006; Chiu, vd., 2009; Engberg, vd., 2019; Vijayalakshmi, vd., 2019; Singh, vd., 2021) ve fiyat
adaleti(Bolton ve Alba, 2006; Herrmann, vd., 2007; Bolton, vd., 2010; Xia ve Monroe, 2010; Luo,
vd., 2012; Homburg, vd., 2014; Graciola, vd., 2018 Fennell, vd., 2020; Hakim, vd., 2020; Liao, vd.,
2020; Lu, vd., 2020; Mori, 2021) degiskenlerinin yeniden iiyelik satin alma niyeti {izerinde pozitif bir
etkiye sahip olmasi ise literatiirde yapilan calismalarin sonuglartyla benzerlikler tagimaktadir.
Onerilerin kullanimi degiskenin ise, yeniden iiyelik satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi
olmamas: literatiirde yapilan ¢aligmalarin aksine farkli sonuglar ortaya koymaktadir (Hasan, vd.,
2018; Bhattacharyya ve Bose, 2020; Boisvert ve Khan, 2020; Dastane, 2020; Jakomin, vd., 2020;
Yasri, vd., 2020; Kim, 2021). Calismanin sonuglar1 yorumlandiginda, kullanicilarin Netflix’i zaman
gecirmek ve can sikintilarini gidermek icin degil, sundugu dizi, film ve belgesel gibi icerikleri faydali
bulduklari ve kaliteli vakit ge¢irmek istedikleri zamanlarda tercih ettikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Yine kullanicilarin Netflix hesaplarin1 kisisellestirebilmeleri, kisiye 0zel tanitimlara daha sik
odaklanmalar1 ve kendi adlarinin mesajlara dahil edilmesinin yani sira, farkli yas gruplarina ve ilgi
alanlarina sahip aile bireylerinin kendi ihyita¢ ve beklentilerine cevap verebilecek iceriklere
ulagabilmesininmarkaya olan bagliliklarini arttirarak yeniden iiyelik satin alma niyeti igerisine
girmesine neden oldugu diisiiniilebilmektedir. Kullanicilarin Netflix’1 geleneksel medyanin alternatifi
olarak gdrmeleri, belirli bir yayin akigina bagl kalmadan izleyebilmeleri ve her tiirlii zevke yonelik
farkl1 igeriklere ulagabilmeleri agisindan eglenceli olarak gordiikleri sdylenebilmektedir. Netflix’in
kullanicilar i¢in sundugu oOnerilerin anlamli bir etkisinin olmamasi ise, i¢inde bulundugumuz
teknoloji ¢agimin kullanicilar i¢in bir¢ok avantaj saglamasi, kullanicilarin kendi zevklerine yonelik
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izleyebilecegi igeriklere farkli dijital kanallardan ulasabilmesi ve yine farkli degerlendirmeleri goz
ontinde bulundurarak kendi Onerilerini olusturabilmesi seklinde yorumlanabilmektedir. Bulundugu
pazarlarda en uygun fiyat politikasim1 Tiirkiye’de uygulayan Netflix’in bu tercihi kullanicilar
acisindan da kabul gérmekte ve bu fiyat politikasinin kullanicilarin yeniden tiyelik satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Kisisellestirme ve onerilerin kullaniminin fiyat adaleti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmesine ragmen, zaman gecirme ve eglencenin fiyat adaleti tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1
goriilmiistiir. Kullanicilarin, kaliteli ve eglenceli zaman gecirdiginde fiyata kars1 daha az duyarli
oldugu, kisisellestirme ve Onerilerin kullanimi konusunda ise daha ¢ok bu siireci kendi tercih ve
istekleri dogrultunda yonetmeyi tercih ettigi sOylenebilir. Fiyat adaletinin aracit deg§isken roliine
bakildiginda ise, kisisellestirme ve yeniden liyelik satin alma arasindaki iligkide fiyat adaletinin kismi
aracilik rolii oldugu, onerilerin kullanimi ile yeniden iiyelik satin alma arasindaki iliskide fiyat
adaletinin tam aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur. Zaman gegirme ve eglencenin, yeniden
iiyelik satin alma tizerindeki etkisinde fiyat adaletinin bir aracilik roliiniin olmadigi sonucuna
ulagilmistir.

Gelecek caligmalarda daha temsili bir 6rneklemle daha biiytik 6lgekli ve farkli bir video igerik
iireticisi tercih edilerek bir calisma yapilabilir. Yeniden iiyelik satin alma niyetine etki edecek baska
degiskenler calismaya eklenebilecegi gibi, farkli yas ve cinsiyet gibi kategorik degiskenler acisindan
farkliliklar incelenebilir. Ayrica yine bu alanda faaliyet gosteren Amazon Prime, Exxen ve Blu TV
platformu arasinda bir karsilastirma yapilarak yerli ve yabanci video akis hizmet saglayicilarina karsi
tiiketicilerin tutumlar1 arasindaki farklar incelenebilir.

Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme secilmistir. Bu sebeple arastirma bulgulari
genellestirilebilir sonuglar iiretememektedir. Diger yandan veri toplanmast hem zaman, hem de
maddi olanaklar gerektirmektedir. Zaman ve maddi kisitlar sebebiyle, baska tiniversitelerin 6grenci,
akademik ve idari personellerinin arastirmaya dahil edilmemesi bu ¢alismanin 6nemli bir kisitini
olusturmaktadir.

Kaynakc¢a

Ahmadian, S., Joorabloo, N., Jalili, M., Ren, Y., Meghdadi, M. ve Afsharchi, M. (2020). A social
recommender system based on reliable implicit relationships. Knowledge-Based Systems,
192(1), 105371.

Alabdulrahman, R. ve Viktor, H. (2021). Catering for unique tastes: Targeting grey-sheep users
recommender systems through one-class machine learning. Expert Systems with Applications,
166(1), 114061.

Alam, I., Khusro, S. ve Khan, M. (2021). Personalized content recommendations on smart TV:
Challenges, opportunities, and future research directions. Entertainment Computing, 38(1),
100418.

Amoako, G. K., Kutu-Adu, S. G., Caesar, L. D. ve Neequaye, E. (2019). Relationship marketing and
repurchase ntention in Ghana’s hospitality industry: An empirical examination of trust and
commitment. Journal of Relationship Marketing, 18(2), 77-107.

Anderson, J. C. ve Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: A review and
recommended two-step approach. Psychological Bulletin, 103(3), 411-423.

Antwi, S. (2021). “I just like this e-Retailer”: Understanding online consumers repurchase intention
from relationship quality perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 61(1),
102568.

Awad, N. F. ve Krishnan, M. S. (2006). The personalization privacy paradox: An empirical evaluation
of information transparency and the willingness to be profiled online for personalization. MIS
Quarterly, 30(1), 13-28.

Baek, T. H. ve Morimoto, M. (2012). Stay away from me. Journal of Advertising, 41(1), 59-76.

61



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 47-67 Year: 2022, 7(17): 47-67

Bang, H. ve Wojdynski, B. W. (2016). Tracking users' visual attention and responses to personalized
advertising based on task cognitive demand. Computers in Human Behavior, 55(B), 867-876.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Bart, Y., Shankar, V., Sultan, F. ve Urban, G. L. (2005). Are the drivers and role of online trust the
same for all web sites and consumers? A large-scale exploratory empirical study. Journal of
Marketing, 69(4), 133-152.

Bhattacharyya, S. ve Bose, 1. (2020). S-commerce: Influence of Facebook likes on purchases and
recommendations on a linked e-commerce site. Decision Support Systems, 138(1), 113383.

Bleier, A. ve Eisenbeiss, M. (2015). Personalized online advertising effectiveness: The interplay of
what, when, and where. Marketing Science, 34(5), 627-777.

Boisvert, J. ve Khan, M. S. (2020). The impact of integrated multi-unit service touchpoints on word-
of-mouth recommendations, product satisfaction, and repurchase intentions. Journal of
Strategic Marketing, https://doi.org/10.1080/0965254X.2020.1864454.

Bolton, L. E. ve Alba, J. W. (2006). Price fairness: Good and service differences and the role of
vendor costs. Journal of Consumer Research, 33(2), 258-265.

Bolton, L. E., Keh, H. T. ve Alba, J. W. (2010). How do price fairness perceptions differ across
culture? Journal of Marketing Research, 47(3), 564-576.

Bolton, L. E., Warlop, L. ve Alba, J. W. (2003). Consumer perceptions of price (un) fairness. Journal
of Consumer Research, 29(4), 474-491.

Brailovskaia, J., Schillack, H. ve Jiirgen Margraf. (2020). Tell me why are you using social media
(SM)! Relationship between reasons for use of SM, SM flow, daily stress, depression, anxiety,
and addictive SM use — An exploratory investigation of young adults in Germany. Computers
in Human Behavior, 113(1), 106511.

Branding, T. (2019). Netflix istatistikleri (Giincel). https://www.brandingturkiye.com/netflix-
istatistikleri-guncel/.

Camilleri, M. A. ve Falzon, L. (2020). Understanding motivations to use online streaming services:
integrating the technology acceptance model (TAM) and the uses and gratifications theory
(UGT). Spanish Journal of Marketing, https://doi.org/10.1108/SIME-04-2020-0074.

Castellano, M. ve Meimaridis, M. (2021). “Television of the future”? Netflix, quality, and neophilia
in the TV debate. Communication Research, 15(1), 1-28.

Cha, J. (2013). Predictors of television and online video platform use: A coexistence model of old
and new video platforms. Telematics and Informatics, 30(4), 296-310.

Chen, Q., Feng, Y., Liu, L. ve Tian, X. (2019). Understanding consumers’ reactance of online
personalized advertising: A new scheme of rational choice from a perspective of negative
effects. International Journal of Information Management, 44(1), 53-64.

Chiu, C.-M., Chang, C.-C., Cheng, H.-L. ve Fang, Y.-H. (2009). Determinants of customer
repurchase intention in online shopping. Online Information Review, 33(4), 761-784.

Cunningham, S. ve Craig, D. (2016). Online entertainment: A new wave of media globalization?
International Journal of Communication, 10(1), 5409-5425.

Cyr, D., Head, M. ve Ivanov, A. (2006). Design aesthetics leading to m-loyalty in mobile commerce.
Information & Management, 43(8), 950-963.

Capik, C. (2014). Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda dogrulayici faktér analizinin kullanima.
Anadolu Hemgirelik ve Saglk Bilimleri Dergisi, 17(3), 196-205.

Dalvi-Esfahani, M., Niknafs, A., Alaedini, Z., Ahmadabadi, H. B., Kuss, D. J. ve Ramayah, T. (2021).
Social media addiction and empathy: Moderating impact of personality traits among high
school students. Telematics and Informatics, 57(1), 101516.

Dastane, O. (2020). Enhancing online repurchase intention via application of big data analytics in e-
commerce. Handbook of Research on Innovation and Development of E-Commerce and E-
Business in ASEAN, https://doi.org/10.4018/978-1-7998-4984-1.ch021.

62


https://www.brandingturkiye.com/netflix-istatistikleri-guncel/
https://www.brandingturkiye.com/netflix-istatistikleri-guncel/

Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 47-67 Year: 2022, 7(17): 47-67

Dhurup, M., Mafini, C. ve Dumasi, T. (2014). The impact of packaging, price and brand awareness
on brand loyalty: Evidence from the paint retailing industry. Acta Commercii, 14(1), 1-9.

Dijck, J. V., Poell, T. ve Waal, M. D. (2018). The platform society. New York: Oxford University.

Dijkstra, A. (2008). The psychology of tailoring-ingredients in computer-tailored persuasion. Social
and Personality Psychology Compass, 2(2), 765-784.

Elkins, E. (2019). Algorithmic cosmopolitanism: on the global claims of digital entertainment
platforms. Critical Studies in Media Communication, 36(4), 376-389.

Engberg, E., Figueiredo, R. A., Rounge, T. B., Weiderpass, E. ve Viljakainen, H. T. (2019). Heavy
screen users are the heaviest among 10,000 children. Scientific Reports, 9(1), 1-9.

Fabris, M. A., Marengo, D., Longobardi, C. ve Settanni, M. (2020). Investigating the links between
fear of missing out, social media addiction, and emotional symptoms in adolescence: The role
of stress associated with neglect and negative reactions on social media. Addictive Behaviors,
106(1), 106364.

Fennell, P. B., Coleman, J. T. ve Kuo, A. (2020). The moderating role of donation quantifiers on price
fairness judgments. Journal of Business Research, 110(1), 464-473.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Graciola, A. P., Toni, D. D., Lima, V. Z. ve Milan, G. S. (2018). Does price sensitivity and price level
influence store price image and repurchase intention in retail markets? Journal of Retailing and
Consumer Services, 44(1), 201-213.

Groshek, J. ve Krongard, S. (2016). Netflix and engage? Implications for streaming television on
political participation during the 2016 US presidential campaign. Social Sciences, 5(4), 65-83.

Hakim, N., Suwandari, L. ve Nawarini, A. T. (2020). The influence of quality perception, price
fairness, brand experience, and accessibility to repurchase interest (study on consumer chatime
in Purwokerto). Jurnal Akuntansi, Manajemen Dan Ekonomi, 22(1), 28-38.

Hanaysha, J. (2016). Restaurant location and price fairness as key determinants of brand equity: A
study on fast food restaurant industry. Business and Economic Research, 6(1), 310-323.
Hasan, R., Jha, A. K. ve Liu, Y. (2018). Excessive use of online video streaming services: Impact of
recommender system use, psychological factors, and motives. Computers in Human Behavior,

80(1), 220-228.

Haws, K. L. ve Bearden, W. O. (2006). Dynamic pricing and consumer fairness perceptions. Journal
of Consumer Research, 33(3), 304-311.

Herrmann, A., Xia, L., Monroe, K. B. ve Huber, F. (2007). The influence of price fairness on customer
satisfaction: An empirical test in the context of automobile purchases. Journal of Product &
Brand Management, 16(1), 49-58.

Ho, C.W. ve Wang, Y.B. (2015). Re-purchase intentions and virtual customer relationships on social
media brand community. Human-centric Computing and Information Sciences, 5(1), 1-16.

Ho, M. H.-W. ve Chung, H. F. (2020). Customer engagement, customer equity and repurchase
intention in mobile apps. Journal of Business Research, 121(1), 13-21.

Ho, S. Y. ve Bodoft, D. (2014). The effects of web personalization on user attitude and behavior: An
integration of the elaboration likelihood model and consumer search theory. MIS Quarterly,
38(2), 497-520.

Homburg, C., Totzek, D. ve Krdmer, M. (2014). How price complexity takes its toll: The neglected
role of a simplicity bias and fairness in price evaluations. Journal of Business Research, 67(6),
1114-1122.

Huang, Y.-T. (2018). The female gaze: Content composition and slot position in personalized banner
ads, and how they influence visual attention in online shoppers. Computers in Human Behavior,
82(1), 1-15.

Ibzan, E., Balarabe, F. ve Jakada, B. (2016). Consumer satisfaction and repurchase intentions.
Developing Country Studies, 6(2), 96-100.

63



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 47-67 Year: 2022, 7(17): 47-67

Jakomin, M., Bosni¢, Z. ve Curk, T. (2020). Simultaneous incremental matrix factorization for
streaming recommender systems. Expert Systems with Applications, 160(1), 113685.

Jenner, M. (2016). Is this TVIV? On Netflix, TVIII and binge-watching. New Media & Society, 18(2),
257-273.

Jenner, M. (2018). Netflix and the re-invention of television. London: Palgrave MacMillan.

Kalyanaraman, S. ve Sundar, S. S. (2006). The psychological appeal of personalized content in web
portals: Does customization affect attitudes and behavior? Journal of Communication, 56(1),
110-132.

Keyzer, F. D., Dens, N. ve Pelsmacker, P. D. (2015). Is this for me? How consumers respond to
personalized advertising on social network sites. Journal of Interactive Advertising, 15(2), 124-
134.

Kim, J. (2021). Platform quality factors influencing content providers’ loyalty. Journal of Retailing
and Consumer Services, 60(1), 102510.

Kim, Y. J. ve Han, J. Y. (2014). Why smartphone advertising attracts customers: A model of web
advertising, flow, and personalization. Computers in Human Behavior, 33(1), 256-269.

Kokas, A. (2020). Chilling Netflix: Financialization, and the influence of the Chinese market on the
American entertainment industry. Information, Communication & Society, 23(3), 407-419.

Koufaris, M. (2002). Applying the technology acceptance model and flow theory to online consumer
behavior. Information Systems Research, 13(2), 205-223.

Kuester, S., Feurer, S., Schuhmacher, M. C. ve Reinartz, D. (2015). Comparing the incomparable?
How consumers judge the price fairness of new products. International Journal of Research in
Marketing, 32(3), 272-283.

Kumar, J., Gupta, A. ve Dixit, S. (2020). Netflix: SVoD entertainment of next gen. Emerald Emerging
Markets Case Studies, 10(3), 1-36.

Kwak, H., Puzakova, M. ve Rocereto, J. F. (2015). Better not smile at the price: The differential role
of brand anthropomorphization on perceived price fairness. Journal of Marketing, 79(4), 56-
76.

Lee, E., Lee, J.-A., Moon, J. H. ve Sung, Y. (2015). Pictures speak louder than words: Motivations
for using Instagram. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 18(9), 552-556.

Li, C. (2016). When does web-based personalization really work? The distinction between actual
personalization and perceived personalization. Computers in Human Behavior, 54(1), 25-33.

Li, C. ve Liu, J. (2017). A name alone is not enough: A reexamination of web-based personalization
effect. Computers in Human Behavior, 72(1), 132-139.

Liao, G.-Y., Tseng, F.-C. ve Cheng, T. C. (2020). Impact of gaming habits on motivation to attain
gaming goals, perceived price fairness, and online gamer loyalty: Perspective of consistency
principle. Telematics and Informatics, 49(1), 101367.

Lobato, R. (2019). Netflix nations: The geography of digital distribution. New York: NYU Press.

Lu, Z., Bolton, L. E., Ng, S. ve Chen, H. (. (2020). The price of power: How firm’s market power
affects perceived fairness of price increases. Journal of Retailing, 96(2), 220-234.

Luo, J., Ba, S. ve Zhang, H. (2012). The effectiveness of online shopping characteristics and well-
designed websites on satisfaction. MIS Quarterly, 36(4), 1131-1144.

Marino, C., Gini, G., Vieno, A. ve Spada, M. M. (2018). A comprehensive meta-analysis on
problematic Facebook use. Computers in Human Behavior, 83(1), 262-277.

Martin-Consuegra, D., Molina, A. ve Esteban, A. (2007). An integrated model of price, satisfaction
and loyalty: An empirical analysis in the service sector. Journal of Product & Brand
Management, 16(7), 459-468.

Maslowska, E., Putte, B. V. ve Smit, E. G. (2011). The effectiveness of personalized e-mail
newsletters and the role of personal characteristics. Cyberpsychology, Behavior, and Social
Networking, 14(12), 765-770.

Meilatinova, N. (2021). Social commerce: Factors affecting customer repurchase and word-of-mouth
intentions. International Journal of Information Management, 57(1), 102300.

64



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 47-67 Year: 2022, 7(17): 47-67

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal esitlik modellemesi - AMOS Uygulamalari. Ankara:
Detay Yaycilik.

Mori, R. J. (2021). It’s not price; It’s quality. Satisfaction and price fairness perception. World
Development, 139(1), 105302.

Nagy, J. T. (2018). Evaluation of online video usage and learning satisfaction: An extension of the
technology acceptance model. International Review of Research in Open and Distance
Learning, 19(1), 160-184.

Nakip, M. (2013). Pazarlama arastirmalarina giris; veri elde etme - ornekleme - analizler. Istanbul:
Seckin Yaymcilik.

Nuran Bayram. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris Amos uygulamalari. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Ort, A., Wirz, D. S. ve Fahr, A. (2021). Is binge-watching addictive? Effects of motives for TV series
use on the relationship between excessive media consumption and problematic viewing habits.
Addictive Behaviors Reports, 13(1), 100325.

Park, D. H., Kim, H. K., Choi, I. Y. ve Kim, J. K. (2012). A literature review and classification of
recommender systems research. Expert Systems with Applications, 39(11), 10059-10072.
Pfiffelmann, J., Dens, N. ve Soulez, S. (2020). Personalized advertisements with integration of names

and photographs: An eye-tracking experiment. Journal of Business Research, 111(1), 196-207.

Ponnusamy, S., Iranmanesh, M., Foroughi, B. ve Hyun, S. S. (2020). Drivers and outcomes of
Instagram addiction: Psychological well-being as moderator. Computers in Human Behavior,
107(1), 106294.

Ramasoota, P. ve Kitikamdhorn, A. (2021). “The Netflix effect” in Thailand: Industry and regulatory
implications. Telecommunications Policy, 45(7), 102156.

Rhee, C. E. ve Choi, J. (2020). Effects of personalization and social role in voice shopping: An
experimental study on product recommendation by a conversational voice agent. Computers in
Human Behavior, 109(1), 106359.

Riskos, K., Hatzithomas, L., Dekoulou, P. ve Tsourvakas, G. (2021). The influence of entertainment,
utility and pass time on consumer brand engagement for news media brands: A mediation
model. Journal of Media Business Studies, 1-28, 10.1080/16522354.2021.1887439.

Safa, N. S. ve Solms, R. V. (2016). Customers repurchase intention formation in e-commerce. South
African Journal of Information Management, 18(1), 1-9.

Schermelleh-Engel, K. ve Helfried Moosbrugger, H. M. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of
Psychological Research, 8(2), 23-74.

Schmidt, G. B. (2020). The SAGE international Encyclopedia of mass media and society - Netflix.
California: SAGE Publications.

Shanahan, T., Tran, T. P. ve Taylor, E. C. (2019). Getting to know you: Social media personalization
as a means of enhancing brand loyalty and perceived quality. Journal of Retailing and
Consumer Services, 47(1), 57-65.

Shang, B. ve Bao, Z. (2020). How repurchase intention is affected in social commerce?: An empirical
study. Journal of Computer Information Systems, 1(1), 1-11.

Shon, M., Shin, J., Hwang, J. ve Lee, D. (2021). Free contents vs. inconvenience costs: Two faces of
online video advertising. Telematics and Informatics, 56(1), 101476.

Singh, S. ve Alok, S. (2021). Drivers of repurchase intention of organic food in India: Role of
perceived consumer social responsibility, price, value, and quality. Journal of International
Food & Agribusiness Marketing, https://doi.org/10.1080/08974438.2020.1869135.

Singh, S., Singh, N., Kalini¢, Z. ve Liébana-Cabanillas, F. J. (2021). Assessing determinants
influencing continued use of live streaming services: An extended perceived value theory of
streaming addiction. Expert Systems with Applications, 168(1), 114241.

Smock, A. D., Ellison, N. B., Lampe, C. ve Wohn, D. Y. (2011). Facebook as a toolkit: A uses and
gratification approach to unbundling feature use. Computers in Human Behavior, 27(6), 2322-
2329.

65



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 47-67 Year: 2022, 7(17): 47-67

Srinivasan, S. S., Anderson, R. ve Ponnavolu, K. (2002). Customer loyalty in e-commerce: An
exploration of its antecedents and consequences. Journal of Retailing, 78(1), 41-50.

Sullivan, Y. W. ve Kim, D. J. (2018). Assessing the effects of consumers’ product evaluations and
trust on repurchase intention in e-commerce environments. [nternational Journal of
Information Management, 39(1), 199-219.

Sun, H., Zhang, S., Huang, J., He, L., Jiang, X. ve Duan, Z. (2020). A personalized event—participant
arrangement framework based on user interests in social network. Computer Networks, 183(1),
107607.

Sun, Y. ve Zhang, Y. (2021). A review of theories and models applied in studies of social media
addiction and implications for future research. Addictive Behaviors, 114(1), 106699.

Tran, T. P. (2017). Personalized ads on Facebook: An effective marketing tool for online marketers.
Journal of Retailing and Consumer Services, 39(1), 230-242.

Tran, T. P., Lin, C.-W., Baalbaki, S. ve Guzman, F. (2020). How personalized advertising affects
equity of brands advertised on Facebook? A mediation mechanism. Journal of Business
Research, 120(1), 1-15.

Trivedi, S. K. ve Yadav, M. (2020). Repurchase intentions in Y generation: Mediation of trust and e-
satisfaction. Marketing Intelligence & Planning, 38(4), 401-415.

Tucker, C. E. (2014). Social networks, personalized advertising, and privacy controls. Journal of
Marketing Research, 51(5), 546-562.

Valvi, A. C. ve West, D. (2013). E-loyalty is not all about trust, price also matters: Extending
expectation-confirmation theory in bookselling websites. Journal of Electronic Commerce
Research, 14(1), 99-123.

Vijayalakshmi, A., Laczniak, R. ve Brocato, D. (2019). Understanding parental mediation of violent
television commercials. Journal of Consumer Marketing, 36(5), 551-564.

Walek, B. ve Fojtik, V. (2020). A hybrid recommender system for recommending relevant movies
using an expert system. Expert Systems with Applications, 158(1), 113452.

Walrave, M., Poels, K., Antheunis, M. L., Broeck, E. V. ve Noort, G. V. (2018). Like or dislike?
Adolescents’ responses to personalized social network site advertising. Journal of Marketing
Communications, 24(6), 599-616.

Wang, J.-L., Jackson, L. A., Wang, H.-Z. ve Gaskin, J. (2015). Predicting social networking site
(SNS) use: Personality, attitudes, motivation and internet self-efficacy. Personality and
Individual Differences, 80(1), 119-124.

Winter, S., Maslowska, E. ve Vos, A. L. (2021). The effects of trait-based personalization in social
media advertising. Computers in Human Behavior, 114(1), 106525.

Xia, L. ve Monroe, K. B. (2010). Is a good deal always fair? Examining the concepts of transaction
value and price fairness. Journal of Economic Psychology, 31(6), 884-894.

Xia, L., Monroe, K. B. ve Cox, J. L. (2004). The price is unfair! A conceptual framework of price
fairness perceptions. Journal of Marketing, 68(4), 1-15.

Xu, D. J. (2006). The influence of personalization in affecting consumer attitudes toward mobile
advertising in China. Journal of Computer Information Systems, 47(2), 9-19.

Yasri, Y., Susanto, P., Hoque, M. E. ve Gusti, M. A. (2020). Price perception and price appearance
on repurchase intention of Gen Y: Do brand experience and brand preference mediate? Heliyon,
6(11), e05532.

Young, R., Len-Rios, M. ve Young, H. (2017). Romantic motivations for social media use, social
comparison, and online aggression among adolescents. Computers in Human Behavior, 75(1),
385-395.

Yu, J. ve Cude, B. J. (2009). Possible disparities in consumers' perceptions toward personalized
advertising caused by cultural differences: U.S. and Korea. Journal of International Consumer
Marketing, 21(4), 251-269.

66



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 47-67 Year: 2022, 7(17): 47-67

Zanker, M., Ricci, F., Jannach, D. ve Terveen, L. (2010). Measuring the impact of personalization
and recommendation on user behaviour. International Journal of Human-Computer Studies,
68(8), 469-471.

Zhang, X., Wu, Y. ve Liu, S. (2019). Exploring short-form video application addiction: Socio-
technical and attachment perspectives. Telematics and Informatics, 42(1), 101243.

Zhang, Z. (2021). Infrastructuralization of Tik Tok: Transformation, power relationships, and
platformization of video entertainment in China. Media, Culture & Society, 43(2), 219-236.

Zhu, Y.-Q. ve Kanjanamekanant, K. (2021). No trespassing: Exploring privacy boundaries in
personalized advertisement and its effects on ad attitude and purchase intentions on social
media. Information & Management, 58(2), 103314.

Zielke, S. (2006). Measurement of retailers' price images with a multiple-item scale. The
International Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 16(3), 297-316.

67



jebupor

2016

IKTISADI IDARI VE SiYASAL ARASTIRMALAR DERGISI

JOURNAL OF ECONOMICS BUSINESS AND POLITICAL
RESEARCHES

N

\ E-ISSN: 2564-7466 https://dergipark.org.tr/tr/pub/iktisad

Cilt:7, Say1:17, Subat 2022 Vol:7, No:17, February 2022

Kolektif Etkinlik, Katihmciik Duygusu ve Ekip Karar Kalitesinin EKip

Performansina Etkisi
s

The Effect of Collective Efficacy, Participatory Sense-Making, And Team

DOI: https://doi.org/10.25204/iktisad.1023765

Decision Quality on Team Performance

Mehmet AYTEKIN®
Hakan GUVENER ™

Makale Bilgileri

Makale Tiiri:
Arastirma
Makalesi

Gelis Tarihi:
15.11.2021

Kabul Tarihi:
15.01.2022

© 2022 IKTISAD

Tiim haklari
sakhdir.

Article Info

Paper Type:
Research Paper

Received:
15.11.2021

Accepted:
15.01.2022

© 2022 JEBUPOR

All rights
reserved.

Oz

Bu ¢alismanin amaci; kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusunun, ekip performansina etkisinde karar
kalitesinin aracilik ile ekipteki rekabet ortanminin diizenleyici roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Bu
kapsamda ¢alisma,; Gaziantep 'teki bir kamu ve 6zel hastanede, kolayda orneklem yontemiyle 445 saglk
calisamindan anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler, yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusunun ekip karar kalitesi ve ekip
performansini, ekip karar kalitesinin de ekip performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusunun ekip performansina etkisinde, karar kalitesinin kismi aracilik
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yine bu ¢alismada kolektif etkinlik ve katilimciligin ekip karar kalitesine
etkisinde ve karar kalitesinin de ekip performansina etkisinde, yiiksek rekabetin diizenleyici bir roliiniin
oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore; ekipteki kolektif etkinlik ve katilimcilik
duygusu artik¢a, ekibin karar kalitesi artmakta ve ekipteki karar kalitesi arttik¢a da ekip performansi
artmaktadir. Ayrica ekipte rekabet duygusu yiiksek ise kolektif etkinligin ekip karar kalitesine pozitif etkisi,
negatif yone doniismektedir. Yani yiiksek rekabetin oldugu ekiplerde kolektif etkinlik, ekibin karar
kalitesini diisiirmekte ve dolayisiyla ekip performansi da diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekip performansi, ekip karar kalitesi, kolektif etkinlik, katilimcilik duygusu

Abstract

This research aim is to analyze the effect of collective efficacy, participatory sense-making, and the role
of decision quality on team performance through the moderator role of competition inside the team. Within
this scope, the data is collected from employees of a public and a private hospital located in Gaziantep. 5
points Likert scale is used as a data collection method and a total of 445 surveys have been completed.
Structural Equation Model is set to analyze the hypotheses of this research. Results showed that the
collective efficacy and participatory sense making inside the team affected the team decision quality
positively and also the team decision quality affected the team performance significantly. Additionally, it
is found that there is a positive moderating role of decision quality between the effect of collective efficacy
and participatory sense-making on team performance. Also, in this research, the mediation role of team
hyper-competition has a role in both the effect of the collective efficacy and participatory sense-making
on the team decision quality and the effect of the quality decision on the team performance.
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Extended Abstract

Research Problem:

In this study, the effect of collective efficacy and the sense of participation on the team decision quality, the
team decision quality’s mediation role of collective efficacy and participation on the team performance, the
existence of the moderating role of team hyper-competition have been analyzed.

Research Questions:

In this study, answers to the following questions will be sought: Do collective efficacy and participation
positively affect team decision quality? Does team decision quality have a mediating role in the impact of
collective efficacy and participation on team performance? Does the feeling of competition in the team have a
moderating role in the effect of collective efficacy and participation on team decision quality? Does team
decision quality affect team performance positively? Does the feeling of competition in the team have a
moderating role in the effect of team decision quality on team performance?

Literature Review:

In the literature, many studies have been conducted on the factors affecting collective efficacy, team decision
quality, and team performance. For example; Li et al., (2020) examined the effect of the employee-organization
relationship on collective efficacy and performance; Katz-Navon and Erez (2005) examined the effect of
collective and individual skill on team performance; Tasa et al., (2007) examined the development of collective
efficacy in teams; Stajkovic et al., (2009) and Myers et al., (2004) examined the effect of collective efficacy
and group power on performance, and Lin et al., (2019) examined the effect of knowledge internalization and
team decision quality. On the other hand, we haven’t found any study in this subject in Turkey. The research
subject, the model developed for the research, the applied sector (health services), the scope of the research,
the analysis technique of the data obtained in the research subject, and the findings are the first time in Turkey.
The findings obtained as a result of the research support the results of studies conducted in this field in the
international literature. As in all sectors, especially in the health sector, team performance is of vital importance
in the success and continuity of the service provided.

Methodology:

This is a quantitative study. The 5-point Likert Scale has been used as the data collection method. The
population of this study consists of the staff working at hospitals in Turkey-Gaziantep. Within the scope,
between 01/06/2021 and 15/07/2021, by using the convenience sampling method among the team members
working at the public and private hospitals in Turkey-Gaziantep, the data have been collected from 445 people
via face-to-face interviews. In order to measure the factors used in the research, the scale developed by Lin et
al., (2019: 392-393) has been used. The gathered data and the hypotheses of the research are analyzed with the
structural equation model by using the AMOS program.

Results and Conclusions:

As aresult of the analyses which have been got from the study, it has been identified that the collective efficacy
and participation affect the team decision quality (H1, H3); the team decision quality affects the team
performance positively and significantly (H5). It has also been figured out that the team decision quality has
partly a moderating role on the effect of the participation and collective efficacy on team performance (H2,
H4). Besides, it has been figured out that collective efficacy and participation have a moderating role on team
performance (H6, H7, H8). According to the results, it has been defined that collective efficacy and
participation decrease the team decision quality in the teams through which there is hyper-competition and the
team decision quality decreases the team performance.
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1. Giris

Bireyler arasinda yardimlagma ve toplu olarak hareket etme olgusu, insanlik tarihi kadar eski olmakla
birlikte toplu ¢alisma zorunlulugu, bireylerin yapmak istedikleri isi tek baslarina ve belirlenen zaman
diliminde bagaramayacaklarini idrak etmelerine kadar uzanir (Yardimci vd., 2012:132). Ekipler gerek
dogal yasam gerekse insan topluluklarinda 6nemli bir yer tutarlar. Ekip calismasi; yalniz ¢aligsarak
ulagsamayacak ve olduk¢a karmasik hedeflere ulasilmasini saglayabilir (Filho, 2019:1). Ekipler ve
ekip halinde is gérme modern isletme yapilarinin 6nemli ve gii¢lii unsurlarinin basinda gelmektedir
(Kerr ve Tintale, 2004:623).

Ekiplerin ve ekip ¢alismasinin giiniimiiz isletmeler i¢in olmazsa olmazlarin basinda gelmesi;
ekibi ve dolayisiyla ekip performansini etkileyen faktorlerin de 6nem kazanmasina neden olmaktadir.
Literatiirde ekip performansina etki eden iki yaklasim gelistirilmistir (Lin vd., 2019:378). Bu
yaklagimlardan birisi kaynak temelli yaklasimdir. Kaynak temelli yaklasim hem somut kaynaklarin
hem de maddi olmayan bilgi temelli kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabet edebilirligin artirilmasinda
nasil kilit rol oynadigina iliskin agiklamalar sunmaktadir. Ayrica kaynak temelli yaklasim; hangi
kaynaklarin, ekip karar kalitesine ve performansina kritik etkileri oldugunu belirlemek ve ekip
dinamigini olusturmak icin onemli bir teorik yapi olusturmaktadir (Durmusoglu ve Barzcak,
2011:321; Kalpic ve Bernus, 2006:40). Ikinci yaklasim ise sosyal bilissel teoridir. Sosyal bilissel
teori; ekip performansi ile Onciilleri arasindaki birincil baglantilarin derinlemesine anlagilmasini
saglar (Kim ve Shin, 2015:693). Sosyal bilissel teori, kolektif etkinligin 6n planda oldugu (Salanova
vd., 2014:450) ve katilimci duygu olusturmanin (Kano, 2014:50) ekip performansinda kilit rol
oynadigini belirtmektedir. Bu ¢alismada somut kavramlarin disinda ifade edilen soyut kavramlar
kullanilmis olup ¢aligsmanin test edilen modeli hem kaynak temelli yaklasim hem de sosyal bilissel
yaklagim ile uyumludur.

Literatiirde; kolektif etkinlik, ekip karar kalitesi ve ekip performansina etki eden faktorler
ozelinde bircok ¢alisma yapilmistir. Ornegin; Li vd., (2020) ¢alisan-orgiit iliskisinin kolektif etkinlik
ve performansa etkisini; Katz-Navon ve Erez (2005) kolektif ve bireysel becerinin ekip
performansina etkisini; Tasa vd., (2007) ekiplerde kolektif etkinligin gelisimini; Stajkovic vd., (2009)
ve Myers vd., (2004) kolektif etkinlik ve grup giiciiniin performansa etkisini ve Lin vd., (2019)’de
bilginin igsellestirilmesi ve ekip karar kalitesine etkisini incelemislerdir. Diger taraftan Tiirkiye’de
bu caligma Ozelinde bir calismaya rastlanmamis fakat ¢ok az sayida benzer bazi caligsmalar
yapilmistir. Ornegin; Becerikli (2013) ekip ¢alismasi ve performans iliskisinde liderin roliinii;
Yilmazer (2011) ekip performansi 6l¢iim uygulamalarini; Ergiin ve Eyisoy (2019) ise takim ¢aligma
faktorlerinin takim performansina etkisi incelemistir.

Bu caligmada kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusunun, ekip performansina etkisinde karar
kalitesinin aracilik rolii ve ekipteki rekabet ortaminin diizenleyici rolii arastirilmaktadir. Bu kapsamda
caligmada kullanilan veriler Gaziantep’teki kamu ve 6zel hastanelerinde anket teknigi kullanilarak
elde edilmis ve calismanin hipotezleri, yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin konusu, arastirma icin gelistirilen model, uygulanan sektor (saglik
hizmetleri), arastirma kapsami, aragtirma 6zelinde elde edilen verilerin analiz teknigi ve tespit edilen
bulgular Tiirkiye’de ilk olma 6zelligini tasimaktadir. Bu ¢alismanin saglik sektoriinde yapilmasinin
nedeni; bu sektorde ekip ¢alismasinin yaygin olarak gerceklesmesi, alinan kararlarda ekip karar
kalitesinin ve ekip performansinin insan saglig1 agisindan hayati 6neme sahip olmasindan dolayidir.
Zira tiim sektorlerde oldugu gibi 6zellikle de saglik sektoriinde ekip performansi, sunulan hizmetin
basar1 ve devamlilifinda hayati dneme sahiptir. Dolayisiyla arastirma konusunun ve elde edilen
bulgularin; karar vericilere, uygulayicilara ve arastirmacilara yol gosterici nitelikte olacagi
diistiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

Literatiirde ekip performansina etki eden iki yaklasim gelistirilmistir (Lin vd., 2019:378). Bu
yaklagimlardan birisi kaynak temelli yaklagim digeri ise sosyal biligsel teoridir. Kaynak temelli
yaklasim, kuruluslarin kaynaklar1 ve kapasiteleri ile bunlarin performanslarini inceler (Barney vd.,
2011:1304; Wernerfelt, 2014:22). Bu yaklasima gore kaynak ve kapasiteleri daha fazla olan
kuruluslar, digerlerinden her zaman daha avantajli olacaktir (Hunt ve Morgan, 1995:4; Morgan,
2012:113; Cortez ve Johnston, 2019:608) Bu yaklasim, kuruluslarin kaynak ile kapasiteleri ve
bunlarin performanslarini; degerlilik, nadirlik, taklit ve ikame edilemezlik Ozelliklerine gore
degerlendirmektedir. Bir kurulusun sahip oldugu benzersiz ve ayirt edici kaynaklari, ona siirekli bir
rekabet avantaj1 saglayacaktir (Barney, 1991:101). Kaynak temelli yaklagim hem somut kaynaklarin
hem de maddi olmayan bilgi temelli kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabet edebilirligin artirilmasinda
nasil kilit rol oynadigina iliskin agiklamalar sunmaktadir. Ayrica kaynak temelli yaklasim; hangi
kaynaklarin, ekip karar kalitesine ve performansina kritik etkileri oldugunu belirlemek ve ekip
dinamigini olusturmak icin onemli bir teorik yapi olusturmaktadir (Durmusoglu ve Barzcak,
2011:321; Kalpic ve Bernus, 2006:40).

Sosyal biligsel teori, 6grenme siirecinin biligsel, davranigsal ve ¢cevresel faktorlerden etkilendigi
ve 6grenme deneyiminin bireyin diger insanlarin davranislarini gézlemlemesi sonucunda olustugunu
ileri siirmektedir (Bandura, 1986:3). Insanlar deneme-yamilma yontemine gerek duymadan
baskalarinin davraniglarini gézlem yada model alma yoluyla 6grenebilir. Bu 6grenme diizeyinde,
ogrenenin modelden gozlemledigi davranisi taklit edebilme becerisi onemlidir. Davranisin sonunda
modelin aldig1 miikafat veya ceza bireyin 6grendigini devam edip etmemeyi belirler. Bundan dolay1
sosyal biligsel teoriye gore 6grenmeyi etkileyen faktorlerin basinda model ve gdzlemcinin nitelikleri
gelmektedir (Korkmaz, 2012:250). Sosyal biligsel teori; ekip performansi ile onciilleri arasindaki
birincil baglantilarin derinlemesine anlagilmasini saglar (Kim ve Shin, 2015:693). Sosyal bilissel
teori, kolektif etkinligin 6n planda oldugu (Salanova vd., 2014:450) ve katilimc1 duygu olusturmanin
(Kano, 2014:50) ekip performansinda kilit rol oynadigini belirtmektedir.

Bu calismada da somut kavramlarin disinda ifade edilen soyut kavramlarda kullanilmis olup
caligmanin test edilen modeli (Sekil 1’de) hem kaynak temelli yaklasim hem de sosyal bilissel
yaklagim ile uyumludur. Calismanin modeline gore; kolektif etkinlik ve katilimeilik, karar kalitesine,
karar kalitesi ise ekip performansina dogrudan etki etmektedir. Ayrica kolektif etkinlik ve
katilimeiligin ekip performansina pozitif etkisinde karar kalitesinin aracilik roliiniin oldugu, kolektif
etkinlik ve katilimciligin ekip karar kalitesine etkisinde ve karar kalitesinin de ekip performansina
etkisinde yiiksek rekabetin diizenleyici roliiniin oldugu iddia edilmektedir.
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Kolektif etkinlik, bir ekibin belirli seviyelerde kazanimlar elde etmesi igin gerekli ekip
caligmasi faaliyetlerini diizenleme, yiirlitme becerisine olan giiven olarak tanimlanmakla birlikte,
katilimer bir anlam kazanma, bireylerin kendilerini degerlendirdigi, yorumladig1 ve anladig1 bir
sosyal 6grenme siireci olarak tanimlanir (McCauley-Smith vd., 2015:311). Bandura’ya (1997:18)
gore kolektif etkinlik, bir grubun amaglanan seviyelerde kazanimlar elde edebilmesi i¢in gerekli
eylem planlarini diizenlemesi ve yonetmesi i¢in ekibin birlesik yeteneklerine olan ortak inanci olarak
ifade eder.

Kolektif etkinlikte, ekip liyelerinin algilarinin biitiint, grup algisini olusturmakta, bununla
birlikte bir grubun bireylerinin belirlenmis gorevleri, basarili bir sekilde yerine getirme yetenekleri
hakkindaki algiyla birlikte ayn1 zamanda ekip faaliyetlerindeki etkilesim yonleriyle de iligkilidir
(Rose ve Norwich, 2013:67). Ekip iiyelerinin ekipte yiiksek bir kolektif etkinlik algisi, ortak
faaliyetleri daha etkili yerine getirme ve bu sayede ekip i¢in en iyisini yapma giidiisiinii olusturur
(Chou vd., 2012:383). Lindsley ve digerleri (1995:645), kolektif etkinligi; bir ekipte veya
organizasyon igerisinde iiyelerin ortak hisleri ve amacglanan hedeflere ulasmaya olan inang¢ olarak
ifade eder. Benzer sekilde Kao (2017:725), bireyin ait oldugu ekibinin bir gérevi yapmasi veya bir
hedefe ulasabilme yetenegi hakkindaki degerlendirmelerin biitiinii olarak ifade eder. Ekip olarak
toplu etkinlikten yoksun olma, ekip liyelerinin toplu karar almalar1 i¢in en iyi sekilde koordine
olmalarini engeller (Weaver vd., 2010:211). Aksine olumlu ve analitik diislinceyi temsil eden kolektif
etkinlik (Gibbons ve Weingart, 2001:624); bir ekibin karar vermesini énemli 6l¢iide kolaylagtirabilir
ve bu da ekip performansim iyilestirebilir. Ornegin; Lin vd., (2019:387) kolektif etkinligin karar
kalitesine etki ettigini kanitlamistir. Bu calismada da saglik sektoriinde kolektif etkinligin karar
kalitesi tizerindeki temel etkisini ve ekip performansi iizerinde de dolayl: etkisini incelemek amaciyla
olusturulan hipotezler su sekildedir:

HI. Kolektif etkinlik, ekip karar kalitesine pozitif etki eder.
H?2. Kolektif etkinligin ekip performansina etkisinde, ekip karar kalitesinin araci rolii vardir.

Ekip iiyelerine katilimci duygu kazandirma ekip karar kalitesi acgisindan onemlidir (Lin
vd.,2019:378). Is ve gorevlerin belirsiz ve ongoriillemez oldugu is alanlarinda, ekip siireglerinde
iiyelerin ekip olma hissinin olusmasi, karar verme siirecini olumlu olarak etkiler (Lim ve Klein,
2006:403). Bir anlamda mevcut durum ve alternatifleri zamaninda degerlendirebilen ekiplerin,
kaliteli karar vermeleri muhtemeldir (Kurtz ve Snowden, 2003:462). Literatiirdeki ¢aligsmalar iletisim
kanallarinin ileri teknoloji ile desteklendigi ortamlarda, ekipteki katilimciligin yiiksek oldugu ve ekip
iiyelerinin kaliteden 6diin vermeden hizli kararlar aldigin1 goéstermistir (Berry, 2006:344). Kano
(2014:50) katilimciligin ekip performansinin artirilmasinda kilit rol oynadigii belirtmektedir. Bu
kapsamda ¢aligsmada ekip iiyeleri arasinda katilimciligin, karar kalitesine etkisini ve ekip performansi
iizerinde de dolayl etkisini incelemek i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir:

H3. Katilimcilik, ekip karar kalitesine pozitif etki eder.
H4. Katilimciligin ekip performansina etkisinde, karar kalitesinin araci rolii vardur.

Ekip karar kalitesi; ekip kararlarinin mevcut en iyi bilgilere dayanma derecesi ve ekip stratejisi
ile ekip degerlerinin uyumlu olma hali olarak ifade edilebilir. Literatiirde ekip karar kalitesinin ekip
performansi pozitif etkiledigine iliskin bircok kanit bulunmaktadir. Ornegin; Sundstrom ve
digerleri (1997:241), Tai (2017:82), Urban ve digerleri (1996:301) ayrica Lin ve digerleri (2019:379);
ekip karar kalitesi ile ekip performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gosteren caligmalar
yapmiglardir. Bu arastirmada karar kalitesi ve ekip performansi arasindaki pozitif iligkinin varligini
tespit etmek icin asagidaki hipotez test edilecektir:

H5. Ekip karar kalitesi, ekip performansini pozitif etkiler.
Ekipler ve ekip tyeleri arasindaki yiliksek rekabette, yoneticilerin hangi dereceye kadar
miidahale etmesi gerektigi ekip dinamiginde her zaman 6nemli bir konu olmustur (Lin vd., 2019:382).
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Ekip icerindeki yiiksek rekabet genellikle ekip iiyeleri arasinda olumsuz etkilesimlere neden olur,
iiyelerin kendi hedeflerini tiim ekibin hedefleri {izerinde gormesini tetikler ve sonunda ekip iiyesi
bireysel hedeflerine gore hareket etmeye baslar (Beersma vd., 2003:575; Ryckman vd., 1996:377).
Ozellikle ekip igerisinde olusan yiiksek rekabet, bireylerin kisisel avantaj saglama ugruna ekip igi
catigmalara ve diismanliga sebebiyet verecegi muhtemeldir (He vd., 2014:947) ve bu durum ekip i¢in
gerekli olan kolektif kararlarin géz ardi edilmesine neden olur (Lin vd., 2019:383).

Bir ekibin belirsizlik ya da belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in kullandig stratejilerin ve bir durumu
anlama seklinin (yani katilimci bir anlam kazanma) yeni durumlarla basa ¢ikmak i¢in elde
edebilecekleri kaynaklara biiyiik 6l¢iide giivendigini géstermistir (Jones, 1983:472).

Ekipteki rekabet; ekip performansina ve ekip iiyelerine avantaj saglamasinin yaninda ayni
zamanda ylksek rekabet; ekip iiyelerinin manipiilasyon, saldirganlik, somiirii ve baskalarini
reddetmeye yonelme gibi dezavantajlara da sebebiyet verebilir (Ryckman vd., 1996:377). Ekip
iiyeleri arasinda yiiksek rekabet; bireylerin ayni ekipteki diger iiyelerin 6n plana ¢ikacagi endisesi
yaratabileceginden 6tiirii (He vd., 2014:948), nesnel faktorlere agirlik veren ekip karar kalitesinin
yerine (Field, 1979:249) bireylerin kisisel ¢ikarlarini (Smart ve Vertinsky, 1977:651) 6n plana alarak
hareket etmesi; ekibin ortak amag ve hedeflerini sekteye ugratabilir (Skrabski vd., 2004:340). Yiiksek
bir rekabet ortaminda ekip tiyeleri; karar verme siirecinde, ekibin i¢inde bulundugu ortami dikkate
almadan bireysel hedeflere ulagabilmek icin ellerinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisirlar (He vd.,
2014:948). Sonug olarak ekip igerisindeki yiiksek rekabet diizeyi, kolektif ekip karar kalitesi
iizerindeki olumlu etkiyi azaltabilir (Lin vd., 2019:382). Bu calismada kolektif etkinlik ve
katilimeiligin, ekip karar kalitesine etkisinde ve karar kalitesinin de ekip performansina etkisinde,
yliksek rekabetin diizenleyici roliinii incelemek i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho6. Katilimciligin ekip karar kalitesine etkisinde, ekipteki rekabet duygusunun diizenleyici rolii
vardir.

H7. Kolektif etkinligin ekip karar kalitesine etkisinde, ekipteki rekabet duygusunun diizenleyici
rolii vardir.

HS. Ekip karar kalitesinin ekip performansina etkisinde, ekipteki rekabet duygusunun
diizenleyici rolii vardir.

3. Materyal ve Yontem

Bu calismada kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusunun, ekip performansina etkisinde karar
kalitesinin aracilik rolii ve ekipteki rekabet ortaminin diizenleyici rolii aragtirilmaktadir. Bu kapsamda
caligmada elde edilen veriler ile arastirmanin hipotezleri, SPSS ve AMOS programlari kullanilarak
yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde calisan ekip tiyeleri
olusturmaktadir. Calismada 6rneklem olarak kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
hastane yonetimlerinden izin alinarak 01.06.2021 — 15.07.2021 tarihleri arasinda, bir kamu ve bir 6zel
hastanede calisan kisiler ¢alismanin Orneklemini olusturmaktadir. S6z konusu bu hastanelerde
kolayda 6rneklem yoluyla anket teknigi kullanilarak elde edilen toplam 445 kisiden kullanilabilir veri
elde edilmistir.

Bu calismada kullanilan veriler; Gaziantep Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 27.04.2021 tarih, 07 sayil1 karar ile etik kurul onay1 alindiktan sonra elde edilmistir.

Bu arastirma; bolgenin ve Gaziantep ilinin en biiylik {iniversite hastanesi (1000 yatak
kapasitesi) ve en biiylikk 6ze/ hastanesinde (600 yatak kapasitesi) yapilmistir. Arastirmada
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hastanelerdeki tiim ¢alisma ekipleri (saglik, teknik ve idari), yani saglik hizmetinin sunumunda goérev
yapan tiim meslek gruplari arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo 1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans % Egitim Durumu Frekans %

Kadin 186 41.8 Lise 112 25,2
Erkek 259 58,2 | Universite 333 74,8
Meslek Gruplari Frekans % Gorev Frekans %

Hemsire 109 24,5 Ekip Sorumlusu 72 16,2
Doktor 63 14,2 | Ekip Uyesi 373 83,8
Saglik Teknikeri 77 17,3 Calisma Ekibi Frekans %

Hastabakici 20 4,5 Saglik Hizmetleri 269 60,5
Giivenlik 26 5,8 Idari Hizmetler 114 25,5
Teknik Personel 62 13,9 Teknik Hizmetler 62 14,0
Idari Personel 88 19,8 Yas Gruplan Frekans %

Mesleki Kidem Frekans % 29 yas alt1 47 10,6
1-3 y1l arast 75 16,9 30-34 arasi1 152 34,2
4-6 y1l arast 113 25,4 35-39 arasi 133 29,8
7-10 y1l aras1 81 18,2 40-44 aras1 80 18,0
11-15 y1l aras1 98 22,0 45 yas ve listi 33 7,4

16 yil ve iistii 78 17.5 Toplam 445 100

Tablo 1°de goriildiigli iizere arastirmaya katilanlarin %41,8’1 kadin ve %358,2’si erkek
calisanlardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin %60,5’lik kismi saglik hizmetleri veya
meslek gruplarindan, %39,5°1 ise idari ve teknik hizmetler calisma ekiplerinden olusmaktadir.
Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore %57,7°lik kistm 7 yil ve lizerinde bir mesleki tecriibeye
sahiptir. Arastirmaya katilan katilimcilarin; cinsiyet, meslek gruplari, calisma ekibi ve mesleki
kidemlerine gore, elde edilen veriler, dengeli bir dagilimin gerceklestigini gostermektedir.
Arastirmaya katilanlarin %83,8’1 ekip iiyesi, %16,2’1 ekip sorumlusu, %74,8’1 en az lisans mezunu
ve %74,8’si 40 yas alt1 geng calisanlardan olusmaktadir. Bu durum saglik calisanlarinin egitim
seviyesinin dogal olarak yiiksek olmasindan ve her bir ekipte yalnizca bir sorumlu bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun 40 yas alt1 ¢alisanlar
olmas1 aragtirmanin iiniversite ve 6zel bir hastanede yapiliyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Ciinkii bu tiir kurumlarda genelde gencler daha fazla ¢calismaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Bu c¢alismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenleri 6lgmek i¢in Lin vd., (2019:392-393) tarafindan gelistirilen ve toplam 25 ifadeden olusan
Olcek kullanilmigtir. Bu dlgek; bes alt boyuttan olugsmakta olup bunlar; ekip performansi (AVE:0.60-
Crombach’s Alpha:0.88), ekip karar kalitesi (AVE:0.62-Crombach’s Alpha:0.86), kolektif etkinlik
(AVE:0.59-Crombach’s Alpha:0.85), katilimcilik duygusu saglama (AVE:0.54-Crombach’s
Alpha:0.85) ve ekipteki yiiksek rekabet (AVE:0.65-Crombach’s Alpha:0.93)’tir. Lin vd., 6lgegi
uygulamadan 6nce, bir pilot ¢alismasinda kesfedici faktor analizi yapmis ve anketteki bazi sorulari
Olcekten ¢ikarmistir. Daha sonra Lin vd., 6l¢eklerin yapr gegerliligini dogrulamak i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulamigtir. Calismalarinda DFA'nin 6l¢lim modeli testi, test sonuglar1 ve
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uyum iyiligi indeksleri karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve normsuz uyum indeksi (NNFI) 0,90"
asarken, ortalama kare kok degeri (RMR) 0,05'ten kiigiik ¢cikmistir. Olgeklerin tiimiiniin giivenilirlik
katsayis1 0,70'in iizerinde elde edilmistir. Ayrica yakinsak gecerliligi dogrulama testleri de bu
caligmada Ki kare fark testleri ile yapilmis ve tiim yapr ¢iftleri i¢in ki kare fark: istatistikleri, 0,01
genel anlamlilik diizeyinde deneysel hata oranina dayali olarak kritik degerlerini astigindan, ayirt
edici gegerlilik dogrulanmistir. Lin vd. ¢alismalarinda kullandig1 6lgeklere ait test sonuglari, 6l¢iim
modellerinin ampirik verilerine tam olarak uydugunu destekledigi belirtmislerdir (Lin vd., 2019:385-
389).

Bu arastirmada kullanilan anket, yiiz yiize goriisme ile uygulanmis olup katilimcilarin her bir
ifadeye ne oranda katilip katilmadiklarini belirlemek i¢in 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmstir.
Arastirmada katilimcilardan (¢aligma arkadaslarinizi veya calisma ekibinizi dikkate alarak) sorulara;
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Ayrica ¢alisanlarin anket formlarini doldururken
birim sorumlularindan olumsuz etkilenmemeleri i¢in azami dikkat ve 6zen gosterilmistir.

3.3. Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi

Bu ¢alismada kullanilan 6lgek icin ¢alismanin basyazarindan (Lin vd., 2019:392-393) 19.03.2019
tarihinde elektronik ortamda yazili izin alinmis ve Tiirk¢eye uyarlamasi (Ek 1°de), gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri tarafimizdan yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle 6lgegin dil gecerliligini
saglamak icin Tiirkge ve Ingilizceyi iyi bilen Yabanci Diller Egitimi béliimiinden bir 6gretim elemani
tarafindan, 6lgek Ingilizceden Tiirk¢eye cevrilmistir. Sonra konunun uzmam iki kisi tarafindan
dlcekteki sorular en uygun ifadelere doniistiirmiistiir. Daha sonra Tiirk¢eden Ingilizceye geri gevirisi,
daha 6nce anketin Ingilizce halini gormeyen bir Ingilizce dil okutmani tarafindan yapilmis ve dlgegin
Ozglin hali ile kargilagtirllmistir. Boylece olgegin Tiirkge son hali olusturularak dil esdegerliligi
saglanmistir.

Olgegin yap1 gecerligi i¢in kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Olgegin
gilivenilirligini test etmek icin de Cronbach alfa katsayisi hesaplanarak ve madde analizleri

yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda oncelikle 6lgegin faktor analize uygun olup olmadigina
karar vermek icin KMO 6rneklem yeterlilik ve Bartlett kiiresellik testi yapilmustir.

Tablo 2. Olgegin KMO ve Barlett Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,842
Yaklagik Ki-Kare 916,025
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 21
Sig. ,000

Olgegin KMO test sonucunun 1’e yakin olmasi verilerin faktdr analizi i¢in uygun ve yeterli
oldugunu gostermekte ayrica Bartlett kiiresellik testi ile her bir degiskenin birbirleriyle istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini 6lgmekte ve anlamlilik degeri 0.01 ve altinda ise bu verilere faktor
analizi yapilabilmektedir (Malhotra, 1996:609). Buna gére, KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik
degerinin 0,842 oldugu ve orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in iyi oldugu belirlenmistir.
Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmas1 maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Toplam agiklanan varyans oranina bakildiginda 6l¢egin
toplam varyansin%61,04 1 iinii acikladigi goriilmiistiir.

Olgeklere ait kesfedici faktdr analizi sonrasi elde edilen Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi Tablo
3’te verilmistir. Kesfedici faktor analizinde; “Ekibimiz, is esnasinda alinmast gereken giivenlik
onlemlerine tam ve eksiksiz uyar” ve “Ekip tiyeleri arasinda rekabet ¢ogunlukla ekibe zarar verir”
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ifadeleri ilgili faktorlere yiiklenmedigi icin analizden ¢ikarilmis ve 23 madde ile analizlere devam
edilmistir. Olgeginin bes boyutlu yapis1 dogrulanmustir. Ekip performansi boyutunun faktor yiikleri,
0,794 ile 0,920 araliginda, ekip karar kalitesi boyutunun faktor yiikleri 0,805 ile 0,920 araliginda,
kolektif etkinlik boyutunun faktdr yiikleri 0,820 ile 0,861 araliginda, katilimcilik boyutunun faktor
yukleri 0,812 ile 0,889 araliginda ve ekipteki rekabet duygusu boyutunun faktor yiikleri 0,652 ile
0,808 degerleri aldig1 goriilmiistir.

Tablo 3. Olceklerin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

ifadeler 1 (2 |3 |4 |5

Cok yetenekli bir ¢aligma ekibine sahibiz. ,887

Ekibimiz islerini ¢ok etkili bir sekilde yapar. ,920

Calisma ekibimiz verilen gorevi en iyi sekilde yapar. ,896

Calisma ekibimizin hizmet kalitesi yiiksektir. ,854

Ekip iiyeleri, isleri etkili bir sekilde yapabilmek i¢in kendini stirekli gelistirir. ,794

Ekip i¢inde kararlar, gercekei varsayimlara dayanarak alinir. ,859

Ekip kararlar1, ekibimizin mevcut durumunu yansttir. ,920

Ekip kararlari, ekibin stratejileri ile uyumludur. ,897

Ekip kararlari, ekibin performansini arttirir. ,805

Caligirken olusan hatalar ekibimiz kolaylikla diizeltir. ,820

Ekibimiz, yaptig1 islerde kaliteden 6diin vermez. ,861

Ekibimiz, hastane hizmetlerinin degisim (gelisim) hizina ayak uydurabilmektedir. ,848

Ekip iiyelerini etkileyebilecek gevresel faktorler, ekip tarafindan dikkatle takip edilir. ,822

Ekip iiyeleri, ekibin potansiyel sorunlarini belirlemek i¢in gayret gosterir. ,834

Ekip iiyeleri, ¢evresel degisimlerin altinda yatan nedenleri birlikte degerlendirir. ,889

Ekip iiyeleri, cevresel faktorlerin ekip gorevleriyle iligkisini belirlemeye katki saglar. ,859

Ekip iiyeleri, ekibi etkileyebilecek olasi degisimleri tespit etmede aktif rol oynar. ,812

Ekip iiyeleri arasinda rekabet vardir. ,652

Ekibimizde {iyelerin hedef ve beklentileri birbiriyle uyumlu degildir. ,670

Uyelerinin yapacag islerin bazilarma destek verilmekte bazilarina verilmemektedir. , 754

Ekipteki rekabette, liyeler amaca ulasmak i¢in hi¢bir engel tanimazlar. , 743

Ekipte rekabet, iiyeler genellikle ekip disindakiler ile rekabet etmekten geri kalmaz. ,808

Takim i¢inde rekabet varsa ‘kazanan hakli ¢ikar’ prensibi gegerlidir. ,743
1: EKkip Performansi, 2: Ekip Karar Kalitesi, 3: Kolektif Etkinlik, 4: Katihmcilik, 5: Ekipteki Rekabet Duygusu

Bu ¢alismada kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapilarint dogrulamak amactyla
dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Tiim degiskenlere ait 6lgeklerin dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 Sekil 2°de ve analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri ise Tablo 4’te verilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde; katilimeilik boyutunun maddelerinden “Ekip tiyelerini etkileyebilecek
cevresel faktorler, ekip tarafindan dikkatle takip edilir” ve “Ekip iiyeleri, ekibin potansiyel
sorunlarimi belirlemek igin gayret gosterir” ifadelerinin hata terimleri arasinda modifikasyon
yapilmistir. Ayrica ekip performansi boyutunda “Cok yetenekli bir ¢alisma ekibine sahibiz” ve
“Ekibimiz islerini ¢ok etkili bir sekilde yapar.” ifadelerinin hata terimleri arasinda modifikasyon
yapilmistir. Modifikasyona ihtiya¢ duyulmasinin nedeninin sorularin katilimcilar tarafindan yakin
algilanmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Sekil 2. Olgeklere Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 2°de goriildiigii lizere dogrulayici faktér analizine ait faktor yiikleri; kolektif etkinlik
boyutu i¢in 0,74 ile 0,77; ekip karar kalitesi boyutu i¢in 0,74 ile 0,88; katilimcilik boyutu i¢in 0,75
ile 0,85; ekip performans: i¢in 0,76 ile 0,87 ve ekipteki rekabet duygusu i¢in 0,55 ile 0,80
araligindadir.

srulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Tablo 4. Olceklere Ait Do
X2 Df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA
Uyum Degerleri 601,778 218 2,760 0,901 0,954 0.945 0,063
Kabul Edilebilir <5 >,900 >,950 >900 <,080
fyi Uyum Degerleri <3 >,950 >.970 >,950 <,050

Tablo 4’te dlgeklere ait kabul edilebilir ve 1yi uyum degerleri (Mishra ve Datta, 2011:40;
Malhotra, 1996:699-700) ve arastirmada elde edilen uyum degerleri verilmistir. Olcege ait uyum
tyiligi oOlgiitlerinden; CMIN/df, icin iyl uyum degerlerini sagladigt ve RMSEA, GFI, CFI ve TLI
degerinin ise kabul edilebilir uyum ol¢iitii degerlerini sagladigi goriilmektedir.

Analizlerine baslamadan once arastirmada kullanilan verilerin giivenilirlik derecesinin analizler i¢in
uygun olup olmadigma bakilmis ve Olceklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 5’de
sunulmustur.
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Tablo 5. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Crombach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Ekip Performansi 917 5
Ekip Karar Kalitesi ,893 4
Kolektif Etkinlik 7197 3
Katilimcilik ,899 5
Ekipteki Rekabet Duygusu ,825 6

Tablo 5’te goriildiigili iizere olgeklere iliskin giivenilirlik katsayilar1 0,797 ile 0,917 arasinda
degismektedir. Bu katsaymin 0,70’in iizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul
edilir. Dolayisiyla aragtirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular

Bu caligmada elde edilen toplam 445 verinin analizleri sonucunda ulasilan bulgular asagida sirasi ile

verilmistir.

4.1. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modeli, yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen verilerin analizleri sonucunda yapisal esitlik modeli Sekil 3’te, uyum iyiligi degerleri Tablo
6’da ve regresyon agirliklar1 Tablo 7°de sunulmustur.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli
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Yapisal esitlik modelinin analiz neticesinde faktor yiikleri kolektif etkinlik boyutu 0,73 ile 0,78
araliginda; katilimcilik boyutu 0,73 ile 0,87 araliginda; ekip performansi: boyutu 0,71 ile 0,84
araliginda ve karar kalitesi boyutunda ise 0,66 ile 0,83 araliginda gerceklesmistir. Katilimcilik
boyutunun maddelerinden “ekip iiyelerini etkileyebilecek gevresel faktorler, ekip tarafindan dikkatle
takip edilir” ve “ekip iiyeleri, ekibin potansiyel sorunlarini belirlemek i¢in gayret gosterir”
ifadelerinin hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyona ihtiya¢ duyulmasinin
nedeninin sorularin katilimcilar tarafindan yakin algilanmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Ayrica ekip performansi boyutunda “Cok yetenekli bir ¢alisma ekibine sahibiz” ve “Ekibimiz islerini
¢ok etkili bir sekilde yapar” ifadelerinin hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmistir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

X? Df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA
Uyum Degerleri 707,321 263 2,689 0,910 0,956 0,927 0,062
Kabul Edilebilir <5 >,900 >,950 >900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >.950 > 970 > 950 <,050

Tablo 6°da olgeklere ait kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri (Mishra ve Datta, 2011:40;
Malhotra, 1996:699-700) ve arastirmada elde edilen uyum degerleri verilmistir. Modele ait uyum
iyiligi olgiitlerinden; CMIN/df i¢in iyi uyum degerini sagladigi ve GFI, CFI, TLI, RMSEA
degerlerinin ise kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmiistiir. Analiz neticesinde modelin kabul

edilebilir degerleri sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata | Kritik Oran| Anlamhhk
Kolektif Etkinlik =P |Ekip Karar Kalitesi 0,391 0,043 9,025 HoHE
Katilimcilik = | Ekip Karar Kalitesi 0,523 0,044 11,574 Hkk
Ekip Karar Kalitesi —_— Ekip Performansi 0,884 0,077 11,416 Hkk

Tablo 7°de goriildiigi tizere kolektif etkinlik ve katilimeiligin ekip karar kalitesini istatistiksel
olarak pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Ayrica ekip karar kalitesi de ekip performansini
pozitif yonde etkilemektedir. Yani aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore ekipte kolektif
etkinlik ve katilimcilik duygusu artikga ekibin karar kalitesi de artmaktadir. Ayni sekilde ekibin karar
kalitesinin artmasi ile ekip performansi da artmaktadir. Bu bulgulara gore aragtirma kapsaminda test
edilen “HI. Kolektif etkinlik, ekip karar kalitesine pozitif etki eder.”, “H3. Katilimcilik, ekip karar
kalitesine pozitif etki eder.” ve “HJ5. Ekip karar kalitesi, ekip performansini pozitif etkiler.” hipotezleri
desteklenmistir.

Arastirmada kolektif etkinligin ekip performansina etkisinde ekip karar kalitesinin aracilik
rolliniin belirlenebilmesi i¢in Sekil 4 ve Sekil 5’te Sobel (1982: 290-312) testinin asamalari
verilmistir.
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Kolektif Etkinlik >

Ekip Karar Kalitesi

Kolektif Etkinlik

Ekip Performansi

Ekip Karar Kalitesi > Ekip Performansi

Ekip Karar Kalitesi

Kolektif Etkinlik

Ekip Performansi

Sekil 4. Sobel Test Asamalari [

Tablo 8. Sobel Test Sonuglart Analiz I

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken B Std. Hata B p
1. Adim |Kolektif Etkinlik Ekip Karar Kalitesi 0,537 0,037 0,568 0,000%*
2. Adim |Kolektif Etkinlik Ekip Performansi 0,563 0,037 0,586 0,000*
3. Adim |Ekip Karar Kalitesi | Ekip Performansi 0,715 0,034 0,702 0,000*

Kolektif Etkinlik ) 0,265 0,031 0,303 0,000*
4. Adim - — Ekip Performansi

Ekip Karar Kalitesi 0,555 0,033 0,599 0,000*

Sobel Testi 1. Adimda kolektif etkinligin ekip karar kalitesini (f=0,568, p=0,000), 2. Adimda
ekip performansii ($=0,586, p=0,000) ve 3. Adimda da ekip karar kalitesinin ekip performansini
(B=0,702, p=0,000) pozitif yonde anlaml1 olarak etkilemektedir. 4. Adimda her iki degisken modele
dahil edildiginde ise kolektif etkinligin ekip performansimi (=0,303, p=0,000) ve ekip karar
kalitesinin ekip performansini (f=0,599, p=0,000) pozitif yonde anlaml1 olarak etkiledigi bulgularina
ulagilmistir. 1. Adimda beta katsayis1 0,586 olarak bulunmusken, 4.Adimda 0,303’e diismiistiir. Bu
durum, Baron ve Kenny’in (1986:1173-1182) ortaya koydugu sartlarin gerceklestigi gostermekte ve
kolektif etkinligin ekip performansi arasindaki iligskide ekip karar kalitesinin kismi araci etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak bu aracilik etkisinin anlamli olup olmadigina bakmak i¢in Sobel
(1982:290-312) testine basvurulmustur. Sobel testi sonuglari, Z=7,366; p=0,000 seklinde
gerceklesmistir. Bu sonuglara gore, kolektif etkinligin ekip performansina etkisinde karar kalitesinin
kismi araci etkiye sahip oldugu soOylenebilir. Dolayisiyla arastirmada test edilen “H2. Kolektif
etkinligin ekip performansina etkisinde, ekip karar kalitesinin aracilik rolii vardir” hipotezi
desteklenmistir.
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Katilimcilik

Ekip Karar Kalitesi

Ekip Karar Kalitesi

Ekip Performansi

Ekip Performansi

Ekip Karar Kalitesi

Katilimeilik - Ekip Performansi
Sekil 5. Sobel Test Asamalari 11
Tablo 9. Sobel Test Sonuglar1 Analiz II

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken B Std. Hata B p
1. Adim | Katilimcilik Ekip Karar Kalitesi 0,758 0,033 0,740 0,000
2. Adim | Katilmcilik Ekip Performansi 0,730 0,035 0,700 0,000
3. Adim | Ekip Karar Kalitesi | Ekip Performansi 0,715 0,034 0,702 0,000
4 Adum Ekip Karar Kalitesi Ekip Performanst 0,416 0,049 0,399 0,000

Katilimcilik 0,414 0,047 0,407 0,000

Tablo 9°da goriildiigii tizere 1. Adimda katilimciligin ekip karar kalitesini (=0,740, p=0,000),
2. Adimda katilimciligin ekip performansini ($=0,700, p=0,000) ve 3. Adimda da ekip karar
kalitesinin ekip performansini (f=0,702, p=0,000) pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. 4.
Adimda her iki degisken modele dahil edildiginde ise ekip karar kalitesi, ekip performansini
(B=0,399, p=0,000) ve katilimciligin ekip performansini (f=0,407, p=0,000) pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Dolayisiyla 1. Adimda beta katsayist 0,740 olarak
bulunmusken 4. Adimda beta katsayis1 0,407°ye diigmiistiir. Bu durum, katilimcilik ile ekip
performansi1 arasindaki iliskide ekip karar kalitesinin kismi araci etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak bu aracilik etkisinin anlamli olup olmadigina bakmak i¢in Sobel testine
basvurulmustur. Sobel testi sonuglari, Z=7,963; p=0,000 seklinde gerceklesmistir. Bu sonuglara gore;
katilimeiligin ekip performansina etkisinde ekip karar kalitesinin kismi araci etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda yapilan aracilik testleri sonucunda; “H4. Katilimciligin ekip
performansina etkisinde, ekip karar kalitesinin aracilik rolii vardir.” hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 6. Ekipteki Rekabet Duygusunun Diizenleyici Etkisine Iliskin Model I

Kolektif etkinlik ve katilimciligin, ekip karar kalitesine etkisinde ekipteki rekabet duygusu
degiskeninin diizenleyici (moderatdr) etkisini 6l¢mek i¢in kurulan model Sekil 6’da ve modele iliskin
regresyon agirliklart Tablo 10’da verilmistir. Modelde; Etkilesim 1=katilimcilik*ekipteki rekabet
duygusu ve Etkilesim 2=toplu etkinlik*ekipteki rekabet duygusu anlamina gelmektedir.

Tablo 10. Diizenleyici Etki Modeli 1’e iliskin Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata | Kritik Oran | Anlamhhk
Kolektif Etkinlik —p Ekip Karar Kalitesi 0,431 0,029 14,693 HoHE
Katilimcilik —  Ekip Karar Kalitesi 0,206 0,032 6,467 HE
Rekabet —  Ekip Karar Kalitesi -0,261 0,034 -7,734 Hkk
Etkilesim 1 — Ekip Karar Kalitesi -0,086 0,007 -12,733 Hrk
Etkilesim 2 —  Ekip Karar Kalitesi 0,138 0,007 19,480 Hkk

Tablo 10°’da kolektif etkinligin ekip karar kalitesine etkisinde ekipteki rekabet duygusunun
diizenleyici roliinii gosteren Etkilesim 1 ve katilimciligin ekip karar kalitesine etkisinde yiiksek
rekabetin diizenleyici roliinii gosteren Etkilesim 2 goriilmektedir. Etkilesim 1’de ekipteki rekabet
duygusu, kolektif etkinligin ekip karar kalitesine etkisini 0,431°den -0,086’ya diistirmektedir. Buna
gore ekipte rekabet duygusunun varligi, kolektif etkinligin ekip karar kalitesi lizerindeki pozitif
etkisini negatif yone ¢evirmektedir. Yani yiiksek rekabetin oldugu ekiplerde kolektif etkinlik, ekibin
karar kalitesini diistirmektedir. Etkilesim 2’de goriildiigii iizere ekipteki rekabet duygusu;
katilimeiligin ekip karar kalitesine etkisini 0,206’dan 0,138’e diisiirmektedir. Yani ekipteki yiiksek
rekabet; katilimciligin ekip karar kalitesine etkisinde azaltici rol oynamaktadir. Bu sonuclara gore;
“Ho6.Kolektif etkinligin ekip karar kalitesine etkisinde, ekipteki rekabet duygusunun diizenleyici rolii
vardir.” hipotezi ve “H7. Katilimciligin ekip karar kalitesine etkisinde, ekipteki rekabet duygusunun
diizenleyici rolii vardir.” hipotezleri desteklenmistir.
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Sekil 7. Ekipteki Rekabet Duygusunun Diizenleyici Etkisine Iliskin Model 2

Ekip karar kalitesinin, ekip performansina etkisinde ekipteki rekabet duygusu degiskeninin
diizenleyici etkisini dlgmek icin kurulan model Sekil 7°de ve modele iliskin regresyon agirliklar
Tablo 11°de verilmistir. Bu modelde; Etkilesim 3=ekip karar kalitesi *ekipteki rekabet duygusu
anlamina gelmektedir.

Tablo 11. Diizenleyici Etki Modeli 2’ye iliskin Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata | Kritik Oran | Anlamhhk
Karar Kalitesi | === | Ekip Performansi 0,314 0,033 9,609 Hrk
Rekabet ——p | Ekip Performansi -0,357 0,035 -10,067 HkE
Etkilesim 3 —p | Ekip Performansi 0,022 0,001 15,650 Hkk

Tablo 11°de ekip karar kalitesinin ekip performansina etkisinde, ekipteki rekabet duygusu
degiskeninin diizenleyici etkisi verilmistir. Etkilesim 3’de ekipteki rekabet duygusu, ekip karar
kalitesinin ekip performansina etkisini 0,314’ten 0,022’ye diisiirdiigli goriilmektedir. Yani aragtirma
verilerine gore yiiksek rekabet; ekip karar kalitesinin ekip performansina etkisini azaltmaktadir. Yani
ekip icerisinde yiiksek rekabet var ise ekip karar kalitesinin ekip performansina etkisi azalmaktadir.
Bu durumda arastirma kapsaminda test edilen “HS. Karar kalitesinin ekip performansina etkisinde,
ekipteki rekabet duygusunun diizenleyici rolii vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Ozetle calisma kapsaminda; kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusu ekip karar kalitesini, ekip
karar kalitesi de ekip performansini pozitif yonde etkilemektedir. Kolektif etkinlik ve katilimcilik
duygusunun ekip performansina etkisinde karar kalitesinin kismi aracilik etkisi vardir. Kolektif
etkinlik ve katilimeilik duygusunun ekip karar kalitesine etkisinde, ayrica ekip karar kalitesinin de
ekip performansina etkisinde ekipteki rekabet duygusunun diizenleyici rolii oldugu bulgularina
ulagilmistir.

5. Tartisma

Bu calismada genel olarak kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusunun, ekip performansina etkisinde
karar kalitesinin aracilik rolii ve ekipteki rekabet ortaminin diizenleyici rolii analiz edilmistir. Bu
kapsamda c¢aligmada, ekipteki kolektif etkinligin ekip karar kalitesine pozitif etki ettigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirle uyumludur. Ornegin; Lin vd., (2019:387) yapmus olduklar1
caligmalarinda kolektif etkinligin, karar kalitesine pozitif etki ettigini kanitlamiglardir. Dolayisiyla
ekipteki kolektif etkinlik algisinin yiiksek olmasi, ekip iiyelerinin ortak faaliyetlerde daha verimli
olmalarma ve ekip i¢in en iyisini yapma isteginin artmasina katki saglamaktadir (Chou vd.,
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2012:383). Diger taraftan ekipte kolektif etkinligin olmamasi, ekip tiyelerinin birlikte karar alma ve
koordine olmalarini olumsuz etkilemektedir (Weaver vd., 2010:211). Ekipteki katilimcilik
duygusunun da ekip karar kalitesine pozitif etki ettigi bu ¢alismada tespit edilmistir. Kano (2014:50)
ve Lin vd., (2019:387)’de ekipteki katilimcilik duygusunun ekip karar kalitesine pozitif etkiledigini
kanitlamislardir. Zira ekip tiyelerinin katilime1 duygu sahibi olmalar1 ekip karar kalitesi agisindan
onemlidir. Ozellikle gérevlerin belirsiz ve dngoriilemez oldugu siireclerde, katilimeilik duygusu karar
verme siirecini olumlu etkilemektedir (Lim ve Klein, 2006:403). Katilimcilik duygusuna sahip olan
ekiplerin; bir anlamda mevcut durum ve alternatifleri zamaninda degerlendirebilme, kaliteli karar
vermeleri muhtemeldir (Kurtz ve Snowden, 2003:462).

Bu ¢aligmada elde edilen diger bir sonug; ekip karar kalitesinin ekip performansina pozitif etki
ettigidir. Literatiirde ekip karar kalitesi ile ekip performansi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu
gosteren calismalar vardir. Ornegin; Urban vd., (1996:301); Tai (2017:82) ve Lin vd., (2019:379)
caligmalarinda bu iligkinin varligini kanitlamislardir. Ciinkii ekip karar karar kalitesi; alinan kararlarin
ve yapilacak planlarin dogru ve giivenilir olmasina, ekip faaliyetlerin etkin ve verimli olmasina,
dolaysistyla ekip performansinin yliksek olmasina katki saglar.

Arastirma kapsaminda, katilimceilik ve kolektif etkinligin ekip performansina etkisinde karar
kalitesinin kismi araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ekipteki kolektif etkinlik ve katilimciligin
tek bagina varligi, ekip performansi icin yeterli degildir. Zira yanlis kararlar, yanls planlamalar, ekip
faaliyetlerin basarisizliga, dolayisiyla da ekip performansinin diisiik olmasina sebep olur. Bu neden
caligmada elde edilen bu sonu¢ dogaldir. Lin vd., (2019:388)’de yapmis oldugu c¢alismalarinda,
kolektif etkinlik ve katilimciligin ekip performansina etkisinde, karar kalitesinin aracilik roliiniin
varligini kanitlamiglardir.

Calismada kolektif etkinlik ve katilimciligin ekip karar kalitesine etkisinde, karar kalitesinin de
ekip performansina etkisinde, ekipteki rekabet duygusunun diizenleyici roliiniin varlig1 tespit
edilmistir. Bu ¢alismaya gore ekipte rekabet duygusu var ise kolektif etkinligin ekip karar kalitesine
pozitif etkisi, negatif yone donlismektedir. Diger taraftan ekipteki rekabet duygusu; katilimciligin
ekip karar kalitesine etkisini diisiirmektedir. Ayrica arastirma sonuglarina gore yiiksek rekabet; ekip
karar kalitesinin ekip performansina etkisini azaltmaktadir. Ekipteki rekabet; ekip performansina
olumlu katki saglamasinin yaninda, ekip iiyelerinin manipiilasyon, saldirganlik, somiirii ve
bagkalarini reddetmeye yonelme gibi dezavantajlara da sebebiyet verebilir (Ryckman vd., 1996:377).
Ekip tiyeleri arasinda yiiksek rekabet; bireylerin aymi ekipteki diger iiyelerin on plana ¢ikacagi
endisesinden otiirii (He vd., 2014:948), kisisel ¢ikarlarin (Smart ve Vertinsky, 1977:651) 6n plana
alarak hareket etmesi; ekibin ortak amag ve hedeflerini sekteye ugratabilir (Skrabski vd., 2004:340).

6. Sonug¢ ve Oneriler

Bu aragtirmada saglik sektoriinde anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler ile ekipteki kolektif
etkinlik ve katilimcilik duygusunun ekip karar kalitesine, karar kalitesinin de ekip performansina
dogrudan etkisi ayrica kolektif etkinlik ve katilimeilik duygusunun ekip performansina etkisinde
karar kalitesinin aracilik rolii ve ekipteki rekabet duygusunun s6z konusu bu etkilesimlerdeki
diizenleyici rolii analiz edilmis ve elde edilen sonuclar su sekildedir.

Ekipteki kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusunun ekip karar kalitesine pozitif etki ettigi
tespit edilmistir. Yani bu ¢alisma kapsaminda; ekipteki kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusu
artikca ekibin karar kalitesi de artmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen diger bir sonug; ekip karar
kalitesinin ekip performansina pozitif etki ettigidir. Yani bu arastirmaya gore ekipteki karar kalitesi
arttikca ekip performansi da artmaktadir. Aragtirma kapsaminda, katilimcilik ve kolektif etkinligin
ekip performansina etkisinde karar kalitesinin kismi araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yani
caligma sonuglarina gore kolektif etkinlik ve katilimcilik, ekip performansina dogrudan etki
etmemekte, karar kalitesi aracilig ile etkilemektedir. Bu ¢aligmada kolektif etkinlik ve katilimciligin
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ekip karar kalitesine etkisinde, karar kalitesinin de ekip performansina etkisinde, ekipteki rekabet
duygusunun diizenleyici roliiniin varlig1 tespit edilmistir. Bu ¢aligmaya gore ekipte rekabet duygusu
var ise kolektif etkinligin ekip karar kalitesine pozitif etkisi, negatif yone doniismektedir. Yani yiiksek
rekabetin oldugu ekiplerde kolektif etkinlik, ekibin karar kalitesini diisiirmektedir. Diger taraftan
ekipteki rekabet duygusu; katilimciligin ekip karar kalitesine etkisini diisiirmektedir. Yani ekipteki
yiiksek rekabet; katilimciligin ekip karar kalitesine etkisinde azaltici rol oynamaktadir. Ayrica
arastirma sonuclarina gore yliksek rekabet; ekip karar kalitesinin ekip performansina etkisini
azaltmaktadir.

Ekip karar kalitesi ve ekip performansinin gelisimine yonelik yapilan bu ¢calismada elde edilen
sonuclara gore asagidaki bazi 6nerilerde bulunulabilir.

Ekiplerde; kolektif etkinlik ve katilimcilik duygusu olmalidir. Bu dogrultuda kolektif etkinlige
ve katilmeiliga katki saglayacak ortam ve siirecler olusturulmali ve dikkatle takip edilmelidir.
Basarili ekipler, iiyelerinin gelisimlerine imkan saglayacak ortami sunmasinin yaninda, ekip
kararlarina tiyelerin dahil edilmesini saglayacak iklimi sunan ekipler oldugu unutulmamalidir.

Ekip performansinin dolayisiyla isletme performansinin artirilmasinda ekip karar kalitesi
onemlidir. Ciinkii kaliteli kararlar, ekip faaliyetlerinin etkinligine ve verimliligine olumlu katk1
saglamakta, kalitesiz veya yanls kararlar ise ekibin faaliyetlerini yanlis yonlendirmekte ve olumsuz
etkilemektedir. Bunun sonucunda ekip performansi ve dolayisiyla isletme performans: diismektedir.
Bu yiizden karar vericiler ekip karar kalitesinin arttirilmasina yonelik sorumlulugunun farkinda
olmali ve unutmamalidir.

Ekip igerisinde yiiksek rekabet ortami; ekip tliyeleri arasinda (terfi, licret 6diillendirmeleri vb.
gibi) performansi artirict etkisi ile birlikte, dezavantajlara (manipiilasyon, saldirganlik, somiirii ve
baskalarini reddetme gibi) sebebiyet verebilecegi goz ardi edilmemelidir. Yoneticiler yiiksek rekabet
ortaminda ekip tiyeleri arasindaki iliskileri yakindan takip etmeli ve siireci iyi yonetmelidir.

Literatiirde ekip karar kalitesi ve ekip performansina etki eden faktorler 6zelinde Tiirkiye’de
cok az caligma yapildigr i¢in aragtirmacilarin bu eksikligi gidermesi onerilmektedir. Bu ¢aligma
Tiirkiye-Gaziantep ilinde saglik sektoriinde yapilmistir. Gelecekte farkli sektér ve orneklem
gruplarina yonelik caligmalar yapilabilir. Ayrica gelecek ¢alismalarda modele yeni degiskenler
eklenebilir. Ornegin ekip iiyeleri arasindaki iletisim ve giiven, ekip iiyelerinin kalitesi ve uyumu, ekip
iyeleri arasindaki esitlik ve adalet duygusu gibi degiskenler arastirma modeline eklenebilir.

Son olarak; bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler saglik hizmetlerinde teshis, tedavi
ve rehabilitasyon hizmetlerinde bagar1 oranini artirmakta ve ayni oranda saglik profesyonellerinin,
sunulan hizmetin basar1 ve devamliligina da etki etmektedir. Bununla birlikte tiim sektdrlerde oldugu
gibi 6zellikle de saglik sektoriinde ekip performansi, sunulan hizmetin basari ve devamliliginda hayati
oneme sahiptir.
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Ekler

Ek 1: Anket Sorular1

(Calisma arkadaslarinizi veya calisma ekibinizi dikkate alarak asagidaki her bir ifadeye katilim
diizeyinizi yansitan secenegi liitfen isaretleyiniz (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kismen 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum).

EKip Performansi

Cok yetenekli bir ¢calisma ekibine sahibiz.

Ekibimiz islerini ¢ok etkili bir sekilde yapar.

Calisma ekibimiz verilen gorevi en iyi sekilde yapar.

Calisma ekibimizin hizmet kalitesi yiiksektir.

Ekip iiyeleri, isleri etkili bir sekilde yapabilmek i¢in kendini stirekli gelistirir.

Ekip Karar Kalitesi

Ekip i¢inde kararlar, gercekei varsayimlara dayanarak alinir.

Ekip kararlari, ekibimizin mevcut durumunu yansitir.

Ekip kararlari, ekibin stratejileri ile uyumludur.

Ekip kararlari, ekibin performansini arttirir.

Kolektif Etkinlik

Calisirken olusan hatalar1 ekibimiz kolaylikla diizeltir.

Ekibimiz, is esnasinda alinmasi gereken giivenlik dnlemlerine tam ve eksiksiz uyar.

Ekibimiz, yaptig1 islerde kaliteden 6diin vermez.

Ekibimiz, hastane hizmetlerinin degisim (gelisim) hizina ayak uydurabilmektedir.
Katihhmcilik Duygusu

Ekip iiyelerini etkileyebilecek ¢evresel faktorler, ekip tarafindan dikkatle takip edilir

Ekip iiyeleri, ekibin potansiyel sorunlarini belirlemek i¢in gayret gosterir.

Ekip iiyeleri, ¢cevresel degisimlerin altinda yatan nedenleri birlikte degerlendirir.

Ekip iiyeleri, benzer ¢evresel faktorlerin ekip gorevleriyle iligkisini belirlemeye katki saglar.
Ekip iiyeleri, ekibi etkileyebilecek olas1 degisimleri tespit etmede aktif rol oynar.

Ekipte Rekabet Duygusu

Ekip iiyeleri arasinda rekabet vardir.

Ekibimizde tiyelerin hedef ve beklentileri birbiriyle uyumlu degildir.

Ekip iiyelerinin yapacag islerde bazilarina destek verilmekte bazilarina verilmemektedir.
Takim iiyeleri arasinda rekabet olustugunda, ekip tiyeleri amaca ulagsmak i¢in hicbir engel tanimaz.
Takim i¢inde rekabet s6z konusu oldugunda, ekip tiyeleri genellikle ekip disindakilerle de rekabet
etmekten geri kalmaz.

Takim i¢inde rekabet varsa ‘kazanan hakli ¢ikar’ prensibi gecerlidir.

Ekip iiyeleri arasinda rekabet cogunlukla takima zarar verir.
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Oz

Bu ¢alismanmin amaci COVID-19 pandemi doneminde kripto para fiyatlarinda balon olusup
olusmadiginin arastirilmasidir. Bu amacla piyasa degeri en yiiksek 3 kripto para olan Bitcoin (BTC),
Ethereum (ETH) ve Binance Coin (BNB) fiyatlarina iliskin, 10/03/2020-06/07/2021 tarihlerini
kapsayan veri seti GSADF testiyle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda incelenen her ii¢
kripto paramin da fiyatlarinda balon oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak verileri analiz edilen
kripto paralarda tespit edilen fiyat balonlarinin dénemlerinin benzer olmasi, balon tespit edilen
donemlerde piyasanin tamamini etkileyen fiyat hareketleri oldugu yéniinde giiclii kanitlar sunmustur.
Calismanmin diizenleyici otoriteler ve yatirimcilar agisindan dnemli sonuglar ortaya koydugu
diistiniilmektedir. COVID-19 pandemisi ya da piyasalar tizerinde benzer etkiler yapabilecek finansal
kriz ortamlarinda yatirimcilar olusabilecek fiyat balonlarina dikkat etmeli ve yatirim kararlarinda
bu durumu goéz oniinde bulundurmalidir. Son olarak finansal piyasalart diizenleyici taraflar séz
konusu donemlerde yatirnmcilari olugabilecek olumsuz durumlardan korumak adina gerekli adimlar
atmalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Kripto paralar, fiyat balonu, GSADF testi.

Abstract

The aim of this study is to investigate whether there is a bubble in crypto currency prices during the
COVID-19 pandemic period. For this purpose, the data set covering the prices of Bitcoin (BTC),
Ethereum (ETH) and Binance Coin (BNB), the 3 cryptocurrencies with the highest market value,
covering the dates 10/03/2020-06/07/2021, was analyzed with the GSADF test. As a result of the
analysis, it has been determined that there are balloons in the prices of all three cryptocurrencies
examined. In addition, the fact that the periods of price bubbles detected in the cryptocurrencies
analyzed were similar, provided strong evidence that there were price movements affecting the entire
market in the periods when the bubbles were detected. The study has significant results for regulatory
authorities and investors. Investors should pay attention to the price bubbles that may occur in the
COVID-19 pandemic or financial crisis environments that may have similar effects on the markets
and should consider this situation in their investment decisions. Finally, regulators of financial
markets should take the necessary steps to protect investors from negative situations that may occur
during the mentioned periods.

Keywords: Cryptocurrency, price bubble, GSADF test.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Financial crises have always drawn attention from researchers because of their devastating effects on the
economy. The structure of the capitalist system constantly causing crises keeps the subject on the agenda.
Moreover, in the finance literature, the relationship between financial balloons and crises is one of the popular
research subjects. One of the most important reasons for this relationship to be studied frequently is because
the balloons, which can be defined as a constant increase in the price of a financial asset and sudden collapses
in prices without a fundamental reason, are among the factors triggering the crises. Considering the effects of
financial balloons on the markets and their close relationship with financial crises, it was observed that
especially the COVID-19 pandemic had various negative effects on the national markets. Even though cannot
be defined as an exact financial crisis, it is very important for market regulators and investors to determine if
the balloons showed up in markets during the COVID-19 pandemic. For this reason, differing from the
previous studies, the present study using modern analysis methods aims to determine if balloons emerged in
cryptocurrency markets during the COVID-19 process.

Literature Review:

Reviewing the finance literature, it can be seen that many studies were carried out on the stock exchange
markets regarding the presence of financial balloons. The first study investigating the presence of financial
balloons in stock exchange markets is the one carried out by Diba and Grossman in year 1985 and, since then,
many other researchers examined the presence of balloons in stock exchange markets. Among the researchers,
Brooks and Katsaris (2003), Altay (2008), Jiang et al. (2010), Asako and Liu (2013), Anderson and Brooks
(2014), Rotermann and Wilfling (2014), Baldi et al. (2016), Tran (2017), Cagli and Mandac1 (2017), Anavatan
and Kayacan (2018), He et al. (2018), Akkaya (2018), Nartea et al. (2018), Citak (2019), and Kilig (2020)
detected the financial balloons in stock exchange markets, Dezhbakhsh and Demirgiic—Kunt (1990), Chan et
al. (1998), Tas¢1 and Okuyan (2009), Yu and Hassan (2010), Yanik and Aytiirk (2011), and Bozoklu and Zeren
(2013) reported that there were no financial balloons in stock exchange markets.

Given the studies on financial balloons in cryptocurrencies, many researchers such as Malhotra and Maloo
(2014), Bouoiyour et al. (2014), Cheah and Fray (2015), Baek and Elbeck (2015), Landgraf (2016), Souza et
al. (2017), Zeren and Esen (2018), Agosto and Cafferata (2020), and Sahin (2020) reported that there were
explosive movements in cryptocurrency prices, that the cryptocurrency markets were very speculative, and
that there were balloon structures in these markets.

Methodology:

In the present study aiming to examine the presence of financial balloons in cryptocurrency markets during the
COVID-19 pandemic, 3 cryptocurrencies having the highest volume listed on coinmarketcap.com web, which
are Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), and Binance Coin (BNB), were used. In this parallel, the dataset consisted
of daily data of these currencies in USD for the period between 03.10.2020 and 07.06.2021. This dataset was
analyzed using GSADF test, which is used for detecting the balloon formations in financial time series.

Results and Conclusions:

The results obtained from GSADF test for the period being examined showed that there were balloons in BTC,
ETH, and BNB prices during this period. Another important conclusion is that the detection of balloons in all
3 cryptocurrencies, which have the three-highest market volumes in that period, indicates the high-level price
movements in the entire cryptocurrency markets during that period. It is thought that the study provided
important conclusions for regulative authorities and investors. Similar increases might be observed in
cryptocurrency prices during the crises and shocks to occur in markets in the future and investors might take a
position in order to benefit from these increases.
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1. Giris

Gegmisten gunimdize finansal krizler gerek yarattiklar1 ekonomik etkiler gerekse 6nceden tahmin
edilebilir olmalariyla bircok arastirmaya konu olmustur ve giincelligini halen korumaktadir. Finansal
krizler en sade tanimiyla reel sektdr ekonomisi {lizerinde yikici etkiler ortaya cikarabilen ve
piyasalarin etkin isleyisini tahrip eden finansal piyasa ¢okiisleridir.

Finansal krizlerin olusumuna bakildiginda finansal balonlarin 6nemli etkileri oldugu, balon
patlamalarinin krizleri harekete gecirdigi ve bu yoniiyle finansal krizlerle balonlar arasinda yakin
iliski oldugu bilinmektedir (Oran, 2011: 151). Finansal balonlarin ortak bir tanimi olmasa da Diba ve
Grossman (1998) calismalarinda finansal piyasalarda meydana gelen balonlari, ekonomik bir varligin
piyasa degerinde meydana gelen degisikliklerin temel degerinden sistematik olarak ve daimi bir
bicimde sapmasi olarak tanimlamistir. Ayrica varligin fiyatinda ortaya ¢ikan bu degisimler temel
etkenler tarafindan da ac¢iklanamamaktadir.

Phillips ve Yu (2011) ise balonlar1 finansal piyasalarda ekonomik bir varligin spekiilatif
hareketler sonucunda temel degerinden farkli olarak varligin fiyatinin hizla artis géstermesi olarak
tanimlamistir. Kisaca finansal balonlar iktisadi varliklarin gercek degerleri ile sanal degerleri arasinda
surekli ve sistematik meydana gelen fiyat farkliliklar1 olarak ifade edilebilir (Anavatan ve Kayacan,
2018: 125). Balonlar tarih boyunca ¢esitli piyasalarda meydana gelmistir, Tablo 1’de tarih boyunca
meydana gelen bazi 6nemli balonlar gosterilmistir.

Tablo 1. Tarih Boyunca Meydana Gelen Bazi Onemli Balonlar

Yillar Balonlar
1634-1637 Lale Cilginlig1 Balonu
1719-1720 Mississipi Balonu

1720 Guney Denizi Balonu
1986-1991 Japonya Varlik Fiyatlar1 Balonu
1995-2001 Dot-com Balonu
2006-2008 Amerika Emlak Balonu

Kaynak: (Kilig, 2020: 12).

Tablo 1’de verilen balonlarin tamaminda ilgili varliklarin fiyatlarinda, temel degerden uzun
siireli sapmalar ve akabinde hizli fiyat diisiisleri meydana gelmistir (Bugan, 2021: 168). Ote yandan
balonlarin ortaya ¢ikis nedeni ise finansal varlifin fiyatinin temel degerini asmasina ragmen,
yatirimcilarin bunu dikkate almaksizin varligi ellerinde tutmalar ve ilgili varligr diger yatirimcilara
gore yiiksek bir fiyata satabileceklerine olan inanglaridir (Malkiel, 2010: 13).

Balon olusum siirecinin baglamasinin ve son bulmasinin nedenlerinden biri yatirimcilarin ruh
halleridir. Siire¢ incelendiginde baslangigta yatirnmcilarda yiiksek Ozgliven ve iyimserlik hali
mevcutken, siirecin sonunda ise yatirimcilarda iyimserlik hali ve 6zglvenin yerini asir1 panik,

ozgliven yikimi, korku, 6fke, giiven kayb1 ve kotiimserlik hali alir (Raines ve Leather, 2011; Aren,
2019: 14).

Bir bagka balon olugma sebebi ise yatirimcilarin siirii psikolojisi ile hareket ederek siiriiye uyma
davranig1 gostermeleri, kendi bilgilerini ve becerilerini kullanmak yerine diger yatirimcilar gibi
hareket ederek onlarin yaptigini yapmalaridir. Balon patlayana kadar siirii psikolojisi ile hareket eden
yatirimeilar bir balonun iginde olduklarini fark edemezler. I¢inde bulunduklari balonun patlamasiyla
birlikte finansal piyasalarda gesitli alanlarda ve varliklarda gesitli krizler meydana gelebilir.

COVID-19 salgininin ilk vakasi, 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei bolgesinin baskenti
Wuhan’da gériilmiistiir. lerleyen giinlerde salginin hizin1 arttirmasi ve éliimle sonuglanan vakalar
neticesinde, 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir.
Pandeminin tiim diinyay1 sarmasi ve hizin1 daha da arttirmasi sonucunda Ozellikle saglik, ticaret,
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guvenlik, spor ve finansal piyasalar gibi pek ¢ok alanda ulkelerin ve bireylerin gesitli sikintilar
yasamasina sebep olmustur. COVID-19’un konumuzla ilgili olan finansal piyasalar (zerindeki
etkileri incelendiginde; FTSE100, NIKKEI225, Dow Jones, S&P500, DAX, NASDAQ ve
SHANGAI borsalarinda sirasiyla, %29, %23, %26, %24 %29, %18 ve %10’a kadar deger kayiplar
yasamistir. S6z konusu menkul kiymet borsalarinda yasanan deger kayiplart COVID-19’un finansal
piyasalar Gzerindeki etkilerinden sadece bir kagidir. Pandeminin énemli borsalar izerinde bile ciddi
deger kayiplarina neden oldugu diisiiniildiigiinde, kripto para gibi etkin olmayan, manipulasyona agik
piyasalar lizerinde ¢ok daha ciddi etkileri olabilecegini diisiinmek dogru bir yaklasim olacaktir.

Finansal balonlarin piyasalara olan etkileri ve finansal krizlerle olan yakin iligkileri dikkate
alindiginda, o6zellikle COVID-19 siirecinin iilke piyasalarina olumsuz bir¢ok etkisi oldugu
goriilmistir. Tam anlamiyla bir finansal kriz olarak tanimlanamasa da COVID-19 sirecinde
piyasalarda balonlarin olusup olusmadiginin tespit edilmesi piyasa diizenleyicileri ve yatirimcilar
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple bu calismada daha dnceki ¢calismalardan farkli olarak
COVID-19 sirecinde, kripto para piyasalarinda balonlarin olusup olusmadigi modern analiz
teknikleriyle tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde literatiirde yer alan
caligmalara yer verilecek olup, tglinci boliimde veri seti, yontem ve metodoloji hakkinda
tanimlamalar yapilacak, dordiincli boliimde ¢aligmanin analiz sonuglar1 sunularak, ardindan son
bolumde ise arastirma hakkinda genel bir degerlendirme yapilarak, arastirmanin sonuglarina yer
verilecektir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiir incelendiginde gesitli alanlarda finansal balonlarin varlig1 arastirmacilar tarafindan birgok
kez arastirilmistir ancak en ¢ok aragtirmaya konu olan alan ise hisse senedi piyasalaridir. Hisse senedi
piyasalarinda finansal balonlarin varligini arastiran ilk ¢alisma Diba ve Grossman tarafindan 1985
yilinda yapilmistir ve devaminda birgok aragtirmaci hisse senedi piyasalarinda balonlarin varligini
arastirmistir. Arastirmacilardan bir grup Brooks ve Katsaris (2003), Altay (2008), Jiang vd. (2010),
Asako ve Liu (2013), Anderson ve Brooks (2014), Rotermann ve Wilfling (2014), Baldi vd. (2016),
Tran (2017), Cagli ve Mandaci (2017), Anavatan ve Kayacan (2018), He vd. (2018), Akkaya (2018),
Nartea vd. (2018), Citak (2019), Kilig (2020), hisse senedi piyasalarinda finansal balonlarin varligini
tespit ederken, Dezhbakhsh ve Demirgiic—Kunt (1990), Chan vd. (1998), Tas¢1 ve Okuyan (2009),
Yu ve Hassan (2010), Yanik ve Aytiirk (2011), Bozoklu ve Zeren (2013) ise hisse senedi
piyasalarinda finansal balonlar bulunmadig1 yoniinde bulgular elde etmistir.

Bitcoin’in 2009 yilinda ortaya ¢ikarak fiyatlanmaya baslamasi ile birlikte kripto paralar Uzerine
de cesitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Tablo 2’de kripto paralar iizerine yapilan finansal
balon arastirmalar1 sunulmustur.
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Tablo 2. Kripto Paralar Uzerine Yapilan Finansal Balon Arastirmalar

Yazar Degiskenler Zaman Arahgi Yontem* Bulgular
Ma'\l/flg)lt(l)’g ve Bitcoin 13'0%2011 RADF, SADF, Bitcpin 'ﬁyqtlgrlnda patlayici hareketlerin oldugu
(2014) 28.02.2013 GSADF tespit edilmistir.
Bouoiyour vd. Bitcoin 18'07_'2010 Frekans Elde edilen bulgular Bitcoin’in son derece spekdilatif
(2014) 25 08.2013 Nedensellik dogasini, ortaya koymaktadir.
Cheung vd o 17.07.2010 20.10—.20.14 arast kisa Omiirlii balonlar tespit
(2015) . Bitcoin - GSADF edllm}.stlr. Ayrica ?011"—20.1.3"}/11131‘1 arasinda 66 ve
18.02.2014 106 giin arasinda siiren ii¢ biilyiik balon bulunmustur.
Cheah ve Fry Bitcoin 18'07_'2010 BDS Bitcoin’in spekiilatif balon hareketleri sergiledigi
(2015) 17.07.2014 tespit edilmistir.
Bartos Bitcoin 04'03:2013 EKK Bitcoin’in fiyatlarinin etkin piyasalar hipotezini
(2015) 31.08.2014 takip ettigini, balon olugsmadigini belirtmistir.
Baek ve Elbeck Bitcoin 01'07_'2010 Re%?;';jon Bitcoin piyasasinin oldukga spekiilatif oldugu
(2015) 30.02.2014 Modeli sonucuna ulagmislardir.
. 14.09.2011
K?Zs(t)ciusf)ek Bitcoin - Tletlagrellfllli Bitcoin fiyatlarinda balon hareketleri goriilmektedir.
28.02.2014
Gunji Bitcoin 17'0612011 ADF, Bitcoin fiyatlarinda rasyonel balonlar oldugu tespit
(2016) 26.12.2013 KPSS edilmistir.
Landgraf o Bitcoin fiyatlarinda bir balonun varhigi ortaya
(2016) Bitcoin - GSADF Konmustur,
28.04.2013
Bitcoin -
27.01.2017
07.08.2015
Ethereum -
27.01.2017
04.08.2013
Ripple, -
27.01.2017
28.04.2013
Litecoin -
Souza vd. 27.01.2017 RADF, SADF, | Bitiin kripto para birimlerinde balonlarmn varligt
(2017) 21.05.2014 GSADF tespit edilmistir.
Monero -
27.01.2017
14.02.2014
Dash -
27.01.2017
28.04.2014
MadeSafeCoin -
27.01.2017
01.04.2015
NEM -
27.01.2017
Bitcoin fiyatlarinda spekiilatif faktorlere bagh
_ 01.01.2013 olarak  balonlarn  olustugunu, avantajlarinin
Wei Bitcoin ” SADF, GSADF abargl'r'nasmm asirt degerlenmeye ve
(2017) 19.06.2015 manipiilasyona yol actifin1 ayni zamanda bu
o durumun balonlarin uzun vadeli olmasma sebep
oldugunu belirtilmistir.
09.01.2009
Bitcoin - o - . -
ooty | o | B kel b e o o0ty
(2017) Ethereum 07.08_.2015 edilmistir,
09.11.2017
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Tablo 2 (devam). Kripto Paralar Uzerine Yapilan Finansal Balon Arastirmalari

Zeren ve Esen L 16.07.2010 Bitcoin fiyatlarinda ¢oklu balonlarin varlig1 tespit
(2018) Bitcoin - GSADF | cdilmistir
31.12.2017 )
Ceylan vd. N 01.01.2015 Bulgular incelenen doénemler icin bircok balonun
(2018) Bitcoin N GSADF oldugu yoniindedir
31.03.2018 )
Delikanli ve 06.2010 o e <
Vogiazas Bitcoin B SADF, GSADF 131tc.(imd.{iygttl.ar1nda spekiilatif balonlarin varligi
(2018) 02.2018 espit carmistir.
Bianchetti vd. Bitcoin, 01.12.2016 Bitcoin ve Ether fiyatlarinda tipik baloncuk
(2018) Ether - BSADF 1 szellikleri tespit edilmistir
16.01.2018 )
Geuder vd o 19.03.2016 2017 birkag Bitcoig bal(_)n dénemi bulunml_ls, Oca}(
(2018) ' Bitcoin - LPPL 2018'den herhangi bir balon hareketi tespit
19.09. 2018 edilememistir.
Songur . 01.01.2015 Elde edilen sonuglar Bitcoin piyasasinda ¢ok sayida
(2019) Bitcoin . GSADF baloncuk oldugunu yoniindedir
04.10.2018 )
Bitcoin,
Agosto ve Ethereum, Bitcoin, Ethereum, Ripple, Litecoin ve Stellar
Cafferata Ripple, 2017-2018 BSADF fiyatlarinda birkag patlama doneminin meydana
(2020) Litecoin, geldigi tespit edilmistir.
Stellar
28.04.2013
Bitcoin -
28.02.2019
Sahin (2020) IOTA 13'0612017 GSADE Bitcoivr'l, IOTA, Ripple ﬁyatl.nda' 2Q17 yili son
28.02.2019 ceyreginde balon olusumu tespit edilmistir.
01.02.2016
Ripple -
28.02.2019
Bitcoin,
EL itecoin, Bitcoin, Cash, EOS, Monero, Zcash, fiyat balonlari
. thereum, 01.01.2019 . ! L i
Choi ve Jarrow - sergilirken, Litecoin icin balon hareketi s6z konusu
(2020) Ripple, - MCHA degildir. Ayrica Ethereum ve Ripple icin elde edilen
Bitcoin Cash, 17.07.2019 bulgular.da yetersizdir
EQOS, Monero, '
Zcash
Bitcoin 17'0%2017
Ethereum 02.02.2021
14.12.2017
Litecoin -
02.02.2021 Bitcoin ve altcoinlerde finansal balonlar tespit
Bugan 16.01.2019 edilirken, Bitcoin, Ethereum, Ripple ve Chainlink
(2021) Chainlin - GSADF icin tespit edilen balonlar istatistiksel olarak
02.02.2021 anlamlidir. Litecoin ve Cardano i¢in tespit edilen
04.05.2018 finansal balonlar istatistiki olarak anlamli degildir.
Ripple, -
02.02.2021
17.04.2018
Cardano -
02.02.2021
Alptiirk 01.11.2020
ve Dogecoin -
Tungel (2021) 31.10.2021 GSADE Dogecoin ve Shiba Inu fiyatlarinda incelenen
12.05.2021 donemlerde balon hareketleri tespit edilmistir.
Shiba Inu -
31.10.2021

*Tabloda kisaltmasi verilen yontemlerin agiklamalart su sekildedir;, (ADF): Augmented Dickey-Fuller, (RADF): Rolling ADF (SADF): Supremum
ADF, (GSADF): Generalized SADF, (BDS): Brock, Dechert, Scheinhnan, (EKK): En Kiicik Kareler, (KPSS): Kwiatkowski—Phillips—Schmidt-Shin,
(BSADF): Backward SADF, (LPPL): Log-Periodic Power Law, (MCHA); Modified Convex Hull Algorithm.
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3. Veri Seti, Yontem ve Bulgular

Bu c¢alismada, COVID-19 surecinde kripto para piyasalarinda finansal balonlarin varlig
arastirilacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, kripto para piyasalariyla ilgilenen
taraflarin salgin hastalik siirecinde bu piyasalardaki ani fiyat degisikligi yasanan donemleri ve bu
donemde yapmis olduklari islemlerin sonuclarina etki eden finansal balonlar1 gorebilmeleri igin
onemlidir. COVID-19 siirecinde kripto para piyasalarinda finansal balonlarin  varhigini
degerlendirmek i¢in, coinmarketcap.com web sitesinde listelenen en yiiksek hacme sahip ilk 3 kripto
para (Tether -USDT Amerikan Dolarina bagl bir stabil coin oldugu i¢in ilk U¢lin disinda tutulmustur)
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen kripto paralar asagida (Tablo
3.) sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Kapsamina Alinan Kripto Paralar

. Mevcut Piyasa Fiyat Islem Hacmi 24s

Swra Kripto Para Degeri (USD) (ugo) (USD)
1. Bitcoin (BTC) 661.574.836.314,86 35.287,78 24.924.307.911
2. Ethereum (ETH) 270.621.669.241,04 2.321,72 18.787.107.473
3. Binance Coin (BNB) 47.216.226.923,60 307,73 1.387.395.766

*04.07.2021 tarihi itibariyle, veri seti doneminin son haftasina gore diizenlenmistir.

3.1. Veri Seti

Calismada, kripto para piyasalarinda en biiyiikk hakimiyete sahip olan ilk ¢ coin ya da tokenin,
COVID-19 salginin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edildigi tarihten baslanarak
caligmanin analizlerinin tamamlandig tarihe kadarki siire¢ incelenmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin
veri seti 10.03.2020-06.07.2021 tarihleri arasi ve aragtirma kapsamina alinan kripto paralarin
Amerikan Dolar1 cinsinden gunlik verilerinden olusmaktadir. Calismada kullanilan veri setine ait
tanimlayici istatistikler asagida (Tablo 4.) sunulmustur.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler

Kripto Para Gozlem Ortalama Medyan Std. Sapma = Min. Deg. | Max. Deg.
BTC 484 24.721,01 15.311,61 18.037,17 4970,79 63503,46
ETH 484 1.006,41 445,86 957,62 110,61 4168,70
BNB 484 128,71 29,04 175,36 9,39 675,69

3.2. Arastirmanin Yontemi

SADF ve GSADF testleri finansal zaman serilerinde balon olusumlarini belirlemek igin kullanilan
testlerdir. Kripto para fiyatlarindaki patlayici davramslari yakalamak icin bu testler ({y:}1—,).
deneysel spesifikasyondan tahmin edilen 6 parametresi icin, iyi tanimlanmig t-istatistik testlerine
(ADF istatistikleri) dayali olarak hesaplanir (Monschang ve Wilfling, 2021: 150).

Ye=C+0,_ + YA Ay + g (1)

Burada k gecikme uzunlugunu, A birinci fark operatorii ve g.~iid (0, 62)’yi gosterir. Burada
testin amaci, birim kdk bos hipotezi Hy: @ = 1’1 patlayiciligin sag kuyruklu alternatifine H;: 8 > 1’e
kars: test etmektir. ilgili ADF istatistik dizilerinin karakterizasyonlar1 icin, SADF ve GSADF test
istatistikleri zaman serileri Uzerindeki alt érnekleri g6z 6énunde bulundurulur. Bu amagla, (i) 7y, (ii)
1y, (1ii) 7y, kesirler sirasiyla (i) en kiigiik alt 6rnegin (test istatistiginin hesaplanmasini baslatmak igin
kullanilan) kesirli genisligini, (ii) bir alt 6rnegin kesirli baglangi¢ noktasini ve (iii) bir alt 6rnegin
kesirli bitis noktasini gosterir.
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Bu gosterimi kullanarak Phillips, Wu ve Yu (2011), SADF test istatistiginin ileriye dogru
genisleyen bir 6rnek dizisi tizerinde ampirik regresyonun (Esitlik 1) tekrarlanan tahmininden elde
edilen sup-ADF istatistigi olarak tanimlar. Ozellikle yazarlar, minimum 6rnek pencere genisligini
olarak varsayar, alt 6rnek baslangi¢ noktasini r; = 0 olarak ayarlar ve alt 6rnek bitis noktasi r,'nin r
ile 1 arasinda degismesine izin verir. r;'den ¢alisan bir alt 6rnek i¢in ADF istatistigini gosteren ADFTrl2

tarafindan r,'ye gore, SADF test istatistigi su sekilde tanimlanir:
SADF,, = sup{ADF”} 2)
ry€[ry, 1].

Phillips, Shi ve Yu (2015) tarafindan, birden fazla hisse senedi fiyat balonlar1 altinda algilama
kapasitesini gelistirmek amaciyla onerilen GSADF testi; SADF testi ile benzerlik gosterir ancak ADF
regresyonunu tahmin etmek i¢in daha fazla alt 6rnegi isler (Esitlik 1). SADF varyantinin aksine,
GSADEF testi, kesirli baslangi¢ noktasi r;'in 0 ile r, — 1, arasinda degismesine izin verir ve bu da ¢ift
ozyinelemeli bir alt 6rnek yapisi anlamina gelir. Karsilik gelen test istatistigi esitlik (3) ile tanimlanir
(Monschang ve Wilfling, 2021: 150):

GSADF, = sup{ADF,?} (3)
r5€[10, 1]
r€[0,15 —1p].
3.3. Arastirma Bulgular

COVID-19 pandemi doneminde balon olusumu agisindan incelenen kripto paralara iligkin test
sonuclar1 ve bu sonuglarin grafikleri asagida siralanmastir.

Tablo 5. BTC GSADF Test Sonuglari

. Kritik Degerler
GSADF Test Istatistigi %1 965 %010

BTC 6.90*** 6.45 4.97 4.25

wax xx *swasiyla %1, %5 ve %10 onem diizeyinde anlamliliklar: gostermektedir.

I 11 1 v | 11 1
2020 2021

| —  GSADF

GSADF_CV

Sekil 1. BTC GSADF Test Sonucu
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Sekil 1’de mavi ¢izgi GSADF test istatistiklerini, kirmizi ¢izgi ise GSADF testi kritik
degerlerini gostermektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda Bitcoin fiyatinda 27/7/2020 tarihinde,
26/12/2020-8/1/2021 ve 19/2/2021-22/2/2021d6nemlerinde bir balon olusumu tespit edilmistir. Bahsi
gecen donemlerde ilk ortaya ¢ikan ve en c¢ok bilinen, en yiiksek piyasa degerine sahip kripto para
olan Bitcoin’nin GSADF test istatistikleri, GSADF kritik degerinin {izerindedir. 27 Temmuz 2020
tarthinde BTC fiyati giinliik yaklasik %11°lik bir artis gostererek incelenen donemdeki en yiiksek
degere ulasmistir. Bir diger balon olusumu doénemi olan 2020 Aralik ve 2021 Ocak doneminde
yasanan fiyat artig1 %53 tiir. S6z konusu déonemde BTC 3 yillik bir siirenin ardindan 20.000 $ sinirint
asmis ve 40.000 $’1 bulmustur. Bu donemde BTC fiyatinda yasanan biiyiik rallinin balon olusumuna
etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu donemde kripto piyasasinda yasanan genel fiyat artislar1 birden
cok kripto para iizerinde bir balon yapisi olugsmasina sebep olmustur.

Tablo 6. ETH GSADF Test Sonuglari

. Kritik Degerler
GSADF Test Istatistigi
%1 %5 %10
ETH 4.87 7.48 6.04 5.02

*xx xx X swasiyla %1, %5 ve %10 onem diizeyinde anlamiiliklar: gostermektedir.

| s

| 1 Il v | 1 11

2020 2021

| — GSADF —— GSADF_cCV |

Sekil 2. ETH GSADF Test Sonucu

ETH’ye iliskin GSADF sonuglarin1 gosteren Sekil 2 incelendiginde 25/7/2020-1/8/2020
doneminde, 3/1/2021-11/1/2021 déneminde, 19/1/2021-20/1/2021 déneminde, 18/2/2021-19/2/2021
doneminde ve son olarak 8/5/2021-12/5/2021 donemlerinde balon olusumuna rastlanmistir. S6z
konusu donemlerde GSADF test istatistikleri, kritik degerlerin iizerinde yer almistir. Temmuz 2020,
Ocak ve Subat 2021 balon dénemleri BTC sonugclariyla benzerlik gostermektedir. Temmuz-Agustos
2020 doneminde ETH fiyat1 bir yiikselis trendine girmis, sadece 1 Agustos 2020 tarihinde ETH
fiyatinda gozlenen artis %11 in {izerinde olmustur. Ocak ve Subat 2021 donemlerinde incelenen diger
kripto paralar1 da etkileyen, kripto para piyasalarinda yasanan genel yiikselis ETH grafiginde de
kendini gdstermistir. Mayis 2021 doneminde ETH fiyati tlim zamanlarin en yiiksek seviyesine ¢ikarak
4.352 $’1 test etmistir.
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Tablo 7. BNB GSADF Test Sonuglari

. Kritik Degerler
GSADF Test Istatistigi %ol %5 %10
BNB 13.8* 19.02 13.98 11.50

wEERE X swrasiyla %1, %05 ve %10 onem diizeyinde anlamliklary géstermektedir.

16

12

| 11 1 v | 1 i
2020 2021

| — GSADF —— GSADF_cCV

Sekil 3. BNB GSADF Test Sonucu

Sekil 3’Un sonuglarina gore ise 9/2/2021-19/2/2021 ddneminde ve 10/4/2021-13/4/2021
donemlerinde incelenen BNB kripto parasina iliskin GSADF test istatistikleri, GSADF kritik
degerlerinin iizerinde yer almistir. S6z konusu donemlerde BNB fiyatlarinda bir balon olusumu
gortlmektedir. Balon olusumunun goézlendigi Subat 2021 donemi diinyanin en biiyiik kripto para
piyasalarindan birinin para birimi olan BNB’nin fiyatin1 4 kattan fazla artirdigi ve 200 dolar
psikolojik smirint gectigi bir doneme igaret etmektedir. Balon tespit edilen bu donem BTC analiziyle
de uyum gostermektedir. Bu dénemde kripto piyasasinda yasanan genel fiyat artiglar1 pek ¢ok kripto
para iizerinde bir balon yapisi olusmasina sebep olmustur. Buna benzer olarak Nisan 2021 doneminde
de BNB fiyatlar iki giinde yaklasik %25°lik bir artig gostererek o zamana degin ulastigi en yiiksek
fiyat olan 638 $’a ulagmustir.

4. Genel Degerlendirme ve Sonuc¢

Insanlik, tarihin farkli donemlerinde, cok cesitli cografyalarda farkli varliklar1 para olarak
kullanmigtir. Son iki yiizyilda ise, degerini i¢inde bulunan madenlerden alan para birimlerinden,
iizerinde imzasi olan merkez bankalarinin giiciinden alan para birimlerine dogru bir doniisiim
yasanmuistir. 2008 yilinda Satoshi Nakamoto, adli kisi veya grup tarafindan yazilan makalede teorik
cergevesi ve teknik alt yapisi gosterilen, ilk blogu 2009 yilinda ¢ikarilan kripto para birimi Bitcoin
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ile para kavramina bambagka bir boyut kazandirilmis ve giiniimiize kadar harareti diismeyen
tartismalarin fitili ateslenmistir.

Basin1 Bitcoinin ¢ektigi kripto paralar aracisiz para transferine izin vermeleri, bir degeri temsil
etmeleri gibi geleneksel paranin bazi 6zelliklerine sahip olmalarinin yaninda; anonim olmalari,
arkalarinda hicbir merkez bankasinin olmamasi dolayisiyla diizenlemelerin disinda olmalari ve sahip
olduklari1 devrim niteligindeki teknolojiyle bilinen paradan c¢ok farkli Ozellikleri de
barindirmaktadirlar. Bunlara ek olarak yapilar itibariyle yasa dis1 islemlerde kullanima, kara para
aklama faaliyetlerine ¢ok elverisli olmalari, bir¢ok kripto paranin degerinin az sayida kisi tarafindan
kolayca etkilenebilmesi yani manipulasyona agik olmalari yatirimcilar ve finans otoritelerinin bir
boliimiiniin haklarinda olumsuz tavir takinmasma sebep olmus ve tabiri caizse kripto paralar
konusunda finans diinyas: ikiye ayrilmistir. Bu ozellikleri ve dogalarinin bir pargasi olarak
fiyatlarinda her zaman yliksek hareketler ve buna baglh olarak volatilite goriilmesi kripto paralarla
ilgili balon tartigmasini siirekli taze tutmus ve arastirmacilarin bu konu hakkinda birgok c¢aligma
yapmasina sebep olmustur.

Finansal krizler ve balonlar iligkisi finans disiplinin ilgisini ¢ok uzun siireden beri ¢ekmekle
birlikte Amerikan emlak balonunun 2008 finansal krizini tetiklemesi ve bu krizin tiim diinyay1 uzun
siire etkisi altina alip finans ve reel kesim {izerinde yikici bir etki birakmasi arastirmacilarin konu
iizerine daha yogun bir sekilde egilmesi sonucunu dogurmustur. Her ne kadar finansal bir kriz olmasa
da COVID-19 pandemisi benzer sekilde diinya ekonomisi ve finansal sistemi tizerinde benzer etkiler
ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikisindan itibaren hakkinda balon oldugu yoniinde diisiinceler olan kripto
paralarda, COVID -19 pandemisi doneminde bir balon yapist olusup olusmadiginin incelenmesi
calismanin ana amacini olusturmaktadir. incelenen dénem boyunca yapilan GSADF test sonuglari
BTC, ETH ve BNB fiyatlarinda s6z konusu donemde balonlar olustugunu gostermistir. 2021:1
déneminde en biiyiik piyasa degerine sahip 3 kripto parada da balon olusumu gortilmesi tim kripto
para piyasasinda o tarihlerde yasanan yiiksek fiyat hareketlerini gostermesi acisindan ¢aligmanin bir
diger 6nemli sonucudur. Ayrica piyasada balon donemlerinde ortak bir sekilde yiiksek fiyat
hareketleri gozlenmistir.

Calismanin diizenleyici otoriteler ve yatirimcilar agisindan 6nemli sonuglar sundugu
diisiiniilmektedir. Ilerleyen donemlerde piyasalarda yasanacak soklar ve kriz ortamlarinda benzer
sekilde kripto para fiyatlarinda artiglar gézlenebilecek ve yatirimcilar bu artislardan faydalanmak
adina pozisyon alabileceklerdir. Genelde balon donemleri sonunda yasanan ¢ok yiiksek fiyat
distisleri noktasinda yatirimcilar dikkatli olmalidir. Kripto paralarin en O6nemli 06zelligi
diizenlemelere tabi olmamalar1 olmakla birlikte diizenleyici otoritenin yatirimcilar: balon donemleri
sonunda olusacak yliksek fiyat diisiislerine kars1 koruyacak adimlar atmasi finans sisteminin saglikli
caligmasi icin elzemdir. Kripto paralarin bahsedilen diizenlemelere verecekleri olasi tepkiler,
ozellikle kriz ortamlarinda bu piyasadan geleneksel finansal piyasalara olast volatilite yayiliminin
incelenmesi ilerleyen donemlerde aragtirmacilar agisindan incelenebilecek konulardir.
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Oz

Calismanin amaci, ogrencilerin girisimcilik dersini secme nedenlerinin ve girisimcilik dersinden beklentilerinin
ogrenilmesidir. Arastirma anket yontemi kullanilarak yapilmis olup basit tesadiifi ornekleme yontemi ve 527
ogrencinin katilimi ile gergeklestivilmistir. Elde edilen sonuglara gére ogrencilerin girisimcilik dersini se¢me
nedenleri; ders ile ilgili nedenler, ogretim elemani ile ilgili nedenler, ¢evre etkisi ile ilgili nedenler, ders secme
sistemi ile ilgili nedenler, ders ge¢meye iliskin nedenler ve diger nedenler olarak belirlenmistir. Girisimcilik
dersinden beklentiler ise kisisel gelisime iliskin beklentiler, ogretim elemanindan beklentiler ve ders gegmeye
iliskin beklentiler seklindedir. Ayrica ogrencilerin girisimcilik dersini segme nedenleri ve dersten beklentilerinin
cinsiyet, gelir durumu ve dersi veren dgretim elemanimin unvanina gére farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Ogrencilerin girisimcilik dersini segme nedenlerinden olan; ders ile ilgili, ders se¢me sistemi ile
ilgili ve ders gegmeye iliskin nedenleri cinsiyete gore; ders ile ilgili, cevre etkisi ile ilgili ve ders segme sistemi
ile ilgili nedenlerin gelire gore; ders ile ilgili, 6gretim elemani ile ilgili, cevre etkisi ile ilgili ve diger nedenlerin,
dersi veren gretim elemanimin unvamina gore farkhilik gostermektedir. Ogrencilerin girisimcilik dersinden
beklentileri ise cinsiyete gore tiim faktorlerin ve dersi veren ogretim elemanimin unvanina gére kisisel geligim
ile ilgili beklentiler ve 6gretim elemanindan beklentiler faktorleri farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, girisimcilik dersi, givisimcilik dersini segme nedenleri, girisimcilik dersinden
beklentiler.

Abstract

The purpose of the study is to learn the reasons for choosing the entrepreneurship course and the expectations
of the entrepreneurship course. The research was conducted using the survey method and was carried out by
simple random sampling method and the participation of 527 students. According to the results obtained, the
reasons for selecting the student's entrepreneurship course were determined as reasons related to the course,
reasons related to the instructor, reasons for environmental impact, reasons related to the course selection
system, reasons for passing the course and other reasons. Expectations from the entrepreneurship course are
expectations of personal development, expectations from the instructor and expectations of passing the course.
In addition, it has been examined whether the students’ reasons for choosing the entrepreneurship course and
their expectations of the course vary according to the gender, income status and the title of the lecturer. For
reasons for choosing the student's entrepreneurship course, for reasons related to the course selection system,
and the reasons for passing the course, according to gender; the reasons for the course, the reasons for
environmental impact, and the reasons for the course selection system are relative to the title of the lecturer, the
reasons for the course, the reasons for the instructor, the environmental impact, and other reasons vary
depending on the title of the lecturer. The expectations of the students from the entrepreneurship course vary
according to the gender, the expectations of personal development and expectations of the instructor based on
the title of all factors and the instructor who teaches the course.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurship course, reasons for choosing entrepreneurship course,
expectations from entrepreneurship class.

Atif/ to Cite (APA): Marangoz, M. ve Taycu Dolu, Z. (2022). Universite égrencilerinin girisimcilik dersini secme nedenleri
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose

In our country, within the framework of “Turkey Entrepreneurship Strategy and Action Plan 2013-2018 it is
stated that the Ministry of National Education should include Entrepreneurship Trainings within the scope of
Formal and Widespread Trainings and increase the effectiveness of the trainings. In universities,
entrepreneurship education is given in undergraduate, undergraduate and graduate level courses. Certified
training programs are organized by non-governmental organizations and public institutions. Some of the
courses taught in universities are compulsory and some are elective courses. In this context, the aim of this
study is to learn the reasons why students choose elective entrepreneurship course and the expectations of the
students from the course.

Literature Review:

Since literature research is carried out, there is no research on the reasons why students choose
entrepreneurship course and their expectations from the course. In this context, Akpan (1986), Stocking and
Goldstein (1992), Woolnough (1994), He (2017), Tezcan and Giimiis (2008), Cunning and Alev (2009),
Korukgu (2012), Erdem and Geng (2014), Em et al. (2018) has been reviewed. Studies on students’
expectations regarding course selection (Candy et al., 2018; Roscoe et al., 2017; Alauddin et al., 2017) is quite
limited. Indigenous studies (Ozgakir Sumen and Kesten, 2014; Osmanoglu and Yass are limited in 2018) and
are inadequate to determine the expectations regarding the courses selected by the students.

Methodology:

The main mass of the research; Dumlupinar University consists of undergraduate students studying at
Pamukkale University, Adnan Menderes University and Mugla Sitki Kogman University who take
entrepreneurship course electively. It was calculated that at least 384 people were required to represent the
universe of participants who were eligible for the study. The sample consists of 527 students who take
entrepreneurship as an elective course in undergraduate education with simple random sampling method. The
questionnaire form developed in accordance with the purpose of the research in the development of the data
collection tool was created with a large pool of substances with a wide literature review and the questions were
adapted in this way. Then 2 academicians who are experts in their fields were taught and the questions that
were not understood were corrected. The survey consists of three parts. The first part contains demographic
questions (8 questions). In the second part, there are questions that measure the reason for choosing the
entrepreneurship course (24 questions), and in the third part there are questions (15 questions) that measure
the expectations of the entrepreneurship course.

Results and Conclusions:

According to the research, the reasons why students choose entrepreneurship course; the reasons related to the
course, the reasons related to the instructor, the reasons related to the environmental impact, the reasons related
to the course selection system, the reasons for passing the course and other reasons. The expectations of the
entrepreneurship course consist of expectations from the instructor, expectations about passing the course and
expectations related to personal development. In addition, the reasons for the students choice of
entrepreneurship course and whether their expectations differ according to gender, income status and the title
of the lecturer were also examined. Reasons why students choose entrepreneurship course; the reasons related
to the course, the reasons related to the course selection system and the reasons for passing the course vary by
gender. The reasons related to the course, the reasons related to the environmental impact and the reasons
related to the course selection system also differ according to income. According to the title of the lecturer, the
reasons related to the course, the reasons related to the instructor, the reasons related to the environmental
impact and other reasons under the heading of the course also differ.

While the expectations of the students from the entrepreneurship course vary according to gender, the
expectations related to personal development and expectations factors of the instructor differ according to the
title of the instructor.
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1. Giris

Kiiresellesmenin etkisinin artmasi ile birlikte bilgiye erisimin kolaylagmas1 ve bilgi toplumuna gecis
tim diinyada girisimciligin 6nem kazanmasina neden olmustur. Girisimcilik tiim diinyada
ekonominin itici giicii olarak goriilmekte ve bu da girisimcilik arastirmalarinin daha da hiz
kazanmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalarin ana konularindan birisi bireyin girisimcilik
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli unsurlardan olarak kabul edilen girisimcilik egitimidir.
Girisimcilik egitiminin 6ne ¢ikan bir konu olarak karsimiza ¢ikmasindaki en 6nemli sebeplerden biri
girisimciligin, sadece bireysel baz1 6zelliklerin meydana gelmesiyle degil; ayn1 zamanda egitim ve
cevrenin de etkisiyle bireye kazandirilabilmesinin farkina varilmasidir. Girisimeiligin olusumunda
gerekli olan 6zelliklerin bir kismimi bireysel 6zelliklerin olusturdugu bilinen bir gergektir. Ancak
bireysel 6zelliklerin yani sira egitim yoluyla bireye kazandirilacak olan degerler, bireyde var olan
fakat heniiz farkina varilmayan 6zelliklerini ortaya ¢ikarmasini saglayacaktir. Bu nedenle egitimin
girigsimcilik tizerindeki etkisinin oldukga biiyiik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Efeoglu vd.
2016: 20-21). Bu baglamda son zamanlarda ulusal ve uluslararasi literatiirde girisimcilik egitimi ile
ilgili ¢alismalarin sayist hizla artmaktadir.

Girisimciligin 6gretilebilir bir kavram oldugu ve bunun iginde egitimin gerekliligi artik
yadsimnamaz bir gercektir. Bu baglamda bu ¢alismanin amact girisimcilik egitimi alan iiniversite
ogrencilerinin girisimcilik dersini se¢gme nedenleri ve dersten beklentilerinin arastirilmasidir.
Ulkemizde girisimcilik egitimini farkli boyutlar1 ile arastiran c¢alismalar yapilmistir. Fakat
girisimcilik dersini se¢imlik ders olarak secen 6grencilerin bu dersi segcme nedenleri ve dersten
beklentileriyle ilgili bir arastirmaya rastlanmamistir. Calismanin bu yoniiyle de degerli oldugu
diistiniilebilir.

2. Girisimcilik Kavrami

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle beraber yeni fikirler yaratip bu fikirleri karli girisimlere
dontistiirmek ozellikle gelismekte olan iilkelerin baglica hedefi olmustur. Teknolojik gelisimin
yaninda rekabet avantaji ve istihdam imkani yaratmasi1 bakimindan girisimeilik kavrami ortagagdan
beri pek ¢ok teorisyen ve akademisyenin tanimlamaya g¢alistig1 bir kavram haline gelmistir (Marangoz
vd., 2014: 77). Farkh disiplinlerde farkli sekillerde tanimlaniyor olsa da girisimcilik taniminda
bulunmasi gereken en 6nemli unsurlar is fikri, is riski ve is fikrinin ise donlismesi unsurlaridir. Zira
makul bir ¢ercevede diislinlilmiis, objektif ve uygulanabilir bir is fikrinin 6ngoriilebilir ve 6nlenebilir
bir risk ile desteklenerek is fikrinin uygulanabilir hale gelmesi ile girisimcilikten s6z edilebilir
(Giiresci, 2014: 24).

Katma deger yaratma, istihdam yaratma, sektorler arasi iligkileri giiclendirme, sosyal fayda ve
gelir adaleti saglama gibi oOzellikleri ile {ilkelerin ekonomik kalkinmalarinda ve bireylerin
ilerlemelerinde yaratici ve yenilik¢i girisimler son derece dnemlidir (Kalyoncuoglu vd., 2017: 74;
Sonmez ve Toksoy, 2014: 42). Bu faaliyetlerin ger¢ceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan aktdr ise girisimci
kavramdir. Latince “intare” kokiinden gelen Ingilizce’de “enter” ve “pre” kelimelerinin kdklerinin
birlesmesi ile olugan “enterpreneur” ilk girisen, baslayan anlamina gelen girisimci, firsatlar1 goren,
degerlendiren ve bunlar1 uygulayan, pazarlayan ve bunlar i¢in yetenek, zaman, gayret ve deger ayiran
kisidir (Korkmaz, 2000: 165; Ulukan, 2001: 7).

Etemad (2004)’e gore girisimcide bulunmasi gereken bazi 6zellikler vardir. Bunlar tablo 1’de
yer almaktadir.
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Tablo 1. Girisimcide Bulunmas1 Gereken Ozellikler

1. Kisilik Ozellikleri 4. Miitesebbis Davramslari
e Yiiksek bagarma istegi e Yiiksek planlama kabiliyeti
o Yiiksek hakimiyet basarisi e Gozlem giicii yiiksek
e  Uyumluluk e Taahhiit etme
o Belirsizlige karsi toleranslh
o Risk iistlenmeye istekli
e Uyum ve esneklik giicii yliksek
e Ozgiiveni yiiksek
o Firsatlar degerlendirebilen

2. Zamanla Kazamlan Ozellikler 5. Miitesebbis Oryantasyonu
e Yiiksek iletisim giicii e Kiiresel diigiinebilme yetenegi
e Yiiksek ¢0ziim tiretebilme yetenegi e Uluslar arast uyum saglayabilme
o Basarili kisilerarasi iliski

3. Miitesebbis Yonetimi 6. Girisimsel Sonuclar
e Yaratici bir vizyon e Bolgesel biiyiime ve gelisme
o Planl biiyiime e Sermaye yaratma
o Planli rekabet edebilme e Istihdam saglama
o Gerekli kaynaklar1 tam zamaninda saglayabilme e Sosyo-ekonomik dinamizm
o Ag olusturabilme kabiliyeti
e Isletme finansman1 saglayabilme

Kaynak: Etemad, 2004: 18.

Tablo 1’de girisimcide olmasi gereken karakteristik ozellikler kisilik ozellikleri, zamanla
kazanilan ozellikler, miitesebbis yonetimi, miitesebbis davraniglari, miitesebbis oryantasyonu ve
girisimsel sonuglar seklinde agiklanmistir.

Girisimcilik; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, psikolojik kisilik 6zellikleri ile demografik
unsurlarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikar. Bireylerin yliksek girisimcilik motivasyonuna ve ruhuna
sahip olmalarinda girisimcilik faaliyetlerine isteklilik gdstermeleri dSnemli rol oynar (iscan ve Kaygin,
2011: 276). Literatiir incelendiginde bircok calismada (Ipgioglu ve Taser, 2009; Korkmaz, 2012;
Doganer ve Altinoglu, 2010; Diindar ve Agca, 2007; Bozkurt ve Alparslan, 2013; Kets De Vries,
1977; McClelland, 1961; Timmons, 1994; Marangoz, 2018) girisimcinin 6zelliklerinden bahsedildigi
goriilmiistiir. Fakat genel kabul goren goriis, girisimci bireylerin iizerinde durulan 6zelliklerini ortaya
koyduktan sonra girisimcilerin psikolojik ve demografik ozellikleridir. Demografik o6zellikler ile
girisimcilik; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ailede girisimci bulunmasi ve ailenin gelir
seviyesi ile agiklanirken psikolojik faktorler ile girisimcilik; bagarma ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma
egilimi, belirsizlige karsi tolerans, kendine giiven ve yenilikgiliktir.

Basarma Ihtiyaci: McClelland (1961) tarafindan ileri siiriilen gériis basarma ihtiyacinin
girisimcilik davraniglarini etkiledigini ile siirmektedir. Goriise gore basarma ihtiyaci, insanlari
girisimcilige sevk ederek, bireyleri kontrollii riskleri listlenmeye yonelterek ve bireylerin problem
cozme becerisini gelistirerek amaglarin belirlenmesine katki saglamaktadir (Hisrich ve Peters, 1998:
70).

Kontrol Odagi: Rotter (1966)’a gore bireyin kontrol odagi ic¢sel ve digsal olmak tizere iki
boyuttadir. I¢sel kontrol odag1; bireyin kendi yasamu ile ilgili olup kontrol giicii bireyin kendisinde
olma durumudur. Digsal kontrol odag: ise, bireyin kendi ile iligkili olan olaylarda kontroliin kendisi
disinda olmasidir. Igsel kontrol hissine sahip bireyler karar verme konusunda kendilerinden baska bir
giicii kabul etmezler. Digsal kontrol odagina sahip bireyler ise baslarina gelen her olayr kendileri
disinda sans ve talih gibi dissal etkilerden kaynaklandigini ileri stirmektedirler.

Risk Alma Egilimi: Girisimci bireyler diger insanlara nazaran daha fazla risk alma egilimi
gosterirler. Girisimci katlandig1 riski avantaja doniistiirmeli ve ortaya ¢ikan durumdan maksimum
fayda saglamalidir (Macko ve Tyszka, 2009: 470).
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Belirsizlige Kagsi Tolerans: Belirsiz durumlarda bilgiyi organize eden bir birey bulunmaktadir.
Belirsizligi yonetmek zor olmakla beraber cogunlukla olumsuz etki yarattigi diisiiniilmektedir.
Bireyin belirsizlik karsisinda durumu algilama ve organize etme sekli kisinin belirsizlik toleransini
yansitmaktadir. Belirsizlik toleransina sahip olan birey belirsizlik durumuna meydan okuyarak
karsilagtigr belirsizligin tistesinden gelebilen kisidir. Belirsizligin iistesinden gelmekten o6te kisi
belirsizlige goniillii olarak yonelme egilimi gostermektedirler. Bu sebepledir ki girisimcilik egilimi
olan bireylerin digerlerinden daha fazla belirsizlik toleransi sergilemeleri beklenen bir durumdur
(Diindar ve Agca, 2007: 128).

Kendine Giiven: Arzu edilen amag ve hedeflere ulagilabilmesi i¢in girisimcinin kendisine ve
donanimina inanmasi gerekmektedir. Girisimcide bulunan bu his itici bir gii¢ olup bir fikrin faal hale
gelmesi girisimci i¢in bulunmas1 gerekli bir histir (Ipgioglu ve Taser, 2009: 16-17).

Yenilikg¢ilik: Yenilik yaratmak, yaratici fikirler, yeni teori, yeni icat ya da yeni bir yontem bi¢imi
ortaya koymaktir. Girisimci de mevcut olmayani firsat bilerek yenilikleri ortaya koyan, deger ve refah
yaratan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim neticesinde girisimci bireyler yenilik¢i ruhu
tagimaktadir (Arslantas, 2001: 20).

Girisimciligin toplumun biitiin kesimlerinde yayginlagsmasi ancak daha ¢ok kisinin girisimcilik
faaliyetinde bulunmasi ile miimkiindiir. Bunun i¢in de girisimcilik ekosisteminin islemesi ve
gelistirilmesi 6nemlidir. Bu ekosistem igerisinde yeni girisimci bireylerin yetismesi ve yer almasinda
ise girisimcilik egitiminin etkisi bilyliktir.

3. Girisimcilik Egitimi

Girisimcilik, bireyde dogustan gelen o6zellikler ve digsal faktorlerin etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin dogustan gelen girisimcilik yeteneklerini digsal faktorlerden aile, arkadaslar, toplumsal ¢evre,
finansman olanaklari, devlet destekleri, teknoloji ve egitim gibi ekosistem unsurlar1 etkili olmakta

fakat tek basina girisimcilik faaliyetleri igin dogustan gelen yetenekler yeterli olmamaktadir (Oriicii
vd., 2007: 30; Balaban ve Ozdemir, 2008: 137).

Girigimcilik egitimi, bir toplumun girisimsel beceri ve tutumlarin olusturulmas: ile sosyo-
ekonomik anlamda degisimi etkilemektedir. Bunun yaninda egitim girisimciligin ortaya ¢ikmasinda
ve gelismesinde etkili olan yardimer faktorlerin basinda kabul edilmektedir. Ciinkii girisimcilik
egitimi bireylerin dogustan gelen yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglarken diger taraftan dissal
faktorlerin etkilerinin de yonetilmesini saglamaktadir (Tanriverdi vd., 2016: 6).

Girisimcilik egitimi; “kisilere ticari firsatlar1 gorerek bu firsatlar1 degerlendirebilmek igin,
icgorii, 0z saygl, bilgi ve becerileri ve degerleri 6zlimseyerek gelistirebilmesini amaglayan siiregler
ve faaliyetler biitiinlidiir” seklinde tanimlanabilir (Jones ve English, 2004: 416; Maya ve Yilmaz,
2018: 27). Girisimcilik egitiminin temel amact ise bireylerin fikirlerini gergeklestirebilmeleri i¢in
firsatlar1 degerlendirip is planlarini yaparak kendi islerini kurup bagimsiz caligmalarini saglamaktir
(Y1lmaz, 2014: 298; Patir ve Karahan, 2010: 28). Girigimcilik egitimleri bireylerin bilgi, beceri ve
tutumlarinda kalic1 degisimler yaratirken toplumlarda da bilim, sanat ve sosyo-ekonomik anlamda
kokten bir degisim yaratmaktadir (Aslan, 2021: 2).

Girisimcilik egitimi ile ilgili caligmalara ilk olarak ABD’de rastlanmaktadir. ABD’de ilk olarak
1947 yilinda girisimcilik “Harvard Business School” da ders olarak verilmeye baglanmistir. Ilk
akademik programlar ise 1960’11 yillarda baslamistir. Giirol ve Bal’in (2009) yapmis oldugu
caligmaya gore 1993 yilinda ABD’de 400°den fazla iiniversitede girisimcilik dersleri verilmekte iken
2003 yilinda bu say1 1600’lere kadar yiikselmistir (akt. Yilmaz, 2014: 305).

Uluslararasi literatiirde girisimcilik egitimi ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Brockhaus
(1982) galismasinda, 1982 yilindan once yayinlanan girisimcilik ile ilgili ¢alismalar1 incelemistir.
Incelemeye gore bireyin girisimcilik faaliyetinde bulunmasinda kisinin psikolojik durumu, énceki
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deneyimleri ve kisisel Ozelliklerinin etkisi bulunmaktadir. Zeithaml ve Rice (1987) girisimcilik
egitimi veren oncil iiniversiteleri incelemisler ve bazi gikarimlarda bulunmuslardir. Ilk olarak tutarl
bir tutum gelistirmek girisimcilik i¢in bir firsat olusturacaktir. Diger bir ¢ikarim ise girisimcilik ile
ilgili yapilan caligmalar bazi programlar direkt olarak etkileyebilecektir. Girisimcilik egitimi i¢in
yaygin olan 6grenme metotlariin kullanilabilecegi ise diger bir ¢ikarimdir. Son olarak girisimcilik
kurs ve programlari i¢in {iniversite ve kolejlerde kaynak saglamaktadir.

Ronstadt (1987) yapmis oldugu ¢aligma ile girisimcilik programlarinin potansiyel girisimcilerin
ontindeki engellerin tespit edilmesinde ve engellerin ortadan kaldirilmasina ¢6ziim 6nerileri sunmasi
gerektigi sonucuna ulagsmis ve bunun i¢in yapilandirilmis ve yapilandirilmamis modeller olmak tizere
iki oneride bulunmustur. Onerdigi bu modellerle siirekli bilgi akis1 i¢in gesitli dgrenme tekniklerinin
kullanilmasi gerektigini savunmustur.

Peterman ve Kennedy (2003) tarafindan yiirtitiilen ¢caligma ile girisimcilik egitimine katilmanin
girisimcilik niyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir. YoungAchievementAustralia isletme programina
kayitl ortaokul O&grencilerin algilamalarindaki degisiklik egitim Oncesi ve egitim sonrasi
karsilagtirilmis ve analiz edilmistir. Arastirma sonucunda girisimcilik egitiminin 6grencilerin
girisimcilik niyeti lizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de ise girisimcilik egitimi ile ilgili ilk ¢aligmalara 2000°li yillarda rastlanmaktadir.
Daha sonraki yillarda ise girisimcilik egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinin giderek arttigi
goriilmektedir. Yerli literatiir incelendiginde Tablo 2’de girisimcilik egitimi ile ilgili yapilan
caligmalarin genel bir dokiimii verilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Girisimcilik Egitimi ile Ilgili Calismalar

Yazar/ Yazarlar Yil Calisma Bashgi
Isletmecilik Egitimi @lan Lisans_ Qgrenpilerinin Girisimpilige Bakis Acilari:

Girginer ve Uckun 2004 | Eskisehir Osmangazi Universitesi I.I.B.F Isletme Boliimii Ogrencilerine Yonelik
Bir Uygulama

Giirol ve Atsan 2006 Unl.yf:rs@ .Ogr.etllcﬂ.erlmn G1.r1$%m01 Ozellikleri: Tiirkiye'de Girisimcilik Egitim
ve Ogretimine Iliskin Baz1 Bilgiler

Eyiiboglu, D. 2007 | Girisimcilik Egitimi

Balaban ve Ozdemir 2008 (“}1r.1$1m<.:1hk. ..Eglt!mIHIR Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisi: Sakarya
Universitesi [IBF Ornegi

- . Universitelerdeki Girigimcilik Egitiminin “Girisimsel Oz Yetkinlik” Algist

Tagraf ve Halis 2008 Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma

ipcioglu ve Taser 2009 gtlglrzrel Boliimlerinde Verilen Egitimin Girisimci Aday1 Ogrenciler Uzerindeki

Berk 2009 | Girisimcilik Dersinin Etkililiginin Degerlendirilmesi

Baysal ve Ozkul 2009 tl“url.qye de .Gllrlslmcﬂlk Egitiminde I1kdgretimin Rolii Ders Kitaplar1 Uzerine Bir
I¢erik Analizi
Diinya ve Tiirkiye Universitelerinde Girisimcilik Egitimi: Kargilagtirmal Bir

Yelkikalan vd. 2010 | Analiz

1bicioglu vd. 2010 q{llverglte 'E.gltm'nmn 'Gmslmcﬂlk Diisiincesinin Degisimine Etkisi: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama
Girisimcilik Egitimi ve Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Profillerinin

Patir ve Karahan 2010 Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi

Vilmaz ve Giinel 2011 I._Jnlv?rs1te.Eg1t1m1 ve Girigimcilik: Bireyleri Girisimcilige Yonlendiren Etkenler
Uzerine Bir Arastirma

Bozkurt 2011 ]?unya('ia ve ".l_"urk%ye de Girigimcilik Egitimi: Basarili Girigimciler ve Ogretim
Uyelerinden Oneriler
Yiiksekogretimde Verilen Girisimcilik Egitiminin Ogrencilerin Girisimcilik

Bozkurt vd. 2011 | Egilimine Etkisi: Teknik Program ve Sosyal Program Karsilastirmali Bir
Arastirma

Sahin 2011 g%rllgfgflllk Baglaminda Egitimin Sivillesmesi ve Girisimcilik Ornegi Olarak
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Tablo 2 (Devam). Tiirkiye’deki Girisimcilik Egitimi ile ilgili Calismalar

Halag ve Bulut 2012 | Universitelerde Girisimcilik Egitimi: Kavramsal Cerceve

Bozkurt vd. 2013 Gir@.sivmcil(.ard? ]%ulur}mas1 Gereken Ozellikler ile Girisimcilik Egitimi: Girisimci
ve Ogrenci Goriisleri

Girigimcilik Kariyerine Yonelim Nedenleri ve Girisimcilik Dersinin Etkisi
Uzerine Bir Igerik Analizi: KTMU Ornegi

KOSGEB’in Uygulamali Girisimeilik Sertifikas1 Egitimi Kurslarina Katilan
Kursiyerlerin Girisimcilik Potansiyelleri ve Egilimleri

Yilmaz 2014 | Bir Sosyal Degisim Ajani Olarak Girisimcilik Egitimi

Egitim Alam Girisimcilik Niyetini Nasil ~Etkilemektedir? ~Universite

Sezer 2013

Mutlu 2014

Marangoz vd, 2014 Ogrencilerine Yonelik Bir inceleme
KOSGEB Uygulamal Girisimcilik Egitimi Adaylar1 Uzerine Kastamonu ilinde
Tan 2015 .
Bir Arastirma
Colakogluve 2016 Universitelerdeki Girisimcilik Egitimi ile Oz Yeterlilik Algist ve Girisimcilik
Colakoglu Potansiyeli Iligkisi Uzerine Bir Saha Arastirmasi
Uygunve Giliner 2016 | Girisimcilik Egiliminin Gelisiminde Girisimcilik Egitiminin Roli
Tanriverdi vd. 2016 | Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisinin Incelenmesi
- Girisimcilik Egitimi Alan Bireylerin Demografik Ozellikleri Agisindan
Bilylikytlmaz vd. 2016 1 Girisimeilik Egilimleri Arasindaki Farklar
Kerse vd. 2017 G1r1$1m011'1.k Egitiminin Girisimcilik Niyetine Etkisi: Girisimsel Oz-Yetkinligin
Arac1 Rolii
Mayave Yilmaz 2018 Karsilagtirmali Egitim Baglaminda Bazi AB Ulkeleri ile Tiirkiye’nin

Girisimcilik Egitimi Uygulamalari
Aksoy vd. 2019 | Girisimcilik Motivasyonu: Uygulamal Girisimcilik Egitimi Katihmcilar1 Ornegi
KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi Alan Universite Ogrencilerinin

Daglve Giirpmar 2019 Girisimci Kisilik Ozellikleri ve Kariyer Planlar1 Arasindaki {liski: Akii Ornegi

Ozdemir 2019 Memurluga Odaklanmis Universite Ogrencilerinin ~ Girisimcilik = Egitimi
Hakkindaki Goriiglerine Yonelik Nitel Bir Arastirma
Girisimcilik Egitimi Alan Universite Mezunlarinin Girisimcilik Egilimi Uzerine

Daglar 2020 | Bir Arastirma
Diinya ve Tiirkiye Universitelerinde Girisimcilik Béliimlerinin Artan Onemi:

Karadeniz ve Ozkan 2020 | Lisans ve Lisansiistii Egitim Diizeyinde Bir Arastirma
Diinya ve Tiirkiye
Girisimcilik Egitimi Alan Universite Ogrencilerinin, Girisimei Kisilik

Aydm 2020 | Ozellikleri ve Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Iliski; Bati Karadeniz Bélge
Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Uygulama

Yurtseven 2020 | flkokulda Girisimcilik Egitimi: Amag, Icerik ve Ogretim Siireci

Yildirimalp ve 2020 Girisimcilik Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimei Kavramina iliskin Metaforik

Giliveng Algilan

Oreng vd. 2020 Tirkiye’de Uy.gular'r.lah Girisimcilik Egitimlerinin Istihdam Kapasitesinin
Artirllmasindaki Rolii

Durak 2020 Girigimeilik Egilimi, Egitimi ve Niyeti Arasindaki Iliskinin Parametrik
Tekniklerle Analizi: Diizce Universitesi Ornegi

Hasit vd. 2020 KOSQEB Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinin Analiz Edilmesi: Bilecik
Ornegi

Hidiroglu 2020 G{risiﬁmcilik Egitimle.ri.nin Girisimcilik Motivasyonuna Katkisi: Ug Boyutta Tek
Yonli Varyans Analizi

Aslan 2021 Girilsirr.lcilik Egitimi Uygulamalarinin Fen Bilgisi Ogretmen Adaylar1 Uzerindeki
Etkileri

Fidan vd. 2021 Isletme Lisans Ogrencilerinde Girisimcilik Diisiincesinin Degisimi 2005 ve 2020
Kargilastirmast

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bugiin Diinyada ve Ulkemizde bircok iiniversitede girisimcilik egitimleri oncelikle ders
kapsaminda verilmektedir. Bu dersler basta isletme ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri olmak
iizere birgok fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda zorunlu veya segmeli ders olarak
okutulmaktadir.
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4. Ogrencilerin Ders Secme Nedenleri ve Beklentileri

Universitelerde dzellikle bazi béliimlerde ve siniflarda girisimcilik dersleri segmeli ders olarak
okutulmaktadir. Bu derslerin agilmasi, dgrencilerin tercihine ve belirli bir mevcut saglanmasina
baglidir. Ogrenciler baz1 dersleri ¢ogunlukla tercih ederken bazilarmi daha az tercih etmekte ya da
hi¢ tercih etmemektedir. Bu nedenle 6grencilerin ders se¢imini ne gibi faktdrlerin etkilediginin,
beklentilerinin ne oldugunun arastirilmasi énemlidir. Girisimcilikte (kendi isinin patronu olmak)
motivasyon, is kurmak isteyenlerin sahip olmasi gereken en 6nemli unsurdur (Marangoz, 2018: 170).
Iste bu noktada ders segmede (zorunlu olarak alinan girisimcilik dersi hari¢) motivasyon énemli bir
unsurdur diye diisiiniilmektedir ve bu motivasyonun nedenlerinin 6grenilmesi 6nemlidir.

Okullarda 6grencilerin beklentileri ile 6grencilerin beklentilerinin gerceklesme diizeyleri
egitim amaglarinin kargilanmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu kapsamda okullarda verilen
egitimin i¢eriklerinin de 6grencilerin beklentilerine gore hazirlanmasi gerekmektedir. Ciinkii 6grenci
beklentilerine karsilik veren bir ders (gerek ders veren agisindan gerek ders icerigi kapsami olarak)
okulun da basarisini1 olumlu yonde etkileyecektir (Osmanoglu ve Yasa, 2018: 1297).

Se¢meli dersler, Ogrencilerin ilgi alanlarinin belirlenmesinin yaninda farkli alanlarda
yeteneklerinin kesfedilmesi agisindan da 6nem teskil etmektedir. Yiiksekogretim sisteminde temel
amag, bireysel ve sosyal nitelikleriyle ¢ok yonlii bireyler yetistirmektir. Bu kapsamda se¢meli
derslerin 6grenci ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte programlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii se¢meli ders, 6grencinin ilgi, beklenti ve egilimlerine deger vermeyi ve ona
saygl duymayi igermektedir (Korukcu, 2012: 159).

Akpan (1986) Nijeryali o6grencilerin temel egitimde fen konularmmi se¢me nedenlerini
arastirmistir. Degisken olarak yas, cinsiyet, calisma grubu, 6grencilerin tutumlari, zeka ve kisisel
ozellikler ele alinmigtir. Sonug olarak dgrencilerin fen konularini segmelerindeki en biiyiik sebebin
zeka diger bir etkenin de 6grencilerin tutumu oldugu sonucuna varilmistir. Stocking ve Goldstein
(1992) yaz programina katilan 795 ogrencinin ders se¢iminde etkili olan faktorleri cinsiyet
baglaminda incelemis ve sonucunda tek énemli faktoriin ders konusu oldugunu bulmustur.

Woolnough (1994) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma ile 6grencilerin fizik dersini se¢gme nedenleri
arastirilmigtir. Arastirmaya cinsiyet faktorii de dahil edilmistir ve erkeklerin bilimle ilgilenme
oranlarinin kizlara gdére daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica erkeklerin bilime olan
ilgisinin kizlara gore daha erken yasta basladigi saptanmistir. Fizik dersini segme nedenleri
incelendiginde ise 6grencilerin dersi veren akademisyenin etkisi, arkadaslarin etkisi, 6grencinin daha
once benzer derslerden aldig1 notlar, derse karsi olumlu egilim ve ders se¢iminin zorunlu olmasi gibi
sebeplerden dolayi fizik dersini segtikleri goriilmiistiir.

He (2017) Amerikali lise 6grencilerinin ikinci bir yabanci dil olarak Cinceyi segme nedenlerini
ortaya koyan bir ¢aligma yapmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerin Cin dilini ikinci bir yabanci
dil olarak se¢melerinin nedenini yedi baslikta incelemistir. Bunlar; 6grencilerin kendilerini Cin
kiiltiirline yakinlik hissetmeleri, ailenin etkisi, Cin dili 6grenmenin gelecek i¢in firsat olusturacaginin
diistintilmesi, arkadaslarin etkisi, 6gretmenin etkisi, okulda verilen diger dil derslerinden daha kolay
olmasi1 ve danigmanin 6grenciyi Cince 6grenmeye tesvik etmesidir. Calisma sonucunda 6grencilerin
segmeli ders olarak Cinceyi segmelerindeki en biiyiik nedenin Cin kiiltiiriine duyulan ilgi ve diger
ogrencilerin yonlendirmeleri olmustur. Yerli literatiire bakildiginda ise segmeli ders tercihinde etkili
faktorlerin saptanmasi noktasinda oncii ¢alismalarin baginda Tezcan ve Gilimiis (2008)’iin yapmis
oldugu caligma gelmektedir. Yapilan ¢alisma kimya boliimi 6grencilerinde ders se¢imi iizerinde
ogretim Uyelerinin etkisi, fizik boliimii 6grencilerinde daha 6nce alinan ve basarili olunan dersler,
biyoloji boliimii 6grencilerinde derslerin islenis yontemi en etkili sebepler olarak belirlenmistir.

Kurnaz ve Alev (2009) yapmis olduklar1 ¢alisma ile ilkogretim, ortadgretim ve lisansiistii
Ogrencilerinin ders se¢iminde karsilastiklart sorunlari belirlemeye c¢alismiglardir. Calisma
ogrencilerin ders secimini kabuller, 6n goriiler, beklentiler ve etmenlerin etkisi ile yaptiklarin
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gostermistir. Korukcu (2012)” da yapmis oldugu calisma ile ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin ders
secimlerinde etkisi olan faktorleri saptamaya caligmistir. Caligsma ile ilahiyat 68rencilerinin segmeli
ders segerken en fazla dersin igeriginden etkilenmis olduklar1 sonucuna varilmistir.

Erdem ve Geng (2014) ortaokul besinci smif dgrencilerinin uygulamali matematik dersini
secme nedenlerini, matematige ilgi duyma, aile yonlendirmesi ve matematik basarisini arttirmasi
boyutlartyla incelenmistir. Elde edilen bulgular (s:10-20)’a gore, 6grenciler uygulamali matematik
dersini se¢gme nedenlerinin basinda ailelerinin istegi oldugunu ifade etmislerdir. Em vd. (2018)
iiniversite ogrencilerinin segmeli miizik dersine iliskin 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin
diistincelerini saptamak istemistir.

Ogrencilerin ders se¢imine iligkin beklentilerine yonelik calismalar (Candy vd., 2018; Roscoe
vd., 2017; Alauddin vd., 2017) ise oldukca kisithdir. Yerli calismalar (Ozgakir Siimen ve Kesten,
2014; Osmanoglu ve Yasa, 2018) da smnirlidir ve 6grencilerin segmis olduklar1 dersler ile ilgili
beklentilerin belirlenmesinde yetersiz kalmaktadir.

Yukaridaki literatiir taramasindan da anlasilacagi tizere, bugiine kadar 6grencilerin girisimcilik
dersini segme nedenleri ve beklentilerini aragtirmaya yonelik bir ¢alismaya rastlanmamastir.

5. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Avrupa Girisimcilik Egitimi Gelistirme A& Danisma Kurulu Toplantis1 Calistay Sonu¢ Raporu’na
gbre; Avrupa Birligi “Girisimcilik Eylem Plan1 2020” ve “Yeniden Diisiiniilen Egitim Iletisimi”
konularinda, tiim genclerin okuldan ayrilmadan 6nce uygulanabilir bir girisimcilik deneyimi
kazanmalarini tavsiye etmektedir. Yine AB tarafindan 2016 yilinda yaymlanan Girisimcilik Egitimi
hakkindaki EURYDICE raporu, AB’de girisimcilik egitim anlayisinin, ilerlemek i¢in 6nemli bir yol
oldugunu agikca gostermektedir. Avrupa Parlamentosu, Eyliil 2015°ten itibaren, geng girisimciligi,
egitim ve Ogretim yoluyla destekleme karar1 uyarinca, ulusal egitim miifredatinda, girisimciligi bir
oncelik olarak dahil etmek igin egitim sistemlerinin gerekliliginin ve ayni zamanda Avrupa
okullarindaki girisimcilik egitim anlayisini arttirmak i¢in 08retmen yetistirme ihtiyacina vurgu
yapmaktadir (Avrupa Girisimcilik Egitimi Gelistirme Agi Danisma Kurulu Toplantis1 Caligtay Sonug
Raporu, 2018: 1).

Ulkemizde ise “Tiirkiye Girisimcilik Strateji ve Eylem Plan1 2013-2018” ¢ercevesindeMilli
Egitim Bakanligi’nin Orgiin ve Yaygin Egitimler kapsaminda Girisimcilik Egitimlerine yer vermesi
ve egitimlerin etkinliginin arttirilmasi gerekliligine yer verilmistir. Universitelerde ise girisimcilik
egitimi On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde derslerde verilmektedir. STK’lar ve kamu kurumlari
tarafindan ise sertifikali egitim programlari diizenlenmektedir. Universitelerde okutulan derslerin bir
kismi zorunlu bir kismi ise se¢imli derstir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci se¢meli girisimcilik
dersini 0grencilerin segme nedenleri ve 6grencilerin dersten beklentilerinin 6grenilmesidir.

Ulkemizde bircok iiniversitede girisimcilik dersleri zorunlu ve seg¢meli ders olarak
okutulmaktadir. Ozellikle segmeli derslerin neye gore secildigi ve dgrencilerin bu dersleri segerken
beklentilerinin ne oldugu konusunda arastirma yapilmamistir. Genel olarak dgrencilerin ders segme
nedenleri ve derslerden beklentileri literatiirde farkli dersler icin farkli calismalar yapilmistir. Bunlar
literatiir kisminda agiklanmistir. Diger taraftan ders se¢iminde beklentilere iliskin yapilan ¢alisma
sayist ise oldukea sinirhidir.

6. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesi; Dumlupinar Universitesi, Pamukkale Universitesi, Adnan Menderes
Universitesi ve Mugla Sitk1 Kogman Universitesi’'nde okuyan ve girisimcilik dersini segmeli olarak
alan lisans 6grencilerinden olusmaktadir. Ana kiitlesinin bilinmedigi durumlardadrnekleme alinmasi
gereken minimum 6rneklem biiytikliigiinti hesaplamak i¢in “evrendeki eleman sayisinin bilinmedigi
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durumlarda 6rneklem se¢me formiili” kullanilmistir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 15). Calismaya
uygun bulunan katilimcilarin evreni temsil edebilmesi i¢in en az 384 kisi gerektigi hesaplanmustir.
Orneklem ise basit tesadiifi Srnekleme ydntemi ile lisans egitiminde girisimcilik dersini segmeli ders
olarak alan 527 o6grenciden olusmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin iiniversitelere gore
dagilimi ise su sekildedir: Dumlupinar Universitesi 176, Pamukkale Universitesi 31, Adnan
Menderes Universitesi 125 ve Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 195 seklindedir. Arastirma, nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak yapilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen aragtirma 6l¢egi i¢in genis bir literatiir taramasi
ile madde havuzu olusturulmus ve sorular bu sekilde uyarlanmistir. Sonra alaninda uzman 2
akademisyene okutulmus ve anlasilmayan sorular diizeltilmistir. Olgek ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik sorular (8 adet) yer almaktadir. Ikinci béliimde girisimcilik dersini
segme nedenini 6lgen sorular (24 soru), tigiincii boliimde ise girisimcilik dersinden beklentileri 6l¢en
sorular (15 soru) yer almaktadir. Anket formu 1- kesinlikle etkili degil, 2- etkili degil, 3- kararsizim,
4-ctkili ve 5- kesinlikle etkili olacak seklinde 5’lilikert 6l¢ek kullanilarak derecelendirilmistir.
Demografik sorularla beraber o6l¢ek toplam 47 sorudan olugmaktadir. Anket formunun
olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar asagidaki Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Olgegin Olusturulmasinda Kullanilan Kaynaklar

Ogrencilerin Girisimcilik Dersini Secme Nedenleri ile ilgili Sorular

Ders ile ilgili nedenler Stocking ve Goldstein, 1992; He, 2017; Korukcu, 2012; Em vd.,
2018; Woolnought, 1992; Tezcan ve Giimiig, 2008
Ogretim eleman ile ilgili nedenler Tezcan ve Glimiis, 2008; He, 2017; Woolnought, 1992
Ders secme sistemi ile ilgili nedenler Woolnought, 1992; Tezcan ve Giimiis, 2008; Em vd., 2018
Cevre etkisi ile ilgili nedenler He, 2017; Koruk¢u,2012
Ders gecmeye iliskin nedenler He, 2017; Kaymakei vd., 2018; Tezcan ve Giimiis, 2008
Diger nedenler He, 2017; Woolnought, 1992; Em vd., 2018
Ogrencilerin Girisimcilik Dersinden Beklentileri ile ilgili Sorular

Ogretim elamanindan beklentiler Alauddin vd., 2017; Ozcakir Siimen ve Kesten, 2014
Ders gecmeye iliskin beklentiler Alauddin vd., 2017
Kisisel gelisim ile ilgili beklentiler Alauddin vd., 2017; Osmanoglu ve Yasa, 2018

Literatiir taramas1 sonucunda olusturulan 6lgek;166 6grencide 6n test yapilmis ve veriler analiz
edilerek anlasilmayan, yanlis anlasilan ya da giivenilirligi diistirerek 6l¢egi olumsuz etkileyen sorular
cikarilarak olcege son sekli verilmistir. Bu kapsamda 42 degisken (demografik sorular hari¢) 6n test
yapilmasindan sonra 39 degiskene inmistir. Cikarilan degiskenler: Daha once alinan ve basarili
olunan derslere yakinlik, ailemin yonlendirmesi ve beklentim yok sadece se¢gmek istedim olup bu
siirecten sonra son sekli verilen anket formunun gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis
(Cronbach's Alpha: 0,873), dlcek giivenilir kabul edilebilir olan 0.70’in {izerinde tespit edilmis ve
anket uygulanmistir (Altunisik vd., 2012: 126).

Ayrica “Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Dersini Se¢me Nedenleri ve Dersten
Beklentileri” isimli ve Mugla Sikt1 Kogman Universitesine BAP Projesi olarak sunulan arastirma
Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurul tarafindan 17.07.2020 tarihli ve 151
numarali karar ile bilimsel arastirmalar etigi agisindan uygun goriilmiistiir.

7. Arastirma Bulgulan

Calismada oOncelikle arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler verilmis,
ardindan ¢alismada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizi yapilmis ve ardindan arastirma amacina
uygun olarak yapilan Faktor Analizi, Bagimsiz 6rneklem t testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Post-Hoc,
Scheffe ve Tamhanes T2 testlerine yer verilmistir.
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7.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Katilimcilarin - demografik  6zelliklerine bakildiginda 9%49,7°sinin  kadinlardan  %50,3 {iniin
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilara ailelerinin aylik ortalama geliri sorulmus ve
katilimcilarin %15,7’si 0-2000 TL, %43,3’1 2001-4000 TL, %25,8’1 4001-6000 TL ve %15,2’si 6001
TL ve iizeri yanitini vermistir. Arastirmaya katilanlarm %33,4’ti Dumlupmar Universitesi’nde,
%35,9’u Pamukkale Universitesi’nde, %23,7’si Adnan Menderes Universitesi’nde ve %37’si Mugla
Sitki1 Kogman Universitesi’nde ogrenim gormektedir. Katilimeilarin %58,1°1 Prof. Dr.’dan, %4,2’si
Dog. Dr.’dan, %12’si Dr. Ogr. Uyesinden, %10,4’{i Ogretim Gérevlisinden ve %15,4°ii Dr. Arastirma
Gorevlisinden girisimcilik egitimi almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Y% Fakiilte Frekans %
Kadin 162 49,7 [iBF 374 71,0
Erkek 165 50,3 Aydin iktisat Fakiiltesi 126 23,9
Yas Fen Fakiiltesi 16 3,0
18-19 7 1,3 Miihendislik Fakiiltesi 3 0,6
20-21 183 34,7 Fethiye Isletme Fakiiltesi 8 1,5
22-23 255 48,4 | Boliim
24 ve lizeri 82 15,6 Iktisat 57 10,8
Aylik Gelir Ekonomi ve Finans 71 13,5
0-2000 83 15,7 Kamu Ydnetimi 150 28,5
2001-4000 229 43,3 Maliye 38 7,2
4001-6000 136 25,8 Ekonometri 25 4,7
6001 ve iizeri 80 15,2 | isletme 154 29,2
Universite Uluslararam Ticaret ve 9 1.7
Finansman
Dumlupinar Universitesi 176 334 Caligma Ekonomisi 4 0,8
Pamukkale Universitesi 31 5,9 Matematik 13 2,5
Adnan Menderes Universitesi 125 23,7 Bilgisayar Miihendisligi 6 1,1
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 195 37,0 Ogr. Elemam Unvam
Program Prof. Dr. 306 58,1
1. Ogretim 291 55,2 Dog. Dr. 22 4,2
2. Opretim 236 44,8 | Dr. Opr. Uyesi 63 12,0
Ogretim Gorevlisi 55 10,4
Dr. Arastirma Gorevlisi 81 15,4

7.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Literatiir taramas1 sonucunda arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak olusturulan anket
formunun gilivenilirligi test edilmistir. Sorularin genel ortalamasi 3,625 iken ortalama varyans
0,299’dur. 39 soruya ait sorular arasindaki korelasyonlarin genel ortalamasi ise 0,170 iken minimum
korelasyon -0,275 ve maksimum korelasyon 0,773 tiir.

Tablo 5. Giuvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
0,873 39

(Tablo 5) anketin giivenilirliginin 6l¢iilmesi amaci ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 %87,3 cikmistir. Ogrencilerin girisimcilik dersini segme
nedenleri baslig1 altinda derlenen 24 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha katsayis1 %79,4 ve dgrencilerin girisimcilik dersinden beklentileri i¢in derlenen 15 soru i¢in
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 %88,2 dir.
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Calismanin modeline gore olusturulan degiskenleri 6lgmeye yoOnelik sorular literatiirden
derlenerek olusturulmus ve her bir degiskenin belirlenen faktorler altinda toplanacagi varsayilmistir.
Bu sebeple her bir degisken faktér analizine ve olusan her bir faktor gilivenilirlik analizine tabi
tutulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Girisimcilik Dersini Segme Nedenleri I¢in Yapilan Faktor Analizi

Faktor
1 2 3 4 5 6
isisel yeteneklerin ders icerigi ile
,828
uyumlu olmasi
Derse duyulan ilgi ,799
IDersin Kisisel gelisime katkisi ,722
Ders ile ilgili  [Dersin is hayatina olumlu etKkisi ,652
nedenler Is kurma istegi ,615
IDersin gerekliligi ,607
Dersin icerdigi konular ,557
IDersin giincelligi 547
Dersin arastirmaya dayali olmasi ,542
oL Ogretim elemaninin unvani ,835
Ogretim - TSP
.. .. ... IDersi veren Ogretim iiyesi ,818
elemanu ile ilgili e i
IDanigman 0gretim liyesinin goriisii ,706
nedenler — P p
IDersin iglenis yontemi ,631
IDaha once dersi alanlarin goriisleri ve 360
Cevre etkisi ile [tavsiyeleri ’
ilgili nedenler |Arkadas tavsiyesi ,825
Cevre tavsiyesi ,782
Ders segme IDers se¢me sistemi/kotasi ,838
sistemi ile ilgili |[Diger segmeli dersler ,739
nedenler IDersin kredisi ,0625
Ders secmeve IDersin kolay olmasi ,801
i kingnce deI};ler Dersi kolay gecmek ,754
? INot ortalamasini yiikseltmek ,693
. Bilingsiz se¢im ,784
Diger nedenler Zorunlu se¢im ,738

Veri setinin faktor analizine uygunluguna iligkin test istatistiklerinden KMO degeri 0,837°dir
ve buna gdre veri setinin faktdr analizine uygunlugu istatistiksel olarakdesteklenmistir. Ogrencilerin
girisimcilik dersini segme nedenlerini belirlemeye yonelik 24 soru sorulmus olup faktor analizi
sonucunda tiim sorularalt1 faktére indirgenmistir (Tablo 5). Bu faktorler; (1) ders ile ilgili nedenler,
(2) o6gretim elemanu ile ilgili nedenler, (3) ¢evre etkisi ile ilgili nedenler, (4) ders segme sistemi ile
ilgili nedenler, (5) ders gegmeye iligskin nedenler ve (6) diger nedenler seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Girisimcilik Dersini Segme Nedenlerine Yonelik Faktorlerin Giivenilirlik Analizi

Faktor Cronbach's Alpha
Ders ile ilgili nedenler 0,855
Ogretim eleman: ile ilgili nedenler 0,810
Cevre etkisi ile ilgili nedenler 0,803
Ders se¢me sistemi ile ilgili nedenler 0,694
Ders gegmeye iliskin nedenler 0,750
Diger nedenler 0,652

Faktor analizi sonucu 6grencilerin girisimcilik dersini se¢gme nedenlerine yonelik sorularin alti
faktore indirgenmesinden sonra her bir faktor giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Test sonucunda
ders se¢me sistemi ile ilgili nedenler ve diger nedenler hari¢ tiim faktorlerin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,70’in iizerindedir ve igsel tutarliligl saglamasindan dolayr anlamlidir. Ancak literatiir
incelendiginde (Kathuria, 2000) sosyal bilimlerde dikkate alinmasi gereken en kii¢iik Cronbach’s
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Alpha degeri 0,60 oldugundan sistem ile ilgili nedenler ve diger nedenlere ait Cronbach’s Alpha
degeri olagan karsilanmaktadir.

Tablo 8. Ogrencilerin Girisimcilik Dersinden Beklentileri I¢in Yapilan Faktor Analizi

Faktor
1 2 3
Girisimcilik becerisinin gelismesi ,810
s plam yazmay1 6grenmek ,773
Ufkun acilmasi ve gelismesi ,762
.. .. ... . |Girisimcilik hakkinda bilgi edinmek ,720
Kisisel gelisime iliskin
beklentiler Arastirma yeteneginin gelistirmek istenmesi ,714
Dersin 6grenciye olumlu katkisi olacag diisiincesi | ,594
Is diinyasindan bilgi almak ,561
Dersin uygulama ile desteklenmesi 471
Ogretim elemaninin dgrenciye deger vermesi ,840
.o Ogretim elemaninin olumlu yénlendirmesi ,807
Ogretim elemanindan ~ [=-— - —
beklentiler Ogretim elemaninin deneyimlerini aktarmasi ,789
IDers igeriginin yeteri kadar aktarilmasi ,746
Ogretim elemanimin derse ilgiyi arttirmasi ,745
Ders gecmeye iliskin Dersi kolay gecmek ,879
beklentiler 'Yiiksek not almak ,857

Faktor analizinin uygunluguna iligkin test istatistiklerinden KMO degeri 0,901 olup igsel
tutarliligi sagladigindan bu deger Bartlett kiiresellik testinin son derece anlamli oldugunu
gostermektedir. Tablo 8’e gore dgrencilerin girisimcilik dersinden beklentilerini belirlemeye yonelik
15 soru sorulmus olup faktdr analizi sonucunda tim ii¢ faktorde toplandigi goriilmiistiir. Bu
faktorler;(1) kisisel gelisime iligkin beklentiler, (2) 6gretim elemanindan beklentiler ve (3) ders
gecmeye iliskin beklentiler seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Girisimcilik Dersinden Beklentilerini Belirlemeye Yonelik Faktorlerin
Giivenilirlik Analizi

Faktor Cronbach's Alpha
Kisisel gelisime iliskin beklentiler 0,873
Ogretim elemanindan beklentiler 0,886
Ders ge¢meye iliskin beklentiler 0,700

Faktor analizi sonucu 6grencilerin girisimcilik dersinden beklentilerine yonelik sorularin {i¢
faktore indirgenmesinden sonra her bir faktor giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Test sonucunda
tim faktorlerin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,70’in iizerindedir veigsel tutarliligi sagladigindan
anlamlidir (Tablo 9).

7.3. Farklilik Testleri

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin olarak Kolomogrow-Simirnov testi yapilmis
ve Sig. Degeri (p) 0.05’ten(p=0,000) kiiciik oldugu i¢in verilerin normal dagilima sahip olmadigi
goriilmistiir. Fakat Alpar’a (2016) gore “normal dagilim varsayimiin saglanmadigir durumlarda
parametrik testleri uygulayabilmek icin 6rneklemlerdeki gdzlem sayilariin 30 ya da 30’un tizerinde
olmasi istenir” (s:236). Yine Ovlavd’ ne (2017) gore, Merkezi Limit Teoremine gore 6rnek sayisi 30
ve lizeri ise slire¢ dagilimi normal dagilima yaklagmaktadir. Buna gore aragtirmada 6rnek sayist 527
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olduguna gore verilerin normal dagildig: kabul edilmektedir ve bu dogrultuda agagida farklilik testleri
yapilmistir.

Tablo 10. Cinsiyet ile Ogrencilerin Girisimcilik Dersini Segme Nedenleri Arasindaki Farklilik Testi

Cinsiyet n Ortalama Standart
Sapma
Dﬁe(r)solie‘:5 Ilgili Nedenler g:l?el E ggg g:gé; g:;ig
p=, (Levene istatistigi F=0,332 p=0,565)
Ogretim Eleman le flgili Kadin 262 3,338 1,059
Nedenler Erkek 265 3,501 1,005
p=0,070 (Levene Istatistigi F=2,212 p=0,138)
C_ez)/rsz;tkisi Ile Tlgili Nedenler gral?el lr(l ggg ;:ggg }f;;
P~ (Levene lstatistigi F=2,114 p=0,147)
Ders Se¢me Sistemi Ile Hgili Kadin 262 3,458 0,976
Nedenler Erkek 265 3,189 1,129
p=0,004 (Levene Istatistigi F= 6,958 p=0,009)
Ders Ge¢meye iliskin Nedenler gjﬁ;ﬁ ggg g”iié }’822
p=0.001 (Levee Jsiis @ F=0,001 p=0,054)

) Kadin 262 2,135 1,192
Diger Nedenler Erkek 265 2,205 1,198
p=0,501 _

(Levene Istatistigi F=0,019 p=0,891)

Tablo 10°da 6grencilerin girisimcilik dersini segme nedenlerinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz drneklem t-testi ile incelenmistir. Girisimcilik dersi alan 6grencilerin
ders segme nedenlerinden “Ogretim Elemanu Ile Ilgili Nedenler, Cevre Etkisi Ile Ilgili Nedenler ve
Diger Nedenler” cinsiyete gore farkhilik gostermezken; “Ders Ile Ilgili Nedenler, Ders Secme
Sistemi Ile Tlgili Nedenler ve Ders Gecmeye Iliskin Nedenler” cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Farklilik incelendiginde kadinlarin ders ile ilgili nedenlerine ait ortalamalarinin (ort.:
3,824) erkeklerin ortalamalarindan (3,982) diisiik oldugu; erkeklerin ders se¢gme sistemi ile ilgili
nedenlerine ait ortalamalarinin (ort.: 3,189) kadinlarin ortalamalarindan (3,458) diisiik oldugu ve
erkeklerin ders gecmeye iliskin nedenlerine ait ortalamalarin (ort.: 3,148) kadinlarin ortalamalarindan
(ort.: 3,332) diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Cinsiyet ile Ogrencilerin Girisimcilik Dersinden Beklentileri Arasindaki Farklilik Testi

Cinsiyet n Ortalama Standart
Sapma

Kisisel Gelisim Ile Tlgili Kadin 262 4,113 0,747
Beklentiler Erkek 265 3,958 0,734
p=0,017 (Levene Istatistigi F=0,034 p=0,853)
Ogretim Elemanindan Beklentiler Kadin 262 4,129 0,829

Erkek 265 3,918 0,888
p=0,005 (Levene Istatistigi F=0,800 p=0,372)

Kadin 262 3,916 1,106
Ders Gegmeye Iliskin Beklentiler Erkek 265 3,426 1,112
p=0,000 (Levene Istatistigi F=0,177 p=0,674)

Tablo 11°de 6grencilerin girisimcilik dersinden beklentileri cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Test sonucuna gore tiim degiskenlerin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Farklilik incelendiginde erkeklerin kisisel
gelisim ile ilgili beklentilerine yonelik ortalamalarinin (ort.: 3,958) kadinlarin ortalamalarindan (ort.:
4,113) disiik oldugu, erkeklerin 6gretim elemanindan beklentilerine yonelik ortalamalarinin (ort.:
3,918) kadinlarin ortalamalarindan (ort.: 4,129) diisiik oldugu ve erkeklerin ders ge¢gmeye iliskin
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beklentilere yonelik ortalamalarinin (ort.: 3,426) kadinlarin ortalamalarindan (ort.: 3,916) diisiik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Gelir ile Ogrencilerin Girisimcilik Dersini Segme Nedenleri Arasindaki Farklilik Testi

Gelir n Ortalama Standart F p
Sapma
0-2000 83 3,805 0,755 4,021 0,008
2001-4000 228 3,851 0,749
Ders Ile ilgili Nedenler 4001-6000 136 3,900 0,762
6001 ve 80 4,161 0,697
lizeri
0-2000 83 3,364 1,015 0,399 0,754
2001-4000 228 30409 1,007
Ogretim Elemaniile Ilgili Nedenler | 4001-6000 136 3,409 1,082
6001 ve 80 3,531 1,062
iizeri
0-2000 83 3,365 1,070 5,829 0,001
2001-4000 228 2,959 1,259
Cevre Etkisi ile Tlgili Nedenler 4001-6000 136 2,767 1,218
6001 ve 80 2,650 1,219
lizeri
0-2000 83 3,618 0,823 2,680 0,046
. P 2001-4000 228 3,241 1,038
I]?Jzzlserslﬁ;me&steml lle llgili 4001-6000 136 30311 1,124
6001 ve 80 3,270 1,206
lizeri
0-2000 83 3,481 0,889 2,281 0,078
2001-4000 228 3,248 1,143
Ders Gegmeyeiliskin Nedenler 4001-6000 136 3,188 1,080
6001 ve 80 3,050 1,131
lizeri
0-2000 83 2,289 1,242 0,698 0,554
2001-4000 228 2,129 1,166
Diger Nedenler 4001-6000 136 2,231 1,212
6001 ve 80 2,062 1,202
lizeri

Tablo 12°de 6grencilerin girisimcilik dersini segme nedenlerinin gelire gore farklilik gosterip
gostermedigi Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz sonucunda “Ders ile
Ilgili Nedenler, Cevre Etkisi ile Ilgili Nedenler ve Ders Secme Sistemi ile Ilgili Nedenler” gelire
gore farklilik gostermektedir sonucuna varilmistir. Farkliligin sebebini tespit etmek amaciyla
oncelikle homojenlik testi (Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)) yapilmistir. Test sonucunda ders
ile ilgili nedenlere ait anlamlilik degeri 0,557 ve ¢evre etkisi ile ilgili nedenlere ait anlamlilik degeri
0,123 olarak tespit edilirken ders segme sistemi ile ilgili nedenlere ait anlamlilik degeri 0,003 olarak
tespit edilmistir. Bu sebepledir ki ders ile ilgili nedenler ve ¢evre etkisi ile ilgili nedenlerkullaniminin
yaygin ve yorumunun da kolay olmasindan dolay1 (Altunisik vd., 2012: 201). Scheffe testine tabi
tutulmus ve bu test sonucunda 6001 TL ve iizeri gelire sahip olanlar ile diger gelir tiirleri arasinda
anlaml farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Ders se¢me sistemi ile ilgili nedenlere ait homojenlik testi
sonucu anlamlilik degeri 0,003 olarak tespit edilmesinden dolay1 farkliligin sebebini tespit etmek
amaciyla Tamhanes T2 testi yapilmis ve farkliligin sebebinin 2001-4000 TL gelire sahip olanlar ile
diger gelir tiirleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 13. Gelir ile Ogrencilerin Girisimcilik Dersinden Beklentileri Arasindaki Farklilik Testi

Gelir n Ortalama Standart F p
Sapma

Kisisel Gelisim ile 0-2000 83 4,039 0,768 0,065 0,979
flgili Beklentiler 2001-4000 228 4,020 0,756

4001-6000 136 4,042 0,711

6001 ve iizeri 80 4,060 0,751
Ogretim 0-2000 83 3,918 0,891 0,539 0,656
Elemanimdan 2001-4000 228 4,042 0,856
Beklentiler 4001-60(20 . 136 4,026 0,817

6001 ve iizeri 80 4,075 0,946

0-2000 83 3,783 1,142 0,656 0,580
Ders Gegme 2001-4000 228 3,662 1,156
Iliskin Beklentiler 4001-6000 136 3,691 1,103

6001 ve iizeri 80 3,537 1,127

Tablo 13’e gore 6grencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinin gelire gore farklilik gosterip
gostermedigi Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz sonucuna gore
ogrencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinin gelire gore bir farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir.

Tablo 14. Dersi veren Ogretim Elemaninin Unvani ile Ogrencilerin Girisimcilik Dersini Se¢gme Nedenleri
Arasindaki Farklilik Testi

Ogr. Uyesi n Ortalama Standart F p

Unvam Sapma

Prof. Dr. 306 4,058 0,707 9,842 0,000
Ders Ile Tlgili Doc Dr. 22 3,358 1,009
Nedenler Dr. Ogr. Uyesi 63 3,672 0,764

Ogr. Gorevlisi 55 3,820 0,580

Dr. Aras. Gor. 81 4,058 0,778

Prof. Dr. 306 3,631 0,977 8,928 0,000
Ogretim Doc Dr. 22 3,011 1,084
Elemaniile Dr. Ogr. Uyesi 63 3,222 1,090
llgiliNedenler Ogr. Gorevlisi 55 3,277 0,973

Dr. Arag. Gor. 81 2,987 1,039

Prof. Dr. 306 2,759 1,259 5,555 0,000
Cevre Etkisi Dog Dr. 22 2,787 1,193
ile Dr. Ogr. Uyesi 63 3,470 1,027
flgili Nedenler Ogr. Gorevlisi 55 2,927 1,103

Dr. Aras. Gor. 81 3,172 1,223

Prof. Dr. 306 2,759 1,259 2,180 0,070
Ders Se¢me Dog Dr. 22 2,787 1,193
Sistemi Ile Dr. Ogr. Uyesi 63 3,470 1,027
flgilinedenler Ogr. Gorevlisi 55 2,927 1,103

Dr. Aras. Gor. 81 3,172 1,223
Ders Geomeye Prof. ]?r. L 306 3,144 1,130 2,063 0,084
iliskin D{ Og{. Uyggl 63 3,513 0,974
Nedenler Ogr. Gorevlisi 55 3,248 0,889

Dr. Aras. Gor. 81 3,296 1,131

Prof. Dr. 306 2,114 1,194 4,517 0,001
Diger Dog¢ Dr. . 22 2,409 1,315
Nedenler Dr. Ogr. Uyesi 63 2,404 1,304

Ogr. Gorevlisi 55 2,609 1,095

Dr. Arag. Gor. 81 1,839 1,027

Tablo 14’°te 6grencilerin girisimcilik dersini segme nedenlerinin dersi veren 6gretim elemaninin
unvanina gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin girisimcilik dersinden beklentileri “Ders Ile Ilgili
Nedenler, Ogretim Eleman Ile Ilgili Nedenler, Cevre Etkisi Ile Ilgili Nedenler ve Diger Nedenler”
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faktorleri dersi veren Ogretim elemaninin unvanina gore farklilik gostermektedir sonucuna
varilmistir. Farkliligin sebebinin tespit edilmesi i¢in Oncelikle homojenlik testi yapilmistir.
Homojenlik testine gore ders ile ilgili nedenlere ait anlamlilik degeri 0,043, cevre etkisi ile ilgili
nedenlere ait anlamlilik degeri 0,006 ve diger nedenlere ait anlamlilik degeri ise 0,008 olup farkliligin
tespit edilmesi icin bu faktorlere Tamhanes T2 testi uygulanmistir. Tamhanes T2 testine gore ders ile
ilgili nedenlere ait farkliligin sebebinin Prof. Dr. degiskeninin, ¢evre etkisine ait farkliligin sebebi
Prof Dr. ve Dog¢ Dr. degiskenlerinin ve diger nedenlere ait farkliligin sebebi ise Prof. Dr. ve Aras.
Gor. degiskenlerinin diger degiskenler ile aralarinda anlamli farkliliklarin olmasidir sonucuna
varilmistir. Ogretim eleman ile ilgili nedenler faktériindeki farkliligin sebebinin tespit edilmesi igin
de Scheffe testi uygulanmistir. Test sonucunda farklilifin sebebi Arastirma gorevlisi degiskeni ile
diger degiskenler arasinda anlaml farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 15. Dersi Veren Ogretim Elemaninin Unvani ile Ogrencilerin Girisimcilik Dersinden
Beklentileri Arasindaki Farklilik Testi

Ogr. Uyesi n Ortalama Standart F p
Unvam Sapma
Prof. Dr. 306 4,132 0,706 6,110 0,000
Kisisel Gelisim Dog Dr. 22 3,460 0,806
ile Tlgili Dr. Ogr. Uyesi 63 3,829 0,818
Beklentiler Ogr. Gérevlisi 55 3,975 0,629
Dr. Aras. Gor. 81 4,026 0,787
Prof. Dr. 306 4,190 0,832 12,895 0,000
Ogretim Dog Dr. 22 3,363 0,838
Elemanindan Dr. Ogr. Uyesi 63 3,501 1,070
Beklentiler Ogr. Gorevlisi 55 4,029 0,644
Dr. Aras. Gor. 81 3,975 0,696
Prof. Dr. 306 3,653 1,132 1,584 0,177
Ders Gegmeye Dog Dr. 22 3,204 0,781
lligkin Dr. Ogr. Uyesi 63 3,603 1,235
Beklentiler Ogr. Gorevlisi 55 3,863 0,978
Dr. Aras. Gor. 81 3,777 1,222

Tablo 15°te 6grencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinin dersi veren 6gretim elemaninin
unvanina gore farklilhik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Analiz sonucuna gore “Kisisel Gelisim Ile Ilgili Beklentiler ve Ogretim Elemanindan
Beklentiler” faktorlerinin dersi veren 08retim elemaninin unvanina gore farklilik gosterdigi sonucuna
varilmigtir. Farkliligin sebebinin belirlenmesi i¢in 6ncelikle yapilan homojenlik testi sonucuna gore
kisisel gelisim ile ilgili beklentilere ait anlamlilik degeri 0,168 ve 6gretim elemanindan beklentiler
faktoriine ait anlamlilik degeri de 0,003 olarak tespit edilmistir. Buna gore kisisel gelisim ile ilgili
beklentiler faktorii i¢in Scheffe testi uygulanmis ve farkliligin sebebi Prof. Dr. ve Aras. Gorevlisi
degiskenler ile diger degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu, 6gretim elemanindan
beklentiler faktorii i¢cin uygulanan Tamhanes T2 testine gore ise farkliligin sebebi de Prof. Dr.
degiskeninin diger degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin olmasidir sonucuna varilmistir.

7.4. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Girisimcilik dersi {iniversitelerin bazi boliimlerinde zorunlu ders olarak okutulmasinin yani sira
genellikle secmeli ders olarak okutulmaktadir. Ogrencilerin tercihi kapsaminda yeterli saymin elde
edilmesi ile agilan girisimcilik dersinin 6grencinin segme nedenlerinin saptanmasi ve girisimcilik
dersinden beklentisi hem ders hem de dersi veren 6gretim elemani i¢in 6nem teskil etmektedir.

Bu sebeple calisma kapsaminda bu konular lizerinde durulmus ve 6grencilerin girisimcilik
dersini se¢cme nedenleri ve girisimcilik dersinden beklentilerinin neler oldugunun saptanmasi
amaclanmistir. Calismanin bulgularina gére 6grenciler tarafindan girisimcilik dersinin segilme
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nedenlerinden ilki “Ders ile Tlgili Nedenler” olarak belirlenmistir. Ogrencilerin ders seciminde etkili
olan faktorleri inceleyen Stocking ve Goldstein (1992) caligmalarinda se¢meli dersin konusunun en
onemli faktor oldugu sonucuna varmistir. He (2017) de 6grencilerin ikinci bir yabanct dil olarak
Cinceyi se¢melerinin bir sebebini dgrencilerin derse yakinlik hissetmesi seklinde belirtmistir. Bu
durum Ogrencilerin se¢meli ders segerken Oncelikli etkenlerden birinin ders ile ilgili sebeplerin
oldugunu gostermektedir. Tezcan ve Giimiis (2008)’de yapmis oldugu calismada ile segmeli ders
seciminde etkili olan faktorlerin basinda ders ile ilgili nedenlerin 6nemli oldugu sonucuna varmstir.
Bu yoniiyle girisimcilik dersinin se¢meli ders olarak se¢ilme nedenlerinden ders ile ilgili nedenler
literatiir tarafindan da desteklenir niteliktedir.

Girisimg:ilik dersinin se¢meli ders olarak segilme nedenlerinden bir digeri de “Ogretim
Elemam ile Ilgili Nedenler” olup Tezcan ve Giimiis (2008), Woolnought (1992) ve He (2017)
tarafindan yapilmis ¢calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

“Cevre Etkisi ile Tlgili Nedenler” ise daha 6nce dersi alanlarm yonlendirmesi, arkadaslarin
onermesi ya da ¢evredekilerin etkisi ile ilgili nedenlerden olusmaktadir. Buna gore ders segerken
ogrencilerin kendi fikirleri disinda diger bireylerin yonlendirmesinin de ders se¢iminde etkili
oldugunu gostermektedir.

Se¢meli ders belirleme noktasinda dgrenciler ekonomik ya da sosyal olarak kendilerine katk1
saglayacak dersleri tercih ediyor olarak kabul edilse de bir kisim 6grenci bu sekilde tercihte
bulunmamaktadir. Oyle ki baz1 ders segme sisteminden kaynakli olarak dgrenciler isteksiz olarak
diger segmeli dersleri de gz Oniine alarak bunlar arasindan se¢im yapmak zorunda kalirken bazen de
dersin kredisine gore se¢im yapabilmektedir. Yapilan ¢alismada da yapilan faktor analizi sonucunda
“Ders Se¢cme Sistemi ile Ilgili Nedenler ve Ders Gecmeye iliskin Nedenler” faktorleri elde edilmis
ve Ongoriilen goriis desteklenmistir.

Yapilan ¢alisma ile 6grencilerin girisimcilik dersini se¢gme nedenlerinden sonuncusu da “Diger
Nedenler” baslig1 altinda incelenmis ve dgrencinin istegi disinda segmek zorunda kaldig: ders ve
bilingsiz se¢cimden kaynakli nedenler diger nedenler olarak belirtilmistir. Korukgu (2012) tarafindan
yapilan ve ilahiyat fakiiltesi 6grencilerini se¢meli ders tercihlerini neye gore yaptiklarinin ortaya
konmasi amaci ile yapilan ¢alisma da 6grencilerin ders segerken zorunlu sebeplerden ve yalnizca
dersi gegcmek i¢in seklinde cevaplar vererek yapilan ¢aligma ile benzer sonuglar ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi noktasinda ise
yapilan faktor analizi sonucunda Ogrencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinin {i¢ faktore
indirgenebilecegi sonucuna varilmistir. Buna gore 6grencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinin
ilki “Kisisel Gelisime Iliskin Beklentiler” olup bu faktér dersin agilma nedenlerinden olan
ogrencilerin girisimcilik faaliyetlerinde yonlendirilmesi noktasinda olumlu bir sonu¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki elde edilen sonug ayrica dgrencilerin segmeli ders olan girisimcilik
dersini rastgele degil bilingli bir sekilde tercih ettiklerini géstermektedir.

Girisimcilik dersini secen 6grencilerin dersten bir diger beklentisi ise “Ogretim Elemanindan
Beklentiler” olmustur. Ciinkii dersin bilingli sekilde se¢ildiginin bir gostergesi olan kisisel gelisime
iliskin beklentiler faktoriiniin destekleyici faktorii de 6gretim elemanina iligkin beklentilerin olmast
kacinilmaz bir sonuctur. Alauddin ve Tisdell (2000) yapmis olduklar1 ¢alismada 6gretmen ve 6grenci
asimetrisinin piyasada basarisizlifa yol acacagini fakat egitimin kalitesinin yiliksek olmasinin
piyasaya da dogrudan olumlu katki saglayacagin1 savunmustur. Ayrica piyasadaki basarinin yalnizca
ogretmenden degil 6grencinin entelektiiel yetenegi ve harcanan ¢aba ile de desteklenirse asil basariya
ulagabilecegi vurgulanmistir.

Ogrencilerin son olarak girisimcilik dersinden beklentileri “Ders Geg¢meye Iliskin
Beklentiler” faktorii ile incelenmistir. Bu faktorde incelenen ifadeler ise yiiksek not almak ve dersi
kolay gecmek ifadeleri olup ogrenciligin dogas1 geregi beklenen bir sonu¢ olarak
degerlendirilmektedir.
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Ayrica ¢alismada 6grencilerin girisimcilik dersini se¢gme nedenleri ve girisimcilik dersinden
beklentilerinin cinsiyet, gelir ve dersi veren dgretim elemanina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Yapilan teste gore ders se¢gme nedenlerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve
farkliligin “Ders ile Tlgili Nedenler, Ders Secme Sistemi ile lgili Nedenler ve Ders Ge¢meye
iliskin Nedenler” faktorlerinde oldugu gozlenmistir. Elde edilen sonuca gore ders ile ilgili
nedenlerde erkeklerin kadinlara gore girisimcilik dersinde daha fazla igerige onem verdigi fakat ders
secme sisteminden kadinlara gore daha az etkilendigi goriilmektedir. Ders gegmeye iliskin nedenlere
bakildiginda ise kadinlarin ders gegmeyi daha fazla 6nemsedigi anlasilmaktadir.

Girisimcilik dersinden beklentilerin cinsiyete gore tiim faktorlerin farklilik gosterdigi
goriilmistiir. Erkek 6grencilerin girisimcilik dersinden kisisel gelisime yonelik beklentilerinin,
ogretim elemanindan beklentilerinin ve ders ge¢meye iligkin beklentilerinin kadinlara oranla daha
diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumun girisimcilik dersinin bilingli tercih edildigi kabul
edildiginde kadinlarin girisimcilik dersini daha fazla 6ziimsedikleri ve gelecek yasantilarinda daha
fazla yararlanmak istedikleri tahmin edilmektedir.

Gelire gore girisimcilik dersini segme nedenlerinde “Ders ile ilgili Nedenler, Cevre Etkisi ile
Ilgili Nedenler ve Ders Secme Sistemi ile Ilgili Nedenler” faktorleri farklilik gostermektedir.
6001TL ve tizeri gelire sahip olanlar dl¢ekte en yiiksek gelir grubunu olusturmakta olup ders ile ilgili
nedenler ve cevre etkisi ile ilgili nedenlerde farkliliga sebep olan gelir grubudur. Oyle ki elde edilen
sonuca gore bu grubun ticari faaliyetlere yakinliginin oldugu ve bu sebeple girisimcilik dersinden
daha fazla beklentilerinin oldugu kabul edilebilir. Ders se¢me sisteminde ise 2001 ve 4000 TL gelire
sahip olanlarin gelir durumu goz Oniline alindiginda girisimcilik dersini sosyal ve ekonomik
nedenlerden ziyade zorunlu sebeplerden dolayi tercih etmeleri s6z konusudur. Bu sebepten dolay1 da
farkliliga neden olan gelir grubu olmustur.

Ogrencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinin gelire gore farklilik gosterip gdstermedigi
incelendiginde herhangi bir farkliligin olmadig1 gézlemlenmistir. Buna gore tiim gelir gruplart i¢in
girisimcilik dersinin ayni amaca hizmet ettigi sdylenebilir.

Dersi veren 6gretim elemaninin unvanina gore girisimcilik dersini se¢me nedenlerinin farklilik
gosterdigi ve bu farklihigin “Ders ile Ilgili Nedenler, Ogretim Elemam ile Ilgili Nedenler, Cevre
Etkisi ile Tlgili Nedenler ve Diger Nedenler” faktorlerinde oldugu gériilmiistiir. Sonuca gore ders
ile ilgili nedenlere ait farkliligin sebebinin Prof. Dr. degiskeninden, ¢evre etkisine ait farkliligin
sebebinin Prof. Dr. ve Dog. Dr. degiskenlerinden ve diger nedenlere ait farkliligin sebebinin ise Prof.
Dr. ve Ars. Gor. degiskenlerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Sonuca gore 6grenciler lizerinde unvan
olgusunu oldukca 6nemli oldugu ve bu unvanlara sahip 6gretim elemanlarinin bilgilerine ve
aktarimlarina daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin girisimcilik dersinden beklentilerinden “Kisisel Gelisim Ile Tlgili Beklentiler ve
Ogretim Elemanindan Beklentiler” faktorlerinindersi veren &gretim elemanma gore farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir. Kisisel gelisim ile ilgili beklentiler faktoriinde Prof. Dr. unvani
degiskeninin 6gretim elemanindan beklentiler faktorii icin de Prof. Dr. unvani ile Arastirma Gorevlisi
unvani degiskeninden kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Ders se¢me nedeninde elde edilen
sonugtan dolay1 benzer sonucun girisimcilik dersinden beklentiler boyutu i¢inde ¢ikmasi kaginilmaz
bir sonu¢ olmus ve bu iki boyut icin de dgretim elemaninin unvaninin 6grenci agisindan énemli
oldugu sonucuna varilmistir.
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8. Sonug¢ ve Oneriler

Issizlik ve yoksullugu engellemede 6nemli bir faktdr olarak gériilen girisimcilik, kiiresel ekonomide
degisen dengeler, piyasa kalitesinin ylikseltilmesi, diger {ilkelerin hegemonyasina girmemek son
olarak da refah diizeyinin maksimuma ¢ikarilmasi noktasinda temel giic kaynagidir (Marangoz vd.
2014: 78).

Kaynaklarin kit olmasi, teknolojik gelismeler ve bu gelismelerle beraber insan ihtiyag¢larinin
degisim gostermesi istihdam ihtiyacinda da degisimi beraberinde getirmistir. Meydana gelen bu
degisimler girisimsel faaliyetleri zorunlu hale getirmekle beraber bu denli énem arz eden bu
faaliyetler i¢in egitim konusunu da olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir (Tanriverdi vd., 2016:
6).

Girigsimcilik konusu son donemlerde gerek is diinyasinin gerek akademik arastirmalarin gerekse
devlet politikalarinin odaginda olan bir kavramdir. Bireylerin girisimcilik davranisina yonelmelerinde
girigsimcilik niyeti temel olusturmakta; girisimcilik niyetinin olusmasinda ise birgok faktor etkili
olmaktadir. Bu faktorlerden biri de iiniversitelerin Ogrencilerine sagladiklar1 ve 6grencileri
girisimcilik davranisina yonlendiren {iniversite ortami ve egitim programlaridir. Her ne kadar
Tiirkiye’de girisimcilik konusu egitim programlarinda hak ettigi yayginlig1 heniiz kazanamamais olsa
da girisimcilige yonelik giderek artan bir diizeyde gerek ders gerekse etkinliklerbaglaminda bir egilim
s0z konusudur. Bu nedenle, iiniversitelerin verdikleri girisimcilik egitimi ve sunduklar1 ortam
baglaminda dgrencilerin girisimcilik egiliminin aragtiritlmasi 6nemlidir.

Girisimcilik faaliyeti 6grenciler i¢in bir kariyer alternatifi sunmaktadir. Bu noktada 6grencileri
girisimcilik konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi icin {iniversitelere de Onemli gorevler
diismektedir.

Universitelerde egitim verilen diger boliimler de dikkate alindiginda &zellikle teknik boliimler
icin girisimcilik konusunda yeterliliklerinin arttirilmasi ve girisimcilige tesvik edilmesi toplumsal,
sosyal ve ekonomik anlamda bireylere katki saglayacaktir. Bu sebeple girisimcilik egitimi oldukga
onemli bir aragtir. Buna gore arastirma bulgularina gore asagidaki oneriler getirilebilir;

e Girisimcilik ders igeriklerinin akademik igerikle beraber pratik ile de desteklenerek
belirlenmesi gerekmektedir.

e Dersi veren oOgretim elemanimin girisimcilik konunda yetkinligi ©6grenci tarafindan
onemsenmesinden dolay1 6gretim elemani ile beraber insanlarinin da derse dahil edilmesi
gerekmektedir.

e Girisimcilik derslerinin 6rnek olaylar ile desteklenmesi ile Ogrencilerin bakis agisinin
genislemesi saglanmalidir.

e Girisimcilik dersinin bilingli tercih edildigi kabul edilirse haftalik islenen konunun
pekistirilmesi ve 6ziimsenmesi i¢in uygulamali 6devlerle konu desteklenmelidir.

e Girisimcilik egitimi verilirken girisimcilere devlet ve 0zel sektdr tarafindan saglanan
desteklerin Ogretilmesi amaci ile gerekli goriismeler yapilarak kurumlarin yonlendirdigi
bireyler tarafindan anlatilmasi saglanmali ve 6grenciler girisimcilige yonlendirilmelidir.

e Ogrencilere verilen akademik danismanlik daha titiz yapilmali ve ogrenci bilinci
gelistirilerek, 6grencilerin daha bilingli ders se¢gmesi saglanmalidir.

Yapilan ¢alisma yalnizca [IBF &grencilerini dikkate almasi ve Covid-19 salgini nedeni ile sinirli
sayida 6grenciye ulasilmasi ¢aligsma icin bir kisitlilik olusturmustur. Bu sebeple bu konuda yapilacak
sonraki calismalarin teknik bdliimler basta olmak tizere diger fakiiltelerden ve daha fazla
iiniversiteden Ogrencilerin girisimcilik dersini se¢gme nedenlerini ve dersten beklentileri de
incelenebilir.
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Abstract

In this study, the effect of bank soundness on financial performance in the banking sector in
Turkey is investigated. The study conducted on 11 banks operating in the BIST Bank Index.
Industrial Development Bank was not included in the study as it left the commercial banks due
to its activities. Annual data for the 2005-2019 period were used in the study. In the application
model of the study, profitability ratios and market value ratios were determined as dependent
variables and banking soundness index as independent variables. Kénya causality test was used
as a method. The results show that there is a two-way relationship between Banking Strength
Index and Market Value, and a one-way causality relationship from Profitability ratios to Banking
Strength Index.

Keywords: Banks, soundness index, profitability ratios, market value, Konya causality test.

Oz

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde bankanin saglamhginin finansal performansa
etkisi aragtirdmistir. Calisma, BIST Banka Endeksi'nde faaliyet gésteren 11 banka iizerinde
uygulanmigtir. Sinai Kalkinma Bankasi, faaliyetleri nedeniyle ticari bankalardan ayrildigi icin
calismaya dahil edilmemistiv. Calismada 2005-2019 donemine ait yillik veriler kullanilmuistir.
Calismanin uygulama modelinde bagimli degisken olarak karliik oranlari ve piyasa degeri
oranlari, bagimsiz degiskenler olarak bankacilik saglamligi endeksi belirlenmistir. Yontem
olarak Konya nedensellik testi kullamimistir. Sonuglar, Bankacilik Gii¢ Endeksi ile Piyasa Degeri
arasinda iki yonlii bir iliski oldugunu ve Karlilik oranlarindan Bankacilik Gii¢ Endeksi'ne dogru
tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankalar, saglamlik endeksi, karliik oranlari, piyasa degeri, Konya
nedensellik testi.
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1. Introduction

Banks are financial institutions that accept deposits and use these deposits as loans. It can be said that
the banking sector plays a vital role for economies. Because banks and other financial institutions are
important institutions that ensure the functioning of financial markets. Total assets of banks in Turkey
are 3.661.505 million Turkish Lira by the October of 2020. This amount will reinforce the importance
for Turkey of banks (BRSA, 2020). Without these institutions, financial markets would not be able
to transfer funds from those who save to those who have productive investment opportunities
(Mishkin, 2006: 7-8). Additionally, it can be stated that banks contribute to the economic growth and
development of countries by making financial markets work more effectively.

The banking sector is affected by many factors such as international capital movements, the
economic situation of the country or the whole world, technological developments, developments in
the trade sector, and future expectations of economic units (Coskun, 2010: 99). The presence of many
factors affecting the banking sector may cause financial fragility in the sector. This situation reveals
the importance of ensuring stability in the banking sector and the formation of a sound banking
system.

According to the definition of Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) financial
stability is the financial system and that could destabilize the institutions operating in this market that
will create vulnerabilities are expressed as the economy's strength in the face of unexpected
circumstances. In general, financial stability ensures the healthy and stable operation of the financial
system, the efficient transfer of resources to production, the optimum management of the risks that
may arise, and the increase of the effectiveness of the monetary policies to be implemented. In cases
where financial stability cannot be achieved, some problems arise in the development, growth and
development of the country's economy and increasing the welfare of the society. Considering the
global economic developments, it has been revealed that financial stability is a prerequisite to ensure
macroeconomic stability. For such reasons, all central banks around the world closely monitor the
risks in the financial system and the stability of the financial system. It has highlighted the importance
of financial fragility along with the growth to be realized in the financial system. Financial fragility
can be expressed as an extremely sensitive situation where small shocks that may occur in the markets
can pull the country's economy into macro-scale financial crises. Therefore, the importance of banks
in the country's economy to this extent also involves the risk of financial fragility as well as major
crisis risks for the national economies (Allen and Gale, 2004: 1015; TCMB, 2020).

The financial system in Turkey’s economy is mainly composed of banks. According to the
Banks Association of Turkey's 2019-2020 annual report, financial institutions and banks have a share
of 81% in the total financial system assets are evaluated according to their sizes. Therefore, when the
concepts of financial stability/soundness are mentioned, the concepts of banking soundness and
stability come to mind.

Various national and international financial institutions measure the fragility, strength, stability
or soundness of the financial system. One of the measurement methods is "Banking Soundness
Index". This research was performed to examine the fragility of the banking sector in Turkey and to
measure the effect of soundness of banking on the financial performance of banks. The Turkish
banking sector has made significant progress, especially with the BRSA established in 1999. In
addition, Turkey is chosen as a sample because Turkey's banking sector is significantly advanced
among developing countries. Profitability ratios and market value ratios were used as dependent
variables, banking soundness index was used as independent variable and also the data for the period
of 2005-2019 were used in the study. In the study, the variables of Capital Adequacy and Asset
Quality, Credit Risk, Non-Operating Income, Interest and Exchange Risk and Banking Strength Index
were created. The effect of this index on Profitability Ratios (consisting of Return on Assets, Equity
Profitability and Net Profit for the Period) and Market Value (consisting of Market Value/Book
Value, Price/Earnings and Profit Per Share) has been examined.
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2. Literature Review

The importance of banks in the economic development of countries is indisputable. The banking
sector is the driving force of the financial markets as well as the real markets for countries. For this
reason, it is understood from the literature review that there are many studies on the banking sector,
which is of great importance for countries.

The banking sector's contribution to the country's economies undoubtedly depends on the
financial stability of the countries. Because in countries where there is no financial stability, the
efficiency of banks cannot be mentioned. For this purpose, some studies have been conducted on the
financial stability of countries and financial performance of banks (Cuestas, et.al., 2019; KociSova,
2015; Sere-Ejembi et al. 2014; Taskin, 2011; Tiryaki and Yilmaz, 2012). Financial stability in the
studies was determined by the “financial stability index” created by the Banking Supervision and
Regulation Board (BRSA) for the banking sector (Taskin, 2011; Tiryaki and Yilmaz, 2012), by the
Lerner index (Cuestas, et.al, 2019), and by the banking stability index (KociSova, 2015; Sere-Ejembi
et al. 2014. In the studies examined, it was concluded that there is a relationship between financial
stability and financial performance for banks, that is, banks with financial stability have better
financial performance.

The increase in the number of banks in the financial markets of countries around the world
increases the competition in the banking sector. In studies conducted for this purpose, competition in
the banking sector was also investigated (Andries and Capraru, 2012; Eyiiboglu and Eyiiboglu, 2018;
Naym, 2018; Rahim, 2017; Moyo, 2018; Schaeck and Cihdk, 2010). Competition in the banking
sector is determined using the Lerner index (Eyiiboglu and Eyiiboglu, 2018; Moyo, 2018; Rahim,
2017; Andries and Cépraru, 2012), the Panzar and Rosse model (Naym, 2018), and the Boone
indicator which is an innovative model (Schaeck and Cihdk, 2010). As a result of the studies, it was
determined that competition has an effect on the financial activities of banks, especially on their
financial performance. Accordingly, increasing competition in the banking sector affects the financial
performance of banks.

With the establishment of the Banking Supervision and Regulation Board (BRSA) in 1999 and
the entry into force of the Basel-II Criteria in 2004, banks started to take risk management under
control and operate more robustly. There are also studies on robustness formed by the variables used
in the study (Bourkhis and Nabi, 2013; Demirgii¢, et.al, 2011; Gluzmann and Gluzmann, 2017;
Khallouli and Nabi, 2013; Ko¢ and Karahan, 2017; Kumar et al. 2012; Masruroh and Siraj, 2016;
Moyo, 2018; Park, 2012; Schaeck and Cihak, 2010; Steinbacher et al. 2016; Varlik and Varlik, 2016).
These studies can be briefly summarized as follows;

Varlik and Varlik (2016) investigated the effect on banking stability index formed by the
Principal Component Analysis in their study of the perception of risk on the banking sector in Turkey.
On the other hand, Ko¢ and Karahan (2017) described the stable performance of banks as financial
soundness and examined the factors affecting their financial soundness. Bourkhis and Nabi (2013)
argued that financially sound banks will be particularly less affected by financial crises. For this
purpose, they measured the financial soundness of banks with Z-score and compared the financial
soundness of participation banks and conventional banks. Additionally, Steinbacher et al. (2016)
measured the financial soundness of banks by their response to a shock, and this reaction by the rate
of default of their loans. Experienced in Turkey and considered against the twin crises of 1994 and
2000 crisis Khallouli and Nabi (2013) reported measure of bank soundness and the durability. The
authors used Markov's Switching Regime model in the study. To eliminate the disadvantages of this
model, as a second model, the Banking system used the predictability of financial vulnerability
indicators proposed by Abiad (2003). Similarly, Gluzmann and Gluzmann (2017) investigated
whether financial crises are affecting banking soundness. As a result of the study, it was concluded
that financial crises are an important factor in determining banking soundness. Schaeck and Cihak
(2010) investigated whether the competition in the banking sector increased the robustness of banks'
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operations. They measured competition using Boone's (2008) competition measurement method. At
the end of the study, it was concluded that the competition in the banking sector in some European
countries and the USA caused the banking activities to be more robust and it was seen more clearly
in small banks. Moyo (2018) developed his work by adding another variable. He investigated whether
efficiency as well as competition improved the resilience of banks' operations.

Moyo (2018) measured the competition with Boone and Lerner indices and robustness with the
Z score. Consistent with the other studies mentioned above, it is seen that competition in bank
activities increases the robustness. Demirgiic et.al. (2011) examined the impact of Basel Basic
Principles on the soundness of banks. It was determined that the robustness of banks increased in line
with Basel Basic Principles, thus creating a positive image by moving the Z score of banks away from
the critical threshold. Kumar et al. (2012) measured the robustness of the banking sector in India
using CAMELS rating parameters. CAMELS measures robustness with six parameters (capital
adequacy, asset quality, management soundness, earnings, liquidity, and sensitivity to market risk).
The first letters of these six parameters give the model its name. It is understood that private banks in
India are financially more robust than public banks. Masruroh and Siraj (2016) compare the strengths
of Panin Bank, which operates according to the principles of interest-free banking in Indonesia, before
and after going public. Risk Based Bank Rating (RBBR) method was used in the study. RBBR
method consists of Risk Profile, Good Corporate Governance, Earnings and Capital (RGEC)
variables. In the study, it was seen that the strength of Panin Bank before the public offering has
changed over the years. However, it was concluded that the strength of the public offering stabilized,
did not vary over the years, and in summary, the public offering contributed to the strength of the
bank.

Studies conducted in different countries have dealt with different aspects of financial soundness
especially in banks. The effect of the soundness of banks on the financial performance of banks was
investigated in this study. It is seen that there are generally studies on banking soundness and
competition, financial stability, and productivity in the literature. The study is unique in terms of the
dependent variables discussed and the method used in the analysis (Konya causality test), and it is
expected to contribute to the literature with these aspects. In addition, while the banking soundness
index is generally used in studies conducted in Turkey, the financial soundness index has been used
only in a limited number of studies (Selimler and Karadag, 2020; Eyiiboglu and Eyiiboglu, 2018; Kog¢
and Karahan, 2017). With this aspect of the study, it is expected to contribute to the literature.

3. Data and Methodology

In this part of the study, the analysis made to investigate the effect of soundness of banks on their
financial performance is included.

3.1. Purpose of the Study and Data Set

The causality relationship between the Banking Strength Index (BSI) and the profitability of banks
and market values was investigated by panel data analysis in this study. also, data for the period 2005-
2019 were used. Banks included in the BIST Banking Index are included in the study. Turkey
Industrial Development Bank A.S. (TSKB) is not included in the study. Because it is partially
different from conventional banks in terms of its activity structure. The 11 banks included in the
analysis are shown in Table 1.
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Table 1. Banks Used as Sample in The Study

Abbreviation The name of the Bank

AKBNK Akbank T. A.S.

ALBRK Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.
DENIZ Denizbank A.S.

GARAN T. Garanti Bankasi A.S.

HALKB Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

ICBCT ICBC Turkey Bank A.S.

ISCTR Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

QNBFB QNB Finansbank A.S.

SKBNK Sekerbank T. A. S.

VAKBN Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortaklig1
YKBNK Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Development Banks activities included in the BIST Bank index (XBANK) are not included in
the analysis because they are different from commercial banks. The variables used in the study are
presented in Table 2.

Table 2. Variables Used in The Study

Loans / Deposits

Credit / Total Assets

Core Capital / Risk Weighted Assets
Capital Adequacy Deposits / Total Assets

and Asset Quality Fixed Assets / Total Assets
Financial Assets (Net) / Total Assets

Assets / Equity

Liquid Active / Total Active Banking Strength
Credit Risk Net NPLs / Total Loan Index (BSI)
Non-Operating Non-Interest Income / Total Assets
Income Non-Interest Income / Total Profitability

Up to Three Months Interest Sensitive Active / Up to Three
Months Interest Sensitive Passive
Foreign Currency Net Position / Legal Equity

Interest and

Currency Risk Foreign Exchange Losses / Total Sales

Financing Expenses / Total Deposits

Net Profit / Equity (ROE) s
Profitability Net Profit / Total Assets (ROA) P"’ﬁtal(’;,lgy Index

Net Profit / Net Sales

Mgrket Value / Book Value Market Value Index
Market Value Price / Income (MVI)

Profit Per Share

As seen in Table 2; The Principal Components Analysis and Banking Strength Index were
created by using the ratios in the groups of Capital Adequacy and Asset Quality, Credit Risk, Non-
Operating Income, Interest and Exchange Rate Risk. This index was taken from the study conducted
by Varlik and Varlik in 2016.

In addition, in order to use different profitability ratios, 3 profitability ratios in the Profitability
group, Basic Components Analysis and Profitability Index were created. This index was expressed
as Profitability ratios. In order to use different ratios that measure the market value, 3 ratios in the
Market Value group were created with the Principal Components Analysis and the Market Value
Index. Expressed as market value ratios in this index.
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3.2. Model and Method

Profitability ratios and market value ratios are dependent variables while the Banking Strength Index
is the independent variable in the analysis. Since two different dependent variables were used, two
different models were established. Indexes were created with Principal Components Analysis.

Principal Component Analysis (PCA) reduces the dimensions of multiple interrelated variables
by preserving the large amount of change in variables and using the covariance between data. In the
method, it transforms p variables, which are the number of n measurements, which show a mutually
dependent structure, into new variables equal to the linear vertical and k number of variables that are
independent from each other. The method allows the data to be tightened by reducing the number of
dimensions by highlighting the general properties in more than one variable (Jollife, 1986). The PCA
method has several characteristic features (Y1ldiz, Camurcu and Dogan, 2010: 210):

o [t tries to find the strongest pattern in the data. So, it can be used as a pattern finding technique.

¢ Often the diversity of the data can be captured with a small set of sizes selected from the entire
size set. Thus, size reduction processes using PCA provide the creation of smaller-sized data sets, so
that techniques that are not suitable for high-dimensional data can work on this new data set.

e Since the noises in the data are weaker than the patterns, these noises can be cleared as a result
of size reduction. This feature is particularly useful in both data mining and other data analysis
algorithms.

The models used in the analysis are as follows:
Pli,t = Uy + alBSEi,t + ¢ it (1)
MVl = Bo+ B1BSE; ¢ + € ¢ (2)

Among the indices in the above equations, I and t represent banks and time dimension, and €
represents the error term. Here, PROFIT stands for profitability index (PI), MVI stands for market
value index, and BSI stands for banking soundness index.

Investigation of cross-sectional dependency between banks is an important threshold in
determining the tests to be used in panel data analysis. In addition, it is also important in determining
whether a shock to be experienced in a bank will spread to other banks. In the conjuncture where the
intensity of economic and financial integration increases, it is inevitable that cross-sectional
dependency will emerge in the banking sector. Therefore, in the first step of the analysis, the cross-
sectional dependency between banks was examined. Developed by Breusch and Pagan (1980)
because the time dimension (T = 15) is higher than the cross-section dimension (N = 11) to investigate
the presence of cross-sectional dependency; The LM test, which gives more consistent results, and
the Cross-Section Dependence CD;, tests developed by Pesaran (2004) were used. The set of
equations for LM and CD;, is as follows:

Vie = + BiXie + €¢ 3)
In the equation, 1 and t indices express the cross-section size and time, respectively. The null
hypothesis representing no dependence between horizontal sections, while H : Cov (ei,t, ej‘t) =0,

the alternative hypothesis representing that there is a dependency between horizontal sections is H; :
Cov (ei,t, ej,t) # 0. The equation calculated for LM test statistics is as follows:

IM =TYN 'Y ﬁiz,jxl%l(N—l)/Z (4)
and the equation calculated for CD;,, is as shown below:

1 \Y2 - ~
CDyy = (m) YN SN (T 7 — 1)N(O,D) (5)
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Another important aspect to be determined in the second step of the analysis is the homogeneity
of the slope coefficients. Because, under conditions of high financial integration, the assumption of
homogeneity in the causality relationship between banks' profitability and market values and BSI
may be misleading. To examine the slope homogeneity of the coefficients, the A (Delta) test
developed by Pesaran and Yamagata (2008) was applied. The equation used in test statistics
calculations is as follows:

~ N~15-k

A=+/N VZ (6)
NT13-EZp)

Aadj = VN War@,m (7)

The null hypothesis showing that the slope coefficients are homogeneous in the A test is
Hy: f; = B, while the alternative hypothesis showing that the slope coefficients are not homogeneous
(heterogeneous) is Hy: ; # [5.

After determining that the series are heterogeneous, it is necessary to take into account the
cross-sectional dependency and the heterogeneity of the slope coefficients. For this reason, it is more
appropriate to use the panel bootstrap causality method developed by Koénya (2006). Thus, more
effective results can be obtained (Menyah et al., 2014: 391). According to the Konya (2006) panel
bootstrap causality test approach, the following equations are estimated (Konya, 2006: 981):

lyl ky1
Vit = Q11 + ﬁl,l,iyl,t—i + Y1,1,i%1,1,t—-i T €11t
i=1 i=1
_ lyl ky1l
Yne =N+ Xt BiniVne—i + 221 VANiXiNe—i T ELnt (8)
and
lyl ky1
Xit = Q11 + ﬁl,l,iyl,t—i + Y1,1,i%1,1,t-i T €11t
i=1 i=1
_ lyl ky1l
Xne = 0y + X BiniVnt—i T 2ot YaniXine—i T Ene )

In the equations; y denotes the dependent variables profitability and market value in two
different models, x denotes the banking soundness index, N denotes the number of observations (j =
I,....,N)and t (t=1,...., T) denotes the period. This test is based on the Wald test and the Seemingly
Unrelated Regression (SUR) estimation method with the bank-specific bootsrap critical values. The
method in question has some advantages over other causality tests. As a first advantage, the panel
does not require a single hypothesis for the entire panel. Therefore, this situation makes it possible to
perform causality testing separately for each panel located horizontally, assuming that the panel is
heterogeneous. Another advantage is that it does not require preliminary tests such as cointegration
and unit root tests (Kar et al., 2011). This method makes it possible to obtain individual bootstrap
critical value for each bank (Koénya, 2006: 979). The lag length in the analysis was determined
according to the Schwarz Bayesian Criterion as suggested in Konya (2006) study.

3.3. Empirical Findings

Findings regarding the cross-section dependency and homogeneity tests are given in Table 3. LM
(Breusch, Pagan 1980), CDLM (Pesaran 2004) and CD (Pesaran 2004) tests were applied to test
whether there is cross-sectional dependency among variables. According to the test results, the null
hypothesis [H, : Cov (si,t, sj,t) = 0] representing no dependency between cross sections was
rejected at 1% and 5% significance levels, and it was concluded that there was cross section
dependence in the model. The null hypothesis (Hy: §; = ) showing that the slope coefficients are
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homogeneous according to the results of the A and A, ; homogeneity tests was rejected at the 1%
significance level. The slope parameters of the variables in the model were found to be heterogeneous.

Table 3. Cross Section Dependency and Homogeneity Tests

| PI |  mvi | BSI
Horizontal Section Dependence
LM 108.495%** 151.852%** 104.986%**
(0.000) (0.000) (0.000)
cD 5.101%** 9.234%%** 4.766%**
LM (0.000) (0.000) (0.000)
CD -1.819%* 4.171%** -1.817**
(0,034) (0.000) (0,032)
Homogeneity
A 2.891%**
(0.002)
Aadi 3.208%**
(0.001)

Note: ** and *** show the 5% and 1% significance level, respectively.

Konya (2006) Bootstrap panel causality test results, which are used to determine the causality
relationship between banks' profitability and market value with the Banking Strength Index (BSI),
are presented in Table 4 and Table 5.

Table 4 shows the causality results between banks' profitability and BSI. First of all, "Hy: BSI
is not the cause of Profitability" hypothesis was tested. H, hypothesis was accepted at alternative
significance levels for both each bank in the panel and for the entire panel. Therefore, there is no
causality from BSI to Profitability.

Tablo 4. Panel Causality between Profitability and BSI

Banks H,: BSI is not the cause of Profitability. H,: Profitability is not the cause of BSI.
Statistics Critical Values Statistics Critical Values
%1 %35 %10 %1 %5 %10

AKBNK 16.591 185.950 | 67.447 | 37.965 21.241* 90.665 35.913 19.859
ALBRK 1.746 306.884 | 132.397 | 83.729 0.035 774.84 268.775 166.852
DENIZ 1.757 198.983 75.028 | 46.737 15.774 315.547 | 114917 69.492
GARAN 2.031 248.691 88.539 | 52.655 17.78 538.96 193.564 | 109.872
HALKB 5.327 26.227 12.397 7.962 70.297** 102.2 40.263 24.924
ICBCT 19.168 192.374 | 74.947 | 44.278 90.607* 324.97 116.366 65.88
ISCTR 5912 221.348 85.673 52.23 5.325 898.005 | 361.026 | 215.755
QNBFB 5.406 223.14 79.04 45.237 70.93 749.522 | 256.275 149.412
SKBNK 3.204 29.629 12.914 7.989 3.003 86.212 33.209 19.361
VAKBN 5.075 83.904 35.733 | 22.938 29.523 319.458 | 127.955 77.739
YKBNK 11.636 128.696 | 43.908 | 25.107 85.349%* 166.691 58.61 33.571

Note: Critical values are derived from 10,000 Bootstrap replicates. *** means statistical significance at the 10%
significance level, ** at the 5% significance level, and * at the 1% significance level.

Another hypothesis in Table 4 is “H,: Profitability is not the cause of BSI”. According to the
results, Hy for AKBNK and ICBCT banks was rejected at the 5% significance level. It was determined
that there is a causality from Profitability to BSI in these banks. The same results were obtained for
HALKB and YKBNK banks. Accordingly, the Hynull hypothesis was rejected at the 10%
significance level and a causality from profitability to BSI was determined in the relevant banks. The
probability value of the Panel Fisher test statistic (0.033) calculated for the entire panel is significant
at the 5% level. It was concluded that there is a causality from Profitability to BSI for the entire panel.

The results of the causality analysis between banks' market values (MVI) and BSI are presented
in Table 5. First of all, “H,: BSI is not the cause of MVI” hypothesis was tested. According to the
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results, H, for ALBRK bank was rejected at the 5% significance level. Therefore, it was determined
that there is a causality from BSI to MVI in the relevant bank. The same results were obtained for
ISCTR and VAKBN banks. In this context, Hy was rejected at the 10% significance level, and a
causality from BSI to MVI was found in the relevant banks. The probability value (0.097) of the
Panel Fisher test statistic calculated for the entire panel was found to be significant at the level of
10% and it was concluded that there was a causality from BSI to MVI for the entire panel.

Table 5. Panel Causality Between Market Value (MVI) and BSI

Banks Hy: BSI is not the cause of MVI. Hy: MVI is not the cause of BSI.
Statistics Critical Values Statistics Critical Values

%1 %5 %10 %1 %5 %10
AKBNK 4.562 442998 | 153.215 | 88.699 58.228%** 67.938 29.272 18.682
ALBRK 220.256** | 314.295 | 109.469 | 65.826 1.168 218.533 82.467 45.43
DENIZ 0.793 159.182 | 58.557 34.063 16.297 380.097 123.367 | 65.523
GARAN 25.982 406.746 | 134.814 | 79.18 50.219* 164.047 62.022 36.678
HALKB 5.153 186.757 | 73.697 47.754 21.898 281.018 105.689 | 61.822
ICBCT 0.004 236.965 | 81.213 46.025 168.998*** | 376.899 131.231 | 72.98
ISCTR 68.166* 260.388 | 88.922 49.852 3.457 84.877 42.301 29.2
QNBFB 8.175 198.417 | 71.333 38.631 0.11 854.035 251.4 132.409
SKBNK 1.627 127.202 | 40.806 24.051 0.004 263.012 83.824 45.525
VAKBN 139.803* 334.358 | 150.923 | 98.684 64.432* 277916 113.209 | 52.488
YKBNK 37.213 286.703 | 97.933 58.039 37.319* 244.098 85.646 29.226

Note: Critical values are derived from 10,000 Bootstrap replicates. *** means statistical significance at the 10%
significance level, ** at the 5% significance level, and * at the 1% significance level.

Another hypothesis in Table 5 is "Hy: M VI is not the cause of BSI”. According to these results,
H, was rejected at 1% significance level for ICBCT bank, 5% significance level for AKBNK bank,
and 10% significance level for GARAN, VAKBN and YKBNK banks. It has been determined that
there is a causality from M VI to BSI for these banks. In addition, a bidirectional causality relationship
from BSI to MVI and from MVI to BSI was determined for the VAKBN bank. The probability value
(0.004) of the Panel Fisher test statistic calculated for the whole panel is also significant at 1% level.
It was concluded that there is a causality from MVI to BSI for the entire panel.

4. Conclusion and Discussion

The importance of banks for national economies is known. The development of real markets along
with financial markets will stabilize the growth of national economies. The development of real
markets along with financial markets will stabilize the growth of national economies. Therefore, we
can state that there is a significant number of academic studies on banks in many countries.

The efficiency and effectiveness of the activities of banks depend on their soundness. Referring
specifically to the 2001 crisis in Turkey, the main factors causing this crisis in the banking / finance
sector seems to be. One of the main reasons of the crisis is the lack of soundness of bank activities.
Banks that can achieve soundness in their activities will be able to maintain their continuity and reach
their profitability targets more easily and will make a great contribution to the development of the
country's economies.

In this study, the effect of soundness in banks' operations on their financial performance was
investigated. 11 banks in the BIST Bank Index (XBANKA) were taken as a sample in the study. The
period of the study is 2005-2019. In order to investigate the soundness of banks, the index variables
used by Varlik and Varlik [26] in their study in 2016 were preferred. By using the variables in this
index, banking soundness index was created with Principal Components Analysis. Profitability ratios
and market value ratios are used as dependent variables. Konya causality test was used as a method
in the study.
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As a result of the study, it was understood that the banking soundness index did not cause the
profitability of the banks, on the contrary, the profitability of the banks caused the banking sound
index. In other words, it can be said that as the profitability of banks increased, the banking soundness
index also increased. Banks' profitability leads to banking soundness index is at 5% significance level
for AKBNK and ICBCT banks, and 10% significance level for HALKB and YKBNK banks. In the
second model, which includes the other dependent variable, it was observed that the change in the
banking soundness index caused the change in the market value of the banks. This causality is at 5%
significance level for ALBRK and at 10% significance level for ISCTR and VAKBN banks. It was
observed that the change in the market value of the banks caused a change in the banking soundness
index. This causality was found to be at a 1% significance level for ICBCT bank, 5% significance
level for AKBNK, and 10% significance level for GARAN, VAKBN and YKBNK banks. In other
words, it was concluded that the change in market value ratios and profitability ratios in banks will
cause changes in the soundness of banks. In addition, it is seen that the change in market rates will
cause changes in the soundness of banks.

In the light of these results, it is seen that the realization of this target by private enterprises,
whose main objective is profit maximization, will be interpreted positively in terms of management
and increase in their profitability will contribute to the soundness of their activities. In order for banks
to increase their profitability, they need to extend more loans, which is their main activity, and for
this they need to collect more deposits. In addition, banks should maximize their profitability by
making accurate investment analysis in other activities besides their main activities. The increase in
their profitability will cause the soundness of the banks to increase. In addition, banks' optimal
decisions regarding investment / financing / dividend distribution decisions will increase the market
value, which will result in the soundness of banks. It is observed that the soundness of the activities
of banks also affects their market values.

The results of the study reveal similar results to Moyo (2018). In the studies reviewed in the
literature, generally the increase in the soundness of the transactions caused the increase in profits.
The difference of this study from the studies examined in the literature is that it is mutual causality.
In other words, the increase in the soundness of banks causes an increase in profits, and the increase
in their profitability improves their soundness. The number of countries in the study sample can be
improved by increasing the number of variables in the banking soundness index and using a different
method.
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Extended Abstract
Background:

In today's world, where global development is seen in every field, in addition to development and education,
it is aimed to examine how academics are affected by this process in the pandemic process, where we see how
serious problems can be caused, if necessary, measures are not taken to adapt to these changes, career plateau,
career satisfaction, work alienation. In this study, which we aimed to determine the perceptions and direction
of organizational commitment and organizational commitment, it was also aimed to examine the relationship
between these variables.

Purpose:

In this study, it is aimed to determine the interaction of the variables of career satisfaction, career plateau,
organizational commitment and work alienation of academics working in public universities operating in
Turkey and the effect of the pandemic period on these variables.

Design/methodology/approach:

The sample of this study, determined by convenience sampling method, consists of 142 academicians working
at Kahramanmaras Siit¢ii Imam University and Elaz1§ Firat University. The data were collected face to face
and analyzed with the SPSS package program. The "Career Satisfaction Scale" developed by Greenhaus,
Parasuraman, and Wormley (1990) was used to measure the career satisfaction levels of academics. The
"Career Plateau Scale" developed by Milliman (1992) was used to measure the career plateau, and the
"Organizational Commitment Scale" developed by Meyer and Allen (1990) was used to measure
organizational commitment. The "Work Alienation Scale" developed by Elma (2003) was used to measure the
level of work alienation of the participants. In addition, the Personal Information Form was used to determine
the demographic characteristics of the participants.

Findings:

It has been determined that career satisfaction, which is one of the variables of the research, has a negative
relationship with work alienation and its sub-dimensions, a positive relationship and effects on the work
alienation and sub-dimensions of career plateau, and a positive relationship and effects on career satisfaction,
organizational commitment and its sub-dimensions. In addition, it has been determined that career plateau has
relations and effects on the sub-dimensions of organizational commitment, and career satisfaction on career
plateau and its sub-dimensions.

Research limitations / implications:

The limitations of this study are that it only covers the academicians working at Kahramanmaras Siitii imam
University and Elazig Firat University, flexible working hours during the pandemic period, and a limited
number of academies could be reached due to the collection of data during the holiday period.

Results:

As aresult of the research, it has been seen that by reducing work alienation, organizational commitment and
career satisfaction of academicians can be increased, their perception of career plateau can be reduced, and
also by preventing or reducing career plateau perception, career satisfaction and organizational commitment
can be increased. We can say that when academics' career satisfaction increases, their organizational
commitment can also be increased. In this sense, it is thought that the study will set an example in terms of
taking the necessary steps and making improvements.

Originality/value:

Although career satisfaction, work alienation, organizational commitment and career plateau variables have
been discussed in different studies in the literature; It was seen that these concepts were not considered together
in the same study. In particular, it has been seen that the concept of career plateau has been discussed in limited
studies in the literature and it has not been discussed in any study on other variables and academics that are
the subject of the research. As a result of our accepted hypotheses, this study; It is thought that it will be
beneficial to leaders, managers and mentors in the academic field.
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1. Giris

Gegmisten giliniimiize insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimine bakildiginda, 6zellikle neo-klasik
donem itibari ile insan unsurunun 6n plana ¢iktigr bilinmektedir. Personel yonetiminden, insan
kaynaklarina akabinde stratejik insan kaynaklari yonetimine evirildigi goriilmektedir. Siirecler ve
yapilar siirekli olarak degisirken, insan odaklilik konusu hala énem arz etmektedir. Is hayatinin her
kademesinde goriilen kiiresellesme, teknolojik ve bilimsel gelismeler, post-endiistriyel ¢evrenin
getirmis oldugu zorluklar ¢caligsanlarin kariyerlerinde sapmalar yasamalarina neden olabilmektedir. Bu
durum ise ise yabancilasma, orgiitsel baglilik ve kariyer tatmini gibi kavramlart 6n plana
cikartmaktadir. Yasanabilecek bu sapmalarin Onlenebilmesinde veya en aza indirilebilmesinde
kariyer tatmini konusu 6nem arz etmektedir.

Ozellikle saglik, ticaret, hukuk gibi birgok alanda etkisi gdriilen ve bircok degisime neden olan
pandeminin ¢alisma hayatina getirmis oldugu zorunlu radikal degisimler, dengeleri tamamen
degistirmistir. Esnek c¢alisma, online toplantilar gibi uygulamalar, ¢alisanlarin is tatmini ve
orgiitlerine duyduklar1 baglilik gibi bir¢ok konuyu farkli sekillerde etkilemistir (Alar Erkal, 2021:
13).

Pandemi doneminde yapilan bir arastirmada, siirecin basinda iiniversitelerin, K12 kurumlarina
gore daha zayif performans gosterdigi ancak ilerleyen zamanlarda daha pozitif bir ivme sergiledigi
goriilmiistiir (Deloitte, 2020:8). Bu gecis siirecinde akademisyenlerin yaptiklari isten tatmin olup
olmadiklart ve bu durumun beraberinde ise yabancilasma, baglilik ya da kariyer platosu
degiskenlerini olumlu/olumsuz etkileme durumu incelenmistir.

Bu c¢aligmada, Tirkiye’de faaliyet gosteren kamu iiniversitelerinde goérev yapan
akademisyenlerde kariyer tatmini, kariyer platosu, oOrgiitsel baglilhik ve ise yabancilagma
degiskenlerinin etkilesiminin belirlenmesi amaglanmaktadir. ‘‘Akademisyenler mesleki durgunluk
(kariyer platosu) yasiyorlar mi1 ya da bu siireg, ise bagliliklarinin artmasina mi1 sebep oldu? Baglilig
pozitif ivme gostermeyen akademisyen ise yabancilagti mi1?’’ bu vb. sorulara cevap bulmak
hedeflenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Biiyiikyilmaz vd. (2018), Konya’da hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren 607 calisana, kariyer
yOnetimi, is tatmini ve duygusal baglilik degiskenlerini kapsayan anket calismasi yapmislardir.
Hiyerarsik regresyon analizi yapilan bu ¢alismanin bulgularina gore, hem genel is tatmininin hem de
icsel ve dissal is tatmininin, orgiitsel kariyer yonetiminin duygusal baglilik {izerindeki etkisinde kismi
aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Chen vd. (2006), arastirmalarinda orgiitsel baglilik, is stresi, kurumsal iletisim ve performans
degiskenlerinin, Amerika ve Tayvan’da iist diizey muhasebeciler iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Calismanin Amerika ve Tayvan karsilastirmasi ¢alismaya 6zgiinliik katmistir. Arastirma bulgulari,
stres ve iletisim diizeylerinde iki {ilke arasinda fark bulunamadigin1 ancak Amerika’da c¢alisanlarin
orglitsel baglilik ve performans diizeyleri daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Fedi vd. (2016), ise yabancilasma ve is tutumu kavramlarini, diisiik ve yiiksek statiilii ¢aliganlar
iizerinde arastirmiglardir. Arastirma 6rneklemini 98 yiiksek statiilii, 242 diisiik statiilii olmak iizere
toplamda 340 holding ¢alisan1 olusturmustur. Arastirma bulgulari, ise yabancilagsmanin hem is tatmini
hem de ise katilimi1 azalttigini géstermistir.

Inan (2017), calismasinda Adana’da 100 otel calisanina anket uygulayarak, is yiikii algis1,
kariyer bagliligi ve orgiitsel baglilik degiskenlerini incelemistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel
bagliligin, kariyer baglilig1 ile istatistiksel acidan pozitif iligki i¢inde oldugu gozlemlenirken, is ytikii
algisi ile arasinda herhangi bir anlamli iligki tespit edilememistir.
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Soybali ve Ak (2019), arastirmalarinda; ¢alisanlarin kariyer platosu, is tatmini ve isten ayrilma
niyetlerini incelemislerdir. Orneklemi, Istanbul’da bes y1ldizl1 otellerde ¢alisan 400 ¢alisandan olusan
bu arastirma SPSS programi ile analiz edilmistir. Calisma sonuglari, is gdrenlerin, kariyer platosu
algilamalarinin kismen diisiik diizeyde; is tatmin diizeylerinin kismen yiiksek diizeyde; isten ayrilma
niyetlerinin ise diisiik diizeyde oldugunu gostermistir.

Alar Erkal (2021), ¢alismasinda Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi akademisyenlerinin pandemi
doneminde yasadiklari iste var olamama durumunu tiikkenmislik boyutu ve alt boyutlari agisindan ele
almistir. Anket calismasi sonucu 94 akademisyene ulagmis olup arastirma sonucunda, pandemi
stirecinde akademisyenlerin iste var olamama probleminin duygusal tiikkenmislikleri tizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu, ayrica duyarsizlagma tizerinde de pozitif etkisi oldugu saptanmustir.

Kurnaz ve Sercemeli (2020), ‘“‘Covid-19 doneminde akademisyenlerin uzaktan egitim ve
uzaktan muhasebe egitimine yonelik bakis agilari lizerine bir arastirma’’ adli ¢alismalarinda Tiirkiye
genelinde bulunan vakif ve devlet iiniversitelerinde gorev alan 500 akademisyene Google form ile
olusturulmus online anket uygulamasi yoluyla ulasmis ve 101 akademisyenden gecerli doniis
alinmistir. Verilerin SPSS paket programi ile analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgular;
akademisyenlerin muhasebe derslerinin uzaktan iglenmesine yonelik bakis a¢ilarinin olumsuz oldugu,
geleneksel ve uzaktan egitim yontemlerinin harmanlanmasi ile olusturulmus ortak bir 6gretim
yonteminin kullanilmasini tercih ettikleri saptanmistir.

3. Kavramsal Cerceve
3.1. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, bireylerin, sorumluluk, toplumsal biling, sosyallik ve kendini gerceklestirme
davranigi benzeri, kisilerin insani degerlerini gosteren sart ve normlarin, ortamlarin saglanamamasi
olarak tanimlanabilir (Mottaz, 1981: 517). Literatiirde yabancilagma, isine ilgi ve alaka géstermemek,
isinde olmasi gerekenden daha 6zgiir alanina sahip olmak, kariyer hedefleri koymamak ya da koyulan
hedeflerden uzaklasmak, profesyonel normlara uyum saglayamamak ve bunun sonucunda olusan
olumsuz duygu durumu seklinde tanimlanmistir (Aiken ve Hage, 1966: 497).

Ilgili yazinda Seeman (1983) ise yabancilasma kavramina etki eden faktorleri; giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmighk ve kendine yabancilasma olarak bes boyutta ele almistir
(Seeman, 1983: 173). Seeman’a gii¢siizliigii; bireylerin hali hazirdaki durum ve olaylar karsisinda
etkisini, kontroliinii kaybetmesi olarak tanimlar (Seeman, 1983: 173). Anlamsizlig1 ise; kisinin
alacag1 kararlar esnasinda, kararsizlik ve inangsizlik yasamasi ile olusan kafa karigikli§i durumu
olarak tanimlar (Seeman, 1983: 173). Normsuzluk (kuralsizlik), kisilerin belirlenmis yasak ve
kurallara baglilik gostermemesi ya da az gostermesi sonucu ortaya ¢ikan karmasa, belirsizlik,
karamsarlik ve kaos duygularina kapilmalaridir (Dean, 1961: 754-755). Topluma yabancilagma,
yasanilan toplum tarafindan olusturulmus ve benimsenmis deger, inan¢ ya da amaclarin kisi i¢in
herhangi bir anlam tagimamas1 sonucu ortaya ¢ikan duygu durumu olarak tanimlanabilir (Seeman,
1959). Kendine yabancilagsma, bireylerin ortaya koyduklarini davraniglarin, gelecege yonelik
olusturmus oldugu plan, hedef ve beklentiler ile uyugsmamasi, izlenmesi gereken yol haritasindan
cikmasi ya da ters yonde hareket etmesi durumudur (Seeman, 1983).

3.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik kavrami, yiiksek derecede ait olma duygusu olarak tanimlanabilir. Herhangi bir bireye,
kurulusa, fikre, fazlasiyla deger verdigimiz herhangi bir sey ile arasinda bag hissetme durumudur
(Balay, 2014: 15). Orgiitsel Baghlik kavrammi ise, kisilerin kendilerini orgiitiin parcas1 gibi
hissetmeleri, kuruma sadakat gostermeleri, kurumun deger ve normlarina olan duygusal ve psikolojik
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baglilik, kendini isine adamak seklinde tanimlanabilir (Gliney, 2001: 138). Mowday ve arkadaslarina
(1979) gore baglilik ii¢ baslik altinda kategorize edilmistir (Mowday vd., 1979: 226);

e Kurumun hedef ve degerlerini kabul etmek ve bu degerlere inanmak,
e Kurumun faydasina ¢aba gdstermek icin gayretli ve istekli olmak,
e Kurumdaki yerini ve gorevini siirdiirmek i¢in istekli olmak.

Meyer ve Allen (1990) orgiitsel baglilig1 li¢ boyut altinda ele almislardir. Bunlar; duygusal,
devam ve normatif bagliliktir. Duygusal Baglilik, is gorenin kurumun hedef, strateji, politika, norm
ve kurallart benimseyerek bunlar1 kendisi ile 6zdeslestirmesidir. Ayrica kurumun faydasi i¢in
beklenenden daha fazla emek ve caba harcamalaridir (Eren, 2012: 556). Devam baglhiligi, is
gorenlerin kurumdan sagladiklar maddi ve manevi faydalar sonucu ortaya ¢ikan bir baghliktir. Is
gorenlerin kurumla baglarini devam ettirme nedenleri, baglarin1 kopardiklarinda katlanmak zorunda
kalacaklar1 vazgegcme maliyetinden kaginmalaridir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Normatif baglilik
ise, i gorenlerin kuruma kars1 hissettikleri sorumluluk duygusu nedeni ile ig tanim1 ve gorevlerini
yerine getirme zorunlulugu hissetmesi ve bu duyguyu benimsemesi ile kurumdaki varligi devam
ettirme isteginin kendiliginden gergeklestigi baghlik tiirtidiir (Seving ve Sahin, 2012: 267).

3.3. Kariyer Tatmini

Kariyer tatmini kavrami, bireylerin kariyerlerini sekillendirirken belirledikleri hedef, beklenti ve
faydalar1 gerceklestirme derecelerine yonelik algilari olarak tanimlanabilir. Kariyer tatmini iki yonde
gerceklesebilir. Bunlar; gergeklestirilen kariyer hedeflerine yonelik tatmin ve gelecekte
gerceklestirmek istedikleri kariyer hedefine yonelik algiladiklari umuttur (Nauta, 2009). Bireylerin
kariyer tatminine etki eden bes faktor sunlardir; kariyer basarilari, kariyer hedeflerine ulagsma
dereceleri, gelir hedeflerine ulagsma dereceleri, kendilerini gelistirme hedeflerine ulasma dereceleri
ve yeni beceri ve yetkinlik kazanma anlaminda saglanan gelisimler (Greenhaus vd., 1990: 70).

Bireylerin kariyer algilar siibjektif ve objektif algilama olarak iki farkli boyuttan olusmaktadir.
Siibjektif boyut (igsel boyut), bireyin kisiligi, ¢alisma sartlari, hayat standartlari, mesleki yeterliligi,
is yerindeki pozisyonu, gelecekte kendini nerede, nasil gordiigline gore benligini tekrar yapilandirip
gelistirerek kariyerini tekrar yapilandirmasini saglar. Kisaca bireyin kisiliginde meydana gelir
(Simsek ve Celik, 2004). Objektif boyut (digsal boyut) ise, calisilan kurumdan meydana gelir.
Isletmenin hedef ve stratejilerinin bireylerin amaglariyla uyumlastirilmasinin sebebi de budur. Eger
birey ger¢eklestirmek icin giidiilenmeye ¢alisildig1 hedef ve stratejileri benimsemez ise kariyerini ve
kurumdaki gelecegini sorgulamaya baslar. Bunun sebebi ise, kurumun c¢alisanlardaki bireysel kariyer
tatminini saglayamamis olmasidir (Arifoglu, 2015).

3.4. Kariyer Platosu

Kariyer platosu, ‘‘bireyin daha fazla sorumluluk olasiliginin disiik oldugu nokta’ olarak
tanimlanmaktadir (Feldman ve Weitz, 1988). Is goren i¢in kurumda dikey ve yatay terfi imkaninin
eksik olmast ya da olmamast durumu olarak ta tanimlanabilir (Tan ve Salomone, 1994). Kariyer
platosu, ‘‘kariyer duraganligi’’ ya da ‘kariyer duraklamalar1’ olarak ta adlandirilmaktadir (Ataol,
1989: 31). Kariyer platosu iki baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; hiyerarsik plato (i¢sel plato)
ve is igerigi platosu (dissal plato)’dur (Heslin, 2005).

Hiyerarsik Plato, kurumlar bir piramide benzeterek iist kademelere ¢iktik¢a ulunabilecek insan
sayisinin azaldigini, bu hiyerarsik yap1 yiiziinden is gorenlerin yiikselme sanslarinin azaldigini ve
sonunda durdugunu savunur (Bardwick, 1986).
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Is igerigi platosu ise, is gdrenin uzun siire aym pozisyonda kalmasindan 6tiirii, is ile ilgili tiim
yetkinlige ve bilgiye vakif oldugunu diisiinerek kendini daha fazla gelistirmek i¢in ¢aba géstermeye
gerek duymamasi durumudur (Bardwick, 1986).

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu caligmada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kamu tiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin
kariyer tatmini, kariyer platosu, orgiitsel baglilik ve ise yabancilasma degiskenlerinin etkilesiminin
belirlenmesi ve bu degiskenler iizerine Covid-19 siirecinin etkisini belirlemek amaglanmaktadir. Ayni
zamanda arastirma degiskenlerinin, sosyo- demografik Ozellikler bakimindan farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaglanmaistir.

Arastirmanin  evrenini Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ve Elazig Firat
Universitesinde bulunan 1060 akademisyen olusturmaktadir. Kullanilacak &rneklem sayisi
belirlenirken Sekaran’in (1992) literatiire kazandirdig1 ‘Belli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Ornek
Biiyiikliikler’” tablosu baz alinmistir. Calismada, pandemi kosullar1 ve esnek ¢alisma saatleri, ayrica
saha arastirmasimmin yaz tatili donemine denk gelmesi gibi cesitli kisitlar nedeniyle olasilikli
ornekleme yontemlerinden biri kullanilamamis, kolayda 6rnekleme yontemiyle 220 akademisyene
ulagilabilmis, 142 akademisyenden doniis alinmistir. Arasgtirma déneminin kendine 6zgii kosullar
nedeniyle, arastirmada zaman, pandemi, maliyet, kontrol kisitlari olmasina ragmen ulasilan 6rneklem
sayisi ile analiz yapilmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 ulasilan 6rneklem sayisi ile sinirlidir.

4.2. Veri Toplama Araclari ve Kullanilan Olcekler

Arastirma kapsaminda 142 anket Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ve Elazig Firat
Universitesinde bulunan akademisyenlere yiiz yiize uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ankette
katilimcilara demografik (18 adet), kariyer platosu (12 adet), kariyer tatmini (5 adet), orgiitsel baglilik
(24 adet) ve ise yabancilasma (38 adet) diizeylerini 6lgen sorulara yer verilmistir (Toplamda 97 ifade).

Anket katilimcilarinin kariyer tatmini algilarin1 6l¢mek i¢in Greenhaus vd. (1990) tarafindan
gelistirilen ‘Kariyer Tatmin Olgegi’’, kariyer platosu algilarin1 6lgmek igin Milliman (1992)
tarafindan gelistirilen ‘Kariyer Platosu Olgegi’’ kullanilmustir. Orgiitsel baglilik algilarin1 lgmek
icin ise Meyer ve Allen’1n (1990) gelistirdikleri ‘‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’” kullanilmistir. Diger bir
degisken olan ise yabancilasmay1 dlgmek icin ise Elma’nin (2003) gelistirdigi ‘‘ise Yabancilasma
Olgegi’ kullanilmistir. Olgekler igin arastirma kapsaminda dilsel gegerlilik calismas1 yapilmis olup,
Brislin (1976) tarafindan 6nerilen ters ¢eviri yontemi kullanilmistir. Olgeklendirmede besli Likert
derecelendirmesi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0
istatistik programinda yararlanilmistir. Verilerin analizi i¢in frekans, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Calismanin etik kurul onay1r Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Etik
Kurul’un 27.01.2021 tarih ve E. 6743 sayil1 raporunda mevcuttur.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yetkin ve verimli insan kaynaginin giderek 6nem kazandigi giiniimiiz rekabet ortaminda is verenlerin
insan kaynaklar1 uygulamalarin bir gereklilik degil, zorunluluk olarak gormeleri gerektigi asikardir.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yani sira ¢alisanlarin kuruma aidiyet hissetmeleri, hedefleri ile
kurum hedeflerinin uyumlagtirilmasi ve gelisimin desteklenmesi kisa ve uzun vadede insan kaynagi
verimliligini artiracag diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlar kurum hedeflerini kendi
hedefleri ile 6zdeslestirip, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gormektedirler. Belirledikleri
hedefleri gergeklestirmek i¢in harcadiklar1 yiiksek performans sonucu elde ettikleri basar1 da
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calisanlarin kariyer tatminlerini arttirmaktadir. Kariyer platosuna sahip ¢alisanlar ise bulunduklari
kurumda kalmanin artik kendilerine bir kazanim saglamayacagini diisiinmektedir (Lin ve Chen, 2020:
2), bu durum ise karsimiza ise yabancilagsma kavramini ¢ikarmaktadir. Literatlirde bu degiskenlerin
tiimiiniin birlikte ele alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olmakla birlikte, orgiitsel baglilik
ve alt boyutlarinin is tatmininin alt boyutlar1 tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmistiir (Bora
Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu, 2019: 1078). Kariyer platosunun digsal plato alt boyutunun
isten ayrilma niyeti ve lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu saptanirken, i¢sel plato alt boyutunun is
tatmini lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir (Soybali ve Ak, 2019: 169).

Bu degiskenleri 6l¢mek i¢in gelistirilen hipotezler:
H1: Kariyer Tatmini, ise Yabancilasmay1 negatif yonde etkiler.
Hla: Kariyer Tatmini giigsiizliigii negatif yonde etkiler.
H1b: Kariyer Tatmini anlamsizlig1 negatif yonde etkiler.
Hlc: Kariyer Tatmini yalitilmislig1 negatif yonde etkiler.
Hlc: Kariyer Tatmini okula yabancilagmay1 pozitif yonde etkiler.
H2: Kariyer Platosu Ise Yabancilasmayi pozitif yonde etkiler.
H2a: Kariyer Platosu gii¢siizliigii pozitif yonde etkiler.
H2b: Kariyer Platosu anlamsizlig1 pozitif yonde etkiler.
H2c: Kariyer Platosu yalitilmishgi pozitif yonde etkiler.
H2d: Kariyer Platosu okula yabancilagmay1 pozitif yonde etkiler.
H3: Orgiitsel Baghhk Ise Yabancilasmayi pozitif yonde etkiler.
H3a: Orgiitsel Baglilik giigsiizliigii pozitif yonde etkiler.
H3b: Orgiitsel Baglilik anlamsizlig1 pozitif yonde etkiler.
H3c: Orgiitsel Baglilik yalitilmishgi pozitif yonde etkiler.
H3d: Orgiitsel Baglilik okula yabancilasmay1 pozitif yonde etkiler.
H4: Kariyer Tatmini, Orgiitsel Baghhig pozitif yonde etkiler.
H4a: Kariyer Tatmini, Duygusal Baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H4b: Kariyer Tatmini, Devam Baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H4c: Kariyer Tatmini, Normatif Baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H5: Kariyer Platosu, Orgiitsel Baghihg pozitif yonde etkiler.
HS5a: Kariyer Platosu, Duygusal Baglilig1 negatif yonde etkiler.
H5b: Kariyer Platosu, Devam Baglilig1 negatif yonde etkiler.
HS5c: Kariyer Platosu, Normatif Baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H6: ise Yabancilasma, Orgiitsel Baghihgin alt boyutlarim etkiler.
Hé6a: Ise Yabancilasma, duygusal baglilig1 negatif yonde etkiler.
Hé6b: Ise Yabancilasma, devam bagliligi pozitif yonde etkiler.
Héc: Ise Yabancilasma, normatif baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H7: Kariyer Tatmini, Kariyer Platosunu negatif yonde etkiler.
H7a: Kariyer Tatmini, i¢sel platoyu negatif yonde etkiler.
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H7b: Kariyer Tatmini, digsal platoyu negatif yonde etkiler.

H8: Orgiitsel Baghhk, Kariyer Platosunun alt boyutlarim pozitif yonde etkiler.
H8a: Orgiitsel Baglilik, igsel platoyu pozitif yonde etkiler.

H8b: Orgiitsel Baglilik, dissal platoyu pozitif yonde etkiler

H9: ise Yabancilasma, Kariyer Platosunun alt boyutlarim pozitif yonde etkiler.
HOa: Ise Yabancilasma, i¢sel platoyu pozitif yonde etkiler.

HO9b: Ise Yabancilasma, digsal platoyu pozitif yonde etkiler.

ORGUTSEL BAGLILIK ‘ { ISE YABANCILASMA
Giigsiizliik
Duygusal Baghhk

X |— Anlamsizhk

Devam Baghhg .
| Yahtilmishk

Normatif Baghhk .

Okula Yabancilasma

‘ KARIYER PLATOSU

L i¢sel Plato

KARIYER TATMINI
Dagsal Plato

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

5. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde elde edilen verilerin analiz sonuglart sunulacaktir.

5.1. Katihmcilarin Sosyo- Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak i¢in yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo
1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Sosyo-demografik 6zelliklere gore dagilim

™) (%) ™ ()
Cinsiyetiniz Medeni Durumunuz
Erkek 86 60,6 Bekar 47 33,1
Kadin 56 39,4 Evli 95 66,9
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Yaginiz Aylik Gelir
25 ve alt1 3 2,1
4000 ve alt1 2 1,4
26-30 23 16,2
31-35 37 26.1 4001-7000 5 3,5
36-40 24 16.9 7001-8000 18 12,7
41-50 31 21’9 8001-10000 59 41,5
’ 10001 -13000 34 23,9
>1-55 17 12,0 13001 ve fisti 24 169
56 ve iistii 7 4,9 ’
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Egitim Durumunuz Cahstiimiz Kurumun
Lisans 4 2,8 Bulundugu Sehir
Yiiksek Lisans 23 16,2 Elaz1g 82 57,7
Doktora 115 81,0 Kahramanmaras 60 42,3
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Pozisyonunuz Bu Meslekteki Calisma Siiresi
Aragtirma Gorevlisi 38 26,8 1 yildan az 6 42
Arastirma Gorevlisi Dr. 19 13,4 -5yl 23 16,2
Ogretin Gorevlisi 12 8,5 6-10 y1l 41 28,9
Ogretim Gorevlisi Dr. 9 6,3 11-15 y1l 23 16,2
Doktor Ogretim Uyesi 17 12,0 16-20 y1l 12 8,5
Docgent 20 14,1 21-25y1l 24 16,9
Profesor 27 19,0 26 yil ve iizeri 13 9,2
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Egitim Aldiginiz Alan Pandeminin Kaygi Diizeyinizi
Sosyal Bilimler 42 29,6 Arttirdigim Diisiiniiyor
Egitim Bilimleri 5 3,5 musunuz? 99 69.7
Fen Bilimleri 57 40,1 Evet 25 17’6
Teknik Bilimler 15 10,6 Hay1r 18 12’7
Saglik Bilimleri 23 16,2 Kararsizim ’
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Kurumda Calisma Siireniz Toplam Caliyma Siireniz
1 yildan az 11 7,7 1 yildan az 7 4,9
1-5 yil 37 26,1 1-5 yil 18 12,7
6-10 y1l 33 23,2 6-10 y1l 39 27,5
11-15 y1l 17 12,0 11-15 y1l 24 16,9
16-20 y1l 16 11,3 16-20 y1l 12 8,5
21-25 y1il 15 10,6 21-25 y1l 22 15,5
26 yil ve iistii 13 9,2 26 yil ve iistii 20 14,1
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Mevcut Pozisyonda Cahsma Korona Viriis Tamis1 Aldiniz
Siireniz m1?
1 yildan az 22 15,5 Evet 35 24,6
1-5 yil 56 39,4 Hayir 107 75,4
6-10 yil 42 29,6 Toplam 142 100
11-15y1l 9 6,3 Bu siirecte Karantinada
16-20 y1l S 3,5 Kaldimiz m1?
2125 yil 7 4,9 Evet 58 40,8
26 yil ve iistii 1 0.7 Hay1r 84 592
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Ailenize Koronaviriis tanisi Koronaviriis Nedeniyle bir
kondu mu? yakinimzi Kaybettiniz mi?
Evet 51 35,9 Evet 20 14,1
Hayir 91 64,1 Hayir 122 85,9
Toplam 142 100 Toplam 142 100

N= Katilimc1 Say1s1; %=Yiizde
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Tablo 1’de katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin yapilan frekans analizi verileri
gosterilmigtir.  Bu  verilerden hareketle, katilimcilarin  %60,6 ile c¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir ve %66,9’u evlidir. %26,1 ile ¢ok az farklilik olmakla birlikte ¢ogunlugu 31-35 yas
arast katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin %41,5’inin 8001-10000 Tiirk liras1 araliginda maas
aldiklari, %81’inin doktora diizeyinde egitim aldiklari, %57,7’sinin Elazig Firat {iniversitesinde,
%42,3’linlin Kahramanmaras Siit¢li imam {niversitesinde gorev aldiklari, %26,8’inin aragtirma
gorevlisi pozisyonunda ¢alistiklari, %28,9’unun 6 ila 10 yildir bu meslekte ¢alistiklari, %26,1’inin 1
ila 5 yildir bulunduklar1 kurumda calistiklari, %27,5’inin 6 ila 10 yildir ¢alisma hayatinda
bulunduklari, %39,4’{iniin ise 6 ila 10 y1ldir bulunduklar1 pozisyonda ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin, %40,1’inin fen bilimleri alaninda egitim aldiklar1, %69,7 ile ¢ogunlugun pandeminin
kaygi diizeyini artirdigim1 distindiiklerini, %75,4’line heniliz Koronavirlis tanist konmadigi,
%159,2’sinin heniiz karantinada kalmadiklari, %64,1’inin ise ailesine heniiz Koronaviriis tanisi
konmadigin1 ve %85,9’unun da heniiz Koronaviriis nedeni ile bir yakinlarini kaybetmediklerini
soylemek miimkiindiir.

5.2. Giivenilirlik Analizi ile Tlgili Bulgular

Arastirmada kullanilan ise yabancilasma, oOrgiitsel baglilik, kariyer platosu ve kariyer tatmini
Olcekleri i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmis olup, 6lgeklerin giivenilirligi
icin Ural ve Kili¢ (2005) tarafindan literatiire kazandirilan sosyal bilimler alan yazin1 i¢in gegerli
degerler esas alinmistir.

0,00 < a < 0,40 ise dlcek giivenilir degildir,

0,40 <0 < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 < o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0,80 <a <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Ural ve Kilig, 2005).

Tablo 2. Glivenilirlik Analizi

b
Kullanmilan Ol¢ekler ve Boyutlar ifade Sayisi Alphgliggtl; 2;1111:1'1 (@)
ise Yabancilasma 38 ,942
Giigsiizliik 10 ,906
Anlamsizlik 11 ,942
Yalitilmighk 10 ,905
Okula Yabancilasma 7 ,745
Orgiitsel Baghhk 24 ,839
Duygusal Baglilik 8 ,896
Devam Baglilik 8 ,782
Normatif Baglilik 8 ,766
Kariyer Platosu 12 ,745
Icsel Plato 6 781
Dissal Plato 6 ,713
Kariyer Tatmini 5 ,896

Tablo 2°’den hareketle ise yabancilasma ve alt boyutlari, orgiitsel baglilik ve alt boyutlari,
kariyer platosu ve alt boyutlar, kariyer tatmininin Cronbach’s Alfa katsayilarinin (@) 0,70’in tizerinde
oldugu tespit edilmistir. Sosyal bilimler alan yazini incelendiginde (a) arastirmada kullanilan
Olgceklerin giivenilir olduklar1 goriilmistiir (Ural ve Kilig, 2005). Caligmada kullanilan anket
formundaki Olgeklere iliskin faktor analizi gerceklestirilmis olup, sonuglar1 asagidaki tabloda
sunulmustur.
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Tablo 3. Degiskenlere iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Degisken KMO On.l?l{.l em Anlamhhk Ki-Kare Serbestlik Ag¢iklanan Toplam
Yeterliligi Varyans
ise Yabancilasma 0,878 ,000 943,655 703 58,250
Gigsiizliik 38,005
Anlamsizlik 7,799
Yalitilmislik 6,522
Okula Yabancilagma 5,924
Orgiitsel Baghhk 0,803 ,000 952,651 276 52,931
Duygusal Baglilik 27,946
Devam Baglilik 16,861
Normatif Baglilik 8,124
Kariyer Platosu 0,707 ,000 545,142 66 53,954
I¢sel Plato 39,212
Dissal Plato 14,742
Kariyer Tatmini 0,859 ,000 451,202 10 71,796

Ise yabancilasma 6lcegine yonelik dogrulayict faktdr ve yapisal gecerlilik analizinin
gerceklestirilebilmesi i¢in, Barlett testi ve KMO katsayis1 sonuglar1 degerlendirilmistir. Barlett’s
kiiresellik testi ki-kare degerinin 943,655 ve KMO katsayisinin %87 oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
Gergeklestirilen faktor analizi sonucu ise yabancilagsma 6lgeginin 4 faktorlii yapida oldugu, toplam
varyansin %58,250 ’sinin faktérler tarafindan agiklandig: tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin
Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin 952,651 ve KMO katsayisinin %80 oldugu saptanmistir.
Yapilan faktor analizi sonucu orgiitsel baglilik 6lgeginin 3 faktorli yapi seklinde toplam varyansin
%52,931’inin faktorler tarafindan agiklandigi goriilmiistiir. Kariyer platosu Olceginin Barlett’s
Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin 545,142 ve KMO katsayisinin %70 oldugu saptanmistir. Yapilan
faktor analizi sonucu kariyer platosu Olgeginin 2 faktorlii yapir seklinde toplam varyansin
%53,954’liniin  faktorler tarafindan acgiklandigr goriilmistiir. Kariyer tatmini 6lgegi ise tek
boyutludur. Analiz sonucu 6l¢eklerin faktor yiiklerinin dagildig1 ve gerceklestirilecek analizler igin
yeterli glivenilirlikte oldugu goriilmiis olup analizlere devam edilmistir.

5.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Arastirma degigkenleri olan ise yabancilagma, orgiitsel baglilik, kariyer platosu ve alt boyutlarinin
ayni zamanda da kariyer tatmini degiskeninin birbirleri ile olan iligkilerini, bu iligkilerin yoniinii ve
derecesini belirlemek amaci ile yapilan korelasyon analizine iligkin degerler asagida verilmistir.
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Tablo 4. Ankette Kullanilan Olgeklere Yénelik Korelasyon Analizi (N=102)

Degiskenler 1 la 1b 1c 1d 2 2a 2b 2¢ 3 32 3b 4
ise Yabancilasma 1
. e ,883" 1
Giigsiizliik 000
,860"" 707" 1
Anlamsizlik 000,000

,869" 678" 646" 1

,000 ,000 ,000

3147 132,068,151 1

,000 116,423,073

4237 487 2747 3007 2227 1

,000 ,000 ,001 ,000 ,008

1677 307,023,092 ,083 793" 1

Yalitilmiglik

Okula Yabancilasma

Kariyer Platosu

Igsel Plato 047 000 785 275 325  .000

Drssal Plato 5027 458 4137 384" 269" 774" 228" 1

$ 000 .000 000 ,000 .001 .000 006

. i} 053  -072 134 -084 331" .131 023 .185 1

Orgiitsel Baghhk 527 392 111 323 000 121 .786 .027

Duveusal Baglilik 3417 4317 -161 -454" 198" -.154 -.142 -099 696" 1

uygu & 000 000 056 .000 .018 .067 .092 242 .000

Devam Baglihan 3527 242" 280" 318" 257" 275" 209° 2237 584" -036 1

v gHig 000 .004 001 .000 .002 .001 .013 .008 .000 .666
Normatif Bagllik 150 092 .194° 011 235" .184° -002 297" 802" 419™ 291" 1

075 279,021,892 ,005 ,028 ,977 ,000 ,000 ,000 ,000
-,338" -427% -292% -3317% 2117 -237" -201" -,169" ,300™ ,467" -061 ,187"1
,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,005 ,016 ,044 ,000 ,000 ,470 ,026

Kariyer Tatmini

** p<0.01, *. P<0.05

Bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkiyi ve derecesini tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu, Kariyer platosu ve alt boyutlar (i¢sel ve digsal plato)
ile igse yabancilagsma ve alt boyutlar1 (gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilagma)
arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir (r=,423; p<0,01, =,487; p<0,01, r=,274;
p<0,05, r=,300; p<0,01, r=,222; p<0,01, r=,307; p<0,01, r=,502; p<0,01, r=,458; p<0,05, r=,413;
p<0,01, r=,384; p<0,01, r=,269; p<0,05). Ayrica orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal,
devam, normatif baglilik ve kariyer tatmini ile igse yabancilagsma ve alt boyutlar1 olan giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma ve kariyer platosu ve alt boyutlar1 olan igsel ve digsal
plato arasinda pozitif ve negatif yonde anlamli iligkiler saptanmistir (r=,331; p<0,01, r=-,341; p<0,01,
r=-,431; p<0,05, r=-,454; p<0,01, r=,696; p<0,01, r=,352; p<0,01, r=,242; p<0,05, r=,280; p<0,05,
r=,318; p<0,01, r=,257; p<0,05, r=,275; p<0,05, r=,223; p<0,05, r=,584; p<0,01, r=,297; p<0,01,
r=,802; p<0,01, r=,419; p<0,01, r=,291; p<0,01, r=-,338; p<0,01, r=-,427; p<0,01, r=-,292; p<0,01,
—,331; p<0,01, r=,300; p<0,01, r=,467; p<0,01).

Arastirma hipotezlerini test etmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir

Tablo 5. Kariyer Tatmininin, Kariyer Platosu Uzerine Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKEN
BAGIMLI . —
DEGISKEN Kariyer Tatmini
R’ 049
F 22,886
i B -.237
Kariyer Platosu D605

(***p<0,01, **p<0,05, N= 142)

Bagimsiz degiskenimiz olan kariyer tatmininin, bagimli degiskenimiz olan kariyer platosu
tizerindeki etkisini ve diizeyini tespit etmek i¢in yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore,
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kariyer platosundaki %1°lik degisimin (R?=,049), kariyer tatmini tarafindan a¢iklandig1 gériilmiistiir.
Bu verilerden hareketle kariyer platosu, kariyer tatminini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemektedir. “B” degerine gore (regresyon katsayisi); kariyer tatmininde meydana gelen bir
birimlik degisimin kariyer platosunda da bir birimlik de§isime neden oldugu saptanmistir (p<0,05).
Kariyer tatmininin, kariyer platosu ilizerinde negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgudan
hareketle H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Orgiitsel Bagliligin, Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi

BAGIMLI . - . N 5
DEGISKEN Kariyer Tatmini | Kariyer Platosu Orgiitsel Baghhk
R? 115 173 ,003

F -4,255 5,521 ,633

. p-,333 B ,423 B .,053

Ise Yabancilasma p 000 p ,000 p 527

Tablo 6’dan hareketle ise yabancilagsma lizerinde, kariyer tatmininin negatif, kariyer platosunun
ise pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Ayn1 zamanda, orgiitsel bagliligin, ise
yabancilasma iizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bunun sonucunda H3 hipotezi
reddedilirken H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7. Kariyer Tatmini ve Kariyer Platosunun, Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

BAGIMLI . - .
DEGISKEN Kariyer Tatmini Kariyer Platosu
R? ,090 ,017

F 3,721 1,562
- o B .,300 p.131
Orgiitsel Baghhk p 000 p,121

Analiz sonucu Orgiitsel bagllik iizerinde, kariyer tatmininin pozitif yonde etkisi oldugu tespit
edilmistir (p<0,01). Kariyer platosunun, orgiitsel baglilik iizerinde herhangi bir etkisi tespit
edilememistir. Bunun sonucunda HS hipotezi reddedilirken H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Orgiitsel Bagliligin, Ise yabancilasmanin Giigsiizliik
Boyutu Uzerine Etkisi

BAGIMLI Kariyer . - 9

DE GiSKEN Tatmini Kariyer Platosu Orgiitsel Baghhk

R? ,183 ,237 -,002

F -5,595 6,591 -,859
R, B -,427 B ,487 B-,072

Giigsiizliik p ,000 p ,000 p 392

Tablo 8’de goriildiigii lizere ise yabancilagmanin gii¢siizliik boyutu lizerinde, kariyer tatmininin
negatif ve kariyer platosunun da pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Ay
zamanda, oOrgiitsel bagliligin, giicsiizliik lizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bunun
sonucunda H3a hipotezi reddedilirken Hla ve H2a hipotezleri kabul edilmistir

Tablo 9. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Orgiitsel Bagliligin, ise yabancilasmanm Anlamsizlik

Boyutu Uzerine Etkisi
BAGIMLI Kariyer . - 9
DEGISKEN Tatmini Kariyer Platosu Orgiitsel Baghhk
R’ ,085 ,068 ,011
F -3,606 3,365 1,602
B -,292 B.274 p.134
Anlamsizhk p 000 p 001 p il
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore igse yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu
iizerinde, kariyer tatmininin negatif ve kariyer platosunun ise pozitif yonde etkileri oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Ayni zamanda oOrgiitsel bagliligin, ise yabancilasmanin anlamsizlik boyutu
iizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bunun sonucunda H3b hipotezi reddedilirken H1b

ve H2b hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Orgiitsel Bagliligin, Ise yabancilasmanin
Yalitilmishik Boyutu Uzerine Etkisi

BAGIMLI Kariyer . - 9
DEGISKEN Tatmini Kariyer Platosu Orgiitsel Baghhk
R? ,103 ,084 ,007
F -4,144 3,724 -,992

B -,331 B,300 B -,084
Yahtilmishk p 000 p ,000 p 323

Analiz sonucu ise yabancilagmanin yalitilmislik alt boyutu iizerinde, kariyer tatmininin negatif
ve kariyer platosunun da pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Ancak Orgiitsel
bagliligin, ise yabancilagmanin yalitilmiglik boyutu {izerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir.
Bunun sonucunda H3c¢ hipotezi reddedilirken Hlc ve H2¢ hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 11. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Orgiitsel Bagliligin, ise yabancilasmanim Okula
Yabancilasma Boyutu Uzerine Etkisi

BAGIMLI Kariyer . - i}
DEGISKEN Tatmini Kariyer Platosu Orgiitsel Baghhk
R? 037 043 103
F 2,548 2,698 4,145

B ,211 B 222 B .331
Okula Yabancilasma p 012 b 008 L5000

Tablo 11°de gosterilen regresyon analizi sonuglarmma gore ise yabancilasmanin okula
yabancilagma alt boyutu lizerinde, kariyer tatmini, kariyer platosu ve orgiitsel bagliligin pozitif yonde
etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bunun sonucunda H1d, H2d ve H3d hipotezleri kabul

edilmisgtir.

Tablo 12. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Ise Yabancilasmanin, Orgiitsel Bagliligin, Duygusal

Baglilik Boyutu Uzerine Etkisi

BAGIMLI Kariyer . .
DECI SKEN Tatmini Kariyer Platosu Ise Yabancilasma
R? 212 017 110
F 6,247 -1,846 -4,293

- B ,467 B-,154 B -,341
Duygusal Baghhk p 000 p 067 p 000

Analiz sonucu orgiitsel bagliligin, duygusal baglilik alt boyutu {izerinde, kariyer tatmininin
pozitif ve ise yabancilasmanin da negatif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Ancak
kariyer platosunun, orgiitsel bagliligin, duygusal baglilik alt boyutu {izerinde herhangi bir etkisi tespit
edilememistir. Bunun sonucunda H5a hipotezi reddedilirken H4a ve H6a hipotezleri kabul edilmistir.
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Baglilig1 Boyutu Uzerine Etkisi

Tablo 13. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Ise Yabancilasmanin, Orgiitsel Bagliligin, Devam

BAGIMLI Kariyer . .
DEGISKEN Tatmini Kariyer Platosu | Ise Yabancilasma
LS -.003 ~069 117
¥ =725 3,385 4,446

Shilis B -,061 B 275 B 352
Devam Baghhg b 470 o 001 5000

Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore orgiitsel bagliligin, devam baglhilig1 alt boyutu
izerinde, kariyer platosunun negatif (p<0,05), ise yabancilasmanin ise pozitif yonde etkileri oldugu
tespit edilmistir (p<0,01). Ancak kariyer tatmininin, orgiitsel bagliligin, devam baglilig1 alt boyutu
iizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bunun sonucunda H4b hipotezi reddedilirken H5b
ve H6b hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 14. Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu ve Ise Yabancilagsmanin, Orgiitsel Bagliligin, Normatif

Baglilik Boyutu Uzerine Etkisi

BAGIMLI Kariyer . .
DEGISKEN Tatmini Kariyer Platosu | Ise Yabancillasma
R’ ,028 ,027 016
F 2,247 2,219 1.797

if Bas p.187 p.184 B.150
Normatif Baghhk p 026 o 028 S0

Analiz sonucu oOrgiitsel bagliligin, normatif baglilik alt boyutu {izerinde, kariyer tatmini ve
kariyer platosunun pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ancak ise
yabancilasmanin, érgiitsel bagliligin, normatif baglilik alt boyutu iizerinde herhangi bir etkisi tespit
edilememistir. Bunun sonucunda H6c hipotezi reddedilirken H4c ve H5c¢ hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 15. Kariyer Tatmini, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Bagliligin, Kariyer Platosunun igsel Plato
Boyutu Uzerine Etkisi

BAGIMLI Kariyer . - y
DEGISKEN Tatmini Ise Yabancilasma | Orgiitsel Baghhk
R’ ,034 ,021 ,007

F -2,433 2,002 ,272

. B -,201 B.167 B .,023

Igsel Plato D016 p 047 p.786

Tablo 15°e gore kariyer platosunun, i¢sel plato alt boyutu iizerinde, kariyer tatmininin negatif,
ise yabancilasmanin ise pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ancak orgiitsel
bagliligin, kariyer platosunun i¢sel plato alt boyutu iizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir.
Bunun sonucunda H8a hipotezi reddedilirken H7a ve H9a hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 16. Kariyer Tatmini, ise Yabancilasma ve Orgiitsel Bagliligin, Kariyer Platosunun Dissal

Plato Boyutu Uzerine Etkisi

BAGIMLI Kariyer . - y

DEGISKEN Tatmini Ise Yabancillasma | Orgiitsel Baghhik

R? ,022 ,247 ,027

F -2,033 6,873 2,229
B-,169 B,502 B,185

Dagsal Plato p 044 p,000 p 027

155




Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 141-158 Year: 2022, 7(17): 141-158

Tablo 16’dan hareketle kariyer platosunun, digsal plato alt boyutu iizerinde, kariyer tatmininin
negatif, ise yabancilasmanin ve orgiitsel bagliligin ise pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bunun sonucunda H7b, H8b ve H9b hipotezleri kabul edilmistir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Kariyer tatminini saglanmis bireyler orgiitsel hedefleri gergeklestirirken daha istekli ve gayretli
olacagindan, bu asamada calisanlarin duygusal bagliliklariin artirilmasi ile daha fazla verim
almilabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlar hem kurumsal ¢er¢evede verilen
gorevlerde hem de ekstra gayret gerektiren zorlu islerde daha etkin ve verimli ¢iktilar sunmaktadir.
Bu da hem kuruma hem de isini severek yapan is gorene kisa ve uzun vadede fayda saglayacaktir
(Yalcin ve Iplik, 2005, s. 396, Akt, Yesil vd., 2020: 570).

Kiiresel gelismenin her alanda goriildiigii glinlimiiz diinyasinda, gelisimin ve egitimin yani sira
hastaliklarinda kiiresel ¢apta yasandig1 ve bu degisimlere uyum saglamada gerekli 6nlemler alinmaz
ise ne kadar ciddi sorunlara yol agabilecegini gérdiiglimiiz pandemi siirecinde insan kaynaginin bu
stirecten nasil etkilendiklerini incelemek gelecekteki firsat ve tehditler i¢in alinacak Onlemler
gelistirmede fayda saglayacaktir. Ozellikle egitim gibi tiim isletmeler igin gerekli insan kaynagini
yetistiren ve gelistiren bir alanda, egitim verenlerin, akademisyenlerin, kariyer platosu, kariyer
tatmini, ise yabancilagsma ve orgiitsel baglilik algilarini ve yoniinii tespit etmek ayni1 zamanda Covid-
19 siirecinin bu algilarin {izerindeki etkisini belirlemek, ¢alismanin 11k tuttugu 6nemli bir bogluk
olarak giin yiizline ¢ikmaktadir. Arastirmada akademisyenlerin orglitsel baglilik, kariyer platosu,
kariyer tatmini ve ise yabancilagsma algilarin1 6lgmek i¢in Kahramanmaras Siit¢li imam {iniversitesi
ve Elazi1g Firat tiniversitesinde gorev alan 142 akademisyene anket uygulanmistir. Ankette toplam 79
ifadeden olusan 4 farkli 6l¢ek kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik o6zelliklerini
belirlemek icin 18 ifadeden olusa kisisel bilgi formu da ankette yer almistir.

Degiskenler arasi iligkilerin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, kariyer tatmininin
ise yabancilagmanin ve ise yabancilasmanin alt boyutlari, orgiitsel baglilik ve alt boyutlari, kariyer
platosu ve alt boyutlar1 iizerinde iliskileri oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucu Kariyer
tatmininin, ise yabancilasma ve ise yabancilasmanin okula yabancilasma hari¢ tiim alt boyutlar
tizerinde negatif yonlii, okula yabancilagma iizerinde pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir. Kariyer
platosunun, ise yabancilagsma ve tiim alt boyutlar iizerinde pozitif yonlii, etkisi tespit edilmistir.
Orgiitsel baghiligim, ise yabancilasmanin okula yabancilasma alt boyutu iizerinde pozitif yonlii etkisi
tespit edilmistir. Kariyer tatmininin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin devam baglilig1 hari¢ tiim
alt boyutlar1 iizerinde pozitif yonli etkisi tespit edilmistir. Kariyer platosunun, orgiitsel bagliligin
devam baglilik alt boyutu iizerinde negatif, normatif baglilik boyutu iizerinde pozitif etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ise yabancilasmanin, 6rgiitsel bagliligi duygusal baglilik alt boyutu {izerinde negatif,
devam baglilik boyutu iizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Kariyer tatmininin, kariyer platosu
ve tiim alt boyutlar1 iizerinde negatif yonde etkisi oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel bagliligin, kariyer
platosunun dissal plato boyutu iizerinde, ise yabancilasmanin, kariyer platosunun tiim alt boyutlar
iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir. Test edilen hipotezlerden; H1, Hla, H1b, Hlc,
H1d, H2, H2a, H2b, H2c, H2d, H3d, H4, H4a, H4c, H5b, H5c, H6, H6a, H6b, H7, H7a, H7b, HS,
HS8b, H9, H9a, HO9b hipotezleri kabul edilirken, H3a, H3b, H3c, H4b, HS5, H5a, H6c, H8a hipotezleri
reddedilmistir. Toplamda 8 hipotez ret, 27 hipotez kabul edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle akademisyenlerde ise yabancilagmanin azaltilmasi ile oOrgiitsel
bagliliklarin1 ve kariyer tatminlerinin artirilabilecegi, kariyer platosu algilarinin azaltilabilecegini,
ayrica kariyer platosu algisinin dnlenmesi ya da azaltilmasi ile yine kariyer tatmini ve Orgiitsel
bagliliklarinin artirilabilecegi goriilmiistiir. Akademisyenlerin kariyer tatminleri arttifinda, 6rgiitsel
bagliliklarinin da artirilabilecegini sdyleyebiliriz.
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Literatiire bakildiginda Bora Kilingarslan ve Kiigiliksiileymanoglu (2019).’un caligmalarinda
orgilitsel baglilik ve alt boyutlarinin is tatmininin alt boyutlar1 {izerinde pozitif yonde etkisi oldugunu
saptamiglardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin bu ¢alismay1 destekler nitelikte oldugu
goriilmiis olup, ise yabancilasmanin azaltilmasi ile Orgiitsel baghlik ve kariyer tatmininin
artirilabilecegi saptanmistir. Soybali ve Ak’in (2019) ¢aligmalarinda ise Kariyer platosunun icsel
plato alt boyutunun is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriiliirken, aragtirma sonucu igsel
platonun kariyer tatmini iizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir.

Pandemi (Covid-19) siirecinde akademisyenlerin ise yabancilasma ve kariyer platosu
diizeylerindeki artis goz oniine alindiginda bu konularda yetkili yoneticilerin gerekli insan kaynaklari
uygulamalarini ¢esitlendirip, gelistirmeleri gerektigi asikardir. Bu anlamda gerekli adimlarin atilmasi,
iyilestirmelerin yapilmasi agisindan ¢alismanin bir 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica s6z
konusu iyilestirmelerin akademisyenlerin, orgiitsel bagliliklarini ve kariyer tatminlerini artiracagi bu
arastirma sonucu ile desteklenmis olup, gerekli adimlarin atilmasi yolunda fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ilerleyen zamanlarda farkli degiskenler ile farkli alanlarda ve iiniversitelerde
yapilacak c¢aligmalarla literatiire katki saglanabilir. Son olarak, c¢alisma kolayda Ornekleme
yontemiyle gerceklestirildiginden ve dolayisiyla olasilikli  6rnekleme yontemlerinden biri
kullanilmadigindan, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ve Elaz1g Firat Universitesi akademik
personelleri i¢in genellenemez.
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Oz

Stirdiiviilebilirlik tartismalarinin yogun yasandigi giiniimiiz diinyasinda, tartismalara konu olan bir
alan da yesil biiyiimedir. Siirdiiriilebilir bir ¢evrenin tesviki noktasinda yesil biiyiime onemli bir
strateji olarak goriilmektedir. Yesil biiyiimenin gerceklesmesini zorlastiran unsurlarin baginda
karbondioksit salinimlar: gelmektedir. Askeri faaliyetlerin de yogun sekilde karbondioksit salinimina
neden oldugu gergegi soz konusudur. Son donemlerde gelistirilen askeri teknolojilerin ise ¢evre dostu
oldugu ve kirliligi azaltmaya yédnelik hedefler belirledigi de konuya iliskin ¢alismalarda dile
getirilmektedir. Bu iligkilerin ampirik olarak incelenmesi ve detaylarimin ortaya koyulmasi onem arz
etmektedir. Bu ¢alismada, askeri harcamalar ile yesil biiyiime arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda 1995-2017 dénemi verileri isiginda, LM bootstrap panel
esbiitiinlesme, Emirmahmutoglu ve Kose panel nedensellik testleri ve AMG uzun donem tahmin
edicileri  kullanilmwstir.  Ulasitlan ampirik  bulgular panelin geneli ve iilkeler oOzelinde
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, gelismislik seviyesi yiiksek olan iilkelerde, askeri
harcamalarin yesil biiyiime iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ve nispeten daha az gelismis
tilkelerde ise bu etkinin negatif oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, ozellikle gelismekte olan
tilkelerin yesil biiyiimeye yonelik politik uygulamalara onem vermesi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil biiyiime, askeri harcamalar, panel esbiitiinlesme, panel nedensellik.

Abstract

In today's world where discussions on sustainability are intense, green growth is another area that
is the subject of discussion. Green growth is seen as an important strategy in promoting a sustainable
environment. Carbon dioxide emissions come first among the factors that make green growth
difficult. There is the fact that military activities cause intense carbon dioxide emissions. It is also
stated in the studies on the subject that the recently developed military technologies are
environmentally friendly and set targets for reducing pollution. It is important to examine these
relationships empirically and to reveal their details. This study, it is aimed to reveal the relationship
between military expenditures and green growth. In this direction, in the light of the 1995-2017
period data, LM bootstrap panel cointegration, Emirmahmutoglu and Kdse panel causality tests, and
AMG long-run estimators were used. Empirical findings were evaluated in general and country-
specific. The findings reveal that military spending has a positive effect on green growth in countries
with a high level of development, and this effect is negative in relatively less developed countries.
The findings show that especially developing countries should give importance to political practices
towards green growth.

Keywords: Green growth, military expenditures, panel cointegration, panel causality.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

In today's world where discussions on sustainability are intense, green growth is another area that is the subject
of discussion. Green growth is seen as an important strategy in promoting a sustainable environment. Carbon
dioxide emissions come first among the factors that make green growth difficult. There is the fact that military
activities cause intense carbon dioxide emissions. It is also stated in the studies on the subject that the recently
developed military technologies are environmentally friendly and set targets for reducing pollution. It is
important to examine these relationships empirically and to reveal their details. This study, it is aimed to reveal
the relationship between military expenditures and green growth. In this context, an answer is sought to the
question of how military spending can affect green growth.

Literature Review:

The introduction of discourses on green growth into the literature began in the 1970s. The reason for this
situation is that the environmental damage has reached undeniable dimensions. Environmental movements that
emerged in the 1970s drew attention to the unsustainability of the economic system that consumes nature and
its resources, which are indispensable for humanity. This period is the period in which it is started to be stated
that the efficient use of nature and its resources and the necessity of an environmentally friendly economic
system (Karadas, 2018: 48).

Although military activities contribute to economic growth, they pose a great threat to ecological sustainability.
With this motivation, this study deals with the relationship between green growth and military expenditures,
which is a valuable approach to protect the world's natural flora and promote sustainable economic growth. It
is seen that studies dealing with the relationship between military expenditures and economic growth in the
literature concentrate on the effect of these expenditures on economic growth but ignore the effect on
environmental quality. It is thought that this study, in which green growth, which takes into account
environmental effects, is used, will contribute to the field in terms of eliminating the said deficiency.

Methodology:

This study, it is aimed to reveal the relationship between military expenditures and green growth. In this
direction, in the light of the 1995-2017 period data, LM bootstrap panel cointegration, Emirmahmutoglu and
Kose panel causality tests, and AMG long-run estimators were used. Empirical findings were evaluated in
general and country-specific.

In the study, the following econometric model was used to examine the effect of military spending on green
growth:

YBit = ﬁo + ﬂlAHit +u,

Where f3,, B, and u, represent the constant term, slope coefficient and error term, respectively. If f3, is

positive and significant, it means that military expenditures will affect green growth positively, and if /3, is
negative and significant, it means that military expenditures will have a negative effect on green growth.

Results and Conclusions:

The findings reveal that military spending has a positive effect on green growth in countries with a high level
of development, and this effect is negative in relatively less developed countries. The findings show that
especially developing countries should give importance to political practices towards green growth.
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1. Giris

Askeri faaliyetlerin, 6nemli ¢cevresel tahribatlara neden oldugu konusunda literatiirde yaygin bir goriis
s0z konusudur (Jorgenson vd., 2010; Solarin vd., 2018; Isiksal, 2021). Askeri ucak, helikopter, gemi,
tank ve diger askeri makine-techizatlar yliksek miktarlarda fosil ve niikleer yakit tiiketmektedir. Bu
durum ¢evresel sorunlarin biliyiimesine neden olan faktorlerdendir (Pellow, 2007; Bildirici, 2017).
Yiiksek seviyelerde fosil yakit kullanilmasi sonucu, artan karbondioksit saliniminin, iklimsel
degisikliklere neden olacag1 Birlesmis Milletler’in Hiikiimetler aras1 iklim Degisikligi Panellerinde
ozellikle vurgulanan bir konu olmustur (IPCC). Askeri faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin bilinenden
cok daha fazla oldugunu ortaya koymak amaciyla literatiire “treadmill of destruction” (yikim kosu
bandi) kavramii kazandiran Hooks ve Smith (2004), askeri faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin,
yapildiklar1 donem ile sinirli olmadigini belirtmislerdir. Ulkelerin jeopolitik konumlaridan dolay1
kars1 karsiya kaldiklar1 tehditler, askeri faaliyetlerin ve operasyonlarin siireklilik kazanmasini
saglamaktadir. Bu anlamda askeri faaliyetlerin disinda silah ve techizatlara yonelik bakim, arastirma,
gelistirme ve liretim faaliyetleri, yenilenemeyen enerji ve fosil yakitlarin tiikketimini hizlandirmaktadir
(Jorgenson, 2005). Askeri iiretim tesislerinin bulunduklar1 bolgelerde biiyiik ¢evresel tahribatlarin
yasandigi bilinen bir gercektir. Singer ve Keating’in (1999) ifade ettigi gibi ordular diinyadaki en
biiyiik tehlikeli atig1 olusturan birimlerdir. Ayrica ekolojik olarak en yikici insan faaliyeti, askeri
faaliyetlerdir (Gould, 2007: 331).

Askeri faaliyetlerin ¢evresel etkilerini ortaya koyan caligmalarin (Bildirici, 2018; Sohag, 2019;
Ullah vd., 2021) yam sira askeri faaliyetlere yonelik harcamalarin, ekonomik biiylime iizerindeki
etkisinin de belirlenmesi amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir (Kollias vd., 2004; Dunne ve Tian, 2015;
Hatemi-J vd., 2018; Aydin, 2020; Ullah vd., 2021). Askeri harcamalarin GSYH igerisindeki
paylarinin artmasi ile ekonomik etkilerine yonelik ¢alismalar da hiz kazanmistir. Yasanan krizlere
ragmen artan askeri harcamalar, alana duyulan ilginin de artmasina neden olmaktadir. Covid-19
pandemisinin tiim diinyay1 etkisi altina aldig1 ve ekonomik krizlerin yasandigi bu donemde, harcama
anlaminda artiglarin yasandigi nadir kalemlerden biri askeri harcamalardir. Uluslararas: Stratejik
Arastirmalar Enstitiisii (IISS) tarafindan yaymlanan “Askeri Denge 2021 raporuna gore kiiresel
askeri harcamalar reel olarak 2020 yilinda, bir dnceki yila gore %3,9 artarak 1,83 trilyon dolara
yiikselmistir. Bu rakam 2020 kiiresel GSYH’nin %2,08’ini olusturmaktadir. Ulkelerin askeri
kapasitelerini arttirma arzulari, i¢ istikrarsizliklar, bolgesel tehdit unsurlar1 ve silah modernizasyon
cabalar1 gibi faktorler askeri harcamalarini arttirmalarma neden olmaktadir. Ulkemiz acisindan
durum incelendiginde, Stockholm Uluslararasi Barig Arastirma Enstitlisii’niin (SIPRI) 2019
verilerine gore Tiirkiye, diinyada en ¢ok askeri harcama yapan 16. iilke konumundadir. GSYH
icerisindeki pay1 %2,7 olan askeri harcamalarin ekonomik diizen icerisinde 6nemli bir aktor oldugu
sOylenebilir. Ekonomik boyutunun yani sira ¢evresel kaliteyi tehdit unsuru olan askeri harcamalarin,
siirdiiriilebilir politikalar noktasinda tartismalara neden oldugu ger¢egi de unutulmamalidir.

Stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime tartismalariin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiizde,
ekonomik faaliyetlerin dogru sekilde yapilmasi gerekliligi kabul goérmiis durumdadir. Askeri
faaliyetlerin ¢evreyi tahribatt ve dogal kaynaklarin kullanimini asir1 hizlandirmasi uzun vadede
ekonomik katkilarinin 6niine gecerek dnemli sorunlar olusturma potansiyeline sahiptir. Bu durum
cevresel faktorler géz Oniinde bulundurularak, ekonomik biiyiime ve askeri harcamalar iliskisinin
yeniden arastirilmasi gerektigini gostermektedir. Askeri faaliyetlerin sera gazi, karbon emisyonlari
ve fosil yakat tiiketimi ile ilgili emisyonlar1 arttirmasi iklim degisikliklerinin de 6nemli itici gilictidiir
(Sohag vd., 2019: 3).

Askeri faaliyetler her ne kadar ekonomik biiylimeye katki saglasa da ekolojik stirdiiriilebilirlik
acisindan biiylik tehdit olusturmaktadir. Bu motivasyon ile yola ¢ikilan bu ¢alismada, diinyanin dogal
florasin1 korumay1 hedefleyen ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi tesvik etmede degerli bir
yaklagim olan yesil biiylime ile askeri harcamalar arasindaki iliski ele alinmaktadir. Literatiirdeki
askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime iligkisini ele alan ¢aligmalarin, bu harcamalarin ekonomik
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biliyiime lizerindeki etkisine yogunlastigi ancak g¢evre kalitesi {lizerindeki etkisini goéz ardi ettigi
goriilmektedir. Cevresel etkileri dikkate alan yesil biiylimenin kullanildig1 bu ¢alismanin s6z konusu
eksikligi giderme noktasinda alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Son donemde gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde tartismalara konu olan yesil biiyiime
ve askeri harcamalarin ampirik iligkisinin ele alindig1 calismanin sonraki asamalarinda sirasiyla
askeri harcamalar ve yesil bilylime arasindaki iligkinin teorik altyapisina, ekonometrik metodolojiye,
ampirik sonuglara ve degerlendirmeye yer verilmistir.

2. Askeri Harcamalar ve Yesil Biiyiime Iliskisi

Yesil biiytimeye iligskin sOylemlerin literatiire girisi 1970’li yillarda baglamistir. Bu durumun nedeni
ise cevresel tahribatlarin goz ardi edilemeyecek boyutlara ulagmasidir. 1970’lerde ortaya cikan
cevreci hareketler, insanlik i¢in vazgecilmez olan dogay1 ve kaynaklarini tiikketen ekonomik sistemin
siirdiiriilemez olduguna dikkat c¢ekmislerdir. Bu donem, doganin ve kaynaklarmin verimli
kullanilmasinin gerektigi ve ¢evreye duyarli bir ekonomik sistemin gerekli oldugunun dile
getirilmeye baslandigi donemdir (Karadag, 2018: 48). Cevresel bilincin uluslararast bir boyut
kazanmas! ise 2000°1i y1llardan sonra baslamistir. Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeylerini ortaya
koymada en sik kullanilan gosterge Gayrisafi Yurtici Hasila’dir. GSYH’si yliksek olan iilkeler
gelismis, diislik olan iilkeler ise gelismemis olarak nitelendirilir. Ancak GSYH’si yiiksek olan birgok
iilkede, basta refah diizeyi olmak {lizere yasam memnuniyeti ve gelir dagilimi gibi toplumun temel
dinamiklerini etkileme giicli yliksek gostergelerin ayni diizeyde yiliksek olmamasi, GSYH’nin
gelismislik gostergesi anlaminda elestirilere maruz kalmasina neden olmaktadir. Elestirilerin
dozunun artmasina neden olan 6nemli diger hususlar da yine GSYH’si yiiksek iilkelerde goriilen
cevre kirlilikleri, ekolojik dengenin bozulmasi ve kiiresel 1sinma gostergelerinin artmasidir.

GSYH’ye alternatif gelismislik gostergeleri arayislari c¢evre bilincinin artmaya basladigi
2000’11 yillarda oldukc¢a hizlanmistir. 2007 yilinda birgok uluslararast kurulusun katilimiyla
diizenlenen “GSYH’nin Otesinde” baslikl1 konferansta ekonomik gelismenin daha dogru bir sekilde
Olciilmesi adina hangi 6lgiilerin kullanilmas1 gerektigi tartisilmis ve ¢esitli gostergeler 3 grupta dile
getirilmistir. 1. grupta yer alan “Yesil GSYH” gostergesi GSYH’de diizeltme yapmaya yonelik bir
endeks olarak dile getirilmistir (Ozsoy ve Tosunoglu, 2017:287). Birlesmis Milletler Cevre Programi,
2011 yilinda yayinladig: raporda “yesil ekonomi”, diisiikk karbonlu, kaynaklar1 verimli kullanan ve
sosyal agidan kapsayici bir ekonomi olarak tanimlanmistir. Yesil biiylimenin saglanabilmesi amaciyla
karbon ve emisyonlar1 azaltan, enerji ve kaynak verimliligini arttiran, biyolojik ¢esitlilik ve ekosistem
hizmetlerinin kaybini dnleyen kamu ve 6zel yatirimlarinin yapilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
Ayni zamanda bu yatinnmlarin politik reformalar ve diizenlemelerle desteklenmesi gerektigi
belirtilmistir (UNEP, 2011: 2). Yesil biiylime kavrami, 2012 yilinda yapilan Rio +20 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansi’nin ana temasini olugturmustur. Konferansa yiiksek diizeyde katilim saglayan
Diinya Bankasi, yesil biiyiimeyi, dogal kaynaklarin kullaniminda verimli, kirliligi ve g¢evresel
tahribat1 en aza indiren direngli ekonomik biiyiime olarak tanimlamistir (Hickel ve Kallis, 2020).

Bu calismada ele alinan 6rneklem grubu, askeri harcamalarinin milli gelir igerisindeki paylar
yuksek olan 12 iilkeden olusmaktadir. Ele alinan bu iilkelerin ortak karakteristik 6zelliklerinden biri
de cevresel sozlesmelere taraf olmalaridir. Bu noktada elde edilecek ampirik bulgularin, bu iilkelerde
uygulanan g¢evreci politikalarin ¢iktilart hakkinda 6nemli bilgiler sunmasi beklenmektedir. Bu durum
yesil biiyiime ve askeri harcamalar iligkisinin aragtirilmasini daha 6nemli kilan bir unsur olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci en fazla askeri harcama yapan tilkelerde askeri harcamalarin yesil biiyiime
izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun ampirik olarak incelenmesidir. Bu kapsamda, yesil biiytime
ve askeri harcamalar arasindaki iligkiler panel nedensellik ve esbiitiinlesme testleri yardimiyla
aragtirllmistir. Askeri harcamalar ve ekonomik biiylime arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok sayida
caligma olmasina karsin askeri harcamalar ile yesil bliylime arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin
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sayis1 oldukga azdir. Bu eksikligin giderilmesi noktasinda bu ¢alismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica ¢aligma, incelenen iilke grubu, askeri harcamalar ve yesil biiylime arasindaki
iliskinin incelendigi ilk calismadir. Bu yoni ile diger calismalardan ayrigsmaktadir. Son olarak,
caligmada hem iilke bazli hem de panelin geneline ait sonuglar1 igeren ekonometrik yontemlerin
kullanilmas1 yonti ile yine diger calismalardan farklilagmaktadir.

3. Veri, Model ve Ekonometrik Metodoloji
3.1. Veri ve Model

Bu ¢alismada, 1995-2017 doneminde askeri harcamalar ile yesil bliyiime arasindaki iligki en fazla
askeri harcama yapan iilkeler i¢in arastirllmaktadir. Calismada, askeri harcamalar1 temsilen
Stockholm Baris Arastirmalar1 Enstitiisii (SIPRI) veri tabanindan temin edilen kisi basina diisen
askeri harcamalar (US$) verileri ve yesil biiylimeyi temsilen kisi basina diisen yesil biiylime verileri
kullanilmigtir. Yesil biiylime, Sohag vd. (2019) ve Taskin (2020) ¢alismalar1 izlenerek, ekonomik
biiylimenin partikiil emisyon hasarlari, karbondioksit hasarlari, dogal kaynaklar1 tiilkenmesi ve net
orman tilkenmesi gibi negatif digsalliklardan ayristirllmasi ile asagidaki model {izerinden
hesaplanmastir.

YB = BYM - PH—- KH - DT - OT (1)

Modelde; YB, yesil biiylime ve BYM ekonomik biiyliime (2010, GSYH, sabit, $) olmak iizere;
PH, partikiil emisyon hasarint (%GSMH, $), KH, karbondioksit hasarin1 (%GSMH, $), DT, dogal
kaynaklarin tiikkenmesini (%GSMH, $) ve OT, net orman tilkenmesini (%GSMH, $) temsil
etmektedir. Yesil biiyiime modelinde kullanilan degiskenlere ait verilerin tamami Diinya Bankasi veri
tabanindan elde edilmistir.

Calismada incelenen iilke gurubu, yiiksek askeri harcamalarin yesil bliyiime iizerinde daha net
etkileri olacag: diisiincesi ile en fazla askeri harcama yapan iilkeler dikkate alinarak belirlenmistir.
Calismada kullanilan veri doneminin (1995-2017) belirlenmesinde ise incelenen iilke grubu i¢in ortak
veri uygunlugu dikkate alinmistir.

Calismada kullanilan verilerin son donemi olan 2017 yilinda en fazla askeri harcama yapan
iilkelerin listesi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. En fazla Askeri Harcama Yapan 20 Ulke

Sira Ulke Milyar dolar Sira Ulke Milyar dolar
1 Amerika 662,55 11 Italya 28,139
2 Cin 238,476 12 Avustralya 27,496
3 Suudi Arabistan 72,136 13 Brezilya 26,424
4 Hindistan 64,572 14 Kanada 22,835
5 Rusya 63,652 15 Israil 19,739
6 Fransa 52,71 16 Ispanya 17,16
7 Birlesik Krallik 49,412 17 Tiirkiye 15,48
8 Japonya 46,542 18 Iran 14,678
9 Almanya 45,34 19 Tayvan 10,736
10 Giiney Kore 40,991 20 Polonya 10,63

Kaynak: SIPRI (2021).

Calismada yesil biiyiime ve askeri harcamalar arasindaki iliski, bu iilkeler arasindan veri
uygunlugu olan 12 iilke (Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Israil, italya, Japonya, Rusya,
Tiirkiye, Birlesik Krallik, Amerika) lizerinden arastirilmistir.

Calismada askeri harcamalarin yesil biiyiime lizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki
ekonometrik model kullanilmistir.
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YB, = ﬂo + ﬂlAHit +u, (2)

Modelde, B, sabit terimi, B, egim katsayisini ve u, hata terimini temsil etmektedir. f ’in
pozitif ve anlamli bulunmasi, askeri harcamalarin yesil biiylimeyi olumlu etkileyecegi, £, ’in negatif

ve anlamli bulunmasi ise askeri harcamalarin yesil biiyiime {lizerinde olumsuz etki yaratacagini
anlamina gelmektedir.

3.2. Ekonometrik Metodoloji
3.2.1. Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Egimin Homojenligi Testleri

Yatay kesit bagimlilig1 ile paneldeki kesit birimlerin serideki soklardan esit bir sekilde etkilenip
etkilenmedigi ve bu kesit birimleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastirilmaktadir. Analizlerde
kullanilacak uygun yontemleri belirlemek icin Oncelikle birimler arasi kesit bagimliligi test
edilmektedir. Bunun nedeni, yatay kesit bagimlilig1 dikkate alinmadiginda elde edilen sonuglarin bu
durumdan 6nemli 6l¢iide etkilenmesi ve sapmali sonuglarin ortaya ¢ikabilmesidir (Breusch ve Pagan,

1980). Bu galismada, yatay kesit bagimliigi CD,,, CD,,, ve CD testleri ile arastirilmustir.

BP >

Breusch ve Pagan (1980) tarafindan 6nerilen CD,, testi, yatay kesit bagimhiligini asagidaki
esitlikten hesaplanan test istatistikleriyle incelemektedir:

TZ Z p; 3)

i=1 j=i+l

Burada, ,[)ij her bir tahminden elde edilen kalintilar arasindaki basit korelasyon katsayisini

temsil etmektedir. Kesit boyutunun (N) biiyiik oldugu durumlarda CD,, yonteminin test giicii ile
ilgili baz1 dezavantajlari vardir. Bu problemi ¢6zmek i¢in Pesaran (2021), CD,, testini standardize
ederek asagidaki LM test istatistigini onermektedir:

Drae = VNNV -1) N(N -1 [ZZ j @

Bu testin zayiflig1 ise, yatay kesit boyutunun zaman boyutundan (T) daha biiylik oldugunda
boyut ¢arpikligi ile sapmali sonuglar gostermesidir. Pesaran (2021) bu durumu dikkate alarak (N>T)
asagidaki test istatistigini geligtirmistir:

\/ N(N 1) (Z,Zl p”] ®

Yatay kesit bagimliligin arastirilmasinda HO:COV(L{ ul.j)=0, yatay kesit bagimliligin

it?

olmadigini, H, : Cov(u, ,uij) # () ise yatay kesit bagimliliginin oldugunu gostermektedir.
Egimin homojenligini belirlemek i¢in Pesaran ve Yamagata (2008) delta testleri kullanilmistir.
Bu testler Swamy (1970) yoOnteminin genisletilmis bir versiyonudur ve asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:

- N'S—k
A=NN|—7=—— (©)

V2k
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A :\/NLE(EU) (7)

adj
var (EA )
it

Burada, S modifiyeli Swamy istatistikleri E (E : ) =k ve

it

Var(ZA)=2k(T —k-1)/T+1 “dir. Aad/ istatistikleri, hatalarin normal olarak dagitildig

it

varsayimi altinda A istatistiinin uyarlanmis bir formudur. Egimin homojenliginin arastirilmasinda,
temel hipotez homojenlik oldugunu gosterirken, alternatif hipotez heterojen bir egim oldugunu
gostermektedir.

3.2.2. CIPS Panel Birim Kok Testi

Calismada, degiskenlerin birim koke sahip olup olmadiklar1 Peseran (2007) tarafindan 6nerilen ve
yatay kesit bagimlilig1 da dikkate alan CIPS panel birim kok testi ile incelenmistir. Yontemin ilk
asamasinda asagidaki model tahmin edilmektedir:

Az,t =a; + :BiYi,t—l + é‘i}_ft—l + 7/1'AZ +é&;, (®)

— 1 — 1
Burada ¥, = — E N Y ve AY =— E N AY,, olmak iizere &;, rassal hata terimini temsil
A/ i=1 b N i=1 i, ,

etmektedir. Ikinci asamada CIPS test istatistikleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

N
CIPS = %Z CADF, ©)

i=l1

Burada, CADF; denklem 8’deki yatay kesitsel olarak artirilmis Dickey-Fuller istatistigi olmak
tizere, CIPS test istatistikleri, her birim icin hesaplanan t-istatistiklerinin ortalamasi ile
hesaplanmaktadir. Testin temel hipotezi, serinin bir birim kdke sahip oldugunu goésterirken, alternatif
hipotez, serinin duragan oldugunu gostermektedir. Hesaplanan test istatistigi Pesaran (2007)
tarafindan hesaplanan kritik degerlerden biiyiikse serinin duragan olduguna karar verilmektedir. Aksi
durumda seri birim kdke sahip olacaktir.

3.2.3. LM Bootstrap Panel Esbiitiinlesme Analizi

Yesil biiylime ile askeri harcamalar arasinda uzun dénemde bir iliski olup olmadig1 LM bootstrap
panel esbiitliinlesme analizi ile aragtirilmistir. Westerlund ve Edgerton (2007) tarafindan 6nerilen bu
yontem, bootstrap yontemine dayanmakta ve yatay kesit bagimliligin1 dikkate almaktadir. Bu
yontemde esbiitlinlesme iligkisi asagidaki denklem yardimiyla incelenmektedir:

22

1 N
IM; = WS 10
N NT2 ; — i St ( )

T

~2 T ; . 2 T :
Burada, W, hata terimlerinin uzun donemli varyanslarim1 ve §; hata terimlerinin kismi

toplamlarin1 géstermektedir. Esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasinda, temel hipotez egbiitiinlesme
iliskisi oldugunu gosterirken, alternatif hipotez esbiitiinlesme iliskisinin olmadigin1 géstermektedir.
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Yontemde, bootstrap yOntemi ile hesaplanan olasilik degeri ile anlamlilik diizeyleri ile
karsilagtirilarak esbiitiinlesme iliskisi i¢in karar verilmektedir. Eger olasilik degeri incelenen
anlamlilik degerinden biiyiik ise, temel hipotez reddedilememekte ve esbiitiinlesme iliskisinin
olduguna karar verilmektedir. Aksi durumda, temel hipotez reddedilmekte ve esbiitiinlesme
iliskisinin olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

3.2.4. AMG Uzun Donem Katsayr Tahmincisi

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin bulunmasi1 durumunda, bu iligskinin boyutu uzun dénem
katsay1r tahmincileri ile belirlenebilmektedir. Bu kapsamda, calismada uzun dénem katsayi
tahminleri, Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan 6nerilen ve yatay kesit bagimliligint da dikkate alan
AMG yontemi ile incelenmistir.

AMG uzun doénem katsay1 tahmini iki asamada gerceklesmektedir (Eberhardt ve Bond, 2009).
Ik asamada model duragan olmayan degiskenler ile yapilan regresyon modellerinin sapmali sonuglar
verecegi diislincesi ile birinci farklarinda asagidaki gibi tahmin edilmektedir:

T
Ay, =b'Ax, + ZQAD; +e,
= (11)

Et = [l t
Burada, ,[l, zaman kuklas1 katsayilaridir. Ikinci asamada, zaman kuklas1 her bir yatay kesit
birimine ait regresyona dahil edilerek asagidaki model tahmin edilmektedir:

Ve =0a; + b!‘xit +of+ diﬁt t+e,
Z;AMG :N_lzl;[ (12)

Son olarak, AMG tahminleri kesit birimlerine ait tahminlerin ortalamasi: alinarak elde
edilmektedir.

3.2.5. Emirmahmutoglu ve Kose Panel Nedensellik Testi

Calismada degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisi olup olmadigi Emirmahmutoglu ve Kose (EK)
(2011) panel nedensellik analizi ile arastirilmistir. EK (2011) panel nedensellik testi, zaman serileri
analizlerinde kullanilan Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testinin heterojen paneller i¢in
genisletilmis bir versiyonudur. Bu yontemde yatay kesit bagimliligi dikkate alinmakta ve kritik
degerler bootstrap yontemi ile elde edilmektedir. Yontemde panelin geneline ait sonuglarin yaninda
birimler i¢in sonuglar elde edilebilmesi ve yontemin farkl: biitiinlesme derecesine sahip degiskenler
icin kullanilabilmesi yontemin baslica avantajlar1 arasinda gosterilmektedir.

EK (2011), nedensellik testi i¢in kullanilan VAR modeli asagidaki gibidir:

k;+d max, k;+d max;
X, =a,+ Z ByXi+ z O Y T éu (13)
=1 =1
k;+d max; k; +d max;
Yi,t =a,; + z ﬂZ,ini,t—j + Z 52,;’/‘Z,t—j +& (14)
j=1 =1

Burada &, ve d max, sirasiyla degiskenlerin gecikme uzunlugunu ve maksimum biitiinlesme
derecelerini gostermektedir. Nedensellik iligkisinin aragtirilmasinda kullanilan temel hipotezler (13)
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numarali model i¢in Y’den X’ dogru bir nedensellik iliskisi olmadig1 ve (14) numarali model i¢in
X’den Y’ye dogru bir nedensellik iligkisi olmadigini1 géstermektedir. Hipotezler icin karar verilmesi
asamasinda birimler i¢in her bir kesit birim i¢in hesaplanan Wald istatistikleri ve bootstrap olasilik
degerleri ile karar verilirken panelin geneli i¢in asagidaki gibi hesaplanan Fisher test istatistigi
kullanilmaktadir:

N
A=-2>In(p,) i=12,..,N (15)
i=1

Burada, p, 1. birime ait Wald istatistiginin olasilik degerini gostermektedir. Panelin geneli i¢in

nedensellik iligkisinin arastirilmasinda A test istatistigine ait bootsrap yontemi ile elde edilen olasilik
degerleri kullanilmaktadir. Elde edilen olasilik degerlerinin ilgili kritik degerden kiiciik olmasi
durumunda temel hipotez reddedilmektedir.

4. Ampirik Sonuglar

Bu béliimde, en fazla askeri harcama yapan iilkelerde askeri harcamalarin yesil bilylime iizerinde
nasil bir etki yaratacagi ve bu degiskenler arasindaki nedensellik iligkileri ampirik olarak
incelenmektedir. Bu kapsamda, calismada kullanilacak uygun birim kok, esbiitiinlesme ve
nedensellik testlerinin belirlenebilmesi amaciyla ilk olarak degiskenlerin yatay kesit bagimlilig1 ve
modelin homojenligi arastirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimliligi1 ve Egimin Homojenligi Analizi Sonuglar

Degiskenler Test istatistikleri
CDgp CDim CD
AH 823,566* 65,937* 27,829%
YB 1130,775* 92,676* 32,967*
Egim Homojenligi Test Istatistikleri
A 16,493*
Aadj 17,632*

Not: *, temel hipotezin %1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

Tablo 2’deki test sonuglari, AH ve YB degiskenlerine ait birimler arasinda yatay kesit
bagimliligimin bulundugunu ve modelin heterojen egilime sahip oldugunu gostermektedir. Yatay
kesit bagimlilig1 ve heterojenligin belirlenmesinin ardindan degigkenlerin duraganlig: yatay kesit
bagimhiligimi dikkate alan CIPS panel birim kok testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. CIPS Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Test istatistikleri
Diizey Birinci Fark
AH -2,661 -3,139%*
YB -2,026 -5,364*

Not: * ve **  temel hipotezin sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. Sabitli ve trendli
model kullanilmistir.

Tablo 3'teki sonuglar, incelenen her iki degiskenin diizey degerlerinde birim koklii olduklarini
ve birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldiklerini gostermektedir. Bu durumda, her iki
degiskenin de biitlinlesme derecesi 1’dir. Bu sonug¢ ve egimin heterojenligi dikkate alinarak uzun
donemli iliski LM bootstrap esbiitiinlesme analizi ile arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4. LM Bootstrap Esbiitiinlesme Analizi Sonuglari

LM istatistigi Olasihk

19,138 0,647
Not: Bootstrap, 10000 tekrarda gergeklestirilmistir. Sabitli ve trendli model kullanilmistir.

Tablo 4’teki sonuglar yesil bliyiime ve askeri harcamalar arasinda uzun donemli iliski oldugunu
gosteren temel hipotezin reddedilemedigini, yani bu degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
oldugunu gostermektedir. Esbiitiinlesme iliskinin belirlenmesinin ardindan bu iligkinin biiytikligi
AMG yontemi ile arastirilmig ve elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. AMG Tahmin Sonuglari

Ulkeler Askeri Harcamalar Ulkeler Askeri Harcamalar
Brezilya -9,677*** Japonya 12,347%%*
Cin -4,530 Rusya -0,816
Fransa 5,044%* Tiirkiye -3,757
Almanya 1,836 Birlesik Krallik 9,558%*
Hindistan -12,304%** Amerika 4,604*
Israil 1,295% Panel -8,648
Italya 3,360

Not: *, ** ye *** gjrasiyla temel hipotezin %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

Tablo 5’teki sonuglar, askeri harcamalarin yesil biiyiime tizerindeki etkisi lizerine asagidaki
bulgular1 sunmaktadir: I) Brezilya ve Hindistan’da askeri harcamalar yesil bliyiimeyi uzun dénemde
negatif bir sekilde etkilemektedir. IT) Fransa, Israil, Japonya, Birlesik Krallik ve Amerika’ da askeri
harcamalar yesil biiyiimeyi uzun dénemde pozitif etkilemektedir. I1I) Cin, Almanya, italya, Rusya ve
Tiirkiye i¢in istatistiksel olarak anlamli bulgular elde edilememistir. IV) Panelin biitiinii i¢in askeri
harcamalar yesil biiyiime iizerinde uzun donemde istatistiksel olarak anlamsiz bir etkiye sahiptir.

(Calismada son olarak incelenen degiskenler arasinda birim ve panel bazli bir nedensellik iligkisi

olup olmadigi EK (2011) panel nedensellik testi ile arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 6 ve 7
de sunulmustur.

Tablo 6. EK (2011) Nedensellik Sonuglart (Ho: AH 74 YB)

Ulkeler Wald ist. Olasihk Ulkeler Wald ist. Olasihik
Brezilya 2,776 (1) 0,096%** italya 0,056 (1) 0,813
Cin 9,329 (4) 0,053 %** Japonya 3,086 (1) 0,079%**
Fransa 0,557 (1) 0,455 Rusya 5,835 (1) 0,016%*
Almanya 0,594 (1) 0,441 Tiirkiye 0,035 (1) 0,851
Hindistan 0,614 (4) 0,962 Birlesik Krallik 1,606 (1) 0,205
[srail 0,661 (1) 0,416 Amerika 9,216 (2) 0,011%*
Fisher ist. Olasilik
Panel 42,104 0,021%*

Not: Parantez icerisindeki degerler Schwarz bilgi kriteri ile belirlenmis uygun gecikme uzunluklarini (ki) gdstermektedir.

Bootstrap, 10000 tekrarda gerceklestirilmistir. *, ** ve ***  girasiyla temel hipotezin %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

168



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 159-172 Year: 2022, 7(17): 159-172

Tablo 7. EK (2011) Nedensellik Sonuglar1 (Ho: YB 74 AH)

Ulkeler Wald ist. Olasilik Ulkeler Wald ist. Olasilik
Brezilya 0,480 (1) 0,488 ftalya (1) 2,444 0,118
Cin 39,634 (3) 0,000%* Japonya (1) 0,213 0,645
Fransa 0,001 (1) 0,973 Rusya (1) 0,249 0,618
Almanya 0,173 (1) 0,677 Tiirkiye (1) 0,297 0,586
Hindistan 0,064 (1) 0,800 Birlesik Krallik (1) 0,450 0,502
[srail 3,166 (1) 0,075%#%* Amerika (2) 0,588 0,745
Fisher ist. Olasilik
Panel 53,398 0,982

Not: Parantez icerisindeki degerler Schwarz bilgi kriteri ile belirlenmis uygun gecikme uzunluklarini (ki) gdstermektedir.
Bootstrap, 10000 tekrarda gerceklestirilmistir. * ve *** sirasiyla temel hipotezin %1 ve %10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini gostermektedir.

EK (2011) nedensellik sonuglari, en fazla askeri harcama yapan iilkeler igin askeri
harcamalardan yesil biiylimeye dogru bir nedensellik iligkisi oldugunu gostermektedir. Yesil
bliylimeden askeri harcamalara dogru ise herhangi bir nedensellik iligkisi olmadigi bulgusuna
ulagilmistir. Birim bazli sonuglar degerlendirildiginde ise Brezilya, Cin, Japonya, Rusya ve
Amerika’da askeri harcamalardan yesil biiylimeye dogru bir nedensellik iligkisi oldugu ve Cin ve
Israil’de yesil bilyiimeden askeri harcamalara dogru bir nedensellik iliskisi oldugu bulgular1 ortaya
cikmigtir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, en fazla askeri harcama yapan 12 iilkede askeri harcamalar ile yesil bliylime arasindaki
iligki 1995-2017 donemi icin incelenmistir. Calismada ilk olarak, kullanilacak uygun yontemlerin
belirlenebilmesi amaciyla yatay kesit bagimliligi ve egimin homojenligi arastirilmistir. Sonuglar,
yatay kesit bagimliliginin oldugunu ve modelin heterojen egime sahip oldugunu ortaya koymustur.
Yatay kesit bagimliliginin tespit edilmesinin ardindan ikinci olarak degiskenlerin birim koke sahip
olup olmadiklar1 yatay kesit bagimliligini dikkate alan CIPS panel birim kok testi ile arastirilmigtir.
CIPS testi sonuglarina gore her iki degisken de birinci farklarinda duragan olarak elde edilmistir. Bu
durumda her iki degiskenin de biitiinlesme derecesi 1 olarak belirlenmistir. Degiskenlerin duraganlik
bilgilerinin belirlenmesinin ardindan ¢alismada ti¢lincii olarak degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliski LM bootstrap esbiitiinlesme testi ile arastirilmis ve degiskenler arasinda uzun déonemli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun ardindan son olarak, uzun dénemli iligkinin boyutu AMG
tahmincisi ile hesaplanmis ve panelin geneli i¢in anlamli bir bulguya ulagilamamastir.

AMG’nin bireysel tahmin sonuglarina gore ise istatistiksel olarak anlamli bulunan iilkeler
arasinda Fransa, Israil, Japonya, Birlesik Krallik ve Amerika’da askeri harcamalarin yesil biiyiimeyi
pozitif etkiledigi Brezilya ve Hindistan’da ise negatif etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Son olarak
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi EK (2011) nedensellik testi ile arastirilmis ve askeri
harcamalardan yesil biiyiimeye dogru bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yesil
bliyiimeden askeri harcamalara dogru ise herhangi bir nedensellik bulgusuna rastlanmamustir.
Nedensellik testinden elde edilen bireysel bulgular ise Brezilya, Cin, Japonya, Rusya ve Amerika’da
askeri harcamalardan yesil biiyiimeye dogru bir nedensellik iliskisi oldugu ve Cin ve Israil’de yesil
biiylimeden askeri harcamalara dogru bir nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Orneklem grubunda yer alan iilkelerden gelismislik seviyesi yiiksek olanlarda, askeri
harcamalarin yesil biiylime iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenirken, nispeten daha az
gelismis tilkelerde etkinin negatif oldugu goriilmektedir.

Gelismis iilkelerden basta ABD olmak iizere Fransa, Israil, Japonya ve Birlesik Krallik ’ta
askeri harcamalarin yesil biiyliimeyi pozitif etkilemesinin arka planinda yatan unsurun, bu iilkelerin
askeri faaliyetlerinde yenilenebilir enerji kullanimina ve ¢evre dostu teknolojilere verdikleri 6nem
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oldugu diistiniilmektedir. Nitekim alternatif ve temiz enerji kaynak kullanimina 6nem veren
sektorlerin baginda savunma sanayii gelmektedir. ABD’nin basini ¢ektigi bir¢ok gelismis tilkenin
ordulari, yenilenebilir enerji kullanimini arttirmaya baslamistir. Bu durum kiiresel 1sinma gibi
cevresel kaygilarin yani sira ekonomik maliyet ve giivenlik boyutlarindan kaynaklanmaktadir
(ThinkTech.STM, 2021). Yenilenebilir enerji kullanim1 ¢evre kalitesinde artisin yani sira dnemli
derecede maliyet azaltici etkilere sahiptir. ABD’de yenilenebilir enerji kullaniminin 2007-2015
doneminde petrol tiiketimini %20 azalttig: istatistiklere yansimistir. Gelecege iliskin planlamalarinda
yenilenebilir enerjiye ayri bir parantez agan ABD, “Enerji Bagimsizligi ve Giivenligi Yasasi” ve
“2010 Ulusal Savunma Yetkilendirme Yasasi” gibi yasal argiimanlar ile 2025 yili itibariyle askeri
enerji ihtiyacinin %?25°ni yenilenebilir enerjiden saglamayi planlamaktadir. Ayrica 2011-2015
doneminde askeri yenilebilir enerji projelerinin {i¢ kat artarak 1390 projeye ulasmas1t ABD’de askeri
enerji kullaniminda yenilenebilir enerjiye verilen 6nemin c¢arpict bir gostergesidir (Berdikeeva,
2017). Benzeri politikalar gelismis iilkelerde de giidiilmekte olup bunun sonucu olarak da askeri
harcamalarin, kamusal harcamalar boyutuyla bu iilkelerde yesil biliylime iizerinde pozitif etki
olusturmasi dogal bir sonugtur. Ayrica askeri faaliyetlerde yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
yapilacak ¢evre dostu yatirim harcamalarinin ¢arpan ve hizlandiran mekanizmalarinin isleyisi ile cok
daha fazla etki olusturacagi siirpriz bir sonu¢ olmayacaktir. Calismadan elde edilen ampirik bulgular,
bu ifademizi destekler niteliktedir. Ote yandan 6rneklem grubunda yer alan ve askeri harcamalarin
yesil bliylime iizerinde negatif etkiye sahip oldugu Brezilya ve Hindistan gibi yapisal sorunlarin
oldukca fazla oldugu iilkelerin basinda gelmektedirler. Ozellikle Brezilya énemli petrol rezervi ve
yenilenebilir enerji kaynagi potansiyeline sahip olmasina ragmen ciddi enerji krizleri ile kars1 karsiya
kalmis ve gelecekte de bu sorunlarla karsilagma potansiyeli yiiksek bir lilkedir. Benzer sorunlara sahip
Hindistan i¢in de gelecek pek parlak goriinmemektedir. Yasanan giincel gelismeler de bu durumu
ortaya koymaktadir. Diinya Tabii Kaynaklar Enstitlisii (WRI) verilerine gore diinyada enerji
kaynaklarin1 savurganca kullanan iilkeler siralamasinda Hindistan 4. siradayken, Brezilya 5. sirada
yer almaktadir. Ayrica bu iki iilke en fazla sera gaz: iireticisi lilkeler siralamalarinda iist taraflarda yer
almaktadirlar. Bu bilgiler 1s181nda calismada bu iilkeler adina elde edilen ampirik bulgularin tutarh
oldugu goriilmektedir. Enerji anlaminda pek parlak bir sicile sahip olmayan Hindistan ve Brezilya’da
askeri harcamalarin yesil biiylime iizerinde negatif etki olusturmasi dogal bir sonugtur.

(Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda 6nemli politik ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir.
Diinyada tiim sektorlerde oldugu gibi askeri sektérde de siirdiiriilebilir politikalarin 6nem kazandigi
goriilmektedir. Yesil biiylimenin saglanmasi, siirdiirtilebilir kalkinma i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
Bu anlamda bagsta askeri sanayii olmak iizere kamusal harcama politikalarmin yesil biliylimeyi
destekleyici nitelikte olmasi gerekmektedir. Askeri alanda ¢evre dostu enerji kullanimi1 ve buna
yonelik yapilan harcamalar ekonomik deger olusturmakla birlikte giivenilirligi de arttiracaktir. Uzun
vadede yesil biiylimenin arttirilmasi i¢in Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis {lkelerin
yenilenebilir enerji potansiyellerini kullanmalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Cevre kalitesini
onemli diizeyde negatif etkileyen askeri faaliyetlerde de yenilebilir enerjinin kullanimi ve
kullanilmas1 i¢in yapilacak harcamalar bu iilkeleri ekonomik ve ¢evresel anlamda rahatlatacaktir.
Yine savunma sanayii faaliyetleri anlaminda {iretim yapan 6zel sirketlerin de yenilenebilir enerji
kullanim i¢in devlet tarafindan tesviki ve siibvanse edilmesi énemli bir adim olacaktir. Ozellikle
ABD’de oldugu gibi yesil biiylimenin 6nemli bir girdisi olan yenilenebilir enerji kullaniminin yasal
arglimanlarla zorunlu hale getirilmesi gelismekte olan iilkeler icin hayati 6neme sahiptir.
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The use of Proximity Mobile Payment (PMP) applications with several advantages over traditional payment
methods is becoming more common. While a large diffusion of PMP is already apparent in South Korea,
Germany is still lagging behind. The study examines the acceptance factors regarding the intention to use
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Oz
Yakindan Mobil Odeme (YMO) uygulamalarimin kullanimi, geleneksel ddeme yontemlerine gére birgok

rgtglﬁngum' avantaj saglamasi nedeniyle giderek yayginlasmaktadir. Giiney Kore'de YMO biiyiik bir yayilma gésterse de
Makalesi Almanya’da heniiz yayginlasmadigr soylenebilir. Bu farkhiigi anlamak igin ¢alisma, her iki iilkede de YMO
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Extended Abstract
Background:

The study examines the acceptance factors regarding the intention to use PMP in Germany and South Korea.
This study is one of the first empirical studies focusing on the factors that determine consumer acceptance of
MP/PMP services in Germany. In the field of MP, a comparison between Germany and an Asian country has
not yet received enough consideration. Therefore, this study is a contribution to the related literature by
exploring the factors that significantly influence consumers’ acceptance of PMP and proposes a comprehensive
research model based on an extensive literature review.

Research Purpose:

The aim of this study is to analyze the acceptance factors of PMP, to determine the constitutive factors that
influence the individuals’ intention to use PMP in Germany and in South Korea, and to compare the strengths
of the effects of the variables on behavioral intention in order to detect differences between these countries.

Methodology:

A comprehensive research model was developed based on the literature reviewed, and following hypotheses
were suggested: Perceived Usefulness-PU (H1,), Perceived Ease of Use-PEU (H3s,), Perceived Compatibility-
PC (Hya), Social Influence-Sl (Hs,), Trust (Hsy) and Perceived Innovativeness-Pl (H;,) positively; Perceived
Risk-PR (H»,) negatively influences the ITU-Intention to use PMP in Germany. PU (H)p), PEU (H3), PC (Hu),
SI (Hsy), Trust (Hey) and Pl (H7) positively; PR (Hz) negatively influences ITU PMP in Germany. The impacts
of PU, PEU and PI (H,., Hs., H7.) are stronger, and the impacts of PR, PC, SI and Trust (Hz., Hic, Hsc, Hec)
are weaker on the intention to use PMP in Germany than in South Korea.

The convenience sampling method was used in the field research and survey method was used to collect data
both in Germany and South Korea. The sample of the study consists of 332 participants. SmartPLS 3 software
and IBM SPSS Statistics 26.0 were used to perform the analyses. The method of Partial Least Squares (PLS)
was used to test the research hypotheses. The Multigroup Analysis (MGA) was performed to discover
significant differences between the German and South Korean samples.

Findings:

The evaluation of the path model analysis of the German sample indicates that the effects of PU (Hi,), PR
(H2a), PC (Ha4a), SI (Hsa), and PI (H7,) on ITU are significant. No significant effect on ITU was proven for PEU
(Hsa) and #rust (Hsa). In total, five of seven hypotheses were confirmed in the German sample. The Korean
sample shows that the effects of PU (Hib), PR (H2,), PC (H4) and PI (H7,) on ITU are significant. No
statistically significant effect on ITU was found for the variables PEU (H3p), SI (Hsb), and trust (Hep). In total,
four out of seven hypotheses in the South Korean sample were confirmed.

According to MGA results, the significant difference arises in the effect of PC on ITU. As expected in
hypothesis Hac, the influence of PC is stronger in South Korea, by which the ITU is positively influenced much
more than in Germany. A further significant difference is apparent in the effect of SI on ITU. The path
coefficient of the German sample is significantly higher than the Korean sample. Contrary to what was
expected in hypothesis Hsc, the SI is stronger in Germany, and the ITU is less positively influenced by SI in
South Korea.

Conclusion:

The model developed based on literature review showed a strong predictive power for both German and South
Korean sample. In both countries PU, PR, PC, and PI are the factors that determine the individuals’ intention
to use PMP. In Germany, the PU is the driver that influences the intention to use PMP most, followed by the
PI, PC, and SI. In South Korea, PC is the driver with the most substantial impact, while the PI and PU also
have an effect on the behavioral intention. In both countries, the PR also manifested itself as an inhibitor of
PMP use intention. In addition, the SI has an impact on the intention only in Germany, while the factors PEU
and frust had no influence in both countries. MGA revealed significant differences between the two countries
only for the determinants PC and SI. The study discusses these results by comparing them with the findings at
the related literature, comments on some implications and makes suggestions for further research.
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1. Introduction

Mobile payment (MP) is an alternative non-cash payment method based on the use of a smartphone
or other mobile device such as a tablet (Handarkho and Harjoseputro, 2020: 285; Dahlberg et al.,
2008: 166). It enables users to initiate, authorize, and confirm a financial transaction anytime and
anywhere enabled by the mobile network or wireless technologies (Au and Kauffman, 2008: 141;
Chandra et al., 2010: 562). Researchers classify MP into two types: proximity mobile payment (PMP)
and remote mobile payment (RMP). PMP describes contactless payment at the PoS in supermarkets,
retail stores, restaurants, or public transportation, utilizing a mobile device such as a
smartphone (Zhou, 2013: 1086; Xin et al., 2015: 1; Humbani and Wiese, 2018: 412; Ramos-de-
Luna et al., 2019). To carry out a PMP transaction, the physical presence of the buyer at a sellers’
premises is necessary (Handarkho and Harjoseputro, 2020: 288). When making contactless payments
at the PoS, NFC is usually used by holding the mobile device close to the payment terminal and
thereby completing the transaction (Taylor, 2016: 161). Payment through quick response (QR) codes
is widespread in Asian countries contrary to the trend in Western countries; the corresponding code
is scanned, and in this way, the payment process is initiated (Falk et al., 2016: 2418; Kerviler et al.,
2016: 335). RMP, in contrast to PMP, allows consumers and sellers to be located in different
places (Falk et al., 2016: 2418). The transaction is, therefore, subject to spatial separation without
direct interaction between the two parties (Smart Card Alliance, 2011: 10). RMP is made possible by
less novel technologies such as wireless broadband technology or via SMS (Shin and Lee, 2014:
1615; Kerviler et al., 2016: 335). Wireless broadband technology helps to make online purchases over
the mobile Internet, while SMS can also be used to initiate a payment transaction from any
location (Shin and Lee, 2014: 1615).

Forecasts indicate that the market regarding worldwide transactions will reach 4.574 trillion US
dollar by the end of 2023 at a compound annual growth rate of 33.8% between 2017 and 2023
(Statista, 2016; Allied Market Research, 2018). Nevertheless, the usage of MP is still in its infancy
in various countries, such as Germany. Even though Germany has almost 58 million smartphone
owners (Statista, 2019), most smartphones are equipped with the technology required for MP, and
three out of four point of sale (PoS) terminals have the necessary infrastructure; the use of MP has so
far been relatively low (Balz, 2019). According to the market research agency eMarketer (2019), only
12.5% of all smartphone users in Germany have executed an MP transaction in the last six months.
In contrast, the adoption in Asian countries such as South Korea is much higher and amounts to 36.7%
of all smartphone users. According to another market report, MP is increasing in South Korea and
mobile/digital wallets are being quickly adopted by younger generations (Worldpay, n.d.).

The aim of this study is to examine factors affecting the intention to use PMP in Germany as
well as in South Korea. In the field of MP, culture-comparative studies are rare (e.g., Martens et al.,
2017; Fan et al., 2018; Tan et al., 2019), and a comparison between Germany and an Asian country
has not yet received enough consideration. The reason of considering this comparison is, despite the
minor differences in their technological infrastructure, there are large variations in the adoption of
MP between these countries. According to Crabbe et al. (2009), culture-comparative studies are
useful to explore cultural and specific social differences of countries, which can often explain
differences in the acceptance of technology. Sanakulov and Karjaluoto (2017) found that cultural
differences play an essential role in the formation of intentions to use smartphones. Most recently,
Akhtar et al. (2019) found in their China Pakistan comparative study that culture plays a significant
role in the intention to use mobile banking.

On the other hand, the MP literature is increasing substantially, but the research is still
concentrated in countries such as China (e.g., Yang et al., 2015; Ya et al., 2017; Su et al., 2018; Liu
et al.,2019a; Lu and Lu, 2020), France (e.g., Dutot, 2015; Koenig-Lewis et al., 2015; Kerviler et al.,
2016), Spain (e.g., Liébana-Cabanillas et al., 2014; Li¢bana-Cabanillas et al., 2015a; Liébana-
Cabanillas and Lara-Rubio, 2017; Liébana-Cabanillas et al., 2017; Liébana-Cabanillas et al., 2018),
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and the United States (e.g., Bailey ef al., 2017; Ozturk et al., 2017; Park et al., 2018; Bailey et al.,
2020; Zhang and Mao, 2020). Schierz et al. (2010) and Martens et al. (2017) examined the factors
that determine consumer acceptance of MP services in Germany, and Finken and Heiduk (2021)
investigated the factors affecting the adoption of PMP, with a specific focus on Apple Pay. No other
empirical study has so far dealt with consumer acceptance of MP/PMP in Germany. Therefore, this
study is addressing a contribution to the related literature by exploring the factors that significantly
influence consumers’ acceptance of PMP in Germany and South Korea. From theoretical and
empirical points of view, the study proposes a model based on an extensive literature analysis. The
study also incorporates Hofstede's (1991) cultural dimensions and explores the differences in the
consumer acceptance factors, namely the mechanism of their influences on the behavioral intention.
It is expected that the study contributes to the field with its theoretical and empirical approach and
findings.

2. Literature Review

Researchers have been investigating the acceptance of MP services to identify the most significant
factors that determine consumers’ intention to use (e.g., Mallat, 2007; Schierz et al., 2010; Shin and
Lee, 2014; Liébana-Cabanillas et al., 2018; Lee, 2019; Zhang and Mao, 2020). Variables such as
perceived usefulness, performance expectancy, perceived risk, privacy concern, perceived
technology security, perceived ease of use, effort expectancy, perceived compatibility, facilitating
conditions, social influence, trust, personal innovativeness, consumer innovativeness, technological
anxiety, perceived cost, price value, perceived enjoyment were found to be affecting the intention to
use MP. A total of 46 articles' were synthesized in a concept matrix after reviewing the literature,
(Table 1) in accordance with Webster and Watson (2002: 16) in order to provide a basic overview of
the articles included.

Table 1. Overview of literature

Region Author(s) Published Sar.nple Theoretical base model
Country year size
Africa
Kenya Nyaboga et al. 2015 680 TAM
South Africa, Martens et al. 2017 444 | TAM, TRI
Germany
South Africa Humbani and Wiese 2018 426 TRI
South Africa Verkijika 2020 325 Affective Response Model
Asia
China Zhou 2011 277 TAM
China Yang et al. 2015 310 TAM
China Wu et al. 2017 484 Affect Heuristic Theory
China Su et al. 2017 922 TAM, DOI
China, Tan et al. 2019 311 | TPB
Malaysia
China Liu et al. 2019a 245 TAM
China Luand Lu 2020 380 TAM
India Thakur and Srivastava 2013 803 TAM
India Chawla and Joshi 2019 744 UTAUT, TAM
Indonesia Handarkho and Harjoseputro 2020 459 Push-Pull-Mooring Theory
Iran Keramati et al. 2012 623 Own framework
Jordan Qasim and Abu-Shanab 2016 251 UTAUT
Malaysia Leong et al. 2013 262 TAM

! Articles were found in the online databases EBSCO, Science Direct, Springer, and Emerald with key terms such as m-
payment, MP, proximity mobile payment, PMP, in-store mobile payment, NFC mobile payment as well as mobile wallet.
76 MP articles were found, a total of 46 articles were selected from 34 different journals, and the rest is excluded from
the study that they not meet certain criteria (such as theoretical articles or articles addressing RMP).
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Table 1 (Cont.). Overview of literature

Malaysia Teo et al. 2015 194 UTAUT
Qatar Musa et al. 2015 169 UTAUT
South Korea Shin 2009 296 TAM
South Korea Kim et al 2010 269 TAM, DOI
South Korea Shin and Lee 2014 585 TAM, TRI
South Korea Lee 2019 528 UTAUT
Thailand Sellitto et al. 2016 529 TAM
Europe
Finland Mallat 2007 39 Own framework
France Koenig-Lewis et al. 2015 316 UTAUT2
France Dutot 2015 320 TAM
France Kerviler et al. 2016 179 Theory of Perceived Value
Germany Schierz et al. 2010 1447 TAM
Portugal Oliveira et al. 2016 301 UTAUT2
Spain Liébana-Cabanillas et al. 2014 2012 TAM
Spain Li¢bana-Cabanillas et al. 2015a 201 TAM
Spain Li¢bana-Cabanillas et al. 2015b 168 TAM
Spain Ramos-de-Luna et al. 2016 191 TAM
Spain Li¢bana-Cabanillas et al. 2015¢ 2012 TAM
Spain Ramos-de-Luna et al. 2015 287 TAM
Spain Liébana-Cabanillas et al. 2017 191 TAM
Turkey Dagtan and Giirler 2016 225 TAM
United
. Slade et al. 2015 244 UTAUT2
Kingdom
North America
United States Bailey et al. 2017 240 TAM
United States Ozturk et al. 2017 412 Valence Theory
United States Zhang and Mao 2019 394 TAM, TRA
United States Bailey et al. 2020 357 TAM
Oceania
Australia Gao and Waechter 2017 851 TAM, Valence Theory
New Zealand Xin et al. 2015 302 TAM
South America
Brazil Ramos-de-Luna et al. 2017 423 TAM

The results of the applied research models in the studies shown at Table 1 were examined to
identify the significant determinants of the behavioral intention. The factors that do not interact
directly with the dependent variable intention were excluded. If the research model of the respective
publication was applied in two different countries, the results of the direct factors from each country
were included individually in the overview. All variables were systematically combined in Table 2.
52 different determinants were used as direct variables of behavioral intention, which were
aggregated into ten categories. In total, the determinants were used 190 times and were reviewed by
a total of 21,628 respondents. The majority of these articles dealt with variables aggregated under PU
(73.9%), PR (67.4%), PEU (63.0%), PC (56.5%), and SI (52.2%) to explain the intention. Factors
assignable to the categories trust (28.3%) and PI (23.9%) were used in about a quarter of all
publications and price value (15.2%) in every fifth article. Less frequently used were determinants
assignable to the category perceived enjoyment (15.2%), and others (10.9%).
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Table 2. Overview of determinant analysis

Aggregated determinant Hypothesized . Number of % share of
Determinant ypeffect n % of overall articles significance significance
Perceived Usefulness (PU) 34 73.9 29 85.3
Perceived Usefulness + 22 47.8 18 81.8
Performance Expectancy + 6 13.0 5 83.3
Relative Advantage + 2 43 2 100.0
Perceived Benefit + 2 43 2 100.0
Perceived Value + 1 2.2 1 100.0
Utilitarian Value + 1 2.2 1 100.0
Perceived Risk (PR) 31 67.4 26 83.9
Perceived Risk - 15 32.6 13 86.7
Security + 9 19.6 6 66.7
Privacy Concern 2 43 2 100.0
Privacy - 1 2.2 1 100.0
Privacy Risk - 1 2.2 1 100.0
Perceived Privacy Risk - 1 2.2 1 100.0
Perceived Technology Security + 1 2.2 1 100.0
Perceived Information Security + 1 2.2 1 100.0
Perceived Ease of Use (PEU) 29 63.0 19 65.5
Perceived Ease of Use + 16 34.8 11 68.8
Effort Expectancy + 5 10.9 1 20.0
Convenience + 5 10.9 5 100.0
Perceived Performance Speed + 1 2.2 1 100.0
Perceived Transaction Speed + 1 2.2 1 100.0
Perceived Transaction + 1 2.2 0 0.0
Convenience
Perceived Compatibility (PC) 26 56.5 19 73.1
Perceived Compatibility + 10 21.7 10 100.0
Individual Mobility + 4 8.7 1 25.0
Facilitating Conditions + 5 10.9 2 40.0
Network Externalities + 3 6.5 2 66.7
Perceived Behavioral Control + 2 43 2 100.0
Habit + 2 4.3 2 100.0
Social Influence (SI) 24 52.2 21 87.5
Social Influence + 10 21.7 8 80.0
Subjective Norms + 9 19.6 8 88.9
External Influences + 3 6.5 3 100.0
Socio-cultural Influence + 1 2.2 1 100.0
Perceived Herd Behavior + 1 2.2 1 100.0
Trust 13 28.3 12 92.3
Trust + 10 21.7 9 90.0
Trust in Provider + 1 2.2 1 100.0
Initial Trust + 1 2.2 1 100.0
System Trust + 1 2.2 1 100.0
Personal Innovativeness (PI) 11 239 8 72.7
Personal Innovativeness + 7 152 5 714
Consumer Innovativeness + 1 2.2 1 100.0
Internet Experience + 1 2.2 1 100.0
Technological Anxiety - 1 2.2 0 0.0
Knowledge + 1 2.2 1 100.0
Price Value 10 21.7 6 60.0
Price Value + 7 15.2 4 57.1
Perceived Cost - 2 4.3 1 50.0
Perceived Financial Risk - 1 2.2 1 100.0
Perceived Enjoyment 7 15.2 2 28.6
Perceived Enjoyment + 3 6.5 1 333
Hedonic Motivation + 2 43 0 0.0
Positive Emotions + 1 2.2 1 100.0
Discomfort - 1 2.2 0 0.0
Others 5 10.9 3 60.0
Deal Proneness + 1 2.2 1 100.0
Affect + 1 2.2 1 100.0
Anticipated Regret + 1 2.2 1 100.0
Self-Efficacy + 1 2.2 0 0.0
Optimism + 1 2.2 0 0.0
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3. Research Design

The aim of this study is to find out the factors that significantly influence the consumers’ intention to
use PMP in Germany and in South Korea, and to what extent they differ between the countries. Based
on the literature reviewed, the following model was developed (Figure 1). The intention is of central
importance as a dependent variable in the model and is defined in this context as the probability that
a person will use PMP, i.e. MP at the PoS.

Perceived
Usefulness

Perceived
Risk

Perceived
Ease of Use

Intention to Use
PMP

Perceived
Compatibility

Social
Influence

Trust
Country

Personal e
Innovativeness

Figure 1. Research model

Perceived usefulness (PU) refers specifically to the extent to which MP is useful and brings an
advantage when used as a means of payment (Liébana-Cabanillas ef al., 2018: 121). PU is greater
when the users’ performance in a transaction is improved and it is strongly connected to the
transaction efficiency and enhancing shopping convenience (Su ef al., 2018: 188; Bailey et al., 2020:
147). Researches show that PU has a significant positive effect on the intention to use MP. Since
PMP uses technologies such as NFC that eliminate the need to carry cash and cards while providing
a faster payment method, it is expected that such benefits will increase the PU of a transaction for the
user and, consequently, the intention to use PMP. Several studies (e.g., Koenig-Lewis ef al., 2015;
Liébana-Cabanillas et al., 2018; Liu et al., 2019b) have already demonstrated the positive and
significant effect of PU on the intention to use MP. Therefore, following hypotheses were proposed:

Hiq: PU positively influences the intention to use PMP in Germany.
Hip: PU positively influences the intention to use PMP in South Korea.

Perceived risk (PR) plays a major role regarding MP since the use of innovative technology is
often associated with a high risk concerning privacy and security (Pavlou, 2003: 103). In particular,
the aspect of privacy is relevant since a large amount of private data, such as bank details, PIN codes,
location, or transaction data are involved in the background of MP transactions (Yang et al., 2015:
257). According to Bauer (1960), PR is a factor in consumer behavior that becomes apparent when
consumers are confronted with uncertainties as a result of using a product. Even if users who are
familiar with online banking, for example, know that the private data is secure and account hacking
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is very rare, it can still come into consideration when dealing with PMPs. The terminals that receive
mobile transaction-relevant information absorb more data from PMPs than from credit cards, raising
concerns among potential consumers about privacy and monetary loss (Koenig-Lewis et al., 2015:
542; Suet al.,2018: 190). Studies show that perceived privacy and security risks of PMP transactions
are direct determinants of the intention to use and have a significant impact on intention (e.g., Slade
et al., 2015; Kerviler et al., 2016; Liu et al., 2019b). In 83.9% of studies examined in this study
displayed a negative influence of PR on intention, accordingly following hypotheses were proposed:

H>,: PR negatively influences the intention to use PMP in Germany.
H>p: PR negatively influences the intention to use PMP in South Korea.

Perceived ease of use (PEU) describes the extent to which a person believes that using a system
is free of effort. In PMP context, it describes the ease of making a payment at the PoS using a
smartphone. However, the installation and configuration of the MP application requires time and
effort compared to conventional payment alternatives (Liu et al., 2019b: 326). When the less effort
is required and the technology is seen as user-friendly, the willingness to use it increases. This effect
was also confirmed in numerous earlier studies in the field of MP (e.g., Keramati et al., 2012; Su et
al.,2018; Liu et al., 2019b). Although researchers such as Shin and Lee (2014), Koenig-Lewis ef al.
(2015), and Liébana-Cabanillas et al. (2018) concluded that there is no significant influence of PEU
on consumers' intention, in about 65.5% of 29 studies reviewed in this study which examined the
influence of PEU, confirmed a significant positive effect. Therefore, following hypotheses were
proposed:

Hs,: PEU positively influences the intention to use PMP in Germany.
H3sy: PEU positively influences the intention to use PMP in South Korea.

Perceived compatibility (PC) indicates the extent to which a technology corresponds to the
previous experiences and values of a user (Venkatesh et al., 2003: 454). A high level of PC among
users is central to the diffusion of technologies, as this can reduce potential uncertainties related to
use by meeting individual needs (Su ef al., 2018: 188). According to Chen (2008), the needs of users
about their lifestyle and shopping habits are particularly relevant to this. With new technology,
potential users usually must acquire knowledge that is relevant for use (Zhu et al., 2006: 603).
However, experience with related technologies, such as the use of NFC credit cards, is often helpful
here, as this helps to identify the compatibility between existing and new technologies (Su et al.,
2018: 189). Previous research showed that PC is one of the most important factors in predicting the
intention to use MP, since a significant positive correlation was found in 73.1% of all empirical
studies reviewed in this study (e.g., Schierz et al., 2010; Ramos-de-Luna et al., 2016; Su et al., 2018).
Following hypotheses were proposed:

Hya: PC positively influences the intention to use PMP in Germany.
Hu: PC positively influences the intention to use PMP in South Korea.

Social influence (SI) describes the magnitude to which the social environment influences the
individual in the decision to use MP (Shin, 2009: 1347). This is mainly done by consulting the social
network in relation to new technologies to reduce fears and insecurities (Slade et al., 2015: 212). The
construct SI represents not only the influence of the social milieu but also the pressure felt by the
consumer to use PMP. The determinant SI is present under various names in other research models
and was empirically used in 52.5% of the 46 articles reviewed. Although there were some exceptions
in literature (e.g., Teo et al., 2015; Oliveira et al., 2016), SI had positively affected the intention to
use in several studies (e.g., Slade et al., 2015; Qasim and Abu-Shanab, 2016; Lee, 2019). Significant
positive influences found in 87.5% of 46 studies examined in this study. Following hypotheses were
proposed:

Hs,: SI positively influences the intention to use PMP in Germany.
Hsy: SI positively influences the intention to use PMP in South Korea.
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Trust with regard to MP services (trust in provider, initial trust, system trust) plays also an
important role since a financial transaction is very personal, sensitive, and confidential (van der
Heijden et al., 2003: 42). If the user has confidence in the ability of the MP service provider to carry
out such transactions securely as well as with integrity, this can have a positive effect on the
behavioral intention (Zhou, 2014: 940). In this context, an individual who carries out a financial
transaction at the PoS trusts that the transaction will be completed as anticipated and compliant with
data protection. As a result, a high level of trust on the part of an individual could indicate that the
uncertainty and concern associated with PMP use are mitigated and vice versa for a low level of trust.
This variable was empirically studied in 13 of 46 articles reviewed. Although a comparative study of
Sellitto et al. (2016) comparing potential and current users of MP showed that the perceived trust has
no significant effect on the intention for current users., the rest of the studies found significant and
positive effect of trust on MP use intention (e.g., Keramati et al., 2012; Qasim and Abu-Shanab, 2016;
Gao and Waechter, 2017). Therefore, following hypotheses were proposed:

Hsa: Trust positively influences the intention to use PMP in Germany.
Hep: Trust positively influences the intention to use PMP in South Korea.

Considering that PMP in stationary retail is an innovative substitute for cash and credit cards,
the final variable included in the model is the personal innovativeness (PI). PI is generally defined as
an individual willingness to test new technologies (Kalinic and Marinkovic, 2016: 370). In MP
perspective, PI indicates how rapidly a user uses and accepts it (Handarkho and Harjoseputro, 2020:
290). The PI of an individual can indicate the acceptance of PMP, as it is expected that people with a
high degree of innovativeness have a higher propensity to try the new technology. Several studies
showed a significant positive influence of PI on the MP use intention (e.g., Oliveira et al., 2016;
Ramos-de-Luna et al., 2016; Handarkho and Harjoseputro, 2020). Following hypotheses were
proposed:

H7.: Pl positively influences the intention to use PMP in Germany.
H7y: PI positively influences the intention to use PMP in South Korea.

Further seven hypotheses were proposed by taking the following issues into consideration for
the cross-cultural comparison: (1) Sun and Zhang (2006: 72) showed that the impact of PU on the
intention to use certain technology is greater in countries that have a lower power distance and have
a more individualistic culture. This is justified by the fact that people in this kind of society are more
independent and come to their own decisions (Im ef al., 2011: 1). Sun and Zhang (2006: 72) found
that the effect of PU on the intention to use is lower in countries with a more feminine and high
uncertainty avoidance culture. (2) PR is different in various countries due to diverging cultural
characteristics (Hsee and Weber, 1999). Uncertainty avoidance, which is closely related to the
concept of risk, plays an important role in the acceptance of technologies. In connection with the use
of PMP, potential users may be exposed to uncertainties regarding their private data as well as
financial loss. Individuals in a culture with a high extent tend to avoid risks more than those in a
culture with a low extent of uncertainty avoidance (Xin ef al., 2015: 2). (3) Straub et al. (1997: 11)
showed that the effect of PEU on technology acceptance is stronger in the USA than in Japan.
Smilarly, Im et al. (2011: 8) found that the effect of PEU is stronger in more individualistic countries.
(4) By reviewing technology acceptance research in Germany (Koenig-Lewis ef al., 2010), China (Su
et al., 2018), and India (Chawla and Joshi, 2019), which tested the effect of PC on the behavioral
intention, some differences in the strength of the effect were observed. The effect is moderately weak
in Germany, which is less power-distant and individualistic, and is stronger in China and India which
have high power distance and collectivist cultures. (5) A diverging effect of SI on PMP use intention
was also pointed out in some studies (Sun and Zhang, 2006; Im et al., 2011). Im et al. (2011: 8)
studied South Korea and the USA and revealed that SI is greater in a country with a less individualistic
culture. (6) Xin et al. (2015: 7) found that users from a high uncertainty avoidance culture have less
trust in MP technology than those from a low uncertainty avoidance culture. (7) According to Park
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and Jun (2003: 537), individualism, masculinity, and uncertainty avoidance can be connected to PI.
This is in line with Steenkamp et al., (1999) who suggest that individuals from “a high individualist,
masculine, and low uncertainty avoidance’ culture have a higher PI. This is consistent with the
findings of Thatcher et al. (2003: 74), who observed that users of information technology with a low
degree of uncertainty avoidance are more innovative than users with a high degree. Accordingly,
following hypotheses were proposed:

Hi.: The impact of PU on the intention to use PMP is stronger in Germany than in South Korea.
H>.: The impact of PR on the intention to use PMP is weaker in Germany than in South Korea.
Hs.: The impact of PEU on the intention to use PMP is stronger in Germany than in South
Korea.

Hyc: The impact of PC on the intention to use PMP is weaker in Germany than in South Korea.
Hsc: The impact of SI on the intention to use PMP is weaker in Germany than in South Korea.
Hse: The impact of trust on the intention to use PMP is weaker in Germany than in South Korea.
Hy.: The impact of PI on the intention to use PMP is stronger in Germany than in South Korea.

3.1. Questionnaire

The questionnaire? starts with an introduction to the concept of MP at the PoS, i.e. PMP, followed by
an animated illustration of an application case at a PoS terminal, to provide the participants with a
clear understanding of PMP before they answer questions. The questionnaire divides into three
sections. In the first section, screening questions focused on smartphone ownership and knowledge
about MP at the PoS, thus helping to exclude non-owners of smartphones from the study. In the
second section, demographic information of the respondents are queried. The last part includes a 7-
point scale (1="strongly disagree", 7="strongly agree") consisting of 30 statements. All items,
including their sources, are listed in Table 3.

2A Korean professor who speaks both Korean and German translated the form. The back-translation procedure was
employed. The Korean version was translated back into German by a Korean-German fellow student who is a native
speaker of both languages. A pilot survey was conducted and based on the pre-test, two questions were reformulated.
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Table 3. Measurement Items

Construct References

Item

Perceived Usefulness (PU) Adapted from Davis
PUI — I believe that using PMP enables me to pay more quickly. (1989)

PU2 — I believe that using PMP enhances me to pay more conveniently.

PU3 — I believe that using PMP is useful for me.

PU4 — I believe that using PMP increases my productivity.

Perceived Risk (PR) Adapted from

PR1 — I believe that using PMP is risky.

PR2 — I believe that using PMP is associated with a high loss potential.

PR3 — I believe that using PMP is associated with much uncertainty.

PR4 — I believe that my MP transaction data is also known to unknown third parties.
Perceived Ease of Use (PEU)

PEU1 — I believe that when I use PMP, the process is clear and understandable.
PEU2 — I believe that it is easy for me to become skillful at using PMP.

PEU3 — I believe that using PMP is easy to use.

PEU4 — I believe that learning to use PMP is easy for me.

Perceived Compatibility (PC)

PC1 —1I believe that using PMP fits well with my lifestyle.

PC2 — 1 believe that using PMP fits well with the way that I like to conduct my payment
transactions.

PC3 — I believe that using PMP is completely compatible with my current situation.
Social Influence (SI)

SI1 — People who are important to me think that I should use PMP.

SI2 — People who influence my behavior think that I should use PMP.

SI3 — People whose opinions that I value prefer that I use PMP.

Trust

TR1 — I believe that PMP providers are trustworthy.

TR2 — 1 believe that PMP providers offer a secure transaction.

TR3 — I believe that PMP providers keep consumers' interests best in mind.

TR4 — 1 believe that PMP providers keep their promises and commitments.
Personal Innovativeness (PI)

PI1 — If I find out about new information technology, I seek ways to experience it.
PI2 — Among my peers, I am usually the first to explore new information technologies.
PI3 —I like to experiment with new information technologies.

PI4 — In general, I am very determined to try out new information technologies.
Intention to Use PMP (ITU)

ITU1 —I intend to use PMP in the next month.

ITU2 —I intend to use PMP in the next 12 months.

ITU3 — I will always try to use PMP in my daily life.

ITU4 — I plan to use PMP frequently.

Featherman and
Pavlou (2003), and
Chandra et al. (2010)

Adapted from Davis
(1989)

Adapted from Chen
(2008), Moore and
Benbasat (1991), and
Schierz et al. (2010)

Adapted from
Venkatesh et al.
(2012)

Adapted from Pavlou
(2003), and Suh and
Han (2002)

Adopted from
Agarwal and Prasad
(1999), and Yang et
al. (2012)

Adapted from
Venkatesh et al.
(2012)

The questionnaire was prepared by using Unipark online questionnaire software®. The sample

of the study consists of 332 participants of which 186 (56.0%) are from Germany and 146 (44.0%)
from South Korea*. Table 4 shows the demographic profile of the sample. Since the demographic

characteristics of the samples show a high degree of equivalence, the sample is expected to be highly
comparable (van Herk ef al., 2005: 358).

3 The survey was conducted between 19.06.2019-03.07.2019 [The study does not require the approval of the ethics
committee]. It was advertised to the Germans and Koreans on Facebook, Instagram, and Reddit. The questionnaire was
also distributed by a Korean professor to students and colleagues at Korea University.

4 The minimum sample size must be ten times the number of arrows directed at a particular construct in a structural model
(Hair et al., 2017). Since there are seven structural paths in the reasearch model, the sample size should include at least
70 respondents per country. Out of 402 forms, 50 were incomplete; 18 participants were neither German nor South
Korean, and two participants did not own smartphone. Therefore 70 forms were excluded and the sample consisted of
332 participants.
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Table 4. Demographic Profile of Respondents

Demographic attribute German respondents S. Korean respondents All respondents
Scale (N=186) count (%) (N=146) count (%) (N=332) count (%)
Gender
Male 71 (38.2%) 66 (45.2%) 137 (41.3%)
Female 115 (61.8%) 80 (54.8%) 195 (58.7%)
Age
15-19 3 (1.6%) 1 (0.7%) 4 (1.2%)
20-24 67 (36.0%) 61 (41.8%) 128 (38.6%)
25-29 80 (43.0%) 47 (32.2%) 127 (38.3%)
30-34 17 (9.1%) 27 (18.5%) 44 (13.3%)
35-39 6 (3.2%) 2 (1.4%) 8 (2.4%)
40 - 44 2 (1.1%) 4 (2.7%) 6 (1.8%)
45-49 2 (1.1%) 2 (1.4%) 4 (1.2%)
Older than 50 9 (4.8%) 2 (1.4%) 11 (3.3%)
Education
No degree 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Junior school degree 2 (1.1%) 0 (0.0%) 2 (0.6%)
Junior high school degree 5(2.7%) 2 (1.4%) 7(2.1%)
High school degree 50 (26.9%) 54 (37.0%) 104 (31.3%)
Vocational training 11 (5.9%) 2 (1.4%) 13 (3.9%)

Bachelor’s degree
Master’s degree

72 (38.7%)
41 (22.0%)

64 (43.8%)
21 (14.4%)

136 (41.0%)
62 (18.7%)

Promotion 5(2.7%) 3 (2.1%) 8 (2.4%)
PMP usage
Never used 122 (65.6%) 45 (30.8%) 167 (50.3%)
Tried once 15 (8.1%) 9 (6.2%) 24 (7.2%)
Less than once per month 12 (6.5%) 12 (8.2%) 24 (7.2%)
1 - 3 times per month 9 (4.8%) 22 (15.1%) 31 (9.3%)
Once a week 8 (4.3%) 13 (8.9%) 21 (6.3%)
2 - 3 times a week 20 (10.7%) 45 (30.8%) 65 (19.6%)

3.2. Analysis

The method of Partial Least Squares (PLS)> was used to test the research hypotheses. A three-step
approach was followed using SmartPLS 3 software and IBM SPSS Statistics 26.0. The first step was
to evaluate the reliability and validity of the measurement model (outer model), which includes the
latent factors and items. Since the determinants are measured reflectively, the factor loadings of the
items were first checked. Cronbach's alpha, as well as the composite reliability (CR) were assessed
to determine the internal consistency of the formed determinants. Convergent and discriminant
validity were tested by estimating the average variance extracted (AVE) and the Fornell-Larcker
criterion. In the second step, the relationships between the independent and dependent variable within
the structural model (inner model) were estimated with PLS. In this phase, as suggested by Hair et al.
(2014: 113), the robustness and significance of the model were determined by checking the coefficient
of determination (R?), the effect size (f?), and the path coefficients. Lastly, a multigroup analysis
(MGA) was used to investigate to determine significant differences in the path coefficients between
the two samples.

3 PLS is a technique used to model latent structural equations. The technique is based on path analysis and has become
established in various fields of research as a method for multivariate assessments. The advantage of using the PLS in a
structural equation model (SEM) is that even with a small sample size a high statistical significance can be achieved, as
long as the minimum criterion of 10 participants per structural path is met. PLS is also advantageous, when data have
been collected that are not subject to multivariate normal distribution ( Hair ef al., 2014: 106, 108; Hair et al., 2019: 5).
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4. Findings
4.1. Reliability and Validity

The reliability and validity examination of the measurement model are depicted in Table 5. In the
course of assessing the reliability, initially, the item reliability was determined using factor loadings®.
In the German sample, all factor loadings exceed the limit of 0.707 and no adjustments had to be
made. Here, the latent factors adequately explain the observed items. Conversely, in the South Korean
sample, the threshold was not reached by the items PR4, PEU4, and TR3, therefore they were
removed from the model. To evaluate the reliability of internal consistency, Cronbach's alpha and
CR were used as a measure. Since the threshold of 0.7 is exceeded by both the German (0.820 to
0.965) and the South Korean sample (0.762 to 0.936), this indicates a satisfactory internal
consistency. To further verify the internal reliability of reflective items, the CR was also calculated.
With respect to both samples, all latent factors meet the conditions for CR, since the German (0.882
to 0.975) and the South Korean sample (0.862 to 0.960) reach the threshold. The validity of the latent
factors is subsequently determined by checking for the convergent and discriminant validity. To test
the convergent validity of the eight constructs, the AVE’ was used. Both German (0.709 to 0.906)
and South Korean sample (0.678 to 0.922) have an AVE greater than 0.5 (Fornell and Larcker (1981:
46), therefore the convergent validity was confirmed.

® Factor loadings of all items are measured to ascertain how high the respective latent factor loads on the individual items.
If the factor loading exceeds the limit value of 0.707, it is ensured that the corresponding determinant explains more than
half of the items variance and hence the item can be deemed reliable (Fornell and Larcker, 1981: 43; Hair et al., 2011:
145).

7 The value of the AVE reveals how much variance the aggregated construct can explain for its respective items (Hair et
al.,2014: 111).
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Table 5. Reliability and validity results

Construct Item loading Cronbach’s alpha CR AVE
Item Germany S. Korea Germany S. Korea Germany S. Korea Germany S. Korea
Perceived Usefulness (PU) 0.909 0.849 0.935 0.895 0.784 0.682
PU1 0.860 0.742
PU2 0.897 0.829
PU3 0.915 0.880
PU4 0.868 0.845
Perceived Risk (PR) 0.862 0.762 0.907 0.862 0.709 0.678
PR1 0.878 0.820
PR2 0.825 0.743
PR3 0.904 0.889
PR4 0.753 0.331%
Perceived Ease of Use (PEU) 0.820 0.916 0.882 0.960 0.653 0.922
PEU1 0.710 0914
PEU2 0.831 0.911
PEU3 0.889 0.873
PEU4 0.791 0.675*
Perceived Compatibility (PC) 0.913 0.915 0.945 0.946 0.852 0.855
PCl1 0.930 0.942
PC2 0.938 0.943
PC3 0.902 0.887
Social Influence (SI) 0.941 0.936 0.962 0.959 0.895 0.886
SI1 0.953 0.931
SI2 0.934 0.959
SI3 0.951 0.934
Trust 0.865 0.845 0.908 0.906 0.712 0.763
TR1 0.873 0.881
TR2 0.880 0.850
TR3 0.742 0.508*
TR4 0.872 0.861
Personal Innovativeness (PI) 0.923 0.924 0.945 0.946 0.812 0.814
PI1 0.863 0.916
PI2 0.909 0.870
PI3 0.931 0.905
Pl4 0.900 0.917
Intention to Use PMP (ITU) 0.965 0.928 0.975 0.949 0.906 0.822
ITU1 0.952 0.924
ITU2 0.939 0.931
ITU3 0.951 0.870
ITU4 0.965 0.901

Note: ? = Item deleted from model and further analysis because of low factor loading.

Table 6 shows discriminant validity® results. The diagonal row shows the square rooted AVE
values in bold, with the correlations below them. The discriminant validity has been confirmed for
the German sample, as the diagonal values are higher than the correlations beneath them. Contrary to
this, the first test in the Korean sample showed that the value of the correlation between the constructs
PEU and PC is higher than the square root of the AVE of PEU. In response, the affected item PEU3
was deleted from the model, whereafter, the discriminant validity subsequently reached a satisfactory
level. In the end, the measurement model met all established requirements.

8 Discriminant validity (DV) represents the extent to which a latent factor differs from others and, accordingly, whether
it measures what it is supposed to measure (Hair et al., 2014: 112). The Fornell-Larcker criterion was applied to test DV,
which compares the square root of the AVE with the value of the correlation between two constructs. The discriminant
variance is judged to be appropriate as soon as the square root of the respective AVE is greater than the correlations
between the constructs (Fornell and Larcker, 1981: 46).
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Table 6. Discriminant Validity — German Sample

Construct PU PR PEU PC SI TR PI ITU

PU 0.885

PR -0.436 0.842

PEU 0.341 -0.418 0.808

PC 0.701 -0.508 0.491 0.923

SI 0.448 -0.349 0.209 0.395 0.946

TR 0.507 -0.666 0.546 0.622 0.413 0.844

PI 0.517 -0.458 0.393 0.562 0.322 0.369 0.901

ITU 0.735 -0.607 0.389 0.722 0.527 0.605 0.630 0.952
Discriminant validity — South Korean sample

Construct PU PR PEU PC SI TR PI ITU

PU 0.826

PR -0.291 0.823

PEU 0.801 -0.363 0.960

PC 0.768 -0.324 0.900 0.924

SI 0.497 -0.212 0.573 0.502 0.941

TR 0.456 -0.503 0.498 0.510 0.356 0.874

PI 0.456 -0.281 0.495 0.456 0.416 0.350 0.902

ITU 0.706 -0.513 0.762 0.790 0.465 0.511 0.556 0.907

Lastly, mean values of the variables are in Table 7. The means of the German sample fall within
the range of 3.217 (SI) and 5.738 (PEU), while the Korean sample lies between 2.963 (PR) and 5.128
(ITU).

Table 7. Means and Standard Deviations of the Variables

Construct Mean SD 25th percentile 75th percentile
Germany S. Korea Germany S.Korea Germany S.Korea Germany S. Korea

Perceived Usefulness (PU) 4.866 5.014 1.456 1.375 4.000 4.000 6.000 6.000

Perceived Risk (PR) 4.133 2.963 1.400 1.207 3.000 2.000 5.250 3.667

Perceived Ease of Use (PEU) 5.738 4.874 0.950 1.642 5.250 4.000 6.500 6.000
Perceived Compatibility (PC) 4.862 5.094 1.612 1.636 3.667 4.000 6.000 6.333
Social Influence (SI) 3.217 3.671 1.613 1.670 2.000 2.333 4.000 5.000
Trust 4.566 4.550 1.193 1.185 3.938 3.667 5.500 5.333
Personal Innovativeness (PT) 4.140 4.569 1.545 1.540 3.000 3.250 5.250 5.813
Intention to Use PMP (ITU) 3.785 5.128 2.064 1.628 2.000 4.250 5.750 6.500

4.2. Hypotheses Testing

The structural model is analyzed by applying the PLS method (Figure 2 and Figure 3). While the
German structural model shows a coefficient of determination (R?) of 0.731, the South Korean model
shows a value of 0.741. Following the classification of Chin (1998: 323), both structural models
exceed the threshold value of 0.67 therefore have a strong explanatory power. To better assess the
quality of the model, another method is to determine the effect size f* for each path between an
independent and dependent variable®. In the case of calculating the f> value for the German sample,
PU has a medium effect on ITU. Besides, PR, PC, SI as well as PI show a small effect strength
towards ITU. In South Korean sample, PU and PI show a small effect on ITU, while PR and PC show
a medium effect on ITU.

9 The effect size is determined by calculating the coefficient of determination R? for one path model after eliminating a
certain independent variable, and a second path model for the complete model. Then the change in the R? value caused
by the omission of the independent variable can be calculated, which corresponds to the effect size f> (Hair et al., 2014:
114). According to Cohen (1988: 477f.), £ values of 0.02, 0.15, and 0.35 can be interpreted as the lower threshold for
small, medium, and large effect sizes.
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Figure 2. Structural model of German sample
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Figure 3. Structural model of Korean sample

Table 8 displays the results of the path model analysis using bootstrapping'® procedure. The
evaluation of the path model analysis of the German sample indicates that the effects of PU (Hia), PC
(Hasa), SI (Hsa), and PI (H7a) on ITU are significant at a level of p<0.001. Furthermore, PR’s path (H2a)
is also significant, but at a slightly lower level of p<0.01. No significant effect on the dependent
variable ITU was proven for the two determinants PEU (H3.) and trust (Hsa). In total, five of seven
hypotheses were confirmed in the German sample. The Korean sample shows that the effects of PU
(Hib), PR (H2p), PC (Hap) and PI (H7b) on ITU are significant at a level of p<0.001. No statistically
significant effect on the dependent variable was found for the variables PEU (H3p), SI (Hsb), and trust
(Heb). In total, four out of seven hypotheses were confirmed in the South Korean sample.

10 Bootstrapping is a method of resampling, where repetitive samples are taken from the data in order to estimate the
significance of the path coefficients (Streukens and Leroi-Werelds, 2016: 619). In the absence of distributional
assumptions, parametric significance tests can normally not be performed when using the PLS method (Weiber and
Miihlhaus, 2014: 327). However, since t-values are calculated by applying the bootstrapping procedure, this method is
well suited (Efron, 1979: 1). Bootstrapping was performed with 10,000 bootstrap samples as it is suggested in Streukens
and Leroi-Werelds’s study (2016: 625). Through this procedure, path coefficients and parameters for estimating
significance are generated.
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Table 8. Path Modeling Results — German Sample

Hypothesis Path coefficient t-value p-value f? Support
Hla. PU>ITU 0.306 5913 0.000%** 0.157 Yes
H2a. PR >ITU -0.181 2.752 0.003** 0.061 Yes
H3a. PEU > ITU -0.057 1.097 0.136" 0.008 No
H4a. PC > ITU 0.209 3.597 0.000%** 0.060 Yes
H5a. SI > ITU 0.150 3.570 0.000%** 0.062 Yes
Heéa. Trust > ITU 0.091 1.324 0.093"+ 0.012 No
H7a. PI >1TU 0.211 4.672 0.000%** 0.098 Yes
Path modeling results — South Korean sample
Hypothesis Path coefficient t-value p-value 2 Support
H1b. PU>1ITU 0.171 2.446 0.007** 0.038 Yes
H2b. PR>1ITU -0.258 4.038 0.000%** 0.185 Yes
H3b. PEU > ITU -0.008 0.056 0.478"s 0.000 No
H4b. PC > ITU 0.502 3.742 0.000%** 0.174 Yes
H5b. SI>1ITU 0.008 0.139 0.445"s 0.000 No
Heob. Trust > 1TU -0.017 0.291 0.386"* 0.001 No
H7b. PI1>1TU 0.183 3.069 0.001** 0.091 Yes

Note: n.s. = not significant; * = p <0.05; ** =p <0.01; *** =p <0.001.

Lastly, the MGA!! was performed to discover significant differences in path coefficients
between the German and South Korean samples. The results are shown in Table 9.

Table 9. Multigroup Analysis

Path coefficient Path coefficient difference

Hypothesis Germany South Korea Germany — South Korea p-value Support
Hlc. PU>ITU 0.304%** 0.186** 0.118 0.095 No
H2c. PR>ITU -0.200%* -0.270%** 0.070 0.216™* No
H3c. PEU > ITU -0.063" -0.074" 0.011 0.461" No
H4c. PC>1ITU 0.194%** 0.529%** -0.335 0.016* Yes
HS5c. SI>ITU 0.157%** 0.041"* 0.117 0.049* No
Heéc. Trust>ITU 0.081m -0.022" 0.103 0.117"s No
H7¢c. P1>1TU 0.217%** 0.193%** 0.018 0.406™* No

Note: n.s. = not significant; * = p <0.05; ** =p <0.01; *** =p <0.001.

The first significant group difference arises in the effect of PC and ITU. As expected in
hypothesis Hsc, the influence of PC is stronger in South Korea, by which the ITU is positively
influenced much more than in Germany. A further significant difference is apparent in the effect of
SI on ITU. Surprisingly, the path coefficient of the German sample is higher than the Korean sample.
Contrary to what was expected in hypothesis Hsc, the SI is stronger in Germany, and the ITU is less
positively influenced by SI in South Korea. It should be noted that the SI path coefficient of the South
Korean sample is also insignificant.

1 As deriving conclusions on the basis of path coefficients alone leads to misinterpretations (Rodriguez-Entrena et al.,
2018), it was first examined whether it is possible to test the two samples with an MGA. For this purpose, it was necessary
to check whether the measurement invariance is fulfilled. This can be validated by testing the configural as well as the
compositional invariance. The configural invariance is confirmed as soon as the research model meets certain qualitative
requirements. The requirements include, for instance, the uniform handling of data (e.g., coding) and whether the country-
specific samples use the same items (Henseler et al., 2016: 409, 413). To verify the compositional invariance, the
permutation method is used, which examines whether constructs and items are formed identically across both samples
(Sarstedt et al., 2017: 210). If the p-values generated by this procedure are above 0.05 and below 0.95, the compositional
invariance is fulfilled (Hair et al., 2018: 164). The configural invariance is fulfilled by the research model of this study.
The compositional invariance is also confirmed since the permutation p-values are within the interval. Based on the
successful testing of the measurement invariance, the comparability of the measurement models of the two country
samples is possible (see Henseler et al., 2016: 423).
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5. Conclusion

The aim of this study was to analyze the acceptance factors of PMP and to determine the constitutive
factors that influence the individuals’ intention to use PMP in Germany and in South Korea, and to
compare the strengths of the effects of the variables on intention in order to detect differences between
these countries. The model developed based on literature review showed a strong predictive power
of 73.1% for the German and 74.1% for the South Korean sample. The predictive power is
considerably stronger compared to research models in the literature with a similar thematic focus —
i.e., MP at the PoS— (e.g., Kerviler et al., 2016; Handarkho and Harjoseputro, 2020).

Results show that PU has a significantly positive influence on the PMP use intention in both
Germany and South Korea. This finding is consistent with findings from Germany (Martens et al.,
2017) and South Korea (Kim et al., 2010; Lee, 2019). A special emphasis should be placed on the
PU particularly in Germany, as it had the most decisive influence among all significant determinants
in this sample, which is again consistent with previous studies (e.g., Nyaboga et al., 2015; Slade et
al., 2015). The MGA has shown that there is no significant difference between the two samples.
Contrary to the findings of Sun and Zhang (2006), the absence of differences may stem from the fact
that people —despite cultural differences— perceive the merits of the technology similarly. On the other
hand, PR has a significantly negative influence on the intention to use PMP in both Germany and
South Korea. While the inhibitory effect of PR on the intention to use PMP has already been
established in several PMP studies (e.g., Slade et al., 2015; Kerviler et al., 2016), the empirical
investigation by Handarkho and Harjoseputro (2020) could not prove a significant effect. The results
of Lee (2019) underpin the significantly negative influence of the PR on the intention in South Korea.
Although the two countries diverge strongly in the extent of uncertainty avoidance, in the comparison
between the two samples —unlike hypothesized— no significant difference was found.

It was assumed that the PEU influences the behavioral intention, neither in Germany nor in
South Korea a significant positive effect could be confirmed. Martens et al. (2017) in Germany and
Shin and Lee (2014) in South Korea also did not find a significant effect of the PEU on intention. The
result is also consistent with Slade et al.’s study (2015). In contrast, Nyaboga et al. (2015) found a
significant effect of the PEU on PMP use intention. Likewise, the MGA could not demonstrate
significant differences between the two samples. Although Straub et al. (1997) and Im et al. (2011)
emphasize that the PEU influences nations with a predominant individualistic culture more strongly,
the reason of the mentioned finding may be because a large proportion of the respondents have not
yet used PMP, which makes it difficult to assess its ease of use. The findings could also be due to
sampling issues since the samples contain mostly younger people. These people have often grown up
with mobile devices and are often both more proficient and skilled with them, which is why the PEU
plays a secondary role for them. Another result of the study is that PC both in German and South
Korean sample had a significantly positive influence on the intention to use PMP. The importance of
the factor is particularly noteworthy in South Korea, as the PC has the strongest influence on the
behavioral intention among all seven determinants. The results are also consistent with the study of
Ramos-de-Luna et al. (2016). On the other hand, the significantly positive effect of PC on the
intention to use in Germany has already been validated by Schierz et al. (2010) and is in line with the
result obtained here. Furthermore, it was hypothesized that due to the lower power distance and
predominant individuality in Germany, PC is less prevalent than in South Korea; the influence of PC
on the intention to us PMP was found stronger in South Korea than in Germany.

Results also showed that SI has a significant positive effect in the German sample. However,
the study did not find a significant influence of the SI in the South Korean sample. While the
significance with regard to the German sample is consistent with much of the research (e.g., Liébana-
Cabanillas et al., 2015b; Slade et al., 2015; Bailey et al., 2020; Finken and Heiduk, 2021), it is not in
line with the results of Handarkho and Harjoseputro (2020) as well as Teo ef al. (2015) —thus the
situation is exactly the opposite for the Korean sample. A further look at the results of empirical MP
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research reveals this divergence in South Korea as well. While Lee (2019) indicated a significant
influence of the ST on the MP use intention, Shin (2009) revealed that the relationship is insignificant.
The MGA also highlights that there is a significant difference between Germany and South Korea
with respect to the influence of the SI on the intention to use PMP. Contrary to the hypothesis, the
influence of the SI found stronger in Germany than in South Korea. The assumption is that Germans
are more likely to be influenced by their social environment than South Koreans in regard to the use
of PMP. This result is very surprising as it was initially expected that the effect would be stronger in
South Korea since it is a very collectivist country. The PMP adoption rate may explain this deviation
since the rate is certainly higher in South Korea than in Germany. Thus, Koreans may not value the
advice of people on the matter from the social milieu as highly as Germans do.

Trust did not show a significant effect on the intention to use PMP in neither Germany nor
South Korea and fails to match the hypothesized effect. Consequently, these results also diverge with
other PMP studies that include trust as a significant driver in their research (e.g., Slade et al., 2015;
Bailey et al., 2020). These results also deviate from the findings of Shin (2009), who demonstrated a
significant effect of trust on MP use intention in South Korea. The MGA also failed to reveal a
significant difference between the two samples. Hence, the results of the research by Xin et al. (2015),
who found a significant difference in the influence of trust on MP intention to use, based on cultural
factors, could not be replicated. Overall, the results imply that trust does not affect the intention to
use in either of the two countries. Two potential reasons can be addressed. Firstly, the insignificance
could be attributable to the lack of awareness on the part of individuals about the extent to which their
data are processed and used. Secondly, it may be unclear to individuals who are the actual providers
of the PMP services and who should therefore be trusted. At last, both German and South Korean
sample confirmed that PI is a significant positive driver of the intention to use PMP, with the effect
being marginally stronger in Germany. These results correspond to previous studies (e.g., Liébana-
Cabanillas et al., 2015b; Handarkho and Harjoseputro, 2020; Finkend and Heiduk, 2021). The
comparative analysis showed no significant difference between the two samples. To draw an
inference based on the varying strength of the two significant results is difficult, however it can be
concluded that the result demonstrates nationality and/or the cultural context does not affect the
influence of the PI on the intention to use PMP. Individuals with a high affinity for innovative
technologies are more likely to try new technology. Therefore, the positive significance could be
stemmed from the high eagerness of individuals with a high level of the PI to experiment and
experience new information technologies.

In summary, the research model is robust and is supported by a multitude of significant results.
The empirical evaluation showed that in Germany, the PU is the driver that influences the intention
to use PMP most, followed by the PI, PC, and SI. Conversely, the analysis in South Korea showed
that the PC is the driver with the most substantial impact, while the PI and PU also have an effect on
the behavioral intention. In both countries, the PR manifested itself as an inhibitor of PMP use
intention. In total, the results supported nine out of fourteen hypotheses. The MGA, with its ability to
uncover cross-sample discrepancies, revealed significant differences between the two countries only
for the determinants PC and SI.

6. Discussion

Global payment systems are advancing rapidly. Innovative tech companies are interfering with the
business of long-established payment service providers and banks. However, the development of MP
services alone is not enough since, in addition to the acceptability at merchants’ payment terminals,
the subsequent adoption of a large number of consumers is also necessary. Although MP at the PoS
has experienced increased usage in recent years, it is still far from the usage rate desired by MP
providers. To further promote the diffusion of PMP, it is of particular importance for managers of
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MP services and merchants, who support MP solutions, to better understand the factors that drive and
inhibit consumers to use them.

The first implication for managers was derived based on the findings with respect to the positive
driver PU. These findings imply the importance of communicating the benefits of PMP to individuals,
e.g., the increased speed of the payment process and the payment convenience. Hence, PMP providers
and retailers in Germany as well as South Korea need to develop business strategies that are designed
to make individuals aware of the usefulness of PMP services with marketing campaigns emphasizing
the speed and convenience, offering vouchers, providing refunds through a cashback system or
gamification. Second, regarding PR, security aspects should be communicated to consumers to a
greater extent. Providers of PMP services or merchants could develop communication strategies to
clearly express the high-security mechanisms to consumers and raise consciousness of payment
security to alleviate security and data protection concerns. Third, the results of PC implies that PMP
service providers should make sure that potential and existing users perceive the greatest possible
compatibility of the application, as this increases the use intention. Companies need to develop
marketing messages to ensure consumers that PMP is compatible with existing payment methods.
However, the results also provide an indication that the positive perception of PC in South Korea has
a much stronger effect on the intention to use PMP than in Germany. Therefore, the actors may need
to develop different approaches for the countries regarding PC. Fourth, the findings have shown that
opinions from their social environment influence German individuals. Managers of PMP services, as
well as retailers, should, therefore, take into account the importance of the social surroundings of
consumers when formulating strategies for the German market. Fifth, the innovative ability of
individuals has a driving effect regarding the intention to use PMP. In connection with this driver,
retailers, as well as providers of PMP services, can launch various initiatives so that the innovative
curiosity of consumers is more met and satisfied. Developers of PMP services can involve consumers
for example in the conception of the service. Early public testing could be considered as another way
of involving people in the discovery of innovations. These two initiatives can contribute to improving
the product and can also help to build up an initial support base, which may also have a social impact
on other innovators. Another strategy that managers of PMP services, as well as retailers, may
consider is to implement marketing campaigns with a special focus on individuals with a high affinity
for novelties. Campaigns can also highlight the innovative features of the services. Sixth, the factors
PEU and trust, interestingly, did not show a significant influence on the intention to use PMP. Given
that some participants in the survey had never used PMP services before, these results indicate that
they might have had little experience in using PMP. This is evident in the PEU factor, as non-users
may not be aware of the ease and configuration of the application. On the other hand, the
insignificance of the factor trust hints at a general unawareness of the different service providers
standing behind the PMP services. Ultimately, the lack of significance of the PEU and trust does not
allow for unambiguous implications to be inferred. Independent of that, managers of PMP services
can still consider some points concerning the two factors in their business strategies. In the context
of the PEU, PMP service executives should always strive to provide a simple application that is
convenient and of low complexity. Also, the application should be continuously developed further,
as long as there are new technologies such as face recognition, for example, that can be implemented
in this regard in a user-facilitating manner. This ensures that the application remains at the cutting
edge of technology and that its competitive advantage is continuously being expanded. In view of the
trust placed in them, PMP providers should also provide a high degree of transparency about their
processes to individuals.

7. Limitations and Suggestions for Further Research

The convenient sampling method made it impossible to generalize the results to the population. Both
the German (79.0%) and the South Korean sample (74.0%) have a large overlap of young participants
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between 20 and 29 years of age. Specifically, between generations, some differences in acceptance
factors can be expected. To obtain a more heterogeneous sample in future studies, care should be
taken during data collection to ensure that the demographic facets correspond to the respective target
population. This would lead to better generalizability of the PMP acceptance factors onto the
population, together with a random sampling procedure.

Second, the samples were drawn from two specific countries, therefore the results cannot be
inferred on other countries. While only two significant differences in the factors of PMP use intention
were found between Germany and South Korea, even stronger discrepancies between other countries
might arise. Especially between countries that differ to an even greater extent, for example, in
economic or technological terms. It is therefore recommended that further studies should be replicated
and conducted in other countries, so that the PMP acceptance factors in conjunction with cultural
differences can be validated.

Third, the research model developed and validated in this study is limited to seven most relevant
factors regarding the intention to use PMP based on a systematic literature review. Although the
proposed model showed a strong predictive power, there is still a possibility that other important
factors would have a significant impact on the acceptance of PMP. It must be noted that the results
are only of static nature. Especially since factors such as the PR, PEU, or trust can change significantly
during the acceptance process of technologys, it is not possible to draw conclusions about the future.
The PMP service can develop further over time, and aspects such as usefulness or security can
likewise change. To measure this dynamic process over a more extended period, future studies can
focus on longitudinal studies.

There are some contributions of this paper to the existing MP/PMP literature. This study is one
of the first empirical studies in Germany to investigate acceptance factors of the PMP. So far, only
Schierz et al. (2010) and Martens et al. (2017) had researched the determinants of acceptance of MP,
and in a recent study Finken and Heiduk (2021) analyzed the factors affecting the adoption of PMP,
but with a specific focus on Apple Pay. From a Korean perspective, this study also contributes to the
existing PMP literature. Therefore, the study could be a basis for researchers who want to make
further contributions to the growing scientific interest in technological acceptance factors from a
German and/or South Korean perspective. Additionally, the approach in this study can serve as a
framework for future culture-comparative studies to investigate the acceptance factors of different
technologies. Due to the high predictive power observed in both countries, the proposed model could
be used in other countries or in other technology-related research contexts. Lastly, the literature
analysis included in this study provides an overview of current empirical mobile payment research
and the acceptance factors already investigated in relation to the behavioral intention. Accordingly,
it provides an overview of both significant and insignificant variables and supports researchers both
in the selection of relevant factors and in the construction of new research models.
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Oz

Bu ¢alisma kapsaminda Callan vd. (2011) tarafindan gelistirilen Goreli Yoksunluk Olgeginin
(Personal Relative Deprivation) Tiirkce uyarlamasinin yapilmasi amaglanmaktadir. Calismanin
orneklemini Siileyman Demirel Universitesi ‘ndeki akademik personel (N=210) olusturmaktadir.
Olgegin Tiirk¢e uyarlamasinin yapimasi amaciyla dil, kapsam, yapi gegerliligi ve giivenilirligi
simanmistir. Gergeklestirilen agimlayic faktor analizi neticesinde toplam varyansin %61,2 sinin
agiklandigi ve ifadelerin tek bir boyut altinda toplandig tespit edilmistir. Faktor yiikii diisiik
olan 1 ifadenin analiz disinda birakilmasimin ardindan 4 ifadeden olusan 6lcegin dogrulayict
faktor analizi gerceklestivilmis, neticesinde ise tek boyuttan olusan modelin iyi seviyede uyum
gosterdigi dogrulanmistir (y2 = 6,25; y2/sd = 3,125, RMSEA = 0,078; GFI = 0,979, AGFI =
0,956; NFI = 962; CFI = 0,969; TLI = 0,958). I¢ tutarlilik katsayisi .77 olarak hesaplanan
olcegin, esdeger yarilar (Split Half) degerine ait Spearman-Brown katsayist ise .80 olarak
bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde Géreli Yoksunluk Olcegi nin Tiirk
kiiltiiriine uygun, gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Goreli yoksunluk, élgcek uyarlama, gegerlilik, giivenilirlik.

Abstract

The goal of this research is to construct a Turkish version of Callan and Shead's Personal
Relative Deprivation Scale (2011). Academic employees of Suleyman Demirel University
(N=210) consist of the study's sample. Converting the scale to Turkish was examined for its
language, content, construct validity, and reliability. The exploratory factor analysis revealed
that 61.2 percent of the overall variation could be explained, and the expressions are grouped
into a single dimension. After removing one item with a low factor load from the analysis,
confirmatory factor analysis of the 4-item scale revealed that the one-dimensional model fit well
(2 = 6,25; y2/sd = 3,125; RMSEA = 0,078, GFI = 0,979; AGFI = 0,956; NFI = 962; CFI =
0,969, TLI = 0,958). The scale's internal consistency coefficient is determined to be .77, and the
comparable halves' Spearman-Brown coefficient (Split Half) value is found to be .80. The
outcomes of the study led to the conclusion that the Relative Deprivation Scale is a robust and
reliable measurement tool that appropriated Turkish culture.

Keywords: Relative deprivation, scale adaptation, validity, reliability.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Relative deprivation usually occurs together with anger that it is the judgement that individual, or a group is
in worse situation as a result of comparisons between their own situation and some standards. When the studies
on relative deprivation are examined in some studies which stated to be the beginning of the formation of the
concept of distributive justice, that is a sub dimension of organizational justice (Yildirim and Eraslan, 2020)
group based relative deprivation is more prominent in the role of explaining social events, social protest (Dubé
and Guimond, 1986), economic conditions and social dynamics such as ethnicity (Meuleman et al., 2020)
while individual based relative deprivation is broadly ranging from mental health (Smith et al., 2020) to eating
habits (Sim et al., 2018) seen as the subject of a range of studies. In this study, it is aimed to make the Turkish
adaptation of the personal relative deprivation scale developed by Callan et al. (2011).

Literature Review:

When the studies on relative deprivation in the international literature are examined in detail, personality
(Mishra and Novakowski, 2016), materialism (Kim et al., 2017), aggression (Greitemeyer and Sagioglou,
2017), social identity (Abrams and Grant, 2012), stress (Beshai et al., 2017; Ng and Feldman, 2008), Visual
memory (Zhang et al., 2021), social comparison (Tropp and Wright, 1999), psychological contract (Tougas et
al., 2005), unemployment (Walker and Mann, 1987), burnout (Sablonniere et al., 2012), career (Erdogan et al.,
2018), leader member interaction (Bolino and Turnley, 2009), cultural values (Smith et al., 2020),
organizational citizenship and organizational commitment (Mamman et al., 2012) subjects are all seen. When
the Turkish literature is examined, recent studies with variables such as perceived stress (Yilmaz, 2020), dark
triad and psychological privilege (Y1lmazer et al., 2021), coping strategies and subjective well-being (Ozdemir,
2019) indicate a numerical increase but generally the scarcity of studies on relative deprivation draws attention
(Yilmaz and Erkal, 2020). As the date of the research there are two measurement tools used to measure relative
deprivation in the Turkish literature and it can be stated that both of the scales are measurement tools developed
in Turkish. The first of these scales is developed by Altinli et al. (2021) which aims to measure the relative
deprivation of the teachers and consists of 20 statements while the other is a measurement tool consisting of 6
statements developed by Yilmaz and Erkal (2020). In this context the subject of this study that developed by
Callan et al. (2011) is the adaptation of the personal relative deprivation scale into Turkish, will contribute to
increasing the Number of studies on relative deprivation, thanks to the positive divergence in the number of
expressions and reliability values from other scales.

Methodology:

The sample of the study consists of academic staff (N=210) at Siilleyman Demirel University. Language,
content, construct validity and reliability were tested in order to adapt the scale to Turkish. As a result of the
exploratory factor analysis, it is determined that 61.2% of the total variance is explained, and the expressions
were gathered underbar single dimension. After excluding one item with a Low factor load from the analysis,
confirmatory factor analysis of the 4-item scale was performed, and it is confirmed that the one-dimensional
model had a good fit (}2 = 6,25; y2/sd = 3,125; RMSEA = 0,078; GF1=0,979; AGFI = 0,956, NFI = 962; CFI
=0,969; TLI=0,958). The internal consistency coefficient of the scale was calculated as 77 and the Spearman-
Brawn coefficient of the equivalent halves (Split half) value is found to be 80. Again, the CR value for factor
reliability was found 53. The CR (composite reliability) value is expected to be above 5 (Fornell and Larcker,
1981). It is expected the AVE value performed to determine the convergent validity of the factors is above 5
and at the same time with finding CR>AVE we see the convergent validity of the factors (Giirbiiz, 2019).

Results and Conclusions:

The result After the procedures for scale adaptation which was developed by Callan et al. (2011), differs from
the relative deprivation scales in terms of the number of questions but it is quite similar in terms of statistical
results.
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1. Giris

Samuel Stouffer vd.’nin (1949) 2. Diinya savasinda Amerikan askerleri iizerinde uygulanan
anketlerden elde edilen verilere getirdigi yorumlar sonucunda ortaya ¢ikan goreli yoksunluk, uzun
yillar devam eden kavramsallagsma siireci sonrasinda ortaya ¢ikan haliyle; bireyin ya da bir grubun
kendi durumu ile bazi standartlar arasinda yaptig1r kiyaslamalar sonucunda ulastigi, daha koti
durumda olduguna dair yargidir. Bu yargiya ulasilmasi ise 6fkeyi beraberinde getirir (Smith vd.
2012).

[k olarak Runciman (1966) tarafindan arzulanan durum ile onu arzulayan kisinin durumu
arasindaki farkin boyutu olarak formiile edilen goreli yoksunluk, Smith vd. tarafindan {i¢ asamal1 bir
siire¢ seklinde ele alinmistir. Siirecin ilk asamasinda karsilastirma yapilmasit gerekmektedir.
Karsilastirma s6z konusu degilse goreli yoksunluk ortaya ¢ikmaz. ikinci olarak karsilastirmay1 yapan
bireyin, kendisinin ya da {iyesi oldugu grubun dezavantajli oldugu sonucuna ulasan biligsel bir
degerlendirme yapmas1 gerekmektedir. Ugiincii olarak ise yapilan bilissel degerlendirme neticesinde
algilanan dezavantajin bir haksizligin sonucu oldugu distiniilmelidir (Smith vd., 2012).
Karsilastirmay1 yapan birey 6rnegin kendisinden daha yiiksek ticret alan kisinin nitelikleri sebebiyle
bunu hak ettigini diigiiniiyorsa ya da sosyo-kiiltiirel nedenlerle normal sartlar altinda haksizlik olarak
algilayacag1 durumu kabulleniyorsa goreli yoksunluk olusmayabilir (Ozdemir vd., 2019).

Runciman (1966) bireyin tekil olarak yoksun birakildigini diisiinmesi ile iiyesi oldugu grubun
yoksun birakildigini diistinmesinin doguracagi sonuglar arasindaki farka dikkat ¢ekerek goreli
yoksunlugun birey temelli ve grup temelli olarak iki kisimdan olustugunu belirtmistir. Birey kendi
durumu ile diger bireyler arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda 6rnegin ayni egitim diizeyi ve
deneyime sahip kisilerden daha diisiik maas aldigin1 yani haksiz olarak yoksun birakildigini
diisiintirse birey temelli goreli yoksunluk s6z konusu olurken (Crosby, 1976); bireyin parcasi oldugu
grubun yoksun birakildigin1 diisiinmesi durumunda grup temelli goreli yoksunluk s6z konusudur
(Abrams ve Grant, 2012). Bu baglamda birey temelli goreli yoksunluk stres (Callan vd., 2011),
ozsaygt (Walker, 1999) gibi bireyi etkileyen degiskenlerle iliskilendirilirken, grup temelli goreli
yoksunluk sosyal protesto (Smith ve Ortiz, 2002) gibi kolektif eylemlerle iliskilendirilir.

Bazi caligmalarda orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet kavraminin olusumuna
baslangic teskil ettigi belirtilen (Yildirim ve Eraslan, 2020) goreli yoksunluk ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde grup temelli goreli yoksunlugun daha ¢ok toplumsal olaylar1 agiklama roliiniin 6n
plana ¢iktig1, sosyal protesto (Dubé ve Guimond, 1986), ekonomik kosullar ve etnisite (Meuleman
vd., 2020) gibi toplumsal dinamiklere dair degiskenlerle ¢aligildig1 goriiliirken birey temelli goreli
yoksunlugun ruh sagligindan (Smith vd., 2020) yeme aliskanliklarina (Sim vd., 2018) kadar genis bir
yelpazedeki caligmalara konu oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 literatiirde goreli yoksunluga dair gergeklestirilen caligmalara detayli olarak
bakildig1 zaman kisilik (Mishra ve Novakowski, 2016), sosyal siif (Callan vd., 2017), mental saglik
(Mishra ve Carleton, 2015), materyalizm (Kim vd., 2017), saldirganlik (Greitemeyer ve Sagioglou,
2017), sosyal kimlik (Abrams ve Grant, 2012), stres (Beshai vd., 2017; Ng ve Feldman, 2008), gorsel
hafiza (Zhang vd., 2021), sosyal kiyas (Tropp ve Wright, 1999), psikolojik s6zlesme (Tougas vd.,
2005), issizlik (Walker ve Mann, 1987), tilkkenmislik (Sablonniere vd., 2012), kariyer (Erdogan vd.,
2018), lider {iiye etkilesimi (Bolino ve Turnley, 2009), kiiltiirel degerler (Smith vd., 2020), orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel baglilik (Mamman vd., 2012) konularinin incelendigi goriilmektedir.

Tiirkce literatiir incelendiginde ise son donemde goreli yoksunluk ile birlikte, algilanan stres
(Y1lmaz, 2020), karanlik ti¢lii ve psikolojik ayricalik (Yilmazer vd. 2021) basa ¢ikma stratejileri ve
oznel iyi olus (Ozdemir, 2019) gibi degiskenlerle yapilan galismalar sayisal bir artisa isaret etse de
genel olarak goreli yoksunluk konusunda yapilan ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir (Yilmaz ve
Erkal, 2020). Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle Tiirkce literatiirde goreli yoksunlugun 6l¢iilmesi
maksadiyla kullanilan 2 adet 6l¢me araci bulunmakta olup, 6lgeklerin her ikisinin de Tiirk¢e olarak
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gelistirilmis 6lgme araglar1 oldugu ifade edilebilir. Bu dlgeklerden ilki Altinli vd. (2021) tarafindan
gelistirilen, O0gretmenlerin goreli yoksunlugunu 6lgmeyi amaclayan ve 20 ifadeden olusan bir
Olcekken digeri de Yilmaz ve Erkal (2020) tarafindan gelistirilen 6 ifadeden olusan bir 6l¢gme aracidir.
Bu kapsamda bu ¢alismanin konusu olan Callan vd. (2011) tarafindan gelistirilen Goreli Yoksunluk
Olgeginin (Personal Relative Deprivation Scale) Tiirk¢eye uyarlanmasinin, diger dlgeklerden ifade
sayist ve giivenilirlik degerlerindeki pozitif ayrisma sayesinde, goreli yoksunluga iliskin caligma
sayisini artirmada katkisinin olacag diisiiniilmektedir.

2. Yontem

Bu baslik altinda Géreli Yoksunluk Olgeginin Tiirkge uyarlamasinimn yapilmas: maksadiyla
gerceklestirilen islemler siras1 ile verilmistir. i1k olarak orijinal dlgekteki ifadeler 2 dil bilimci ve ilgili
alanda ¢aligmalar1 bulunan 2 6gretim {iiyesi tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Elde edilen g¢eviriler
arastirmaci tarafindan degerlendirildikten sonra yeniden orijinal dili olan Ingilizceye ¢evrilmesi
maksadiyla Siileyman Demirel Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gérev yapmakta olan 3
farkli 6gretim elemanina gonderilmistir. Nitekim, Brislin (1970) kiiltiirleraras1 uyarlamalarda “geri
ceviri yontemi” ile orijinal dilden hedef dile yapilan ¢evirinin, yeniden orijinal dile ¢evrilerek ¢eviri
kalitesinin arttirilabilecegini ifade etmistir. Orijinal diline tekrar cevrilen Glgek ve ashi arasinda
gerceklestirilen kiyaslama neticesinde arastirmaci tarafindan ¢evirilerin biiyiik oranda benzer oldugu
tespit edilmistir. Ek olarak Lawsche (1975) tekniginden faydalanarak kapsam gegerlilik oraninin
hesaplanmas: igin Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde gorev yapmakta olan 5 farkli 6gretim iiyesine gonderilen c¢evirinin son hali
gonderilmistir. Bu teknige gére uzman goriigleri 3 farkli derecede (1=Uygun, 2= Uygun ancak
diizeltilmeli, 3= Uygun degil) ifade edilebilmektedir. Uzmanlardan elde edilen goriisler ise
maddelerin Ol¢ekte yer alip almamasina iligkin istatistigin hesaplanabilmesi i¢in kullanilan kapsam
gecerlilik oraninin (KGO) hesaplanmasinda kullanilmistir. Kapsam gegerlilik orani ise su sekilde
hesaplanmaktadir (Lawsche, 1975):

Nu—ﬁ

ko =N 4 KGO = 2 1
=5z-1  vera -2 (1)

2

Bu formiile gore “Nu” kullanilan ifadeye uygun cevabini veren uzman sayisini, N ise maddeyi
inceleyerek goriislinii ifade eden uzman sayisini temsil etmektedir. Kapsam gegerlilik oraninin -1 ile
+1 arasinda deger almasi gerekmektedir. Bu bilgilerden hareketle ¢alismanin kapsam gegerlilik
oraninin 1 oldugu tespit edilmis olup, “Géreli Yoksunluk Olgeginin” kapsam gegerliligine sahip
oldugu ifade edilebilir. Bu islemlerin ardindan 6lgegin 6n test calismasinin gerceklestirilmesine karar
verilmis ve Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden bir grup goniillii (n=41)
vasitasiyla ifadelerin anlagilirlig1 son kez tartigilmis ve nihayet 6lgegin son hali olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesi amaciyla SPSS 26 ve AMOS 24
programlarindan faydalanilmistir. Olgege ait i¢ tutarliigin tespiti icin alfa katsayis1 ve spearman-
brown katsayis1 hesaplanmis, yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla ise hem agimlayict faktor
analizi (AFA) hem de dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir.

3. Arastirma Grubu

Calismanin drneklemini Siileyman Demirel Universitesi’nin gesitli fakiiltelerinde ¢alismakta olan

ogretim elemanlart olusturmaktadir. Calismanin yapildigi tarih itibariyle Siileyman Demirel

Universitesinde gorev yapmakta olan 1702 6gretim eleman1 bulunmaktadir. Google Forms {izerinden

olusturulan anket formu ile iiniversite biinyesinde gérev yapmakta olan tiim akademik personele

ulagilmaya calisilmistir. Gonderilen anket formuna geri doniis yapan 6gretim elemani sayisi ise 214
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olmustur. Gelisi glizel dolduruldugu tespit edilen (eksik doldurulan ve/veya kontrol sorusunu
isaretleyen) 4 anket ¢alisma disinda birakilarak 210 anketle islemlere devam edilmistir. Kline (2014),
bir 6lgekte bulunan madde sayisinin 10 kati kadar katilimciya ulasmanin evren temsili bakimindan
yeterli oldugunu ifade etmis, yani sira Biiyiikoztirk (2002) faktdr yapisinin az ve acik oldugu
durumlarda 6rneklem ig¢in 100, daha giivenilir 6rneklemler i¢in ise 200 sayisinin yeterli oldugunu
belirtilmistir. Buradan hareketle katilimer sayinin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin 129°u (%62,4) erkek, 79°u (%37,6) kadin olurken 2
katilmer (%]1) ise cinsiyetini belirtmek istemedigini ifade etmistir. Katilimeilar sahip olduklar
unvanlar gz 6niinde bulunduruldugu zaman 101’1 (%48,1) arastirma gorevlisi, 26’s1 (%12,4) doktor
Ogretim tiyesi, 21’1 dogent (%10) ve 19’unun da (%9) profesor oldugu anlasilmaktadir.

4. Veri Toplama Araclar

Callan vd. (2011) tarafindan gelistirilen Géreli Yoksun Olgegi (Personal Relative Deprivation) 5 ifade
ve tek boyuttan olugmaktadir. 6’11 Likert olarak dizayn edilen (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kismen Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum, 6 = Kesinlikle
Katiliyorum) Géreli Yoksunluk Olgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 ise .73 olarak tespit edilmistir.
Mohamad vd. (2015) sosyal bilimlerde cronbach alfa katsaymin .60 iistiinde olmasinin “yeterli
giivenilirlik” seviyesinde oldugunu ifade etmislerdir.

5. Bulgular

Goreli Yoksunluk Olgegine dair giivenilirlik analizi igin Cronbach Alfa katsayisi yan1 sira esdeger
yarilara (Split-Half) dayali Spearman-Brown katsayis1 hesaplanmistir. Gergeklestirilen analiz
neticesinde elde edilen degerler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Goreli Yoksunluk Olgegine Ait Madde Analizi Sonuglar

Diizeltilmis Madde Maddelerin
M;%de Ort. SS. Toplam Silinmesi Crzll??h CR AVE
Korelasyonu Durumunda Alfa
1 2,68 1,58 ,56 ,70
2 3,42 1,60 31 17
3 2,94 1,65 ,01 ,65 73 ,81 ,53
4 3,06 1,46 ,56 ,67
5 2,45 1,43 ,62 ,65

Tablo 1°de de goriilebilecegi gibi Goreli Yoksunluk Olgegine ait maddelerin ortalamalar1 2,45
ile 3,42 arasinda yer alirken, diizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin ise ,31 ile ,62 arasinda
degerler almaktadir. Ifadelere dair ¢arpiklik, basiklik degerlerinin +1 arasinda bulunmasi da verilerin
normal dagildigin1 gdstermektedir. Olgege ait Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 ,73 olurken,
Separman-Brown katsayisi ise ,80 olarak tespit edilmistir. Yine faktor giivenirligi i¢in bakilan CR
(Composite Reliability) degeri ,53 olarak bulunmustur. CR Degerinin ,5 iistiinde olmasi
beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Faktorlerin birlesim gecerliliginin tespiti igin
gerceklestirilen AVE (Average Variance Extracted) degerinin ,5 iistiinde olmasi, yani sira CR>AVE
bulunmasi ile faktorlerin birlesim gegerliliginin saglandigini gostermektedir (Gtlirbiiz, 2019).

Gergeklestirilen AFA neticesinde elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik
degeri ,83 olarak tespit edilmistir. Field (2013) KMO degerinin ,50 {istiinde olmast yeterli oldugunu
ifade etmistir. Yine AFA sonuglarina gore Barlet kiiresellik testi anlamlidir (y 2 =313,798; p<0,001).
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Barlet kiiresellik testinin anlamli olmas1 maddelere dair korelasyon iligkilerinin faktér analizine
uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 2. Goreli Yoksunluk Olgegi AFA Sonuglar

Madde No Madde Ort. SS.  Faktor Yiikii
Bana benzer insanlarin sahip olduklariyla, kendi sahip olduklarimi

! kiyaslayinca kendimi yoksun hissediyorum. 2,68 1,58 739

3 B.ana .benzer insanlarin  refah diizeyini gordiigiimde kirgin 204 165 847
hissediyorum.

4 Sahip olduklarimi, bana benzer insanlarin sahip olduklariyla 306 146 633
kiyasladigim zaman oldukga iyi durumda oldugu fark ediyorum. ’ ’ ’

5 Bana benzer insanlarin sahip olduklarina kiyasla, kendi sahip 245 143 857

olduklarimdan memnun degilim.
Ozdeger: 2,838 Aciklanan Toplam Varyans: 61,2 KMO: ,83 x? = 313,798 (p<0,001)

Goreli Yoksunluk Olgegine dair gergeklestirilen AFA neticesinde 2 numarali ifade (Bana
benzer insanlara kiyasla, kendimi ayricalikli hissediyorum) faktor yiikiiniin ,178 olmasi nedeniyle
0lcek disinda birakilmistir. Nitekim, Nunnally (1978), 6l¢ek maddelerine dair faktor yiikiinitin ,50’nin
iistiinde olmas1 gerektigini ifade etmis, benzer sekilde Hair vd. (1999) faktor yiikii ,30’un altinda olan
ifadelerin, dl¢lilmek istenilen unsurun temsili bakimindan uygun olmadigini belirtmislerdir. Yani sira
Ol¢lim aracinin bir kiiltiirden digerine uyarlanmasi esnasinda ifadelerin farkli anlamlar1 olacagi icin
madde eklemek ya da ¢ikarmak 6lgegin gecerliligini destekleyebilecegi gibi uyarlama esnasinda ¢ok
fazla maddede degisiklige gidilmesi de o Olgiim aracinin, uyarlanmaya ¢alisilan kiiltiire uygun
olmadig1 gosterebilir (Akbas ve Korkmaz, 2007). Mevcut haliyle bu ¢calisma kapsaminda faktor yiikii
alt sinir1,30 olarak kabul edilse de faktor yiikii , 178 olan 2 numarali ifade yeter sartlar1 saglayamadigi
gerekgesi ile analiz diginda birakilmistir. Tablo 2 incelendigi zaman agiklanan toplan varyansin 61,2
ve O0zdegerin de 2,838 oldugu goriilmektedir. Tek faktorlii yapiya sahip olan 6lgeklerde agiklanan
toplam varyansin %30’un iistiinde olmas1 yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010).

Gergeklestirilen AFA ile elde edilen faktér yapisinin dogrulanmasi maksadiyla DFA
uygulanmistir. Géreli Yoksunluk Olgegi birinci diizey DFA sonuglarma dair degerler Sekil 1°de
goriilmektedir. Olgege ait uyum iyiligi degerlerinden (y2 = 6,25; y2/sd = 3,125; RMSEA = 0,078;
GFI = 0,979; AGFI = 0,956; NFI = 962; CFI = 0,969; TLI = 0,958), 6l¢egin tek faktorlii yapisinin
kabul edilebilir oldugu anlasilabilmektedir (Forza ve Filippini, 1998).

GY1

GY3

GoreliYoksunluk

GY4

GY5

POO

Sekil 1. Birinci Diizey DFA Modeli

Sekil 1°den de anlasilabilecegi gibi, Goreli Yoksunluk Olcegi’ne dair maddelerin faktér yiikleri
,52 ile ,83 arasinda degisen degerler almistir.
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6. Sonuc¢

Callan vd. (2011) tarafindan gelistirilen Goreli Yoksunluk Olgceginin (Personal Relative Deprivation)
Tiirkge uyarlamasinin yapildigi bu calismada 6lgegin dil, kapsam, yapi gegerliliginin ve giivenilirligi
smanmistir. Olgegin orijinal dili olan Ingilizce’den Tiirkge’ye cevirisi dil ve kapsam gegerliligi
kriterleri dahilinde ele alinarak oldukca titiz davranilmig, yam sira kalabalik bir uzman ekibin
desteginden faydalanilmistir. Siileyman Demirel Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tanmitim Boliimii 3. Siif 68rencilerinden 41 goniillii ile gerceklestirilen pilot ¢alisma ile sorularin
anlasilirligindan emin olunarak 6rneklem {izerinden verilerin toplanmasina geg¢ilmistir.

Toplanan veriler lizerinden gergeklestirilen gilivenilirlik analizi neticesinde i¢ tutarlilik (.73) ve
esdeger yarilar (.80) katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen giivenilirlik degerleri listiinden 6lgegin i¢
tutarliliga sahip ve giivenilir oldugu ifade edilebilir. Ardindan gergeklestirilen AFA neticesinde 2
numarali ifade (Bana benzer insanlara kiyasla, kendimi ayricalikli hissediyorum) faktor yiikiiniin
yeterli diizeyde olmadig1 gerekgesiyle dlgek disinda birakilmistir. Bu haliyle yeniden giivenilirlik
analizi yapilmis ve Cronbach Alfa katsayis1 .77 olarak tespit edilmistir.

Olgege dair ifadeler incelendigi zaman 2 numarali ifadenin (Bana benzer insanlara kiyasla,
kendimi ayricalikli hissediyorum) ve 4 numarali ifadenin (Sahip olduklarimi, bana benzer insanlarin
sahip olduklariyla kiyasladigim zaman oldukc¢a iyi durumda oldugu fark ediyorum) goreli
yoksunlugun negatif yapisina ters olarak kodlanarak, pozitif bir anlam tasidig1 goriilmektedir. Ters
kodlanan ifadelerin dlgegin genel akigina zit yonde olmasi giivenilirlik ve yap1 gecerliligi bakimindan
bu caligma kapsaminda olumsuz etkide bulundugu sdylenebilir. Nitekim faktor yiikii nedeniyle 2
numarali ifade (Bana benzer insanlara kiyasla, kendimi ayricalikli hissediyorum) analiz disinda
birakildigi zaman 6l¢egin giivenilirligi de ytlikselmistir.

Olgek uyarlamasina dair yapilan islemlerin ardindan ortaya ¢ikan sonug orijinali Callan vd.
(2011) tarafindan gelistirilen Goreli Yoksun Olgeginden (Personal Relative Deprivation) soru sayist
bakimindan ayrigsa da istatistiki sonuclar agisindan oldukca benzerdir. Buradan hareketle Tiirkce
uyarlamas gerceklestirilen Goreli Yoksunluk Olgeginin giivenilir ve gegerli bir dl¢iim arac1 olarak
Tiirk kiiltiirinde kullanilabilecegi ifade edilebilir. Gergeklestirilen islemlerin ardindan Goreli
Yoksunluk Olgegine dair ifadeler ve son hali Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Goreli Yoksunluk Olgegine Ait Ifadeler

Madde No Madde
1 Bana benzer insanlarin sahip olduklariyla, kendi sahip olduklarimi kiyaslayinca kendimi yoksun
hissediyorum.
2 Bana benzer insanlarin refah diizeyini gérdiigiimde kirgin hissediyorum.
3 Sahip olduklarimi, bana benzer insanlarin sahip olduklariyla kiyasladigim zaman oldukga iyi durumda

oldugu fark ediyorum.
4 Bana benzer insanlarin sahip olduklarina kryasla, kendi sahip olduklarimdan memnun degilim.

Tablo 3 incelendigi zaman tek boyut ve 4 ifadeden olusan Goreli Yoksunluk Olgegine dair
ifadeler mevcuttur. 6’l1 Likert olarak dizayn edilen (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Kismen Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum, 6 = Kesinlikle Katiliyorum)
Olgekte bulunan 3 numarali ifade (Sahip olduklarimi, bana benzer insanlarin sahip olduklariyla
kiyasladigim zaman olduk¢a iyi durumda oldugu fark ediyorum) ters olacak sekilde kodlanmaistir.

Gergeklestirilen islemler arasinda MSV ve ASV degerlerinin hesaplanmamis olmasi, yani sira
Olcegin test tekrar test gibi dlgegin gegerlilik ve giivenilirligine dair kanitlar1 giiglendirici islemlerin
bulunmamasi c¢alismanin kisitlar1 olarak diisiiniilmektedir. Sonraki c¢aligmalarda bu kisitlarin goéz
oniinde bulundurulmasi ve giderilmeye ¢alisilmasi onerilebilir.
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Tiirkce ve uluslararast yazindan hareketle goreli yoksunluk ile ilgilenen arastirmacilara,
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiit iklimi, Orgiitsel vatandaslik, 6znel iyi olus, psikolojik
ayricalik, karanlik iiglii, performans, isten ayrilma niyeti, bagimlilik, kisilik, sosyal sinif, mental
saglik, materyalizm, saldirganlik degiskenleri ile iliskilerin incelenmesi onerilebilir.
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