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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymn yapan hakemli, disiplinlerarasi
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onaltt yilin1 basari ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinlerarasi 6zgiin ¢alismalart kabul etme karari
almigtir Derginin amact akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢aligmalari
yayinlamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Ocak 2022 sayisinda ekonomi ve igletme alanlarinda 13 adet Tiirkge, 5
adet Ingilizce ¢aligma yayinlanmustir. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayis1 2022 yilimin Nisan
aymda cikacak olup yeni sayida yine kendi alaninin arastirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgiin
caligmalar ile bulugmay1 imit eder, calismalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Osman GOK
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Kelime Iliskilendirme Testi ile Akilli Turizm Kavraminin Degerlendirilmesi

Evaluation of Smart Tourism With Word Association Test

Olcay OZISIK YAPICI, Ondokuz May1s Universitesi, Tiirkiye, olcay.yapici@omu.edu.tr
Orcid No:0000 0002 5197 5313

Oz: Bu aragtirmamn amact ol¢me degerlendirme tekniklerine alternatif olan Kelime Iliskilendirme Testi (KIT)
araciligy ile Samsun Meslek Yiiksekokulu'nda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda égrenim géren 2. Sinif
ogrencilerinin akilli turizm kavrami konusunda bilissel yapilarinin belirlenmesidir. Soz konusu boliimde bulunan
40 ogrenciye akilli turizm kavramina iliskin kelime iliskilendirme testi uygulannustir. Elde edilen veriler frekans
tablosu olusturularak degerlendirilmistir. Frekans tablosunda yer alan kelimeler dogrultusunda kavram haritast
olusturulmustur. Anahtar kavrama iligkin birer ciimle kurmalart istenmis ve kurulan ciimleler anlamlarina ve
ozelliklerine gore suflandwilmis ve analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore akilli turizm
kavramina iligkin ogrencilerin en sik kullandiklart kelimeler bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda
degerlendirilen internet, teknoloji, bilgisayar gibi kelimelerden olusmaktadir. Ogrencilerin akilli turizmle iliskili
olarak kavram yanilgilarina sahip olmalar: elde edilen sonuglar arasindadir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Akilli Turizm, Kelime Iliskilendirme Testi, Turizm Egitimi
JEL Smiflandirmasi: 129, M31, L84

Abstract: This research aims to reveal the cognitive structures of the 2™ grade students studying in the Tourism
and Hotel Management Program at Samsun Vocational School, about the concepts related to the concept of
smart tourism, using the Word Association Test (WAT). Word Association Test is an alternative to assessment
and evaluation techniques. In line with the purpose, the word association test related to the concept of smart
tourism was applied to 40 students in the aforementioned department. The obtained data were evaluated by
creating a frequency table. A concept map was created in line with the words in the frequency table. They were
asked to construct a sentence related to the key concept and the sentences were analyzed by classifying them
according to their meanings and characteristics. According to the findings, the most frequently used words by
students regarding the concept of smart tourism consist of concepts such as internet, technology, computer,
which are evaluated within the scope of information and communication technologies. It is among the results
obtained that students have misconceptions related to smart tourism.

Keywords: Tourism, Smart Tourism, Word Association Test, Tourism Education
JEL Classification 129, M31, L84

1. Giris

Teknolojik gelismeler insan hayatinin pek ¢ok alaninda etkili olmaktadir. Elektronik cihazlar
ve internet 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren biiyiik bir hizla gilinliik yasamda kullanilmaya
baglamistir. Almanya’da diizenlenen fuar ile birlikte 2011 yilinda siber sistemler ile endiistri
4.0 bilinir hale gelmistir (Kagerman, Wahlster ve Helbig, 2013:13). Enddistri 4.0 ile birlikte
artirllmis  gerceklik, karma gergeklik, robotlasma, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, biiyiik veri, 3D teknolojiler, farkli teknolojik uygulamalar gibi ¢ok sayida teknoloji

insan hayatinda yerini almaya baglamistir.
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Teknolojik gelismelerin yaygin oldugu giiniimiizde turistler tatil arastirmasi yaparken,
destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olurken 6zellikle interneti yaygin olarak kullanmaktadir.
Internetin kullanimu ile birlikte tatil planina iliskin bilgilere ¢ok kisa siirede ulagsmak miimkiin
hale gelmistir. Oyle ki cep telefonlarinda kullanilabilen uygulamalar aracilifs ile istekler ve
ihtiyaclar kisa siirede temin edilebilmektedir. Turistler tatile iliskin bilgiye ulasmada,
rezervasyon yapmada ve Odeme islemlerinde cevrim igi araglarin kullanimina uyum
saglamiglardir (Huanga, Gooa, Namb ve Yoo, 2017). Buna benzer durumlarin turizm
sektoriinde yayginlasmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektoriinii etkiledigini
gostermektedir.

Endiistri 4.0 ile alan yazina giren akilli kavrami turizm sektoriinde kendine yer edinmistir.
Akilli kavrami en son teknolojiye uyum saglayan durumlarin ifade edilmesinde
kullanilmaktadir. Dolayis1 ile akilli kavraminin turizm sektoriinde ayakta kalabilmek adina
kullanilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Jasrotia ve Gangotia, 2018:47). Akilli turizm
kavramina iliskin alan yazinda ¢ok sayida tanimlama s6z konusudur. Bu noktada turizm
isletmeciligi egitimi alan ve bu alanda gelecegin ¢alisanlari, yoneticileri olacak olan {iniversite
ogrencilerinin akilli turizm kavramia yonelik biligsel yapilarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Zaman kisiti nedeni ile calisma grubu olarak Samsun Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda 2. Sinifta kayitli olan 40 6grenci belirlenmistir.
Arastirmada 6grencilere akilli turizm kavramina iligkin kelime iligkilendirme testi uygulanmig

ve kavrama iligkin kavram haritasi olusturulmustur.

2. Akilh Turizm

Akilli turizm kavrami ilk olarak 2009 yilinda Diinya Turizm Orgiitii’'niin Turizm Esneklik
Komitesi toplantisinda uygulanmis bir kavramdir. Akilli turizm kavrami ile turizme iligkin
hizmet siirecinin her asamasinda temiz, yesil, etik ve kalite ilkelerinin uygulanmasini
kapsamaktadir. Akilli turizm ile birlikte turizmde uygulanan teknolojilerin varligindan s6z
edilmektedir (La Rocca, 2014: 273). Akilli turizm, bir destinasyonda devlet, sosyal
baglantilar, alt yapr ve insan akli sonucu elde edilen bilgilerin turizm amagl kullanimi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015:181).

Akillt turizm ile turistlerin deneyimlerini zenginlestirerek, rekabeti ve turistlerin
memnuniyetini en yiiksek seviyelere ¢ikarmak hedeflenmektedir. istenilen hedeflere ulasmaya
calisirken de siirdiiriilebilirligi korumaya c¢alisma felsefesi s6z konusudur (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 553). Akilli turizm sistemi; bilgi degisim merkezi, turist, hiikiimet, dogal
mekanlar ve is olmak ilizere bes unsur ile meydana gelmektedir (Zhang, Li ve Liu: 2012).

Bilgi degisim merkezinin odak noktasi olan yapida turistler rezervasyon, bilet satin alma, bilgi

2
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edinme gibi isteklerde bulunmaktadir. Istenilen bilgiler bilgi degisim merkezinden talep eden
turistlere gonderilmektedir. Ayn1 zamanda bilgi degisim merkezi dogal mekanlarin takibini
yaparak ziyaretgilere iliskin verileri saklamaktadir. Verilerden elde edilen istatistikler turizme
iliskin plan ve politikalarin belirlenmesi amaci ile hiikiimet yetkilileri ile paylasilmaktadir.
Konaklama isletmeleri, oteller, restoranlar, eglence isletmelerinin bilgi degisim merkezi
araciligi ile reklam ve tanitim faaliyetleri yapmasi beklenmektedir (Zhang vd., 2012). Koo,
Park ve Lee (2017)’ye gore akilli turizm ilgi teknolojileri alt yapisindan olusan ortak kent
agindan kentsel verilerin toplanmasi ile buna yonelik hizmetlerin sunulmasindan olusan
stirecleri kapsarken hem vatandasin hem de turistin eylemlerine katki saglayacak bilgileri ve
uygulamalari1 barindirmaktadir.

Akilli turizm kavramimi ortaya cikaran teknolojiler bulut bilisim, biiyiikk veri, mobil
uygulamalar, konuma dayali hizmetler, karma gergeklikler, sosyal ag hizmetleri gibi ¢ok
sayida teknolojidir (Wang, Park ve Fesenmaier, 2012:374). Nesnelerin interneti, bulut biligim
ve yapay zeka ile akilli turizmin teknolojik yonii incelenmistir (Guo, Liu ve Chai, 2014;
Wang, Li ve Yunpeng, 2013). Internet, sosyal medya ve telefon uygulamalari ile akilli turizm
kavrami sekillendirilmistir (Brandt, Bendler ve Neumann, 2017; Chung, Tyan ve Han, 2016;
Kladou ve Mavragani, 2015; Kim ve Kim, 2016; Tussyadiah ve Zach, 2012; Noone, McGuire
ve Rohlfs, 2011). Akilli turizm kavraminda teknolojiler tarafindan desteklenen bilesenler ve
katmanlar bulunmaktadir. Akilli turizmin bilesenleri akilli deneyim, akillt is ekosistemi ve
akillt destinasyondur. Akilli turizm bilesenlerinden elde edilen veriler toplanir, islenir ve
degisimleri takip edilir (Gretzel vd., 2015: 181). Akilli turizmde kullanilan teknolojilerden
ozellikle buyiik verilerden elde edilen bilgiler ile turistlerin karar vermesi desteklenmekte,

stratejiler olusumu ve turistin katilimi saglanmaktadir (Del Vecchio, 2018).

3. Yontem

Betimsel tarama modeli kapsaminda yer alan arastirmada Olgme araci olarak Kelime
[liskilendirme Testi (KIT) tercih edilmistir. Bilissel yapmnin arastirilmasina yénelik yapilan
calismalarda Kelime iliskilendirme Testi yaygin olarak kullanilmustir (Timur ve Tasar,
2011:131). Kelime Iliskilendirme Testi anahtar kavrama yonelik verilen cevaplarin
katilimcilarin biligsel yapisindaki kavramlarin tanimlanmasini, kavramlar arasinda iligkilerin
tespit edilmesi, kavramlara iliskin diisiincelerin ortaya c¢ikarilmasinda kullanilmaktadir
(Dogan, Yiicel ve Giingér, 2018). Kelime Iligkilendirme Testi yaygin olarak egitim bilimleri
alanlarinda kullanilmakta, turizm alaninda da ¢alismalar alan yazinda bulunmaktadir (Keskin
ve Orgiin, 2015; Yiicel Giingdr, Dogan ve Giingdr, 2017; Dogan vd., 2018; Akyurt, 2019;
Onat ve Keskin, 2019; Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017; Bucak ve Yigit, 2020).
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Kelime iliskilendirme testinde iki tirlii degerlendirme yapilmaktadir. Puanlama
kullanilarak yapilan degerlendirmede, 6grencinin anahtar kavrama iliskin verdigi cevap dogru
olmasi durumunda bir puan olarak test puani almaktadir. ilgili ciimle de puanlanarak verilen
cevabin anlamli olup olmadig1 degerlendirilmektedir. ikinci degerlendirme ise anahtar
kavrama karsilik gelen cevaplarin kag¢ defa tekrar ettigine iliskin frekans tablosu olusturmak
ve frekans tablosu ile bilissel yap1 ve kavramsal iligkiler goriillmektedir (Tokcan ve Yiter,

2017). Bu ¢alismada ikinci degerlendirme yontemi kullanilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada kelime iligskilendirme testi kullanilarak turizm ve otel isletmeciligi programinda
ogrenim goren ikinci sinif 6grencilerin akilli turizm kavramina dair biligsel yapilarinin analiz
edilmesi amaglanmistir. Akilli turizm kavrami giincel ve popiiler olmasi nedeniyle tercih
edilmigtir. Akilli turizm kavrami denildiginde ortaya c¢ikan kavramlarin neler oldugu tespit
edilmek istenmistir. Arastirma akilli turizm kavraminin dilimizde dogru kullanimi agisindan

Onem arz etmektedir.

3.2.0rneklem ve Veri Toplama

Zaman kisitinin olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme ile evrene iligskin verilerin daha hizli, ekonomik
ve kolay sekilde toplanmas1 ger¢eklesmektedir (Celikoz ve Erisen, 2017:289, Firat ve Aydin,
2016:1843; Giilertekin Geng, Gen¢ ve Giimiis, 2016:105). Ondokuz Mayis Universitesi
Samsun Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda 2. Smifa kayitli olan
40 oOgrenci ¢alisma grubunu olusturmaktadir.  Orneklem olarak 2. Smmf 6grencilerin
belirlenmesinin nedeni, zaman ve maddi kaynaklarin kisithilig: ile birlikte, turizm sektoriinde
calismis olmalar (sektorsel tecriibe) ve egitimlerinin %50’sini tamamlamis (bilgi birikimi)
olmalaridir. Caligma grubunda yer alan 6grencilerin akilli turizm kavramina iligkin daha 6nce
bilgisi yoktur. Arastirmada kullanilan test Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan 22.10.2021 tarihinde 2021-789 karar numaras: ile kabul
edilmistir.

Veri toplamada kelime iliskilendirme testinden (KIT) yararlanilmistir. Katilimcilarin ayni
cevabr vermelerini dnlemek amaci ile bir sayfada 10 defa alt alta Akilli Turizm kavrami
yazilmistir. Kelime iligkilendirme testini uygulamadan evvel katilimcilara teste iliskin
aciklamalar yapilmistir. Kelime iliskilendirme testinin uygulandigi esnada ise katilimcilara 60
saniye siire verilmistir. Katilimcilardan akilli turizm denildiginde akillarina gelen kavramlari

yazmalar1 istenmistir. Katilimcilara dagitilan testte verilen cevaplarin bazen kelime bazen ise
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climle seklinde olabilecek olmasi farkli kavramlarin yer alip almamasi agisindan 6nem arz

etmektedir. Asagida kelime iliskilendirme testi 6rnegi yer almaktadir:

A tUrIZIM. .
AKII QUIIZIMN. Lo
A tUrIZIM. .
AKII QUIIZIMN. Lo
A tUrIZIM. .
AKII QUIIZIMN. L
A tUrIZIMN. .
AKII QUIIZIMN. L
AKII tUNIZIMN. .
AKII CUIIZIMN. L
Igili CUMIE. ...ttt

Calisma kapsaminda teste katilan 6grenciler ile yliz ylize goériisme gerceklestirilmistir.
Test dncesinde dgrencilere KIT hakkinda bilgi verilmistir. Analiz siirecinde katilimcilarin
cevap kagitlarina analizi kolaylastirmak adina 1’den 40’a kadar numara verilmistir. Anahtar
kavram olan akilli turizme iliskin cevaplar ayrintili sekilde incelenmistir. Anahtar kavram
olan akilli turizme verilen cevaplarin sayisi ve tiirii degerlendirilmistir. Ogrencilerden elde
edilen kelimeler anlamsal iliskileri kapsaminda siiflandirilmis, sézciiklerin sikligi ile ilgili
frekans analizi olusturulmus, en sik kullanilan sozciikler tespit edilerek kavram haritasi elde

edilmistir.

4. Bulgular

Katilimer 6grencilerin akilli turizm kavramina iligkin vermis oldugu yanitlar icerisinde en sik
tekrarlanan ilk 10 kelime internet (f=21), teknoloji (f=19), bilgisayar (f=16), sosyal medya
(f=11), yapay zeka (f=9), otel (f=9), rezervasyon (f=8), iletisim (f=7), kolaylik (f=7), hiz
(f=6), kar (f=6), yenilikgilik (f=6), turist (f=6), seyahat (f=6) olarak tespit edilmistir. Akilli
turizm kavramina iligkin en sik tekrarlanan kelimelerden olusturulmus kelime bulutu Sekil

1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Akill1 Turizm Kavramina iliskin En Sik Kullanilan Kelimeler

Elde edilen yamtlara gore akilli turizm kavramina iliskin kavramlardan Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, Ekonomi, Pazarlama, Turizm, Ozellik, Arastirma ve Gelistirme, Beseri ve
Glincel olmak iizere toplam 8 ana kavram olusturulmustur. Sekil 2’de elde edilen kavramlara

iliskin gorsel yer almaktadir.

Bilgi ve

Tletisim
Teknolojileri

Begeri Pazarlama

Aragstirma ve

Gelistirme

Sekil 2. Kelime Iliskilendirme Testi Sonucu Ortaya Cikan Kavramlar
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Kelime iligkilendirme testi sonucu olusturulan ana kavramlar ve kavramlarin altinda yer

alan kelimeler ve frekanslari ise Tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1. Kelime liskilendirme Testi Sonucunda Ortaya Cikan Kavramlar ve Kelimeler

Frekans(F)

Bilgi ve letisim Internet 21
Teknolojisi Teknoloji 19

Bilgisayar 16

Sosyal medya

Yapay zeka

Tletisim

Hiz

Sistem

Akall telefon

Sanal gergeklik

Robotlar

Bilisim

Program

Dijital

Hes Kodu

Otomasyon

Sanal ortam

Elektronik

Dokunmatik kartlar

Kodu

Mobil uygulamalar

Turizm Otel

Rezervasyon

Turist

Seyahat

Gezi

Acente

Rehberlik

Tur Operatorii

Tarihi Alanlar

Turizm

E-rezervasyon

Deniz

Kiiltiir

Destinasyon

Misafirperverlik

Konaklama

Uzay turizmi

Yapay doga turizmi

[EEN
[EEN

Yoresel yemekler
Cekicilik

Online check-in
Turist artigt

Turizm gelisimi
Bilet
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Otel

Rezervasyon

Turist

Ekonomi E-ticaret

Kar

Gelisim

Alig-veris

Ticaret

Kazang

Imkan

Para

Miisteri

Ekonomi

Isletme

Doviz kuru

Talep

Gelir

Finans

Tiiketici

Yiiksek satig

Satig

Girigimei

Zarar

Ozellik Kolaylik

Zeka

Diizen

Egitimli insan

Modern

Giileryiiz

Dil

Giizellik

Seviye

Secenek

Engelli dostu

Akallr sehir

Giivenilir

Yabanci dil

Hizli

Aninda

Aktif

Mutluluk

Gelismis

Pratik

Pazarlama Yenilikgilik

Memnuniyet

Reklameilik

Rekabet

Pazarlama

Tanitim

Dogru kitle

Medyanin giicii
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Beseri Hizmet
Yonetim

Insan

Yasam kalitesi
Personel
Yonetici

Anlagma
Halka iligkiler
Arastirma- Geligtirme Aragtirma
Unsur
Analiz
Bilgi
Bilim
Operasyon
Veri
Giincel Zaman
Yenicag

Z kusagi
Endiistri
Diisiince

Giincel
Cagdas

N I RN IR R R R DN RS R ES

Kelime iliskilendirme testinin ikinci bdliimiinde 6grencilere akilli turizmle iliskili bir
climle yazmalari istenmistir. Yazilan ciimleler tek tek incelemenin ardindan Ercan, Tasdere ve
Ercan (2010)’mn belirttigi gibi gruplandirilmigtir. Bilimsel bilgi igeren ciimleler, bilimsel
olmayan ve yiizeysel bilgi igeren climleler, kavram yanilgis1 i¢eren ciimleler seklinde {i¢ grup
yapilmustir. Bilimsel ciimle siniflandirmasi yapilirken 6grencilerin yazmis olduklar1 anahtar
kavramla iliskili kelimeler ayn1 anlamda ciimle icerisinde kullanildiysa bilimsel climle olarak
degerlendirilmistir. Bilimsel olmayan ve ylizeysel bilgi iceren climlelerin siniflandirmasinda
giinliik kullanimda ve tecriibelerinden hareketle yazdiklar1 climleler yer almistir. Kavram
yanilgisinin oldugu grupta ise Ogrencilerin ciimlelerinde farkli anlamlarin yer aldig
kavramlart kullanmasi sonucu kurduklar1 climleler yer almaktadir. Buna gore asagidaki

tabloda akilli turizm kavramina iligkin yazilan cimlelerin frekans tablosu olusturulmustur.

Tablo 2. Akilli Turizm Kavramina iliskin Yazilan Ciimlelerin Frekanslar:

Anahtar Kavram Bilimsel Bilgi Bilimsel Olmayan Kavram Yanilgist Bos
Igeren Ciimle ve Yiizeysel Bilgi Igeren Ciimle
Sayis1 Iceren Ciimle Sayis1
Sayisi
Akilli Turizm 0 29 11 0

Tablo 2’de yer alan bilgiler dogrultusunda hicbir katilimci bilimsel bilgi igeren ciimle
yazamamistir. Kelime iligskilendirme testinin son asamasi olan ciimle yazma kisminda

ogrencilerin hepsi birer ciimle yazarak bos birakmamiglardir. Katilimcr 6grencilerin 29’u
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Ercan ve ark. (2010)’nin belirttigi tizere giindelik yasamdan duyduklar1 yiizeysel anlam
tastyan, duygu ve diisiincelerini ifade eden ciimleler kurmuslardir. 11 6grenci ise anahtar
kavram olan akilli turizme farkli anlamlar yiikleyerek kavram yanilgisi iceren ciimleler
yazmiglardir. Asagida yer alan tabloda 6grencilerin anahtar kavrama iliskin yazmis olduklari

climlelerden 6rnekler yer almaktadir.

Tablo 3. Kelime Iliskilendirme Testinde Ortaya Cikan Ciimleler

Anahtar Kavram Bilimsel Bilgi Iceren Ciimlelerden Bazilar:
Bilimsel Olmayan ve Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimlelerden Bazilart
Akill turizm tatil ya da seyahat islemlerinde kolaylik saglar
Akall1 turizm sektore ve turiste kolaylik saglar
Akallr turizm daha verimli ve daha hizli hizmet sunan turizmdir
Akill turizm sektoriin gelismesini ve bliylimesini saglar
Akallt turizm ilerleyen teknolojiler ile konaklama imkani sunar
Akill turizm sehrin ve iilkenin ekonomik olarak gelisimini saglar
Akallt Turizm Akall turizm her seyin internet iizerinden halledildigi turizm seklidir
Akillr turizm uygulamalart giin gectikge yayginlagsmaktadir
Akall turizm teknoloji ile kolaylasan seyahat hizmetidir
Kavram Yanilgisi Iceren Ciimlelerden Bazilar:
Sayesinde insanlarin yiikii hafifledi
Gilinliimiizde yaygindir
Bazen riskli olabilir
Otelleri yapay zeka ve robotla isletmek
Modern ¢ag turizmine ayak uydurmak icin teknoloji vb. seylere daha
fazla ilgi gostermek
Olabilecek her durumu hesap edip ona uygun sekilde biitce, ilgi
ceken merak uyandiran ve talep edilen hizmeti sunmaktir
Gilinlimiiz sartlarinda daha verimli daha hizli daha uygun imkanlar
saglanabilen turizm

Tablo 3°de katilimci 6grencilerin kelime iliskilendirme testi sonucunda yazmis olduklari
cimlelerden Ornekler yer almaktadir. Katilimci ogrencilerden 11 tanesi akilli turizm
kavramini teknoloji, hizmet, imkan gibi kavramlarla karigtirmistir. 29 6grencinin yazmis
oldugu climleler ise daha ¢ok 6grencilerin duygu ve diisiincelerini yansitan ve ylizeysel bilgi
iceren climlelerdir. Higbir 6grenci akilli turizm kavramina iligkin bilimsel bir ciimle

yazamamigtir.
5. Sonug¢

Bu arastirmada Ondokuz Mayis Universitesi Samsun Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi 2. Smifinda 6grenim goren 40 6grencinin akilli turizm kavramina
iliskin Kelime iliskilendirme Testi araciligi ile bilissel yapilar1 dlgiilmeye c¢alisilmistir.

Ogrencilere akilli turizm kavraminin ne ifade ettigi sorulmus ve 124 farkli kelime elde

10
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edilmistir. Ogrencilerin anahtar kavrama karsilik olarak yazdiklar1 cevaplara bakildiginda ise
kavramlarin agirlikli olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ve turizmle iliskili oldugu
goriilmektedir. Akilli turizm konusunda yazilmis olan ciimleler bilimsel olmayan ve yiizeysel
bilgi igeren climleler ya da kavram yanilgisi i¢eren ciimleler seklindedir. Bilimsel olmayan ve
yiizeysel bilgi i¢eren ciimle 6rneklerinde, 6grencilerin akilli turizm kavramini bilgi ve iletisim
teknolojileri ile bagdastirdiklar1 goriilmektedir. Bilimsel olmayan ciimle 6rneklerinde akilli
turizmin turiste ve turizm hareketlerine kolaylik sagladigini belirten ifadeler s6z konusudur.
Ciimlelerden hareketle ogrencilerin akilli  turizm konusunda olumsuz bir yargiya
varmadiklarin1 ve insan hayatin1 kolaylagtiran teknolojilerin oldugu ifade edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara iliskin Oneriler asagida yer almaktadir:

Akilli turizm teknolojileri ya da akilli turizm uygulamalar turizm egitimi veren bazi
kurum ve kuruluslarin ders programlarinda yer almaktadir. Akilli turizm kavramina iliskin
uygulamalar ya da teknolojiler giincel bir kavram olmasi nedeniyle egitim kurumlarinda ders
olarak okutulmasinin yayginlasmasi gerekmektedir. Ozellikle turizm sektoriinde ara elaman
ihtiyacin1 karsilamak amaciyla egitim veren on lisans diizeyindeki birimlerde s6z konusu
dersin miifredatta yer almas1 yerinde olacaktir. Gerektiginde miisteri ile yiiz yiize ve uzaktan
iletisim halinde olan, gerektiginde yemek servisini yapan ve gerektiginde ise mutfakta yemek
hazirlama konusunda kullanilacak akilli teknolojiler konusunda ara elemanlarin bilgi sahibi
olmas1 gerekmektedir. Akilli turizmde, turistin memnuniyetini en iist seviyelere ¢ikartirken,
strdiiriilebilirlik ilkelerini korumak ve rekabet edebilmek yer almaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 553-564). Dolayis1 ile turistin akilli turizm konusunda memnuniyetini
artirmasina yardimci olacak olan kisiler gelecegin otellerinde calisacak olan bugiiniin
ogrencileridir. Turizm egitimi alan 6grencilerin akilli turizm, akilli turizm uygulamalar1 gibi
konu bagliklar1 altinda ele alinan teknolojilere asina olmalar1 ve bu teknolojileri
kullanabilmeleri gelecegin turizm sektoriinde c¢alisacak is giicii acisindan 6nem arz
etmektedir.

Akillt turizmin her gecen gilin Oneminin artacagi diisliniildiigiinde gelecekte turizm
sektoriine yon verecek olan 6grencilere akilli turizm konusunda basarili caligmalar yapan
isletmeler ve destinasyonlara yonelik teknik geziler diizenlenerek Ogrencilerin farkindalik
diizeyleri artirilabilir. Akilli turizm uygulamalarinin {ilke genelinde yayginlagmasi
ogrencilerin daha fazla deneyim ve uygulama alam1 bulmalarina katki saglayacaktir. Buna
bagli olarak isletmelerde ve destinasyonlarda akilli turizm uygulamalarinin artmasi
onerilmektedir.

S6z konusu arastirma tarama modeli esasina gore hazirlanmistir. Var olan durumun tek bir

uygulama ile tespit edilmesi hedeflenmistir. Kelime iligkilendirme testi farkli ¢calismalarda 6n
11
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test- son test seklinde uygulanarak 6grencilerin ilgili kavrama iligkin kavramsal degisimlerinin
stireci arastirilabilir.

Yaygin olarak fen bilimleri ve egitim bilimlerinde kelime iliskilendirme testinin
kullanildig1 bilinmektedir. Kelime iliskilendirme testinin turizm egitimi alan farkli gruplardaki
ogrencilere yapildig1 goriilmektedir (Yayla, 2020; On Esen ve Kili¢, 2020; Giingér, Dogan ve
Glingor, 2017; Coskun ve Dogan, 2019). Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda s6z konusu
test turizm alaninda farkli konulara iligkin uygulanabilir. Gelecek calismalarda ayni konu
farkli 6rneklem gruplar ile yapilarak bu c¢alisma ile kiyaslamalar yapilabilir ve alan yazina

katki saglayabilir.

12
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Asir Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin
Aracilik Rolii

The Mediating Role of Work Stress in the Effect of Excessive Workload on
Intention to Leave
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Oz; Bu arastirmada, asir is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliiniin
aragtirldmast amaglanmigtir. Degiskenler arast iliskiler Ordu ili merkez ve Fatsa ilgesinde faaliyet gésteren
zincir marketlerde ¢alisan 223 katihmcidan olusan orneklem ¢ergevesinde yapilan analizlerle sinanmistir. Bu
baglamda, 6l¢ek gegerliliklerinin tespitinde Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda agsirt is yiikiiniin isten
ayrilma niyeti ve is stresi tizerinde, is stresinin de isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml ve pozitif yonlii etkisi
oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir. Arastirma bulgulart ayrica, aswrt i yiikiiniin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde is stresinin kismi aracilik etkisi oldugunu da ortaya koymustur. Séz konusu sonuglar,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel kapasitelerini agan is yiikiine sahip olduklarinda is kaynakli kaygi ve stres
yasadiklart ve bunun sonucunda olumsuzluklardan kacinma segenegi olarak islerini birakmayr diisiindiikleri
seklinde yorumlanmistir.

Anahtar Sozciikler: Asiwr Is Yiikii, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Zincir Market Caliganlar
JEL Simiflandirmasi: D23, M10, M54

Abstract; In this study, it was aimed to determine whether work stress has a mediating role in the effect of work
overload on intention to leave. Correlations between variables were tested using analyses performed within the
sample comprising 223 participants working in grocery store chains in Ordu city center and Fatsa district. In
this context, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to determine the scale validity and Structural
Equation Model (SEM) was used to test the research hypotheses. As a result of the analyses performed, the
findings demonstrated that work overload has a significant and positive effect on intention to leave and work
stress, and work stress has a significant and positive effect on intention to leave. The research findings also
revealed that work stress has a partial mediating role on the effect of excessive workload on intention to leave.
The aforementioned results were interpreted as employees experience work-related anxiety and stress when they
have a workload that exceeds their physical and mental capacity, and as a result, they think of leaving their jobs
as an option to avoid adversity.

Keywords: Work Overload, Work Stress, Turnover Intention, Grocery Store Chain Employees
JEL Classification: D23, M10, M54

1.Giris

Isletmelerin, gerek varliklarmm siirdiirebilmek gerekse karliliklarni arttirmak ve rekabetle
basa c¢ikmak icin, en Onemli kaynaklarindan birisi insan kaynagidir. Bu nedenle insan
kaynagmin, orgiitsel katkilarini maksimum diizeye getirebilecek strateji, politika ve
uygulamalar ile desteklenmesi Onemlidir. Ancak, gilinimiizde isletmelerin rekabet ve
ekonomik kosullar ile basa ¢ikmak i¢in gosterdigi cabalar, zaman zaman calisanlarin maliyet
baskis1 nedeniyle kaldirabileceklerinden daha fazla is yiikiine maruz kalmalarina neden
olabilmektedir (Inegbedion vd., 2020). Bu durum, kisa vadede isletmeler acisindan maliyet
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azaltacak ya da rekabet Ustiinligii saglayabilecek bir unsur gibi goriilebilir. Ancak, uzun
vadede ¢alisanlarin bu yiikiin olusturdugu olumsuz etkilerle basa ¢ikmakta zorlanmasi
nedeniyle verimliliginin azalmasi s6z konusu olabilmektedir (Kargiin vd., 2018).

Yapilan aragtirmalar, calisanlarin asir1 is yiikii altinda performanslarinin  disiis
gosterdigini; stres, kaygi ve tiikenmislik diizeylerinin ise arttigim1 ortaya koymaktadir
(Iroegbu, 2014; Uysal vd., 2015; Astuti ve Palupiningdyah, 2018; Mittal ve Bhakar, 2018).
Asir is yiikiiniin olusturdugu zaman baskisi, is ile basa ¢ikma konusunda yagsanan giicliikler,
yetersizlik algisi nedeniyle meydana gelen endise ve gerilimin stresin olusmasinda etkili
oldugu bilinmektedir (Yamug ve Tiirker, 2015; Nekoranec ve Kmosena, 2015; Kanbur, 2018).
Ayrica asir1 is yiikli, calisanlarda is yiikiiniin adil dagitilip dagitilmadigina iliskin
sorgulamaya, bu konuda adaletsizlik algisina ve sonugta strese neden olabilmektedir (Yamug
ve Tiirker, 2015). Bu durumda isletmelerin aslinda daha fazla performans i¢in ¢alisanlara
yiikledikleri asir1 is yiikiiniin, beklenenin aksine olumlu bir getirisini elde edememenin
yaninda olumsuz oOrgiitsel etkilerine de katlanmak durumunda kalmalarinin olast oldugu
sOylenebilir.

Stres faktorii altinda g¢alismak zorunda kalan isgorenler, bu durumla basa c¢ikma
noktasinda gii¢liikler yasamakta ve zamanla ¢aligtiklari isletmeler ile ilgili olumsuz duygular
gelistirebilmektedir. Sonugta bu olumsuz duygular, isgérenin isten ayrilma disiincesi
gelistirmesine neden olabilmektedir (Onay ve Kilci, 2011; Yenihan vd., 2014; Akova, vd.,
2015). Jones vd. (2007), ¢alisanlarin asir1 is yiikiiniin neden oldugu stresle miicadele etmenin
bir yolu olarak duygu odakli basa c¢ikmayi sectiklerini belirtmektedir. Yazarlara gore
isgorenler, duygu odakli basa ¢ikma stratejisiyle tutarli olarak, mevcut islerinden ayrilmayi
(kaginma) asir1 rol yiikiine iliskin endiselerini azaltmanin bir yolu olarak gorebilmektedir.
Sheraz vd (2014), asir1 is yiikiinlin isgorenlerde yarattigi stresin, is yerinde karsilagtiklar
olumsuz durumlar tolere etmeyi saglayan is tatmini diizeyini azalttigim ifade etmektedir. Is
tatmini azalan isgdren, is yerinde calismaya devam etmek yerine olumsuz durumlari
degerlendirerek isten ayrilma yolunu segmektedir. Calisanlarin asir1 is ylikiiniin yarattig stres
nedeniyle isten ayrilmay: tercih etmesi ise, isletmeleri gerek is siireclerini gerekse Orgiit
kiiltiirlinii tanimalar ile isletmeye katkis1 yadsinamayacak olan deneyimli insan kaynagindan
mahrum birakacaktir.

Yapilan agiklamalar baglaminda bu arastirmada, zincir marketlerin  farkli
departmanlarinda farkli goérevlerde calismakta olan isgdrenlerin asirt is yiikii algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskide is kaynakli stres diizeyinin aracilik roliiniin oldugu

varsayiminin sinanmasi amaclanmaktadir.
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Isletmeler, isten ayrilan deneyimli isgdrenlerin yerine istihdam edilecek yeni isgdrenler
icin, gerek ise alim siirecleri, egitim, uyumlastirma gibi faaliyetlerin olusturdugu gerekse
deneyimsizlik nedeniyle yapilan hatalardan kaynaklanan maliyetlere katlanmak durumunda
kalmaktadir (Cakinberk vd., 2011; Alparslan ve Emiroglu, 2016). Ayrica, iggoren devir
hizinin yiliksek olusunun kurumsal itibar ve igveren markasi algisi iizerinde de olumsuz etkisi
oldugu bilinmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012). Gustafson, (2002), uzun siire ayn1 isletmede
calisan isgorenlerin, hem is siireclerini hem de miisteriyi daha iyi tamidig1 i¢in beklentilere
daha iyi cevap verebildigini ifade etmektedir. Bu tespit, 6zellikle siipermarketler gibi miisteri
ile ¢ogunlukla yiiz yiize iletisimin s6z konusu oldugu isletmelerde, deneyimli g¢alisanin
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu ag¢idan arastirmanin, oOzellikle isletmelerin deneyimli
isgorenleri kaybetmelerinin yaratacagi olumsuzluklari, nedenleri baglaminda ele almasi
bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan yazin taramasinda arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi farkli 6rneklem
gruplarinda ortaya koyan g¢alismalar olmasina ragmen (Faiz, 2019; Yenihan vd., 2014; Cerit
ve Ozdemir, 2015; Cankaya, 2020), calisma kosullar1 ve is yiikleri agisindan segilen zincir
market c¢alisanlart Orneklemi ile olusturulan aracilik modeli bakimindan benzer bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu acidan, elde edilen bulgularin ve degerlendirmelerin
akademik yazina katki saglamasi1 beklenmektedir. Arastirma, Ordu merkez ve Fatsa il¢esinde
yer alan zincir market ¢alisanlari ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada ilk olarak degiskenlere iliskin kuramsal cergeve baglaminda hipotezler
olusturulmus ve izleyen boliimde arastirmanin yonteminin agiklanmasinin yaninda
olusturulan hipotezler belirlenen yontemlerle smanmistir. Son bdliimde ise, arastirma

sonuclar1 ve sonuglara iligkin tartisma yer almaktadir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1. Asiri I Yiikii

Is yiikii, ¢alisanin belirli bir siire icerisinde, belirli standartlara uygun sekilde yerine
getirmekle yilikiimlii oldugu toplam is miktarini ve yogunlugunu ifade etmektedir (Maslach ve
Leiter, 1997; Baltaci, 2017). Bir isgorene verilen gorevler nicelik olarak arttigi ya da
karmasiklastigi durumlarda is yiikiiniin de artmasi beklenir. Ayrica, gosterilen performans ve
gorevlerin ayni kalmasi durumunda dahi bir isgdren, zihinsel ve fiziksel olarak ¢ok fazla ¢aba
sarf ettigi ve kendisine normalden fazla yiiklenildigi algisina sahip olmasi durumunda da is
yiikii artisindan bahsedilebilir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013). Bu baglamda asir1 is yiikii,
calisanin kendisine yiiklenen is ve sorumlulugun olmasi gerekenden ve yapabileceginden

fazla oldugu yoniindeki algist olarak ifade edilebilir (Jex, 1998; Keser, 2005; Kanbur, 2018).
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Ozkalp ve Kirel (2005) de benzer sekilde, asir1 is yiikiiniin, ¢alisandan yapilmas1 beklenen
isin hem niceliksel olarak hem de yeterlilikler, verilen kaynak veya siire bakimindan fazla
olmasi seklinde tanimlanabilecegini ifade etmislerdir.

Yazin incelendiginde, asir1 ig yiikiinlin nitel ve nicel asirt is yiikii olmak iizere iki baglik
altinda incelendigi goriilmektedir (Spector ve Jex, 1998). Nicel anlamda asir1 is yikdi,
calisanlardan yerine getirme yetenegine sahip olsalar bile, belirli  bir zamanda
yapabileceklerinden daha fazlasini yapmalarinin istendigi durum olarak tanimlanir. Nitel asir1
is yiikii ise, ¢alisanin yeterli bilgi, donanim ve tecriibeye sahip olmamasi nedeniyle verilen
gorevin ¢ok zor olduguna iliskin algis1 olarak diisiiniilebilir. Nitel asir1 is ylikii durumunda
zaman da dahil olmak iizere, ¢alisana gereken tiim kaynaklar saglansa dahi, isi tamamlamasi
olduke¢a zordur (Karacaoglu ve Cetin, 2015; Celik, 2016).

Bir Orgiitte islerin organizasyonunda, is miktar1 ve niteliginin objektif olarak
belirlenmemesi veya uygulamanin belirlenen sinirlar gergevesinde gergeklestirilmemesinin
caliganlarda nicel ya da nitel asir1 i yiikii algisina neden olmasi beklenebilir. Gryna (2004),
orgiitlerde kaynak eksikligi, is siireclerinin kontrolsliz olmasi, belirsiz hedefler, calisan
seciminde ve egitiminde yetersizlik, teknik problemler gibi unsurlarin asir1 is yiikiiniin
onciilleri oldugunu ifade etmektedir (Akt: Alemu, 2014). Daha az isgoren, isletmeler igin
daha az maliyet anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin artan rekabetle basa
¢ikabilmenin bir yolu olarak maliyetleri azaltabilmek i¢in daha az isgorenle ¢aligmayi tercih
etmesi de asir1 is yiikiiniin nedenleri arasinda yer almaktadir (Bilici Tegin, 2019).

Yapilan aragtirmalar, asir1 ig ylikiiniin gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde etkilerinin
ve sonuglarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlara ornek olarak, tilkenmislik (Xiaoming
vd., 2014; Karacaoglu ve Cetin, 2015; Faiz, 2019), ise bagl stres ve gerginlik (Kanbur, 2018;
Kaplanoglu, 2014; Yongkang vd., 2014; Pradana ve Salehudin, 2015), is aile catigmasi
(Karatepe, 2013), isgoren devir hizinda artig (Qureshi vd., 2012; Pradana ve Salehudin, 2015),
performans diisiisii (Huey ve Wickens, 1993) verilebilir.

2.2. Iy Stresi
Stres terimi ilk olarak 1936 yilinda Hans Selye tarafindan, fizyolojik olarak “Viicudun,
herhangi bir talebine spesifik olmayan tepkisi” seklinde tanimlanmasi ile ortaya c¢ikmistir
(ILO, 2016). Giliniimiizde stres, bireyin sahip oldugu kaynaklar, karsilagilan talep ve baskilar
ile basa ¢ikabilmek icin yeterli olmadiginda ortaya ¢ikan psikolojik ve fiziksel durum seklinde
tanimlanmaktadir (I_WHO,2005). Stres, bireye etki eden dis ¢evrenin bir 6zelligi, bireyin

cevresel taleplere, tehditlere ve zorluklara gosterdigi psikolojik, fizyolojik ve davranigsal
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tepkileri ya da her ikisinin etkilesimi olarak diisiiniilebilir (Ganster ve Perrewé¢, 2011; Kahn ve
Byosiere, 1992).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii is stresini, isin organizasyonu, tasarimi ve is iliskileri
baglaminda olusan, yapilan is ¢alisanin kapasitesi ve yetenekleri ile denk olmadiginda ya da
bunlar astiginda veya calisanin beklentileri ile orgiitsel kiiltiirii arasinda uyusmazlik soz
konusu oldugunda ortaya ¢ikan tepkisel durum olarak tanimlamaktadir (2016). Ganster ve
Rosen (2013) ise is stresini, igyerindeki psikolojik deneyimlerin ve taleplerin (stres etkenleri)
calisanlarin, hem kisa vadeli (gerginlikler) hem de uzun vadeli zihinsel ve fiziksel
sagliklarinda degisiklikler meydana getirdigi bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Is stresi, ¢cok
cesitli calisma kosullarinda ortaya ¢ikmakla birlikte, ¢alisanlar yoneticilerinden ve calisma
arkadaglarindan destek alamadiklarini hissettiklerinde, yaptiklar is lizerinde yeterli kontrole
sahip olmadiklarin1 veya talep ve baskilar ile nasil basa ¢ikabileceklerini bilemediklerinde
daha yogun gozlenmektedir (I-WHO, 2005).

Is stresi kavrami, yazinda yaygm olarak “Is Talep-Kontrol Teorisi” baglaminda ele
alinmaktadir. Karasek (1979) tarafindan ortaya atilan teoride, is talebi olarak ifade edilen
kavram, is yerinde stres faktorlerini temsil etmektedir. Is kontrolii ise, galisanin sahip oldugu
beceri ve yetenek gibi Ozellikler ile karar alma konusunda sahip oldugu 6zgiirliik diizeyini
ifade emektedir. Teoriye gore is talebinin yiiksek, kontroliin diisilk oldugu durumlar, is
stresini ortaya ¢ikarmaktadir.

French ve Chaplan (1970 ) tarafindan ortaya atilan kisi-¢cevre uyumu teorisi ise is stresini
etkilesimsel bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu yaklasima gore is ¢cevresinden gelen taleplerin
calisan tlizerinde yarattig1 baski ile calisanin yeterlilikleri arasinda uyumsuzluk séz konus
oldugunda is stresi ortaya ¢ikmaktadir (French ve Chaplan, 1970).

Is stresinin olusmasinda etkili olan faktorler, bireysel, cevresel ve orgiitsel kaynakl
faktorler olarak ii¢ grupta ele alinabilir (Robbins ve Judge, 2017). Bireysel kaynakli faktorler;
fizyolojik ve kisilik 6zellikleri, yasam tarzi, aile yapisi, yas gibi kisiye 6zgii unsurlardan
olusurken; cevresel kaynakli faktorler arasinda ekonomik ve politik olumsuzluklar, sosyal
yasam ve teknolojik gelismeler gibi degisimlerin etkileri yer almaktadir (Soysal, 2009;
Yumusak, 2007; Ozbozkurt ve Kirmizisag, 2019). Calisanlarin is kaynakli stres yasamalarina
neden olan orgiitsel faktorler ise, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, iicret yetersizligi, asir1 is yiiki,
calisma kosullari, mobbing, orgiitsel siiregler ve is yerindeki calisma diizeni yaninda,
havalandirma ve giiriiltii gibi fiziksel kosullar seklinde belirtilebilir (Soysal, 2009; Robbins ve
Judge, 2017).

Is stresinin, gerek bireyler agisindan gerekse érgiitler agisindan olumsuz sonuglari oldugu

yapilan aragtirmalarla ortaya koyulmustur. Bu sonuglar arasinda 6zellikle devamsizlik ve isten
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ayrilma niyetinde artis (Bacak ve Yigit, 2010; Zincirkiran vd., 2015; Akova vd., 2015),
performansta diisiis (Varca, 1999; Turung ve Celik, 2010), is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyinde azalma (Turhan vd., 2018; Bilgili ve Tekin, 2019) yer almaktadir. S6z konusu
ardillar, isletmelerin isgorenlerin ise bagli stres diizeylerini azaltma konusunda gerekli

Onlemleri almasinin 6nemine isaret etmektedir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti
Isten ayrilma niyeti, bir ¢calisanin kendi inisiyatifi ile bilingli, kasitl ve kalic1 olarak galistig
orgiitten ayrilmaya yonelik niyeti olarak tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993; Tepper vd.
2009). Kavram ayrica, bir bireyin yakin gelecekte calistigt kurumdan ayrilma olasiligina
iliskin 6znel tahmini seklinde de ifade edilebilir (Mobley, 1982). Carmeli ve Weisberg'e
(2006) gore isten ayrilma niyeti temelde “Isten ayrilma fikri; farkli bir is aramay: diisiinme ve
isi birakma egilimi” seklinde ii¢ bilissel diizeyi ifade etmektedir.

Isgorenlerin isten ayrilma diisiincesine ydnelmesinde bireysel, orgiitsel ve ekonomik
olmak tizere ¢esitli faktorler etkilidir (Erdirengelebi ve Filizoz, 2016). Bu faktorler arasinda
tikenmislik (Lee vd., 2021; Aslan ve Etyemez, 2015), mobbinge maruz kalma (Erdirengelebi
ve Filizoz, 2016; Atalay ve Dogan, 2020), is giivencesizligi (Staufenbiel ve Konig, 2010;
Karacaoglu ve Cetin, 2015) ve stres (Onay ve Kilici, 2011; Yenihan vd., 2014; Cankaya,
2020) ilk siralarda yer almaktadir.

Isten ayrilma niyeti, orgiitler acisindan olumsuz sonuglari olan isten ayrilma davranisinin
ve sonucunda iggdren devir hizinin gii¢lii bir gostergesidir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Bu
nedenle, isgoren devrini azaltmak igin yoneticilerin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde
olmalarmin nedenleri konusunda derinlemesine bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir.
Bir bagka ifadeyle, isten ayrilma niyetinin onciillerinin farkinda olmak, gergek isgoren devrini
kontrol etmeyi kolaylastirarak maliyetleri azaltmaya ve isletmenin rekabet etme konusundaki

giiclinii arttirmaya yardime1 olacaktir (Yasin vd., 2020).

3.Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi
3.1. Agsir1 I Yiikii ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Calisanlarin, gerek fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak kaldirabileceklerinden, gerekse
belirlenmis zaman dilimi icerisinde tamamlayabileceklerinden fazla isleri olduguna yonelik
algilari, bu zorlayict durum ile basa ¢ikma konusunda kaginma stratejisini benimsemelerine
neden olabilmektedir. Bu noktada ¢alisanlar i¢in ka¢inma, ¢ogunlukla bu zorlayici durumu
olusturan islerini degistirme diisiincesi seklinde gerceklesmektedir (Jones, vd., 2007). Yapilan
birgok arastirma, ¢alisanlarin asir1 is ylikiine yonelik algilarinin, iglerinden goniillii ayrilmay1
diistinmelerine yol actigini dogrulamaktadir. Bu baglamda, Qureshi vd. (2013), Pakistan’da
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tekstil sektorii galisanlart ile; Eroglu (2020) Tirkiye’de kamu kurulusu caligsanlar ile,
Bozdogan ve Arslan (2020) yine Tiirkiye’de banka c¢alisanlart ile gergeklestirdikleri
arastirmalarda asir1 is yiikiiniin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigine
isaret eden sonuglar elde etmislerdir.

Bu aciklamalar baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H1: Asiri is yiiki, isten ayrilma niyetini pozitif yonlii ve anlamli sekilde etkilemektedir.

3.2. Asirt Is Yiikii ve Is Stresi Iligkisi

Is-talep kontrol teorisi baglaminda, ¢alisanda kendisinden, sahip oldugu kaynaklar (Bilgi,
yetenek, aman..vs) ile karsilayacagindan cok daha fazla is talebi (Is yiikii) oldugu algisi
olustugunda, bu durum kisinin kendisini kontrol edemedigi bir durum iginde hissetmesine,
yeterliliklerini sorgulamasina ve bu sorgulamanin yarattigi stres igerisinde bulmasina yol
acabilmektedir (MacDonald, 2003; Panigrahi, 2016). Bir baska ifadeyle, isletmelerin sahip
olduklar1 insan kaynagindan en iist diizeyde faydalanabilmek amaciyla zaman zaman
calisanlarin fiziksel ve psikolojik smirlarin1 asan beklentileri, is yiikiinlin {istesinden
gelinebilecek diizeyi asmasina ve bu is yikil ile basa ¢ikamama duygusu ise strese neden
olabilmektedir (Akgakanat ve Uzunbacak, 2019). Asir1 is yiikiiniin, is stresinin en Onemli
onciillerinden biri oldugu birgok arastirma ile dogrulanmistir. Bu baglamda, Montgomery,
Blodgett ve Barnes (1996), finans sektoriinde galisan satig gorevlileriyle; Narayanan, Menon
ve Spector, (1999), Amerika Birlesik Devletlerinde tiniversite caligsanlari, perakende sektorii
calisanlar1 ve biiro ¢alisanlariyla gerceklestirdikleri aragtirmalarda asiri is yiikiiniin is stresini
arttirdigin1 gosteren bulgular elde etmislerdir.

Bu agiklamalar baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H2: Asirt is yiikii, is stresini pozitif yonlii ve anlaml1 sekilde etkilemektedir.

3.3. Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi
Calisma ortaminda strese yol acan psikolojik ve fiziksel etmenler, calisan iizerinde baski
olusturmakta ve bu baski hissinden kurtulmanin bir yolu olarak mevcut isini degistirmeyi
diistiinmesine neden olabilmektedir (Yenihan vd., 2014). Bir baska ifadeyle, ¢alisanlar stres
seviyesinin kabul edilebilir sinirlart astigini ve stres kaynagmin da ¢aligtiklar1 orgiit ya da
yaptiklar1 is oldugunu diisiindiiklerinde bu sorundan kurtulmanin bir yolu olarak orgiitten
uzaklasmay1 tercih edebilmektedir (Gok vd., 2017). Is stresinin calisanlarm isten ayrilma
diisiincesine yonelmesinde etkili oldugu, bir¢ok arastirma ile dogrulanmistir. Bu baglamda,
Jung ve Yoon (2014), Kore’de restoran g¢alisanlariyla; Akova vd., (2015) ve Kendir (2020)
Tirkiye’de otel c¢alisanlariyla; Tetteh vd. (2020), Gana’da maden sektorii calisanlariyla
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gerceklestirdikleri aragtirmalarda is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledigini

gosteren sonuglar elde etmislerdir.

Bu agiklamalar baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H3: Is stresi, isten ayrilma niyetini pozitif yonlii ve anlamli sekilde etkilemektedir.
Aragtirmanin bagimli (isten ayrilma niyeti), bagimsiz (asir1 is yiikii) ve araci (is stresi)

degiskenleri arasindaki ikili iliskileri ifade eden ve kavramsal dayanaklar1 ortaya koyulan

yukaridaki hipotezler temelinde arastirmanin dordiincii ve ana hipotezi su sekilde

olusturulmustur;

H4: Asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, is stresinin aracilik rolii vardir.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu aragtirmada, c¢alisanlarin asir1 is yiikiine yonelik algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde, is stresinin aracilik rolii olduguna iligkin varsayimin sinanmasi
amagclanmaktadir.

Yapilan tarama sonucu, yazinda asir1 is yiikd, is stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin birbirleri ile iligkilerini konu alan arastirmalar olmasina ragmen, ele alinan
siipermarket c¢alisanlar1 6rneklemi bakimindan incelendigi bir arastirmaya (arastirmacinin
bilgisi dahilinde olan) rastlanmamistir. Ozellikle zincir siipermarketlerin ¢alisma kosullarinin
olumsuz Orgiitsel sonuglar1 baglaminda ele alinmasi bakimindan arastirmanin yazin ve
uygulamaya katki saglamasi beklenmektedir.

Ulkemizde 1980°li yillarda serbest ekonomiye gegisle agilmaya baslayan ve 90’lardan
giiniimiize kentlesmenin de etkisiyle sayilar1 hizla artan zincir slipermarketler, perakende
sektorlinlin 6nemli bir parcast haline gelmistir. Bu baglamda sektor, yapilan akademik
arastirmalarla farkli alanlarda ele alinmistir. Zincir marketlerin sayisindaki artisin ¢alisan
sayisini da 6nemli oranda arttirdig1 diislintildiigiinde sektoriin ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel

davranig baglaminda degerlendirilmesinin de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirma Modeli ve Istatistiksel Yontem
Asirt i yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliiniin

belirlenmesine iliskin olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.
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iS STRESI

H2 H3

ISTEN AYRILMA
NIYETI

h 4

ASIRI IS YUKU

H1

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmada Ol¢ek gegerlilikleri dogrulayict faktor analizi ile gilivenirlik diizeyleri ise

Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Aragtirmanin kuramsal modelinde yer alan
degiskenler arasi iliskiler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile test edilmis ve Bootstrap analizi
ile dogrulanmistir. Istatistik analizler SPSS ve AMOS paket programlar1 kullamilarak
gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem
Aragtirma evrenini, kurumsal yapiya sahip zincir marketlerin Ordu ili merkez ve Fatsa
ilcesinde faaliyet gostermekte olan subelerinde calisanlar olusturmaktadir. Arastirma evreni
icerisinden veri toplama siirecine katilmayr kabul eden bes zincir markete ait subelerde
calisanlar ise Orneklem g¢ergevesini olusturmustur. S6z konusu subelerde veri toplama
stirecinde ¢alisan sayisinin 940 oldugu tespit edilmistir. Arastirma evrenindeki birey sayisinin
bilindigi durumlarda 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii (Krejcie ve Morgan, 1970: 607)
ile (0=0.05 anlamlilik diizeyinde) gerekli 6rneklem biiyiikliigii 195 olarak hesaplanmustir.
Arastirmada degerlendirilmek amaciyla veri toplama siireci Eylil 2019-Kasim 2019
tarihlerini kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Bu amagla hazirlanan anket formlari 300
calisana dagitilmis ve 248 adet katilimci formu doldurarak geri doniis saglamistir. Bu formlar
arasinda 25 tanesi eksik ya da hatali dolduruldugu i¢in degerlendirme dis1 birakilmigtir. Sonug
olarak 223 adet anket formu arastirmanin veri setini olusturmustur.

Mallarin tretici ve tiiketici arasinda naklini gerceklestiren faaliyet olarak tanimlanan
(Bakan, vd., 2009) perakendeciligin bir tiirii olan siipermarketler, genellikle self-servis
seklinde olmak iizere, nihai tiiketiciye iirlin ulagtiran hizmet igletmeleridir (Akkan ve Udul,
2021). Cagimizda tiiketim aligkanliklarinin merkezinde yer alan zincir marketlerin sube sayisi
ve iriin ¢esitliliginin yaninda calisan sayist da giderek artmaktadir. Tiirkiye Perakendeciler

Federasyonunun verilerine gore, Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle yerel zincir marketlerde
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calisan sayist 100.000 barajin1 agmis bulunmaktadir (https://www.tpf.com.tr/istihdamda-100-

bin-barajini-astik/). Bu baglamda, istihdama katki agisindan O6nemi yadsimmamayacak olan

zincir marketlerin, ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel davranis yaklasimi ile ele alinmasi gerekliligi

orneklem seciminde etkili olmustur.

4.4. Veri Toplama Aracglar
Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla dort bdliimden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Bu formun ilk boliimiinde demografik bilgilere iliskin ifadeler, ikinci
boliimiinde asir1 ig yiiki, tglincli boliimde is stresi, dordiincii bolimde ise isten ayrilma
niyetini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Aswrt Is Yiikii Olcegi; Arastirmada katilimeilarin asirt is yiikii algilarin1 6l¢mek amaciyla
Peterson vd. (1995) tarafindan gelistirilen asir1 is yiikii 6lgegi kullanilmistir. Orijinal formu 11
madde ve tek faktorden olusan ve Tiirk¢e uyarlamasi Derya (2008) tarafindan gergeklestirilen
oleek 5°li likert seklinde hazirlanmistir. Olgegin 7 numarali ifadesi (Islerimi rahat ve
zamaninda yetistirebiliyorum) ters kodlanarak degerlendirilmistir.

Is Stresi Olcegi; Arastirmada katilimcilarin is stresi algilarini 8lgmek amaciyla House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi 6lgegi kullanilmistir. Orijinal formu 7 ifade ve tek
boyuttan olusan ve Tiirk¢e uyarlamast Efeoglu (2006) tarafindan gergeklestirilen 6lgek 5°1i
likert seklinde hazirlanmastir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi; Arastirmada katilimeilarin isten ayrilma niyetlerini
belirlemek amaciyla Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978; 410) tarafindan gelistirilen 3
maddelik isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Orijinal formu 3 soru ve tek boyuttan
olusan ve Tiirkce uyarlamasi Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan gerceklestirilen dlgek

5’1 likert seklinde hazirlanmistir.

5. Bulgular

5.1. Arastirma Orneklemine Iligkin Bulgular

Aragtirma 6rnekleminin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Orneklem Grubuna Iliskin Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Kadin 105 471
Cinsiyet Erkek 118 52,9
Toplam 223 100
Evli 95 42,6
Medeni Bekar 124 556
Durum Diger 4 1.8
Toplam 223 100
16-25 yas arasi 82 36,8
26-35 yas arasi 100 44.8
Yas 36 -45 yas arasi 37 16,6
46 yas ve iizeri 4 1,8
Toplam 223 100
[kdgretim 18 8
Egitim Lise 105 47,1
Diizeyi Universite 100 44.8
Toplam
5 yil ve daha az 154 69,1
Toplam 6-10 yil aras1 53 23,8
Calisma
Siiresi 11 y1l ve daha fazla 16 7,1
Toplam 223 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan market calisanlarinin %47,1’inin kadin,
%52,9’unun erkek oldugu, %42,6° sinin evli, %55,6’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimcilarin %48,8’1 26-35 yas araliginda yer alan ¢alisanlardan, %36,8’1 ise16-25
yas araligindaki calisanlarin olusmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde
%47,1’inin lise, %44,8’inin ise {iniversitenin herhangi bir kademesinden mezun oldugu;
kidem olarak 5 yil ve daha az sire calisanlarin %69,1 ile c¢ogunlugu olusturdugu

anlagilmaktadir.

5.2. Olgeklere Iligkin Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular:
Bu boliimde arastirmada kullanilan asir1 ig yiikd, is stresi ve isten ayrilma niyeti dlgeklerine
ait gecerlik ve giivenirlik bulgular ele alinmistir. Olgeklerin giivenirlikleri Cronbac’h Alpha

katsayist ile; yapisal gegerlikleri ise dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir.

5.2.1. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Degerleri
Aragtirmada kullanilan asir1 is yiki, is stresi ve isten ayrilma niyeti Glgeklerine iliskin
giivenirlik degerleri Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Olgek Giivenirliklerine Iligkin Degerler

Cronbach’s Alpha Ifade Sayis1
Asin Is Yiikii Olgegi 0,852 11
Is Stresi Olgegi 0,853 7
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 0,874 3

Cronbach’s Alpha katsayisinin, 0 ile 1 arasinda degerler aldigt ve 1’e yaklastikca
giivenirligin arttig1 bilinmektedir. Yazinda genellikle 0,70’in iizerinde bir deger almasi
beklenmektedir (Ozdemir, 2013:80). Tablo 2’de gériildiigii gibi Cronbach’s alpha degerleri
tiim Olcekler i¢in beklenen degerin iizerindedir. Bu durumda aragtirmada kullanilan 6lgeklerin

giivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.

5.2.2. Olgeklere Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Bulgular
Arastirmada kullanilan asirt is yiikii, is stresi ve isten ayrilma niyeti 6l¢ekleri daha once
bircok arastirmada kullanilmis ve gecerligi dogrulanmig oldugundan bu arastirmada
Olceklerin yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Bu baglamda tim
dlgekler, orijinal formlarindaki sekli ile tek faktorlii olarak degerlendirilmistir. Olgeklerin

dogrulayici faktor analizlerine iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler Ay/df | GFI | AGFI | IFI CFI TLI RMSA
Asiri Is Yiiki (ATY) | 2,281 | 0,931 | 0.875 | 0,942 0,941 0.905 0,760
is Stresi (iS) 2,063 | 0,967 | 0,928 | 0,978 0,978 0,964 0,690
isten Ayrilma Niyeti | 0,449 | 0,999 | 0.992 | 1,000 1,000 1.000 0,000
(IAN)

Tablo 3’de de goriildiigii gibi 6lgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum smirlarinda yer almaktadir. Buradan hareketle o&lgeklerin  yapisal

gegcerliliklerinin saglandigi ifade edilebilir.

5.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular:
Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.
Korelasyon analizi bulgular1 ve degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Bulgulart

Degiskenler X Ss %112115 Is Stresi  Isten Ayrilma Niyeti
Asin Is Yiikii 2.87 0,7899 1

Ise Stresi 2.78 0,9158  ,711** 1

Isten Ayrilma Niyeti 2.49 11126  542** ,508** 1

**p<0,01 diizeyinde anlamli
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Tablo 4’de yer alan 6lgek ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin asiri is yiikd, is
stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ortalamanin iizerinde; isten ayrilma niyeti
diizeylerinin ise ortalama degerde oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
ortaya koyulmasi amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgulari, tim degiskenler arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugunu gostermektedir.

5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Bulgular
Arastirma modeli baglaminda olusturulan hipotezler YEM kullanilarak test edilmistir. Bu
siiregte Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen dort asamali yontem izlenmistir. Bu
baglamda, ilk asama olarak bagimsiz degiskenin (Asir1 is yiikil) bagimli degisken (Isten
ayrilma niyeti) tizerindeki etkisini dogrulamaya (H1) yonelik model test edilmistir. Soz

konusu modele iligkin uyum iyiligi degerleri Tablo 5 ‘de yer almaktadir.

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Uyum lyiligi Degerleri

ESIK DEGER -

INDEKS ADI . > KABUL SEL(%II% UYUM DURUMU
IYiuUyum EDILEBILIR

X2/df <3 <5 2,044 iyiuyum
GFI >0,90 >0,85 0,917 iyiuyum
AGFI >0,90 >0,85 0,875 KABUL EDILEBILIR UYUM
IFI >0,95 >0,90 0,945 IYiuyum
CFI >0,95 >0,90 0,944 KABUL EDILEBILIR UYUM
TLI >0,95 >0,90 0,927 KABUL EDILEBILIR UYUM
RMSEA <0,05 0,08 0,069 KABUL EDILEBILIR UYUM

Tablo 5’de yer alan uyum iyiligi degerleri, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliklarinda
yer aldigindan, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik olusturulan
modelin yapisal olarak uygun oldugu ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin ilk asamasini olusturan bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisine yonelik modelde, degiskenler arasindaki standardize edilmis B katsayilart,

standart hata, p degeri ve R? degerleri Tablo 6’ da gdsterilmistir.

Tablo 6. Aracilik Etkisi Birinci Kosula iliskin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:

Degiskenler Standardize  Standart p R?
Asin Is Yiikii — Isten Ayrilma Niyeti 0,66 0,112 kel 0,44

Degerler incelendiginde asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetini etkiledigi ($=0,66; p<0,05)
gorilmektedir. Ayrica tabloda goriilen R? degeri isten ayrilma niyetinin %44 {iniin asir1 is
yiikii ile aciklanabilecegine isaret etmektedir. Tablo 6’da yer alan bulgular, aracilik etkisinin

ilk kosulunu da olusturan birinci hipotezinin (H1) kabul edildigini gostermektedir.
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Aracilik etkisinin incelendigi modelin ikinci agsamasini dolayisiyla bagimsiz degiskenin
araci degisken iizerindeki etkisini degerlendirmeye yonelik olarak olusturulan modelin testine

iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Bagimsiz Degiskenin Arac1 Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Uyum lyiligi Degerleri
ESIK DEGER ,
INDEKS ADI N KABUL gggg& UYUM DURUMU
IYi UYUM EDILEBILIR

X¥/df <3 <5 1,830 IYiuyum

GFI >0,90 >0,85 0,897 KABUL EDILEBILIR UYUM
AGFI >0,90 >0,85 0,858 KABUL EDILEBILIR UYUM
IFI >0,95 >0,90 0,940 KABUL EDILEBILIR UYUM
CFlI >0,95 >0,90 0,939 KABUL EDILEBILIR UYUM
TLI >0,95 >0,90 0,925 KABUL EDILEBILIR UYUM
RMSEA <0,05 <0,08 0,061 KABUL EDILEBILIR UYUM

Tablo 7’de yer alan uyum iyiligi degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliginda
yer aldigindan asir1 is yiikiinlin is stresi iizerindeki etkisine yonelik olusturulan modelin
yapisal olarak uygun oldugu ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin ikinci asamasini olusturan bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerindeki etkisine iliskin modelde degiskenler arasindaki standardize edilmis B katsayilari,

standart hata, p degeri ve R? degerleri Tablo 8 de gdsterilmistir.

Tablo 8. Aracilik Etkisi ikinci Kosula Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Katsay1lari

Degiskenler Standardize B Standart p R?
Asin Is Yiikii — Is Stresi 0,81 0,113 Fxk 0,65

Degerler incelendiginde asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetini etkiledigi (f=0,81; p<0,05)
gorilmektedir. Ayrica tabloda goriilen R? degeri, 1s stresinin %65’inin asir1 is yikd ile
aciklanabilecegine isaret etmektedir. Tablo 8’de yer alan bulgular, aracilik etkisinin ikinci
kosulunu da olusturan hipotezin (H2) kabul edildigini gdstermektedir.

Asirt ig ylikiiniin ige adanmislik iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliinii belirlemek

amactyla olusturulan modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 9°da goriilmektedir.
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Tablo 9. Aracilik Etkisi Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

ESIK DEGER "

INDEKS ADI N KABUL géggllé UYUM DURUMU

IYiUYUM EDILEBILIR
X2/df <3 <5 2,150 IYiuyum
GFI >0,90 >0,85 0,855 KABUL EDILEBILiR UYUM
AGFI >0,90 >0,85 0,830 UYUM YOK
IFI >0,95 >0,90 0,904 KABUL EDILEBILIR UYUM
CFI >0,95 >0,90 0,904 KABUL EDILEBILIR UYUM
TLI >0,95 >0,90 0,898 KABUL EDILEBILIR UYUM
RMSEA <0,05 <0,08 0,072 KABUL EDILEBILIR UYUM

Tablo 9 incelendiginde uyum iyiligi degerlerinin tamamina yakminin iyi uyum ve kabul
edilebilir sinirlar icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Uyum 1yiligi degerleri igerisinde sadece
AGFI degeri kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almamakla birlikte sinir degerine oldukga
yakindir (0,830). AGFI degeri, GFI degerinin 6rneklem biiylikliigiine gore diizeltilmis seklini
ifade etmektedir. Bu nedenle ¢ogunlukla bu degere esit ya da altinda bir deger almaktadir
(Meydan ve Sesen,2015; Bayram, 2013). Sonug¢ta uyum iyiligi degerleri gbz Oniinde
bulunduruldugunda aracilik etkisini gosteren modelin yapisal olarak gecerli oldugu ifade
edilebilir.

Olusturulan modelde yer alan degiskenler arasi standardize  katsayilari, standart hata ve
p degeri Tablo 10’ da yer almaktadir.

Tablo 10. Aracilik Etkisi YEM Katsayilari

Degiskenler Standardize  Standart p R?
Asini Is Yiikii — Is Stresi 0,81 0,128 *** 0,65
Asini s Yiikii — Isten Ayrilma Niyeti 0,359 0,200 0,013 0.46
Is Stresi — Isten Ayrilma Niyeti 0,36 0,170 0,009

Tablo 10 incelendiginde araci degiskenin (is stresi) modele dahil edilmesiyle, bagiml
degisken (isten ayrilma niyeti) ile bagimsiz degisken (asir1 is yiiki) arasindaki iliskide 3
katsayisinin 0.66’dan 0.35’e diistiigii gortilmektedir (p<0,05). Bu nedenle is stresinin asiri is
yikii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide “kismi aracilik etkisi” oldugu goriilmektedir.
Bu durumda Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi yontemin 3 ve dordiincii kosullarinin ve
dolayisiyla aragtirmanin {i¢ ve dordiincli hipotezlerinin (H3 ve H4) dogrulandigi ifade
edilebilir.

Arastirma bulgular1 ile ortaya koyulan kismi aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi
Bootstrap yontemi ile belirlenmistir. Bu amagla, 5.000 yeniden 6rnekleme yapilarak (0,95
giiven araliginda) dolayli etkinin alt ve iist siirlarinin 0’1 igerip igermedigi incelenmistir.

Yapilan Bootstrap analizine iliskin bulgular Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Bootstrap Analizi Dolayli Etki Degerleri
Dolayl1 Etki

Katsaylar %095 Giiven Aralig
. Standart - .
Standardize Hata Diisiik Yiiksek
AlY—IS—IAN 0,30 0,161 0,039 0,070 0,588

Tablo 11 incelendiginde 0,95 giiven araligi sinirlarinin sifir1 igermedigi ve dolayisiyla
YEM ile belirlenen kismi aracilik etkisinin (dolayli etki) istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) goriilmektedir. Bu durumda, asir1 is yiikliniin isten ayrilma niyeti {lizerindeki

etkisinin bir boliimiiniin is stresi aracilidi ile gergeklestigi soylenebilir.

6. Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirma, ¢alisanlarin asir1 is yiikii algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisi ve
bu etkide is stresinin aracilik roli oldugu varsayiminin test edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu baglamda olusturulan hipotezler YEM ile test edilmis ve elde edilen
sonugclar is stresinin, asir1 i yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde kismi aracilik
rolii oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirmanin asir1 is ylikiiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etkisini ifade eden ilk
hipotezi (H1) kabul edilmistir. Bulgular ayrica, isten ayrilma niyetinin %44’iiniin ¢alisanlarin
asirt is yuki algilan ile acgiklanabilecegini de ortaya koymustur. Bu durum, calisanlarin,
kaldirabileceklerinden daha fazla ya da yeteneklerinin {izerinde is yiikiine sahip olduklarina
yonelik algilarinin, iglerine karsi tutumlarini olumsuz etkiledigi ve bunun da isten ayrilma
diisiincesine yol actif1 seklinde agiklanabilir. Bu baglamda arastirma bulgular ile uyumlu
sekilde Jones vd. (2007) satis personeli ile gergeklestirdikleri arastirmada, ¢alisanlardan isyeri
rolleri ile ilgili asir1 taleplerin, isten ayrilmayi diisiinmelerine neden oldugunu ortaya
koymuslardir. Shemueli vd. (2015) de saglik ¢alisanlari ile gergeklestirdikleri arastirmada
asir1 is ylikiiniin neden oldugu tiikenmisligin, calisanlarda isten ayrilma diisiincesine yol
actigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Ahuja vd. (2007), Altay ve Turung (2018), Caligkan
ve Bekmezci (2019), Akgakanat ve Uzunbacak (2019) de arastirma sonuglari ile ayni
dogrultuda asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigine yonelik bulgulara
ulagmiglardir.

Aragtirmanin, asirt ig yiikiiniin is stresini pozitif olarak etkiledigine iligkin ikinci hipotezi
(H2) de kabul edilmistir. Elde edilen bulgular ayrica is stresinin %65’inin asir1 is yiikii ile
aciklanabilecegini de gostermistir. Bu durum, calisanlarin gerek nicel gerekse nitel anlamda
asirt ig ylki altinda olmasinin, fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin zorlanmasina, {istesinden

gelememe, baski altinda hissetme ve endiseye, sonug olarak ise bagl stres ve gerginlige yol
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actigi seklinde agiklanabilir. Kanbur (2018) tekstil sektoriinde c¢alisanlarla yliriittigi
calismada, asir1 is yiikiiniin is stresini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymus ve bu durumu
i yukiiniin neden olabilecegi fiziksel ya da zihinsel yorgunlugun etkisi ile agiklamustir.
Verburgh (2017), farkli sektorlerden katilimeilarla gerceklestirdigi arastirmada daha fazla rol
yiikii algilayan calisanlarin daha fazla is stresi yasadigi sonucuna ulagsmis ve bu sonucu is
kaynak ve talepleri modeli ile agiklamistir. Yazara gore yiiksek is talepleri (6rnegin, asir1 rol
yiiklenmesi) calisanlarin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini tiiketmekte, bu da is stresine yol
acmaktadir. Yazinda yine aragtirma sonuglari ile oOrtiisen sekilde Abbasi ve Janjua (2016),
Sutanto ve Wiyono (2017), Mittal ve Bhakar (2018), Ercan vd. (2019) ve Naru ve Rehman
(2020), de asir1 is yiikiiniin is stresini pozitif olarak etkiledigini dogrulayan sonuglar elde
etmislerdir.

Arastirmada ayrica, is stresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki pozitif yonli etkisini ifade
eden 3 numarali hipotez (H3) de elde edilen bulgular dogrultusunda kabul edilmistir. Serinikli
(2019) otel calisanlar1 ile gergeklestirdigi arastirmada isten kaynaklanan olumsuzluklarin
yaratmis oldugu stres sonucunda caligsanlarin ise ve orgiite olan bagliliklarinin azaldigini ve
bu durumun isten ayrilmayi diisiinmelerine neden oldugunu tespit etmistir. Yazinda arastirma
bulgulart ile Ortlisen bigimde is stresinin g¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini arttirdigini
gosteren birgok arastirma bulunmaktadir (Zincirkiran vd., 2015; Ahn ve Chaoyu, 2019;
Cankaya, 2020; Dwiyanti vd., 2020; Suswati, 2020).

Aragtirmanin aracilik etkisini igeren 4 numarali hipotezi (H4) test edilmistir. Elde edilen
bulgular is stresinin, asir1 i yiikiinlin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etkisinde kismi
aracilik rolii dstlendigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle c¢alisanlar, iistesinden
gelebileceklerinden daha fazla is ytikleri oldugunda isten ayrilmay1 daha fazla diistiinmekte ve
bu diislincenin olusmasinda asir1 is yiikiiniin olusturdugu stresin dolayl etkisi bulunmaktadir.
Bu durum, c¢alisanlarin istlendikleri sorumluluklart yerine getirmeme duygusunun
olusturdugu psikolojik baski ve gerginlikten kacinmanin yolu olarak islerini degistirme
secenegini diistindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Yazinda s6z konusu aracilik etkisinin varligint dogrulayan benzer aragtirmalar yer
almaktadir. Pradana ve Salehudin (2015) denetgiler ile bir arastirma gerceklestirmis ve isle
ilgili stresin, is ylkiiniin denetcilerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisine aracilik
ettigine dair onemli kanitlar elde etmislerdir. Yazarlar bulgulari, asir1 is yiikiine sahip
calisanlarda isleri ile ilgili memnuniyetsizligin strese yol actig1 ve bu stresin de isten ayrilma
diisiincesini arttirdig1 seklinde yorumlamiglardir. Benzer sekilde Bozdogan ve Aslan (2020),
bankacilar 6rnekleminde yaptiklar1 arastirmada is kaynakli stresin asir1 is yiikiiniin isten

ayrilma tlizerindeki etkisine aracilik ettigini dogrulayan bulgular elde etmislerdir. Akc¢akanat
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ve Uzunbacak (2019) satis elemanlar1 ile gerceklestirdikleri ¢alismanin sonucunda asir1 is
yiikiiniin ¢alisanlarda siirekli kaygiya ve bunun sonucunda isten ayrilma diisiincesine yol
actigim ortaya koymuslardir. Chen, Lin ve Lien (2011) ve Okan ve Ozbek (2016) de
yaptiklari ¢alismalarinda arastirma sonuglari ile uyumlu bulgular elde etmislerdir.

Bu arastirmada elde edilen Dbulgular, icerdigi smirliliklar  cercevesinde
degerlendirilmelidir. Arastirma orneklemi Ordu ile smirli olup katilimcilarin verdikleri
cevaplar, cevaplama anindaki bireysel algilarina dayanmaktadir. Arastirma deseninin kesitsel

arastirma olusu ise diger bir kisit olarak sayilabilir.

7.0neriler

Stipermarketler perakende sektoriiniin calisma kosullar1 ve is yiikii agisindan en yogun oldugu
orgiitlerin basinda gelmektedir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2017 yilinda
tilkemiz genelinde faaliyet gosteren market tinvanl is yerlerinde ¢alisma kosullarina iliskin
bir rapor hazirlamistir. S6z konusu raporda, marketlerde faaliyetin haftanin yedi giinii
slirmesi, tam giin ¢alisma, tatil haklarina iliskin kisitlamalarin uygulanmasi ya da tatil giiniide
calismanin karsiliginin 6denmemesi, dinlenme siirelerine ve yillik izin haklarma riayet
edilmemesi gibi olumsuzluklara dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle artan rekabetle basa ¢ikmak
amactyla maliyetleri diisiirmenin bir yolu olarak c¢alisan sayisinin azaltilmasina yonelik
uygulamalar mevcut ¢alisanlarin yiikiinii daha da arttirmaktadir.

Is gdren devir hizinin yiiksek olmasi, isletmeler acisindan hem deneyimli ve kurum
kiltiriinii 6ziimsemis ¢alisanlarin kaybedilmesi hem de yeni ise alinacak c¢alisanlarin
oryantasyonu ve uyumunun saglanmasi noktasinda maliyetli ve dolayisiyla olumsuz bir
durumdur. Bu olumsuzlugun giderilmesi i¢in ¢alisanlar1 isten ayrilma diisiincesine sevk eden
unsurlarin belirlenerek ortadan kaldirilmasi isletme basarisi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda isletmelerin kisa donemli maliyetleri diisiirme g¢abasi ile gerekenden az c¢alisan
istihdam etme uygulamasindan vaz gecerek is yiikiinii azaltmasi uzun vadeli basart i¢in
kacinilmazdir. Bir ¢alisanin kaldirabileceginden ya da basarabileceginden ¢ok daha fazla is
yikiiniin olmasinin, olusan baski ve stres nedeniyle hatalar1 arttiracagi ve kaliteyi de
azaltacaglr goz oOniinde bulundurulmali ve is planlart isin yaratacagi fiziksel ve zihinsel
yorgunluk dikkate alinarak gergeklestirilmelidir. Calisanlarin yasal izin haklari, bir bireyin
iistesinden gelebilecegi is yiikii ve saglikli bir sekilde calisabilecegi siireler dikkate alinarak
belirlenmigtir. Bu nedenle c¢alisanlarin izin haklarin1  kullanmalarina engel olacak
uygulamalarda bulunmamak aksine izin kullanimini desteklemek isten ayrilma diisiincesine
neden olan stres unsurunu ve is giicii devir hizin1 azaltarak uzun vadede isletme basarisina

katk1 saglayacaktir.
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Arastirma modelinin farkli 6rneklemlerde, asir1 is yiikii ile isten ayrilma niyeti iligskisinde
farkli muhtemel araci degiskenlerle ve boylamsal arastirmalar seklinde c¢alisilmasi yazina

katki saglayacaktir.
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Oz: Borsa endeksinin seviyesini etkileyen temel faktorlerin yéniinii ve etki derecesini bilmek yatirimcilarin
bagarili bir yatirim stratejisi olusturmalart agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Buna gore, cesitli ekonomik,
politik ve psikolojik faktorlerin borsa endeksleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi arastirmacilarin ilgisini
¢cekmektedir. Risk tamimi ile modernize edilen portfdy teorileri, hisse senedi fiyatlarini agiklayan bir takim
modelleri icermektedir. Bu modeller sistematik risk faktorleri olarak kabul edilen bazi makroekonomik
degiskenlerin hisse senedi fiyatlari tizerindeki etkisini analiz etmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alisma, segilen
makroekonomik degiskenlerin BIST100 endeksi tizerindeki asimetrik etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Bu amaca ulagmak i¢in Ocak 2012 ile Mart 2021 arasindaki 111 aylik veri setleri, dénce Hatemi-J (2012)
Asimetrik Nedensellik Testi ve ardindan Hatemi-J (2014) Asimetrik Etki-Tepki Fonksiyonlari ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, yalnizca dolar kuru degiskeninin pozitif soklarindan BIST100 endeksinin negatif
soklarina dogru anlaml bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: BIST100, Sistematik Risk, Asimetrik Nedensellik Testi, Asimetrik Etki-Tepki Fonksiyonlar
JEL Smiflandirmasi: G11, G12, G19

Abstract: Knowing the direction and degree of impact of the main factors affecting the level of the stock market
index is of great importance for investors to create a successful investment strategy. Accordingly, examining the
effects of various economic, political, and psychological factors on stock market indices attracts researchers’
attention. Portfolio theories, which have been modernized with the definition of risk, include some models that
explain stock prices. Some models that determine stock prices under modern portfolio theories include
macroeconomic variables considered as systematic risk factors. These models analyze the effect of some
macroeconomic variables, which are accepted as systematic risk factors, on stock prices. From this point of
view, the study aims to evaluate the asymmetric effects of selected macroeconomic variables on the ISE100
index. To achieve this goal, 111-month data sets between January 2012 and March 2021 are initially analyzed
with Hatemi-J (2012) Asymmetric Causality Test and then Hatemi-J (2014) Asymmetric Impulse-Response
Functions. As a result of the analysis, a significant causality is determined from only the positive shocks of the
dollar rate to the negative shocks of the ISE100 index.

Keywords: ISE100 Index, Systematic Risk, Asymmetric Causality Test, Asymmetric Impulse-Response Functions
JEL Classification: G11, G12, G19

1. Giris

Finansal varlik fiyatlamasi, finans literatiiriiniin temel alanlarindan biridir. Hisse senetleri ve
diger varliklarin fiyatlamasi, piyasalarin olugmasindan bu yana bir¢cok yatirimcinin
odaklandig1 ve arastirmacilarin da ilgisini ¢eken bir konudur. Dolayisiyla, varlik fiyatlarindaki
degisimi aciklama caligmalar1 borsalar kadar eskidir. Finans literatiiriinde agirlikli olarak hisse

senedi fiyatlarinin ekonomik faktorlerden etkilendigi, yani makroekonomik degiskenlerin
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yatirimcilarin kararlarmi etkiledigi ¢cok defa tartisilmistir. Bu tartisma birgok arastirmaciyi
hisse senedi fiyatlar1 ve makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi test etme konusunda
motive etmektedir.

Finans teorilerinin modernlesmesinin Markowitz (1952) ile basladig1 kabul edilmekte ve
ortaya attig1 “Portfdy Se¢imi” kurami, yatirimcilarin en yiiksek getiri saglayan hisse
senetlerinden portfoy olustururken risk unsurunu goéz ardi etmelerini elestirmektedir. Buradan
hareketle, bu kuram aynmi risk seviyesinde en yiiksek getirili ve ayni1 getiri seviyesinde en
diistik riskli portfoylerin secilerek yatirimcinin karini maksimize edebilecegini savunmaktadir.
Aslinda, Markowitz (1952) c¢alismasinda “risk” kelimesini hi¢ kullanmamis bunun yerine
varyans kelimesi ile riski tamimlamistir. Ona gore, getirilerin varyansi yatirimcilarin arzu
etmedigi ve minimum diizeye indirmeye c¢alistiklari bir degerdir. Markowitz bdylelikle riski
sayisallastirmis, cesitlendirme ile riskin yoOnetilebilecegini vurgulamis ve ileride riskin
sistematik ve sistematik olmayan seklinde ifade edilmesinin Oniinii agmistir. Daha sonra
Sharpe (1964), Lintner (1965) ve Mossin (1966) Finansal Varliklar1 Fiyatlama Modeli
(FVFM) ile risk kavramini daha agik ve kapsamli sekilde tanimlanmiglardir. FVFM’ye gore
sistematik olmayan risk, yonetim ve is-endiistri riskleri gibi firmaya ozgii risklerdir ve
Markowitz ¢esitlendirmesiyle minimuma indirilebilir. Diger taraftan, sistematik riskler doviz
kuru, enflasyon, faiz, piyasa ve politik riskler gibi digsal risklerdir ve ortadan kaldirilamazlar.
Dolayistyla toplam risk, tanimlanan her iki riskin toplamimi ifade etmektedir. Ancak
sistematik olmayan riskin g¢esitlendirme ile en aza indirilmesi miimkiin oldugu i¢in FVFM
bununla ilgilenmektedir. Ross (1976), FVFM’ye getirilen baz1 elestiriler karsisinda finansal
varlik getirilerini etkileyebilecek cesitli sistematik risk faktorlerinin belirlenmesi ile ilgili
olarak Arbitraj Fiyatlama Modeli’ni (AFM) ortaya atmistir. AFM, finansal varlik getirilerinin
sistematik risk unsurlarindan etkilendigini savunmasina ragmen, bu risk faktorlerinin sayisini
ve tamimlarim1 modelde agikca belirtmemistir ve bu yoniiyle elestirilmektedir. Bu sebeple
literatiirde bu modeli test eden arastirmacilarin analizlerine dahil ettikleri sistematik risk
faktorleri konusunda bir fikir birligi yoktur ve déviz kuru, enflasyon, faiz, piyasa riskleri gibi
birbirlerinden farkli degiskenleri modellere ekledikleri gozlenmektedir.

Bu kuramlar takiben, Fama ve French (1993) FVFM’nin esitliginde yer alan piyasa risk
primine iki faktor daha ekleyerek bu modeli genisletmislerdir. Bu faktorler, 6l¢ek faktorii ve
deger faktorii olarak isimlendirilmektedir. Calismalarinda firma biiytikligi ve defter
degeri/piyasa degeri (DD/PD) oraninin getiriler {izerindeki etkisini test etmislerdir. Analiz
sonucunda ilk olarak, yiiksek DD/PD oranina sahip hisse senetlerinin diisiik olanlara kiyasla;
ikinci olarak, kiigiik Olgekli firmalara ait hisse senetlerinin, biiyiik 6l¢ekli olanlara kiyasla

daha fazla getiri sagladigin1 belirlemislerdir. Fama ve French (1993) ortaya ¢ikan bu ekstra
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getirinin nedenini hem kii¢iik 6lgekli hem de yiiksek DD/PD oranli firmalarin daha riskli
olmasina baglamislardir. Ug faktdrlii FVFM olarak nitelendirebilecek bu modele, Carhart
(1997) bir faktor daha ekleyerek toplamda dort faktorlii bir FVFM ortaya koymustur.
Momentum faktorii olarak isimlendirilen bu dordiincii faktor, en diisiik performans gosteren
firmalarin esit agirlikli ortalamasinin, en yiiksek performans gosteren firmalarin esit agirlikl
ortalamasindan bir ay gecikmeli olarak ¢ikarilmasiyla hesaplanir. Bu faktor hisse senetlerinin
fiyat degisim hizin1 ifade etmektedir. Daha sonralari, Fama ve French (2015) kendi
caligmalari olan ti¢ faktorlii modele iki faktor daha ekleyerek, hisse senedi getirilerini daha iyi
acikladigini savunduklar1 bes faktorlii yeni bir FVFM modeli ortaya atmislardir. Ekledikleri
iki faktor, firmanin istikrarli bir faaliyet karliligi olup olmadigini tespit eden karlilik faktorii
ve firmanin yatirim yaparken agresif ya da muhafazakar bir strateji takip ettigini gosteren
yatirim faktoridiir.

Bahsedilen tiim bu yatirim portfoyii modelleri disinda, finansal varlik getirileri ve risk
arasindaki iligkiyi, ¢esitli ekonomik degiskenlerle inceleyen modeller de literatiirde mevcuttur
ve bunlar Makroekonomik Faktdr Modelleri olarak adlandirilir. Bu modellemeyi yapmak igin
GSYIH, faiz oranlari, enflasyon ve diger makroekonomik risk faktorleri kullanilir ve bunlarin
secimi arastirmacidan aragtirmaciya fark gosterir.

Piyasalardaki aktorlerin iyi ve kotii haberlere verdigi tepkinin seviyesinin farkli oldugu ve
piyasalarda asimetrik bilginin var oldugu gercegi simetrik yontemler acisindan bir elestiridir.
Buradan hareketle, bu ¢alismada BIST100 fiyat endeksi ile literatiir taramasina paralel olarak
belirlenen bazi makroekonomik degiskenler arasindaki iliski asimetrik bir yaklasimla ele
alinacaktir. Konu oOzelinde bu yaklasimi takip etmek, arastirmacilari sistematik risk
faktorlerinin azalis ya da artis egilimlerine gore borsa endeksinin ne yonde hareket ettigi
sorusunun cevabina gotiirecektir. Boylelikle, yatirimcilarin borsa endeksini etkileyen
sistematik risk faktorlerinden hangisi/hangilerini 6ncelikli olarak degerlendirmesi gerektigi
vurgulanarak ilgili alan yazina katkida bulunulacaktir. Calisma sirasiyla literatiir incelemesi,

veri seti, uygulama, tartisma ve sonug bdliimleriyle devam edecektir.

2. Literatiir incelemesi

Ik olarak literatiirdeki ulusal galismalar incelenecek olursa, BIST100 ile istatistiksel agidan
en fazla anlaml iligkisi oldugu tespit edilen makroekonomik degiskenlerin doviz kuru ve faiz
orani oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak, ¢ok ¢esitli makroekonomik degiskenler (altin
fiyati, enflasyon orani, petrol fiyati, kapasite kullanim orani, yabanci portfdy yatirimlari,
S&P500 endeksi, sanayi iiretim endeksi, tiiketici giiven endeksi, GSYIH, reel ekonomik
bliylime, VIX endeksi, cari islemler dengesi, para arzi, ithalat ve ihracat) ile BIST100
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arasindaki iliskileri inceleyen calismalar literatiirde mevcuttur (Bkz. Tablo 1). Ozellikle son
yillarda ulusal literatiirde bu konu ile ilgili bir¢ok calisma yapildigi gorilmiistiir (Erdem ve
ark., 2005; Acikalin ve ark., 2008; Albayrak ve ark., 2012; Ozmerdivanli, 2014; Altinbas ve
ark., 2015; Kaya, 2015; Barut ve ark., 2017; Koyuncu, 2018; Giiney ve Saka Ilgin, 2019;
Sadeghzade; 2019). Bu calismalardan bazilar1 6zet seklinde asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Konuya Iliskin Ulusal Kaynaklarm incelenmesi

Yazar/Yazarlar | Kapsam Yontem Donem BIST100 ile
Anlamh Tliskisi
Bulunan
Degiskenler
Erdem ve ark. Tiirkiye EGARCH 1991:M01- Enflasyon, faiz
(2005) 2004:M01 orani, doviz
Kuru
Acikalin ve ark. | Tirkiye VECM ve 1991:Q4- GSYIH, déviz
(2008) Granger 2006:Q4 kuru, faiz orani
Nedensellik ve cari islemler
Testi dengesi
Albayrak ve ark. | Tiirkiye Prais-Winston 07.01.2005- ABD dolar1
(2012) Regresyon 03.02.2012 doviz kuru, altin
Analizi ve yabanct
portfoy
yatirimlari
Ozmerdivanl Tiirkiye Granger 2003:M01- Petrol fiyati
(2014) Esbiitiinlesme 2014:M02
Testi ve Granger
Nedensellik
Testi
Altinbag ve ark. | Tirkiye Johansen 2003:M01- Déviz kuru
(2015) Esbiitiinlesme 2012:M07
Testi ve Granger
Nedensellik
Testi
Kaya (2015) Tiirkiye VECM 02.01.2009- VIX endeksi
11.01.2013
Oncii ve ark. Tiirkiye Engle-Granger 2002:M01 - Reel doviz kuru
(2015) Esbiitiinlesme 2013:M11 ve altin
Testi ve Granger | aras1 2296 giin
Nedensellik testi
Barut ve ark. Tiirkiye Maki 2004:M01- Faiz orani, doviz
(2017) Esbiitiinlesme 2016:M10 kuru
Testi
Koyuncu (2018) | Tirkiye FMOLS ve 1988-2016 Enflasyon,
DOLS sanayi liretim
endeksi, faiz
orani ve reel
ekonomik
biiylime
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Gliney ve Saka | Tiirkiye Johansen 2007:M12- Altin fiyati,
Ilgin (2019) Esbiitiinlesme 2018:M05 doviz kuru ve
Testi ve Granger faiz orani
Nedensellik
Testi
Sadeghzade Tiirkiye DOLS ve 1989:M01- Faiz orani,
(2019) Granger 2018:M06 ithalat ve ihracat
Nedensellik
Testi
Kok ve Tirkiye Hatemi-J 02.01.2009- VIX ve doviz
Nazlioglu (2012) 12.11.2018 kuru
(2020) Asimetrik
Nedensellik
Testi
Kayral ve Tiirkiye CCC-GARCH 01.01.2015- Doéviz kuru ve
Tandogan 08.07.2020 altin
(2020)
Unal ve Karas Tiirkiye Granger 2003:Q1 - Faiz oran1 ve
(2021) Nedensellik 2018:Q3 GSYH
Testi ve Varyans
Ayrigtirma

Tablo 1’de sunulan Tiirkiye kapsamindaki arastirmalar kronolojik olarak listelendiginde,

baslarda iilkeye 6zgli makroekonomik degiskenlerin analiz edildigi goriilmektedir.

Ikinci olarak literatiirdeki yabanci ¢alismalar incelenecek olursa, diinyadaki gesitli

borsalarin endeksleri ile istatistiksel agidan en fazla anlamli iliskisi oldugu belirlenen

makroekonomik degiskenlerin para arzi, déviz kuru, faiz oram ve TUFE oldugu

gorliilmektedir. Bunlara ilaveten, ¢ok cesitli makroekonomik degiskenler (resmi rezervler,

islem hacmi, sanayi iiretim endeksi, GSYIH, biitce acig1, devlet harcamalarindaki

degisiklikler) ile diinyadaki cesitli borsalarin endeksleri arasindaki iliskileri inceleyen

caligmalar literatlirde yer almaktadir. Bu calismalardan bir kismi1 6zet seklinde asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Konuya Iliskin Yabanci Kaynaklarin Incelenmesi

Yazar/ Kapsam Donem Borsa Borsa Endeksleri
Yazarlar Endeksi ile Anlamh
Tliskisi Bulunan
Degiskenler
Maysami ve | Singapur 1988:M01- | Singapur TUFE, para arzi
Koh (2000) 1995:M01 | Borsa (M2),
Endeksi bankalararasi faiz
(SES) orani (3 aylik),
devlet tahvili faizi
(5 yillik) ve doviz
kuru
Gan ve ark. Yeni Johansen 1990:M01- | Yeni Mevduat faizi (1
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(2006) Zelanda Esbiitiinlesme | 2003:M01 | Zelanda aylik), para arzi
Testi ve Borsa (M1) ve reel
Granger Endeksi GSYIH
Nedensellik (NYSEA40)
Testi
Patra ve Yunanistan | Granger 1990:M01- | Yunanistan | TUFE, para arz1
Poshakwale Nedensellik | 1999:M12 | Borsa ve islem hacmi
(2006) Testi ve ECM Endeksi
(ASE)
Ratanapakorn | ABD VECM ve 1975:M01- | ABD Para arz1 (M1),
ve Sharma Granger 1999:M04 | Borsa sanayi liretim
(2007) Nedensellik Endeksi endeksi, enflasyon
Testi (S&P500) | orani, Japon Yeni
kuru, Hazine
bonosu faizi ve
devlet tahvili faizi
Rahman ve Malezya VAR 1986:M01- | Malezya Resmi rezervler,
ark. (2009) 2008:M03 | Borsa sanayi tiretim
Endeksi endeksi, para arzi
(KLCI) (M2), Hazine
bonosu faizi (3
aylik) ve doviz
kuru
Asmy ve ark. | Malezya ECM 1987:M01- | Malezya TUFE, para
(2009) 1995:M01 | Borsa arzi(M2) ve ABD
Endeksi dolar1 d6viz kuru
(KLCI)
Hosseini ve | Cin ve Johansen- 1999:M01- | Cin ve Ham petrol, para
ark. (2011) Hindistan | Juselius 2009:M01 | Hindistan | arz1 (M2), sanayi
Esbiitiinlesme Borsa iiretimi ve
Testi ve Endeksleri | enflasyon orani
VECM
Hsing ve Polonya GARCH ve | 2000:Q1- | Polonya Devlet
Hsieh (2011) ARCH 2010:Q2 Borsa borglanma/GSYIH
Endeksi orani, reel faiz
orani, nominal
efektif doviz kuru,
Alman borsa
endeksi
Naik ve Hindistan | Granger 1994:M04- | Hindistan | Para arz1 ve sanayi
Padhi (2012) Nedensellik | 2011:MO06 | Borsa iretim endeksi ve
Testi ve endeksi toptan esya fiyat
VECM (BSE) endeksi
Akbar ve ark. | Pakistan Granger 1999:M01- | Pakistan Para arz1 ve
(2012) Nedensellik | 2008:M06 | Borsa Hazine bonosu
Testi ve Endeksi faizi (6 aylik),
VECM (KSE100) | TUFE ve doviz
rezervleri
Osamwonyi | Nijerya VECM 1975-2005 | Nijerya TUFE, GSYIH,
ve Evbayiro- Borsa doviz kuru, para
Osagie Endeksi arz1 (M2), faiz
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(2012) (SMI) orani ve biitge
acgigl
Zubair Nijerya Johansen 2001:M04- | Nijerya Para arz1 (M2)
(2013) Esbiitiinlesme | 2011:M12 | Borsa
Testi ve Endeksi
Granger (ASI)
Nedensellik
Testi
Ntshangase Giiney VECM 1994:Q4- | Giiney Para arz1 (M3),
ve ark. Afrika 2012:Q4 Afrika faiz oran,
(2016) Borsa enflasyon, doviz
Endeksi kuru ve devlet
(JSE) harcamalarindaki
degisiklikler
3. Veri Seti

Calismada Ocak 2012 ve Mart 2021 aras1 111 aylik veri seti kullanilmustir. Oncelikle, literatiir
incelemesinde tespit edildigi iizere, BIST100 ile en fazla anlaml iligkisi oldugu gdzlenen
degiskenlerin veri seti toplanmistir. Bu degiskenler; para arzi1 (M2), ABD Dolari-Tiirk Liras1
doviz kuru (USDTL), tiiketici fiyat endeksi (TUFE) ve 1 aylik Tiirk Liras1t mevduat faizidir
(FAIZ). BIST100, M2, TUFE, FAIZ ve USDTL degiskenlerine ait zaman serileri, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) elektronik veri dagitim sistemi (EVDS) araciligi ile

elde edilmistir. Asagidaki tabloda degiskenlere ait referanslara yer verilmistir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Referanslar
Degiskenler
Para arz1 Maysami ve Koh, 2000; Gan ve ark., 2006; Patra ve Poshakwale, 2006;

Ratanapakorn ve Sharma, 2007; Asmy ve ark., 2009; Rahman ve ark.,
2009; Akbar ve ark., 2012; Naik ve Padhi, 2012; Osamwonyi ve
Evbayiro-Osagie, 2012; Ntshangase ve ark., 2016.

Tiiketici fiyat

Maysami ve Koh, 2000; Erdem ve ark., 2005; Patra ve Poshakwale,

endeksi 2006; Asmy ve ark., 2009; Akbar ve ark., 2012; Osamwonyi ve
Evbayiro-Osagie, 2012; Ntshangase ve ark., 2016.
Doviz kuru (ABD Maysami ve Koh, 2000; Erdem ve ark., 2005; Acikalin ve ark., 2008;

Dolari-Tiirk Lirasi)

Asmy ve ark., 2009; Rahman ve ark., 2009; Albayrak ve ark., 2012;
Osamwonyi ve Evbayiro-Osagie, 2012, Altinbas ve ark., 2015;
Ntshangase ve ark., 2016; Barut ve ark., 2017.

Faiz orani (1 aylik
Tiirk Lirast
mevduat faizi)

Maysami ve Koh, 2000; Erdem ve ark., 2005; Gan ve ark., 2006;
Agikalin ve ark., 2008; Osamwonyi ve Evbayiro-Osagie, 2012;
Ntshangase ve ark., 2016; Barut ve ark., 2017; Koyuncu, 2018; Giiney
ve Saka Ilgin, 2019; Sadeghzade, 2019.
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4. Metodoloji ve Uygulama

Literatiir incelemesinde, farkli yontemlerin farkli donemler i¢in uygulandig1 pek cok calisma
ele alinmistir. Bu ¢alismada oncelikle M2, TUFE, FAIZ ve USDTL degiskenlerinin soklarinin
BIST100’e ait soklarin nedeni olup olmadigt VAR modeline dayanan Hatemi-J (2012)
asimetrik nedenselligi ile test edilecektir. Ardindan BIST100’iin soklar1 ile nedensel iligkisi
tespit edilen bagimsiz degiskenlerin soklar1 nispeten yeni bir ekonometrik uygulama 6zelligi
tastyan ve Hatemi-J (2014) tarafindan literatiire kazandirilan Asimetrik Etki-Tepki
Fonksiyonlari ile incelenecektir. Analizler i¢in Eviews 9.5 ve Gauss 16 paket programlari
kullanilmastir.

Hatemi-J (2014), Granger ve Yoon (2002)’un g¢alismasini takip ederek seriler arasindaki
iliskiyi tespit etmek iizere bunlar pozitif ve negatif soklarma ayirmigtir. Bunu yapmaktaki
temel fikri, negatif soklar ile pozitif soklarin degiskenler iizerindeki etkisinin ayni
olmadigidir. Bu durumu da piyasalardaki aktorlerin iyi ve kotii haberlere verdigi tepkinin
seviyesinin farkli oldugu ve piyasalarda asimetrik bilginin var oldugu gibi nedenlere
dayandirmistir.

Asimetrik nedensellik ve asimetrik etki-tepki fonksiyonlari, sirasiyla dort farkli sekilde
modellenecektir.

(NLOGBIST100) = f{NLOGFAIZ} , f{NLOGM2}, f{NLOGTUFE}, f(NLOGUSDTL} (1)
(PLOGBIST100) = f{PLOGFAIZ}, f{PLOGM2}, f{PLOGTUFE}, f{PLOGUSDTL} )
(NLOGBIST100) = f{PLOGFAIZ} , f{PLOGM2}, f{PLOGTUFE}, f{PLOGUSDTL} (3)
(PLOGBIST100) = f{NLOGFAIZ}, f{NLOGM2}, f{NLOGTUFE}, f(NLOGUSDTL}  (4)

Bu isleme ge¢meden once, ilk olarak logaritmasi alinan degiskenlerin zaman serileri

duraganlik sinamasina tabi tutulmustur.

4.1. Duraganlik Sitnamast

Logaritmik doniislim uygulanmigs degiskenlere ait pozitif ve negatif bilesenlerin
duraganliklari, “Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller; ADF)” ile analiz
edilmistir. Bu testin 6ncesinde, Dickey ve Fuller (1979, 1981) duraganligi daha ilkel sekilde
analiz eden ve literatiirde kendi isimleriyle anilan Dickey-Fuller (DF) testini 6nermislerdir. Bu
test, bir otoregresif biitiinlesik hareketli ortalamanin (autoregressive integrated moving
average; ARIMA) sifir hipotezini duragan ve alternatif olarak test etmektedir. Bir

(otoregresif) AR(1) model su sekilde ifade edilir (Mushtaq, 2011):

Yi = @Y1 +¢ (5)
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Burada Dickey ve Fuller, esitligin (5) her iki tarafindan “Y.;” c¢ikararak alternatif bir

esitlik 6nermektedirler.
Y — Y1 = @Y—q — Y1 + € (6)
Her iki tarafindan “Yy1” ¢ikarilan esitlik agagidaki gibi ifade edilebilmektedir:
AY; = (@ —1)Y,_4 + € (7)

Denklemde (7) sabit terim yoktur ve burada “y = ¢ - 1” ise, denklem (7) asagidaki forma

dontisecektir:
AYt - YYt_l + 8 (8)

Dickey ve Fuller bu noktada esitlige (8) sadece sabit terimi (9) ve hem sabit terim hem

zaman trendini (10) ekleyerek iki alternatif form 6nermektedir:

AY; = a+7vyY,_ 1+ € 9

AY; = a+ B¢ +vyYq1 + € (10)

Her iki denklem (9 ve 10) i¢in “Hp:y = 0 sifir hipotezi ve “Hj:y <0 alternatif hipotezi
test edilmektedir. Verilerin duraganligini test etmek icin her iki seriye de sabit terim igeren

DF testi uygulanirsa, sifir hipotezini sinayan t-istatistikleri su sekilde formiilize edilmektedir:

Y — yHo

“SEpy Y

Hesaplanan t-istatistik degeri, kritik degerden biiyiikse, bos hipotez reddedilmez. Bu
durumda s6z konusu degisken duragan olmayacak ve birim koke sahip olacaktir. Ote yandan,
hesaplanan t-istatistik degeri, kritik degerden kiigiikse, sifir hipotezi reddedilir. Bu durumda,
temel seri duragan bir seridir ve birim kok i¢cermemektedir. Bos hipotezin reddedilmedigi
durumda, diger bir deyisle seri duragan degilse, sirayla birinci ve ikinci farkta test edilir
(Mushtag, 2011).

ADF, DF’nin ileri bir versiyonudur. Bir AR(k) modeline uyan bu test, duragan
ARIMA(p+1, 0, 0) alternatifine kars1 bir ARIMA(p, 1, 0) siirecinin sifir hipotezini inceler
(Cheung ve Lai, 1995). Bu modelde bagimli degiskenin gecikmeli degerleri, otokorelasyonun
ortadan kalktig1 gecikmeye kadar mevcut modele eklenir. Bu ifade su sekilde gosterilebilir:

Y =B1 +B2Ye + & (12)
Y =B1 +B2Y +B3Y1 + & (13)

Y =B1 +B2Y: + B3Ye—1 + BaYe—2 + & (14)
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Denklemlerin her iki tarafindan “Yi,” ¢ikarilir ve bu denklem asagidaki gibi ifade
edilebilmektedir:

Denklem (15) incelendiginde, otokorelasyon probleminin ortadan kalktig1 noktaya kadar
fark alma islemine devam edildigi goriilmektedir. Bu ifade hem sabit hem trendin olmadig1
(16), sadece sabitin oldugu (17) ve hem sabit hem trendin oldugu (18) denklemler i¢in su
sekilde yeniden yazilabilir:

1Y
AY, = yY, — 1+ Z B.AY, — 1+ ¢, (16)
i=1
p
AY, = a+yY =1+ > BiAY, — 1+ g, 17)
i=1
p
AYt:a+Bt+th—1+2[31AYt—1+£t (18)

i=1
ADF testinde duraganlik testi, DF ile aym prosediirii takip eder. ilk olarak, seviyede
duraganlik test edilir. Bu, serilerin 1(0) olma durumudur. Seviyede duraganlik goriilmemisse,
birinci farkta duraganlik kontrol edilir (I(1)). Bu da saglanmazsa sonrasinda ikinci farkta

duraganlik sinanir (I(2)). Buna gore, birinci farkta denklem asagidaki gibi olacaktir:

p
A%Y, =YY, — 1+ Z B1A%Y, — 1+, (19)
i=1
p
AY,=a+vyY,—1+ Z B1A%Y,— 1+, (20)
i=1
P
A’Y,=a+B+yYe—1+ ) B1A%Y,— 1+ ¢ (21)

i=1
Calisma kapsamindaki seriler i¢cin ADF prosediirii takip edilmis ve degiskenlerin

duraganliklarma iligkin asagida yer alan tablodaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4. Negatif ve Pozitif Bilesenlerine Ait ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Diizey Birinci Fark

t-istatistik Olasihik t-istatistik Olasihik
NLOGBIST100 -2,025492 0,5807 -9,638583 0,0000
NLOGM?2 -2,026426 0,5802 -7,787655 0,0000
NLOGUSDTRY -1,426426 0,8478 -7,651158 0,0000
NLOGFAIZ -1,617417 0,7800 -11,83043 0,0000
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NLOGTUFE -3,167652 0,0965 -8,312413 0,0000
PLOGBIST100 -1,309347 0,8804 -10,84974 0,0000
PLOGM2 -0,974594 0,9425 -10,36017 0,0000
PLOGUSDTRY -2,322186 0,4182 -7,045932 0,0000
PLOGFAIZ -2,358731 0,3989 -5,150191 0,0002
PLOGTUFE -0,935847 0,9473 -5,650865 0,0000

Not: Esitlik trend ve kesisim igermektedir. Degiskenlerin kisaltmalarinin dniindeki “N”, bir degiskenin negatif
bilesenini; “P” ise pozitif bilesenini ifade etmektedir.

Bilesenlere ait ADF birim kok test sonuglar1 tiim bilesenlerin I(1) oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglara gore, degiskenlere ait negatif bilesenlerin diizey degerlerinde
olasilik degerleri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda negatif bilesenlerin birim kok igerdigi yani
diizeyde duragan olmadiklari sdylenir. Bunlarin birinci farklar1 alindiginda ise duragan hale
geldikleri goriilmektedir. Aymi sekilde, degiskenlere ait pozitif bilesenlerin diizey
degerlerindeki olasilik degerleri de 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda pozitif bilesenlerin birim
kok icerdigi yani diizeyde duragan olmadiklari sdylenir. Bunlarin da birinci farklari

alindiginda duragan hale geldikleri goriilmektedir.

4.2. Soklara Ait Hatemi-J (2012) Asimetrik Nedensellik Testi Sonuclart

Bilesenlerin duraganlik bilgileri kullanilarak VAR modelleri kurulmustur ve bu modellerde
Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi uygulanmistir. VAR modelinde en uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesinde Hatemi-J tarafindan ortaya atilan Hatemi-J (2003) kriteri (HJC)
takip edilmistir. Modeldeki Y1 notasyonu BIST100’i ve Y2 notasyonu diger degiskenler M2,
TUFE, FAIZ ve USDTL’yi temsil etmektedir. Buradan hareketle, s6z konusu degiskenler
agagidaki gibi ifade edilebilir (Hatemi-J, 2012: 149):

t

Y1t = Y11 +uge = Yoq + Z uy; (22)
io1

t

Yo = Yorq1 + Uz = Yoo + Z uz;  (23)
io1

Yo1 Ve Yoo degiskenlerin baslangic degerlerini, uj; ve Uy degiskenleri beyaz giiriiltiiden
saptiran soklarin toplamini temsil etmektedir (Ozer ve Kirca, 2018: 195). Hatemi-J (2012:
149) bu soklar1 asagidaki gibi ifade etmistir:

ui; = max(uq;, 0) ve uj; = max(uy;, 0) (pozitif soklar) (24)

uy; = max(uq;, 0) ve uy; = min(uy;, 0) (negatif soklar) (25)
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Esitlik (24 ve 25) analiz edilecek iki degiskenin pozitif soklarin1 ve negatif soklarini ifade
etmektedir. Oyleyse, degiskenleri beyaz giiriiltiiden saptiran soklarin toplami negatif ve

pozitif soklarin toplamidir ve bu esitlik asagidaki gibi gosterilebilir:
ug; = uf; + ug; ve uy; = ug; + uy; (26)

Analiz edilecek degiskenler yeniden tanimlanirsa:

t t
Yi¢ = Yieo1 +uge = Yo1 + Z uj; + Z u;  (27)
i-1 i-1

t t
Yot = Yaeq + Uz = Yoz + Z ug; + Z u;  (28)
i=1 i=1
Ardindan, yeniden tanimlanan degiskenlerden elde edilen soklar asagidaki gibi

gosterilebilir:

t t t t

Yﬂ:ZuIiJth :ZuIiJY;t =Z“§i'Yz_t =Z“Ei (29)

i=1 i=1 i=1 i=1

Y1i" ve Y BIST100 Endeksi’nin strastyla pozitif ve negatif soklarini; Yo ve Yo ise M2,
TUFE, FAIZ ve USDTL degiskenlerinin pozitif ve negatif soklarmi temsil etmektedir.
Ornegin, bu degiskenlerin pozitif soklar1 arasindaki iliskiler VAR modeli ile asagidaki gibi
ifade edilebilir:

YT YT, Y1,
_1:]:0(0+a1 1t 1]+~-+ap[ }f Pl+v. (30)
Y2t Y2t1 Yaep

Esitlik (30), sadece degiskenlerin pozitif soklar1 arasindaki iligkinin VAR modelindeki
gosterimiyken, degiskenlere ait pozitif-negatif soklar, negatif-pozitif soklar ve sadece negatif
soklar da benzer sekilde modellenebilir.

Buna gore, M2, TUFE, FAIZ ve USDTL’ nin soklarindan BIST100’lin soklarina dogru

nedensellik analizi uygulanmis ve Tablo 5’te analizin sonuglar1 rapor edilmistir.

Tablo 5. Bilesenlere Ait Hatemi-J (2012) Nedensellik Testi Sonuglari

Hipotezler | W-istatistik | Gecikme | Kritik Deger
1 numaral fonksiyon (Negatif-Negatif)

NLOGFAIZ #> NLOGBIST100 0,568 1 4,173
NLOGM2 > NLOGBIST100 0,325 1 4,220
NLOGTUFE #> NLOGBIST100 0,416 1 4,186
NLOGUSDTL #> NLOGBIST100 0,213 1 4,079

2 numarah fonksiyon (Pozitif-Pozitif)
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PLOGFAIZ => PLOGBIST100 0,005 1 3,933
PLOGM2 #> PLOGBIST100 0,071 1 4,321
PLOGTUFE #> PLOGBIST100 0,015 1 4,023
PLOGUSDTL #> PLOGBIST100 0,018 1 4,246
3 numarah fonksiyon (Pozitif-Negatif)

PLOGFAIZ #> NLOGBIST100 1,329 1 4,155
PLOGM2 #> NLOGBIST100 0,287 1 4,122
PLOGTUFE #> NLOGBIST100 0,000 1 4,060
PLOGUSDTL #> NLOGBIST100 15,490* 2 7,006
4 numarah fonksiyon (Negatif-Pozitif)

NLOGAIZ #> PLOGBIST100 0,170 1 3,925
NLOGM?2 => PLOGBIST100 0,075 1 3,932
NLOGUFE #> PLOGBIST100 0,001 1 4,005
NLOGUSDTL #> PLOGBIST100 0,276 2 6,518

Not: *: %5 seviyesindeki istatistiksel anlamlilig1 gosterir. Gecikme HJC ile otomatik olarak belirlenmistir.

Tablo 5°teki sonuglar, %5 anlamlilik seviyesinde dolar kurunun pozitif soklarindan
BIST100’lin negatif soklarmma dogru anlamli asimetrik nedensellik iliskileri oldugunu
gostermektedir. Simetrik nedensellik testlerinde aynmi kabul edilen soklarin aksine asimetrik
iligkilerde soklar arasinda farkli etkilerin oldugu Tablo 5’ten agik¢a goriilmektedir.

Degiskenlere ait diger soklar arasinda ise herhangi bir nedensellik bulgusuna rastlanmamugtir.

4.3. Asimetrik Etki-Tepki Fonksiyonlart Sonuglart

Yukarida aralarinda nedensellik iligkisinin varlig1 tespit edilen soklarn, yoniinii belirlemek
icin Hatemi-J (2014) asimetrik etki-tepki fonksiyonlar1 incelenmistir. Y:" ve Y,
degiskenlerinin arasindaki pozitif soklarin etki-tepki fonksiyonlarmin, yani Y{'=(Yy',Ya+)
vektoriiniin dinamik etkilesiminin test edildigi varsayilirsa, asagidaki VAR(k) modeli tahmin

edilebilir (Hatemi-J, 2014: 19):
Yt =80+ 8, Y+ + 8 Y +uyf (31)

Burada, ¢g; 2x1 vektor, ¢s (s=1,2, ...,k); 2x2 matris ve ut; 2x1 hata terimleri vektorudiir.
HJC bilgi kriteri minimize edilerek optimal gecikme siras1 “k” segilir. Asimetrik etki-tepkiyi
hesaplamak i¢cin VAR modeli asagida gosterildigi gibi hareketli ortalama (moving average;

MA) formatinda yazilabilir.

Y = Zci + ZAiu:_l, igint=12,.,T (32)
i=0 i=0

Aj; 2x2 katsay1 matrislerini temsil eder ve asagidaki gibi 6zyinelemeli olarak elde edilir:

Ai = 61Ai_1 + 62Ai_2 + -+ 8kAi—kl l(;inl = 1, 2, ey (33)
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AO = 12 ve Ai = 0, Vi< 0ve Ci = Ai80 (34‘)

2

“’inci (j.)” denklemdeki bir standart hata sokunun “t” zamanda “Y; +f  uzerindeki

“asimetrik genellestirilmis etki-tepki (asymmetric generalized impulse-response; AGIR)”

denklemi asagidaki gibidir:
_ 05 P
AGIR(n) = 6;°°A,Q¢;,  icinn=10,1,2, .., (35)

Burada “Q”, VAR modelindeki hata terimlerinin hesaplanmis varyans-kovaryans
matrisidir (Q={ocjj, 1,j=1,2}). “¢;”, j’inci eleman1 1 ve diger tiim elemanlar1 0 olacak sekilde

belirtilen 2x1 se¢im vektoriidiir (Hatemi-J, 2014: 19).

Bu dogrultuda, yukarida nedensel iliskisi tespit edilen USDTL’nin pozitif soku ve
BIST100’iin negatif sokuna dair etki-tepki analizi sonuglar1 Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1. DPLOGUSDTL’de genellestirilmis bir standart sapmalik soka
DNLOGBIST100’nin tepkisi

Sekil 1°deki BIST100 ve USDTL iligkisine gore, dolar kurundaki pozitif soklar
BIST100’de meydana gelen negatif soklar1 artirmaktadir. Buradan, USDTL’nin pozitif
sokunun BIST100’lin negatif sokunu olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir. Son olarak,
USDTL’de yasanan pozitif soklarin BIST100’iin negatif soklar1 tizerindeki etkileri ortalama

4-5 donem sonunda tamamen ortadan kalkmaktadir.

5. Degerlendirme ve Sonu¢

Bu calisma hem ulusal hem de yabanci kaynaklara dayanarak, borsa endeksleri ile en ¢ok
iligki icinde oldugu diisiiniilen makroekonomik degiskenlere odaklanmistir. Literatiir
incelemesinde, borsa endeksleri ile iligkisi arastirilan makroekonomik degiskenlerden en fazla
para arzi, doviz kuru, tiiketici fiyat endeksi ve faiz oranina odaklanildig bilgisine ulagilmistir.
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Buradan hareketle de secilmis makroekonomik degiskenlerin BIST100 endeksi iizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu etkilerin yoniiniin ve siddetinin bilinmesi ve
takip edilmesi, Ozellikle borsa yatirimecilart agisindan Onemlidir. Borsa endekslerinin
sistematik risk unsuru sayilan makroekonomik degiskenlerden etkilendigi goriisii genellikle
simetrik metotlarla analiz edilmistir. Buradan hareketle, 2012:M01 ve 2021:M03 dénemine ait
111 aylik gozlem 6nce Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi, sonrasinda ise asimetrik
etki-tepki fonksiyonlari ile analiz edilmistir.

Calisma sonuglarina gore, dolar kurundaki yiikselis beklentisi, parasinin degerini korumak
isteyen yatirimcilarin dolara olan taleplerini artirir. Tiirkiye’deki 6zellikle yerli yatirimcilar
acisindan ekonominin anormal bir seyir izledigi donemlerde dolar 6nemli bir deger saklama
araci olarak goriilmektedir. Bu durumda yatirimcilar hisse senetlerine olan taleplerini azaltip
dolara yonelebilirler. Bu nedenle de hisse senetlerinin fiyatlarinin diisecegi savunulabilir.
Diger taraftan, doviz kuru degisimlerinin hisse senedi fiyatin1 etkileme mekanizmasi firma
maliyetleri yolu ile de gerceklesmektedir. Artan girdi maliyetleri firma karlhiliklarini
etkileyerek iiretim kararlarmi ve firma biiyiime politikalarini sekillendirmektedir. Ozellikle
girdi maliyetlerinin yiikselmesi firma karliligint olumsuz etkileyerek ya da firmanin doviz
kuru riskini arttirarak bilangosunda bozulmalara neden olmaktadir. Bu durum da sirketin hisse
senetlerinin degerini olumsuz etkilemektedir. Literatiirdeki birgok c¢aligma, dolar kurundaki
pozitif soklarin BIST100’de meydana gelen negatif soklari artirdigi bulgusunu destekler
niteliktedir (Kandir, 2008 ve ark., 2012; Aktas ve Akdag, 2013; Kaya ve ark., 2013; Kok ve
Nazlioglu, 2020).

Tiirkiye, son yillarda ozellikle doviz kurundaki yiikselisin sebep oldugu bir takim
ekonomik problemle miicadele etmektedir. Bu problemlerin yansimasi olarak {iretici
maliyetleri yilikselmis ve bu durum TCMB’nin fiyat istikrarin1 saglamakta zorlanmasina
sebebiyet vermistir. TCMB, fiyatlar genel seviyesindeki siirekli ve hissedilir artis1 onlemek
adina zaman zaman para politikas1 araglarina bagvurmakta ve belli periyotlarda gerceklesen
Para Politikas1 Kurulu (PPK) toplantilarinda politika faizine dair karar almaktadir. Yakin
donemlerde, TCMB’nin politika faizini yiikselttigi ya da diislirdiigli toplant1 kararlarina sahit
olunmustur. Ozellikle politika faizinin diisiiriilmesine karar verilen toplantilar sonrasinda,
dolar kurunda yasanan yiikselisle birlikte, BIST100’de diisiis yasandigini sdylemek
miimkiindiir. Dolar kurunun yilikselmesine neden olan diger bazi Onemli etmenler;
ongoriilemez kiiresel soklar, uluslararasi siyasetteki gerilimin belirsizligi arttirmasi ve yabanci
yatirimeinin belirsizligin oldugu ortamlarda uzun vadeli yatirnm yapmaktan kaginmasi ya da
parasini yurtdigina kagirmasidir. Tiim bunlar aslinda birbirini tetikleyerek doviz kurundaki

yiikselise sebep olan faktorlerdir. Dolar kurundaki ani ylikselisler sonrasi, gercek hayatta
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BIST100’iin diistiigli her zaman sdylenemese de ¢ogunlukla bu durumdan olumsuz etkilendigi
gozlenmektedir. Bu sebeple, gercek hayatta c¢alisma bulgusuna paralel bir goézlemle
karsilagildigini sdylemek miimkiindiir.

Ozetle, Tiirkiye ozelinde yatirrmeilarin borsa endeksini etkileyen sistematik risk
faktorlerinden doviz kurunu goz onilinde bulundurmalart ve kur artislarinda BIST100’{in
azalma egiliminde olduguna dikkat etmeleri gerektikleri sdylenebilir. Bu ¢alisma, Tirkiye
orijininde olup, Borsa Istanbul’da yatirim yapacaklara, éncelikli olarak hangi sistematik risk
faktorlerini géz Oniinde bulundurmalar1 gerektigine dair ipuglari sunmaktadir. Test edilen
doneme ve yonteme bagli olarak, farkli makroekonomik degiskenlerin BIST1001 etkiliyor

olmas1 muhtemeldir. Bu konuda yapilacak her ¢calisma kendi kapsaminda degerlendirmelidir.
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Oz: Markalar temel iiriine deger katabilmenin étesinde, firmalara marka genislemesi icin de firsatlar yaratmaktadir.
Profesyonel spor takimlarinin marka genislemesi ile sunacaklari iiriinlere olan taraftar ilgilenim diizeyinin de
markalasma yolunda ilerledikce artis gosterme potansiyelinde oldugu soylenebilir. Bu calisma ile amaglanan;
taraftarlarin profesyonel spor takimi ile olan imaj uwyumlarmin, takim markasina ait lisansli spor iiriin ve
hizmetlerini satin alma niyetine olan etkisini degerlendirmektir. Bu kapsamda ilgili literatiirden yararlanilarak dort
hipotez belirlenmistir. Bunlardan iicii degiskenler (takim imaji, taraftarlarin imaj uyumu ve satin alma niyeti)
arasindaki nedensel iligkileri incelerken,; diger hipotez ise imaj uyumu boyutunun aractlik roliiyle ilgilidir. Bu amag
dogrultusunda, Fenerbahge, Besiktag ve Galatasaray spor kuliiplerinin taraftarlart ile (toplam 1200), mag
giinlerinde, bu ii¢ kuliibe ait stadyumlarin ¢evresinde yiiz yiize anket yoluyla ¢alismanin analizlerinde kullanilacak
veriler toplanmigtir. Aragtirma sonucunda; imaj uyumu degiskenin satin alma niyetini pozitif etkiledigi
dogrulanmigtir. Ancak her ii¢ takim iginde taraftarlarin imaj uyumu ile satin alma niyeti degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmus olsa da iligki diizeyi bakimindan farkhiiklar gozlemlenmistir.
Gozlemlenen bu farkliigin, taraftarin destekledigi takima baghligimin daha yiiksek olmasindan veya takim ile daha
fazla 6zdeslesmelerinden kaynakli olabilecegi ihtimali diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular,
spor yoneticilerine ve arastirmacilara markalarini farkli pazarlarda tanitmasi igin bircok firsat sunan odiillendirici
bir faktor olarak imaj uyumu degiskenin 6nemini belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor Pazarlamasi, Profesyonel Spor Takimi, Marka Imaji, Imaj Uyumu.
JEL Smiflandirmasi: M30, M31, M39

Abstract: Beyond adding value to the core product, brands also create opportunities for companies to their brand
expansion. It can be said that also level of fan's interest in the products they would offer with the brand expansion of
professional sports teams has the potential to indicate an increase as they progress in the way branding. This study
aims to evaluate the effect of fans' image congruence with a professional sports team on their intention to purchase
licensed sports products and services belonging to the team's brand. Based on the relevant literature, four
hypotheses were determined by the researchers. While three of them include causal relationships between variables
(team image, supporters' image congruence, and purchase intention), the other hypothesis is related to the mediating
role of the image congruence variable. For this purpose, data to be used in the study analysis have been collected
through face-to-face surveys with Fenerbahge, Besiktas, and Galatasaray fans (1200 in total) around these stadiums
three clubs on match days. As a result of the research, it has been confirmed that the image congruence variable
positively affects purchase intention. Although there was a statistically significant relationship between the image fit
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of the fans and the purchase intention variable in all three teams, statistical differences were observed in terms of the
level of connection. It is thought that this observed difference may probably be because the fans are more attached to
the team they support or identify more with the team. The findings obtained from the study remark the importance of
the image congruence variable as a rewarding factor that offers sports managers and researchers many
opportunities to promote their brands in different markets..

Keywords: Sports Marketing, Professional Sports Team, Brand Image, Image Congruence
JEL Classification: M30, M31, M39

1. Giris

Spor pazarlamasinda, son yillarda spor ile ilgili {irlin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi ve
spor ile birlikte pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmektedir. Spor,
isletmelerin iiriin ve hizmet tanittminda ve tutundurma ¢alismalarinda, gii¢lii bir marka olusturma
amaci ile etkili bir sekilde yiiriitebildigi bir alan haline gelmistir (Ekmek¢i ve Ekmekei, 2010, s.
24). Spor takimlar1 yerel ve uluslararasi organizasyonlarda elde ettigi basarilar ile biiyiik
kitlelerin dikkatini ¢ekmeyi ve onlarla duygusal bir bag olusturmay1 hedeflemektedir. Bu durum,
spor takimlarina ekonomik olarak fayda sagladigi gibi marka imajlarinin evrensel bir tanmnirlik
kazanmasinda da yardimci olmaktadir (Lee, Kim ve Heere, 2018).

Taraftarlarin, takim ile arasindaki etkilesim 1rk, dil ve din ayrimina bakmaksizin siirekli ve
artarak devam etmektedir. Sporun birlestirici 6zelligi sayesinde bireyler hi¢ gitmedikleri veya
bilmedikleri bir kiiltiirdeki spor takimini desteklemekte ve onunla duygusal bir bag
kurabilmektedir (Shank ve Lyberger, 2015). Bu etkilesim giiclinden yararlanarak ekonomisini ve
marka degerini gelistirmek isteyen bir¢ok spor takimi, daha basarili olma istegi ile hem
pazarlama faaliyetlerinde hem de organizasyon olarak gelisme gosterdigi takdirde pozitif
sonuglar alabilmektedir. Ciinkii spor ile ilgili faaliyetlerde, organizasyon olarak ne kadar basaril
sonug elde edilirse, bir takimin marka degeri de ayn1 dogrultuda artmakta ve gelismekte oldugu
sOylenebilir (Kim ve James, 2016). Spor takimlar1 artik, saha disinda yapmis olduklar
faaliyetlerle ve kendi markalarina ait ¢esitli tirtinlerin tanitimu ile tliketici zihninde yer almay1 ve
dolayisiyla marka degerini arttirmay1 amaglamaktadir (Aktan, 2017).

Spor ekonomisi, sporun kendisinin yaratmis oldugu iktisadi bir fayda olmakla beraber, aynm
zamanda da spor ile ilgili iirlin ve hizmetlerden elde edilen kazanglar1 da iginde barindirmaktadir.
Olimpiyatlar gibi biiylikk spor organizasyonlarimin markalarla yapmis oldugu sponsorluk
antlagsmalar1 da spor ekonomisini olusturan faktorler arasinda gosterilebilmektedir. Giinlimiizde

spor ekonomisi rakamsal olarak 471 milyar dolara yaklasmistir. Bu rakam spor endiistrisinde
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etkin bir sekilde var olmanin ne denli 6nemli olduguna dair bir ipucu niteligindedir (O'Connell,
2020).

Spor pazarlamasi kapsaminda yapilan bir¢ok calismada spor takimlarinin marka imaji ve
degeri incelenmis ve spor takimlarmin marka imajlar1 ile taraftarlarin satin alma niyetleri
arasinda nedensel bir iligkinin varligindan bahsedilmistir (Aktan, 2017; Burmann ve Schade,
2010; Kim ve James, 2016). Fakat daha once yapilan ¢alismalarda, ozellikle Tiirkiye’de, bu
nedensel iliskilerde “imaj uyumu” boyutunun aracilik etkisi degerlendirilmesine rastlanmamustir.
Tirkiye’de spor yoneticilerinin, spor takimlarinin ve sporcularin, markalagsmaya yonelik
calismalarinda ve tanitim stratejilerinde gelisen bu pazar diliminden yeterli diizeyde pay

alamadig diislincesi ¢aligmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

2. Literatiir

2.1. Spor Takimi ve Takim Imaji
Spor takimi, sporcularin birlikte bir ama¢ ugruna performans sergiledikleri grup olarak
tanimlanabilir (Keys, 2001, s. 152). Baz1 tarihgiler, en 6nemlisi Bernard Lewis, bugiin bildigimiz
gibi spor takimlarinin 6ncelikle Bat1 kiiltiiriintin bir icad1 oldugunu iddia etmistir. 1995 yilinda
Ingiltere Bagbakan1 John Major; “Diinyanin en biiyiik sporlarinin cogunu biz icat ettik” sdylemi
ile spor takimlarinin baslangici olarak Ingiltere’yi gostermistir (Whannel, 2002). Geleneksel spor
takimlari, oncelikle Ingiltere'den gelen bir bahar olarak goriilmiis ve daha sonra genis Britanya
Imparatorlugu'na ihrag edilmistir (Cox, 1991, s. 28). Oyunun kokeni ne olursa olsun, Endiistri
Devrimi ve seri iretim ile birlikte seyircilerin takip etmis olduklart sporlara erigmenin kolay
olmasi, kitle iletisim araglarinin ve iletisimin aglarinin  gelismesiyle birlikte, sporda
profesyonellik yayginlasmis ve bu genel olarak sporun popiilerligini arttirmistir (Keys, 2001, s.
12).

Spor taraftar1 genellikle, tercih ettikleri sporcu veya takimlarin oyunlarini izlemek amagh
etkinliklerin icerisindedir. Stadyumda ma¢ izleme deneyimini gergeklestiren spor taraftari
izlemek igin gittigi sporla, sporcuyla ya da takimla duygusal bir bag kurabilmektedir. Taraftarlar
ayni sekilde, belli bir spora, sporcuya veya takima yoOnelik memnuniyetsizlik de
yasayabilmektedir (Or, 2008, s. 164). Spor taraftarlarinin davranislarinin belirlenmesi ve
giidiilerinin tahmin edilmesi, spor pazarlamacilarinin is birligi icerisinde olduklar1 takim ve
markanin karhiligin1 arttirmalari yolunda atabilecekleri en Onemli adimlardan biri olarak

goriilmektedir (Jensen, 2014, s. 109-110). Spor takimlari, ayn1 zamanda taraftarlar1 da olan, spor
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tilketicisinin  duygularint olumlu yonde etkileyerek, onlarin takima olan baghliklarim
arttirabilmektedir (Lee, Kim ve Heere, 2018).

Giliniimiizde o6zellikle profesyonel spor takimlarinin organizasyonu igerisinde yer alan spor
yoneticileri, takimlarini yonetilecek markalar olarak gérmektedirler. Dolayisiyla profesyonel spor
takimlarinin amaci, gergek ve potansiyel taraftarlarin davranislarini etkileyen giiglii bir marka
olusturmaktir (Kamath, B., Ganguli ve George, 2021). Burmann ve Schade (2010), profesyonel
spor takimlarinin marka 6zelliklerini olusturan boyutlar olan; basari, takim performansi, yildiz
sporcu, takim fyeleri, antrenér ve ilgili marka avantajlarmi drtinle ilgili 6zellikler olarak
tanimlanmustir. Uriinle ilgili olmayan 6zellikler ise, ¢ekirdek iiriiniin tiiketimi ile ilgili olan ve
dolayistyla spor takiminin marka algisini etkileyen dis unsurlar olarak ifade edilmektedir. Bu
unsurlar; yonetim, logo ve kuliip renkleri, stadyum, kuliip tarihi, gelenegi ve kiiltiirii, taraftarlar,
sponsorlar1 ve bolgesel koken olarak siralanabilir (Bauer, Stokburger-Sauer ve Exler, 2008;
Gladden ve Funk, 2002).

Spor takimlar1 markalasma yolunda ilerledikge, taraftarlarin kuliibe katiliminin marka olma
kapasitesi ile dogru orantili bir artisin olacagi ongoriilebilmektedir. Gilinlimiizde rakamlari
degiskenlik gdostererek artan taraftar kitlesine bagli olarak, bir duygu degeri tasiyan spor
kuliipleri, marka olgusunda yeni bir degisken olarak goriilebilir (Ciftcibasi, 2017). Tiirkiye’de ilk
akla gelen tli¢ biiylik spor kuliibii olan, Fenerbahce, Besiktas ve Galatasaray spor kuliiplerinin
artik birer marka oldugu gergegi ile ifade edilebilecegi yaniltict olmayacaktir (Gozcii, 2011;
Yavas, 2005). Tiirkiye’de ve diinyada finansal baglamda oldukca biiyiik maliyetlerin dondiigi,
kitlesel olarak biiyiik 6lgekli tliketici potansiyeline hitap eden futbol alaninda, profesyonel bir
spor takimina sponsor olmanin marka imajint ve satin alma egilimini olumlu yonde etkiledigi
gozlemlenmistir (Dingol, 2017). Aktan’in 2017 yilindaki calismasinda da; Tiirkiye’de yapilan
basketbol sponsorlugunun marka imaj1 lizerine etkisini Muratbey Usak Sportif Basketbol Takimi
tizerinden incelemis marka imaji1 ile satin alma niyeti arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur.

Spor takimi imaj1, taraftarlarinin en sevdikleri profesyonel spor takimi hakkinda genel
izlenimlerinin ifadesi olarak tanimlanabilir. Profesyonel spor takimlarinin, organizasyon olarak
devamliliklarimi siirdiirmelerinde hedef kitle tarafindan dogru bir sekilde algilanmasinin énemli
oldugu ve bu nedenle spor kuliiplerinin imajinin bu agidan oldukga kritik oldugunu séylemek

miimkiindiir (Sonmezoglu, Polat ve Coknaz, 2016, s. 271). Literatiirde yer alan bir¢ok c¢alisma,
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marka imajiin tiiketicilerin satin alma davranisini etkiledigini ve istenen imajin korunmasinin
Onemini vurgulamaktadir (Zeithaml, Bitner ve Gremler, 2010; Dingol, 2017; Lee, Kim ve Heere,
2018). Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin ilk hipotezi;

Hi: Takim imaji, taraftarlarin destekledikleri takima ait olan lisansli spor {iriin ve hizmetleri

satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

2.3. Imaj Uyumu
Insan davranisi kuraminin en sade sekliyle imaja bagli oldugu ifade edilebilir. Ciinkii zihinsel
stiregler ve bunu izleyen fiziksel davranislar biliglerden etkilenmektedir. Bilis; fikir, kavram, algi,
tutum, goriis, deger ve inanglari kapsar. Tiim bu bilissel degerlendirmelerin bir arada diisiiniilerek
bilgiye doniistiiriilmesi bireyin zihnindeki imaj1 olusturur. Dolayisiyla kisinin kendine dair imaj
algis1, satin alacagi markalar1 belirlemesinde etkili olmaktadir (Ulkii, 2017, s. 127-128). Gardner
ve Levy (1955), tiiketicilerin kendi imajlarima uygun imajlara sahip triinleri tercih ettiklerini
belirterek imaj uyum kavraminin ilk olarak dile getirmislerdir.

Onceki arastirmalar incelendiginde; bireyin kisisel imajinin, satin almay1 diisiindiigii iiriiniin
imaj1 ile uyumlu olmasinin, tercihlerini ve satin alma niyetini olumlu yo6nde etkiledigi
gozlemlenmistir (Lee G. S., 2003). Sirgy, Grewal ve Mangleburg (2000), benlik-kavrami (self-
concept) ile tiriin-kullanict imaj1 arasindaki uyum ne kadar yiiksek olursa, tiiketicilerin o iirtini
satin alma olasiliginin o kadar yiiksek olacagini belirtmislerdir. Chung-Hsuan Wang da (2012),
tiiketicilerin imaj uyumu ve 6zdeslesme diizeyinin, iiriine ve markaya karsi tutumlar1 olumlu
etkiledigini ve bu durumun da lisansh iriinleri satin alma niyetine olumlu etki yaptigini
vurgulamistir. Bu baglamda gelistirilen hipotez ise soyledir;

Hy: Takim imaji, taraftarlarin destekledikleri takimla olan imaj uyumunu istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hindistan Premier Ligi (IPL) kapsaminda baglanma noktalarini, takim kimligini, takim
sponsorlarina yonelik tutum ile davranigsal niyet arasindaki iligkiyi test eden caligmalarinda
Kamath, Ganguli ve George (2021), takim kimligi ve takim sponsorlarma yonelik tutumun
davranigsal niyeti olumlu olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Kwak ve Kang (2009), spor takimi
ile 6z-imaj uyumunun ve algilanan kalitenin, lisansh Uriinii satin alma niyeti lizerindeki etkisini
incelemislerdir. Sonu¢ olarak, hem 6z-imaj uyumunun hem de algilanan kalitenin satin alma

niyeti tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu ve algilanan kalitenin, 6z-imaj uyumu
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ile satin alma niyeti arasinda aracilik etkisinin var oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
gelistirilen diger hipotezler ise soyledir;

Hs: Taraftarlarin destekledikleri takim ile olan imaj uyumu, taraftarlarin destekledikleri
takima ait olan lisansh spor {iriin ve hizmetlerini satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir

Hy: Takim imaj1 ile satin alma niyeti degiskeni arasindaki iliskide imaj uyumu boyutunun

aracilik etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Problemin Tespiti ve Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, taraftarin takim ile olan imaj uyumlarinin, spor {iriin ve hizmetlerini satin alma
niyetine etkisini belirlemek amaclanmistir. Arastirmanin problemini tespit etmeden once ulusal
ve uluslararasi literatiirde yapilan calismalar incelenmistir. Literatiirde yer alan g¢aligmalarda
profesyonel spor takimlarinin marka imajlar1 taraftarlarin lisanshi {irtin satin alma niyetleri
izerinde etkileri oldugu gézlemlenmistir (Aktan, 2017; Lee, Kim ve Heere, 2018; Dingol, 2017;
Silva ve Casas, 2017; Kamath, Ganguli ve George, 2021; Branscombe ve wann, 1991). Fakat,
ozellikle Tirkiye’de, profesyonel spor takimlarinin marka imajlarinin ve taraftarlarin spor
takimlar1 ile olan imaj uyumlarinin, ayn1 zamanda birer tiiketici olan taraftarlarin satin alma
niyeti lizerinde etkilerini arastiran ¢ok sayida caligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla literatiire bu

alanda katki saglamak bu ¢alismanin temel motivasyonu olmustur.

3.2 Arastirma Modeli
Arastirma cergevesinde Oncelikle {i¢ biiylik spor takiminin (Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas)
marka imajlarinin ve daha sonra taraftar ile olan imaj uyumunun spor iiriin ve hizmetlerini satin
alma niyetine etkisi degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Chung-Hsuan Wang (2012), Zeithaml ve
Bitner (2010), Kwak ve Kang (2009) ve Aktan’in (2017) ¢alismalarinda yer alan bilgiler 1s1ginda

gelistirilen arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Imaj Uyumu

H, /\H

3

Satin Almaya

— H Niyeti

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.3. Arastirmanin Anakiitlesi, Ornek Hacmi, Ornekleme Secimi
Calismanin 6rneklem gercevesi, Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray’in Spor Toto Siiper Lig
Cemil Usta Sezonun’da 7/12/2019 ile 22/12/2019 tarihleri arasinda yapmis oldugu magclar
esnasinda stadyum ¢evresinde bulunan futbol taraftarlarindan olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, bu ii¢ bilyilk spor takiminin ev sahibi oldugu lig maglarindan (7/12/2019
Galatasaray — Alanyaspor, 14/12/2019 Galatasaray — MKE Ankaragiicii, 2/12/2019 Besiktas —
Kayserispor, 15/12/2019 Besiktas — Yeni Malatyaspor, 6/12/2019 Fenerbahge — Genglerbirligi,
22/12/2019 Fenerbahge — Besiktas) once yiiz yiize gortisiilen futbol taraftarlarindan olugsmaktadir.

Ug takima ait taraftarlarin sayisinin belirlenememesi 6rneklem gercevesinin belirlenmesini
zorlastirmistir. Bu yiizden 6rneklem olusturmada secilen yontem, kolayda 6rnekleme yontemidir.
Sonug olarak Orneklem biiyiikligi %95 giiven araliginda, %S5 hata payr ve 0,50 popiilasyon
oranina gore hesaplanmis ve 6rneklem sayisi her bir takim i¢in 384 olarak belirlenmistir (Nakip
ve Yaras, 2017, s. 295). Bu dogrultuda, toplam 1200 taraftar ile yiiz yiize gériisme yontemi ile
anket calismas1 yapilmistir. Taraftarlardan toplanan anketlerin incelenmesi sonucunda,
Fenerbahge (400) taraftarlarindan toplanan 18 anket, Besiktas (400) taraftarlarindan toplanan 11
anket ve Galatasaray (400) taraftarlarindan toplanan 10 anket hatali ve eksik oldugu tespit
edilerek calisma kapsamindan ¢ikarilmistir. Boylece analizler, Fenerbahge taraftarlarindan elde
edilen 382 gobzlem, Besiktas taraftarlarindan elde edilen 389 gozlem ve Galatasaray
taraftarlarindan elde edilen 390 gozlem olmak iizere toplam 1161 anket iizerinden

gerceklestirilmistir.
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3.4. Veri Toplama Yintemi ve Arastirmada Kullamilan Olgekler
Calisma verilerini toplamak igin gelistirilen ankette ilk olarak katilimcilarin hangi takimi
desteklemekte olduklar1 coktan seg¢meli soru ile belirlenmistir. Daha sonra, takim imajini,
taraftarlarin takimla olan imaj uyumlarini ve taraftarlarin desteklemis olduklar1 takimin lisansh
spor riin ve hizmetlerini satin alma niyetlerini 6lgmek amaciyla ifadeler yer almistir. Anketin
birinci boliimiinde takim imaji boyutu, Jung Chang-Wook (2012)’dan uyarlanan 11 degiskenden
yararlanarak, taraftarlarin destekledikleri takim ile olan imaj uyumu boyutu Chung-Hsuan Wang
(2012) yapmis oldugu ¢alismadan uyarlanan 3 degiskenden yararlanarak ve son olarak satin alma
niyeti boyutu Aaron Smitha, Brian Graetz ve Hans Westerbeek (2008) yapmis oldugu ¢alismadan
uyarlanan 3 degiskenden vyararlanarak olusturulmus ve 5°1i Likert Olgegi kullanilarak

Olciilmiistiir. Calismada yer alan degiskenler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismanin Olgek ifadeleri

Soru
Sayisi  Takim Imaji1 Degiskenini Olgen Ifadeler Kisaltmalar Kaynak
1 Bu spor kuliibii, segkin sporculari biinyesinde barindirir. Ti1
2 Bu spor kuliibii, daima iyi oyun oynar. Ti2
3 Bu spor kuliibiine, oldukga giivenilir. Ti3
4 Bu spor kuliibii, oyunu adil oynar. Ti4
5 Bu spor kuliibii i¢in samimi duygular besleyebilirim. Tis
6 Bu spor kuliibii, oldukga fazla taraftara sahiptir. Ti6 Jung ve Chang-
7 Bu spor kuliibii, her zaman taraftarint memnun etmeye gayret eder. Ti7 Wook (2012)
8 Bu spor kuliibii, oldukea iyi yonetilir. Ti8
9 Bu spor kuliibil, gelisimi i¢in iyi yatirim yapar. Ti9
10 Bu spor kuliibili, kamu hizmetlerinde aktiftir. Ti10
11 Bu spor kuliibii, toplum yararina faaliyetlerde bulunur. Til1
Taraftarlarin fmaj Uyumunu Olgen ifadeler
12 Degerlerim, destekledigim takimin degerleri ile uyusur. TiU1
13 Degerlerim, destekledigim takimin mevcut yonetiminin degerleri ile uyusur. TiU2
14 Degerlerim, destekledigim takimin mevcut sporcularmin degerleri ile TiU3 Chung-Hsuan
uyusur. Wang (2012)
15 Kisiligim, destekledigim takimin imaji ile uyusur. TiU4

Satin Alma Niyetini Olgen Ifadeler

16 Destekledigim kuliibe ait olan markanin magazalarindan (Fenerium/GS SAN1
Store/Kartal Yuvast) lisansli iiriin alma ihtimalim daha yiiksektir.

17 Destekledigim kuliibe ait olmayan markalarin {irinlerini ve hizmetlerini goz SAN2 Aaron Smitha
oniinde bulundurmadan once daima kuliibime ait olan markanm ve dig. (2008)
(Fenerium/GS Store/Kartal Yuvasi) lisansli iiriin ve hizmetlerini satin
almay1 diigtintiriim.

18 Destekledigim kuliibe ait olan markanin da satigin1 yapan diger magazalarin SAN3
iiriin ve hizmetlerini kullanmay1 géz 6niinde bulundurabilirim.

Not*: Takim Imaj1 (T1), Taraftarlarm Imaj Uyumu (TTU) ve Satin Alma Niyeti (SAN)
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3.5. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Aragtirmanin  kavramsal modelinde yer alan degiskenlere ait ifadelerin igsel giivenirliligi
(Cronbach’s Alpha) alfa katsayis1 hesaplanarak tespit edilmistir. Daha sonra, dogrulayici faktor
analiz yonteminden faydalanarak arastirmanin kavramsal modelinin gegerliligi ve giivenirliligine
iligkin testler yapilmistir (Nakip ve Yaras, 2017, s. 194-195). Arastirma dahilindeki hipotezleri
test etmek amacli Yapisal Esitlik Modeli Analiz yonteminden yararlanilmigtir. Ayrica imaj
uyumu degiskenin, aracilik etkisinin tespiti de Hayes’in Process Model 4’ kullanilarak test
edilmistir. Calismanin analizleri i¢in SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 kullanilmustir.

4. Analiz Sonuclar1 ve Bulgular

4.1. Kanlimclarin Demografik Ozellikleri
Ankete cevap veren katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de yer almaktadir. Aragtirmada
yer alan katilimecilar cinsiyet bakimindan ¢ogunlukla erkeklerden (Fenerbahge; %73, Besiktas;
%60,4 ve Galatasaray; %65,6) olusmaktadir, katilimcilar daha ¢ok 20-39 yas (Fenerbahge;
%59.4, Besiktas; %060,2 ve Galatasaray; %65,6) araligindadirlar ve katilimcilarin egitim
diizeyleri incelendiginde ise daha ¢ok lise veya tiiniversite mezunlari (Fenerbahge; %70,2,

Besiktas; %78,7 ve Galatasaray; %73,8) arastirma dahilinde yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Degiskenler Fenerbahge (N= 382) Galatasaray (N=390) Besiktas (N= 389)

Cinsiyet N % N % N %

Kadin 103 27 134 34,4 154 39,6
Erkek 279 73 256 65,6 235 60,4
Yas1

19 ve Oncesi 58 15,2 65 16,7 58 14,9
20-39 227 59,4 256 65,6 234 60,2
40-54 86 22,5 58 14,9 78 20,1
55 ve Ustii 11 2,9 11 2,8 19 49

Egitim Diizeyi

Lise 108 28,3 160 41 126 32,4
Yiiksekokul 82 21,5 89 22,8 63 16,2
Universite 160 419 128 32,8 180 46,3
Yiiksek Lisans 27 7,1 11 2,8 17 4.4

Doktora 5 1,3 2 0,5 3 0,8

Hane Geliri

2000’den daha az 130 34 157 40,3 100 25,7
2001-3000 81 21,2 100 25,6 81 20,8
3001-4000 70 18,3 67 17,2 91 23,4
4001-5000 61 16 44 11,3 67 17,2
5001-7000 22 5,8 10 2,6 36 9,3

7001 ve lizeri 18 47 12 3,1 14 3,6
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4.2. Giivenirlilik Analizi
Giivenirlik, aragtirmada kullanilacak olan 6lgme aracinda yer alan biitiin ifadelerin birbiriyle
tutarliligini, ele alinan ¢alismay1 6lgmede tiirdesligini ortaya koyan kavram olarak tanimlanabilir.
Aragtirmalarda kullanilan 6lgegin giivenilirlik diizeyi (6l¢egin igsel tutarliligini) 6lgegi olusturan
degiskenlere iliskin Alfa (Cronbach’s Alpha) katsayisi hesaplayarak tespit edebilmektedir.
Bilimsel bir ¢alismada arastirmacilar, ¢alismalarinda yer alan Olcegin giivenilirliginden soz
edilebilmesi i¢in hesaplanan Alfa katsayisinin  0,70’den yiiksek olmasi gerektigini
belirtmektelerdir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek olmasi 6l¢ekte yer alan
ifadelere verilen cevaplarin sistematik ve tesadiifi hata diizeyinin diisiik oldugunu, ol¢ekte yer
alan ifadelerle 6l¢iilmek istenen yapilarin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilecegini belirtmektedir.
(Nakip ve Yaras, 2017, s. 196). Tablo 3’te ¢alismada yer alan boyutlara ait Alfa katsayisi

degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3. Guvenirlilik Analizi

Degiskenler Fenerbahge (N= 382) Besiktas (N=389) Galatasaray (N=390)
Cronbach’ Alfa Cronbach’ Alfa Cronbach’ Alfa

Takim Imaj1 0,924 0,894 0,818

Taraftarlarm imaj Uyumu 0,852 0,777 0,849

Satin Alma Niyeti 0,809 0,832 0,763

Giivenilirlik analizi sonucunda Alfa katsayist degerleri incelendiginde; analizlerde
kullanilacak olan boyutlara iligkin hesaplanan alfa katsayilar1 6nerilen 0,70 diizeyinden yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir (Nakip ve Yaras, 2017). Bu bulgular 1s18inda, arastirmanin
kavramsal modelinde yer alan boyutlar1 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ekte yer alan ifadelere verilen
cevaplarin sistematik ve tesadiifi hata diizeyinin diisiik oldugunu ve bdylece 6lgekte yer alan

ifadeler ile 6l¢iilmek istenen yapinin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilecegini sdylemek miimkiindiir.

4.3. Dogrulayict Faktor Analizi ve Olciim Modelinin Test Edilmesi
Modeldeki her bir gizli degisken, bir grup gozlenen degisken tarafindan oOlg¢iilmektedir.
Dolayisiyla, dogrulayict faktdr analizi modellerinde, bir degiskenin digerini etkilemesi degil,
degiskenler arasi iliskinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Dogrulayici faktor analizi daha ¢ok 6lgek
gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilir ve 6nceden belirlenmis bir yapinin dogrulugunu

belirlemeyi amagclar (Karagéz, 2016, s. 971-975). Calisgma kapsaminda dogrulayict faktor
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analizine iliskin uyum indeksleri ile uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyleri Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4’te yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglar incelendiginde, Fenerbahge, Besiktas
ve Galatasaray icin Ki-kare(y2) degeri ve istatistiki anlamlilik diizeyleri, 128 serbestlik
derecesinde Fenerbahge i¢in 296,413 (P < 0,001), Besiktas i¢in 457,851 (P < 0,001) ve
Galatasaray i¢in ise 236,231 (P < 0,001) olarak tespit edilmistir. Istatistiki olarak anlamli Kikare
(x2) degeri, O6nerilen modelin gozlenen veriye uygun olmadigini géstermektedir (Karagoz, 2016,
S. 972). Arastirmanin kavramsal modelinin 6l¢iimii i¢in 6nerilen modelin uygun olup olmadigina,
serbestlik derecesi ile diizeltilmis Ki-Kare (y2) degeri (Ki-Kare degeri/Serbestlik derecesi), diger
uyum iyiligi indeksleri ve standartlastirilmis artik (residual) kovaryans matrisinde yer alan

degerlerin incelenmesi sonucunda karar verilmistir.

Tablo 4. Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum Uyum lyiligi
Tyiligi Olgiilerinin
Olgiilerinin Kabul Fenerbahce Galatasaray = Besiktas

Miikemmel Edilebilir (N=382) (N=390)  (N=389)

Diizeyleri Diizeyleri
Ki-Kare (32 ) Diisiik (¥2) Diisiik (x2) 296,413 236,231 457,851
Serbestlik Derecesi (df) e e 128 128 128
Anlamlilik Diizeyi (P) >0,05 >0,05 0,000 0,000 0,000
Diizeltilmis Ki-Kare (32) / (df) 1-3 3-5 2,313 1,846 3,577
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) >0,90 >0,85 0,956 0,969 0,941
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI) >0,90 >0,85 0,923 0,946 0,898
Tahminin Hata Kareleri Ortalama Kare <0,05 <0,08 0,064 0,045 0,080
Kokl (RMSEA
Tucker Levis indeks (TLI) >0,95 >0,90 0,971 0,974 0,944
Artan Uyum indeksi (IFT) >0,95 >0,90 0,980 0,982 0,962
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) >0,97 >0,90 0,980 0,982 0,961

Tablo 4’te yer alan modele ait diger uyum iyiligi indeksleri incelendiginde; Fenerbahge,
Besiktas ve Galatasaray taraftarlarina ait veriler i¢in onerilen modelin gozlenen veriye uygun

oldugu séylenebilir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003).

4.4, Olciim Modelinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Arastirma modelinin tagimasi1 gereken Ozelliklerden birisi olan giivenirlilik, bir dlgegin igsel
tutarliligi ve tekrarlanan arastirmalarda tutarli sonuglar elde etme diizeyi olarak ifade edilebilir.

Gegerlilik ise bir 6l¢tim araciligiyla ulasilan degerlerin istenen yapiy1 dogru sekilde 6lgme diizeyi
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olarak tanimlanabilir. Calismanin 6l¢iim modelinde yer alan yapinin gecerli olabilmesi i¢in
6l¢tim modelinde yer alan degiskenlerin ayrigma gegerliligini de saglamasi gerekmektedir (Nakip
ve Yaras, 2017, s. 193-194). Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray taraftarlarina ait olan veri
setinde, takim imaji, taraftarlarin imaj uyumu ve satin alma niyeti degiskenlerine iliskin
korelasyon katsayilar ile her bir degiskenin agikladigi varyansin (AVE) karekdk degerleri Tablo

5’te parantez icerisinde gosterilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Fenerbahge (N= 382)

Ti TiU SAN
Takim imaj1 (T1) (0,900)
Taraftarlarin imaj Uyumu (TIU) 0,564* (0,883)
Satin Alma Niyeti (SAN) 0,372* 0,482* (0,866)

Besiktas (N=389)

TI TiU SAN
Takim imaj1 (T1) (0,842)
Taraftarlarin imaj Uyumu (TIU) 0,676* (0,848)
Satin Alma Niyeti (SAN) 0,525* 0,546* (0,830)

Galatasaray (N=390)

Ti TiU SAN
Takim imaj1 (T1) (0,854)
Taraftarlarin imaj Uyumu (TIU) 0,593* (0,866)
Satin Alma Niyeti (SAN) 0,379* 0,522* (0,824)

* P <0,001

Tablo 5’te arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait korelasyon matrisi incelendiginde;
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari sifirdan farkli ve istatistiki olarak (P <0,001)
anlamlidir. Ayrica 6l¢iim modelinin giivenilirligini tespit edebilmek icin modelde yer alan
boyutlarin hesaplanan giivenilirlik diizeylerinin 0,70’den yiiksek olmasi ve her bir yapinin
acikladig1 hesaplanan varyans diizeyinin de 0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Karagoz,
2016, s. 971). Bu dogrultuda, dogrulayic1 faktor analizi ile tahmin edilen parametreler yapi

giivenilirligi ve agikladiklar varyans diizeyleri ayr1 ayr1 hesaplanarak Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6. Degiskenlere Iliskin Parametre Tahminleri

Fenerbahge (N= 382)

. Yap.
Boyutlar ve Ifadeler SRK SH Detg_eri gig A(;1F1)<.
Var.
Takim imajl 0,94 0,81
Ti1 0,792 0,044 21,020
Ti2 0,838 0,041 23,604
Ti3 0,880 0,040 25,829
Ti4 0,867 0,042 24,750
Ti5 0,777 0,064 16,345
Ti6 0,762 0,066 18,450
Ti7 0,738 0,041 21,982
Ti8 0,799 0,041 26,152
Ti9 0,815 0,125 7,150
Ti10 0,801 0,153 6,870
Til1 0,808 - e
Taraftarlarin 1maj Uyumu 0,90 0,78
TiU1 0,768 - e
TiU2 0,761 0,072 14,865
TiU3 0,752 0,071 14,694
TiU4 0,775 0,061 15,170
Satin Alma Niyeti 0,89 0,75
SAN1 0,772 - e
SAN2 0,868 0,076 12,827
SAN3 0,668 0,070 10,690
Besiktas (N=389)
Takim Imaj1 0,90 0,71
Ti1 0,821 0,050 19,121
Ti2 0,833 0,058 19,524
Ti3 0,795 0,057 18,267
Ti4 0,847 0,052 18,452
Ti5 0,847 0,162 8,188
Ti6 0,770 0,042 19,850
Ti7 0,719 0,049 15,772
Ti8 0,860 0,052 19,340
Ti9 0,880 0,042 20,356
Ti10 0,953 0,064 16,964
Til1 0,864 - e
Taraftarlarin Imaj Uyumu 0,87 0,72
TiU1 0,676 - e
TiU2 0,698 0,114 11,773
TIU3 0,795 0,091 13,011
TiU4 0,601 0,082 10,348
Satin Alma Niyeti 0,82 0,69
SAN1 0,770 - e
SAN2 0,852 0,075 15,698
SAN3 0,764 0,073 14,588
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Galatasaray (N=390)

Yap.
SRK SH Detg-eri éig A(;1F1)<.
) Var.
Takim Imaji 0,87 0,73
Ti1 0,639 0,070 11,733
Ti2 0,657 0,078 12,072
Ti3 0,871 0,082 14,777
Ti4 0,738 0,057 19,150
Ti5 0,974 0,077 15,609
Ti6 0,874 0,050 19,300
Ti7 0,714 0,063 13,621
Ti8 0,736 0,070 13,980
Ti9 0,851 0,062 19,800
Ti10 0,915 0,074 15,301
Til1 0878 - e
Taraftarlarin Imaj Uyumu 0,88 0,75
TiU1 0,768 ---- e
TiU2 0,761 0,072 14,865
TiU3 0,752 0,071 14,694
TiU4 0,775 0,061 15,170
Satin Alma Niyeti 0,80 0,68
SANL K —
SAN2 0,761 0,076 12,827
SAN3 0,697 0,070 10,690

Sonug olarak, 6l¢iim modelinin giivenirligini tespit etmek amach ii¢ takim iginde ayr1 ayri
yapilan dogrulayic1 faktor analizinden elde edilen bulgular; arastirma modelini olusturan
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli iliskilerin bulundugunu, 6l¢iim
modelinde yer alan yapinin giivenirlilik diizeyinin yiiksek oldugunu ve arastirmanin kavramsal
modelinde yer alan her bir degiskenin diger degiskenlerden ayr1 bir faktorii dlgtiigii soylenebilir.
Elde edilen veriler ile analiz edilen 6l¢iim modelinde yer alan yapiy1 olusturan her bir degiskenin
acikladig1 varyansin karekok degerinin degiskenler arasi korelasyon degerinden biiyiik olmasi
(ayrisma gecerliligi) sartlarini sagladigini, dolayisiyla, analizlerde kullanilan 6l¢iim modelinin

gecerli ve giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.5. Yapisal Esitlik Modeli ile Arastirmanin Kavramsal Modelinin Hipotezlerinin Test
Edilmesi
Calismanin bu béliimiinde, arastirmanin kavramsal modelinde yer alan iligkilerin yapisal esitlik
modeli analiz yontemi ile test edilmesi ile ilgili analiz siireci ve analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Sekil 2’de taraftarlarin destekledikleri takima ait olan imaj, taraftarlarin destekledikleri takim ile
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olan imaj uyumu {iizerindeki etkilerinin satin alma niyeti lizerindeki etkisinin test edildigi
arastirma modelinde yer alan yapisal esitlikler ve hipotezlerde kurulan iliskiler gosterilmektedir.
Arastirma modelinde, takim imaji, taraftarlarin imaj uyumu ve satin alma niyeti degiskeni
olmak iizere ii¢ adet i¢sel bagimli degisken (11, n2 ve n3) yer almaktadir. Modelde taraftarlarin
imaj uyumu, takim imaji degiskeni ile satin alma niyeti degiskeni arasinda aracilik iligkisi
(mediate effect) gostermekte, takim imaji degiskeni Oncelikle taraftarlarin imaj uyumu
degiskenini etkilemekte ve daha sonra satin alma niyeti degiskenini etkilemektedir. Satin alma
niyeti degiskeni, modelde yer alan nihai bagimli degiskendir. Modelde, i¢sel degiskenler
arasindaki nedensel iligkiler B1, B2 ve B3 ile gosterilmistir. Ayrica modelde aracilik yollar1 a, b ve

c ile gosterilmistir.

Taraftarlarin imaj
Uyumu

Takim imaji
M1

Satin Alma Niyeti
Ns

Sekil 2. Arastirma Modelinde Yer Alan Yapisal iliskiler

Yapisal esitlik modeli analizi ile tahmin edilen parametreler (P), standardize edilmis
regresyon katsayilar1 (SRK), standart hatalar (SH), korelasyon katsayisinin karesi (RZ) ve
katsayilarinin sifirdan farkli olup olmadigini test eden t- istatistik degerleri ile arastirma
kapsaminda gelistirilen Hy, Hy ve Hs hipotez test sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli Analiz yontemi sonucunda elde edilen modele ait tahmin degerleri
incelendiginde; Fenerbahge, Besiktag ve Galatasaray taraftarlari i¢in; takim imaj1 degiskeni; imaj
uyumu degiskeni ve satin alma niyeti degiskeni iizerinde pozitif yonlii ve istatistiki olarak P <
0,001 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma
modelinde araci degisken olan taraftarlarin imaj uyumu degiskeni; satin alma niyeti degiskeni
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug¢ olarak, Fenerbahge,

Besiktas ve Galatasaray taraftarlarina ait veriler i¢cin Hj, Hy ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
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Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari Parametre Tahminleri

Fenerbahge (N = 382)

DEGISKENLER SRK  SRK  SH t g HipTest

(Bu) Degeri (Hn)
Takim imaj1 (n;) =% Imaj Uyumu (n,) Ba1 0,627* 0,065 15,706 0,393 Kabul (H,)
Takim Imaji (1;) ==  Satin Alma Niyeti (13) Ba1 0,273* 0,090 5,080 0,331 Kabul (Hy)
Imaji Uyumu (n;) =  Satin Alma Niyeti (1)3) Bs2 0,363* 0,065 6,751 --- Kabul (Hs)

Besiktas (N = 389)
SRK t- 2 Hip. Testi
SRK SH .. R

. , (Bu) Degeri (Hy)
Takim Imaji (ny) =+ Imaj Uyumu (1) Ba1 0,676* 0,045 18,088 0,457 Kabul (H,)
Takim imaj1 (1;) =%  Satin Alma Niyeti (1)3) Ba1 0,287* 0,086 6,294 0,343 Kabul (Hy)
Imaji Uyumu (n,) ==p  Satin Alma Niyeti (1)) B2 0,352* 0,072 5,132 - Kabul (Hy)

Galatasaray (N = 390)
SRK t- 2 Hip. Testi
SRK SH - . R

. | (B1) Degeri (Hy)
Takim Imaji (1) =%  Imaj Uyumu (1) B2y 0,593* 0,067 14,580 0,351 Kabul (Hy)
Takim Imaj1 (n;) ==  Satin Alma Niyeti (n3) Ba1 0,108* 0,096 2,026 0,280 Kabul (Hy)
Imaji Uyumu (n,) ==  Satin Alma Niyeti (1)) B2 0,458* 0,058 8,567 - Kabul (Hy)

*P < 0,001

Hs Aracilik Etkisinin Test Edilmesi;

Calismada yer alan taraftarlarin imaj uyumu degiskeninin, takim imaji1 ve satin alma niyeti
degiskeni arasinda aracilik etkisi incelenmistir. Aracilik analizi, bagimsiz degiskendeki bazi
nedensel etmenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisini nasil ilettigi sorusuna yanit bulmaya
yardimct olmak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontem olarak ifade edilmektedir (Hayes, 2013: s.
86). Aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in bagimsiz degisken (X) ve bagimli degisken (Y)
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliskinin olmasi gerekmektedir (Shrout ve Bolger,
2002, s. 422). Aracilik modellerinin en temeli olan basit aracilik modeli (Hayes Process Model
4); 1ki ardisik degisken (M, araci degisken ve Y, bagimh degisken) ve iki onciil degisken (X,
bagimsiz degisken ve M) icerir; X, Y ve M'yi nedensel olarak etkilemektedir ve M, Y'yi nedensel
olarak etkilemektedir (Hayes, 2013). Bu baglamda Sekil 2°de yer alan arastirmanin kavramsal
modeli kullanilarak takim imaji ve satin alma niyeti degiskenleri arasindaki iligskiye taraftarlarin
imaj uyumu degiskenin aracilik etkisi Hayes Process Model 4 ve SPSS 23.0 kullanilarak ii¢ takim
icin ayr1 ayri test edilmis Ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de gésterilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, yapisal esitlik modeli ile test edilen arastirma modelinin analizi

sonucunda, ¢aligmada arac1 degisken olarak yer alan taraftarlarin imaj uyumu degiskenin, her ti¢
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takim i¢in arastirma modeline ayr1 ayr1 bakildiginda (Fenerbahce (B = 0,379; Giiven Araligi
[0,228, 0,557]), Besiktas (B = 0,364; Giiven Aralig1 [0,214, 0,508]) ve Galatasaray (f = 0,486;
Giiven Araligr [0,348, 0,639]); takim imaj1 ile satin alma niyeti arasinda aracilik etkisinin

oldugunu séylemek miimkiindiir. Sonug olarak, H, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. imaj Uyumu Boyutunun Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Fenerbahge (N= 382)

Sonug Degiskenleri
Taraftarlarin Imaj Uyumu Satin Alma Niyeti
B SH P B SH P
Takim imajl (c yolu) 0,525 0,066 0,000
R 0,414
Takim 1maj1 (a yolu) 0,627 0,055 0,000
R 0,393
Takim 1maj1 (c yolu) 0,273 0,090 0,000
Taraftarlarin imaj Uyumu (b yolu) 0,363 0,065 0,000
R 0,331
Dolayli Etki 0,379 (0,228 - 0,557) 0,000
Besiktas (N= 389)
Sonug Degiskenleri
Taraftarlarin Imaj Uyumu Satin Alma Niyeti
B SH P B SH P
Takim 1maj1 (c yolu) 0,501 0,074 0,000
R? 0,298
Takim imaj1 (a yolu) 0,676 0,045 0,000
R’ 0,457
Takim imaj1 (c yolu) 0,287 0,086 0,000
Taraftarlarin imaj Uyumu (b yolu) 0,352 0,072 0,000
R? 0,343
Dolayl Etki 0,364 (0,214 - 0,508) 0,000
Galatasaray (N= 390)
Sonug¢ Degiskenleri
Taraftarlarin Imaj Uyumu Satin Alma Niyeti
B SH P B SH P
Takim 1maj1 (c yolu) 0,379 0,084 0,000
R 0,247
Takim 1maj1 (a yolu) 0,593 0,067 0,000
R’ 0,351
Takim imaj1 (c yolu) 0,108 0,096 0,043
Taraftarlarin imaj Uyumu (b yolu) 0,458 0,058 0,000
R? 0,280
Dolayli Etki 0,486 (0,348 - 0,639) 0,000

5. Arastirmanin Sonuclari

Calismanin sonucunda Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray taraftarlarinin destekledikleri takim
ile olan imaj uyumlarmnin, destekledikleri takima ait olan lisansli spor {iirin ve hizmetlerini satin
alma niyeti lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger

sonucu ise spor takimi imaji, taraftarlarin destekledikleri takim ile olan imaj uyumu ve satin alma
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niyeti degiskenini istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir sekilde etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Literatiirde yer alan birgcok ¢alisma, takim imajinin, takima bagliligin ve takim ile
olan o6zdeslesmenin satin alma niyetine etkisini incelemistir. Cogu calismada bu etkilerin
birbirlerini paralel olarak etkiledigi goriilmistiir. Bir baska ifadeyle, takim imajinin ve marka
degerinin yiikselmesi durumunda, satin alma niyetinde de ayn1 diizeyde bir artisa sebep oldugu
dile getirilmistir. Bu ¢alisma ile, bu bilgilere ek olarak taraftarlarin destekledikleri takim ile olan
imaj uyumunun da bu artigsa katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir. (Aktan, 2017; Lee, Kim ve
Heere, 2018; Dingol, 2017; Silva ve Casas, 2017; Kamath, Ganguli ve George, 2021;
Branscombe ve Wann, 1991).

Literatiirde yer alan galismalarda, tiiketicilerin satin almay1 diigiindiigii tiriin veya hizmet ile
imajlarinin uyusmasinin, satin alma niyetine lizerinde pozitif bir etkiye sebep olacagi dile
getirilmistir (Sirgy, Grewal ve Mangleburg, 2000; Lee G. S., 2003; Kwak ve Kang, 2009).
Ayrica, tiikketicilerin bir marka ile 6zdeslesme durumunun ve o markaya baglilik diizeyinin, imaj
uyumu Ve satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir (Wang, 2012; Kamath, B.,
Ganguli ve George, 2021). Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray spor kuliiplerinin futbol
taraftarlarina ait veriler ile yapilan yapisal esitlik modeli analiz yontemi sonucunda, taraftarlarin
imaj uyumu ile satin alma niyeti degiskeni arasinda her ii¢ takim igin de istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu gozlemlenmis olmasina ragmen, iliski diizeyi katsayisinda farkliliklar
tespit edilmistir. Galatasaray taraftarlarinin destekledikleri takim ile olan imaj uyumlarinin,
lisansli spor iirlin ve hizmetlerini satin alma niyetine etki diizeyi diger iki takim taraftarlarina
kiyasla daha yiiksek gozlemlenmistir. Literatiirde yer alan calismalarin 1518inda bu farkliligin,
Galatasaray taraftarlarinin destekledikleri takim ile olan 6zdeslesme ve baglilik diizeyinin diger
iki takim taraftarlarina kiyasla daha yiiksek olmasindan kaynaklanma ihtimalinden s6z edilebilir.
Bir markanin imajinin ve o marka ile uyumlu oldugunu diisiinen tiiketicinin marka ile 6zdeslesme
durumu dikkate alindiginda, hem uygulamacilar hem de spor yoneticileri, tiiketicilerin bir iiriin
veya hizmetle olan imaj uyumunun, pazarlama faaliyetlerinde gbéz oniinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir faktdr oldugunun farkinda olmalidir. Ozellikle spor pazarlamasi kapsaminda,
etkili biitiinlesik pazarlama stratejileri araciligiyla spor taraftarlarina ulasilmali ve onlarin istek ve
arzularina yonelik pazarlama karmalar1 gelistirilmelidir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda gelistirilen

hipotezlere ve arastirma sorularina tatmin edici cevaplarin bulundugu, dolayisiyla arastirma ile
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hedeflenen amaglara ulasildigin1 ifade etmek miimkiin olmaktadir. Fakat, aragtirmaya dahil
modellerde yer alan hipotezleri test etmek i¢in kullanilacak verilerin tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemine gore secilen ornek birimlerden elde edilmis olmasindan dolay1 elde edilen verilere
dayanarak anakiitle hakkinda genelleme yapma imkani bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile spor
pazarlamasi literatiirinde yer alan taraftarlarin imajlarmin bir spor takimi ile olan uyumunun
onemi konusunda Onemli bosluklarin dolduruldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, g¢aligma
sonucunda elde edilen bulgularin spor yoneticilerine ve arastirmacilara onemli katkilar

saglayacagi umut edilmektedir.

6. Oneriler

Spor pazarlamasi literatiiriindeki 6nemli bir bosluk bu ¢alisma ile desteklenmeye ¢alisilmis olsa
da calisma birtakim kisitlara sahiptir ve elde edilen bulgularin bu kapsamda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu calismanin en temel kisitlar1 zaman ve maliyet kisitlaridir. Bu iki temel
arastirma kisit1 dikkate alinarak arastirmanin Orneklemi, anket calismasimin yapildigi mag
giinlerinde, bu {i¢ kuliibe ait stadyumlarin ¢evresinde bulunan toplam 1200 taraftar olusmaktadir.

Bu calismanin sonuglar1 takim imajmin, taraftarlarin takimla olan imaj uyumu {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Bu, takimla ilgili olumlu bir imaja sahip
taraftarlardan, profesyonel bir spor takimina yonelik giiglii bir 6zdeslesme duygusunun
beklenebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla gelecekteki arastirmalar, Fenerbahge, Besiktas ve
Galatasaray takimlarindan sezonluk kombine bileti alan, yani takima sadik taraftarlar ile bu
calismaya benzer bir caligma yapilabilir. Ayn1 sekilde farkli branglardaki spor taraftarlar1 veya
farkli profesyonel spor kuliipleri iizerinde nasil bir durumun gozlemlenecegi de, baska bir
arastirma sorusu olabilir. Bunun disinda, spor yoneticileri iiriin, hizmet ve hedef pazar se¢imini
daha verimli ve karli hale getirebilmeleri icin gelecek arastirmalarda, calismanin kavramsal
modelinde yer alan nedensel iliskilerde taraftarlarin demografik bilgileri kullanilarak 1limlastirict
(moderate) etkilere bakilabilir.

Spor yapmak, kismen bir eglence degerine baglanabilir. Bir spora katilimda, performansin
kontrol edilmesi zor olsa da, izleyiciler gevresel deneyimlerden etkilenebilmektedir. Bandolar,
stadyum miizigi, promosyonel etkinlikler/esantiyonlar, tailgating (Ornegin, oyundan Once
stadyum disinda eglence) ve futbol takiminin stadyuma girme esnasinda kutlama gibi geleneksel

aktivitelerin tiimii genel katilim siirecini arttirmaya hizmet edebilir. Spor yoneticileri, profesyonel
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spor takimimin marka imajin1 ve degerini, spor etkinliginin bu tlir iiriin uzantilariyla

gelistirilebileceginin farkinda olmalidir (Yildiz, 2016).
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Abstract: Social media applications designed for the purposes such as establishing and maintaining social
relationships between people have become an indispensable element of our daily life. Social media users spend a
considerable part of their time using these applications. The abundance of personal information shared on
social media and the way this information is used by social media companies cause people to have concerns
about their privacy. This study aims to measure the effects of people's concerns and perceptions of their privacy
on their attitudes towards the use of social media applications. The data required for the research were collected
through the online questionnaire prepared with the participation of 409 people. Explanatory factor analyzes and
confirmatory factor analyzes were performed with the data obtained to verify the research model and test the
hypotheses, and the structural equation model was used to test the research model. According to the findings of
the research, it was determined that privacy concerns affected trust, attitude towards using social media, and
behavioral intention. It has also been found that the attitude towards using social media affects behavioral
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Keywords: Social Media, Privacy Concern, Trust in Social Media, Behavioral Intention, Structural Equation
Model

JEL Classification: C38, D71, D83, M30, M31

Oz: Insanlar arasinda sosyal iligkiler kurma ve devam ettirme gibi amaclara yonelik olarak tasarlanan sosyal
medya uygulamalari, giinliik yasantimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Sosyal medya kullanicilar
zamanlarmmin kayda deger bir kismini bu uygulamalar: kullanarak gegirmektedirler. Sosyal medyada paylasilan
kisisel bilgilerin ¢oklugu ve bu bilgilerin sosyal medya sirketlerince kullanim bigcimleri, insanlarda
mahrvemiyetlerine iliskin kaygilar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, insanlarin
mahremiyetlerine iligkin kaygilarimin ve algilarimin sosyal medya uygulamalart kullamimina yonelik tutumlar:
lizerindeki etkilerini olgmektir. Arastirma igin gerekli veriler, hazirlanan ¢evrimici anket formu araciligryla ve
409 kisinin katilimiyla toplanmistir. Elde edilen verilerle, arastirma modelinin dogrulanmasi ve hipotezlerin test
edilmesi amaciyla agiklayici faktor analizleri ve dogrulayict faktor analizleri yapilmis, arastirma modelinin test
edilmesi amaciyla da yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, mahremiyet kaygisinin
giiven, sosyal medyayt kullanmaya yonelik tutum ve davranigsal niyet iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir.
Sosyal medyayr kullanmaya yénelik tutumun davranissal niyet tizerinde etkili oldugu da tespit edilmistir. Ayrica
bulgularumiz literatiirdeki ¢alismalarin  aksine giivenin davramigsal niyet iizerinde etkisinin olmadigini
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Mahremiyet Algisi, Sosyal Medyada Giiven, Davranissal Niyet, Yapisal
Esitlik Modeli

JEL Smiflandirmasi: C38, D71, D83, M30, M31

Makale Gecmisi / Article History

Bagvuru Tarihi / Date of Application : 26 Temmuz / July 2021

Kabul Tarihi / Acceptance Date : 21 Aralik / December 2021

© 2022 Journal of Yasar University. Published by Yasar University. Journal of Yasar University is an open
access journal.



mailto:abdulkadir.ozturk@erdogan.edu.tr
mailto:coşkun.erkan@erdogan.edu.tr
mailto:umut.erkus@erdogan.edu.tr

Oztiirk, A., Erkan, C., Erkus, U. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 79-94

1. Introduction

Today, social media applications, which are the most preferred communication tool, have
become an important and indispensable element in every aspect of daily life in the developing
and changing world. Social media applications are generally communication tools designed to
establish and maintain interpersonal social relationships. Social media applications allow
users to make friends, chat with the friends they have, and follow their friends' daily activities.
With the increasing use of social media around the world, the number of users of social
networks such as Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter, Tik Tok, Telegram, and Bip is
also increasing rapidly. According to Statista.com data, the number of social media users in
the world in 2020 is 4.2 billion people. During the last reported quarter, the company stated
that 3.58 billion people were using at least one of the company's core products (Facebook,
WhatsApp, Instagram, or Messenger) each month (Statista.com). According to company data,
the number of active Facebook products users per month is also announced as 3.58 billion
people. According to the 'We are social’ website's 2021 January report; WhatsApp is the most
popular global mobile messaging application worldwide with approximately 2 billion monthly
active users, surpassing Facebook Messenger with 1.05 billion users and WeChat with 1.2
billion users (wearesocial.com/digital-2021).

Like every innovation that emerges, social media applications have both advantages and
disadvantages for people. Although it facilitates our lives in many ways, new concerns and
threats arise with the development of communication technologies. By many social media
applications used in daily life, information about people is accessed, stored, manipulated, data
extracted, shared, or sold. Therefore, the uncontrolled use of various personal information
about people by social media companies also raises privacy concerns. The availability of a
large number of personal, financial, and location information of users causes an increase in
people's concerns about information privacy (Yeh et al., 2018: 924). Whatsapp, which stated
that it will share the information and messages of its users with other companies belonging to
Facebook by changing its privacy policy in January 2021, caused worldwide reactions and
caused many users to seek alternative applications. Although the perception of privacy
negatively affects users in sharing their personal information and communicating with their
friends, similar social motivational factors such as a sense of trust, social benefit, social
identity satisfaction, desire to meet new people, and maintain the relationship eliminate this
negative effect on users' behavior. (Lin and Liu, 2012: 421).

The most widely used model in the literature regarding the acceptance and use of newly

developed technologies by consumers is the Technology Acceptance Model (TAM) (Davis et
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al., 1989: 985). Although TAM is the most used model in past research and explains the
intention to use significantly (Venkatesh and Davis, 2000: 186, Tan et al., 2012: 217), the
original TAM model sees consumers as passive audiences driven by new technologies (Leung
and Matanda, 2013: 550). Although it is stated in the studies using TAM that perceived
security, privacy concerns and motives directly affect the trust in the use of social media
services, most of the results are still controversial (Jairak et al., 2010: 51, Krasnova et al.,
2010: 122, Shin, 2010. : 434). For example, although it is stated in the majority of studies that
privacy concern significantly reduces behavioral intention (Tan et al., 2011: 217, Xie and
Karan, 2019: 196), Jairak et al. (2010: 51) stated that the relationship between these two
concepts is not important enough. Our aim in this study is to investigate the effects of privacy
concern, trust, and attitude towards using social media applications on behavioral intention,
considering the previous studies. The model which we used in our study was adapted from
TAM (Davis et al., 1989: 985) and expanded by adding privacy concerns and trust variables.
In this way, we aim to reveal the positive or negative effect of privacy concern and trust on
the behavioral use intention of consumers in the context of social media applications.
According to the findings of the study, we aim to reveal the policies that social media

companies should follow regarding privacy concerns.

2. Literature Review, Hypothesis Development, and Research Model
2.1. Privacy Concern

Privacy was defined as "the right to be left alone” by Warren and Brandeis in 1890. Malhotra
(2004: 337) expresses privacy as "a user's concern about the disclosure of their personal
information”. The issue of privacy has attracted the attention of many researchers working in
different disciplines such as psychology (Kelvin, 1973), sociology (Etzioni, 1999, Introna and
Pouloudi, 1999; Martin, 2016), and economics (Rust et al., 2002). However, in recent years,
with the increase of discussions and studies on privacy, people's approaches to privacy
concern have been evaluated under different headings (Hong & Thong, 2013; Sheehan &
Hoy, 2000). Rader (2014: 52) divided privacy into two as social privacy and information
privacy, stating that there is an important distinction between them. Social privacy is defined
as "how we manage our personal information, usability and the accessibility of others to our
information”, and information privacy as "controlling the technologies used by institutions
and organizations to access, use and analyze them for their interests". In this study, the
privacy perception dimension consists of two sub-dimensions: social privacy and information

privacy.
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Smith et al. (1996: 169) stated that privacy consists of four dimensions: collection, errors,
improper access, and unauthorized secondary use. Malhotra et al. (2004: 338) proposed a
three-dimensional privacy framework that includes collection, control, and awareness. The
issue of privacy has been studied in detail in previous studies. Studies show that many factors
that affect people's privacy concerns such as gender, cultural differences, social norms, the
benefit gained after sharing personal information, previous violations of personal privacy, and
privacy policies implemented by websites (Phelps et al., 2000: 37; Wang, 2019: 284; Xie and
Karan, 2019: 196).

Koohikamali et al. (2019: 55) stated that the relationship between privacy concern and
perceived benefit affects a user's adoption of social media applications. Zhou (2020: 1127)
stated that privacy concern has a strong effect on both trust and intention to use. Tan et al.
(2011: 217) privacy concerns; Although he stated that it had no significant effect on the
intention to use, he stated that it had a mediating effect on perceived usefulness and perceived
ease of use. When it comes to privacy, it can be said that although people express their
concerns, there is no change in their self-protection behavior and the personal information
they share in the social media applications they use (Xie & Karan, 2019: 196; Smith et al.,
2011: 1005). Considering the studies on privacy concern, the following hypotheses are
suggested,;

H1: Privacy concern affects Trust.
H2: Privacy concern affects attitude towards use.

H3: Privacy concern affects behavioral intention.

2.2. Trust
Trust can be defined as a set of implicit beliefs that the other party will avoid opportunistic
behaviors from which they can gain benefit and will not benefit from the situation (Ridings et
al., 2002: 275). According to Lee and See (2004: 51), trust is "the attitude that a representative
will help another individual achieve his goals in a situation characterized by uncertainty and
vulnerability”. Trust, which is the combination of cognitive process and emotional effects, is
based on the individual's past experiences (Lobb, 2004: 3). Trust has long been seen as an
important factor in making a change, communicating, and building relationships (Fukuyama,
1995). Roloff (1981) states that trust is a central component of social change theory (Dwyer et
al., 2007).

In studies on technology adaptation, it has been emphasized that one of the most important

components of developing customer relationships and increasing reliability is trust (Liébana-
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Cabanillas et al., 2018: 120, Lin and Liu et al.2012: 410). It is possible to state that as the
level of trust increases, the risk of privacy decreases, and the desire to share personal
information increases positively (Krasnova et al., 2010: 123). Studies conducted within the
scope of e-commerce and online communities emphasize the role of trust in reducing privacy
risks (Pavlou, 2003: 106, Ridings et al. 2002: 275). At the same time, it can be said that the
feeling of trust affects e-commerce, and consumers with high confidence tend to buy (Gefen,
2000: 733). Zhang et al. (2019: 207) stated in their study that trust is the most important factor
in developing a positive attitude. Increasing the trust of users encourages them to make
discoveries in online environments (Shin, 2010: 434). Choi and Ji (2015: 698) stated that trust
has strong direct effects on perceived usefulness and behavioral intention. Considering the
studies on trust, the following hypothesis is suggested:;

H4: Trust affects behavioral intention to use.

2.3. Attitude Towards Using and Behavioral Intention to Use

Attitude has been expressed as "a general and permanent positive or negative feeling about a
person, object or any subject” (Petty and Cacioppo, 1981: 7; Kotler and Armstrong, 2018:
157). Attitude towards use is stated as the positive or negative feelings an individual has
towards using any technology (Zhang et al., 2019: 207). In the studies conducted in the field
of technology, it has been found that consumers who show a positive attitude towards
technology have higher a intention to use it (Maranguni¢ and Grani¢, 2015: 92; Tao et al.,
2018: 534). Behavioral intention is defined as the subjective probability of a person to take a
certain action (Ajzen & Fishbein, 1980). In some studies, it has been stated that attitude has a
mediating effect on behavior and is seen as a precursor of behavioral intention (Ajzen, 1989;
Wang and Ritchie, 2012; Zhang and Lei, 2012). TAM argues that attitude is the determinant
of behavioral intention (Davis et al., 1989: 985). Therefore, while negative attitudes cause
avoidance of behavior, positive attitudes will increase the willingness to do this behavior
(GroB, 2018: 16). In other words, the direction of the attitude determines the formation of the
intention to use (Cebeci et al., 2019: 1030). Studies have stated that attitude towards
technology is an important factor affecting the adoption of digital technologies (Modahl,
1999; Bobbitt & Dabholkar, 2001). Casalo et al. (2010: 905) stated that attitude is an
important determinant of intention to participate in online travel communities. Considering
these studies, the following hypothesis is suggested,

H5: Attitude towards using affects behavioral intention to use.
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The research model we expanded by adapting from TAM and the hypotheses we

developed is shown in Figure 1.

Behavioural

C Intention To
oncern Use

Privacy

Figure 1. Research Model

3. Design, Methodology, and Sample Selection

An online questionnaire was created to test the research hypotheses and to collect the data
needed to examine the relationship between variables. In the first part of the questionnaire,
there are Likert-scale expressions for measuring variables, while the second part includes
questions about the demographic characteristics of the participants.

To test the appropriateness of the survey design and the comprehensibility of the
statements, a group of 70 people was pre-tested, and the statements in the online survey form
were finalized as a result of the feedback obtained from the participants. The questionnaire
was designed according to the five-point Likert scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly
Agree) to measure the participants' level of participation in the statements in the
questionnaire. The study population consists of people who use social media applications in
Turkey. Since it was not possible to reach this universe, the link of the online questionnaire
was sent to people using social media applications by the researchers with snowball sampling.
The respondents were asked to share this link with other people using social media
applications. The online survey application was carried out between 30 March 2021 and 15
April 2021. The online survey was completed with the participation of 409 people by filling
out the questionnaire form. For the application of the working model and hypothesis tests, the
necessary analyzes were made using the SPSS 22 and AMOS 22 programs. The expressions
to measure the variables in the research model and the sources from which these expressions

were taken are shown in Table 1.
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Table 1. Items used to measure the constructs in the proposed model and the sources of the

measurement.
Variables Items Contents Sources
Privacy Concern
(PC)
SP1 I am generally concerned about privacy when using social media.
PC1. Social SP2 I am concerned that social media apps provide "only" interpersonal
Privacy (SP) communication as they claim.
SP3 I am concerned about too much personal information being asked
when opening a social media account.
IP1 I'm worried about social media account theft.
IP2 I'm worried that information about me might be found on an old
social media account that | don't use.
IP3 I am concerned that people I do not know may obtain personal
information about me from my social media activities.
IP4 I am worried that if | use my credit card to buy something on social Buchanan
media, my credit card number will be captured by someone else. T. et al
PC2.Information  IP5 If | use my credit card to purchase something on social media, | am (2006)
Privacy (IP) worried that too much money will be charged from my card.
IP6 I'm worried that a message | post on social media might be read by
someone else besides the person I'm sending it to.
IP7 I am worried that a message | post on social media might be distorted
and forwarded to others.
IP8 I am worried that any virus in social media apps could post or post on
my behalf.
IP9 I am concerned that messages containing a seemingly legitimate web

address may be fake.

TR1  Social media applications are reliable.
TR2  Social media apps have a good reputation in me.

TR3 I have no doubt about the honesty of social media apps. Roca J.C.
Trust (TR) TR4  Social media applications fulfill their promises and commitments et al.
(such as personal information and account security). (2008) and
TR5 If there is any problem with my social media account, the social Magableh
media application will inform me immediately. M. et al
TR6 I am confident that the social media application will be transparent (2015)

that my personal information and activities in social media
applications will not be shared with others.

Attitude ATT1 Using social media apps is a good idea. Zhang T.
Towards Using  ATT2 Using social media apps is a smart idea et al.
(ATT) ATT3 Using social media apps is pleasant. (2019)
Behavioral BIU1 | can use social media apps in the future. Gold C. et
Intention to Use BIU2 | will be using social media apps in the future. al. (2015)
(BIV) BIU3 | use new social media apps that may emerge in the future. and
Venkatesh
and Davis
(2003)

4. Analysis of Data and Findings

When the data on the demographic characteristics of the survey participants are examined, it
is seen that 46.5 percent of the sample is male, whereas 53.5 percent of the sample is female,
43.8 percent of them are single and 56.2 percent of them are married. When the age data are

examined, it is seen that the highest participation is between the 32-38 age range with 32
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percent and the lowest in the 18-25 age range with 14.9 percent. Almost everyone had
completed at least high school or equivalent due to the implementation of the 8-year
compulsory education in Turkey. Therefore, 3 different group options were offered to the
participants as educational status. According to the educational status data, it is seen that 16.4
percent of the participants have a high school or less, 65.5 percent have a university and 18.1
percent have a graduate education level. Due to the low number of participants in the self-
employment and worker (employee) groups among the occupational groups of the
participants, these groups were combined under the private sector. According to the data, 58.9
percent of the participants were public employees, 13 percent were private-sector employees,
12.7 percents were students and 12.7 percent were unemployed. Considering the income
levels of the participants, 21.3 percent of them were 3000 TL and less, 25.2 percent were
3001-5000 TL, 30 percent were 5001-7000 TL, 10.3 percent were 7001-9000 TL and 13,2
percent were 9001 TL and above stated that they earned. In the light of these data, it is

possible to say that demographic features are generally distributed equally.

An independent sample T-test was conducted to understand whether the participants differ
in social media privacy concerns by gender. Significant (2-tailed) value is 0.004 <0.05, so
there is a difference between the groups. In this case, the average participation of the
respondents in the statements is taken into consideration. The average participation of women
(3.96) is higher than men (3.72). The women participating in the study have more privacy
concerns on social media than men. An independent sample T-test was conducted to
understand whether the participants differ in social media privacy concerns by marital status.
Significant (2-tailed) value is 0.007 <0.05, so there is a difference between the groups. The
average participation of married participants (3.94) was higher than single participants (3.73).
The married participants in the study have more privacy concerns on social media than single.

There is no difference in social media privacy concerns regarding other demographic

characteristics of the participants.

5. Exploratory and Confirmatory Factor Analysis and Structural Model

The variables in the research model were measured with a 5-point Likert scale. Explanatory
Factor Analysis (EFA) was conducted to determine whether the 24 expressions used in the
study would come together in the desired dimensions and to determine whether these
dimensions would be fit for the model. As a result of the EFA test, the ATT3 variable was
excluded from the study because it disrupted the factor structures. The Privacy concern

variable consists of two dimensions called Social Privacy and Information Privacy. The factor
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loads of the statements, the average participation in the statements, the Cronbach's alpha, and

explained variance values of each dimension are shown in table 2.

Table 2. Factor Analysis of Variables

Factor Load Average Cronbach Variance
Participation Alfa Explained

IP ,907 30,665
IP5 ,828 3,67

IP4 823 3,97

IP8 775 3,89

IP7 , 738 3,38

IP6 713 3,63

IP3 ,681 3,85

IP9 642 3,9

IP2 ,615 3,7

IP1 614 4,06
TR ,906 21,286
TR4 ,853 2,54

TR6 ,842 2,34

TR2 823 2,49

TR1 ,804 2,27

TR3 ,803 2,25

TRS 128 2,66

BIU ,885 9,479
BEH1 ,908 3,51

BEH2 ,876 3,46

BEH3 ,847 3,32

SP ,837 4,803
SP2 ,807 4,08

SP1 , 7136 4,04

SP3 ,661 4,06

ATT ,884 3,861
ATT2 ,802 2,94
ATT1 , 154 2,91

KMO: 0,875 Total Variance Explained: % 70,095 (SP: Social Privacy, IP: Information Privacy, TR: Trust, ATT:
Attitude, BIU: Behavioural Intention to Use)

It is seen in Table 2 that all Cronbach's Alpha values of the variables used in the study are
more than ", 70". Thus, it can be mentioned that the scales used in the questionnaire are
reliable (Coskun et al. 2015: 126). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test result was found to be
0.875. According to this result, the data set is fit for analysis.

After this stage, confirmatory factor analysis was performed by bringing together all the
variables in the research model. As a result of the confirmatory factor analysis, the
modification was made because the values of the goodness of fit were not at the

recommended level (Doll et al., 1994: 456). With the suggestion of the Amos 22 program,
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covariances were added between the error terms. In this study, two covariances were added
first between e32 and e33 and then between el7 and el8. After these modifications, the
goodness of fit values of the study is shown in table 3.

Table 3. Goodness of Fit VValues of the Research Model

Criteria Results Acceptable Goodness of Fit
values

x2/df 2,891 0< y2/df <5

GFlI ,885 ,80< GFI <1

RMSEA ,68 0< RMSEA <,08

CFI ,929 ,90< CFI <1

TLI ,919 ,90< TLI <1

AGFI ,856 ,80 < AGFI <1

When the table above is examined, it is seen that the values of the model used in the study
are within acceptable goodness of fit values. It is seen in Table 4 that the Average Variance
Extracted (AVE) and Composite Reliability (CR) values, which are the values indicating the

reliability of the research model, are at intervals of the recommended (Fornell & Larcker,
1981; Hair et al., 2015).

Table 4. AVE and CR Values of the Structural Model

Variables CR AVE
Trust ,907 ,62

Behavioural Intention to

Use ,888 128
Attitude ,889 ,802
Privacy Concern ,884 ,546

CR >,70 and AVE > )50

The AVE and CR values of each dimension were calculated separately and it was seen
that the AVE values were more than 0.50 and the CR values were more than 0.70. Values
obtained from confirmatory factor analysis as a result of the goodness of fit and reliability
tests for each dimension are within the desired range. The structural model is then tested for

testing research hypotheses. The structural model of the research is as in figure 2.
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Figure 2. Structural Model of the Study

The existence and effect of the relationship between the variables will be evaluated
according to the standardized direct effect coefficient and p-values. Research hypotheses will

be interpreted according to these values in table 5.

Table 5. Standardized Direct Effects and p-values

Relationship Between

Variables Standardized Direct Effects () p

TR<---PC -,308 falaled
ATT<--- PC -,123 025
BlU<--- PC , 175 el
BlU<--- TR -,027 575
BlU<--- ATT 586 il

p< 0.05, (PC: Privacy Concern)
According to the results in the table, privacy concern has a negative effect on trust,

attitude, and behavioral intention to use. It is seen that consumers who are concerned about
privacy in social media will have trust, attitude, and behavioral intention to use concerns
against social media. According to another result, attitude towards social media has a positive
effect on social media behavioral intention to use. Finally, it has been observed that trust in
social media does not affect behavioral intention to use (p=0,575). Thus, while the H1, H2,
H3, and H5 hypotheses were accepted, the H4 hypothesis was rejected.
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6. Conclusion

In the internet age we live in, we witness the rapid growth and spread of social media
applications such as Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram, Tik Tok, Linkedin, Telegram,
and Bip. Social media applications used in all areas of daily life offer users from all over the
world the opportunity to communicate, meet new people with similar interests and
experiences, share personal information and ideas with both friends and foreigners, or
establish new business connections (Tan et al., 2011. : 211). These applications, which have
become an integral part of our daily life due to the convenience, possibilities, and advantages
they offer, have become a highly controversial and important issue how they store, process,
and use the personal information they obtain from their users. The suspicions in the minds of
the users that these applications will violate their privacy are increasing day by day.

The aim of this study is; It is an examination whether people's privacy concerns and
feelings of trust affect the use of social media applications. According to the findings as a
result of our research, it was seen that privacy concern affects attitude towards use, trust, and
behavioral intention. Although some previous studies have claimed that people's sensitivity
towards privacy, in general, is not reflected in their behavior, that is, privacy concern does not
affect behavioral intention (Tan et al., 2011: 217; Xie and Karan, 2019: 196; Smith et al.,
2011: 1005) The findings we obtained as a result of our analysis support the view that privacy
concern shapes behaviors.

Similar social motivations such as people's sense of trust, social benefit, social identity
satisfaction, desire to meet new people, and maintain the relationship encourage people to use
social media applications (Lin & Liu, 2012: 421). Another finding of the study is that trust
does not affect behavioral intention. According to the findings obtained from the analysis
results, it is possible to state that the trust of individuals in social media applications is not
reflected in their behavior and does not eliminate their reservations about using these
applications. Contrary to the findings of previous studies on trust (Krasnova et al., 2010: 123;
Pavlou, 2003: 106, Ridings et al. 2002: 275), the results of this study show that the feeling of
trust does not affect behavioral intention. This situation reveals the conclusion that the trust
felt by the users towards social media applications is not sufficient to use these applications.

Another finding of our study is that, similar to previous studies in the literature (Davis et
al., 1989; Cebeci et al., 2019; Zhang and Lei, 2012), the attitude towards use affects
behavioral intention. Based on this finding, it is possible to state that the attitude of people
towards using social media applications is effective in the emergence of behavioral intention

to use.
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Considering the findings, it can be said that social media companies should follow
policies to reduce privacy concerns and increase trust to increase the number of users and
usage rates. It can be said that social media applications, which are increasingly used in daily
life and continue to increase, should exhibit a more protective attitude regarding the security
of personal information obtained from their users and take steps in this direction.
Yemeksepeti.com operating in Turkey in April 2021 it has been the target of cyberattacks,
stolen personal data of 19 million users, and is put up for sale. Social media companies are
also the target of hundreds of cyberattacks every day. In addition to cyberattacks, some social
media companies such as Facebook also make changes in their policies, and changes in their
policies regarding the sharing of personal information of their users with third parties creates
concern for users. These emerging threats, attacks, and policy changes cause users to be
concerned about their privacy. Because of these situations, social media companies need to be
more careful about using the personal information of their users and ensuring their security. It
can be stated that people can continue to use these applications if they take measures to ensure
the safety of their users and establish their trust, that is when they provide their confidence.
As stated in previous studies in the literature, privacy concern is a key factor at this point. It is
possible to say that minimizing privacy concerns would be the right approach to relieve the
hesitations of the users. The results we obtained in our research also support this situation. In
future studies, the scope of the study can be expanded by including the field of social

psychology.
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Abstract: Organizational learning culture (OLC) reflects how much an organization is capable of accumulating,
creating, transferring, and transforming knowledge as a resource within an organization. An organization
optimizing its utility from knowledge can be defined as a learning organization. Therefore, organizational
performance and organizational learning hold a direct link. Learning organizations develop a dynamic culture that
allows them to rapidly adapt themselves to changes, and it results in success in all levels of organizational
performance. An increased organizational performance goes beyond financial performance. In this study, seven
dimensions of OLC are investigated in terms of their impact on organizational performance. Over the last decades
until August 2021, multiple development projects have been undertaken, and substantial amounts of investment were
made for accelerated development, peace, security, capacity building, and reconstruction in Afghanistan in
collaboration with international partners. Because OLC is a constructive contributor to performance outcomes, the
study conducted a survey analysis with DLOQ before August 2021 to examine the contribution of OLC to the
organizational performance in Afghanistan. Empirical results revealed that there is a strong relationship between
OLC and organizational performance concerning the seven dimensions of OLC. Except for the system connections
and embedded systems, which hold an inverse relationship with different performance outcomes, it is observed that
all OLC parameters hold a strong positive relationship with performance outcomes.

Keywords: Organizational Learning Culture, Organizational Performance, Economic Development
JEL Classification: 019, 022, L320

Oz: Orgiitsel ogrenme  kiiltiirii, kurumlarin bir kaynak olarak bilgiyi ne derece etkin kullandigi, yarattigi,
aktarabildigi ve doniistiirebildigini yansitir. Bu nedenle, bir kaynak olarak bilgiden elde ettigi fayda fonksiyonunu
optimize eden bir organizasyon, ogrenen bir organizasyondur ve orgiitsel performans ile orgiitsel 6grenme dogrusal
iliskilidir. Ogrenen organizasyonlar degisikliklere hizla adapte olabilmelerini saglayan dinamik bir kiiltiir
gelistirdikleri i¢cin organizasyonel performansin tiim seviyelerinde bagarili olmaktadirlar. Artan organizasyonel
performans, hem finansal performansin étesindedir hem de orgiitsel ogrenme ile yakin iligkilidir. Bu nedenle,
calismada orgiitsel 6grenme kiiltiirii'niin yedi boyutunun orgiitsel performans tizerindeki etkileri incelenmistir.
Agustos 2021 deki son gelismelere kadar, Afganistan ekonomisinin kalkinmasi amaciyla uluslararasi ortaklt ¢ok
sayida proje gergeklesmis, iilkeye baris, giivenlik, kapasite artirimi ve yeniden yapilanma amaciyla énemli miktarda
yatirim yapilmistir. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, organizasyonel performansa katkida bulunan énemli bir degiskendir.
Bu nedenle calisma, Afganistan’da kamu-ozel isbirligiyle yiiriitiilen projelerde drgiitsel dgrenme kiiltiiriiniin,
orgiitsel performans iistiindeki etkisini Ogrenen Organizasyon Boyutlart Olgegi (DLOQ) ile Agustos 2021 éncesi
donemde incelemistir. Anket ¢calismasindan elde edilen ampirik sonuglar, orgiitsel ogrenme kiiltiirii'niin yedi boyutu
ile organizasyonel performans arasindaki giicli iliskiyi onaylamistir. Tiim performans diizeyleri ile ters iligkili olan
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sistem baglantilar: ve gomiilii sistemler disindaki tiim parametrelerin organizasyonel performans ile pozitif yonlii
giiclii bir iligkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.
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1. Introduction

Organizations now operate in a world of fast and accelerated change. This environment includes
new customer demands and fierce competition, growing public expectations, increased needs for
individualized services, greater workloads, technological innovations, and persistent resource
restrictions. Therefore, as opposed to the traditional approach of transferring knowledge in
different forms, organizations shall now learn how to adapt to these ever-changing conditions via
learning how to learn. In the first, the need for more learning would diminish in the long run due
to the slow development path of the state of technology while organizations shall learn to learn in
today’s unstable business environment to operate effectively. Once an organization has learned
how to operate effectively in a relatively stable environment, the pressures on learning processes
diminish. The rapid environment of today's world requires the development of a dynamic,
internal learning culture for organizations. They must learn to remain resilient and effective at
least as rapidly as their environment changes, learn faster than their competitors and foresee the
future to be innovative (Baruch and Ramalho, 2006).

A 'learning organization' is defined as a dynamic system that is adaptive for a continuous
improvement on the learning processes which uses feedback loops to improve the efficacy of its
learning processes. Therefore, organizational learning and organizational performance have a
strong relationship since a firm’s performance improves by the organization’s adaptability to the
changes and its success in change management (Akhtar and Arif, 2011; Burnes et al., 2003).
Organizational performance, on the other hand, can be defined as an organization's actual
outcomes assessed against its stipulated goals (Ratna et al., 2014). Even determinants of
performance vary across different study fields, the reference point to organizational performance
is the measurement of the effects of organizational actions (Carton, 2004). The early literature of
organizational performance was structured across financial returns to a company. However, it has
not taken so long for the literature to focus on the assessment of the value creation processes of
companies, including financial and non-financial returns (Carton, 2004). Following the literature,
the contemporary conceptual domain to organizational performance has become the learning

organization approach almost in the last two decades (Liao and Wu, 2009; Akhtar and Arif, 2011;
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Snyder and Cummings; 1997; Demarest, 1997; Kontoghiorghes et al., 2005; Ramirez et al., 2011;
Pokharel and Choi, 2013; Bhaskar and Mishra, 2017).

Because organizational learning has internality to firms in the micro-perspective, it is
effective for an economy’s progress through the endogeneity it creates. Therefore, the result can
either be refective or disruptive since a learning organization further requires the internalization
of organizational learning. In this context, there would be no better option than Afghanistan to
investigate the relationship between organizational learning and organizational performance.
Because multiple development projects have been undertaken in Afghanistan to accelerate the
country’s development, the relationship between organizational learning and organizational
performance will be assessed in this study to explore the impact of organizational learning on

organizational performance across donor projects and public institutions.

2. Organizational Learning Culture

"Organizational learning culture” can be defined as internalization of the "organizational
learning™ processes while "learning organization” refers to when an organization recognizes that
learning is critical to its sustainability (Murray and Donegan, 2003). In a hyper-dynamic business
environment, organizational learning knows how an organization analyzes its current products,
processes, and systems to determine its strategic position and to utilize different learning
modalities to gain a long-term competitive advantage (Hussein et al., 2016). Organizations with a
strong learning culture succeed in developing, acquiring, and transferring knowledge, as well as
adjusting behaviors to reflect new information and insights. Learning organizations foster shared
vision and allow people to question pre-existing mental models (Murray and Donegan, 2003).
Mental models can be defined as all internal images or beliefs that an organization has when
reasoning how things work. They shape perceptions since they intend to simplify complexities,
affect what one sees, as a result how one acts. The problem is they can limit organizations to take
serious actions if they are tacid—a mix of unawareness and a widening gap between the model and
reality (Senge, 1992). In a similar vein, social capital introduces social structure into a rational
action paradigm by excluding extremely individualistic premises under the forms of obligations
and expectations, information channels, and social norms (Coleman, 1988). Therefore, social
capital, as well, is recognized as a critical determinant of productivity that influences the learning

culture through trust. Because capabilities and adaptation processes vary across different units
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due to the social capital, the knowledge economy has made knowledge management integral to

the organizational learning culture (King et al., 2009).
2.1 Determinants of Organizational Learning Culture

Five key aspects to succeed in organizational learning are: a) to focus on collectivity in individual
learning, b) to make policies comply with either the organizational learning process or
information processing system of the organization, c) to concentrate on learning culture while
assuming the learning organization is a metaphor to fulfill, d) to place a premium on knowledge
management because there is a link from organizational learning to knowledge creation, and e) to
focus on the power of innovation and creativity instead of a continuous improvement approach
which has been used for so long to safeguard the organizations from relentless competitive
pressures by risk optimization as a traditional competitive strategy (Wang and Ahmed, 2003).
The traditional competitive strategy undermines the innovativeness and creativity of
organizations since it steps organizations away from creative quality, value innovation (Wang
and Ahmed, 2001; Wang and Ahmed, 2002), and value creation by locking them into the old
trilogy between strategy, structure, and system. As a result, traditional strategy drives them into
value appropriators rather than value creators (Ghoshal et al., 1999). On the other hand, the
culture of a learning organization is defined in seven dimensions by Marsick and Watkins as
continuous learning, dialogue and inquiry, team learning, embedded systems, system
connections, empowerment, and leadership (Marsick and Watkins, 2003). Furthermore, Huber
articulates knowledge acquisition, information distribution, information interpretation, and
organizational memory as the four constituents of the organizational learning process (Huber,
1991).

2.2 Designing Organizational Learning Culture

Schein’s definition of culture as “customs and rights” testifies the determinant role of cultural
norms, even in organizations, since they are living organisms, and cultural norms are integral to
organizational development (Schein, 1985). Organizational culture is a set of principles that
adjusts external adaptation and internal integration problems. Therefore, it must be capable to
show the right way to view, think, and feel on these particular issues, and transmitting the
organizational principles to new members. On the other hand, organizational learning is just one
of the sub-components of organizational culture amongst many others (Akhtar and Arif, 2011;
Curado, 2006). Behavioral routines play a vital role in developing this culture, and it tends to be
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more beneficial when integrated with competency development and institutionalized in cultural
routines (Murray and Donegan, 2003). Most academics assume organizational learning is the
outcome of individual learning processes which are driven by the persons that the company
interacts with and exchanges knowledge. However, an individual’s learning capacity exceeds the
organizational culture by sharing information. As a result, individual learning is a necessary but
insufficient component for organizational success (Curado, 2006). When designing
organizational culture, especially in terms of organizational learning, it is preferable to use the
organic design approach that is characterized by low formalization, decentralization, and high
integration rather than a mechanical design approach characterized by low integration, high

formalization, and centralization (Curado, 2006).

2.3 Organizational Performance

Organizational performance is defined as the organizational capacity to accomplish an
organization’s objective via competent management, strong governance, and a consistent
commitment to the achievement of these results. Evaluating an organization's effectiveness and
efficiency, various parameters can be used in the measurement process due to the relativity that

may emerge in organizational goals across organizations (Ratna et al., 2014).

The organizational learning process is expected to create organizational knowledge which
will result in organizational performance outcomes like productivity and customer satisfaction
(Snyder and Cummings, 1998). Even there is no consensus about organizational performance,
there are studies using gains from organizational knowledge and financial performance (Yang et
al., 2004) (Bhaskar and Mishra, 2016); financial, supply, employee, commitment, and customer
items (Ratna et al., 2014); returns on assets, equity, sales and growth in main products (Ramirez
et al., 2011); innovation, customer satisfaction, and financial performance (Yeung et al., 2007);
human relations, internal processes, and open systems to justify organizational effectiveness
(Jiménez-Jiménez and Sanz-Valle, 2011). Venkatraman highlights that a business’ economic
performance has a narrow domain while organizational effectiveness is its broader notion
(Venkatraman, 1987). Organizational performance can also be viewed from a three-dimensional
perspective by following the specific measures related to customer satisfaction, productivity, and
employee satisfaction to better understand and enhance organizational performance through the

use of learning culture (Ratna et al., 2014; Kontoghiorghes et al., 2005).
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2.3.1 Effectiveness

Organizational effectiveness can be defined as the amount to which an organization achieves its
objectives via the use of specific resources unless diminishing its resources and putting excessive
pressure on its members and society (Manzoor, 2012). According to several studies, effectiveness
is the result of human values and preferences to some extent, and hence there is no common or
optimum criterion for measuring effectiveness (Cameron, 1984). On the other hand, business
performance conveys the strategic management perspective of organizations as a subset of
organizational effectiveness. From this point of view, the fulfillment of the economic goals
reflects the narrowest performance criteria as the financial performance, which does not have to
focus only on accounting-based measures but can be enhanced with value-based measures as
well. This perspective can be broadened by non-financial operational performance indicators
which allow a company to explore the source of its operational success factors that leads to better
financial performance. Lastly, to decompose the conflicts among organizational goals, these two
criteria should be justified. Decomposition and removal of these conflicts are where
organizational effectiveness can be reached (Venkatraman, 1986). Some researchers use
organizational effectiveness and organizational performance interchangeably while some others
do not (Baruch and Ramalho, 2006). For instance, having a wider conceptual domain and a
broader capture on performance such as innovativeness, reputation, etc., Richard et al. differ

organizational effectiveness from organizational performance (Richard et al., 2009).

2.3.2 Innovation

An idea that has been turned into a practical reality is an invention. According to many
researchers, organizational learning and its product, method, business concept, or organizational
knowledge are precursors to innovation (Jiménez-Jiménez and Sanz-Valle, 2011). Learning plays
a crucial role for organizations to gain speed and flexibility in the innovation process. However,
as some researchers point out, innovation is a costly and risky activity that can have both positive
and negative consequences. Furthermore, several investigations display contradictory results. For
example, Wright et al. (2005) find that product innovation has no influence on performance in
benign contexts but has a favorable effect on performance in hostile situations (Jiménez-Jiménez
and Sanz-Valle, 2011). Organizations with a positive learning culture encourage employees for
risk-taking, innovation, and tolerance for error. The fact is that in an innovation-oriented focus

with an adhocracy culture, these companies can produce more and better-differentiated
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innovations faster than their rivals. In this sense, innovation is essential for achieving sustainable
competitive advantages and, consequently, higher performance. This is mainly because creative
companies are agile and can respond to changes faster. Through this process, it is the
organizational learning culture that interrelates innovation and organizational performance
(Naranjo-Valencia et al., 2016).

2.3.3 Employee Satisfaction

Every organization aspires for success and continuous development. However, employee
satisfaction is difficult in today's highly competitive, ever-changing business environment. To
overcome these pressures, employees and their businesses should create and maintain strong and
positive relationships (Manzoor, 2012). Employee satisfaction, often known as job satisfaction,
refers to an employee's level of contentment with its employment and its role in the employee’s
life. One of the most important aspects of organizational success is employee morale. Employees
that have a high level of job satisfaction are often enthusiastic about their work, feel justice in a
working environment, and believe that their profession provides them certain favorable
characteristics, such as decent compensation, and security. These employees will perform
extraordinarily, and organizations with such employees will be successful (Bakoti¢, 2016). In
organizations, the key success factor is not capital but human capital. Therefore, increasing
knowledge is the key to a business's success through employee satisfaction (Gutda, 2013).
According to Manzoor, rewards influence employee performance due to the direct link they have
with employee satisfaction and their impacts on individual and group behaviors. Therefore
organizations use special training, continuous learning methods, pays, promotions, bonuses, and

other sorts of awards to inspire people to better perform (Manzoor, 2012).

2.4 Linkages Between Organizational Learning and Organizational Performance

The relationship between organizational learning and organizational performance is theoretically
unclear. The strength and contradiction of the relationship may differ from one another
organization but empirical analyses show strong evidence about this relationship (Zgrzywa-
Ziemak, 2015). Improved organizational learning leads to improved organizational performance
both in financial and non-financial performance outcomes (Hernaus et al., 2008). The knowledge
gained through organizational learning creates higher returns, knowledge accumulation and
builds higher performance outcomes. Recognized as the general assumption, learning is

beneficial to performance enhancement due to its affectability. However, the relationship
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between organizational learning and performance is more complex. We cannot put an equivalent
sign to learning and performance gains, because learning is a process of change in cognition and
behavior, and such changes do not guarantee a direct increase in performance outcomes (Guta,
2013). Even several studies emphasize the positive impact of organizational learning on
organizational performance, their performance definitions vary. Most of the studies use financial
measures when deciding on performance outcomes. There is no doubt that these financial
outcomes are important, but there would also be more immediate outcomes establishing a
relationship with these financial outcomes such as skills, systems, operational innovations, or

employee satisfaction (Hernaus et al., 2008).
2.4.1 Effectiveness through Organizational Learning

Organizational learning mechanisms are more likely to provide productive learning if they are
integrated into an appropriate organizational culture which is a normative system of shared values
and beliefs that have an impact on how employees feel and think. Therefore, continuous learning
is at the top of the hierarchy, necessitating accurate information, transparency, issue orientation,
and responsibility. These ideals are demonstrated either through compatible rhetoric (espoused
values), actual investments, or readiness for any losses in achieving compatible outcomes
(Popper and Lipshitz, 2000). Empirical results show that dynamic capacity and organizational
performance are positively related. For instance, the capacity to innovate the product enhances

organizational capabilities and renewal (Hung et al., 2010).
2.4.2 Innovativeness through Organizational Learning

For the innovation case, empirical results approve that the relationship between organizational
learning and its performance influences innovativeness indirectly (Zgrzywa-Ziemak, 2015).
Furthermore, organizational learning is not only related to innovational capabilities but also
related to employee satisfaction and overall organizational performance (Naranjo-Valencia et al.,
2016). The higher the level of critical capacity, capability, fresh and relevant information
required, the more innovative the goods, services, or techniques emerge. The cornerstone of
creative activities is the process of producing organizational knowledge which derives new
information from current information via organizational learning (Garcia-Morales et al., 2012).
Mascitelli makes a distinct contribution to the literature by linking innovation to organizational
learning and by interrelating the terms “breakthrough innovation” with “tacit knowledge”. He

defines breakthrough innovation as any original contribution that at least enables an organization
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to gain a monopoly profit or a significant market share. He differs his terminology from the
structural discussions made across the nature of innovation as evolutionary vs. revolutionary;
continuous vs. discontinuous; sustaining vs. disruptive or incremental vs. radical innovations by
focusing on the role of a knowledge-based synergy that can be created by the organizations to
harness tacit knowledge. The interesting thing he emphasizes is that even for extraordinary
innovations produced by tacit knowledge, a form of learning culture is required. However,
Mascitelli discusses organizational learning culture indirectly through innovation by a conceptual
interactive model (Masctelli, 2000).

2.4.3 Employee Satisfaction through Organizational Learning

Employee satisfaction is usually characterized by the affective responses of an employee to a job
by comparing desired results with actual results. On the other hand, it is approved that
organizational learning has a strong impact on employee satisfaction because both the
organizational learning culture and employee satisfaction factors can be used in monitoring
organizational performance, such as the motivation of employees to transfer learning processes or
outcomes (Egan et al., 2004). Even there is heavy literature supporting a favorable relationship
between job satisfaction and organizational performance, the two factors may not have a
statistically meaningful relationship in all cases as the literature suggests (Baruch and Ramalho,
2006). By fostering an organizational learning culture, losses related to employee turnover may
be avoided, and creativity may be promoted. (Egan et al., 2004). The more the empowerment and
recognition of individuals in an organization, the greater their incentive to work and the
effectiveness of the organization. Besides, the more employees are motivated to complete their
tasks, the higher the organizational performance can be (Manzoor, 2012). The factors that show
the relationship between employee satisfaction and organizational performance include fair pay,
incentives, special benefits, marginal benefits, leadership, encouragement, confidence, respect,
joint decision-making, supervisory quality, adequate working relationships, appreciation, growth
opportunities, the loyalty of the company, recognition, empowerment, inspiration, continuous
learning (Manzoor, 2012). A developed organizational learning culture customizes learning and
career pathways by closing skill gaps, mobilizing human capital, and spilling over different
aspects of the business (Omar, 2021).

3. Literature Review
Akhtar and Arif investigate the relative influence of organizational learning factors on
organizational performance for higher education institutes in Pakistan, and their study reveals the
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impact of organizational learning over performance outcomes (Akhtar and Arif, 2011). Guta
reviews organizational learning both as a capability and a process. Studying with a diverged data
set, the study emphasizes the role of the process as a mediator between organizational learning
and organizational performance (Guta, 2013). Ho broadens the perspective by self-directed
learning readiness and experience of employees. The study reveals that employees' meditation
experiences have a substantial and favorable impact on their self-directed learning readiness,
which provides the organizations with higher organizational innovation potential, and
organizational performance (Ho, 2011). According to the study findings of Hung et al., process
alignment is crucial to organizational learning since the impact of organizational learning on
organizational performance is mediated through dynamic capacity (Hung et al., 2010). Skerlavaj
et al. find that organizational learning influences organizations’ non-financial performance
outcomes in Macedonia while its influence on financial performance is indirect (Skerlavaj et al.,
2011). Maktabi and Khazaei search for the relationship between innovational performance and
organizational learning for Iran. The study results reveal the importance of learning organization
and prove that organizational learning improves innovativeness and organizational performance
as well (Maktabi and Khazaei, 2006). Pham and Hoang support that the four dimensions of
organizational learning capability positively affect performance outcomes in the Vietham case
(Pham and Hoang, 2019). The study of Rondeau and Wagar demonstrates the impact of
organizational learning culture on total quality management and organizational performance, both
in financial and non-financial terms for Canadian health care organizations. The study findings
testify that for improved organizational performance, a total quality management program should
be supported with a solid organizational learning culture (Rondeau and Wagar, 2002). Sampe
pursues the outcomes of organizational learning for the SMEs case in Indonesia. The study shows
that organizational learning improves organizational performance, revenues, employee and
customer satisfaction, and the overall success of organizations (Sampe, 2012). Studying Spanish
firms, Garcia-Morales et al. verify the direct and indirect contributions of organizational learning
culture to organizational performance through organizational innovation (Garcia-Morales,
Jimenez-Barrionuevo, and Gutierrez, 2012). Unfolding the contradictory relationship between
market orientation and organizational performance, Suliyanto and Rahab testify that improved
organizational performance through innovation is led by market orientation, which creates a

learning orientation capability and innovativeness for organizations (Suliyanto and Rahab, 2012).
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4. MODEL SPECIFICATION

4.1 Aim and Scope of the Research
Over the last two decades, until August 2021 when the Taliban took the power of the
administration, the Afghan public authorities had been investing in peace, security, capacity
building, reconstruction, and growth in collaboration with international partners such as the
World Bank, Asian Development Bank, USAID, Turkey, United Kingdom, and European Union
among others. Because organizational learning culture is a constructive contributor to
performance outcomes, how effectively this toolkit was and can be used by the Afghan
authorities need to be investigated well to better combat the challenges ahead of the country. For
this purpose, the study will conduct a survey analysis to examine the contribution of
organizational learning culture to the organizational performance in Afghanistan for publicly and
donor-funded projects.
4.2 Methodology

The study conducted a survey data analysis for the DLOQ scale to anticipate certain elements of
the behavior of the population of interest. Dimensions of learning organizations questionnaire
(DLOQ) was developed by Marsick and Watkins in the 1990s, and since then it has become the
most common scale in studying the effect of organizational learning culture on organizational
performance (Marsick and Watkins, 2003). The primary reason for following the DLOQ was to
deal with the difficulty in defining the sub-components of OLC, especially for the Afghanistan
case. Therefore, instead of developing a scale that may convey individual results for Afghan
organizations, the results will allow making country-level comparisons to a certain extent. The
reliability of the scale in its implementation across Afghanistan will be tested initially. However,
the survey will not be restructured according to factor loadings as long as the reliability
conditions were satisfied by Cronbach Alpha, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett, and Chi-
squared tests despite the disparity in Eigenvalues in favor of CL such it was in other country
examples. The significant level of the data analyses was 0.005 for this study. The model
summary statistics for the regression analyses at different performance levels along with the

ANOVA will have been proven after demonstrating the reliability of the scale.

4.3 Conceptual Framework, Research Design, and Previous Studies
Questionnaires are used to define and compare various people's knowledge, values, feelings,

preferences, and actions and record their replies, attitudes, and beliefs. Dimensions of learning

organizations questionnaire (DLOQ) that was developed by Marsick and Watkins in the 1990s
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was introduced the seven dimensions of OLC through seven factors: continuous learning (CL),
dialogue and inquiry (D&l), team learning (TL), embedded systems (ES), empowerment (E),
system connection (SC), and leadership (LDP) (Marsick and Watkins, 2003). Previous
researches on the subject have been evaluated and refined to help with the development of the
questionnaire instrument such as Basim et al. (2007), Aktar and Arif (2011), and Watkins and
Marsick (1993). DLOQ was implemented on the health care systems in Greece (Goula et al.,
2020), and in Nepal (Leufvén et al, 2015), followed on firm-level in Turkey (Basim et al., 2007),
in Korea (Song et al., 2009) and Germany (Kortsch and Kauffeld, 2019). In this study, it is

implemented for Afghan organizations.

Table 1. Conceptual Framework of the Research Model

/ Organizational

7 Organizati N\
Organizational Performance

Learning > —atDifferent Levels——
e Continuous Learning
e Inquiry and Dialogue o )
e  Team Work » Organizational Effectiveness
e Embedded system e Innovational Performance
e Empowerment Organizational e Employee satisfaction
e  Systems Connection Culture
Ko Leadership

The survey data will reveal the impact of organizational learning culture on different levels of
organizational performances across organizations in Afghanistan. The hypotheses that will be
tested in this study are:

H, : Organizational learning culture has an impact on overall organizational performance.

Hp : Organizational learning culture has an impact on organizational effectiveness.

H, : Organizational learning culture has an impact on innovational performance.

Hp, : Organizational learning culture has an impact on employee satisfaction.

4.4 Target Population, Data Sample, and Sampling Size

A structured questionnaire was used to collect data from 342 respondents from the target
population which consists of employees from public and private organizations in Afghanistan
including the Ministry of Public Works, Ministry of Transportation, Ministry of Rural
Rehabilitation and Development, Ministry of Finance, Municipalities, and Donor Funded Projects
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over 25 organizations. Following a convenience sampling technique, the questionnaire was
employed on a five-point Likert style scale in which each question had a scale ranging from 1
(highly agreed) to 5 (strongly disagree). The respondents were asked about their gender,
educational background, and job positions to get demographic and socioeconomic information.
Over the 342 respondents, (77.2%) are males. The vast majority holds a bachelor’s degree
(48.5 %) while another (32.2 %) holds a master’s degree. Data show that (9.4 %) of the
respondents have a certificate of association, (5.6 %) hold a Ph.D. whereas (2.6 %) have a high
school diploma. Only (0.9%) states that they did not finish high school while another (0.9%)
chooses the ‘other’ option. Therefore, the majority of the workforce in our target population
either holds a bachelor’s or master’s degree. In terms of the level of their positions, (%44.2) of
the respondents were middle managers while it was associated with a participation rate of
(%21.6) for senior managers, (%14.6) for technical and (%17) for supervisory personnel. Also,

hourly employees were represented by (%2.6).

4.5 Reliability of the Scale
Internal consistency of the scale reflects the reliability of the survey conducted, and Cronbach's

Alpha value can be performed to test the reliability of the questionnaire.

Table 2. Reliability Statistics

Variable Cronbach's Alpha Cronsbach S A_Ipha Based on N of Items
tandardized ltems
All varibles .993 .993 73
Scale of OLC .989 .989 43
Scale of OP .987 .987 30

As shown in Table 2, the questionnaire with 73 items has a Cronbach's Alpha value of (.993)
which indicates a high level of internal consistency. The scale for the OLC and OP variables

respectively satisfies the internal consistency requirement with (.989) and (.987) Cronbach's

Alpha values.
Table 3. Correlations
PRI CL D& TL ES EMP SC LDP OP OEF EMS OIN
Correlation*
CcL 1
D&I 8927 1
TL 8807 901" 1
ES 8397 8717 9007 1
EMP 854 838" 875  .884° 1
SC 842" 852" 866 .8947 9097 1
LDP 826" 837" 837" 868" 877" 9137 1
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oP 8297 820" 813" 774”7777 7477 7887 1

OEF 8037 795 7897 7407 743" 7207 7577 938" 1

EMS 820" .819™ 8107 .7757 774 7577 7877 9157 9297 1

OIN 8457 842" 8247 798" 788" 7657 7977 9207 9147 9417 1
*: Pearson Correlation values; **: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

The inter-item correlation matrix in Table 3 highlights the relationships between the variables
that are used in the study. Since a Pearson correlation>.70 recognizes the variable as statistically
meaningful with a p-value<.005 at %5 significance level, all variables are linked to each other
with a Pearson value>.70. The results reveal that the scale is statistically significant for all
variables. The sampling adequacy of data must be provided before factor analysis, and Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) is an appropriate measure to test for the sampling adequacy of data. The
KMO value must not be less than .5 to satisfy the necessary condition to continue with factor
analysis in which a KMO value that exceeds .90 would be recognized as an excellent measure
(Field, 2000). The KMO value of the data shows excellent suitability for the factor analysis.
Furthermore, Bartlett’s test of sphericity iIs also significant (x2 (21) = 3696.239, p < .05).
Consequently, the sampling satisfies the suitability conditions and shows normal distribution
when the strong Cronbach's Alpha value (.98) is considered as well. Because DLOQ was a scale
that has proven its reliability, it is not mandatory to test factor loadings. Even so, it has become
common to test factor loadings since they can describe cross-cultural dimensions for OLC.
Communalities that are all above .30 and component matrix values all above .90 confirm the
suitability of the scale; however, only CL satisfies the eigenvalue>1 condition amongst the seven
factors. This can be due to the differences in socio-economic and cultural norms, and the level of
technology inclusion.

4.6 Regression Analysis and Hypothesis Testing

As mentioned in the model specification, four hypotheses will be tested to verify the varying
impact of OLC on overall organizational performance, organizational -effectiveness,
organizational innovativeness, and employee satisfaction.

Hypothesis A

H,, : Organizational learning culture has no impact on overall organizational performance.
Hy4 : Organizational learning culture has an impact on overall organizational performance.
In Table 4, the ANOVA with the p-value (.000) < (.005) reveals that the model is statistically

significant, and the model summary demonstrates that the model has an R? value value of (.745)

and the OLC explains %74 of the variations on the overall organizational performance. Therefore
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the null hypothesis is rejected. Coefficients for the OLC variables show strong evidence that
respectively continuous learning (CL), leadership (LDP), and dialogue and inquiry (D&l)
positively contribute to overall organizational performance. Embedded systems (ES) and systems
connection (SC) variables show a negative relationship with the overall performance. Even
though embedded systems (ES) have a negligible inverse relationship with organizational
performance, it is interesting for the system connection (SC) parameter to have a strong negative
impact on organizational performance following the positive impact of leadership (LDP).

Table 4. Model Summary, ANOVA and Coefficients (OLC&OP)

ANOVA (OLC & OP)

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig.

Regression 300.074 7 42.868 138.369 .000°
1 Residual 102.546 331 .310
Total 402.620 338
a. Dependent Variable: OP
b. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Model Summary (OLC & OP)
Adjusted R Change Statistics
Model R R Square quuare Std. Error R Square F Change dfl df2 Sig. F
1 .863° 745 740 .55660 745 138.369 7 331 .000
a. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Coefficients (OLC & OP)
Model Unstandardized Coefficients |Standardized ¢ Sig 95.0% Confidence Interval
B Std. Error Beta ) Lower Bound | Upper Bound

(Constant) 196 .076 2.579 .010 .047 .346

CL .330 .068 .339 4.847 .000 .196 464

D&I 218 .074 226 2.949 .003 .073 .364

1 TL 193 .078 .202 2.482 .014 .040 347

ES -.004 .072 -.005 -.060 .952 -.146 .138

EMP .092 .074 .098 1.254 211 -.053 237

SC -.286 .085 -.302 -3.374 .001 -.453 -.119

LDP 321 .069 344 4.688 .000 .187 456

a. Dependent Variable: OP

Hypothesis B

Hpg, : Organizational learning culture has no impact on organizational effectiveness.

Hpq : Organizational learning culture has an impact on organizational effectiveness.

In Table 5, the ANOVA with the p-value (.000) < (.005) reveals that the model is statistically

significant, and the model summary shows that the model has an R? value of (.697) and the OLC
explains %69 of the variations on the organizational effectiveness. Therefore the null hypothesis
is rejected. Coefficients for the OLC variables respectively reflect that continuous learning (CL),
leadership (LDP), team learning (TL), dialogue, and inquiry (D&I) positively contribute to
organizational effectiveness. Team learning (TL), and dialogue and inquiry (D&I) show very
close performance in terms of organizational effectiveness. The negative correlation that the

embedded systems (ES) and system connection (SC) variables showed on organizational
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performance has validity for the organizational effectiveness too. Furthermore, their negative

impacts on organizational effectiveness exceed the positive impact of empowerment (E).

Table 5. Model Summary, ANOVA and Coefficients (OLC&OEF)
ANOVA (OLC & OEF)

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 289.839 7 41.406 108.880 .000°
1 Residual 125.875 331 .380
Total 415.715 338

a. Dependent Variable: OEF
b. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Model summary (OLC & OEF)

Adjusted R Change Statistics
Model R R Square quuare Std. Error R Square F Change dfl df2 Sig. F
1 .835° .697 .691 .61667 .697 108.880 7 331 .000
a. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Coefficients (OLC & OEF)
Model Unstandardized Coefficients | Standardized ¢ Sig 95.0% Confidence Interval
B Std. Error Beta ) Lower Bound |Upper Bound
(Constant) 279 .084 3.311 .001 113 444
CL .329 .075 .333 4.369 .000 181 478
D&I .236 .082 .240 2.876 .004 .075 .397
1 TL .238 .086 .245 2.756 .006 .068 408
ES -.056 .080 -.060 -.698 486 -213 .102
EMP .043 .082 .045 .526 599 -.118 .203
SC -.250 .094 -.260 -2.663 .008 -.435 -.065
LDP .309 .076 .325 4.066 .000 .159 .458

a. Dependent Variable: OEF

Hypothesis C

Hco : Organizational learning culture has no impact on innovativeness (innovational performance).
Hc4 : Organizational learning culture has an impact on innovativeness (innovational performance).
The ANOVA with the p-value (.000) < (.005) reveals that the model is statistically

significant, and as shown in Table 6, the OLC explains %77 of the variations on the innovational
performance with an R? value of (.771). Therefore the null hypothesis is rejected. Coefficients for
the OLC variables show that respectively continuous learning (CL), dialogue and inquiry (D&I),
and leadership (LDP) have a strong positive relationship with innovativeness (innovational
performance). Compared to organizational performance, it is seen that the positive contribution
of team learning (TL) decreases for innovational performance. Empowerment (E) is still the less-
performing variable among those having a positive correlation with innovativeness and
organizational effectiveness. However, the negative impact of embedded systems (ES) on overall

organizational performance and effectiveness turns to a positive correlation for innovativeness.
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Table 6. Model Summary, ANOVA and Coefficients (OLC & OIN)
ANOVA (OLC & OIN)

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 355.734 7 50.819 159.062 .000°
1 Residual 105.753 331 319
Total 461.487 338

a. Dependent Variable: OIN
b. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Model summary (OLC & OIN)

Adjusted R Change Statistics
Model R R Square Square Std. Error R Square F Change dfl df2 Sig. F
1 .878° 771 .766 .56524 771 159.062 7 331 .000

a. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Coefficients (OLC & OIN)

Unstandardized Coefficients | Standardized 95.0% Confidence Interval
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound |Upper Bound
1 (Constant) .017 077 215 .830 -.135 .168
CL .366 .069 351 5.293 .000 .230 .502
D&I .290 .075 .280 3.852 .000 142 438
TL 137 .079 134 1.730 .085 -.019 .293
ES .075 .073 .076 1.023 .307 -.069 219
EMP .060 .075 .059 797 426 -.088 .207
SC -.268 .086 -.264 -3.108 .002 -.438 -.098
LDP .283 .070 .283 4.068 .000 146 420

a. Dependent Variable: OIN

Hypothesis D
Hp, : Organizational learning culture has no impact on employee satisfaction.
Hp, : Organizational learning culture has an impact on employee satisfaction.

The ANOVA with the p-value (.000) < (.005) reveals that the model is statistically
significant, and the model summary section seen in Table 7 displays that the OLC explains %73
of the variations on employee satisfaction with an R? value of (.732). Therefore the null
hypothesis is rejected, and continuous learning (CL), leadership (LDP), dialogue and inquiry
(D&I), and team learning (TL) respectively reveal a significant positive relationship with
employee satisfaction. Keeping its negative impact on overall organizational performance,
organizational effectiveness, and innovativeness, it is observed that System Connection (SC)
loosens its negative impact for employee satisfaction, while at the same time, embedded systems
(ES) once again loosen their positive impact.
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Table 7. Model Summary, ANOVA and Coefficients (OLC & EMS)

ANOVA (OLC & EMS
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 325.123 7 46.446 129.296 .000°
Residual 118.903 331 .359
Total 444.026 338

a. Dependent Variable: EMS
b. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Model summary (OLC & EMS)

Adjusted Change Statistics
R R F
Model R Square Square Std. Error R Square Change dfl df2 Sig. F
1 .856° 732 727 .59935 732 129.296 7 331 .000

a. Predictors: (Constant), LDP, CL, ES, EMP, D&I, TL, SC
Coefficients (OLC & EMYS)

Unstandardized Coefficients Standardized 95.0% Confidence
Model i Sig. Interval
B Std. Beta Lower Bound Upper
Error Bound
(Constant) 134 .082 1.633 .103 -.027 .295
CL .302 .073 .296 4.125 .000 .158 447
D&l .257 .080 .253 3.217 .001 .100 413
TL .190 .084 .190 2.268 .024 .025 .355
1 ES -.003 .078 -.003 -.037 .970 -.156 .150
EMP .059 .079 .060 747 .455 -.097 215
SC -.197 .091 -197 2150 .032 -.376 -.017
LDP .295 .074 301 4.001 .000 .150 441

a. Dependent Variable: EMS

Consequently, all the hypotheses in favor of the impact of OLC on different levels of
organizational performances are supported as shown in Table 8. The survey results reveal that

organizational learning culture has an impact on organizational performance in Afghanistan.

Table 8. Hypotheses Test Summary

H Hypothesis Prob | Result
HAO | Organizational learning culture has no impact on overall organizational performance | 0.000 | Rejected
HBO | Organizational learning culture has no impact on organizational effectiveness 0.000 | Rejected
HCO0 | Organizational learning culture has no impact on innovativeness 0.000 | Rejected
HDO | Organizational learning culture has no impact on employee satisfaction 0.000 | Rejected

5. Conclusion

This study was conducted before the Taliban took control over Afghanistan in August 2021, and
on the day this article is ready to publish, the country is struggling with the worst humanitarian
disaster it has ever seen. Even if the study findings showed some hopeful achievements for the
last couple of decades, it is not easy to know where things may go and end unless the country
meets with a real and democratic administration. Because the size of the investments in
Afghanistan has been increased with multiple development programs for the last couple of

decades until August 2021, the study aimed to question whether the returns of these social and
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economic investments can be accelerated by fostering OLC or not. Therefore, in the attainment of
increased organizational performance, the impact of seven dimensions of the OLC was
investigated through a survey data analysis based on DLOQ.

The study findings revealed that continuous learning, dialogue and inquiry, team learning,
embedded systems, system connections, empowerment, and leadership showed a statistically
meaningful relationship with organizational performance and capacity building in different
performance levels. Survey data analysis demonstrated that continuous learning, leadership,
dialogue, and inquiry outperformed the rest of the OLC dimensions for all performance levels in
Afghanistan. Opposed to these three dimensions of OLC, system connections and embedded
systems showed an inverse relationship with the organizational performance for all levels.
Furthermore, it is observed that the empowerment parameter was less-performed among those
having a positive correlation with organizational performance. This consistency may shed some
light on the missing part of the OLC dimensions in the study sample.

System connections and embedded systems are especially expected to foster innovational
performance due to their technology-intensive structures as opposed to the survey results.
However, it is observed that the system connections hinder the innovational performance instead
of fostering the transmission of knowledge. Furthermore, in terms of employee satisfaction, it is
observed that this negative impact of system connections is decelerated. Therefore, the study
findings suggest that there may be a transmission problem between the employee skills and the
state of technology to accelerate returns from investments in the context of OLC, and these two
factors are the barriers in front of creating learning organizations in Afghanistan. Furthermore,
during the last couple of months after the militant group seized control of the country, all the
international support was withdrawn from the country, women were left isolated, public finance
collapsed, almost 97% of the population were put at risk of falling into poverty and starvation.
The nation is in the worst situation ever since either to allow or not to allow the ruling power to
have access to the international funding and financial system both may deteriorate the overall
country profile and draw the country back from its past condition. The transmission problem
between the employee skills and the state of technology is likely to grow, and the developments
are threatening the achievements of the past years since administrative, political, and economic
systems work together. Even if they are weak, the use of past experiences in organizational
learning may help the country to combat the troublesome issues that await to be fixed in the near

future.
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Abstract: This study analyzes the factors affecting the general life satisfaction of students at Munzur University,
one of the universities established after 2006 in Turkey. To that end, data obtained from a questionnaire survey
conducted at Munzur University was used. A hierarchical linear regression is predicted that includes university
students’ satisfaction variables related to non-university domain (income, their use of leisure time, health and
family relations) and university domain (academic and physical opportunities, perceived employability and
overall evaluation). The findings of the research indicate that satisfaction derived from non-university sub-
domains impact their general life satisfaction positively. Perceived employability has the most predictive power
in the broad model that includes university domain. This finding is discussed regarding how students’
employment expectation in their post-graduation lives is the main determinant with respect to their general life
satisfaction in the contexts of increasing graduate unemployment and academic inflation in Turkey.

Keywords: Perceived Employability, University Students’ Life Satisfaction, Academic Inflation, Hierarchical
Linear Regression, Munzur University

JEL Classification: 123, 128, 131, J64

Oz: Bu ¢alisma, Tiirkive'de 2006 sonrasinda kurulan iiniversitelerden biri olan Munzur Universitesi ndeki
ogrencilerin genel yasam memnuniyetlerine etki eden faktorleri analiz etmektedir. Bu amagla, Munzur
Universitesi’'nde yapilan anket ¢alismasimn verileri kullanilarak, ogrencilerin iiniversite-disi (gelir, bos zaman
kullanimi, saglk ve aile iliskileri) ve iiniversite (akademik ve fiziki olanaklar, istihdam edilebilirlik algisi ve
genel degerlendirme) alanlarina iliskin memnuniyet degiskenlerini iceren bir hiyerarsik dogrusal regresyon
modeli tahminlenmistir. Bulgular, iiniversite-disi alt alanlardan duyulan memnuniyetin genel yasam
memnuniyetini pozitif etkiledigini gostermektedir. Universite alamnin da dahil edildigi genis modelde en giiglii
degisken istihdam edilebilirlik algist olmustur. Ogrencilerin genel yasam memnuniyetlerinin en temel
belirleyicisinin mezuniyet sonrasina yonelik istihdam beklentileri oldugu seklindeki bu bulgu, Tiirkiye'de son
donemde artan iiniversite mezunu issizligi ve akademik enflasyon ¢ergevesinde tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam Edilebilirlik Algisi, Universite Ogrencilerinin Yasam Memnuniyeti, Akademik
Enflasyon, Hiyerarsik Dogrusal Regresyon, Munzur Universitesi

JEL Siniflandirmasi: 123, 128, 131, J64

1. Introduction

An unprecedented scale of growth defines Turkey’s higher education system. In the last
twenty years, the number of universities has increased three times, while the number of

university students has risen five times (CHE, Higher education information management
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system). In 2018, there were 7,5 million university students in the country, whereas this was
limited to 3 million in Germany, which has a similar population, and 2,5 million in France and
in the UK (Eurostat, Education and training database). For the same year, Turkey’s gross
enrollment ratio in tertiary education at a level of 113 % was well above the global average
(38 %), placing the country at the third rank in the world. Between 2006 and 2018, the gross
enrollment ratio in tertiary education increased by 167 %. The global average for the gross
enrollment ratio in tertiary education was 52 % (Turkstat, Education statistics; Worldbank,
Education statistics).

Several factors on the macro level explain this phenomenal growth such as the reduction
of regional development differences, support of local actors to gain economic and political
rent (Kaynar and Parlak, 2005), the government’s desire to reduce social tensions among
youth that aspire to become university students and the broader accelerating privatization
dynamics within education. However, the government policy to open a university in every
city without taking the question of academic and physical infrastructure (equipment,
dormitories, social spaces, transportation etc.) much into account has been controversial in
terms of education quality. Although five Turkish universities ranked in the first 500
universities in 2011 according to URAP (university ranking by academic performance), this
number consistently fell down year by year. Since 2016, no Turkish university ranked in the
first 500 universities (URAP research laboratory). In addition, university students’ literacy,
numeracy and problem-solving skills in technologically rich environments is well below the
OECD average (OECD, Survey of Adult Skills). In line with these qualitative problems,
university students’ satisfaction regarding education, campus life, academic support, and
career support has deteriorated. According to Turkey’s University Satisfaction Research data,
the universities that were opened in 2006 and later weigh heavily to impact the decrease in
university satisfaction levels (Karadag and Yiicel, 2019a). All these quantitative data indicate
that the academic climate in Turkey is also qualitatively transforming in negative terms.

One of the main problems caused by academic inflation, which means a high increase in
the number of university graduates (Hesseln and Jackson, 2000; Yi and McMurtrey, 2013;
Yalcintas, 2019), has been a significant graduate unemployment.® After graduation, educated
youth in Turkey have to face the corrosive effects of educational stagflation (Brown, 2003),
which occurs because the demand for graduates in the labor market remains below the supply

of diplomas. While the large reserves of educated graduates enable employers to gain a

! In OECD countries, the unemployment rate among university graduates between the ages of 25-34 fell from %7,3 to %5,3 between 2014
and 2019. Yet, the unemployment rate consistently increased from %11,4 to %14,9 in Turkey during the same years (OECD, Education at a
glance database). In Turkey, it is observed that more education does not contribute towards employability, mainly because the unemployment
rates across high-school and university graduates are very close in 2019 (OECD, 2020).
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competitive edge in shaping wages and working conditions, the criteria to apply for positions
gets harder (Yalgintag, 2019). Due to the cost concerns of employers, this race in which
graduates with the necessary professional equipment and ready for the job are selected
(Brown and Souto-Otero, 2020) leads to the reduction of the main purpose of the education
process to being employable by both students and universities. The demand for peripheral
universities® founded after 2006 comes overwhelmingly from the first-generation students® .
As in other global cases, these students come from families that are generally in low-income
groups, reside in cities close to the university (Inman and Mayes, 1999). Since their education
investment constitutes a major financial burden for their families, students of these
universities consider university to be an institution that would functionally enable them to find
a good job with a decent wage (Lehmann, 2009). Because of the academic inflation and the
hiking qualitative problems within higher education in the last twenty years, scholars observe
that graduates of peripheral universities have quite low expectations regarding employment
(Karadag and Yiicel, 2019a). It could be stated that unemployment anxiety is more intense
among these students, for whom university is an instrument of finding a profession. They are
more anxious about future employment prospects since they come from low-income areas
(Acun, 2020) where youth unemployment is much higher than the country average.

One of the vital problems caused by unemployment is that it lowers individuals’ life
satisfaction (Clark and Oswald, 1994; Winkelmann and Winkelmann, 1998). The main
reasons behind the decreasing life satisfaction include psychological (depression, anxiety, loss
of self-confidence) and social (loss of status) costs led by unemployment (Frey and Stutzer,
2002). Life satisfaction drops significantly also across students who develop unemployment
anxiety upon witnessing an increasing amount of joblessness among university graduates.
Undoubtedly, one needs to consider income, use of leisure time, health, social relations and
socio-cultural belonging, which determine individuals’ life satisfaction along with
employment expectations (Veenhoven, 1984). Therefore, analyses of university students’ life
satisfaction has to be expanded to cover both university and non-university life domains. Such
an approach would make it possible to understand in what capacity students’ satisfaction
regarding their university lives contribute to their general life satisfaction.

Being one of the many universities opened in the 2000s as part of the government’s policy
to open a university in every city, Munzur University is a good representative of the
abovementioned institutional settings. Founded in Tunceli, the city with the lowest population
(Turkstat, Address based population registration system) and the most unhappy city (Turkstat,

2 The term peripheral university refers to the universities that were established in underdeveloped regions as a result of the government’s
policy to open a new university in every city during the 2000s.
3 First-generation students are those whose parents do not have a university degree.
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Life satisfation survey 2013) in the country, Munzur University ranks 178 among 188
universities in Turkey in terms of student satisfaction in the 2018-2019 academic year
(Karadag and Yiicel, 2019a).

Our study then aims to reveal the factors that determine university students’ general life
satisfaction in the case of Munzur University. This study has two main contributions to the
relevant literature in Turkey. The first is that a peripheral university was preferred, which was
established without creating a physical and academic infrastructure and where student
satisfaction remained extremely low. Second, the university and non-university domains that
affect students' overall life satisfaction were analyzed comparatively. Non-university domain
includes students’ income, health, family relations and their use of leisure time. University-
domain consists of students’ satisfaction regarding the university’s academic and physical
infrastructure, perceived employability and their overall evaluations of university. We will
present the extent to which these two domains are able to explain students’ general life

satisfaction through a hierarchical linear regression.

2. Conceptual and Theoretical Framework

Life satisfaction refers to how individuals evaluate their quality of life based on the criteria
they see important (Shin and Johnson, 1978). Socio-economic status, work, effective use of
leisure time, family relations, friendships, religiosity and other similar sub-domains
hierarchically determine general life satisfaction (Sirgy, 2012). While individuals take similar
domains into consideration in evaluating their life qualities, they also tend to make a different
evaluation in terms of the priority and importance of these domains (Pavot and Diener, 2009;
Veenhoven, 1996). As far as university students are concerned, university life should be
included among these sub-domains because the academic, physical and social resources of
universities, along with these institutions’ capacity to prepare students for post-graduation
life, can affect students’ general life satisfaction.

Drawing on bottom-up spillover theory, Sirgy et. al (2010), Yu and Lee (2008), and
Arslan and Akkas (2014) conclude that students’ university life satisfaction positively impact
their general life satisfaction. Using social cognitive theory, Lent et.al (2005), Sheu et.al
(2014) and Isik et.al (2018) demonstrate how academic satisfaction boost students’ general
life satisfaction. Chow (2005), Giindogar et.al (2007) and Hendershott et.al (1992) indicate
that students with fulfilling academic experiences also have a higher level of general life
satisfaction. Yet, some studies show that there is either no relationship between university
satisfaction and general life satisfaction (Rode et al, 2005) or reveal that the relationship
between the two is weak (Michalos and Orlando, 2006).
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Scholars have often examined educational quality and social climate as they considered
the relative importance of the sub-domains within university life in relation to general
university satisfaction (Sirgy et.al., 2010; Wiers-Jenssen et.al., 2002; El Hassan, 2011,
Douglas and Douglas, 2006; Arslan and Akkas, 2014; Aldemir and Giilcan, 2004; Yu and
Lee, 2008). Universities’ physical resources and equipment infrastructures can also determine
the quality of university life and university satisfaction (Muhammad et.al, 2014; Chan et.al,
2005; Yu and Lee, 2008; Li-Wei Mai, 2005, Mihanovic et.al, 2016).

At the same time, academic satisfaction is high among students who think that their
diploma will contribute to their chances of finding a job, as well as those with high career
expectations (Campana et.al., 2016; Li-Wei Mai, 2005, Isik et.al., 2018), and among students
who find the opportunity to intern during school (Bini and Masserini, 2016). Along with the
abovementioned dimensions of university satisfaction, employability optimism (Réty et.al.,
2020) also influences students’ general life satisfaction (Karavdic and Baumann, 2014;
Ozdikmenli-Demir, 2010; Michalos and Orlando, 2006; Giindogar et.al. 2007). Although they
don’t directly experience unemployment up until graduation, university students’ fear and
anxiety of unemployment negatively affects their psychological well-being (Ersoy-Kart and
Erdost, 2008). With the experience of unemployment after graduation, it is inevitable for
students’ life satisfaction to further fall down as they are unable to receive returns on invested

time and resources (Eurofound, 2017).

3. Method

3.1. Data
We collected our research data through a questionnaire survey conducted with students of
Munzur University during May and June of 2018. The survey includes questions to measure
students’ demographic features, income, leisure activities, family relations, subjective health
evaluations, general life satisfaction and their levels of satisfaction in several realms with
respect to Munzur University. Questionnaires were distributed in the classroom and filled in
by the students themselves under observation.

The sample of our research was selected among students that were actively registered in
the central campus of Munzur University during the academic year of 2018-2019. A total sum
of 219 surveys were carried out. Surveys inappropriate for analysis because of their low
response percentage were taken out. Therefore, 200 surveys were available for analysis. 45 of
these eligible surveys were from students of the Faculty of Economics and Administrative

Sciences, 48 were from Faculty of Engineering, 66 were from Faculty of Arts, 27 were from
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Two-Year Vocational School, and 14 were from Faculty of Health Sciences. 39,5% of
participants were seniors, 33% were juniors, 24,5% were sophomores and 3% were freshmen.

108 of the survey participants were women, whereas 92 were men. Average age was 22.8,
while median age was 23. 89% of the students come from East and Southeast regions of
Turkey, where income per capita is the lowest (Turkstat, Regional Accounts Database) and
the average income is 687 Turkish Liras. This amount is slightly above the monthly hunger
limit (517 Turkish Liras) for an adult as of 2019 June but well below the cost of living (2,559
Turkish Liras) for an unmarried and childless citizen (Tiirk-is, 2019).

3.2. Variables

3.2.1. Satisfaction with Life

Munzur University students’ general life satisfaction is the dependent variable in our study. In
measuring the level of general life satisfaction, we used Diener et.al.’s (1985) satisfaction
with life scale (SWLS), which includes five questions. We asked students the extent to which
they agree with the following statements: “SWLS1: In most ways, my life is close to my
ideal;” “SWLS2: The conditions of my life are excellent;” “SWLS3: I am satisfied with my
life;” “SWLS4: So far, I have gotten the important things I want in life;” and “SWLSS5: If I
could live my life over, I would change almost nothing.” Students were asked to respond with
a Likert scale of seven options (1: | strongly disagree, 7: | strongly agree). In our sample, the
average of general life satisfaction scale with a minimum of 5 and maximum of 35 was 14.51.
Principal Component Analysis (PCA) was used while forming the general life satisfaction

variable.

3.2.2. Non-university Domain

In this study, the variables of non-university domain include students’ satisfaction levels from
monthly income levels, leisure activities (entertainment, cultural and sports activities), health
conditions and family relations (0: completely dissatisfied, 10: completely satisfied). Since
general life satisfaction relies on an individual’s subjective assessments, we did not use the
absolute level of income but the level of satisfaction from income in this model. The level of
satisfaction with each sub-domain was measured with a single question. Students of Munzur
University expressed that they were generally satisfied about family relations (u=8.10) and
health conditions (u=6.25) but were predominantly dissatisfied about leisure activities

(n=3.70) and monthly income (u=3.72).
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3.2.3. University Domain

We posed 9 questions to the participants in order to measure their levels of satisfaction from
Munzur University. We measured students’ satisfaction with the average level of faculty
members’ knowledge, laboratories, computer, library, internet and other equipment
opportunities, social spaces, dormitory services, transportation services, the general quality of
education, and the university’s activities with respect to preparing students for business life
(0: completely dissatisfied, 10: completely satisfied), their hope to find a job upon graduation
(0: completely hopeless, 10: completely hopeful), and their levels of overall trust towards the

university (0: completely trust, 10: completely distrust).

Table 1. Descriptive Statistics

Variable
Variable name description N Mean  Std. D.
(Scale)
SWLS
SWLS1 1-7 200 3.08 1.53
SWLS2 1-7 200 2.54 1.49
SWLS3 1-7 200 3.54 1.69
SWLS4 1-7 200 3.25 1.77
SWLS5 1-7 200 2.12 1.55
Sex 0-1 200 0.54 0.50
Age 19-34 200 22.8 1.92
Non-university domain
Income 0-10 200 3.72 3.09
Use of leisure time 0-10 199 3.70 2.60
Health 0-10 199 6.25 2.85
Family 0-10 200 8.10 2.49
University domain
Average level of faculty members' knowledge 0-10 200 5.64 2.61
Equipment infrastructure (computer, library, internet, laboratory) 0-10 200 3.05 2.81
Dormitory services 0-10 200 2.73 2.63
Transportation services 0-10 200 2.19 2.66
Social spaces 0-10 200 1.33 2.03
Preparation for business life 0-10 200 1.94 2.38
Hope to find a job 0-10 200 3.38 2.33
General quality of education 0-10 200 3.16 2.75
Trust 0-10 200 3.07 2.66

According to these figures given in Table 1, only the satisfaction from the instructors’
level of knowledge (u=5.64) is above the median in the question scale. In that regard, it is

possible to state that the satisfaction from the instructors’ level of knowledge is above
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institutional satisfaction. The lowest levels of satisfaction have been reported in relation to
social spaces (u=1.33) and the university’s resources to prepare students for business life
(1=1.94) (see Table 1). These indicated nine items have been subjected to PCA in order to be

used in regression analysis.

3.2.4. Principal Component Analysis

Principal Component Analysis (PCA) is a method of data reduction in order to form the
minimum number of representative components from an existing set of variables (Hair et.al.,
2014). In order to form the general life satisfaction (SWLS) variable and the relevant
explanatory variables regarding university life in our study and to use the scores in regression
analysis, we applied two different PCA. We used 7-point (1-7) and 11-point Likert scales (O-
10) respectively regarding general life satisfaction and university satisfaction. In the case of
PCA regarding general life satisfaction, we used polychoric correlations suggested by
Kolenikov and Angeles (2004). In the Stata module developed by Kolenikov, if the items take
values above 10, Pearson correlations are used as in continuous variables (StataCorp, 2015).
Therefore, Pearson correlations were used in the PCA regarding university satisfaction. We
adopted the rule of eigenvalue greater than one in determining the number of components
(Kaiser, 1960).

We extracted only one component, with an eigenvalue of 3.25, from polychoric PCA
regarding general life satisfaction. This component explains 64.9 % of the variance. Bartlett’s
test of sphericity (p<0.001) and the Kaiser—Meyer—Olkin measure (KMO) (0.857) indicate
sufficiency of correlations among the variables and appropriateness of the component
analysis. The minimum variable-specific measure of sampling adequacy (MSA) value was
0.84, which is well above the threshold value of 0.50. (Hair et.al., 2014). Cronbach’s alpha
coefficient (0.83), which is above the recommended threshold value (0.70) (Mooi et.al.,
2018), reveals that the scale has internal consistency. The pattern matrix that shows the
correlations between the component and variables is presented in Table 2.

Table 2. Results of Polychoric PCA of Life Satisfaction (Pattern Matrix)

Variable General life satisfaction
SWLS1 0.788
SWLS?2 0.839
SWLS3 0.854
SWLS4 0.819
SWLS5 0.721

KMO = 0.857, Bartlett’s test of sphericity: y2(10) = 444.9 (p < 0.001)
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As PCA was applied to the nine items representing the participants’ satisfaction from
Munzur University, three components with an eigenvalue of greater than one was extracted.
These components explain 69.1 % of the variance. We present the components after promax
rotation with Kaiser normalization and component loadings of each item in Table 3. The

highest component loadings regarding items are indicated in bold.

Table 3. Results of PCA of University Satisfaction (Pattern matrix)

Academic and

Variable physical Perceived_ . OveraII_
opportunities employability evaluation

Average level of faculty members' knowledge  0.711 -0.248 0.118
Equipment infrastructure 0.763 0.068 -0.008
Social spaces 0.579 0.238 -0.095
Dormitory services 0.722 0.031 0.126
Transportation services 0.665 0.215 -0.085
Preparation for business life 0.087 0.885 -0.036
Hope to find a job -0.073 0.925 0.119
General quality of education 0.060 0.023 0.901
Trust -0.025 0.041 0.930

KMO = 0.783, Bartlett's test of sphericity: y2(36) = 707.7 (p < 0.001)

The first component explaining 43.7% of the variance is comprised of five items that
include the participants’ evaluations regarding the academic and physical opportunities in
Munzur University (A= 3.93). This component consists of students’ satisfaction from the
average level of faculty members’ academic competency, equipment infrastructure, social
spaces, dormitory and transportation services. The second component reflecting students’
stance on perceived employability is comprised of two items and explains 14.1% of the
variance (A= 1.27). The first item reveals students’ opinions regarding the university’s
capacity to prepare students for business life, whereas the second one shows students’ hope to
find a job following graduation. The third component is comprised of students’ overall
evaluations of Munzur University. This component with two items regarding students’
satisfaction from the general quality of education and their trust to the university explains
11.3% of the variance (A= 1.02). Although the recommendation is that the components in
PCA are comprised of at least three items, it is also possible to form components with two
items as long as they are highly correlated (r>0.70) (Worthington and Whittaker, 2006). In our
study, correlation of items for the second component is 0.77 (p<0.001), whereas this is 0.76
(p<0.001) for the third component.

Bartlett’s test of sphericity (p<0.001), KMO (0.783) and minimum MSA value (0.69)

provide the sufficient conditions for implementing PCA. Cronbach’s Alpha coefficient meets
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the conditions of internal consistency at the level of scale (0.83) and subscales (academic and

physical opportunities: 0.77, perceived employability: 0.87 and overall evaluation: 0.86)

4. Results

A glance at the results of the correlation matrix reveals that all explanatory variables except
for gender are significantly correlated with general life satisfaction (Table 4). Variables that
are in the highest correlation with general life satisfaction are, respectively, perceived
employability (r=0.51) and satisfaction regarding the use of leisure time (r=0.49). There is a
weak to moderate correlation between university-domain components (academic and physical

opportunities, perceived employability, overall evaluation).

Table 4. Zero-order Correlation Matrix for all Variables

Variables 1. 2. 3 4 5 6 7. 8 9 10,
1. Sex 1.00

2. Age 30*%** 1.00

3. Income -.07 -08 1.00

4. Health -.04 .02 10 1.00

5. Leisure act. -.03 -08 .27 36*** 1.00

6. Family 0 -05 .05 A2 .06 1.00

7. Academic and physical opportunities .09 A5*  25%F**F 19**  20%** (09 1.00

8. Perceived employability .09 .07 26%F*F 20%x - AQ*** 07 A5%*%* 1,00

9. Overall evaluation .04 -01 21> 15 12 24%F*F - 36F*F*F 28***  1.00

10. General life satisfaction (SWLS) -12  -16%  35FFF 3BFAE A4QFAE 3% Z7FE* GlFA* 31*** 1.00

*p <.05; **p < .01; ***p <.001

In our study, we used a three-step hierarchical linear regression model in order to explain
students’ general life satisfaction. We preferred this method in order to add variables in blocks
and show the changes in R2. In the first step, only age and sex variables were used. In Step 2,
satisfaction from non-university sub-domains (income, leisure activities, health and family
relations) was added to the regression analysis. In Step 3, university domain components
gathered from PCA were added to the regression analysis, enabling us to reach the broad
model. Although statistically significant, variables of age and sex from Step 1 make a very
small contribution to the explanatory power of the model. These variables explain just 3% of
the variance in general life satisfaction: F(2,195)=3.13, p< .05. There is a negative
relationship between age and life satisfaction in the model. Yet, there is no significant

difference between male and female students’ life satisfaction.
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Table 5. Results of Hierarchical Regression for General Life Ssatisfaction

Variables B RSE VIF sr? R? AR?
STEP 1 0.030 0.030*
Sex 0.075 0.225 1.10 0.005

Age -0.136* 0.055 1.10 0.017

STEP 2 0.391 0.361***
Sex 0.068 0.186 1.12 0.004

Age -0.090  0.044 111 0.007

Income 0.227** 0.037 1.09 0.048

Health 0.220*** 0.031 1.17 0.041

Leisure activities 0.332*** 0.047 1.23 0.090

Family relations 0.176*  0.042 1.04 0.030

STEP 3 0.503 0.111%**
Sex 0.102 0.172 1.13 0.009

Age -0.129** 0.036 1.15 0.014

Income 0.141*  0.033 1.17 0.017

Health 0.178** 0.030 1.19 0.027

Leisure activities 0.214**  0.044 1.39 0.033

Family relations 0.144*  0.036 1.09 0.019

':;:gftm:f“aegd physical 0092 0102  1.44 0.006

Perceived employability 0.294*** 0.113 1.46 0.059

Overall evaluation 0.089 0.091 1.25 0.006

Robust standard errors (RSE) are used for the regressions
B: standardised regression coefficients; sr*: squared semipartial correlations; VIF: variance inflation factor
*p <.05; **p < .01; ***p <.001

Regression results indicate that variables representing the non-university sub-domains
included in Step 2 explain an additional 36.1% of the variance in general life satisfaction.
According to F test for the increment in R2, this increase is statistically significant:
F(4,191)=32.81, p< .001. In the model, students’ satisfaction from non-university sub-
domains significantly predicted their general life satisfaction. The general life satisfaction of
students is higher if they are also satisfied with their leisure activities (p=.332, p< .001),
personal income (B=.227, p< .01), health (=.220, p< .001) and family relations (f=.176, p<
.05).

In Step 3, which includes variables related to the university domain, we observe that the
explanatory power of the regression has increased. These variables add 11.1% to the
explained variance in general life satisfaction: F(3,188)=13.09, p< .001. Among the added
components, it is observed that only the component representing students’ perceived

employability is a significant predictor of general life satisfaction in the model (B= .294, p<
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.001). In addition, the regression coefficients in the broad model reveal that the most powerful
variable that determines general life satisfaction is students’ perceived employability. This is
followed by students’ satisfaction regarding the use of leisure time (f=.214, p< .01).

Partial correlation coefficients showing the unique contribution of every explanatory
variable to the explained variance of general life satisfaction in the models were also added to
Table 5. Accordingly, it is observed that satisfaction from leisure activities (srz=.090), is the
variable with the most explanatory power in the second model, whereas it is perceived
employability (sr2=.059) in the third (broad) model. Since VIF calculated for the variables
was quite close to 1, it could be stated that the problem of multicollinearity does not exist in
all three models (Hair et.al., 2014).

5. Discussion

The extent to which satisfaction of students from the peripheral universities established after
2006 determines their general life satisfaction has been the main research question of this
study. The sample of our study is from Munzur University, which bears the main
characteristics of other peripheral universities. Scholars have demonstrated that students’
satisfaction from their universities, together with other life domains, is a significant
determinant of general life satisfaction (Sirgy vd., 2010; Lent vd., 2005). In our hierarchical
linear regression that was formed along with the insights of this literature, we first researched
the impact of non-university sub-domains on general life satisfaction, and then included the
variables of satisfaction from university life to demonstrate the extent to which they predict
the model.

Our findings regarding the impact of non-university sub-domains on general life
satisfaction are mostly in line with the literature. It’s been observed that students who feel
satisfied with their leisure activities (Caldwell et.al., 1992; Lepp, 2017; Lu and Hu, 2005; Ito
et.al, 2017), income (Allik et.al., 2018; Mgller, 1996; Flynn and MacLeod, 2015; Sam, 2001;
Shim et.al., 2009; Xiao et.al., 2009), health (Vaez et.al., 2004; Grant et.al., 2009; Pedisi¢
et.al., 2015) and family relations (Alorani and Alradaydeh, 2018; Lee and Padilla, 2016;
Schnettler et.al., 2015; Brannan et.al., 2013) also have higher levels of general life
satisfaction. Considering the relationship of positive causality, it could be said that the two
non-university sub-domains (income and leisure activities) that were ranked low by students
have largely impacted why the general life satisfaction has remained low. Munzur University
is an institution that houses students predominantly from Turkey’s impoverished peripheral
cities, as well as students whose individual income is close to hunger limits. Therefore, many

students experience financial deprivation as they graduate from university. At the same time,
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while Tunceli’s natural landscape is inspiring and charming, it also lacks artistic, cultural and
entertainment activities that would increase the quality of leisure time from the perspective of
students. Like many other cities where a new peripheral university was opened after 2006,
Tunceli has also become a university city that is not student-friendly (Karadag and Yiicel,
2019b). The fact that such activities are not held within the university due to the inadequacy
of social spaces further increases the aforementioned dissatisfaction.

In our study, three components representing satisfaction from university life were formed
through PCA and were integrated into the model with non-university variables at the last stage
of regression analysis. While descriptive statistics show that students’ academic satisfaction is
quite low in all categories, regression results reveal that the only component among these that
significantly predict general life satisfaction is “perceived employability”. At the same time,
the fact that perceived employability is the variable that adds most to the explanatory power
of the broad model and also is the variable with the highest coefficient indicates that students’
expectations of employment play a large role in the determination of their general life
satisfaction. Previous studies demonstrated that students with high level of perceived
employability also have a high level of life satisfaction (Karavdic and Baumann, 2014,
Ozdikmenli-Demir, 2010; Michalos and Orlando, 2006; Giindogar et.al., 2007). However,
considering that the students in our sample have overwhelmingly pessimistic expectations
about finding a job after graduation, it is possible to state that this pessimism is the main
determinant of low levels of life satisfaction.

Our finding that the level of perceived employability is the main determinant of general
life satisfaction is in fact in line with the unplanned structure of Turkey’s higher education
system and its negative effects on employability. The academic inflation process that’s been
accelerated by the Turkish government’s myopic and populist policies to open a university in
every city in the last 15 years caused a qualitative erosion. Due to the academic and physical
inadequacies, the academic satisfaction of students in these universities has been low.
However, the essential factor that decreases general life satisfaction has been unemployment
anxiety. As the number of unemployed citizens with a university diploma has risen along with
the unplanned increase in the number of university graduates, the employment expectations of
students who are about to graduate is also negatively affected. In a general sense, it is known
that a past experience of unemployment decreases life satisfaction by keeping the anxiety of
future fresh (Knabel ve Rétzel, 2011). A similar tendency emerges also among students who
develop an anxiety of unemployment as they observe how unemployment becomes

widespread across youth with university diplomas. First generation students studying at
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peripheral universities, who feel that they have to instrumentalize university education in
terms of finding a job, are especially more intensely affected by this negativity.

Approximately 10% of Turkey’s population invests time and money in a university
diploma in order to increase their chances of participating in the labor market having a formal
and regular jobs with decent wage, despite their disbelief in universities’ capacity to enable
students to gain worthwhile knowledge and skills. Therefore, individuals avoid lagging
behind a large number of competitors, while simultaneously thinking that they will become
advantageous in a labor market where the other participants are predominantly educated at the
level of high school or below. The university diploma, which has long lost its quality as a tool
for upward mobility, is now turning into worthless papers that have no meaning beyond
applying for high school students' jobs. In that regard, decision-makers have to re-evaluate
whether it is necessary for peripheral universities to continue functioning in the current
circumstances, let alone opening new ones.

Our study presents important findings about how the academic inflation caused by the
policy to open a new university in every city negatively impacts university students’
perceived employability which in turn affecting their perceived life satisfaction. However, it
has limitations since our sample is only from Munzur University students. Increasing the
volume of the research sample by integrating more universities with similar structures into

analysis in future research projects would enable more powerful and overarching findings.
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Oz: Bu ¢alismamn amact Tiirkiye ekonomisinin issizlik orant ile ekonomik biiyiimesi arasindaki iliskiyi Okun
Yasast kapsaminda irdelemektir. Calismada analize tabii tutulan veriler iicer aylik olup 2005:01-2020:03
donemini kapsamaktadw. Ampirik analizde Okun yasasiun agik versiyonu kullamimistir. Agik serileri 8
alternatif yontem kapsaminda tiretilmis ve her bir seri Okun regresyon denkleminde ayri ayrt kullanilmigtir.
Analiz sonuglart Tiirkiye ekonomisinde Okun yasasimin gegerli oldugunu gdostermistir. Elde edilen bulgulara
gore, reel gayri safi yurtici hasila agigi % 1 arttiginda issizlik agigi filtrelemeye baglh olarak 0.0013 ile 0.0030
puan arasmda azalmaktadwr. Tiirkiye de reel gayri safi yurti¢i hasila, dogal issizlik orani tizerindeki her % 1’lik
issizlik oranmina karsilik potansiyel reel gayri safi yurtici hasiladan % 0.38 ile % 0.85 kadar diisiik olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Okun Yasasi, Potansiyel GSYIH, Dogal Issizlik Orani, Okun Katsayist
JEL Smiflandirmasi: C40, E24, 040

Abstract: The aim of this study is to investigate the relationship between unemployment rate and economic
growth of Turkish economy in the context of the Okun’s law. The data employed in this study are quarterly and
cover the period of 2005:01-2020:03. The gap version of the Okun’s law was used in the empirical analysis. The
gap series were produced under 8 alternative methods and each series was separately used in Okun's regression
equation. The results of the regression estimations indicated that Okun’s [aw is valid in Turkey. According to the
findings, when the real gross domestic product gap increases by 1%, the unemployment gap decreases between
0.0013 and 0.0030 points depending on the filtering approach. In Turkish economy, reel gross domestic product
will be 0.38- 0.85% less than potential real gross domestic product for each 1% of unemployment rate over
natural rate.

Keywords: Okun’s Law, Potential GDP, Natural Rate of Unemployment, Okun’s Coefficient

JEL Classification: C40, E24, 040

1. Giris

Iktisat literatiiriinde igsizlik orani ile reel gayri safi milli hasila (GSMH) arasindaki negatif ve
anlamli iligki Okun yasasi olarak adlandirilmaktadir. Bu iliskinin mevcudiyeti diger bir
ifadeyle yasanin gegerliligi, politika yapici ve uygulayicilara konjonktiirel dalgalanmalarda ne
tir para ve maliye politikalarinin uygulanmasi gerektigi konusunda o6nemli bilgiler
saglayacaktir. S6z konusu yasa Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 6zelinde reel GSMH nin,
dogal issizlik orani tizerindeki her % 1’lik issizlik orani karsiliginda potansiyel GSMH’dan %
2.5 kadar diisiik olacagini 6ngormektedir. Arthur Okun (1962)’a gore potansiyel reel GSMH

ekonominin tam istihdam seviyesindeki reel GSMH’s1 olup, ekonominin en yiiksek
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kapasitede tiretebilecegi mal ve hizmet hacminin bir gostergesidir. Pratikte potansiyel reel
GSMH, uzun donem yani trend GSMH olarak da kullanilmaktadir. Dogal olarak, fiili reel
GSMH ile potansiyel reel GSMH arasindaki fark reel GSMH ag181 olarak kabul edilmektedir.

Bilindigi tlizere potansiyel GSMH ve dogal issizlik oram1 dogrudan gdzlemlenebilen
degiskenler olmayip ¢esitli istatistiki yontemlerle tahmin edilmektedir. Ampirik literatiirde bu
iki degiskenin genellikle dogrusal trend yaklagimiyla tahmin edildigi goriilmektedir. Bu
yaklagimda iki degiskenin analiz edilen donem boyunca belli bir degerde sabit oldugu
varsayimi yapilmaktadir. Halbuki hem dogal issizlik orant hem de potansiyel GSMH birgok
yapisal sebeplerden Otiirli zamana bagli olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla, boyle bir
durumda dogrusal trend yerine Hodrick-Prescott (HP) veya benzer filtreleme tekniklerinin
kullanilmas1 yasanin gegerliligi konusunda daha saglikli sonuglar verecektir. Nitekim,
literatiirde Okun yasasini agik versiyon ile analiz eden ¢alismalar icerisinde dogrusal trend
yaklagimina alternatif filtre yontemleri kullanan calismalar da mevcuttur. Hatta bu amagla
siklikla Hodrick-Prescott (HP) trendden arindirma yonteminden yararlanildigi goriilmektedir.

Hamilton (2018), basta HP olmak {izere filtre yontemlerinin veri olusturma siirecinde
higbir dayanagi olmayan sahte dinamik iligkiler sergilediklerini savunarak geleneksel filtre
yontemlerine alternatif ve kendi adiyla anilan filtreleme yontemini gelistirmistir. Bu yontem
konjonktiirel dalgalanmalar bilgisi 1s1ginda en kiigiik kareler regresyon denkleminin hata
terimlerine dayanmaktadir. Nitekim, Arcabic ve Olson 2019 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda
ABD ve 20 OECD iilkesi iizerinde hem Hodrick-Prescott hem de Hamilton (2018)
yaklagimini kullanarak Okun yasasini test etmis ve sonuclari kiyaslamislardir. Calismada
ABD ekonomisi i¢in 1947-2017 donemi, OECD iilkeleri i¢in ise 1960-2017 dénemi verileri
kullanilmistir. Trendden arindirma yontemi olarak Hamilton (2018)’un Onerdigi yaklasim
kullanildiginda, ¢ikt1 agigmin issizlik iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla HP yonteminin, degiskenler arasindaki iligkinin biiyiikliigliniin oldugundan daha
az algilanmasina neden olabilecegi belirtilmistir.

Uygulamal1 literatiire bakildiginda, Okun yasasinin gegerliliginin ve dolayisiyla tahmin
edilen Okun katsayisinin biiyiikliginin ¢ikt1 agigr ile dogal issizlik oranmi serilerinin
iretilmesi asamasinda kullanilan filtreleme tekniklerine duyarli olduklar1 goriilmektedir.
Dogrudan gozlenemeyen bu seriler i¢cin genel kabul gormiis 8 farkli filtreleme teknigi
bulunmaktadir. Uygulamali ¢alismalar genelde bu 8 farkli filtreleme teknikleri i¢inde tercih
etmis olduklar1 bir veya iki teknigi kullanmislardir. Her ne kadar farkli filtreleme teknikleri
farkli caligmalar tarafindan kullanilmis olunsa da analiz donemlerinin farkli olmasi nedeniyle

Okun yasasinin  gegerliliginin  filtreleme  tekniklerine olan  duyarliligit  ortaya
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konulamamaktadir. Tirkiye Ozelinde bu tiir caligmalara 6rnek olarak; Mihg1 ve Atilgan
(2010), Tiryaki ve Khakimov (2017) ve Yamak ve Yamak (2018)’in galismalar1 verilebilir.
Bu noktadan hareketle, mevcut ¢alismanin amaci Tirkiye ekonomisinde igsizlik ve
ekonomik biiyiime oranlar1 arasindaki iligkiyi Hamilton (2018) yaklasimi da dahil 8 farkl
alternatif yontem kullanarak Okun yasasi kapsaminda degerlendirmektir. Bu baglamda,
analizin ayni1 dénem igin 8 farkli teknik kullanilarak yapilmasi, Okun yasasinin gegerliliginin
filtreleme tekniklerine olan duyarliligini ortaya koymasi agisindan literatiire katki
saglayacaktir. Bu amagla calismanin izleyen bolimiinde Okun yasasina iligkin ampirik
literatiire yer verilmistir. Ugiincii bolimde arastirmada kullanilan veri seti ve ekonometrik
yontem hakkinda bilgi verilmis, dérdiincii boliimde ekonometrik bulgular rapor edilmis, son

boliimde ise ¢alismadan elde edilen sonuglar ortaya koyulmustur.

2. OKun Yasasina lliskin Ampirik Literatiir

Literatiirde ekonomik biiyiime ile isgsizlik orani arasindaki iliskiyi inceleyen cok sayida
ampirik ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bunlarin bir kismi s6z konusu iki degisken arasindaki
iliskinin sadece yoOniinii bir kismi da iligkinin yonii ile birlikte siddetini veren Okun katsayisini
tahmin etmek amaciyla yapilmistir. Baz1 galismalar ise ekonomik biiyiime ile issizlik orani
arasindaki iligkinin ekonominin genisleme ve daralma donemlerinde farkli olup olmadigin
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

ABD ekonomisinde issizlik ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi 1950-1985 doénemi
icin inceleyen Evans (1989), calismasimin sonucunda iki degisken arasinda negatif bir iligki
oldugunu tespit etmis ayrica ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin varligini belirlemistir. ABD
ekonomisini inceleyen bir diger ¢alisma da Moosa (1999)’nin calismasidir. 1947-1992
doéneminin incelendigi ¢alismada Okun katsayist kisa donem i¢in -0.16, uzun donem igin ise -
0.38 olarak bulunmustur. Lee (2000) calismasinda 16 OECD ekonomisinde Okun yasasinin
gecerliligini ve ayni zamanda anlamliligini test etmis, sonuglar yasanin gecerli oldugunu
ortaya koymakla birlikte katsayilarin tilkeden iilkeye farklilik arz ettigini gostermistir.
Avusturya ekonomisinde ekonomik biiylime ile issizlik orami arasindaki iligkiyi arastiran
Sogner (2001), calismasinda 1976-1995 donemi verilerini kullanmistir. Calismada % 4.16
tizeri bir ekonomik biiyiime oranimnin issizlik iizerinde % 1 oraninda azaltici etki yaratacagi
sonucuna varilmistir.

Yunanistan ekonomisinde 13 alt bolge i¢in yaptigi ¢alismasinda Christopoulos (2004),
1971-1993 donemi verilerini kullanmis ve Okun yasasinin ele alinan bolgelerden 6’sinda
gecerli iken digerlerinde gegerli olmadigi sonucuna ulasmistir. Kanada’da 10 sehir tizerinde

1981-2001 donemi verileri ile Okun katsayisini tahmin eden Adanu (2005), katsayiy1 ortalama
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olarak HP trendden ayristirma yaklasgimina gore -1.58, kuadratik trendden ayristirma
yaklasimina gore ise -1.32 olarak tahmin etmistir. Ulke alt gruplar igin yapilan bir baska
calisma da Villaverde ve Maza (2007) tarafindan yapilmistir. 1980-2004 donemi
Ispanya’sinin 17 cografik bélgesi i¢in Okun yasasmin analiz edildigi ¢alismada yasanin
gecerliligi dogrulanmis ancak katsayilarin bolgeler arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Okun yasasinin Malezya ekonomisinde gegerli olup olmadigini arastiran Ting ve Ling
(2011), calismalarinda 2000-2017 donemi verilerini analiz etmislerdir. Ag¢ik yaklagimini
tercih ettikleri ekonometrik analizlerinde, ¢ikti agig1 HP filtre teknigiyle iiretilmis ve Okun
katsayis1 -1.82 olarak tahmin edilmistir. Ting ve Ling (2011), Okun katsayisinin mutlak
olarak yiiksek olusunu Malezya’daki is garantisinin olmamasina baglamiglardir. 2016 tarihli
calismasinda Bryson (2016), Okun yasasmin gegerliligini  Jamaika ekonomisi igin
arastirmistir. Calisgmasinda Bryson, hem toplulastirilmis hem de sektérel GSMH verilerini
alternatif spesifikasyonlarla analiz etmistir. HP filtre altinda tiretilen ¢ikt1 agiginin kullanildigi
spesifikasyonda igsizlik oranin 0.16 baz puan azalmasi igin ¢ikti agigimin % 1 artmasi
gerektigi seklinde bulgular elde edilmistir.

Brezilya ekonomisinin 2012-2019 dénemi aylik verileri altinda yasanin gegerliligini ve
anlamliligin1 arastiran Lima (2019), ¢alismasinin ampirik kisminda Hamilton filtreleme
teknigine uyumlu otoregressif gecikmesi dagitilmis model (ARDL) kullanimini tercih
etmistir. Calismada yasanin gecerliligi teyit edilmis ve % 1 potansiyel {istii bilylimenin iilke
geneli issizlik oranint % 0.92 oraninda azaltacag ileri siiriilmiistiir. Filipin ekonomisi i¢in ti¢
farkli fonksiyonel yap1 kullanan Mojica ve Tatlonghari (2017), 1990-2004 donemini kapsayan
calismalarinda agik yaklagimini kullanmislardir. Calismalarinda Okun katsayisi -0.85 olarak
hesaplanmis ve bu katsayinin ABD ekonomisininkinden yaklagik 3 kat daha fazla olmasi,
Filipin emek piyasasinin ABD’ye gore daha esnek olmasina baglanmstir.

Daha once bahsedildigi gibi literatiirde ekonomik biiyiime ile issizlik arasindaki iliskinin
simetrik olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilmis g¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu
amagla gerceklestirdigi calismasinda Viren (2001), 20 OECD iilkesine ait 1960-1997 dénemi
verilerini kullanmis ve iliskinin dogrusal olmadigini tespit etmistir. ABD ekonomisinde 1965-
1999 donemi icin yaptigr analizde Cueresma (2003), iliskinin asimetrik oldugunu ve
biiylimenin igsizlik orani iizerindeki etkisinin daralma dénemlerinde daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. ABD ekonomisi iizerinde yine ayni amacla yapilan bir baska calisma da
Silvapulle vd. (2004)’nin ¢alismasidir. 1947-1999 doneminin incelendigi c¢alismanin
sonucunda katsaymin konjonktiire bagli olarak pozitif ve negatif oldugu, negatif durumda

iken igsizligin iiretime kars1 daha duyarli oldugu goriilmiistiir.
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Beaton (2010) tarafindan Kanada i¢in 1961-2009 donemi, ABD i¢in 1948-2009 dénemi
verileri ile yapilan g¢alismada iligkinin asimetrik Ozellik gosterdigi ortaya koyulmus ve
ekonominin daralma donemlerinde issizlik oranlarinin iiretimdeki degismelere daha duyarli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Kanada ve ABD ig¢in iiretimde sirasiyla % 2.6 ve % 2’lik
bir diisiisiin issizlikte % 1 artis meydana getirecegi belirlenmistir.

Literatiirde az sayida da olsa ekonomik biiylime orani ile issizlik arasinda herhangi bir
iligki bulunmadig1 yoniinde sonuglar elde eden calismalar da yer almaktadir. Nitekim Moosa
(2008), Fas, Tunus, Cezayir ve Misir ekonomilerinin 1990-2005 doénemi verileri ile
gergeklestirdigi ¢alismasinda s6z konusu iilkeler i¢in Okun yasasinin gegerli olmadigi
sonucuna ulasmustir. Urdiin ekonomisinin 1970-2008 dénemi yillik verileri altinda Okun
yasasinin gegerliligini test eden Kreishan (2011), issizlik oran1 ile ekonomik biiyiime arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadigint ve dolayisiyla Okun yasasinin gegerli
olmadigimi savunmustur. Bununla birlikte, Urdiin ekonomisine yonelik bir baska ¢alismada
Al-hoshan ve Edienat (2017), istatistiksel olarak giiclii olmasa bile Okun yasasinin Urdiin
ekonomisi i¢in de gegerli oldugunu gosteren bulgulara ulasmiglardir. 1982-2006 donemini
kapsayan analizlerinde Al-hosban ve Edienat (2017), Okun katsayisini -0.004 olarak
hesaplamislardir.

Okun yasasimin Pakistan ekonomisinde gegerli olup olmadigini 1974-2009 dénemi i¢in
arastiran Ahmad vd. (2011), calismalarinda fark ve agik yaklasimini kullanmislardir. Yapilan
analiz neticesinde yasanin gecerliligine iliskin herhangi bir bulgu elde edilememistir. Moroke
vd. (2014), 1990-2013 donemi igin Giiney Afrika ekonomisinde yasanin gecerliligini
arastirdiklar1 ¢caligmalarinda Okun yasasinin gegerli olmadigina iligskin bulgular edinmislerdir.
S6z konusu g¢alismada Okun katsayisinin pozitif isaretli oldugu goriilmiistiir. Sonuglar
itibariyle Okun yasasin1 desteklemeyen bir baska c¢alisma da Bankole ve Fatai (2013)’nin
Nijerya ekonomisi i¢in yaptiklar1 ¢alismadir. 1980-2008 donemini kapsayan ¢alismada elde
edilen bulgular yasanin gecerliligini desteklememistir. Uzun dénem igin Okun Kkatsayisi
pozitif igsaretli bulunmustur.

Okun yasas1 kapsaminda Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismalara bakildiginda, bu g¢alismalarin
genellikle ekonomik biiyiime ve igsizlik oranlar1 arasindaki nedensellik iliskisinin ve/veya
uzun donem iligkinin belirlenmesi amacina yonelik yapildigr goriilmektedir. Calismasinda
1978-2004 donemini inceleyen Yilmaz (2005), yaptig1 nedensellik analizi sonucunda issizlik
oranindan ekonomik biiylimeye yonelik tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit etmistir. Kanca
(2012) ise 1970-2010 dénemi verileri ile gergeklestirdigi analizde hem ekonomik biiyiime ile

igsizlik orani arasindaki uzun donemli iligkiyi hem de iki degisken arasindaki nedensellik
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iliskisini belirlemeye c¢alismistir. Ulasilan istatistiksel sonuglar, degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliskinin gerceklestigini ve ayrica tek yonlii nedenselligin biiylime oranindan
igsizlige yonelik oldugunu gostermistir. Tiryaki ve Ozkan (2011), ¢ikt1 ag1g1 ile issizlik orani
arasindaki iliskiyi 1998-2010 donemi ic¢in arastirmislardir. Cikti agigimin HP filtre
yaklasimiyla tiretildigi ¢alismada nedenselligin ¢ikt1 agigindan issizlik oranina yonelik oldugu
ancak iki degisken arasinda uzun donemli bir iligkinin bulunmadig seklinde bulgular elde
edilmistir.

Ekonomik biiyiime ve igsizlik arasindaki negatif yonlii iliskinin Tiirkiye i¢in gecerliligini
test eden Eser (2014), calismasinda 1970-2010 donemini ele almistir. Calismada elde edilen
bulgular issizlik ile biiyiime arasinda uzun dénem itibariyle negatif yonli bir iliski oldugunu
gostermistir. S0z konusu iki degisken arasindaki tek yonlii nedenselligin issizlik oranindan
ekonomik biiyiimeye yonelik oldugu belirlenmistir. Mih¢i ve Atilgan 2010 yilinda yaptiklar
caligmalarinda igsizlik ve biiylime oranlart arasindaki iligkiyi Okun katsayisi baglaminda
incelemislerdir. 1991-2006 donemi verileri ile acik model ¢ercevesinde yapilan analizde agik
serilerinin elde edilmesinde kuadratik trend arindirmasi ve HP filtreleme yoOnteminden
yararlanilmistir. Calismanin sonucunda Okun katsayisi imalat sektorii i¢in -0.74, tiim sektorler
icin -0.012 olarak tespit edilmistir. Okun yasasinin Tiirkiye ekonomisi igin gegerli oldugu,
ancak yasanin sanayilesmis ekonomilere kiyasla daha az anlaml oldugu ifade edilmistir.

Issizlik orami ile bilyiime arasindaki iliskinin seyrini 2001-2015 dénemi verileriyle
inceleyen Goger (2015), ilgili donemde % 4.3l asan her % 1 puanlik ekonomik biiylimenin
issizligi % 0.11 puan azaltigin1 ve sonugta Okun yasasinin Tirkiye agisindan gecerli
oldugunu savunmustur. Yapilan nedensellik analizleri sonucunda ekonomik biiyiimeden
igsizlige yonelik tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmustur. Ekonomik biiylime ve igsizlik
arasindaki uzun donemli iliskiyi sorgulayan bir diger ¢alisma da Ar (2016) tarafindan
gerceklestirilmistir. 1980-2014 donemini igeren ¢aligmada iki degisken arasinda esbiitiinlesme
ve neden-sonug iligkisi bulunamamustir.

Tiirkiye ekonomisinde ekonomik biiyiime ve issizlik oranlar1 arasindaki olasi iliskileri
Okun yasasinin agik, devresel fark ve dinamik versiyonlariyla inceleyen Yalginkaya vd.
(2018), calismalarinda 2000-2017 doénemi verilerini kullanmiglardir. Ciktt agigt HP
yontemiyle {iretilmistir. Calismada elde edilen sonuglar, analiz donemi itibariyle Okun
yasasinin agik, devresel fark ve dinamik versiyonlarinda genellikle gegerli oldugunu
gostermistir. Okun katsayisinin ise modele bagli olarak -0.067 ile -0.105 arasinda degerler
aldig1 tespit edilmistir. Bu konuda Tiirkiye tizerine yapilmis bir baska ¢aligma da Tiryaki ve
Khakimov (2017)’un ¢alismasidir. 1993-2008 doneminin incelendigi ¢alismada filtreleme
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teknigi olarak HP, Baxter-King ve gozlenemeyen bilesen modeli kullanilmistir. Okun
katsayisinin filtreleme yontemine gore -0.53 ile -0.96 arasinda degerler aldigi belirlenmistir.

Acik serilerinin elde edilmesinde nispeten daha fazla alternatif yontem kullanan Yamak ve
Yamak (2018), calismalarinda HP, Baxter-King, simetrik ve asimetrik Christiano-Fitzgerald
filtrelemesi olmak tizere dort farkli filtreleme teknigi kullanmislardir. 2005-2017 donemi
ceyreklik veriler ile yapilan analizde Okun katsayis1 spesifikasyonlara bagl olarak -1.04 ile -
1.779 araliginda hesaplanmistir. Buna gore Tiirkiye’de dogal issizlik orani tizerindeki issizlik
orant %1 degistiginde potansiyel iistii ekonomik biiylime oraninin ters yonde olmak iizere %
0.56 ile % 0.96 arasinda degismesi beklenmektedir.

Erdogan vd. (2019), Okun modelinin gecerliligini 1923-2015 dénemi i¢in fark ve agik
modelleri kapsaminda analiz etmiglerdir. Agik serilerinin elde edilmesinde HP filtre
yonteminden yararlanilmistir. Calismada Tiirkiye ekonomisi 6zelinde Okun yasasinin 1990’1
yillardan sonra gegerli oldugu, ancak fark versiyonuna gore % 7, agik versiyonuna gore ise %
5 flzeri biiylimenin igsizlik oranim azaltabilecegi savunulmustur. Tirkiye ve BRICS
iilkelerinde (Birezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika) Okun yasasinin gegerliligini
test eden Pehlivanoglu ve Tanga (2016) ise ¢aligmalarinin sonucunda diger calismalardan
farkli bir bulgu elde etmislerdir. 1990-2014 déneminin ele alindig1 ¢alismada agik serilerinin
elde edilmesinde HP filtreleme teknigi kullanilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye
ekonomisinde Okun yasasinin gegerli olmadigi belirlenmistir.

Yabanci literatiirde oldugu gibi yerli literatiirde de ekonomik biiylime ile issizlik orani
arasindaki iligkinin asimetrik olup olmadigini test eden ¢alismalar mevcuttur. Ceylan ve Sahin
(2010) bu amagla yaptiklari ¢alismalarinda 1950-2007 doénemini incelemislerdir. Bulgular
Tiirkiye ekonomisinde Okun yasasinin uzun donem itibariyle gecerli oldugunu ve séz konusu
iki degisken arasindaki iliskinin asimetrik oldugunu gdstermistir. Ayni1 amacgla 1988-2008
doénemini inceleyen Barisik vd. (2010) de ¢alismalarinda ekonominin genisleme ve daralma
donemlerinde biiylime ile igsizlik arasindaki iliskinin asimetrik oldugu seklinde bulgular elde

etmislerdir.

3. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Ampirik literatirde Okun yasasinin formulasyonunda devresel fark, agik ve iiretim
fonksiyonu olmak iizere ii¢ farkli versiyon bulunmaktadir. Siralanan bu versiyonlarin her
birinin giiglii ve zayif yonleri bulunmakla birlikte mevcut calismada agik yaklasimi tercih

edilmis ve Ball vd. (2017) izlenerek (1) numarali regresyon denklemi tahmin edilmistir.

U, — U; = B(GSYH, — GSYH}) 1)
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(1) numarali regresyon denkleminde [, Okun katsayisini; GSYH, reel gayrisafi yurtici
hasilayi; GSYH™, potansiyel reel gayrisafi yurti¢i hasilayi; U, igsizlik oranin1 ve U*, dogal
issizlik oranini temsil etmektedir. Bu denklemde Okun katsayisinin yasa geregi negatif isaretli
ve istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Regresyon denkleminin agiklanan
degiskeni dogal issizlik orami ile fiili igsizlik orami arasindaki fark (U, — U;), agiklayan
degiskeni ise potansiyel GSYH ile ger¢eklesen GSYH arasindaki farktir (GSYH, — GSYH;).
Mevcut ¢alismada ekonomik biiyiime ve issizlik oranlar1 arasindaki iliskiyi Okun yasasi
kapsaminda degerlendirmek igin gerekli olan GSYH ve issizlik orani serileri Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (TCMB-EVDS) elde
edilmistir. Veri seti tigcer aylik frekansta olup 2005:01-2020:03 dénemini kapsamaktadir. Her
iki seri de Census X-12 yontemiyle mevsimsellikten arindirilmis ve logaritmalar1 alinmustir.
Bununla birlikte igsizlik orani serisi hem logaritmasi alinmig olarak hem de alinmadan iki
farkl sekilde analizde kullanilmistir.

Okun yasasinin agik versiyonu (1) numarali denklemde de gosterildigi tlizere issizlik
aciginin bagimli, gelir agiginin bagimsiz degisken oldugu basit bir regresyon denklemine
dayanmaktadir. Regresyon denklemindeki bagimli ve bagimsiz degiskenler dogrudan
gozlenebilen degiskenler olmadigindan bu degiskenlerin dolayli bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada gerek dogal issizlik orani gerekse potansiyel GSYH ve
dolayisiyla agik serileri 8 alternatif yontem kapsaminda iiretilmis ve her bir seri Okun
regresyon denkleminde ayri ayri kullanilmistir. Uzun donem serilerin elde edilmesinde bu
kadar fazla yontemin kullanilmasinin nedeni her iki degiskendeki uzun donem bilesenlerinin
veri bagimli olmalaridir. 8 yontemin ilk 3’i sabit katsayili standart trend modelidir. Bu
modeller sirasiyla dogrusal, kuadratik ve kiibik trend modelleridir.

Ik 3 yontemi izleyen 4 yontem filtreleme modelleridir. Filtreleme yontemlerinin ilki
Hodrick-Prescott (HP) filtrelemedir. Hodrick-Prescott (1997) filtreleme, herhangi bir zaman
serisinin uzun donem egilimini elde etmede kullanilan bir diizlestirme yontemidir. Duragan
olmayan ancak birinci ya da ikinci devresel farkinda duragan olan serilere de giivenli bigimde
uygulanabilen bu yontemde seri konjonktiir ve trend kisimlarina ayrilmaktadir. HP’deki asil
amag¢ uzun donem egilim etrafinda Serinin varyansini en diisiik yapacak uzun dénem trendi
elde etmektir. Filtreleme yontemlerinin ikincisi Baxter ve King (1999) tarafindan gelistirilen
ve ayni zamanda kendi adlartyla adlandirilan Baxter-King (BK) filtrelemedir. Sabit gecikmeli
ve simetrik olan bu filtrelemede hareketli ortalama agirliklar sadece 6nceden tayin edilmis
frekans bandina bagli oldugu i¢in filtreleme zamana ve dolayisiyla veriye bagl degildir. BK

filtreleme teknigi serideki ikinci birim kok dahil tiim birim kokleri (kuadratik deterministik
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egilim) temizlemektedir. Bu sebeple filtreleme siirecinde trendden arindirma tekniginin etkisi
s0z konusu degildir. Filtreleme yontemlerinin iigiinciisii Christiano ve Fitzgerald (2003)
tarafindan gelistirilmis olan simetrik filtrelemedir. Bu yontem hareketli ortalama agirliklarin
belirlenmesindeki amag¢ fonksiyonun se¢iminde BK’dan 6nemli olgiide ayrigmaktadir. Bu
yontemde trendden arindirma filtrelemeden 6nce yapilmaktadir. Filtreleme yontemlerinden
sonuncusu ise yine Christiano ve Fitzgerald (2003) tarafindan gelistirilmis asimetrik
filtrelemedir. Bu filtreleme yonteminde agirliklar ve gecikmeler sabit degildir. Filtreleme
verilere bagli olarak her bir gozlem icin degisen agirliklar ile zamana bagli olarak
degismektedir. Bu yontemin diger frekans yontemlerine karsi en biiyiikk avantaji gozlem
kaybina neden olmamasidir.

Caligmada kullanilan sonuncu yontem Hamilton (2018) tarafindan gelistirilmis olan ve
regresyon denklemine dayanan yontemdir. Hamilton filtrelemede ¢eyreklik veriler igin
asagidaki (2) numarali denklemde oldugu gibi serinin t+8 gozlem degeri, sabit terim ile en son
4 donemlik degerleri tizerine tahmin edilmekte ve ardindan regresyon denkleminin hata terimi
GSYH agi181 olarak kabul edilmektedir. Ayn1 denklem igsizlik orani i¢in de tahmin edilerek
issizlik agig1 elde edilmektedir.

Bahsi gecen yontemler kullanilarak alternatif issizlik acigi ve GSYH acgig1 serileri

tiretilmis, iiretilen acik degiskenlerinin kisaltma ve tanimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Kisaltma ve Tanimlamalar

Degisken Kisaltmasi Degisken Tanimi

uT Issizlik Acig1 (Dogrusal Trend ile Uretilen)

uQ Issizlik Acig1 (Kuadratik Trend ile Uretilen)

ucC Issizlik A¢ig1 (Kiibik Trend ile Uretilen)

UHP Issizlik Agig1 (Hodrick-Prescott Filtre ile Uretilen)
UBK Issizlik Agig1 (Baxter King Filtre ile Uretilen)

UCF1 Issizlik A¢ig1 (Christiano-Fitzgerald Filtre ile Uretilen)
UCF2 Issizlik A¢ig1 (Christiano-Fitzgerald Filtre (asimetrik) ile Uretilen)
UHA Issizlik A¢ig1 (Hamilton Filtre ile Uretilen)

GSYHT GSYH Agig1 (Dogrusal Trend ile Uretilen)

GSYHQ GSYH Acig1 (Kuadratik Trend ile Uretilen)

GSYHC GSYH Agig1 (Kiibik Trend ile Uretilen)

GSYHHP GSYH Agig1 (Hodrick-Prescott Filtre ile Uretilen)
GSYHBK GSYH Agi81 (Baxter King Filtre ile Uretilen)
GSYHCF1 GSYH Agig1 (Christiano-Fitzgerald Filtre ile Uretilen)
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GSYHCF2 GSYH Acig1 (Christiano-Fitzgerald Filtre (asimetrik) ile Uretilen)
GSYHHA GSYH Ag¢ig1 (Hamilton Filtre ile Uretilen)

8 alternatif yontem kapsaminda iiretilen agik serilerinin her biri i¢in ayr1 ayri (1) numarali
denklemin tahminine ge¢ilmeden 6nce degiskenlerin duraganlik ozellikleri Dickey ve Fuller
(1979;1981) tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ile Phillips-Perron
(1988) tarafindan ortaya atilan Phillips-Perron (PP) birim kok testleri ile belirlenmistir.
Ardindan her bir Okun regresyon denklemi En Kii¢iik Kareler (EKK) yontemi ile ayr1 ayri
tahmin edilmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi issizlik oran1 hem logaritmasi alinmadan
hem de alinarak iki farkli sekilde regresyon denklemlerinde kullanilmistir. Diger bir ifadeyle
farkli yontemlerle tiretilen agik serilerinin kullanildig1 her bir Okun regresyon denklemi hem

yari logaritmik (lin-log) hem de ¢ift logaritmik (log-log) model olarak tahmin edilmistir.

4. Ampirik Bulgular

Alternatif Okun regresyon denklemleri tahmin edilmeden once c¢alismada kullanilan
degiskenlerin duragan olduklar1 seviye ya da farklar ADF ve PP birim-kok testleriyle

belirlenmistir. Hesaplanan ADF ve PP test istatistikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ADF ve PP Birim-Kok Test Istatistikleri

ADF-t istatistigi PP-t istatistigi

uT -2.806 21487
uQ -2.956 -2.458 "
uc 31117 -2.606 "
UHP 35127 28377
UBK -6.060 -2.703™7
UCF1 -5.116 25677
UCF2 8725 -2.756
UHA 27137 -1.9137
GSYHT -3.0427 -2.898
GSYHQ -3.04177 -2.966
GSYHC -4.265" -4.308 "
GSYHHP 44487 -45037"
GSYHBK -4.495 " 271177
GSYHCF1 -6.194 7 -2.699
GSYHCF2 71627 2798
GSYHHA 24677 25317

Not: Her iki birim kok test yaklasiminda sabit terimsiz spesifikasyon sonuc¢lart verilmistir. *** ** ye *
hesaplanan t-istatistiklerinin swrasiyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamli olduklarini gostermektedir.
Optimal gecikme uzunluklari Schwarz Bilgi kriterine gore belirlenmistiv. Maksimum gecikme uzunlugu 10
olarak belirlenmistir.

Tablo 2’de goriildiigli gibi hem ADF-t hem de PP-t istatistiklerine gére hem issizlik hem

de gelir i¢in alternatif 8 filtreleme teknigi kapsaminda iretilen agik serilerinin tamami
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seviyelerinde duragandir. Ciinkii her iki yaklasima gore hesaplanan t- istatistiklerinin mutlak
degeri MacKinnon tablo kritik degerlerinden biiyiiktiir. Rapor edilen birim-kok test
sonuclarina gore Okun regresyon denkleminde kullanilacak olan issizlik ve gelir agik serileri
arasinda herhangi bir uzun donem iligkisinin bulunup bulunmadigini cevaplamaya gerek
kalmamustir. Bu nedenle seriler arasinda sadece formiilasyon geregi EKK ¢6ziimii yapilmustir.
Tablo 3 ve 4 sirastyla yar1 logaritmik ve ¢ift logaritmik model olarak tahmin edilen Okun
regresyon denklemlerinin EKK donem tahmin sonuglarini gostermektedir. 8 alternatif acik
serisinden 9 ayr1 Okun regresyon denklemi tahmin edilmistir. Tahmin edilen 8 adet Okun
regresyon denkleminde hem dogal issizlik orani hem de GSYH acigi ayni yaklasimla
iiretilmistir. Bunlara ilave olarak kiibik trend altinda iiretilen dogal issizlik oran ile dogrusal
trend yaklagimi altinda iiretilen GSYH agiginin birlikte kullanildigi Okun regresyon denklemi

de ayrica tahmin edilmistir.

Tablo 3. Okun Katsayilar1 (Yart Logaritmik (Lin-Log) Model)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Okun Katsayist R?

uT GSYHT -0.201 7 0.477
uQ GSYHQ -0.2077" 0.602
uc GSYHC -0.206 0.486
uc GSYHT -0.130 ™ 0.305
UHP GSYHHP -0.213™77 0.550
UBK GSYHBK -0.208 0.733
UCF1 GSYHCF1 -0.3017" 0.770
UCF2 GSYHCF2 -0.2877" 0.721
UHA GSYHHA -0.157 7 0.463

Not: Regresyon denklemlerinin tamaminda Newey-West standart hatalari kullamlarak ardisik bagimhilik
sorunu kontrol altina alinmistir. *** | %1 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Tablo 3’de goriildiigii lizere, alternatif agik serilerinin yer aldigi regresyon denklemlerinin
hepsinde Okun katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak en az % 1 seviyesinde anlaml
bulunmustur. S6z konusu katsayr mutlak deger olarak 0.130 ile 0.301 arasinda tahmin
edilmistir. Mutlak deger olarak en diisiik, kiibik trend ile iiretilen issizlik a¢ig1 ve dogrusal
trend ile iiretilen GSYH acig1 serileri arasinda, en yiiksek ise simetrik Christiano-Fitzgerald
filtrelemedeki seriler arasinda bulunmustur. Biiytikliigii itibariyle katsayinin en yliksek tahmin
edildigi bu regresyon denkleminin agiklayicilik giiciinii gosteren R? istatistigi de digerlerine
gore oldukca yliksek cikmistir. Bu sonucglara dayanarak Tiirkiye 6zelinde Okun yasasinin
gegerli oldugunu sdylemek yanlis degildir. Reel GSYH acig1 arttikga (azaldikga) issizlik agigi
azalmaktadir (artmaktadir). Diger bir deyisle potansiyel iistii reel GSYH arttik¢a (azaldikca)

dogal issizlik istii igsizlik orani1 azalmaktadir (artmaktadir). Reel GSYH kendi potansiyeline
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kiyasla % 1 arttiginda (azaldiginda) issizlik orani dogal issizlik oranina kiyasla filtreleme

teknigine bagli olarak 0.0013 ile 0.0030 puan arasinda azalmaktadir (artmaktadir).

Tablo 4. Okun Katsayilar1 (Cift Logaritmik (Log-Log) Model)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Okun Katsayisi R?

uT GSYHT -1.783 7 0.448
uQ GSYHQ -1.838 0.560
uc GSYHC -1.876 7 0.486
uc GSYHT -1.181™ 0.287
UHP GSYHHP -1.934 ™" 0.527
UBK GSYHBK -2.623" 0.705
UCF1 GSYHCF1 -2.658 " 0.738
UCF2 GSYHCF?2 -2.662" 0.719
UHA GSYHHA -1.402 7 0.457

Not: Regresyon denklemlerinin tamaminda Newey-West standart hatalari kullanilarak ardisik bagimlilik
sorunu kontrol altina alinmistir. *** | %1 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Issizlik oranmin logaritmasmin alarak kullanildigi regresyon tahmin sonuglarinin
gosterildigi Tablo 4’de gorildiigi tizere, ¢ift logaritmik model bulgular1 da yari logaritmik
model bulgularina benzer sonuglar vermistir. Nitekim biitlin alternatif agik serileri ile yapilan
tahminlerde Okun katsayisi negatif ve istatistiksel olarak en az % 1 seviyesinde anlamli
bulunmustur. Katsayr mutlak deger olarak 1.181 ile 2.662 arasinda tahmin edilmistir. Ayni
sekilde mutlak deger olarak en diisiik, kiibik trend ile iiretilen issizlik agig1 ve dogrusal trend
ile tretilen GSYH acig1 serileri arasinda, en yiiksek ise asimetrik Christiano-Fitzgerald
filtrelemedeki seriler arasinda bulunmustur. Bu denklemin R? istatistigi de 0.72 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bulgular Tiirkiye ekonomisinde Okun yasasinin gegerli oldugunu
gostermektedir. Reel GSYH aci1g1 % 1 arttiginda issizlik agigi filtreleme teknigine bagli olarak
% 1.18 ile % 2.66 arasinda azalmaktadir. Diger bir ifadeyle, reel GSYH, dogal issizlik orani
tizerindeki her % 1°lik igsizlik oranina karsilik potansiyel reel GSYH’dan % 0.38 ile % 0.85
kadar diisiik olacaktir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Arcabic ve Olson (2019), ABD ekonomisi i¢in yaptiklari
caligmalarinda trendden arindirma yontemi olarak Hamilton (2018)’un oOnerdigi yaklasim
kullanildiginda ¢ikt1 ag¢iginin issizlik lizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir.
Ancak mevcut ¢alismamizda hem yar1 logaritmik hem de ¢ift logaritmik model kapsaminda
tahmin edilen regresyon sonuglarina bakildiginda, Hamilton (2018) yaklagimu ile {iretilen agik
serilerinin kullanildig1 denklemlerde Okun katsayis1 Arcabic ve Olson (2019)’un sonuglarinin
aksine, HP yontemine gore daha yiiksek ¢ikmamistir. Hamilton (2018)’un 6nerdigi trendden
arindirma yonteminin kullanildigi regresyon sonuglarinda hem katsayr diger yontemlere
kiyasla daha diisiik tahmin edilmis, hem de denklemin R? istatistigi 0.46 olarak oldukea diisiik
cikmustir.
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5. Sonug

Bu ¢alismada Tiirkiye ekonomisinde issizlik orani ile reel GSYH arasindaki fonksiyonel iligki
Okun yasasi ¢ercevesinde incelenmistir. Okun yasasinin agik modelinin kullanildig1 analizde
gerek issizlik gerekse reel GSYH i¢in agik serisi, 8 alternatif yontem kapsaminda iiretilmis ve
her bir seri Okun regresyon denkleminde ayri ayr1 kullanilmistir. Ayrica her bir regresyon
denklemi, reel GSYH agigindaki % 1’lik degisimin issizlik a¢iginda ne kadar degisiklik
meydana getirecegini % ve puan cinsinden tahmin edecek sekilde iki farkli model kapsaminda
tahmin edilmistir.

Tahmin edilen regresyon denklemlerinin hepsinde Okun katsayis1 hem negatif isaretli hem
de istatistiksel olarak kabul edilebilir bir seviyede anlamli bulunmustur. Bu bulgu, Tiirkiye
orneginde 2005-2020 doneminde Okun yasasinin gegerli oldugunu gostermektedir. Reel
GSYH acgig1 arttikca (azaldikga) issizlik agigi azalmaktadir (artmaktadir). Soyle ki, reel
GSYH’nin potansiyeline olan oran1 % 1 arttifinda (azaldiginda) issizlik oraninin dogal
issizlik oranimna olan orami filtrelemeye bagli olarak 0.0013 ile 0.0030 puan arasinda
azalmaktadir (artmaktadir). Yiizde cinsinden degisimi ifade eden regresyon denklem
sonuclarina gore ise, reel GSYH acigindaki % 1’lik degisim issizlik agiginda ters yonde
olmak iizere filtreleme teknigine bagli olarak % 1.18 ile % 2.66 arasi bir degisime neden
olmaktadir. Dolayisiyla bu sonug, Tiirkiye 6zelinde reel GSYH’nin, dogal issizlik orani
tizerindeki her % 1°lik igsizlik oranina karsilik potansiyel reel GSYH’dan % 0.38 ile % 0.85
kadar diisiik olacagin1 gostermektedir.

Analiz neticesinde tahmin edilen Okun katsayilarinin Tiirkiye ekonomisi i¢in Okun
yasasini test eden diger ¢alismalarin (Mihg1 ve Atilgan (2010); Goger (2015); Tiryaki ve
Khakimov (2017); Yamak ve Yamak (2018) ve Yalginkaya (2018) vb.) tahminlerine gore
daha yiiksek ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum Tiirkiye’de ekonomik biiylime ile
igsizlik arasindaki iligkinin biiytlikligliniin belki de son yillarda arttiginin bir isareti olarak
goriilebilir. Dolayisiyla issizlik oraninin oldukga yiikseldigi ve biiylime oranmin diistiigi
giinlimiiz Tirkiye ekonomisinde tahmin edilen bu katsaymin, politika yapict ve
uygulayicilarina izlenebilecek toplam talep politikalarinin etkinligi konusunda yararli onsel
bilgiler verebilecegi diistiniilmektedir.

Bilindigi iizere, dar anlamda para, genis anlamda toplam talep politikasinin genis bir
hareket alan1 bulunmaktadir. Bu nedenle toplam talep politikalarinin dncelikle issizlik oranini
azaltic1 yonde uygulanmasi yerinde olacaktir. Ekonomi genelinde yeni istthdam alanlarinin
olusturulmas: sadece issizlik oranini diisiirmeyecek ayni zamanda enflasyon baskisiyla

karsilasilmadan ilave ekonomik biiylime saglayacaktir.
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1. Giris

Yatirimer iligkileri bir sirketin sadece potansiyel ve mevcut yatirimeilarla iletisiminden degil,
diger finansal analistler ve paydaslar arasindaki uzun ve kisa vadeli iliskileri tanimlayan,
kuran, stirdiiren ve gelistiren siirekli, planli pazarlama faaliyetlerinden olusur (Dolphin, 2004,
26). Yatirimc iligkileri paydaslara verilen 6nem ve paydas teorisinin giindeme gelmesi ile
ortaya c¢ikmis olup, paydas isletmenin basari veya basarisizlik sonuglarindan karsilikli
etkilesimde olan taraflardir (Derekdy, 2015, 41). Paydas teorisi ise bir stratejik yOnetim
kavrami olup, rekabet avantaji gelistirmek icin organizasyonun i¢ ve dig gevreleri ile
iligkilerini giiglendirmeye yardimci olmayr amaclayan faaliyetleri kapsamaktadir (Aktan ve
Borii, 2007, 4).

Paydas teorisi, kurumlarin tiim faaliyetlerinin ve aldig1 kararlarin dogrudan veya dolayl
olarak iligkili olduklar1 tiim hedef gruplarinin dikkate alindigi bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. iletisimin paydaslarla etkilesimli gerceklestirilmesi birey diisiince ve
kararlarinin 6nem kazandigi gilinlimiiz ekonomik kosullarinda, yonetim stratejilerinde
paydaslarinin perspektifinden bakilmasini gerektirmektedir (Yildirirm, 2020, 440). Bu
nedenlerin de bir sonucu olarak paydas teorisi yatirimct iligkileri faaliyetlerinde temel rol
oynamakta ve ayni zamanda da yatirimci iligkileri agiklamalarini da gerekli kilmaktadir.

Yatirimer iliskileri faaliyetlerinin temel amaci, yatirimcilarin sermaye tahsis kararlarini
alabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglamaktir. Buna ek olarak, yatirimer iligkileri
faaliyetleri, bir sirketin hisselerinin diisiik veya asir1 fiyatlandirilmasini azaltmanin bir araci
olarak da goriilmektedir (Deller, Stubenrath ve Weber, 1999, 352).

Finansal raporlar isletme ile paydaslar arasinda bilgi akisinda ve iletisiminde uzun yillar
kullanilan baslica araclar olagelmistir; ancak finansal piyasalarin gelismesi, yatirimcilarin
bakis acisindaki degisimler, isletme yoOnetimlerinin strateji ve politikalari, teknolojik
gelismeler vb. faktorlerin etkisiyle finansal raporlarin ve mali bilgilerin yani sira siire¢
genislemistir. Isletmeler yasal zorunluluklar1 ve ticari gereklilikleri karsilamak igin finansal
raporlarini, faaliyet raporlarini, diger aciklamalar1 yayimlarken zaman iginde diger iletisim
araclarinin siirece dahil edilmesi ile bilgi akisi daha kapsamli hale gelmistir. Ozellikle
sermaye piyasalarinda daha etkin hale gelmeyi amag¢ edinen kurumsal isletmeler yatirimci
iliskileri perspektifinden bu siireci yonetmeyi hedeflemektedir. Giinden giine finansal rapor
vb. agiklamalarin yaninda ilave bir¢ok aracin bu kapsamda kullanildigi gézlenmektedir.
Isletmelerin yiiriittiigii bu faaliyetler akademik alanda da karsilik bulmus ve birgok boyutuyla
ele alinmistir. Ayrica isletmelerin bu kapsamdaki faaliyetlerinde oldugu gibi akademik

yazinda da bu alanda yapilan caligmalarda artis egilimi gozlenmektedir. Bu baglamda
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arastirmada yatirimci iliskileri ile ilgili kavramsal ¢erceve ve literatlirde 6ne ¢ikan ¢alismalar
Ozetlenmistir.

Bibliyometrik analizlerde siklikla basvurulan ve diinya ¢apinda yaygin kullanilan
Thomson Reuters’in Web of Science ve Elsevier’in Scopus veri tabanlart bulunmaktadir
(Mongeon ve Paul-Hus, 2016). Arastirmada daha kapsamli sonuglara ulasilabilmesi nedeniyle
Scopus veri tabanina dayanarak bibliyometrik analiz gergeklestirilmis; bir¢cok yoniiyle
yayinlar hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir. Yillar, arastirma alanlari, yazarlar, yazar

kurumlari, iilkeler, atiflar vb. boyutlara gore kategorize edilen sonuglar ortaya konulmustur.
2. Yatirima Iliskileri

Kurumsal raporlama faaliyetleri, finansal raporlamaya ilave olarak farkli bilesenlerle
zenginlesmektedir. Isletmelerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal raporlar1 ¢ok kiymetli
bir bilgi akig1 saglarken; yatirimcilar ve diger ilgili paydaslar farkli bilgi kaynaklarina da
onem vermektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmenin is modeli hakkinda bilgi saglayan
raporlar veya web sayfalari, sosyal medya kanallar1 bu kapsamda ilgi gormektedir. Isletmeler
bu alan1 ayr1 bir deger yaratma potansiyeli saglayan ve yonetilmesi gereken bir mecra olarak
degerlendirebilir. Muhasebe bilgilerinden yararlanan bilgi kullanicilar1 analizlerini daha
basarili kilabilmek adina bilgi gesitlendirmesine gitmektedir. Ornegin bir havayolu firmasinin
mali durumunu ve faaliyet sonuglarint degerlendirdikleri finansal raporlara isletmeyle ilgili
diger bilgi kaynaklar1 destek olabilmektedir. Ugaklarin doluluk oranlari, yolcularin ortalama
bagaj agirliklari, petrol fiyatlarindaki degisim, pandemi etkisi, sefer sayilarindaki degisim,
yeni glizergahlar, yapilan yeni ugak tahsisleri vb. bilgiler yatirimer iliskileri ¢er¢evesinde bilgi
akisina dahil edilebilmektedir.

Is diinyasinda uzmanlasma, profesyonellesme ve sermaye piyasalarmin kiiresellesmesi,
yatirimeilarin aldiklart yatirim kararlarinda daha sistematik, daha biiyiik ve daha gii¢lii bir
sekilde davranmalarma yol a¢cmustir. Giliniimiizde sirketler, bilgili, zeki, talepkar ve
sorgulayict yatirimeilarla karst karsiyadir. Yatirimcr yoniindeki bu evrim niteligindeki
degisiklikler, yatirimcilarin daha fazla 6nemsenmesine, yatirimei iligkileri fonksiyonunun 6n
plana ¢ikmasina yol agmistir (Hoffmann, Tietz ve Hammann, 2018, 294).

Yatirimer iligkileri, bir sirket ile finans toplulugu arasindaki baglantiy1 saglayan ve bir
sirketi kamuya agiklayan unsur olarak tanimlanabilir (Marston, 1996, 477). Esasen yatirimci
iligkileri stratejik yonetimin bir unsurudur ve yonetimin sorumlulugunda olan bir durumdur.
Yatirime1 iligkileri yOnetim, muhasebe, finans, iletisim, pazarlama fonksiyonlarinin
entegrasyonu ile yatirimcilara bilgi vererek sirketin menkul kiymetlerinin degerinde adil

degerleme saglamay1 amaglar (NIRI, 2020). Yatirimci iligkilerin bagka bir tanimi ise, “kamu
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otoritelerinin taleplerini ve de finansal piyasalarin bilgi ihtiyacini finansal tablolarin 6tesinde
karsilamaktan ve bdylece karsilikli yarar saglayan yatirim kararlarmi kolaylagtirmaktan
sorumlu kurumsal islevdir” seklindedir (Valentine, 2015, 2).

Sirketlerin finansal piyasalardaki konumu hisse senedi satiglari, kar gibi ¢esitli faktorler
sebebiyle oldukca 6nem tasir. Bircok farkli faktor bir sirketin finansal piyasadaki konumunu
etkilemektedir. Yatirnmci iligskileri bu konumu etkilemek noktasinda olduk¢a Onemli bir
noktadadir. Hatta yatirimct iligkileri statiisiindeki faaliyetler ile sirketin geg¢miste ve
giiniimiizde katlanmak durumunda kaldig1 bazi olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir, gelecekte
yasanabilecek olumsuzluklarin yatirinmei bazinda nétr degerlendirilme ihtimali s6z konusu
olabilir. Yatirimcr iligkilerinin asgari 6neminin halka agik sirket statiisiinii korumaya esit
oldugu varsayilabilir (Dziawgo, 2012, 65).

Yatirimer iliskilerinin sirketler acisindan faydalari; piyasada adil sirket degerlemesi
saglamak, hisse senedi piyasalar1 araciligiyla sermayeyi arttirmak, hisse fiyatinin istikrarimni
saglamak, volatiliteyi onlemek i¢in karar vermek, sirket degerleme tahminleri temelinde
stratejik planlama yapmak, daha diisiik bir fiyata finansmana erisimi saglamaktir (Polishchuk,
Kornyliuk ve Ivashchenko, 2020, 135).

Yatirimer iliskileri i¢in kullanilan araglar asagidaki sekilde siralanabilir (Ryan ve Jacobs,
2004: 62-65; Bragg, 2010: 4-5). Ancak ilk olarak belirtmek gerekir ki dijitallesmenin oldukga
yogun kullanildig1 glinlimiizde yatirimci iliskilerinin ¢cogu internet {izerinden web siteleri ve
sosyal medya aracilig1 ile yapilmaktadir. Asagida sayilan pek ¢ok arag¢ en nihayetinde sirketin
web sitesinde veya sosyal medya hesaplarinda yatirimeilara sunulmaktadir.

a) Yillik Rapor: Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri ve Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarina gore hazirlanmis, denetimden ge¢mis ve yayimlanmis finansal
raporlar.

b) Genel Kurul: Yilda bir kez yapilan ve tim hissedarlarin katildigt; yillik raporlarin
sunuldugu, yatirim kararlarinin konusuldugu, sorunlarin tartisildigi, yonetim kurulu se¢iminin
yapildig1 toplantidir.

¢) Basim Biilteni: Onemli bir yatirimer iliskileri araci olup, bir satin alma veya biiyiik bir
thale karar1 gibi 6nemli bir sirket etkinligi hakkindaki bilgilerin kisa bir 6zetidir.

d) Web Sitesi: Bir sirketin web sitesinin yatirimei iligkileri boliimii, yatirimcilara
muazzam miktarda kaliteli bilgi verme yetenegine sahiptir. Ciddi ve detayli bir sekilde
yapilandirilir ve diizenli giincellemeler yapilirsa, o6zellikle dijital cag olan giliniimiizde
yatirimet bilgilerinin birincil kaynagi olabilir.

e) Bilgi Sayfasi: Bu, 6nemli miisterileri, yoneticileri, son basin biiltenleri ve misyonu

dahil olmak {tizere bir sirket hakkindaki temel gercekleri listeleyen iki ila dort sayfalik bir
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belgedir. Bilgi sayfasi sirketin web sitesinde yayinlanabilir ve ayn1 zamanda her tiirden harici
toplantilarda dagitilan bir belge olarak islevini gergeklestirebilir.

f) Konusma Dokiimleri: Bir sirket yetkilisinin yaptigi bir konugsma veya sunum yaziya
dokiilerek ya da cesitli gorseller yardimiyla yine sirketin web sitesinde yayimlanabilir.

g) Reklam: Bir reklam kampanyasi, bir sirketi tamamen yeni bir potansiyel yatirimct
grubuna tanitabilir, ancak elde edilen yeni hissedarlarin sayisina goére pahali olabilir. Sinirh
yatirimet iligkileri biitgesine sahip kiiciik firmalar igin etkili bir ara¢ degildir.

h) Roadshow: Cografik olarak daha ¢ok bdlgeye tanitim ig¢in kullanilan bir yatirimci
iliskileri aracidir. Sirketin isim, logo, afisleriyle siislenmis olan araglarin gezici bir sekilde
tanitim ve de bazen satis yapmasidir.

i) Konferans Gorlismeleri: Yatirimer ve analistin dikkatini en son sirket agiklamalarina
cekmenin etkili ve en yaygin yolu olan konferans gériismesi, sermaye piyasasi oyuncularinin
son agiklamalari, onemli noktalar1 ve 6nemli faaliyetleri 6zetleyen list yonetimi dinlemelerine
ve soru sormalarina olanak taniyan bir aragtir.

J) Yatirnmc giinii: Sirketin, yatirimcilari ve analistleri sirket yoneticilerinin yaptigi resmi
bir sunum dizisine davet etmesidir. Bu, yatirim toplulugunun yakininda veya biiyiik bir sirket

konumunda olabilir. Ayni zamanda sirket turuna da yer verilebilir.
3. Literatiir Ozeti

Yatinmer iligkileri ile ilgili olarak literatiire bakildiginda iilkemizde olduk¢a az calisma
mevcut oldugu goriilmiistiir. Bunlarla birlikte farkli iilkelerde yapilmis olan ilgili ¢alismalarin
bir kismina, yatirnmci iliskileri ile ilgili bakis acist olusturmak ve yatirnmer iliskileri
konusunun hangi yonlerinin ¢alismalara konu edildigini, hangi uygulamalara yer verildigini
ortaya koymak adina asagida deginilmistir.

Rao ve Sivakumar (1999), 1984-1994 doneminde Fortune 500 sanayi firmalari arasinda
yatirimet iligkileri departmanlarinin kurulmasina yol agan zorlayici kosullarini analiz etmistir.
Sonuglar, kamuyu aydinlatma talebi ve sosyal oOrgiitlerin baskilar1 yatirimer iligkileri
departmanlarinin kurulmasina 6nemli katki sagladigini gostermektedir. Finansal analistlerin
incelemeleri de firmalar1 bu tiir departmanlar olusturmaya zorlamistir. Isletme
disindaki(sosyal) talep, hissedar haklarini bir sorun olarak g¢ercevelemis ve oOrgiitleri onlari
korumaya zorlarken, profesyonel analistler, orgiitleri, sinirlar1 kapsayan yapilar olusturarak
yatirimct haklarina bagliliklarini isaret etmeye zorlamstir.

Deller vd. 1999 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada yatirimer iligkileri faaliyetleri i¢in bir arag
olarak internetin roliinii ele almislardir. Ampirik ¢alismada, ABD, ingiltere ve Alman

sirketlerinin internet yatirimci iliskileri faaliyetleri karsilastirilmistir. Yatirimer iligkileri
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faaliyetlerinde internetin, ABD sirketlerinde (%91), Ingiltere (%72) ve Alman (%71)
sirketlerinden daha fazla kullanildigi sonucuna varilmistir. ABD'de internet {izerinden
kurumsal raporlama, yatirimci iliskileri stratejilerinin standart bir 6zelligi halinde kullanim
sergilerken; buna karsilik, Almanya'da sirketlerin yalnizca ligte ikisi, interneti muhasebe
bilgilerini dagitmanin alternatif bir yolu olarak kullanmaktadir. Ingiltere sonuglar1 diger iki
iilke arasinda yer almaktadir. Verilen bilgilerin kapsamina iliskin ayrintili bulgular, Ingiliz
sirketlerinin, Alman sirketlerinden daha alternatif bir dagitim kanali olarak interneti daha
yaygin kullandiklarini agikca gostermektedir.

Yatinmer iligkileri agiklamalarinin ve ozellikle de zamaninda yapilan agiklamalarin
O0zsermaye maliyeti ile arasindaki iliski Botosan ve Plumlee (2002) tarafindan ele alinmistir.
(Botosan ve Plumlee 2002). Yoshikawa ve Gedajlovic (2002), kiiresel sermaye piyasalarina
entegre olmus, istikrarli hisse sahipliginin ve Japon firmalarinin grup iiyeliginin, yatirimci
iliskileri uygulamalarina ve piyasa katma degerinin kalitesine herhangi bir etkisinin olup
olmadigini incelemislerdir. Sonugta istikrarli sahiplik ve grup iiyeliginin yatirimer iliskileri
iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmiis, kiiresel sermaye piyasalarina daha fazla
entegre olmus Japon firmalarinin, paydas odakli politikalar yerine hissedar odakli politikalar
benimseme olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Geerings vd (2003), Euronext borsasinda listelenen sirketlerin internetteki yatirimci
iligkileri faaliyetlerini incelemistir. Bu amagla Belgika, Fransa ve Hollanda’da bir model
kullanilarak elde edilen sonuglar neticesinde diizeyler belirlenmeye calisilmistir, Euronext
bolgesindeki sirketlerin ¢ogunun internet yatirimei iliskilerinin ikinci agamasinda oldugunu,
yani diger kaynaklar araciligiyla elde edilen bilgilerin yatirimcilart daha iyi bilgilendirmek
icin bir araya geldigini gostermektedir. Caligma ayrica bliyiik sirketlerin interneti yatirimei
iliskileri amaciyla kii¢giik sirketlere gore daha yogun olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Dolphin (2003), yatirimct iliskilerini pazarlama iletisiminin bir pargasi olarak gérmektedir
ve bu dogrultuda Ingiliz sirketlerinde bir calisma yapmustir. Calisma, biiyiik sirketlerin
yatirimer iligkileri programlarint ne o6lgiide gelistirdigini ve bu programlarin nasil
yapilandirildigi ve kim tarafindan yonetildigini aciklamaya calismistir. Bu makalede
bildirilen sonuglar, arastirilan 6rneklemin dortte birinin 6nceki on yila gore kendi yatirimei
iligkileri departmanlarin1 kurmus oldugu, kuruluslarin yatirimei iligkilerini 6nemli bir iletisim
uzmanlig1 ve uzman kisilere layik bir uzmanlik alani olarak gordiigiinii gostermektedir. Abdul
Hamid ve Salleh’in 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alisma ise Malezya Menkul Kiymetler
Borsasi'nda (MSE) islem goren 100 sirketi iizerinedir. Bu ¢alisma, sirket biiyiikliigiiniin ve

sektor siiflandirmasinin kurumsal web sitesinde yatirimci bilgilerinin varligr ile dnemli
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ol¢iide pozitif bir iliski icinde oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan, karlilik ve yabanci
sahiplik degiskenleri i¢in sonuglar 6nemsiz bir iliski gdstermektedir.

Karademirlidag ve Yilmaz (2010), yatirnmer iliskilerinden finansal halkla iligkilere gecis
yolculugunda bu iki alan1 kavramsal olarak ortaya koymak ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren en
basarili kurumlarin bu kavramlara bakis agisim1 aragtirmislardir. Yiiksek ciroya sahip
sirketlerin web sayfalarinda yatirimcr iligkileri olarak ifade edilen bir meniiniin var olup
olmadiginin sorguladigi caligsmada, sirketlerin sadece %44 linde yatirimc iligkileri ad1 altinda
bir boliim ya da baslik bulundugu ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin web sitelerinde finansal halkla
iliskiler ve halkla iliskiler arasinda bir ayrimin ifade edilip edilmedigi incelenmistir. Buna
gore, toplam 100 sirketin sadece %2’sinde finansal halkla iligkiler ve hakla iliskiler ayrimina
dair bir bulguya rastlanirken %98 oraninda rastlanmadiginin tespit edildigi aragtirmada web
sitelerinde diger yatirimct iligkilerine iliskin iletisim araglarinin sektorel farkliliklar
gosterebilecegi vurgulanmistir.

Temizel’in 2010 yilinda yaptig1 calismada yatirimcr iligkileri yOnetiminin Onemi,
devletlerin yatirime iligkileri uygulamalari, sirketlerin uygulamalarindan farklilasan noktalari
ve baslica gelismekte olan {ilkelerin yatirimer iligkileri uygulamalar1 ele alimustir.
Piyasalardaki yiiksek diizeyli belirsizligin beraberinde getirdigi kisitlamalarin aktif bir
yatirimet iligkileri programi degerinin altin1 daha belirgin bigimde c¢izdigi belirtilmis olup,
devletlerin ¢ogunlukla bor¢lanma araci ihraglar1 6ncesinde, daha az olmak kaydiyla da ihrag
aninda ve ihrag¢ sonrasinda yatirimci iliskileri etkinliklerini gerceklestirdiklerinin gdzlenmekte
oldugu tespit edilmistir. Gelismekte olan iilkelerin yatirimer iligkileri yonetimine pozitif
yaklagtiklar1 ve bu konudaki uygulamalarini gelistirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Bu calismaya gore Tirkiye bu alandaki uygulamalari ile bolgesinde 6ncii konumundadir.

Ly (2010) Japon elektrikli cihaz {iretici firmalarimin yatirimer iligkilerinin diizeyi ile
sermaye maliyeti arasindaki iliskiyi incelemis; firmanin yatirimci iligkileri agiklama diizeyinin
artisinin daha diisiik sermaye maliyeti faydasi sagladigini iddia eden teorik ¢aligmalarla tutarli
bir sonu¢ bulmustur. Peasnell vd. (2011) kurumsal kredibiliteye genel bir gilivensizlik
doneminde yatirimer iliskileri faaliyetlerinin sermaye piyasas: tiizerindeki etkilerini
degerlendirdikleri ¢alismalarinda 1996-2001 déneminde ABD Yatirimer iliskileri Dergisi
Odiilleri (IRMA) tarafindan iistiin yatirrmer iligkileri uygulamalariyla tanman 122 sirketten
olusan bir Orneklemi incelemislerdir. Sonuglara gore, yatirnmci iligkileri itibarina sahip
firmalarin Enron ve ilgili skandallarla iligkili yonetim gilivenilirligi ve finansal raporlama
biitlinliigiinde algilanan diisiisten korunmaya yardimci olamadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

AbuGhazaleh vd. (2012) Amman Borsasi'nda islem goren sirketler icin kurumsal web

tabanli yatirrme iliskileri faaliyetlerinin belirleyicilerini incelemeyi amaglamislardir. Urdiin
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borsasina kayith sirketlerin ¢evrimic¢i raporlama uygulamalarini incelemek i¢in bir anket
yapilmistir. Sonuglar, web sitelerinin varhi§inin sirket biiyiikliigii ve finansal pozisyon ile
pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ancak sirketin yasi ile yatirimer iligkilerinin
web sitesi lizerinden sunumu arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Vlittis ve Charitou (2012) 1999-2005 yillar1 arasinda yeni bir yatirimer iliskileri (IR)
gorevlisi atandigimi veya bir yatirimei iliskileri firmasi ile ¢alismaya baglanildigini duyuran
146 firmanin hisse senedi fiyat performansi arastirilmigtir. Duyuru giinli civarinda pozitif
anormal getiriler saptanmigtir. Bu duyuruyu takip eden yilda bilgi asimetrisinde onemli
diisiisler ve firmalarinin likiditesinde ve goriiniirliigiinde 6nemli artiglar tespit edilmistir.

Hoffmann ve Fieseler (2012), yaptiklari ¢alismada bir sirketin imajinin olusumunda ve
nihayetinde sermaye piyasalarinda degerlemesinde rol oynayan bir dizi finansal olmayan
faktorii tanimlamay1 amaglamistir. Hisse senedi analistleri tarafindan sirket hakkinda bir goriis
olusturmada kurulusun paydas iliskileri, kurumsal yonetimi, kurumsal sosyal sorumlulugu,
itibar1 ve markasi, yonetim kalitesi ve stratejik tutarliligi gibi finansal olmayan bilgiler de
dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte, en 6nemli faktorlerden birinin yatirimer iligkileri
islevinin pozitif sermaye piyasast iliskilerini gelistirmede 6nemli rol oynadigmin altini
cizmektedir. Finansal olmayan faktorlerin dikkate alinmasi, finansal iletisimin kalitesini
artirir.

Desoky ve Mousa (2013) Bahreyn Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketlerin
ozellikleri, kurumsal yonetisim Ozellikleri ve yatirimct iligkileri agiklamalar1 arasindaki
iligkileri incelemistir. Bu c¢aligmaya dahil edilen 40 firmadan 34'iniin (%85) erisilebilir web
sitesine sahip oldugu ve 34 firmadan sadece 9'unun web sitelerinde yatirime iligkileri bilgileri
icin ayr1 bir boliime sahip oldugu tespit edilmistir. Firmanin ve yonetim kurulunun
blyiikligi ile yatirimct iligkileri bilgilerini agiklama dogru orantili olarak gerceklestigi
belirtilen ¢alismanin yapildigr yildan onceki son iki yilda yeni hisse senedi ihrag¢ eden
Bahreyn firmalari, yeni hisse senedi ihra¢ etmeyenlere gore daha fazla bilgi agiklamaktadir.

Laskin 2014 yilinda yaptigi ¢aligmada yatirimci iliskileri profesyonellerinin egitim
gecmislerini, organizasyon yapilarini, raporlama iligkilerini ve diger degiskenleri arastirmak
icin rastgele bir olasilik Orneklemesi yaparak; yatirimen iligkileri departmanlarinda ve
yatirimer iligkileri ajanslarinda kimlerin g¢alistigi, nereden geldikleri ve daha da Onemlisi
yatirimer iligkilerinin bir meslek olarak durumu ag¢isindan ne anlama geldigine iligskin sorulara
cevap aramistir. Ankete dayali calismanin sonuclarina gore yatirimei iligkileri biiyiik 6lgiide
finansal ilkelerin 6n planda oldugu bir islevdir.

Chang vd. (2014) yaptiklar1 calismada Avustralya firmalarindaki yatirimer iligkileri

aciklamasi ile analist tahmin 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orneklem, 2005 ve
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2009 olmak iizere iki ornek yil i¢in S&P/ASX300 endeksinde islem goren firmalari
kapsamaktadir. Yatirimer iliskileri agiklamalarmin analistlerin tahmin tiretmelerine yardimci
olmak icin 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kullandigi, hemen hemen her firmanin web
sitesinde yatirimcilarla yakin iletisim halinde olmak i¢in bir yatirimer iligkileri boliimii
bulundugu, yatinmer iligkileri agiklamalarinin, aracilik maliyetlerini ve bilgi asimetrisini
azaltmak icin etkili bir kurumsal yonetim araci olarak goriildiigii belirtilmistir.

Wang vd. (2016) S&P 500 firmalarinin Facebook'ta agiklanan yatirimer iligkileri
hakkindaki bilgi tiirlerini incelemislerdir. Arastirma ilk olarak S&P 500 firmalariin %58'inin
resmi Facebook hesaplarina sahip oldugunu c¢ok sayida yatirimer iliskileri bilgisinin
Facebook'ta yaymlandigini géstermektedir. Kazanclar, kar ve satiglar gibi finansal bilgiler en
yaygin aciklanan bilgi tiiriidiir, ticari bilgiler ise en az bilgi tiiridiir. Bulgular, Facebook
yoluyla agiklanan yatirimer iligkileri bilgilerinin analistlerin ¢ikarimlariyla olumlu yonde
iliskili oldugunu gostermistir. Sonuglar, bir firmanin bilgi ortaminda yatirimcr iliskileri ile
ilgili sosyal medya agiklamalarinin 6nemli rol oynadigin1 gostermektedir.

Rodrigues ve Galdi (2017), yatirimet iligkileri faaliyetinin sirket ile piyasa arasindaki bilgi
asimetrisini azalttigina dair kanit olup olmadigini arastirmayi amagladiklart ¢aligmalarinda
Brezilya sirketlerini ele almislardir. Sonuglar, daha bilgilendirici yatirimer iliskileri web
sitelerinin Brezilya'da listelenen sirketlerin alim satim fiyat farkini azaltabildigini
gostermistir. Bu bulgu, sirketleri, paydaslara kendilerine ait iyi yapilandirilmis yatirimci
iliskileri web siteleri hakkinda bilgi saglamaya kuvvetle tesvik etmektedir.

Temizel ve Kostakoglu (2017) Borsa Istanbul’da islem géren sigorta sektorii sirketlerini,
web tabanli yatirnmeci iligkileri yonetimi agisindan kullanilan araglar yoniyle Tirkiye
Yatirimer ligkileri Dernegi’nin hazirladigi Skor Kart’a gore analiz etmistir. Skor Kart
incelemesinde Borsa Istanbul’da islem géren Sigorta Sektdriinde yer alan sirketlerin faaliyet
raporu, finansal sonug¢ agiklama ve web sitesi kategorilerinde derecelendirmeleri yapilmistir.

Kiling ve Akyol (2019), yaptiklart c¢alismada kurumlarin yatirnmer iliskileri web
sitelerindeki iceriklerini ele aldiklar1 ¢alismada; agiklik stratejisi agisindan “hisse bilgileri”,
“yillik raporlar” ve “yOnetim kurulu listesi” kategorileri 6ne c¢ikmistir. Glivence stratejisi
baglaminda en fazla belirgin olan kategorilerin “kurumsal yonetisim” ve “yillik raporda CEO
mesaji” oldugu saptanmistir. Arastirmada incelenen kurumlarin yatirimer iligkileri web
sitelerinde ilgili paydaslarla iliski ve iletisim ingsasin1 daha ¢ok aciklik ve giivence
stratejilerinden hareketle yapilandirdiklari sonucuna varilmistir.

Xu vd. (2021) yatirimer iligkilerinin turizm sektoriindeki yatirimci tepkileri {izerindeki
etkileri arastirdiklar1 ¢aligmada; borsaya kote igletmelerle ilgili kamuoyu bilgilendirmelerini

kapsayan verileri degerlendirmistir. Yatirimer iligkilerinin, yatirimeilarin kamuoyuyla ilgili
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olaylara olumsuz tepkileri azalttig1 ve olumsuz olaylar neticesinde diisen hisse senedi fiyati

riskine direnmede olumlu rolii tespit edilmistir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirma, yatirimca iligkilerin son yillarda artan 6nemine istinaden konunun akademik agidan
caligmalara ne Ol¢iide konu edildiginin tespitine yonelik bir amagla ortaya c¢ikmistir. Bu
amacla once ¢aligmada literatiir 6zetine yer verilmistir. Sonrasinda hangi yillarda, hangi
iilkelerde hangi tlir yayinlarin yogunlukta oldugu gibi sorulardan yola ¢ikilarak Scopus veri
taban1 arama boliimiine “yatirimer iliskileri (YI)” (“investor relations™) arama terimi girilerek
(2020 Aralik itibariyle) veriler toplanmistir. Scopus veri tabaninin sunmus oldugu arayiiz

imkanlar1 ve MS Excel uygulamasi tizerinden analiz gergeklestirilmistir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, belirlenen amag¢ dogrultusunda Scopus(2020) veri tabaninda bibliyometrik
analiz yapilmistir. 1969°da Alan Pritchard yayimladigi bir bilgi notunda 1922’den beri
Wyndham Hulme tarafindan kullanilagelen “istatistiksel bibliyografi” teriminin matematiksel
olarak analizi kapsamadigi sadece istatistiksel bir ifade oldugunu, agiklayici olmadigini
belirterek yerine “bibliyometrik analiz” teriminin kullanilmasi gerektigini ve kendisinin de
kullanacagimi belirtmistir (Pritchard, 1969). Sonrasinda literatiirde kabul goéren bu terim
yayginlasmustir. Ik yillarda bu kavrami kullanan Fairthorne’a gore bibliyometrik analiz,
yazilan, kaydedilen, ortaya atilan tezin ve onunla ilgili davraniglarin niteliklerinin nicel olarak
ele alinmasim ifade eder (Fairthorne, 1969). Bibliyometrik analiz, ele aliman konudaki
caligmalar1 c¢esitli kriterler kapsaminda matematiksel veya istatistiksel bir sekilde analiz
ederek incelenmesidir. Ayrica konuya olan ilgiyi ve o konu kapsamindaki egilimi, yazarlari,
yayin tiirlerini hatta atiflar1 listelemeyi saglar (Zeren ve Kaya, 2020, s. 37). Bu amaglarla
kullanilagelen bibliyometrik analiz; yatirimer iliskileri ile ilgili yaymlari analiz etmek i¢in bu

caligma kapsaminda uygun bulunmus ve Scopus veri tabani kullanilmistir.
4.3. Bulgular

Yatirimer iligkileri ile ilgili yayinlara iliskin bibliyometrik analiz sonuglarindan elde edilen
bulgular; yaymin yillara, kategorilerine, yayinda belirtilen anahtar kelimelere, yayinlandigi
dergi ve konu alanina, yazar ve kurumlarina, iilkelere ve atiflara gore ayrintilandirilmis ve
tablolar halinde sunulmustur.Bulgularin sonuglarinin yer aldig: tablolar ve grafikler Scopus

(2020) kaynagindaki veriler kullanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo 1. Yillara Gore Yayin Sayilar

YILLAR |YAYIN SAYISI |YILLAR | YAYIN SAYISI | YILLAR YAYIN SAYISI
1980 1 2001 9 2012 18
1986 1 2002 11 2013 14
1988 4 2003 7 2014 23
1992 1 2004 7 2015 21
1993 1 2005 17 2016 23
1994 2 2006 16 2017 21
1996 5 2007 14 2018 21
1997 11 2008 14 2019 14
1998 4 2009 12 2020 20
1999 9 2010 16

2000 9 2011 18 TOPLAM 364

Scopus veri tabaninda indekslenen Y1 arama terimi ile ilgili yaynlarin 1980 yilinda basladig
goriilmektedir. 1980 ve 2020 arasinda veri tabaninda yer alan dergilerdeki yayinlarin sayilar
Tablo 1’de yer almaktadir. 1980 yilinda tek yayin mevcut olup, 1986’ya kadar gegen yillarda
konuyla ilgili yayin bulunmamaktadir. 1996 yilina kadar yayin yapilan yillar kesikli devam
etmis, sonrasinda her yil diizenli olarak Scopus veri tabaninda yer alan dergilerde konuya

iligkin yayin ¢ikmistir.

Grafik 1. Yillara Gore Yaym Sayilari
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Yillara gore yayimn sayilarina iliskin gelisme ayni1 zaman da Grafik 1’de de sunulmustur.
Gortldiigii tizere ilk yillarda yayin sayist oldukca diisiik seyretmekte iken 2005 yilindan
itibaren onun {izerinde, 2014 yilindan itibaren de 2019 hari¢c yirmi ve {izerinde
gerceklesmistir. 1997 ve 2002 yillarinda da o serideki yillarin aksine yaymlar onun

iizerindedir. Bu bulgular asagidaki grafik ile netlestirilebilir.
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Tablo 2. Kategorilerine Gore Yayinlar

KATEGORI SAYI
Makale 283
Bildiri 40
Ticari Dergiler 23
Kitap 16
Kitap Serileri 2
TOPLAM 364

Tablo 2’de yaymlarin tirleri goriilmektedir. 283 ile biiyilkk ¢ogunlugunu makaleler
olusturmaktadir. 40 adet bildiri, 23 adet ticari dergilerde yaymn, 16 kitap ve 2 adet de kitap
serisi yer almaktadir. Ayn1 yayinlarla ilgili olarak bu kez yiizdelerin ele alinarak yapildigi
asagida yer alan grafikte (Grafik 2.) makale oraninin %78 ile tiim yayinlardan fazla oldugu

goriilmektedir.

Grafik 2. Kategorilerine Gore Yayinlar (%)

Makale
78%

Bildiri
11%
Serileri  Kitap
1% 4%
Veri tabaninda yayin taramasi “yatirnmer iliskileri” seklinde yapilmis olup, tarama sonucu
cikan 364 yayinda kullanilan anahtar kelimeler Tablo 3’te listelenmistir. Listeye 10 adetten az

kullanilan anahtar kelimeler dahil edilmemistir.

Tablo 3. Anahtar Kelimeler

ANAHTAR KELIMELER SIKLIK
Yatirimen Iliskileri 112
Kurumsal Yonetim 31
Yatirimlar 31
Internet 20
Aciklama 17
Yatirimcilar 17
Halkla iliskiler 15
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[letisim 14
Finansal raporlama 14
Kurumsal iletisim 13
Hissedarlar 12
Goniilli agiklama 12
Imaj 11
Yatirim 11
Paydas 11
Reklam 10
Ekonomi 10
Endiistri 10
Asimetrik Bilgi 10
Kurumsal Yatirimcilar 10
Sosyal Medya 10
Web siteler 10

Her yayinin igerisinde “yatirimer iligkileri” ifadesi yer almakta olup bu ifadeyi anahtar kelime
olarak kullanan yayin sayist 112°dir. “Kurumsal yonetim” ve “yatirimlar” 31 kullanim sayis1
ile ikinci sirada yer almaktadir. ilgili yaymlar igerisinde 20 yayinda anahtar kelime olarak
“internet” yer alirken; “agiklama” ve “yatirnmcilar” anahtar kelimeleri 17 yayinda yer
bulmustur. Sosyal medya, web siteleri vb. anahtar kelimelerin de yayinlarda anahtar kelimeler

olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Caligmalarin Yayimlandig1 Dergiler

Dergi Adi Say1

[EEN
a1

Corporate Communications

[HEN
o

Corporate Reputation Review

Corporate Communications an International Journal

Public Relations Review

Corporate Governance an International Review

International Journal of Strategic Communication

Journal of Business Ethics

Journal of Communication Management

Review of Accounting Studies

| o1 o o o1 O O N

European Accounting Review
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International Journal of Business Communication

International Journal of Phytoremediation

Journal of Public Relations Research

Strategic Direction

Accounting and Business Research

Accounting and Finance

Accounting Review

Advances in Accounting

Corporate Ownership and Control

Emerald Emerging Markets Case Studies

Gulf of Mexico Newsletter

Industry Week

Journal of Accounting Research

Journal of Business Strategy

W W W W W W W W w w w s D>

Management Science

Tablo 4’te calismalarin yayimlandigi dergiler yer almaktadir. Bu listede alan kisitindan ve
onemlilik ilkesinden hareketle listede an az 3 yayinin yer aldig dergilere yer verilmistir. Ik
sirayl 15 yaym ile Corporate Communications, ikinci siray1 ise 10 yaym ile Corporate
Reputation Review almistir. Listeden de goriilecegi lizere kurumsal iletisim, halkla iliskiler ve

ozellikle muhasebe ve isletmecilik alanlarinda yaymlarin yer verildigi dergiler 6n plandadir.

Tablo 5. Aragtirma Alam

ARASTIRMA ALANI SIKLIK
Isletme Yonetimi ve Muhasebe 240
Ekonomi Ekonometri ve Finans 100
Sosyal Bilimler 91
Miihendislik 39
Bilgisayar Bilimi 31
Karar Bilimleri 21
Sanat ve Beseri Bilimler 16
Kimya Miihendisligi 10
Enerji 10
Cevre Bilimi 9
Ilag 7
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(op]

Tarim ve Biyolojik Bilimler

Diinya ve Gezegen Bilimleri

Malzeme Bilimi

Matematik

Farmakoloji Toksikoloji ve Farmasotik

Kimya

Multidisipliner
Saglik Meslekleri

R R W W B o O

Fizik ve Astronomi

Tablo 5’te Scopus’ta indekslenen yayinlarin hangi arastirma alanlariyla iligkilendirildigi yer
almaktadir. Bu analizde bir yayinin birden fazla arastirma alani ile iligkili olabilecegi goz

Onitinde bulundurulmalidir.

Grafik 3. Arastirma Alani (%)
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Tablodan ve ilgili grafikten (Grafik 3) de goriilecegi iizere yayinlarin en ¢ok isletme yonetimi
ve muhasebe konular ile iligkili oldugu (240-%40), ardindan ekonomi, ekonometri ve finans
alani ile iligkili yaymlarin yer aldigi goriilmektedir. Saglik meslekleri ve fizik/astronomi

alanlarindan ise birer yayin bulunmaktadir.
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Tablo 6. Yazarlar ve Yayin Sayilari

YAZAR ADI SAYI
Laskin A.V. 10
Marston C.
Nel G.F.
Bollen L.

BrummerL.M.

Fieseler C.
Gibson D.C.
Hassink H.
Hoffmann A.O.1.
Hoffmann C.P.
Hu'Y.

Lymer A.
Qasim A.
Xu B.

W W W W W W W W w w w > >

Tablo 6’da tarama sonucu ¢ikan yayinlarin yazarlarindan 3 ve daha fazla yayin yapanlara yer
verilmistir. Buna gore yatirimer iligkileri konusunda 10 adetle en fazla yaym yapan,

Alexander V. Laskin’dir.

Tablo 7. Yazarlarin Kurumlar1 ve Yayin Sayilar

KURUM ADI SAYI

Quinnipiac University

Maastricht University

Universiteit van Pretoria

Shanghai University of International Business and Economics

Stellenbosch University

Universiteit van Amsterdam

Universitit Leipzig

Sichuan Normal University

Nankai University

University of Birmingham

R~ B S I S S . AN 42 LN A B (e

Copenhagen Business School
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The University of Tokyo

Aarhus Universitet

Newecastle Business School

University of Illinois at Urbana-Champaign

Emory University

University of South Africa

Universiti Utara Malaysia

INSEAD Europe

University of Pennsylvania

Goethe-Universitit Frankfurt am Main

University of Hawai‘i at Manoa

University of Florida

Seton Hall University

Heriot-Watt University Edinburgh

City University of London Cass Business School

New York University

DePaul University

Universitit St. Gallen

Stockholms universitet

The University of New Mexico

Rotterdam School of Management Erasmus University

Wl W W W W W W W W W W W W W W W w w w s> >

Al Ain University

Tablo 7°de yazarlarin yaymi yaptig1 esnada bagli oldugu kurumlar verilmistir. 9 yaym ile
Quinnipiac Universitesi Alexander V. Laskin’in kurumudur. Maastricht Universitesi’nden

yazar/larin ise 1lgili konuda 7 yayini1 mevcuttur.

Tablo 8. Yaymlarm Yapildigi Ulkeler

ULKE SAYI ULKE SAYI ULKE SAYI
ABD 106 Tayvan 4 Avusturya 1
Ingiltere 39 Tiirkiye 4 Sili 1
Cin 24 Birlesik Arap E. 4 Kibris 1
Almanya 21 Hindistan 4 Gana 1
Hollanda 18 Yeni Zelenda 4 Macaristan 1
Japonya 12 Polonya 4 Iran 1
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Avusturalya 9 Belgika 3 Irak 1
Brezilya 9 Rusya 3 Urdiin 1
Italya 9 Singapur 3 Meksika 1
Giiney Afrika 9 Giiney Kore 3 Filipinler 1
Danimarka 8 Bulgaristan 2 Portekiz 1
Fransa 8 Misir 2 Romanya 1
Malezya 8 Yunanistan 2 Suudi Arabistan 1
Isvigre 8 Hong Kong 2 Sirbistan 1
Kanada 6 Irlanda 2 Tanzanya 1
Finlandiya 6 Kuveyt 2 Tayland 1
Ispanya 5 Liibnan 2 Zimbabve 1
Isvec 4 Norveg 2 Ulke bilgisi yok. 37

Tablo 8’de yayinlarin yapildig: iilkeler yer almaktadir. Listenin ilk sirasinda 106 yayin ile
ABD vardr. Ikinci sirada 39 yayin sayisi ile Ingiltere bulunmaktadir. Sonrasinda da 24 yayin
ile Cin gelmektedir. 1980-2020 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda taranan dergilerde

yatirimet iligkileri ile ilgili yaymlardan 4’1 tilkemizde yapilmstir.

Tablo 9. Yillara Gore Atif Sayislar

YILLAR SIKLIK YILLAR SIKLIK
2005 oncesti 240 2013 306
2005 85 2014 382
2006 84 2015 318
2007 118 2016 455
2008 176 2017 433
2009 187 2018 617
2010 207 2019 592
2011 275 2020 688
2012 301 TOPLAM 5464

Tablo 9’ da ilgili yayinlara yapilan atiflarin sayisi yer almaktadir. 2005 ve oncesinde yapilan
atiflarin sayist toplam 240 olarak gerceklesmistir. 2005 yilinda yatirimer iligkileri ile ilgili
olan yayinlara yapilan atif sayis1 85 iken; 2020 yilinda 688’e ulasmistir. Yillar itibariyle ilgili

konuda yapilan yayin sayisi arttik¢a atif sayisinin da artmasi dogal goriilmektedir.
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YIL BASLIK YAZAR(LAR) DERGI CILT | S. | ATIF

2002 A re-examination of Botosan C.A,, Journal of 40 1 |581
disclosure level and the Plumlee M.A. Accounting
expected cost of equity Research
capital

1996 Procedural justice in Sapienza H.J., Academy of 39 3 | 255
entrepreneur-investor Korsgaard M.A. Management
relations Journal

2007 How disclosure quality Brown S., Review of 12 2- | 235
affects the level of Hillegeist S.A. Accounting 3
information asymmetry Studies

1999 Institutional Sources of Rao H., Organization 10 1 | 201
Boundary-Spanning Sivakumar K. Science
Structures: The
Establishment of Investor
Relations Departments in
the Fortune 500 Industrials

2001 Corporate social Gelb D.S,, Journal of 33 1 | 168
responsibility and financial | Strawser J.A. Business Ethics
disclosures: An alternative
explanation for increased
disclosure

2013 Crowdfunding social Lehner O.M. Venture Capital | 15 4 | 163
ventures: a model and
research agenda

2012 Investor relations, firm Bushee B.J., Accounting 87 3 | 143
visibility, and investor Miller G.S. Review
following

2006 In the mirror of the market: Roberts J., Accounting, 31 3 | 142
The disciplinary effects of Sanderson P., Organizations
company/fund manager Barker R., Hendry | and Society
meetings J.

2004 The impact of corporate Rose C., Thomsen | European 22 2 [139
reputation on performance: | S. Management
Some Danish evidence Journal

1999 A survey on the use of the Deller D., European 8 2 | 112
Internet for investor Stubenrath M., Accounting
relations in the USA, the Weber C. Review
UK and Germany

2012 Selective Publicity and Solomon D.H. Journal of 67 2 | 104
Stock Prices Finance

2004 Communicating corporate Hockerts K., Moir | Journal of 52 1 |98
responsibility to investors: L. Business Ethics
The changing role of the
investor relations function

1999 The Internet as a vehicle for | Hedlin P. European 8 2 198
investor relations: the Accounting
Swedish case Review

2005 The strategic Argenti P.A., MIT Sloan 46 3 189
communication imperative Howell R.A., Management

Beck K.A. Review

2006 Transparency and disclosure | Aksu M., Kosedag | Corporate 14 4 |83

scores and their A Governance:
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YIL BASLIK YAZAR(LAR) DERGI CILT | S. | ATIF
determinants in the istanbul An
stock exchange International
Review
2005 [Determinants of managerial | Hutton A.P. Contemporary | 22 4 |69
earnings guidance prior to Accounting
regulation fair disclosure Research
and bias in analysts'
earnings forecasts,
Déterminants de 1'aiguillage
des résultats par ladirection
avant I'adoption de la
Regulation Fair Disclosure
et distorsions dans les
prévisions de résultats des
analystes]
2006 Measuring and explaining Bollen L., Hassink | International 7 4 |68
the quality of Internet H., Bozic G. Journal of
investor relations activities: Accounting
a multinational empirical Information
analysis Systems
2010 Interactive data Dilla W., Janvrin | Journal of 24 2 |63
visualization: New D.J., Raschke R. Information
directions for accounting Systems
information systems
research
2011 Disclosure of non-financial | Arvidsson S. Journal of 12 2 | 62
information in the annual Intellectual
report: A management-team Capital
perspective
2005 Trust diffusion: The effect Williams C.C. Business and 44 3 |59
of interpersonal trust on Society
structure, function, and
organizational transparency
2000 Managerial ownership and Gelb D.S. Review of 15 2 |58
accounting disclosures: An Quantitative
empirical study Finance and
Accounting
2015 Investor communication in Moritz A., Block | Qualitative 7 3 |54
equity-based crowdfunding: | J., Lutz E. Research in
a qualitative-empirical study Financial
Markets
2011 On the corporate social Fieseler C. Business Ethics | 20 2 |53
responsibility perceptions of
equity analysts

Scopus veri tabaninda indekslenen makalelerin yine ayn1 veri tabanindaki yayinlar tarafindan
atif almas: ile ilgili olusturulan Tablo 10’da 50’nin lizerinde atif alan yayinlara yer verilmistir.
Yaymlarin yayin yili, bashgi, yazar bilgisi yayinlandigr dergi kiinye bilgilerinin ve Scopus’ta
yer alan atif sayilari liste halinde sunulmustur. Tabloda yer alan atif sayilar1 degerlendirilirken
diger veri tabanlarinda taranan yayinlarda daha fazla atif almis olmasi durumu goz ardi

edilmemelidir. 2002 yilinda yayinlanmis olan Botosan ve Plumlee’ e ait akademik ¢alismanin
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581 farkli yayinda atiflandigr goriilmektedir. Tabloda 7 yaymin 2010 yilindan sonra
yayinlanan yayinlar oldugu ve 50’nin iizerinde akademik c¢alismada atiflandigi da dikkat

¢cekmektedir.
5. Sonug¢

Gegmiste mevcut olan isletmeler ile isletme sahipleri/ortaklar1 arasinda bilgi akisi, isletme ile
ticlincii kisiler arasindaki bilgi akisina ve oradan isletme ve paydaslari arasindaki bilgi akisina
hizli bir sekilde yon degistirmistir. Dolayisiyla bilgi akisinin ne araciligi ile saglandigi da
degismistir. Finansal tablolar yerini dipnotlarin 6nemine binaen genis bir sekilde yer buldugu
finansal raporlara birakmistir. Faaliyet raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre raporlar
derken bugiin gelinen nokta yatirimer iligkileri kapsaminda bilgi paylagimidir.

Dijitallesme ile yatirimer iligkileri agiklamalart da ¢ok biiyilk bir oranda sirketlerin
internet siteleri vasitasiyla duyurulmaktadir ve tiim bunlara kolaylikla ulagabilen giliniimiiz
yatirimcilar bilingli bir sekilde finansal raporlar yaninda bu aciklamalar1 da dikkate alarak
yatirim kararlar1 almaktadirlar.

Bu c¢alisma, yatirimci iligkileri agiklamalarinin yatirnmcilar bakis agisiyla Snemli
oldugunun fark edilmesi ile birlikte alanda yapilan ¢alismalar1 listelemek, literatiirii ortaya
koymak ve en fazla atif alan ¢aligmalar1 tespit etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Esasen
calismanin ii¢ yonii bulunmaktadir. ilk olarak 6zellikle iilkemizde su ana dek ¢ok kisitli olarak
yazilan bu konuyu aciklamak; literatiirde bu konuda yapilan caligmalar1 incelemek ve bir
perspektif sunmak; son olarak da 6nemli bir veri tabani olan Scopus’ta indekslenen dergilerde
konuyla ilgili yer alan ¢aligmalarin Ozelliklerini ortaya koymaktir. Scopus’ta yapilan
bibliyometrik analiz sonucunda konuyla ilgili ¢alismalardan atif alanlar da siralanmis; daha
sonra yapilacak olan ¢alismalar i¢in faydali bir liste ortaya konmustur.

Scopus veri tabaninda “yatirimer iligkileri” konusu ile yapilan aramada 1980-2020 yillari
arasinda 364 yayina ulasilmistir. Bu yillarda en ¢ok yayin sayist 2014 ve 2016 yillarindadir.
Ikisinde de konuyla ilgili 23 yayin yapilmistir. 1980-1986-1992-1993 yillarinda birer yaym
mevcutken 1996 yilina kadar bazi yillarda konuyla ilgili hi¢ yayin bulunmadigi tespit
edilmistir.

Ulagilan 364 yaymin %78’inin (283) makale oldugu goriilmiistiir. Yayinlarin anahtar
kelimelerine bakildiginda “yatirimer iliskileri” kelimesinin 112 yayinda anahtar kelime olarak
kullanildig1 anlasilmistir. Yayimlanan dergilere bakildiginda en fazla sayida yayimn yapilan
derginin Corporate Communications (15) oldugu goriilmiistiir.

Yaymlarin %40’ mnn isletme yonetimi ve muhasebe alaniyla iligkili oldugu; konuyla ilgili

en ¢ok yayimi yapan yazarin Quinnipiac Universitesi'nden Alexander V. Laskin oldugu tespit
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edilmistir. En ¢ok yayin yapilan {ilkenin ABD oldugu ve iilkemizden de konuya iliskin 4
yaymim Scopus indeksinde yer aldig1 tespit edilmistir. ilgili veri tabaninda ilgili konuda en
cok atif alan yayin 2002 yilinda Botosan C.A., Plumlee M.A tarafindan yazilan, Journal of
Accounting Research dergisinde yer alan .581 ile “A re-Examination of Disclosure Level and
the Expected Cost of Equity Capital” olmustur. Bu yayin ve Tablo 10’da listelenen diger
yayinlarin, konuyla ilgili ¢alisan/¢calismay1 diisiinen kisiler i¢in olduk¢a oOnemli oldugu
diistiniilmektedir.

Genel degerlendirmede, literatiirde yapilan calismalarin  bir  kesiti  olarak
degerlendirilebilecek bu ¢alisma ile yatirnmer iligkileri kavraminin akademik alanda gordiigi
ilgi diizeyi ve aragtirma boyutlar tespit edilmistir. Yatirnmer iligkileri faaliyetlerinin isletmeler
icin Oneminin artmasi ile birlikte akademik literatiirde de artan bir trendde ¢alismalara konu
oldugu bu sonuglar dogrultusunda goriilmektedir. Farkli {ilke ve kurumlardan birgok

arastirmacinin konuya ilgi gosterdigi de ifade edilebilir.
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Oz: Bu makalede bilgi iiretimi ve yayiliminda értiik bilginin etkisinin oyun teorisi yardimiyla incelenmesi
amacglanmaktadir. Kamu mal olarak bilgi yaklasumi, bilgi iiretiminde Pareto etkinlik i¢in deviet miidahalesi veya
fikri miilkiyeti gerekli gormektedir. Ortiik bilgi varsayimi altinda Pareto etkinlik herhangi bir miidahale olmadan
saglanabilmektedir. Joseph Schumpeter ve Friedrich Hayek gibi diisiiniirlerin de belirttigi gibi ortiik bilginin
tiretilmesi ve yayilmasinda girigimci asil rolii iistlenmektedir. Oyun teorisini kullanarak ortiik bilgiyi modelleyen
yaklasimlarin temel varsayimlari incelenerek, bu yaklasimlarin bilgi iiretimine iliskin ne tiir politika onerileri
¢tkarmakta kullanilabilecegi tartisiimaktadir. Makale hem ortiik bilginin dogasimin anlasilmasina iligkin oyun teorisi
temelli bir ¢erceve gelistirmekte, hem de bilgi iiretimi ile ilgili aktorler ve kurumlar (liniversiteler, firmalar,
girisimciler) arast iligkileri incelememize olanak saglayan stratejik bir bakis acist sunmaktadr.

Anahtar kelimeler: Ortiik Bilgi, Oyun Teorisi, Pareto Etkinlik, Girisimci, Kurumlar
JEL Siniflandirmast: B25, B52, C72, O3, P16

Abstract: In this article, tacit knowledge, which is one of the factors that affects knowledge production and
dissemination is examined by using game theory. Information as a public good approach advocates government
intervention or intellectual property to achieve Pareto efficiency in information production. Under tacit knowledge,
Pareto efficiency can be achieved without any intervention. As argued by researchers such as Joseph Schumpeter
and Friedrich Hayek, the entrepreneur’s function is important in the production and dissemination of tacit
knowledge. While discussing the assumptions of approaches that model tacit knowledge, we also summarize the
policy implications of them. The article develops a game theoretic framework to understand the nature of tacit
knowledge, and provides a strategic perspective to examine the relationships between actors and institutions
(universities, firms, and entrepreneurs) involved in knowledge production.

Keywords: Tacit Knowledge, Game Theory, Pareto Efficiency, Entrepreneur, Institutions
JEL Classification: B25, B52, C72, O3, P16

1. Giris

Bilgi iiretimi ve yayilimini etkileyen en dnemli faktdrlerden biri ortiik bilgidir (tacit knowledge).
Bilindigi gibi ortiik bilginin olmadigr durumlarda bilgi iiretimi genellikle Mahk(imlar Ag¢gmazi
(Prisoner’s Dilemma) oyunu olarak ele alinmaktadir (Dasgupta ve David 1994, Kealey ve
Ricketts 2014). Ancak ortiik bilgi varsayimi altinda bilgi tretimini ve yayilimim stratejik bir
yaklagimla inceleyen ¢ok fazla galisma yoktur. Bu makalede oyun teorisini kullanarak ortiik
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bilginin nasil ele alinabilecegi incelenmekte ve boéyle bir yaklasimin temel varsayimlari
tartigilmaktadir. Bilindigi gibi bilgiyi kamu mali (public good) olarak goéren yaklagimlar bilgi
iretiminde Pareto etkinlige (Pareto efficiency) ulasmanin ancak devlet miidahalesi ve/veya fikri
miilkiyet haklari ile miimkiin oldugunu iddia etmektedir. Ancak belirli kosullarda ve ortiik bilgi
varsayimi altinda Pareto etkin sonuglara kendiliginden ulasilabilmektedir. Baska bir deyisle
disaridan bir miidahale her durumda gerekli degildir. Elbette bilim ve sanayi politikasi boyle bir
ortamda da gerekli olacaktir. Hatta normalde bu politikadan beklenenden ¢ok daha énemli ve zor
bir gorev iistlenecektir: Ortiik bilginin etkin yayilmin1 saglayacak kurumsal bir yapinmn
tasarlanmasi. Bunun yani sira iktisadi diisiincede tartisilageldigi gibi girisimcinin asli roliinii
ortiik bilgi varsayimi altinda ortaya ¢ikmaktadir (Hayek 1937, 1945). Makale, hem bilgiye iliskin
oyun teorisi modellerinin nasil bir kurumsal yap1 varsaydigini ortaya koymakta hem de bunlarin
ne tiir politika Onerilerini 6ne ¢ikardigini tartigmaktadir.

Bilimsel ve teknolojik bilgi {iretimini etkileyen faktorlerin anlasilmasi, kalkinma
politikalarinin yani sira bilim ve teknoloji politikalarinin etkin tasarimi i¢in dnemlidir. 1970’ler
sonrasl iiretim organizasyonunda meydana gelen degisimler bu politikalarin sekillendirilmesinde
onemli role sahip olmustur. Ugiincii Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar uzanan bu dénemde,
hem teknolojide hem de hukuki diizenlemelerde onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bir
yandan bilimsel ve teknolojik bilgi tiretimini etkileyen orgiitsel dinamikler i¢ ice ge¢mis (0rnegin
tiniversite-sanayi igbirliginin kurulmasi, temel bilgi-ticari bilgi ayriminin bazi alanlarda ortadan
kalkmasi) diger yandan fikri miilkiyet haklar1 temel bilimleri de icerecek sekilde genislemistir.
Bu gelismeler, bilimsel ve teknolojik bilgi liretimini ayr1 ayr1 inceleyen yaklagimlari yetersiz,
(temel/uygulamali/ticari) bilgi iiretimini bir biitiin olarak incelememize olanak saglayacak
yaklagimlarin gelistirilmesini ise gerekli kilmistir. Bu baglamda ortiik bilginin roliiniin
anlasilmas1 bilimsel ve teknolojik bilgi liretiminin arkasinda yatan dinamiklerin anlagilmasi i¢in
onemlidir.

Yazinin plan1 su sekildedir. Ikinci boliimde bilgiye iliskin iki farkli yaklasimm
perspektifinden (kamu mali olarak bilgi ve ortiik bilgi) bilimsel ve teknolojik bilgi iiretiminde ve
fikri miilkiyet alaninda son dénemde meydana gelen degisimler tartisiimaktadir. Ugiincii boliimde
oncelikle bilgiyi kamu mali olarak géren yaklasim Mahkimlar A¢gmazi oyunu gergevesinde ele

alinmaktadir. Daha sonra ortiik bilgi Sahin-Giivercin oyunu (Hawk-Dove game) kullanilarak
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modellenmekte ve hangi varsayimlar altinda bu modelin isleyecegi tartisilmaktadir. Son bdliimde
farklh yaklasimlar karsilastirilmakta ve politika onerilerinde bulunulmaktadir.
2. Literatiir Taramasi: Bilimsel ve Teknolojik Bilgi Uretimine Kisa Bir Bakis
Birinci Sanayi Devrimi’nden bu yana iktisadi biiyiimenin temel belirleyicisi olan teknolojik
degisimin incelenmesi hem mikroiktisat hem de makroiktisat alanlarinin konusu olmustur. Bu
baglamda temel yaklasim bazen dogrusal model olarak da nitelendirilen teorik g¢ergevedir (Bkz.
Sekil-1). Bu yaklagimda bilimsel bilgi ve teknolojik bilgi ayr1 ayri ele alinmig ve ilkinin ikinCi
tizerindeki pozitif etkisinden bahsedilmistir (Bush 1945, Stokes 1997). Bu baglamda, Nelson
(1959) ve Arrow’un (1962) calismalarindan bu yana bilginin kamu mali olma o6zelligi
vurgulanmig ve serbest piyasa kosullarinda uygun tesviklerin yoklugunun o6zellikle bilimsel
bilginin liretiminde aksamalara neden olacagi iddia edilmistir. Bilgi liretiminde statik ve dinamik
verimliligin saglanmasi olarak da ifade edilen bu problem (Demsetz 1969) aslinda bedavacilik
(free-riding) olarak bilinen kavramin bilgi liretimine uygulanmasindan baska bir sey degildir.
Uretilen bilgiye baskalarinin (yani bedavacilarin) kolayca erisilebilmesi ve bu bilgiyi
kopyalayarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilmesi, yeni bilgi tiretecek kisilerin hevesini
kirmaktadir. Kamu destegi bu sorunun giderilmesi i¢in bagvurulan bir yontemdir. Bilindigi gibi
diger bir yontem ise yeni bilgi tiretecek iktisadi aktorlere hukuki olarak koruma (fikri miilkiyet)
saglanmasidir.
temel bilim ----- > uygulamali arastirma ----- > gelistirme ve ticari yenilik
Sekil-1 Dogrusal Model

Fikri miilkiyet haklari, yeni bilgi iiretecek aktdrlere tam da bdyle bir koruma saglamasi
amaciyla verilmektedir. Ancak bilgi {iretiminin dogasinda var olan ardisiklik (sequentiality),
dinamik verimliligin saglanmasi icin iretilen bilginin miimkiin oldugunca ¢ok kisi tarafindan
kullanilmasin1 ve dolayisiyla agik bir sekilde paylasiimasini gerekli kilmaktadir (Arrow 1962,
Scotchmer 1991). Bu fikri miilkiyet haklarinin kat1 bir sekilde uygulanmamasinin gerekliligine,
diger bir deyisle dar kapsamli olarak tanimlanmasinin faydali olacagina isaret etmektedir
(Scotchmer 2004). Fikri miilkiyet haklarinin kapsami ve bilginin paylasilmasinda ortaya ¢ikan bu
odiinlesme (trade-off) sorunu, yukarida da bahsettigimiz gibi bilimsel ve teknolojik bilgi tiretimi
alanlarinda is boliimiine gidilmesiyle ¢oziilmiistiir. Bilimsel bilgi tiretimi devlet destegine dayali
ve paylasim (sharing) odakli kurumsal yapilarla, teknolojik bilgi iiretimi ise gizlilik (secrecy) ve

fikri miilkiyet haklarin1 esas alan serbest piyasa kurallar1 ¢ercevesinde yonetilmektedir. Bu is
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boliimii nedeniyle, giiniimiizde, “Bilim Cumhuriyeti” (Republic of Science) ve “Teknoloji
Kralligr” (Kingdom of Technology) adin1 verdigimiz, birbiri ile isbirligi ve esgiidiim iginde
calisan iki tiir kurumsal yap1 ve bunlara ait farkli tesvik mekanizmalari, bilim ve teknoloji
politikalarmin temelini olusturmaktadir (Rosenberg ve Nelson 1994).

Tarihsel olarak bakildiginda bu is boliimiiniin 6nemli bir ayagi, kamu destegi ile bilgi iireten
ve iiretilen bilgiyi neredeyse sinirsiz bir sekilde paylasan iiniversitelerin dnciisii oldugu agik bilim
(open science) kurumlaridir (Basalla 1988, David 1993, Mokyr 2002, 2009). Ozel sektoriin ve
firmalarin rolii ise daha ¢ok teknoloji ve yenilik {iretimi baglaminda ele alinmaktadir. Bu tiirde
bilgi iiretimini tesvik edecek fikri miilkiyet haklari sisteminin nasil tesis edilecegine iliskin
diizenlemeler son iki yiizyildir tartisma konusu olmustur (Machlup ve Penrose 1950, Elkin-Korel
ve Salzberger 2012, Scotchmer 1991, 2004, Fisk 1998, 2001, 2014, Merges 1999, Besen ve
Raskind 1991, Foray 2004). Bu iki kurumsal yapiya dayanan bir ekosistemin varligindan
hareketle bilim ve teknoloji politikalarinin olusturulmasinin ve bunlar arasindaki simbiyotik
iliskinin gelistirilmesinin gerekliligi (iniversite-sanayi igbirligi tartigmalarinda da oldugu gibi)
literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir (Rosenberg ve Nelson 1994). Bu yaklasim 20. yilizyilin
sonlarina kadar pek de elestirilmeden kabul gérmiistiir.

Bilginin kamu mali olarak kavramsallastirilmas1 bedavacilik sorununun bilgi iiretiminde
oynadig1 role iliskindir. Bu yilizdendir ki Mahkiimlar Cikmazi oyunu bu tiir bilgi iiretimini
betimlemek i¢in sikc¢a kullanilmaktadir. Bu tiir bir gosterim iki varsayima dayanmaktadir:

(1) Bilgi kolayca yayilabilmekte ve diger aktorler tarafindan ¢ok az bir maliyetle 6grenilip
kullanilabilmektedir. Diger bir deyisle veri (information) ve bilgi (knowledge) arasinda
ayrim yapilmamakta ve ortiik bilginin varligi thmal edilmektedir (Ryle 1949, Polanyi
1958, 1967; Nelson ve Winter 1982)

(20 Bilginin yayilmasmin getirdigi pozitif digsalliklar (positive externalities) goz ardi
edilmektedir. Halbuki hem biiyiime teorileri literatiirii (Solow 1957, Romer 1986) hem
de teknoloji politikalar1 literatiirii (Griliches 1979, Freeman ve Soete 1997, Antonelli
2007, 2008, 2017) pozitif digsalliklarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bilgi iiretiminde pozitif digsalliklar aslinda basta vurguladigimiz dinamik verimlilikle
ilgilidir. Scotchmer’in (1991) belirttigi gibi yeni bilgi iiretenler aslinda Isaac Newton’a atfedilen
sozde de bahsedildigi iizere “devlerin omuzlar {izerinde yiikselmektedirler”. Buna ek olarak

ortiik bilginin varligi, bilginin yayilmasma dogal bir sinir koymakta ve bedavacilik sorununun
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siddetini bir miidahaleye ihtiyac duymadan azaltmaktadir. Ozetle bilimsel ve teknolojik bilgi
iiretiminin arkasinda yatan motivasyonlarin anlasilmas: sadece bedavacilik sorununun ele
alinmasiyla degil buna ek olarak pozitif digsalliklarin ve ortiik bilginin de i¢inde oldugu daha
genel bir yaklagimin (ve teorik modelin) gelistirilmesiyle miimkiindiir. Boyle bir teorik gerceve
bu degiskenlerden hangisinin/hangilerinin hangi sartlar altinda belirleyici olacaginin anlasilmasi
acisindan onemlidir.

Bilindigi gibi konu ortiik bilgi oldugunda serbest piyasa merkezi planlamadan daha avantajli
duruma ge¢mektedir. Ciinkii piyasada daginik halde bulunan bu (6rtiik) bilginin ekonomik bir
degere doniismesi girisimei sayesinde miimkiin olmaktadir. Merkezi planlama bu konuda
girisimci kadar maharetli olamamaktadir. Aslinda bilimsel bilgi, sahip oldugumuz ve ekonomik
deger de yaratan bilginin tiimii degildir. Zaman ve mekéana gore degisen, dinamik bir yapiya
sahip olan ve sadece bazi aktorlerin sahip oldugu (6rtiik) bilgi piyasa ekonomisinin olmazsa
olmazlarindandir. Aslinda her biri inovasyon olan yeni iirlin veya siire¢ gelistirmek, pazarlar
kesfetmek ve oOrglitsel yapilar kesfetmek, baska bir deyisle herkese agik olmayan, kullanilmasi ve
ekonomik deger yaratilmasi i¢in yorum ve deneyime ihtiya¢ duyulan bilginin ustaca kullanimi,
girisimciyi piyasadaki diger aktorlerden ayiran 6zelliklerdendir (Hayek 1945, Schumpeter 1912).

Boyle bir analiz, bilimsel ve teknolojik bilgi iiretiminde 1980’lerden giliniimiize meydana
gelen degisimlerin ve tartismalarin anlasilmasina da yardimci olacaktir. Bilindigi {izere
iiniversitelerin ve kamu destekli arastirma laboratuvarlarinin rolii, ABD’de 1980°de yiiriirliige
giren Bayh-Dole yasasi ile baslayan siirecte degisime ugramistir. Bu siiregte kamu destekli agik
bilgi alam1 erozyona ugramis ve Universite arastirmalarinin Snemli bir kismu (6zellikle
miihendislik ve yasam bilimleri gibi alanlarda) fikri miilkiyete konu olan teknolojik bilgi tiretimi
ve ticari uygulama kapsamina alinmistir. Teknolojik ilerlemenin ve yerel ihtiyaglarin
karsilanmasinda iiniversitelere de rol bigilmesi 'Pasteur'iin Quadrant'inda da (Stokes 1997)
belirtilen kullanim odakli temel arastirmaya kamu kaynaklarinin daha fazla ayrilmasim
beraberinde getirmistir. Bu da buralarda iiretilen kullanim odakli bilginin artan oranlarda fikri
miilkiyete tabi olmasina neden olmustur (Boldrin ve Levine 2008, Jaffe ve Lerner 2004, Fisk
1998, Salzberger 2011). Ancak gerek ekonomi tarihi alanindaki g¢alismalar gerekse pozitif
digsalliklarin 6nemini vurgulayan arastirmalar iiniversitelerin de i¢inde bulundugu agik bilgiyi
destekleyen kurumsal yapinin asil var olus amacinin acik bilgi stokunun arttirilmasi oldugunu

sOyleyegelmistir (Dasgupta ve David 1994, Mokyr 2002).
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Bu ve benzeri tartismalarin baslica nedeni 1970’lerden bu yana iiretim organizasyonunda
meydana gelen degisimlerdir. Bu degisimlerin kapsami bilimsel ve teknolojik bilgi {iretimini o
kadar derinden etkilemistir ki bu yeni iiretim yapist Uciincii Sanayi Devrimi veya Bilgi
Ekonomisi olarak adlandirilmistir. Bilgi ekonomisi hem ampirik (Cohen vd. 2000, Corrado vd.
2006) hem de teorik ¢alismalarin (Elkin-Koren ve Salzberger 2004, 2012, Foray 2004, Idris 2004,
Zuboff 1989) inceleme konusu olmus ve gilinlimiiz diinyasinda temel bir girdi olan bilginin
iiretiminin ve yayilmasinin gittikge 6nem arz eden bir konu oldugu tezi ¢ercevesinde, yasadigimiz
dénemi kavramsallastirmada kullanilan bir terim haline gelmistir. Bilgi ekonomisinde, bilim
odakl1 bilgi yogun endiistriyel faaliyetler ve temel bilgiyi iireten iiniversiteler arasinda gii¢lii bir
iliski kurulmus, bunun sonucu olarak da bu yeni 6rgiitsel yapi iiretim yapisini sekillendirmeye
baslamistir (Antonelli 2007, 2008, Pavitt 1998, Rosenberg ve Nelson 1994). Her ne kadar
iiniversiteler ve bilgi lireten diger kamu kuruluslari, bilimsel ve teknolojik bilginin pesinde kosan
ozel sektor firmalarindan kurumsal hedefleri ve tesvik yapilar1 bakimindan farkli olsalar da
iiniversite ile sanayi arasindaki yakinlasma bu farklilig1 belirleyen c¢izgilerin bulaniklasmasina
neden olmustur. Halbuki yirminci ylizyilin biiyiik boliimiinde, bilim insanlar1 agiklik temelli
bilim kurumlarinda faaliyet gostermis ve burada iiretilen (kamu mali) bilgi, girdi olarak 6zel
sektor tarafindan teknolojik bilginin {iretilmesinde kullanilmistir (Allen 1983, Boulding 1966,
Scotchmer 1991).

Kamu ve 6zel sektor arasindaki simbiyotik iliskinin nasil devam edebileceginin anlasilmasi
hem teorik hem de pratik nedenlerle 6nemlidir. Bu simbiyotik iliskide pozitif digsalliklarin ve
ortiik bilginin paylasilmasinin nasil bir rol oynadigi, sadece iiniversite drneginde degil Silikon
Vadisi gibi daha farkli orneklerde de agikga goriilmektedir. (Benner 2003, Fallick vd. 2006,
Franko ve Mitchel 2008, Gilson 1999, Hyde 1998, 2003, Saxenian 1994). Bu iki degiskenin
iligkisi ¢esitli boyutlariyla inceleme konusu yapilmistir. Birkag inceleme alani sdyle siralanabilir:
(a) devletler ve ekonomik kalkinma (Chang 2001, 2002), (b) fikri miilkiyet kanunlarinin getirdigi
islem maliyetlerinin artmasi (Boldrin ve Levine 2008, Baldwin ve von Hippel 2010, Jaffe ve
Lerner 2004; Gilbert 2011, Moody 2001, von Hippel 2005), (c) sektorler ve iilkeler arasindaki
farklarin g6z ard1 edilmesi (Benkler 2002, 2006, Coriat ve Orsi 2002, Coriat ve Weinstein 2011,
Graham vd. 2009, Orsi ve Coriat 2006), (d) acik bilgi kiiltiiriiniin yok edilmesi (Lessig 2004,
Stallman 2002), (d) bilgi iscilerinin motivasyonu (Pagano 2008, 2012, Pagano ve Rossi 2004,
2011).
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3. Yontem: Oyun Teorisi ve Bilgi Uretimi

Bu c¢aligsmada bilgi iiretimi ve paylasimi oyun teorisi kullanilarak incelenmektedir. Oyun teorisi
aktorler arasindaki stratejik iligkilerin analitik yontemler kullanilarak incelendigi matematiksel
bir aragtir. Sosyal bilimler literatiiriinde bu yontem yirminci yiizyilin baslarindan giiniimiize
kadar artan bir sekilde kullanilagelmistir (Fudenberg ve Tirole 1991, von Nuemann ve
Morgenstern 1944). Antropoloji (Boyd ve Richerson 1985), uluslararasi iliskiler (Schelling
1960), yonetim bilimleri (Milgrom ve Robets 1992) ve ekonomi (Gintis 2001) oyun teorinin
uygulama alanlarindan bazilaridir. iliskilerin stratejik olmas1 her hangi bir aktoriin getirisinin
(payoff) diger aktorlerin tercihlerinden etkilenmesi anlamina gelir. Baska bir deyisle, (stratejik)
etkilesim i¢inde olan aktorler i¢in diger aktorlerin kararlarindan bagimsiz bir getiri cogu durumda
miimkiin degildir.

Asagida bilgi tiretimi ve paylasimi tam bilgili statik bir oyun gelistirilerek ele alinmaktadir.
Oyunun tam bilgili olmasi getiri fonksiyonlarinin biitiin oyuncular tarafindan bilinmesi anlamina
gelir. Yani her oyuncu kendisinin ve diger oyuncularin segimlerini bildiginde hangi getirileri ele
edecegininden haberdardir. Oyuncularin simultane hareket etmeleri (statik oyun) bir oyuncun
hareket etmeden once digerinin hareketini ve dolayisiyla ne segtigini bilmedigi anlamina gelir.
Boyle bir oyunun formel olarak tanimlanmast igin ii¢ seye ihtiyac vardir: oyuncular, stratejiler ve
segilen stratejiler sonucunda elde edilecek getiriler (Yilmaz 2012).

Bu tiir oyunlarla modellenen stratejik etkilesimlerin sonucunda ortaya ¢ikabilecek senaryolar
Nash dengesi kavrami yardimiyla ortaya konmaktadir. Bu yoniiyle Nash dengesi oyuncularin
nasil davrandiklarina dair tahminde bulunmamiza olanak vermektedir. Denge kavramindan da
anlasilacagl tizere oyuncularin tercihlerini degistirmek istemeyecekleri duragan bir durum
anlatilmaktadir. Yani oyun Nash dengesindeyken oyuncularin tercihlerini degistirmeleri igin bir
neden yoktur. Oyunun Nash dengesinin (veya dengelerinin) bulunmasi iki varsayima
dayanmaktadir: (1) Her oyuncu kendi basina karar almaktadir ve (2) oyuncular en iyi cevap
stratejilerini (best response strategy) se¢mektedir (Bowles 2006). En iyi cevap stratejisi, her bir
oyuncunun diger oyuncularin stratejilerini bildiginde (given strategy profiles of others), kendisi
icin en yiiksek getiriye yol acan stratejiyi segmesi seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz 2012: 15-
16). Nash dengesi ise biitiin oyuncularin karsilikli olarak en iyi cevap stratejilerini oynanmasi
durumudur. Baska bir deyisle Nash dengesinde en iyi cevaplar kesisir ve oyuncular karsilikli

olarak en iyi cevabi (mutual best response) vermis olur.
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Ancak Nash dengesi tek basina oyunun dengesinin (veya dengelerinin) oyuncularin getirileri
acisindan en iyi sonug¢ olup olmadigi hakkinda bir bilgi vermez. Bu durumu agiklamak i¢in iktisat
literatiirinde siklikla kullanilan baska bir kavrama basvurulmaktadir: Pareto etkinlik (Pareto
efficiency). Pareto etkin sonug¢ (veya denge), bir iktisadi iliskide ortaya ¢ikan farkli sonuglarla
ilgili kiyas yapmamiza olanak saglamaktadir. Pareto etkin bir sonug¢ baska higbir olas1t sonucun
Pareto istiin (Pareto superior) olmadigi durumda gergeklesir. Bir sonucun digerine gore ne
zaman Pareto Ustiin oldugu ise su sekilde belirlenir: Eger aktorlerden en azindan birinin durumu
digerlerinin  durumunu daha koti  yapilmaksizin  iyilestirilebiliyorsa  (yani  getirisi
arttirtlabiliyorsa) bu sonug digerine gore Pareto tistiindiir denir.

Asagida kamu mali olarak bilgi ve oOrtiikk bilgi tam bilgili statik oyunlar gelistirilerek
incelenmektedir. Bu baglamda hem oyunlara iligkin varsayimlar aciklanmakta hem de oyunlarin
Nash dengeleri bulunmaktadir. Son olarak, sonuglar Pareto etkinlik agisindan incelenmekte ve
karsilastirilmaktadir. Bundan sonra ele alinan biitiin oyunlar iki oyuncu (satir ve siitiin) tarafindan
oynanmakta ve oyuncularin ikiser stratejilerinin (“paylas” ve “alikoy”) oldugu varsayilmaktadir.
Oyuncularin getirileri Tablo-1’de verilmistir. Asagida ayrintili sekilde incelendigi gibi kamu mali
olarak bilgi ve ortiik bilgi varsayimlar1 altinda, elde edilen oyunlar hem Nash dengeleri hem de
bu dengelerin Pareto etkinlikleri agilarindan farklilik gostermektedir. Burada 6zellikle, 6rtiik bilgi

varsayiminin Pareto etkin bir Nash dengesini ortaya ¢ikarabilecegi gosterilmektedir.

3.1. Kamu mal olarak bilgi

Bilgi tiretiminin kamu mali olarak ele alinmasi onun dislanabilir (excludable) ve rekabetgi (rival)
olup olmamasiyla ilgilidir. Bu baglamda firetilen ve paylasilan bilimsel ve/veya teknolojik bilgi
icin Ortik bilginin olmamasi (veya ihmal edilebilir olmasi) demek bilginin biitiin aktorler
arasinda zahmetsizce yayilmasi (knowledge spillover), yani tiimiiyle agik halde bulunmasi
(explicit knowledge) demektir. Bu durumda bilgi piir bir kamu mali olarak ele alinmaktadir.
Boyle bir yaklagim, bilgi iiretiminde ve yayiliminda bedavacilik sorununun merkezine alir. Bilgi
tiretiminin bu sekilde ele alinmasi1 (iki oyunculu ve iki stratejili) bir Mahkimlar Agmazi oyunu
olarak incelenebilir.

Iki kisinin yeni bilgi {iretmek icin bir araya geldigini diisiinelim. Varsayalim ki bilgi iireten bu
iki oyuncunun izleyebilecegi alternatif stratejiler “paylas” ve “alikoy” olsun. Bir oyuncu “paylag”
stratejisini sectiginde sahip oldugu bilgiyi diger oyuncuyla paylasarak yeni bilgi iiretimine katki

yapmaktadir. Eger oyuncu “alikoy” stratejisini secerse sahip oldugu bilgiyi paylasmamakta ve
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acik bilgi havuzuna katki yapmamaktadir. Burada yeni bilgi iiretimi paylasilan toplam bilgi
nispetinde olmaktadir. Bir oyuncu “paylag” stratejisini sectiginde bu bilginin diger oyuncu
tarafindan da kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kayip (veya zarar) c ile gosterilmistir. Yalnizca
bir oyuncunun ve her iki oyuncunun da bilgi paylasmasi (bilgi iiretimine katki yapmasi)
durumlarinda elde edilen fayda sirasiyla y ve z ile gosterilsin. Hig bilgi paylasilmadiginda yeni
bilgi iiretilmedigi ve bunun her iki oyuncuya da getirisinin 0 oldugu varsayilmistir. Bu varsayim
teknik agidan bir kisitlama getirmez. Bunu matematiksel olarak gostermek icin higbir oyuncu
bilgi paylasmadiginda oyuncularin getirilerinin x oldugunu varsayalim. Getiri matrisinin bir
kolonundaki tiim sayilara sabit herhangi bir say1r eklendiginde, oyunun Nash dengelerinin
degismedigi bilinmektedir (Hofbauer ve Sigmund, 2003: 482). Bu durumda oyun matrisinin
biitiin elemanlarina - x eklenerek Tablo 1°de verilen matris elde edilir. Yeni bilgi tiretimi miktart
ile oyuncularin getirisi arasinda dogru oranti oldugu ve paylasilan toplam bilgi nispetinde yeni

bilgi tiretildigi varsayimlariin dogal bir sonucu olarak z > y > 0 elde edilir.

Tablo 1. Getiri Matrisi

paylas alikoy
paylas z—¢, z—c| y—¢ Yy
alikoy

y; y —C 0 ) 0

Bilgi iiretiminin bir kamu mal1 olarak incelenmesi su sartlar altinda miimkiindjir:

(@) y = z — c: Diger oyuncu “paylas” stratejisini segtiginde “alikoy” en iyi cevaptir.

(b) 0 = y — c: Diger oyuncu “alikoy” stratejisini sectiginde “alikoy” en iyi cevaptir.

(c) z—c=>=0: Her iki oyuncunun “paylas” stratejisini se¢mesi toplam faydalarini
encoklastirmaktadir.

Bilgi iiretiminde bedavacilik sorunu (a) maddesi ile iliskilidir. Satir oyuncusunun paylastig
bilgiden siitun oyuncusu da maksimum diizeyde yararlanmaktadir ve siitiin oyucusu i¢in bu

bilginin getirisi y olmaktadir. Bilgiyi paylasan satir oyuncusu agisindan da bu bilgiden saglanan
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fayda y olup bu bilginin kolayca sizmasi1 (knowledge leakage) ve diger oyuncu tarafindan da
kullanilmast sonucu ortaya ¢ikan zarar c ile gosterilmistir. Bu zarar yeterince biiyiik oldugunda
y = z — ¢ sartinin saglanacagi asikardir. Bu sartlar altinda Tablo 1’de verilen oyunun Nash
dengesi {alikoy, alikoy} olmaktadir ¢iinkii “alikoy” stratejisi diger oyuncunun hem “alikoy” hem
de “paylas” stratejilerine en iyi cevaptir. Bu denge Pareto etkin degildir ¢iinkii {paylas, paylas}
sonucunda elde edilen getiriler her iki oyuncu igin de {alikoy, alikoy} sonucunda elde
edilenlerden daha yiiksektir (Bowles 2006, Gintis 2001). Bilginin bu sekilde ele alinmasi ancak
orttik bilginin olmadig1 bir durumda miimkiindiir. Yani tretilen ve paylasilan tiim bilgi agik ve
biitiin aktorler tarafindan (zaman ve para maliyeti olarak) zahmetsizce erisilebilen bir bilgi
turtdir (explicit knowledge). Boyle bir varsayim altinda bilgi tiretimine eksik yatirim yapilacagi
Kenneth Arrow’un (1962) bu konuda yeni ufuklar acan makalesinden beri iddia edilmektedir.
Ortiik olmayan bilginin (explicit knowledge) kamu mali oldugu yani bilginin dislanabilir ve
rekabet¢i olmadigi boyle bir durum toplam faydanin engoklastirilmasi yani Pareto etkin bir
sonuca ulagsmak i¢in kamu miidahalesinin gerekliligine iliskin tartismalara neden olmustur
(Arrow 1962, Demsetz 1969). Ozellikle agik bilginin iiretilmesinde kamu desteginin gerekliligine
dair literatiir (Nelson 1959, Rosenberg ve Nelson 1994) bilim ve teknoloji politikalarina uzun
yillardir yon vermektedir. Bu baglamda yukarida gergevesi ¢izilen model Rosenberg ve Nelson

(1994) tarafindan tarif edilen oyuna doniismektedir.

3.2. Ortiik bilgi ve Pareto etkinlik

Bilginin yayilmas1 (knowledge spillover) bu kadar maliyetsiz bir siire¢ degildir. Ortiik bilgi,
bagkalar1 tarafindan iiretilen bilgiden faydalanilmasi i¢in bir 6grenme siirecinin gerekli oldugunu
ve dolayisiyla bedavacilik sorunun distiniildigii kadar biyiik bir sorun olmayabilecegini
gostermektedir (Antonelli 2007, Kealey ve Ricketts 2014). Bu nedenle bilgi paylasmanin zarari
olan ¢ daha diisiik olacaktir. Peki boyle bir argiiman formel olarak nasil incelenebilir?

Ortiik bilgi Sahin-Giivercin oyunu baglaminda formiile edilebilir. Boyle bir modelleme su
varsayimlara dayanmaktadir:

@)y =z—c:Bkz (a)

(b") y — ¢ = 0: Diger oyuncu “alikoy” stratejisini segtiginde “paylas” en iyi cevaptir.

(c") z—c = 0: Bkz. (c)

Bu durumda (b") varsayimi degismistir. Burada bilgi paylagsmaktan kaynakli zarar olan ¢

parametresinin daha kii¢iik degerler almasi bu varsayimi degistirmistir. Yani bilgi paylasmanin
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yarattig1 pozitif digsallik (bilgiyi iiretenler agisindan) bilginin sizmasindan olusan maliyete baskin
gelebilmektedir. Bu varsayimlar altinda Tablo-1 de verilen oyun bir sahin-giivercin oyunudur; bu
oyunun asimetrik Nash dengeleri {alikoy, paylas} ve {paylas, alikoy} olmaktadir ¢linkii “alikoy”
stratejisine en iyi cevap “paylas” iken, “paylas” stratejisine en iyi cevap “alikoy” stratejisidir. Bu
Nash dengelerinin her ikisi de Pareto etkindir. Oyunun diger Pareto etkin bir sonucu olan
{paylas, paylas} ise Nash dengesi degildir (Bowles 2006, Gintis 2001).

Sahin-Giivercin oyunu ne tiir ¢ikarimlar yapmakta kullanilabilir? Bu oyunda bir oyuncunun
katk1 yaptig1 veya bilgi paylastigi durumlar da Nash dengesi olabilmektedir. Yani o6rtiik bilgi en
basit gosteriminde dahi bilgi tiretimine katki yapmamay1 veya alikoymay1 baskin strateji olarak
gormemizin yeterli olmadigimi gostermektedir. Baska bir deyisle “paylas” stratejisi herhangi
miidahaleye ihtiya¢ duymadan da siirdiiriilebilir bir strateji olabilmektedir. Bu basit formiilasyon,
yeni bilgi tiretiminin her durumda kamu destegi veya fikri miilkiyete ihtiya¢ duyulmayabilecegini
ve neden bu sartlar altinda da bilgi tiretiminin devam edebilecegini gostermektedir.

Ekonomi tarihgileri bu durumun bilimsel ve teknolojik bilgi iiretimi i¢in gegerli oldugunu
gostermektedir (Mokyr 2002). Hem Birinci Sanayi Devrimi ve 6ncesinde meydana gelen, bazen
endiistriyel aydinlanma (industrial enlightment) olarak adlandirilan degisimler hem de bugiin
gordiigiimiiz paylasmaya dayal1 yeni liretim bi¢imleri (Benkler, 2006) ortiik bilgi altinda “paylas”
stratejisinin de Nash dengesi oldugunu gostermektedir. Bilgi tiretiminden faydalanmak i¢in katki
yapmanin gerekliligi, bedavacilar1 disarida birakan bir sinir olusturmaktadir. Yeni bilgi tiretimine

katk1 yapanlar ve yapmayanlar bilgiden farkli faydalar (differential benefit) almaktadirlar.

4. Sonug ve Tartisma

Ortiik bilginin nasil yayildigi ve bu yayilmanin nasil kolaylastirilabilecegi bilim ve teknoloji
politikalar1 acisindan 6nemlidir. Aslinda Schumepeterci olarak bilinen yaklasim bu konu iizerinde
durmus ve Ozellikle Ulusal Yenilik Sistemleri literatiirii bilgi paylasimini kolaylastirict
stratejilerin bilimsel bilgi tizerine odaklanan yaklagimlar kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir
(Lundvall 1992, Nelson 1993, Edquist 1997). Yani {iniversite sanayi isbirligini tesvik eden
politikalarda gordiigiimiiz gibi bilginin yayilmasin1 kolaylastirici politikalarin gelistirilmesi
giiniimiizde bilim ve teknoloji politikalarinin olmazsa olmazidir. Bu baglamda asil rolii yine
girisimci iistlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bilimsel ve teknolojik
bilgi iiretim ve paylagim siireglerini derinden etkilemektedir. Bazen bilgi yogun {iretim olarak da

adlandirilan bu degisen ortamda {iniversiteler de 6nemli roller iistlenmektedir. Bu baglamda bilgi
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dretimi i¢in 6nemli merkezler olan tiniversitelerin Ortiikk bilgi birikimini arttiracak politikalar
gelistirmesi hem bilimsel hem de teknolojik bilgi {iretimini (6rnegin bilgi iscilerinin egitilmesi
yoluyla) desteklemesi agisindan hayati 6neme sahiptir (Kaya ve Erkut 2018).

Bilgiyi bir kamu mali olarak goren teoriler, aktorlerin bilgi tiretimine katkilarindan bagimsiz
olarak paylasilan bilgiden fayda elde ettikleri bir durumu anlatir. Bu nedenle “alikoy” baskin
strateji olmaktadir. Ciinkii bilgi paylasiminin faydalar: rtiik bilginin olmadigr durumlarda her
oyuncu tarafindan esit bir sekilde paylasilmaktadir. Ancak ortiik bilginin varligi bu durumu
degistirmekte ve bilgi paylasanlar ile alikoyanlar arasinda getirileri acisindan farka neden
olmaktadir. Diger bir ifadeyle bilgi paylasiminin faydalar1 sadece yeni bilgi liretimine katkida
bulunanlar arasinda bdliisiilmektedir. Bilgiyi paylasanlar acisindan pozitif digsallik, bilginin
sizmasindan kaynaklanan maliyetten fazla olmaktadir.

Pozitif digsalliklarin 6nemi Sanayi Devrimi’ni onceleyen Bilimsel Devrim ve Endiistriyel
Aydinlanma olarak da adlandirilan donemlere iliskin ¢alismalarda da ortaya konmaktadir (Mokyr
2002, Wootton 2016, Burke 2017). Bu devrimler silsilesi dncesi donemlerde teknolojik ilerleme,
bilimsel bilgi tabaninin dar oldugu ve kisir dongiiyii andiran bir siireci andirtyordu. Soyle ki bu
donemlerde de yeni teknikler ortaya ¢ikmaktaydi, ancak bunlarin bilimsel bilgi tabanlar1 zayif
oldugu icin bulunan teknikler siireklilik arz etmiyor, kiimiilatif bir degisime neden olamiyordu.
Daha sonraki donemde bilimsel bilgi alaninin genislemesi, pozitif geribildirim mekanizmasinin
dahli ile yeni bir bilimsel ve teknolojik bilgi etkilesimine neden olmustur. Bilimsel bilginin
yarattigi pozitif digsalliklar teknolojik bilgiyi siirekli bir bigimde beslemis ve teknolojik
degisimin Oniinii agmistir (Mokyr 2002).

Bu degisimin 6nemli araglarindan biri bilginin agik hale getirilmesi (Ortiik bilgi iceriginin giin
gectikce acik bilgi haline getirilmesi), baska bir deyisle agik bilgi yogun ve ortiik bilgi yogun
bilgi iretimi arasinda meydana gelen etkilesim ve degisimdir. Bilimsel bilgiyi ve teknolojik
bilgiyi bu sekilde iliskilendirme c¢abasi; bilim topluluklarimin kurulmasi, temel egitimin
yayginlastirilmasi, Olcililerde standartlasmaya gidilmesi gibi bilgiyi agik hale getiren kurumsal
mekanizmalar1 devreye sokmustur. Bu baglamda matematigin gelismesi ve standartlarin
yerlesmesi bilgi paylasim maliyetlerini 6nemli Olgiide diislirmiis ve agik bilgi yogun
teknolojilerin gelistirilmesinin oniinii agmistir. Giiniimiize degin gelen diizenli ve siirekli bilimsel
faaliyetlerden beslenen teknolojik degisimin arkasinda bu donemde uygulanmaya baslanmis

bilgiyi acik etme pratikleri vardir.
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Ortiik bilginin yogun alanlarda pozitif dissalliklarmn, bilginin paylasilmasinda nasil bir rol
oynadigi Silikon Vadisi’ni konu alan c¢alismalarda sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir (Benner 2003;
Fallick vd. 2006; Franko ve Mitchel 2008; Gilson 1999; Hyde 1998, 2003; Saxenian 1994). Bu
gibi oOrneklerde iiniversite sanayi isbirliginin 6nemi de ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda
tiniversitelerin bilgi is¢ilerinin egitilmesindeki ve insan sermayesinin gelistirilmesindeki Kilit rolii
g6z ard1 edilmemelidir. Universiteler, giiniimiizde énemi gittikge artan bilgi sehirleri (knowledge
cities) ve bolgelerinin bir merkez (hub) olmasinda gerek agik gerekse ortiik bilginin
paylasilmasinda 6nemli roller iistlenmektedir (Kaya ve Sagsan 2016). Ozetle, yapilan
arastirmalar, giiniimiizde, agik bilgi yogun ve Ortiik bilgi yogun teknolojilerin sektorlere gore
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle kimi sektdrlerde patentler aktorlerce
iretilen bilgiyi koruma yontemi olarak goriiliirken (6rnegin biyoteknoloji ve ilag firmalari)
kimilerinde patentlere (ve dolayisiyla fikri miilkiyet haklarina) boyle bir 6nem atfedilmemektedir
(6rnegin yazilim firmalar1) (Cohen vd. 2000, Graham vd. 2009). Bu nedenle agik bilgi ve ortiik
bilgi iretiminde ve paylasilmasinda etkili olan faktorlerin anlagilmasi bilim ve teknoloji

politikalart a¢isinda 6énemlidir.
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Oz: Dijital ¢ag, otel endiistrisinin yenilik¢i insan kaynaklart yonetimini benimsemesine neden olmustur. Insan
kaynaklart yonetiminde oyunlastirma popiiler olan teknolojik gelismelerden biridir. Oyunlastirma oyun
ogelerinin gercek hayata uyarlanmasidir. 2009 yilindan sonra oyunlastirma kavrami is hayatinin bir¢ok alanina
uyarlanmustir. My Marriott Hotel oyunlastirma uygulamasi, otelin insan kaynaklari yonetiminde kullanilan ilk ve
tek ornek olarak bilinmektedir. Oyun ¢ok kisa bir siire sonra kullamimdan kaldiridmigtr. Diger disiplinlerde
oyunlastirma popiilerligini stirdiirse de otellerin insan kaynaklar: yénetiminde iyi oyunlastirma drnekleri
gelismemistir. Bu arastirmanin amaci, otel isletmeciliginde uygulanan ilk oyunlagtirma érneginin basarisiziik
nedenlerini incelemek ve gelecekteki uygulamalar igin kritik basart faktorlerini belirlemektir. Turizm alaminda
ilk ve tek ornek hakkinda ayrintili bilgi bulmak icin ornek olay (vaka) yonteminden faydalanilmistir. Otelin
internet sitesi, diger internet siteleri, tezler ve makaleler kullanilarak oyun ile ilgili on iki kaynaga ulasiimigtir.
Toplanan veriler icerik analizi ile kodlanarak basarisizlik nedenleri belirlenmistir. Arastirma sonucunda ilk
oyunlarin kotii ve eksik oyun tasarumi nedeniyle basarisiz oldugu tespit edilmistir. Otellerde uygulanacak
oyunlarin tasariminda disiplinler arasi ¢alisma, oyuncu etkilegimi, oyuncu tipleri, turizm degiskenligine uyum,
oyuncularin kusak farkliklar, oyunun net hedefler iizerine kurgulanmasi, oyuncu motivasyonu, oyunlastiriimig
oyunlardan beklentiler ve yonetimin destegi olmak iizere dokuz kritik basar faktorii belirlenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Oyunlastirma, Otel f§letmeciligi, Insan Kaynaklart Yonetimi, Oyuncu, Turizm

JEL Smiflandirmasi: 015, 031, 032, M12, J24

Abstract: The digital age has caused the hotel industry to embrace innovative human resource management.
Gamification is one of the popular technological developments in human resource management. Gamification is
the adaptation of game elements to real life. After 2009, the concept of gamification has been adapted to many
areas of business life.. My Marriott Hotel gamification application is known as the first and only example used in
hotel human resources management. The game was retired after a very short time. Although gamification
remains popular in other disciplines, good examples of gamification have not developed in hotel human resource
management. This research aims to examine the reasons for the failure of the first gamification example applied
in hotel management and to determine the critical success factors for future applications. The case study method
was used to find detailed information about the first and only example in the field of tourism. Twelve documents
related to the game were reached by using the hotel's website, other websites, theses and articles. The reasons
for failure were determined by coding the collected data with content analysis. As a result of the research, it was
determined that the first games were unsuccessful due to bad and incomplete game design. Nine critical success
factors have been identified in the design of games to be implemented in hotels, including interdisciplinary work,
player interaction, player types, adaptation to tourism variability, generational differences of players,
constructing the game on clear goals, player motivation, expectations from gamified games, and management
support.
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1. Giris

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin (IK'Y) en 6nemli sorunu yeni yetenekleri kesfetmek ve onlarin
ilgilerini ¢ekmektir (Bina vd. 2021). IKY tarafindan yenilik¢i ¢oziimler iiretilirken
dijitallesme ve yeni nesillerin farkli istekleri etkili olmaktadir (Desai ve Nagaraju 2018). Z
kusag eglence, statii ve sosyallesmeye onem verirken, diger kusaklarda is odaklilik daha fazla
goriilmektedir (Skinner vd. 2018; Yildirimalp ve Giiveng 2020). Bundan dolayr iKY nin
geleneksel yontemlerle ¢aliganlar1 ikna etmesi zorlagacagindan, yeni yontemlere olan ihtiyact
artmaktadir. Ayrica geleneksel performans yonetimi altinda yer alan uygulamalarda basari
orani azalmaktadir (Dilekgi ve Nartgiin 2020).

Bu sorunlarin ¢6ziimii olarak internette oyun oynayarak biiyliyen bir nesille oyunlarin
gercek hayat ile birlestirilmesi ¢ok cazip gelmektedir. Bu yeni kavram “Oyunlagtirma” olarak
adlandirild1 (Deterding vd. 2011). Deterding vd. (2011: 4) oyunlastirma kavraminin tanimini
“oyun dis1 unsurlarda oyun tasarim 6gelerinin kullanimi” olarak yapti. Oyunlastirma yeni bir
kavramdi ama is ve giindelik hayatta kullanilmaya baglanilmasi ¢ok hizli olmadi. 2000’11
yillarin basinda bir ivme kazanmis olsa da ilk on yilda ¢ok biiyiilk adimlar atilamadi. Hatta
basarisiz uygulamalarin en fazla gergeklestigi evre oldu. Oyunlastirma kavraminin
gelistirilmesinde oyun bazli davranig, organizasyon ve 6grenme kuramlarindan yararlanildi
(Bernik vd. 2017; Vesa ve Harviainen 2019). Tondello ve Nacke (2020) oyunlastirmanin
temelini Locke tarafindan gelistirilen amag¢ belirleme teorisi ile desteklediler. Ilerleyen
yillarda, 6z belirleme teorisi ile iliskilendirme ve kuramsal ¢ercevesini olusturma yayginlasti
(Li ve Chu 2021). Fakat oyunlastirmanin ilk baslarinda, bu teoriler ile iliskileri kurulamadi ve
caligmalar ger¢ek oyunlarin tasarimina etki edecek diizeyde olmadi.

Otel isletmelerinde oyunlastirmanin ilk 6rnegi Marriott Otel tarafindan gelistirilen ve
Facebook platformu iizerinden oynanan “My Marriott Hotel” oyunudur (Marriott On the
Move 2011; Siedsma 2011; Freer 2012; Zica vd. 2018). Marriott otel grubu yenilik¢i ve
inovatif yaklasimlar ile bilinmektedir (Olimovich 2020). Marriott yonetiminin en 6nemli
ozelligi ilkleri ve yeni teknolojileri uygulamada oncii strateji uygulamalaridir. “My Marriott
Hotel” oyunu yeni yetenekleri kesfedecek bir oyun olarak tasarlandi. Fakat oyun ¢ok uzun
siire oynanamad1 ve istenen yeteneklere de ulagilamadi. Literatiire ilk ve basarisiz olmus
oyunlastirilmis insan kaynaklar1 uygulamasi olarak gecti (Burke 2016; Joy 2017; Christians,
2018; Baptista ve Oliveira 2019).
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Farkli is alanlarinda gercek oyunlastirma denemeleri basarisiz oldu (Xi ve Hamari 2020).
Bu basarisizliklarda oyunlastirmanin turizm gibi yapisal olarak karmasik is alanlarindaki hizl
gelisimini ve kabul diizeyini diislirdii. Z kusaginin is hayatindan beklentileri ile oyunlastirma
yeniden c¢ok popiiler oldu (Skinner vd. 2018; Yildirimalp ve Giiveng 2020; Shen vd. 2020).
Xu ve Buhalis (2021) turizmde oyunlagtirmanin genel olarak incelendigi ilk turizme yonelik
yazilmig oyunlastirma kitabin1 yayinladi. Turizmde oyunlastirma calismalar1 iki alana
odaklandi; egitim ile 6grenciler (Poulova vd. 2020; Elsaid 2020; Parapanos ve Michopoulou
2021) ve seyahat deneyimi ile turistler (Putri ve Karim 2020; Kim vd. 2021; Abou-Shouk ve
Soliman 2021). Turizmde oOyunlastirma ilk uygulama alan1 olarak otellerin insan
kaynaklarinda ise alim siirecinde kullanildi (Marriott on the Move 2011; Siedsma 2011; Freer
2012; ICMR 2015; Joy 2017). Ayrica, ilk oyunlastirma Orneginden sonra yapilmis baska
bagarili 6rnek ortaya ¢ikmadi (Christians 2018; Desai ve Nagaraju 2018). Oyunlagtirmanin
otel igletmeciligi insan kaynaklarinda kullanilmamasi ve yayginlagmamasinin altinda yatan
nedenleri bulabilmek igin ilk ¢alismanin olumlu ve olumsuz etkilerine bakmak gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci, otel isletmeciliginde uygulanan ilk oyunlagtirma orneginin
basarisiz olma nedenlerini incelemek ve gelecek uygulamalar i¢in kritik basar1 faktorlerini
belirlemektir. Makalenin ilk boliimiinde literatiir taramasi ile oyunlastirmanin tarihgesi, tanimi
ve gelisme siirecindeki en 6nemli problemler iizerinde yapilmis ¢alismalar incelenmektedir.
Ikinci béliimde otel insan kaynaklarinda oyunlastirmanin ilk 6rnegi (vaka) olarak kabul edilen
‘My Marriott Hotel” oyunu hakkinda detayl bilgi verilmektedir. Son boliimde, 6rnek olaydan
elde edilen bulgular tartigilarak otel isletmeciliginde iyi bir oyunlastirma uygulamasinda

olmas1 gereken kritik basar1 faktorleri yer almaktadir.

2. Oyunlastirma Literatiir Taramasi

Insanlar, eglenmek ve bos vakit gegirmek icin ¢ocukluk yillarindan itibaren oyun oynarlar.
Oyun, ¢ocuklar tarafindan yapilmasi gereken bir etkinlik olarak kabul edilse de her yasta
eglenmek ve egitmek amaci ile yapilabilir (Gokkaya 2014). Insanlarin yaslari ilerledikge oyun
oynama sekilleri degisir, fakat oyun oynamaktan hi¢ vazgegmezler. Oyun oynamaya olan
bakis agisi, internetin gelismesi ve 2000’11 yillardaki teknolojik degisim akiminin artisi ile
degismeye basladi. Teknolojinin gelismesi yasi ilerleyen bireyler i¢in yeni ¢ozlimler olusturdu
(Bylieva vd. 2019). Ev bilgisayarlarina ek konsollar eklendi ve evde oynanabilen oyunlar
tiretildi. Bu oyunlarin arasinda en iyi bilinen 6rnekleri “X-Box” ve “Nintendo Wii” oldu
(Alahdivild ve Oinas-Kukkonen 2016). Her yasin istedigi zaman oyun oynayabilecegi bir

ortam olustu. Bu ortam insanlar icin ¢ok eglenceli ve cazip geldi.
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Nesillerin oyun oynamaya kars1 bakis agilar1 farkli oldu. Ozellikle yeni bir neslin bu yeni
yapinin i¢inde bliylidiigii géz ardi edilmemelidir (Akgol 2019). X ve Y kusagi oyun oynamayi
sadece bos zaman gegirmek olarak goriirken; Z kusagi i¢cin oyun oynamak hayatlarinda biiyiik
bir 6neme sahip aktivite ve odak noktasi olarak gormektedir (Skinner vd. 2018; Yildirimalp
ve Giiveng 2020; Shen vd. 2020). Son yillarda ise oyun oynamak, “X-Box”, “Nintendo Wii”
veya web tabanli bilgisayar/video oyunlar ile kendini izole ederek saatlerce, hatta giinlerce
basindan kalkmayan ergenlerin yaptigi bir etkinlik olarak goriilmektedir (Alahdivéld ve
Oinas-Kukkonen 2016). Tugran (2016: 11) oyuna olan bakis agisinin is hayati ile direkt
iliskisi oldugunu “...i¢inde bulunulan diinyada bos zamanin minimum diizeyde tutulmasi
gerektigini ongdren egitim ve calisma hayati kosullariin baskisi altinda yasayan birey igin
oyun oynamak, vaktini bosa gecirmek ya da tahakkiimii altinda bulundugu hayatin
yiikiimliiklerinden kaginmak anlamina gelen bir eylem olarak nitelendirmektedir” seklinde
ifade eder.

Yetiskinlerin oyun oynamasi toplum tarafindan dogru bulunmamaktadir. Ama oyun
oynamanin faydalari incelenmis ve 6zellikle gelisme ¢agindaki ¢ocuklarda (Horzum 2011),
ergenlerde (Ilgaz 2015) ve yetiskinlerde (Gokkaya 2014) c¢ok etkili oldugu anlasildi. Oyun
oynamak kisilerde giiven duygusu arttirirken kisilere problem ¢6zme ve sorunlarin {istesinden
gelme yetenegini, hayal giiciinii, zihinsel gelisimine katkida bulunmaktadir (Ozdemir, 2011).
Bu c¢erg¢eveden bakildiginda oyunun egitici, eglendirici ve motive edici taraflar1 atlanarak;
gereksiz bir eylemmis imaj1 olusturuldu. Esasinda oyunlar ger¢ek hayatin bir simiilasyonudur
(Ayaydin 2011). Buna ragmen, oyunlastirma kavraminin giiniimiizde bilinen yapisina 2010
yilinin baglarinda ulast.

Oyunlastirma kavraminin temelleri Amerika’da izcilerin liderlerini belirleyebilmek i¢in
uyguladiklar1 ydntemlere dayanmaktadir. izciler her dogru davranis ya da gerceklestirilen
aktivite karsihiginda rozet alir ve bunun karsiliginda lider olabilirlerdi (Hamson-Utley ve
Heyman 2016). Bundan dolay1 oyunlastirmanin tarihinde izciler ve uygulamalar1 baslangi¢

olarak kabul edilmektedir (Alsawaier 2018). Tablo 1’de oyunlastirma kavraminin tarihgesi ve

gelisim siirecinde gerceklesen 6nemli olaylara yer verilmektedir.

Tablo 1. Oyunlastirma Tarihgesi ve Gergeklesen Onemli Olaylar

Tarih Yazar/Baslatan Yayin/Gelistirilen Oyun

1908 Baden Powell “Erkekler icin lzcilik: 1lyi Vatandashkta
Egitim El Kitabt (Scouting for Boys: A
Handbook  for  Instruction in  Good
Citizenship)” kitab1 yayladi.
1973 Charles A Coonradt “Is Oyunu (The Game of Work)” kitab
yayinladi.
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1978

Roy Trubshaw ve
Richard Bartle

Cok kullanicili zindan oyunu MUDI1 “Multi-
User Dungeon” metin tabanli, sosyal
cevrimici oyun.

1980

Thomas W. Malone

“Ogrenmeyi Eglenceli Kilan Nedir, Bilgisayar
Oyunlarini I¢inde Motive Eden Bir Calisma
(What Makes Things Fun to Learn, A Study
of Intrinsically Motivating Computer Games”
kitab1 yayimladi.

1981

American Airlines

“AAdvantage” Diinyanin ilk  sadakat

programi baglatildi.

1984

Charles A. Coonradt

“Is Oyunu: Oyun Kadar Calismanin Keyfini
Cikarma (The Game of Work: How to Enjoy
Work as Much as Play)” kitab1 yaymlandi.

1994

Sony

Ilk konsol oyunu “PlayStation 17, Oyun
oynayanlarin sayisi artti.

1996

Richard Bartle

Farkli insanlarin oyun oynamaya nasil
yaklastiklarina bagli olarak dort oyuncu
tiirtinii tanimladi.

1999

Stephen W. Draper

“Aday yazilim gereksinimi olarak eglenceyi
analiz etme (Analysing fun as a candidate
software requirement)” makale yayinlandi.

2002

Nick Pelling

Ticari  elektronik  cihazlar  (ATM'ler,
otomatlar, cep telefonlar1) i¢in “oyunlastirma
(gamification)” oyun benzeri bir kullanici ara
yiizlinii Nick Pelling tasarladi.

Ben Sawyer ve David
Rejecsk

Ciddi Oyun Girisimi (Woodrow Wilson
Uluslararas1  Akademisyenler Merkezi'nin
projesi) kuruldu.

2004

Games for Change-G4C

“Oyun i¢in Degisim (Games for Change-
G4C)”: Dijital oyunlar1 sosyal degisim igin
kullanmaya adanmis bir hareket ve uygulama
toplulugu kuruldu.

2005

Rajat Paharia

Rajat Paharia, bir oyun mekanigi katman
ekleyerek web sitelerine kullanimi, sadakati
ve katilimi arttirmak ic¢in tasarlanmis bir
platform olan Bunchball'u kurdu.

2007

Kevan Davis

Ev islerini yapma eylemini tegvik etmek icin
¢evrimici oyun.

2008

Bret Terrill

Kelime ve kavramin ilk kaydedilen kullanimi
olan “gameification” lizerine bir blog yazdi.
Ama kelimeyi kullanma sekli kabul gérmedi.

2009

Keith Smith

Oyunlastirma platform “BigDoor” kuruldu ve
oyunlastirilmis miisteri sadakati ¢oziimleri
sunmaya basladi.

Dennis Crowley ve
Naveen Selvadurai

“Foursquare”  kullanicilar  yeni  yerler
aramasina ve kesfetmesine izin veren bir
uygulamada en fazla rozet toplayan o yerin
“Belediye Bagkan1” oldu.

2010

Sebastian Deterding

“Gamification Arastirma Ag1” kuruldu.

Jane McGonigal,

Oyunlastirma TED Konugmasini yapti.

“Oyuna Dayali Pazarlama: Miisteri Sadakati
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2011

Gabe Zichermann

(Game-Based Marketing: Inspire Customer
Loyalty Through Rewards, Challenges, and
Contests)” kitab1 yayinladi.

Jane McGonigal

“Gergeklik Bozuldu: Oyunlar Neden Bizi
Daha Iyi Hale Getiriyor ve Diinyayr Nasil
Degistirebilir? (Reality Is Broken: Why
Games Make Us Better and How They Can
Change the World)” kitab1 yayinlandi.

Colby Hutchinson

[lk Oyunlastirma Zirvesi, San Francisco,
Kaliforniya'da yapildi.

Marriott Inc.

“My Marriott Hotel” Oyunlagtirilmis ilk insan
kaynaklar1 uygulamasi.

Luis von Ahn ve
Severin Hacker

Duolingo  oyunlastirilmis  dil
uygulamasi.

ogrenme

2012

Gartner.com

Teknoloji arastirma firmas1 Hype Cycle'a
oyunlastirma ekledi.

Naomi Alderman

Parkta bir kosuyu iirpertici bir zombi kagis
oyununa doniistiiren bir fitness uygulamasi
olan ‘Zombies, Run!’ oyunu.

2013

Waterloo Universitesi

("}amiﬁcation 2013 konferans1 Waterloo
Universitesi Stratford Kampiisii'nde
diizenlendi.

2015

Google Play

Google Play giincellendi.

2016

Pokemon Go

Pokemon Go, 800 milyondan fazla indirme ile
en basarili oyunlagtirma uygulamalarindan
biri oldu.

2017

Gamification Europe

En biiyiik kongre oyunlagtirma yazilimcisi ve
firmasi fikirleri ve stratejileri paylasmak igin
bir araya geldi.

World Government
Summit

Diinya Hiikiimeti Zirvesi egitimde
oyunlastirmanin uygulanmasi i¢in bir strateji
olusturdu.

2018

Gamification Mobile
Apps

Mobile uygulamalarin oyunlastirmay1
icermesidir. Oyunlastirma artik sadece dil
ogrenme ve egzersiz uygulamalarinda degil,
meditasyon,  yapilacaklar  listeleri, i
basvurulari, ¢6p toplama, yaban hayati tespit
etme, ¢ay toplama oyunlastirilmis bir
uygulama olusturuldu.

2021

Gamification in
Tourism

Xu ve Buhalis (2021) Turizmde ilk
oyunlastirma kitabini yayinladi.

Kaynak: Yazarlar tarafindan Knolskape (2015) ve Growthengineering (2019) kaynaklarindan
Uyarlanmistir

Tablo1’de goriilecegi gibi; oyunlastirmanin temeli kabul edilecek ilk ¢alisma, Ingiliz
Ordusu Korgeneral Robert Baden-Powell (1908) tarafindan yazilan ve uluslararas: Izcilik
hareketinin kurucusu olan “Erkekler igin Izcilik: Iyi Vatandaslkta Egitim Rehberi (Scouting
for Boys: A Handbook for Instruction in Good Citizenship)” kitabidir. Izci gengler igin

yaymlanmis simdiye kadar olan en etkili kilavuzdur. Izcilerin gesitli faaliyetlerde
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yeterliliklerini kanitladiktan sonra elde ettikleri izci rozetleri ve bu rozetler ile lider olabilme
imkanlar1 ise oyunlastirmanin temelini olusturdu. Oyunlagtirmanin gelisiminde en 6nemli
adim; 1978 yilinda ingiltere'deki Essex Universitesi'nde diinyaca {inlii oyun tasarimcilar1 Roy
Trubshaw ve Richard Bartle, MUDI1' yaratmasi ile gerceklesti (Bartle, 1996). MUDI, ilk
metin tabanli ve ¢ok oyunculu deneyime izin veren oyundu. Internetin bulunusundan 10 yil
sonra, MUD 1 internet kullanarak ¢oklu kullaniciya ulagma, fikir dagitma ve metin bazli oyun
oynama kolaylig1 sunarak farklilasma baslatt1. Insanlar ilk kez ¢evrimici diinyay1 ve gercek
diinyay1 ayn1 anda deneyimledi.

1980 yilinda MIT Sloan Isletme Fakiiltesi Profesorii Thomas Malone tarafindan yapilan
calismada oyun oynama motivasyonuna katkida bulunan temel 6zelliklerin 'meydan okuma’,
'fantezi' ve 'merak' oldugunu belirtti (Malone 1980). Malone (1980) bu temel 6zelliklerin
0ziinde motive edici bir etkinligin oldugunu 6ne siirmiis ve 6zellikle bilgisayar oyunlarinin
tasarimina uygulanmasini tavsiye etti. Malone ve Lepper (1987) basarili oyun tasariminda
“ortamin zor olabilmesi i¢in, basarisi belirsiz olan hedefler saglamali” oldugunu vurguladilar.

Oyun kavraminin diger sektorlere yansimasi hizli oldu. Ilk olarak, 1981 yilinda Amerikan
Havayollar1 ‘AAdvantage’ (sik seyahat edenler programi-FFP) programini yolcularina
uygulamaya bagladi (Gao 2020). Amerikan havayollarinin sundugu bu yeni hizmet ile
yolcular ne kadar ¢ok sik seyahat ederler ise o kadar ¢ok mil puan kazandi. Sik seyahat
edenler programi miisteri sadakati liretiminde ¢ok etkili olurken; miisterilerin 6diil milleri
biriktirerek “elit” statli sahiplerinin sayisindaki hizli artig, “Ucretsiz” yiikseltmeler ve
“licretsiz” ddiil biletleri gibi avantajlar saglamasi ile popiilerligini ve glinlimiize kadar basarili
bir sekilde siiriindiiriilmesini sagladi (Knorr 2019). Is yerlerinde oyun uygulamalarini
uyarlamaya yonelik ilk calismalar arasinda 1984 yilinda yayinlanan Charles Coonradt'in ‘The
Game of Work® kitab1 gelmektedir (Chou 2019). Calisanlarin sik sik geri bildirim, agik
hedefler, kisisel tercih ve oyun ozellikleri dahil ederek motive etmek i¢in oyunlagtirma yolu
ile gerceklesebilecegi diisiiniildii (Deterding vd. 2011; Desai ve Nagaraju 2018; Chou 2019).

Oyun pazarinin gelismesinde en 6nemli evre 90’11 yillar oldu (Aboul-Enein vd. 2019).
1994 yilinda, Sony tarafindan ilk oyun konsolu olan “Playstation” gelistirildi (Kim vd. 2021).
Playstation, 2011 yilina kadar 150 milyon oyun konsolu satarak en ¢ok satilan oyun konsolu
olarak da bilinmektedir (Maxwell, 2019). 1994 yilinda 20,8 milyar dolar degerinde olan video
oyun piyasasi, 2012 yilina gelindiginde 52,8 milyar dolar, 2017 yilinda 104,57 milyar dolar ve
2021 yilinda 138,4 milyar dolar gelir elde edilen ve diinya genelinde ¢ok hizli biiyiiyerek
ekonomik getirisi yiiksek bir oyun endiistrisi haline geldi (Video Game Industry, 2017;
Statista, 2021). Oyun konsollar1 oyunlarin evde oynanmasini kolaylastirdi. Ayrica, oyun
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oynamanin yas sinirint da ortadan kaldirdi. Oyun konsollar1 ¢ocuk, ergen ve yetiskin olarak
herkese hitap etti.

Oyunun gercek hayata entegrasyonun en dnemli evresi “Oyunlastirma” (Gamification)
kelimesinin kullanilmasi ve kavramsallastirilmasi ile basladi. Ik olarak, Bret Terrill kendine
ait blogunda “gameification” kelimesini kullanarak bu kelimeyi “temel fikir, oyun mekanigini
kullanmak ve etkilesimi artirmak igin diger web miilklerine bagvurmak” olarak tanimladi
(Terrill 2008: 1). Terrill (2008) tarafindan ortaya atilan “gameification” kelimesi kullanilmadi.
Oyunlastirma kelimesi ilk olarak 2002 yilinda Ingiliz bilgisayar programcis1 Nick Pelling
tarafindan kullanildi. Ancak, 2010 yilina kadar kullanimi1 yayginlasmadi (Kamasheva vd.
2015).

2010 yilindan itibaren, oyunlastirma kavraminin gelisimi akademi de ve pratikte hizlandi.
Bunda Sebastian Deterding tarafindan kurulan oyunlastirma aragtirma aginin biiyiik etkisi
bulunmaktadir (Deterding vd. 2011). Oyun tasarimcist ve arastirmacist Jane McGonigal
oyunlagtirmanin bir g¢esit “alternatif gerceklik oyunlar1” oldugunu ve “gercek hayatinizda
oynadigmiz bir oyun” oldugunu vurguladi (McGonigal 2011: 120). Deterding vd. (2011: 4)
ise terminolojik ve kavramsal aciklik agisindan “oyun tabanli teknolojiler veya daha genis
oyun ekolojisinin uygulamalar1 i¢in degil, oyun tasarimi kullanimi i¢in ‘oyunlagtirma’
teriminin kullanilmasimin” gerekliligini vurguladi. Deterding vd. (2011: 4) oyunlastirmay1
“oyun dist unsurlarda oyun tasarim ogelerinin kullanimi” olarak tanimladilar. Bu tanim
literatiirde en sik kullanilan ve kabul goren tanim oldu (Tondello ve Nacke 2020; Shen 2020).
Oyunlastirmada ana amag oyun gelistiricilerin oyun unsurlarin gergek hayatta kullanmalar
ile oyun olusturmak oldu (Xi ve Hamari 2020). Oyunlastirmanin ilk uygulamalarini kullanan
kisilerden beklenen ilgi olusmadi ve siireklilik saglanamadi (Hassan 2017).

2014 yilinda Gartner arastirma firmasi oyunlastirmay1 yeniden “oyun mekaniklerini ve
deneyim tasarimini kullanarak insanlar1 hedeflerine ulagsmak icin dijital olarak mesgul etmek
ve motive etmek” olarak tanimladi (Burke 2014; Burke 2016). Burke (2014) oyunlastirma
tanimina oyun mekanikleri, deneyim tasarimi, dijital baglanma, insanlar1 motive etmek ve
hedeflere ulagsmak ifadelerini ekleyerek yeniden tanimladi. Ayrica, eklenen unsurlar ayni
zamanda, oyunlagtirmada basarisizliklara neden olan unsurlardi. Basarisizlik unsurlarindan bir
tanesi de oyuna olan baglilikti. 2015 yilinda ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarinda en diigiik
seviyelerin yagsandigini tespit edildi (Adkins 2015; Harter ve Adkins 2015). Bu noktada insan
kaynaklar1 yonetimleri oyunlastirma ile bu problemi ortadan kaldirabileceklerini diisiinerek,
cesitli uygulamalar iizerinde ¢alismaya basladi (Bina vd. 2021).

2014 ve 2019 yillar1 arasinda oyunlagtirmanin olgunlasma evresine ge¢meden Onceki

gelisim siirecini pekistiren calismalar gerceklestirildi. Ozellikle 2014 yilindan sonra;
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oyunlastirma uygulamalar igletmelerde bir¢ok avantajlar sunan ve yararlar saglayan bir arag
konumunu almaya basladi (Sigala 2015). Oyunlastirmanin en basarili 6rnegi ‘Pokemon Go’,
2016 yilinda piyasaya ¢ikt1 (Tong vd. 2017; Marczewski 2017; Adlakha vd. 2017). Pokemon
Go indirilme rakamlar1 2016 yili Eyliil ayinda 500 milyondan 2017 yili1 subat ayma 650
milyon ve 2017 yil1 temmuz ayinda ise 750 milyon ve 2018 yilinda 800 milyona ulasildigini
gosterirken; 2020 yilinda 147 milyon aktif kullanici bulunmaktadir (Igbal, 2020).

Daha fazla sayida kurulus bu oyun tekniklerini takimlarinin verimliligini ve rekabetgiligini
artirmak icin oyunlastirma kullanmaya bagladi (Xi ve Hamari 2020). Xu vd. (2017)
oyunlastirmanin turizm isletmeleri i¢in faydalarin1 disa doniik ve ice doniik olmak iizere iki
grupta topladi. Disa donilik fonksiyonda potansiyel turistin turistik iiriin deneyimi Oncesi,
sirast ve sonrasinda yasadigi etkilesimleri kapsamaktadir. Turist seyahate ¢ikmadan once,
turizme 6zgli oyunlar oynarsa; gidilecek destinasyon ya da turizm {iriinii hakkinda bilgi sahibi
olur, ilgi alan1 olusur ve ziyaret istegi artirabilir sonucuna ulasildi (La Cuadravd . 2019).
Demir ve Gok Demir (2020) oyunlastirmanin turizmde marka sadakati tizerinde olumlu etkisi
oldugunu buldu. Desai ve Nagaraju (2018: 96) gore oyunlastirmanin “motivasyonu artirma,
verimliligi artirma, yaraticiligi tesvik etme, iletisim siireclerini gili¢lendirme, calisanlarin
katilimin1 destekleme, yenilik¢i-yaratict dinamikler olusturma, 6zel yetenek ve beceriler
gelistirme, sirket imajinin i¢ ve dis paydaslara kolayca iletilmesini saglama” sekiz faydasi
oldugunu belirtti. Oyunlastirmanin olumlu taraflar1 artikca, gelisimi de hizlandi.

Oyunlastirma 2010 yilinda gergeklesen uygulamalarda basar1 ivmesi kazanmasina
ragmen, 2014 yilinda biiyiik bir diislis yasad: (Bina vd. 2021). Gartner (2014) 2010 ve 2014
yillar1 arasinda yapilan oyunlastirma uygulamalarimin %80'inin zayif tasarim nedeniyle
basarisiz olacagini belirtti. Christians (2018) oyunlagtirmanin popiiler oldugu yillarda oyun
tasarimlarinin zayif ve eksiklikleri oldugunu vurguladi. Huber ve Hilty (2015) oyunlastirma
ile yapilan oyunlarin tasarimlarinin 6nemli oldugunu belirttiler. Buna ek olarak, oyununun ara
yizii kullanim kolayligi oyuna adapte olunmasinda 6nemli rol oynadi (Mora vd. 2015).
Oyunlastirma tabanli oyunlarin teknolojik alt yapilarinin yaninda, oyuncunun etkilesimi,
oyuncu karakteri, oyun ile bagi ve diger unsurlarin géz oniinde bulundurulmasi gerekliligi
ancak basarisiz denemeler sonucunda anlasildi (Mora vd. 2015). Bogost (2011) ozellikle
yoneticilerin giincel hayat sorunlarmin oyunlastirma kullanarak daha eglenceli hale
getirilmesinin amag olmasi gerektigini savundu. Ayrica, oyunlarin oyuncu ile olan baglarinin
kuvvetlendirilmesi 6nemsenmedi (Christians 2018). Burke (2016) ise oyunlastirmada 6nemli
unsurun ¢ok iyl bir oyun tasarimina sahip olmasi gerektigi ve oyuncularin oyun ile
etkilesimlerinin uzun siireli tutacak yapilarin olusturulmas: ile basarili uygulamalar

olabilecegini savundu.
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Oyunlastirma kavrami, ilk yillarda yanlis oyun tasarimlar1 yiiziinden beklenen basariya
ulagamadi (Morschheuser vd. 2018). Bircok uygulama alaninda basarisizlik hikayeleri oldu.
Bu alanlardan bir tanesi de turizmdi. Turizm alaninda oyunlastirmanin adaptasyonu ¢ok hizli
olamadi. Yeni teknolojilerin adaptasyonunda oncii olarak bilinen uluslararasi zincir otel grubu
Marriott otel isletmeciliginde oyunlastirmanin ilk 6rnegini insan kaynagi se¢me siirecinde
kulland1 (Robson vd. 2015). Fakat bu uygulama ¢ok kisa bir siire sonra kullanilmamaya
baslandi. Otel isletmeleri gibi dinamik is yapisindaki isletmeler i¢in yeni teknolojiler ve
kullanim alanlarinin etkinligi ¢ok Onemlidir. Bu g¢ergevede ilk uygulamadan sonra da
oyunlastirma orneklerinin artmamasimin nedenleri ilk uygulamanin basarisizlik faktorlerinin
neler oldugunun incelenmesi ile daha iyi anlasilabilir. Bundan dolayi, bu arastirmada ilk
uygulamay1 inceleyerek otellerde uygulanacak oyunlastirma uygulamalarin basari
faktorlerinin neler oldugunun tespit edilmesi ile hem literatiire hem de otel isletmelerine

pratikte uygulamada katkida bulunmak hedeflenmektedir.

3. Metaryal ve Yontem
Bu arastirmanin amaci, otel isletmeciliginde uygulanan ilk oyunlastirma 6rneginin basarisiz
olma nedenlerini incelemek ve gelecek uygulamalar igin kritik basari faktorlerini
belirlemektir. Arastirmanin amacina yonelik olarak detayli inceleme yapilabilmesi i¢in nitel
arastirma yontemi olan Ornek olay inceleme yontemi ile veriler toplanacak ve analiz
edilecektir. Ornek olay inceleme yontemi 1984 yilinda Robert K. Yin tarafindan gelistirildi
(Yin 2014). Ornek olay incelemesi (literatiirde gegen diger isimleri: olay incelemesi, durum
caligmasi, ornek olay incelemesi, vaka caligmasi, vaka incelemesi) sosyal bilimlerde siklikla
kullanilmaktadir (Deveci ve Deveci 2018). Bunun en 6nemli nedeni 6rnek olay ¢aligmalarinin
derinlemesine, rehber niteliginde, bilgi toplamak, tanimlamak ve aciklayici sonuglar elde
etmek amacina en iyi ulagilan yontem olmasidir (Seyidoglu 2009; Subas1t ve Okumus 2017;
Deveci ve Deveci 2018; Berg ve Lune 2019). Ornek olay incelemesinde tek bir kisi, tek bir
kurum ya da tek bir olay hakkinda bilgiler toplanarak gergek ortam hakkinda fikir edinilmeye
caligilir (Subas1 ve Okumus 2017). Ornek olay ydnteminin uygulanmasi igin takip edilmesi
gereken asamalar Ozs6z’iin (2008: 75) belirttigi gibi sirasiyla “literatiir taramasi, 6rnek olayin
literatiir baglaminda anlagilmasi, Ornek olaymn belirlenmesi, arastirma soru(larinin)
sekillendirilmesi, sahaya inis, veri toplama, verileri kategorize etme, veri analizi ve rapor”
yazmadan olusur.

Bu arastirmada, Yin (2014) tarafindan onerilen tekil 6rnek incelemesi yapilarak spesifik
bir olay tlizerinde bir inceleme gergeklestirildi. Bundan dolayi, otel isletmeleri insan

kaynaklarinda tek oyunlastirma uygulamasi “My Marriott Hotel” oyunu 6rnek olay olarak
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secildi. “My Marriott Hotel” uygulamasinin 6rnek olay olarak secilmesinin oncelikli nedeni
otel isletmeciliginde insan kaynaklar1 yonetiminin oyunlastirma ile ise alim siirecinin ilk
Ornegi olmasi ve uygulamanin basarisiz olmasidir (ICMR 2015; Christians 2018; Bina vd.
2021). “My Marriott Hotel” 6rnek olay ile ilgili ilk asama olan literatiir incelenmesi yapilarak
veriler topland1. Ornek olay ile ilgili veri incelemesinde evraklar (makaleler, ajanda, raporlar),
arsiv kayitlari, internet web sitelerinde yayinlanan rapor ve goriisler, arastirma raporlari, kitap
boliimleri ve tezler gibi temel kaynaklar kullanildi (Ozsdz 2008). Literatiir incelemesinde
anahtar kelimeler “My Marriott Hotel”; “My Marriott Hotel uygulama”; “Marriott ve
oyunlastirma”; “My Marriott gamification” ve “My Marriott Hotel application” kullanildi.
“My Marriott Hotel” otel oyunu ile ilgili 12 kaynak bulundu (Marriott On the Move 2011;
Siedsma 2011; Freer 2012; ICMR 2015; Robson vd. 2015; Joy 2017; Christians 2018; Desali
ve Nagaraju 2018; Woolard 2018; Growthengineering 2019; Darsin vd. 2019; Marriott 2020).

Arastirmada “My Marriott Hotel oyunu neden basarisiz oldu?” sorusuna yanit aranmaya
calisildi. Ornek olay inceleme asamalari birebir takip edilirken, sahaya inis i¢in incelenecek
fiziksel alan olmadigindan yerine sanal web sitelerin ve temel kaynaklarin incelemesi yapildi.
Sirket bilgileri, raporlari, makaleler ve kitaplar gibi temel kaynaklardan toplanan veriler
basarisizlik, kazang ve beklenti isimleri ile kodlandi. Giivenilirlik i¢in bir hafta sonra yeniden
kodland1 ve bir farklilik goézlenmedi. Elde edilen bulgular literatiir karsilastirmasi ile

tartisilarak, kritik basar1 faktorleri belirlendi.

4. Ornek Olay Calismasi: Otel Isletmelerinde ilk Oyunlastirma “My Marriott Hotel”

Uygulamasi
Uluslararas1 zincir otel olan “Marriott International”, ise alim ve se¢me siirecinde
oyunlastirmay1 kullanan ilk otel isletmesidir (Desai ve Nagaraju 2018). J. Willard Marriott
1927 yilinda Marriott Otelini kurdu. 2020 yilina gelindiginde Marriott, Diinya’da 131 tlkede
30’dan fazla marka ve 7000 otel isletmesi ile uluslararasi zincir otel grubu oldu (Marriott
2020). Marriott uluslararasi zincir otel isletmesi; Marriott, Hilton, Wyndham, Hyatt gibi otel
markalar1 ile hizmet vermektedir (Marriott 2020). Marriott otelleri teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek uygulamada sektérde oncii konumundadir (Nyangwe ve Buhalis 2018;
Darsin vd. 2019).

Marriott grubu yeni teknolojileri uygulama ve bunu sosyal medya ile duyurma konusunda
bir¢ok turizm isletmesi ve otele gore ilk olmaktadir (Darsin vd. 2019). Leonardi vd. (2013)
sosyal medya kullaniminin hizla artmasimnin bilgi, fikir, fotograf ve video olusturarak
paylasilmasindan kaynaklandigini1 belirtmektedir. Marriott, sosyal medya platformlarini aktif

kullanima ilk baslayan oldu. Facebook bu sosyal medya platformlarindan bir tanesiydi.
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Marriott Facebook’da ilk sayfasini agtiktan kisa bir siire sonra 50.000 takipg¢i sayisina ulasti
(Freer 2012). 2020 yilinda, Marriott grubuna ait Marriott International (427.000); Marriott
Hotels (2.608.979) ve Marriott Bonvoy (3.541.336) Facebook sayfalar1 yiiksek takipgi sayisi
ile popiilerligini korumaktadir (Marriott 2020).

2010 wyilma gelindiginde, oyunlastirma is hayatinda calisandan tiiketiciye kadar
benimsenmeye baslandi. Marriott otel zinciri de teknolojik gelismeleri ilk takip eden ve
uygulayan olarak oyunlastirmay: kullanmaya basladi (ICMR 2015). 2011 yilinda Marriott,
Diinya genelinde insan kaynagina ulasabilmek i¢in bir oyun tasarladi. Facebook tabanli “My
Marriott Hotel” isimli oyun, binlerce kisinin ayni anda oynayabilmesi i¢in hazirdi. Oyunun
tasarlanmasinda amag ¢alisanlar1 eglenceli bir sekilde calisma alani hakkinda bilgilerini
artirmak ve yetenekli ¢aligsani da tespit etmekti (Freer 2012). Marriott otel bu oyunun tasarimi
ve gelistirilmesi i¢in on ay harcadi ama oyunun ne kadara mal edildigini higbir zaman
aciklanmadi (Siedsma 2011). My Marriott Hotel oyununda, oyuncular verilen gorevleri basari
ile yerine getirmeleri ve puan toplamalar1 gerekmekteydi. My Marriott Hotel oyunu,
oyuncularin ¢ok yabanci olmadigi “Farmville” oyununa benzerligi ile hizla oyuncu sayisini

artirdt (Christians 2018). Sekil 1’de My Mariott otel uygulamasinin bir goriintlisii yer

almaktadir.
N
Narnott
LEVEL 1
TR = STATUS 10

INGREDIENTS MONITOR o &5 STOVES .| ASSOCIATES | TICKETS 5
= o

o = i o ° E
N - S ozl X | ST |
¥ N . — — WS-
TICRETIN TICKETIN TICKETIN

Sekil 1. My Marriott Hotel Oyunu Ekran Goriintiisii
Kaynak: Zica vd. (2018)

TICKET IN

6 Haziran 2011 tarihinde “My Marriott Hotel” oyunu Facebook {izerinden is arayanlara
yonelik duyurular ile baslatildi (Siedsma 2011; Zica vd. 2018). Ilk iki giin i¢inde 58 iilkeden
kullanici oyunu oynamaya bagladi (Joy 2017). Birinci haftanin sonunda 25.000'den fazla
kullaniciya ulastt (Woolard 2018). Amerika, Misir ve Hindistan basta olmak {izere bir¢ok
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iilkeden kullanict oyunu oynamaya basladi (Siedsma 2011). Uygulamanin hayata gegmesinin
ticlincii haftasinda 99 tilkeden oyuncu oynamaya basladi (Marriott On the Move 2011). “My
Marriott Hotel” uygulamasi bes farkli dilde yaymlandi (Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca,
Arapca ve Mandarin). Bu dil secenegi ile Marriott uluslararasi zincir oteller oldugu igin,
diinyanin farkli cografyalarina hitap etmis oldu.

Oyuncularin oyuna girdikten sonra otelde kalan misafirleri memnun ederek, onlardan
puan kazanmak en Onemli gorevlerinden biriydi. Eger misafir begenmez ise kotii puan
vererek, otel ¢alisaninin puanlarini diistirmekteydi. Oyunculardan misafir memnuniyetlerinin
yaninda operasyondan basar1 ve kar elde etmeleri beklenmekteydi. Kar elde eden calisanlar
odillendirilmekteydi. Oyun mutfak igi islere yonelik dizayn edildi. Mutfak goriintiisii ile
baslayan oyunda oyuncular otel yoOneticisi roliine girip, biitlin sorumluluklarini yerine
getirmeleri beklenmekteydi. Oyun icinde sunacaklari hizmet i¢in kalite ve fiyatlara gore
malzeme sec¢imlerini de kendileri yapmalar1 gerekti. Oyun ilerledikge yeni ¢alisanlar, mutfak
araglar1 ve egyalar1 satin alabildiler. En 6nemli boliimlerden bir tanesi, misafir siparislerini
mutfakta yetkili ag¢irya vermek ve mutfaktan siparis ¢ikmadan once kontrol etmekti. Bu
noktada memnuniyet Olglimii yapilmakta ve memnuniyetlere gore birakilan puanlar
hesaplanmaktaydi. Oyunun ger¢ege doniisme noktasi ise; oyuncunun daha énceden belirlenen
puana ulasmast ile ¢ikan "Bunu Gergek Yap" sekmesine gegis hakki alarak gercek is
basvurusu siirecine aktarilmasiydi. Bunu tercih edenler Marriott otellerinde ¢alismak i¢in is
basvuru yapma aday1 oldular.

Marriott Insan Kaynaklar1 Yonetimi (M-IKY) ‘My Marriott Hotel” uygulamasi ile ise alim
stireci maliyetlerini diisiirmek ve en iyi yetenekleri belirlemek icin kullanabileceklerini
diisiindiiler (Marriott on the move 2011). Ayrica, M-IKY oyunun ileri versiyonlarinda yeni
boliimlerin eklenmesi ile cep telefonu versiyonunu (mobile app.) planladi ama
gerceklestirmedi (Marriott on the move 2011). Oyunun tasarimi ve yapist ¢ogu kullanicr i¢in
cok ilging degildi (Woolard 2018). Dogal olarak insanlarin oynamaya olan ilgisini hizla
kaybetmelerine neden oldu (Kim vd. 2021). Oyunun yapis1 geregi sadece yiyecek ve igecek
departmaninda mutfak gorevlerini kapsamaktaydi. Otelde birgok gorev ve departman
bulunmaktadir, fakat uygulamada bu gorevler bulunmamaktaydi. Oyun, oyuncularin diger
alanlardaki yeteneklerini bulma konusunda basarisiz kaldi (Freer 2012).

Oyuncular basarili olduklar1 takdirde ‘Bunu Gergek Yap® sekmesine gecerek MIKY is
basvuru internet sayfasina yonlendiriliyorlardi. Bu adim sadece bagvuru yapabilmelerini
sagliyordu fakat basarili oyuncularin ise alinacaklari konusunda bir garanti vermemekteydi.
Oyun IKY igin isi yapabilecek yetenegi tespit etmeleri agisindan énemli bir rol oynarken;

oyunun sonunda basarili olmus kisileri yeniden is miilakatina alinmalar1 siireci gereksiz
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kilmaktaydi. Oyunun tasarim hatalari, basarili kisilerin tekrar ise alim miilakat siirecine
alinmalari, tek bir gorev ile basart dlgiilmesi gibi olumsuz durumlardan dolayr oyundan
beklenen etki ve performans alinamadigi i¢in oyun kaldirildi (Christians 2018). ‘My Marriott
Hotel” 2011 yilinda basarisiz olan oyunlastirma uygulamalarindan sadece biri ve otel

isletmeciliginde ise ilk 6rnek oldu (Christians 2018).

5. Tartisma ve Sonug¢

Marriott tarafindan gelistirilen ilk oyunlastirma Ornegi “My Marriott Hotel” oyunu
tasariminda yapilan hatalar nedeni ile otellerde ise alim siirecinde kullanilacak etkili bir arag
olamadi. Oyunun amaci iyi yetenekleri kesfetmek olmasina ragmen is garantisi vermedi.
Oyun, oyuncularin yeteneklerini kesfetmeye yonelik tasarlanmadi. Oyunda oyuncular hep
ayn1 gorevleri yerine getirmeliydi. Bu rutin siire¢, oyuncunun oyunu uzun siire oynama
istegini azaltti. Oyun, bir siireden sonra oyuncular i¢in tekrar eden gorevler nedeni ile sikici
hale geldi (Joy 2017). Oyunlagtirmada en onemli etkenlerin oyuncu bagi, oyunun tasarimi,
oyunda zor hedefler ve siirlikleyiciliginin ¢ok 6nemli oldugu ilerleyen zamanda anlasildi
(Gartner 2014; Mora vd. 2015; Burke 2016; Kim vd. 2021). Oyun gercgek bir ise alim siireci
yasanmasint saglamadi. Bu nedenlerden dolayr ‘My Marriott Hotel’ oyunu basarisiz oldu
(Burke 2016; Joy 2017; Christians 2018; Baptista ve Oliveira 2019).

Teknoloji arastirma ve danismanlik firmast Gartner tarafindan yayimlanan 2012
oyunlastirma raporunda; 2014 yilina kadar mevcut oyunlastirilan uygulamalarin %80'inin
basarisiz olacagini 6ne siirdii (Gartner 2014) ve dogru ¢ikt1 (Burke 2016). ‘My Marriott Hotel’
oyunu da aymi donemde uygulandi ve basarisiz oldu. Bircok oyunlastirma uygulamasi
ozellikle oyun tasarimindan kaynaklanan problemler ile basarisiz oldu (Deterding 2015; Mora
vd. 2015; Van Roy ve Zaman 2017; Morschheuser vd. 2018).

2019 yilia gelindiginde ise, oyunlastirma uygulamalar1 ge¢mis basarisizliklardan alinan
dersler sonucunda yeniden yapilandi (Jain ve Dutta 2019). Is ve pazarlama sektorlerinde
oyunlastirma yiikselen bir egilim olarak yeniden ortaya c¢ikti ve son zamanlarda g¢esitli
alanlarda akademisyenler, egitimciler ve uygulayicilarin dikkatini ¢ekti (Kamasheva vd.
2015). Oyunlastirmada oyun tasarimi sorunu (Deterding vd. 2011), yeniden yapilanma
strecinde puan kartlari, 6diil tliyelikleri, notlar ve dereceler ile zenginlestirilerek asilmaya
calisildi (Shen vd. 2020). Oyunlastirma, teknolojiye ulagmanin ucuzlamasi, daha iyi oyun
tasarimlari, ilgi ¢ekici oyun deneyimleri, basarili drnekler ve oyun ortaminin yayginlagmasi
ile tekrar kullanilmaya basland1 (Kamasheva vd. 2015; Baptista ve Oliveira 2019; Kim vd.
2021).
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Z kusagimin oyun ile biiylimesi, oyunu sevmesi ve is hayatinda oyunu aramasi da
oyunlastirma uygulamalarmin ihtiyacini artirdi. Z kusagi oyunlastirmayi eglenceli ve motive
edici bulmaktadir (Skinner vd. 2018; Shen vd. 2020). Ciinkii, Z kusag: i¢in oyunlastirilan
gorevlerde elde edilen kazanimlar daha onemli olmaktadir (Shen vd. 2020). ‘My Marriott
Hotel’ oyunlagtirma uygulamasi, o donemde yasayan kusagin bakis agisindan veya tam bir
biitiinlik olamamasindan dolay1 istenen etkiyi uzun siire koruyamamis olsa da gelecek
kusaklar i¢cin durum 6yle degildir. Oyunlastirmada iyi bir oyun tasarimui ile ¢ok farkli faydalar
saglanabilir. Ozellikle otel isletmeciliginde basta insan kaynaklar1 olmak iizere bircok alanda
kullanim alan1 bulacaktir. Otel isletmeleri i¢in etkili ve dogru oyun tasarimlari ile buna
ulasilabilir. Iyi bir oyun tasariminda, oyun unsurlarmin dogru kullamlmasi ve oyuncu
tiplerinin dogru belirlenmesi basarili bir uygulama i¢in 6nemli unsurlardir. Otel isletmelerinde
gelistirilecek oyunlastirma uygulamalarinda, asagida belirtilen kritik basar1 faktorleri dikkate
alimmalidir.

Otel isletmelerinde oyunlastirmanin dokuz kritik basar1 faktorii tespit edildi. Oyun
tasariminda bilgisayar miihendisleri ve otel isletmeciligi akademisyenleri birlikte ¢alismalidir.
Oyuncu, oyun ile giicli baglar kurabilmelidir. Oyuncu tiplerine gore oyun tasarimlari
yapilmalidir. Oyun otelin degiskenliklerine ve dinamizmine uyumlu olmalidir. Oyun farkli
kusaklarin ayni anda oynayabilmesini saglamalidir. Oyun agik ve net hedefler iizerine
kurgulanmalidir. Oyun tasariminda oyuncu motivasyonu 6n planda tutulmalidir (Sezgin vd.
2018). Oyunlastirilan gorev igin beklentiler ve amacglar net olarak belirlenmelidir.
Oyunlastirma uygulamasinin bagarist yonetimin destegine baglidir.

Ornek olay incelemesi sonucunda, oyunlastirmanin gok yeni oldugu 2011 yilinda ilk
denemenin basarisiz olmasinda zayif oyun tasarimi, oyuncu etkilesimi, tekrar eden gorevler
ve oyunu oynayan neslin etkili oldugu anlasilmaktadir. 2011 yili sonrasinda otel
isletmeciliginde yeni ve etkili oyunlastirma Ornegi yapilmadi. Caligmanin sonuglari o
donemin kusaginin hazir olmamasini ve otelde ¢alisan yonetim, diger iggoren gorevlerinin
oyunlastirtlmasinin ¢ok kolay olmadigindan kaynaklandigimi gosterdi. 2021 yilina
gelindiginde ise; is hayatina yeni atilacak olan Z kusagi oyunu ve oyunlastirilmis isleri
sevdiginden oyunlastirmaya olan bakis agisini degistirdi. Is ararken ya da calisirken
oyunlastirma oldugu takdirde ise ve is yerine olan ilgilerinin arttig1 anlasildi (Skinner vd.
2018; Shen vd. 2020).

Bu calismanin en Onemli katkist oyunlastirma literatiiriinde ge¢misten c¢ikartilmasi
gereken derslerin neler oldugunu belirleyerek gelecekte tasarlanacak oyunlarin bagari
diizeylerini artiracak olmasidir. Ayrica, otel isletmelerinde oyunlagtirma icin gerekli olan

kritik bagar1 faktorlerinin neler oldugunu bularak hem sektdr uygulamalari hem de akademik
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arastirmalar i¢in rehber niteligi olusturacaktir. Bu arastirma tek 6rnek olan otel insan
kaynaklar1 oyunlastirma oyununu inceledi. Ileride yapilacak calismalarda otel isletmelerinde
etkili oyun tasarimi, 6diill mekanizmalar1t ve oyuncu tipleri iizerine c¢aligmalar yapilmasi
onerilir. Ayrica, pratikte disiplinler arasi calismalarin artirilarak; oyun tasarimcilari,
mihendisler ve otel isletmeciligi akademisyenlerinin daha entegre ¢aligsmalar iiretmesi ile
basar1 yakalanabilir. Otel isletmelerinde ‘Arastirma ve Gelistirme (ARGE)’ birimlerinin
kurulmas1 ile otel isletmeciliine uygun yeni teknolojiler gelistirilmesi saglanacaktir.
Ozellikle Universite-Sanayi is birligi ile olusturulacak projeler, otel teknolojilerinin gelisimine
bliyilk katki saglayabilir. Otel isletmeciliginde oyunlastirmanin gelecegi i¢in ortak
caligmalarin artirilmast gerekmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda, otel yonetimleri kritik
basar1 faktorlerine dikkat ederek olusturulacak oyunlastirma uygulamalari ile 6nemli rekabet

avantaji1 yakalayacaktir.
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Technological progress and digital transformation have created new competitive conditions for the global
economy. This development process, which is named as the Fourth Industrial Revolution, provides important
opportunities for humanity and causes the change of all balances and the reshaping of competition conditions at
the level of countries. European Union countries aimed to establish a common market for the community,
develop economic activities within the community, strengthen stability and improve the standard of living. The
European Union follows common policies in many areas such as agriculture, industry, competition and foreign
trade. Against the new world order emerging with the rapidly developing technology, the European Union has
started to need to strengthen its economic and social structure and increase its competitiveness. In this study, the
current high technology policy of the European Union is tried to be examined in outline. In the first section, it
deals with the concept of high technology. In the second section, high technology investments in the European
Union are evaluated. In the third section, the goals of the high technology policy of the European Union and the
tools used to achieve these goals are discussed. In this context, Lisbon strategy, R&D policies, Europe 2020
strategy as well as Framework Programs are evaluated. In addition, entrepreneurship policy and, in this
context, policies applied to improve the environment for small and medium enterprises in the high technology of
the European Union are discussed.
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Teknolojik ilerleme ve dijital doniisiim, kiiresel ekonomi igin yeni rekabet kosullart yaratmistir. Dordiincii Sanayi
Devrimi olarak adlandirilan bu gelisme siireci, insanlik i¢in énemli firsatlar sunmakta ve iilkeler diizeyinde tiim
dengelerin degismesine ve rekabet kosullarimin yeniden gsekillenmesine neden olmaktadir. Avrupa Birligi
tilkeleri, toplum igin ortak bir pazar kurmayi, topluluk icinde ekonomik faaliyetleri gelistirmeyi, istikrari
giiclendirmeyi ve yasam standardint iyilestirmeyi amaglamaktadr. Avrupa Birligi tarim, sanayi, rekabet ve dis
ticaret gibi bir¢cok alanda ortak politikalar izlemektedir. Hizla gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan yeni diinya
diizenine karsi Avrupa Birligi, ekonomik ve sosyal yapisini gii¢lendirmeye ve rekabet giiciinii artirmaya ihtiyag
duymaya baglanmistir. Bu c¢alismada Avrupa Birligi'nin mevcut yiiksek teknoloji politikasi ana hatlariyla
incelenmeye ¢alisilmistir. Birinci béliimde yiiksek teknoloji kavrami ele alinmaktadr. Ikinci boliimde Avrupa
Birligi'ndeki yiiksek teknoloji yatirnmlar: degerlendirilmektedir. Uciincii bolimde, Avrupa Birligi'nin yiiksek
teknoloji politikasinin hedefleri ve bu hedeflere ulagmak igin kullanilan araglar tartisilmaktadir. Bu kapsamda
Lizbon stratejisi, Ar-Ge politikalari, Avrupa 2020 stratejisi ve Cerceve Programlari degerlendirilmektedir.
Ayrica girisimcilik politikast ve bu baglamda Avrupa Birligi'nin yiiksek teknolojisinde kiiciik ve orta dlgekli
isletmeler icin cevreyi iyilestirmek icin uygulanan politikalar tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Yiiksek Teknoloji, Lisbon Stratejisi

JEL Suiflandirmasi: A1, H50, H70, N74, O30

Makale Gecmisi / Article History

Bagvuru Tarihi / Date of Application : 12 Ekim / October 2021

Kabul Tarihi / Acceptance Date : 11 Kasim / November 2021

© 2022 Journal of Yasar University. Published by Yasar University. Journal of Yasar University is an open
access journal.




Massadikov, K., Ozhan, M. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 209-235

1. Introduction

Technological progress and digital transformation have created new competitive conditions
for the global economy. This development process, which is named as the Fourth Industrial
Revolution, provides important opportunities for humanity and causes the change of all
balances and the reshaping of competition conditions at the level of countries. Advanced and
disruptive technologies such as artificial intelligence, internet, big data and data analytics,
nanotechnology, biotechnology, robotics and advances in areas such as autonomous driving,
drones, space aviation, precision medicine are rapidly transforming production, consumption
and policies. This technological transformation has a significant impact on the global
economy and human well-being.

Since it is important to produce and export high-tech products in order to increase the
competitiveness and efficiency of countries in the world market. Export revenues to be
obtained from high technology are important for the economic growth, development and
economic future of countries (Durmaz and Yildiz 2020). In order to reach their economic
development goals in the long run, countries need systematically developed and implemented
policies. European Union countries aimed to establish a common market for the community,
develop economic activities within the community, strengthen stability and improve the
standard of living. In line with these goals, the common market was completed in 1993. The
Euro went into circulation in 2002 as one of the most important results of these targets.
However, for all regions of the European Union to benefit from these developments, support
had to be given to policies towards developing high-tech products, financed and developed by
the European Union itself.

The European Union follows common policies in many areas such as agriculture,
industry, competition and foreign trade. Against the new world order emerging with the
rapidly developing technology, the European Union has started to need to strengthen its
economic and social structure and increase its competitiveness. The first legal basis in the
European Community for science and technology policies was the Single European Act of
1987 (Single European Act 1987). Within the framework of the Single European Act, it is
aimed to ensure the free movement of production factors by attaching importance to the
development of R&D and technology capabilities in order to increase the international
competitiveness of companies. Community institutions have been given authority on science
and technology issues. In Single European Act, the main objective is to strengthen the
industries of member countries and increase their international competitiveness. With the

Lisbon Strategy adopted in 2000, the goal of transforming the European Union into “the
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world’s most competitive, dynamic and knowledge-based economy” has been set by 2010.
With the Europe 2020 Strategy, it is aimed to transform the European Union into an economy
based on knowledge and innovation, using resources efficiently, environmentally friendly and
more competitive, and supporting social and regional harmony by providing high
employment. The European Union Framework Programs are the Union Program structure
created in order to harmonize the science and technology policies and practices of Europe
between the member and candidate member countries of the Union. Framework Programs, the
first of which was initiated in 1984, are the world's highest budgeted civil research program.

The relationship between high-tech products, science, technology, innovation and
economic performance has long been controversial in the academic field (Dedrick et. all
2003; Jamali et. all 2011; Lundvall and Borras 2005; Rosenberg 1971). High-tech products,
science, technology and innovation policies directly affect the welfare levels of countries and
at the same time direct social developments. The importance of these policies implemented by
countries in order to achieve economic and social development goals is increasing. Thus, high
technology policies are among the issues that are emphasized in the European Union. Also,
European Union countries have thought it would be more effective at Union level of common
policies and have developed high-tech strategies in this context. As the most important
implementation tool of the European Union’s high technology policies, can be sited as
examples strategic programs such as Lisbon Strategy, Europe 2020 Strategy, Framework
programs and Horizon 2020 for research and technological development. When the literature
is examined, it is seen that there are a limited number of studies evaluating the high
technology policies of the European Union. However, in previous studies, it was observed
that a general assessment of European Unions’ high technology policies was not made. The
study differs from other studies in the literature with the different statistical analysis methods
it uses.

In this study, the current high technology policy of the European Union is tried to be
examined in outline. In the first section, it deals with the concept of high technology. In the
second section, high technology investments in the European Union are evaluated. In the third
section, the goals of the high technology policy of the European Union and the tools used to
achieve these goals are discussed. In this context, Lisbon strategy, R&D policies, Europe
2020 strategy as well as Framework Programs are evaluated. In addition, entrepreneurship
policy and, in this context, policies applied to improve the environment for small and medium

enterprises in the high technology of the European Union are discussed.

211



Massadikov, K., Ozhan, M. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 209-235

2. Definition of High Technology

There is no definite and scientific definition of high technology accepted by everyone.
However, it has been tried to be defined by various authors in economics, political science,
marketing, business and management literature. Major advances in technology have brought
along the concept of high technology. It is possible to see direct or indirect high technology
applications in all products used in daily life. These applications can be directly used in the
product or service itself, or indirectly in the production phase of the product, such as design,
manufacturing, software or service. High technology products; defined as products with high
R&D intensity such as aerospace, computers, medical products, scientific devices-instruments
and electrical machines (World Bank, 2020). High technology is developing rapidly and is an
important factor in the development of countries. Also it is a very cost-intensive field. High
technology products generally; It is smaller, lighter, more reliable and energy efficient, less
costly and more readily available. Most high-tech products; It is researched and developed in
major universities, research centers, large companies and public facilities.

The OECD has developed a four-way export classification: high technology, medium-high
technology, medium-low technology and low technology product. The classification is based
on the gross income and added value of different exporting industries and research and
development expenditures. High-tech products include aircraft, computers, office machinery,
electronics-communications and pharmaceutical products; medium-high technology products
include scientific instruments, motor vehicles, electrical equipment and chemicals, non-
electrical machinery; medium-low technology products include rubber, plastics, base metals
and shipbuilding; low-technology products are products such as food processing, textiles,
paper printing, clothing and shoes (Hatzichronoglou 1997). High technology products defines
as devices, procedures, processes, techniques or sciences that are described by current
development and have a short and volatile life (Grunenwald and Vernon 1988: 61).

According to Meldrum (1995), defining high technology products is highly complex given
its breadth of scope. First of all, products with this feature are pioneers, that is, the latest
technology products. However, high-tech products: 1) It is developed in a highly technical
framework; 2) It is produced in cooperation with new and advanced technology; 3) It occurs
with a high degree of uncertainty with a technological base; and 4) It does not always
cooperate with existing infrastructure equipment outside the enterprise (Meldrum 1995). High
technology products are prepared in accordance with certain standards. The knowledge and

technology density it contains requires that these products be produced in a certain order.
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Compliance of products with international standards in this field is an important factor in
consumer preferences (Reddy 1987).

By focusing on distinguishing the features of high technology companies, these
characteristics can be listed as follows: they tend to employ engineers intensively; product life
cycles are short; they are portrayed as risky and are faced more intensely in rapid growth or
rapid decline than non-high-tech companies (Riggs 1983). High technology products are
defined as products that contain turbulent technology in usage, production or distribution,
while traditional products are accepted as products containing familiar and accepted
technologies (Gardner et all. 2000).

The important factor for the development of high technology is capital investment.
Individuals can put forward their ideas for high technology, but capital is required to make
these ideas feasible and productive. Government incentives are also important along with
capital investments for high technology research and development activities. The added value
of consumer products and other social and economic advantages that will result from high
technology investments with the collected taxes make these investments feasible (Ajagbe et
all. 2012; Mansfield 1995; Spar 1998; Gimmon and Levie 2010). In order for a job to be
labeled as “high technology”, it must meet the following criteria: 1) the job requires a strong
scientific-technical foundation; 2) new technology can make old one obsolete in a short time;
3) as new technologies arrive, their applications create new markets and demand or radically

change existing ones (Shanklin and Ryans 1998).

3. High Technology Investments in the European Union

Increasing the share of value-added and high technology exports in total exports depends on
the intensity and productivity of the countries’ research and development activities. In this
direction, countries should carry out their investments and research and development
activities in high technology sectors where they can gain comparative advantage in order to
exist in international competition. With the technological advances realized, the range of
products with high technology and added value in exports will be expanded by providing
international competitive advantage. This will enable countries to gain comparative advantage
in global trade. Another important point for countries to gain comparative advantage in global
competition is the capital investments made. In order to gain international competitive
advantage, countries should direct their capital investments to high value-added and high-
technology intensive areas (SelectUSA2017; Tonkova et. all 2019; Lovely and Huang 2018).
The achievement of export-driven economic growth is based on both the high added value of
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the products exported by the countries and the high product range. At this point, it is
necessary to evaluate the European Union’s capital investments in high technology (see
Figure 1).
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Figure 1. Investment by Sector in European Union, % of GFCF, 2002-2019
Source: OECD (2020), Investment by sector (indicator). doi: 10.1787/abd72f11-en (Accessed
on 28 December 2020). Note: Data for General Government. For government this typically
means investment in R&D, military weapons systems, transport infrastructure and public

buildings such as schools and hospitals.

Also, the number of domestic patents owned by the countries reflects the number of
inventions and inventions realized in the country and shows how effectively the research and
development system works. The number of domestic patents showing the number of
inventions made by the countries enables the countries to show their research and
development capacities and to measure the output based on research and development.
However, the number of patents owned by countries reflects the innovation potential of that
country (Ang et. All 2015). Companies producing high-tech products generally protect their
new products and production methods with patents. With the patent application, innovative
companies protect their new products from counterfeits that will be put on the market by their
competitors (Helmers and Rogers 2011).
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Figure 2 includes the patent application numbers of the European Union, United States
and Japan. Patent applications contain important information about the innovation level of the
residents of a country. However, it is important in terms of showing the technological

development level of the European Union.
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Figure 2. Patent Applications, 1990-2018
Source: World Development Indicators

When the years of 1990-2018 are examined, an increase in the number of patent
applications handled to represent technological development in the European Union is not
observed. For example, patent applications in the European Union were 28,634 in 1990 and
25,673 in 2018 (see Figure 2). On the contrary, significant increases are observed in the
United States and Japan. This situation indicates that innovation initiatives have increased in
line with the importance given to technological development in the United States and Japan.

Figure 3 includes the numbers of scientific and technical journal articles in the European
Union. When examined over the years, a significant increase is observed in the number of
scientific and technical journal articles. This implies that the importance given to

technological development in the European Union has increased.
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Figure 3. Scientific and Technical Journal Articles in European Union, 2000-2018
Source: World Development Indicators. Note: Scientific and technical journal articles refer to
the number of scientific and engineering articles published in the following fields: physics,
biology, chemistry, mathematics, clinical medicine, biomedical research, engineering and

technology, and earth and space sciences.

Researchers are professionals engaged in the conception or creation of new knowledge,
products, processes, methods and systems, as well as in the management of these projects. In
this context, we can see that according to the information obtained from the World Bank
database, the number of researchers in research and development in the European Union
increased continuously between 1996 and 2018 (see Figure
4).

216



Massadikov, K., Ozhan, M. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 209-235

4,500
4,000
3500 g e
3,000 ——
2,000 eww
1,500
1,000
0,500
0,000
«?’q{o «?’0;\ '\90)% *\?’0’0’ '\S’QQ "15’0\, '»QQW "9@ '19& ’9@ ’»QQ(O ’196\ '»QQ% '190% '19\9 '19\’\’ '190 '19\’% '15‘\? '9\'(0 'L“N'(o '155;\ 'LQP\'%

Figure 4. Researchers in R&D in European Union (per million people), 1996-2018
Source: World Development Indicators.

4. European Union High Technology Policies
In order to understand the purpose and general framework of the high technology policy
pursued by the European Union today, it is useful to look at the basic foundations of this
policy. Within the framework of developing technology in the European Union, large-scale
and important strategies, projects and programs have been implemented. Main strategies,
programs and projects created for long-term innovation and technological development;
Lisbon Strategy, Europe 2020 Strategy, Information Technology Europe Strategic Program
(ESPRIT), European Technology Cooperation Agency (EUREKA), Cooperation Program
(COST). Also, the European Union supports scientific and technological studies within the
framework of Framework Programs. The most important aspect of Framework Programs is
that they provide integrity and coordination between the research and technology
development programs of the European Union. Framework Programs that are directed to
comprehensive high technology; It coordinates the activities of the member countries in this
field by developing cooperation between industry, innovation, service sectors and research
institutions.

The first legal basis in the European Community for science and technology policies was
the Single European Act (Single European Act 1987). With Single European Act, it is aimed
to ensure the free movement of production factors by attaching importance to the
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development of R&D and technology capabilities in order to increase the international
competitiveness of companies.

Yet another European Union Program is the European Research Area. In September 1999,
Philippe Busquin, then Commissioner for Research at the European Commission, introduced
the concept of European Research Area (Banda 2002; Lawn 2002). Accordingly, by
examining the situation of the European Union in the field of R&D, it was stated that a more
comprehensive approach should be followed in order to make the best use of R&D resources.
Its main goal is; to promote research and innovation by making better use of available
resources to increase European Union’s competitiveness around the world.

These developments are a turning point in the creation of high technology policies of the
European Union and determining their targets. In addition, the Lisbon summit held in 2000 is
important for the European Union’s common technology policy. At the summit, it is aimed
that the European Union will achieve a sustainable growth with better employment and social
cohesion by gaining the characteristics of the most competitive, knowledge economy in the
world in 2010.

Also, the 6th Framework Program, covering the years 2002-2006, aims to increase the
competitiveness of the European Union in the world, especially in the United States and
Japan, and to turn towards advanced integration in the field of science and technology. The
main lines of this strategy and policy will be explained in this section.

4.1. Lisbon Strategy
One of the main lines of the European Union’s technology policy are made up of the
decisions expressed as the Lisbon Strategy. It is a growth and employment strategy that was
put forward after the extraordinary summit of the Council of Europe on 23-24 March 2000.
Lisbon summit has an important place in terms of European Union common science and
technology policy. The problems faced by the European Union were determined at the
summit and then evaluations were made for the future of the European Union from the new
perspective offered by globalization and the new knowledge-driven economy. It was
determined that in order to take advantage of the opportunities offered by globalization and
communication technology, it was determined that an ambitious program was required to set
clear strategic goals, to build the information infrastructure, to develop innovative and
economic reforms, and to modernize the social welfare and education system.

The strategy determined to achieve this goal is to prepare for the transition to a
knowledge-based economy, to create new policies for information society and R&D, to
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accelerate structural reforms for competitiveness and innovation, to complete the internal
market, to modernize the European Social Model, to invest in human resources, to combat
social exclusion and preserving the healthy outlook and positive growth expectations in the
economy by applying appropriate macroeconomic policies. This strategy, in which structural
indicators are used to formulate, monitor and evaluate development policies, aims to make the
European Union economy the most competitive and dynamic economy in the world. The
perspective of the strategy is aimed at measuring the success of policies implemented in the
European Union by comparing them with other major economies. In other words, it is aimed
at comparing the success of other competing economies such as the United States and Japan
with the success of the European Union economy (European Parliament 2000).

Within the framework of this strategy, it has determined as one of its concrete goals to
allocate 3% of GDP to R&D (Rodriguez 2010). The basic determinations presented by the
strategy as the weaknesses of the European Union economies are the result of comparisons
with the United States economy. According to the basic view of the strategy, if the European
Union wants to compete with the United States, it must first accept and correct the following
determinations (Rodriguez 2003):

e First, the economic growth rate of the European Union is generally behind the
United States.

e Second, the European Union economy is not as dynamic and job-generating as its
main rivals, especially the United States.

e Third, unemployment is unacceptably high in the European Union, and besides the
economic losses it creates, it also creates a social problem that causes many people to
feel excluded from society.

After these determinations, the Lisbon strategy focuses on the reasons for these
fundamental weaknesses of the European Union economy. First of all, the European Union
economy cannot adequately meet the entrepreneurial need and the number of new small and
medium enterprises that join the economy remains limited. Inadequate participation of new
small and medium enterprises in the economy negatively affects job creation. Inadequate
employment makes it difficult to fight unemployment (Rodrigues 2003). In addition, one of
the most important weaknesses of the European Union is the lack of research and
development activity. Infrastructure and indicators as share of national income for research
and development activities, internet use and access, which will form the basis of research and
development activities, are also behind the United States. Other major problems are the high

regulatory costs in the European Union, the lack of an effective patent law and regulations
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across the European Union to protect intellectual property and some restrictions on service
sector trade.

In the Lisbon Strategy, the target was determined as 3% stable growth and reaching full
employment level. A consensus was reached on the open method coordination of the strategy,
monitoring the strategic path and progress followed under the supervision and guidance of the
Council of Europe, and reviewing the progress at the European Council meeting every spring.
The Open Method of Coordination would be implemented by setting specific guidelines and
dates for goals to be achieved in the short, medium and long term. Consensus was also on
what policies to set and how to conduct regular monitoring and evaluation to achieve these
goals.

The main measures that are among the targets of the Lisbon Strategy to realize the
information society are as follows (Kok 2004):

e Determining the legal framework for electronic communication.

e Disseminating the use of information and communication technologies.

e Creating the necessary conditions for the development of e-Commerce.

e Supporting the leadership of the European Union in mobile communication

technologies.

e Creation of the European Research Area.

e To increase the share allocated to science and research in GDP to 3 percent.

e Making the European Union more attractive for researchers.

e Promoting the development of new technologies.

e To halve the rate of school leaving.

e Developing education and training systems to meet the needs of the information society.

e Promoting lifelong learning for all.

e Promoting and facilitating mobility.

Has the Lisbon strategy achieved the expected goals? When the actions foreseen within
the scope of the Lisbon Strategy and the results obtained at the end of 2010 are briefly
examined, it is not possible to say that the European Union has achieved the expected targets
(European Commission 2010a; European Parliament 2014; Oliver 2011; Copeland and
Papadimitriou 2012; Lundvall and Lorenz 2012). Despite all the reforms carried out, it can be
said that the weak coordination between the members of the European Union caused
disruptions in this process. However, the economic crisis that shook the European Union

made it difficult to realize the reforms under the Lisbon Strategy.
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The rapidly developing technology in recent years, the decreasing productivity rate in the
European Union economy due to the aging population in the globalizing world, started to feel
that it was losing its competitive power. According to the evaluations made by the European
Commission on the Lisbon Strategy, this project has turned into a very complex structure with
the multi-faceted goals and action plans determined by the strategy in question (European
Commission 2010a).

As pointed out in the Lisbon Strategy Midterm Evaluation Report prepared by Wim Kok
(2004), it was determined from that time that the European Union will have difficulties in
achieving its goal of “the world's most competitive, dynamic and knowledge-based economy”
in 2010. Another important development that hinders the achievement of the Lisbon
Strategy's target is the financial crisis that emerged in the United States in 2008, the rapid
spread of this crisis in the European Union, and especially the debt crisis of some members of
the European Union. After the economic crisis, GDP in the European Union declined by 4.5

percent (see Figure 5).
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Therefore, the Lisbon Strategy's goal of developing an economic structure that "“can
achieve sustainable economic growth with more and better jobs and greater social consensus™
has not been realized as a result of this crisis that also shook the European Union. Also, this
economic crisis of the European Union prevented the realization of the Lisbon Strategy's
goals for employment. Although the evaluation report of the European Commission on the
Lisbon Strategy pointed out that approximately 18 million new jobs were created before the
global crisis spread to the European Union, the crisis exceeded 10 percent of the

unemployment rate in the European Union member countries (European Commission 2010a).

Table 1. Unemployment Rate, Total, % of Labor Force, 2000-2010

Location 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Austria 393 (398 |438 476 |551 |563 [525 |487 |414 |533 4,84

Belgium 688 |659 |753 |818 [839 (843 |825 |748 |697 |789 8,32

Czech

Republic 878 (813 |729 |7,78 (829 |794 |[713 |533 |[441 |6,68 7,29

Denmark 433 453 |458 |541 |55 484 | 391 3,75 | 3,71 |6/41 7,77

Estonia 14,46 | 13,04 | 11,33 | 10,35 | 10,08 | 7,97 | 5,94 4,6 552 | 13,57 | 16,74
European

Union

(28 countries) | 8,98 8,73 | 9,05 |9,17 |9,26 |9,01 |38,23 7,18 | 7,05 | 8,97 9,65

Finland 9,78 |9,13 |9,07 |901 |882 |84 772 687 |637 |824 8,38

France 9,56 |8,74 |863 |85 885 |887 884 |799 |742 |911 9,27

Germany 801 |78 |868 |981 |105 |11,28 10,28 |854 |742 |7,64 6,97

Greece 11,23 | 10,68 | 10,33 | 9,74 | 10,61 | 10,01 | 9,03 |842 | 7,77 |9,63 12,75
Hungary 6,27 | 558 |558 |574 |607 |717 |7,46 739 |78 10,03 | 11,17
Ireland 4,5 417 4,72 | 485 | 4,74 | 4,63 | 4,78 5 6,78 | 12,65 | 14,56
Italy 10,05 9,01 | 847 |843 |8 7,71 | 6,79 6,08 | 6,71 | 7,75 8,35

Latvia 14,34 | 13,48 | 12,49 | 11,64 | 11,75 | 10,05 | 7,04 6,06 | 7,74 | 1757 |19/48
Lithuania 16,44 | 17,42 | 13,78 | 12,43 | 10,89 | 8,32 | 5,79 426 |583 | 138 17,84
Luxembourg 2,23 |19 256 |381 (4,95 |4,65 |4,58 4,17 492 |512 4,58

Netherlands 3,67 |308 |367 |484 |567 |588 |501 4,17 | 3,67 |4,35 5,01

OECD-Total

(Estimated

Value) 6,67 | 7,2 731 | 7,17 |6,82 |63 581 |6,14 | 8,3 8,51

Poland 16,07 | 18,31 | 20,03 | 19,75 | 19,14 | 17,93 | 13,97 | 9,61 | 7,04 | 8,12 9,68

222




Massadikov, K., Ozhan, M. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 209-235

Portugal 508 |513 |614 |74 7,77 | 8,77 |887 9,13 |8,78 | 10,68 | 11,98
Slovak

Republic 18,91 | 19,46 | 18,81 | 17,69 | 18,36 | 16,38 | 13,47 | 11,23 | 9,57 | 12,12 | 14,5
Slovenia 6,74 |6,19 6,34 |67 6,34 | 654 |599 486 |439 |5,89 7,28
Spain 11,92 | 10,56 | 11,44 | 11,49 | 10,96 | 9,17 | 8,46 8,22 | 11,27 | 17,87 | 19,88
Sweden 5,6 583 [595 |657 |738 |7,64 |7,04 6,12 | 6,17 |83 8,57
United States | 3,99 | 4,73 |578 |599 |553 |507 |4,62 4,62 |578 |927 9,62

Source: OECD, https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm

According to 2010 data, the countries with the most prominent unemployment problem
are Spain (19,88 percent), Latvia (19.48 percent), Lithuania (17,84 percent), Estonia (16.74
percent), Ireland (14.56 percent), Slovak Republic (14,5 percent) and Greece (12.75 percent).

As stated in Lisbon strategy, it aimed to increase the share allocated to science and
technology from the total GDP in the European Union until 2010 to 3 percent. However,
conforming to the data obtained from the OECD database, it is possible to see that the targets
indicated in the strategy for 2010 were not achieved (Table 2). In this period when public
expenditures are restricted, it is obvious that increasing the shares of GDP for research and

development is not a priority for governments.

Table 2. Gross Domestic Spending on R&D, Total, % of GDP, 2000-2010

Location 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Austria 1,88 [ 1,99 | 206 |217 |2,16 |2,37 235 |241 |256 |259 |272
Belgium 193 | 203 |19 184 1182 (179 |182 |185 |1,93 [199 | 2,06
China 0,89 |094 | 105 |1,12 121 |13 1,36 | 1,37 1,44 (166 |1,71
Czech

Republic 1,11 |11 1,1 1,14 11,14 (116 | 123 |13 1,23 | 1,29 | 133
Denmark 232 | 244 1251 | 241 (239 |24 251 | 2,77 | 3,05 |291
Estonia 059 |069 |0,71 |0, 76 | 0,84 |091 |1,11 |105 |1,25 (1,38 | 1,56
European

Union

(28 countries) | 1,67 [1,69 |1,69 | 168 | 166 | 166 |168 |1,69 |1,75 |1,83 | 1,83
Finland 324 1319 (325 (329 |33 |332 |333 |333 (353|373 |37
France 2,09 | 2,13 | 2,17 | 2,12 | 2,09 | 2,05 205 |202 |206 |221 |217
Germany 241 | 24 243 | 247 | 243 | 244 | 247 | 246 |261 | 2,74 |2,73
Greece 0,55 054 |052 | 057 |05 |057 |0,66 |0,62 |0,59
Hungary 0,79 1091 {098 |091 |086 |092 |097 |09 |097 (113 | 1,13
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Ireland 1,08 | 105 | 105 (1,12 |1,27 |1,19 |119 |123 |138 |16 1,59
Italy 1 1,04 {108 [ 105 [105 | 104 |1,08 |112 |1,16 |121 |1,21
Japan 29 297 301|304 |303 |318 |327 |334 (333|323 |313
Latvia 043 |04 |041 036 |04 |053 |065 |055 (058 |045 |0,61
Lithuania 0,58 | 0,66 |0,65 | 066 |075 |0,74 |0,79 |08 |[0,78 | 083 |0,78
Luxembourg 1,57 162 |16 157 (166 |159 |162 |167 |15

Netherlands 1,79 | 1,79 |1,74 | 1,78 | 1,78 | 1,77 | 1,74 |167 |162 |166 |17
OECD-Total 209 | 213 | 2,11 | 211 {209 | 211 |214 |218 |224 | 229 |225

Poland 0,64 | 062 | 055|053 |05 |05 |05 |05 |059 |066 |[0,72
Portugal 0,72 0,76 | 0,72 | 0,69 |0,72 | 0,75 | 0,95 |112 |144 |158 |1,53
Romania 0,36 {039 | 037 {039 |0,38 {041 | 045 |051 |055 |044 |045
Slovak

Republic 0,63 | 062 |05 |05 |05 |049 |047 044 |0/46 (047 |0,61
Slovenia 1,36 | 1,46 (1,44 | 124 | 137 |141 |153 |142 |162 |181 |205
Spain 0,88 |088 | 096 | 1,02 1,04 |11 1,17 (124 11,32 {136 | 1,36
Sweden 3,87 3,57 | 3,36 | 3,36 |347 |323 |3,47 |339 |316

United States | 2,62 | 2,64 | 255 | 256 |25 |251 |255 |263 2,76 | 281 |2,73
Source: OECD, https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm

While the share allocated to research and development in the total GDP of the European
Union in 2010 was 1.83 percent, this rate was 2.73 percent in the United States and 3.13
percent in Japan. However, it is possible to see that some European Union member countries
are advancing towards the target even though the targets foreseen in the Lisbon Strategy have
not been achieved throughout the European Union. For example, Finland and Sweden have
reached a share of more than 3 percent of the total GDP allocated to science and technology in
the Lisbon Strategy. On the other hand, some countries of the European Union (Latvia,
Lithuania, Poland, Romania, Slovak Republic and Greece) are still far from the targets

envisaged in the Lisbon Strategy.

4.2. Europe 2020 Strategy

The European Union has set out to create a new strategy in order to develop and activate the
strategies it has implemented in the past. The global financial crisis occurred in 2008, it has
been obstacles to reach the goal set out in the Lisbon strategy. The European Union has
developed the Europe 2020 Strategy based on the Lisbon Strategy, taking into account the
global financial problems. As in the Lisbon Strategy, the Europe 2020 Strategy is aimed at
advancing the economic integration process of the European Union, based on the principle of
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sustainable growth. By evaluating the effects of these problems on the European Union, the
structural transformation of the European Union is aimed within the framework of the targets
determined by 2020. One of the important topics in the realization of the European Union’s
2020 strategy is a smart growth based on knowledge and innovation.

Within the framework of this strategy announced by the European Commission in 2010,
as the main priorities in order to establish high employment, productivity and social cohesion.
These are particularly (European Commission, 2010b):

e Smart growth: Developing an economy based on knowledge and innovation;

e Sustainable growth: Supporting a greener and more competitive economy where resources
are used effectively;

e Inclusive growth: It has been determined to achieve a high level of employment in order to
ensure social and regional cohesion.

Within the scope of its smart, sustainable and inclusive growth priorities, the Europe 2020
strategy set 5 mutually supportive goals in employment, education, social inclusion, R&D,
and climate and energy. It is envisaged that 7 initiatives will be implemented in order to
achieve these goals. These initiatives are “Innovation Union”, “Youth on the Move”, “A
Digital Agenda for Europe”, “Resource Efficient Europe”, “An Industrial Policy for the
Globalization Era”, “An Agenda for New Skills and Jobs” and “European Platform Against
Poverty” (European Commission, 2010b).

According to the strategy, the economic targets aimed to be achieved in 2020 are as
follows (European Commission, 2010b):

e Increasing the employment rate of the population aged 20-64 to 75%;

e Realization of the target of allocating 3% of the GDP to R&D;

e Reducing greenhouse gas emissions by at least 20%, if conditions are favorable, by 30%,
increasing the share of renewable energy in the energy consumption of the European Union to
20% and ensuring energy efficiency by 20%;

e Decreasing the rate of early school leavers to 10, increasing the rate of university graduates
aged 30-34 to at least 40%;

e Reducing the number of EU citizens living below the national poverty line by lifting 20
million people out of poverty.

The initiatives required to achieve these goals are seven under three headings (European
Commission, 2010b):

e Smart growth
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Smart growth sees knowledge and innovation as the key to future growth and aims to
transform innovative ideas into economic growth, employment-generating products and
services by improving the quality of education within the European Union, strengthening
research studies and enabling knowledge transfer. Initiatives to be established in this context
are as follows: “Innovation Union” initiative in the field of innovation; “Youth on the Move”
initiative in the field of education, vocational training and lifelong learning; and Initiative “A
Digital Agenda for Europe” in the field of digital society.

e Sustainable growth:

Sustainable growth has been defined as efficient use of energy and resources, sustainable
and competitive economic growth. This approach positions the European Union at a point that
prevents environmental degradation, protects bio-diversity and prevents waste of resources in
a world with low carbon and reduced resources. The initiatives are as follows: In the field of
climate change and clean and efficient energy use “Resource Efficient Europe” initiative; and
initiative “Industrial Policy for the Globalization Era” in the field of competitiveness.

e Inclusive growth:

Within the scope of inclusive growth, it is aimed to provide high-level employment, invest
in talents, fight poverty and modernize the labor market, vocational education and social
protection systems in order to manage change and create a harmonious society. Under this
heading, the leading initiatives are as follows: “Agenda for New Skills and Jobs” initiative in
the field of employment and skills; and “European Platform Against Poverty” initiative in the
field of combating poverty.

So, has the share allocated to research and development activities within the scope of
Europe 2020 strategy reached 3% of gross domestic product? Considering that innovations
affect the economic development of countries, R&D investments and support for innovative
ideas are important for countries. Innovative investments and supports are the main source of
sustainable efficiency and efficient use of resources (Roth and Thum, 2010).

According to the information obtained from the World Bank database, it is seen that the
ratio of R&D expenditures to GDP in the European Union is increasing, and according to
2018 data, some countries have reached a certain level even though they are behind the 2020

target (see Table 3).
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Table 3. Research and Development Expenditure, % of GDP, 2010-2018

Location 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
European Union

(28 countries) 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2 2,2
Japan 31 32 |32 33 |34 |33 32 |32 33
United States 2,7 28 |27 2,7 2,7 2,7 28 |28 2,8
Bulgaria 0,6 05 |06 06 |08 1,0 08 |08 0,8
Belgium 2,1 22 123 2,3 24 |25 26 |27 2,8
Denmark 2,9 29 (30 |30 2,9 31 31 |30 31
Czech Republic | 1,3 1,6 1,8 19 2,0 19 1,7 1,8 19
Estonia 1,6 2,3 2,1 1,7 1,4 15 1,2 1,3 1,4
Germany 2,7 2,8 2,9 2,8 2,9 2,9 2,9 3,0 3,1
Ireland 1,6 1,6 1,6 1,6 1,5 1,2 1,2 - 1,1
Greece 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 1,0 1,0 11 1,2
France 2,2 2,2 2,2 2,2 2,3 2,2 2,2 2,2 2,2
Spain 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Italy 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 14 14 1,4
Crotia 0,7 08 |08 08 |08 |08 09 |09 1,0
Cyprus 0,4 05 |04 |05 |05 |05 05 |06 0,6
Lithuania 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 0,8 0,9 0,9
Latvia 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7 0,6 0,4 0,5 0,6
Luxembourg 15 15 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2
Hungary 1,1 1,2 1,3 14 14 14 1,2 1,3 1,6
Malta 0,6 07 |08 08 |07 0,7 06 |06 0,6
Netherlands 1,7 19 1,9 19 2,0 2,0 2,0 2,0 2,2
Austria 2,7 27 129 30 |31 3,0 31 |31 3,2
Poland 0,7 0,7 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,2
Portugal 1,5 1,5 1,4 1,3 1,3 1,2 1,3 1,3 1,4
Slovenia 2,1 2,4 2,6 2,6 2,4 2,2 2,0 19 19
Romania 0,5 05 |05 0,4 0,4 0,5 05 |05 0,5
Slovak Republic | 0,6 0,7 108 0,8 0,9 1,2 08 1|09 0,8
Finland 3,7 36 |34 |33 32 2,9 2,7 |28 2,8
Sweden 3,2 32 133 33 31 33 33 |34 33
United Kingdom | 1,7 1,7 1,6 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

Source: World Development Indicators
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As seen in Table 3, it is seen that in addition to a target of 3% at the European Union
level, the member countries set a national target of over 3% according to their own strategies
(e.g. Denmark, Austria and Sweden). When evaluating the 3% target for Europe 2020,
Denmark, Sweden, Finland, Austria, Germany, Slovenia and Belgium can be expressed as
successful countries among the European Union countries.

Products with high technology and technical infrastructure are products that provide
competitive advantage in the global market and create added value in the economy. With the
Lisbon Strategy published in 2000 and the Europe 2020 Strategy established in 2010, the
European Union member countries have determined the necessary policies to switch to a
production system where technology, innovation and R&D are at the forefront. Increasing the
share of high technology in export products is an important measure of innovation in
production output (Falk 2009). Figure 6 shows the course of high technology product export
rates in the 2007-2019 period within the total goods exports of the United States, Japan and

the European Union.
35,0

30,0

15,0
10,0
5,0
0,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mEuropeanUnion  mUnited States Japan
Figure 6. High Technology Exports of the European Union
(% of manufactured exports), 2007-2019

Source: World Development Indicators

According to Figure 6, the export rate of high technology products in total exports of
goods in 2007 was 15,6% in the European Union, 30,4% in the United States and 20,1% in
Japan. In the European Union, this rate was 16,1% in 2019, but it decreased to 19,0% in the
United States and 17,0% in Japan.
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4.3. European Union Framework Programs
As we saw in Lisbon Strategy and Europe 2020 Strategy developments in R&D are of great
importance for the European Union. R&D contributes to the competitiveness of companies,
creates employment and contributes to the increase in the quality of life of individuals. The
purpose of the Framework programs is to make Europe the most dynamic and competitive
information society in the world and to increase the share allocated to R&D. Framework
programs of the European Union are the programs created in order to harmonize Europe’s
science, technology, policies and practices. Framework Programs are carried out in order to
strengthen the research and technology development capacity of Europe, to encourage
university-industry cooperation, to develop cooperation in different areas related to European
Union policies with member states, candidate countries and other countries with which the
European Union cooperates. The program has been established to guide the technologies of
the future through international partnerships. Framework Programs are implemented with a
special funding system established to support research and technology development activities
within a comprehensive scientific framework.

The First Framework Program (1984-1987) was launched in 1984 and is the world’s
highest budget research program. The following points came to the fore in the purpose and
structure of this accepted Framework Program: The Framework Program will not only be a
programming tool, but also a financing instrument. It will also contribute to the solution of the
economic crisis and support the competitiveness of member states. The most important
feature of the First Framework Program is that it is structured in line with seven basic
objectives. Six main priorities (Agriculture, Industrial Competitiveness, Raw Materials,
Energy, Development Aid and Better Living Conditions) and mobilizing the cross-research
potential of the Community are also included in the program as the seventh priority. In
particular, the community's last priority focuses on supporting proposals for new discoveries
that will develop from the bottom up in society (Bottom-up proposals), the free movement of
researchers, and the linking of research centers to be established in Europe (Reillon, 2017).

The Second Framework Program was prepared to be implemented in 1987-1991. While
explaining the priorities of this program, the European Commission emphasized that it will
work to transform the European Union into a technology community for this implementation
period, and the importance and priority of R&D for the community. Thematic issues
presented in the Second Framework Program adopted by the Council in September 1987 were
increased to 30. Priority topics of this period were accepted as 7 topics, and as the eighth

priority, it was decided to take horizontal actions such as human resources management,
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infrastructure, anticipation and dissemination of the findings (Commission of the European
Communities, 1986).

In 1989, the Third Framework Program, which includes R&D measures to be
implemented in 1990-1994, was adopted. Within the framework of this program, it has
determined important areas under nine titles for the Community’s R&D field regarding the
harmony of science and technology in Europe. These areas prioritize issues such as
supporting basic research, supporting application research, connecting universities and
industry stronger, encouraging private sector investments, coordinating national strategies and
supporting less developed regions with adaptation measures and cooperating with third
countries (Reillon, 2017).

In April 1994, the Fourth Framework Program with a budget of 13.1 billion Euros was
adopted for the period 1994-1998. 17 specific (special) programs were determined for this
period and these programs were finalized in full synchronization within the period and as
foreseen (Reillon, 2017).

The Fifth Framework Program of the European Union was adopted in 1997 for the period
1998-2002, with a budget of 13,7 billion Euros, based on two principles (flexibility and
concentration). The commission has approved four main topics to be included in this
program: to prepare a recyclable eco system; to create a user-friendly information society; to
promote competitive and sustainable growth; and increasing the quality of life, protecting and
using living resources (Reillon, 2017; Editorial Board, 1997).

The aim of the Sixth Framework Programme, which was carried out between 2002-2006,
is to increase the effect of the programme on scientific and technological development in
Europe, to support high value-added technologies, R&D and innovation process, and to
follow the contribution to the harmonization of European researches. In the Sixth Framework
program, thematic issues were increased to seven and top titles such as space, citizen in the
information society and the state were added. In addition, with this program, it is envisaged to
support policy development, support the international studies and cooperation of SMEs,
design European Research Area and support innovation policies of science and society
(Reillon, 2017; Tomellini and Faure, 2003).

The Seventh Framework Program, whose main purpose is to bring together all European
Union initiatives related to research in a common field in order to achieve the Lisbon goals,
was carried out for a period of seven years, 2007-2013. The structure of the Seventh
Framework Programme has been renewed and structured according to four main objectives.
These goals are (Kim and Yoo, 2019):
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e Cooperation: Providing definite support for cross-border research projects in 10 thematic
areas as a new and separate field;

e |deas: Supporting bottom-up research projects with individual grants through the
establishment of the European Research Centre;

e People: strengthening human capital in increasing research and mobility (free movement of
people in the European Union);

e Capabilities: promoting key aspects of European research and innovation capacity
(infrastructures, regional clusters, SMEs, international cooperation).

Within the scope of this program, it is aimed to support the strengthening of scientific and
technological infrastructures and to encourage the development of competitiveness through
free movement of researchers, free movement of information and technology.

The Eighth Framework Program Horizon 2020 is the European Union’s Research and
Innovation Framework program covering the years 2014-2020 and its main aim is to
strengthen Europe’s global competitiveness. Horizon 2020 also aims to bring together
researchers who can reveal the research and innovation potential in different regions of
Europe and to produce innovation. In addition to these basic goals, strengthening industrial
leadership in innovation with large investments in key technologies, supporting SMEs,
climate change, ensuring more efficient use of renewable energy resources, and increasing the
productivity of the young European population are other supportive goals.

There are three key dimensions in Horizon 2020: excellence in science, industrial
leadership and social change. Among these key dimensions, excellence in science has an
important place with a budget of 24 billion Euros. This budget is reserved for technologies,
jobs and science of the future, access to the best in research and for researchers to access the
best infrastructures. Industrial leadership priority aims to make strategic investments in
innovative technologies, to integrate more private institutions in the research and innovation
process, and to empower SMEs by creating new business areas. In the field of social changes,
for which a budget of 30 billion Euros was allocated, it was aimed to test and implement the
proposed solutions, science and society relations, climate change, energy, transportation,
innovation, multi-disciplinary collaborations (Kim and Yoo, 2019).

The next Ninth Framework Program is another seven-year term Horizon Europe to be
accepted for. The Ninth Framework program will start on January 1, 2021 and will be
effective between 2021-2027. The overall aim of the program is to support and strengthen
projects in the European Research Area. The main objectives of Horizon Europe are as

follows: to strengthen the scientific and technological foundations of the EU, to increase its
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innovation capacity, competitiveness and employment, to meet the priorities of its citizens
and to maintain the existence of socioeconomic models and values (Bahrke and Grammenou,
2020; Naujokaityte, 2020). The framework programs, the most prestigious research and
innovation program of the European Union, are expected to continue to support the formation
of high-level studies in the fields of science, technology and innovation today and in the
future. Perhaps one of the most important goals in these processes is to increase the awareness
of the European people in the fields of science, technology and innovation, as well as to
ensure that the public contributes effectively to these processes. In conclusion for this chapter,
considering the framework programs that implemented in European Union, it is possible to

say that these processes have been successfully maintained.

5. Conclusion

As a result of advances in science and technology since the last quarter of the 20th century,
countries and companies have had to compete with the whole world. The process experienced
deeply affected those who could not keep up with competition and change. The European
Union is one of the powers with the highest prosperity and technology investments in the
world. The European Union is trying to combine science and technology policies with many
Framework Programs, especially Lisbon Strategy and Europe 2020 Strategy.

The issue of modernizing the European Union’s economy based on high technologies was
widely discussed during the Lisbon summit of the member states in March 2000. It was then
that a difficultly attainable goal was formulated - to transform the European Union by 2010
into the most competitive knowledge-based economy in the world. However, as subsequent
years have shown, a policy at the European Union level aimed at coordinating actions in the
field of high technologies is not enough for the balanced development of all European Union.

Also, the implementation of science and technology policies at the European Union level
aims to increase the European Union technological competitiveness against the United States
and Japan. But, today the United States and Japan still maintain their leadership in these areas.
It is observed that the European Union is far behind especially Japan and the United States in
general in terms of research and development expenditures. Although the European Union has
implemented the Framework Programs, it is not possible to say that the European Union is
without problems in this area. In particular, the European Union countries’ inability to
develop their achievements in the field of science and technology in line with the demands of
the market and their inability to fully dominate the market is the biggest problem of the
European Union in this field.
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The European Union has a huge potential to generate the factors of its future
competitiveness, however, internal imbalances and the absence of a clear project for future
development do not allow achieving this goal in a short time. Therefore, in order for the
European Union to adapt to the developments in science and technology in the world, it is
necessary to update and implement basic scientific and technology policies as soon as
possible, and especially to increase the ratio of education, R&D and scientific expenditures in
GDP.
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Oz: Saghk, bir iilkenin beseri sermayesini ve ekonomik biiyiimesini iizerinde énemli rol oynamaktadir. Saghkl
birey, ¢calismak i¢in daha fazla saat aywrarak, daha fazla harcanabilir gelir elde ederek ve insan gelisimine daha
fazla yatrim yaparak hem kendi ekonomisine hem de iilke ekonomisine daha fazla katkida bulunmaktadwr. Sagik
harcamalar genellikle saghgin korunmasi ve gelistivilmesi adina yapilan harcamalari kapsamaktadir. Obezite,
niifus saghgina, saghk biitcelerine ve ekonomiye zarar vermektedir. Beden kiitle indeksi yiiksek olan kisilerin
sayisindaki artis, diyabet, kanser ve kalp hastaligi gibi kronik hastaliklarin yiiksek maliyeti nedeniyle saglhk
biitgelerini zorlamaktadr. Obez kisiler, saglikli kilodaki kisilere gére saglik hizmetlerini daha fazla kullanmakta,
daha fazla ameliyat olmakta ve iki kattan fazla regete almaktadwr. Son yillarda obezite, metabolik hastaliklar
gibi saghk sorunlarimin artmasi, tiiketicilerin yasamdan beklentilerinin yiikselmesi, saglikly beslenme bilincinin
artmasi sebebiyle fonksiyonel besin iiretimi ve tiiketiminde de artis meydana gelmistir. Bu nedenle tiiketicilerin
besinlerden besleyici ozelliginin yani sira fayda saglamalart yoniinde de beklenti icerisine girmistir. Bu ¢alisma
fermente gidalarin tiiketimi ve bu gidalar hakkinda bilgi diizeylerinin saglik harcamalarina ve bu harcamalarin
ekonomiye olan etkisini arastirmak amaciyla hazirlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Ekonomik Biiyiime, Obezite, Fermente Gidalar
JEL suiflandirmasi: H51, 115, Q18

Abstract: Health is critical to a country's human capital and economic development. By working more hours,
earning more discretionary money, and investing more in human development, a healthy individual contributes
more to his own and the country's economies. Health expenditures are those that are spent on the protection and
promotion of one's health. Obesity is bad for people's health, health-care costs, and the economy. The high
expense of chronic illnesses such as diabetes, cancer, and heart disease put a pressure on health budgets as the
number of people with a high BMI rises. Obese persons utilize health services more frequently, have more
procedures, and fill more prescriptions than those of normal weight. Because of rising health issues such as
obesity and metabolic illnesses, rising consumer expectations from life, and rising consumer knowledge of good
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nutrition, there has been a growth in the production and consumption of functional foods in recent years. As a
result, customers have learned to anticipate that meals would provide them with more than just nutritional value.
The purpose of this study was to look at the impact of fermented food intake and knowledge on health expenses
as well as the economic impact of these expenditures.

Keywords: Health Expenditures, Economic Growth, Obesity, Fermented Foods

JEL Classification: H51, 115, Q18
1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii 1948°de saglig1; sadece hastalik ya da sakatligin olmayis1 degil ayni
zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” seklinde tanimlamistir
(WHO 2022). Hastalik kavrami, bireysel veya toplumsal hastalik olgusu ve saglik yonetimi
durumu olarak distinilmektedir. Bireysel anlamda hastalik durumu toplumu ilgilendirilen bir
duruma haline geldiginde halk saghgma dayali saglik yonetimi uygulamalari devreye
girmektedir (Eroglu Seving 2020). Saglik, iilkelerin gelismislik diizeylerini, kalkinma ve
gelisme yonilinde atilan adimlarin etkinligini gosteren ve {lilkeler arasi karsilastirmalarda
kullanilan 6nemli bir kavramdir. Yapilan karsilastirmalar neticesinde sonuglar etkileyen en
onemli faktoriin tlkeler arasindaki ekonomik farkliliklar oldugu goézlenmistir. Tim bu
nedenler saglik ve ekonomik biiyiime arasindaki iligskinin incelenmesinin 6nemini gozler
ontine ¢ikarmistir (Sen & Bing6l 2018). Bir iilkenin mevcut beseri sermaye stoku, o tilkenin
kisi basina diisen gelirindeki biliylime oranlarini belirlemektedir. Saglikli birey, calismak i¢in
daha fazla saat ayirarak, daha fazla harcanabilir gelir elde ederek ve insan gelisimine daha
fazla yatirim yaparak ekonomisine daha fazla katkida bulunmaktadir (Singh et al. 2022).
Halihazirda, siirdiiriilebilir kalkinmanin pif noktasi, tiim niifusun saglik durumunun
iyilestirilmesini gerektirmektedir (WHO 2020).

Beslenme ve insan saghg iliskisi, yaklasik 2500 yil once, ilk defa Hipokrat tarafindan
“ilaciniz gidaniz, gidaniz ilaciniz olsun” ifadesi ile ortaya konulmustur. Giiniimiizde ise kalp,
dolasim sistemi ve obeziteye bagli rahatsizliklarda yasanan artis nedeniyle, tliketicilerin
fonksiyonel besinlere ve gida takviyelerine yonelimi artmistir (Gokirmakli et al. 2021). Son
zamanlarda, farkli hammaddeler, mikroorganizmalar ve bunlarin hazirlanma teknikleri
kullanilarak hazirlanan geleneksel fermente gidalarin tiikketilmesinde de artan bir ilgi olmustur
(Sanlier et al. 2019). Son 15 yilda tiim diinyada yerli fermente gidalarla ilgili ¢alismalarin
sayist hizla artmistir. Bu c¢alismalar mikrobiyal bilesime genel bir bakis agis1 gelistirmis ve
diger konularin yani sira beslenme kalitesi, saghk yararlari, gida gilivenligi ve probiyotik
etkiler agisindan fermantasyonun 6nemini kanitlamistir (Rizo et al. 2020).

Fermentasyon, yiizyillardan beri uygulanmakta olan hem ekonomik ve hem de degerli

yiyecek koruma yontemlerinden biridir (Bas 2019). Fermantasyon, oksijenin yoklugunda
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sekerleri organik asitlere, gazlara, alkollere ve karbondioksite doniistiiriir ve yeni ve arzu
edilen tatlar ve dokular, besin &gelerinin arttirilmast (linoleik asit, biyoaktif peptitler vb.),
toksik veya istenmeyen gida bilesenlerinin uzaklastirilmasi, probiyotik bakterilerin verilmesi
ve gida kaynakli patojenlerin inhibisyonu gibi ¢esitli faydalar saglamaktadir (Bell et al. 2018).
Fermentasyon islemi, besinlerin bozulmadan korunmasinin yaninda esansiyel aminoasit ve
vitaminlerin senteziyle onlarin besin degerini arttiran dogal bir yontemdir (Bas 2019).
Fermente edilmemis besinlere kiyasla sindirilebilirligi arttirdifi ve elzem aminoasit ve
vitamin icerigini dogal yolla arttirdig1 icin fermente gidalarin besin degeri bakimindan daha
ustiindiirler (Hancioglu & Karapmar 1997; Simango 1997). Ek olarak fermantasyon sonucu
olusan metabolitlerin, besinlerde bozulmaya sebep olan ve patojen mikroorganizmalarin
bircogunun gelismesini engelledigi ve/veya yok ettigi diistintildiigiinden bu besinler giivenli
gida olarak da tanimlanabilir (Hancioglu & Karapinar 1997; Demir 2018). Canh
mikroorganizmalari i¢eren fermente besinlerin tiiketimi, insan sagligini iyilestirmek igin
onemli bir diyet stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir (Marco & Golomb 2016).

Son yillarda obezite, metabolik hastaliklar gibi saglik sorunlarin artmasi, tiiketicilerin
yasamdan beklentilerinin yiikselmesi, saglikli beslenme bilincinin artmas1 sebebiyle
fonksiyonel besin iiretimi ve tiikketiminde de artis meydana gelmistir. Bu nedenle tiiketicilerin
besinlerden besleyici 6zelliginin yani sira fayda saglamalari yoniinde de beklenti igerisine
girmistir (Demir 2018). Fermente besinlerin potansiyel saglik yararlarina iligkin kanitlar, ok
sayida epidemiyolojik ve klinik raporlara dayanmaktadir (Marco & Golomb 2016). Genel
olarak, epidemiyolojik ¢alismalar fermente besinlerin tiiketiminin saglik durumundaki
iyilesmeler veya hastalik riskindeki azalmalar ile iligkili oldugunu gostermistir (Babio et al.

2015).

2. Literatiir Taramasi

Saglik harcamalar1 genellikle sagligin korunmasi ve gelistirilmesi adina yapilan harcamalar
kapsamaktadir. Saglik harcamalariin artmasi bireylerin yasam siiresini ve kalitesini olumlu
etkilemektedir. Ayrica saglk sektoriine yapilan fiziki yatirimlar (makine techizat gibi )
teknolojik ilerlemeyi desteklemekte, teknolojik ilerlemeler de biiyiimeyi uyarmakta, biiylime
de saglik harcamalarinin tekrar artmasina yol agmaktadir (Akar 2014). Saglik harcamalari,
saglik hizmetlerinin {iretimi i¢in gerekli olan temel kaynaklardan ve/veya girdilerden birisini
teskil etmektedir. Ulkeler veya toplumlar saghg iiretmek igin, farkli diizeylerde de olsa bir
saglik harcamasi gerceklestirmektedir. Saglik harcamalari iilke Gayri Safi Yurt i¢i
Hasila’sindan (GSYIH) aldig1 payla ¢ok onemli bir sektdr konumundadir (Ar1 2018). TUIK
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2020 verilerine gore toplam saglik harcamasinin GSYIH’ye oran1 %4,7°dir. Bu deger bir yil
onceki verilere gore % 0,3 daha fazladir (T.C. Saglik Bakanlig1 2019).

2017 yili saglik harcamalari, ekonomik biiyiimeyi geride birakmistir; en son Ekonomik
Kalkinma ve s birligi Orgiitii (OECD) modellemesi, toplam saglik harcamasmm 2017'deki
%9'dan 2040'a kadar GSYIH'nin %]11'ine ulasacagini tahmin etmektedir. Bu artis1 finanse
etmek i¢in OECD iilkelerinin kamu biit¢elerinin %19'unu ayirmasi gerekecektir. OECD
iilkeleri 2040 yilina kadar, saglik hizmetlerine erisim ve kalitedeki dnemli basarilardan 6diin
vermeden saglik harcamalarindaki biiyiimeyi kontrol etmek amaciyla ortalama olarak sagliga
ayirdiklar biitge konusunda ortak zorluklarla kars1 karsiyalardir. 2019 yilinda ortalama saglik
harcamas biiyiimesi %3,3 civarindayken, saglik harcamalarinin GSYIH icindeki pay1 onceki
yillara benzer bir seviyede yaklasik %8,8'de kalmistir. Birgok OECD iilkesinde pandemi
doneminde ekonomik durumun kotilesmesi ve saglik harcamalarinin artmasi nedeniyle,
Temmuz 2021'de yaymnlanan OECD Saglk Istatistikleri 2021 verilerine gére, saglk
harcamalarinin 2020'de ortalama GSYIH'nin yaklasik %9,9'una ¢iktigini ve kisi basina saglik
harcamalarinin %4,9'a yiikseldigi g6zlenmektedir. Bu artan biiyiime, temel olarak hiikiimetin
saglhiga daha fazla kaynak ayirmasindaki artislardan kaynaklanmaktadir (OECD 2021).

Bugiin OECD bélgesinde iki yetiskinden birden fazlasi ve yaklasik alt1 ¢ocuktan biri fazla
kilolu veya obez’dir (OECD 2017). Tiirkiye Beslenme ve Saglik Arastirmasi 2010 verilerine
gore yetiskinlerde asir1 sismanlik kadinlarda %41, erkeklerde %20,5 ve toplamda %30,3
olarak saptanmigstir (TBSA 2019). Obezite goriilme oraninin dncekinden daha yavag bir hizda
olmasina ragmen, yeni projeksiyonlar, ¢alisilan tiim iilkelerde obezitede devam eden bir artis
oldugunu gostermektedir (Sekil 1). Son birka¢ yilda, obezite ile miicadele igin tasarlanmis
yeni politika stratejileri ortaya ¢ikmistir. Bu obezite giincellemesi, 6zellikle gida etiketlerinde
goriintiilenen besin bilgilerini iyilestirerek, niifusu duyarli hale getirmek i¢in sosyal ve yeni
medyay1 kullanarak veya gida iriinlerinin pazarlamasin1 diizenleyerek, 6zellikle obeziteyle
miicadele etmeyi amaclayan iletisim politikalarina odaklanmaktadir. Daha 1iy1 iletigim,
insanlar1 daha saglikli segimler yapma konusunda giiglendirmeye yardimci olacaktir. Bununla
birlikte, obezite ile etkin bir sekilde miicadele etmek i¢in yalnizca iletisimi degil, ayni
zamanda daha genis diizenleyici ve ekonomik politikalar1 da iceren kapsamli politika
paketlerine ihtiya¢ bulunmaktadir (OECD 2017).

Obezite, niifus saghigina, saglik biitgelerine ve ekonomiye zarar vermektedir. OECD
analizine gore, 2020'den 2050'ye kadar obezite ve buna bagl hastaliklar OECD, AB28 ve
G20 iilkelerinde yasam beklentisini yaklasik ii¢ yil azaltmasi beklenmektedir. Beden Kkiitle
indeksi (BKI) yiiksek olan kisilerin sayisindaki artis, diyabet, kanser ve kalp hastalig1 gibi
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kronik hastaliklarin yiiksek maliyeti nedeniyle saglik biit¢elerini zorlamaktadir. OECD
iilkeleri, saglik biitcelerinin yaklasik %38,4'linii obeziteye bagli hastaliklarin tedavisi igin
harcamaktadir. Obez kisiler, saglikli kilodaki kisilere gore saglik hizmetlerini daha fazla
kullanmakta, daha fazla ameliyat olmakta ve iki kattan fazla recete almaktadir. OECD
iilkelerinde ortalama olarak fazla agirlik, diyabet i¢in tiim tedavi maliyetlerinin %71'inden,
kardiyovaskiiler hastaliklar i¢in tedavi maliyetlerinin %23'linden ve kanserler i¢in %9'undan
sorumludur. OECD, G20, EU28, OECD'ye katilim iilkeleri ve se¢ilmis ortak iilkelerde analiz
edilen 52 tlkede, Satin Alma Giicii Paritesine dayali olarak asir1 kilolu maliyetlerin neden
oldugu hastaliklarin tedavisinin yilda 423 milyar dolar oldugunu tahmin etmektedir. Yiiksek
BKI ve ilgili kosullar1 tedavi etmenin maliyeti OECD genelinde kisi basina yillik ortalama
200 dolardan fazladir. Obeziteyle miicadele OECD, AB28 ve G20 iilkeleri i¢in miikkemmel bir
yatirimdir. OECD analizi, obeziteyi Onlemek i¢in harcanan her dolarin alti kattan fazla
ekonomik getiri sagladigin1 gostermektedir. Enerji yogun gidalarin kalori igeriginde %20'lik
azaltmanin bireylerin ve ekonomilerin sagligi i¢in Oonemli faydalar saglayacaktir. Diinya
capinda 42 iilkede boyle bir plan uygulansa, OECD modeli, 6zellikle kalp hastaligi olmak
tizere yilda 1 milyondan fazla kronik hastalik vakasinin 6nlenebilecegini one siiriilmektedir

(OECD 2019).

. Men s Women Total population

France Estonia Belgium Ireland EUS Germany Latvia Finland Portugal Hungary United Turkey
Kingdom

Sekil 1. Yetigkinlerde Obezite Hiz1 2018 yili (OECD 2020)

Egitim ve sosyo-ekonomik arka planda obeziteyi etkilemektedir. Karsilikli olarak da
obezite isglicii piyasasi sonuglarina zarar vermektedir. Obez insanlar, normal agirliktaki
insanlara gore daha kotii is olanaklarina sahiptir, istihdam edilme olasiliklar1 daha diisiiktiir ve
isgiicii piyasasina yeniden girmekte daha fazla giigliik ¢ekmektedir (OECD 2017). Obez
insanlar, tablo 1’de goriildiigii gibi bir¢ok saglik sorunlarina neden olmaktadir ve daha fazla
hasta giinleri ile daha az calisma saatleri nedeniyle is yerinde daha az iiretkendir ve obez

olmayan insanlardan yaklasik %10 daha az kazanirlar (TUBER 2019). Obezite ve buna bagl
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olumsuz isgiicii piyasasi sonuglarini ele almak, sosyal ve saglik esitsizliklerinden olusan kisir
dongiiniin kirilmasina yardimci olacaktir (OECD 2017).

Fermente gidalarda, insan sagligint olumlu yonde etkileyen bazi1 fonksiyonel bilesenlerin
bulundugu da giincel calismalar ile tespit edilmistir. Diinya {izerinde saglikli yasami
destekleyen, fonksiyonel bilesenler iceren gidalarin tiikketiminin de giderek yayginlastig: ifade
edilmektedir. Fermente gidalar giiglii mikrobiyomu destekleyen bir dizi probiyotik saglamaya
yardimc1 oldugundan, basta bagirsak mikrobiyotasi olmak iizere, viicudun farkli bolgeleri
iizerinde olumlu etkiler gostererek, saglikli bir yasami destekledigi ve ¢esitli hastaliklara karsi
viicudu koruyabildigi de belirtilmektedir (Akdeniz Oktay & Ozbas 2020; Rezac et al. 2018).
Fermente gidalarla ugrasmak, insan, hayvan, c¢evre, gidalar ve gidalarin organoleptik ve
fizikokimyasal 6zelliklerini ve insan sagligini etkileyen mikrobiyota arasindaki baglantilar

icerdiginden, Tek Saglik ile paralellik gostermektedir (Bell et al. 2018).

Tablo 1. Obezitenin Neden Oldugu Saglik Sorunlar1 (TUBER 2019)
Endokrin-Metabolik

Solunum

e Akciger hipoventilasyonu (hava e Insiilin direnci
eksikligi e Tip 2 Diabetes Mellitus
e Horlama e Dislipidemi

o Uyku apnesi ¢ Metabolik Sendrom

Kardiyovaskiiler Kas-iskelet Sistemi

e Aterosklerozis e Osteoartirit

o Konjestif kalp yetmezligi e Osteoporoz
e Koroner arter hastalig1 o Gut
o Periferik damar hastaliklar

e Hipertansiyon

Gastrointestinal Deri

e Reflii o Enfeksiyonlar
e Hiatet herni (mide fit1g1)
e Karaciger yaglanmasi

o Safra kesesi taglart

Genito-Uriner Kanser

e Gebelik toksemisi
e Endometrium kanseri
o Kisirlik

e Adet diizensizligi

o Sisman erkeklerde; kolon, rektum ve
prostat kanseri
¢ Sisman kadinlarda; meme, safra kesesi,

over (yumurtalik) kanseri
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Norolojik Psiko-sosyal
e inme e Sosyal izolasyon (toplumdan
e Subaraknoid (beyin zar1 alt1) kanama uzaklasma)
o Psikolojik sorunlar (depresyon vb.)

Cesitli arastirmalar, fermente gidalarin konakg¢iya saglik yararlari sagladigini ve obezite,
diyabet ve gastrointestinal rahatsizliklar gibi hastaliklarin tedavisinde olumlu etkiler
gostermistir (Bell et al. 2018). Fermente gidalarin potansiyel saglik vyararlari, diisiik
hipertansiyon, diyabet, obezite, yiiksek kolesterol, ishal, tromboz ve benzeri riskleri
icermektedir. Fermente gidalarin sagladigi saglik yararlar, fermantasyon sirasinda olusan
biyoaktif Dbilesiklerle iliskilendirilmektedir. Kolesterol diisiiriicli, immiinomodiilator,
antioksidan ve kanser onleyici 6zelliklere sahip ekzopolisakkaritler ve anti-hipertansif, anti-
kanser, anti-inflamatuar, anti-diyabetik, ACE-inhibitor, anti-mikrobiyal, anti-adipojenik, anti-
mutajenik, anti-trombotik ve anti-aterojenik peptitler gibi ¢esitli biyoaktif peptitler tretilir
(Sanlier et al. 2019). Saglik sorununun {istesinden gelmek i¢in potansiyel bir alternatif tedavi
arayisinda olan ¢ok sayida arastirmaci, geleneksel olarak fermente edilmis gidalarin (kefir,
kimchi, meju, chungkookjang, natto, eksi hamur ve hon-chi) diyabet belirtecleri tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in in vivo testler gerceklestirmistir. Bugiine kadar elde edilen sonuglar,
digerlerinin yani sira azalan serum glukozu ve insiilin diizeylerini, artan karaciger insiilin
duyarliligini, gelismis oksidatif stres diizeylerini, diisiik kolesterol ve trigliserit diizeylerini ve
diizenlenmis glukoz homeostazini igermektedir (Negrete-Romero et al. 2021). Fermente
gidalar, bagirsak saghigimizi her yoniinii kontrol eder ve ilgilenir. Yediklerimizi nasil
sindirdigimiz ve hatta sahip oldugumuz gida hassasiyetleri, ruh halimiz, davranisimiz,
enerjimiz, kilomuz, yeme istegimiz, hormon dengemiz ve bagisiklifimizla baglantilidir
(Dicks et al. 2018). Fermente gidalarin antihipertansif, hipoglisemik, antidiyare ve
antitrombotik saglik yararlari ¢esitli in vitro ve in vivo ¢alismalarda gosterilmistir (Negrete-
Romero et al. 2021). Fermente siit iiriinleri, gastrointestinal enfeksiyonlarin 6nlenmesi, serum
kolesterol seviyelerinin diisliriilmesi ve antimutajenik aktivite dahil olmak tiizere biiylik
beslenme ve saglikla ilgili 6zellikleriyle bilinmektedir (Rasane et al. 2017). Bu baglamda
fermente siitten yapilan gida {riinlerinin insan beyni lizerinde modiilator etkiler ve
antikanserojenik aktiviteler sagladigi gosterilmistir. Bu iirlinler arasinda, diinyaca {inli
fermente bir icecek olan kefirin tilketimi iizerine yapilan arastirmalarda gastrointestinal
sistem, bagisiklik sisteminin uyarilmasi, antiinflamatuar ve antikanser etkileri lizerinde

olumlu etkileri oldugu bildirilmistir (Azizi et al. 2021).
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2.1. Obezite ve Ekonomik Biiyiime
Modern, piyasaya dayali ekonomilerin 6ziinde ekonomik biliylime diirtiisii vardir, dyle ki,
refahtaki ulusal olarak iyilestirmelerin en yaygin kullanilan gostergesi olan kisi basia yillik
GSYIH’y1 artirmak, baskin bir siyasi hedef haline gelmistir. Bunu basarmanin yaygin bir
yolu, tiiketimi artirmaktir (daha fazla yemek yemek, daha fazla eglence ve enerji tasarrufu
saglayan cihazlar satin almak gibi). Ancak sirketler iiriin ve hizmet satmada (ve dolayisiyla
GSYIH'ye katkida bulunmada) ne kadar etkili olursa, faydali tiiketimin asir1 tiiketime
dontisme olasiligt o kadar yiiksek olur. Buradan, gida enerjisinin asir1 tiiketimi yoluyla
obeziteye (Hall et al. 2009; Swinburn et al. 2009) neden oldugu goriilmektedir. Niifusun
onemli bir kismi i¢in sosyo-ekonomik esitsizlikler ve ekonomik giivensizlik de daha az
dikkate alimmis veya daha “liberal” piyasa temelli ekonomilerin bir sonucu gibi
goriinmektedir (James, 2008).

Acikeasi, ekonomik biiyiime su anda disiik gelirli tilkelerin kendilerini yoksulluktan
kurtarabilecekleri birincil aragtir. Ayni zamanda insanlik tarihi boyunca saglhigin
iyilestirilmesi tizerindeki en biiyiik etkilerden biri de siiphesiz olmustur (Riley, 2001). Ancak,
azalan verimler kanununa gore, bir noktadan sonra, devam eden ekonomik biiyiimenin
faydalar1 azalmaya ve “maliyetler” yiikselmeye baslar (Egger, 2009). Bu nedenle, iyi saglik,
yeterli refah ve mutluluk iiretecek kadar yiiksek, ancak obezite ve siirdiiriilemez tiiketim
sorunlari yaratacak kadar yiiksek olmayan teorik bir GSYIH olabilecegini dikkate almak
gerekir (Egger ve Swinburn, 2010).

3. Metodoloji

Calisma verileri 2020 yili Subat-Haziran aylari arasinda Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi, Saglik bilimleri fakiiltesindeki beslenme iizerine en az bir ders almis ii¢ boliimde
(Beslenme ve Diyetetik, Hemsirelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon) okuyan lisans
ogrencilerinin geleneksel fermente gidalar hakkinda bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve
tiketim miktarlarin1 saptanarak saglik harcamalar1 iizerine etkisinin arastirilmasi amaci
uygulanan anketlerden elde edilmistir. Arastirmada Orneklem secimine gidilmemistir.
Goniilliilik esas alinarak, ¢alismaya katilmay1 kabul edenlere yliz yiize goriigme yontemi ile
25 soruluk 520 anket formuyla c¢alisma tamamlanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin
analizi IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 26.0 paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde oncelikle normal dagilim
analizlerinden yararlanilmistir. Verilerin normal dagilimi tespit edildikten sonra sirasiyla

frekans analizi, giivenilirlik analizi, t-testi, Anova testleri, korelasyon analizi ve regresyon
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analizleri yapilmis ve yorumlanmistir . Istatistik anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir. Afyonkarahisar Saglik bilimleri Universitesi Girisimsel olmayan klinik
arastirmalar etik kurulundan 07.02.2020 tarihli 2011-KAEK-2 etik kurul kodu ile etik izni
alinmustir.

4. Bulgular

Arastirmaya 520 kisi katilmig olup yas ortalamasi 20,82+1,49°dir. Arastirma grubunun
%87,3’1 (454) kadin, %12,7 (66) erkektir. Calismaya katilmay1 kabul eden 520 6grencinin
%40,8’i Beslenme ve Diyetetik , %31,3’ii Hemsirelik ve %27,9’u Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon boliimii 6grencileridir. Tablo 2’te goriildiigi gibi beslenme ile ilgili en az bir
ders almis olan bu boliim &grencilerinin %68,5’1 fermente gida kavramini daha Once
duyduklarimi belirtirken, %31,5’1 hi¢ duymadiklarini ifade etmistir. Fermente gida kavramini
daha 6nce duydugunu bildiren 356 Ogrencinin %96,1°’1 bu gidalan tiikketmekte, %3,9°u ise

kavrami bilmelerine ragmen tiiketmemeyi tercih etmektedir. (Tablo 2)

Tablo 2. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Ozellikler n (520) % (100)
Cinsiyet
Kadin 454 87,3
Erkek 66 12,7
Boliimlere Gore Dagilim
Beslenme ve Diyetetik 212 40,8
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 145 27,9
Hemsirelik 163 31,3
Fermente Gida Kavramim Bilgi Durumu
Bilen 356 68,5
Bilmeyen 164 31,5
Fermente Gida Tiiketme Durumu

n (356) % (100)
Tiiketen 342 96,1
Tiiketmeyen 14 3,9

Tablo 3’te goriildigi gibi fermente gida kavramimi bilenlerin %52,5 gibi biyiik bir

cogunlugunu Beslenme ve Diyetetik boliimiinde okuyan &grencilerden olusmaktadir. Ayni
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sekilde Fermente gida tiiketenlerin biiylik ¢ogunlugunu %>53,8 ile Beslenme ve Diyetetik

boliim 6grencileridir.

Tablo 3. Katilimcilarm Béliimlere Gére Fermente Uriin Kavrami Bilme ve Tiiketme Dagilim

Tablosu
Fermente Gida Kavramim Bilme Fermente Gida Tiiketme Durumu
c E = i = E E
) s C
Béliim 3 & ks £ 2 o 5 S| S
— = o 2 - = = 1) o
m —= o = § = E o
m = = = s = =
o om
Beslenme ve 187 184
T 25 212 3 25 212
Diyetetik (%52,5) (%53,8)
Fizyoterapi  ve 77 77
- 68 145 0 68 145
Rehabilitasyon (%21,6) (%22,5)
92 81 71
Hemsirelik 71 163 11 163
(%25,8) (%23,7)
Toplam 356 164 520 342 14 164 520
Tablo 4. Fermente Gida Tiiketiminin Sagliga Faydasinin Dagilim Tablosu
Hastahklar n (342) % (100)
Kalp-Damar Hastaliklarina 7 2,1
Sindirim Sistemi Hastaliklarina 175 51,1
Bagisiklik Sistemi Hastaliklarina 117 34,2
Depresyon ve Endise vb. Sorunlara 24 7,1
Enfeksiyon Hastaliklarina 19 55

Calismada fermente gida tiikettiklerini bildiren 342 katilimcinin %41,4°1 saglik sorunlari
nedeniyle fermente gida tiiketmeyi tercih ediyor. Tablo 4’te goriildiigii gibi tercih etmede en

onemli sebeplerden biri (%51,1) sindirim sistemi hastaliklar1 iken (%34,2) bagisiklik sistemi

hastaliklaridir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Obezitenin ekonomik etkisini tiim iilkeler i¢in maliyet dnemli olup, {ilkenin ulusal saglik
harcamasinin %2 ila %6's1 arasinda degismektedir. Yayinlanmis tiim arastirmalar, obezitenin
baskin maliyetinin tip 2 diyabet, koroner kalp hastalig1 ve hipertansiyondan kaynaklandigini

bildirmistir; bu da tedavi amaciyla popiilasyonun bir boliimiinii hedeflemenin obeziteyi tedavi
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etmenin en maliyet etkin yolu olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, su anda,
obezite ile ilgili farkli tedavi stratejilerinin maliyet ve etkinligini karsilastiran maliyet etkinligi
caligmalar1 bulunmamaktadir. Fermente gida {iriinleri potansiyel olarak diyabet ve obezite
gibi bulasict1 olmayan kronik hastaliklar1 6nlenmesinde destekleyici tedavi olarak
kullanilabilir. Biyolojik olarak aktif peptitler, vitaminler ve fermantasyondan sorumlu
bakteriler tarafindan iiretilen diger bilesikler nedeniyle fermente gidalarin bir¢ok potansiyel
saglik faydasi bulunmaktadir. Ancak bu saglik yararlarin1 gérmek i¢in gerekli tiiketim diizeyi

konusunda daha ileri ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Abstract: Unexpected bankruptcies of companies cause significant damage to company partners, investors,
employees, countries, commercial and financial creditors. In this context, the financial failure risks should be
constantly measured and controlled. However, it is important to constantly check the validity of financial models
that measure the risk of the financial failure of companies. Because the higher the validity rates of these models,
the higher the probability of investors and researchers to make the right decision according to the results
obtained from these models. In this context, validity tests are widely used in the literature, namely Altman
(1968), Springate (1978), Ohlson (1980), Fulmer (1984), Zmijewski (1984), Canada (1987) and Grove (2001)
models, were applied in this study. The sample of this study consists of 16 companies that operate in the energy
sector in the US markets. The universe of the study includes all companies that operate in the energy sector. The
research results have shown that the Zmijewski model has been the most successful model for predicting
company bankruptcies in the energy sector in the USA. The model that best predicted bankrupt and non-
bankrupt companies 1 year and 3 years before the bankruptcy is again the Zmijewski model. However, Fulmer is
the best bankruptcy predictor 2 years before the bankruptcy. On the other hand, according to other results of the
research, the accuracy rate of Altman, Springate, Canadian, Fulmer and Grover models is well below the
average compared to other studies in the literature.
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1. Introduction

Recent global crises and natural disasters have seriously damaged the economies of
countries. Especially during the Covid-19 pandemic, the slowdown in the industry and travel
restrictions resulted in significant damage to companies, while leading some of them to
bankruptcy. These unexpected bankruptcies of companies caused grave consequences for
their  partners, investors, employees, commercial & financial creditors and
countries. Therefore, the financial failure risks of companies should be continuously measured
and controlled. There are many models in the literature, which can predict the financial failure
risks of companies. However, the most famous bankruptcy prediction model is undoubtedly
still Altman's model (1968). Altman caused a small revolution in the perception of bankruptcy
with his study. After Altman, Springate (1978), Ohlson (1980), Fulmer (1984), Zmijewski
(1984), Canada (1987) and Grove (2001) models are some of the commonly used models for
measuring the probability of financial failure risk of companies (Gunawan et all, 2016;
Karamzadeh, 2013; Purnajaya, 2014; Wulandari, 2014). In addition, after 2003, there are also
other methods based on artificial intelligence and machine learning adopted by many authors
in the bankruptcy prediction field (Mckee, 2003; Xiao et al., 2012; Wang & Wu, 2017).
Especially, the researchers have got a good prediction capability using the neural network
models (ANN). However, Ohlson (1980), Zmijewski (1984), Altman (1968), Springate
(1978), Ohlson (1980), Fulmer (1984), Zmijewski (1984), Canada (1987) and Grove (2001)
are the most cited ones that are based on accounting variables in the literature. These
bankruptcy prediction models use different financial ratios and statistical techniques in order
to evaluate the company's financial issues. On the other hand, it is also important to constantly
check the validity of these models as investors and researchers can make the right decisions
when these models have higher validity rates. Thus, the purpose of this research is to analyse
the validity of financial failure models with the historical data from 8 companies in the United
States, which were declared bankrupt and 8 American companies which are non-bankruptcy
as a control group.

As of October 2021, The United States of America is reported to have the highest number
of Covid-19 positive cases (World Health Organization, 2021). The US economy suffered
dramatic losses during the pandemic. The USA ranks second after France, in the ranking of
the countries with the highest number of corporate bankruptcies in the world in 2021 (Statista,

2021)*. Many American companies, especially those in the energy sector, had to declare

! According to the "Forecasted Number of Business Insolvencies Worldwide in 2021 report in Statista (2021), 50 thousand companies in
France and 32 thousand companies in the USA are expected to go bankrupt.
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bankruptcy during the pandemic. The decline in oil and natural gas demand has caused energy
prices to drop, which has led to the bankruptcy of many energy companies in the USA (Fu
and Shen, 2020). The world's largest energy producer companies in the USA declared their
bankruptcies one by one during this period (Reuters, 2020). In addition, according to the
Global Bankruptcy Index report prepared by one of the world's leading financial service
providers, a 15% increase in bankruptcies is expected in 2022 (Euler Hermes, 2021, p. 3).
During the pandemic, the US energy sector is the most suitable market for testing the validity
of financial failure models. Thus, the sample of this research has been chosen as companies
that operate in the US energy sector.

This research aims to determine the validity results of widely used financial failure
models and inform investors and researchers accordingly. In this study, Altman (1968),
Springate (1978), Ohlson (1980), Fulmer (1984), Zmijewski (1984), Canada (1987) and
Grove (2001) models were chosen as methods for conducting validity tests. These models
were chosen because they are suitable for analyzing the financial failure probabilities of
companies in the energy sector (Ko et all, 2017; Siyamni et al., 2018). This study’s most
important contribution to the literature will be testing the accuracy rate of seven commonly
used financial failure models during a time when company bankruptcies are increasing across
the world. The study is important as it conducts such a comprehensive validity test for the first
time in the literature. In the research, seven financial failure models were tested separately on
16 energy companies. The sample of the study, as seen in Table 1, consists of 16 energy
companies operating in the US markets and energy sector. Half of the companies in the
sample of the study consist of companies that have declared bankruptcy officially between
2018 and 2021. The other half consists of financially successful (control group) companies.

Table 1. Eight Energy Companies Declared Bankruptcy in the USA between 2018 and 2021

Bankrupt Firms Non-Bankrupt Firms
Total Total
N Sta rtlkrupt;:y Company [Company Compan Company
A atemen Assets?  |Y Assets
Code Name Name
Date $) Code $)
. . Evolve Transition Infrastr.
1 [17.08.2021 BASXQ | Basic Energy Services Inc. |349.07 SNMP Lp 353.43
2 [24.06.2020 FPPP Fieldpoint Petroleum Corp |4.68 SBR  [Sabine Royalty Trust 4.95
YUMA

3 [15.04.2020 0 Yuma Energy Inc. 77.36 UGE  |ProShares Ultra Cons. Goods |7.90

? Total assets are taken based on the balance sheet value one year before the company went bankrupt.
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4 107.08.2019 BATL Battalion Oil Corp. 2083.61 |WLL |Whiting Petroleum Corp 2043.94

5 [02.07.2019 WFRD Weatherford International P1|6601.00 | CHK [Chesapeake Energy Corp 6584.00

6 [22.10.2018 BIOF Blue Biofuels Inc. 8.33 CEl Camber Energy Inc. 9.70

7 l06.07.2018 NES Nuve.rra Environmental 311.32 NGS Natural Gas Service Group 306.80
Solution Inc.

8 [25.04.2018 ERINQ | Erin Energy Corp. 251.13 ROYE |Royal Energy Resources Inc. [253.36

Source: The main format of the table is based on the study of (Gu, 2002; 31). Each of the non-
bankrupt firms was drawn, based on the closest assets, from a sample of energy firms in
existence in the same year as the bankrupt energy firm. * Access Date: October 2021

2. Literature Review
This section provides an overview of the current studies in the literature, which test the
validity of financial failure models.

Ghodrati et all (2012) research the efficiency of Altman, Shirata, Ohlson, Zmijewsky, CA
Score, Fulmer, Springate, Farajzadeh Genetic, and McKee Genetic Models. In conclusion, the
authors found that these financial models are sufficient to assess the probability of financial
failure of companies on the Tehran Stock Exchange. Husein et al. (2014) validated the
performances of Altman, Springate, Zmijewski and Grover models as the best predictor of
financial distress. As a result of their research, the authors showed that the Altman,
Zmijewski, Springate and Grover model can be used to predict financial distress. In addition,
the authors found that the Zmijewski model is the most appropriate model to be used to
predict financial distress, as it has the highest level of significance compared to other models.
Merza Radhi and Sarea (2019) tested the power of the Altman, Kida and Zmijewski models to
predict financial failures on 122 industrial companies traded on the Saudi Stock Exchange. As
a result of their research, the authors found that the Zmijewski model was much more
successful than the Altman and Kida model in estimating the probability of financial
failure. Manaseer and Al-Oshaibat (2020) analyzed insurance companies traded on the Jordan
Stock Exchange between 2011 and 2016 to test the validity of the Altman Z-score model. As
a result of their studies, the authors found that the Altman Z-score model had high predictive
performance.

Furthermore, Karadeniz and Ocek (2020) tested the performance of financial failure
prediction models by using historical data of a US company that had been declared bankrupt.
The authors used Altman, Springate, Canada score, Fulmer and Ohlson models in their
studies. As a result of their research, they indicated that the bankruptcy of the selected
company could be predicted accurately in all financial models. Elviani et al. (2020) looked at

which of the Altman, Ohlson, Springate and Zmijewski models is the most appropriate for
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bankruptcy prediction. In their research including 53 trading companies operating in
Indonesia, they figured out that Springate and Altman were the most appropriate models for
predicting the bankruptcy of commercial companies.

In a study conducted in the American markets in this area, Laurila (2020) tested the
validity of the Altman, Ohlson and Springate models on 33 bankrupt and 414 pending
manufacturing companies traded on the American Stock Exchanges between 1990 and
2018. Based on the results the author found that one, two, and three years before the date of
bankruptcy, the Altman model outperformed the Ohlson and Springate models in predicting
bankruptcy. Azim and Sharif (2020) tested the performance of Altman's Z-score model with
data from two companies that operated in the finance sector between 2011 and 2017. As a
result of their analysis, the authors demonstrated that the Z-score was sufficient for predicting
the failure probability. Fauzi et al. (2021) analyzed IT companies on the Indonesian Stock
Exchange to determine the best performing financial failure prediction model. The authors
used Altman, Zmijewski, Grover and Springate models in their studies. They stated that the
Altman model was the most successful, in both explanatory and statistical terms.

Another study in this area, Daryanto et al. (2021) analyzed an Indonesian real estate
company between 2015 and 2019 using Altman Z-score, Springate and Zmijewski X-Score
models. The authors concluded that the overall financial performance of the real estate
company was successful based on the arithmetic average for those 5 years. However, Altman,
Springate, and Zmijewski suggested that using the models together with companies' financial
report analyses would help decide about the company's improvement in profitability, financial
position and strategy. Salim and Ismudjoko (2021) published an article where they
investigated the financial failure probabilities of 22 coal mining companies on the Indonesian
Stock Exchange using Springate, Zmijewski, Altman, Ohlson, Grover models. The authors
presented that the modified Altman and Ohlson models had the highest success
rate. Moreover, the authors suggested Zmijewski and Grover as the models with the second-
highest success rate, whereas the Springate model had the lowest prediction rate.

3. Data and Methodology

3.1. Data
The sample of this study consists of 16 companies that operate in the energy sector in the US
markets. The universe of the study includes all companies that operate in the energy sector.
“The accuracy of financial failure models using the multiple discriminant analysis (MDA)

method, such as the Altman (1968) model, is significantly reduced when the model is used in
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another industry or a commercial field different (Wu et al., 2010; Pitrova, 2011; Wieprow et
al., 2021). Therefore, the use of bankruptcy prediction models in different sectors and
commercial environments may cause a decrease in successful performance. For this reason,
only the energy sector was chosen as a sample in this study.”

The financial ratios used in the study were the year-end financial statements of the

companies between 2015 and 2020.

3.2. Methodology
In this research, Altman (1968) Z Score, Springate S Score (1978), Ohlson O score (1980),
Fulmer F score (1984), Zmijewski J score (1984), Canadian Model Ca Score (1987), and
Grove G Score (2001) models were tested for their validity.

3.2.1. Altman Model (1968) Z Score
Equation (1) demonstrates the formula developed by Altman (1968) for companies in the
publicly traded industry sector. The accuracy rate of the Altman model is 94%.
Z=12+Z1+14+Zy+33%Z3+0.6%Zy+0.999 * Zs (1)

Z{ =Working Capital / Total Assets

Z, =Retained Earnings / Total Assets

Z; =EBIT / Total Assets

Z, =Market Value of Equity / Total Liabilities
Zs =Sales / Total Assets

Table 2. Critical Values of Altman’s Model

Possibility of Financial

Z Score . Risk Area
Failure

2.99 < Z Score Low Trustworthy

1.81 < Z score <2.99 Normal Grey

Z score < 1.81 High Dangerous

Source: (Altman,1968, s.606-607)
As shown in Table 2, the Z score demonstrates the degree of closeness of the firms to
bankruptcy. (Altman, 1968). For that reason, this study proposes hypothesis as follows:
H1: The Altman model can be used to predict company bankruptcies.

3.2.2. Springate Model (1978) S Score
Springate (1978) composed the S score with four financial ratios to predict financially
unsuccessful companies. He alleged that the accuracy rate of the model is 92.5%.
S=1.03%S;+3.07+5,+0.66%S3+0.4%S, (2)

S1 -Working Capital / Total Assets
S, _EBIT / Total Assets
S5 _EBT / Current Liabilities
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S, _Sales / Total Assets

Table 3. Critical Values of Springate’s Model

S Score Possibility of Financial Failure
S Score > 0.862 Low
S Score < 0.862 High

Source: (Springate, 1978)

According to the Springate model, companies with a score lower than 0.862 are classified
as failed. (Springate, 1978). As such, the hypothesis is proposed as the following:
H2: The Springate model can be used to predict company bankruptcies.

3.2.3. Ohlson Model (1980) O Score
The Ohlson Score Model was developed by Dr James Ohlson (1980). The equation used by

the model is as follows:
0 = —1.32 — 0.407 = log(0,) + 6.03 * 0, — 1.43 * 03 + +0.0757 * 04 — 1.72 * X — 2.37 = 05 — 1.83 «
04 +0.285 %Y — 0.521 % 0, (3)

0, - Log of Total Assets

0, _ Total Liabilities / Total Assets

05 _ Working Capital / Total Assets

0, _ Current Liabilities / Current Assets

X =1 if Total Liabilities > Total Assets; 0 otherwise
05 _ Net Income / Total Assets

0 — Cash flows from operation / Total Liabilities

Y =1 a Net Loss for the last two years, 0 otherwise

0- _ (Net Income-Net Income 1) / (| Net Income | + | Net Income .1 1)

The O-score should be converted to a probability of failure using the following equation.

e 0 Score

P(B) = T )

Table 4. Critical Values of Ohslon’s Model

That Score Possibility of Financial Failure
O Score > 0.50 High
O Score < 0.50 Low

Source: (Ohlson, 1980, p.120)

According to the Ohlson model criteria, if the O score is > 0.50, businesses are at risk of
financial failure. If the O score is < 0.50, the enterprises do not have the risk of financial
failure. The accuracy rate of the Ohlson model was measured as 87.6% one year before the
company goes bankrupt. Based on previous research, the proposed hypothesis is as follows:

H3: The Ohlson model can be used to predict company bankruptcies.
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3.2.4. Fulmer Model (1984) F Score
Fulmer, Moon, Gavin, and Erwin (1984) published their article titled “A Bankruptcy
Classification Model for Small Firms”, where they calculated the parameter values of
Fulmer's H score model as follows:
H = 5.528F; + 0.212 * F, + 0.073 * F3 + 1.270 * F4 — 0.120 * Fg + 2.335 * F¢ +
0.575 % F; +1.083 x Fg + 0.894 * Fg — 6.075 (5)

F, _ Retained Earnings/ Total Assets

F, _ Revenues / Total Assets

F3 _ EBT / Equity

F4 _ Cash Flows from Operations / Total Debt
F5 _ Total Debt / Total Assets

F¢ _ Current Liabilities / Total Assets

F, _ log(Tangible Assets)

Fg _ Working Capital / Total Debt

Fq_ log(EBIT) / Interest Expense

Table 5. Critical Values of Fulmer’s Model

F Score Possibility of Financial Failure
F Score > 0 Low
F Score <0 High

Source: (Fulmer et al., 1984: 25-37)

According to the model, if the firms have an H score that is less than zero, they may fall
into financial distress or face the risk of bankruptcy. The accuracy rate of the model was
calculated as 91% (Fulmer et al., 1984: 25-37). Based on previous research, the proposed
hypothesis is as the following:

H4: The Fulmer model can be used to predict company bankruptcies.

3.2.5. Zmijewski Model (1984) X Score
The formula for the Zmijewski model developed by Zmijewski (1984) is presented as follows:
X =—-43—45%X; +57 X, +0.004 * X5 (6)

X, _Net Income/ Total Assets
X, _Total Liabilities / Total Assets
X3_ Current Assets / Current Liabilities

Table 6. Critical Values of Zmijewski’s Model

J Score Possibility of Financial Failure
J Score > 0.50 High
J Score <0.50 Low

Source: (Zmijewski, 1984, p.79)
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According to the Zmijewski Model, if the J Score is equal to or higher than 0.50, the
company is classified as either financially unhealthy or insolvent. If the J Score is equal to or
less than 0.50, the company is classified as healthy. Zmijewski explained the accuracy rate of
the model as 99%. For that reason, this study proposes hypothesis as follows:

H5: The Zmijewski model can be used to predict company bankruptcies.

3.2.6. Canada Model (1987) CA Score
The Canada model was developed by Jean Legault and A. Score in 1987 (Legault and Score,
1987). The ratio of the model to accurately predict the financial failure probability of
enterprises was calculated as 83% (Karadeniz and Ocek, 2020: 400)°
CA = 4.59 * C; + 4.51 % C; + 0.3936 * C3 — 2.76 (7)

C; — Stockholder Equity / Total Assets 1
C, _(EBIT + Interest Expenses) / Total Assets .1
C; _ Revenues .,/ Total Assets .,

Table 7. Critical Values of Canadian Model

CA Score Possibility of Financial Failure
CA Score >-0.3 Low
CA Score <-0.3 High

Source: (Black Sea & Ocek, 2020:401)

According to this model, it has been accepted that small companies may fall into financial
distress or face the risk of bankruptcy in a few years (Aydin, Basar, & Coskun, 2014). As
such, the hypothesis is proposed as the following:

H6: The Altman model can be used to predict company bankruptcies.

3.2.7. Grover Model (2001) G-Score
The Grover Model was developed by Jeffrey S. Grover in 2001 and presented to the literature
by Prihanthini and Sari (2013) with the parameters in equation (8).
G = 1.650 * Gy + 3.404 x G, — 0.016 * G5 + 0.057 (8)

G, - Working capital / Total Assets
G, _ EBIT / Total Assets
G; _ Net Income / Total Assets (ROA)
Table 8. Critical Values of Grover Model

G Score Possibility of Financial Failure
G Score <-0.02 High
G Score >0.01 Low

Source: (Prihanthini and Sari, 2013, p. 421)

3. . .
Since the accuracy rate of the Legault and Score’s (1987) Canadian Score model was not available, a performance test result was taken as
reference based on the studies in the literature.
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According to the Grover model, if the G-Score is smaller than -0.02, companies may face
bankruptcy. On the other hand, a G-Score higher than 0.01 indicates that the company does
not have the risk of financial failure. Prihanthini (2013) applied the Grover Model to
companies listed on the Indonesian Stock Exchange and he calculated the accuracy rate of the
model as 100%.

H7: The Grover model can be used to predict company bankruptcies.

This study also attempts to test which model is found to be the best for predicting
financial failure among the models used. Therefore, the research hypothesis can be formulated
as follows:

H8: The Altman model predicts company bankruptcies better than the Springate, Ohlson,

Fulmer, Zmijewski, Canada and Grove models.

H9: The Springate model predicts company bankruptcies better than the Springate,
Ohlson, Fulmer, Zmijewski, Canada and Grove models.

H10: The Ohlson model predicts company bankruptcies better than the Altman,
Springate, Fulmer, Zmijewski, Canada and Grove models.

H11l: The Fulmer model predicts company bankruptcies better than the Altman,
Springate, Ohlson, Zmijewski, Canada and Grove models.

H12: The Zmijewski model predicts company bankruptcies better than the Altman,
Springate, Ohlson, Fulmer, Canada and Grove models.

H13: The Canada model predicts company bankruptcies better than the Altman,
Springate, Ohlson, Fulmer, Zmijewski, and Grove models.

H14: The Grove model predicts company bankruptcies better than the Altman, Springate,
Ohlson, Fulmer, Zmijewski, Canada and Grove models.

The analyzes of validity tests in the literature are generally made between companies that

do not carry financial risks and companies that declare bankruptcy. Then, the accuracy rates
of the models were made to identify the bankrupt and non-bankrupt companies. However, in
this study, the results obtained from each model are taken with the values of the companies in
the last three years.

% A:1-(3) (9)

In Equation (8), the m value represents the number of observations that correctly predict
the total probability of financial failure of bankrupt companies over the last 3 years. The
N value represents the total number of observations of financial failure value in the last 3
years before companies went bankrupt.

%A1—Q“% (10)

t—3

In Equation (9), the m value represents the number of observations that predict the
probability of financial failure of companies accurately in the third year before the company
declared bankruptcy. The N value represents the total number of observations in the third year

before the company declared bankruptcy.
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% A: 1 — (B=2) (11)

Nt
In Equation (10), the m value represents the number of observations that predict the
probability of financial failure of companies accurately in the second year before the company
declared bankruptcy. The N value represents the total number of observations in the second

year before the company declared bankruptcy.

% A: 1~ () (12)

t—1

In Equation (11), the m value represents the number of observations that predict the
probability of financial failure of companies accurately in the last year before the company
declared bankruptcy. The N value represents the total number of observations in the last year

before the company declared bankruptcy.

4. Findings
4.1.Descriptive Statistics
Table 9. Descriptive Statistics

Model N Minimum Maximum Mean S.td'.
Deviation

Altman 48 -44.0 1.45 -3.78 7.76
Springate 48 -10.05 0.59 -1.92 213
Ohlson 48 0.19 1.00 0.94 0.17
Fulmer 48 -103.91 -2.57 -13.92 19.33
Zmijewski 48 0.40 20.00 4.65 4.18
Canada 48 -10.10 -0.40 -3.72 2.38
Grove 48 -7.14 -0.01 -2.07 1.77

The descriptive statistical results of financial failure models are shown in table 9. According
to the results, the Fulmer model is seen as the model that exhibits outlier values and has the

highest standard deviation.

4.2. Hypothesis Testing
This section analyzes whether the financial failure models accurately predict the risk of
financial failure. The scores provided by the financial failure models are presented in the
tables below. The scores presented cover the period until the declaration of bankruptcy.
Financial failure probabilities should be high in all scores shown in the table to ensure high

accuracy rates for financial failure models.
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Table 10. Bankruptcy Forecast Results of Energy Companies According to the Altman Model

Company | - Bankruptcy 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Name |Declaration Date

ERINQ | 25042018 6,52 -6.56 8.92

**xSNMP . -1.06 0.49 0.72

NES 6.07.2018 -5.14 -6.03 145

**SBR . 279.85% | 40307" | 4o3.07%

BIOF 22.10.2018 152 -152 -152

**GE - -4.39 554 -1.20

WFRD 2.07.2019 20.02 085 | -2.06

s WL - -013 -0.52 0.46

BATL 7.08.2019 -1.90 318* | 052

**CHK - -2.01 -0.83 -0.66

YUMAQ| 15.04.2020 20.09 147 | 241

**CE| i 2258 | -1328 | -44.00

FPPP 24.06.2020 -2.22 668 | -7.06

**NGS i 6.38* 416% | 3.47*

BASXQ | 17.08.2021 052 -0.18 -3.88

**ROYE - 1.30 112 112

* According to the Altman model, scores with a low probability of financial failure
** Control group (2)- Non-bankrupt firms

Table 10 shows the Z scores of 16 energy companies in the US stock markets between
2015 and 2020. The Altman model states that businesses with a Z-score smaller than 1.81 are
financially risky. According to the results, BATL is the only company that is shown to have a
low probability of financial failure in 2017 in bankrupt firms. On the other hand, SBR and
NGS companies have a low probability of financial failure in non-bankrupt firms. In all the

other results, the bankruptcy risks of the companies are calculated as high.

Table 11. Validity Results of the Altman Model for Energy Companies

Measured Perceived

Accuracy Rate of the | Accuracy Rate of the | Accuracy Rate of the
Companies in the Last | Companies in the Last| Companies in the Last

Overall Accuracy Rate

Altman Model of the Companies Three Years Two Years Year
Bankrupt Non 5 wBankrupt Non % Bankrupt Non 5 mBankrupt Non |5 G
Bankrupt— Bankrupt = Bankrupt— Bankrupt—
Bankrupt| 22 2* 24 7 1* 8 7 1* 8 8 0* 8
Quantity o | ag=x | 6 |24| 6= | 2 |8 | &= | 2 |8| &= | 2 |8
| ankrupt
Reality percontageB2Krupt| 91.7% | 8.3%* [100] 87.5% | 125%*100| 87.5% | 125%*|100| 100% | 0% [100
(%) :;I;):I;rupt 75.0%**| 25.0% |100(75.0%**| 25.0% [100|75.0%**| 25.0% [100|75.0%**| 25.0% | 100
Overall Accuracy Rate 58.3% 56.3% 56.3% 62.5%

* Type | Error **Type Il Error

Alareeni (2014) found that Altman Z-Score (1968) model works effectively in his article.
The author stated that the overall classification accuracy rate of the model is 73.40%, 74.46%
and 70.21% within the first, second and third year, respectively. In addition, Indriyanti (2019)
found that the Altman model can predict with accuracy until 86,6%. Table 11 shows Type I -
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Il errors and the accuracy rates for the Altman (1968) model. Based on the general results,
the overall accuracy rate of the Altman Z-score model is 58.3% in table 8. This rate is
considerably lower than what Altman (1968) calculated as 94%. The observed rates aren’t in
the same line as the original Altman results. The accuracy rate of the model is 56,3% 3 years
before and 2 years before the company goes bankrupt. In addition, the accuracy rate of the
model is 62.5% 1 year before the company goes bankrupt.

The Type | error of the Altman Z-score (1968) model was 12.5%, 12.5% and 0% within
three, two and one years before the failure. As for the Type Il error, it amounted to 75.0%,
75.0% and 75.0% three, two and one years before the failure. When the overall average of the
last 3 years of the model is considered, the type | error of the overall accuracy rate is %8.3
and the type Il error is %75. The Type Il error rate is somewhat higher in the model. Type |
error is quite low. Thus, the model has a high predicting ability for the bankrupt group.
However, the Type Il error rate is quite high. The model has no high predicting ability for
non-bankrupt companies. Alareeni (2013) stated that researchers have claimed that Type |
errors are much more serious than Type Il errors (Lee, Chiu, Lu, & Chen, 2002; Zhoh &
Elhag 2007). Type | errors are likely to result in real losses for investors, banks and other
interested parties. On the other hand, type II errors result in ‘opportunity’ losses: investors
may lose the opportunity to make a good investment, banks may lose the opportunity to lend

money to customers, and sellers may lose the opportunity to sell (Alareeni, 2013).

Table 12. Bankruptcy Forecast Results of Energy Companies According to the Springate

Model
Company Bankrup_tcy
Name Declaration 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Date
ERINQ 25.04.2018 -4.83 -2.65 -3.12
**SNMP - -10.05 -2.25 -0.34
NES 6.07.2018 -1.65 -2.42 -2.36
**SBR ) 59.58* 4157% 54.72*
BIOF 22.10.2018 -4.79 -4.79 -3.17
**UGE - -1.51 -1.23 0.07
WFRD 2.07.2019 -0.91 -1.09 -1.22
**WLL - -1.87 -1.18 0.52
BATL 7.08.2019 -5.02 4.81* 0.52
**CHK - -1.40 -0.20 0.24
YUMAQ 15.04.2020 -0.57 -1.12 -1.12
**CEI - -7.00 12.59* -3.31
FPPP 24.06.2020 -0.91 -3.31 -3.31
**NGS - 0.59 0.33 -1.74
BASXQ 17.08.2021 -0.02 -0.14 -2.64
**ROYE - -0.52 -0.52 -0.52

* According to Springate model results, scores with a low probability of financial failure
** Control group (2)- Non-bankrupt firms
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The Springate model states that businesses with an S score smaller than 0.832, they can be
financially risky. Table 12 shows the S scores of 16 energy companies in the US stock
markets between 2015 and 2020. According to the results, BATL is the only company that is
shown to have a low probability of financial failure in 2017 in bankrupt firms. On the other
hand, SBR, NGS in all years and CEI company in 2018 have a low probability of financial
failure in non-bankrupt firms. In all the other results, the bankruptcy risks of the companies
are calculated as high.

Table 13. Validity Results of the Springate Model for Energy Companies

Measured Perceived
Overall Accuracy chggﬁgai?éi ?r]: Accuracy Rate gf Accuracy Rate pf
_ Rate of t_he the Last Three the Companies in the Companies in
Springate Model Companies Years the Last Two Years the Last Year
BankrUptBawl?rnupt TEG BankruptBalr\]llfrr:th g BankruptBa':l?rr:th g BankruptE”,;r\]ll(()rnupt Té
Bankrupt] 23 1 24 8 0 8 7 1 8 8 0 8
Quantity gg:l;mpt 20 4 |o4| 7 1 |8| s 2 |8| 7 1 |8
Reality percontage |B2KIuUpY 95.8% | 4.2% [100/100.0% | 0.0% [100| 87.5% | 12.5% [100{ 100.0%| 0.0% [100
(%) gg:l;rupt 83.3% | 16.7% [100| 87.5% | 12.5% (100 75.0% | 25.0% [100| 87.5% | 12.5% [100
Average Accuracy Rate 56.3% 56.3% 56.3% 56.3%

* Type | Error **Type Il Error

According to the overall results, the accuracy rate of the Springate S score model is 56.3%
in table 13. This rate is quite low compared to the rate that Springate (1978) calculated as
92.5%. In addition, Indriyanti (2019) found that the Springate model can predict with accurate
until 70.0%. However, Astuti et al. (2021) found the accuracy rate of Springate is %47 in his
article. The accuracy rate of the model is 56.3% for three years before the company goes
bankrupt in this article.

The type | error of the Springate (1968) model was 0%, 12.5% and 0% within three, two
and one years before the failure. As for the type Il error, it amounted to 87.5%, 75.0% and
87.5% three, two and one years before the failure. When the overall average of the last 3 years
of the model is considered, the type | error of the overall accuracy rate is %4.2 and the type Il
error is %83.3. The type Il error rate is somewhat higher in the model. Type | error is quite
low. Thus, the model has a high predicting ability for the bankrupt group. However, the Type
Il error rate is quite high. The model has no high predicting ability for non-bankrupt

companies.
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Table 14. Bankruptcy Forecast Results of Energy Companies According to the Fulmer Model

Company Bankrup_tcy

Declaration 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Name

Date

ERINQ 25.04.2018 -15.04 -21.97 -26.98
**SNMP - -4.23 -4.03 -4.35
NES 6.07.2018 -15.45 -26.59 -4.87
**SBR i 213.89* 173.59* 200.76*
BIOF 22.10.2018 57.06* 57.06* 41.41*
**UGE - -13.79 -11.12 -8.99
WFRD 2.07.2019 -4.84 -4.46 -9.79
**WLL - -4.24 -5.01 -4.88
BATL 7.08.2019 -6.08 -2.78 -3.60
**CHK - -9.30 -6.46 -9.56
YUMAQ 15.04.2020 -5.49 -6.66 -6.66
**CEl - -65.82 -103.91 -55.43
FPPP 24.06.2020 -12.29 -16.53 -16.53
HNGS ) 13.90% -2.93 70.42*
BASXQ 17.08.2021 -5.28 -9.06 -14.11
**ROYE - -2.57 -2.57 -2.57

* According to Fulmer model results, scores with a low probability of financial failure
** Control group (2)- Non-bankrupt firms

Table 14 shows the F scores of 16 energy companies in the US stock markets between
2015 and 2020. The Fulmer model states that businesses with an F score smaller than zero,
they can be financially risky. According to the results in Table 11, the BIOF company was
considered financially risk-free in 2016, 2017, and 2018 in bankrupt firms. On the other hand,
SBR in all years and NGS company in 2017 and 2019 have a low probability of financial
failure in non-bankrupt firms. In all the other results, the bankruptcy risks of the companies
are calculated as high.

Table 15. Validity Results of the Fulmer Model for Energy Companies

Measured Perceived
Overall Accuracy Accuracy Rgte (.)f Accuracy Rate of Accuracy Rate of
the Companies in L e
Rate of the the Last Three the Companies in the Companies in
Fulmer Model Companies Years the Last Two Years the Last Year
Non [ Non |8 Non & | Non [ |
BZ’mkrUptBankruptg Banl(rUptBamkrupt 2 BankrUptBankrupt9 BankrUptBankrupt9
Bankrupf] 21 3* 24 7 1* 8 I 1 8 7 1* 8
Quantity ’E\;'g:i;mpt 137 | 11 |24] e~ | 2 |8 1 7 |8| 6= | 2 |8
Reality Percentage Bankrupt| 87.5% | 12.5% [100] 87.5% | 12.5% (100 87.5% | 12.5% [100] 87.5% | 12.5% [100
(%) ggr:ll;rupt 54.2% | 45.8% (100 75.0% | 25.0% |100] 12.5% | 87.5% [100| 75.0% | 25.0% (100
Average Accuracy Rate 66.7% 56.3% 87.5% 56.3%

* Type | Error **Type Il Error
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Fulmer (1984) calculated the accuracy rate of his model as 91.0%. In addition, Astuti et
al. (2021) found the accuracy rate of Fulmer is %80 in his article. Moreover, Indriyanti (2019)
calculated the accuracy rate of the Fulmer model as 40.0%. According to the overall results in
this article, the accuracy rate of the Fulmer F score model is 66.7%. This rate is an average
rate when compared with other studies in the literature.

The Type | error of the Fulmer model was 12.5% for all years. As for the Type Il error, it
amounted to 75.0%, 12.5% and 75.0% three, two and one years before the failure. When the
overall average of the last 3 years of the model is considered, the type | error of the overall
accuracy rate is %12.5 and Type Il error is %54.2. The type Il error rate is somewhat higher
in the model. Type | error is quite low. Thus, the model has a high predicting ability for the
bankrupt group. However, the model has a moderate predictive ability for companies that do
not go bankrupt.

Table 16. Bankruptcy Forecast Results of Energy Companies According to the Zmijewski

Model
Company Bankrup.tcy
Name Declaration 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Date
ERINQ 25.04.2018 75 8.0 124
**SNMP - 1.0 -2.6* -2.0*
NES 6.07.2018 35 6.4 -4.8*
**SBR - -37.2* -27.0* -32.8*
BIOF 22.10.2018 4.0 3.4 4.2
**UGE - -9.1* 3.3 2.9
WFRD 2.07.2019 1.7 3.0 6.5
**WLL - -1.0* -0.6* -1.9*
BATL 7.08.2019 25 -3.8* -2.0*
**CHK - 3.4 1.8 0.4
YUMAQ 15.04.2020 -0.6* 0.7 0.7
**CEl - 20.0 -11.4* -1.3*
FPPP 24.06.2020 -1.5* 6.3 6.3
**NGS - -3.8* -3.4* -3.3*
BASXQ 17.08.2021 0.6 25 7.8
**ROYE - -1.1* -1.1* -1.1*

* According to Zmijewski model results, scores with a low probability of financial failure
** Control group (2)- Non-bankrupt firms

Table 16 shows the J scores of 16 energy companies in the US stock markets between
2015 and 2020. The Zmijewski model states that if the J score of a firm is greater than or
equal to 0.50, it may have a high probability of financial failure. According to the results in
table 16, NES in 2017, BATL, FPPP in 2017 and 2018, YUMAQ in 2017, are shown to have
low financial risk. On the other hand, SNMP in 2016 and 2017, SBR, NGS, ROYE in all
years, UGE in 2015, WLL in all years and CEIl in 2018 and 2019 have a low probability of
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financial failure in non-bankrupt firms. In all the other results, the bankruptcy risks of the

companies are calculated as high.

Table 17. Validity Results of the Zmijewski Model for Energy Companies

Measured Perceived
Overall Accuracy chégﬁgai?;i ?r]: Accuracy the pf Accuracy Rz_ate (_)f
B _ Rate of the the Last Three the Companies in the Companies in
Zmijewski Model Companies Years the Last Two Years the Last Year
BankruptBahll(()Pupt TEB BankrUptBaI:ISrijt S BankruptBaI:Erert S BankruptBa’r\]ll((Tupt ‘_EU
Bankrupt] 19 5* |24 6 2* 8 7 1* 8 6 2* 8
Quantity gg:l;rupt e | 18 |24 3 | 5 |8| 2~ | & |[8| 1= | 7 |8
Reality percentage |B2KIuPY 79.2% | 20 8%+ [100 75.0% | 25.0%* 10| 87.5% | 12.5%*[100] 75.0% | 25.0%* 100
(%) gg:l;ruptZS.O%** 75.0% [100]37.5%**| 62.5% |100J25.0%**| 75.0% (100{12.5%**| 87.5% (100
Average Accuracy Rate 77.1% 68.8% 81.3% 81.3%
* Type | Error **Type Il Error
Zmijewski (1984) calculated the accuracy rate of his model as 99.0%. In addition,

Indriyanti (2019) found the accuracy rate of Zmijewski is %85 in his research. According to

the overall results in this article, the accuracy rate of the Zmijewski score model is 77.1%.

This rate is relatively close to other studies in the literature.
The type | error of the Zmijewski (1984) model was 25.0%, 12.5% and 25.0% within
three, two and one years before the failure. As for the Type Il error, it amounted to 37.5%,

25.0% and 12.5% three, two and one years before the failure. When the overall average of the

last 3 years of the model is considered, the type | error of the overall accuracy rate is %20.8

and the Type Il error is %25.0. Type | and Il error rates are relatively low in the model.

Therefore, the model has a relatively high predictive ability for both bankrupt and non-

bankrupt groups.

Table 18. Bankruptcy Forecast Results of Energy Companies by Canadian Score Model
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Company | Bankruptcy 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Name Declaration Date

ERINQ | 25.04.2018 6.1 6.6 101

*xSNMP - -6.50 26 o

NES 6.07.2018 35 5.0 -0.20%

**SBR - 33.7+ 24.1% 33.8*

BIOF 22.10.2018 47 47 32

“*GE - 7.8 55 44

WFRD | 2.07.2019 23 33 5.0

WL - 07 14 o

BATL 7.08.2019 37 3.60% | 1.10*

**CHK - 338 26 13

YUMAQ | 15.04.2020 12 21 2.0
*xCE| - 73 5.0% 11
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FPPP 24.06.2020 -2.1 -5.4 -7.2
**NGS - 1.4* 1.3* 0.8*
BASXQ 17.08.2021 -1.3 -2.1 -5.5
**ROYE - -0.8 -0.5 -0.4

* According to Canada model results, scores with a low probability of financial failure
** Control group (2)- Non-bankrupt firms

Table 18 shows the Ca scores of 16 energy companies in the US stock markets between
2015 and 2020. The Canadian model shows that if companies have a Ca score less than -0.3,
they may have a high risk of financial failure. According to the results, NES in 2017, BATL
in 2017 and 2018 are shown to have low financial risk in bankrupt firms. On the other hand,
SNMP in 2017, SBR and NGS in all years, WLL and CEI in 2018 have a low probability of
financial failure in non-bankrupt firms. In all the other results, the bankruptcy risks of the

companies are calculated as high.

Table 19. Validity Results of the Canada Model for Energy Companies

Measured Perceived
Accuracy Rate of
the Companies in

the Last Three

Overall Accuracy
Rate of the

Accuracy Rate of Accuracy Rate of
the Companies in the Companies in

Canadian Model Companies Years the Last Two Years the Last Year
Ba\nkruptBawlSrant ‘_Es Ba\nkruptBalr\]llfrr:th g BankruptBa':l?rr:th g BankruptE”,;r\]ll(()rnupt S
Bankrupt] 21 3* |24 8 0* 8 7 1* 8 6 2* 8
Quantity ’E\;';’:I;rupt 157 | 9 |24 e | 2 |8| 5+ | 3 |[8| 4~ | 4 |8
Reality Percentage Bankrupt] 87.5% |12.5%* [100] 100.0% | 0.0%* |100{ 87.5% |12.5%* [100| 75.0% |25.0%* [100
(%) 'I;Ingl;ruptez'S%** 37.5% [100]75.0%**| 25.0% |100/62.5%**| 37.5% (100{50.0%**| 50.0% (100
Average Accuracy Rate 62.5% 62.5% 62.5% 62.5%

* Type | Error **Type Il Error

According to the overall results, the accuracy rate of the Canada model is 62.5%. This
rate is below the 83% rate calculated by Karadeniz and Ocek (2020). The accuracy rate of the
model is 100% three years before the company goes bankrupt, while the accuracy rate is
87.5% two years and 75% one year before the company goes bankrupt.

The type | error of the Canada model was 0%, 12.5% and 25.0% within three, two and one
years before the failure. As for the type Il error, it amounted to 75.0%, 62.5% and 50.0%
three, two and one years before the failure. When the overall average of the last 3 years of the
model is considered, the type | error of the overall accuracy rate is %12.5 and the type Il error
IS %62.5. Type | error is very low. Type Il error rate is slightly higher. Therefore, the model
has a high predictive ability for the bankrupt group. However, the model has a moderate

predictive ability for companies that do not go bankrupt.
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Table 20. Bankruptcy Forecast Results of Energy Companies According to Ohlson Model

ﬁgmza”y Degaa?';tri‘;ﬁt%’ate 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ERINQ 25042018 | 1.0000 | 0.0000* | 1.0000

**xGNMP ) 0.9998 | 0.0000* | 1.0000

NES 6.07.2018 | 0.0000* | 0.0016* | 0.0000*

**SBR ] 0.0000% | 0.0000% | 0.0000%

BIOF 22102018 | 0.9998 | 0.9994 | 0.9999

“*UGE ) 1.0000 | 0.0001* | 0.9914

WFRD 2.07.2019 1.0000 | 0.0000% | 0.9940

WL ] 0.0000% | 0.0000% | 0.0000%

BATL 7.08.2019 0.0000% 5 hopg= | 10000

o CHK ) 0.0000* | poopx | 0-0000%

YUMAQ | 15.04.2020 0.0000* | 09978 | 0.9866

**CE| - 0.0000* | 0.0000% | 1.0000

FPPP 24.06.2020 0.6531 10000 | 0.9998

“NGS - 0.0044* | 1.0000 | 0.1901

BASXQ | 17.08.2021 1.0000 | 1.0000 1.0000
“*ROYE 1.0000 | 0.7654 0.7654

* According to Ohlson model results, scores with a low probability of financial failure
** Control group (2)- Non-bankrupt firms

Table 20 shows the Ohlson Model results of the companies included in the study between
2015 and 2020. The Ohlson model claimed if companies have an O score greater than 0.50,
they may have a high risk of financial failure. According to the results in table 20, ERINQ and
BATL in 2016, WFRD, BATL and YUMARQ in 2017 were calculated as having a low
probability of financial failure in bankrupt firms. On the other hand, SBR, WLL, CHK in all
years, SNMP and UGE in 2016, CEl and NGS in 2017 and CEI in 2018 have a low
probability of financial failure in non-bankrupt firms. In all the other results, the bankruptcy
risks of the companies are calculated as high.

Table 21. Validity Results of Ohlson Model for Energy Companies

Measured Perceived
Accuracy Rate of

Overall Accuracy

the Companies in

Accuracy Rate of

Accuracy Rate of

Rate of t_he the Last Three the Companies in the Companies in
Ohlson Model Companies Years the Last Two Years the Last Year

Bankruptmwl(()rnupt TEB BankruptBalr\]llgrr:th g BankruptBaI:Erert g BankruptBa’r\]ll(()rnupt TEU

Bankrupf] 16 8* 24 5 3* 8 4 4* 8 7 1* 8

Quantity 'E\B';’r:‘i;mpt oo | 15 (24| 3= | 5 [8| 2 | 6 |8| 4 | a4 |8
Reality Percentage Bankrupt] 66.7% |33.3%* [100] 62.5% |37.5%* |100] 50.0% |50.0%* |100] 87.5% |12.5%™* |100
(%) gg:l;ruptw.s%** 62,5% [100[37.5%**| 62.5% [100/25.0%**| 75.0% [100{50.0%**| 50.0% {100

Average Accuracy Rate 64.6% 62.5% 62.5% 68.8%

* Type | Error **Type Il Error
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Ohlson (1980) calculated the accuracy rate of his model as 87.6%. In addition, Indriyanti
(2019) found the accuracy rate of Ohlson is %46.6 in his research. According to the overall
results in this article, the accuracy rate of the Ohlson score model is 64.6%. This rate is at an
average level compared to other studies in the literature.

The Type | error of the Ohlson (1980) model was 37.5%, 50.0% and 12.5% within three,
two and one years before the failure. As for the Type Il error, it amounted to 37.5%, 25.0%
and 50.0% three, two and one years before the failure. When the overall average of the last 3
years of the model is considered, the type | error of the overall accuracy rate is %33.3 and the
type Il error is %37.5. Type | and Il error rates are not very high in the model. Therefore, the

model has a relatively high predictive ability for both bankrupt and non-bankrupt groups.

Table 22. Bankruptcy Forecast Results of Energy Companies According to the Grover Model

Bankruptcy
Company Declaration | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Name Date
25.04.20
ERING 18 -4.83 -3.06 -3.98
**SNMP ; 0.07* 017* | -0.24
6.07.201
NES g -2.30 331 -0.67
**SBR ] 23.45% 18.83* | 22.86*
22.10.20
BIOF 18 352 353 -2.39
**UGE ; -0.55 -3.86 -4.55
2.07.201
WERD 9 -0.22 -0.42 -0.72
WL ; 0.21% 0.05% 714
7.08.201 ] . .
BATL ; 241 1.89 0.21
**:CHK ; -0.01 -0.07 -4.92
15.04.20
YUMAO 20 -0.36 -1.30 -1.30
**CE| ; -1.85 -1.85 -1.85
24.06.20
Eppp 20 111 -3.54 -3.54
“NGS ; 0.09* 0.35% | 0.09*
17.08.20 N
BASXQ ” 0.11 -0.03 -2.30
**ROYE ; -0.23 -0.23 -0.23

* According to Grover model results, scores with a low probability of financial failure
** Control group (2)- Non-bankrupt firms

Table 22 shows the Grover model results for the 2015—2020 period. According to this
model, G score <-0.02 indicates a high probability of financial failure, while G score >0.01
implies a low risk of bankruptcy. Based on these guidelines, BATL and BASXQ in 2017 and
2018, BASXQ in 2018 were companies in the analysed sample with a low probability of
financial failure in bankrupt firms. On the other hand, SBR, NGS in all years, SNMP in 2015-
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2016, WLL in 2016 and 2017 have a low probability of financial failure in non-bankrupt
firms. In all the other results, the bankruptcy risks of the companies are calculated as high.

Table 23. Validity Results of the Grover Model for Energy Companies

Measured Perceived

Overall Accuracy Accuracy Rgte 9f Accuracy Rate of Accuracy Rate of

the Companies in L L

Rate of the the Last Three the Companies in the Companies in

Ohlson Model Companies Years the Last Two Years the Last Year

Non [ | Non |& Non g | Non 5 _
BankrUptBankrupt- “BankrUptBankrupt S BankruptBankrupt_ “BankruPtBankrupt— <

Bankrupt] 21 3* |24 7 1* 8 7 1* 8 7 1* 8

Quantity g;’:l;rupt 1 | 10 |24| 4= | 4 8| a4~ | 4 |s| e~ | 2 |8
Reality Percentage Bankrupt] 87.5% |12.5%* [100] 87.5% |12.5%* |100] 87.5% | 12.5%* |100| 87.5% |12.5%™* |100
(%) gg:l;ruptSS.S%** 41.7% (100]50.0%**| 50.0% |100]50.0%**| 50.0% [100{75.0%**| 25.0% [100

Average Accuracy Rate 64.6% 68.8% 68.8% 56.3%

* Type | Error **Type Il Error

Grover reported 100% accuracy for this model. In addition, Indriyanti (2019) found the
accuracy rate of Grover is %96.6 i and Astuti et al. (2021) found the accuracy rate of Grover
is %80 in their research. According to the overall results in this article, the accuracy rate of
the Grover score model is 64.6%. This rate is at an average level compared to other studies in
the literature. This rate is well below the average when compared to other studies in the
literature.

The type | error of the Grover (2019) model was 12.5% for all years. As for the type Il
error, it amounted to 50.0%, 50.0% and 75.0% three, two and one years before the failure.
When the overall average of the last 3 years of the model is considered, type | error of the
overall accuracy rate is %12.5 and type Il error is %58.3. The type | error rate in the model is
very low. Therefore, the model has a high predictive ability to predict bankrupt companies.
Type Il error is not very high. Therefore, the model has a moderate predictive ability for non-

bankrupt groups.

Table 24. The Comparison of Modelling Techniques and the Prediction Power of Model

Overall Accuracy Accuracy Accuracy
Financial Accuracy Rate of t_he Rate of t_he Rate of )
No Failure Models Reference Values* Rate of _ (_Zompanles (_Zompanles the C_ompames

the Companies in the Last in the Last in the

Three Years Two Years Last Year
1 | Zmijewski Model 99.0% 77.1% 68.8% 81.3% 81.3%
2 | Fulmer Model 91.0% 66.7% 56.3% 87.5% 56.3%
3 | Ohlson Model 87.6% 64.6% 62.5% 62.5% 68.8%
4 | Grover Model 100.0% 64.6% 68.8% 68.8% 56.3%
5 | Canada Model 83.0% 62.5% 62.5% 62.5% 62.5%
6 | Altman Model 94.0% 58.3% 56.3% 56.3% 62.5%
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7 | Springate Model 92.5% 56.3% 56.3% 56.3% 56.3%
Average 92.4% 64.3% 62.5% 69.8% 63.4%

*The correct prediction rates of financial failure calculated by the authors who created the
financial failure models for these models

Table 24 summarises the accuracy rates of all financial failure models examined in this
study. As can be seen from the tabulated findings, the overall average accuracy rate of these
financial failure models is 64.3%, which is well below the average of 92.4% obtained
considering the rates reported in the related literature. In addition, when different periods are
considered, the accuracy ranges from 56.3% to 87.5%.

Among the selected financial failure models, the Zmijewski model was the best predictor
of corporate bankruptcies with an accuracy rate of 77.1%. In the same way, Husein (2015)
found that the model of Zmijewski is the most appropriate model to be used for predicting
financial distress.

Thus, it rejected H8, H9, H10, H11, H12, H13, H14.

H12: The Zmijewski model predicts company bankruptcies better than the Altman,
Springate, Ohlson, Fulmer, Canada and Grove models. H12 hypothesis is accepted.
Otherwise, the accuracy rate of the Fulmer Model, Ohlson Model, Grover Model,

Canadian Model, Altman Model and Springate Model varies between 56.3% and 66.7%.
Compared to other studies in the literature, the overall performance of the financial failure
models in this study was below the average.

However, these models need to be statistically significant. Therefore, Sensitivity and

Specificity tests have been applied for these models.

4.3. Sensitivity and Specificity Tests (ROC Curve Analysis)
Sensitivity and specificity tests analyze the performance of financial failure prediction models
to classify successful and unsuccessful companies. ROC analysis evaluates the probability of
a test predicting a financially unsuccessful company (which is about to go bankrupt) as
unsuccessful. The specificity test measures the probability of distinguishing an unsuccessful

company from a successful one.
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Figure 1. ROC Curve
In Figure 1, the results of the evaluation made using the ROC curve analysis are given.
The green and the linear line indicates the reference line. A higher sensitivity value for a
given specificity value indicates the higher performance of the function. The area under the

curve (AUC) is a widely used measure to evaluate the performance of the function (Li et al.,

2017, p.792).

Table 25. Area Under the Curve (AUC)

.| Asymptotic 95% Confidence
\T/(szrtig)elzlzsl,; Area Std. Error? Asygi”l ; totie Interval

' Lower Bound | Upper Bound
Altman .337 .082 .053 176 .498
Springate .305 .078 .020* 152 458
Canada .299 .079 .017* .145 454
Fulmer .367 .083 115 .205 .529
Grover .309 .081 .023* 151 467
Zmijewski .785 .069 .001* .650 .920
Ohlson .642 .081 .091 483 .802

2Under the nonparametric assumption  ° Null hypothesis: true area:0.5  * p<0.05

According to the results of the analysis, the AUC (Area Under the Curve) value was
calculated as 0.337 for Altman, 0.305 for Springate, 0.299 for Canada, 0.367 for Fulmer,
0.309 for Grover, 0.785 for Zmijewski, and 0.642 for Ohlson. P values of p<0.05 indicate that
the generated functions are usable. According to the research results, our Springate, Canada,
Grove and Zmijewski models show statistical significance. In addition, the significance level
of the Altman model was calculated slightly above the 0.05 level.

Thus, it rejected H8, H9, H10, H11, H12, H13, H14.
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Table 26. Coordinates of the Curve

;F/Zs;;ﬁsetésl; ?.%S;;'\ger'quGC;;ﬁ?g Sensitivity 1 - Specificity LR
Altman -11.1 1 0.875 1.14
Springate -6.01 1 0.917 1.09
Canada -7.25 0.958 0.917 1.04
Fulmer -41.205 1 0.875 1.14
Grover -3.7 0.917 0.833 1.10
Zmijewski 3.45 0.458 0.042 10.90
Ohlson 0.9927 0.583 0.25 2.33

Table 17 shows the coordinates of the Curve values of the models. Likelyhood Ratio (LR)
level of 5 indicates an intermediate test, and a level of 10 or higher indicates an excellent test.
But a test below level 2 is not very successful. According to the data in table 17, Zmijewski
was calculated as the model with the highest LR with a level of 10.70. This means that the
Zmijewski model alone is so perfect that it can be used to detect financial success and failure.
Zmijewski (1984) determined the cut-off point of the model as 0.50. However, if the
Zmijewski model has a (3.45) cutoff level, it may provide better results with a sensitivity of
30.4% and a specificity of 95.7% for energy companies in the USA. Except for Zmijewski,
the test results of other financial failure models (LR) were not found successful enough. Thus,
it rejected H1, H2, H3, H4, H6, H7. H7 hypothesis is accepted.

H5: The Zmijewski model can be used to predict company bankruptcies.

However, these hypotheses are restricted to companies in the energy sectors in the US

during the pandemic.

5. Conclusion and Discussion

Recent global crises and natural disasters have caused significant damage to the economies of
the countries. Especially during the Covid-19 pandemic, the slowdown in the industry and
travel restrictions resulted in significant damage to companies, while leading some of them to
bankruptcy.

These unexpected bankruptcies result in grave consequences for company partners,
investors, employees, commercial & financial creditors, and countries. Therefore, the
financial failure risks of companies should be continuously measured and controlled. It is
important to constantly check the validity of these models, too. Because investors and
researchers rely on higher validity rates of these models to be able to make the right decisions.
Thus, this research aims to test the validity of financial failure models based on the historical
data of 8 American companies whose bankruptcies were announced and 8 American

companies which are non-bankruptcy.
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This research aims to determine the validity results of widely used financial failure models
and to inform investors and researchers accordingly. In this study, Altman (1968), Springate
(1978), Ohlson (1980), Fulmer (1984), Zmijewski (1984), Canada (1987) and Grove (2001)
models were chosen as methods for conducting validity tests. The most important contribution
of this research to the literature is testing the successful performances of seven commonly
used financial failure models during a time when company bankruptcies are increasing across
the world. The study is important as it conducts such a comprehensive validity test for the first
time in the literature. In the research, seven financial failure models were tested separately on
16 energy companies. The sample of this study consists of 16 companies that operate in the
energy sector in the US markets. The universe of the research is restricted to companies in the
energy sector.

According to the results of the research, the Zmijewski model has been the most
successful model for predicting company bankruptcies in the energy sector in the USA.
Zmijewski is the model that best predicts bankruptcy and non-bankrupt companies 1 year and
3 years before the bankruptcy. However, Fulmer is the best bankruptcy predictor 2 years
before the bankruptcy. Although the Springate, Canada, Zmijewski, and Grover models were
statistically significant, only the Zmijewski model was highly successful in identifying
bankrupt and non-bankrupt companies. On the other hand, the success rate of the Altman,
Springate, Canadian, Fulmer and Grover models was well below the average when compared
to other studies in the literature. The average success rate of Fulmer, Ohlson, Grover, Canada
Model, Altman, Springate models was 62.2%. Compared to other studies in the literature, this
rate was below expectations. The reason why bankruptcy forecasting models fail maybe that
all companies in the energy sector are experiencing financial difficulties. For example; CHK
(Chesapeake Energy Corp) company was randomly selected among the successful companies
in this study. However, the bankruptcy plan of the company was approved by a U.S. judge in
January 2021(Reuters, 2021). This company has not been changed in order to maintain the
objectivity of the study.

Estimating the financial positions of companies is important in terms of protecting the
rights of company beneficiaries. For this reason, auditors, investors and researchers need to
use financial failure models in conjunction with other financial ratios regarding company
investments or evaluations. However, the validity of models that predict the financial situation
of companies should be constantly updated for different sectors and different times. Because
only models with strong predictive ability can contribute to the environment of trust in the

economy.
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Researchers who want to work on financial bankruptcy predictions can use artificial
neural network (ANN) models, which have higher classification success and can operate

without requiring any model.
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Abstract: This paper applies the mean-variance, mean-VaR, and mean-CVaR portfolio optimization approach to
investigate opportunities for domestic diversification from Turkey investors’ viewpoints. We explore
diversification potential and investment opportunities at the industry level for the time period between 2007 and
2020. The study uses factor analysis to determine domestic diversification opportunities and measure the
optimal weight of sectors in the market index. Results from factor analysis show that for investors who desire to
create a domestic portfolio considerable diversification opportunities are available. Portfolio optimization
analysis indicates that the wholesale, retail trade and transportation industries should be prioritized by the
policymakers, as these industries earn the highest returns at a given risk level.

Keywords: Portfolio Optimization, Factor Analysis, Domestic Diversification, Markowitz's Risk-Return
Framework, Efficient Portfolio

JEL Classification: G11, G12, C61

Oz: Bu ¢alisma ortalama-varyans, ortalama-VaR ve ortalama-CVaR portfoy optimizasyonu modellerini
kullanarak Tiirkiye 'de yatirimcilarin yurtici ¢esitlendirme firsatlarint aragtirmaktadrr. Bu makalemizde 2007 ve
2020 yulari arasinda Tiirkiye'de sektor diizeyinde ¢esitlendirme potansiyelini ve yatirim firsatlarini
incelemektedir. Bu c¢alisma, yurtici ¢esitlendirme firsatlarint belirlemek igin faktor analizini kullanmaktadir ve
piyasa endeksindeki sektorlerin en uygun agwhgim dlgmektedir. Faktor analizi sonuglary, yurt ici portfoy
olusturmak isteyen yatirimcilar i¢in onemli c¢esitlendirme firsatlarimin mevcut oldugunu gdostermektedir.
Yazarlar toptan ve perakende ticaret, tasuma ve ulasim sektorlerin siyasete yon verenler tarafindan oncelik
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadwr. Bu sektorlerin belirli bir risk seviyesinde en yiiksek getiriye sahip
olduklar: gézlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Portfoy Optimizasyonu, Faktor Analizi, Yurti¢i Cesitlendirme, Markowitz'in Risk-Getiri
Modeli, Etkin Portfoy

JEL Sinmiflandirmasi: G11, G12, C61

1. Introduction
Investors’ choice for domestic securities continues to be the subject of disputes since a

number of studies point out, there is the possibility to reduce the risk and limit the loss by
diversifying internationally. Levy and Sarnat (1970) indicate a strong propensity for returns
on single stocks within a market to vary together. As the degree of comovement increases, the

risk reduction through diversification tends to decrease. Donald (2008) points out that these
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generic features are even more dominant in developing countries than in developed ones. This
is true for a variety of reasons including but not limited to: susceptibility to changes in global
economic conjecture, political instability, accumulation of economic profit from few business
cycles, erratic movements of the national currency. The level of economic performance can be
related between the countries, but each country has a separate source of movements that will
eventually offset the negative impact. (Cooper, 1965)

Despite the growing literature around the benefits of international diversification,
investors continue to favor their domestic markets. Kilka and Weber (2000) report that active
equity ownership displays a strong bias toward domestic stocks and explain that this bias can
be revealed by the stock return expectations and their probability judgments. There are plenty
of legitimate reasons that can explain this phenomenon and one of them is absolute freedom
of internal capital flows that illuminate investors’ choice. This study, therefore, investigates
portfolio diversification and optimization among a group of domestic industries in Turkey.
This study displays that investment in domestic industries with a corresponding level of
development can limit the loss and create effective lending and borrowing strategies for
domestic investors.

Markowitz's (1952) mean-variance portfolio optimization model is the portfolio
construction theory that gives a solution to the important issue of how market participants
should assign their funds among assets to create an efficient portfolio. The study suggests that
after risk and return estimations investors will choose some point on efficient frontier based
on their ability to tolerate risk. Markowitz's mean-variance portfolio optimization process uses
standard deviation or variance as an appropriate statistical tool to measure the risk of
individual assets and portfolios. Despite the vast number of research initiatives, the portfolio
optimization problem after Markowitz has not yet clearly been solved. There is no single
consensus on the most accurate modern tool that can be used to enhance investment decisions
on minimizing the risk and optimizing the returns. Literature provides several risk estimators
and value at risk (VaR) was developed in response to the financial disasters of the 1990s.
Since then VaR has turned into a valuable tool for risk management. The focal point in VaR
estimation is the downside tail risk that shows the worst loss of a portfolio for a time period
with a given level of confidence. Extreme volatilities are related to the fat tails of the time
series. Mandelbrot (1963) shows that most of the financial time series including returns are
fat-tailed. This risk measure estimates a single value that gives information on the overall
market risk faced by market participants (Dowd, 1998). However, previous literature

discloses some limitations of the risk measure. Artzner, et (1999) and Embrechts, et (1999)
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argue that the risk estimator is logical and consistent if it meets the conditions such as positive
homogeneity monotonicity, subadditivity, and translation equivariance. The risk measure
under VaR is merely consistent when the subjacent loss distribution function is standard;
otherwise, the risk estimator lacks subadditivity (Arztner et al (1999; 1997)). According to
Rockafellar and Uryasev, (2002) VaR risk estimator cannot explain the losses beyond the
margin.

Another risk estimator is the Conditional Value-at-Risk (CVaR) provides several distinct
advantages compared to VaR, and Minimum Variance. CVaR is the provisional prospective
loss that surpasses VaR for a given time horizon, therefore it can be used in situations when
the optimization objective is high-dimensional and the loss distribution is not standard.
According to Allen and Powell (2011), CVaR estimates the loss that can be observed in the
tail distribution. The CVaR is closely connected to VaR but compared to VaR it displays
greater risk.

This study investigates and compares industry-based portfolios using three various risk
measures namely minimum variance, VaR, and CVaR across 12 Turkey industry sectors
based on equity return variations over the time period from 2007 to 2020. We intend to
provide greater awareness on an industry sector risk in a Turkey context. In addition, specific
goals include portfolios diversification and portfolio optimization based on the relative
rankings of risk and return on an industry level. This study also shows that portfolio selection
depends on the degree of joint fluctuation of return on selected indices. Once returns for
individual industries display a high degree of commonality through variance, there might be a
significant advantage from domestic diversification. The degree of joint fluctuation on
securities has been tested using a multivariate setting and the factor analysis is considered as
an appropriate tool to identify interrelationship of a large sample size. Since the factor
analysis can’t show the real gains and risks from diversification and the risk and return
variability with the change of the weights we also implement the portfolio optimization
analysis. The optimization analysis is implemented by altering combinations of securities to
maximize the objective function.

The paper is organized as follows: Section 2 contains previous theories and practices
related to the process of portfolio selection; Section 3 discusses data and empirical
methodology, including risk measure and factor analysis. Section 4 explains the results and
findings from empirical analysis and portfolio optimization. Section 5 provides concluding

remarks.
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2. Literature Review

The conventional risk-return tradeoff model introduced by Markowitz has long been used to
estimate the asset distribution for a given investment. Glen and Jorion (1993) apply the risk-
return tradeoff to evaluate the gains from international diversification. Despite its widespread
applicability, Markowitz portfolio optimization model has been criticized as being limited, as
the securities don’t normally belong to the same linear combination of location-scale families
(Wong, 2007). Leung, Ng, and Wong (2012) and Bai, Liu, and Wong (2009) further enhance
Markowitz‘s mean-variance portfolio optimization model by applying bootstrap-corrected
estimates and deriving explicit formulas for the estimator of the optimal portfolio.

Portfolio optimization has been performed using Intertemporal Capital Asset Pricing
Model (ICAPM) framework and dynamic conditional covariance (Xiao, 2013; Bali, 2010,
Brandt, 2002; Huh, 2010; Merton, 1973) and applying extensions of Bayesian and Markowitz
portfolio analyses (Trichilli 2020; Pastor, 2000; Pogue 1970; Sharpe 1964; Tobin 1965).
Another research stream (Konno et al. 1993, Kane 1982; Simonson 1972) included skewness
of asset returns and proposed that the risk estimator’s third moment augment the mean-
variance trade-off in the optimization process.

Return performance pattern has been tested by (Girard 2008; Donald 2008, Levy 1970) in
factor and co-integration analysis. Most of these studies suggest that a high level of
diversification can occur among developing countries in a segregated geographical zone.
Solnik (1995) proves that considerable gains in risk reduction can be attained through
portfolio diversification in domestic common stocks as well as in foreign assets. Carrieri,
Errunza, and Sarkissian (2004) display that one way to improve portfolio performance for
country-specific investment is to use cross-industry portfolio diversifications. French (1991);
Tesar (1995) and Antoniou (2010) report that most investors manage nearly all of their assets
in domestic portfolios.

Eduardo (2020); Al Janabi (2014); Chen & Yu (2013); Charpentier (2008); Alexander
&Baptista, (2002); Campbell, Huisman, &Koedijk, (2001), investigate portfolio optimization
using the VaR framework. The studies use different ways of VaR estimation methods such as
historical simulation, the Monte Carlo simulation, and the parametric method. In particular,
Eduardo (2020) develop a model for the VaR and CVaR estimate based on normal inverse
Gaussian distribution and obtain the parameters that describe the function and adjust the
empirical data of the equity returns reasonably. Campbell et al. (2001) propose a theory for
US stocks and bonds that maximize the anticipated return with the diminishing risk,
calculated by VaR. Hannah Nadiah (2019), Boffey, Akyuwen, Wijaya, and Powell (2017),
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Kramadibrata, Allen Powell, and Singh (2012), and Allen and Powell (2011) focus on the
application of contingent CVaR in the optimization process. Hannah Nadiah (2019) applies
the variance and CVaR as risk measures in the portfolio selection problems. The optimal
portfolios are evaluated across three different target returns that represent the low risk-low
returns, medium risk-medium returns and, high risk-high returns portfolios. The results show
that the composition of portfolios for mean-variance are generally more diversified compared
to mean-CVaR portfolios. Boffey, Akyuwen, Wijaya, and Powell (2017) investigate relative
industrial risk in Indonesia and report that in terms of optimal weights variation exist in
different industries. The study concludes that the parametric and historical methods used to
measure risk under VaR and CVaR have analogous outputs. Kramadibrata, Allen, Powell, and
Singh (2012) analyze the global mining industry in several markets with an application of
CVaR. Results show that the optimal allocations of individual markets in market portfolios
vary over different research periods. Moreover, the findings demonstrate that the optimization
process using CVaR is different from those acquired through the conventional mean-variance

framework.

3. Data and Empirical Analysis
3.1. Data

The data used for analysis in this paper come from Investing.com, including returns on twelve
industries of Turkey such as wholesale and retail trade, transportation, banks,
telecommunication, insurance, electricity, chemical petrol plastic, metal machinery products,
basic metal, textile, food beverage, and tourism. We use the simple nominal 3-month
Treasury bills interest rate series as a relevant proxy for the risk-free rate. We obtained the
risk-free rate series from the Central Bank of Turkey data dissemination platform. The
research period is 04.01.2007-27.02.2020. The sample for this analysis consists of daily
return data on common equity sub-indices. We perform econometric analysis using E-views

software.

3.2. Empirical Methodology
3.2.1. Factor Analyses
Factor analyses have been applied to test the diversification effect for a group of twelve
industries in Turkey. The factor methods of factor analysis theorize that for each i, the
traceable factor p vector X; composed from:
Xi—u=LF +¢,
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where p is v vector of means of factors, L is a v X m coefficient array or factor loading, F; is a
m X 1 vector of common factors which are standardized and unobserved, ¢; is a v X 1 unique
error factors.

The percentage of observables factors is lower than the percentage of non-observable
factors. The individual loading connects the observables to the non-observables. (Dziuban and
Shirkey, 1974).

To estimate the factor model we have to put on supplementary restrictions so that

£(S) =0and E(w;) = 0, E(S;w) =0, £(S;S;) = ¢ and E(wyw;) = Q,
where Qy are cater-cornered matrices of individual variances. Based on these assumptions the

fundamental relationship for a factor model is as follows:

o?(V) = E[(Vi = W(Vi = W)'1= EL(TS; + wi)(TS; + wy) [=THT + Q.
In addition, the factor pattern comprising the correlations between factors and variables can

be estimated as follows:

62(V,S) = E[(V; — WS;] = E(TS; + )T, = Tp.
In addition, with the hypothesis that factors are orthogonal indicating that ¢=1, the variance

can be estimated as follows:

o?(V) =TT + Q.
In this study the numbers of factors were chosen based on minimum eigenvalues (Anderson

and Rubin (1956) and Harman (1976)).

3.2.2. Portfolio Optimization

To compare and understand the most suitable risk parameter, rather than one measure only,
the risk measure in this study is estimated using standard deviation, VaR and CVaR. Due to
the fact, that equity returns may experience skewness or kurtosis, this analysis applies the
historical method to estimate CVaR, as applied in current research (Hong et al., 2018; Powell
et al., 2017, 2018; Allen et al., 2011, 2012). Respectively, historical CVaR 99 percent is the
mean of 1 percent returns that go beyond VaR 99 percent. CVaR addresses real losses that
exceed VaR and therefore is used to estimate a variance-covariance matrix.

In 1952 Harry Markowitz published a manuscript about contemporary portfolio
methodology, where the author interpreted an optimization process for risk-averse investors.
The paper illustrates efficient frontier, which shows various combinations of portfolio returns
at a specific level of risk. The optimization method is attained by altering combinations of
securities with the objective function to minimize the risk and maximize the return. The

objective function is as follows:
n n
minz Z Of m WfWn
f=1m=1
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To minimize the objective function the following constraints must hold:
n

f=1
n

TTWr =1

g

f=1
0< Wf,f =12, ..,n

In this equation wy and w,, are the securities weights, 7 is the return of securities, and
or m IS the covariance term between returns on securities f and m. Obviously, the weight for
any single security is non-negative, while the total weights of securities bounded to 100
percent. The portfolio’s weighted average expected rate of return is always equal to the

predefined level of r,.

4. Results
4.1. Statistical Outputs

Table 1 displays segregation in absolute returns across twelve industries. Investors are not
interested in the returns in segregation but in comparison to some alternative investments. The
second column of the table shows a comparison of a fund’s return to the BIST 100 index. The
average returns and excess returns for all industries are mostly positive. The transportation
sector has the largest returns this followed by trade. Surprisingly enough, tourism has the
lowest return. This is an important result indicating on a significant variation of tourism sector

returns from one period to the next.

Table 1. Average Daily Returns across Industries, 2007-2020, in percent

Industry Return Excess Return
Wholesale and Retail Trade 0.074 0.027
Transportation 0.108 0.061
Banks 0.051 0.004
Telecommunication 0.041 -0.006
Insurance 0.060 0.013
Electricity 0.047 0.0004
Chemical Petrol Plastic 0.063 0.016
Metal Machinery Products 0.065 0.018
Basic Metal 0.083 0.036
Textile 0.078 0.031
Food Beverage 0.055 0.008
Tourism 0.021 -0.026
Mean 0,062 0.015
Min 0.020 -0.026
Max 0.108 0.061
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Table 2 displays estimated risk parameters. Risk measures are a central issue to portfolio
optimization, therefore this study applies three different risk measures for comparison and
understanding. Using Annel and Powel's (2007) methodology we calculate VaR at 99%
confidence level and CVaR as the average of the remaining 1% extreme losses. Considerable
variation between risks measures exists in relation to the different industries. The textile and
metal machinery industries appear to be the best industries, with the lowest standard
deviations. Most notably, however, is the fact that the metal machinery, food beverage, and
tourism portfolios have a negative VaR (value at risk). This means that even in the 1 percent
worst cases, the market participant can anticipate revenue. On the other hand, electricity and
tourism appear to be the best performing industries, with the minimum CVaR. Investors
relying on CVaR as a proxy for risk most probably consider industries with the lowest CVaR

as a safe investments.

Table 2. Average Standard Deviation, VaR and CVaR across Industries, 2007-2020, in

percent
Industry Standard VaR CVaR
Deviation
Wholesale and Retail Trade 1.730 0.860 0.191
Transportation 2.371 4.075 0.928
Banks 2.577 2.090 0.426
Telecommunication 1.953 0.658 0.228
Insurance 1.790 2.630 0.600
Electricity 1.956 0.431 -0.180
Chemical Petrol Plastic 1.698 0.691 0.293
Metal Machinery Products 1.630 -0.316 0.325
Basic Metal 2.142 3.586 0.940
Textile 1.633 0.920 0.252
Food Beverage 1.750 -1.857 0.178
Tourism 2.045 -0.426 0.019
Mean 1.940 1.112 0.350
Min 1.630 -1.857 -0.180
Max 2.577 4,075 0.940

Table 3 shows correlations across the diagonal. Correlations are significant and mostly
positive. Most pairs display correlations higher than 20%. This indicates a co-movement
pattern among different sub-indices. In fact, we can observe from correlation figures that the
degree to which sub-indices move together has increased over time. This can be explained by
the fact that the sub-indices are affected by the same systematic risks. For our analysis on the
other hand the more correlated the data is better. Highly correlated data is more appropriate

for the application of the factor model.
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Table 3. Correlation among the industries, 2007-2020, in percent

Wholesal  Transp.  Banks  Telec. Insur Electric. ~ Chem. Metal Basic  Textile Food Tour
e/Retail Petrol Mach. Metal

Wholesale/Retail 1.0000

Transp. 0.3256 1.0000

Banks 0.5611 0.5095  1.0000

Telec. 0.3487 0.4291  0.4544  1.0000

Insur. 0.5100 0.4088  0.7027 0.3801  1.0000

Electric. 0.4118 0.4653 05256  0.3877  0.4942 1.0000

Chem.Petrol 0.4199 05235 05309 0.4619 0.4945 0.5296 1.0000

Metal Mach. 0.4721 05411 05890 04532 0.5375 0.5896 0.6265  1.0000

Basic Metal 0.3595 0.4381 0.4963 0.3836  0.4709 0.4837 0.5493 05681  1.0000

Textile 0.3832 0.5210 0.4923 0.4162  0.4552 0.5587 0.5533  0.5960 0.4902 1.0000

Food 0.3959 0.4270  0.4711 04099  0.4056 0.4009 0.4814 0.4831 0.3599 0.4808 1.0000

Tour -0.0085 0.0213  0.0174 0.0217  0.0384 0.0319 0.0505 0.0460 0.0494 0.0133 0.0196  1.0000

4.2. Factor Analysis
We first test the appropriateness of factor analysis to estimate ex-post covariance matrices of

Turkish lira-equivalent returns. Kaiser-Meyer-Olkin measure with 94.31 percent value shows

the sampling adequacy. The test results are above 5 percent and correlation coefficients are

significant. This result justifies the use of factor analysis to forecast the extent to which all

returns of industries move together.

Table 4. Kaiser-Meyer-Olkin Measures

Industry KMO

Wholesale and Retail Trade 0.9468
Transportation 0.9510
Banks 0.9050
Telecommunication 0.9664
Insurance 0.9107
Electricity 0.9582
Chemical Petrol Plastic 0.9512
Metal Machinery Products 0.9482
Basic Metal 0.9571
Textile 0.9472
Food Beverage 0.9577
Tourism 0.6744
Overall 0.9431

Figure 1 shows the components from one to twelve and eigenvalues associated with each

component. The first two components have values above one. That is eigenvalue starts from

5.8 for the first component and declines to 1 for the second component. This is followed by

other diminishing components. It is obvious that other components are not contributing that

much in terms of variation that they explain. Further shrink in the values and significant break

between components indicate that we should retain only the first two components.
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Figure 1. Scree Plot of Eigenvalues
Table 5 displays the proportion of total variation in data explained by the first two

components. The first component explains 48 percent and the second explains 8 percent of the
variation in the data. The first 2 components reveal up to 56 percent of the variation in the
data.

Table 5. Proportion of Data Variation Explained by first and Second Principal Components

Component Eigenvalue Proportion Cumulative
Comp 1 5.80385 0.4837 0.483
Comp 2 1.00668 0.0839 0.5675

Table 6 displays the weights and correlations between each variable and the component.
Two components with eigenvalues over 1 are retained. The higher the correlations the more
relevant it is in defining the component’s dimensionality. The first component is defined with
almost all industries, the second component is defined by tourism and wholesale and retail

sub-sectors mostly. A negative value indicates on an inverse impact on the component.

Table 6. Component Loadings

Industry Component 1 Component 2 Unexplained
Wholesale and Retail 0.2672 -0.1309 0.5685
Transportation 0.2908 0.0115 0.5091
Banks 0.3316 -0.0611 0.3581
Telecommunication 0.2629 -0.0075 0.5989
Insurance 0.3066 -0.0284 0.4537
Electricity 0.3060 0.0154 0.4563
Chemical Petrol Plastic  0.3234 0.0533 0.3901
Metal Machinery 0.3394 0.0316 0.3304
Basic Metal 0.2925 0.0728 0.4982
Textile 0.3109 -0.0053 0.4390
Food Beverage 0.2739 -0.0321 0.5636
Tourism 0.0193 0.9837 0.02368

Figure 2 shows how observations load on two components. Figure 2 displays that returns
are mostly clustered. In other words, industry returns fall mostly within a certain range of -1

and +1 and display rather asymmetric collocation centered towards zero.
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Figure 2. Score plot

Table 7 displays the proportion of total variance (trace) of the individual covariance
matrix accounted by the first two components. According to Donald R. Lessard (2008) this
share of the total variance is coequal to that acquired by estimating the best odd index and
calculating the share of the total variance of single assets that can be revealed by that index.
The proportions of the trace revealed by the first component of the returns for Turkey are
high. The results are identical to those obtained for Latin American countries, which vary
between 40 percent and 70 percent for the time period from 1958 to 1968. However, these
results are higher than the proportion explained of U.S assets, which is around 30 percent
(Blume 1971).

Table 7. Percentages of Variance Revealed by First Two Varimax Components of the
Covariance Matrix of TL-Priced Returns, 2007-2020

Component Variance Proportion Cumulative
Comp 1 5.80385 0.4837 0.4837
Comp 2 1.00668 0.0839 0.5675

We display the robustness check of our findings by using varimax rotation. The varimax
rotation extract group of factors with diminishing shares to the total variance. The varimax
estimations show that returns of a single industry can be revealed by a single index. The
results from varimax don’t vary greatly from unrotated components. That is the first
component is identified by almost all industries, while the second component is identified by

tourism and wholesale and retail sectors.
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Table 8. Robustness Analysis, Component Loadings with two Varimax Factors

Industry Component 1 Component 2 Unexplained
Wholesale and Retail 0.2695 -0.1259 0.5685
Transportation 0.2905 0.0168 0.5091
Banks 0.3327 -0.0549 0.3581
Telecommunication 0.2629 -0.0026 0.5989
Insurance 0.3070 -0.0227 0.4537
Electricity 0.3057 0.0211 0.4563
Chemical Petrol Plastic 0.3224 0.0593 0.3901
Metal Machinery 0.3388 0.0379 0.3304
Basic Metal 0.2911 0.0783 0.4982
Textile 0.3109 0.0005 0.4390
Food Beverage 0.2744 -0.0270 0.5636
Tourism 0.0011 0.9839 0.02368

Figure 3 shows how twelve original sub-indexes load in component space. The return of
industries such as wholesale and retail, transportation, banks, telecommunication, insurance,
electricity, chemical petrol plastic, metal machinery, basic metal, textile, food beverage, and
tourism loads heavily on component 1. R12 is represented by tourism and loads heavily on
component 2. Overall, Component 1 shows that there are significant diversification

opportunities as it includes almost all industries.

7@
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Figure 3. Components Loadings

4.3. Portfolio Optimization
Figure 4 displays the correlation between risk parameters as calculated by the standard
deviation, VaR and CVaR, and returns data in twelve sectors in the analysis. On the whole,
the results show that the relationship between returns and all three risk measures is not fully
consistent. When the proxy for the risk measure is standard deviation the correlation
coefficient is 0.071. The estimated coefficients imply moderate results and suggest that
returns and risks have an insignificant relationship. While the proxies for the risk measures

are VaR and CVaR, the correlation coefficients are 0.634 and 0.723 respectively. This
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suggests on the strong association between returns and risks. Results on the correlation
between returns and risks come out to be very analogous when VaR and CVaR are used to

calculate risk, rather than the standard deviation.
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Figure 4. Relationships between Returns and Risks

Table 9 illustrates findings on the optimal weight for each sector. Overall, the results show
that the investment opportunities are mostly consistent for three risk measures. At different
levels of contribution, wholesale and retail, and transportation sectors are the greatest
contributors to the market portfolio in Turkey. CVaR estimates the highest contribution of the
wholesale and retail sectors which accounts for 38.59 percent. On the other hand, standard
deviation calculations, with a weight of 27.04 percent show the contribution of the

transportation industry.

Table 9. Average weight for each industry, 2007-2020, in percent

Industry Standard Deviation VaR CVaR
Wholesale and Retail 28.36 30.25 38.59
Transportation 27.04 13.81 17.17
Banks 3.65 477 2.58
Telecommunication 0.00 3.17 0.00
Insurance 2.90 6.18 4.85
Electricity 4.80 4.17 1.61
Chemical Petrol Plastic  2.45 6.56 5.47
Metal Machinery 4.50 7.02 6.21
Basic Metal 10.71 9.77 10.65
Textile 10.89 8.99 9.40
Food Beverage 0.00 5.31 3.45
Tourism 4.69 0.00 0.00
Mean 8.33 8.33 8.33
Min 0.00 0.00 0.00
Max 28.36 30.25 38.59

Our estimations facilitate the investment decision process and explore the best sectors in
relation to the tradeoff between returns, excess returns, risks, and weights. Findings suggest

that for the period under analysis the winners sectors in Turkey are wholesale, retail trade, and
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transportation industries. Not surprisingly, geopolitical location and ambitious modernization
of railway system and other transport infrastructure investments, construction of the third
Bosporus Bridge and new Istanbul ‘mega’ airport lead to the growth of the industries at an
even faster pace.

5. Concluding Remarks

The current study is designed to analyze the performance of the domestically diversified
portfolios in Turkey and investigates optimal weights of industries in the market portfolio by
applying the mean-variance, mean-VaR, and mean-CVaR portfolio optimization. Comparing
outcomes under different risk measures, we find that future wealth in one risk measure for one
industry can dominate the other, but this dominance is consistent throughout the industries.
Finally, this paper provides evidence on the fact that the investment options are mostly
consistent for three risk measures. In fact, this condition holds true if the loss is normally
distributed. When the subjacent loss distribution is a regular minimum variance model, VaR
and CVaR give identical optimal weights. Academic research attempts to provide reasons
why investors display a local bias but little evidence is available on actually measuring
domestic diversification potential. This study display that for investors who desire to create a
domestic portfolio considerable diversification opportunities are available. We measure
domestic diversification opportunities using factor analysis. Results from the empirical tests
suggest that the factor analysis is an appropriate statistical tool to estimate ex-post covariance
matrices of Turkish lira-equivalent returns and to predict the extent to which returns at the
sector level in Turkey over the time period from 2007 to 2020 display joint movement. A few
sets of outcomes have been obtained as a result of factor analyses. Firstly, the analyses show
that each industry has similar patterns of responses of returns while groups of industries have
relatively independent patterns. In addition, the first component is identified by almost all
industries. These results indicate that a high level of diversification can occur in a separate
country case like Turkey. The results of this study support previous findings that domestic
profits are possible with meticulous investment analysis and accurate strategies (Solnik
(1995), Kilka etl (2000), Antoniou (2010)). The results of the statistical tests are of great
importance since they suggest that profits are possible with meticulous investment analysis
and accurate strategies. This brings up the question of how the market participants should
distribute their funds to reach an efficient portfolio. Since the multivariate analysis can’t
show the real gains and risks from diversification the portfolio optimization was also

implemented.
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To our best knowledge, this is the pioneer study that investigates portfolio optimization
analysis in Turkey on an industry basis. Results from mean-variance, mean-VaR, and mean-
CVaR portfolio optimization, show that wholesale, retail trade, and transportation industries
are the greatest contributors to the market portfolio in Turkey. That is CVaR and VaR
estimate the highest contribution of the wholesale and retail sector, which accounts for 38.59
and 30.25 percent respectively. CVaR and VaR indicate that the second contributor to the
market contributor is transportation, which accounts for 17.17 and 13.81 percent respectively.
On the other hand, standard deviation calculations, with a weight of 28.36 and 27.04 percent
show the highest value for wholesale and retail, and transportation industries. Academic
literature also show that relevant economic policies can be formulated by policymakers to
take advantage of the relative potential and strength of various industries in their domestic
markets (Duc Hong V etl. (2018), Hannah N. (2019), YousraT. (2020)).

Another important finding is that the relationship between returns and all three-risk
measures display variability. That is the correlation coefficient between the standard deviation
and returns is insignificant. On the other hand, high correlation coefficients indicate the
significant association between VaR, CVaR, and returns. Although the results from
optimization reflect similarities of outcomes, investors can rely on different risk measures to
verify the accuracy of estimations.

This analysis will be of special interest to investors, policymakers, and academicians. Our
estimations facilitate the investment decision process and explore the prime sectors in relation
to the balance achieved with the returns, excess returns, risks, and weights of assets. Findings
in this paper give important information for policymakers to incorporate adequate economic

measures and policies that bring prosperity to key industries.
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Oz: Bu calismada Mardin’de yasayan insanlarin bankacilik hizmetlerinde gerceklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina iligkin algilarimin, algilanan fiyat ve algilanan hizmet kalitesi tizerindeki etkileri
arastirdmustir. Ayrica algilanan fiyatin algilanan hizmet kalitesi iizerindeki etkisi de incelenmistir. Arastirmanin
evrenini Mardin de yasayp diizenli olarak bankalarla isbirligi yapan kisiler olugturmaktadir. Bu baglamda 254
anket toplanmustir. Arastrmanmin amact dogrultusunda olusturulan modelin ve hipotezlerin test edilmesinde
kismi en kiigiik kareler (PLS-partial least squares) yol analizi kullanilmistir. Buna gére; tiiketicilerin kurumsal
sosyal sorumluk uygulamalar: algisimin  algilanan fiyat ve hizmet kalitesi iizerinde etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Yine algilanan fiyatin algilanan hizmet kalitesine etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi, Algilanan Fiyat, Algilanan Hizmet Kalitesi, Mardin
JEL Smiflandirmasi: M14, M31, M39

Abstract: In this study, the effects of the perceptions of the people living in Mardin regarding the corporate social responsibility practices
in banking services on the perceived price and perceived service quality were investigated.In addition, the effect of perceived price
on perceived service quality was also examined. The population of the research consists of people who live in
Mardin and regularly collaborate with banks. In this context, 254 questionnaires were collected. Partial least
squares (PLS) path analysis was used to test the model and hypotheses created in line with the purpose of the
study. Based on the findings, it has been determined that customers' perception of corporate social responsibility
practices has an impact on perceived price and service quality. Furthermore, it has been found that the perceived
price has an effect on the perceived service quality.

Keywords: Perceived Corporate Social Responsibility, Perceived Price, Perceived Service Quality, Mardin

JEL Classification: M14, M31, M39
1. Giris
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konusu son yillarda 6zellikle gerek markalar tarafindan
gerekse de kurumsal yonii olan tiim organizasyonlarin giindeminde yer edinmektedir. Takip
edilen markalarin sosyal sorumluluk faaliyetleri tiiketicilerin marka algisini etkilemektedir.
(Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014; Uslu ve Sengiin, 2021). Bu yoniiyle tiiketiciler takipgisi

olduklar1 markalar1 sosyal sorumluluk konusunda aktif olmalar1 gerektigi konusunda tesvik

edebilmektedirler. Bunlara bagli olarak tiiketicinin sosyal ve g¢evresel sorunlar konusunda
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marka tarafindan bilgilendirilmesinde biiyiik yarar olacagi sdylenebilir. Satin alma kararini
olas1 etkileme durumunun olmasi nedeniyle KSS ile ilgili yiiriitiilen politikalar hakkinda talep
edilen bilginin seffaf bir bicimde tiiketicilere sunuldugu goriilmektedir (Becan, 2011).

Tiiketici, aynt zamanda sirketin uygulamalarina sosyal mesruiyet kazandiran Kkisi
olabilmektedir. Bilingli bir tiiketicinin, KSS'nin gelismis bir toplum i¢in bir gereklilik
oldugunun biiyiik oranda farkinda oldugu diisiiniilmektedir. Bu gerekliligin farkinda olmak
icin de tliketiciden KSS’nin amacina uygun olarak uygulanip uygulanmadigini arastirmasi
beklenmektedir.

Bilingli bir tiiketici, toplumsal ¢ikar1 referans aldigi i¢in KSS ile yapilan {iriin i¢in ekstra
O0deme yapmaya istekli olabilmelidir. Mantiksal olarak, finansal agidan KSS faaliyetleri kisa
vadeli getiri saglamayabilir. Bunun yaninda tiiketicilerin ilgilendikleri markanin sosyal
programlarini dgrenmesi ve bu markanin da toplumun gilivenini kazanmasi zaman
alabilecektir. Bu nedenle, oncelikle kisa vadeli bir bakis agisina sahip bir sirketin, KSS'yi
odak stratejisi haline getirme olasilig1 diisiik goziikmektedir. Ancak sirketler daha uzun vadeli
bir perspektife sahip olduklarinda, KSS 'nin karsiligini beklemeye daha istekli olabilirler.

KSS uygulamalarinin sirketler i¢in ¢ogu zaman 6n maliyet gerektirmektedir. Dolayisiyla
artan bu maliyetlerin de tiiketicilere yansimasi nedeniyle satis oranlarinin diigme ihtimali
isletmelerin glindemine gelebilmektedir. Satis esnasinda pazarliklarin veya reklamlarin satis
arttirict etkisi diistiniildiigiinde fiyatlarin diigiik tutulmasinin tiiketici satin alma kararini ¢ogu
kez olumlu etkileyecegi bilinmektedir. Bazi yazarlar, bu diisiinceyi tiiketicilerin sadece fiyati
onemsedigi efsanesi olarak adlandirir (Crawford ve Mathews 2001; Graham 2001). Kuskusuz,
fiyata duyarl tiiketiciler vardir. Wal-Mart gibi sirketler, diisiik fiyat politikasina dayanarak
onemli Olclide biiylimiistiir. Ancak bu, tiiketicilerin her seyden ¢ok en diisiik fiyat1 almayi
onemsedigi anlamina gelmez. Tiiketicilerle yaptiklar1 anket ve goriismelerinde, Crawford ve
Mathews (2001: 23), tiiketicilerin en diisiik fiyat1 almaktan ¢ok “adil ve diiriist” fiyath
iirlinleri onemsediklerini bulmuslardir.

Auger vd. (2003), Uluslararas1 Af Orgiitii destekgileri ve 6grencileriyle yaptiklari segim
deneylerinde, tiiketicilerin etik olarak tretilen iriinler i¢in daha fazla 6deme yapma isteklerini
ifade ettiklerini bulmustur (6rnegin, hayvanlar {izerinde test yapilmayan sabun). Berry (1999)
sirketlerin fiyat1 bir pazarlama araci olarak kullandigini ifade etmektedir. Berry, bu durumun
muhtemel nedenlerini hizli bir sekilde sonu¢ alma ve tiiketiciler i¢in dikkat ¢cekme olarak
siralamustir.

Tiiketicinin bir {irlin veya hizmete deger atfetmesi klasik anlamda fiyat, kalite ve sunum
olarak siralanabilecek li¢ faktdre baglanabilir. Dolayisiyla uygun fiyat beklentisinin yaninda,

tiiketicilerin ideal kalite arayisi icerisinde oldugu ifade edilebilir. Bu bakimdan gerek {iriin
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gerckse de hizmet kalitesinin ideal seviyede olmasi, tiiketicilerin 6nemli beklentilerindendir.
Deger atfetme anlamindaki sunum kavrami ise dogrudan hizmet kalitesi konusu ile ilgili olup;
pazarlamanin 4P’sine eklenen 3P, insan (people), siire¢ (process), fiziksel kanit (physical
evidence) basliklari, hizmetler ile dogrudan iligkili kavramlar1 vermektedir (Kotler ve
Armstrong, 2008). Bu yoniiyle bakildiginda hizmet pazarlamasinda insan unsuru gerek kritik
stireclerde gerekse diger satin alma siireglerinde oldukga etkilidir. Nitekim, liretim sektoriinde
insan unsuru genelde perdenin arkasinda is yaptig i¢in tiiketici tercihlerinde ¢ok dnem arz
etmezken; hizmetler sektdriinde tiim siireglerde 6n planda olan “insan” unsuru bireylerin
tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, siire¢ de hizmetlerin sunumunda 6ne ¢ikan bir
konu olup, satin alma tercihini dogrudan etkilemektedir. Siire¢ icerisinde yer alan ve
hizmetleri satin alma kararinda 6nemli bir yer tutan“kritik an”lar’in yaninda bagli basina tim
siirecin kaliteli bir bicimde islemesi, hizmetlerin tercihinde Onemli bir faktér olarak
goriilmektedir (Karahan, 2006).

Hizmet, soyut bir kavram olmakla birlikte hizmet sunumunda tiiketicilerin, somut olarak
fiziki kalite de aradiklar1 bilinmektedir. Oregin hastaneye giden bir hasta, temelde soyut
saglik hizmeti almakla birlikte hastanenin fiziki durumunu da dikkate alabilecektir. Ornegin
muayene odalariin kii¢iik olmasi, yeterli seviyede hijyenik olmayist gibi sebeplerden 6tiirii o
hastaneye tekrar gelme kararmi gozden gecirebilecektir. KSS uygulamalarina agirlik veren
sirketlerin ayn1 zamanda kaliteli hizmet sunduklar1 konusunda da genel bir alg1 vardir (Garcia
de los-Salmones vd., 2005; Khan vd., 2015; Mandhachitara ve Poolthong, 2011; Poolthong ve
Mandhachitara, 2009).

Bu arastirmada da KSS faaliyetlerinin algilanan fiyat ve algilanan kalite {izerinde etkisinin
var olup olmadig: arastirilmaya calisilmaktadir. Ayrica, Tiketicilerin algilanan fiyat algisi ile
algilanan hizmet kalitesi arasinda da iliskinin olup olmadigi 6grenilmeye calisilacaktir.
Arastirma, Mardin ilindeki banka miisterilerini kapsamaktadir. Belirtilmelidir ki, KSS
konusundaki arastirmalarin son yillarda 6nemli 6lgiide arttigi goriilmektedir. Konu ile ilgili
sadece YOK’iin tez sayfasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili yazilan tezlere
bakildiginda 2006-2013 aras1 93; 2014-2021 arasinda ise 186 adet tezin yazildig
goriilmektedir. Bu da son 7 yilda bir 6nceki 7 yila gore tam iki kat artisin oldugunu
gostermektedir. Ancak bu kadar ¢ok caligmaya ragmen kalite ve fiyat ile KSS arasindaki
iliskiyi inceleyen kisitli sayida ¢alisma oldugu soylenebilir. Bu ¢alisma ile kalite ve fiyatin
KSS iizerindeki etkisi arastirilmis olup literatiirdeki acigin kapanmasina bu yoniiyle destek
saglayacagi diislinlilmektedir (www.yok.gov.tr). Bu ¢alisma, KSS’nin algilanan kalite ve fiyat
tizerindeki etkilerini bitiinciil inceleyen kisitli sayidaki caligmalardan bir tanesidir. KSS

baglaminda tiiketicilerin algilanan fiyat ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iligkileri
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inceleyen ilk c¢alisma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle literatiire dnemli
katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismanin isletmelere ve diger uygulayicilara
da KSS konusunun Oneminin farkina varmalar1 ve bu konuda isabetli stratejiler
gelistirebilmeleri adina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Nitekim fiyat ve kalite ile KSS
arasindaki iliskinin, girift ve tartismalarin odaginda bir konu oldugu bilinmektedir. Bunun
yaninda KSS uygulayicilarinin hizmet kalitesini arttirmalari tiiketicilerin fiyat duyarliligini
diistirecektir. Dolayisiyla da tiiketici kaliteli iiriine daha fazla 6deme yapabilecektir. Yeni
caligmalarda da farkli boyutlarin eklenmesi suretiyle bu ¢alismanin énemli bir ufuk agacagi

ongoriilmektedir.

2. Literatir Taramasi

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algist

Diinya Ekonomik Forumu (2010a), Kurumsal Sosyal Sorumlulugu paydas kavrami temelinde
tanimlarken bu faaliyetlerin isletme hedeflerine de uygunluk gdstermesi gerektigini ifade
ederek KSS kavramini “Paydas beklentilerine yanit verirken sirketin karliligin1 maksimize
etmek; daha genis mali, cevresel ve sosyal etki; kurumsal paydaslar {izerindeki olumsuz
etkilerin en aza indirgenmesi ve olumlu etkilerin en ist diizeye ¢ikarilmasi” seklinde
tanimlamistir. Ayrica is diinyasinin aglikla miicadele icin belirli bir sorumluluk hissetmesi
gerektigini belirtmektedir. Buna gore, isletmeler insani yardim kuruluslart olmadigindan, bir
dereceye kadar aglikla ve yoksullukla miicadele etme sorumlulugunu hissetmeli ve
iistlenmelidirler” (Diinya Ekonomik Forumu, 2010b).

Avrupa Birligi tarafindan olusturulan Yesil Kitap'ta KSS, bir sirketin ticari faaliyetlerinin
yaninda paydaslariyla olan iligkilerine sosyal ve ¢evresel kaygilart goniillii bir sekilde entegre
etmesi olarak tanimlanmaktadir (2001). Bu iki KSS tanimma da bakildiginda, Diinya
Ekonomik Forumu’nun taniminda daha c¢ok organizasyonun i¢ ve dis g¢evresine yonelik;
AB’nin taniminda ise goniilliiliik esasina vurgu yapildig gortilmektedir.

KSS algisim1 olusturan calisanlara saygi, hayirseverlik faaliyetleri ve tiiketicilere saygi
faaliyetlerinin, tiiketici temelli marka denkligi bilesenlerinden olan, marka farkindaligini,
kaliteyi ve marka sadakatini 6nemli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Kogoglu, 2016).

Calisanlara Saygi: Son yillarda paydaslarin artan talepleri sirketlerin bu ihtiyaglari
karsilamak icin ekstra caba sarf etmeleri gerektigine isaret etmektedir. Calisanlar i¢ miisteri
olmak boyutuyla isletmede saygiy1r en ¢ok hak eden paydaslardir. Keza, 6zellikle hizmetler
sektoriinde insan unsurunun oldukca 6n planda oldugu diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin tatmin
edilmemesi disariya yansiyacak ve dis miisterinin beklentisi karsilanmayabilecektir. Bu

acidan, KSS faaliyetlerinin ¢ikis noktasi ¢alisanlara saygi olmalidir (Kogoglu, 2016).
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Hayirseverlik: Sosyal esitsizligi olan ve diisiik sosyoekonomik durumu nedeniyle sosyal
yardim alan bir iilkeye yatirim yapan bir sirket sorumluluk iistlenecek bir sey yapmalidir. Bu
da KSS faaliyetlerinde bulunmasiyla miimkiin olmaktadir. Sirket, sosyal sorumlulugunun bir
parcast olarak zenginlik yaratmayr ve kamu yarari {izerinde etki etmeyi planlamalidir
(Schvarstein, 2003; Mercado, 2007).

Tiiketicilere Saygi: Tiiketicilere saygmin temelinde esasinda insana saygi vardir.
Dolayisiyla tiiketiciye saygi diger basliklar1 da bir 6l¢lide kapsamaktadir. Tiiketiciye sayginin,
dogaya saygiy1 kapsadigi, hayirseverligi motive ettigi ve calisanlara olan saygiyr da
pekistirdigi diistiniilmektedir. Ciinkii, tiiketici bilinglendik¢e bu konularda hassasiyet
arayabilmektedir. Ayrica yaniltici reklamlar ile ve agresif satis arttirici cabalar vasitasiyla
tiketiciyi bir tiiketim aract olarak gormemekte fayda vardir. Burada ayrica tiiketicilerin
haklarin1 savunabilecekleri mecralara onlar1 motive etmek dnemli olabilecektir.

Sosyal sorumluluk sahibi olmak i¢in tiiketicilerin olabildigince dogru bilgilendirilmesi
biliylik fayda tasir. Dogrusu, bilgi ¢aginda yasiyor olmamizdan otiirii tliketicilerin artik
isletmelerce bilgilendirilmesi ¢ok gerekmemekte; tiiketici heniiz iiriinii alir almaz cep
telefonundaki internet baglantisi sayesinde arastirma yapabilmektedir. Burada esas konu ise
aldatmaya iliskin bilgilerin tiiketici tarafindan kabul gérememe ihtimalinin gii¢clii olusudur.

Cevreye Saygi: Avrupal tiiketicilerin dikkate aldigi kriterlerden biri de ¢evre ile ilgili
KSS'dir. Sirketin ¢evresel etkiyi bildirmesi gereken Hollanda gibi iilkelerde, tiiketici bir tiriini
iireten sirketin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini hesaba katmazsa tiiketici o sirketten satin
almay1 reddedebilir. En azindan Avrupa'da, bir ¢alisan is pozisyonu ararken KSS'yi bir kriter
olarak degerlendirir. Ancak Meksika'da, pek ¢ok Latin Amerika iilkesinde oldugu gibi, isgiicii
fazlalig1 s6z konusudur. Bu nedenle bir is segerken KSS dikkate alinmaz (Ruiz, 2004). 2014
yilinda Uluslararas1 Cevre Vakfi’ndan Peter Mock, Volkswagen markasinin agikladig “toksik
madde emisyonlarmin” gergegi yansitmadigindan siiphelenip test yaptirmistir. Yapilan
testlerin ardindan Mock’un siiphelerinin dogru oldugu ortaya ¢ikmistir. Volkswagen’in toksik
Azot-Oksik yaymim degerlerini, gercek degerlerinin ¢ok daha altinda gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. 2014 Mayis ayindaki yayinlanan raporda otomobillerin gercek emisyon
degerinin, yasal smirin nerdeyse 40 kat1 kadar oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu haber
hizlica yayilmis olup, 11 milyon aragta bu emisyon degerlerinin diisiik gosterildigi marka
tarafindan ifade edilmistir. Araclar cagrilip, mithendisler ve iist diizey yoneticiler bu olayin
ardindan hapis cezasina carptirilmistir. Sirket de ¢ok biiyiilk tazminat 6demeye mahkiim

olmustur (Www.webtekno.com).
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2.2. KSS’nin Algilanan Fiyat Uzerindeki Etkisi

Kisa vadede maliyetlerini artirdig1 i¢in sosyal agidan sorumlu uygulamalar1 entegre etmeye
calisan sirketlerin ¢cogunlugu, daha yiiksek fiyatli bir iirline 6deme yapma egiliminin sorumlu
olmanin bir geregi oldugunu belirtmislerdir (Zicari, 2009). Kuskusuz ki maliyet arttiginda
fiyat da yiikselecektir. Maliyet ve fiyat artigina ragmen sirket; kurum i¢indeki bireyler, toplum
ve c¢evrenin talep ettigi sorumluluklari yerine getirmelidir (Costa, 2009). Auger vd.,
(2003)’nin arastirmasinda tiiketicilerin sik satin aldiklar1 gida {iriinlerinin genel fiyatinin, -
sirketlerin KSS ¢abalarin1 6diillendirmesine bagli olarak yiiksek 6deme yapmasina ragmen-
diistik oldugu gozlenmistir.

Literatiirde tiiketicilerin fiyata tepkisi, KSS ile ilgili calismalarda ilgi duyulan bir degisken
haline gelmistir. Dahasi tiiketicinin bir tiir KSS ile iliskili tiriinler i¢in daha yiiksek bir fiyat
o0demeye istekli olacagini gosteren sonuglarin baskinligt vardir (Garcia vd. 2007, Ferreira vd.
2010). KSS’nin etik boyutunu Creyer ve Ross (1997) ele aldiklar1 calismada tiiketicilerin daha
yiiksek fiyat ddeyerek KSS faaliyetlerine agirlik veren markalarin {riinlerini tercih ettikleri
sonucuna varmislardir. Bagka bir calismada ise KSS’nin hayirseverlik boyutuna ve sosyal
boyutlarina yonelik yapilan ¢alismalarda da tiiketicilerin, satin almak istedikleri {irtinleri i¢in
daha yiiksek bir fiyat 6dedikleri belirlenmistir (Ferreira vd., 2010).

Del Giudice vd. (2018), calismalarinda KSS etiketli deniz iiriinlerinin pazar fiyati ve
tiiketici se¢imi tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Buna gore ¢alismalarinda KSS etiketli ve
daha ytiksek fiyatli deniz {iriinlerinin tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmistir. Yapilan
kisith sayidaki bu arastirmalar 1s181inda birinci hipotezimiz su sekilde olusturulmustur.

Hi: Tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk algisimin algilanan fiyat iizerinde pozitif

yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.

2.3. KSS’nin Algilanan Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi

Algilanan kalitenin tiiketicilerin satin alma niyetleri lizerinde olumlu ve dogrudan etkisi
oldugunu ¢esitli arastirmalar gostermektedir (Carman, 1990; Parasuraman vd., 1996). Ayrica
algilanan kalitenin kurumsal itibar lizerinde etkisi oldugu da arastirmalarca sabittir. Buna
gore, algilanan {irlin kalitesinin bir firmanin itibarin1 belirleyen bir unsur oldugu
varsayllmaktadir (Brammer ve Pavelin, 2006). Itibar da farkli organizasyolardaki sektdrlerin
devlet kurumlarinin ve kar amaci giiden veya giitmeyen 6zel sektor firmalarinin odaklandigi
bir konudur (Gelo Abedtalas, vd. 2019).

Bankacilik sektoriinde Poolthong ve Mandhachitara (2009) calismalarinda hizmet kalitesi
ve KSS algis1 arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Mandhachitara ve Poolthong (2011), KSS'

nin tutumsal baghilikla 6nemli olclide giiclii ve olumlu bir iliskisi oldugunu belirtmistir.
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Algilanan hizmet kalitesi, KSS ile tekrar davramigsal sadakat arasindaki iliskiye aracilik
etmistir. Liu vd. (2014) arastirmalarinda, algilanan marka kalitesinin KSS performansi ile
marka tercihi arasindaki iligskide kismi aracilik etkisinin varliina igaret etmektedir. Kogyigit
vd. (2018), KSS’nin alt boyutlarindan olan hayirseverlik ve etik sorumlulugun algilanan
kaliteyi etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Bunun yaninda ekonomik ve yasal sorumluluk
degiskenlerinin ise algilanan kalite {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
ulasmuslardir. Ispanyol tarim sektoriinde yapilan calismada KSS'nin kalite algilarmi etkiledigi,
bu algilanan kalitenin tiiketici davranigini, yani memnuniyet ve sadakati etkiledigi
bulgulanmistir (Mele vd., 2021). KSS faaliyetleri ve hizmet kalitesi birlikte tiiketicilerin satin
alma isteklerine olumlu katki saglayabilecektir (Jehangiri ve Mirza, 2021). KSS ile algilanan
kalite, fiyat adaleti ve memnuniyet arasinda iligskinin olup olmadigi konusunda yapilan
arastirmada KSS ile algilanan kalite, fiyat adaleti ve memnuniyet arasinda 6énemli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. KSS ile algilanan kalite arasindaki iliski, iligkiler iizerinde en biiyiik
etkiye sahiptir (Severt vd. 2020). Literatiirde yer alan bu sinirli ¢alismalardan yola ¢ikarak
ikinci hipotezimiz su sekilde olusturulmustur:

H,: Tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin algilanan hizmet kalitesi iizerinde

pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

2.4. Algilanan Fiyatin Algilanan Hizmet Kalitesi Uzerindeki EtKisi

Tiiketicilerin goziinde isletmelerin sundugu hizmet kalitesi isletmelerin kredibilitesini insa
etmektedir. Fiyat ve kalite arasinda genel itibartyla dogru yonlii bir iliskinin oldugu
bilinmektedir. Tiiketici i¢in degerli bir liriiniin kaliteli ama ayn1 zamanda uygun fiyatli olmasi
gereklidir. Bununla beraber kaliteli bir {riiniin fiyatinin belli bir seviyede olmasi
beklenmektedir. Tiiketiciler, cogu zaman fiyati bir kalite gostergesi olarak kabul ederler; fiyati
yiiksek {irtin ve hizmetlerin kalite diizeyinin de yiiksek olduguna inanmaktadirlar (Shirai,
2015: 778). Dahasi, tiiketiciler edindikleri faydayr fiyat ve kalite iliskisi iizerinden
degerlendirebilirler (Gabler vd., 2017: 2).

1949 yilinda Journal of Marketing’de Knauth, ¢orap perakendecilerinin fiyatlar: 1.00$’dan
1.14%’a arttirdiklarinda satis tepkilerinde muazzam bir bigimde; deger algisinin da fiyata
paralel olarak arttigim ortaya koymustur (Rao, 2005: 401). Ilerleyen yillarda da yapilan
aragtirmalarda tiiketicilerin fiyati, iirlin kalitesinin bir gostergesi olarak siklikla gordiikleri
giderek daha da belirginlesmistir (McConnell, 1968; Gardner, 1971; Monroe, 1973). Kog¢ vd.
(2014), GSM ve bankacilik sektoriinde yaptiklar: ¢aligmada algilanan fiyatin algilanan hizmet

kalitesi lizerinde anlaml1 etkisi oldugunu bulgulamistir. Bunun yaninda bankacilik sektoriinde
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algilanan fiyatin algilanan hizmet kalitesi {izerinde daha fazla etkide bulundugu goériilmiistiir
(Kog vd. 2014). Bu bulgulardan hareketle {igiincii hipotezimiz su sekilde olusturulmustur:
Hs: Tiiketicilerin algiladiklar fiyatin algiladiklar: hizmet kalitesi tizerinde pozitif yonlii ve

anlamli bir etkisi vardir.
3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Uygulamal1 bir arastirma olan ¢alismanin tasarimi nedensel olarak yapilandirilmistir. Literatiir
kisminda yer alan hipotezler dogrultusunda olusturulan aragtirmanin modeli Sekil 1’°deki

gibidir.

T Kalitesi

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

3.2. Arastirmanin Amact ve Kullanilan Degiskenler

Bu aragtirmada Mardin’de yer alan ve diizenli olarak herhangi bir bankadan maas alan
tilkketicilerden olusmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Mardin’de yasayan banka miisterilerinin
kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin algilanan fiyat ve hizmet kalitesi tizerindeki etkilerini
tespit etmektir. Ote yandan algilanan fiyatin algilanan hizmet kalitesi iizerindeki etkisini de
belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni,
Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Komisyonunun 28.04.2021 tarihli ve

78 sayili toplantisinda alinmistir.
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Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden kurumsal sosyal sorumluluk algisini belirlemeye
yonelik Swaen ve Chumpitaz (2008)’1n c¢alismasinda kullandiklart dlgekten yararlanilmastir.
Kurumsal sosyal sorumluluk algis1 4 alt boyuttan (¢alisanlara saygi, hayirseverlik, ¢evreye
saygi ve tiiketiciye saygi) ve 18 ifadeden olugsmaktadir. Ayrica Swaen ve Chumpitaz (2008)’1n
caligmasindan algilanan hizmet kalitesini 6l¢gmeye yonelik 4 ifade alinmistir. Algilanan fiyat
(5 ifade) degiskenini 6lgmek igin ise, Grewal vd. (1998) calismasindan dort ifade ile Turan ve
Colakoglu (2009) galismasindan alinan bir ifadeden faydalanilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Mardin’de yer alan ve diizenli olarak herhangi bir bankadan maag alan
miisterilerden olusmaktadir. Mardin il merkezinde yasayan kisi sayis1 Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) 2020 yili verilerine gore 139.254 kisidir. Arastrmanin amacini bilen
anketorler tarafindan Mardin sehir merkezinde kolayda ornekleme teknigiyle belirli bir
bankadan maas alan ve goniilli olarak doldurmak isteyen kisilere yapilmistir. Arastirma
Mardin sehir merkezinde 1-15 Mayis 2021 tarihleri arasinda yapilmis olup ve toplamda 260
anket elde edilmistir. Eksik ve hatali oldugu tespit edilen 6 anketin calisma disinda
tutulmasiyla geriye kalan 254 adet {izerinden ¢alisma gergeklestirilmistir.

Hatcher (1994), olgekte kullanilan ifade sayisinin en az besle g¢arpilmasiyla yeterli
orneklem biiyiikliigiiniin elde edilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla arastirma modelimizi
test etmek icin olusturulan ankette yer alan toplam ifade sayis1 27 olup en az 27*5=135
anketin evren igin kabul edilebilir asgari 6rneklem sayis1 olarak tespit edilmistir. Ote yandan
Kline (2011) yapisal esitlik modelinde 200°den fazla ornekleme sahip olmasinin yeterli
olabilecegini belirtmektedir. Ayni sekilde Schumacker ve Lomax (2010) ampirik ¢alismalar
icin kullanilan yapisal esitlik modeli analizlerinde Orneklem biiyiikliigliniin 250 ile 500
arasinda degisebildigini ifade etmektedir. Dolayisiyla katilimcilardan toplanan 254 anketin

evreni temsil etmede yeterli oldugu sdylenebilir.

3.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplamak icin anket tekniginden faydalanilmistir. Anket iki bdliimden
olusmaktadir. Anketin ilk bdliimiinde katilimcilara ait demografik 6zellikler ve hizmet alinan
banka ile ilgili goriisler yer almaktadir. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerinden
cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu ve aylik geliri belirlemek icin toplam 5 adet soru
yer almaktadir. Maas alinan banka ile ilgili bilgilere yonelik ise hangi bankanin maas
miisterisi oldugu, kredi kart1 olma durumu ve bankay1 baskasina tavsiye etme durumu olmak

lizere 3 adet soru yer almaktadir.
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Ikinci boliimde ise arastirmanm amaci dogrultusunda bir araya getirilen arastirma
degiskenlerinin oldugu 27 adet ifade yer almaktadir. 27 adet ifade i¢in 7°li likert 6lgcegi
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum...7=Kesinlikle Katiliyorum).

Aragtirmanin amaci dogrultusunda degiskenler arasi etkileri tespit edebilmek icin PLS-
SEM (Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modeli) kullanilmistir. Smart PLS 3.3.0 istatistik
programi vasitastyla 6l¢lim modeli ile gegerlik ve giivenirlik ayrica dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmustir. Yiizde, frekans analizi, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalarin tespit

edilmesinde ise SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmstir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; katilimecilarin demografik o6zellikleri, hizmet aldiklar1 banka
hakkindaki goriisleri, 6lcegin gecerlik ve giivenirlik analizleri, 6lciim modeli, aciklayici
bulgular, korelasyon bulgulari ve yapisal esitlik modeliyle olusturulan hipotezlerin test

edilmesine yer verilmistir.

4.1. Kattimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore arastirmaya
katilanlarin 9%76.4’linlin erkek, %?23.6’smnin ise kadin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
neredeyse yarisi (131 kisi= %51.6) evli kisilerden olugsmaktadir. Yas aralif1 incelendiginde ise
% 53.9’unun 25-34 yas arasindaki kisilerden olusurken 6grenim durumlarma gore %
46.9’unun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin aylik gelir
durumlart incelendiginde % 44.1’inin 3501-4500 TL arasinda gelire sahip olanlarin daha ¢ok

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Ogrenim Durumu n %
Erkek 194 76.4 Lise 20 7.9
Kadin 60 23.6 Universite 119 46.9

Medeni Hal n % Lisansiistii 109 42.9
Evli 131 51.6 Cevapsiz birakan 6 2.4
Bekar 90 35.4 Aylik Gelir n %
Cevapsiz birakan 33 13.0 3501-4500 TL 112 44.1
Yas n % 4501-5500 TL 84 33.1
18-24 yas arasi 18 7.1 5501-6500 TL 32 12.6
25-34 yas arasi 137 53.9 6501-7500 TL 10 3.9
35-44 yas arasi 60 23.6 7501-8500 TL 2 .8
45-54 yas aras1 28 11.0 Cevapsiz birakan 14 55
55-64 yas arasi 8 3.1 Toplam 254 100
Cevapsiz birakan 3 1.2

Tablo 1’de goriildiigli iizere katilimcilarin bankalar hakkindaki goriisleri yer almaktadir.

Buna gore katilimeilarin hizmet aldiklar1 (maas, kredi, kredi kart1 vs.) bankalara bakildiginda
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ilk sirada % 24.8 ile Vakif Bank (63 kisi) ardindan % 22 ile Ziraat Bankas1 (56 kisi) daha
sonra ise % 18.9 ile Is Bankas1 (48 kisi) ve % 18.5 ile Halk Bankas1 (47 kisi) oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilara hizmet aldiklar1 bankalardan kredi kartlarinin olup olmadigi
soruldugunda yarisindan fazlasi (% 52.8=134 kisi) “evet, bir adet” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Hizmet aldiklar1 bankay:1 baskasina tavsiye etme durumu %64,2 (163 kisi) ile

“evet, ederim” seklinde cevaplandigi belirlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Hizmet aldiklar1 Bankalar Hakkindaki Goriisleri

Hizmet alinan n % Kredi kart1 olup olmadig: n %
Banka Adi
Ziraat Bankasi 56 22.0 Hayir 47 18.5
Vakif Bankasi 63 24.8 Evet, bir adet 134 52.8
Halk Bankasi 47 185 Evet, iki adet 50 19.7
Is Bankas1 48 18.9 Evet, li¢ adet ve Usti 20 7.9
Yap1 Kredi 21 8.3 Cevapsiz birakan 3 12
Akbank 5 20 Bankay1 Bagkasina Tavsiye etme n %
' Durumu
Garanti Bankasi 6 2.4 Evet, ederim 163 64.2
TEB Bankasi 2 8 Hayir, etmem 83 32.7
Kuveyt Tiirk 4 1.6 Cevapsiz birakan 8 3.1
Finanshank 1 4 Toplam 254 100
Ing Bankas1 1 4

Tablo 2’de yer alan tiim bu bulgulara gore; ankete katilan katilimcilarin biiylik bir
cogunlugunun kamu bankalarindan hizmet aldiklari, birer adet kredi kartlarinin oldugu ve

bankay1 baskalarina tavsiye ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

4.2.0l¢egin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri ile Olgciim Modeli

Arastirma modeli analiz edilmeden Once arastirmada bulunan degiskenlerin gegerlik ve
giivenirlik c¢aligmalar1 6l¢iim modeli ile gerceklestirilmistir. PLS-SEM  yonteminde,
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) i¢in Ol¢iim modeli kullanilmaktadir (Afthanorhan, 2008).
Olgiim modelinin gegerlik ve giivenirliklerinin ssnanmasi kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirligi,
yakinsak ve ayrisim gegerligi degerlendirilmistir.

I¢ tutarlilik giivenirligi icin CR (Composite Reliability) ve Cronbach’s Alpha katsayismin
degerlerine bakilmasi gerekmektedir. Yakinsaklik Gegerliliginin (Convergent validity)
saglanabilmesi igin ise {i¢ kriter gerekmektedir. ilk olarak gdzlenen degiskenlerin standardize
faktor yiiklerinin .50°den biiylik ve istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Fornell
ve Larcker, 1981). ikinci olarak her bir yap: igin yapi giivenilirligi (CR-Composite
Reliability) ve Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair,
Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Son olarak ise ac¢iklanan ortalama varyans (AVE) degerinin

de 0.50’nin tizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010).
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Tablo 3’te arastirmada kullanilan yapilarin standardize faktor yiikleri, Cronbach’s Alpha
katsayilari, CR ve AVE degerleri ile ilgili bulgular bulunmaktadir. Tablo 3’de goriildigi
iizere; aragtirmanin yakinsaklik gegerliligi kontrol edildiginde, standardize faktor yiiklerinin
741 ile .932 arasinda degistigi, CR degerlerinin .918 ile .960 arasinda oldugu, Cronbach’s
Alpha katsayilarinin da .866 ile .952 arasinda gozlendigi ve son olarak AVE degerlerinin ise
553 ile .829 arasinda oldugu tespit edilmistir. Tim bu degerler kabul edilebilir diizeyde
degerler oldugu ve yap1 gecerliliginin yeterli oldugu ifade edilebilir (Hair vd., 2010). Ote
yandan Ol¢glim modeline giren gizil degisken sayis1 6 ve 27 gozlenen degiskenden
olusmaktadir. Algilanan kurumsal sosyal sorumluluk boyutu ikinci diizey gizil yap1 olarak 4
gizil degiskenin (hayirseverlik, cevreye saygi, tiiketiciye saygi ve calisanlara saygi)
birlestirilmesi sonucunda bir gizil yap1 haline getirilmistir. Ciinki ikinci diizey gizil yap1
haline getirmenin bir 6rnek iizerinden agiklanmasi konunun bir biitiin olarak anlasilmasi
acisindan onemli goriilmektedir. ikinci diizey gizil bir yapr (second order degisken) haline
getirebilmek i¢in en az ii¢ gizil degiskenin (birinci diizey faktoriin) ve her bir gizil degiskene
ait iki adet onermenin olmasi gerekmektedir (Cokluk vd., 2012: 282; Uslu, 2017: 101). Bu
caligmada da 4 gizil degisken ve her bir degiskene ait birden fazla 6nerme bulunmakta olup

bu durum ikinci diizey tek bir gizil yapinin gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Sonuglart

Faktorler ve Degiskenler (n=254) Faktor t- Aritmetik S.S.
Yiikii degeri Ortalama

Birinci Diizey

Hayirseverlik (Cronbach’s Alpha = .924; CR=.946; AVE= .814)

Hizmet aldigim banka gelismekte olan iilkelere yardim eder. .847 30.511 3.47 1.631
gl;sztr:lfltee;ldlglm banka bolgelerdeki sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri 917 79.448 371 1.695
Hizmet aldigim banka fakir iilkeler i¢in proje gelistirir. .926 86.096 3.31 1.591
Hizmet aldigim banka yardimseverligi destekler. .916 82.276 3.48 1.710
Cevreye Saygi (Cronbach’s Alpha =.886; CR=.929; AVE= .814)

Hizmet aldigim banka dogal kaynaklarin tiiketimini azaltir .863 25.842 3.54 1.665
Hizmet aldigim banka gevre ile dost iiretim uygulamalar1 yapar. .925 74.651 3.77 1.612
Hizmet aldigim banka miimkiin oldugunca ekolojik dengeyi gozetir. 917 72.770 3.70 1.600

Tiiketiciye Saygi (Cronbach’s Alpha = .866; CR=.918; AVE=.788)
Hizmet aldigim banka tiiketici haklarimni gozetir (kredi sonrasi

. 45.435 3.54 1.872
hizmetler vs.). .874
Hizmet aldigim banka tiiketicilere diiriist bir sekilde davranir. .908 58.101 3.64 1.821
le.met aldigim banka iirtinleri hakkinda tiiketicilere dogru bilgiler 45.439 4.04 1.861
verir. .881
Calisanlara Saygi (Cronbach’s Alpha = .911; CR=.928; AVE=
.618)
Hizmet aldl_gllm banka cinsiyet, etnik, bolge ayrimi1 yapmadan 741 19536 453 1793
calisanlara iyi davranir.
Hizmet aldigim banka istihdam yaratir. 751 20.697 414 1.740
Hizmet aldigim banka gegerli yasa ve kanunlara uyum igerisinde 772 24.642 474 1784
hareket eder.
Hizmet aldigim banka ¢aliganlarin haklarini korur. 175 19.244 4.13 1.621
Hizmet aldigim banka daha fazla egitim almak isteyen tiim 824 34.168 3.08 1595
calisanlarina yardimer olur.
Hizmet aldigim banka ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini garanti 815 32415 417 1548
altina alir.
Hizmet aldigim banka faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde insan 843 36.824 403 1582
haklarina saygilidir.
Hizmet aldigim banka insan haklarinin ihlal edildigi tilkelerde 763 18.701 4.06 1435

faaliyet gdstermez.

Algilanan Hizmet Kalitesi (Cronbach’s Alpha = .918; CR=.942; AVE= .803)
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Hizmet aldigim bankanin sundugu hizmet, iyi kalitededir. .880 49.716 4.28 1.759

g;ﬁrglrst aldigim bankanin sundugu hizmetin kalitesinden asla sikayet 885 50.897 376 1.816

Hizmet aldigim bankanin hizmetinin kalitesi, gegmiste baska

bankalardan aldigim hizmetle karsilagtirdigimda, en iyisidir. 903 62712 3.98 L

H!zmet ald_lglm_bankad_ap satin alacagim hizmet, mevcut hizmetlerin 917 76.821 394 1821

icinde, en iyilerinden biridir.

Algilanan Fiyat (Cronbach’s Alpha = .948; CR=.960; AVE= .829)

lemef aldlgln:l bank?d.e.m“hlzmet aldigimda 6dedigim paranin tam 901 56.738 3.92 1794

karsiligin aldigim diistiniiyorum.

HlZI}’let aldlglm bankadan kaliteli hizmeti makul (uygun) bir fiyata 922 69.223 381 1.793

aldigimi diisiiniiyorum.

lemet aldigim bankadan aldigim hizmetin ekonomik oldugunu 77.010 3.82 1812

diistiniiyorum. .922

Hizmet aldigim bankadan aldigim hizmeti, ihtiyaglarimi makul

(uygun) fiyatla karsilayan bir hizmet olarak degerlendiriyorum. .932 88.148 3.88 1713

Hizmet aldigim bankanin ddedigim paray: hak ettigini diigiinityorum. .873 39.254 3.71 1.796
Ikinci Diizey

Algilanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Cronbach’s Alpha =.952; CR=.957; AVE=.553)

Calisanlara Saygi .923 82.118

Hayirseverlik .839 40.588

Cevreye Saygi .853 50.045

Tiiketiciye Saygi .844 39.536

Not: Tiim faktor yiiklerinin anlamlilik seviyesi p<0.001 ve 2000 érneklem tizerinden bootstrapping yapilmigstir.
Modelin uyum degerleri: SRMR:0.050; NF1:0.849.

Ayrisim  gecerliginin (discriminant validity) tespitinde, ¢ ve Larcker  Kriterinden
yararlanilmigtir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Tablo 4’te sunulan Fornell ve
Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan her bir yapimin AVE degeri karekokiintin,
o yap1 ile diger yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmasi gerekmektedir (Wong,
2013). Tablo 4’teki Fornell ve Larcker kriterine gore bulunan sonuclar ayrisim gegerliliginin
saglandigini gostermektedir. Ayrica elde edilen bir diger bulgu ise korelasyon degerlerinin
olmasi istenen £ 0.3 ile £0.9 degerlerinin (Raykov ve Marcoulides, 2006) arasinda ve kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

PLS-SEM ile yapilan ¢aligmalarda uyum degerlerine gerek duyulmamaktadir (Henseler,
2018; Uslu ve Inanir, 2020).Yine de Henseler vd. (2014) PLS-SEM’de model-veri uyumun
ortaya koyulmasinda SRMR degerinin kullanilabilecegini ortaya koymuslardir. Arastirmada
SRMR degerinin 0.050 gibi yeterli bir seviyede olmas1 ve SRMR< .08 (Hu ve Bentler, 1999)
sartinin  saglanmasindan dolayr model-veri uyumunun yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ote yandan NFI degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almasi ve dzellikle 1°e
yakin deger almas1 modelin 1yi uyuma sahip oldugunu ifade eder (Yilmaz ve Kinas, 2020).
Nitekim aragtirmada bulunan NFI degeri 0.849 olup modelin iyi uyum gosterdigini isaret

etmektedir.
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Tablo 4. Ayrisim Gegerliligi Degerleri

- -
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= = ' @ 1= = s >
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Algilanan Fiyat 0.910

Algilanan Hizmet Kalitesi 0.795 0.896

Hayirseverlik 0.573 0.597 0.902

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0.749 0.741 0.839 0.744

Tiiketiciye Saygi 0.745 0.706 0.615 0.844 0.888

Calisanlara Sayg: 0.687 0.693 0.637 0.623 0.733 0.786

Cevreye Saygi 0.606 0.561 0.717 0.853 0.646 0.693 0.902

Koyu renkteki késegen degerler, Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin karekokleridir.
Diger degerler ise faktorler arasi korelasyon degerleridir.

Tablo 3’teki bir diger husus incelendiginde, katilimcilarin en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip degiskenin X =4.74 ile hizmet aldigim banka gegerli yasa ve kanunlara uyum igerisinde
hareket eder ifadesi oldugu (calisanlara saygi degiskeni ) ve en diisiik aritmetik ortalamaya
sahip degiskenin ise X =3.31 ile hizmet aldiZim banka fakir {ilkeler i¢in proje gelistirir
(hayirseverlik degiskeni) goriilmektedir.

Elde edilen tiim bu sonuclar neticesinde modelin, gegerlilik ve giivenirligi ile yapisal
gecerligi saglanmaktadir. Model i¢in elde edilen tiim bu degerler ile iyi uyumlu bir model
oldugunun belirlenmis ve sonrasinda model iizerinden kurulan hipotezlerin testi

gerceklestirilebilir.

4.3.Yapisal Modelin Test Edilmesi

Yapisal esitlik modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM)
gerceklestirilmigtir. PLS yol katsayilarimin anlamliliklarini degerlendirmede kullanilan t-
degerlerini hesaplamak i¢in 6rneklemden 2000 alt 6rneklem alinarak bootstrapping analizi

calistirilmis ve Sekil 2°de yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tiiketiciye Sayg
Sekil 2. Yol katsayilar1 ve R? degerleri
Tablo 4. Hipotez Sonuglar1
Yol Standart
Hipotezler Katsayilari Hata t- degeri P
(O) (STDEV) (|]O/STDEV)) degeri
H, Algilanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
desteklendi  -> Algilanan Fiyat 0.749 0.030 25.160 0.000
H, Algilanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
desteklendi  -> Algilanan Hizmet Kalitesi 0.332 0.066 5.028 0.000
Hs _ Alg_llan-an Fiyat -> Algilanan Hizmet 0546 0.072 7592 0.000
desteklendi  Kalitesi

Tablo 4’te arastirma modeliyle olusturulan hipotezlerin sonuglar1 bulunmaktadir. Bu

model kurulan iligkilerin model tarafindan da desteklenip desteklenmedigini gosterir.

Algilanan kurumsal sosyal sorumluluk algilanan fiyati (f=.749; t=25.160; p<0.01) ve

algilanan hizmet kalitesini (f=.332; t=5.028; p<0.01) anlamli diizeyde etkiledigi tespit

edilmistir. Bu sonuglara gére H; ve H, kabul edilmistir. Ote yandan algilanan fiyat algilanan

hizmet kalitesini (f=.546; t=7.592; p<0.01) anlamh diizeyde etkiledigi belirlenmis ve bu

sonuca gore Hs kabul edilmistir.
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Kabul edilen tiim hipotezler i¢in standardize (f) katsayilarina ait t-degerlerinin, %95
given diizeyinde 1.96’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapisal modele yonelik R?
degerlerine bakildiginda ise algilanan fiyatin % 56 ve algilanan hizmet kalitesinin % 68
oraninda agiklandig1 tespit edilmistir. Elde edilen R? degerleri, 0.10 olarak belirlenen esik
degerin ¢ok tistiinde yer aldig1 goriilmektedir (Falk ve Miller, 1992).

5. Sonug ve Oneriler

KSS konusunun son yillarda 6nem kazanmasinda daha ¢ok soyut kavramlar ile olan iliskisinin
etkili oldugu sdylenmektedir. Bu agidan kalite ve fiyat gibi konularin da KSS algisi ile
yakindan iligkisi oldugu bilinmektedir. Kalite ve fiyatin KSS algis1 iizerinde etkisinin olup
olmadig1 konusunda literatiirde az da olsa calismaya rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye’de son
yillarda hizla biiyiiyen bankacilik sektoriinde de rekabet kismen KSS faaliyetleri iizerinden
yiirimektedir. Bankacilik sektoriinde kalite ve fiyatin KSS faaliyetleri tlizerindeki etkisi
arastirtlmak suretiyle bankalarin yol haritasina ciddi ihtiya¢ duydugu bilinmektedir.

Bu arastirmada, Mardin’de yasayan banka miisterilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarmin algilanan fiyat ve hizmet kalitesi iizerindeki etkilerini tespit etmek ve algilanan
fiyatin algilanan hizmet kalitesi lizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda 3
hipotez kurulmus ve hepsi desteklenmistir.

Calismada ilk olarak hayirseverlik, tiiketicilere saygi, cevreye saygi, ¢alisanlara saygi gizil
yapilarinin algilanan kurumsal sosyal sorumluluk seklinde ikinci diizey gizil bir yap1 haline
getirilmistir. Ol¢iim modeli ve yapisal esitlik modellemesi ile hipotezler test edilmistir.

Bankadan hizmet alan miisterilerin algiladiklari sosyal sorumlulugun algilanan fiyati
artirdi@1 belirlenmistir. Bu durumu maliyet artist ile ilgilendiren Costa (2009)’ya gore
sirketlerin kurum i¢i, toplum ve cevrenin beklentilerini yerine getirmesi belli maliyetlere
katlanmasini1 zorunlu kilacak ve bu da haliyle fiyat artisina neden olacaktir. Ayrica, Garcia
vd., (2007) ile Ferreira vd., (2010)’in arastirmalarinda daha yiiksek fiyatli da olsa KSS
faaliyetlerine oOnciilik eden firmalardan aligveris yapma konusunda tiiketicilerin istekli
olduklar1 sonucuna varmislardir. KSS’nin etik boyutunu (Creyer ve Ross, 1997) ele aldiklar
caligma ile tiiketicilerin daha yiiksek fiyat ddeyerek iiriinleri tercih ettikleri tespit edilmistir.
Bu sonuglar da algilanan KSS uygulamalarinin fiyat iizerinde olumlu etki yaptigi sonucunu
ortaya koymasi agisindan arastirma sonucuyla paralellik gostermektedir.

Tiiketicilerin algiladiklar1 kurumsal sosyal sorumlulugun algilanan hizmet kalitesini de
artirdigl tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu Poolthong ve Mandhachitara (2009);
Chomvilailuk ve Butcher (2010)’in bankacilik sektoriinde yaptiklari arastirma sonuglari ile

ortismez iken; Liu vd. (2014), Kogyigit vd. (2018)’nin aragtirmalarinin sonuglariyla
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ortlismektedir. Ayrica, Mercadé-Melé vd. (2021)’nin ¢alismasinda KSS'nin algilanan kaliteyi
etkiledigi ve bu algilanan kalitenin tiiketici davranisini, yani memnuniyet ve sadakati de
etkiledigi tespit edilmistir. Jehangiri ve Mirza (2021) ise, KSS faaliyetleri ve hizmet kalitesinin
birlikte tiiketicilerin satin alma isteklerine olumlu katki saglayabilecegini tespit etmislerdir.
Bunlarin yaninda Severt vd. (2020)’nin ¢alismasinda ise KSS ile algilanan kalite, fiyat adaleti
ve memnuniyet arasinda iliskinin olup olmadigina yonelik yaptiklar arastirmada da KSS ile
algilanan kalite, fiyat adaleti ve memnuniyet arasinda 6énemli bir iligki oldugu goriilmiis olup,
KSS ile algilanan kalite arasindaki iliskinin, diger degiskenler arasi iliskilerin {izerinde en
biiyiik etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. ilgili literatiir taramasindan elde edilen tiim bu
sonuglarin tamami da arastirma sonuglart ile ortiismektedir.

Calismada elde edilen bir diger tespit ise, tiiketicilerin algiladiklar1 fiyatin algiladiklari
hizmet kalitesini de artirdi§i sonucudur. Bu sonug da literatiirde Rao (2005); Gabler vd.,
(2017); Mc Connell (1968); Gardner (1971); Monroe (1973) ve Kog¢ vd. (2014)’nin
arastirmalarinda elde ettikleri sonuglarla paralellik gostermektedir. Ozellikle tiiketicilerin bir
iiriin veya hizmete deger atfetmesinde kalite ve fiyat unsurlar1 6nem arz etmekte olup, ikisi
arasindaki uyumun konumlandirma stratejilerinde olduk¢a Onemli oldugu bilinmektedir.
Keza, konumlandirma haritasinda fiyatin diisiik, kalitenin yiiksek oldugu kisim “degerli”
olarak isimlendiriliyorken; fiyat ve kalitenin yiiksek oldugu kisim ise “prestijli” olarak
isimlendirilmektedir. Ayrica kalite ile fiyatin birlikte diigiik oldugu kisim “ekonomik™ olarak
isimlendirilmektedir (Altunmisik, Ozdemir ve Torlak, 2012). Dolayisiyla tiiketici
mantalitesinde fiyatin kaliteye duyarli oldugu bilinmektedir. Bu da yukaridaki arastirmalara
benzer bir sekilde arastirmay1 dogrulamaktadir.

Aragtirmanin birtakim smirhiliklart bulunmaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgular
Mardin il merkezinde yasayan ve arastirma ornekleminde yer alan belirli bir bankadan diizenli
olarak maas alan kisilerin gorisleri ile sinirlidir. Dolayisiyla daha sonra yapilacak
caligmalarda farkli illerden katilimin saglanarak daha fazla sayida kisiye ulasilarak
kiyaslamasi yapilabilir. Bununla birlikte, marka yoneticilerinin ve uygulayicilarin sadece
satilan iiriinlerin kalitesine ve fiyatina yonelmek yerine, KSS faaliyetleri ile de ilgilenmeli ve
kurumsal itibarini iyilestirme noktasinda adim atmalidir. Firmanin KSS taahhiidiinii iletmek
icin marka y&neticilerinin bu yapiyr olusturan {i¢ unsur iizerinde calismalar1 gerekir. Uriin
tekliflerinin 6zellikleri ve tiriin 6zellikleri hakkinda dogru ve gergek bilgileri iletirken {irlin
kalitesi agisindan adaleti vurgulayan ticari yone odaklanmalar1 gerekir. Bundan sonraki
caligmalarda da ticari adalet boyutu ile ilgilenip dogru bilgi aktariminin 6nemine vurgu

yapilabilir.

311



Sengiin, H. 1., Uslu, A. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 295-314

KAYNAKCA

Afthanorhan, W. M. A. B. W. 2013. A comparison of partial least square structural equation modeling (PLS-
SEM) and covariance based structural equation modeling (CB-SEM) for confirmatory factor analysis.
International Journal of Engineering Science and Innovative Technology, 2(5),198-205.

Akkoyunlu, G., & Kalyoncuoglu, S. 2014. isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin marka algist
iizerine etkisinin degerlendirilmesi. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3),
125-144.

Altumsik, R., Ozdemir, S., & Torlak, O. 2012. Modern Pazarlama. istanbul: Degisim Yayinlar:.

Auger, P., Burke, P., Devinney, T., & Louviere, J. 2003. What will consumers pay for social product features?
Journal of Business Ethics, 42, 281-304.

Becan, C. 2011. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin paydas teorisi ve iletisim yaklasimi agisindan
degerlendirilmesi: Bankalarin basin biiltenlerine yonelik bir icerik analizi. Selcuk Iletigim, 7(1), 16-35.

Berry, Leonard L. 1999. Discovering the Soul of Service. New York: The Free Press.

Brammer, S . J ., & Pavelin , S . 2006. Corporate reputation and social performance: The importance of fit .
Journal of Management Studies, 43(3), 435- 455.

Carman, J. 1990. Consumer perceptions of service quality: An assessment of the SERVQUAL dimensions .
Journal of Retailing, 66(1), 33- 55.

Chomvilailuk, R., & Butcher, K. 2010. Enhancing. Brand preference through corporate social responsibility
initiatives in the Thai banking sector. Asia-Pacific Journal of Marketing and Logistics, 22(3), 397-418.

Commission of the European Communities 2001. Green Book. Promote a European Framework For CSR.
Brussels: Author. Retrieved from http://eur-lex.europa.eu/ 9. Comunicarseweb

Costa, R. 2009. Responsabilidad Social y FEtica Empresarial. Libertad y Desarrollo.
http://www.lyd.com/programas/economico.html (Erisim Tarihi: 22.01.2021).

Crawford, F. & Mathews, R. 2001. The Myth of Excellence: Why Great Companies Never Try to Be the Best at
Everything. New York: Crown Business.

Creyer, E., & Ross, W. 1997. The influence of firm behavior on purchase intention: do consumers really care
about business ethics?. Journal of Consumer Marketing, 14(6), 421-433.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biiytlikoztirk, S. 2012. Sosyal bilimler i¢cin ¢ok degiskenli istatistik SPSS ve
LISREL uygulamalari.. (2. Baski), PEGEM Akademi, Ankara.

Del Giudice, T., Stranieri, S., Caracciolo, F., Ricci, E.C., Cembalo, L., Banterle, A., & Cicia, G., 2018.
Corporate social responsibility certifications influence consumer preferences and seafood market price.
Journal of Cleaner Production. 178, 526-533. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.12.276.

Falk, R. F. & Miller, N. B. 1992. A primer for soft modelling. Akron, OH: University of Akron Press.

Ferreira, D. A., Avila, M. G., & De Faria, M. D. 2010. Corporate social responsibility and consumers' perception
of price. Social Responsibility Journal, 6(2).208-221.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural Equation Models With Unobservable Variables And
Measurement Error. Algebra and statistics, 18(3), 382-388.

Gabler, C.B. - Landers, V.M., & Reynolds, K.E. 2017. Purchase decision regret: negative consequences of the
steadily increasing discount strategy, Journal of Business Research, 1-8,
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.01.002.

Garcia de los Salmones, M. D. M., & Rodriguez del Bosque Rodriguez, I. A. 2005. Estudio de las percepciones
de los usuarios de telefonia hacia la empresa pionera en el mercado y las seguidoras. Revista Espanola
De InvestigacionDe Marketing Esic, 9(1), 99-126.

Garcia, 1., Gibaja, J., & Mujika, A. 2007. Opinion del consumidor guipuzcoano sobre la Responsabilidad Social
Corporativa. In J.M. Guibert (Coord.), Empresa y Responsabilidad Social en Gipuzkoa (pp. 137-171).
Espafia: Universidad de Deusto-San Sebastian.

Graham, J. R. 2001. Myths That Menace Selling Success. The American Salesman, March, 11-16.

Grewal D., Hardesty, D. M., & lyer, G. R. 2004. The effects of buyer identification and purchase timing on
consumers’ perceptions of trust, price fairness, and repurchase intentions. Journal of Interactive
Marketing, 18(4), 87-100.

Gardner, D. M. 1971. Is there a generalized price-quality relationship? Journal of Marketing Research, 8(2),
241-243.

Gelo Abedtalas, M. , Kayaoglu, A. , Jassem Al-jassem, A. N. , Almohammad, D. &, Kili¢, C. 2019. The social
responsibility of universities and its impact on building organizational reputation: The case of Mardin
Artuklu University. Artuklu Kaime Uluslararas: Iktisadi ve Idari Arastirmalar Dergisi, 2(2 ), 143-163

Hair, J. F. J., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. 2010. Multivariate data analysis, Seventh Edition
Prentice Hall.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. & Sarstedt, M. 2017. A Primer on partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM), Sage: Thousand Oaks.

Hatcher, L. 1994. A Step-by-Step Approach to Using the SAS® System for factor analysis and structural
equation modeling. Cary, N.C.: SAS Institute, Inc. Journal of Services Marketing, 25(2), 122-133.

312



http://www.lyd.com/programas/economico.html
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.12.276
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.01.002

Sengiin, H. 1., Uslu, A. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 295-314

Henseler, J. 2018. Partial least squares path modeling: Quo vadis?, Qual Quant, 52(1), 1-8.

Henseler, J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M., Ringle, C. M., Diamantopoulos, A., Straub, D. W., Ketchen, Jr., D. J.,
Hair, J. F., Hult, G. T. M. & Calantone, R. J. 2014. Common beliefs and reality about PLS: comments
on ronkké amd evermann. Organizational Research Methods (17:2), 182-209.

Hu, L., & Bentler, P. 1999. Cutoff criteria for fit indices in covariance structure analysis: conventional criteria
versus new alternatives. Structural Equation Modeling, 6, 1-55.

Jehangiri, R., Shafig, M., & Mirza, H. A. 2021. The behavioral ramification of CSR and service quality: Which
one is the stronger predictor of behavior? Elementary Education Online, 20(2).536-551.

Karahan, K. 2006. Hizmet Pazarlamas:. Beta Yaymcilik: Istanbul.

Khan, Z., Ferguson, D., & Pe’rez, A. 2015. Customer responses to CSR in the Pakistani banking industry,
International Journal of Bank Marketing, 33(4), 471-493.

Kline, R. B. 2011. Principles and practice of structural equation modeling (3rd ed.). London: Guildford Press.

Kog, F., Kaya, N., Ozbek, V., & Akkilig, M. E. 2014. Algilanan fiyat ile tiiketici giliveni arasinda algilanan
hizmet kalitesinin araci etkisi: Bankacilik ve GSM sektorlerinin karsilagtirilmasina yonelik bir
aragtirma, Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalar: Dergisi, 13, 1-26.

Kogoglu, C. M. 2016. Kurumsal sosyal sorumluluk algisimin tiiketici temelli marka denkligi bilesenleri
tizerindeki etkisi; Tr 81 diizey 2 bdlgesindeki ford kullanicilart iizerine bir arastirma. Yayimlanmamig
doktora tezi, Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

Kogyigit, M, Kogyigit, A, & Ozel, G. 2018. Kurumsal sosyal sorumluluk algisimn tiiketici temelli marka degeri
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir Aragtirma. Manas Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 7(4).

Kotler, P., & Armstrong, G. 2008. Principle of marketing. Pearson Prentice Hall:New Jersey.

Liu, M. T., Wong, I. A., Shi, G., Chu, R., & Brock, J. L. 2014. The impact of corporate social responsibility
(CSR) performance and perceived brand quality on customer-based brand preference. Journal of
Services Marketing, 28(3), 181-194.

Mandhachitara, R. &Poolthong, Y. 2011. A model of customer loyalty and corporate social responsibility,
Journal of ServicesMarketing, 25(2), 122-133.

McConnell, J. D. 1968. Effect of pricing on perception of product quality. Journal of Applied Psychology, 52(4),
331.

Mercadé-Melé, P., Fandos-Herrera, C., & Velasco-Gomez, S. 2021. How corporate social responsibility
influences consumer behavior: An empirical analysis in the Spanish agrifood sector. Agribusiness.
(37),590-611.

Mercado Salgado, P., & Garcia Hernandez, P. 2007. La responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca
(México): un estudio exploratorio. Estudios gerenciales, 23(102), 119-135.

Monroe, K. B. 1973. Buyers’ subjective perceptions of price. Journal of Marketing Research, 10(1), 70-80.

Parasuraman , A., Zeithaml , V., & Berry, L . 1996. The behavioral consequences of service quality. Journal of
Marketing 30 (April): 31 — 46.

Poolthong, Y., & Mandhachitara, R. 2009. Customer expectations of CSR, perceived service quality and brand
effect in Thai retail banking. International Journal of Bank Marketing, 27(6), 408-427.

Rao, A. R. 2005. The quality of price as a quality cue. Journal of Marketing Research, 42(4), 401-405.

Raykov, T. & Marcoulides, A. G. 2006. A first course in structural equation modeling (2th edition). New Jersey,
USA.: Lawrence Erlbaum Inc.

Ruiz, G. 2004. Cuando ser bueno es negocio. Mexico: Expansion.

Schumacker R. E. & Lomax R. G. 2010. A beginner's guide to structural equation modelling. 3rd. ed. New York-
London: Taylor & Francis Group.

Schvarstein, L. 2003. Kuruluslarin Sosyal Zekdsi. Arjantin: Paidos.

Severt, K., Shin, Y. H., Chen, H. S., & DiPietro, R. B. 2020. Measuring the relationships between corporate
social responsibility, perceived quality, price fairness, satisfaction, and conative loyalty in the context of
local food restaurants. International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 1-23.

Shirai, M. 2015. Impact of “high quality, low price” appeal on consumer evaluations, Journal of Promotion
Management, 21(6), 776-797.

Swaen, V., & Chumpitaz, R. C. 2008. Impact of corporate social responsibility on consumer trust. Resherche Et
Applications En Marketing, 23(4), 7-33. https://doi.org/10.1177/205157070802300402

Turan, A. H., & Colakoglu, B. E. 2009. Yasl tiiketicilerde algilanan marka degeri ve satin alma niyeti. Afyon
Kocatepe Universitesi I.IB.F. Dergisi, 11(1) 277-296.

Uslu, A. 2017. Miisteri-calisan baguin memnuniyet, algilanan deger ve davranissal niyet ile iliskisi.
Yayimlanmamus doktora tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Uslu A., & inanir A. 2020. Destinasyon imajinin destinasyon memnuniyetine etkisi ve destinasyonun algilanan
kalitesinin araci rolii: Manavgat 6rnegi, Business & Management Studies: An International Journal,
8(2), 1753-1776. http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v8i2.1494

Uslu, A., & Sengiin, H. 1.. 2021. The multiple mediation roles of trust and satisfaction in the effect of perceived
corporate social responsibility on loyalty. Business, Management and Economics Engineering, 19(1),
49-69. https://doi.org/10.3846/bmee.2021.13362

313



https://doi.org/10.1177/205157070802300402
http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v8i2.1494
https://doi.org/10.3846/bmee.2021.13362

Sengiin, H. 1., Uslu, A. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 295-314

Wong, K. K. 2013. Partial least squares structural equation modeling (pls-sem) techniques using smartpls.
Marketing Bulletin, 24, Technical Note 1, 1-32.

World Economic Forum. 2010a. 5 Concepts of corporate engagement in society. World Economic Forum.
http://www.weforum.org/pdf/CGC/5ConceptsCorporateEngagement.pdf (Erisim Tarihi: 18.01.2021).

World Economic Forum. 2010b. Business should feel a certain responsibility to fight hunger. World Economic
Forum.http://www.weforum.org/en/events/ArchivedEvents/africa/lssuesinDepth/Hunger2/Business_sho
uld_feel.18.01.2021 (Erigim Tarihi: 18.01.2021).

Yilmaz, V., & Kinas, Y. 2020. Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesiyle bir elektrik dagitim
sirketinin hizmet kalitesinin arastirilmasi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 15(2), 437-456.

Zicari, A. 2009. Cuanto le cuesta la RSE a la empresa. Periddico La Nacién. Retrieved from
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1053943 (Erisim Tarihi: 18.01.2021).

https://www.webtekno.com/tum-detaylariyla-otomotiv-tarihinin-en-kara-lekesi-volkswagen-emisyon-skandali-
h61117.html (Erisim Tarihi: 29.04.2021).

http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/item/1082/1/Responsabilidad_social_empresas_v
alle_Toluca.pdf (Erisim Tarihi: 29.04.2021).

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 21.09.2021).

314


http://www.weforum.org/pdf/CGC/5ConceptsCorporateEngagement.pdf
http://www.weforum.org/en/events/ArchivedEvents/africa/IssuesinDepth/Hunger2/Business_should_feel.18.01.2021
http://www.weforum.org/en/events/ArchivedEvents/africa/IssuesinDepth/Hunger2/Business_should_feel.18.01.2021
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1053943
https://www.webtekno.com/tum-detaylariyla-otomotiv-tarihinin-en-kara-lekesi-volkswagen-emisyon-skandali-h61117.html
https://www.webtekno.com/tum-detaylariyla-otomotiv-tarihinin-en-kara-lekesi-volkswagen-emisyon-skandali-h61117.html
http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/item/1082/1/Responsabilidad_social_empresas_valle_Toluca.pdf
http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/item/1082/1/Responsabilidad_social_empresas_valle_Toluca.pdf
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Aydemir, C., Akdogan, A. A. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 315-328

Orgiitsel Yasamda Aleksitimi (Duygular I¢in S6z Yoklugu) ve is
Performansi Uzerindeki Etkisi

Alexithymia (Absence of Words for Emotions) in Organizational Life and
Its Effect on Job Performance

Ceren AYDEMIR, Nuh Naci Yazgan Universitesi, Tiirkiye, cseyhan@nny.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-2021-7333
A. Asuman AKDOGAN, Erciyes Universitesi, Tiirkiye; Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, Kirgizistan,
akdogana@erciyes.edu.tr, asuman.akdogan@manas.edu.kg
Orcid No: 0000-0001-7373-4556

Oz: Duygular, insan davranisinin bir parcasi olmasi nedeniyle is yasaminda énemli bir yere sahiptir. Yapilan ise
iliskin faaliyette bulunurken sahip olunan duygular hem bireyi hem de ¢alisngr orgiitii olumiu veya olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Dolayisiyla érgiitsel yasamda duygulart anlayabilmek, ifade edebilmek, kontrol
edebilmek, yonlendirebilmek ve ydnetmek orgiit i¢i etkin iletisim ve basarili bir performans igcin dnem arz
etmektedir. Bu arastirmanin amacit “duygular i¢in s6z yoklugu” anlamina gelen aleksitiminin is performansi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma, kolayda oOrnekleme yéntemi ile belirlenen 134 kisi ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonug¢larina gére, aleksitiminin is performansi tizerinde anlamly bir etkisi vardir.
Ayrica kavramlar arasinda negatif yonlii bir iligki mevcuttur.

Anahtar Sozciikler: Aleksitimi, Duygular, Duygular icin S6z Yokulugu, Is performanst
JEL Smiflandirmasi: D20, D23, L20

Abstract: Emotions have an important place in business life because they are a part of human behavior.
Emotions, during the activity related to the job, can affect both the individual and the organization positively or
negatively. Therefore, being able to understand, express, control, direct and manage emotions is important in
organizational life for effective communication and successful performance within the organization. The aim of
this study is to determine the effect of alexithymia, which means “absence of words for emotions”, on job
performance. The research was carried out with 134 people determined by convenience sampling method.
According to the research results, alexithymia has a significant effect on job performance. In addition, there is a
negative relationship between the concepts.

Keywords: Alexithymia, Emotions, Absence of Words for Emotions, Job Performance

JEL Classification: D20, D23, L20
1. Giris
Insan kaynagmin isletmelerin basarisindaki éneminin artmasiyla birlikte duygularin calisma
yasamindaki 6nemi de artmaya baslamistir. Duygular, insan davranislarini bir¢ok yonden
etkiledigi i¢in oOrgiitteki ¢alisan davraniglarin1 anlayabilmek acisindan onemlidir. Birey is
ortaminda duygularindan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Totterdell (2010)’a gore, duygular

caligsanlarin islerini, sergileyecekleri ¢abalari, gosterecekleri tepkileri belirlemektedir. Diger

bir ifadeyle, ¢alisanlarin ne hissettikleri ve duygularini nasil ifade ettikleri hem kendi
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performanslarint hem de galisma arkadaslarmin performansini etkileyebilir (aktaran Kaya,
2010). Bu acidan, caligma hayatinda bireylerin duygularini anlamalar1 ve kontrol etmeleri
onem arz etmektedir. Nitekim duygular ve performans ile ilgili arastirmalar incelendiginde,
Akdogan vd. (2005) tarafindan yapilan g¢alismaya gore, pozitif duygusalligin baglamsal
performans iizerinde pozitif yonlii, negatif duygusalligin hem baglamsal hem de goérev
performansi iizerinde negatif etkisinin oldugu, Harmanci (2018)’nin pozitif duygusallik ile
gorev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif iliski buldugu, Hochwarter vd.
(1999)’nin yaptiklar1 calismada yiiksek pozitif duygusalligin performansi artirdifi ve
Korkmaz (2005)’in ¢alismasinda, duygularin performansi anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Duygularin davranislan etkiledigi ile ilgili bulgular duygular1 anlama konusunu
onemli hale getirmektedir.

Bireyin duygularini tanima yetenegi; temelde kendisi ile olan igsel iletisiminin ve bunun
gercekletirilmesinin ardindan da dis diinya ile kurulacak etkilesimlerin esasini olusturmaktadir
(Giirkan, 2015). Bu durum giinliik hayatta oldugu kadar is hayatinda da 6nemlidir. Fakat baz1
nedenlerden dolayr insanlarin birgogu duygularini tanima ve bunu dile getirmede sorun
yasayabilmektedir. “Duygusal anlamda yasanan bu sikint1 aleksitimi (alexithymia) olarak
tanimlanmaktadir” (Kocgak, 2002). Birey bdyle bir yokluk yasadiginda kendine yabancilagma,
ise veya Orgiite yabancilasma gibi tutumlar sergileyebilecektir. Dolayisiyla orgiit icinde
yonetici veya diger calisanlarla olan sosyal iligkilerinde ve iletisiminde sorun yasayacak hem
bireysel hem de orgiitsel ¢iktilar bu durumdan olumsuz olarak etkilenecektir. Bununla birlikte
is ortaminda saglikli ve dengeli iliskiler kuramayan bireylerden istenilen verimi almak da
miimkiin olmayacaktir. Aleksitimik 6zelliklere sahip ¢alisanlarin varligi orgiitsel sessizligin
hakim oldugu yapilarda daha da sorunlu hale gelebilmektedir. Soyle ki, orgiitsel sessizligin
yasandig1, yapilarda is gorenler kendilerinin etkili olmayacagin1 veya konustuklarinda cesitli
tehlikeli durumlar ile kars1 karsiya kalinabileceklerini diisiinerek, diisiik giiven ve destek
algilamas1 sonucu sessiz kalabilmektedirler (Bowen ve Blackmon, 2003: 1400). Boyle bir
yapida, ayn1 zamanda duygularini ifade etmede ve tanimada zorluk yasayan bireylerin olmasi
olumsuz ¢iktilar tetikleyerek daha da sikintili durumlar meydana getirebilir. Tiim bunlardan
hareketle 6zellikle olumsuz orgiitsel sonuglar baglaminda aleksitimi, {izerinde durulmasi ve
arastirtlmasi gereken konulardan biri olarak degerlendirilebilir.

Literatiirde dogrudan aleksitimi ve is performansi kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ¢alisma bulunmamakla birlikte yapilan bir¢cok arastirma duygularini anlayip kontrol
edebilen yani duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin performanslarinin da yiiksek oldugunu
gostermektedir (Sembiring vd., 2020; Guorong ve Yusuf, 2020; Khalid vd., 2018; Asiamah,

2017; Hirlak vd, 2017; Shooshtarian vd., 2012; Cimar ve Ozyilmaz, 2018; Carmeli ve Josman,
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2006). Buradan hareketle duygusal zekanin tersi olarak degerlendirilebilecek ve orgiitsel
yasamda da karsilasilabilecek bir durum olan aleksitiminin is performansini azaltabilecegi
diistincesi calismanin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla is performansini etkileyen
faktorler incelenirken aleksitiminin de degerlendirilmesi hem aragtirmacilar hem de
uygulayicilar i¢in yeni bir bakis agis1 saglayacaktir. Bu durum arastirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda aleksitimi ve oOrgiitsel davranis alanindan bazi farkli kavramlar
arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayidaki ¢alismalardan olan Seving ve Bagci (2017)’nin
arastirmasinda turizm sektOriinde Orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyebilecek faktorlerden
birinin de aleksitimik kisilik 6zellikleri oldugu 6ne siiriilmistiir. Tiim bunlardan hareketle
aleksitiminin i performansini da anlamli bir sekilde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, aleksitiminin is performansi lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
kapsamda oncelikle aleksitimi ve is performansina yonelik kavramsal ¢erceve ele alinmis olup
daha sonra yontem agiklanarak, arastirma hipotezlerinin testine yonelik elde edilen bulgulara,

sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. Aleksitimi

Ik defa 1972 yilinda Sifneos tarafindan, duygular1 tanima ve ifade etme ile ilgili yasanan
sorunlart anlatmak amaciyla kullanilan aleksitimi, “Yunanca’da a=yok, lexis=soz,
thymos=duygu anlamina gelen kelimelerin birlesmesinden meydana gelmis bir kavramdir.
Kavram Tiirk¢e’ye, duygular i¢in s6z yoklugu olarak cevrilmistir” (Dereboy, 1990: 157).
Sahin (1991) i1se “aleksitiminin sadece duygular i¢in sz yitimi anlamina gelen, duygulara
kars1 dilsiz olmakla sinirlandirilamayacagini, ¢iinkii aleksitimik bireylerin ayn1 zamanda kendi
duygularina karsi sagir olduklarini vurgulamakta ve aleksitimi i¢in, duygusal ahrazlik”
tanimin1 yapmaktadir. Dékmen (2000) ise, aleksitimi i¢in, “diisiince koleligi” kavramini
onermektedir.

Aleksitimi, baslangicta psikosomatik belirtilerle iliskili durumlar agiklamaya c¢alismak
amaciyla ortaya atilmis olsa da (Blanchard vd., 1981: 67) sonralar1 aleksitiminin sadece
psikosomatik tablolara 6zgii bir durum olmadigi, ruhsal rahatsizliklarin hepsinde ve saglikli
bireylerde de sik¢a goriildiigii anlasilmistir (Yurt, 2006: 23). “Aleksitimi, duygularmi fark
etme, tanima, ayirt etme ve ifade etme gii¢liigli olarak tanimlanmaktadir. Aleksitiminin kigisel
bir etkilesim, sosyal destek eksikligi sonucu ortaya g¢ikan durum, hastalik, psikosomatik
belirti, biligsel bozukluk, beceri eksikligi-yetersizlik, norolojik bir ariza oldugunu savunan
farkli goriigler vardir. Bu kadar ¢ok farkli goriis ve yorumlardan dolay1 bir kisiye aleksitimi
teshisi koymak zorlagsmaktadir” (Kogak, 2002: 186-187). Taylor (1984) ve Sifneos’a (1988)
gore ‘“‘aleksitimi bir hastalik degil daha cok kisilikle iliskilendirilebilecek bir kavramdir.”
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Ancak calismalarda aleksitiminin ortaya ¢ikmasinda sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisinin de
onemli oldugu belirtilmektedir.

Sifneos (1988), aleksitimik bireyler i¢in su ifadeleri kullanmaktadir: “Aleksitimi 6ncelikle
bireyin duygusal islevlerinde ve kisilerarasi iliskilerinde giigliik ¢cekmesi seklinde ortaya ¢ikan
bir sorundur. Duygularin merkezi bir 6neme sahip oldugu toplumsal yasantida aleksitimikler
yabanci, hatta baska bir diinyadan gelmis izlenimi verirler. Aleksitimiklerin en belirgin
ozellikleri duygularim1 fark edip ifade etme giicliigi c¢ekmeleridir. Giinlik yasamda
diistinebilen, anlatabilen, iligkiler kurabilen kimselerdir. Ancak duygu ve diisiinceleri arasinda
bag kurup ayirt etmekte ve bunlar1 ifade etmekte sorunlar yasarlar. Zeki olabilirler; fakat bu
zekalarin1 daha ¢ok duygularindan kagmak icin kullanirlar.”

Aleksitimik kisiligin en belirgin ozellikleri dort baslik altinda gruplandirilmistir (Lesser,
1981; Sifneos, 1988; Taylor vd., 1991):

Duygularini tanima ve tanimlama giicliigii; “aleksitimik bireyler giinliik yasamda iligkiler
kurabilen, diistinebilen, anlatabilen ancak duygu ve diislinceleri arasindaki farki gérebilmede
ve duygulariyla bedensel duyumlarini ayirt etmede giiclilk yasayip biitiin bunlari ifade
etmekte zorlanan bireylerdir.”

Hayal kurma, diislem (fantasy) yasaminda kisithilik; “aleksitimik kisilerin hayal giicli de
oldukca zayiftir. Pek hayal kuramazlar ve hayal kurmayr da zaman kayb1 olarak goriirler.
Nadiren kurduklar1 hayaller ise, gercegin sinirlarini ¢ok agmayan, derinlerdeki tutku ve
0zlemlerin silik bir bicimde yasandig1 kuru ve renksiz fantezilerdir.”

Ise vuruk-islemsel diisiinme egilimi; “aleksitimik bireyler sorunlar kdkeninde bulunan
duygusal nedenleri, engellemeleri, catismalar1 aramaz, goriinen yiizeysel nedenlerle
ilgilenirler. Konuyu en kisa yoldan sonuglandirmanin yontemlerini ve ayni sorunun yeniden
yasanmamast i¢in gerekli dnlemleri diisiinlip, bulmaya yonelirler. Bu 6zelliklerinden dolay:
aleksitimikler, genellikle cevreleriyle asir1 denebilecek 6l¢iide uyumlu ve iliskilerini sorunsuz
stirdiiren kisiler olarak gortiniirler.”

Disa doniik-uyum saglamaya yonelik biligsel yapi; “aleksitimik bireyler mekanik,
pragmatik ve uyum saglamaya yonelik diisiince egilimi i¢inde olduklar1 i¢in daha c¢ok disa
doniik kisilik Ozellikleriyle ©ne c¢ikarlar. Cevreleriyle olan iliskilerinde tutum ve
davraniglarina i¢ etkenler ve onlara bagl duygular degil de daha ¢ok dis uyaranlar yon verir.
Aleksitimikler uyum igin gosterdikleri asir1 istek ve ¢cabalarindan dolayi ¢evreleriyle sorunsuz,
uyumlu iligkiler kurabilen kisiler olarak bilinebilirler.”

Aleksitimik insanlarda belirgin olarak goriilen bu dort temel 6zelliklerin yani sira ikinci
derecede 6nemli 6zellikleri de soyle siralamak miimkiindiir (Sifneos, Apfel, Frankel, 1977,

Krystal, 1979; Sifneos, 1988). “Aleksitimik kimseler gevresel ayrintilara iliskin diisiince
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yogunlugu ve ¢esitli bedensel belirtilerden yakinma gibi nedenlerden dolay1 nevrotik olarak
adlandirilabilirler. Fakat aleksitimikler belirli 6zellikleriyle nevrotiklerden kesin olarak
ayrilirlar. Duygu ve diislem yoklugu nevrotik kisilerde psikolojik catisma alaniyla sinirli
kalirken, aleksitimiklerde her alana yayilmis durumdadir. Duygular ile diistinceleri uygunluk
gostermeyebilir. Bu kisilerde somatizasyon egilimi olduk¢a cok goriiliir. Cesitli degisken
somatik yakinmalar getirebilirler. Sanki duygularini degil de bedenlerini dinliyor gibidirler.
Aleksitimik kisilerde, psikosomatik hastalik goriilme orani da yiiksektir. Buna bagl olarak
aleksitimiklerde yeme bozukluklari, psikoaktif madde bagimliligi, kendine zarar verici
saplant1 davraniglar1 oldugu 6ne siiriilmektedir. Aleksitimik bireyler ¢cok seyrek riiya goriirler
ve riiyalarin Ogeleri arasinda iliski kurmalar1 istendiginde bunu gergeklestirmekte
zorlandiklar1 goriiliir. Gordiikleri riiyalarda i¢ diinya ve bilingdisindan ¢ok, dis gerceklikle
iligkilerinin izleri belirgindir. Aleksitimiklerin yaraticiliktan yoksun, robot gibi, mekanik bir
yasam silirmeyi tercih ettikleri bilinmektedir. Bagkalariyla esduyum yapma, onlar1 anlama,
empati kurma yetenekleri zayiftir.

Aleksitimikler ¢ok nadiren aglamalarina ragmen yasanan 6fke iizlintii ve kederlere bagh
olarak bazen asir1 diizeyde aglamalar1 da olabilir. Dis kontrollii olup yalnizlig: tercih ederler,
insanlardan kacarlar. Disa bagimli olduklarindan cevresel ayrintilara ¢ok dikkat ederler.
Aleksitimikler narsistik, psikosomatik, pasif, saldirgan veya pasif-bagiml kisilik 6zellikleri
gosterebilirler. Hassas degillerdir, diisinmeden davranma egilimleri vardir. Kendilerini
siradan zayif, aciz gosterme cabalarmin yani sira gergin ve kati kuralcidirlar. Ayni konu
iizerinde 1srarli ve tekrarlayic1 konusmalari, kendi bildigini yapan davranis merkezli olmalari
aleksitimik bireylerin belirgin 6zelliklerindendir.

Aleksitimikler genellikle birlikteligi seven ve paylasima acgik bireylermis gibi goriinmeyi
tercih ederler. Ancak bu konuda dogal davranamazlar. Sosyal durumlara uyum sagliyor
goriiniirler fakat digerleri gibi olamadiklarinin da farkindadirlar ve bunu gizlemeyi tercih
ederler. Aleksitimik bireyler stresli ya da depresyonda olsalar bile ¢ogunlukla bunu inkar
ederler. Depresyonlar1 hakkinda bilgilendirilseler bile bunu agiklamakta zorlanirlar, basitce
sirtim agriyor, canim aciyor kalbim sizliyor gibi sézciiklerle ifade ederler.”

Aleksitimik 6zellikler belirtilmesine ragmen aleksitimik 6zellikler i¢in minimum kriter ile
ilgili kesin bir goriis olmadig: icin bir kisiye aleksitimi teshisi koymak zordur. Bu yiizden
aleksitimi var ya da yok yerine aleksitiminin diizeyinden bahsedilebilir (Taylor, 1984; Taylor,
Bagby ve Parker, 1991).

Norofizyolojik yaklagima gore, aleksitimi beyin yarim kiireleri arasindaki kopukluk

sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. VonRad (1984) aleksitimiyi, “nesne iliskileri goriisiinden
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hareketle aciklamaya c¢alismistir. Ona gore aleksitimi; ayrilma bireysellesme siirecindeki
aksama sonucu ortaya ¢ikan beden semas1 bozuklugudur.”

Psikoanalitik yaklasim kapsaminda, yapilan ¢alismalarin bir¢ogunda aleksitimi ile
psikosomatik belirtilerin ayn1 anlamda kullanildig1 ve bunun dogru olmadig1 belirtilmektedir
(Lesser, 1981). Mc Dougall (1982) ise, “aleksitiminin g¢esitli psikolojik kaynaklardan
dogabilecegini, burada kullanilan savunma diizeneklerinin yadsima ve bastirmadan farkli
olarak psikotik dogada oldugunu belirtmistir.”

Sosyal 6grenme yaklasimina gore, “bireylerdeki aleksitimik ozelliklerin ortaya ¢ikmast;
icinde yasadiklar1 sosyo kiiltiirel ortamdaki 6grenme sonucudur. Aleksitimi bireyin gorgii,
egitim ve yasantiyla ilgili kiiltiire bagli sosyal kokenli bir olgudur” (Stoudemire, 1991).

Stoudemire (1991) aleksitimiyi biligsel yaklasim ile agiklayarak; “aleksitimik bireylerdeki
duygular1 ifade etme giicliglii biligsel gelisim donemindeki bazi1 eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile aleksitimiklerin duygularini tanima ve ifade giicligii
¢ekmeleri, duygusal durumlarini bedensel tepkiler olarak ifade etmeleri; bu kimselerin biligsel
gelisiminin duyusal-hareketsel (sensory-motor) donemi ile islem Oncesi (pre-operational)
donemi arasina odaklagmalari veya takilip kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak bu
kurama gore aleksitimikler heniliz duygularin ayrismadigi bedensel olarak ifade edildigi alt
ilkel biligsel duygusal gelisim siirecinin evlerinde takilip kalmis duygusal gelisim 6ziirli

bireyler olarak tanimlanmaktadir” (Stoudemire, 1991).

3. Is Performansi

Orgiitler hedeflerine ulagmak, iiriin ve hizmetlerini teslim etmek ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in yiiksek performansli calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Performans orgiitler gibi
calisanlar i¢in de 6nemlidir ¢linkii gorevleri yerine getirmek ve yiiksek diizeyde performans
gostermek bir memnuniyet kaynagi olabilir (Sonnentag ve Frese, 2002). Genel olarak
performans, kisiye verilen gorevlerin yerine getirilmesini ifade eder. Bir calisanin iste ne
yaptig1 veya gorevi nasil yiiriittiigli performans olarak adlandirilir. Bu nedenle performans
(islem siireci), verilen isle ilgili bireysel davramiglarin bir toplamidir. Ayrica, calisanlarin
orgiitteki is performansi onlarin bilgi, beceri, davramis ve etik degerlerini yansitir. Is
performansi, ¢alisanlarin orgiitiin beklentilerini yerine getirme yetenegidir (Darvishmotevali
ve Ali, 2020). Campbell vd. (1993), performansin davranissal ve sonug olmak iizere iki agidan
aciklanmasi gerektigini belirtmistir. Davranigsal bakis agisina gore is performansi, ¢alisanlarin
isteyken ne yaptiklart veya nasil calistiklar ile ilgilidir. Sonug agisindan performans ise,
calisanlarin davraniglarinin sonuglarini ifade eder. Performansin davranigsal ve sonug¢ yonleri

birbirine baghdir.
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Is performansi ile ilgili yapilan pek c¢ok tanimin ortak noktasi, performansin bireysel
beklenti ile oOrgiitsel amag¢ arasinda kurulan iliskinin sonucunda ortaya c¢ikmasidir. Is
performansi, “calisan tarafindan kontrol edilen ve organizasyonun hedeflerine ulagsmasina
katkida bulunan her tiirlii faaliyet ve davranis olarak ele alinmaktadir” (Rotundo ve Sackett,
2002). Is performansi, mevcut kaynaklarin makul kullanimina iliskin normal kisitlamaya tabi
olarak, bireyin kendisine verilen is gorevlerini basariyla yerine getirebildigi bir faaliyet olarak
goriilebilir. Dolayistyla is performansi, bir bireyin standart bir zaman periyodu boyunca ayri
ayr1 gerceklestirdigi davranilsarin organizasyonu i¢in beklenen toplam deger olarak
tamimlanabilir (Motowidlo ve Kell, 2012). Diger bir ifadeyle is performansi, “bir isi
gerceklestirebilme kapasitesi, gerceklestirilmesi i¢in olusturulan firsat ve gerceklestirme
isteginden olusan bir biitiindiir” (Ivancevich ve Matteson, 1996). “Is performans1 hem 6rgiitiin
hem de bireyin verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Yiiksek performans ile c¢alisan
birey, Orgiitiin amagclarina katki saglama noktasinda 6nemli bir rol oynadigimi diisiinerek,
yiiksek is tatmini ve motivasyon diizeyine sahip olacaktir. Bireyin yiiksek performansla
caligmast Orgiitiin performansini da olumlu etkileyecektir” (Aydemir ve Uzunoglu, 2020).
Glirbiiz, Erkus ve S1gr1 (2010)’ya gore 0z saygi, genel 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol
odagi algis1 yiiksek olan calisanlar, islerinden daha fazla tatmin duyacak ve islerine motive
olarak daha yiiksek performans gostereceklerdir. Aleksitimik kisilik o6zellikleri gosteren
bireylerde oOzellikle duygusal denge ve kontrol odagi degiskenlik gdsterebilecegi igin is

performanslarinin da diisiik olacagi beklenmektedir.

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci, aleksitiminin is performansi tiizerindeki etkisini belirlemektir.
Arastirmanin 6rneklemini ¢esitli mesleklerde gorev yapan kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen 134 kisi olusturmaktadir. Aragtirma goniilliiliik esasina dayali olarak anket yontemi
ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada aleksitimiyi O6l¢mek icin Bagby vd. (1994)’nin gelistirdigi, Tiirkce
uyarlamasini Giile¢ vd. (2009)’nin yaptigi 20 ifadeden olusan Toronto Aleksitimi Glgegi
kullanilmustir. Olgek, “Duygular1 Tanimada Giigliik”, “Duygular1 Séze Dékmede Giigliik” ve
“Disa Vuruk Diisiinme” olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. “Ne hissettigimi ¢ogu kez
tam olarak bilemem”, “Duygularim i¢in uygun kelimeleri bulmak benim i¢in zordur”, “Tam
olarak tanimlayamadigim duygularim var” maddeleri 6l¢ekte yer alan ifadelerden bazilaridir.
(0= 0,894, KMO= 0,871, toplam varyans= %76,214)

Is performansin1 dlgmek igin, Sigler ve Pearson (2000) 1, Kirkman ve Rosen (1999)’dan

aldigi 4 ifade kullamlmustir. “Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim”, “Is hedeflerime
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fazlasiyla ulasirim” maddeleri o6lgekteki ifadelerden bazilaridir. (0=0,824, KMO=0,735,
toplam varyans= %82,519)

Arastirmanin amacina yonelik frekans analizi, faktor analizleri (agiklayici faktor analizi,
dogrulayic1 faktor analizi), glivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi SPSS

istatistiksel paket programi kullanilarak yapilmastir.

Aleksitimi

- "Duygulari tammada giigliik" 1$ Performansi

- "Duygulari séze dokmede giicliik"

- "Disa vuruk diisiinme"”

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’deki model kapsaminda test edilecek olan hipotezler sunlardir:

Hi: Aleksitiminin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Duygulan tanimada giigliik alt boyutunun is performansi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hip: Duygular séze dokmede giigliik alt boyutunun is performansi tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hic: Disa vuruk diisiinme alt boyutunun is performansi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %56’s1 kadin, %44°i erkektir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi
(%71,6) 26-35 yas araligindadir. Katilimeilarin %7,5°1 6n lisans, %56°s1 lisans seviyesinde ve
%36,6s1 lisansiistii seviyede egitim diizeyine sahiptir. Mesleki deneyim agisindan ise, 6-10
yil zaman araliginda mevcut kurumunda calisanlar 6rneklemin %50,7°sin1 olusturarak

cogunluk saglamistir. Son olarak, gorev agisindan, akademisyenlerin agirlikta oldugu (%29,9)

belirlenmistir.
Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari
Olgek/Model x2/sd | GFI AGFI | CFI NFI RMSEA
Aleksitimi 1,938 (0,962 |0,923 |0,980 |0,978 | 0,063
Aleksitimi-/y
performansi 1,647 |0,932 |0,895 |0,970 |0,964 |0,078
(Model)
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Tablo 1’°de aleksitimi 6lgeginin ve bir biitlin olarak modelin yap1 gegerliligini test etmek
icin yapilan DFA sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, elde edilen uyum iyiligi degerlerinden
x2/sd, CFI, NFI GFI, AGFI aleksitimi i¢in iyi diizeyde olup RMSEA kabul edilebilir
diizeydedir. Aleksitimi ve is performansi etkilesimi yani tiim model i¢in CFI ve NFI

degerlerinin iyi, x2/sd, GFI, AGFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degisken Ort. SS 1 2 3 4 5
1. Aleksitimi 2,747 0,603 1

2. Duygulart
tammada giigliik 2,996 0,759 ,892** 1
(DTG)

3. Duygulart séze
dokmede giigliik 2,819 1,040 ,944** ,799** |1
(DSDG)

4. Disa vuruk

** ** **
diisiinme (DVD) 2,493 0,440 123 414 ,585 1

5. 1Is performanst | 4,222 0,518 - 426%* - 431** | - 443** -,144 1

**1<0,01

Tablo 2’ye gore, degiskenlerden aleksitimi 2,747, duygulari tanimada giiglik 2,996,
duygulan séze dokmede giicliikk 2,819 ve disa vuruk diisiinme 2,493 ile ortalamanin altinda
deger almis olup is performansi 4,222 ile ortalamanin lizerinde deger almistir. Ayrica
aleksitimi ile is performans1 arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=-0,426;
p<0,01). Buna gore, arastirmanin 6rneklemi dikkate alindiginda aleksitimi diizeyi arttikg¢a is
performans1 azalmaktadir. Ayrica, duygular1 tanimada giicliik ile is performansi arasinda
negatif yonlii (r=-0,431 p<0,01), duygular1 s6ze dokmede gii¢liik ile is performansi arasinda
da negatif yonli bir iliski (r=-0,443 p<0,01) varken, disa vuruk diisiinme ile is performansi
arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara gore, aragtirmanin
orneklemi dikkate alindiginda duygular1 tanimada giigliik ve duygular1 s6ze dokmede gii¢liik

diizeyleri arttikca is performansi azalmaktadir.
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Tablo 3. Aleksitiminin Is Performans1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Sonuglart
Bagimsiz Degisken B Std. Hata | Beta t p
Aleksitimi -,365* ,068 -,426 -5,408 ,000

R=0,426; R*=0,181; Diizenlenmis R°=0,175; F=29,245; *p<0,05
Bagimli degisken: Is performansi

Tablo 3’e gore, is performansindaki degisimin %18,1°1 aleksitimi ile aciklanmaktadir.
Aleksitiminin is performansi iizerindeki etkisini belirlemeye calisan model bir biitiin olarak
anlamli bulunmustur (R2=O,18 1; F=29,245). Buna gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Aleksitiminin Alt Boyutlarinin is Performansi Uzerindeki Etkisini Gdsteren
Regresyon Analizi Sonuglari

. Std. Tolerans
Degisken | B Hata Beta t Anlamhlik Degeri VIF
Sabit 4,649 | 271 17,260 | ,000
DTG -,129 ,088 -190 | -1,471 | ,144 ,356 2,806
DSDG -,192* | ,072 -,385 | -2,661 |,009 ,283 3,535
DVD ,189 112 ,160 1,679 | ,096 ,650 1,539
R=0,479 R*=0,229 Diizenlenmis R°=0,212
Durbin Watson=3,101
F=12,904; *p<.05
(Bagimli degisken: Is performansi)

Tablo 4’e gore, is performansindaki degisimin %22,9’u aleksitiminin alt boyutlar1 olan
DTG, DSDG ve DVD ile agiklanmaktadir. Aleksitiminin alt boyutlarinin is performansi
iizerindeki etkisini belirlemeye ¢alisan model bir biitiin olarak anlamlidir (R2:0,229;
F=12,904).

Alt boyutlar agisindan bakildiginda DTG degiskeninin is performansi {lizerindeki etkisi
istatiksel acidan anlamli degildir (f=-0,129). Dolayisiyla Hi, hipotezi reddedilmistir.
DSDG’nin ig performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir (f=-0,192; p<0.05). Dolayisiyla
Hip hipotezi kabul edilmistir. DVD’nin is performansi iizerindeki etkisi istatiksel acidan

anlaml degildir (f=0,189). Buna gore Hj. hipotezi de reddedilmistir.
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6. Sonuc¢

Bu c¢aligmada aleksitimi ve alt boyutlarinin is performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, aleksitimi ve is performansi arasinda negatif yonli bir iliski
vardir. Buna gore, arastirmanin Orneklemi kapsaminda aleksitimi diizeyi arttikga is
performansi azalmaktadir. Ayrica aleksitiminin alt boyutlarindan duygulari tanimada gii¢lik
ve duygulart séze dokmede giicliik ile is performansi arasinda da negatif yonli bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore, arastirmanin orneklemi dikkate alindiginda duygulari
tanimada giicliik ve duygulan séze dokmede giicliik diizeyleri arttikca is performansi
azalmaktadir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek {izere yapilan regresyon analizleri sonuglarina gore
de aleksitiminin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Ayrica duygular1 s6ze
dokmede giicliik alt boyutunun da is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hipotezlerin testi kapsaminda elde edilen bu bulgular beklenen sonuglardir. Duygularini ifade
edemeyen bireylerin is performansi i¢in dnemli unsurlardan biri olan etkilesim ve iletisim gibi
konularda sorun yasamasi ve is performansinin diisiik olmasi olasidir. Duygular1 tanimada
giiclik ve disa vuruk diisiinme alt boyutlarinin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamigtir. Calisan duygularini tanisa bile bunu ifade edemedikten sonra bir anlami
olmayacaktir. Dolayisiyla performans acgisindan duygulari ifade edebilmenin, soze
dokebilmenin duygular1 tanimaktan daha 6nemli olmas1 ayrica aragtirmanin 6rneklemini farkl
meslek gruplarindan c¢alisanlarin olusturmas1 dolayistyla her bir grup i¢in performans
baglaminda disa vuruk diistinmenin farklilasmasi nedeniyle anlamli bir etki elde edilememis
olabilir. Literatiirde dogrudan aleksitimi ve is performansi konularini ele alan galisma
olmadig1 i¢in benzer ters yap: olarak duygusal zeka ve is performansi kavramlarini ele alan
arastirmalarla kiyaslandiginda elde edilen sonuglar literatiirdeki c¢alismalarla paralellik
gostermektedir (Sembiring vd., 2020; Guorong ve Yusuf, 2020; Khalid vd., 2018; Asiamah,
2017; Hirlak vd, 2017; Shooshtarian vd., 2012; Cinar ve Ozyilmaz, 2018; Carmeli ve Josman,
2006).

Elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelere veya yoneticilere birtakim onerilerde
bulunulabilir. Orgiitlerde bireylerin kendilerini daha rahat ve iyi ifade edebilecekleri katilimi
destekleyen bir iklim yaratarak, calisanlar duygularini dile getirme ve ifade etme gibi
konularda cesaretlendirilmelidir. Orgiit i¢indeki her bir bireyin ihtiyag, duygu, diisiince ve
beklentilerine esit derecede 6nem vererek adaletsizlik algisi ortadan kaldirilmali ve orgiitte
giiven iklimi olusturulmalidir. Ozellikle otokratik ydnetim tarzimin uygulandig: orgiitlerde

yoneticinin ¢ok kat1 bir tavir sergilemesi, duygulari gormezden gelmesi bireylerde stres
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yaratarak duygularin ifade edilememesi gibi durumlara yol agabilir. Bu nedenle yoneticiler is
ortaminda duygulari hice saymamali, gerektiginde c¢alisanlarla resmi iliskilerin disinda
iletisime gegerek duygu paylasiminda bulunmalidir. Son olarak stresle miicadele konusunda
calisanlara egitimler verilmeli ve calisan ¢esitliligi, farkliliklarin yonetimi gibi alanlarda
farkindalik ¢alismalar1 yuritilmelidir. Calisanin  hem Kkendisini hem de digerlerini
anlayabilmesi ile ilgili her tiirli diizenleme bu konuda sorunlarin ¢o6ziimiine katkida
bulunabilir.

Arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirma degisik meslek alanlarinda gorev
yapan katilimcilar ile yiiriitilmiistiir. ileride yapilacak olan arastirmalarda calisma
kapsamindaki degiskenler genelleme yapabilecek sekilde daha yiiksek sayida katilimci igeren
orneklemler itibariyle ele alinabilir veya tek bir meslek alanina yonelik genis 6rneklem grubu
ile arastirma gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda meslekler arasinda karsilastirma yapmaya
imkan tantyan modeller olusturulabilir. Aragtirma modeline bir araci degisken eklenebilir. Son
olarak, aleksitimi kisilik konusu itibariyle incelenebilecegi gibi is yeri nezaketsizligi, orgiitsel
sessizlik, algilanan orgiitsel engel, liretkenlik karsit1 is davranisi gibi negatif orgiitsel davranis

konulari ile birlikte de arastirilabilir.
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Oz: Toplumlarin kendi yasam alanlari icerisinde kargasalart énlemek ve daha medeni bir yasam imkdni sunmak
icin nezaket kavraminin énemi ¢aglar boyunca farkl disiplinler kapsaminda tartisilmistir. Nezaket “civility” ve
nazik olma sekli “politeness” kelimelerinin kavramsal olarak kullanim amaglar: degismektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda nezaket “civility ve nazik olma sekli “politeness” kavramlarmmin icerdigi anlam farkliklar: ile
benzer kavramlar iizerinde durulmus ve ortaya ¢ikis siiregleri ézetlenmistir. Bahsedilen bu anlam ¢esitliliginin
toplumlarin  olusumuna, inanglarina ve yasam tarzlarina gorve farkliliklarin barindwrdigr kesfedilmeye
calisilmistir. Bu tamimlamalaria birlikte kavramlarin felsefe, din, sosyal ¢evre gibi alanlarla iliskileri ortaya
ctkarinmigtir. Bahsedilen kelime anlamlarimin ¢esitli sozliiklere ve dini kitaplara gére de yorumlamalara da yer
verilirken ¢alismanin i¢erinde kelimelerin anlamsal farkliliklarini agiklanmasimin yani sira toplumsal yasamin
haricinde orgiitlerde de nezaket kavrami orgiitsel davramisin diizenlenmesinde 6nem icermektedir. Calisma
kapsaminda orgiitlerde yonetici ve ¢alisan davramglart agisindan nezaketin kullanumi agiklanmaya ¢alisilmustir.
Bu noktada da aragtirmanin amact ¢alisanlarin ve yéneticilerin géziinden érgiit ortaminda nezaket kavraminin
roliiniin irdelenmesidir. Amaca yénelik olarak nitel yontem kullanilarak tasarlanan kegfedici dogaya sahip bu
¢alisma kapsaminda yiyecek ve icecek isletmeleri, ulagim, akademi ve saglk ¢alisanlardan yargisal 6rnekleme
teknigi kullanilarak her sektorden secilen dort kisiden veriler toplanmistir. Veri toplama teknigi olarak gériisme
ve yazili soru sorma teknikleri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, nezaket kavraminin hem toplumsal yapida
hem de orgiit yapilart iizerinde saghkl iletisim ve sistemsel bir kaliteli yasam alamt olusturdugu vurgulanan
temel bir nokta olurken, yonetici ve ¢alisan iliskisinde nezaketin varligr ise baghilik, motivasyon agisindan
gii¢lendirici bir faktor oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Nezaket, Nazik, Orgiitlerde Nezaket
JEL Smiflandirmasi: M10, D23, J24

Abstract: The importance of the concept of courtesy has been discussed in different disciplines throughout the
ages in order to prevent conflicts in the living spaces of societies and to offer a more civilized life. Courtesy of
"civility" and kind "politeness"” is changing conceptually intended use of the words. Within the scope of this
study, the meaning differences and similar concepts of courtesy “civility” and polite “politeness” are
emphasized and their emergence processes are summarized. It has been tried to discover that this diversity of
meanings has differences according to the formation of societies, beliefs and lifestyles. With these definitions, the
relations of concepts with fields such as philosophy, religion, and social environment were revealed. While
interpretations of the aforementioned word meanings are included according to various dictionaries and
religious books, in addition to explaining the semantic differences of words in the study, the concept of courtesy
also includes importance in the regulation of organizational behavior in organizations apart from social life.
Within the scope of the study, the use of courtesy in terms of manager and employee behaviors in organizations
has been tried to be explained. At this point, the aim of the research is to examine the role of the concept of
courtesy in the organizational environment from the eyes of employees and managers. Within the scope of this
study, which has an exploratory nature, which was designed using qualitative method for the purpose, data were
collected from four people selected from each sector by using the judgmental sampling technique from food and
beverage businesses, transportation, academia and health professionals. Interview and written questioning
techniques were used as data collection techniques. As a result of the research, the concept of courtesy creates
healthy communication and a systematic quality living space on both social and organizational structures. It has
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been concluded that the presence of courtesy in the manager-employee relationship is a reinforcing factor in
terms of work commitment and motivation.

Keywords: Civility, Politeness, Civility in Organizations
JEL Classification: M10, D23, J24

1. Nezaket Kavramina Iliskin Genel Cerceve

Nezaket kelimesinin kokeni Farsca olup “naziik” olarak Biiylik Tiirk Sozliigli'nde yer
almaktadir. Kelimenin kullanim amac1 “dikkat, itinaya muhtag¢ ve layik olma” gibi kullanim
amaclarindan bahsedilirken, kelime anlami olarak Nezaket kelimesi, topluluk veya sehir
anlamma gelen Latince "sivil tas" kelimesinden tiiredigi yazinda yer almaktadir (Clark ve
Carnosso, 2018: 12). Anlamsal olarak baskalarina karsi saygili ve kibar davranmak, incelik,
terbiye ve edep” manasinda kullanildig1 yazinda yer almaktadir (akt. Kopal, 2013). Nezaket
kavram1 i¢in yapilan bir baska tanimlama ise, sosyal yasamda bagkalarina kars1 anlayish ve
saygili olup, kisilerin davraniglarini, karsi tarafin duygularina gore sekillenmesi olarak
adlandirilmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999). Nezaket kavrami 1993 yilinda Ehlich
tarafindan sosyal iletisimde olan kisilerin birbirlerine iltifat ve gilizel s6z ifadesi olarak
kullandiklar1 s6ylemler olarak yazinda yer almaktadir. Bu durum sosyal ¢evre igerisinde bir
vasif olarak kabul edilmektedir. Olumlu ya da olumsuz olarak vasiflandirmalar tarihsel bir
stiregte, toplumun yapisina paralel olarak var olmustur. Nezaketin kullanim alanlari ile ilgili
yazinda, saygili konusma ve sdyleme olanak taniyan sivil bir ortamda, iletisim kuran kisiler
arasinda hem gonderen hem de alict i¢in anlamli diyaloga girmek i¢in yeterli zaman
barindirirken, her bir kisinin hassas bilgileri karsilikli olarak iletme istegi bulunmaktadir
(Clark ve Carnosso, 2018: 13).

Yazinda ifade edildigi lizere nezaket ve nazik olabilme kavramlar1 toplumlara ve
kiiltiirlere gore de farkliliklar igermektedir (Ehlich, 1993). Emik bir yaklasimla ele alinan
kavram hakkinda bu nedenle cesitli yorumlar bulunmaktadir, 6rnegin, “baska bir kisinin
duygusal durumunu (ruh halini) ya yardim etmek ya da olumlu yonde etkilemek isteyen bir
kisi tarafindan gergeklestirilen 6zverili eylemler” gibi goreli kabul edilen yorumlar dikkat
cekmektedir. Kiiltiirle baglantili olarak yazinda da bahsedildigi ilizere nezaket kavraminin
toplumsal farkliliklar1 bulundugu gibi ayn1 zamanda farkli dinsel kokenlerinin oldugu da
bilinmektedir. Budizm, Musevilik ve Hristiyanlik gibi tek tanrili dinlerde iyiligin sadece dost
ve arkadaslarimiza yonelik degil ayni zamanda diismanlarimiza karst da ayni davranisi
sergilememiz gerektigi yer almaktadir (Passmore ve Oades, 2015). Nezaket, yapilan
tanimlamalarda ahlaki bir sezgisel kavram olarak yer alsa da etik temelli ahlaki bir gorev

oldugu seklinde bir varsayim yatmaktadir (Caldwell, 2017: 6).
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Nezaket, teolojik acidan oldugu gibi felsefe, psikoloji ve tarih disiplinleri i¢inde de
yorumlanmaktadir. Birbirleri ile gecisli olan bu disiplinler arasinda keskin cizgiler yer
almamakta ve her disiplinde yapilan yorumlar diger disiplini de etkilemektedir. Felsefi agidan
kavrama bakildiginda 6rnegin filozof Lucius Annaeus Seneca ‘“kendin yasamak istiyorsan
baskalar: i¢in yasa” sOylemiyle topluma faydali olmaya dikkat c¢ekmistir. Yahudi ve
Hristiyanlara gore ise “agape” terimi (karsiliksiz tanri sevgisi) ile bagdastirilan, “komsunuzu
kendi 6ziiniiz gibi sevebilirsiniz” terimini benimsemektedirler. islamiyet de ise edep, zarafet,
adalet kavramlariyla anilmaktadir. Nezaket kurallar1 Fransiz soylularin toplumsal kimliklerini
koruma ve belirtme amagli olarak olusturulmustur. Bu diisiincenin devaminda nezaket
kavrami doniiserek kullanim amacinda degisim meydana gelmistir (Goodman, 1996). Farkli
donemlerde 6nemi artan ve kimi zaman da unutulan nezaket, 18. Yiizyilda gelisen Fransiz
Ihtilali ile yeniden 6nem kazanmaya baslamis ve toplumda rekabetgi bir yapiya tepki olarak
kabul edilmistir (Cinemre, 2011; Moll vd., 2006; O’Hara, 1997).

Kavramsal olarak nezaket, g¢esitli anlamlar1 ile farkliliklar barindirmaktadir. Random
House Sozliigi, nezaketi “civility/civilities” “diger insanlara kars1 zarif “politeness” ince ve
“courtesy” nazik olma sekli” (2015) olarak tanimlamaktadir. Oxford Learner’s Dictionaries
ise; “politeness” kelimesini “baskalarimin duygularina karsi saygi ve gorgii kurallar:” olarak
tanimlamaktadir. Civilities ise kibar davranis anlamiyla sozliikte yerini almaktadir (Fabio ve
Gori, 2016:2). “Politeness” ve “civility” kavramlarinin anlamlar1 bakimindan ¢ok belirgin bir
fark bulunmadigini belirten kaynaklar da yer almaktadir. Bu durumun agiklamasi olarak, iki
kelime arasindaki ¢ok ince bir ayrim oldugu ve agiklamasi zor oldugu igin es anlam olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢ogu yerde birbirlerinin kelime anlamlarini agiklamak i¢in
kullanilmaktadir (Stryker vd., 2016:538).

Yazinda yer alan bazi ¢alismalarda yapilan tanimlara gore, gorgii kurallarina uymak
medeni olmaktan ¢ok kibar olmakla iliskilendirilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999:454).
Nezaket davranisini gergeklestirilirken bir zorunluluk hali olmadig1 ayn1 zamanda karsiliksiz
bir iyilik olarak algilanmaktadir. Baz1 arastirmacilar iki kelime arasindaki ayrimi belirtmeye
caligmiglardir. Nazik olma sekli olarak tanimlanan “politeness” kelimesini boyutlarina
ayirmiglardir: medeni ve sosyal olarak, nazik veya dostca, ince veya diplomatik bir davranis
olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla iginde yasanilan medeniyeti kiiltiire 6zgli normlarina
dayanan nezaketin temel boyutlarindan biri olarak algilanmaktadir. Ayrica nezaket iletisim
icin sosyal bir yeterlilik olarak kabul edilmektedir. Kibar, belirli kiiltiirel normlara sahip olan
bir davranis1 adlandirmak i¢in kullanilan bir kelimedir (Escandell, 1998:46-47).

Nezaket “civility” kelimenin ortaya ¢ikis ve kullanimindan dolayr hos bir gecmise sahip

olmadig1 sdylenmektedir. Toplumlarda insanlar1 kamusal sorulara kars1 ve devlet yonetiminde
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muhalefet yapisini susturmak i¢in kullanilan bir gelenege sahip oldugu yazinda yer
almaktadir. Bu durumdan dolay1 nezaket “civility” ile bahsedilen tartismalar1 ve sorunlari
ortadan  kaldirabilir,  gorgii =~ kurallar1  temellerine  dayanarak  anlagsmazliklar
sekillendirilebilmektedir (Thiranagama, 2018:154). Guttman ve Thompson (2004)’a gore
siyasi bir demokrasi, anlagsmazlik iginde olan iki tarafta kisilerin birbirlerini dinlemedigi
zamanda degil, nezaket kavrama ile birlestigi zaman demokratik bir ortamda sonuca ulasilmig
olduklart kabul edilmektedir. Yapilan bu agiklama dogrultusunda da siyasi bir iletisimde
dogru dil kullanim1 olarak yer aldigina ulasilmistir. Yapilan bu agiklamalara ragmen nezaket
kavraminin siyasi tasidigi onem kadar kavramsallagsmadigi da savunulmaktadir (Strachan ve
Wolf: 2012: 402). Sadece siyasi yapida iletisim kanallarin1 diizenlemek i¢in degil aymi
zamanda dinsel yapilar i¢in de ayni amaca hizmet etmektedir. Kelimenin temelinde ise
“heterodoks” (TDK, 2020)’e gore “kabul edilmis din kurallarina aykirilik” goriisleri ortadan
kaldirmak amaglanmistir. Toplumsal yasam iginde nezaketin siyaset ve etik davraniglar
arasindaki tartismalar1 problem olmaktan ¢ikartmaya yaradigi yazinda yer alan ¢alismalarda
vurgulanmaktadir (Laidlaw, 2016). Siyasi alanda kullanimi ile nezaket, insanlarin iizerinde
yasam degeri ve ahlaki ac¢idan bir erdem gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu bakis
acistyla Robert Boyd (2016:865) “nezaket, siyasi yasaminda uygun iletisimini miimkiin kilan
bir egilimdir c¢iinkii iyiye dair farkh ve c¢eliskili goriislere sahip olanlarin yan yana baris
icinde yasamalarina izin verir" tezini savunmaktadir. Nezaket kavraminin siyasi alanda
kullanimi hakkinda bir bagka agiklama ise Johnson ve Johnson (2000:3) tarafindan
yapilmistir. Bu agiklamada, tartismalarin yer aldigi siyasi alanda demokrasi ve isleyisin
saglanmasi i¢in temel bir 6zellik olarak nezaketin genel kabul gordiigli belirtilmektedir.
Nezakete iliskin olarak farkli anlamlardaki tiim kullanimlar, 17. ve 18. Yiizyillarda yasayan
ahlak filozoflar1 tarafindan “medeni toplum” kavraminin temellerini olusturdugu gercegini
vurgulamaktadir.

Nezaket, felsefe biliminin bakis acisiyla bir erdem olarak kabul edilmektedir. Bu bakis
acisinin temelinde nazik olma ve gorgii kurallar1 6zelinde haywrseverlik ile comertligi
barindirdig1 arastirmalarda yer almaktadir. Bundan dolay: “civility” nezaket kavrami daha 1yi
bir vatandas (kurallara ve normlara uygun) olmaya istekli bireyin bu amacini tarif etmektedir
(Thiranagama, 2018:158). “Civility” nezaket kavrami ¢ercevesinde bakildigi zaman, daha ¢ok
kuralara uymak ve bir kural g¢ergevesinde olan iyi davranis niyetini sergilemeyi igerdigini
gormekteyiz. Yazinda da goriildiigi tizere “civility” nezaket, politik ve ahlaki bir pozisyon
olusturmaktan ziyade bu alanlarda olusan iletisim sorunlarina basa ¢ikabilmeye yardimci

olmaktadir.
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Nezaket “civility” lizerine yazinda yapilan agiklamalara ek olarak, kavramin kullanim
amacinda medeniyete yonelik baskin teorik yaklasimlar ile aydinlanma dénemi sonrasinda
Avrupa’nin kentsel kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi ve gelisimine dayanan saygi ve kisitlamalar ile
iligkilendirilmistir (akt. Thiranagama, 2018:155). Kavramin kendi cografyamizda da bu
anlamsal iligkilendirme ve ayn1 amagla kullanildigin1 yapilan tanimlamalarda elde edilmistir.
Tirk dil kurumu (TDK) nezaket kavramin; “Baskalarina karsi saygili davranan” olarak
tanimlamaktadir. Nezaket “civility” kelimesinin kullanim alanlarina bakildiginda, toplumsal
bir uyum ve anlagmazliklarin en diisiik seviyelerde bir sinir igerisinde yasayabilmek igin
kullanilmaktadir.

Sozli tarih igindeki kullanimi kesin olmamakla birlikte yazili tarih agisindan bakildiginda
ilk yazitlarda ve kil tabletlerde nezaket kavramina rastlanmaktadir. Bu yazitlara da 6rnek
olarak; Kutadgu Bilig’in (mutluluk veren bilgi) eseri verilebilir. Bu eserde “Zekdsi, ahldki,
nezaketi, herkese karst iyi muamelesi sayesinde Ay Toldu sehirde dostlar kazaniyor” notuyla
nezaket ve 1yl davranisin devlet yoneticilerinde de olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu
diisiinceyi destekleyen agiklamalar da gesitli ¢alismalarda yer bulmustur. Desteklenen nezaket
aciklamasi, baskalarini olumsuz anlamda etkilemeden kararalar alirken o insanlari konu
hakkinda bilgilendirme yolundan ge¢mekte olarak aciklanmaktadir (Deluga, 1995; Organ,
1988; Podsakoff vd., 1990). Yapilan bu tanimlar ile nezaket algisinin davranis {izerine
etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Yapilan agiklamalarin yanmi sira, nezaket kavraminin tam olarak hangi anlamlarini
barindirdigint “sayginlik, edep, ahlak” ve toplumsal yapilarda hangi kelime anlamlarinm
icerdikleri yer almamustir. Bahsedilen bu anlam belirsizligine dayanak olarak, sosyal bir
fenomen olan nezaket “hoflichkeit” tarihsel donemlerde soylu insanlarla kirsal kesimde
yasayan insanlarin davraniglarinin ve dile yansimalarini birbirinden ayrilmasi amaglanarak
kullanilmaktadir (Kluge, 2002). Kavramin tarihteki bu kullanimi, nezaketin insan davranisi
tizerindeki etkisini gostermektedir. Bundan dolayr psikoloji alaninda nezaket, disaridan
herhangi bir zorlamaya maruz kalmayan insan davranisi “prososyal davranis” olarak
adlandirilmaktadir (Moorman ve Blakely, 1995). Bahsedilen bu davranis, kisi tarafindan
herhangi bir 6diil beklentisi olmadan sadece 1yi niyet ve goniilliiliikk esasin1 kabul etmektedir.
Icermesi gereken bu niyetleri disinda gerceklesen davramslar “antisosyal davranislar” olarak
kabul edilmektedir (Cekin, 2013; Uzmen, 2001).

Fransizcada; "yurttaslar arasi, yurttaslarla ilgili, yurttashkla ilgili, sivil; medeni, uygar;
nazik, kibar, terbiyeli, gorgiilti” olarak tanimlanirken (Anonim, Fransizca-Tiirk¢e Biiyiik
Sozliikk: 326) Latincede "civility”; "yurttaslara ait, sivil; siyasal, devlete ait; yurttas gibi,

kibar, nazik;, medeni haklar; Medeni Kanun” anlamlarini1 icermektedir (Kabaaga¢ ve Alova,
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1995). Anlamsal zenginlik ve farkliliklar incelendigi zaman medeni kelimesinin de kullanim
farkliliklar1 oldugu farkina varilmistir. Nezaket “civility” kelimesi on sekizinci yiizyildan
sonra toplumun “doga durum” undan “uygarlik donemi” ne doniismesini ifade etmekle
kalmayip, toplumun hak ve hiirriyet gibi kavramlarla tanigmasinda temel olusturmaktadir.
Medeni kavraminin temelinde kentlesme anlamini i¢erdigi yazinda ulasilmistir. Kent kelimesi
“cité, polis, medine” sozciikleriyle yakin anlamlar tasimaktadirlar. Medeni kelime kokeni
olarak “medine” nin kentlesme, biiyiik yerlesim alanlarinda yasayan insanlari tabir etmek igin
kullanilirken medeniyet kavraminin da temelini olusturmaktadir (Basaran, 2008).

Bu noktaya kadar yazinda nezaket “civility” ve nazik olma sekli “politeness”
kavramlaria yonelik yapilan tanimlar sunulmus ve kavramlar agiklanmaya calisilmistir. Bu
noktada kavramlarin, toplumsal ve oOrgiitsel yapilarin i¢inde insanlarin yiizyillar boyunca
yagamlarin1 diizen i¢inde devam ettirebilmelerini sagladigi anlasilmaktadir. Yazinda
belirtildigi lizere insanlarin orgiit iginde gostermis olduklar1 davraniglar da tipki toplumsal
yasamda oldugu gibi nezaket “civility” olarak adlandirilmaktadir (Becker ve Keman,
2009:333). Bahsedilen toplumsal yasamda oldugu kadar dl¢egi ne olursa olsun her tiir orgiit
icinde alinan kararlar ve davranis diizeni ac¢isindan da bu kavramlarin 6neminin alt1 ¢izilmistir
(Deluga, 1995:2). Nezaketin bir davranis felsefesi oldugunu yazinda deginilmistir. Bahsedilen
davranig felsefesi kapsaminda nezaket, “komsunu sev” mottosuyla yer almaktadir. Bu
felsefenin toplum icinde benimsenmesi kadar orgiit i¢inde benimsemesinin de dnemi ve
gerekliligi arasgtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Osatuke vd., 2013:27). Bu
gereklilikten hareketle de ilerleyen baglikta nezaket kavraminin yonetim yazininda orgiitsel

degiskenlerle olan iligkileri ele alinmaktadir.

2. Orgiit Ortaminda Nezaket Kavrami

Nezaket “civility” ve nazik olma sekli “politeness” ilizerine aciklamalarda temelde kisilerin
birbirlerine sayg1 duymasi gereken noktalara deginilmektedir. insanlarmn belirli bir amag i¢in
veya bir hedefe ulagmak icin bagkalariyla paylastiklar: ortamlar1 ve yer aldiklar1 orgiitlerin
icerisinde nezaket de bulunmasi gereken kavramlar arasinda yer almaktadir. Nezaket
“civility” “komsusuna saygr” gosteren kisilerin davranislarinin biitiinli cer¢evesinde anlamsal
olarak yazinda yer almaktadir. Orgiitlerin ve kuruluslarin érgiit yapilarinda kuramsal olarak
Oonem tagtyan bu kavram; kisiler aras1 deger gérme ve deger verme {izerine insa edilmektedir.
Yapilan tanimlardan da anlasilacagi lizere nezaketin Orgiit i¢indeki Onemine dikkat
cekilmistir. Orgiit icinde nezaketin “civility” bireysel capta olmasindan ziyade orgiit
genelinde yayilan bir anlayis olarak orgiit kiiltiirliniin bir pargasi olarak yapilandirilmasinin

onemi ifade edilmektedir. Bu diisiincenin nedeni ise orgiit igerisindeki nezaketin sadece
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bireylerin kendi icerisinde iletisimlerinde degil tiim orgiit genelinde bir etkilesim siireci olarak
diisiiniilmesinin daha anlamli olmasidir (Anderson ve Pearson, 1999:454-455). Nezaketin
isyeri oOrgiitleri i¢in 6nemli bir bilesen olarak belirlenmesi, siireg ve hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek i¢in bir strateji olarak isyeri kiltiiri gelistirmeye daha fazla odaklanmayi
yansitmaktadir (Osatuke vd., 2009: 387).

James (2004), nazik olma sekli “politeness” ve diyalektik kuraminin birbirini
tamamladigint ve nezaketin Orgiit iginde iiyelerin birbirleri ile olan iletisimlerinde
olusabilecek catigmalar ile basa c¢ikmaya yardimci olma konusunda etkin oldugunu
belirtmektedir. Nezaket “civility”, bir orgiitiin ortak Ozelligi olarak ortaya ¢ikarken Orgiit
tiyelerinin nezaket iklimi olusturduklarimi ve ortak algilarini ifade etmektedir (Kozlowski ve
Klein, 2000:77). Bu nedenle orgiitlerdeki insanlarin davranislari sadece nezaket kavram ile
degil, ayn1 zamanda Orgiitsel davranis boyutu igerisinde de ele alinmaktadir. Bu tanimlamaya
ek olarak orgiitsel degerlere dayanarak iyi bir ekip {iyesi ve iyi bir vatandas olmak kolektif
nezaket davranigini icermektedir. Ayrica nezaket “civility” orgiit icindeki calisanlar arasinda
karsilikli yardim ve anlayish olma normlarini desteklemektedir. Bu nedenle, orgiit iiyelerinin
kendi aralarinda verimli ¢alisma ve iletisimlerinde kolaylik saglamasi iizerine biiyiik etkileri
bulunmaktadir (Gill ve Sypher, 2009:54). Orgiitlerde iiyelerin birbirleri ile olan davranislari
nezaket anlayis1 altinda sekillendirilmistir. Orgiitlerde nezaket dis1 davramslarin, bireyler,
ekipler ve kuruluslar i¢in ciddi bir endise kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1
nezaket dis1 davramiglarin zararli ve kalict sonuglari olabilecek bir durum olarak yer
almaktadir. Kabalik, “bir dizi diisiik yogunluklu eylem” olarak tanimlanirken, bu duruma
maruz kalan bireyler i¢in psikolojik veya fizyolojik sikintiya neden olabilecek saldirganlik
olarak yazinda yer almaktadir (Clark vd., 2018:400). Orgiit ortamlarinda kabaligin
calisanlarin psikolojik 1yiligi tizerindeki etkisi bulunurken, stresli durumlar ve psikolojik
durumunu koétii bir sekilde etkileyen olumsuz duygusal tepkilerle olarak yer almaktadir (Bunk
ve Magley, 2013:87; Lim, Cortina ve Magley, 2008:484).

Kisiler 6zelinde nezaket ve saygi ¢ergevesinde yasam stirmek ve toplum refahini saglamak
icin 6nemli bir davranis olarak kabul edilmektedir. Kavramsal olarak kullanim felsefesinden
bu yana toplumlarda diizeni saglayip kargasanin Oniine ge¢cmek ve siyasi agidan diizgiin
iletisime imkan saglamaktadir. Orgiit yonetimi perspektifinden ise toplumsal ve kisisel diizeni
saglarken belirlenen is politikalarina, orgiit i¢i iletisime, davraniga gibi faktorlere de alt yapi
saglamaktadir. Orgiit icerisindeki nezaket kavraminin sadece diizen kurgusu i¢in degil kotii
muamele ve is tatmini, isten ¢ikma, kariyer sonlandirma gibi olumsuz durumlarin da 6niine

gecmektedir (Cortina vd., 2001).
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3. Yonetim Yazininda Orgiit ve Nezaket Kavramlarimin Yonetici ve Cahsan Iliskileri

Acisindan Irdelenmesi
“Civility” Walsh ve caligma arkadaslari (2012)’nin da belirttigi gibi yonetim ve iligkili
yazinda yer almaktadir. Yonetim yazinda yer alan calismalar incelendiginde nezaket
kavraminin toplumlar arasinda diizeni ve karsilikli saygiy1 igerdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de nezaket “civility” orgiit icerisinde yer alan insanlarin
karsilikli saygi gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu agiklamaya ek olarak, orgiit
icerisinde bu diizeni saglama siireci sadece “érgiitsel davranis” kavrami altinda degil nezaket
gibi Onemli bir deger ile de saglandigi yazinda goriilmektedir (Brief ve Motowidlo,
1986:716). Orgiitsel baglamda ydnetici-calisan iliskileri acisindan ele alinan arastirmalara
bakildiginda, 6rnegin Andersson ve Pearson (1999) artan teknoloji kullanimi ve degisen
yasam tarzini ele alarak insan iligkilerinde zorluklarin meydana geleceginden bahsetmistir. Bu
durumu bir problem olarak gosterirken ¢6ziimiiniin nezaket kavramina yogunlasmakta
oldugunu ifade etmistir. Ayrica Orgiit icerisinde siddetin ve saldirgan davranislarin nezaket
“civility” ile basa ¢ikabileceginin de altin1 ¢izmektedir.

Ortak bir goriis birligi olmamakla birlikte belirli tanimlara sahip nezaket kavraminin
“civility” bigcimsel bir yapida oOrgiit icerisindeki gorevi diizeni saglamak olurken bunun
yaninda Orgiite farkli katkilar1 da bulunmaktadir. Spreng ve c¢alisma arkadaglari (1996),
caligmalarinda orgiit igerisindeki nezaket gergevesinin iyi benimsenmesi sadece kargasanin
oniine geg¢mekle kalmayip, oOrglitsel performansin da artmasina neden oldugundan
bahsetmistir. McGonagle ve calisma arkadaslar1 (2014) ise orgiitlerdeki giivenli ¢alisma
ortamlarina ek olarak calisanlarin refahini yiikseltme konusu iizerinde 6nemine deginmistir.
Yazinda gecen bu noktalarin aksine nezaket ve gilivenlik c¢aligmalarinin yeterli sayida
olmadigiin vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede Porath ve Pearson, (2010), calismasinda nezaket
ve is giivenligi ikliminin dogrudan iliskisi oldugunu sdylemektedir. Is giivenligin ve verimli
calisma ortaminin da Orgiit yoneticileri tarafindan nezaketi tesvik etmek ve siirdiirme
sorumluluguna sahip olduklarindan bahsetmistir.

Nezaket kavramina iliskin olarak ilerleyen yillarda orgiitsel baglamda yapilan diger
arastirmalar (6rnegin Di Fabio ve Gori, 2016; Clark, 2019; Varisli, 2020) incelendiginde
orgiitlerin, nezaket normlar1 yaratarak ve siirdiirerek performanslarini (hem bireysel hem de
dolayli olarak orgiitsel) gelistirme firsatina sahip olduklari ifade edilmistir (King vd.,
2011:1105). Tablo 1’de 6zetlendigi tizere bu c¢alismalarda daha gok nezaket ve Orgiit iginde

memnuniyet konulari tizerinde durulmustur.
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Tablo 1. Orgiitsel Baglamda Nezaket Calismalaria Ornekler

Caligma kapsaminda nezaket kavrammin akademik ortamdaki etkisini
incelemek ana motivasyon olarak yer almaktadir. Saglik alaninda egitim
goren hemgire 6grencilerinin egitim donemleri siirecinde hem 6grenciler
Clark, Nguyen, ve arasinda hem de 6gretim tiyeleri ile aralarinda olan iletisimlerde nazik ve
Barbosa-Leiker (2014). kaba davraniglarinin etkileri biiylik oranda 6grenciler tizerinde etkiye sahip
oldugu yer almaktadir. Calisma 1s18inda ise Ogrencilerin egitim
siireglerinde nezaketsiz davraniglara karsi ve stresle basa ¢ikma gibi gesitli

durumlarn {izerine odaklanilmustir.

Yapilan aragtirmada oOrgiit igerisinde yer alan insanlarin birbirlerine
davranis sekillerinin belli bir kural ya da diizen gergevesinde olup olmadig1
incelenmistir. Arastirmada bahsedilen iletisim siirecinde kendilerini ve
Di Fabio ve Gori, (2016) karsisindaki insanlar1 nasil algiladiklari arastirilmustir. Orgiit icerisinde
kisilerin iletisimleri boyunca bu tutamlara dikkat edip etmedigi ve bu
durumun sonuglar1 incelenmistir. Calismanin sonucunda ise kisilerin tutum

ve davranislar lizerine etkilerinin var oldugu sonucuna ulagilmstir.

Calisma kapsaminda, Nezaketsiz davraniglarin yer aldigi bir saglik
kurulusunda c¢alisanlarin  ve hizmet alanlarin {lizerindeki etkisi
incelenmistir. Saygi1 ve nezaket kavramimin yer almadigi saglik sektoriinde
de cesitli problemlere yer agtigi yapilan ¢alisma kapsaminda saptamistir.
Clark, (2019) Bu olumsuz durumlarm olusumunda yasal diizenlemelin yetersizligi,
egitim seviyesi gibi cesitli faktorlerin aldig1 goriilmektedir. Nezaket disi
davraniglarinda caliganlarin is degistirmelerinde ve hizmet alanlarin da
memnuniyetsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenler nezaket Orgiit

igerisinde olugturulan stratejiler sayesinde temellendirilebilir.

Yapilan ¢alisma ¢ercevesinde orgiit igerisinde yer alan bireylerin, nezaket
kavramiyla iligkili olarak hizmet Kkalitelerine etkilerini demografik
degiskenler kapsaminda ele almmustir. Orgiitler icin nezaket kavrammin
sadece orgiit icerisinde sagladig1 diizen olarak degil ayn1 zamanda Orgiitiin
kendi ticari hayatina da etkisi olup olmadig1 arastirmanin motivasyonlari
Varigly, (2020)
arsinda yer almaktadir. Nezaket kavramu ile birlikte orgiit calisanlar1 kendi
¢ikarlarindan ziyade orgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda tuttuklar1 yazinda yer
almaktadir. Arastirma sonucunda, nezaket kavramimm Orgiitlin

verimliligine ve calisanlarin memnuniyet seviyelerini arttirmakta oldugu

saptanmuigtir.

Arastirmanin amaglari arasinda destekleyici ve ilimli 6rgiit iklimi algisinin

. i yeri nezaketsizligi iizerine etkisinde kisilik 6zelliklerinden
Ersolak ve Ustiin, (2020) o o ) )
makyavelizmin diizenleyici roliiniin belirlenmesi olarak yer almaktadir.

Bankacilik sektoriinde yer alan calisanlarin orgiitler igerisinde karsilikli
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nezaketin i yasamlarini daha kolaylastirildigini ve makyevelist kisilik

davranisi ile arasinda olumsuz bir etki oldugunu gostermektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Yazin incelendiginde sektor bazli olarak da bazi caligmalarin yapildigr dikkat
cekmektedir. Ornegin egitim ve saghik kurumlari drneklemlerinde yapilan bir ¢aligmada
akademisyenler ve saglik calisanlari agisindan nezaketin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
orgilitlerde ¢alisanlarin  yoneticileri/liderleri tarafindan nezaketten yoksun yaklagim
sergilemelerinin, ¢alisanlarin is performansini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu
bulguya 6rnek olarak, Clark ve ¢alisma arkadaslar1 (2014)’nin hemsirelik 6grencileri lizerine
yaptigi calismada akademik nezaketsizligin Ogrenci stresini artirabildigi, O6grenmeyi
zorlagtirdigi, egiticilerle O6grenciler arasinda iliskilere zarar verebildigi ve genel olarak
akademik ortam1 olumsuz yonde etkileyebilme giicli oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.
Clark (2019)’in yaptig1 ¢alismada ise, saglik ¢alisani olan hemsirelerin ¢aligma alanlarinda
kaba davraniglara maruz kaldigi c¢alisma ortamlarinda yiiriitiilmistiir. Calisma sonucunda
kaba davranislar1 nezaket kavramui ile diizene sokabilmek ve hemsireler tizerinde olusan kaba
davraniglarinda hasta sagligi icin onemli bir faktor oldugu c¢alismada yer almaktadir.
Tirkiye’de Basim ve Sesen (2006)’in yaptigi ¢alismada kamu kurumlarinda yer alan
calisanlarin kisisel davranislarinda nezaket davraniglarinin ¢alisma ortamlarinda nasil bir
etkiye sahip oldugu incelenmistir. Calismada elde edilen bulgular 1s181nda, 6rgiit icinde yer
alan Kkisilerin birbirine karsi nezaket davramiglari ve yardim severligi Orgiitiin basariya
ulasmasinda ve memnuniyet saglanmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Ersolak ve Ustiin
(2020)’tin yapmis oldugu calismada belirlenmis sehirlerde yer alan banka calisanlariyla 6rgiit
iklimi algisinin is yeri nezaketsizligi ve Makyavelist kisilik 06zelikleri {izerine etkisi
incelenmistir. Caligmada elde edilen sonuca bakildiginda destekleyici ve iliml bir orgiit
iklimi sayesinde calisanlarin is arkadaglarina ve oOrgiite karst negatif tutum ve davranislar
degisebilmektedir. Bu tutum ve davraniglarin degismesinde ki onemli faktor ise kisilerde
makyevelist kisilik tutumlarinin olabildigince az olmasi gerekmektedir.

Uluslararas1 ve ulusal yazinda yapilmis olan bu calismalardan hareketle, her ne kadar
farkli sektorler iizerine odaklanilmis olsa da nezaket olgusunun orgiitler genelinde bir
farkliliga neden olmadig1 ancak sektor bazli bir inceleme yapildiginda orgiit iginde
caliganlarin ve hizmet alan taraflarin memnuniyetlerinin etkilendigini, verimliliklerinin arttig1,
ise bagliliklarinin gii¢lendigi gibi benzerliklerin oldugu gibi genellenebilir tiirde bazi
sonuclara ulasilmis oldugu goriilmektedir. Nezaket kavraminin biitiin orgiitler icerisinde 6nem
tasidigr calisma kapsaminda agiklamasi yapilmis ve Onemi gozler Oniine serilmistir.
Calismalar cercevesinde cesitli sektorlerde yiiriitiilen arastirmalar, akademik, kamu, 6zel
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sektor, hizmet sektorii gibi farkli Orgiit yapilarina sahip alanlarda yiirtitiilmiistiir. Ancak
caligmalarin incelenmesi sonucunda orgiitlerin farklilig1r ne olursa olsun nezaket kavraminin
isleme siireci ve yontemi hepsinde ayni etkiye sahip olarak yer almaktadir. Orgiit icesinde
sade calisan ve is veren arasinda degil dolayli olarak hizmet alicilar1 tarafindan da 6nemini

tasimakta oldugu yapilan calismalarda yer almaktadir.

4. Yontem

Bu calismada yazindaki ¢aligmalardan hareketle nezaket kavrami igin yapilan tanimlamanin,
benzerlikleri ve farkliliklart tespit etmek {izere oOrgiitsel ve sektdr bazli bir degerlendirme
yapilmasi amaglanmistir. Kesfedici dogaya sahip olan bu arastirma belirlenen ¢esitli sektorler
tizerinde farkli cinsiyetlerdeki katilimcilar lizerinde uygulanmistir. Arastirma yontemi olarak
nitel arastirma tercih edilmis olup arastirma deseni olarak durum galismasi belirlenmistir.
Belirlenen bu arastirma deseni, arastirmacini bir durumu, programi, olayi, siireci ya da
bireyleri derinlemesine inceleme imkani sundugu bir arastirma deseni olarak yazinda yer
almaktadir (Creswell, 2016). Calismanin analizi i¢in nitel arastirma ydntemi igerisinde yer
alan icerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Nitel arastirma yontemi olaylarin dogal
ortaminda biitlin bir haliyle ortaya konulmasina imkan saglayan arastirma teknigidir (Y1ldirim
ve Simsek, 2013:45).

Arastirmanin evreni hizmet sektorii olup turizm (yiyecek-igecek), egitim (akademi),
ulagtirma (havayolu) ve saglik (hastane) sektorleri secilmistir. Amagh 6rnekleme teknigi ile
belirlenen dort sektoriin secilme nedeni ise hizmet sektorii icinde dogast geregi en fazla orgiit
i¢ci dinamiginde calisanlar arasinda ve tabi ki dig miisteriler ile insan iliskilerinin ve iletisim
sikliginin yogun olmasidir. Bu noktada amag, Sencer (1989)’in de ifade ettigi gibi evrenin
soruna en uygun kesimini gézlem konusu yapmaktir. Flick (2006)’in belirttigi sekilde nitel
arastirmalarda temsil edebilirlik degil, sec¢ilen 6rneklemin arastirmanin dogasina ve sorusuna
uygunlugu 6nem arz etmektedir. Bu noktada belirli bir katilimc1 sayisina odaklanmak yerine
derinlemesine bilgi elde edilebilecek katilimcilarin se¢imi dnemlidir. Zira nitel arastirmada
sonuglarin tiim evrene genelleme gibi bir amacin da olmamasi arastirmacilar1 katilimer sayisi
acisindan daha serbest birakmaktadir (Collins vd., 2006; Onwuegbuzie ve Leech, 2007).
Amaca uygun olarak secilen sektorlerde demografik unsurlardan bir tanesi olan “cinsiyet”
esas almarak esit bir dagilim ile 16 kisi belirlenmis olup arastirmaya dahil edilmistir.

Katilimcilarin 6zellikleri ise Tablo 2’de dzetlenmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilari Ozellikleri

Sektor Cinsiyet Yas Egitim Pozisyon/Unvan Calisma Yili
K1 Kadin 27 Universite Isveren 5 yil

Turizm =
K2 . Kadin 19 Universite Garson 2yl

(Yiyecek ve _

K3 . Erkek 23 Universite Garson 3yl

Igecek) _
K4 Erkek 30 Universite Sef Garson 10 yil
K5 Kadm 29 Yiiksek lisans Aras. Gor. 3yl
K6 Egitim Kadin 29 Yiiksek lisans Aras. Gor. 4yl
K7 (Akademi) Erkek 33 Doktora Opr. Gor. 2 yil
K8 Erkek 32 Doktora Dr. Ogr. Gér. 5yl
K9 Kadin 28 Universite Hostes 41l
K10 Ulastirma Kadin 28 Universite Hostes 5yl
K11 (Havayolu) Erkek 29 Universite Hostes 4yl
K12 Erkek 32 Universite Hostes 3yl
K13 Kadin 36 Universite Doktor Tyil
K14 Saglik Kadin 34 Universite Doktor Syl
K15 (Hastane) Erkek 34 Universite Doktor 10 y1l
K16 Erkek 35 Universite Doktor 8 yil

Belirlenen 6rnek kapsaminda sektorlerde calisanlarin hem bulunduklar1 ¢alisma Orgiitleri
icerisinde hem de sosyal hayatlarindaki nezaket algilar1 6l¢gmeye amaglamaktadir. Bu amaclar
dogrultusunda olusturulan goriisme formlar1 yasanilan COVID-19 pandemisi nedeniyle
cevrim i¢i olarak katilimcilara gonderilmis ve goriigmeler yapilmistir. Veriler Mart-Haziran
2021 tarihleri arasinda katilimcilara uygulanmistir. Yazinda tartismaya konu bagliklardan
hareketle ve arastirmanin tanimlayicit dogasina uygun olarak yazarlar tarafindan hazirlanan ve
katilimcilarin nezaket algilarinin 6lclilmesine odakli yedi adet acik uglu soru yoneltilmistir.

Hazirlanan goriisme formundaki sorular asagida yer aldigi gibi olusturulmustur.

Nezaketi / Nazik davranisi tammlar misiniz?
Nezaketi ifade eden ii¢ kelime ile aciklayiniz.
Nazik davranis sizin icin onemli mi? Neden?
Nezaketin yarattigt olumlu sonuglar nelerdir?
Nezaketsiz davranisin yarattigi olumsuz sonuglar nelerdir?
Nezaketli davranis olarak niteleyebileceginiz durumlardan drnekler verir misiniz?

Insanlarin nazik davranis sergilemesi / nazik olmast icin yapilmas: gerekenler nelerdir?

Yapilan aragtirmada kullanilan nitel arastirma yontemi genelleme yapmaktan ziyade
derinlemesine arastirma yaparak durumu kesfetmek ve analitik genelleme yapmaktir. Nitel
aragtirmanin  bu dogasindan dolayr Miles ve Huberman (1994)'da nitel arastirma
yontemlerinin 6rneklemini kiigiik tutulmasi onermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin meslek gruplar1 ve cinsiyetlerine gore kategorilestirilerek icerik analizine tabi

tutuluslaridir. Bahsedilen icerik analizinde elde edilen verilerin anahtar kelimeler yardimiyla
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kategorilere ayrilarak ¢oziimlenmistir. Bu kategorilere ayirma siirecinde ana tema ve alt
temalar olusturularak 6nem ve kullanim sikligina gore siniflandirilmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2013:46).

5. Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilar olusturulan soru formunu, nezaket ve nazik olma
kavramlarmm1 hem Orgiit ve toplumsal yasam ortamlarima gore cevaplamislardir.
Katilimcilardan elde edilen metinler incelenerek, kelimeler temalar altinda toplanmustir.
Belirlenen temalar altinda katilimcilarin cevaplari ayristirilarak kodlamalar yapilmis ve
kodlama yardimu ile kategorilere boliinmiistiir.

Kodlama, verilerin bir analiz tiiri olan icerik analizi ile analiz arasindaki anlamli
boliimleri siniflandirma ve isimlendirme olarak tanimlanmaktadir. Kodlama islemi verilerin
incelenmesini, karsilagtirllmasini ve iligkilendirilmesini i¢ermektedir. Tema ise, kavramlarin
birbirleri ile anlam bakimindan uyumlu gruplar altinda toplanmasi ile olusturulan veri kiimesi
olarak aciklanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Tema olusturma islemi arastirma
probleminin genel ¢ercevesi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Tablo 3’te de goriildiigii iizere sektdr ve cinsiyet temelinde yanitlar incelendiginde, tanim
yapilirken siklikla “saygi” temasina atif yapildigi goriilmektedir. Hem sektorler acgisindan
hem de cinsiyet temelinde nezaketin saygi ile 6zdeslestigi dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu,
Alman sosyolog Goffman’a gore; “Iletisimin esas amac1 kisilerin imajim (“face”) korumak
olup, imaj1 zedelememe nazik davranis olarak ele alinmaktadir” olarak yapilan nezaket tanimi
ile ortismektedir. Ayni tanim birligi, Develi (2008)’nin nazik davranisi, “edepli ve saygil

davranis” olarak yaptig1 agiklama ile benzerlik tagimaktadir.

Tablo 3. Nezaket Kavraminin Sektor ve Cinsiyet Bazinda Tanimlanmasi

Cinsiyet
Kadin Erkek
Turizm | Nazik diisiinceli saygili. Zitlasmamak.
(Yiyecek-icecek) | 6. Saygi, aciklayici olmak, ilgili olmak. 7. Hos ve giiler yiizlii davranmak.

Egitim | Saygi ve ince diislince. Hosgoriiyii, 6zen ve saygi
= (Akademi) | Saygili davranis. Diistinceli, ilgili, yardimsever, comert
%9, Ulastirma | Davranis diizenleyici Tyi olma hali, hayat goriisii
s (Havayolu) | Iyilik, incelik Canlilara kars1 saygi

Saghk | Saygili davranmak. Ince diisiinceli olmak.
(Hastane) | Kibar ve diigiinceli olmak. Kisilere kars1 saygili olmak.

Nezaket teriminin katilimcilar tarafindan buldugu kavramlar Tablo 4’te gdsterilmektedir.
Bulgular 15181nda katilimcilarin daha ¢ok kibar davranis ve saygi gibi kavramlarinin nezaket

icin 6nemli temelleri olarak katilimcilar tarafindan kabul edilmektedir. Elde edilen bulgunun,
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yazinda da Tiirkmen (2007)’in yaptig1 “Herkese saygili ve seviyeli yaklasmak, itici, kaba s6z
ve davranislardan sakinmaktir. Her durumda insanlara karsi efendi, edepli ve erdemli bir

tutum takinmaktir” tanim ile ayni ¢ergevede bulusmaktadir.

Tablo 4. Nezaket Kavraminin Sektor ve Cinsiyet Bazinda Karsilik Buldugu Kavramlar

Cinsiyet
Kadin Erkek
Turizm 9. Nazik, saygili, kibar
(Yiyecek-icecek) 8 Kibarlik, dislincel;, saygih. 10. Ince diistince
Egitim | 11. Kibarlik, sayg1 ve ince diisiince 12. Incelik, hosgérii ve saygl.
= (Akademi) | Saygi, kibarlik, iletisim 13. Saygi, incelik ve kibarlik
§ Ulastirma | Kisisel tutum, egitim, giileryiiz. 15. Empati, deger, goriis.
g (Havayolu) | 14. Incelik, diisiinceli davranis. 16. Giilimsemek, iletigim, pozitif.
Saghk | 17. Saygili olmak, agiklayict davranmak 19. Nazik davranmak
(Hastane) | 18. Kibarlik, naiflik, ince diigiince 20. Saygili olmak

Yapilan goriismelere sonucunda elde edilen bulgular, belirlenmis olan temalar
kapsaminda degerlendirilmis ve bulgular olusturulan temalar dogrultusunda yorumlanmistir.
Tablo 5, yanitlayicilar tarafindan nezaket kavrami ve nezaketi ifade eden kavramlara yonelik

bir kapsam sunmaktadir.

Tablo 5. Temalara Gore Kod Listesi — |

Temalara Gore Kod Listesi Tekrar Sayisi (Frekans) Oran (Yiizde %)
Nezaket Kavram
Saygi 5 %63
Distinceli 3 %38
Hosgori 2 %25
Tgili 2 %25
Tyilik 2 %25
Yardimsever 1 %13
Davranis diizenleyici 1 %13
Hayat gortisii 1 %13
Nazik 1 %13
Iyi geginmek 1 %13
Kibar 1 %13
Nezaketi ifade Eden Kelimeler
Saygi 7 %88
Kibar 6 %75
Incelik 4 %50
Diistinceli 3 %38
Giileryiiz 2 %25
Kisisel tutum 1 %13
Egitim 1 %13
Empati 1 %13
Deger 1 %13
Tletisim 1 %13
Nazik 1 %13
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Yapilan analizler sonucunda olusturulan kodlamalar, kisiler ac¢isindan kavrami
betimlemeye yoOnelik bazi ipuglari sunmaktadir. Bu kodlamalar sonucunda, Nezaket kavrami;
%63 oraninda “sayg1” ve %38 oraninda “diisiinceli” kelimeleri nezaketi agiklamak igin en
fazla tercih edilen kelimeler olarak belirlenmistir. incelenen yazin sonrasinda da nezaketin;
saygl ve bagskalarmin haklarina karsi farkindalik olarak yer aldigimi desteklemektedir (Di
Fabio and Gori 2016: 2). Calisma kapsaminda bulunan sonuglar ve yazindaki bu bakis agilari
uyustugunu gostermektedir. Bir diger tema olan Nezaketi ifade eden kelimeler ise; %88
oraninda “saygi1”, %75 “kibar” ve %50 oraninda da “incelik” olarak belirlenmistir. Tablo 6
icinde nezaketin 0nemi, olumlu ve olumsuz yanlarin yanitlayicilar tarafindan algilanisina
iliskin bir sonu¢ sunmaktadir. Nazik davranisi onemi; saglikli iletisim %63 ve saygi
kazandirir %50 olarak toplum igerisindeki 6nemi olarak saptanirken 6rgiit yapisi acisindan da,
%63 orgilitsel baglilik ve iyi ¢alisma ortami %25 olarak belirlenmistir. Yazinda da dikkat
¢ekilen noktalar ile uyusmaktadir.

Nezaketin olumlu yanlar: temasi altinda ise; toplumsal yagamda %50 saygili davranig ilk
sirada yer alirken %25 seffaf iletisim ise en fazla dile getirilenler arasinda yer almaktadir.
Orgiitsel yap1 agisindan ise %38 verimlilik yer alirken, is motivasyonu ve orgiitsel sadakat
%25 oraninda dile getirildigi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara ek
olarak yazinda da nezaketin Orgiit i¢indeki 6nemine dikkat ¢ektigi noktalarda ortak nokta
barindirmaktadir. Ornek olarak; orgiit i¢i nezaketin ¢alisanlarm ve ydneticilerin is
performanslarini arttirdig1 ve orgiitsel bagliliklarinin 6nemli derecede etkilemektedir (Varish
2020: 3105). Diger bir tema olan nezaketin olumsuz yanlari; %75 huzursuzluk ve iletisim
problemlerinin toplum yasaminda nem igerdigi elde edilmistir. Orgiitsel yasamda ise; verim
kayb1 %50, gerginlik %38 olarak verilere yansimistir. Daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalara
bakildiginda Orgiit icerisinde nezaketin olmamas: ile Orgiitsel destegin ortadan kalkmasi,
psikolojik baski ve ¢alisma alaninda gerginlik gibi noktalara dikkat ¢ekilmektedir (Schat and
Kelloway 2003: 112). Nazik davranisin toplum ve orgiit agisindan nitelenmesine yonelik,

temalara gore kod listesi Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Temalara Gore Kod Listesi - 11

Temalara Gore Tekrar Sayisi Temalara Gore Tekrar Sayisi Oran
Oran (Yiizde %)
Kod Listesi (Frekans) Kod Listesi (Frekans) (Yiizde %)
Nezaketin Onemi
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Agisindan
Saglikli iletisim 5 %63 Orgiitsel baglilik 5 %63
Sayg1 kazandirir 4 %50 Tyi caligma ortani 2 %25
Disiik ego 2 %25 Orgiitsel motivasyon 1 %13
Toplumsal uyum 2 %25 Ozgiirliik 1 %13
Toplumsal ruh sagligi 1 %13 Hedeflere ulasmak 1 %13
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Nezaketin Olumlu Yanlari
Toplum Agisindan Orgiit Yapist Acisindan
Saygili davranig 4 %50 Verimlilik 3 %38
Seffaf iletisim 2 %25 Is motivasyonu 2 %25
Saglikli iletisim 2 %25 Orgiitsel sadakat 2 %25
Pozitif etkilesim 2 %25 Diisiik stres 1 %13
Empati 2 %25 Islerin kolaylagsmast 1 %13
Diizenli iletigim 1 %13
Manevi ergonomi artisi 1 %13
Nezaketin Olumsuz Yanlar1
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Agisindan
Huzursuzluk 6 %75 Verim kayb1 4 %50
Iletisim problemi 6 %75 Gerginlik 3 %38
Olumsuz ruh hali 3 %38 Tyi niyet suistimali 2 %25
Bencil davranig 2 %25 Giivensizlik 1 %13
Anlagmazlik 1 %13 Mobbing 1 %13
Nezaket Davramisimin Nitelenmesi
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Agisindan
Giileryiiz 4 %50 Samimi iletigim 2 %25
Saygili davranig 4 %50 Ast ve Ust saygist 1 %13
Selamlasmak 4 %50 Ozenli ifade 1 %13
Saygili konusma 3 %38 Jest yapmak 1 %13
Tesekkiir etmek 3 %38 Sabirli olmak 1 %13
Yardimsever 2 %25
Dogru iletisim 1 %13
Nazik Davramsi Kazandirma
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Acisindan
Egitim 8 %100 Egitim 4 %50
Aile igi egitim 4 %50 Olgiilii 1 %13
Empati 3 %38 Samimi 1 %13
Yasaklarla destekleme 1 %13 Nazik 1 %13
Psikolojik destek 1 %13 Gorsellerle desteklenmeli 1 %13
Sakin kalmasi 1 %13 Kurum kiiltiira 1 %13
Calisan egitimi 1 %13
Destek 1 %13
Odiillendirme 1 %13

Nazik davramgin nitelenmesi; toplum yasaminda giileryiiz, selamlasmak ve saygili
davranmak %50 oraninda en cok verilen cevaplar olarak belirlenmistir. Orgiit yapis1 iginde
ise; %25 samimi iletisim, %13 ast ve iist saygisi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplar sonucunda orgiit igindeki nezaket davranisi olarak elde edilen kavramlar yazinda Ki
kavramlarla uyusmaktadir. Ornek verilecek olursa, drgiit ortamlarinda nezaket, ¢alisanlarin
etkili koordinasyon olabilmeleri, iletisim becerilerinin iist seviyelere ¢ikarilmasi gibi
noktalarda 6nem tasidig yer almaktadir (Varisli 2020: 3090).

Nazik davranmisi kazandirmak icin ise toplum yasami i¢in %100 oranda egitim cevabi

verilirken devaminda ise %50 aile iginde egitim ve %38 empati yer almaktadir. Orgiit yasami
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cercevesinde verilen cevaplarda ise %50 egitim 6n planda olurken kurum i¢i bilgilendirme,
gorsellerle nezaketi ifade etme gibi sOylemler elde edilmistir. Analizler sonucu elde edilen
verilerle yazinda yer alan, egitim seviyesinin nezaket tizerinde 6nemli bir derecede etkisinin
oldugu yapilan ¢aligmalarda 6ne siiriilmiistir (Ferriss 2002:376). Bahsedilen bulgularla da
egitimin nezaket i¢cin 6nemli oldugu sonucuna varilmstir.

Yapilan analizler sonunda toplumsal ve orgiit yasami agisindan nezaket kavrami hem
anlam olarak hem de katilimcilarda uyandirdigi ¢agirisimlar agisindan farklilik ve benzerlikler
tasimaktadir. Oncelikle yasam alanlar1 agisindan farkliliklara bakilacak olursa, toplumsal
yasamda daha c¢ok saglikli iletisim ve saygi kavramlar1 6n planda yer alirken orgiitsel yasam
alanlar1 agisindan ise Orgiitsel baglilik gibi daha c¢ok biitlinlestirici ve birlestirici bir
yaklagimla yorumlamakta olduklarina ulasilmistir. Elde edilen verilerden toplumsal ve
orgiitsel yasam alanlar1 gergevesinde benzerliklerine bakildigi zaman, nezaketin daha ¢ok
saygt ve karsilikli olarak insanlarin hos goriilii davranisi gibi kavramlara odaklandiklari elde
edilen sonuclar arasinda yer almaktadir.

Son doénemde orgiitsel agidan bagimsiz bir degisken olarak yeni yeni incelenmeye
baslanan nezaket kavramina iliskin olarak ulusal yazinda giiniimiize kadar genellikle orgiitsel
vatandaslik davranisi agisindan ele almis ve ornegin Varigh (2020) “nezaket” boyutunda
erkek ve kadin ¢alisanlarin geribildirimleri arasinda anlamli farkliliklar bulmustur. Yine bu
baglamda Sokmen (2011)’in caligmasinda kadin calisanlarda erkeklere oranla olumlu
geribildirim seklinde bir sonuca ulasilirken Kose ve calisma arkadaslart (2003), kadin
calisanlarin, erkek calisanlara gore daha kibar tavirlar gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Sonuglar sadece toplumsal ve Orgiitsel yasam alanlar1 {izerinde degil ayn1 zamanda
katilimcilar arasinda farkliliklar ve benzerlikler sunmaktadir. Elde edilen sonuglardan
katilimcilar arasi benzerliklerine bakilacak olursa, “ince diistince” hem kadin hem de erkak
katilimcilar icin ortak kavramlar olarak yer almaktadir. Benzerliklerin yam sira farkliliklara
odaklanildiginda ise, kadinlarin daha ¢ok “kibarlik” odag: varken bu durum erkeklerde “nazik
olma” olarak telaffuz edilmektedir. Ancak elde edilen bu bulgular aragtirma 6zeline doniik
olup, genellenebilir bir nitelik kazanmasi i¢in daha genis katilimli bir arastirma tasariminda
sorgulamanin yapilmasi uygun olacaktir.

6. Sonuc

Bu calisma, uzun yillardir toplumsal yasamda 6nemi bilinen ve yakin donemde de orgiit
iginde tartisilmaya baslanan nezaket “civility” ve nazik olma sekli “politeness” kavramlarinin
ortaya c¢ikist incelenmektedir. Ek olarak bu kelimelerin kullanim amaglarina agiklik
getirilirken kavramlar arasindaki anlamsal farkliliklar da ele alinarak hem toplumsal hem de

Orgiit yasami agisindan ortaya ¢ikan benzerlikler ve farkliliklart sunulmaya ¢alisilmistir.
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Yazinda da yer aldig1 gibi nezaketin oncelikli kullanim amaci toplumlarin yonetimi ve
diizenini saglamak temel motivasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Siyasal yonetim kapsaminda
insanlarin kendi fikir ve goriislerini dile getirirken bu fikirsel ayriliklarin herhangi bir krize
yol agmadan yasam diizeninin de kurulmasina katkis1 olmustur. incelenen yayinlarda nezaket
kavramimin etnik kokeni ve ortaya cikisi da cesitli dillerde ve yazinin incelenmesiyle
aciklamalar1 yapilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen yiyecek ve igecek isletmeleri, ulasim sektorii, akademi ve
saglik gibi insan iligkilerinin genelde yogun bir sekilde gergeklestigi orgiit gruplari olarak
belirlenmistir. Calismanin temel amaci nezaketin 6nemini toplum 6zelinde incelerken Orgiit
ozelinde de kazanimlar ¢alisanlar ve yoneticiler kapsaminda arastirilmistir. Orgiitsel davranis
baglaminda da bahsedilen bu kavramlarin temellendirilmesi ve énemi incelenmistir. Orgiitler
igcerisinde yoneticilerin ve calisanlarin nezaket kavramiyla da 6nemi bir sekilde basariyi
arttirma acisindan 6nem arz etmektedir. Nezakete iligskin olarak yapilan tanimlarda kavramin
toplum i¢in anlami ve yarattigi fayda tartisilirken bu kavramin aynmi zamanda orgiitler
acisindan da tipki toplumdaki gibi fayda saglayan 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir.

Calisma cergevesinde elde edilen sonuglar nezaket kavraminin insanlar arasinda, saygi,
incelik ve hosgori gibi daha ¢ok sosyal yapi iizerinde kurumsallastigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma kapsaminda nezaket kavraminin rolii hem toplum yasaminda hem de 6rgiit yapilari
icinde saglikli iletisim kurma ve huzurlu ¢alisma ortamlar1 yaratmada etkili oldugu sonucu
hem sektér bazli hem de cinsiyet bazli bakildiginda goriilmektedir. Nezaket kavrami Orgiit
yapilar1 lizerinde sadece iyi bir ¢alisma ortami degil ayn1 zamanda orgiitsel motivasyon ve
orgiitsel baglilik gibi kavramlar i¢in de temel bir motivasyon olarak yer almaktadir. Sonug
olarak, nezaket kavraminin hem toplumsal yapida hem de Orgiit yapilarn iizerinde saglikli
iletisim ve sistemsel bir kaliteli yasam alani olusturmada onem teskil etti§ine ulasilmistir.
Ayrica insanlarin nezaket ¢ergevesinde siirdlirdiikleri yasamlar1 daha sakin ve ayni 6lgiide de
iiretken olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Calismanin bulgularindan hareketle yonetici — calisan iligkilerinin sagliklt bigimde
stirdiiriilebilmesi i¢cin hem iist hem de astlar tarafindan nezaketin 6n plana c¢ikarilmasi
gerekliligi goriilmektedir. Bu noktada agik ve seffaf iletisim, sOylemlerde diplomatik dil
kullanimi, “litfen”, “tesekkiir ederim” ve “Oziir dilerim” gibi aslinda basit ama etkisinin
biiylik oldugu kelimeleri yerinde ve siklikla kullanmak gibi temel iletisim becerilerinin
kazandirilmasi noktasinda insan kaynaklarinin gelistirilmesi 6ncelikli bir durum olarak tespit
edilmistir. Bu baglamda orgiit iginde iletisim aginin nezaket temelli olarak yiiriitiilmesi
calisgan memnuniyetini desteklerken ayni zamanda da Orgiit hedeflerine ulagma yolunda

yonetimsel bazda ¢ok etkili bir unsur olarak yer almaktadir. Ayrica orgiitler icerisinde nezaket
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kavramanin yogun kullanilmasi personel degisim hizinin da nasil etkiledigini orgiit i¢inde
yiiriitiilecek ¢alismalarla gézler Oniine serilebilir.

Gelecekte konunun o&rnegin imalat sanayi icinde yer alan farkli sektorlerde
incelenmesinin, ayrica toplumsal cinsiyet rolleri agisindan da daha detayli sosyolojik bir

inceleme yapilmasinin yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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