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KURESEL SALGINDA SOSYOLOJIK ARASTIRMA

Ali Ergur ! & Besim Can Zirh?
0z

Salginin beklenmedik bir sekilde ve hizda yayilmasi, diinya tarihinde ilk kez kiiresel 6lcekte genis capli
bir dogal felaketin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Kuskusuz tarihte, ¢aglari kapatip yenilerini baslatan,
derin toplumsal etkiler birakan, yikici ve yenileyici sonuglar doguran pek ¢ok salgin olmustur. Hayatin
bircok alaninda kaniksanmis esitsizlikler, toplumlar icin hayati 5neme sahip hizmetlerin 6zellestirilmesi
gibi on yillardir sirdirilen politikalarin sonuglari bu dénemde somut olarak gorindrlik kazandi.
Olaganustl kosullar olaganisti arastirma yontemlerinin icat edilmesini, bizatihi saha arastirmasi
kavraminin yeniden tanimlanmasini tesvik etmistir. Bu toplumsal anlamda baskilayici ancak ayni
zamanda vyenilikleri cesaretlendiren ortamda yeni arastirma yollari agan arastirmacilarin bu
deneyimlerini 6grenmek, derlemek ve kayda gecirmek amaciyla, Sosyoloji Dernegi girisimiyle 9-10 Eyliil
2021 tarihlerinde ¢evrimigi ortamda, “Salginda Sosyolojik Arastirma, Sinirliliklar ve Yeni Tahayydller”
baslikli sempozyum diizenlenmistir. Segilen sunumlarin bu 6zel sayi ¢cercevesinde derlenmistir.

Anahtar Sozciikler: COViD-19, Salgin, Sosyolojik Arastirma, Pandemi, Yontem.

SOCIOLOGICAL RESEARCH UNDER THE PANDEMIC
Abstract

The unexpected and rapid spread of the epidemic caused a large-scale natural disaster to occur on a
global scale for the first time in world history. Undoubtedly, there have been many epidemics in history
that closed eras and started new ones, left deep social effects, and had devastating and regenerative
results. The results of policies implemented for decades, such as inequalities in many areas of life and
the privatization of services that are vital for societies, became concretely visible in this period.
Extraordinary circumstances have prompted the invention of extraordinary research methods, the
redefinition of the very concept of field research. In order to learn, compile and record these
experiences of researchers who opened new research paths in this socially repressive but at the same
time encouraging innovation environment, a symposium titled "Sociological Research in the Epidemic,
Limitations and New Imaginations" was held online on September 9-10, 2021, at the initiative of the
Sociological Association. Selected presentations have been compiled within the framework of this
special issue.

Keywords: COVID-19, Outbreak, Pandemic, Sociological Research, Methods.
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- Kiiresel Salginda Sosyolojik Arastirma

GIRIS

Salginin beklenmedik bir sekilde ve hizda yayilmasi, diinya tarihinde ilk kez kiresel 6lgcekte genis capli bir
dogal felaketin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Kuskusuz tarihte, ¢caglari kapatip yenilerini baslatan, derin toplumsal
etkiler birakan, yikici ve yenileyici sonuglar doguran pek ¢ok salgin olmustur. Bununla birlikte, mevcut kayitlara
bakarak higbirinin, Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgini kadar hizli yayilan, tam
anlamiyla kiiresel boyutta ve ¢cok-merkezli olarak gelisen bir nitelikte oldugunu soéyleyemiyoruz. Nitekim COVID-
19, yalnizca kiresel bir olgu olmakla kalmamis, bizatihi ekonomik ve kiilttirel anlamda kiresellesmenin bir sonucu
olarak belirmistir. Kiiresel, bélgesel, ulusal esitsizliklerden beslenmis ve bu esitsizlikleri gliclendirmistir.

Salginin biyolojik sonuglarinin kendisi kadar, yasanan siirece dair tretilen enformasyon da bitin karsitlik
ve bulanikliklariyla birlikte ayni hizda yayilarak diinyanin son on yillarda yasadigi, her toplumun belirli meseleler
Uzerinde yari yariya kutuplastigl toplumsal ve siyasal iklime eklemlendi. Salgina iliskin gelisen komplo teorileri
mevcut siyasal yarilmalari derinlestirdi; Ulkeler icinde go¢cmenler gibi Otekilere, uluslararasi dizeyde belirli
Ulkelere karsi irkciligin gliclenmesine neden oldu. 2003 yilinda yasanan SARS salgini slirecinde gelisen infodemi
(yanhs bilginin hizla yayginlasarak toplumsal ve siyasal sonuclar olusturmasi) kavrami bu donemde yeniden
hatirlandi ve kiiresel dlcekte genis bir uygulama alani buldu.

Mart 2020 ayi itibariyle kiresel salgina karsi uygulamaya koyulan onlemlerle birlikte kurulu toplumsal
yapi ve iliski dizlemleri bir anda askiya alindi; alisildik glindelik hayat kurgusu derinden sarsildi. OECD’nin
“6ngorilememis bir derin dondurucu” olarak andigi bu zorlu déneme dayanikhlik agisindan her toplumun ancak
en zayif halkasi kadar glicli olabildigini gordiik. Hayatin bircok alaninda kaniksanmis esitsizlikler, toplumlar igin
hayati 6neme sahip hizmetlerin 6zellestirilmesi gibi on yillardir siirdirilen politikalarin sonugclari bu dénemde
somut olarak gortnurlik kazandi.

Bu 6ngoriilememis durumun sosyolojik arastirma uygulamalarina etkisi bir yana sosyoloji disiplini
acisindan imkan sundugu tanikliginin benzersiz oldugunu 6ncelikle not etmek gerekiyor. Graham bu imkani;
Garfinkel’in, kurucusu oldugu etnometodolojik yaklasimin énemli ayaklarindan biri olan ve toplumsal kabuller
acisindan kaniksanmis olanin sinanmasi olarak 6zetleyebilecegimiz, “gedik acan deney” (breaching experiement)
kavramina isaretle tartismasi bu agidan degerlidir (2020, s. 140). Konuya farkli agilardan yaklasan Zinn (20213,
2021b), Maestripieri (2021) ve Genov (2020) bu tanikhgin sosyoloji disiplini agisindan iki yonli dénustirici bir
etkisi olacaginda ortaklasir. Beklenmedik bir sekilde igine siriklendigimiz bu “deney”, sosyoloji agisindan bir
yaniyla (yeni durumu eldeki kuramlarla agiklama ve mevcut yontemsel araglarla bu yeni durumu anlama
yoniinde) 6zglin bir zorluk olustururken; diger yaniyla, bu zorlugu asmaya yonelik her yeni adim ise disiplini
gigclendirecektir. Matthewman ve Huppatz de her dogal felaketin “sosyolojik bir miidahale” (sociological
intervention) i¢in olgunlasma deneyimi olacagini séylerken slrecin disiplin agisindan bu “deneysel” yoniine isaret
etmektedir (2020, s. 679).

Genov, bu tanikla birlikte sosyolojide dogal cevrenin insanlarin kendi aralarinda ve yapilarla olan
etkilesimindeki belirleyici yonine odaklanacak ¢ok boyutlu paradigmalarin gliclenecegini dngérmektedir (2020,
s. 321). Maestripieri ise slrecin erken donemlerinde salginin barindirdigi risk karsisinda tiim farkhliklari esitledigi
anlaminda gelistirilen “blylik dengeleyici” (great equaliser) yaklasiminin yanhshgini ilk ortaya koyan disiplin olan
sosyolojinin, “kesisimsellik” (intersectionality) kavramindaki israrinin ne kadar hakli oldugunun goraldtgini ve
benzeri durumlar karsisinda gelistirilecek politikalarin gekillenmesinde bu hakliligin yansimalari olacagini
belirtmektedir (2021, s. 1). Zinn bu farkindaliklarin kuramsal milliyetgiliklerin 6tesinde (methodological
nationalism) kiiresel bir (birbirinden) 6grenme deneyimiyle gliglenecegine isaret etmektedir (2021b, s. 603).
Nitekim asagida bazi Orneklerini sunacagimiz lizere bu olaganistl tanikliga dair sosyoloji disiplininden ilk
midahalelerin hemen hepsi diinyanin farkli kselerinden deneyimleri ortaklasmaya yonelmistir.

Fakat sosyoloji bu tanikligi nasil ¢erceveleyecektir? Salginin erken donemlerinde maske takilmasina
iliskin yasanan tartismalari hatirlayalim. Ylzyili askin stiredir modern toplumlarin sirtini dayamis oldugu modern
tibbin bu kadar temel bir konu karsisinda yasadig kafa karisikligi ortadayken, benzeri tanikliklari ancak belirli bir
demlenme siirecinden sonra kuramsallastiran sosyolojinin yasanan aciliyet karsisinda ne gibi bir miidahalesi s6z
konusu olabilir? Hangi sosyoloji salgina karsi ihtiya¢ duyulan miidahalenin bigcimlenmesi degerli bulacaktir?
Gulbenkian Komisyonu’'nun (1993) sosyal bilimlerin 30 yilini degerlendirdikleri tartismanin tizerinden 30 yil
gecmisken yasadigimiz bu donemi ¢alismak ve anlamak yoniinden sosyoloji nerede duracaktir? Bu sorularin
cevap bulmasi kuskusuz ki bu sirecin tetikledigi dontsiimler isiginda 6niimizdeki zamanda karsilik bulacaktir.
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Bununla birlikte sosyoloji disiplinine mensup olan bizlerin bu sireci kisisel ve mesleki olarak nasil
deneyimledigimiz belki de 6nemli bir baslangic noktasidir. Amerikan Sosyoloji Dernegi (ASA — American
Sociological Association) “COVID-19 Doneminde Sosyologlar ve Sosyoloji” (2020) basligiyla hazirladig1 6zel sayi ve
sonrasinda diizenli olarak glincellenen “ASA — Sosyologlar icin COVID-19 Kaynaklari” internet sayfasi bu anlamda
onemli bir calisma olarak not edilmelidir. Bu gcalismalarla ASA, diinyanin farkli bélgelerinden ve farkli stattilerden
sosyologlarin COVID-19 déneminde kisisel ve mesleki olarak yasadiklarini kayit altina alirken dénemin getirdigi
zorluklar karsisinda arastirma ve egitim faaliyetleri agisindan deneyimleri ortaklastirmaya calismistir. Bu
calismalara dayanarak akademik 50 benzeri kurumla birlikte “COVID-19 Déneminde Boliim Degerlendirmeleri ve
Yeniden Atanma Siirecleri Aciklamasi” bashkli bildiriyle Gniversiteleri 6zellikle glivencesiz ¢alisan akademisyenler
ve arastirmacilarin durumlari konusunda hassas olmaya davet ederek 6nemli bir savunuculuk faaliyeti
gerceklestirmistir.

Avrupa Tarama Arastirmasi Dernegi (The European Survey Research Association) tarama arastirmalari
yontemleri lizerine 6zel bir sayi hazirlayarak bu slirecte ihtiya¢c duyulacak toplumsal bilginin tiretilmesi konusunda
deneyimleri ortaklastirmaya calismistir. Sayinin editori Kohler, salginin toplumsal boyutlarina dair esi benzeri
goriulmedik bir talep olustugunu, bu nedenle 6zel sayinin derginin tarihinde benzeri bulunmayan bir hizla
cikarildigini belirtiyor (2020, s. 93). Health Sociology Review ise salginin heniiz ikinci haftasinda dinyanin farkli
bolgelerinde deneyimleri ortaklastirmak amaciyla bir 6zel sayi ¢agrisinda bulunmus ve gelen 150 basvurudan
bolgesel ve konu bazli gesitliligi gozeterek hizli bir derleme gikartmiglardir (Lupton, 2020, s. 111). “Sosyoloji ve
COVID-19 Pandemisi” baslikli bu 6zel sayinin editéri Lupton galisma ekibiyle birlikte salginda sosyolojik aragtirma
alanindaki calismalari agik erisim olarak derlemeye devam etmistir.?

Zeithschrift fiir Soziologie (Sosyoloji Dergisi) ise salginin ilk dalgasinin ardindan, Mayis 2020 tarihinde
durum tespiti yapmak Uizere veri tabanlarinda kayith, mesleklerinin farkli asamalarindaki 1200 sosyologa ulasarak
cevrimici bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmaya katilan, Gniversitelerde ¢alisan 260 sosyologun timi yiiz
ylze goérisme imkani kalmadigi icin arastirma calismalarinin kisitlandigini, ofis ve kittphaneler kapali oldugu igin
kaynaklara erisim konusunda giigliikler yasadiklarini ve eve kapanmalar nedeniyle (elbette ki kadinlar agirlikta
olarak) ev i¢i sorumluluklarin mesleki ¢alismalarini baskiladigini belirtmistir. Calisma araglarini dijitallestirmek,
¢alisma kapsami ve konusu degistirmek ve beklentilerini dlsilirerek slirece karsi kisisel direnci gliglendirmeye
yonelmek en yaygin bas etme stratejileri olarak tespit edilmistir (Sawert ve Keil, 2021, s. 345-6). Washington
Universitesi — Nippon Vakfi ise seyahat kisitlamalari ve yiiz ylize temaslarin imkansiz hale gelmesine karsin
ozellikle doktora ve sonrasi arastirmacilar i¢in kapsamh bir yontem kilavuzu hazirlamistir (Garcia ve Barclay,
2020).

Bu tartismalar sadece disiplinin ana gergevesi icinde gergeklesmemis farkl alt disiplinler ve hatta
etnografik yontemler kullanan farkh disiplinler de bu degerlendirme siirecine kendi alanlarindan katki sunmustur.
So6z gelimi, Sociology of Religion (Din Sosyoloji) dergisi 6zel bir editoryal not yayimlayarak, salgin siirecinin kendi
alanlarina olasi etkilerini degerlendirmistir. Bu ayrintili degerlendirmede, inang topluluklarinin siirdiiriilmesinde
ylz ylze iletisim ve topluluk bulusmalarinin 6nemine isaretle; COVID-19 Salgini siireci sadece bu alt disiplin
alanindaki arastirmalara degil, bizatihi inang alaninin kendisinin déntsiimiine bir etki yapacak olmasiyla ele
alinmaktadir (Baker, vd. 2020, s. 358-9). Benzeri bir agidan, Igbal, Twamley ve Faircloth da salginin genglik
calismalarina etkisini, 6zel bir toplumsal kategori olarak gengligin kurucu (okullar ve tniversiteler gibi) alanlarina
olan etkisiyle birlikte tartismaktadir. Arastirma yontemlerinin kaginilmaz olarak kaydigi dijital araglara erisim
sorunu, gengligin bu donemle ilgili yasayabilecegi 6zel stres, arastirmaya katimci bulmak konusunda farkinda
olunamayacak engeller ve katilimcilarin arastirmaya odaklanmasini saglama gli¢ligi, salginin bu 6zel alandaki
sosyolojik arastirmalara etkileri olarak not edilenler arasindadir (2020, s. 6-7). Nature Plants dergi cevresi ise
diinyanin 17 ulkesinden 29 etno-biyolog ile bir degerlendirme gercgeklestirerek, salginin kendi alanlarina etkisi
konusunda bir degerlendirme gerceklestirdi. Buna goére; salginin yerel topluluklar ve onlarin dogal kaynaklarla
iliskilerine olan etkisi, salginin etno-biyologlarin yerel topluluklarla gelecekte kuracaklari iliskilere olan etkisi ve
bu sirecin, disiplinin kavramsal ya da uygulamali 6nceliklerini nasil degistirecegi lic temel baslk olarak 6ne
¢ikmaktadir (Vandebroek, vd. 2020, s. 723).

3 Kiresel Salginda Saha  Arastirmasi  Yapmak: baslki  bu dosyaya su  baglantidan erisilebilir:

https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/IN3010/v21/ressurser/doing-fieldwork-in-a-pandemic.pdf.
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- Kiiresel Salginda Sosyolojik Arastirma

Turkiye’de ise Ozellikle egitim ¢alismalari ve psikoloji alaninda uzaktan egitimin sonuglari ve salginin
psikolojik etkileri konusunda gerceklestirilen hizli arastirmalarin agirlik kazandigi gériinmektedir. TUBITAK hemen
salgin slirecinin basinda “COVID-19 ve Toplum: Salginin Sosyal, Beseri ve Ekonomik Etkileri, Sorunlar ve Cozlimler”
bashkli 6zel bir cagri agmis ve bu kapsamda 160 farkhi kurumdan gelen toplam 682 proje 6nerisinden 97’si
desteklenmeye deger bulunmustur. Bu alanlarin dagilimina baktigimizda da bu egilim dogrulanmaktadir: Egitim
(22), iktisat (14), iletisim (7), isletme (8), mimarlik ve sehir ve bolge planlama (2), psikoloji (24), saglik (5), siyaset
bilimi ve kamu yénetimi (5), sosyoloji (10). Hacettepe Universitesi — Niifus Etiitleri Enstitiisii ise “COVID-19
Sirasinda ve Sonrasinda Arastirma” baslikh bir rapor yayimlamistir (Adali, Koyuncu ve Tirkyllmaz, 2021).
Arastirma yontemlerinin genel ve tarihsel bir degerlendirmesi isiginda salgin dénemine dair ayrintih bir
degerlendirme iceren rapor ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alti uzmanla gercgeklestirilen kapsamli milakatlari
da icermektedir.*

Tum bu calismalarin 1siginda genel cerceve olarak vurgulanmasi gereken nokta, salginin sosyolojik
arastirmalara dair alisildik uygulama yontem, desen ve kaliplarini uzunca bir siire etkisizlestirmesi anlamina
gelmesidir. Bu kapsamda toplumbilimciler yeni arastirma yordamlari aramaya ve agir salgin kosullari altinda
sosyal bilim uygulamalarini yeniden kurgulamaya calismislardir. Olaganiisti kosullar olaganisti arastirma
yontemlerinin icat edilmesini, bizatihi saha arastirmasi kavraminin yeniden tanimlanmasini tesvik etmistir. Bu
toplumsal anlamda baskilayici ancak ayni zamanda yenilikleri cesaretlendiren ortamda yeni arastirma yollari agan
arastirmacilarin deneyimlerini 6grenmek, derlemek ve kayda gecirmek amaciyla, Sosyoloji Dernegi girisimiyle 9-
10 Eylul 2021 tarihlerinde gevrimigi ortamda, “Salginda Sosyolojik Arastirma, Sinirliliklar ve Yeni Tahayyduller”
baslkh bir sempozyum diizenlenmistir. Ozgiin arastirma deneyimlerinin bir araya getirilmesine vesile olan bu
toplantida sunulan bildirilerin bazilari bu 6zel sayida bir araya getirildi. Bu 6zel sayinin yasanan bu déneme dair
Turkiye’den tarihe not diismek kapsaminda 6nemli bir katkisi olacagi inancindayiz.

Salginda Sosyolojik Arastirma, Sinirliliklar ve Yeni Tahayyiiller.

COVID-19 kiiresel salgini beraberinde getirdigi tiim belirsizliklerle birlikte sosyal arastirmalarin tasarimi
ve uygulanmasi alaninda yeni sinirhliklar ve imkanlarla birlikte degerlendirilmelidir. Avci-Aksoy’un “metodolojik
kirtlganliklar” olarak kavramsallastirdigi salgin siireci, olagan zamanlarda tistesinden gelinebilen, Gzeri 6rtilebilen
kirtklarin gortiniir oldugu bir dénem olarak deneyimlendi. Yukarida da tartisildigi Gzere bu dénem, sosyoloji
disiplini agisindan esi benzeri bulunmayan kiresel capta toplumsal bir “deney” olarak yasandi. Bu tanikhgin
disiplinin Gyeleri bizler agisindan kuskusuz kisisel ve mesleki olarak tartisiimasi gereken birgok yona bulunuyor.

Her seyden once arastirma sahasinin dijitallesmesi ve ¢evrimigi platformlara kaymasi en genel durum
olarak karsimiza ¢ikiyor. Kuskusuz bu durum yeni degildir. Bu gibi araglarin sosyoloji arastirmalarinda kullanilmasi
internete dayali teknolojilerin ilk ortaya ¢iktigi donemlere kadar geri gitmektedir. Bu dénemde ise bu gibi
araclarin etkin bir sekilde kullanilmasi COVID-19 salginina yonelik uygulanan onlemlerin getirdigi zorluklari tam
olarak ortadan kaldirmasa dahi 6nemli 6lgiide esneklestirdigini gorlyoruz. Diger bir deyisle, olasi katilimcilarimiza
sunabilecegimiz ylz ylze ve cevrimici gorisme secenekleri; zamansal, mekansal, vb. kosullardan kaynakli
engelleri asabilme imkanlariyla arastirma sorusuna ve sahasina yeni boyutlar kazandirmistir. Fakat bu imkanlarla
mimkin olan yeni sosyolojik temas arastirma tasariminin her asamasi icin degerlendirilmesi gereken yeni
kisithihklarla birlikte distintlmelidir.

Atblye kapsaminda yapilan sunumlarda gérdigimiz, salgin déneminde arastirmanin sahasinin bu
araclarla birlikte yeniden kurulmasinin en dogrudan sonuglarindan biri, “arastirmaci konumu” ve zamansal-
mekansal eksenleriyle 6zel bir etkilesim bicimi olarak “gériisme” eylemi {izerine olmustur. Oncelikle arastirmaci
ve gorismeci salgina karsi alinan onlemler gercevesinde esitlenmistir. Salginin getirdigi risklerin belirsizligi
karsisinda olagan durumlarda arastirmacinin goriismeciye karsl sahip olabilecegi arastirmasi hakkinda bilgiye
dayali Ustinlik konumu siliklesmistir. Birgogu akademisyen olan arastirmacilarin “uzaktan egitim” nedeniyle
yasadiklari “pedagojik duygusal yik”, o©zellikle kadin arastirmacilarin evlere kapanma doéneminde ve
kreslerin/okullarin kapanmasiyla birlikte tasimak zorunda kaldiklari ev-i¢i sorumluluklar bu esitlenmenin temel
zeminini tegkil etmistir. Atilgan ve Turan’in tartistigl Gzere bu durumun arastirmacinin ayni zamanda bir saglik
¢alisani kadin oldugu 6rnekte 6zel bir durum olusturmustur. Bir yandan salginla miicadelede etkin olarak gorev
almakta olan arastirmaci bir yandan da karantina uygulamalari, egitime ara verilmesiyle birlikte kadin ve anne

4 Milakatlar Enstitli’niin YouTube kanalindan erisime aciktir:
https://www.youtube.com/channel/UCb7Ni7CixCEw5j1y5evOP_A.
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olmanin bu yeni durumda getirdigi kosullarda arastirmaci konumunu miizakere etmek durumdadir. Fakat bu
mesele Altinisik-Ergur ve Kabakgi'nin tartistigi Gzere bir imkan olarak da gorilebilir. Ayni zamanda hekim olan
arastirmaci, meslek agi ve kimligi Gizerinden sahasini kurabilmek ve gériismecilere erisim saglayabilmek yoninde
Ozel bir kabiliyete sahip olabilmistir.

Dijital araglara dayali gorismelerde, arastirmacinin gorisme yapilan ortamda ekran disinda bir
mevcudiyet kuramiyor ve bu ortama erisimin bir baglantinin tiklanmasina indirgenmis olmasi nedeniyle arastirma
pedagojisinin en 6nemli ayagl olan “beseri temas” noksanhgina dayah glgclikler tim orneklerde karsimiza
¢ikmaktadir. Sirma’nin isaret ettigi (izere bu durum arastirmaci ve gériismeci arasinda (goriismenin gerceklestigi
odaya aniden birinin girmesi gibi) beklenmedik bir duruma karsi (iletisimin belirli mimiklerle askiya alinmasi gibi)
yeni kodlar gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Arik ve Avsar-Arik da arastirmacinin, bir anlamda jestlerini yitirerek,
“sahne 6niinde” olamadigi bu yeni (ve belki de yarim) mevcudiyetin gérismecilerle giiven insasi agisindan da bir
sorun olduguna isaret etmektedir.

Bunun yani sira olagan zamanlarda, yiz ylize temasa dayali goriismelerde ¢alisan kimi yontemlerin bu
uzaklikta islevsiz kaldig1 ya da kimilerine de yeni islevler kazandirdigini goriilmektedir. Karakus Umar 6rneginde
video temelli milakat teknigini dijital cagin getirdigi olanaklarla arastirmanin uzaktan gergeklestirilmesi yoniinde
kolaylastirici bir imkan olurken, S6nmez-Ogiitle, Sevlii ve Sarimuratoglu’nun érneginde ise odaklanilan kiimenin
yasl nedeniyle dijital araglar yerine yiiz ylze tasarlanan arastirmada salgin kosullari, yayginca kullanilan kar topu
tekniginin calismasini engellemistir. Bu iki arastirmada gordigimuz katihmci kiimenin “yas” gibi belirli temel
ozellikleri salgin doneminde arastirma tasarimina ve yéntemine 6zel bir etkisi olmustur. Calisan ve Akgapar’in
belirttigi Gzere bu donemde gégcmenler gibi farkli kirilganhklara sahip topluluklara ulagsmak, onlarin arastirmaya
katimini saglamak 6zel zorluklar ve etik meseleleri glindeme getirmistir. Erbug ve Ozalkan, Tekin ve Beril, Yiiksel
ve Erglin’lin tartistigi Gzere “dijital bolime” olarak anilan, arastirma kapsaminda kimlere ulasilabildigi,
ulasilmasina karsin arastirmaya katilamayan olasi gériismeci adaylarinin neden katilmadigi, kimlerin arastirmaya
dahil olabildigi ve dahil edilebilir oldugu erisim acisindan dikkatli distiniilmesi gereken bir konu bashgidir.

Kuskusuz 6zel sayiya yapilan katkilardaki tartismalar burada bizim okumalarimizdan not aldigimiz kimi
basliklarla sinirli degildir. Genel bir cerceveden baktigimizda; arastirmacinin kim oldugu, nasil bir arastirma sorusu
cercevesinde hareket ettigi, bu sorunun hedef aldig1 gériismeci kiimesinin 6zglinlGg, gériisme slrecinde salginla
iliskili olarak yasananlar, arastirmaci ya da goérismecilerin salgindan nasil etkilendigi gibi ana soru basliklarinin
toplumsal cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, dijital okuryazarlik gibi degiskenlere gore farkl ve yeni
cevaplar bulmasi mimkindir. Bu durum ise arastirmacinin sahasini tasarlarken erisim, érneklem, goriismeci
mahremiyeti gibi kimi etik sorunlari kendi 6rneginde incelikli olarak disiinmesini gerektirmektedir. Nitekim,
Garcia ve Barclay’nin uyardigi Uizere, bu dénemde gelistirilen tiim yeni arag ve yontemler “yeni imkanlar sunuyor
olmalarina kargin arastirma sorularina, teknik gerekliliklere, kaynak kullanimi ve etik konulara iliskin yontemsel
uygunluklar yeterli diizeyde degerlendirilmelidir” (2020, s. 4). Bu sayinin 6nimizdeki yeni donemde siirecegi
asikar olan boylesi uzun erimli bir degerlendirmeye katki sunmasini umariz.
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PANDEMI SURECINDE GOCMENLERLE ARASTIRMA YURUTMEK: NIiTELIKSEL
YONTEMDE ‘YENi NORMAL’ UZERINE

Sebnem Koéser Akgapar! & Aysima Calisan?

(o}

COVID-19 salgini ve bu kapsamdaki fiziki mesafe 6nlemleri sonucu, arastirmalarinda nitel ve karma
yontem benimseyen sosyal bilimciler, bu dénemde katilimcilara, sahaya ve kaynaklara erisme
hususunda zorluklarla karsilasmistir. Bu zorluklarin asilmasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu firsatlar kadar arastirma tasarimlarinin pandemi kosullarina uyarlanmasini saglamak da
onemli bir rol oynamigtir. Teknolojinin bu noktada kolaylastirici bir ara¢ olarak Ustlendigi gorev,
gocmenler ve milteciler gibi kirilgan gruplar ile 2020 ve 2021 yillarinda yurittigumaz iki farkh
¢alismada, hem arastirma tasarimimizi pandemi kosullarina uyarlayarak veri toplamamiza hem de
geleneksel ve ¢evrimigi yontemleri karsilastirarak bir yontem tartismasi yapmamiza olanak vermistir.
Bu karsilastirmaya gore, pandemi kosullarinda geleneksel ve gevrimigi yontemle arastirma yiritmenin
firsatlar sunmakla beraber, bazi etik sorunlar yarattigi; ¢cevrimici gérlismelerin arastirma nesnesinin
dijital bolinmedeki imkan/sinirlihk konumuna gére kapsamli veri toplanmasini engelledigi ve galisilan
grubun distk temsiliyet riskinin ortadan kalkmasinin zorlastigi saptanmistir. Sonug olarak, pandemi ile
glindeme oturan nitel yontemdeki yeni normal tartismalarinda, geleneksel ve gevrimigi yontemlerin
metodolojik firsatlarinin ve zorluklarinin degerlendirilerek basariyla birlestirildigi melez yéntemlerin
kullaniimasinin gerekli ve kaginilmaz oldugu vurgulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Pandemi, Nitel Yontem, Gog, Cevrimici Yontemler, Kirilgan Gruplar.
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CONDUCTING RESEARCH WITH MIGRANTS DURING THE PANDEMIC:
THE ‘NEW NORMAL’ IN THE QUALITATIVE METHOD

Abstract

During the COVID-19 pandemic, social scientists adopting qualitative and mixed methods encountered
enormous challenges not only in accessing their participants but also being in the field as a participant
observer due to social distancing measures. The use of technology as a facilitating tool has surely
assisted in developing a suitable research design to address the limitations arising due to the pandemic
conditions. In this article, we would like to compare and contrast the methodologies of two different
research projects conducted in Turkey with migrants and refugees between 2020 and 2021. Based on
our detailed experiences, we concluded that conducting research by using only online methods during
the pandemic presented its unique opportunities but also generated problems. One very important
problem was the digital divide/gap among the sample which might further exacerbate the risk of
underrepresentation of certain disadvantaged groups. In conclusion, this study aims to contribute to
the current discussions of the ‘new normal’ in methodology by emphasizing the necessity and
inevitability of adapting mixed methods in which traditional and online methods' methodological
advantages and challenges are assessed and successfully combined.

Keywords: Pandemic, Qualitative Methods, Migration, Online Methods, Vulnerable Groups.
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- Pandemi Siirecinde Gécmenlerle Arastirma Yiiriitmek: Niteliksel Yéntemde ‘Yeni Normal’ Uzerine

GIRIS

Koronaviris vakalarinin ortaya ¢ikmaya basladigi ilk zamanlardan itibaren, virtisiin yayilmasini
ve saghk sistemlerinin ¢okmesini engellemek amaciyla yaklasik 120 (llkede birbiri ardina gelen
kisitlamalar uygulamaya konuldu (World Economic Forum, 2020). Bu kapsamda giindeme gelen sokaga
¢ikma yasaklari, seyahat yasaklari, uzaktan egitim ve uzaktan galisma gibi dizenlemeler, glindelik
hayatin alisilagelmis isleyisini hizli ve ani bir bicimde sekteye ugratti. Pandemi, toplumsal kurumlarda
uzun yillardir modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle yasanan degisimi hizlandirici bir etki
gosterdi (Aslan ve Akgapar, 2021). Ancak, pandemiyle tetiklenen bu déntslim, var olan esitsizliklerin
derinlestigi ve sosyal siniflar arasinda sinirlarin belirginlestigi sancili bir siireci de beraberinde getirdi.

2020 yilinin sonlarina dogru bir umut olarak sunulan asi ve asilamanin artmasina paralel olarak
karantinalarin kalkmasi, pandemi 6ncesi hayatimizin normal rutinine geri donecegimizin mijdecisi
olarak goriuldi. Oysa ki, pandemi saglk hizmetlerini, is yasamini, egitim ve kiltirel kurumlar
donistiren, farkli kurallar koyan, bireysel tercihleri ve sosyal normlari degistiren 6zelligiyle bizim iginde
bulundugumuz yeni normali yeniden tasavvur etmemiz gerektigini gosterdi (The University of Chicago,
2021). Pandeminin sosyal, ekonomik ve kdiltiirel etkilerinin en iyi senaryoyla 10 yil daha devam edecegi
g0z 6nine alindiginda, bu toplumsal degisim siirecinin nedenlerinin ve muhtemel sonuglarinin detayli
olarak anlasiimasi ve analiz edilmesi bir zorunluluk olarak isaret edildi (British Academy, 2021).

COVID-19 pandemisi, tarihteki diger krizlerde oldugu gibi, bu slrecten dersler cikararak
toplumsal kurumlarin gliclii ve zayif yonlerini saptama ve toplumdaki gercek ihtiyaclari tespit etme
hususunda bizlere essiz bir firsat sunmaktadir (British Academy, 2021; Vindrola-Padros vd., 2020; Zinn,
2021). Bu firsati degerlendirmek ise, siirecin sartlarina uygun olan bir yontemle elde edilen verilerin
dayanak olarak kullaniimasi ile mimkin olacaktir. Ancak, pandemi birgcok giindelik hayat pratiginin
anlamini degistirdigi gibi, sosyal arastirmalarin yapilis seklini de degistirmis; seyahat yasaklari ve
karantinalar, sosyal bilimcilerin katiimcilara, mekana ve kaynaklara ulasma seklini ve yollarini
sinirlandirmistir (Howlett, 2021; Roy ve Uekusa, 2020). Ayrica, bir yandan birey olarak yasanan sireci
anlamlandirmak ve bu slirece adapte olmak, 6te yandan sosyal bilimci olarak siireci, sirecten
soyutlayarak degerlendirmek oldukga zorlasmistir (Aslan ve Akcapar, 2021). Dolayisiyla, pandemi
kosullarina uygun bir arastirma yénteminin secilmesi kendi icinde de bir 6grenme seriiveni yaratan
mesakkatli bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu noktada, pandemi slirecinde arastirma yduriten
sosyal bilimcilerin arastirma yontemine iliskin deneyimlerini 6grenmek, bu deneyimler lzerinden
yontemsel bir tartisma ylritmek ve gelecekteki yol haritasini belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Bu makale,
pandemi déneminde go¢ alaninda ylrittiglimiz alan ¢alismalarindan hareketle sosyal bilimlerdeki
metodoloji tartismalarina katkida bulunmayi amacglamaktadir.

1. ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMA SURECI: YENI KISITLILIKLAR

Pandemi, diinya genelinde bir kriz olarak yanki buldu. Diger kriz zamanlarinda oldugu gibi, viris
yayildik¢a bazi toplumsal kesimler pandeminin etkilerine daha fazla maruz kalirken; bazilan ise,
pandemi éncesindeki hallerinden daha iyi bir konuma ulastilar (Aslan ve Akgapar, 2021). Boylesi bir
ayrimin neden ve nasil olustugunun, hangi degiskenlerin ve toplumsal mekanizmalarin bu siiregte etki
gosterdiginin derinlikli bir sekilde anlasilmasi ve buna bagli olarak problem alanlarinin belirlenmesi,
yine bu kriz zamanlarinin dogasina uygun yontemsel anlayisin saglayacagl cevaplar ile mimkin
olabilirdi. Bu anlayis, derinlemesine veri toplanmasina ve farkl gruplar icin kesisimsellik ekseninde
analiz yapmaya imkan tanidigi icin literatiirde nitel ydontem olarak isaret edilmekteydi (Teti, Schatz ve
Liebenberg, 2020; Teti, Pichon ve Myroniuk, 2021). Buradan hareketle, biz de arastirmalarimizda
evrenin ve oOrneklem grubunun sahip oldugu cesitli kirilganliklari g6z o6niinde bulundurarak,
katilimcilarin pandemiye iliskin deneyimlerini daha iyi anlamak ve yorumlamak igin nitel yontemi
benimsedik.
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Pandemi doneminde gergeklestirdigimiz saha calismasi ve arastirma deneyimimiz izerinden
bir metodoloji tartismasina girismeden 6nce, arastirmanin problemini, amacini ve yontemini iceren
tasarimindan bahsetmemiz yerinde olur. Her iki arastirma, Turkiye’de farkli gé¢men kategorileri altinda
yer alan bireylerin, faillikleri ve dayanikliliklari da gozetilerek, pandemiyi nasil deneyimlediklerini,
pandemi sirecinde karsilastiklari zorluklar, toplumsal cinsiyet, yas, egitim ve calisma durumu gibi
sosyo-ekonomik degiskenlerin pandeminin etkisine maruz kalma dtizeyi tzerindeki etkisini ve cesitli
bas etme stratejilerini ortaya koymayi hedeflemekteydi. ilk arastirma sadece gegici koruma altindaki
Suriyeli siginmacilari kapsarken, devami niteligindeki bir sonraki arastirma ise karma gog¢ hareketleri
icinde yer alan Suriyelilerin yani sira uluslararasi koruma altindaki iranli, Irakli, Afganistanl
siginmacilari, sarth miultecileri, dlizensiz gé¢menleri, Orta Asya, Uzak Dogu, Afrika ve Kafkasya’dan
gelen yabanci iscileri de icermekteydi. Yukarida bahsettigimiz lizere, COVID-19 pandemisi ve
beraberinde gelen kisitlamalarin olumsuz etkileri, toplumsal siniflar arasindaki sinirlari belirginlestirmis
ve esitsizlikleri derinlestirmistir. Bu durumun, diinya genelinde en cok etkiledigi gruplardan biri de
gocmenler ve miilteciler olarak isaret edilmektedir (Guterres, 2020; Kluge vd., 2020; OECD, 2020;
UNCTAD, 2020; World Bank, 2020). Tiirkiye’de ve diger llkelerde yapilan ¢alismalar, zaten kayitdisi ve
glivencesiz olarak ¢alisan bu grubun pandemi dénemindeki is kayiplarindan oldukca ylksek oranlarda
etkilendigini; buna bagli olarak gecim kaynaklarinin azaldigini, cocuklarin ve genclerin egitimlerinin
kesintiye ugradigini, barinma kosullarinin koétilestigini ve saglhk hizmetlerine erismede sorunlar
yasadigini ortaya koymustur (Akcapar ve Calisan, 2021a; Akcapar ve Calisan, 2021b; Ak¢apar ve Calisan,
2022; Akyildiz, 2020; Elisabeth, Maneesh ve Michael, 2020; Guadagno, 2020; MUDEM, 2020; Ozkul,
2020; Relief International, 2020; SGDD, 2020).

Arastirmayi tasarladigimiz ve pandeminin ilk yilinda taradigimiz literatiirin cogunlugu, gecici
koruma altindaki Suriyeliler ile nicel yontemle yapilan calismalari icermekteydi. Biz de, arastirma
problemini, amacini ve yontemini belirledikten sonra, ayni grupla ana sorunlarin daha derinlemesine
tartisilabilmesine imkan taniyacagi icin nitel bir calisma yuruttiik. Ekim-Kasim-Aralik 2020 tarihleri
arasinda gercgeklesen bu arastirmanin ilk tasariminda, Ankara’nin Altindag ilcesindeki gecici koruma
altindaki 20 Suriyeli ile yasadiklari yerlerde yliz ylize derinlemesine miilakatlar yapmayi planladik. Bu
surecte, sokaga cikma yasaklari ve tam kapanmalar gibi pandemi siirecinin getirdigi diizenlemelerin
oldugunun farkindaydik. Gortismeleri cevrimici yontemle yapmak da glindemimizdeydi. Nitekim, en az
son otuz yildir sosyal bilimlerde ve spesifik olarak go¢ alaninda dijital etnografiler ya da netnografiler
gibi cevrimici yontemlerin kullanildigini biliyorduk (Hine, 2015; Kozinets, 2010). Yine de, bu segenege
biraz mesafeli durduk. Cevrimici yontemi benimsemek, arastirmacinin sahada yer alamamasi, grup igi
iliskilere dahil olamamasi, katilimci gézlem yapamamasi gibi kimi konular etrafinda yeni metodolojik
ve epistemolojik kaygilar doguracakti (Hannerz, 2003’ten aktaran Howlett, 2021).

Fiziksel olarak sahada olmanin bu kaygilari azaltacagini ve gériisme notlarimizi katihmci gozlem
yoluyla zenginlestirmemize olanak saglayacagini biliyorduk. Ayrica, 6rneklem grubumuz belirli
kirilganhklara sahip oldugu igin, onlarla yakin etkilesime dayali gériismelerin arastirmaci ve katilimci
arasindaki gliveni saglamamizi kolaylastiracagini da daha 6nceden deneyimlemistik. Sosyal bilimlerdeki
saha calismasi anlayisinin temel karakteristikleri olan distinimsellik, konumsallik, sembol ve kilttr
kavramlari da bizim sorularimiza cevap arama sirecimizdeki dayanaklarimizdi (Abu-Lughod, 2000;
Lipp, 2007; McCall, 2006; Merton, 1972; Weiss, 1994). Bu sebeple, ilk saha arastirmasini etnografinin
dogasina uygun olarak ylz ylize yapmayi amaclamistik.

Sahaya ciktigimizda ise, pandemi siirecinin arastirmacinin ve katilimcinin ayni mekani paylasma
yetisini sekteye ugrattigini ve cevrimici arastirmalarin bir secenekten ziyade zorunluluk olarak
karsimiza c¢iktigini anlamis olduk (Howlett, 2021). Ciinkii, Onder Mahallesi’'ndeki pilot ¢alismada
katilimcilara ulagsma, goériisme saatlerini hem katilimcinin uygunluguna hem de sokaga ¢ikma izinlerinin
oldugu saatlere denk getirebilme, kis aylarinda yliritmeyi planladigimiz 6ncli gérismeler icin fiziki
mesafenin saglanabilecegi bir mekan bulma gibi konularda zorluklarla karsilastik. Dolayisiyla, ¢cevrimigi
yontemin bu sorunlari daha kolay ¢6zmemizi sagladigini ve muhtemel etik sorunlari ortadan
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kaldirdigini fark ettik. Bu sebeple, ilk arastirmamizi tam kapanmanin yasandigi dénemde de
yuritebilmek i¢in yontemimizi pandemi kosullarina gére yeniden tasarlayip, fiziksel saha ¢alismasini
dijital saha calismasi seklinde yeniden yapilandirdik.

Dijital saha ¢alismasinda, yeni katilimcilara ulagsmak igin Facebook, Instagram ve pandemi
oncesi ylrattiglimiz farkh arastirmalarda irtibatta oldugumuz katilimcilarla Whatsapp gibi sosyal
medya platformlarinin  kullanilmasini  6nceledik. Birinci arastirmada, Uyelerinin ¢ogunlugu
Suriyelilerden olusan sosyal medya platformlarinda, arastirmaya ve arastirmacilara iliskin genel
bilgilerin verildigi postlari Tlirkge ve Arapga olarak paylastik. Bu postlarda, fiziksel sahada oldugu gibi
Ankara’nin Altindag ilgesinde ikamet etme sarti aramadik. Zira, sahayi fizikselden dijitale tasidigimizda
mekanin anlami da degismis oldu. Bu sebeple, ayni fiziksel mekdndan ziyade, ayni dijital mekani
paylasan katilimcilara ulasmak daha dogru olacakti. Béylelikle, farkli sehirlerde yasayan ve arastirmaya
katilmaya gondlli olan 20 Suriyeli katilimciya ulasarak, Kasim ve Aralik aylarinda Zoom ve Whatsapp
Uzerinden gorintill gorismeler yaptik. Farkli sehirlerde yasayan farkh profillerdeki ama ayni
milliyetten katihmcilarla goérisme yapmak, bu illerde pandeminin seyrine ve dizenlemelerin
toplumdaki yansimasina iliskin karsilastirma yapma imkanini da sagladi.

Gorismeler sonunda elde ettigimiz verileri diizenledik ve MaxQDA programini kullanarak
belirli kodlar etrafinda (pandemi Oncesi yasam kosullari, pandeminin is, aile, toplumsal cinsiyet
esitsizligi, egitim, saglk, sosyal uyum, yerel halkla etkilesim Uzerindeki etkileri gibi) tematik olarak
analiz ettik. Elde ettigimiz bulgulara gore, dar gelirli yerel halk gibi Suriyeli katilimcilarin da saglik,
ekonomi ve sosyal alanda pandeminin olumsuz etkilerini hissettiklerini ve yasam standartlarinin
distUglint gozlemledik (Akgapar ve Calisan, 2021a). Ayrica, yerel halktan farkh olarak vatandaslik,
multecilik ve Suriyelilik/Araphk kimliklerinin kesisiminde sosyal dislanma pratiklerine maruz
kaldiklarini, bu durumun neden oldugu yeni bir toplumsal tabakalasmanin yabanci dismanligini
korikledigini — Ankara Altindag’da 10 Agustos 2021’de Suriyeli ve Turkiyeli gencler arasinda c¢ikan
kavga sonucu bir Tiirk gencinin hayatini kaybetmesiyle alev alan ve bélgede yasayan Suriyelilere yonelik
saldirilar olmadan ¢ok 6nce — ortaya koyduk.

Birinci arastirmayi tamamladiktan sonra, karma go¢ hareketlerinde bir merkez ssi haline
gelen Tirkiye’de, farkli statlilerde bulunan ve degisim gosteren gé¢ motivasyonlarina sahip birgok kisi
Uzerindeki pandemi etkisinin de incelenmesi gerekliligi gindemimize geldi (Akgapar ve Calisan, 2022).
Diger gocmen ve miilteci gruplara iliskin veri eksikligine ragmen, sadece Suriyelileri kapsayan ilk
arastirma tasarimimizi ve kigik orneklem grubumuzu genisletmek ve boylece pandeminin diger
gdécmen ve siginmacilarin da dahil oldugu diger gruplar (izerinde nasil bir etki gosterdigini arastirmak
elzem oldu. Mart-Haziran 2021 tarihleri arasinda gerceklesen ve yine nitel yéntemle kurguladigimiz bu
ikinci arastirma tasariminda, pandemi deneyimlerini farkli go¢cmen ve miilteci kategorileri altinda
incelemeyi, hizmetlere erisim ve toplumsal kabul agisindan gruplar arasindaki hiyerarsik yapiyi
irdelemeyi, bu bireylerin maruz kaldiklari etkiye karsi nasil tepki gosterdiklerini ve ne tir bas etme
stratejileri gelistirdiklerini anlamayi amacladik. Bu gruplarin pandemi deneyimlerinin hangi sosyo-
ekonomik degiskenler temelinde benzestigini veya farklilastigini ortaya koyan bu arastirmada 100
kisilik genis bir 6rneklem grubunu hedefledik. Suriye, iran, Irak, Afganistan, Gircistan, Filipinler, Dogu
Tirkistan ve Afrika kitasindaki bazi UGlkelerden gelen gogmen ve miiltecileri kapsayan bu 6rneklem
grubuna ulasmak icin kartopu ornekleme teknigini tercih ettik. Sosyal medyanin ve iletisim halinde
oldugumuz kisi ve kurumlarin kolaylastiriciigi ile bu tarihler arasinda iki odak grup gorismesi ve
derinlemesine milakatlar gerceklestirdik. Boylece, 6rneklem grubundaki 85 katilimciyla telefon
gorusmesi veya Zoom ve Whatsapp lzerinden sesli/gorantult gérismeler yapmis olduk. Ayrica, birinci
arastirmada gorustigtiimuiz katihmcilarla telefon gorlismeleri yaparak bu sireg icinde deneyimlerinin
degisip degismedigini anlamaya calistik. Cok dilli bir grup ile ¢alisti&imiz icin, nadir de olsa bazi
gorismelerde tercliman aracihigiyla katilimcilara sorularimizi yonelttik.
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ikinci arastirmamizin yéntemsel tasarimini o dénemdeki pandemi diizenlemelerine gore
surekli uyarlamak gerekti. Boylece, pandemi siireci, arastirmacilar olarak gerek arastirma tasarimi
alaninda gerekse baska alanlardaki degisikliklere kisa siirede adapte olmamizi gerektiren bir donem
olarak karsimiza cikti. Ornegin, interneti olmayan katilimcilarla oncelikle telefon gériismeleri
dluzenlendi. Katilimcilarin fazla vakitlerinin olmadigi ve/veya telefon goriismelerinden yeterince veri
toplanamayan durumlardan kaynaklanan kisithliklari asmak icin ise tam kapanmalarin bitmesini
beklememiz gerekti. Haziran ayindaki kismi acilma déneminde, havalarin isinmasini ve fiziki mesafenin
saglanabilmesini firsat bilerek diger katilimcilarla 6zellikle parklar gibi kamusal alanlarda ylz yilize
olarak gorismeleri gerceklestirdik. Elde ettigimiz bulgulara goére, toplumsal cinsiyet, sosyal sinif,
irk/etnik koken ve yasal statliye bagli ortaya ¢ikan kesisimselligin mevcut esitsizlikleri ve kirilganhklari
daha da derinlestirdigini ve buna bagli olarak karma gdé¢men gruplari arasinda pandeminin etkilerine
maruz kalma noktasinda bir hiyerarsi olustugunu ortaya koyduk (Akcapar ve Calisan, 2022).

2. TARTISMA: PANDEMi DONEMINDE NiTEL ARASTIRMANIN SUNDUGU FIRSATLAR VE
ZORLUKLAR

Arastirma tasariminda karsilastigimiz en dnemli yol ayrimi, geleneksel ve ¢evrimigi nitel yéntem
arasinda yapmamiz gereken secimdi. Bu noktada, birinci arastirmamizda ilk basta geleneksel yontemi
tercih etmistik. Clnki, pandeminin getirdigi sorunlari irdeleyen bir ¢alismada, pandemiye ragmen
etnografinin dogasina uygun bir sekilde ‘orada olmak’ ve sahayi katilimci gézlem yoluyla fiziksel olarak
deneyimlemek istedik. Ancak, icinde bulundugumuz olaganisti slire¢c bu yontemde israrci olmamiz
engelledi. Bircok isyerinin kapali olmasi ya da sokaga ¢ikma yasaklarinin getirdigi zaman kisitlari
katilimcilara ulasma yollarimizi sinirlandirdi. Arastirmaya katilmayi kabul eden kisileri buldugumuzda
ise, virlisi tasima ve bulastirma endisesi tasidigimiz igin, her ne kadar maske kullansak da, fiziki
mesafenin korunamadigi ortamlarda bu gorismeleri iptal ederek temasta
bulundugumuz/bulunacagimiz kisilerin sagliklarini korumayi énceledik.

Bahsedilen zorluklar sonucu, ilk arastirmamizi g¢evrimici nitel yonteme uyarlayarak saha
calismasini dijital ortama tasidik. Bu durum, literattirde tartisildigi gibi, farkli cografi alanlarda yasayan
ve ¢oklu kirilganliklari olan katilimcilarla gériismemize ve bu goriismeleri az bir maliyetle kisa slirede
tamamlamamiza imkan verdi (Linabary ve Hamel, 2017; Pocock, Smith ve Wiles, 2021). Ayrica,
geleneksel yontem ile basladigimiz saha ¢alismasinda, ¢calismamizin gerek konusu itibariyle gerekse
katilimcilarin ailevi ve/veya isyeri yikiumlultklerinden kaynaklanan goriismeleri belirli bir saat dilimine
sigdirma zorunlulugumuz gevrimigi yontemle ortadan kalkti. Boylelikle, sokaga ¢ikma yasaginin ya da
tam kapanmanin oldugu giin ve saatlerde katilimcinin galisma veya mdusaitlik durumuna gore
goriismeleri tamamladik. Yalnizca, derinlemesine milakatlarda saat konusunda gosterdigimiz bu
esnekligi, bircok kisinin ayni anda katildigi odak grup goriismelerinin saatleri konusunda géstermeyip
¢ogunlugun sectigi zamana sadik kalmayi yegledik. Gorlismelerde, katihmcinin sahip oldugu teknolojik
imkanlara gore, bircok farkli ¢evrimici platform kullandik. Bu platformlara iliskin sahip oldugumuz
yetkinlik ve tecriibe, gortismelerin saglkl bir sekilde tamamlanmasini, kaliteli ve derinlikli veri
toplayabilmemizi sagladi (Davies vd., 2020; Pocock, Smith ve Wiles, 2021).

Orneklem grubumuzun cok dilli olmasi ve farkh kiltiirel arka planlarinin olmasi, verileri
toplarken Uzerinde hassasiyetle durdugumuz bir diger noktaydi. Gériismelerden biyik ¢ogunlugunu
ingilizce veya Tiirkce olarak, bazilarini ise Arapga ve Farsca bir terciiman araciligyla katimcinin ana
dilinde gerceklestirdik. Tercliman ile 6nceden ¢alismis olmamiz hassasiyetlerimizi bildigi icin ¢cevrimigi
milakatlarda da dikkatli olmasina zemin hazirladi. Kendi dillerinde ifade imkani bulduklari igcin daha
rahatlayan katilimcilar oldugu gibi, tercimanin varligini ilk basta sorgulayanlar da oldu. Arastirmamizin
amaglari kadar, tercimanin roliiniin de katiimcilara anlatilmasi ve etik kurallara azami dikkat
edildiginin vurgulanmasi giiveni daha kolay tesis etmemize yardimci oldu. Ayrica, verileri toplarken ve
desifre ederken, bir dilde olan kelime ve deyimlerin diger dillerde karsiliginin olmadigini gbz 6éniinde
bulundurarak, anlamin “geviride degil geviriyle” (lost — not in, but by — translation) kaybolmamasini
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amagladik (Filep, 2009). Dolayisiyla, ifadeleri dilsel ve kiiltiirel baglamlarina sadik kalarak terciime
etmeye/edilmesine 6zen gosterdik.

Cevrimici nitel yontemin sundugu sinirliliklarin yaninda, katilimcilara kolaylikla ulasma ve
katilimciile arastirmaciigin esneklik saglama gibi imkanlari sebebiyle ikinci arastirmamizi hem gevrimigi
hem de yilz yiize olacak sekilde tasarladik. Ayrica, bu arastirmada gorismelerin 85’ini ¢evrimigci, 15’ini
ylz yize gerceklestirdigimiz 100 kisilik daha bliylk bir érneklem grubu ile ¢alistik. Bu goriismeler
sirasinda arastirmanin baglamina ve yéntemin ¢evrimici/geleneksel olmasina gore uyarladigimiz temel
etik ilkelere sadik kalmak 6nceligimiz oldu. Buna goére, katiimci ve arastirmaci icin risklerin en aza
indirgenmesi, bilgilendirilmis onam formunun sunulmasi, katilimcilarin gizliliginin saglanmasi, verilerin
anonimlestirilmesi ve uygun bir sekilde veri depolanmasi hususlarina dikkat ettik (Eynon, Fry ve
Schroeder, 2017; Lobe, Morgan ve Hoffman, 2020). Gorlismelere baslamadan dnce arastirmanin amaci
ve arastirmacilarin kim oldugu hakkinda bilgi verdik. Ayrica, arastirmanin etik kurul onayindan,
katilimcinin haklarindan bahsettik ve gériismelerin kaydedilmesi hususunda katilimcilarin iznini aldik.

Asagida zorluklar ve firsatlar alt basliklari altinda her iki arastirma sonunda edindigimiz
yontemsel deneyimimizi detayli bir sekilde degerlendirecegiz.

2.1. Zorluklar

Arastirma sirasinda karsilastigimiz zorluklarin ilkini, bilgisayarlar, cep telefonlari ve internet agi
gibi dijital donanimlari iceren yeni bilgi teknolojilerine erisimi olanlar ve olmayanlar arasindaki ayrimi
ifade eden dijital bolinme kavrami ile iliskilendirdik (Dekker ve Engbersen, 2014; Howlett, 2021; van
Dijk, 2006). Zira, bazi katimcilarin ¢evrimigi gorismeler icin gereken akilli telefon, bilgisayar ve
internet gibi teknolojik araglara ve imkanlara sahip olmadigini gordik. Bazilarinda ise bu tiir dijital
donanimlar olmasina ragmen, bu donanimlarin stiriimlerinin veya internetin kotasinin/hizinin gériisme
platformlarinin ¢alistiriimasi ya da video aktarimi icin yeterli olmadigini fark ettik. Bu gibi durumlarda,
katilimciyla aramizdaki iletisimin strekli kesilmemesi icin goriintl paylasimini durdurarak veya direkt
telefon aramasi yaparak goértismeleri tamamladik.

Eger katihmci ile daha o©nceden tanismadiysak, gorintiiniin olmadigi goérismelerde
katilimcilara gliven vermek bizim i¢in olduk¢a zor oldu. Bu zorlugu asabilmek i¢in arastirmaya
baslamadan 6nce arastirmadaki konumumuzu soru soran olarak degil, soru sorulan olarak belirledik.
Bu siirecte, katilimcilarin bize ve arastirmaya iliskin sordugu sorulara ictenlikle cevap verdik ve farkli
konular hakkinda sohbet ettik. Bu isinma siireci, ¢ogu katilimciyla aramizda nitel arastirmalarin
olmazsa olmazi glven iliskisini kurmamizi kolaylastirmasina ragmen, bazi katilimcilarin endiselerinin
hala devam ettigini anlayabiliyorduk.

Ozellikle, geldikleri iilkelerin hiikiimetleri/gizli servisleri tarafindan takip edilme endisesi
tasiyan milteciler ve Tirkiye’de kolluk kuvvetleri tarafindan yakalanmaktan ve sinirdisi edilmekten
korkan diizensiz gogmenler ile yaptigimiz gériismelerde bazi sorulara cevap vermek istemediklerini
gordik. Bu sebeple, katihmcilardan aldigimiz “bu soruyu neden soruyorsunuz”, “nigin bizimle
gorisliyorsunuz” veya “bunlari benim soyledigimi kimse bilmeyecek degil mi” gibi sorulari cevaplarken
onlarin hassasiyetlerini gdz oniinde bulundurduk. Katilimcilara ait bu tarz korkular ve gliven sorunu,
arastirmacinin sectigi konu ve érnekleme bagli olarak sadece g¢evrimigi goriismelerle sinirli degildir; her
daim belirebilir. Bazi arastirmalar ¢cevrimici ve yiiz ylze gérismelerde katilimci ve arastirmaci arasinda
“yakinlik” (rapport) kurma agisindan farkliliklar olsa da bu durumun goérismelerin kalitesini
etkilemeyeceginin altini gizmektedir (Deakin ve Wakefield, 2014). Ancak, arastirmanin konusu,
amaglari ve yari yapilandirilmis sorularin igerigi ¢evrimici gériismenin kalitesini etkileyebilir (Seitz,
2016). Ozellikle kirilgan gruplarla yapilan gériismelerde, cevrimici olsun olmasin, hassas sorulara dogru
yanit almak, hatta gorismeyi tamamina erdirmek her zaman mimkin olmayabilir. Bu sorunu
asabilmek icin, ilk basta arastirmamizin amacini net bir sekilde belirttik; isimlerinin anonim kalacagi ve
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kimse ile paylasilmayacagi hususunu teyit ettik; ayrica, istedikleri zaman arastirmadan cekilebilecekleri
konusunda da giivence verdik.

Arastirma silrecinde karsilastigimiz zorluklardan bir digeri de, genellikle cevrimigi
arastirmalarda goriilen katilimci profilinin bazi kategorilerde kiimelenmesi ve belirli sosyal gruplarin
yetersiz temsili riskiydi (Eynon, vd. 2017). iki arastirmada da, katiimcilara ulasma yollarimizdan birinin
sosyal medya oldugunu belirtmistik. Ancak, yine dijital bolinme kavrami ile ilgili olarak, her bireyin
sosyal medya ya da internet kullanimin erisim, tercihler, etkililik ve verim gibi olcltler dikkate
alindiginda esit olmadigi ve bu esitsizlige yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyo-ekonomik statii, kentte
ya da kirsalda yasama gibi belirleyicilerin etki gosterdigi belirtilmektedir (Dekker ve Engbersen, 2014;
DiMaggio vd., 2004; Yates ve Lockley, 2018).

Bu etkinin bir yansimasi olarak, biz de sosyal medyada yayinladigimiz postlar Gizerinden bize
ulasan katilimcilarin bazi kategoriler etrafinda kimelendigini gozlemledik. Bu kimelenmede,
katilimcilarin ¢ogunlukla orta sinif, lise veya Universite mezunu, gegici koruma altinda olan ya da
vatandas olan kisilerden olustugunu saptadik. Ote yandan, diisiik sosyo-ekonomik statiiye ve egitim
diizeyine sahip, dizensiz gocmen ya da uluslararasi koruma altinda olan kisilere yeterince
ulasamadigimizi fark ettik. Ayrica, Suriyeli katilimcilarda da anket/gériisme yorgunlugu oldugunu
deneyimledik. Bir baska engel de, yayinladigimiz sosyal medya postlarinin kimlere ulastigini, ne
derecede erisebilir ve anlasilabilir oldugunu 6lgememekten kaynaklandi. Yine de, karsilastigimiz distk
temsiliyet riskini ortadan kaldirmak igin sosyal aglarimizi kullanarak, diizensiz gé¢menler, LGBTi+
miilteciler, yatili olarak ev icinde ¢alisan ‘gériinmez’ kadin gocmenler gibi coklu kirilganliklari olan diger
gruplara 6nceden tanidigimiz ve bizim igin kilit kisi olabilecek kisiler araciligiyla ulasarak goériismeler
yaptik.

Arastirmalari yaparken karsilastigimiz bir diger zorluk ise, yapilan gorismelerin gizliligini temin
etme noktasindaydi. Gorlsmelere baslamadan o6nce, katilimcilara onlarin mahremiyetini ve
goriasmelerin gizliligini saglamak ve korumak icin sessiz ve yalniz kalabileceklere bir yerden gériismeye
katilmalarinin 6neminden bahsettik (Marhefka, Lockhart ve Turner, 2020). Ancak, bazi gériismelerin
genellikle tim aile bireylerinin evde oldugu tam ve kismi kapanmalarin oldugu dénemlere denk gelmesi
ve bazi katiimcilarin masraflari azaltmak icin genellikle kalabalik evlerde yasamasi sonucu bunu
saglamak kimi zaman mimkin olmadi. Bu noktada, katilimcilarin sordugumuz sorulara cevap verirken
kendi deneyimlerini bize ne kadar aktarabildikleri ya da evdeki diger kisiler tarafindan duyulma endisesi
taslyip tasimadiklarini anlayamadik. Dolayisiyla, “bu c¢alismayi geleneksel yontemle yapsaydik
katilimcidan farkli cevaplar alir miydik” diye kendimize sordugumuz bazi gériismelerimiz oldu. Bu
epistemolojik kaygiyi genellikle kadinlarla yaptigimiz gériismelerde daha fazla tasiyorduk. Clinkd,
goriismeler sirasinda yonelttigimiz bazi sorular, istismarcilar ile ayni fiziki ortami paylasan siddet
magduru katihmcilarin daha fazla zarar gérmesine neden olabilirdi. Dolayisiyla, bunun her zaman
farkinda olarak, gortisme gizliliginin saglanamadigi ortamlarda &zellikle kadin katilimcilarimiza
pandeminin siddet ve istismar vakalari Uzerindeki etkisini 6lgmeyi amacglayan sorularimizi
yoneltmekten ya kacindik ya da gorlsmeyi yalniz olabilecekleri bir baska zamana erteledik.
Mahremiyetin korunmasi ve samimi yanitlar alma beklentisi 6zellikle tam kapanma déneminde
¢evrimici yontemin en énemli sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikti.

Arastirma siirecine iliskin bahsetmek istedigimiz besinci zorluk ise, gevrimici yontemin katilimci
icin bir maliyet yaratmasi olarak karsimiza c¢ikti. Arastirmanin cevrimici olarak yapilmasi igin,
katilimcilarin gorintili gorismelerde kendi internet tarifelerini kullanmalari gerekmekteydi. Bu
durum da onlar igin az ya da ¢ok bir maliyet yaratacakti. Katihmcilar, arastirmaya gonilli olarak
katiliyorlardi. Ancak, dnceki bolimlerde belirttigimiz gibi, pandeminin yarattigi ekonomik kriz sonucu
gecim kaynaklarini tamamen kaybeden ve/veya evlerinde azalan mali kaynaklar ile geginen bagiml bir
nifus olan katilimcilar igin ilave bir mali yik yaratmak bizi etik ilkeler agisindan rahatsiz eden bir
durumdu. Arastirmanin bitgesinin olmamasi, her katilimcinin internet ya da telefon masraflarini
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karsilamamiza olanak vermedigi icin bu zorlugun Ustesinden gelemedik. Bu nedenle, cevrimici ve
telefon gériismelerimizi interneti ve telefonu olan gonilli katihmcilar ile gergeklestirebildik.

Bir diger husus olarak, arastirma slirecinde ‘orada ve burada olmak’ arasindaki ayrimin
bulaniklasmasinin  arastirmacilar agisindan vyarattigi  zorluklardan bahsetmek gerekir. ikinci
arastirmanin biyuk bir bélimiinii Mart ve Nisan aylarinda ¢evrimici olarak tamamladiktan sonra, 2021
yitlinin Mayis ayinin sonlarina dogru saha calismasini dijitalden tekrar fiziksele tasidik. Bu donemde,
pandemi kisitlamalarin kademeli olarak kalkmasi bizim icin iyi bir firsatti. ikinci arastirmanin, birinciye
kiyasla 6rnekleminin blyiklGgu ve farkli gogmen gruplarina ulasma kriterinden dolayr daha yorucu
gectigini fark ettik. Bu yorgunlukta, katihmcilarin farkh diller konusmasi, siirekli bilgisayar basinda
olmak, gérismelerin katilimcilarin uygunluguna bagh olarak kimi zaman aksam kimi zaman da gece
yapilmasi gibi faktorler de etkiliydi. Geleneksel yontemde ev ve saha arasinda duygusal, mekéansal ve
zamansal sinirlar daha kolay ¢izilebiliyordu (Till, 2001). Ancak, ¢evrimigi ydontemde bu ayrimi korumak
daha zor hale geldi. Kimi zaman, ikincil travmadan ve yogun c¢alisma temposundan etkilendigimiz
durumlar oldu. Calistigimiz grubun coklu kirilganliklari ve travmalar vardi. Dolayisiyla, evimizin bir
odasinda bu kisilerin zor yasam hikayelerini dinlemek ve bu hikayelerin bu odaya hapsolmasi biz
arastirmacilar icin de oldukca yipraticiydi. Ozellikle tam kapanma dénemlerinde, alan ¢alismamizi
yurattigimiz mekandan (¢alisma odasi) uzaklasamadigimiz icin ikincil travmaya daha fazla maruz
kaldik. Bu sebeple, Mayis sonundaki kademeli agilma sireci ile birlikte saha calismasini tekrar
baslangictaki geleneksel tasarimina dondirdik. Katilimci ile ayni fiziksel mekani paylasma yetisini
tekrar kazanmis olmak bizim icin dnemliydi. Fiziki mesafeyi saglayarak, agik ya da kapali ortamlarda
surekli maske takarak Haziran 2021 sonuna kadar 15 goriismemizi de tamamlamis olduk. Goriisme
streci tamamlaninca, goérismenin yapildigi yerden ayrilma, eve ya da ofise doniste yolda harcadigimiz
zaman bile kisisel alan ve calisma alanimiz arasinda daha fazla sinir ¢cizebilmemize olanak sagladi.

2.2, Firsatlar

Yukarida bahsedilen zorluklarin yani sira, pandemi déneminde ¢evrimigi yéntemle arastirma
yapmanin bazi firsatlar sundugundan da bahsetmemiz gerekir. Bunlardan biri, pandeminin etkilerinin
arastirildigi bir calismada verilerin daha hizli bir sekilde toparlanip yayina hazir hale getirilebilmesidir.
Buna ilaveten, bir diger firsat da mekan kisitlamalari olmadigi icin farkh sehirlerde yasayan ve farkh
sosyo-ekonomik gruplardan cok sayida katiimclyir daha az bir bitce ile ¢evrimici ortama
tasinabilmesidir. Bir digeri ise, herkesin evlerinde kapal kaldigi bu ortamda bazi katilimcilarin bizimle
dertlerini ve olumsuz deneyimlerini paylasmakta gonillii ve istekli olmalariydi. Bu katilimcilarla
gorismelerimiz sohbet havasinda gecti ve digerlerine gore daha uzun siird.

“Gergekten bizimle ilgili boyle bir ¢alisma yaptiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim. Cogu
kisi, ‘Suriyelilerin rahati yerinde, devlet onlara bakiyor’ diye dusiniyor. Kimse
sormuyor senin derdin nedir, gel anlat bana diye. Bizim ne ¢ektigimizi bir tek Allah
biliyor.” (Erkek Suriyeli Katihmci, Gaziantep)

“Sizden Allah razi olsun. Konusacak kimsem yoktu burada. Komsularim yok. Kimse
gelip gitmiyor, virtisten korkuyorlar. Hep ¢cocuklarla evdeyim. Annemlerle telefonda
glinde bir kere anca goértsiyorum.” (Kadin Suriyeli Katilimci, Kayseri)

Cevrimici gorlismeler yoluyla katilimcilarin pandemi dénemindeki sorunlarini bizlerle daha
kolay paylasma sansi bulmasi isimizi bir nebze kolaylastirdi. Clinki, bu sayede, biz de glnlik rutin
islerimizden ve pandeminin yarattigi psikolojik sorunlardan bir nebze siyrilarak bilimsel Gretime katkida
bulunma firsatina sahip oluyorduk. Bunu yaparken ise, her zaman bize yiiklenen bazi sorumluluklarin
farkinda olduk. Boylelikle, nitel yontemle yapilan arastirmalarin temel sorunlarinin pandemi
doneminde ¢ogalarak artmasi sonucu arastirmacinin roli ve “dislinimsellik” (reflexivity) konularini
tekrar ele aldik (Berger, 2015; Wiederhold, 2014). Dustnlimsellik, arastirmaciyi katihmcilara karsi daha
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anlayisli olmaya yonlendirir; béylece arastirmaci ve katilimci arasindaki mevcut gig iliskisinin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya bir nebze yardimci olur (Pillow, 2003’ten aktaran Berger, 2015, s. 221).
Nitel arastirmanin her asamasinda 6nemli olan dusliniimsellik boyutu, kendi beyaz yakal ve gorece
daha iyi pozisyonumuzu ve pandemiden dogan orta sinifa mahsus sikintilarimizi da sorgulamamiza
neden oldu.

2.3.  Veri Toplama Tekniklerinin Karsilagtirilmasi

Son olarak, kisa bir degerlendirme ile veri toplanma tekniklerimizi de karsilastirmak isteriz.
Bahsettigimiz iki calismada, ylz ylize derinlemesine goriisme, ¢cevrimici derinlemesine gérisme ve
cevrimici odak grup goriismeleriile verilerimizi topladik. Cevrimici ve yliz ylize odak grup goriismelerini
kiyasladigimizda, ¢evrimici odak grup goériismesinde, literatlirde tartisildigi gibi, kaliteli ve detayl bilgi
Uretebildik (Flynn, Albrecht ve Scott, 2018; Forrestal, D’Angelo ve Vogel, 2015; Nobrega vd., 2021;
Woodyatt, Finneran ve Stephenson, 2016). Ayrica, ¢evrimici odak grup goériismesini planlamanin,
kisilerin ayni fiziksel mekani paylagsma zorunlulugu olmadigi icin ¢cok daha kolay oldugunu gozlemledik.
Cevrimici ve ylz ylize derinlemesine goriismelere baktigimizda ise, iki teknik arasinda sorulara yeterli
cevaplar almada ve veri Gretmede belirgin farkliliklarin olmadigini saptadik (Howlett, 2021; Shapka,
Domene, Khan ve Yang, 2016). Ancak, yukarida tartistigimiz gibi, arastirmaci ve katilimci arasindaki
glvenin tesisi, gorismelerin gizliliginin ve katilimcilarin mahremiyetinin saglanmasi, etik ilkelerin takip
edilmesi hususlarinda ¢evrimigi gorismelerin, ylz yize derinlemesine goriismeye kiyasla,
arastirmacilar agisindan daha sinirlandirici ve zorlayici oldugunu séylemek mimkinddr.

Pandemi sadece verilerin toplanma seklini degil, ayni zamanda paylasiima bi¢imini de etkiledi.
Ylz ylaze konferanslarin yapilamamasi sonucu, bilimsel bilgi Gretiminin paylasiimasi ve tartisiimasi
cevrimigi platformlara tasindi. Dolayisiyla, bizler de arastirmalarimizin bulgularini ulusal bir
sempozyumda ve uluslararasi bir konferansta ¢evrimici platformlar lizerinden gergeklesen akademik
etkinlikler yoluyla sunduk. Saha arastirmasinda karsilastigimiz gibi, burada da firsatlar ve zorluklar
bulunmaktaydi. Bunlar arasinda cevrimici etkinliklerin sagladigi en 6nemli imkani vurgulamak
gerekirse, pandeminin olaganustlii kisitlayici kosullarina ragmen akademik bilgi Uretimine ve
paylasimina olanak vermesi ve karsilastirmali bir mecraya tasiyabilmesidir. Yiz yilize yapilamayan
akademik etkinliklerin sinirhliklari ise, internet kesintileri, ses ve baglanti kalitesinde karsilasilan
zorluklar ve sanal tanisikliklarin olasi akademik isbirliklerini dahaileri bir asamaya gétiirememesi olarak
siralanabilir.

SONUC

COVID-19 pandemisi ile birlikte, yasam pratiklerimiz kadar sosyal bilimlerin yapilis sekli ve saha
¢alismasi yaklasimi da bir doniisiim siirecine girmistir. Nitel ve karma yontemle yapilan galismalar,
kisitlamalardan ve kapanmalardan nicel yonteme oranla daha ¢ok etkilenmistir. Seyahat edebilme,
sahayi ziyaret etme ve katilimcilara ulasma pandemi kosullarinda oldukga zorlastigl ve hatta tam
kapanmalar ya da kisitlamalar sebebiyle imkansiz hale geldigi icin, bircok sosyal bilimci saha
arastirmalarini yeniden planlamak veya arastirma tasarimini yeni veri toplama teknikleriyle revize
etmek zorunda kalmistir. Bu nedenle, arastirma yénteminin ve siirecinin pandemi kosullarina adapte
edilmesi, sosyal bilimlerde metodolojinin yeni normalinin ne olacagi ve nasil sekillenecegi tartismalarini
da beraberinde getirmistir. Modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi, bu dénisimin
onemli katalizorlerinden biri olmus; pandemi dénemiise nitel arastirmalarin daha siklikla dijital ortama
tasinmasinda hizlandirici bir rol oynamistir. Teknolojinin olanaklarini firsat olarak géren sosyal
bilimciler de, arastirmalarinda medya/sosyal medya taramasi, telefon veya diger uygulamalar
lzerinden cevrimici gorismeler gibi alternatifleri degerlendirmeye baslamislardir. Go¢ alaninda
yurattigimaz iki farkh arastirma, saha g¢alismasinin yeni normali olarak dijitallesmeyi ve ¢evrimigi
gorisme tekniklerini de daha belirgin kilmistir.
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Ancak, bu yeni normali benimserken bazi etik sorumluluklar da g6z ardi etmemek gerekir.
Birbirine alternatif farkli yontemleri ve veri toplama tekniklerini deneyimleyip karsilastirma imkani
sunan bu iki arastirmada kullandigimiz geleneksel (yiiz yize) ve gevrimigi nitel yontem, pandemi
doéneminde gbé¢menlerin karsi karsiya oldugu durumu degerlendirme yolunda ¢ok degerli ve kapsamli
bulgular Gretmemize olanak tanimistir. Yine de, yukarida kendi deneyimlerimiz cercevesinde dile
getirdigimiz gibi, cevrimici arastirmalarda gé¢men ve miilteciler gibi kirllgan gruplarin arastirma
nesnesi olarak dahil edilmesi temel etik ilkelerin takip edilmesini zorlastirmaktadir. Geleneksel
yontemle ve gevrimici ydontemle yapilan arastirmalarin, elbette kendilerine 6zgii metodolojik firsatlari
ve zorluklari oldugunu séylemek mimkindur.

Bu konuda goéc¢ sosyolojisi/go¢ antropolojisi alaninda ¢alisanlara metodolojik bir uyar olarak,
bilimsel arastirmanin tasariminda kimlerle ve nasil c¢alisilacagl, 6rneklemin dijital bolinmedeki
konumunun ne oldugu gibi detaylar iyi analiz edildikten sonra yontemin belirlenmesi gerekliliginin
altini gizmek isteriz. Ornegin, 25-34 yas araliginda beyaz yakalilar ile yapilacak bir calismada, zaman ve
mekan sorunlarinin asilmasi igin g¢evrimigi nitel yontemin tercih edilmesi arastirmaciya daha fazla
imkan saglayabilir. Ote yandan, teknolojinin hayatimizin her alanina niifuz ettigi bu ¢agda, ayni gruba
iliskin bir arastirmanin geleneksel yontem ile galisiilmasi zaman ve maliyet agisindan arastirmaciyi
zorlayabilir. Benzer sekilde, yasl gdgmenler ve milteciler Gizerine yiritilecek bir arastirmada internet
erisimlerinin ve kullanimlarinin daha kisith olabileceginden hareketle geleneksel yontemin tercih
edilmesi 6rneklem grubundan saglikh ve kapsamli verilerin toplanmasini kolaylastirabilir.

Ancak, sadece cevrimici yontem Uzerinden goérlismelerin yapildigl bir arastirmada, grup
Uyelerinin yetersiz olarak temsil edilmeleri, eksik ya da hatali verilerin toplanmasi gibi sorunlar ortaya
¢ikabilir. Cevrimigi arastirmalar, katihmciyi sadece ekranin elverdigi dlglide gormemize neden olur. Bir
ekrandan ¢ok daha biiyik olan diinyasini gézlemlememizi, sosyal ¢cevresini ve disiincelerini anlamamizi
engelleyebilir. Ote yandan, sahaya inerek yaptigimiz bir ¢alismada, arastirma nesnesini daha iyi
anlamamizi ve derinlemesine analiz etmemizi saglayacak bir¢ok farkli veri toplayabiliriz. Saha
notlarimiz ve katilimci gézleme dayali saptamalarimiz, etik ve emik yaklasimi birlestirerek sonradan
dinledigimiz ses kaydini daha anlamli hale getirebilir. Geleneksel arastirmalarin sundugu bu zenginlik,
¢ogu zaman ¢evrimici arastirmalarda yakalanamaz.

Pandemi doneminde veya sonrasinda yapilacak yontem tartismalarinda, pandemiyle birlikte
arastirmacinin ve katilimcinin ayni fiziki mekani paylasma gerekliliginin sosyal bilimler agisindan
ortadan kalktigi veya yeni normallesme ile gevrimigi yontemlerin kullanilmasina gerek olmadigi
seklinde arglimanlar ortaya atilabilir. Burada, bu yontemleri birbirinin dnline gecirip digerini saf dis
birakmaya yonelik bir anlayis, icinde bulundugumuz donemde ¢ok anlamli olmayacaktir. Bunun yerine,
pandemiyle gelen yeni normal tartismalarinda, her iki yontemin barindirdigi metodolojik tuzaklardan
kaginarak, cevrimici ve ylz ylze veri toplama tekniklerinin basariyla birlestirildigi melez yontemlerin
oneminin vurgulanmasi gerekmektedir.
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SOSYOLOJININ PENCERELERiI, PENCERELERDEN SOSYOLOJi: PANDEMI
SURECINDE iISTANBUL’DA SOSYAL KIRILGANLIK VE COKLU-AFET UZERINE
NITEL ARASTIRMA DENEYiMi

Umut Yiiksel' & Merve Ergiin?

(o}

Pandemi deneyimleri; toplumsal cinsiyet, yas, etnisite, sosyo-ekonomik seviye gibi etkenlere bagh
olarak degismekte ve derinlesmektedir. COVID-19 pandemisi ve fiziksel mesafe tedbirleriise bu slirecte
yurutilen sosyal arastirmalar igin 6nemli sinirhliklar dogurmustur. Bu sinirhliklari asmak igin
arastirmacilar tarafindan gelistirilen stratejilerin gelecek arastirmalar i¢in saglayabilecegi yeni olanaklar
da tartisiimaktadir. Bu makale, pandeminin erken déneminde istanbul ilinde sosyal kirilganlik ve goklu-
afet kapsaminda gerceklestirilmis iki saha arastirmasina dayanarak, bu siirecte ¢cevrimici nitel arastirma
yapmanin olanak ve sinirliliklarini, ydntemsel ¢ergevesini ve 6zgiin dinamiklerini ele almaktadir. Birinci
arastirma kapsaminda, istanbul ilinin farkli sosyal kirilganlik seviyelerine sahip dért ilgesinin farklh
mahallelerinde gérev yapan 20 muhtarla goriismeler gerceklestirilmistir. ikinci arastirma kapsaminda
ise Istanbul’'un Sancaktepe ilcesinin sekiz mahallesinden sosyal kirilganlik statiisiinii karsilayan 20
kisiyle gorislilmustir. Her iki arastirmada da yari-yapilandiriimis ¢evrimigi goriismeler gerceklestirilmis
ve Google Haritalar Sokak Gériiniimii uygulamasindan yararlaniimistir. Pandemi sirecinde bu 6zgiin
kosullarda olusan sinirliliklar ve bu sinirliliklari asma stratejileri; 6érneklem tasarimi ve ornekleme
erisim, zaman ve maliyet, arastirmaci-katilimci arasindaki mesafe ve etik sorunlar, degisen mekan ve
saha kavrami basliklariyla ele alinmistir. Son olarak, bu calisma kapsaminda elde edilen tecriibelerin
gelecek arastirmalar igindeki konumu tartisiimis; dijital pencerelerden yapilan sosyolojinin, sosyoloji
disiplini icerisinde acabilecegi pencereler tizerinde durulmustur.
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WINDOWS OF SOCIOLOGY, SOCIOLOGY THROUGH WINDOWS:
QUALITATIVE RESEARCH EXPERIENCES ON SOCIAL VULNERABILITY
AND MULTI-HAZARD IN ISTANBUL DURING THE PANDEMIC

Abstract

Pandemic experiences vary depending on factors such as gender, age, ethnicity, and socio-economic
level. The COVID-19 pandemic and physical distance measures have created significant limitations for
social research conducted in this ongoing process. Besides, it has been discussed what kind of
possibilities for future studies can emerge from strategies pursued by researchers to overcome these
limitations. Based on two field studies conducted in the context of multi-hazard and social vulnerability
in the city of Istanbul in the early period of the pandemic, this article discusses the possibilities and
limitations, methodological framework and unique dynamics of conducting online qualitative research
in this process. In the first research, interviews were conducted with 20 mukhtars from different
neighborhoods in four municipalities of Istanbul with different levels of social vulnerability. In the
second research, 20 people who meet the social vulnerability status from eight neighborhoods of
Sancaktepe municipality of Istanbul were interviewed. In both studies, semi-structured online
interviews were conducted and Google Maps Street View application was used throughout the
research. Limitations formed in these novel conditions and strategies to overcome these limitations
were tackled under the following headings; sampling design and access, time and cost, distance
between researcher-participant and ethical issues, and changing concepts of space and field. Finally,
suggestions were proposed for how the experiences, new skills and approaches gained through these
studies could be used in the future. By doing that, the windows to be opened in the discipline of
Sociology through digital windows were also discussed.

Keywords: COVID-19 pandemic, Health, Social vulnerability, Methodology, Multi-hazard.
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Sosyolojinin Pencereleri, Pencerelerden Sosyoloji: Pandemi Siirecinde istanbul’da Sosyal Kirilganlik ve
Coklu-Afet Uzerine Nitel Arastirma Deneyim

GIRIS

COVID-19 pandemisi, beraberinde getirdigi saglik kriziyle birlikte, dlinyayi ekonomik, politik ve
toplumsal agilardan derin bicimde etkilemektedir. Oyle ki farkl tiirden toplumsal esitsizliklerin halk
saghgindaki esitsizliklerle baglantisinin altini ¢izerek, COVID-19 pandemisinin bir “sosyal hastalik”
(Caman & Karabey, 2020) ve ayni zamanda bir “sosyal afet” (Connell, 2020) oldugunu soyleyebiliriz. Bu
ylzden yalnizca epidemiyologlar degil; sosyal bilimciler de pandemi siirecini mercek altina almistir.

Pandemi ikinci yilina girmisken bu slirecteki deneyimlerimizi ve yapilan bir¢ok arastirmanin
sonuglarini temel alarak su ¢ikarimi yapabiliriz: COVID-19 pandemisinin bugin yarattigi kirllmalar ve
sarsintilar, tarihin fay hatlar tizerinde gerceklesmektedir. Bu fay hatlari {izerinde ise ¢ok katmanl ve
¢ok yonli sagaklanan esitsizlikler bulunmaktadir. Pandemi, halihazirda var olan esitsizlikleri daha da
derinlestirmis ve goriunir kilmistir. Pandemi deneyimleri ise toplumsal cinsiyet, yas, etnisite, sosyo-
ekonomik seviye gibi ¢cok boyutlu etkenlere bagli olarak degismektedir. Esitsizliklerin belirledigi bu
surecin ekonomik etkilerine; hak erozyonu, gelir ve is kayiplariyla ¢alisma sartlarinin kétiilesmesi (KESK,
2021; DiSK, 2021), pandemi yiikiiniin kayit disi calismanin getirdigi giivencesizlik ile katmerlenmesi
(Uysal, 2020) ve mali canlandirma paketlerinin dagihmina eklenen istihdamdaki kayiplar nedeniyle
artan Ulkeler ve bolgeler arasi esitsizlikler (ILO, 2021) 6rnek verilebilir. Diger yandan, ev-ici ve ev-disi
toplumsal cinsiyet temelli is bolimine bagl olarak pandemi yiikiiniin kadinlar Gzerindeki etkisinin
daha agir olmasi (Oztiirk & Metin, 2020), etnisite temelli olarak gé¢cmen ve yerel gruplardaki 6lim
oranlarinin yiksekligi (Gross vd., 2020), 65 yas Ustl bireylerin yasam haklarinin ekonomiye katkilari ile
Olcllmesi (Matthewman & Huppatz, 2020, s.679) ve bu grup Uzerindeki olumsuz psikolojik etkileri
(Chen, 2020) ise bu etkilerin toplumsal yansimalari olarak tartisilabilir.

Yasamimizin her yanina dokunan pandeminin bundan sonraki hayatimizda kalici izler
birakacagi agiktir. C. Wright Mills’in (1959) “sosyolojik imgelem” kavramiyla uzun siire dnce altini gizdigi
Uzere, giindelik hayat ve toplumsal olaylar bir huzmenin pargalari olarak degerlendirilmelidir. Bir diger
deyisle, biyografi ile tarih birbirinden kopuk degil, bir iliskiler baginin parcgalaridir. Sosyolojik imgelem,
bu iliskiler bagini gérmenin temel araglarindan biridir. Sosyolojik zanaatkarligin bir parcasi olarak,
tarihsel kirilmalar yaratan pandemi icerisinde hem kendi deneyimlerimiz hem de bilgi GUretim
yontemlerimiz Uzerine bilimsel sorgulamalar yapma gerekliligi de bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir.
Pandemi, arastirma yontemlerimiz lizerinde de donustiricli etkilere sahiptir. Pandemi 6ncesi
halihazirda yontemsel bir secenek olan cevrimici gorismeler ve telefon goriismeleri, salgina 6zel
kosullar altinda degisen etik kodlarla birlikte hem yer yer bir zorunluluk halini almis hem de salginin
yarattig yontemsel sinirhhklari asmak icin birer araca dénismislerdir.

Biz de bu c¢ercevede, salgin siirecinde pargasi oldugumuz iki nitel arastirma ekseninde saha
deneyimlerimizi paylasacagiz. Yer aldigimiz ve deneyimleri Gizerine odaklandigimiz her iki arastirma da
sosyal kirlganlik Gizerine odaklanmaktadir. Sosyal kirilganlik, bu baglamda, bireylerin/gruplarin afet
oncesi durumlari, afet(ler) ile basa ¢ikma gucleri ve afet(ler)in yarattigi etkileri azaltmaya yonelik
kapasitelerine yonelik bir kavram olarak kullanilmaktadir (Cutter, 1996; Cutter & Finch, 2008). Farkli
gruplarin bu deneyimleri ise afet dncesindeki statiilerine, kapasitelerine ve birikimlerine bagli olarak
degismektedir ve “afet sonrasi ortaya cikan kirilganlklari, afet 6ncesindeki durumlariyla yakindan
iliskilidir” (Kalaycioglu, 2021, s.22). Yer aldigimiz ikinci arastirmada sosyal kirilganlik ile birlikte ¢oklu-
afet de arastirma odaginda yer almaktadir. Coklu-afet (multi-hazard) ise bir tlkenin karsi karsiya kaldigi
birbirini tetikleyen afetlerin veya zaman icinde birikerek, pes pese ya da es-zamanh olarak belirli
durumlarda ortaya ¢ikan afet olaylarinin baglantili etkilerini anlamak igin kullaniimaktadir (UNDRR,
2017). Bir depremin ardindan olusabilecek tsunami ya da yangin ¢oklu-afet 6rnegi olarak verilebilir.

Makalenin yazarlari olarak yer aldigimiz ilk arastirma, pandemi déneminde salgin deneyiminin
kirllganlik seviyelerine gore farkli mahallelerde nasil sekillendigine odaklanan ve 08/07/2020 —
31/12/2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen TUBITAK SOBAG 120K471 numaral projedir. “Farkl
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Sosyal Kirilganlik Dlizeyine Sahip Hanelerin COVID-19 Salginini Deneyimleme Bigimleri ve Yakin
Gelecege lliskin Beklentileri: istanbul ili Ornegi” baslikli bu arastirmada iki yiksek lisans dgrencisi
arastirma asistani olarak yer aldik. Karma yontem kullanilan bu arastirmanin nicel kisminda Kadikdy,
Sancaktape, Beylikdiizii ve Bagcilar’da 441 haneyle telefon {izerinden anket galismasi yapiimistir.
Arastirmanin nitel kisminda ise 2017-2018 yillarinda gergeklestirilmis olan “istanbul ili Genelinde
Afetler Karsisinda Sosyal Hasar Gérebilirlik” (iBB, 2018) arastirmasindan temel alarak, arastirma
ekibinin ‘kime 6rnekleme’ yontemiyle sectigi, farkli kirilganhk seviyelerine sahip bu doért ilgenin farkli
mabhallelerinin muhtarlariyla Zoom ve telefon goériismeleri ile yari-yapilandirilmis 20 derinlemesine
mulakat tarafimizdan yapilmistir. Bu 20 derinlemesine milakat, 12/10/2020 — 04/11/2020 tarihleri
arasinda, dordii kadin, on altisi erkek muhtardan olusan bir katilimci profilini icermektedir. Gorlisme
yaptigimiz katihmcilarin sekizi Bagcilar ilgesi (orta-ust kirilgan), ikisi Beylikdiizi ilgesi (kirlgan degil),
altisi Kadikoy ilgesi (orta-alt kirilgan) ve dérdii Sancaktepe ilcesi (kirllgan) muhtarlandir.3

Bunun ardindan, 19/04/2021 — 09/05/2021 tarihleri arasinda UK Research and Innovation
(UKRI) tarafindan The Global Challenges Research Fund (GCRF) araciligiyla desteklenen ve Edinburgh
Universitesi 6nciliigiinde The Urban Disaster Risk Hub biinyesindeki “Tomorrow's Cities” (Yarinin
Kentleri) projesi kapsaminda yiritllen "Disaster Risk Reduction for Vulnerable Groups and Developing
a Resilient City for Tomorrow: The Case of istanbul" ¢alismasinin nitel kisminda yer aldik. Coklu-afet ve
kirlliganhgin temel nedenlerine (root causes of vulnerability) odaklanan bu arastirma projesi
kapsaminda, birinci arastirmanin temellerine dayanarak ikinci nitel saha arastirmasini gerceklestirdik.
Bu arastirmanin planlamasi (izerine birlikte dislinerek; saha tasarimi, érneklem olusturma ve
gorismeleri yapma gibi konulari birlikte Ustlendik. Bu kapsamda, ilk arastirmada iletisim kurdugumuz
ve daha 6nce ylz yize tanisikligimizin olmadigi muhtarlara anahtar-kisi (key person/gatekeeper) olarak
basvurarak istanbul’'un Sancaktepe ilcesinde ikamet eden ve kirilganlik statiisiinii karsilayan hanelerin
iletisim bilgilerine ulastik. Bu arastirma kapsaminda, 20 katilimciyla goriisme sagladik (5 kadin, 15
erkek) ve ortalama gorisme siiresi 58 dakika oldu.*

Afet ve sosyal kirilganlik baglaminda yiritilen bu iki ayri fakat baglantili arastirma, pandemide
nitel arastirma deneyimleri agisindan 6nemli katkilar ve imkanlar tasimaktadir. Pandemide saha
arastirmasi ylritme bicimleri ve imkanlari klresel capta tartisiimaktadir.® Bu iki arastirmanin
olusturdugu pandemiye iliskin saha deneyimlerimiz, tartisilan bu yeni arastirma imkanlarinin da bir
ornegini olusturmaktadir. Bu baglamda, pandeminin bu iki arastirmamiz Gizerine olan etkisi ve bizim bu
etkiyle basa ¢ikmak lizere attigimiz adimlar, ilk olarak érneklem tasarimi ve 6rnekleme erisim bashgi
altinda incelenecektir. Bu kisimda, resmi bir makam olan muhtarlar ile mahalle sakinlerine erisim ele
alinacaktir. ikinci kisimda, cevrimici gériismeler zaman ve maliyet acisindan irdelenecektir. Ugiinci
kisimda, arastirmaci-katihmci arasindaki mesafe, gliven ve giig iliskileri, beraberlerinde getirdikleri etik
sorunlar ile incelenecektir. Son kisimda ise degisen saha kavrami ve dinamiklerine, degisen mekan ve
saha kavrami basligi ile odaklanilacaktir. Her bir b6lim{iin ortak noktasi, arastirmalarimizdaki olanaklar,
sinirliliklar ve bu sinirhliklari asma stratejileri etrafinda olacaktir. Sonug kisminda, bugtinin birikiminin
yarin icin ne tiir imkanlar yarattigi ve hangi sorulari ortaya ¢ikardigi tartisilacaktir.

1. PENCERELERDEN SOSYOLOJi

Pandemide kendimizi ve ¢evremizdekileri korumak i¢in dnerilen tedbirlerin basinda gelen
fiziksel mesafe uygulamasi, iletisim bicimlerimizde de dénistiriici etkilere yol agmistir. Ozellikle
pandeminin ilk doneminde yer alan genel karantina ve kapanma tedbirleriyle birlikte, dniimizdeki

3 Yer alan kirilganlik bilgileri “istanbul ili Genelinde Afetler Karsisinda Sosyal Hasar Gérebilirlik” arastirmasi (iBB, 2018) ve
TUBITAK SOBAG 120K471 nolu projenin raporu temel alinarak yazilmistir.

4 Arastirma kapsaminda gorusulen katilimcilara ait demografik bilgi tablosu makalenin sonunda yer almaktadir.

5 Ornegin, Deborah Lupton (2020) tarafindan diizenli araliklarla giincellenen “Doing Fieldwork in a Pandemic” (Pandemide
Saha Arastirmasi Yapmak) gibi genis-kaynak derleme c¢alismalariyla bu tir yeni arastirma imkanlari ve bir yardiman fikir
hazinesine erisilebilir.
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sinirh iletisim aracglarindan bir tanesi pencereler olmustur. Pencereler, fiziksel mesafelerin ayirdig
mahalle sakinlerinin astiklari bezlerle ihtiyaglarini duyurdugu (Otis, 2020) ve birbirleriyle iletisim
kurdugu “yeni kamusalligin” alanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmistir (Turan & Ayatag, 2020, s.38).
Pandeminin getirdigi kosullar altinda sosyolojik saha arastirmasinin 6nemli alternatif yollarindan biri
ise cevrimici gorismelerin yer aldigi ‘dijital pencereler’ olmustur.

Birinci arastirmaya basladigimizda pandeminin Tirkiye’ye gelisinin altinci ayiydi (Temmuz
2020). ikinci arastirmaya basladigimizda ise pandemi artik Tiirkiye’deki birinci yilini doldurmustu (Nisan
2021). ilk arastirmanin belirsizlik ortaminda, gériismelerin yiiz yiize mi yoksa cevrimici mi yapilacag
tartisma konusu oldu. Ancak salginin seyri, artan vaka sayilari, bununla beraber arastirmacilarin ve
katilimcilarin glivenligi gibi 6nemli meseleler gindeme geldi. Salgin sebebiyle yiiz ylize gériismelerde
cikabilecek her tirli saglik riskini ve etik kosullari géz 6nlinde bulundurarak goriismelerin ¢evrimigi
olarak yapilmasinda karar kildik. ikinci arastirmada ise cevrimici gériismelerin yapilmasina bastan karar
verdik ve mevcut sinirhliklara ragmen, onlari asmaya calisarak arastirmayr tamamlamanin yollarini
aradik. Dolayisiyla goériismelerin Zoom, telefon ve WhatsApp aramasi araciligiyla yapiimasi, ylz ylize
goriasmelerin mimkiin olmadigi bu siirecte, sinirhliklari asma yontemlerimizden biri haline geldi.

1.1.  Orneklem Tasarimi ve Ornekleme Erisim

ilk olarak istanbul’un dért ilcesindeki muhtarlara, bagh bulunduklari muhtarliklarin telefon
bilgilerinden ulasmaya calistik. Muhtarligin resmi bir makam olmasi ve iletisim bilgilerinin internet
Uzerinden goérece kolaylikla ulasilabilir olmasi sebebiyle, bu kiimeye erisim ve katilimcilarla dijital
yontemlerle gérismek bir olanak olarak diistinilebilir. Ancak yine de muhtarlarin bazilarina ulasmakta
kimi zorluklarla karsilastik. Elimizde halihazirda var olan muhtar listesinin 6énemli bir kisminin
degismis/ulasilamiyor olmasi, arastirmanin zaman y6netimi acisindan bir sorun olarak karsimiza gikti.
Diger muhtarlarin yonlendirmeleri ve internet Uzerinden arastirmalarimiz sonucunda eksik olan
numaralari teyit edip katiimcilara ulastik ve goérisme icin randevulastik. Randevulasma sirecinde,
katilimci profilinde sosyal medya okur-yazarhgi ve yeni dijital uygulamalara hakimiyetin diisiik olmasi
nedeniyle kimi baska engellerle karsilastik. Bu ylizden, Zoom goériismelerinin yani sira WhatsApp
aramasi ve/veya telefon gériismelerine de yer verdik. Béyle bir tercihte bulunmamizin nedenleri olarak
katilimcilarin telefonlarinda Zoom icin yeterli alan bulunmamasi, akilli telefona sahip olmamalari ve
gorlintlli gorismeyi reddetmeleri siralanabilir.

Cevrimici gorismeler, cografi kisitlamalari asma firsati sunmasi ve olasi masraflari azaltmasi
bakimindan, arastirmanin konum ve mesafe boyutlarini géz ardi etmemizi olanakh kilar (Markham,
2005). Bu ayni zamanda katilimci sayisini artirma ve gesitlendirme imkani demektir. Markham (2005),
potansiyel katilimcilarin yalnizca bir tiklama (clicking) ve kablosuz baglanti uzagimizda oldugu bir
diinyada, arastirmanin 6rneklem tasariminda mesafenin pragmatik olarak neredeyse anlamsiz bir hale
geldigini sdyliyor. Ancak bizim 6rneklem olusturma ve katilimcilara erisme deneyimlerimiz gosteriyor
ki katilimcilar, sanal ortamda Markham’in séyledigi kadar kolay erisilebilir degildir. Bu baglamda, dijital
yontemi pandemiye ‘evrensel’ bir ¢6ziim olarak sunma fikrini ele alan Boellstorff'in (2020) da ifade
ettigi Uzere, internet erisiminin hem arastirmaci hem de katihmcilar agisindan hald toplumsal
esitsizlikler baglaminda diistinliimesi gereken bir mesele oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

1.2. Zaman ve Maliyet

Ulasim, konaklama, beslenme ve beraberinde gelen diger maliyetler arastirma siiresi boyunca
azalmis olsa da arastirmanin planlanmasi ve gergeklestirilmesi igin gerekli olan zamanin bitiniyle
kisaltilabildigini soyleyemeyiz. Arastirmanin baslangic ve bitis asamasinda buyilk bir degisiklik
yaratmamis olsa da sahaya ayrilan sire, gérece uzun bir zamana yayilmistir. Saha silrecinin bu sekilde
zamana yayilmasinin temel nedenlerini séyle siralayabiliriz:
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¢ Katilmcilara telefonla ulasilmasi (yanlis numara, eski numara, mahallelerin bélinmesi veya
birlesmesi)

e Muhtarligin resmi bir makam olmasi sebebiyle, muhtarlara ulasmanin kolay olmasi ancak
pandemi donemindeki yogunluklari sebebiyle c¢evrimigi milakatlar igin randevu ayarlamanin
zorlagmasi

e Randevu ayarlandiktan sonra, gorismeler esnasinda kimi teknik aksakliklardan dolayi
(internetin kesilmesi, baglantinin zayif olmasi, telefonun sarjinin bitmesi, ortamin giirtltili olmasi vb.)
goriismelerin uzamasi, ertelenmesi veya iptal olmasi

¢ Baglantidaki kesintiler veya yasanan ses problemlerinden dolayi katilimciyi sahada tutmanin
zorlasmasi ve bu durumun arastirma motivasyonunu olumsuz etkilemesi

e Gorlisme saatlerinin ylz ylize gériisme saatlerine gére daha esnek olmasi ve gec saatlere
kadar sarkmasidir.

Cevrimigi gorismeler hem arastirmaci hem de katilimcilar igin goérlisme saatlerinde sagladigi
esneklik bakimindan bir olanak olarak degerlendirilebilir (Deakin & Wakefield, 2014). Fakat bu durum
ayni zamanda gortusmeleri mimkiin kilabilmek adina arastirmacinin strekli is-basinda/ise-hazir
pozisyonda bulunmasi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, arastirmacinin randevu ayarlamak icin
yaptigl telefon aramalarina donisler igin glinlin her saati ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Bu, glinlin
genis bir dilimine yayilan goériismeler sebebiyle, arastirmacinin siirekli ekran basinda kalmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum, Magdalena Géralska’nin (2020) dijital arastirmalar igin “icine-dalma” (deep-
immersion) olarak tanimlayarak dikkat c¢ektigi, arastirmacinin is-yasam dengesini bozabilecek riskler
tasimaktadir. Diger bir deyisle, arastirma sahasina girisin kolayhgi ve strekliligi, arastirmacinin ¢alisma
sinirlarinin asinmasina ve bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmesine yol agabilmektedir. Ozellikle
sosyal kirllganlk ve ¢oklu-afet gibi konular tGzerine yapilan ¢alismalarda, arastirmacinin hem kendisinin
hem de katilimcilarin fiziksel ve zihinsel saghgini korumak adina aldigi énlemler, arastirmanin etik
boyutu icin belirleyici bir islev tasimaktadir.

1.3. Arastirmaci-Katilimci Arasindaki Mesafe ve Etik Sorunlar

“Cok zorlu bir siire¢ yasiyoruz... Insan icini dékmek isteyecedi bazi seyler ariyor yani.” (Bir
cevrimici gorismeci, Erkek, 34)

“Derler ya, bir insani en ¢ok ne yaralarsa onu konusur.” (Bir ¢evrimigi goriismeci, Kadin, 37)

Pandemi sirecinde yapilan kimi calismalarda goriisme sirelerinin kisa tutulmasi bir strateji
olarak kullanilmis olsa da (Vindrola-Padros vd., 2020), 6zellikle afetler gibi hassas konularda yapilan
derinlemesine goérismelerde bunun ¢ok mimkiin olmadigini gérdik. Hatta gorismelerin kisa
tutulmasinin toplanan verinin kalitesini olumsuz etkiledigini ve etik sorunlar dogurdugunu
deneyimledik. Burada etik sorunlar olarak ifade edilen, COVID-19 pandemisi gibi bir slirecin icindeyken
katilimcilara salgin, deprem, sel, yangin gibi afetler lizerine goris ve deneyimlerine yoénelik sorularin
yoneltilmesinin yarattigi tansiyonlardir. Yz ylize gorismelerde arastirmaci fiziksel olarak mekanda
bulunmaya devam ettigi icin diyalog gorlisme sonrasi devam eder. Oysa cevrimici goriismelerde,
mekandan ayrilis bir “cikis butonu” (leave meeting) ya da telefonun kapatma tusuyla hizlica
gerceklesmektedir. Arastirma odaginda yer alan bu konular sebebiyle katilimcilarin yasadigl
gerilimlerin tetiklenmesi ve duygusal ¢agrisimlarla gérismenin sonlandirilmasi, katilimcilarin psikolojik
sagligina etki edebilecegi noktada bir etik ihlal sorununa dénlisebilmektedir. Arastirmacinin gériisme
konusunu belirlemesi, sorulariyla goriisme igerigini yonlendirmesi ve gériismenin sinirlarini gizmesi,
gorisiilen kisi ile arasinda asimetrik bir gic iliskisi olusturmaktadir (Kvale, 2007). Dolayisiyla
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arastirmacidan beklenen, hem katilimcilar hem de kendisi tzerinde olusabilecek bu tir rahatsizliklari
mimkiin oldugunca énlemesidir (Bryman, 2012, s.136).

Biz bu etik sorunlari, katihmcilarin gériisme slirecince yer yer rahatlatilmasi, gerekirse konu
disina c¢ikilmasi, buna bagli esprili/hosbes soézlerin iletilmesi ve dolayisiyla giler yizle gérismenin
sonlandirilmasi gibi stratejilerle asmaya ¢alistik. Dolayisiyla asina olunmayan bir etkilesim ortaminda,
cevrimici mekanda, arastirmaci ve katilimci arasindaki iliskiyi saghkli kilmak adina goérismelerin
suresinin uzatilmasi, Ozellikle katilimcilarin psikolojik saghgini korumak icin bir zorunluluk halini
almistir. En nihayetinde, gériisme siresinin uza(til)masi, bir yandan arastirma zamani agisindan bir
sinirhlik; bir diger yandan arastirmaci ile katilimci arasindaki giiven iliskisi agisindan ise bu sinirhhg
asma stratejisi olmustur. Ylz yilze yapilan gorismelerden farkli olarak cevrimici goriismelerde,
goriisme tamamlandiktan sonra kesilen arastirmaci-katilimci arasindaki iliski, gértisme siiresi uzatilarak
devam ettirilmis ve sohbet ortami korunmaya ¢alisiimistir. Bu stratejilerin uygulanmasi, arastirmacilar
olarak bizlerin de daha saglikli bir sekilde arastirmaya devam etmemizi saglamistir. Averett (2021), kriz
zamanlarinda arastirmacinin ve katiimcilarin duygularinin giin yizine ¢iktigi bu tir arastirmalarda,
goriasmelerin ayni zamanda bir tir “bakim isi” (care work) olarak gerceklestiginden s6z eder. Bu “bakim
isi”; “dikkatli dinleme” (careful listening), “aci gekme deneyimlerine dikkat etme” (attention to lived
experiences of suffering) gibi boyutlariyla gerceklesmektedir. Béylece arastirmaci kriz deneyimlerine
tanikhk ederken, bunlari ayni zamanda kayit altina alir ve krizin sosyolojik boyutlarinin gérinar
kihnmasinda rol oynar (Averett, 2021).

Cevrimici gorismelerde arastirmaci ve katilimci arasindaki gliveni saglamak, yiz yize
gorlismelere kiyasla daha zor gerceklesmistir. Fiziksel olarak mekanda bulunmamak, resmi bir belge ile
hareket edilse dahi, gliven sorunu olusturabilmektedir. Bourdieu (1999) arastirmaci ve katilimci
arasindaki ‘mesafe”den ve bilingsiz bir sekilde gelisebilecek ‘sembolik siddet’ten bahseder. “Oyunu
baslatan ve kurallarini koyan” (Bourdieu, 1999, s. 609) taraf olarak arastirmaci, farkli sermayelerin,
Ozellikle dilsel sermayenin, dahil oldugu asimetrik bir iliskinin de pargasi olur. Burada arastirmaciya
diisen, sembolik siddet yollarini miimkiin oldugunca kapatmaktir (Bourdieu, 1999). Elbette bunun
yontemleri saha mekadnina ve saha dinamiklerine gore farkhlasacaktir. Bir sonraki baslikta,
arastirmacinin bu asimetrik konumunun dijital ortamdaki boyutlarina dair kendi deneyimlerimizde
ortaya cikan tansiyonlari ve 6nlem alma yontemlerini degisen mekan ve saha kavramiyla birlikte ele
alacagiz.

1.4. Degisen Mekan ve Saha Kavrami

Sosyal arastirmalarin veri toplama ve bilgi alma siirecinde oldukca énemli bir role sahip olan
saha kavrami, 6zellikle erken pandemi siirecinde yiiz ylize gériismelerin yerini blyik 6l¢lide cevrimigi
goriismelere birakmasiyla yeniden dislintlmesi gereken bir kavram olarak belirmistir. Yiz ylze
etkilesimde kurulan katimci ve arastirmaci arasindaki yakinlk, veri toplama ve bilgi alma/iretme
surecinde oldukga 6nemlidir. Bu siiregte alisiimisin disinda, ‘cevrimigi bir saha’ fikri, kimi glglikleri ve
sinirhliklari da beraberinde getirmistir. Pandemi Oncesinde baslamis bazi sosyal arastirmalarin
pandeminin baslamasiyla duraklamasi, iptal olmasi veya ertelenmesi gibi durumlarin yasandigini da géz
oninde bulundurursak, ‘cevrimici saha’ kavraminin kendisi 6nemli bir olanak ve/veya strateji olarak
belirmektedir.

‘Cevrimici saha’ yaklasimi pandemi dncesinde de saha arastirmalarinin tasarlanmasinda bir
alternatif olarak kullaniliyordu. Fakat pandemi siirecinde bu yonelimin gerekli planlamaya zaman
olmadan ve aniden gelisen zorunluluklar nedeniyle yaygin bir strateji olarak karsimiza ¢ikmasi, kimi
sinirliliklart da beraberinde getirmistir. Yiiz ylize gériismelerde katilimciyla kurulan ilk etkilesimde
mekansal referanslarin payi biyiktir. Ornegin, “hosbes sdzler” (pleasantries) katilimci ve goriismeci
arasinda bir samimiyet ve gliven ortaminin saglanmasinda énemli bir rol oynar (Sedysheva, 2020). Bu
hosbes sozler, gorismecinin girdigi eve/is yerine/mekana dair samimi bir yorumu ya da “Neresi sizin
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icin daha uygundur?” gibi bir sorusu; katimcinin ise “Cay/Su ister misiniz?” ya da “Karniniz ag mi?” gibi
karsilayici cevaplarn lizerinden gelisebilir (Sedysheva, 2020). Cevrimici goriismelerde boylesi bir bagin
kurulmasinin gii¢ oldugunu soyleyebiliriz. Bunun arkasinda yatan gerekgelerden en garpici olani ise
mekan-ici rollerin ters yiiz olmasidir. Cogunlukla bizim tarafimizdan génderilen bir davet baglantisi ile
gerceklesen cevrimici goriismelerde, ‘misafir’ (guest) ve ‘ev sahibi’ (host) rolleri degismektedir. Bu
durum, alisilmis hosbes sozlerin fiziksel mesafeyle birlikte kullanishhgini vyitirmesi anlamina
gelmektedir. Fakat yine degisen bu roller sebebiyle Zoom’da gériisme odasina katilimciyi “kabul eden”
(admit) taraf olarak arastirmaci, gériisme siiresinin yonetimi izerindeki kontrollini de artirmaktadir.

Gorisme esnasinda ise dijital pencerelerde bize sunulan alanin bir kamera agisi kadar olmasi
sebebiyle, katilimcilarin bulunduklari mekanlarin ve jest ve mimiklerinin dijital mekanin bize verdigi
olanaklar kadar gozlemlenebildigini deneyimledik. Baglanti problemleri ya da mikrofon ve kamera
ekipmanlarinin kontrolleri ile gegen siirenin ise hosbes sozlerle kurulan bagi sinirladigini ve bu sézlerin
yerini “Hazirsaniz baslayalim” gibi mekanik ciimlelere biraktigini gordiik. iletisimin mekaniklesmesi,
goriasmeler sirasinda katilmcinin o andaki psikolojik halini gozlemlemekte zorlanmamiza neden oldu.
Ornegin, telefon ile gériisme yapilan katilimcilarda, 6zellikle COVID-19 pandemisi, deprem, yangin gibi
hassas konular konusulurken yer yer glilme ve aglama seslerinin karistirilmasi, bir sonraki soruyu nasil
soracagimiza karar vermemizde zorluklar yaratmistir. Ek olarak bu durum, ara verilmesinin ya da
gorismenin bitirilmesinin istenip istenmedigini sormak gibi adimlari atmamizi belirsizlestirmistir. Fakat
ylz vylze ve gorintili gorusmelerle karsilastinldiginda, sesli gortismelerde katilimcilarin
hassas/duygusal olarak yogun konulardaki deneyimlerini daha rahat ifade edebildiklerini g6zlemledik.

Ayrica, WhatsApp, Zoom ya da Skype gibi platformlar araciligiyla yapilan arastirmalarda, yuz
ylze gorismelerde de dikkat edilen kilik-kiyafet bicimlerine ek olarak arastirmacilarin profil fotografi
ve arka plan kullanimlarinin diizenlenme ihtiyacini da deneyimledik. Buna gore, profil fotografi ve
kamera arka plani, katilimcilarin olumlu ya da olumsuz bir 6nyargi olusturmasini 6nleyecek bir bicimde,
mimkiin oldugu kadar katiimcilarla yatay bir iliski kurmak amaciyla diizenlenmelidir.

Fiziksel olarak sahada olamamak; mekana yabanci kalmak ve sahanin genelinde goézlem
yapamamak gibi sinirliklari da beraberinde getirmistir. Buna karsin, degisen saha kavrami bu
sinirhliklari agsmak icin yeni yontemlerin kullanilmasina da imkan vermektedir. Yer aldigimiz her iki
calismada da arastirma kapsaminda olan mahalleleri fiziksel olarak goézlemleme sansimiz
bulunmamaktaydi. Bu sinirliligi asma yontemlerimizden biri, belediyelerin internet sitelerinden, Google
Haritalar uygulamasi ve sosyal medyadan yararlanmak oldu. Bazi belediyelerin internet sitelerinde
mahalle profillerine dair yer alan bilgilerden,® Google Haritalar uygulamasinin bize sundugu ‘sanal
gezinti’ imkanindan ve Facebook gibi genis yas kitlelerinin erisiminin oldugu mecralardaki mahalle
sayfalarindan faydalandik. Boylece mahallenin fiziksel ve sosyal dokusuna dair fikir edindik.

6 Ornegin: https://anlat.kadikoy.bel.tr/mahalleler
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Gorsel 1. istanbul Sancaktepe Emek Mahallesinden Bir Google Haritalar Sokak Goriintiisii

Ayrica, ikinci arastirmada YouTube aracihgiyla, yerel basinin? muhtarlarla yaptig
roportajlardan COVID-19 ve c¢oklu afet risklerine dair c¢ikarimlar yaparak 6rneklem olusturmada
bunlardan yararlandik. Ornegin, bu réportajlarda mahalle muhtarlarinin anlattiklarindan elektrik
kablolarinin yer altina ainmamasinin yangin riski olusturdugu ve Sancaktepe ilgesi genelinde internet
ve telefon altyapi sorunu olduguna dair cikarimlar yapabildik. Bu bilgiler i1siginda soru formumuzu
gelistirme ve 6rneklemimizi giincelleme imkanina eristik. Bir diger 6rnekte, mahallesinde yeni yangin
afeti yasandigini belirten bir muhtar araciligiyla afette evi yanan bir katiimcinin yasadiklarini ve afet
deneyimlerini arastirmaya dahil edebildik. Dolayisiyla, saha kavrami doéntsirken arastirma
yontemlerimiz de buna bagh olarak degisti ve donistd.

2. SONUG VE DEGERLENDIRME

COVID-19 pandemisi arastirma yontemlerimiz Uzerinde yeni sorgulamalar yapma ihtiyaci
dogurmustur. Bu sorgulamalar kapsaminda iki saha arastirmamizdaki deneyimlerimizi temel alarak,
pandemi sirecinin arastirma yontemlerimiz Uzerinde vyarattigl sinirhliklari, bu sinirhliklar asma
stratejilerimizi ve yeni yontemlerin getirdigi olanaklar tartistik (Tablo 1). Pandemi baglamindaki bu
arastirma deneyimlerimiz, farkli gruplarin pandemi deneyimlerinde oldugu gibi, pandemi-oncesi
dénemden bugiine tasidigimiz deneyimlerle iliski icindedir. Ornegin, arastirmaya ayrilan maliyet azalsa
da sahaya seyahat edilmedigi durumlarda dahi arastirmaya ayrilan zamanin kisalmadigi gorilmistir.
Ayni zamanda saha ve mekan kavramlari degismis ancak pandemi Oncesinin arastirmaci-katilimci
arasindaki mesafeyi iceren etik sorunlari bu degisen saha kavrami igerisinde farkli vechelere biriinerek
glncelligini korumustur. Diger yandan, pandeminin erken doneminde yer alan bu arastirma
deneyimlerimizde, ¢evrimigi gériismelerin yalnizca teknolojik imkanlarla birlikte gelen bir “se¢cenek”
olmadigini, ayni zamanda bu yontemin Uzerine insa edilecek 6zgiin arastirmalarin mimkiin oldugunu
gordiik. Aralarinda daha once fiziksel olarak bulunmadigimiz ilge ve mahallelerde arastirmalar
yuritebilme imkaniyla tanistik.

Tablo 1. Cevrimigi Goriismelerde Sinirliliklar, Sinirliliklari Asma Stratejileri ve Olanaklar

Sinirhhklar Sinirhhiklart Asma Stratejileri | Olanaklar

Orneklem Tasarimi | Arastirma kiimelerinde sosyal- | Bilgilendirme yapilmasi, | Cografi uzakliklari

ve Ornekleme medya okur yazarliginin ve Zoom | WhatsApp/telefon g6z ardi ederek

Erisim gibi yeni dijital uygulamalara aramalarina yer verilmesi arastirma
hakimiyetin diisiik olmasi orneklemini
Telefonda uygulama igin yeterli genisletmek ve
alan bulunmamasi

7 Ornegin: Sancaktepe News TV, “On Dakikada (Mahalleni) Anlat” baslikli réportaj serisi
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GOrintllu gérismenin
reddedilmesi

Fiziksel mesafe sebebiyle
gorisme randevularinin
unutulmasi/kolayca iptal

gorismeci sayisini
artirmak

uzamasi/kesilmesi/ertelenmesi
Arastirmacinin gérisme
saatlerinin esnekligi sebebiyle
guniin genis bir boliminde
ekran basinda hazir bulunmasi
gerekliligi

oncesi belirlenerek uygun
goérigme
uygulamasinin/zamaninin
secilmesi

edilebilmesi
Zaman ve Maliyet Teknik problemlerden dolayr | Katiimcinin  sahip oldugu | Gorlismeler
gorliismenin teknik altyapinin goérisme | kapsaminda

arastirmaci ve
katilimcilar igin
zaman  esnekligi
saglamasi

Ulasim, konaklama
ve beslenme gibi
maliyetlerin
azalmasi

Arastirmaci-
Katihmci Arasindaki
Mesafe ve  Etik
Sorunlar

GoOriismenin sonlanmasinin  bir

citkis  butonuna bagh olmasi
Arastirmaci-katihmci  arasindaki
gliveni  saglamada  zorluklar
yasanmasl

Katilimcilarin goériisme
sliresince yer yer
rahatlatilmasi, gerekirse
konu disina gikilmasi,
hosbes sozlerle sohbet
ortaminin korunmasi

Gorismenin duygusal
¢agrisimlarla kapatiimamasi
icin gdrigme sliresinin
uzatilmasi ve gulerylzle
goriismenin sonlandiriimasi

Katilimcilarin
hassas/duygusal
olarak yogun
konulardaki
deneyimlerini
daha rahat
edebilmeleri
ilgili  durumlarda
arastirmacinin  ve
katihmcinin fiziksel
glvenliginin
artmasi

ifade

Degisen Mekan ve
Saha Kavrami

Fiziksel olarak sahada olamama
nedeniyle sahanin genelinde
gbzlem yapamamak

Katilimcilarin bulunduklari
mekanlari, jest ve mimiklerini
kamera agisi kadar
gozlemleyebilme

Facebook ve YouTube gibi

sosyal medya kanallariyla
sahaya yonelik bilgi
toplamak
Google Haritalar  Sokak
Gortnimii uygulamasini
kullanmak

Fiziksel olarak
erisimin
ol(a)madigi
yerlerde saha
arastirmasi
ylritebilmek

Tablo 1'de gorildigi tzere, pandemi siirecindeki cevrimici gorlismelerin sinirlilik ve olanaklari
yer yer ic ice gecmektedir. Bir sinirhlik baska bir diizlemde bir olanak; bir olanak ise baska bir diizlemde
yeni bir sinirhlik olusturabilmektedir. Ornegin, fiziksel mesafe sebebiyle gdriismecilere ulasmak ve saha
yonetimindeki zorluklar bir sinirlilik olurken; ¢evrimici goriismelerdeki zaman esnekligi goriismelerin
ayarlanmasi icin bir olanak saglamaktadir. Fakat gorlisme zamaninin esnek olmasi, arastirmacinin
glnin genis bir bolimiinde ekran basinda hazir bulunmasini gerektirdigi icin baska bir sinirlilik olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla bu degisimler gozetilerek, saha dinamiklerine ve ihtiyaglarina gore
arastirma yontemlerinin ve sinirhliklara karsi stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Sosyolojinin
bugtine kadar kolektif bir bilgi Gretimiyle actigi fikirsel pencereler, gelecek arastirmalarimizda da bakis
acilarimizi ve yontemlerimizi sekillendirecektir.
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EK1:
Tablo 2. Sancaktepe ilgesindeki farkli mahallelerden goérisilen kisilerin demografik bilgileri
Mabhalle Cinsiyet Yas Egitim Seviyesi Goriisme
Tarihi
Sarigazi Kadin 36 Ortaokul Mezunu 19.04.2021
Osmangazi Erkek 39 Ortaokul Mezunu 19.04.2021
Osmangazi Erkek 32 Universite Mezunu 20.04.2021
Sarigazi Erkek 37 Lise Mezunu 21.04.2021
Sarigazi Kadin 37 Lise Mezunu 22.04.2021
Osmangazi Erkek 39 Lise Mezunu 23.04.2021
Sarigazi Kadin 47 *Belirtiimedi 23.04.2021
Sarigazi Erkek 34 ilkokul Mezunu 23.04.2021
Pasakoy Erkek 50 ilkokul Mezunu 28.04.2021
Osmangazi Erkek 33 Universite Mezunu 29.04.2021
Yenidogan Erkek 52 Ortaokul Mezunu 01.05.2021
Yenidogan Erkek 33 Ortaokul Mezunu 01.05.2021
Eyiip Sultan Erkek 57 ilkokul Mezunu 01.05.2021
Sarigazi Kadin 44 Meslek 05.05.202
Yiksek 1
Okulu
Mezunu
Hilal Erkek 58 ilkokul Mezunu 05.05.2021
Kemal Tirkler Kadin 37 Universite Mezunu 06.05.2021
Yenidogan Erkek 35 ilkokul Mezunu 07.05.2021
Emek Erkek 77 ilkokul Mezunu 08.05.2021
Sarigazi Erkek 42 ilkokul Mezunu 08.05.2021
Yenidogan Erkek 43 ilkokul Mezunu 09.05.2021

*Gorasmeci egitim seviyesini belirtmemistir.
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PANDEMI SURECINDE NIiTEL ARASTIRMA: CEVRIMIiCi PLATFORMLAR
UZERINDEN DERINLEMESINE GORUSMELERIN iMKAN VE SINIRLILIKLARI

Ece Erbug! & Gizem Siikran Ozalkan?

0z

Kisilerarasi fiziki mesafenin korunmasi temeline dayanan COVID-19 tedbir ve kisitlamalari toplumla
iliskili her alani etkileyip dontstirirken, onu gesitli sekillerde ve farkli boyutlariyla inceleyen sosyolojik
arastirmaya dair pek ¢ok soruyu da glindeme getirmistir. Bu ¢alisma da pandemi kosullarinda nitel
arastirmalarin nasil ylratilebilecegi sorusundan yola ¢ikarak; nitel tekniklerin ¢evrimici platformlar
araciligiyla uygulanabilirligini tartismaktadir. Bu dogrultuda oncelikle nitel arastirmaya dair birikim ile
pandemi kosullarinda nitel arastirma tekniklerini kullanan arastirmacilarin deneyim ve Oonerileri
incelenmis, ardindan bdtindyle c¢evrimici platformlar Uzerinden gergeklestirilen fenomenolojik
arastirma, hem tasarim hem uygulama sirecleri agisindan ilgili yazinla bir arada tartisiimistir. Pandemi
surecinin, nitel tekniklerle yuritiilen arastirmalarda zaman ve mekan esnekligine bagh olarak veriye
giden yolu kisaltmasi; diger yandan arastirmaci ve katilimci arasinda olusturdugu mekansal ayrim
sebebiyle veriyi elde edebilmeyi zorlastirmasi, imkanlar ve sinirhliklar kapsaminda bu ¢alismanin temel
tartisma maddeleridir. Neticede pandemi kosullari ortadan kalktiginda dahi ¢evrimici arastirmanin, iyi
bir alternatif olmanin 6tesinde, arastirma sorusuna ve sahasina da yeni bir boyut getirebilecek
olanaklari barindirdigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar So6zciikler: Cevrimici derinlemesine goriisme, Cevrimici saha tasarimi, Fenomenoloji, Nitel
arastirma, Pandemi.
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QUALITATIVE RESEARCH DURING PANDEMIC: ADVANTAGES AND
LIMITATIONS OF IN-DEPTH INTERVIEWS ON ONLINE PLATFORMS

Abstract

Covid-19 restrictions, which are based on the increase of interpersonal physical distance, affect and
transform every area related to society. It also raises many questions about sociological research. This
study sets out from the question of how qualitative research can be conducted under pandemic
conditions and discusses the applicability of qualitative techniques through online platforms. First of
all, the experience and suggestions of researchers using qualitative research techniques under
pandemic conditions were examined, then the experience of our phenomenological research carried
out entirely on online platforms was brought together and compared. The pandemic process shortens
the path to data, depending on the flexibility of time and space in research conducted with qualitative
techniques. On the other hand, the difficulty in obtaining data due to the distance between the
researcher and the participant is the main discussion of this study within the scope of limitations. As a
result, it has been concluded that online research, beyond being a good alternative, has the potential
to bring a new dimension to the research question and field, even when the pandemic conditions have
disappeared.

Keywords: Online in-depth interview, Online field design, Phenomenology, Qualitative research,
Pandemic.
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Pandemi Siirecinde Nitel Arastirma: Cevrimici Platformlar Uzerinden Derinlemesine Gériismelerin
imkéan ve Sinirliliklari

GIRIS

COVID-19, Aralik 2019 tarihinde hayatimiza girmis, Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Bulasma hizi ve tahripkar etkileri sebebiyle diinya
capinda cok cesitli tedbirler alinmis, bu tedbirlerle birlikte salgin belli 6l¢lide kontrol altina alinmustir.
Eyliil 2021 itibariyle Turkiye’de sosyal hayat biiyiik 6l¢ciide normale dénmis olsa da bu ¢alismaya konu
olan fenomenolojik arastirmamizin tasarim ve uygulama siiregleri bitlinlyle, pandemi tedbir ve
kisitlamalarinin en agir sekilde uygulandigi zaman diliminde gerceklesmistir.

Pandemi kosullari, arastirma tekniklerinden ziyade onlari uygulama ve uyarlama bigimlerine
etki etmistir. Connell’in (2020) de belirttigi gibi, alisilagelmis tekniklerimizin, boylesine bir biyolojik
tehdit karsisinda yardimci olabildiklerini gérmek zordur. Sokaga c¢ikma kisitlamalarinin biyiik
¢ogunlukla mesai saatleri disinda kalan zamani ve hafta tatillerini kapsamasi, énceden birbirini
tanimayan iki ya da daha fazla kisinin arastirma icin bir araya gelmesini kesin bicimde engellemistir.
Bunun yani sira virlise maruz kalmaya yonelik kaygilarin varligi ve gergekligini dislindigiimizde,
sokaga ¢tkma kisitlamalarinin slirdiigii donemde yiiz ylize gériisme igin israrci olmak, her iki taraf
acisindan da karsisindakini riske atmak olarak degerlendirilebilir. Arastirmaci ve katihmcinin
glivenliginin her anlamda korunmasi 6ncelikli bir etik kural oldugundan, s6z konusu zaman diliminde
tekniklerin bilindik haliyle kullanimi yasal agidan son derece zorken, etik anlamda da sorunlu hale
gelmistir. Dolayisiyla pandemi ve beraberinde gelen cesitli kural ve kisitlamalar, toplumsal
arastirmalarda arastirmacilarin veriye ulasma yollari anlaminda veri toplama teknik ve araclarini,
teknolojik olanaklari da merkeze alarak yeniden dlisiinmelerini (Faircloth, vd., 2020, s. 5), hatta kimi
zaman, onu gesitli sekillerde revize edip tiimiyle ¢evrimici ortama tasimalarini gerektirmistir.

internet (zerinden cevrimici anket yoluyla veri toplayan nicel arastirmalar son yillarda
yayginlasmis olsa da (Baker, vd. 2003) nitel arastirma agisindan bu siire¢ oldukc¢a yenidir. Daha biyuk
Olcekli nicel arastirmalar siklikla “kendi kendilerine uygulanirken” (Alanko, vd., 2011), alisilagelmis
haliyle nitel arastirmalarda bilgi, genellikle yiz ylize etkilesim sirecinde insa edilir. Kisacasi, en basta
dogasi geregi nitel arastirmalarin, diger arastirma tasarimlarina kiyasla pandemi kosullarina ayak
uydurmasi daha zordur (Vindrola-Padros vd., 2020). Diger bir yandan, nitel teknikleri ¢evrimigi
deneyimleyen arastirmalarin gorece yayginlasmamasi ve yapilan arastirmalarin da sirece dair
deneyimlerinin paylasiimamis olmasi, tekniklerin ¢evrimici ortamda uygulanabilirligiyle ilgili sorular
gindeme tasir. Bilimin mutfagina giriimemis olmasinin (Bourdieu, 2016, s. 270) bu agidan, arastirmaci
ve diger arastirmaci-okurlar arasindaki etkilesimi kisitlayip yeni kosullarda sosyolojik —6zellikle de nitel-
arastirma tasariminin gliclesmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Arastirma slrecindeki deneyimlerimize
odaklanan bu ¢alisma, fiziksel etkilesimin sinirlandiriilmasindan dogan zorluklarin, teknolojinin sundugu
olanaklarla asilmasi denemesidir. Bu sayede pandemi ortadan kalktiktan sonra dahi siklikla
kullanilacagi distinlilen gevrimigi gériismeler konusunda diger arastirmacilara ve yazina katki sunmayi
hedefliyoruz.

Arastirmanin tasarim ve uygulama asamalarinda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara karsi
gelistirilen stratejiler, ©ncelikle arastirma sorusundan kaynaklanan saha tasarimi ve oOrneklem
seciminde, ardindan ise toplanacak verinin niteligi konularinda yogunlasmaktadir. Bu dogrultuda
tartismamiz, nitel arastirmanin, s6z konusu kosullara uyarlanmasindan dogan imkanlar ve boylesi bir
uyarlamanin sinirhliklari Gzerinedir. Bundan sonraki bélimlerde sosyal varliga, sosyal gerceklige ve
onlarin bilgisine nasil ulasilabilecegine yonelik temel varsayimlari “yeni normal” kosullarla uzlastirma
yollarini, bu calismaya konu olan fenomenolojik arastirma deneyimimiz lizerinden, bu deneyimimizi
sekillendiren yazinla birlikte degerlendirecegiz.
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1. CEVRIMICI NITEL ARASTIRMA TASARIMI

Yorumlayici ya da “sosyal yapilandirmaci” (Creswell, 2020, s. 24) yaklasimdan temellenen nitel
arastirma cesitli yontem ve tekniklerle, insanlarin yasadiklari diinyaya verdikleri anlami kesfetmeyi
hedefler. Arastirma, ontolojik agidan mutlak bir gergeklikten ziyade insanlarin insa ettigi ¢oklu
gerceklikler varsayimiyla temellenir. Bu dogrultuda insanlar, baskalari ile iliskileri ve etkilesimleri
icerisinde kendi gerceklik ve anlamlarini insa eden birer aktordir. Fiziki diinya ve sosyal olgular bu
anlamda, birer insan yaratimi olarak gorelidir ve insanlarin yorumlari ve anlamlarina baglidirlar
(Slattery, 2014). Dolayisiyla arastirma, arastirilan konunun katilimcilarin goéziyle detayh olarak
betimlenmesine dayanirken arastirmaci, katilimci ve arastirma konusu, en basindan itibaren etkilesim
icerisindedir.

Bu calismaya temel olan arastirmamiz da bir nitel arastirma yontemi olan fenomenolojik
desenle yirutilmistir. Fenomenolojik arastirmalarda, deneyimlerin ortak anlamlari (Creswell, 2016,
s. 79), ilgili fenomeni deneyimleyen katilimcilarin detayl ifadeleriyle ortaya cikarilir. Bu agidan
fenomenolojinin diger yorumlayici yaklagimlardan en 6nemli farki van Manen’in (2016, s. 62) de
belirttigi gibi, temelde bir insan deneyimi olarak fenomenin dogasinin ne oldugu sorusunu sormaya
yonelik bir itici glicten kaynaklanmasidir. Vurgu her zaman, yasanmis deneyimin anlamindadir.
Biyolojik bir engeli olmaksizin kendi istegiyle diinyaya cocuk getirmemeye karar vermis kisilere isaret
eden “gondlli gocuksuzluk”, arastirmamizin merkezi fenomeni olup, toplum igerisinde kiiglik ve gorece
spesifik bir grubu tanimlamaktadir. Konuya iliskin ¢cok az sayida ¢alisma olmasinin yani sira arastirma
sorumuzun, kararlarini “bilingli bir tercih” soylemiyle dile getiren kadinlarin ortaklastiklari yasam
deneyimlerini isaret etmesi sebebiyle fenomenoloji, bu arastirma igin en uygun yéntemsel yaklagimdir.

Nitel arastirmada arastirmaci, verilerin toplanmasi ve analizinde bir tir “gere¢” gorevi
gormektedir; kendi deneyimini, hayal gliciini ve zekasini ¢esitli ve 6ngoriilemez sekillerde kullanir
(McCracken, 1988, s. 18). Fenomenoloji arastirmalarinda ise, arastirmacinin ilgili fenomene
mesafesinin ne kadar olmasi gerektigine dair gorusler birbirinden ayrilmaktadir. Askin fenomenolojide
“paranteze alma” yoluyla kati ve tarafsiz bir tutum benimsenmesi gerektigi savunulurken, yorumlayici
fenomenoloji arastirmaciyi bir “gerec” olarak konumlandirmaya daha elverisli cerceveler sunar. Yine
de “yasanmis deneyimin” arastirmacinin sdylemleriyle etkilenmemesi ve ¢arpitiimamasi, arastirmanin
glvenilirligi acisindan énemlidir (Creswell, 2020).

Boylesine iletisim ve etkilesimle temellenen bir arastirmanin, pandemiyle birlikte bir
zorunluluk haline gelen fiziki mesafe kuraliyla nasil en iyi sekilde gerceklestirilebilecegi sorusu ise bir¢cok
arastirmaci gibi bizlerin de o©ncelikli problemiydi. Esasen nitel arastirma; verilerin toplanmasi,
siniflandirilmasi, “ayiklanmasi” (McCracken, 1988, s. 19); islenmesi ve iliskilendirilmesi agisindan nicel
arastirmalardaki kati prosediirlerin aksine, esnek bir yapida olsa da elde edilebilecek verinin niteligi ve
olasi veri kayiplarinin 6niline gecme stratejileri her asamada tekrar diistinilmesi gereken sorular olarak
on plandayd:.

Her ne kadar arastirma konumuz ve sorularimizi pandemi dénemi icerisinde belirlemis olsak
da, siireci bitiiniiyle cevrimici yiriitecegimizi diisinmemistik. Ornekleme stratejimizi, arastirmamizin
gorece 6zgll bir gruba hitap etmesi sebebiyle kartopu olarak belirledik. Kriterlerimize uydugunu
distindtglimiz bir tanidigimiza da arastirmamizdan ve katilimcilarimizda aradigimiz 6lgitlerden
bahsederek ilk olarak katiimak isteyip istemedigini, ikinci olarak da belirledigimiz kriterlere uygun olup
olmadigini sorduk. ikisine de olumlu yanit aldiktan sonra kendisini ilk katilimcimiz olarak sectik.
Kisitlamalarin devam etmesi ve yer yer agirlastirilmasi, salgin seyrinin giinden gline kotilesmesi gibi
sebeplerden, daha fazla zaman kaybetmemek ve katilimcimizi da ¢cok bekletmemek adina, ¢evrimici bir
goriisme gerceklestirmeye karar verip saha arastirmasi siirecine baslamis olduk. Gérlismenin sonunda
kendisinden, ayni kriterleri tasiyan tanidiklari varsa bize yonlendirmesini rica ettik ancak donis
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alamadik. Yine kendi sosyal cevremizden ulastigimiz sonraki katilimcilarimizla da ayni sorunu yasayinca,
ornekleme stratejimizi kismen degistirmeye karar verdik.

Arastirmamizin katilimci profili, merkezi fenomenimiz olan “gonilli ¢ocuksuz” kavraminin
isaret ettigi sekilde orta ve Ust sosyo-ekonomik diizeyde konumlanan kadinlardi. Kendilerine
ulasabilmek i¢in Instagram ve Linkedin gibi sosyal medya platformlari Gzerinden ilanlar verdik. Bu
ilanlara ¢ok sayida geri donis aldik ve “olasi katihmcilarimiz” olarak nitelendirdigimiz, arastirmaya
katilmak istedigini belirten herkesle, bir ¢ocuk dilinyaya getirip getirmeme karari (izerinden 6n
gorismeler yaptik. Katilimcilarimizin, kosullara ya da zamana bagli olmaksizin, kendi istekleriyle bu
karari vermis olmalari gerekiyordu. Dolayisiyla, “Su an istemiyorum ama Ulkenin ekonomik durumu
diizelirse duslinebilirim” gibi ifadelerle, kararlari mevcut kosullara isaret eden kisileri, “gonilli
cocuksuz” cercevesinin disinda kaldigina karar vererek arastirmamiza dahil etmedik. Gorlismelerimiz
devam ederken, yine her katiimcimizdan, ayni gériise sahip bir tanidiklari varsa bize yonlendirmelerini
rica ettik. Bir kisi disinda kimseden bu konuda bir geri doniis alamadik.

Arastirma konumuz dlsunildiginde kartopu oOrnekleme tekniginin dogrudan pandemi
nedeniyle etkili olamadigini distiinmiyoruz. Aksine, pandemiye karsi onlemler nedeniyle hedef
kitlemize ulasmak konusunda 6zel bir imkan olustugunu sdylemek mimkin. Nitel arastirmalarda
cevrimici platform ve araclarin kullanimina dair ¢esitli sinirliliklar tartisilabilir olmakla birlikte meslekleri
geregi normal sartlar altinda siirdirdiikleri calisma temposu nedeniyle yiiz ylize goriismelere zaman
ayirmak konusunda gliclikleri olacak kadinlarin bu donemde evden ¢alismaya baslamis olmalari bizim
icin, kendilerine ulasmak konusunda kolaylastirici bir etmen oldu. Bu yolla, halen dogurganlk
doéneminde olup diinyaya ¢ocuk getirmemeye karar verdigini ifade eden, yaslari 36 ve 49 arasi degisen
yedi kadinla, ortalama 57 dakika siiren derinlemesine gorlismeleri timuyle g¢evrimici platformlar
aracihgiyla gergeklestirdik. Diinyaya ¢cocuk getirmeme kararini alma stiregleri, bu karari aldiktan sonraki
deneyimler ve bunlar hakkindaki distinceleriyle ilgili sorular gérlismelerin genel ¢ergevesini giziyordu.

Nitel arastirmanin tasarlanmasinda ve gergeklestiriimesinde ¢evrimici araglarin kullaniminin,
katihmciya ¢ok daha hizli erisme ve goriismelerin ¢cok daha kisa slirede organize edilebilmesi gibi
imkanlar sunacagi dusindlebilir. Fakat bunun, tiim olasi arastirma sorulari ve her tiirden katilimci
profili icin gecerli olmayabilecegini de belirtmeliyiz. iletisim teknolojilerinin gelisimi géz 6niinde
bulunduruldugunda, glinimtizde “yeni okuryazarhk” kavrami; bilgisayarlari, sézciik islemcileri ve web
sitelerini kullanabilme, e-posta gonderebilme (Macionis & Plummer, 2002, s. 489) gibi nitelikleri de
kapsayacak sekilde genislemistir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de internete erisimi olan hanehalki orani %92
olsa da (TUIK, 2021) katilimcilara erisim, toplumsal esitsizlikler diisiinildigiinde, énemli bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢evrimigi tekniklerin kullanimi konusunda, en basta,
arastirmanin metodolojik ¢ercevesinin uygunlugu degerlendiriimelidir.  Ozellikle de arastirma
sorusunun isaret ettigi katilimci profili internete erisimde problem yasayabilecek dezavantajli gruplar
icerisindeyse, tekniklerin ¢evrimici kullanimi katilimcilari biyik oranda disarida birakma, bulgularin
gercegi yansitmamasi ve hatta s6z konusu arastirmanin gergeklestirilememesi gibi tehlikeleri icerebilir.

1.1.  Zaman ve Mekan Esnekligi: imkanlar

Pandemi siirecinde Uretim, saglk gibi temel sektérlerde faaliyet gosterenler disinda pek ¢cok
kisinin evden calismasi, kisisel alan ile ¢alisma alani arasindaki sinirlari bulaniklastirmistir. Evde olmak,
mesai/calisma saati kavramini siliklestirdigi, cogu zaman mesai saatlerinin uzamasina ve evdeki is
yukindn artmasina sebep oldugu icin (Koparan ve Bekalp, 2020, s. 156) bazi gériismeler katilimcilarin
talebi Uzerine aksam gec¢ saatlerde gerceklestirilmistir. Bu noktada derinlemesine gorlismeleri
cevrimici platformlar tGzerinden gerceklestirmenin en énemli imkani ise, maliyet ve zaman tasarrufu
olarak one cikmaktadir (Abidin & de Seta, 2020, s. 7). Arastirmaci ve katiimci hazir oldugunda,
gorismeleri gerceklestirmek igin internet baglantisinin olmasi yeterlidir. Bu durum, yiz yize
gorasmeleri gerceklestirmek icin gereken yol maliyeti ile gorismenin gerceklesecegi mekanda
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tuketilecek yiyecek-icecek gibi Urtinlerin olasi maliyetlerinin de ortadan kalkmasi anlamina gelir. Diger
yandan bir yilz ylze gorismeyi gerceklestirmek, Oncesinde birtakim hazirliklar gerektirir.
Arastirmacinin dis goriiniisi ile ilgili hazirliklarin yaninda, 6zellikle biyiik sehirlerde seyahat icin gerekli
olan zaman arastirmanin tasariminda goz onilinde bulundurulmasi gereken énemli kalemlerdir. Bu
baglamda cevrimici platformlarda yapilan gortismeler, hazirlik asamasinin ¢cok daha kisa slirmesi
bakimindan zaman tasarrufu saglar ve arastirma siresini kisaltir. Diger bir agidan, herhangi bir proje
kapsaminda olmayan ya da herhangi bir kurulustan mali destek almayan arastirmalarda,
arastirmacilarin Gzerine diisen mali yuki hafifletip, bu arastirmalarin da gergeklestirilebilmesi
konusunda olumlu bir etkide bulunabilir.

Farkh cografi mekanlarda yasayan kisilere kolayca ulasabilme imkani da hig sliphesiz, cevrimigi
arastirmanin en biyik imkanlarindan biridir. Ornegin arastirmamiz kapsaminda bizlerin ikameti
istanbul olmasina ragmen, biri izmir’'de, biri ise Dubai’de yasayan iki katilimci ile gdériismemiz miimkiin
olmustur. Katihmcilarimizin biiyik c¢ogunlugunun sosyal paylasim siteleri lzerinden bize kendi
istekleriyle ulasmalari ve arastirma konumuza son derece ilgi duymalari hem gbriisme esnasinda
deneyimlerini agikhkla paylasmalarina hem de sonraki asamalarda uzun sireli etkilesim saglanmasiyla
katilimci teyidine agik olmalarina imkan vermistir. Goriismelerimiz esnasinda herhangi bir yonlendirme
yapmaksizin, katihmcinin ifade ettigi fikirleri destekleyici 6rnekler vermemiz ise onlari, fikirlerini cok
daha emin ve detayli olarak aktarabilmeleri yoniinde cesaretlendirmistir. Diger yandan; her
gorlismemizin basinda sorularimiza herhangi bir “dogru” cevap aramadigimizi, her ne yonde olursa
olsun 6nemli olanin onlarin disitinceleri ve deneyimleri oldugunu, ne zaman isterlerse arastirmadan
ayrilabileceklerini ve gorisme kaydinin da onlarin onaylarina bagh oldugunu detayli bir bicimde
actklamamiz, arastirmaci ve katilimci arasindaki fiziksel mesafe ve algilanan hiyerarsiyi 6nemli él¢lide
ortadan kaldirmistir.

1.2. Arastirmaci ve Katilimci Arasindaki Mesafe: Sinirliliklar

Gorusmelerin ¢evrimici platformlarda gerceklestirilmesi arastirmaciya da katiimciya da
esneklik saglamakla birlikte, mevcut mekandan tek bir tusla baglaniyor olmak, gorismeleri son
dakikada iptal etme veya erteleme konusunda katilimcilara serbest bir alan da saglamistir. Rahman vd.
(2021, s. 5), cevrimigi gorismelerin yeniden planlanmasinin yiliz ylize gériismeye gore ¢ok daha kolay
algilandigini ve bu nedenle bazi katilimcilarin goriismeye gec¢ kaldiklarini, bazilarininsa bilgi bile
vermeye gerek duymadan katilmadiklarini belirtmistir. S6z konusu durum ilk olarak bir katilimcimizin
tam da soOzlestigimiz saatte bir aile bireyinin ani gelisen saglik sorunu nedeniyle geceyi acilde gegirdigini
ve eve yeni geldigini bildirip goriismeyi ertesi gline ayarlamamizi rica etmesiyle yasandi. Bu durum yiiz
ylze gorismeyi ertelemek icin de gecerli bir sebep olmakla birlikte, arastirmacinin bulusma mekanina
gelme siresi de goz ontinde bulundurularak, gece gec ya da sabah cok erken saatte mazeret bildirmek
gerekecekti. Bunun ardindan gelen bazi erteleme talepleri ise trafige takilma, gériisme sebebiyle
heyecanlanma, gorisme saatini unutma gibi sebeplerden gergeklesti. Hicbir sebep belirtmeden
goriismeye gelmeyen katilimcilarimizdan bazilari sonradan iletisim kurup acil isleri ¢ciktigini séylerken,
bazilariysa bizim telefonlarimizi dahi agmadi.

Cevrimici platformda kameralar acik sekilde yapilan goériismelerin kayit altina aliniyor olmasi
yalnizca ses kaydi ile sinirli kalmamak agisindan énemli olurken, kameranin kadrajina giren gériintiyle
yetinmek, katilimcinin tim beden dilini gézlemlemek bakimindan énemli bir sinirhlik oldu (Janghorban,
Taghipor ve Roudsari, 2014). James ve Busher’in de belirttigi gibi (2012, s. 181) ¢evrimici gorismelerde
blylk oranda gostermek istedigimizi seceriz. Cevrimici toplanti uygulamalarindaki arka plan
seceneklerinin kullanimi da dahil olmak uzere, katihmcilarin nasil goriindiklerini denetleme
konusundaki olanaklar yiz ylze goriismelere kiyasla ¢ok daha yiksektir. Bu nedenle, katilimcinin
mekan icerisindeki hareketlerini ve olasi sosyal etkilesimlerini gézlemleyebilme olasihigini disarida
birakir.
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Gortusmelerimiz yiz yize olmadigindan, gérismenin basinda tim katilimcilarimizdan sozli
onam aldik ve goériismeleri kayit altina alacagimiz bilgisini de verdik. Yliz ylize gorlisme esnasinda kayit
cihazi slirekli masanin Uzerinde durarak kendini hatirlatirken ¢evrimici gorlismede bdyle bir
hatirlaticinin olmayisinin, bir siire sonra kayit alindiginin unutulmasina ve boylece katilimcinin kendini
daha rahat ifade etmesine imkan verdigini disliniyoruz (Howlett, 2021, s. 9).

Gorusmelerin gorintili olarak kaydedilmesi imkani olsa da kameranin varligi, arastirmacinin
goriisme esnasinda siirekli ekranda kendini gérmesi sebebiyle kendi gorintiisiine bakmasina neden
olmakta ve bu nedenle katilimciya tam olarak odaklanabilmesini engellemektedir. Kameraya
konusmanin zorlugu bir yana, gorlisme esnasinda arastirmaci ya da katihmcinin ekranda kendi
gorintisliine bakmamaya ¢alismasi (Lundman, 2020) nitel arastirma ve Ozellikle de tiim ifade ve
soylemlerin detayli bir bicimde incelenmesine dayali olan fenomenolojik arastirma icin veri kaybi
anlamina gelebilir. Diyalog esnasinda arastirmaci, katilimcinin hal ve hareketleriyle vermek istedigi
mesajl kagirip konunun tzerine gidemeyebilir -ki bu gériismenin kayit altinda olmasini dahi bir dlglide
anlamsizlastirabilir.- Diger yandan hem arastirmaci hem katilimci gériismeyi kisa kesme egilimine
girebilir. Gorlismelerimizden birinde oldugu gibi, katilimcinin kamera agmayi tercih etmemesi ise onu
“bedeninden ayri bir ses” (Alanko, vd., 2011, s. 240) haline getirirken, arastirmaciyi ekranda kendiyle
bas basa birakir. Bu durum derinlemesine goériismelerin odaklanma, 6nemli ifadeleri yakalayabilme ve
etkilesim boyutlarini sinirlandirma tehdidini icermektedir.

Benzer sekilde, sorularin bitmesinin ardindan gorlismenin tek bir tusa basarak aniden
sonlandirilabilir olmasi ve bunun, yliz ylze iletisime kiyasla daha mekanik sekilde gerceklesmesi,
arastirmaci ile katilimci arasinda kayit disi bir sohbet gelisememesine ve sohbet esnasinda
edinilebilecek verinin de kaybolmasina neden olmaktadir. Zira arastirmaci ile katihmci arasindaki gliven
iliskisini de olusturan “buz kiricilar (ice breakers)” ve “hosbes sozleri (pleasantries)” (Sedysheva, 2020,
s. 81), el sikisma gibi geleneksel jestler (Rahman, vd., 2021, s. 6) cevrimici platformlarda
kullanilamamaktadir. S6z konusu sinirlilik; arastirmaci ile katilimci arasindaki mesafenin kirllamamasina
neden olup veri kaybina yol agabilir. Biz bu durumu; sohbetin gidisatina gore kimi zaman espriler
yaparak, arastirmanin amacini yineleyerek, fenomene iliskin deneyimlerimizi paylasarak, istedikleri
zaman gorismeyi sonlandirabileceklerini ve kimlik bilgilerinin kesinlikle gizli tutulacagini belirterek
asmaya calistik.

Katihmcilarimiz genel olarak teknoloji okuryazarligi yiiksek bir kitle olmasina ragmen, sik sik
yasanan baglanti problemleri ve kullandigimiz programa herkesin hakimiyetinin ayni diizeyde
olmamasi kimi zaman gérismeleri oldukga zorlastirdi. Kendimizin de ¢evrimici dersler ve egitimler i¢in
siklikla kullandigimiz Zoom programina bazi katilimcilarimiz son derece hakimken, mesleki agidan daha
once programi kullanmaya ihtiya¢ duymamis olan kisiler zorluk ¢ekti. Diger yandan ileri yastaki ve
pandemi dolayisiyla gegici bir siire icin istanbul disinda ikamet eden olasi bir katilimcimizla, teknoloji
okur-yazarhgi olmadig icin goriisme gerceklestiremedik. Baglantidan kaynakli kesintiler ve donmalar
ise siklikla katilimci anlatilarinin kesilmesine neden oldu. Ayrica stirekli tekrarlanan “géruntiim/sesim
geliyor mu?” ciimleleri, konusma akisinin kesilmesine (Rahman, vd., 2021, s. 5) ve diyalogun
mekaniklesmesine neden oldu. Benzer sekilde karsi tarafin sesinin arastirmaciya geg ulasiyor olmasi,
¢ogu zaman katiimcinin séziinlin istemeden de olsa kesilmesine ve yer yer veri akisinin bozulmasina
sebep oldu. Gérlismelerden biri ise programin karsi tarafta acilamamasi sebebiyle Whatsapp lGizerinden
gerceklestirildi. Diger arastirmacinin telefonuyla kayda alinan bu gériismede ses kalitesinin diisaklGgu
desifre asamasini da gliclestirdi.
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1.2.1. Pandemi Siirecine Ozgii Bazi Sinirhliklar

Pandemi dénemine 6zgi sokaga ¢ikma yasaklari, ofis ¢alisanlarinin haftanin belirli glinlerinde
de olsa evden calismalari, okullarin kapali olmasi ve egitimin tamamiyla evden yuritilmesi gibi
etkenler nedeniyle hem arastirmacilarin hem de katilimcilarin aile bireyleri gériismeler esnasinda
genellikle evdeydi. Bu durum, goriisme esnasinda zaman zaman o6nemli kesintilere ve dikkat
daginikliklarina yol agti. Ornegin gériismelerimizden birinde katiimcinin partnerinin aniden odaya
girmesi, dikkat dagitici bir unsur oldugu kadar, katilimcinin konusmasina oto sansiir uygulamasina da
neden olabilir. Annesi ile yasayan bir katilimci ise bu oto sansir ihtimalinden kaginmak igin, programi
telefonuna kurarak, evinin yakinindaki bir parktan katildi.

Cevrimici gorismelerle ilgili kaynaklarda evcil hayvanlarin da dikkat dagitici bir unsur olduguna
ve miimkin oldugunca gorismenin yapilacagl alandan uzak tutulmalarina deginilmistir (Gray, vd.,
2020, s. 1296; Jones & Abdelfattah, 2020, s. 734). Bizim goriismelerimizde de hem baz
katilimcilarimizin hem de arastirmacilardan birinin evcil hayvani olmasi zaman zaman dikkat dagitici
oldu. Hayvanlarin kadraja girmeleri ve beraberinde gelen gilismeler anlatiyi kesintiye ugratirken,
cikardiklari sesler karsi tarafin duyulamamasina neden oldu.

SONUC VE TARTISMA

Mikro diizeyde kisilerarasi temasin, bu kadar kisa siirede tim diinyayi etkisi altina alacak bir
pandemiye giden tek yolu olusturmasi, hayatlarimizin ne kadar entegre oldugunu sasirtici bir bicimde
gostermistir. Kisilerarasi mesafenin korunmasi temelinde alinan énlemlerin ve kisitlamalarin etkisini en
cok hissettirdigi alanlardan biri olan toplumsal arastirma -6zellikle de nitel arastirma, en basta sahaya
ve veriye bakisimizi etkileme potansiyeline sahiptir. Arastirma sorusuna da bagh olarak, uygun
profillerdeki katihmcilara erisim ve gorismelerin gerceklestiriime sireleri, cevrimici araclarin
kullanimiyla olduk¢a kisalmistir. Bu sayede ulasilabilecek kisilerin sayisi ve niteligi de cesitlenmistir.
Cevrimici platformlarin etkin bir sekilde kullanilmasi, arastirma sorularimiz Uzerindeki kisitlari;
ulasiilmasi ve arastirmaya dahil edilmesi zor gorilen katilimcilari da icerebilme imkaniyla, tam olarak
ortadan kaldirmasa dahi énemli 6l¢clide esneklestirecektir. Diger bir deyisle, olasi katilimcilarimiza
sunabilecegimiz yiiz ylize ve c¢evrimici goriisme segenekleri; zamansal, mekansal, vb. kosullardan
kaynakli engelleri asabilme potansiyeliyle arastirma sorusuna ve sahasina vyeni boyutlar
kazandiracaktir. Fakat ortaya koydugu tim dretken olasiliklarin yani sira katilimcilar tarafindan
goriismelerin kolaylikla gozden cikarilabilir hale gelmesi, gorlismeler esnasindaki teknik problem ya da
dikkat daginikhginin veri kaybi riskini arttirmasi ve arastirmaci ile katilimci arasindaki mesafenin
karsilikli etkilesim ve insa sirecine verebilecegi zararlar gibi kisitliliklar, arastirmanin tasarimindan
sonuc¢lanmasina kadar her asamada goz 6niinde bulundurulmahdir. Bulgularin niteligini yikseltmeye
yonelik arastirma stratejileri ise bundan sonraki arastirmalarla tekrar tekrar yanitlanacak bir cevaplar
cesitliligine atifta bulunmaktadir. Bir anlamda diyebiliriz ki pandemi kosullarinda veriye giden yol
kisalirken, onu elde etme bigimleri daha getrefilli hale gelmistir.

Arastirmamiza, “Bu arastirmayi bu kosullarda yapmali miy1z?” sorusuyla basladik. Teknoloji ve
ozellikle de internet kullaniminin giinden gline yayginlasmasini en biyilik avantajlarimizdan biri olarak
degerlendirip katihmcilara erisimde, goriismelerin kurgulanmasi ve gercgeklestiriimesinde timdyle bu
olanaklari kullandik. Mevcut sinirliliklari gerek literatiir Gizerinden diger arastirmacilarin deneyimleri ve
yonlendirmeleri, gerekse var olan teknikleri yeni kosul ve platformlara uyarlama ¢abamizla
asabildigimize inaniyoruz. Son s6z olarak; sahaya, veriye ve g¢evrimici/uzaktan yapilan arastirmalara
yonelik bakis acisi degisiminden hareketle, bu ¢alisma kapsaminda cevaplarini aradigimiz temel iki
sorun alanini, bundan sonra yapilacak arastirmalara birer not olarak aktarmak isteriz. Bunlardan ilki,
farkh profillerdeki kisi ve gruplarin arastirmaya nasil dahil edilebilecegi anlaminda; arastirma sirecinin
katilimcilarla nasil kurgulanacagi ve “olasi katiimcilara” nasil erisilebilecegidir. ikincisi ise ¢evrimigi
goriasmelerin imkan ve sinirliliklarinin detaylica ele alinmasiyla yéntemsel olarak yeni agilimlarin nasil

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

43



Pandemi Siirecinde Nitel Arastirma: Cevrimici Platformlar Uzerinden Derinlemesine Gériismelerin
imkéan ve Sinirliliklari

getirilebilecegi, bu tekniklerle elde edilebilecek verinin niteligini ylkseltmek icin nasil
kullanilabilecegidir.
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COVID-19 SURECINDE TEZ CALISMASI DENEYiMi*

Biirge Atilgan? & Sevgi Turan?

(o}

Tim diinyay! etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgininda toplumsal arastirmalar kimi zaman askiya
alindi, kimi zamansa sil bastan tasarlandi. Arastirmacilar, arastirma pratiklerinde teknolojinin roliiniin
artinldig1 alternatif yollarla veriye ulasmaya calistilar. Arastirmacilarin gelistirdigi yeni stratejiler
kalicilasmaya, norm halini almaya basladi. Oyle gériiniiyor ki yeni normalde yeni tehditler ve firsatlarla
hicbir sey eskisi gibi ol(a)mayacak. Bu makalenin arastirmacisi nitel arastirma yontemi ile yarittigu
“Saghk Meslek Gruplar Egitiminde Mesleklerarasi Egitim (MAE) ve Mesleklerarasi isbirligine (MAI)
Yonelik Paydas Gorusleri” adl doktora tez ¢calismasi slirecindeki deneyimlerini ve 6grenmelerini kendi
perspektifinden aktarmaktadir. COVID-19 kiresel salgini veri toplama siirecinde olan arastirmaciya
pratik, etik, yontemsel giglikler yasatmistir. Arastirmaci ve arastirmanin katilimcilarinin saghk
alanindan olmasi nedeniyle saglik hizmet sunumu 6nceligi géz 6niinde bulundurularak veri toplama
sureci bir slire ertelenmistir. Saglik ¢alisanlarinin is yukd artisi, ani gérevlendirmeler, yasanan psiko-
sosyal olumsuzluklar arastirma sorusu agisindan mevcut baglamin degismesine neden olmustur.
Hizmet sunumunun 6nceligi, cocuk bakimi sorumlulugu, mesai ve mesai disi ¢alisma saati ayriminin
ortadan kalkmasi gibi nedenler, arastirma sirecinin planlandigi gibi slirdiiriilmesi agisindan gugliik
teskil etmistir. Arastirmaci, arastirma sireclerinde yasadigl zorluklara yonelik stratejiler gelistirmis,
deneyimlerini 6grenme firsatlarina dondstirmustir. Arastirmacinin yillar sonra kiresel salgin gibi 6zel
bir donemde kendini saglik hizmet sunumunun iginde bulmasi, tez ¢alismasinin odak noktasi olan
mesleklerarasi isbirliklerini gdzlemleme firsati yakalamasi, ayrica daha o©nce birlikte ¢alismayi
deneyimlemedigi farkli saglk calisanlarindan olusan bir ekibin lyesi oluvermesi glidiileyici ve essiz bir
kazanim saglamistir.

Anahtar Sozciikler: Nitel arastirma, COVID-19 salgini, Arastirmaci deneyimi, Cevrimici odak grup
gorismesi, Cevrimici derinlemesine goérisme.
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DISSERTATION EXPERIENCE DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

During the COVID-19 epidemic, which affected the whole world, research was sometimes suspended
and sometimes redesigned. Researchers continued to gather data in alternative ways that increased
the role of technology in research practices. The new strategies developed by the researchers began
to become permanent and become the norm. It seems that with new threats and opportunities in the
new normal, nothing will be the same as before. In this paper, the researcher, who carried out a PhD
thesis with qualitative research during the COVID-19 epidemic, shares her difficulties, learnings, and
experiences from her perspective. In this article, the researcher shares her experiences and learnings
from her perspective in the process of her PhD dissertation named "Stakeholders' opinions on
Interprofessional Education (IPE) and Interprofessional Collaboration (IPC) in Health Professionals'
Education," which she is conducting with qualitative research method. The COVID-19 pandemic has
caused practical, ethical, and methodological difficulties to the researcher in the data collection
process. Since the researcher and participants are healthcare professionals, the data collection process
was postponed for a while, taking into account the priority of health service delivery. The increase in
the workload of healthcare professionals, COVID-19 field rotations, and psycho-social negativities
caused the current context to change in terms of the research question. These obstacles made it
difficult for the research to continue as planned. The researcher developed strategies for the
difficulties she experienced during the research processes and turned her experiences into learning
opportunities. The researcher found herself providing health services during pandemic. This was also
an opportunity to observe the interprofessional collaborations, which was the focus of the
dissertation. In addition, being a member of a team consisting of different healthcare professionals
with whom she has never experienced working together has been a unique motivating factor.

Keywords: Qualitative research, COVID-19 outbreak, Researcher experience, Online focus group
interview, Online in-depth interview.
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GIRIS

Saglk calisanlarinin mesleki yasamlarinda hizmet sunduklari toplumda, olumlu bir degisim
yaratabilmeleri icin egitim slirecinden itibaren isbirligi duygusu ve bilincini gelistirmeleri 6nemlidir. Tek
bir meslek alanindan tek bir uzmanin sundugu saglik hizmetinin yerine meslek gruplari arasinda isbirlikli
yaklasimlar ve ekip yaklasimi, saglik hizmeti sunumunun geleceginde giderek daha 6nemli bir rol
oynayacaktir. Uzayan yasam suresi, kronik hastalik prevalansinin artisi, kiiresellesme gibi degisimler de
mesleklerarasi isbirligini ve mesleklerarasi egitim etkinliklerini degerli kilmaktadir.

Tip Egitimi alaninda doktora tez ¢alismasi niteligindeki arastirmanin mesleklerarasi isbirligi ve
mesleklerarasi egitime yonelik ortaya konacak paydas gorisleri ile (lkenin ihtiyaclari baglaminda
uygun amag¢ ve hedefleri iceren mesleklerarasi egitim programlar gelistirilmesine ve
yayginlastiriimasina katki sunmasi amaclanmistir. Hali hazirda devam eden mesleklerarasi egitim
programlarinin ise iyilestiriimesine ve 06grenilenlerin saglik hizmet sunumu uygulamalarinin
gelistirilmesine katki sunabilecegi duslinlilmustiir. Egitim ve hizmet sirecinin paydaslarindan olan
Ogretim uyelerinin, fakilte yoneticilerinin, 6grencilerin ve saha ¢alisani mezunlarin mesleklerarasi
ishirligi ve mesleklerarasi egitim hakkinda géruslerinin derinlemesine ortaya konulmasi amaglanmistir.
Arastirma slrecine kiresel salgindan 3 ay 6nce Ocak 2020’de baslanmistir.

1. ARASTIRMACININ ROLU VE KONUMU

Arastirmaci, tip faklltesi mezunu ve sahada hekim olarak calisma stireclerinde isbirlikli
uygulamalari deneyimlemis olup, arastirma gorevlisi olarak calistigi tip fakiltesinde mesleklerarasi
egitim programinin koordinasyonunda gorevlidir. Arastirmaci ile calisma grubunda yer alan 6gretim
Uyeleri ve 06grencilerin saghk alanindan olmasi arastirmacinin  katimcilarla kolay iletisime
gecebilmesine ve onlari daha iyi anlamasina olanak saglamistir. Diger yandan bu durumun
yaratabilecegi yanlihgl engellemek adina arastirmaci, bilgi Gretimi siirecindeki roliini anlama; 6n
yargilarinin, inanglarinin, hassasiyetlerinin, sahip oldugu kimliklerin ve kisisel deneyimlerinin
arastirmaya olasi etkileri konusunda dikkatli olma g¢abasi icinde olmustur. Arastirmaci, arastirma
sorusunun belirlenmesi, arastirmanin tasarlanmasi, yiiritiilmesi, verilerin analiz edilmesi ve arastirma
sonuglarinin raporlanmasi da dahil olmak Uzere siirecin basindan sonuna her asamada etkin bir role
sahiptir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin saglik alani 6gretim Gyeleri, 6grencileri ve mezunlarinin mesleklerarasi isbirligi ve
mesleklerarasi egitim hakkindaki gorislerini belirlemek amaciyla betimleyici olarak gergeklestirilmesi
planlanmistir. Bu baglamda bireylerin 6znel algilarinin gergekgi ve bitlncil bir bakis agisiyla ortaya
konmasina olanak sunacagl icin niteliksel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik desen
kullanilmistir. Fenomenolojik arastirmalar, nispeten az kisi ile gergeklestirilen, arastirmacinin kendi
bakis acgisi ve on yargilarini bir kenara birakarak bireylerin deneyimlerinin 6ziine odaklandigi
arastirmalardir (Patton, 2014). Arastirma sorusunun bitin boyutlarini kapsayan agik uglu sorularin yer
aldigi derinlemesine gériismeler ve odak grup gortismeleri, kiiresel salgin 6ncesi donemde yiiz ylize;
kiiresel salginin ilaniyla biyik dlglide gevrimigi olarak gergeklestirilmistir.

2.1. Katilima Profili

Arastirma, Ankara ilinde saglk bilimleri alaninda mezun veren Universiteler ile ylrtttlmustir.
Ankara ilinde bulunan, saglik bilimleri bolim ¢esitliligi bulunan ve bu bélimlerden mezun vermis olma
olcitlerini karsilayan universiteler calismaya dahil edilmistir. Bu kapsamda Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi ve Baskent Universitesi
¢alismada yer almistir. Adi gegen Universitelerde bulunan tip fakiltesi, hemsirelik, fizyoterapi ve
rehabilitasyon, eczacilik, beslenme ve diyetetik boliimlerden 6gretim Uyeleri, fakilte yoneticileri,
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mezunlari ve 6grencileri katilimci kiimesi olarak diistinilmistir. Ankara Universitesi’nde fizik tedavi ve
rehabilitasyon, Ankara Yildinm Beyazit ve Baskent Universite’lerinde ise eczacilik bélimi
bulunmamaktadir (Tablo-1). Universitelerde bulunmayan bu béliimlerin temsili diger iiniversitelerden
katilimcr sayisi artirilarak saglanmistir. Katilimcilar galisma grubunun timini kapsayacak sekilde,
ulasilmasi ve bilgilerin toplanmasi kolay oldugu umulan anahtar kisiler arasindan secilmistir. Stireg
ilerledikce ulasilan kisilerin de Onerilerinden yola cikarak kartopu 6rneklemiyle diger katilimcilara
ulasiimistir. Ogretim (iyeleri ve fakiilte yoneticileri ile bireysel gériismeler, 6grenciler ile ise odak grup
gorismeleri yapilmistir. COVID-19 salgini ile katilimci profilinde ve veri toplama tekniginde yapilan
degisikliler Tablo-2'de belirtilmistir.

Ankara
— Hacettepe Ankara Gazi Yildirim Baskent
BOLUMLER Universitesi  Universitesi  Universitesi Beyazit Universitesi
Universitesi
Tip v v v v v
Hemsirelik v v v v v
Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon v v v v
Eczacilik \' \' \' - -
Beslenme ve
. . v v \' v v
Diyetetik

Tablo 1: Arastirmanin gergeklestirildigi Gniversite ve boliimler
2.2, Arastirma Yeri ve Zamani

Tez Onerisi 23 Agustos 2019 tarihinde hazirlanmistir. Etik izinler ve fakiiltelerin yazil izinleri
alindiktan sonra arastirma veri toplama sireci Ankara’da yer alan bes farkli Gniversitede, 6 Ocak—11
Kasim 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. COVID-19 salgini ile zaman planlamasinda yapilan
degisiklikler Sekil-1'de gosterilmektedir.

2.3 Veri Toplama

Gorusmelerde sadece arastirmaci ve katilimci(lar) bulunmustur. Gériismeler kadin arastirmaci
(BA) tarafindan pandemi kosullari goz 6nine alinarak katihmcilarin istegine bagli ¢evrimici ya da yiz
yuze gergeklestirilmistir. Gorlisme glinii ve yerleri, katihmcilarin galisma programlarina ve isteklerine
gore dizenlenmistir. Cevrimigci yiritilen gorismeler sadece katilimci(lar) ve arastirmacinin oldugu
ortamda Zoom uygulamasi tGzerinden gorintili yapilmis ve gériismeler kayit altina alinmistir. Yiiz ylize
goriismeler, fiziki mesafe ve koruyucu 6nlemler alinarak yapilmis ve gériismeler ses kaydina alinmistir.
Gortsmelerde arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gértisme formu kullaniimistir.
Formda, arastirmanin amaci dogrultusunda mesleklerarasi is birligi ve mesleklerarasi egitime yonelik
gorisleri ortaya cikarmak icin sorular yer almistir. Gorisme sorularinin uygunlugunu ve anlasihirligini
degerlendirmek icin ¢ tip egitimi uzmaninin gorist alinmistir. Uzman gorisleri sonrasinda yari
yapilandiriimis goriisme formu tekrardan dizenlenmistir. Gorlisme formlarinda yer alan sorularin
anlasilabilirligini test etmek icin pilot bir derinlemesine gériisme ve odak grup goriismesi yapiimistir.
Pilot gorismeler sonrasinda gorisme sorularinda degisiklik yapilmadigi icin elde edilen veriler
calismaya dahil edilmistir. Gorismeler gerceklestirilirken arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda
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daha detayl bilgi verilerek katilimcilarin sézIli ve yazili onayl alinmistir. Gérismeler sirasinda
arastirmaci tarafindan alan notlari da alinmistir.

3. COVID-19 NEDENIYLE TEZ SURECINDE YASANAN GUCLUKLER VE URETILEN COZUMLER
3.1. Erteleme

Kiresel salgin ilan edilen 11 Mart 2020 tarihine kadar 35 derinlemesine goriisme ve l¢ odak
grup gorismesi yliz ylize yapilmistir (Tablo-2). Kiresel salginin ilanindan itibaren yaklasik tg aylik
surede hic¢ goriisme yapilamamistir. Salgin kosullarinin devam etmesi ve beraberinde dijital ortamda
gorisme araglarina artan uyumla birlikte faktlte yoneticisi ve 6gretim Gyeleri ile 11'i ¢evrimigi, biri yliz
ylze olmak Uzere 12 derinlemesine goriisme; Ogrencilerle iki c¢evrimici odak grup goérlismesi
gerceklestirilmistir (Sekil 1). Nisan 2020’de bitmesi planlanan veri toplama slireci Zoom uygulamasi
kullanilarak 11 Kasim 2020’de tamamlanabilmistir.

Mart -Haziran

2020
*Salgin
Oncesinde
planlanan
bitirme tarihi
Ocak 2020 Nisan 2020
e Arastirmanin *Erteleme/~ 3
baslangici ay
Q ® Q ®
Ocak -Mart2020 Temmuz -Kasmm
35 yizylze 2020
derinlemesine +1 yilizyiize bireysel
goriisme gorisme
«3ylzylze odak grup +11 cevrimigi
goriismesi derinlemesine
gorigme
+2 cevrimici odak grup
goriigmesi

Sekil 1: Arastirmada veri toplama sireci
3.2, Calisma Grubu Degisikligi

Calismada mezunlarla yapilmasi planlanan goériismeler kiresel salgin kaynakli saglik hizmet
sunumundaki is ytukiniin artisi ve yasanan psiko-sosyal olumsuzluklar nedeniyle arastirmaya saglkli
sekilde katilim saglanamadigindan amacglandigi bicimde gerceklestirilememistir (Tablo-2). Mezunlara
ulasiilmaya calismistir ancak odak grup gortsmeleri icin ortak bir tarih ve saat planlanamamistir.
Tremblay ve arkadaslarinin (2021) vurguladig gibi arastirmaci, salgin déneminde saglik calisanlarindan
arastirmaya katilmalarini isteme ve israrci olmanin, ¢alisma grubunun sahada aktif calisan kisiler
olmalari ve salgin siirecindeki is yuklerini de g6z oniinde bulundurarak, onlari fazladan strese
sokabilecegini ve mevcut kosullarda uygunsuz olacagini disiinmustiir. Ayrica saglik calisanlarinin
¢alisma kosullarinda salgin siurecinde meydana gelen degisim arastirma sorusu agisindan mevcut
baglamin degismesine neden olmustur. Tez izleme Komitesi yeleri ile tartisilarak calismanin
ornekleminden mezun grubunun c¢ikartilmasina karar verilmistir. Bu hususla ilgili olarak etik komisyon
bilgilendirilmesi yapilmistir. Saha calisanlarinin mesleklerarasi isbirligine yonelik deneyimleri mevcut
saglik sistemine yonelik zengin veriler sunacakken arastirmadan c¢ikartilmak zorunda kalinmasi 6nemli
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bir sinirhlik olusturmus, sahadan deneyim ve bakis acisini yansitabilecek énemli bir paydas grubu
arastirma disinda kalmistir.

Goriisme sayisi-veri toplama teknigi*

Katihmcilar Hedeflenen Salgln onqe§1 Salgln sur?c‘mde
gergeklestirilen gergeklestirilen

Fakiilte yoneticisi ve 6gretim liyesi 50 YDG 35 YDG 11 CDG 1 YDG

Ogrenci 5YOG 3Y0G 2 COG

Mezun 5YDG 0 0

Tablo 2: Hedeflenen ve gerceklestirilen gérismeler
3.3. Etik Konular

Gorusmeler dncesinde onam formlari katilimcilara e-posta yoluyla birer Word belgesi olarak
iletilmistir. E-postada onamin imzalanmasi ve taratilmasi ya da varsa elektronik imza ile imzalanip
arastirmaciya e-posta ile iletilmesi istenmistir. Tium katilimcilar onamlarini yazili olarak iletmese de
gorisme oncesinde Gray ve arkadaslarinin (2020) 6nerdigi gibi sozel olarak c¢evrimici onamlari
alinmistir. Arastirmaci istenmeyen ziyaretgilerin gelmesini 6énlemek adina her goérisme icin 6zel
toplantilar olusturmustur. Odak grup ve bireysel gériismelerde her zaman ‘bekleme odas!’ 6zelligi etkin
olarak kullaniimistir. Kaydin bulut {izerinde depolanmasindan kaginilmis bilgisayara kaydedilmis ve
yedeklenmistir (Carter, vd., 2021). Kayit islevini kullanirken, tim katihmcilarin onay verdiginden emin
olunmustur. Cevrimigi gérismelere baslamadan Once arastirma sirecinde ve gérisme formatinda
salgin nedeniyle yapilmasi gereken degisiklikler katilimcilara agiklanmistir. Bazi katilimcilarin internet
destegine ihtiyac duyabilecegi disinilerek e-posta ile goriismelere katihm icin internet destegi
onerisinde bulunulmustur. Katilimcilar herhangi bir destek talep etmemistir.

3.4. Planlama

Gorusmelerin katilimcilarin is yiklerini artirmayacak sekilde planlanmasina 6zen gosterilmistir.
Gortisme zamani tercihi tamamen katilimcilara birakilmistir. Katilimcilar genel olarak mesai saatleri
disinda kalan aksam saatlerini ya da hafta sonlarini tercih etmistir. Bu durum bazi ginlerde Ust liste
yogun gorismeler gerceklestiren arastirmacida zihinsel yorgunluga ve calisma saatlerinin uzamasina
yol agmistir. Planlanan bazi gérismeler katihmcilarin yasanan salgin nedeniyle hastalanmasindan
dolayi gerceklestirilememis, farkl katiimcilarla temasa gegilmistir.

3.5. Gorismeler
3.5.1. Goriisme ortami

Yz yilze gorismelerde kendiliginden bulunan mekansalliga yakin bir ortam saglanmasi
amaclyla arastirmaci, cevrimici gériismeleri miimkin oldugunca isyerinden ve evin ¢alisma odasindan
gerceklestirmistir. Gorisme suresince katimcilara arzu ederlerse cay/kahve alabilecekleri bilgisi
verilmis, arastirmaci da bu rahathig saglamak Ulzere cay/kahve tuketmistir. Arastirmaci, gérisme

*Veri toplama teknigi:
YDG: Yiiz yiize derinlemesine gérisme
YOG: Yiiz yiize odak grup gérismesi
CDG: Cevrimigi derinlemesine goériisme
COG: Gevrimigi odak grup goriismesi
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yapilan kisilerle etkilesim kurabilmek adina olanakliysa kameranin acgik olmasini, degilse sadece sesle
katilabilecekleri bilgisini vermistir. Arastirmaya evlerinden katilan kisilerin bazilari arka plan
goriintrliginden rahatsizlik duyduklarini dile getirmis olsalar da tim goérismeleri kameralar acik
olarak gergeklestirmek istemislerdir. Odak grup gorlismesine katilan kisilerin bazilari sanal arka plan
secenegini kullanmistir.

3.5.2. Gorismeye baglama

Gorusmenin basinda katilimcilara galismanin amaci ve gériisme tekniginde yapilan degisikligin
(cevrimici goriisme) gerekcgesi aciklanmistir. Katilimcilarin s6zlii onamlari alinmistir.  Cevrimigi
platformun nasil kullanilacagina dair (sanal el kaldirma, sesini kapatma, oturumdan ayrilma vb.) kisa
bir egitim verilmistir. Ayrica sirayla nasil konusulacagi, gizliligin dnemi gibi hususlar paylasiimistir.
Katihmcilara toplantidan ayrilma (leave meeting) sekmesinden istedikleri zaman toplantidan
ayrilabilecekleri bilgisi verilmistir. Yiz ylize gérismelerde gerceklestirilen 1sinma sureclerindeki gibi
goriisme oncesi Nasilsiniz? gibi sorularla etkilesim saglanmis gline iliskin kisa sohbet yapilmaya
calisiimistir. Moisses’in  (2020) o6nerdigi lzere katilimcilarin rahathgini artirmak amaciyla her
gorismenin basinda resmi olmayan bir konusma ile yakinlk kurulmaya ¢alisiimistir. Katihmcilar hazir
oldugunda kayda baslanmistir.

3.5.3. Goriisme Siireci

Odak grup gorismelerinde arastirmaci tarafindan kimin konustuguna dikkat edilmis ve tiim
katihmcilarin goris ve deneyim paylasmasi icin firsatlar saglanmaya calisilmistir. Cevrimici odak grup
goriismelerinde bazi katilimcilarin suskun ve bazi katilimcilarin baskin oldugu durumlarda, Heniiz
deneyim ve gériis paylasmamis biri konusmak ister mi? gibi sorular yoneltilmistir. Ylz ylze
gorismelerde g6z temasi ve mimikler katilimcilarin siirece dahil edilebilmesinde kolaylastirici olurken;
Carter ve arkadaslari (2021) ve Boland’in (2021) belirttigi gibi cevrimici etkilesimlerde yiiz ifadeleri,
sesin tonu ve vicut dili gibi s6zli olmayan ipuclarini ve bunlarin beraberindeki duygular dogal
etkilesimde oldugu gibi ekrandan almak mimkin olamamistir. Arastirmaci, ¢evrimici derinlemesine
gorismelerde katilimcilari siirece dahil etme ve etkilesimi stirdlirmede (Eckert, 2020); ¢evrimici odak
grup gorismelerinde gdz temasi kurmada ve ayni anda konusmalar nedeniyle siirecin yonetiminde
zorluk yasamistir (Moore, vd., 2015). Sanal olarak bir aradalik olsa da fiziki olarak ayni ortamda
bulunmama durumunun yarattigi uyumsuzluk zaman zaman odaklanma eksikligine, baglamdan
kopmalara yol agmistir. Yz yize oldugunda tokalasma, cay, kahve ikramlariyla baslayan goriismeler
kapidan ugurlamalarla ve tekrar gortisme dilekleriyle son derece sicak bir sekilde son bulurken; Zoom
gorismelerinin sonlanmasi aniden, duygusuz ve anisiz olarak bitmektedir.

3.6. Verinin Kapsami ve Baglami

Salgin siuirecinde yapilan gevrimigi gorismelerde egitimde teknoloji kullanimi ile ilgili temalar
on plana ¢ikmistir. Ornegin, katilimcilardan mesleklerarasi egitim uygulamalarinda kullanilabilecek
o0gretim yontem ve tekniklerine yonelik Oneriler istenmistir. Salgin Oncesi gerceklestirilen
goriismelerde yilz ylize etkilesimli kiictik grup etkinlikleri onerilip ¢evrimici egitim etkinliklerinden hig
bahsedilmezken; salgin sirecindeki goriismelerde katilimcilarin ilk akillarina gelen yontem gevrimigi
egitim etkinlikleri olmustur. Arastirmada veri toplama sirecinde 6gretimin yiritiilmesi agisindan
ortaya c¢ikan onemli degisiklik elde edilen veride degisiklige yol agmistir. Bu durumun verilerin analiz
surecinde glclikle beraber zenginlik de yaratabilecegi 6ngérilmektedir.

3.7. lletisim Agi

Arastirmada kartopu 6rnekleme teknigi kullanildigi icin yliz ylize gorlisme sireglerinde
goriisme sonrasi genelde katilimci, arastirmaciyr meslektaslar ile tanistirmistir ve galisma grubu
genisletilmistir. Ayrica bu durum arastirmacinin iletisim agi saglamasi agisindan da énemli olmustur.
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Arastirmaci Zoom goérismelerinin sonunda da yilz ylze gorismede yaptigi gibi katiimciya baska
kimlerle gorisebilecegini sorarak bilgiler edinmeye calismistir. Ancak ¢ogu zaman salgin kosullarinin
yarattig farkli yikler gerekcesiyle katilmcilar, yeni kisilerle gériisme icin referans olmada cekimser
kalmistir. Bu da kartopu 6rneklemesi ile yeni katilimcilara ulasmada sinirlilik yaratmistir.

3.8. Ortam Gozlemi

Arastirmaci, salgin slirecinde goriismelerin gevrimigi gergeklestirilmesi nedeniyle fakiiltelerin
egitim ortamlarini yerinde gbzlemleme sansi bulamamistir. Oysa mesleklerarasi egitim silrecinde
fakiltelerin konumlari, farkli alanlardan saglik alani 6grencilerinin ve 6gretim Uyelerinin birbirlerine
yakinhgi, hastanenin konumu, sosyal olanaklar, egitim olanaklari, fiziki kosullar ve 6grenme iklimi
onemlidir. YUz ylze gorlismelerde gozlemler sonucunda elde edilen ipuglari gériisme sorularinin
oncili olabilirken ve arastirma bulgularinin yazimini, yorumlanmasini desteklerken c¢evrimigi
goriismelerde bu miimkiin olamamistir.

3.9. Teknik Kosullar
3.9.1. Goriisme araci

Arastirmaci tim goérismeleri kaydetmis ve gorinti kalitesi yliksek bir bilgisayar kullanmistir.
Katilimcilarin bazilari gérismeyi Zoom uygulamasina telefondan baglanarak gerceklestirmistir. Bu
durum zaman zaman katilimcinin telefonunun galmasi ve gorlismeye ara verme disinda herhangi bir
aksaklik Gretmemistir.

3.9.2 Cevrimici uygulama — Zoom deneyimi

Dods ve Hess (2020) yaptiklari ¢alismada Zoom ile gergeklestirilen ¢evrimicgi goriismelerin
katilimcilarla etkilesim kurmada rahat, giivenli ve uygun bir yol olabilecegini ifade etmektedir.
Arastirmaci, salgin kosullari nedeniyle arastirmaya cevrimici gériismelerle devam etme karari almistir.
Archibald ve arkadaslarinin (2019) da ifade ettigi gibi kullanim kolayhgi, maliyet etkinligi, veri yonetimi
ozellikleri ve giivenlik seceneklerini gbz 6niinde bulunduran arastirmaci Zoom uygulamasina Uye
olmustur. Zoom uygulamasinin 6zelliklerine hakim olmak icin kilavuzlari incelemis, videolar izlemis ve
ihtiyac¢ halinde bu bilgi ve deneyimleri katiimcilara aktarmistir. Bu teknolojik uyum belirli bir zaman
almistir. Yeni goriisme araci ve yontemine asinalik kazanmis olsalar da arastirmaci ve katilimcilarin
uygulamayi kullanimi ve internete erisim konusunda zaman zaman sorunlar yasanmis, ancak bu
sorunlarin Gstesinden gelinmistir.

3.10. Hizmet Sunumu Onceligi
3.10.1. Katilimci

Gortusmeler, katilimcilarin  hizmet sunumunu aksatmayacak zaman dilimlerinde
gerceklestirilmistir. Gértisme silreglerinde saglk hizmet sunumunda etkin gérev alan katilimcilara
gelen acil aramalar nedeniyle zaman zaman goérismelerin durdurulmasi gerekmis, katilimci uygun
oldugunda goriismeye devam edilmistir. Bu durum goriismelerin akisini etkilemistir.

3.10.2. Arastirmaci

Hizmet sunumunun o6ncelendigi bu donem, arastirmaciya bazi glglikler yasatirken bazi
kazanimlari da beraberinde getirmistir. Arastirmacinin, okullarin kapali olmasi nedeniyle evde bulunan
bir cocukla glindelik yasamini yeniden diizenlemesi ve yani sira meslegi geregi saglik hizmeti saglamaya
devam etmesi gerekmistir. Arastirmaci, hekim oldugu icin salgin ile hastane ve filyasyon
gorevlendirmelerinde yer almistir. Bu zorunlu gorevlendirmeler, arastirmacinin arastirma siirecini
planladig gibi sirdirmesi agisindan giiglik Gretmistir. Hizmet sunumunun 6nceligi, ¢ocuk bakimi
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sorumlulugu, mesai ve mesai disl ¢calisma saati ayriminin ortadan kalkmasi ve arastirma sirecinin
gecikmesi arastirmacida baglamdan uzaklasmaya ve motivasyon kaybina neden olmustur.

Arastirmaci, salginla birlikte saglik hizmet sunumu alanlarina yillar sonra tekrar donmek
durumunda kalmistir. Filyasyon ¢alismasi stirecinde beklenmedik anlarda ¢ikan dislayici pratikler cogu
zaman oGtekilestiriime duygusuyla bas etmek zorunda biraksa da yasanan deneyimler tez ¢alismasinin
konusu agisindan kazanima dénlsmis, tez calismasinin odak noktasi olan mesleklerarasi isbirliklerini,
salgin surecinde gozlemleme firsatini sunmustur. Arastirmaci, 6zellikle filyasyon goérevi sirecindeki
saha deneyimiyle salgin durumunda isbirliginin saglik ¢alisanlarina, saglik sistemine, topluma, hastaya
ve yakinlarina katkisini gézlemleyebilmistir.

3.11. Salgin Deneyiminin Gelecekteki Arastirma Siireglerine Etkisine Dair Diislinceler

Bu sirecin yukarda bahsedilen glicliklerine ragmen gelecege yonelik etkileri konusunda

o Cok merkezli arastirmalari arttirabilmenin kolaylasabilecegi,

o Uluslararasi arastirma/calisma gruplarinin daha etkin olabilecegi,
. Arastirma maliyetlerini azaltacagi (Moises, 2020),

. Zaman tasarrufu saglayabilecegi (Gray, 2020) distnilmektedir.

Yine de bu sire¢ sagladigi kolayliklar nedeniyle ¢evrimici ortamlara kagis riski de tasimaktadir.
Bu durum arastirmacilar tarafindan iyi degerlendirilmelidir. Ozellikle sahada ve arastirmanin
gerceklestigi kosullarda gozlem yapma sansinin ortadan kalkmasi elde edilen verinin yorumlanmasinda
onemli sinirhliklar yaratacaktir. Ote yandan ¢evrimigi yiritilen nitel arastirmalara yonelik tercihlerin
artacagl disinllmektedir. Seyahat etme gereginin ortadan kalkmasi ve cevrimici gérisme yapma
kolayligi bu tercihte 6nemli rol oynayacaktir. Ayrica arastirmaci, ylrGttigi farkh calismalarda gevrimigi
anketlerle veri toplamanin giiglestigini deneyimlemistir. Kisiler bu tiir anket ¢alismalarinda arastirmaya
katilmayi ve cevaplamayi daha siklikla reddedebilmektedir.

Arastirmaya davet edilen bireylerin salginin degistirdigi dinamikler nedeniyle mesgul, yorgun,
hasta olmasi ya da arastirmaya katilma motivasyonlarinin olmamasi gibi durumlar da arastirmaya
katihm davetlerinin reddedilmesi oranini artirici etkiler yaratabilmektedir. Bu veri toplama giiclugi
nedeniyle de nicel arastirmalardan c¢evrimigi yiritllen nitel arastirmalara kayma yasanabilecegi
distntlmektedir. Nicel arastirmalarda 6rneklem grubuna belirli oranda ulasilamamasi temsil
sorununu ortaya ¢ikarmakta ve elde edilen sinirli sayida yanitla arastirma raporlarinin paylasilmasina
neden olmaktadir. Ayrica yasanan slirecte nitel arastirmalar icerisinde de bazi desenlerin (6rnegin
etnografik arastirmalar) kullanimindan kaginma gibi etkiler beklenebilir. Ozellikle saglik ve egitim alani
arastirmalarinda dokiman analizine ve g¢evrimigi gorlisme gibi veri toplama tekniklerine yonelmeye
neden olabilir. Buradan elde edilen bilgilerin sinirlihg gézden kagirilmadan kullanilmasi ve yeni ¢dziim
onerilerinin gelistirilmesi 6nemli goziikmektedir.

3.12. Arastirma Yapma ve Bilimsel Bilgilerin Kamuoyuyla Paylasilmasina Dair Diisiinceler

Salgin silrecinde saglik hizmet sunumunun oOncelenmesi, akademik kurumlarin egitim
sureglerini devam ettirme ¢abasi, arastirma sireglerinin ikinci plana alinmasina neden olmustur.
Kamuoyunun giindeminin de degismesiyle COVID-19 salgin sireci ile ilgili yapilan arastirmalarin fonlari
ve kaynaklarn arttirilmis, bilimsel dergiler de yogun olarak COVID-19 salgini, uzaktan egitim gibi
konulardaki derlemeleri yayinlama egilimine girmistir. Editorlerin, yazarlara yanit siiresi uzamis ve
yayinlarin reddedilme sikhigi artmistir. Salgin ile ilgili ¢alismalarin énemi ve 6nceligi hissi, konunun
popdlerligi, fonlarin bu alana kaymasi, yayin imkanlari gibi nedenler birgok arastirmaciya COVID-19
temal arastirma yapmak icin cazip gelmeye baslamistir. Helliwell ve arkadaslar (2020) tarafindan
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COVID-19 sirecinin arastirma yapma ve yayinlama sireclerine etkisinin incelendigi sistematik bir
derleme calismasinda COVID-19'un erken doénemlerinde c¢alismalarin  ¢ogunun COVID-19
enfeksiyonuna ait oldugu, kiresel salginin ilk ortaya ciktigi donemlerde dergilerin ve editorlerin bu
konu ile ilgili yayinlara 6ncelik verdigi ve akademisyenlerin COVID-19 kiresel salgini ile ilgili calismalar
yapmaya yonlenmesine neden oldugu ifade edilmektedir. COVID-19 kiresel salgininin 6nemli bir konu
oldugu yadsinamaz, ancak bu durum arastirmacilarin ve dergilerin toplumun diger ihtiyaclarina yonelik
yapilan calismalarin geri plana itilmesi riskini de tasimaktadir. Bilim insanlari toplumun COVID-19
disindaki ihtiyaclari icin de tretkenligini stirdiirebilmelidir.

Salgin sirecinde bilginin paylasimina yonelik kongrelerin, panellerin iptal edilmesi veya
¢evrimici ortamlara tasinmasi maliyet ve zaman tasarrufu saglasa da 6zellikle geng arastirmacilarin
iletisim agi kurmasina engel yaratmistir. Marinoni ve arkadaslarinin (2020) COVID-19 kiiresel salgininin
yiksek 6gretim kurumlarindaki etkisini degerlendikleri 109 Ulkeden 424 (iniversitenin katildig
arastirmada, arastirma sireglerinin ciddi oranda etkilendigi, bilimsel projelerin tamamlanamamasi riski
olustugu ve bilimsel arastirmalarin tamamen durmasi gibi etkilerden bahsedilmistir. Uluslararasi
seyahatlerin, bilimsel konferanslarin iptali veya ertelenmesi ise en yaygin etki olarak ifade edilmistir.
Akademik toplantilar akademisyenler ve lisansiistli 6grencileri icin tez calismalarinin ve farkli arastirma
konularinin ¢ikis noktasi olabilmesi agisindan essiz firsatlardir. Kiresel salginda ¢evrimici akademik
toplantilar geng¢ arastirmacilar icin zamansal esneklik saglasa da etkilesimin azalmasi, 6z disiplin
saglayamama, sosyal ortamdan uzaklik gibi kisithliklar Gretmistir (Yildiz, vd., 2021). Cevrimici akademik
toplantilarin geng arastirmacilarin birbirlerini taniyabilecegi, birbirlerinden 6grenebilecekleri, alanin
duayenleri ile tartisabilecekleri etkilesimli etkinlikler icerecek sekilde yapilandirilmasi yasanan
kisithliklari asmayi saglayabilir.

3.13. Arastirmacinin Kisisel Deneyimi

“2 yil onceki glndelik hayatimizi unuttugumuz, gergeklik o&lcllerimizin, hayattan
beklentilerimizin degistigi tarihi bir doniim noktasindayiz. Boyle dénemler zorluklar barindirirken ayni
zamanda c¢ok 6zel deneyimler, firsatlar ve 6grenmeler saglayan donemlerdir. Nitelikli bir tez Gretme
cabasinda olan bir doktora 6grencisi olarak arastirma siirecimin ortasinda birdenbire COVID-19 salgini
patladi. Salginla, kurumumda uzmanlik alani bagimsiz, saglik ¢calisanlarinin COVID-19 alanlarina hizli bir
sekilde vyerlestirilmesi gerceklestii. Ben de COVID-19 ilk degerlendirme polikliniklerinde
gorevlendirildim. Benim tip egitimi arastirma gorevlisi kimlig§ime bir anda hizmet sunan hekim rol
eklendi. Uzun zaman uzak kaldigim hastane koridorlarina salginin ortasinda hekim kimligimle dondim.
5 yil dnce depoya kaldirdigim nébet kiyafetlerimi yeniden giymek basta tedirginlik ve yetersizlik hissimi
artirsa da birka¢ haftanin sonunda tani ve tedavi sireclerine hakimiyetim artmis ve hastalari
bulgulariyla alan uzmanlarina danisabilir hale gelmistim. Salginin ilk sagskinhgini atlatir atlatmaz tezime
odaklanmaya c¢alisarak veri toplama siirecimi olabildigince g¢evrimici alana tasiyip salginin yarattigi
kisithliklarla miicadele etmeye ¢alistim.

Tez slirecinin ortasinda hastaneye donmek her ne kadar beni zorlasa da yasadigim deneyimler
tezimin 6nemine inancimi arttirdli. Hastane icinde tek risk altindaki grubun hekimler olmadigini,
hemsireler, temizlik gorevlileri, idari personel, hastabakicilar ve teknisyenleri kapsayan bircok meslek
grubunun yiiksek risk altinda ¢alistigini gozlemledim. Dogrudan veya dolayli olarak ekibe dahil olan pek
¢ok aktoriin 6nemini gérmek mesleklerarasi ishirligine ve mesleklerarasi egitimin gerekliligine inancimi
daha da arttirdi. Kurulan yeni ekiplerin Gyelerinin birbirini tanimasinin, etkilesimleri gliclendirmenin
miicadele surecinin daha kolay ve motive edici gegmesini sagladigini, hizmetin niteligini, hastanin
tedaviye uyumunu arttirdigini deneyimledim. Haberler ve sosyal medya, mesleklerarasi etkilesimlerin
ve isbirliginin dogasina iliskin gostergeleri ve anlk gorintileri sundu. Bliyik 6l¢ctide yogun bakimlardan,
birinci basamaktan, ameliyathanelerden, dogumhanelerden ekip ¢alismasinin olumlu sireglerini
'hepimiz bu iste birlikteyiz' mesajlarini aldik. Solunum terapistleri, doktorlar, hemsireler, temizlik
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gorevlileri, sosyal hizmet uzmanlari, salgindan bu yana filyasyonda calisan dis hekimleri gibi bircok
meslek grubu ‘ekip’in kritik tGyeleri olarak bu acil durumda daha gticli ve daha siki hale geldik.

COVID-19 salgini sirasinda deneyimlenen mesleklerarasi uygulamalari, is birliklerini
degerlendirmenin, gelecekteki salginlara hazirlanmak icin 6nemli bir hedef olacagina ve saglik egitimi
programlarini yonlendirecegine inaniyorum.”

SONUC

Salgin déneminde arastirma sirecini ylritmede bircok nedenle sorunlar yasandi, hala da
yasaniyor. Yeni varyantlarla kiiresel salgin deneyimi arastirma alanlarini, yéntemi, kanita dayal bilgiyi
paylasma ortamlarini etkilemeye devam edecek gibi gorinlyor. Salgin doneminde arastirma
sureclerinde zorluk yasayan arastirmacilar veri toplama sireclerinde cevrimici araclara yoneldi.
Cevrimici aracglar, zamansal ve mekansal esneklik, maliyet etkinligi gibi imkanlariyla hayatimizda daha
¢ok yer almaya basladi. Salgin nedeniyle ulasiimasi zor kisileri arastirmaya katabilme olanagi sundu, bir
araya getirmeyi umut edemeyecegimiz katiimcilardan degerli veriler elde etmemizi sagladi. Ne var ki
cevrimici imkanlar beraberinde getirebilecegi sahadan uzaklasma, etkilesimin azalmasi, motivasyon
kaybi gibi tehditler de (iretmektedir. Cevrimigi veri toplama araglari sihirli bir degnek olarak
algilanmamali; arastirmanin baglami, amaci, katilimcilarin tercihleri, deneyimleri, becerileri gibi
parametrelerin her biri gz 6niinde bulundurulmaldir. Diger taraftan kiresel salgin déneminde ¢ok
cesitli arastirmalar yapan deneyimli ve genc¢ arastirmacilarin bir araya gelerek deneyimlerini
paylasmalari bilimsel tGretkenlige katki sunacaktir.
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0z

Bu makalede, COVID-19 pandemisi slirecinde nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmis sosyolojik bir
arastirmanin, arastirma tasarimi stirecine ve (g ay siiren saha calismasi deneyimlerine yer verilecektir.
Makaleye konu olan arastirmada, ¢cok mevkili saha arastirmasi yontemi kullanarak Gaziantep (Suriyeli),
Mugla (yerli ve Britanyali) ve Zonguldak (yerli) olmak tzere (g farkh ilde yalniz yasayan yasl kadinlarla
Agustos 2020-Ekim 2020 tarihleri arasinda yiiz ylize derinlemesine goriismeler yapilmistir. Pandemi
kosullari, arastirma sahasinin, saha calismasini yiritecek arastirmacilarin ve arastirma yoénteminin
belirlenmesinde ve saha ¢alismasinin planlanmasinda, baska deyisle arastirma tasarimi siirecinde
belirleyici olurken; arastirmanin baslangicindan tamamlanmasina kadar olan tim asamalarda
ongorilemeyen durumlarla karsilasiimasina da neden olmustur. Katilimcilara erisim imkanlarinin
daralmasi ve arastirmaci-katilimci-araci arasindaki gliven tesisinin zorlasmasi 6ngoriilemeyen
durumlarin basinda gelmektedir. Bunun karsisinda arastirmacilar, arastirmanin bitiiniine yayilan risk
yonetimi ¢cercevesinde, zorluklar karsisinda gesitli stratejiler gelistirmistir. Gortismelerin tek seferlik ve
uzun sureli planlanmasi ile kartopu tekniginin calismamasi ve kurumsal aracilarin cogu durumda islevsiz
kalmasi karsisinda mahalli aracilarin gcesitlendirilmesi bu stratejilerden bazilaridir. Makalede, pandemi
doneminde gerceklestirilen bir arastirmada halihazirda mevcut esitsizlik ve kirilganliklarin salt
katilimcilardan elde edilen verilerle sinirli kalmadigi, bunlarin arastirmacilarin saha deneyimlerine de
yansiyan belirleyiciler oldugu ortaya konmaktadir.

Anahtar Sézciikler COVID-19, Yaslanma, Kurumsal ve Mahalli Aracilar, Risk Yonetimi, Tedbir Kosullari.
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A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EXPERIENCE OF THE PANDEMIC OF
OLDER WOMEN LIVING ALONE: THE UNINTENDED, CHALLENGES,
STRATEGIES

Abstract

This article discusses the research design process of a sociological study conducted using the
qualitative research method during the Covid 19 pandemic and the experience of the field research,
which lasted three months. The field research on which the article is based involved in-depth
interviews with elderly women living alone in three different cities: Gaziantep (Syrian), Mugla (British
and local), Zonguldak (local); using the multi-sited field research method. While the conditions of the
pandemic were crucial in determining the research area, the researchers who conducted the fieldwork,
the research method, and the planning of the fieldwork, in short, the research design process; they
also resulted in unforeseen situations occurring at all stages from the beginning to the conclusion of
the research. The unforeseen situations included the limitation of access to participants and the
difficulty of establishing trust between researcher, participant-intermediary. As part of the risk
management process throughout the research, the researchers developed various strategies to
address the difficulties. Some of these strategies were one-time and long-term planning of meetings
and diversification of local intermediaries given the failure of the snowball technique and
ineffectiveness of institutional intermediaries in most cases. The article demonstrates that the current
inequalities and vulnerabilities in a study conducted during the pandemic period are not limited to the
data obtained from participants, but are also determinants reflected in the field experiences of the
researchers.

Keywords: COVID-19, Aging, Local and Institutional Intermediaries, Risk management, Precautionary
conditions.

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

60



Yalniz Yasayan Yash Kadinlarin Pandemi Deneyimleri Uzerine Niteliksel Bir Arastirma:
Ongériilemeyenler, Zorluklar, Stratejiler

GIRIS

COVID-19 pandemisinin ortaya cikisiyla birlikte gelen toplumsal etkilerin bir resmini sunma
amaciyla gergeklestirilen sosyolojik arastirmalara baktigimizda (Matthewman ve Huppatz, 2020; Ward,
2020; Zinn, 2021) arastirma sonuglarinin analizinde belli kavramlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir;
risk, korku, panik, kriz, gliven, damgalama, belirsizlik, hapsedilme, bireysellesme, esitsizlik bunlardan
bazilandir. Bu kavramlardan “risk”in bir ¢ati kavram olarak 6n plana ¢ikmasi ve kavramin daha ¢ok
Ulrich Beck’in “risk toplumu” kavramsallastirmasi temelinde sahaya uygulanmasi séz konusudur.
Ornegin Ward, pandemi siirecinde alinan bazi dnlemlerin uzun vadede devam edebilecegi ve bu
durumun o6zglirlik ve demokrasiyi sarsabilecegi 6ngorisiinden hareketle risk kavraminin sosyolojik
arastirmalarda yayginlasacagini belirtir (2020, s. 729).

Turkiye’de yasanan/yasanmakta olan pandemi strecini distindiglimizde yasl bireylerin,
Ozgurlikleri kisitlanan ve en temel yasal haklari askiya alinanlarin basinda geldigini séyleyebiliriz.
Toplumun en kirilgan kesimlerinden biri olan yaslilar, pandeminin 6zellikle baslangi¢ doneminde eve
kapatilarak once risklerden korunan (!) ardindan riskin ta kendisi haline gelerek kamusal alandan
dislanan bireyler olarak &ne ¢ikmistir. Bu makaleye konu olan TUBITAK-ARDEB 1001 destekli* ve
pandemi sirasinda planlanan arastirmamizda, pandemiyle birlikte potansiyel suclu addedilen yash
bireylerin toplumsal cinsiyet, sinif, etnisite ve yurttaslik belirlenimleri g¢ergevesinde ortaklasan ve
farklilasan COVID-19 deneyimleri ve bu siiregle bas etme stratejilerini, yalniz yasayan 65 yas ve Uzeri
kadinlari odaga alarak kesisimsel bir perspektifle ortaya koymayi amacladik. Saha ¢alismasini (g farkl
kentte ylrittigliimiz arastirmada Gaziantep’te Suriyeli kadinlar, Mugla’da Britanyali ve yerli kadinlar,
Zonguldak’ta ise yerli kadinlar ile yliz ylize derinlemesine gorismeler gergeklestirdik.

Toplumsal konumlari birbirinden farkhlasan 45 yalniz yasayan yasli kadin ile Agustos 2020-Ekim
2020 tarihleri arasinda yaptigimiz derinlemesine goériismelerden elde ettigimiz verilere baktigimizda,
korku, belirsizlik, suclama, O6tekilestirme hapsedilme gibi temalarin, katihmcilarin COVID-19
deneyimlerini ifade ederken siklikla kullandigi/6ne ¢ikan referans kavramlar oldugunu gérdik. Ayni
zamanda risk temasi/kavrami ile birlikte gelen bu yan kavramlarin/temalarin salt arastirma bulgulari
ile simirl olmadigini da saha calismasi siirecinde fark ettik. Oncelikle, katilimcilara erisimde
karsilastigimiz zorluklar ve yiiz ylize goriismelerde tedbir kosullari konusunda yasadigimiz endiseler
basta olmak lizere arastirmacilar olarak biz de risk, korku ve belirsizliklerden azade degildik. Buradan
hareketle bu makalede “risk” kavramini, arastirma verilerinin analizi ile sinirlandiriimis ontolojik
diizlemden ziyade, arastirma tasarimi ve saha galismasini kapsayacak sekilde daha ¢ok metodoloji
diizleminde kullanmayi tercih ederek “risk yénetimi” ¢ercevesinde ele aldik.

Pandemi kosullarinda Ug¢ farkh kentte ydrittiglimiz arastirmada risk yonetimi, arastirma
yonteminin belirlenmesi, saha calismasinin tasarlanmasi ve yiz ylize gortismeleri gerceklestirecek
arastirmacilarin belirlenmesi noktasinda, baska deyisle arastirma tasarimi siirecinde halihazirda goz
oniinde bulundurdugumuz bir asamadir. Bununla birlikte pandemi kosullari risk y&netiminin
arastirmanin batinine yayllmasina neden olmustur ve arastirmanin baslangicindan tamamlanmasina
kadar olan sireg, 6ngorilemeyen durumlar karsisinda gelistirdigimiz cesitli stratejilerle ilerlemistir.
Goriasmelerin tek seferlik ve uzun sireli planlanmasi, kartopu tekniginin calismamasi nedeniyle
kurumsal ve mahalli aracilar (katilimcilara ulasmak igin basvurdugumuz kaynaklar) olarak
adlandirdigimiz aracilara siirekli basvurma ihtiyacinin dogmasi risk yonetimi cercevesinde ele
alacagimiz  stratejilerden bazilaridir.  Nitekim  COVID-19 baglaminda nitel arastirmanin
gerceklestirilmesiyle ilgili iki temel zorlugun, “kisith zaman” ve “fiziksel mesafe” oldugu da belirtilmistir
(Tremblay vd., 2021, s. 1).

4Makale, TUBITAK-ARDEB 1001 programi tarafindan desteklenmis olan 120K494 no.lu “Yaslilikta Bas Etme Stratejileri: COVID-
19 Siirecinde Yalniz Kadinlik Deneyimleri” baslikli proje kapsaminda elde edilen verilere dayanmaktadir.
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Makalede oOncelikle arastirma tasarim silrecinde risk yonetimine deginecek, ardindan
katihmcilara erisim slirecinde 6ngorilemeyen durumlar ve bunlar karsisinda gelistirilen stratejileri ele
alacagiz. Sonrasinda Uc¢ sahada birbirinden farkhlasan yiiz yize gorisme ve tedbir kosullarina yer
verecegiz. Sonug bolimiinde ise, kendi saha deneyimlerimize de dayanarak, pandemi sonrasi sosyolojik
arastirma giindemlerine dair bazi tespit ve onerilerde bulunacagiz.

1. ARASTIRMA TASARIMI: ARASTIRMA YONTEMININ BELIRLENMESi, SAHA CALISMASININ
TASARLANMASI VE ARASTIRMACININ KONUMSALLIGI

Pandemiyle birlikte gelen fiziksel mesafe ve sosyal izolasyon engeli sosyologlari, asina olduklari
yontem ve teknikler (izerine acil bir giindem olarak diisiinmeye itmistir (Connell, 2020). Ozellikle,
mevcut netnografi (Kozinets, 2020) ve dijital sosyoloji (Redshaw, 2020; Selwyn, 2019) gibi ¢cagdas
yontemsel yaklasimlarin COVID-19 sirecinde, bu yolu izleyen arastirmacilar i¢in 6gretici olacagi
vurgulanmistir (Ward, 2020, s. 731). Ancak 6rneklem grubunun 6zelliklerinin nasil bir gériisme teknigi
gerektirdigi 6nemli bir husustur.

Literatlr tarama asamasinda katilimci grubun yaygin niteligine dair elde ettigimiz 6n bilgiler ve
bizzat sahada karsilastigimiz profil, nitel arastirmay yiiz ylize goriisme teknigi ile planlamamizda son
derece belirleyici olmustur. Yasl dul kadinlarin yoksulluk ve diisiik egitim diizeyi a¢isindan en kirilgan
gruplardan biri oldugu literatlirde sikga vurgulanmaktadir (Arun ve Karademir-Arun, 2011; Duben,
2018; Ozmete, 2015). Dusiik egitim diizeyi ve yoksulluk, teknoloji sahipligi ve dijital yatkinlik konusunda
da yash kadinlari dezavantajli kilmaktadir (Arun, 2020, s. 61). Nitekim arastirmamiz kapsaminda
katilimcilarin niteliklerine baktigimizda 45 kadindan 16’sinin okur-yazar olmadigi, ikisinin biraz
okuyabildigi ama yazamadigi, ikisinin okur-yazar oldugu, ikisinin ilkokul terk ve dokuzunun ilkokul
mezunu oldugu ve dolayisiyla 45 katilmcidan 14’(inlin ortaokul ve {sti egitim seviyesine sahip oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin biylk ¢ogunlugu ayni zamanda asgari ticretin altinda aylik gelire sahiptir.
Bu veriyi agmak gerekirse Gaziantep’te en disik gelir Kizilay’in vermis oldugu 120 TL olup, katihmcilarin
¢ogu bu gruptadir. En yiiksek gelir ise bir katilimcinin Dubai’de yasayan oglunun her ay kendisine
gonderdigini belirttigi 1000 dolardir. Mugla sahasindaki Britanyalilarda en yilksek gelir 1800 pound
iken, en diisik gelirise 1600-1700 TL civarindadir. Ayni sahadaki yerlilerde en yiiksek gelir 5000 TL iken,
en distk gelir ise 1900 TL'dir. Zonguldak sahasindaki en yiksek gelir 3000 TL iken, en disuk gelir ise
1300 TL'dir.

Telefon ve internet kullaniminin ise Mugla sahasinda gorece ylksek, Gaziantep ve Zonguldak
sahasinda olduk¢a distk oldugunu gordiik. Dolayisiyla bu calisma 06zelinde derinlemesine
goriismelerin yiiz ylize gerceklestirilmesinin bir zorunluluk olarak kendini dayattigini soyleyebiliriz.

Arastirmada karsilasilabilecek en ©6nemli riskin katilimcilara erisim zorlugu olacagi
ongorilmistir. Bu zorlugu belirleyen iki temel husus vardi: (a) Katilimcilar yas, cinsiyet, medeni durum
ve yurttaslk temelinde oldukga dar/spesifik bir grubu kapsiyordu ve (b) Yashlarin virlisten en ¢ok
etkilenen ve yer yer “virlisi yayan” kesim olduklari yonindeki yaygin algi katilimcilarin yiz ylze
goriisme davetlerini geri cevirme olasiliklarini giiclendiriyordu. Bu iki unsur bir arada ele alindiginda
projede yer alacak ve gorlismeleri gerceklestirecek bursiyerlerin seciminde bazi kriterlerin tercih
edilmesi énem kazandi. Oncelikle, doktora ve yiiksek lisans tez calismalarinda toplumsal cinsiyet, gog¢
ve kent alanlarinda saha calismalari yapiyor olmalari ve arastirma sahasinda yerel baglantilardan
yararlanabilmeleri adina bolgeyi taniyor olmalari gerektigine karar verildi. Boylece saha calismasini
yapacak bursiyerler Mugla, Gaziantep ve Zonguldak’ta yasayan ve bu kentlerde —yukarida bahsedilen
alanlarda— daha 6nce saha calismalarn yapmis doktora 6grencileri arasindan belirlenmistir. Proje
basvurusu esnasinda sahaya c¢ikacak olan bursiyerlerin se¢im kriterlerinin bu sekilde belirlenmesi,
ozellikle katihmcilara erisim sorunu karsisinda gesitli stratejilerin gelistirilmesinde etkili olmustur.
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Arastirma, Turkiye’nin Ug farkh kentinde (Mugla, Gaziantep, Zonguldak) gerceklestirilmis ve
arastirmada yurttaslik baglaminda birbirinden farkhlasan yash gruplarina odaklaniimistir. Arastirma
sahasi olarak bu g ilin segilmesinde bazi temel belirleyiciler s6z konusudur: Mugla, Tirkiye’nin en
onemli turizm kentlerinden biridir ve imtiyazli go¢gmen olarak tanimlanan Britanyalilarin yerlestigi
kentlerin basinda gelmektedir (Ertugrul, 2016, s. 478-482). Gaziantep ise Tirkiye geneline bakildiginda
Suriyeli niifusun yogun olarak yasadigi ikinci kent konumundadir (Go¢ idaresi Genel Midiirliigi, 2021).
Zonguldak ise, Turkiye’de COVID-19 pandemisi slirecinde viriisiin yayilmasini dnlemeye doniik yogun
tedbirlerin alindigi iller igerisinde biiyliksehir olmayan tek il olarak 6ne ¢ikmis ve 30+1 olarak anilmistir.
Bunun temel sebebi, yasl nifusun fazlaligi (Karakus, 2018, s. 65; Deniz, 2014, s. 315) ve kentte hakim
olan maden enddstrisinden kaynakh kronik solunum yolu hastaliklarinin yayginhigidir (Tecer, 2007, s.
634).

Birbirinden farkh dinamiklere ve 6zelliklere sahip bu ¢ kentte yiritilen saha calismasinda,
arastirmacilarin saha deneyimleri, katilimcilar karsisinda aldiklari konum, karsilastiklari sorunlar ve
bunlari asmak yontinde basvurduklari stratejiler de farklilasmistir. Bu farklilasmayi “iceriden olma” ve
“disaridan olma” konumlari Gzerinden ele aldik. Arastirmacinin “disaridan olma” konumu
katilimcilardan farkli yurttaslk statlsiine sahip olmasindan kaynaklanirken “iceriden olma” konumu,
katilimcilarla hem ayni yurttashk statiisinde olmasi hem de ayni kentte yasamasindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore Gaziantep sahasinda Suriyelilerle goriisen arastirmaci, go¢menler
karsisinda onlar icin “disaridan” birisidir. Mugla sahasinda hem yerel kadinlarla hem de Britanyal
kadinlarla goriisen arastirmaci, hem “iceriden” hem de “disaridan” birisidir. Zonguldak sahasindaki
yerel kadinlarla goriisen arastirmaci ise “icerden” birisidir.

Mugla ve Zonguldak sahalarinda “iceriden” olmak, arastirmacilarin yerel katilimcilara
ulasmasini ve katihmcilarin arastirmaci ile gliven iliskisi gelistirmesini kolaylastirmistir. Mugla ve
Gaziantep sahalarinda Britanyali ve Suriyeli katiimcilara erismekte ise “disaridan” olmak, daha
sinirlayict  bir konum olarak deneyimlenmistir. Bununla birlikte, Gaziantep sahasinda sosyal
dislanmadan siyrilmak ve hakim grup tarafindan kabul gérmek isteyen Suriyeli katilimcilarin “disaridan”
olan arastirmaciyla daha yakin iliskiler kurmaya ¢alismasi da s6z konusu olmustur. Bu noktada s6z
konusu konumlari, a priori ve nesnel kategoriler olarak kullanmadigimizi ve Merton’in (1972) da isaret
ettigi gibi bunlarin sabit konumlar olmayip kendi icerisinde cesitli mizakere ve tartismalara acik olan
durumlari anlattigini vurgulamaliyiz. Dolayisiyla igeriden ve disaridan olmak sabit konumlar olmadigi
gibi olanaklari ve olanaksizliklari hakkinda kesin yargilarda bulunmak da dogru olmayacaktir. Bu
nedenle arastirmacilarin konumsalliginin sadece katilimcilar karsisinda bir konumsalliga isaret
etmedigini de soyleyebiliriz. S6zi edilen bu konumlanislarin arastirmaci, katiimci ve araci arasindaki
¢oklu gliven iliskisini de belirleyerek potansiyel katilimcilara ulasimi zorlastirmasi ya da kolaylastirmasi
s6z konusu olmustur.

Arastirma tasarimi asamasinda risk yonetimi cercevesinde ele alacagimiz bir diger unsur,
pandemi kosullarinda yiritilecek saha ¢alismasinin 6ncelikle agilma dénemlerinde, 6zellikle yash
bireylerin sokaga c¢ikmasini kisitlayan yasaklarin esnetildigi/kalktigi déonemde, yani yaz aylarinda
uygulanmaya konulmasinin planlanmis olmasidir. Nitekim katilimcilarin sokaga ¢ikma yasagi esnasinda
cocuklari dahil eve kimseyi almama, disariya hi¢ ¢ikmama, disariya ¢iksa dahi kimseyle goérismeme
egiliminde oldugunu gordik. Dolayisiyla yasllara donik sokaga c¢ikma yasaginin esnetildigi bir
donemde (Agustos 2020-Ekim 2020) saha c¢alismasini gerceklestirmemiz, arastirmanin 6ngérilen
sirede tamamlanmamasi ya da daha az katiimciyla tamamlanmasi riskini en aza indirmistir.

Son olarak, kartopu teknigi ile ilerlenmesi planlanan saha arastirmasinda anahtar katilimcilara
il Gog idaresi, muhtarlik ve saglik calisanlari gibi kurumsal aracilar izerinden ulasilmasi tasarland.
Kurumsal aracilarin hem katilimci grubun dar/spesifik niteliginden dolayi onlara erisebilmek yoninde
bize yol gosterici olacagi hem de katilimcilarin yiiz ylize goriismeyi kabul etmeleri agisindan arastirmaci
ile gliven iliskisi kurulmasinda kolaylastirici bir rol oynayabilecekleri diistinild.
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2. KATILIMCILARA ERiSiM SURECI

Nitel saha arastirmalarinda, 6zellikle ulasilmasi zor topluluklarla yapilacak arastirmalarda,
katihmcilara ulasmak icin siklikla basvurulan ornekleme modellerinden biri kartopu teknigidir
(Corbetta, 2003, s. 222). S6z konusu teknik, arastirma sahamiz 6zelinde, katihmcilara ulasmada tek
basina yeterli olmadi. Bazi sinirl 6rneklerde bir katilimcinin bizi bir baskasina yonlendirmesi s6z konusu
oldu, ancak bu baglanti bir zincire donlismeyerek tek bir yonlendirmeyle sinirli kaldi. Bu durumun
baslica iki nedenden kaynaklandigini diistintyoruz. Birincisi, pandemi kosullari ulasilan bir katilimcinin
arastirmaciyi bir baskasina yonlendirmede isteksiz olmasina, daha acik ifadeyle, potansiyel katilimciyi
riske atmak istememe hassasiyeti géstermesine neden oldu. ikinci olarak, potansiyel katilimcilarin
pandemi slirecinde cocuklarinin ya da yakinlarinin yanina gitmis olmasi ulasilan katilimcilarin
arastirmaciyi bir baskasina yonlendirmesini zorlastirdi. Kisacasi pandemi kosullari, zaten dar/spesifik
bir katilimci grubunu daha da daraltti.

Arastirmamiz 6zelinde kartopu tekniginin ¢alismamasinin yani sira araciligina basvurdugumuz
il Go¢ idaresi ve muhtarlar Gaziantep ve Mugla sahasinda gégmen katilimcilara ulasmada islevsiz
kalmistir. Gaziantep sahasinda il Gég idaresinden higbir yetkili, bilgi almak adina talep ettigimiz
goriismeyi yogunluklarindan kaynakli kabul etmemistir. Kurumun pandemi siirecinde virlisiin bulasma
riskine karsin aldiklari yogun giivenlik 6nlemleri sebebiyle (kuruma girisler bu stregte sinirlandiriimistir)
ilgili birimlerle gorismek oldukga zorlasmistir. Bunun yani sira, gegici koruma kapsami altindaki
Suriyelilere iliskin bilgileri edinmek, dilek¢e ile basvuru gibi uzun zaman alan proseddrleri
gerektirmektedir. Pandemi siirecinde gergeklestirilen ve alti ay icinde tamamlanmasi beklenen bu
proje icin bahsi gecen zaman kaybi yaratacak islemlerin gergeklestiriimesi mimkin olmamistir.
Mubhtarlar ise Suriyeli bir katiimciyla gorisme gercgeklestirmek istedigimizi 6grendiginde higbir sekilde
yardimci olmamis ve bilgi vermek istememistir.

Mugla sahasinda ise muhtarlar, Britanyali katihmcilar 0zelinde, ya arastirmacilari
yonlendirebilecekleri kisiler oldugu halde yoénlendirmekten kaginmis ya da gorlismenin kendisi
olmadan gerceklestirilemeyecegini séylemistir. Ote yandan, il Gé¢ idaresi arastirmacilari katilimcilara
yonlendirmek konusunda muhtarlara gore ¢ok daha kati bir tutum sergilemistir. Fakat bu tutum
pandemiye 6zgl olmayip, go¢menlerin kimlik bilgilerini korumaya/saklamaya doniik yasal ¢cerceveyi
ihlal etmemek gibi daha nesnel bir nedene dayanmaktadir. Kurumsal araci olarak muhtarlarin
tutumunun pandemiye 0zgl olup olmadigl ise elbette tartisilabilir fakat muhtarlarin Suriyeli
katilimcilara doniik dislayici bir tutum sergilemelerine karsilik Britanyali katilimcilara korumaci bir
tutumla yaklastiklari bir saha sezgisi olarak sdylenebilir.

Bu iki sahanin aksine Zonguldak’ta mahalle muhtarlari katihmcilara ulasmak icin basvurulan
temel araci kaynak olmustur. Zonguldak sahasinda pandemi slirecinde erzak dagitimi, maske ve
kolonya temini gibi konularda bazi muhtarlarin gérece etkin oldugu ve 6zellikle yalniz yasayan yasl
kadinlari bir ihtiyaglarinin olup olmadigi konusunda diizenli ziyaret ettikleri, katilimcilarin ifadelerinden
hareketle gorilmistir. Mahalle muhtarinin refakatinde randevu almaya gittigimiz bir katilimcinin
muhtar olmasaydi gorlismeyi kabul etmeyecegini belirtmesi kurumsal araciya duyulan giveni
orneklemekle birlikte, tiim saha dislintldtglinde sinirli bir 6rnek olarak kalmustir.

Dolayisiyla yurttaslk statlstniin katilimcilara erisimi belirleyen énemli bir faktér oldugunu ve
katihmcilarin arastirmaci ile kuracagi gliven iliskisinde kolaylastirici olacagini 6ngérdigiimiz kurumsal
aracilarin ¢ogu Ornekte islevsiz kaldigini soyleyebiliriz. Bu noktada, mahalli aracilar olarak
adlandirdigimiz yeni yerel kaynaklara yonelme ihtiyaci duyduk. Mahalli aracilar dil bilen 6grenciler,
terciman, esnaf, komsular, taksici gibi daha genis bir agi kapsamaktadir. Arastirmacilarin bu kentlerde
daha 6nce yaptiklari arastirmalar sonucunda kurulu olan baglantilari, aracilarin kurumsaldan mahalliye
genislemesinde islevsel olmustur: Zonguldak sahasinda taksiciler ikincil 6nemli kaynak, Gaziantep
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sahasinda dil bilen 6grenciler ve Mugla sahasinda 6zellikle Britanyah katilimcilara ulasmada yeminli
terciman birincil araci kaynak olarak éne ¢ikmistir.

Sonu¢ olarak kartopu orneklem tekniginin calismadigi ve oncelikli olarak basvurulmasi
planlanan araci kaynaklarin yetersiz kalmasiyla kaynaklarin cesitliligi artirilmis, fakat bu yapilirken
arastirma tasariminda biyik ol¢tide degisiklige gidilmeyecek sekilde hareket edilmistir.

3. YUz YUZE GORUSME VE TEDBIR KOSULLARI

Saha c¢alismasinin basinda iki katiimcimiz vefat etmesi nedeniyle saha arastirmasinin geri
kalaninda goriismeler tek seferlik bulusmalarla gergeklestirmek tizere planlandi. Buna ek olarak, ayni
katilimci ile ikinci defa yliz ylize gériisme pandemi kosullarinda, 6zellikle katilimcilar igin, risk faktorin
artirmaktaydi. Ancak yaz aylarinda gergeklestirdigimiz tek seferlik gériismelerde sorulan sorularin
¢oklugunun yaratabilecegi yorgunluk ve bunalma hali de g6z 6éniine alinmaliydi. Bu noktada gériisme
suresini katihmcilarin cevaplarn “soluklanarak” vermeleri saglamak icin uzun tutmayi destekleyici bir
strateji olarak kullandigimizi belirtmeliyiz.

Saha calismasini yapan arastirmacilar olarak yiiz ylize gériisme esnasinda bulas riskine karsi
mimkiin oldugunca tedbirli davrandik. Ancak yiz yiize gerceklestirilen derinlemesine goriismeler —
blylk Olgliide hatirlama, anlama ve iletisim kurma becerisine dayandigi diistintldiglinde— bilissel
sorunlar ve/ya isitme problemi yasayan katilimcilar icin zahmetli veya sikintili hale gelebilmektedir
(Bundy vd., 2021, s. 875). Arastirmamiz kapsaminda bazi katilimcilarin isitme probleminin olmasi,
arastirmacilarin goriismeyi maske ile gergeklestirmesini zorlastirmistir. Bu durumda arastirmacilar
olarak, katihmcilarin kendilerine yoneltilen sorulari net bir sekilde duyabilmesi igin fiziksel mesafeyi
artirma ve maskeyi ¢itkarma yoluna gittik. Katilimcilarin maskelerini ¢cikarmamalari gerektigini ve maske
takmayan katilimcilarin maskelerini takmalari gerektigini vurgulayarak gorismeleri gerceklestirdik.
Maske nedeniyle aldigimiz ses kaydi kalitesinin diismemesi icin genellikle, biri katihmcinin biri de
arastirmacinin yaninda durmak kosuluyla iki ses kayit aleti kullandik (bunlardan biri genellikle telefon
oldu).

Arastirmacilar olarak gerekli tedbirleri alsak da katilimcilarin tedbir konusundaki hassasiyeti
arastirma sahalarina gore farklilhk géstermistir. Bu farklilasma ekseninde Mugla sahasini tedbir seviyesi
yuksek, Zonguldak sahasini tedbir seviyesi orta ve Gaziantep sahasini ise tedbir seviyesi disik olarak
siniflandirdik.

Mugla sahasinda katilimcilar cogunlukla ev icinde degil disarida/acik havada goriismeyi kabul
etti. Bu sahadaki katilimcilar ¢ogunlukla bahgeli evlerde oturduklar igin, goriismeyi evlerinin
bahcesinde gerceklestirmek mimkin olabildi. Bu durum hem arastirmaciya hem katilimciya gérece
kendiliginden glivenli bir ortam sagladi. Mugla’da gorisilen katihmcilarin pandemi konusunda daha
hassas davrandiklari gériilmistiir. Ornegin bir katilimci, arastirmacinin kullandigi maske cesidinin
(cerrahi maske) onu korumadigini iddia etmis hatta ac¢ik havada gorismelerine karsin goriismeyi
gerceklestirdikleri mesafenin ¢ok az oldugunu dile getirmistir. Zonguldak ve Gaziantep sahalarinda ise
katihmcilarin gogunlukla apartman dairesinde ve ¢6kiintl konutlarda ikamet etmesi s6z konusuydu. Bu
nedenle gorismeler kapali alanda gerceklesti.

Zonguldak sahasinda katilimcilardan bazilari goériisme boyunca maskelerini ¢ikarmazken
bazilar hi¢ maske takmayip fiziksel mesafe konusunda hassas davrandi. Cogu katilimcida, maske,
mesafe ve temizlik konusunda ne kadar dikkatli davrandiklarina déntik asiri bir vurgu s6z konusuydu.
Ancak gindelik hayatlarinda tedbir konusunda daha esnek davrandiklari yoniinde goézlemler de
edindik. Zonguldak sahasinda bazi katiimcilar pandemi kosullarindan kaynakli gocuklarinin giin iginde
arama sikhginin arttigini ya da komsularinin/yakinda oturan akrabalarinin bir ihtiyacinin olup
olmadigini, saghginin nasil oldugunu daha sik kontrol ettiklerini cesitli sekillerde ifade etmistir.
Gorusmeler esnasinda da bu durumla sik¢a karsilasiimistir. Komsunun/yakinda oturan akrabanin eve
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gelerek her seyin yolunda olup olmadigini -bazen birkag¢ defa- kontrol etmesi buna bir 6rnektir, fakat
buna mukabil eve gelenlerden hicbirinin maske takmadigi, fiziksel mesafeye dikkat etmedigi
gorilmustir. Dolayisiyla tedbir konusundaki hassasiyetlerine dontik asirt vurgu, yaslilarin virisi
bulastirdigina dair yaygin algi karsisinda gelistirilmis bir savunma stratejisi olarak yorumlanabilir.

Gaziantep sahasinda ise Suriyeli katihmcilarin giindelik hayatlarinda sosyal dislanmayla sik
karsilasan, egitimsiz ve yoksul bir grubu olusturuyor olmalari, arastirmaci ile kurduklari iliskiyi diger
sahalardan farkhlastiran bir unsurdu. Pandemi doneminde eve kapanma ile birlikte sosyal destekten
mahrum kalan ve daha da yoksullasan Suriyeli katilimcilardan bazilari, elinde kagitla (il Valiliginden
alinan izin kagidi) gelen arastirmaciyi “yardim yapacak kisi” olarak gérmis ve somut bir yardim (maddi
yardim, erzak gibi) beklentisi icine girmistir. Burada izin kagidini géstermeme ve arastirmanin herhangi
bir maddi ve/ya ayni yardim icin yapilmadigini gériismenin basinda vurgulama bir strateji olarak
benimsenmistir. Bununla birlikte bazi orneklerde, arastirmacinin “yardim yapacak kisi” olarak
gorilmesi baskalarinin da (genellikle yakin komsular) kalabalik bir grup olarak katilimcinin evinde
toplanmalarina neden olmustur. Bu durumda, gérismenin katilimci ile yalniz yapilmasi gerektigi
soylenmis ve gelenlerin gitmesi beklenmistir. Arastirmaci, katiimcilarin 6pmesi ve sarilmasi karsisinda
bunu engelleyecek bir strateji ise gelistirememis ve bu durum gorlismeler esnasinda bir stres kaynagi
olarak kendini gostermistir. Gaziantep O6rnegi, pandemi kosullarinda yilz yilize gorismenin salt
katilimcilar icin degil arastirmact icin de ne denli risk tasidigini grmemiz agisindan énemlidir.

Suriyeli ve Britanyali katilimcilarla yapilan goérismelerde terciman hizmetinden
yararlanilmistir. Mugla sahasinda arastirmacinin yani sira tercimanin varligi bazi katilimcilarin
“kalabalik” gorlisme ortami konusunda kaygilanmalarina neden olurken Gaziantep sahasinda
tercimanin gekinceli davrandigi durumlarla karsilagilmistir. Mugla sahasinda katilimcilara ulasmak
konusunda yardimci olan terciiman, pandemi olmasina karsin yiz ylize gérisme yapmay! kabul eden
katihmcilarla iletisim kurarak arastirmaciyr zaman kaybindan kurtarmak icin caba gostermistir.
Gaziantep sahasinda ise terciimanin bir donem viriise yakalanmasi ve karantinaya girmesi s6z konusu
olmus, bu durum saha ¢alismasinin aksamasina yol agmistir. Yine Gaziantep sahasinda terciimanin, alt
gelir grubu mahallelerde tedbir seviyesinin disik olmasini gerekge gostererek, randevu alinan bir
katilmcinin evine girmekten cekindigi olmustur. Bu gibi aksamalar karsisinda Gaziantep sahasinda,
birden fazla terclimanla saha gortismelerini planlama stratejisi gelistirilmistir.

SONUG: ARASTIRMADAN GERIYE KALAN

Pandemi, tiim toplumsal gruplari ayni sekilde etkilemedigi gibi halihazirda mevcut esitsizlikleri
daha da derinlestirmistir. Calderon-Larranaga vd. (2020, s. 3) bu tespiti yash niifus tGzerinden ele alarak,
COVID-19 pandemisinin yash nifustaki toplumsal esitsizlikleri daha da bly(ttigini ve bu nedenle
“buyuk esitleyici” olmaktan uzak oldugunu vurgular. Nitekim yalniz yasayan yasl kadinlarin pandemi
deneyimlerini odaga alan arastirmamizda, derinlesen yoksulluk ve yoksunluklar kendini agik¢a
goOstermistir, dolayisiyla elde ettigimiz veriler s6z konusu tespiti desteklemektedir. Bununla birlikte,
pandeminin “biyik esitleyici” olmaktan uzak oldugunu salt elde edilen verilere baktigimizda degil
bizzat bu verilerin elde edilme siireci tizerine disindiigimizde de gérmekteyiz.

Pandemi slrecinde gergeklestirilen ve nitel arastirma yontemlerine dayanan arastirmalarda
arastirmacilar, bilhassa arastirmaya konu olan gruba 6zgii 6zellikler sebebiyle, birtakim zorluklarla karsi
karsiya kalabilirler. Ancak kirillgan gruplarla calisirken bu zorluklarin daha da arttigini soyleyebiliriz.
Ornegin yasam kosullari zorlu kisilerin (evsizler, yari-resmi ¢alisan gogmen isgiler vs.) ve/ya yogun stres
altinda olanlarin (saglik calisanlari, 6gretmenler vs.) gértismeleri kabul etmemesi s6z konusu olabilir;
ylz ylze temasta hem arastirmacinin hem katilimcinin viriise yakalanma riski ve/ya zihinsel rahatsizlig
olanlarin yiiz ylize gériismelerde kaygi diizeyinin artma riski arastirmacilan “riskten kaginmaya”, baska
deyisle arastirmayi ertelemeye ya da arastirma yontemini degistirmeye itebilir (Surmiak vd., 2022, s.
218).
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Saha arastirmamizi sokaga ¢ikma yasaklarinin esnetildigi bir donemde gergeklestirdik; ancak
saha calismasi boyunca her an yeni bir tam kapanma karari alinabilecegi ve goriismelerin yarim
kalabilecegi endisesini ve baskisini saha ¢alismasi boyunca hissettik. Arastirmamiz 6zelinde, bir “riskten
kagis” yontemi olarak 6rnegin arastirma yontemini degistirmek s6z konusu degildi. Bunun en temel
sebebi, dislk egitim ve gelir diizeyi nedeniyle teknoloji kullaniminin katilimcilar arasinda son derece
kisitl olmasi ve bu nedenle katilimcilarin bilyik ¢cogunluguyla telefon ya da c¢evrimici yontemlerle
gorismenin mimkin olmamasiydi. Yasadigimiz endise salt teknik sorunlarla iliskili degildi.

ilk defa yasadigimiz bu deneyimde viriise iliskin hem kendi korkumuzla hem de katilimcilarin
korkusuyla bas etmeye c¢alistik. Yaslari yiksek ve ¢ogu kronik hastaliktan mustarip katimcilari distinip
onlar i¢in endiselendik, onlari riske atmaktan c¢ekindik. Arastirma siirerken, her ne kadar COVID-19'a
bagli oldugu bilgisine sahip olmasak da gorliisme yaptigimiz iki katihmci vefat etti. Katilimcilar arasinda
esini cok yakin bir zamanda kaybetmis olanlarin, sosyo-ekonomik kosullari oldukca diistk olanlarin,
yalnizlk, yaslihk ve kadinligin kesisiminde pandemi sirecini katmerli bir yoksunlukla yasayanlarin
hayatlarinin bir kesitine sinirli bir slireyle dahi olmanin, saha arastirmacilari olarak bizim icin duygusal
yukiinin fazla ve yer yer yipratici oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

Ug farkli kentte farkli toplumsal konumdaki katilimcilarla yaptigimiz yiiz yiize gériismeler bize
sadece pandeminin nasil farkli sekillerde deneyimlendigini gostermekle kalmadi, ayni zamanda
arastirmacilar olarak deneyim ve endiselerimizin de nasil farklilastigini gdsterdi. Ornegin dérdiinci
bolimde, Ug¢ sahada farklilasan tedbir kosullari (Gaziantep sahasini tedbir seviyesi dusik, Zonguldak
sahasini tedbir seviyesi orta, Mugla sahasini ise tedbir seviyesi yiksek olarak siniflandirdik) karsisinda
arastirmacilarin farkhlasan yiz ylze goérigsme deneyimlerini ifade ettik. Pandemi déneminde yasl
bireylerin “risk yogunlasmasi”na odaklanan bir arastirma, risklerin farkinda olma ve hijyen ve fiziksel
mesafe gibi dnleyici tedbirleri benimsemede toplumsal esitsizliklerin etkisine vurgu yapiyor. Virise
yakalanacagina inanmiyor olma ya da virisiin etkisinin farkinda olmama durumu, diisiik egitim dizeyi,
disuk dijital okuryazarlk, azinhklar icin dil problemi gibi nedenlerle yasanan bilgi eksikliginden bagimsiz
diisiinilemez (Calderon-Larranaga vd., 2020, s. 3). Yaptigimiz siniflandirmaya gore tedbir seviyesi en
diistk olan Gaziantep sahasindaki katihmcilarin tiim katiimcilar arasinda, egitim ve gelir diizeyi ve dil
problemi agisindan en dezavantajli grubu olusturdugunu gérmekteyiz. Toplumsal kriz donemlerinde
gerceklestirilecek sosyal arastirmalarda, arastirma sirecini de etkileyebilecek kirilganliklari ve riskleri
daha da artiran unsurlar dikkate alinarak, benzer bir risk haritasinin sahaya gitmeden O6nce
hazirlanabilecegini dusinlyoruz. Kuskusuz bu tirden haritalandirma girisimleri daha da
ayrintilandirilarak ¢ok boyutlu hale getirilmelidir.

Nitel arastirmanin, katilimcilarin davranislarina atfettikleri sosyal anlamlari ve — ozellikle
kirllgan gruplar acisindan baktigimizda — sosyal damgalari agiga ¢ikarmak konusunda avantajlar
sagladigi, saha deneyimlerinden elde edilen bir veridir. Bu da biz arastirmacilara gézlem sonucunda
elde ettigimiz verileri, sahaya ¢iktigimizda yaptigimiz derinlemesine goériismelerle birlikte dogrulama
imkani sunmaktadir (Teti vd., 2020, s. 1-2). Arastirmamiz baglaminda baktigimizda gériismeleri yiz
yuze gerceklestirmek, sorulari derinlestirmemize imkan tanimis ve aldigimiz cevaplarin tatmin edici
olmasini saglamistir. S6z gelimi, katihmcinin duygusallastigl, gozlerinin doldugu, agladigi anlarda
gorismeyi devam ettirmek zorlasmistir. Bu gibi durumlarda katilimcinin eger isterse kendiliginden
hislerini anlatmasi, icini dokmesi beklenmis ve bu asamadan sonra sorulara devam edilmistir. Anhk
duygusal tepkilerin gézlenmesi, arastirmaci agisindan buna uygun karsiliklarin verilmesiyle birlikte
gorismelerin derinlik kazanmasina ve giiven duygusunun artmasina imkan saglamistir.

Tim bu deneyimler goz 6nine alindiginda, dijital araglarla yapilacak goriismelerin daima
ehveniser kalacagini, zorluklarina ragmen yiiz ylize goériismede mimkiin oldugunca israr etmenin
onemini vurgulamak isteriz. Elbette ki pandemi ile birlikte artik cevrimici platformlarda deneyim
kazanmis genis insan topluluklari s6z konusu. Bir sene oncesini diisindigimiizde pek ¢ok grup
(akademisyenler, 6gretmenler, 6grenciler, beyaz yakalilar vs.) pandemi ile birlikte yeni bir deneyim
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kazandi, dolayisiyla bu teknigin kullanilabilecegi insan gruplarinda artis oldugu agiktir. Bu tiirden insan
gruplari lzerinde nitel arastirma yontemlerinin c¢alistirilmasina donik arastirma glindemlerinin
belirlenmesi ve ¢evrimigi iletisimin nitel arastirmalarda yaygin bir teknik olarak kullanilmasi s6z konusu
olabilir.

Arastirma ekibi olarak kendi aramizdaki tiim siireci uzaktan etkilesimle/iletisimle yuruttik ve
arastirma bulgularini paylasmak Uzere cesitli kongrelerde ¢evrimici sunumlar gerceklestirdik. Kisacasi
zorunlu olarak ¢evrimici deneyim kazandik. Cevrimici platformlar pandemi kosullarinda arastirma ekibi
olarak etkilesimimizi kolaylastirsa da gerekli alt yapiyr kendi sinirli imkanlarimizla olusturmamiz s6z
konusu oldu. internet hizi, bilgisayarlardan kaynakli sorunlar sebebiyle toplantilarda zaman zaman
baglanti glclikleri yasandi. Dolayisiyla hem arastirma ekibinin birbiriyle iletisiminin hem de
gorlismelerin ¢evrimigi tasarlandig1 arastirmalarda katilimci-arastirmaci arasindaki iletisimin sinirsiz ve
sorunsuz bir sekilde vydratilmesi  icin  gerekli donanimin  (sinirsiz  internet, lisansli
uygulamalar/programlar vb.) hem bir insan kaynagi ihtiyaci dogurdugunu hem de bir harcama kalemi
haline geldigini soyleyebiliriz.

Son olarak, pandemi sonrasi sosyolojik arastirma glindemlerine dair iki noktaya vurgu yapmayi
onemli buluyoruz. Birincisi, pandemi bize riskin degil kaynak ve kapasitelerin esitsiz dagildigini -bir kez
daha- gosterdi. Daha fazla risk altinda olmak kendiliginden bir durumla ilgili degil, hangi sinif ve
topluluklarin deneyimlerinde hangi tahakkiim mekanizmalarinin etkilerinin cisimlestigiyle ilgilidir
(toplumsal cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi, yurttashk statisi mesela deneyimlerin farklilasmasinda
belirleyici tahakkiim mekanizmalaridir). Dolayisiyla, sosyologlarin arastirma gindemlerini krizin
tespitinden krizi tireten faktorlerin tespitine dogru genisletirken ilkin “risk” kavraminin homojenlestirici
tuzagindan kaginmalari gerekir.

ikinci olarak, Kohler bilimsel bir arastirmada sonuglara hizli ulasmanin daha iyi oldugu inancinin
degil aksine “iyi seyler zaman alir” disturundan hareketle arastirmanin yeterli zamana yayilmasi
gerektigi inancinin arastirma sirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgular (2020, s. 93). Bu
dogrultuda, “yavas bilim” (Stengers, 2018) cagrilarinin da isaret ettigi (izere, hizli ¢c6ziim odakli proje
tarzi arastirmacilik habitusunun, uzun vadede bilimsel arastirma glindemlerini yikima ugratma riski
tasidiginin alti gizilmelidir. Gelgelelim, COVID-19 krizi, bu inancin aksine hizli arastirma sonuglarina olan
talebi artirmistir. Dolayisiyla s6z konusu proje yiritme tarziyla tiiketiimemesi ve sonuglara hizli
ulasmanin salt “sorunlari hizli tespit etme” ile sinirli kalmamasi igin hem bu hizli arastirmalarda elde
edilen ilk verilerin daha kapsamli arastirmalara temel arz etmesi hem de arastirma sonrasi sirecin,
farkli aktorlerle (sivil toplum kuruluslari, merkezi ve yerel yonetimler, farkh disiplinlerden meslektaslar
vb.) diyalog halinde, toplumsal politika Gretmeye doniik bir alt arastirma evresi olarak planlanmasi
gerektigini de soyleyebiliriz.
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0z

COVID-19 pandemisi, diinya capinda toplumlari ve topluluklari etkileyen 6nemli bir esik ve kirilma
noktasi olmustur. Bu ¢alismanin amaci kiresel bir kriz olarak yasanan pandeminin bireyin glindelik
hayatina dair etkilerini anlamaktir. Ozellikle gencler (izerine odaklanan arastirmanin genel gercevesi
yasanan degisimin lg¢ farkli donemde boylamsal olarak incelenmesine dayanir. Bu makale ise
arastirmanin ikinci donemi olarak belirlenen Mayis-Temmuz 2021 yilinda sirdirtlen ve nitel verilerin
elde edilmesine dayanan dénemi kapsar. Pandeminin neden oldugu en belirgin etki olarak makine/arag
etrafinda yeniden kurgulanan “yeni” toplumsalliklarin ve yasam bigimlerinin varhgidir. Bu durum insan
sonrasl yaklasimlar c¢ercevesinde minér bilim ve yeni materyalizm kavramlari ile tartisiimis ve
actklanmaya calisilmistir. Yasanan pandemi krizi, makro sistemlerden giindelik hayat pratiklerine kadar
bircok alanda kirilganliklara neden olmustur. Bir diger énemli kirilganlik etkisi ise sosyal bilimsel
¢alismalarda yasanmistir. Calismanin bir diger tartisilan odak noktasi ise kriz anlarinda sosyal bilimsel
¢alismalarin nasil stirdirilecegine dair temel sorunsaldir. Bu nedenle sosyal bilimlerin pandemide
arastirma yapmanin zorluklari ve imkanlari da deneyimlenen bir arastirma pratigi olarak sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Pandemi, Yeni Toplumsalliklar, Makine/Ara¢, Teknoloji, insan Sonrasi, Yeni
Materyalizm.

1 Usak Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii, ozlem.avci@usak.edu.tr ORCID: 0000-0003-4563-9767

71



- Ozlem Avci Aksoy

TRACKING THE “NEW” SOCIALITIES THAT ARE INCOMING: ON THE
EXPERIENCES, OBSERVATIONS AND FORECASTS OF YOUTH IN THE
PANDEMIC

Abstract

The COVID-19 pandemic has been an important threshold and breaking point affecting societies and
communities around the world. The aim of this study is to understand the effects of the pandemic,
which is a global crisis, on the everyday life of the individual. The general framework of the research,
which focuses especially on young people, is based on the longitudinal analysis of the change
experienced in three different periods. This article, on the other hand, covers the period between May-
July 2021, which is determined as the second period of the research, and based on the acquisition of
gualitative data. The most obvious effect caused by the pandemic is the existence of “new” socialities
and lifestyles reconstructed around the machine/medium. This situation has been discussed and tried
to be explained with the concepts of minor science and new materialism within the framework of post-
human approaches. The pandemic crisis has caused fragilities in many areas from macro systems to
daily life practices. Another important vulnerability effect has been experienced in social science
studies. One of the important discussion points of the study is the basic problem of how to continue
social scientific studies in times of crisis. For this reason, the difficulties and opportunities of social
sciences doing research in the pandemic are presented as an experienced research practice.

Keywords: Pandemic, New Societies, Machine/Medium, Technology, Posthuman, New Materialism.
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Gelmekte Olan “Yeni” Toplumsalliklarin izini Siirmek: Pandemide Genglerin Deneyimleri, Gézlemleri
ve Ongériileri Uzerine

GIRIS
“... pandemi, toplumsalin yeniden tahayyiil edilmesini zorlar;

viriis bir portaldir, bir diinya ile digeri arasinda bir gegittir.” (Roy, 2020)

Teknoloji dolayimli bir toplumsal yasam, alisiimis iliski ve iletisim bicimlerini degistirmekte ve
“ara¢”a bagli/bagimli bir yapiya birtinmektedir. Burada bahsedilen “arag”, kisinin temel iletisimini,
toplumsallasmasini gerceklestirmek icin gerekli olan bilgisayar, internet, akilli makineler ve bunlarin
iceriginde yer alan uygulamalar ve sosyal mecralar olarak tanimlanir. Ozellikle COVID-19 pandemisi
doneminde agik¢a gorilen teknoloji dolayimli yasam bicimlerinin 6rnek olarak incelenmesi, bu
durumun ve degisimin yonlnin nasil anlasilabileceginin ipuglarini verebilir. COVID-19 sirecinde
(zorunlu bir gonillulik olarak eve kapanma ve araca bagimlilik konusunda) degisen iletisim bigcimleri
ve yeni toplumsalliklarin hangi yone dogru evrildigi ve bu evrilen yapinin nasil anlasilabilecegi sorunu
bu ¢alismanin odak noktasinda yer alir. Calismanin amaci yasanan bu siiregte, insanlarin bireysel tavir
ve davranislarini, aile ici iliskilerini ve yakin sosyal cevre ile olan baglarini ve iletisim bicimlerini, dissal
cevre kosullarini nasil gézlemleyip algiladiklarini anlama ve aciklanma ¢abasina dayanir. Bu anlama
cabasi, gelecege iliskin tahayyilleri de ortaya koyabilme potansiyeline sahiptir. Ozellikle pandemiyle
birlikte hizla artan “teknoloji yogun” bir glindelik yasamin gelecekte ne gibi yasam bigcimlerine ve
toplumsalliklara dogru evirildiginin de izlerini ortaya koyar. Boylece pandemi siirecinde hizh bir bigcimde
adapte olunan ve sirdirilen ev ici yasamin, toplumsalliklarin ve iletisim bicimlerinin, pandemi dncesi
donemle karsilastirildiginda neyi ifade ettigi, degisimin hizi ve etkisiyle birlikte nasil bir gelecegin
kapisini araladigi dislincesi calismanin ana glizergahini belirlemistir.

Ayrica bu c¢alisma, boylesine bir toplumsal yapinin ve iliskilerin, yeni iletisim bicimlerinin
surdirulebilirligine dair gergeklestirilen derinlemesine goérismelerle toplanan yorum ve
degerlendirmeleri de go6z oOninde bulundurur. Pandemi sirecinde belirli araliklarla yapilan
goriismelerle nelerin degistigi, nelerin strdirilebilir, nelerin asla siirdirilemez oldugunun alti
cizilmeye calisiimistir. Etnografik bir yaklasimla, bu siirecin nasil strdirildiginin kisilerin kendi
deneyimleri ve gozlemlerine dayanarak ifade edilmesiyle, yasanan degisimin ortak noktalari Gzerine
odaklanilarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla kisisel deneyimlerin nasil ortak deneyimlere doniistigu
sonucuyla yasanan sire¢ anlasilmaya calsiimistir. Boylamsal bir yaklasimla kurgulanan saha
¢alismasinda nicel ve nitel veri toplama teknikleri bir arada kullanilmistir: Anketler, derinlemesine
goriasmeler, gozlemler, 6rnek vaka analizleri ve giinlikler temel veri toplama kaynaklaridir. Calismanin
teorik dayanagi ise elestirel insan sonrasi a¢ilimlar, minor yaklasimlar ve yeni materyalizm tartismalari
cercevesinde kurgulanmistir. Bu cercevede tekilligin gittikce belirginlestigi, glindelik olan iginde
¢ogullugun anlaminin tekil distince ve davranislar etrafinda sekillendigi anlayisi yorumlayici bakisla
tartisiimistir. Var olan ve degismekte olanin betimlemesi yapilarak gelmekte olan degisimin tasavvuru
ve tahayylii tartismalarin ana cercevesini olusturmustur. Ongériilen gelmekte olan sey ise her seyden
once gittikge artan teknoloji dolayimli ve bir “ara¢”a bagli/bagimli yasamlardir. Yasanan pandeminin
isaret ettigi degisimin yoni, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve ¢evrimi¢ci mecralarin toplumsal
alanlarimizi etkilemesi ve degistiriyor olmasidir. Makine olmadan toplumsallasamayan insanin
makineye olan bu baghhgi, bagimhligi ve ihtiyaci, bu siirecte Gzerine disiniilmesi gereken 6nemli bir
tartisma noktasidir.

Gundelik yasamin medya araclari Gzerinden siirdiriilmesi ve bu durumun normallesmesi (yeni
normal olarak tanimlanan), bu araglara atfedilen anlam ve degerin yeniden sorgulanmasi ve
kurgulanmasini gerektirir. Bu durum ise beraberinde sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bircok sorunu
ve ¢itkmazi gorlinir kilacaktir. Degisen bu yapiyla birlikte toplumsal alanin tiim unsurlarina dair anlama
amach sorgulama ve degerlendirmelerin yapilmasi 6nemlidir. Bu durumun sadece mikro diizeydeki
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bireysel yasamlari ve glindelik yasamin isleyisini etkilemesinin tartisilmasi ve anlasilmasinin yani sira;
siyasal, ekonomik, kultlrel etkilerini de (dini yasam tarzlari, hukukun giincellenmesi, egitimin isleyisi,
eglence ve kiltiirel yasam, aile kurumu ve evlilik, temel saglik hizmetleri gibi) tartismak, gelmekte olan
yeni toplumsalliga hazir olmanin/olabilmenin bir geregidir. Bu durum bir firsata, glice doniisebilecegi
gibi bir tehdit olarak glindelik yasamin icine yerlesebilir. Dolayisiyla bu mecralarin yayginlasmasi ve
kullaniminin daha bilingli ve daha dogru bir bicimde yapilmasi, bireylerin ve toplumlarin yapisinda
anlamli bir etkiye sahip olacaktir. iletisim araclarinin kendisi, ézellikle yeni medya araglari ve dijital
alanlar, toplumsal bir varlik olan insan igin yasamin temel saglayicisi ve toplumsalligimizin asil mecrasi
haline gelmektedir. Pandemi silrecinde iliskiler, calisma hayati, alisveris, kiltirel faaliyetler (sinema,
konser, tiyatro gibi), egitim, akademik faaliyetler (konferans, toplanti, dersler vs.), saglk hizmetleri
(muayene vs.), adli hizmetler,? bankacilik hizmetleri gibi bircok ihtiyaclar, hi¢ alisik olunmadigi bir
bicimde ve yogunlukta, yeni medya araglari ve akilli teknolojiler Gzerinden siirdirilme egilimi ve
davranisi hizla artmistir. Bu durum, pandeminin neden oldugu kriz ortaminda yasami stirdiirmenin bir
geregi olarak artis gostermis, sonrasinda ise (krizin kismen de azalmasi ve olsa ortadan kalmasiyla)
Ozellikle tercih edilen bir duruma donismektedir. Elbette bu doénlsimde kisiye sagladigi zaman
kazandirma, daha uygun fiyatlar, risklerin az olmasi gibi kolayliklar ve firsatlar belirleyici olmustur.
Dolayisiyla toplumsalligimizi ve iliskilerimizi bir arac¢ izerinden siirdiirmeye basladigimiz bu dénem,
bazi davranislarimizin hangi yéne dogru degistiginin 6nemli gdstergeleri olmustur.

1. CALISMANIN GUZERGAHI

Metodolojik glizergah tek basina teorinin disinda sadece verilerin elde edilmesine dayanan bir
yontem ve teknikler biitlini olmanin 6tesinde, bir bilimsel calismada tiim asamalari kapsayan ve teorik,
kavramsal tartismalari da iceren kapsayici bir kurgudur. Bu nedenle bir ¢calismadaki metodolojik yapi,
teorik cerceveden kavramsal tartismalara, hipotezlerin kurgulanmasindan sinanmasina kadar bilimsel
bir calismanin tim glizergahinin ugrak noktalarini ifade eder. Bu glizergahta 6zellikle hipotezlerin
dogru teorilere dayandirilmasi ve érneklemin dogru kavramlarla tartisilip agiklanmasi, yapilan galismayi
bilimsel degerlere yaklastiran olduk¢a énemli bir ¢cabadir.

Bu ¢alisma kapsaminda yasanan pandemi slirecinde, insanlarin hayat eve sigar soylemiyle eve
kapanmalarinin ve izolasyon siireglerinin giindelik yasamlarinda ne gibi degisikliklere neden oldugu
sorgulanmis ve oncelikle degisen aliskanliklari betimlenmeye calisiimistir. Ana sorunsal olarak ise bilgi
ve iletisim teknoloji ve araclarinin merkezinde glindelik yasamin nasil bir degisim gecirdigi/gecirmekte
oldugu disiincesi yatmaktadir. Ozellikle gencler arasinda iletisim araglarinin (geleneksel medya,
internet ve yeni medya gibi) kullanimi izerinde yogunlasiimis ve bireyin glindelik yasaminda oynadigi
role atifta bulunarak, pandemi doneminde bu roliin nasil derinlestigi ve bireyin yasaminda nasil
vazgecilmez bir araca donilstligl ortaya konulmaya calisilmistir. Bireyin kendi glindelik yasami,
toplumsalligi, bireysel bir varlik olarak duygu durumu ve sosyalligi de sorgulanmis ayrica bu sirecte
kendi ¢cevresine dair disliince, degerlendirme ve gozlemlerine de yer verilmistir. "Her vaka, her 6rnek
kendine 6zglidir ve tekil bir deneyime sahiptir" anlayisi ile hareket edilerek, kisinin bu sireci nasil
deneyimledigi anlasiimaya ¢alsiimistir. Bu deneyimin “bireyleri farklilastirdigi mi yoksa aynilastirdigi
mi?” sorusu da ornekler Gzerinden tartisiimistir. Gengler ve Ozellikle de Universite gengleri izerine
yogunlasilan bu c¢alismada, yas degiskeni g6z oOnilinde bulundurularak kontrol gruplari da
olusturulmustur. Bunun nedeni ise farkli yas gruplari arasindaki deneyim farkhliklarini ortaya
koymaktir. Bir toplumsal kategori olarak genglik Gizerine odaklanilmasinin 6nemli bir gerekgesi ise
genclerin toplumsal yapida degisimin dnemli bir gdstergesi, tasiyicisi ve aktarani olmasidir. Genglerin

2 Adalet Bakanligi yargi reformu kapsaminda Ugiincii Yargi Paketi’nde e-mahkemlerle ilgili karar alinmis ve paket kapsaminda
15 Eylul 2020 tarihinden itibaren e-durusma uygulamalarina baslamistir. Bu konuda daha ayrintili bilgi icin SETAV'In su
raporuna bakilabilir: Konca Kurt, N. (2020). Giiven Veren ve Erisilebilir Adalet Vizyonunda Uglincii Yargi Paketi. Ankara:SETA
10 Nisan 2021 tarihinde https://setav.org/assets/uploads/2020/10/R173.pdf adresinden erisilmistir.
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buglinki egilim, tutum ve degerleri toplumsal yapinin degisim yoni isaret eder. Bu nedenle gelmekte
olanin ve gelecegin dnemli bir gosterenidir.

TUm bu 6ngorilere dayanarak degismekte olani anlama ¢abasiyla ortaya ¢ikan bu calisma,
boylamsal bir arastirma giizergahina sahiptir. Pandemi slirecinde yasanan l¢ dénemin incelenmesine
dayanan c¢alisma, belirli araliklarla degisimin yonini ve sdrdirilebilirligini anlama ve agiklama
¢abasindadir. Boylamsal olarak planlanan arastirmanin alan arastirmasi (¢ donemi kapsar:

1- Birinci Donem: Pandeminin baslangicinda ilk vakanin gorilmesiyle birlikte yasaklarin
ve kisitlamalarin basladigi Mart 2020’den ilk normallesme olarak tanimlanan, yasaklarin ve
kisitlamalarin asamali olarak kaldinldigi 1 Haziran 2020 tarihine kadar olan dénem. Bu ddnem
kisitlamalarin, sokaga c¢cikma yasaklarin strdirildigi ve pandeminin en yogun olarak hissedildigi
donemdir. Bu nedenle bu donem de fiziki mesafe 6nlemleri ve sokaga ¢ikma yasaklari nedeniyle
arastirma verileri cevrimici tekniklerle (anketlerle) elde edilmistir.3

2- ikinci Ddnem: Pandeminin baslangicindan bir yil sonra normallesmelerin basladigi ve
insanlarin artik alistiglr ve pandemiyi kismen de olsa normallestirdigi (hatta pandemiye karsi
duyarsizlasmaya baslananilan) Nisan-Temmuz 2021 arasi donem. Bu dénemde nitel veri toplama
teknikleri kullanilmistir. 38 katihmci ile yapilan derinlemesine ve odak grup gorismeleri ¢evrimigi ve
ylz ylze gergeklestirilmistir. Yari yapilandiriimis sorularla gergeklestirilen gértismeler, arastirmanin
birinci doneminde elde edilen ve en dikkat ¢ekici olan konular olan “yeni toplumsalliklar”, uzaktan
yasam aliskanlklari, zaman ve mekan algisinin degismesi, degismekte olan aliskanliklarin
surdirulebilirligi gibi konular tzerinde odaklanmistir. Bu makale kapsaminda ise arastirmanin bu
dénemine ait veriler analiz edilmistir.

3- Uglincli Dénem: Pandeminin hala devam ettigi, buna karsin asilanmalarin basladig,
nifusun blytk bir kisminin ve 14 yas Ustl tim yas gruplarinin blytk bir oraninin asilandigi ve
normallesmeye gecildigi Ekim-Aralik 2021 arasi donem. Bu donem Ozellikle egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin yiiz ylze egitime gectigi donem olmasindan dolayl olduk¢a 6nemlidir. Bu dénem
cevrimici ve ylze yiize egitimi deneyimleyen genclerin bu durumu karsilastirmalarina da firsat
vermektedir. Calismanin bu kismina ait saha ¢alismasi halen devam etmektedir.

Tum diinyada yasamsal bir tehdit unsuru olan ve sinir tanimadan yayilan COVID-19 pandemisi,
siyasal, ekonomik ve toplumsal hayati yeniden kurgulayan, degistiren ve donistliren bir etkiye sahip
olmustur. Ayrica bu etkinin daha kokli bir sekilde devam etmesi de beklenmektedir. Bu nedenle
calisma, tek bir dénem (zerine odaklanmak yerine yasanan etkiyi ve degisimin yonlni ortaya
koyabilmek icin “boylamsal” bir yontemle, yukarida da bahsedildigi gibi belirli araliklarla elde edilen
verilerin analizine dayanmaktadir. Bu yazinin odaklandigi dénem ise “kismen” normallesmeye gegcildigi,
kisitlamalarin “gérece” azaldigi Mayis-Temmuz 2021 arasi donemdir. Bu sirecte 38 katilimci ile
derinlemesine gortismeler yapilmistir. Goértismeler birebir ve odak grup gorlismeleri olarak
tamamlanmistir. Pandeminin bu dénemde imkan verdigi 6lctide gorismeler yiz ylze yapilmis, fakat
kisitlamalarin oldugu durumlarda ise gevrimigi olarak tamamlanmistir. 29’u Universite 6grencisi, 9'u ise
lise 6grencisi olan 18 erkek ve 20 kadinla gorisilmustlr. Gorlsitlen 6grenciler egitim gordikleri
sehirlerden ziyade pandemiyi ailelerinin yaninda baska bir sehirde gecirmislerdir. Sadece lise
ogrencileri pandemi siirecini egitim gordikleri sehirlerde gecirmislerdir. Gorlismelerde yas, cinsiyet ya
da ekonomik durumu tercihi olmaksizin katilimcilara birbirlerinin yonlendirmesiyle (kartopu teknigi ile)
ulasiimistir. Fakat calismanin bu kisminda, pandeminin ilk kapanma siirecinde uzaktan egitim imkanina

3 Arastirmanin birinci ddnemine ait verilerin yer aldig1 arastirma makalesi “Bir Salginin Getirdikleri: Genglerde Degisen iletisim

Bigimleri ve Yeni Toplumsalliklar” baghgi ile yayinlanmistir. Avcl Aksoy, O. (2021). Bir Salginin Getirdikleri: Genglerde Degisen
iletisim Bicimleri ve Yeni Toplumsalliklar. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 38 (2), 574-596.
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dogrudan ulasamayan kisilere 6zellikle ulasiimaya ¢alisiimis ve yasanan zorluklar ve imkansizliklari,
neden ve sonuglariyla tartisma imkani elde edilmistir.

Arastirmanin birinci doneminde verilerin uzaktan, ¢evrimici olarak elde edilmesi, kisa siirede
daha fazla kisiye ulagma, verileri daha gabuk isleme gibi teknik kolayliklari sunarken bir yandan da
verilerin giivenilirligi konusunda zorluklar da beraberinde getirmistir. Ozellikle gériismelerde verileri
nitel olarak isleme imkani sunan gozlem gibi teknikleri kullanmanin imkansizhgi veriyi salt ifadeye
sabitleyen bir duruma neden olmakta ve arastirmaciyi reel sahadan uzaklastirmaktadir. Ayrica bir
arastirmadaki 6nemli bir veri kaynagl olarak arastirmacinin goézlem ve deneyimlerini de disarda
birakmaktadir. Bu durum, gevrimigi calismalarin glvenilirliginin sinanmasi ve dogrulanmasi igin ayni
orneklem lzerinde belirli araliklarla benzer sorgulamalarin yapilmasi ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir.
ikinci dénemde nitel veri toplama teknikleriyle yapilan gériismeler hem yiiz yiize hem de cevrimici
olarak gerceklestiriimis ve birinci dénemde karsilasilan zorluklarin ve kisithliklarin giderilmesi
amaglanmistir. Bu nedenle bu c¢alisma kapsaminda ve c¢alismanin ikinci kismi olarak, pandeminin
baslangicindan yaklasik bir yil sonra benzer sorulara odaklanan yeni bir g¢alismanin yapilmasi
planlanmistir. Bu amacgla Mayis — Temmuz 2021 tarihleri arasinda yari yapilandiriimis agik uglu
sorulardan olusan ve katilimcilarin kendi deneyimlerini ve gevrelerine dair gézlemlerini paylastiklari bir
saha calismasi slirdlriilmastiir. Boylece her iki dénem karsilastirilarak hem degisim odaklarinin neler
oldugu ve degisimin yoninin saptanmasi hem de iki donemde elde edilen verilerin karsilastirmal
olarak saglamasinin/dogrulanmasi yapilarak gtivenilirlik diizeyinin arttirilmasi amaclanmistir.*

Arastirmanin birinci déneminin en o6nemli kisitliliklardan biri de katilimcilarin anket
uygulamasina katilabilmeleri icin en azindan bir akilli araca ve internet erisimine sahip olmasi
zorunlulugu olmustur. Bu durum araca ve erisime sahip olamayan biylik bir kesimi disarda
birakmaktadir. Bu kisithlik ve engel arastirmanin ikinci ddneminde giderilmeye calisilmis ve 6zellikle ilk
kapanma doneminde internet erisimi ve bir akilli araca sahip olmayan (ya da sorunlu ve zayif olan)
katihmcilar da calismaya dahil edilmeye calisiimistir. Goriismelere katilan 38 katihmcidan 12’si ilk
kapanma sirecinde akilli araci olmadigi icin ya da internet erisim sikintisi oldugu icin uzaktan 6grenim
faaliyetinden yeteri kadar faydalanamamis kisilerdir. Bu kisiler ikincil kisiler tGzerinden 6grenim
surecine dahil olmaya c¢alismislardir. Ayrica uzaktan belli bir ara¢ yardimiyla gergeklestirilen
sosyallesme imkanlarina erisimde de sinirhliklar s6z konusudur. Bu nedenle calismanin ikinci boylami,
arastirmanin ilk déneminde (zorunlu olarak) disarda birakilan ve arastirma kapsaminda temsil
edilmeyen bir kesime s6z vererek temsil edilme imkani sunma ¢abasindadir.

Ulkemizde yasanan pandemi siireci herkesin yasamini dogrudan etkilemis ve giindelik yasam
aliskanhklarinda kalici degisikliklere neden olmustur. Bu dénem, ev i¢i yasamdan disari ile kurulan
iliskilere, calisma hayatinin uzaktan strdiriilmesinden temel yasamsal ihtiyaclarin giderilmesine kadar
herkesin deneyimledigi bir slire¢ olmustur. Bu slire¢ arastirma boyunca arastirmacinin glindelik
hayatini da etkilemis, degistirmis ve yeni aliskanliklari kalici kilmistir. Bu nedenle ¢alismanin her (¢
dénemi de katiimcilarin deneyimlerine dayanmasinin yani sira arastirmacinin  kendisinin de
deneyimledigi bir slire¢ olmustur. Bdylece bu ¢alisma boyunca oto-etnografik bir yaklagimla
arastirmacinin deneyim ve gozlemlerine de yer verilmistir. Ayrica pandeminin baslangicindan itibaren
tutulan giinlikler de bir veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Bu calismanin bir diger ve 6nemli bir odagi da pandemi sireci boyunca arastirmacinin saha ile
kurdugu iliski ve sahaya bakma bicimlerinden belirginlesen farkhliklar ve zorluklar olmustur. Dinamik
bir 6zellige sahip olan toplumsal yapinin degistigi gibi ona bakma bigimlerinin de degismesi zaruridir.
Pandemi gibi kriz donemlerinde ise bu degisim olduk¢a hizlanmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin

4 Her iki donemin genel bir karsilastirilmasinin yapildigi bir ¢alisma, 14-15-16 Ekim 2021 tarihlerinde diizenlenen “Uluslararasi
Sistemin Yeni Krizi: Covid 19 Pandemisi” ana temali Miilkiye V. Uluslararasi iliskiler Kongresi'nde “Pandemi Siirecinde Giindelik
Hayati Yeniden Diisinmek” bashkli bildiride sunulmustur.
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surdiraldigi her Gi¢ donem boyunca sahaya fiziki olarak mesafe koymanin, verilerin elde edilmesi ve
islenmesi noktasinda ne gibi zorluklari ortaya cikardigi ve arastirmacinin bu zorluklarla nasil bas ettigi
de 6nemli bir tartisma noktasidir. Arastirmacilarin bu konudaki deneyimlerini paylasmalari ise yeni
diinyada sosyal bilimlerin daha etkin c¢alisabilmesinin bir imkanini sunarken bir yandan da yeni
metodolojik glizergahlarin ve ¢alisma bicimlerinin ortaya konulma imkanini yaratir.

2. METODOLOJIK KIRILGANLIKLAR

Yasanan pandemi sireci bir yandan toplumsal alanda etkili, koklG bir degisime neden olurken
bir yandan da alani anlamaya dair sosyal bilimcinin sahaya yonelik bakma bigcimlerini de etkilemekte,
yasanan doneme 6zgii yeni metodolojik giizergahlari ve teknikleri de zaruri kilmaktadir. Ozellikle de
“sosyal bilimlerin geleceginin ne olacagl?” (Gulbenkian Komisyonu, 1996; Wallerstein, 2016;
Terranova, 2004; Braidotti, 2018) sorusu bu dénemde daha sik dile getirilmeye baslanmistir. Bu sirecte
sosyal bilimcinin sahaya mesafe koyma zorunlulugu, sahaya bakma bicimlerinin alternatif yollarini
sorgulatmis ve boylesi kriz anlarinda alan arastirmasi yapmanin/yapabilmenin imkanlari da
tartisiimistir. Dolayisiyla bir yandan degisen toplumsalliklarin gériinim ortaya konulurken bir yandan
da toplumsalliklari anlama ve agiklamaya dair verilerin nasil elde edilecegine iliskin yeni tekniklerin
kullanilmasi ihtiyaci da belirginlesmeye baslamistir. Bu yeni yollar arastirmaci tarafindan deneyimlenen
arastirma sireglerinde deneme-yanilma yoluyla kesfedilmeye calisiimistir ve kesfetme gabasi hala
devam etmektedir. Yapi degistikce, ona bakma bigimlerinin de degismesi zaruridir. Yani yeni
toplumsalliklar yeni metodolojileri gerektirir.

Zaman ve mekana dair algilarimizin degistigi, teknoloji dolayimli yasamlarin gittikce arttigi ve
toplumsalliklarin yeni bilgi ve iletisim teknolojileri Gzerinden saglandigi bir dénemde sosyal bilimsel
arastirmalar nasil strdirilebilir? Klasik yontem ve teknikler kullanilabilir fakat bunlar yetersiz
kaldiginda ve mevcut durumun anlasilmasinda tam olarak aciklayici olmadiginda nasil bir yol
izlenmelidir? Bu yolun baslangi¢c noktasi neresidir? Burada Braidotti'nin Terranova’dan 6ding alarak
sordugu soruyu da ekleyerek; temel ilke olarak zaman ve mekan birligine dayanmayan kiresellesmis
ag kalturiunde sosyal bilimlerin yeri nedir? (Terranova, 2004 akt. Braidotti, 2018, s.173). Bu ve benzeri
sorular kaginilmaz olarak sosyal bilimler ve disiplinlerarasi galismalarda yeni tartismalara, yeni yontem
ve tekniklere olan zarurete isaret eder. “Sosyal bilimlerin geleceginin ne oldugu?” sorusunun kendisini
yenilemesi ve ortaya ¢ikan disiplinlerin kaybolusu, disiplinleriisti bir anlayisla tek bir merkezi bakis acisi
Uzerinden ele alinmaya ¢alisiilmasi, bu soruyu daha ciddi bir bicimde ve yeni baglantilarla disiinmeyi
gerektirir. Braidotti’ye gére “bu baglantilarda yeni insan, insan-olmayan baglantilarin, biyolojik beyin
glclne dayanan makine montajlarin ve biyolojik olmayan donanimin da dahil oldugu karmasik
araylzlerdir” (2018, s.173). Bilimsel bir arastirmada simdiye kadar g6z 6ninde bulundurulmayan bu
baglantilarin da anlasilma geregi ve ¢abasi s6z konusudur. Ciinki icinde bulundugumuz diinyada bunlar
paradigmayi etkileyen 6nemli etkenler olarak artik hem 6znenin hem nesnenin belirleyici 6zellikleridir.
Boylesine bir degisim ise kaginilmaz olarak bir yenilenmeyi, yeni metodolojik yaklasimlari, sosyal
bilimlerin ¢alisma bigimlerinin degisimini de gerektirir. Boylece sosyal bilimlerde pozitivizmle baslayan
ve yorumlayici yaklagimla devam eden metodolojik glizergahin yeni bir ugragi olarak, teknoloji
dolayimh yasamlarin belirleyici oldugu dénemde insan Sonrasi bir bakisla sekillenen “elestirel
disipliner” ya da disiplinleriistii bir elestirel bakis yerini alir. insan sonrasi ¢alismalar, bu dénemi
“elestirel beseri bilimler sonrasi ddonem” olarak adlandirir.

Olus, tekillik, yeni materyalizm, mindr bilim, insan ve insan-olmayanin bir aradaligi ve
aralarindaki zorunlu baglantilar gibi yaklasimlara odaklanan insan sonrasi distince, bu kavramlarla
pozitivizmin ve geleneksel metodolojik yaklasimlarin ikiliklere dayanan, bitlncl, indirgemeci,
determinist ve normatif olan anlayisini elestirerek yeni teorik ve kavramsal tartismalarla yeni
metodolojik yaklasim bicimleri 6nerir. Bilimler agisindan pozitivist disiince ve egilimlere dair dnemli
bir kirllma 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasi déneme denk gelir. Savasin yarattigi kriz hali, diinyaya
bakma ve anlama bigimlerine dair 6nemli degisimleri ortaya koymustur. Bilimler alanindaki ve 6zellikle
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de sosyal bilimler alaninda yasanan bir diger 6nemli kirilma ani ise pandeminin neden oldugu krizle
iyice belirginlesmeye baslamistir. Bu degisim slireci insan sonrasi teori icinde “elestirel beseri bilimler
sonrasi dénem” (Braidotti, 2018) ya da “post-kalitatif (nitel) donem” (Le Grange, 2018; Ulmer, 2017)
olarak tanimlanir. Bu siireg sistemlere, toplumlara, giindelik hayata ve bireyin kendine bakma, anlama
bicimlerine dair 6nemli ve derinlikli degisimlerin gézlemlendigi bir dénemdir. insan sonrasi olarak
tanimlanan dénem ise insanin olmadigl bir donem degil, insanin merkezi olan konumuna dair
elestirilerin yapildigi bir donemdir. Bu dénem sosyal bilimler acisindan da 6nemli bir esik noktasidir.

Sosyal bilimlerde belirgin bir yere oturmaya baslayan insan sonrasi calismalar, geleneksel
¢alismalarda daha biitiinsel bakilan alanlara daha mikro ve pargali seviyede bakmayi 6nermektedir.
Hatta insan merkezli bakis acisi yerine insan disi varliklari da dahil eden monist® bir anlayisla hareket
eder. Boyle bir anlayis, insan ve insan-olmayan tiim varlik alanini bir birbirine baglar. Bu baglarin varlig
ise her bir tekil olan varlik, bitiin varliga dahil olan, biitiini tanimlayan ve biitiinliin ayrilmaz bir parcgasi
olan bir varlik olarak varolusunu giivence altina alir. insanin yasamsal teminati, insan disi varliklarin géz
ardi edilmemesini hatta onlarla glicli bir dayanisma icinde olmayi gerektirir. Popper’a gére “her hayvan
tUrindn, her bitki tirtndn, her bakteri tiirintin, biitlin diger tiirlerin ortami Gizerinde etkisi vardir. Belki
insanin etkisi daha buyulktlr. Ama yeni bir virilsiin, yeni bir virlis salginin veya yeni bir bakteriyel
salginin insanligl kisa zaman iginde yok etmesi de her zaman mimkindir” (Popper, 2006, s.199).
Benzer bir bicimde insan ve insan-disi varliklar arasindaki yasamsal bagin vurgulanmasi insan sonrasi
konumun anlasilmasinin imkanlarini da ortaya koyan “Tek Saglik inisiyatifi”nin vurguladigi yasamsal
birlikteligin gerekliligi Gizerinden agiklanabilir. Buna gére Tek Saglik inisiyatifi'nin amaci;

insan saghg (insan-hayvan bag olgusu araciligiyla zihin sagligi da dahil olmak
Gzere), hayvan saglig ve ekosistemin sagliginin birbirinden ayri tutulamaz bigimde
bagh oldugunu dikkate alan Tek Saglik, doktorlar, veterinerler, diger bilimsel saglik
ve ¢evre uzmanlariyla is birligi ve dayanismayi giiclendirmek, ayrica bu amaglara
ulagsmak lizere 6nderlik ve idare mukavemeti diizenleyerek biitlin tirlerin saghgini
ve refahini tesvik etme, gelistirme ve savunmaktir (akt. Braidotti, 2018, s.178).

Bu ise bilgi ve varlik alanini yeniden tanimlayan minér bilim ve yeni materyalizm tartismalari
insana, diinyaya ve varliklar alanina bakisimizi kékten degistirecek anlamlar diinyasiyla ve metodolojik
egilimlerle farkli bakabilmeyi 6nermektedir. Bu durum 6nce minér bilim etrafinda toplumsal alandaki
farklilklari anlamaya donik bir yaklasim olarak sekillenirken sonrasinda ise yeni materyalist anlayisla
insan ve insan-olmayan tUm varlik alanini anlamaya donik bir yaklasim bicimi halini alir.
Matthewman’a gore “insanlar, insan disi yasam formlari, bilgi ve metalar hep bir aradadirlar ve
hareket/olusum halindedirler. Bizi ayakta tutan ekosistemler ve dinya sistemleri de stirekli degisim,
olusum halindedir” (Matthewman & Huppatz, 2020, s.677). Olus halinde olan ve kendi tekilligine sahip
olanin anlasilma ¢abasi kaginilmaz olarak yeni bir bakis agisina, farkli bir yonteme ve teknige ihtiyag
duyar. Resmin bitinini gérmek mi yoksa ayrintilara odaklanmak mi? Ya da her ikisi bir arada mimkin
olabilir mi? Monist bir anlayisla, bltinid tam olarak anlamak igin bitlin icindeki her bir parganin
anlasilmasi ve agiklamasi oldukca 6nemlidir. Her tikel calisma, bitinin bir parcasini tanimlar ve
boylece analojik bir akil ylirlitme bicimi ile bitliinld anlama ¢abasini gerceklestirir. Sosyolojik acidan bu
bakis, hem bireyin giindelik hayatinin mikroorganizmasina hem de toplumun mikroorganizmalarini
(farklihklarini) anlamak icin 6nemli ve kullanish bir yontem, bir yaklasim bigimidir. Her farklilik kendi
deneyimini gerektirir. Dolayisiyla farkliligin hem nedeni hem de sonucu, bu yasamsal ve disinsel olan
deneyimdir.

Zan

5 Bu noktada monist anlayisi Spinoza’nin “Varligin Tekilligi” kavrami ile agiklamak istiyorum.
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3. YASAMSAL DENEYiMi ANLAMA iMKANI SUNAN TEORi VE KAVRAMLAR

Yasamin korunmasi ve varligin sirdirilmesi yonindeki énlemler ve alinan tedbirler makro
dizeyde (lkelerin ekonomik ve siyasal yapilarini etkilerken, mikro diizeyde ise bireyin glindelik
yasamini, toplumsallik bigimlerini, iliskilerini temelden degistirme yoniindedir. Makro diizeyde lilkeler
sinirlarini kapatarak, ulasim aglarini sinirlandirarak hatta durdurarak, ithalat ve ihracat siireglerinde ice
donerek kiiresellesme karsinda ki¢lilmeye gitmislerdir. COVID-19 pandemisi, devletlerin kendi ig
yapilarini giiclendirme ihtiyaclarini ortaya cikarirken, glindelik yasami icinde bireyin yasamina olan
etkisi ise tamamen disariya kapanma ve izole olma seklinde gerceklesmistir. insanin hayatta kalma
dirtlst, fiziki mesafe, izolasyon, karantina gibi tedbirlerle iliskilerini, fiziksel bir aradaliklarini
olabildigince sinirlandirmasina ve iceriye kapanmasina neden olmustur. Bu kapanma haliyle birlikte
sanal sosyallesme mecralarinin kullanim yogunlugu artmistir. Bu durumun ise pandemi sonrasi
dénemde de yasamin merkezinde yer alacak olan “araca/makineye”, hatta “akilli araglara” (smart
machine) bagli/bagimli bir toplumsallasma ve iletisim bicimlerine neden olacagl dngérilebilir. Bu
durum ise post yapisalci teorinin ve elestirel feminizmin sik sik tartistigi, son donemlerde de “insan
sonrasl” (post-human) c¢alismalarin glindeminde olan “insan-makine-olus” (human-machine-
becoming/devenir) kavramini yeniden distinmeyi gerektiriyor. Elbette bu tartismanin, yasanan
pandemi ile yeniden dikkatleri Gizerine ¢ceken “ekolojik séylem”le de dogrudan bir baglantisi oldugu da
unutulmamalidir. Braidotti, “makine-olus” ekseninde, insanlar ve teknolojik devreler arasindaki ayrimi
asarak 6znelesme siirecinde temel olanin biyo-teknoloji dolayiminda iliskiler oldugunu iddia eder
(Braidotti, 2018, s.85). Buradaki biyo-teknoloji olarak ifade edilen teknolojinin bedenin yapabilirlik
sinirlarini artiran unsurlar olarak disinmek gerekir. Elbette ilk olarak Syborg Manifestosu’nda®
Haraway’in tartistigl “protezler, implantlar, kontakt lensler” gibi teknik unsurlar akla geliyor. Fakat bu
calismada vurgulanan, yasanan pandemi sirecinde insani yasadigl toplumsal hayata dahil eden,
iletisim olanaklarini siirdiirmesine firsat veren makineler olarak “internet, akilli cep telefonlari, tablet
ve bilgisayarlar”dir (Haraway, 2010). Cinki pandemiyle birlikte yasanan silire¢ gostermektedir ki,
gerceklesmekte olan toplumsal dénisiimde esik noktasi olan ve bunu hizlandiran sey iletisim araclari
ve internet mecralari olmustur. Bu araglarin sadece tek yonli bilgi akisinin saglandigi araglar olmasinin
otesinde (klasik medya araglari olarak gazete, radyo, televizyonda tek yonli bir iletisim s6z konusudur),
bireyin aktif olarak yer aldigi ¢cevrimici mecralar, bu yeni toplumsallasma bigcimlerinin sanal mekanlari
olarak belirmekte ve bireyin glindelik yasaminin sosyal zemini olarak yerini almaktadir. Béylece insan-
makine (insan-makine olus/melez yani ne tam makine ne de tam insan olus) iliskisi, bu dénemin
toplumsal varolusu olarak ifade edilebilir. Makine-arag¢ (bilgisayar, cep telefonu, tablet, internet vb.),
insanin bir uzantisi hatta bu yeni toplumsallik siirecinde, insanin bir parcasi haline geliyor. Bu degisimi
Haraway biraz da tedirgin bir diislince ile soyle aciklar:

Yirminci ylzyilin sonlarina ait makineler, doga ile yapay, zihin ile beden, kendi
kendini gelistiren ile haricen tasarlanmis arasindaki farki, organizmalar ve
makineler arasindaki pek cok baska ayrimla beraber bastan asagi muglak hale
getirdi. Makinelerimiz rahatsiz edici bir bicimde hayat doluyken biz korkutucu
Olclde atiliz (Haraway, 2010, s.50).

Makine artik bireyin toplumsal var olusunu gergeklestiren dnemli bir arag¢ haline gelmistir.
Pandemi oncesi donemde baslayan makinenin toplumsal yapidaki konumu, bu dénemde iyice
belirginlesmistir. Pandemi 6ncesi donemde de giindelik yasamda glicli etkiye sahip olan makine
mantigl, hizmet sektérld calisanlarini (kapicilari, zabitalari, otoyol gorevlilerini, bazi sipermarket
kasiyerlerini vs) c¢oktan ortadan kaldirmis ve toplumsal yasami devasa bir otomatik makineya
doniistirme temayuli sergilemektedir. Bu da yapay zekayi ¢ok daha ug¢ noktalara tasiyacaktir (Morin,

6 Donna Haraway’in A Cyborg Manifesto adli makalesi ilk olarak Simians, Cyborgs, and Women: The Reinvention of Nature
(1991) adh makaleler derlemesi iginde, "A Cyborg Manifesto: Science, Technology, and Socialist-Feminism in the Late
Twentieth Century" baghgiyla yayinlanmistir.
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2021, s.70). Bu durum elbette cok 6nemli firsatlar yarattigi gibi cok 6nemli tehditleri de beraberinde
getirecektir. Makinenin bu konumu pandemi siirecinde daha da hizlanmis ve toplumsal yapinin
neredeyse tamaminda etkili olmaya baslamistir. Fiziki yakinlik ve bir aradalik bireyin sosyallesmesinde
belirleyici bir etken olmasi nedeniyle pandemiyle birlikte yasamsal bir zorunlulukla yasanan
kapanmalar, izolasyon ve karantina gibi onlemler, bireylerin mekana dair algilarini degistirmistir.
Pandeminin bir tehdit unsuru olarak neden oldugu tiim belirsizlikler ve tedirginliklerle akilli mecralarin
ve internet alaninin, pandemi 6ncesine goére daha yogun bir bicimde bireyin karsilasma ve sosyallesme
mekani haline geldigi soylenebilir. Her kriz gibi pandemi de neden oldugu sorunlarin yani sira kendi
imkan ve firsatlarini yaratarak krizden cikis yollarini da ortaya koyuyor. Holderlin’e referansla Edgar
Morin’e gore “tehlikenin blyldigu yerde, kurtarici da biylr”. En buylk firsat en bilylk riskle kol
koladir (Morin, 2021, s.91).

Makinenin bireyin glindelik yasaminda toplumsalliklarini siirdiirmesinde merkezi bir 6neme
sahip olmasi, makinenin insan davranislari ve toplumsalligi lizerindeki belirleyici etkisini ortaya koyar.
Makineye atfedilen anlam ve etki, eylemin (failligin) sadece insana ait olmadigi diisiinsel temeline
dayanan yeni materyalist bakis acisinin anlamini ortaya koyar. Bu “nesne yonelimli ontoloji” (Harman,
2020) tartismalari ile ayni paralel gizgiye sahiptir. Bu yeni materyalist anlayisa gore artik faillik/eylemek
sadece insana ait bir 6zellik degil insan-olmayana da atfedilen bir 6zelliktir. Bu nedenle birbiri lizerinde
etkisi olan tim varliklar/maddeler (insan ve insan-olmayan), baglantilar ve eylemlerle birbirleri
arasinda bir (b)ag kurarlar.

Bruno Latour’a gore toplumsal olani tanimlayan ve var eden bu (b)aglardir (Latour, 2021). Buna
gore insanin eylemlerini etkileyen insan olmayan bir siiri etken de vardir. Bu nedenle insan eylemi,
insan olmayan birgok seyin bir aradaligi ile ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla faillik tiim bu etkenleri de ifade
eden bir durumdur. insan-olmayanin da fail olmasi, 6zneyi de nesne konumuna indirger. Artik
faillik/eyleme yetisi hem 6znelere hem de yapilara atfedilen bir 6zelliktir (Barad, 2019, s.63). Yeni
materyalist diistince failligi sadece insan davranisi icin degil, bir sonucu olan eylemde bulunan her sey
icin kullanir. Latour’a gore “bir harekette bulunan, seylere neden olan ve sonuglar ortaya ¢ikaran her
sey birer ‘aktant’dir (hareket edicidir) ve bu bir hayvan, bitki, mineral veya kimyevi bir madde de
olabilir. Onemli olan bu nesnelerin hepsinin birer fail olmasinin 6tesinde, failligin kendisinin bu karsilikl
“ig-eylemlerin” (intra-action) sonucunda olusmasidir” (akt. Yalvag, Ercandirli, 2020, s.269). Yeni
materyalist dislincedeki varlik anlayisi dissal olana degil varliginin igkinlige odaklanmaktadir. De
Landa’ya gore tiim nesnel varliklar tarihsel bir stirecin ve olusun Grlnddar; yani, toplumsal, siyasal,
ekonomik, cografi, kiltiirel ya da biyolojik tarihin bir parcasi olarak olusmustur. Boylece yeni
materyalizme gore maddenin kendine ait i¢sel bir isleyis kapasitesi vardir ve bigim almasi icin herhangi
bir yonlendirilmeye ihtiyaci yoktur (DeLanda, 2019, s.50-55). Buna gére madde kendi ickinligine sahip,
karar veren, diislinen ve fail olan bir varliktir. Her varlik kendine 6zgtidiir ve kendine ait olan bir tekillige
sahiptir. Etrafinda var olan seyleri, bu tekillikle deneyimler ve kendi varolusunu dinamik bir siirecte
gercgeklestirir. Bu, insanin ve insan-olmayanin sahip oldugu farka neden olan igkinligidir.

4, SAHANIN KIRILGANLIKLARI
Saha Neyi, Nasil Séyler ya da Neden Séyle(ye)mez?

Ulrich Beck risk toplumunu “istisna halinin yeni normal haline geldigi yeni bir sosyal durum”
(2019) olarak tanimlarken, endistriyel modernitenin istenmeyen sonugclariyla karsi karsiya
oldugumuzuileri sirer; artik ortaya gikan tehditler ne tahmin ne de kontrol edilebilir. Bu nedenle sosyal
bilimciler tarafindan kriz anlarinda yasanan kirilganliklarin nedenlerinin ortaya konulmasi gerekir (akt.
Matthewman & Huppatz, 2020, s. 676). Pandeminin yarattigi 6nemli kirilganliklar, ekonomik
esitsizliklere dayanan isten ¢ikarilma, glivencesiz islerde ¢alisma, akilli araca sahip olamama, internet
erisiminin eksikligi gibi magduriyetlerle belirginlesmis, gorinir olmustur. Matthewman, Durkheim’in
(1897) “magduriyetin toplumsal olarak kaliplastigi ve yeniden (retildigi” iddiasina referans vererek
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tecrit edilmis, ekonomik ve siyasal olarak zayif/gli¢siz olanlar, azinliklar ve daha az varlikl olanlar afet
durumlarinda siirekli olarak daha koétii durumlara distiiklerini” (Matthewman & Huppatz, 2020, s.679)
ifade eder. Dolayisiyla bu sirecte pandemi, ekonomik, etnik, dini, cografi ve cinsiyete dayal
esitsizlikleri iyice arttiran ve belirginlestiren bir etkiye sahip olmustur. Go¢gmen ve miltecilerin sosyal
yardim desteklerinden, saglik hizmetlerinden vyararlanamamalari, c¢alisan kadinlarin ev igi
sorumluluklarinin artmasi, lretimde disa bagimli olan gelismekte olan {(lkelerin temel ihtiyag
Urlinlerine ulasamamasi ya da ulasmakta zorlanmasi, pandeminin neden oldugu bazi yasamsal sorunlar
ve kirilganhklardir. Diger yandan ekonomik olarak yoksul olan siniflarin bu siiregte ilk yoksun kaldiklari
sey egitime ve bilgiye erisim olmustur. Her seyden 6nce bu yoksunluga neden olan sey ise iletisim
araglarinin (akilli telefon, bilgisayar, tablet gibi) ve internet erisiminin yoksunlugudur. Bu durum
milkiyet iliskileri ve ekonomik yoksunluklarla dogrudan iliskilidir.

Tim diinyada oldugu gibi Tlrkiye’de de yasanan krizin ilk etkisi egitim slirecinde yasanmistir.
Cok kisa bir slirede tiim seviyelerde egitimin ¢evrimigi olarak sirdirilmesine karar verilmis ve bu hala
(belli oranlarda) siirdiriilmeye de devam etmektedir. Bu nedenle ¢alismanin odaginda egitim siirecini
uzaktan slrdiirmek zorunda olan gencler yer almaktadir. Calismanin bu kisminin kapsaminda kismen
lise seviyesindeki 6grencilerin yani sira yogun olarak tGniversite 6grencilerinin katilimiyla gerceklesen
derinlemesine ve odak grup gorismeleri gerceklestirilmistir. Gortismeler genellikle kisitlamalar ve
mesafe kurallari ¢ercevesinde yiliz ylze, bazen de belirli kisitlama ve yasaklarin uygulanmasiyla
cevrimici olarak yapilmistir. Ylz ylize gortismelerin daha samimi olmalarina ve katiimcinin kendisi ve
cevresi ile ilgili daha ayrintili bilgilerin paylasiimasina imkan vermelerine karsin, gériismeler boyunca
“disari”nin tekinsizliginin neden oldugu bir tedirginlik hali de gdzlemlenmistir. Cevrimici goriismelerde
ise aradaki fiziki mesafenin ve “arag¢”in varligi, gériismelerin daha yizeysel ve kisa gegmesine neden
olmustur. Bazen katilimcilar tarafindan kayit almanin kabul edilmemesi, bazen de goriintili
goriismelerin reddedilmesi arastirmanin 6nemli kisitliliklarindandir. Bu durum ise verilerin daha sinirli
bir cercevede elde edilmesine ve dolayisiyla analizde zorluklara neden oldu. Hatta bazi goriismeler
sadece yazili olarak soru-cevap seklinde gerceklesti. Elde edilen verilerin yani sira, tiim bu siirecin
kendisi toplumsalliklarin ne kadar derinden degistiginin izlerini ortaya koyabilir. Boylesine bir kriz
aninda tekinsizliklerin ve belirsizliklerin neden oldugu tedirginliklerin varhgi, donistirici ¢ozimler igin
firsatlar sunabilir. “Yeni normal” kavrami toplumsal alana bakisimizi ve toplumsallasma bigimlerimizi
tamamen degistirebilir. Bu degisim tehditkar olabildigi gibi firsatlar da sunabilir. Yeni normal kavrami
artik yeni medya araclari ve bu araclarin sundugu sanal mekanlarla birlikte tanimlanmaktadir.

Bireyin geleneksel medya lizerinden sagladigi bilgiye erisimi ve iletisim bicimi tek yonli bir akis
temeline dayanirken, yeni medya araclari ile birey bu iletisim siirecinde aktif ve merkezi bir konuma
sahip olabilmektedir. Tirkiye’de pandeminin ilk donemlerinde (ilk tg¢ aylk sire¢ olan Mart-Haziran
2020) bireyin gerek geleneksel gerekse yeni medya araclari icindeki konumu da degismis ve birey daha
merkezi ve aktif konuma yerlesmistir (Avci-Aksoy, 2021). Elbette bunun nedeni genel olarak izolasyon,
karantina, fiziki mesafe gibi pandemi siirecinde alinan zorunlu tedbirlerin bir sonucu olan
kapatilma/kapanma halidir. Bu kapanma haliyle insanlarin var olan yeni sosyallesme mecralarina olan
ilgisi ve yonelimi artmistir. Yasamsal bir ihtiyacin sonucu olarak alinan ve génilli olarak uygulan bu
tedbirler, kaginilmaz olarak bireyin glindelik yasaminin merkezine, 6zellikle yeni medya mecralari
tizerinden kurulan ve sirdiriilen yeni toplumsallik bicimlerini ortaya ¢ikarmistir. insanlarin giindelik
yasamlarini etkileyen “evde kal” ve “sokaga cikma vyasaklar”, “sosyal mesafe” kurallari gibi
farmakolojik olmayan midahale ve 6nlemler, bireylerin sadece davranislarini degil, tutumlarini ve
degerlerini de etkilemeye baslamistir (Kohler, 2020, s.93).

Calismanin ikinci dénemi boyunca yapilan gorlismeler sonucunda elde edilen veriler, tekillik
anlayisi cergevesinde katilimcilarin pandemi stirecindeki deneyimlerinin aktarilmasina dayanir. Burada
vurgulanan “tekillik/min6r” bakis agisi hem sahaya, arastirmanin metodolojisine hem de
katihmcilarin/gérismecilerin deneyimlerine atfedilen bir yaklasimdir. Katilmcilarin iginde bulunduklari
kosullar, aile ici ortamlari ve paylasilan mekan, 6zel alanin varligi ya da yoklugu, yasanilan alan, ¢alisma
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ve ekonomik durum gibi farkhlklar pandeminin de farkli farkli deneyimlenmesine neden olmustur.
Kosullar degistikce yasanan kisitlamalarin etkisi de degismektedir. Bu sitire¢ kimi zaman yarattig
imkanlarla firsata donuslirken, kimi zaman imkansizliklar nedeniyle yasamsal alana ve toplumsalliga
dair bir tehdit unsuru olabilmektedir. Sahip olunan ekonomik imkanlar bir yandan araca sahip olmay
saglarken bir yandan da kapandigi dlinyaya sinirsiz bir erisimin kapilarini da aralamaktadir. Bu siirecte
bireyler, hi¢ olmadiklari kadar kiresel yapinin bir parcasi haline gelmisler, gercek/dissal diinyaya
kapanmis ve bireysellik duvarlarini iyice yikseltmislerdir. Katilimcilarin bu sirecte deneyimledikleri
sanal tatil turlari, mize gezileri, uluslararasi kongrelere katiimlari bunun énemli bir gostergesidir.
Sinirsiz bir diinyaya agilan birey, kendi arkasindaki gercek diinyaya, mekana, icinde oldugu eve ve odaya
dair gercgeklik algisini gecici olarak yitirmektedir. Mekani sonsuz bir bicimde genisleten bu mecralar,
zaman algisini da tahrip etmekte ve bireyin hissettigi zaman ise iyice daraltmaktadir. Harvey’in de post
modern durumu tanimlarken bahsettigi gibi “mekanin genisledigi zamanin sikistigl” (1997) bir siireg
olmustur.

Pandeminin ekonomik gliclin sagladigi imkanlarla bilgiye erisimde firsat esitligini arttirdigi
sOylenebilir. Fakat araca sahip olan ve olmayan kesim arasindaki esitsizligi ise hi¢c olmadigi kadar
arttirmaktadir. Dolayisiyla bir araca sahip olma durumu, bireyin toplumsal alandaki varligini, davranis
ve aliskanliklarini, deger ve tutumlarini belirgin bir bicimde etkilemekte ve dénistirmektedir. Ayrica
her vakanin etrafinda onu etkileyen kosullar da siirekli olarak degismektedir. Bu degisen kosullar icinde
bir taraftan birey bir taraftan da ait olunan toplumsal yapi, sahip olunan tiim bilgi ve deneyimlerle
degismekte ve bu kosullar birey tarafindan sirekli yeniden deneyimlenmektedir. Bu durum ise
benzerliklerden ziyade farkhliklari vurgulayan bir metodolojik bakisi gerektirir. Ayrica insan sonrasi
duruma dair gilincel tartismalar ise bu gesitlige insan-olmayanin da eklenmesinin zorunlulugunun
Onemi iyice gozler 6nline serer. Bu degisimde insan olmayan varliklarin da etkisinin ka¢inilmaz oldugu
“makine/ara¢” ornegi tzerinden gorilmektedir.

Pandeminin ilk doneminde yasamsal bir zorunlulukla sirdirilen davraniglar, ikinci dénemde
tercih edilen ve glindelik yasamin icine yerlesen aliskanliklara doniismeye baslamistir. Bu aliskanliklar,
katilimcilarin kendini daha kolay ifade ettikleri sosyal medya mecralarindaki sosyallesme bigimleridir.
Ayrica bir diger sosyallesme araci olarak ¢evrimici “bilgisayar oyunlara katilma” egiliminde oldukga hizh
artislar gézlemlenmistir. Kisiler buralarda kendi ilgileri dogrultusunda oyun alanlarina dahil olmakta,
diger oyuncularla oyun disi konularda da iletisim kurmaktadir. Bireyler icin sosyallesme alani olarak
islev goren bu mecralarda sosyal uyum ve kabulin yani sira dislanma ve ayrimcilikla da
karsilasilmaktadir. Bir katiimci,” oyuncusu oldugu bir savas oyununda kadin oldugu icin nasil bir
dislanma ve ayrimcilikla karsilastigini ifade eder. Bu dislanmanin kadinin zayifligi ve duygusalligi
Uzerinden gerceklestigi gorilir. Bu dislanmaya ragmen kisi, bu mecralardan ve oyunlardan uzaklasmaz.
Aksine kendisine bir alan agmak icin ve kabul gérmek icin oyunda kalmak icin i1srar ettigini ifade eder.
Hatta bazen olmadigi bir seyi taklit ederek (erkek roli yaparak) kabul gérmeye calisir. Bir diger
katilimci® ise bilgisayar oyunlari ile pandemi stirecinde tanistigini ifade ederken ayni anda birbirinden
farkl G¢ oyunu slrdlrdiigini ifade eder. Bu oyunlar ise sadece kazanma lzerine oyunlar degildir ve
farkli yasam bigimlerinin deneyimlendigi oyunlarda gencler arasinda hizla yayillmaktadir. Bu oyunlardan
en popller olanlarindan biri, bir ¢olde disiinme ve tefekkiir etme lzerine tek basina oynanan bir
yolculuk oyunu olan “Journey” adli oyundur. Pandemi siirecinde bu oyunlara ilginin artmasinin bir
nedeni de firmalarin pandeminin basinda bu oyunlara erisimi licretsiz olarak agmalaridir.

Bu konuda yine benzer bir 6rnek ise “sanal arkadasliklar” izerinedir. Birgok katiimci bu siiregte
sanal olarak bircok arkadas edindigini ve bu kisilerle reel alandaki kisilerle oldugundan daha iyi ve
samimi bir iletisim kurdugunu ifade eder. Bunu ifade eden katilimcilar arasinda lise gencleri oldukca

7 Kadin, 22 yasinda, Universite 6grencisi
8 Erkek, 19 yasinda, Universite 6grencisi
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dikkat cekicidir. Liseli bir genc¢ katilimci,® “sanal” olarak tanimladigi arkadaslariyla telefonla da
goriismeye basladigini ifade ederken yiz ylze goérismeyi, tanismayi simdilik disinmedigini ifade
etmistir. Benzer bir bicimde “cevrimici kafeteryalar’da ders ¢alisma, kitap okuma, yeni insanlarla
tanisma gibi karsilasma ve sosyallesme davranislarinin ortaya c¢iktigl goriliyor. Pandeminin ilk
doneminde kapanmayla zaruri olarak ortaya ¢ikan bu davranislar, kapanmanin kismen azaldigi ikinci
dénemde tercih edilen bir davranis haline gelmistir. Burada davranislari anlamaya ve aciklamaya
calisirken bu sanal mecralari ve bu mecralara kapi aralayan akilli araglari g6z ardi etmek artik mimkiin
degildir. Artik “makine” toplumsallasmanin énemi bir parcasidir.

Bu 6rnekleri dogrulayan bir baska drnek ise “cevrimici dersler”’de (sadece sesli ve yazili katilm
olarak) daha aktif ve katiimci olan 6grencilerin, yiz ylze derslerde ayni katilimi saglamamasidir. Yine
benzer bir bicimde yliz ylze derslerde aktif, konuskan olan 6grencilerin ¢evrimici derslerde pasif
(elbette cevrimici derslerde 6grencinin ekran karsisinda oldugu varsayildiginda) olmalari da oldukca
dikkat ¢ekicidir. Tim 6rnekler pandeminin de etkisiyle, genglerin kendilerini daha kolay ifade ettikleri
ve daha rahat olduklari “sanal mecralarda sosyallesme bicimlerini” tercih etme yoniinde hizli bir egilim
icinde olduklarini géstermektedir. Bu durum bilgisayar, tablet ya da ekranin varliginin, birey davranis
ve tutumlarini nasil etkiledigine dair oldukga agik bir 6rnektir.

Bu siiregte Youtube ve Instagram canli yayinciligl, podcast programciligi, blog yazarlig gibi
internet Uzerinden gergeklestirilen etkinliklerin de yogun bir bicimde arttigi gorilir. Gorlisme yapilan
katilimcilardan bazilari belli araliklarla internet tGzerinden canli yayin programlari yapmaya calistiklarini
ifade etmislerdir. Bu durum ise bireyin bu mecralarda sadece kullanici, tiketici olmadigina ayni
zamanda igerik Ureten, aktif bir varlik olarak bu surecteki etkisine isaret eder. Bir grup katilimci
pandeminin insanlar lGzerine etkisini tartistiklari bir canl Instagram programi yaptiklarini ve bu haftalk
programi sekiz bolim sirdrdiklerini anlatmislardir.

Elbette pandeminin bireyler Gzerindeki etkisini tartisirken 6zellikle icinde bulunulan ¢evreye ve
ev ici (aile) ortamina gore de farklilastigini da unutmamak gerekir. Bu durum mekanin bir arag olarak
bireyin davranis, tutum ve degerleri (izerindeki belirleyici etkisini dogrular. Ornegin ev icinde kendisine
ait ozel bir alani (calisma ve dinlenme odasi gibi) olan bireyler pandeminin imkanlarindan ve
firsatlarindan bahsederken, bu imkana sahip olmayanlar, bu sireci sosyalliklerini ve uzaktan egitim
sureglerini kisitlayan bir tehdit olarak gérmektedirler. Yine benzer bir bicimde kent merkezleri bireyler
icin kisitlayici iken daha kirsal alanlar, pandeminin olumsuz etkilerini azaltan firsatlar sunabilmektedir.

Pandeminin yogun oldugu ilk donemde bireyler kendi ¢ikarlari icin toplumun ortak ¢ikarini ve
bitlinlesmeyi oOncelerken, bu donemde bireylerin toplumsal buitinlikten koparak daha
bireysellestikleri gorilmektedir. Ozellikle sanal mecralarda yeni toplumsalliklar kurmalari, sanal
mekanlarda sosyallesmeleri, bireyleri reel toplumsal alandan uzaklastirirken toplumla olan baglarini
zayiflatmakta ve baska bir toplumsal alanda kendilerine yer bulmaya calismaktadirlar. Ayrica ilk donem
pandeminin neden oldugu krizler nedeniyle artan yardimlasma ve dayanisma davranislarinin bu
surecte azaldig goriilmektedir. Benzer bir bicimde ilk donemdeki birlik, beraberlik ve butinlik
soylemleri bu donemde yerini toplumsal alanda belirgin bir bicimde farklilasmalara, ayrisma ve
kutuplasmalara birakmistir. Farkli olanin tekinsiz oldugu distincesinin neden oldugu tedirginlikler
(6nce virlisten korunma amaciyla kendiliginden olusan bir koruma refleksi olarak), farkl olana disarida
birakan ve benzerliklerin bir arada oldugu gruplasmalara neden olmustur. “Yanki odalarn”® (echo
chamber) olarak islev gérev bu sanal mecralar, bilginin Uretildigi, paylasildigi ve yayginlastirnldig
alanlardir.

9 Kadin, 14 yasinda, lise 2 6grencisi
10 Bu konuda ayrintih tartismalar igin bakiniz; Erdogan, E. & Semerci, P. U. (2018). Fanusta Diyaloglar: Tirkiye'de
Kutuplagmanin Boyutlari, istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar
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Tim bu 6rnekler, bireyin pandeminin getirdiklerini ve neden oldugu durumlari deneyimleme
bicimidir ve tekil bir egilimdir. Fakat bir yandan benzer davranis ve egilimleri, tekil bir deneyimle
gerceklestirdigini dislinen bireyleri ayni diizenegin icine dahil ederek aynilastirirken, bir yandan da 6zel
ve benzemez oldugu disiincesini yaratan bir similasyon alani yaratir. Birey farkli ve tekil bir deneyime
sahip oldugunu distnirken herkesin birbirine benzedigi homojen bir yapinin bir parcgasi haline gelir.
Bu slrecte, birey daha fazla 6zgiirlestigini distnilrken aracin sundugu alternatifler arasindan secim
yapmaktadir. Elbette bu secimler, kendisine sunulan algoritmalar arasindan yapilir. Yani secenekler
belirlenmistir. Bu secim sonrasi kurulan baglantilar ise var olan aglar (zerinden kendiliginden
olusmaktadir. Ozgiirlesme simiilasyonu iginde birey kendilik hakikatinden uzaklasmakta, kendisini
aynilastiran sanal 6bekler icinde yer almaktadir. Béylece Weber’in tozel rasyonalite olarak tanimladigi
gercekei olan, gercekci secimlerin sonucu olan rasyonalite (akt. Wallerstein, 2016, s.261) kaybolmus
olur. Bunun vyerini virtlel olarak kurgulanmis gerceklikler alir. Hatta bu noktada bireylerin ve
toplumlarin giindemine yavas yavas girmeye baslayan “metaverse” deneyimleri ve tartismalari da
buraya eklenebilir. Bu tartismaya girmeksizin, bu ¢alisma boyunca pandeminin etkisiyle makinenin
toplumsal yasami saglayan bir araca donlismesi tartisilirken “metaverse”(in bir makinenin icinde
yasama deneyimi sunmasi ve toplumsal yasamin kendisine doniismesine dair 6ngoriiler oldukg¢a dikkat
cekicidir.

Ders anlatirken ya da ders dinlerken, sanal bir kafede sohbet ederken ya da sanal bir marketten
alisveris yaparken tek iletisim halinde oldugumuz sey makinedir. Sadece karsimizda birilerinin var
oldugunu var sayariz ya da umut ederiz.

SONUC

Gelmekte Olanin izini Siir(ebil)menin imkani ve imkansizhigi Uzerine

Guggenheim’e gore afetler, kriz anlari dogasi geregi politik olaylardir. Clinki diinyanin nasil ve
kim tarafindan yeniden diizenlenmesi gerektigine dair sorulari ortaya koyarlar. Bu kriz anlari, toplumsal
olarak degisimin sifir noktasidir (Guggenheim, 2016, s.4). Dolayisiyla degisim bu sifir noktasindan
baslar. 2019 yil sonunda baslayan tim diinyanin yasamsal olarak miicadele ettigi COVID-19 pandemisi,
ozellikle hayvan-olus, doga-olus ve makine-olus slireglerinin anlamli bir bicimde karsilik buldugu somut
bir 6rnektir. Klresel bir salgin olarak COVID-19 pandemisi, insanin hem kendisine hem de kendi
disindaki varlik alanina bakisina dair glicll bir donistirici anlayisin geregini hatirlatmistir.

Oncelikle insanin kendi yasam alanlarina dair anlayisini yerinden etmis, yeni anlam ve pratikler
getirmistir. Bltilnsel bir olusun bir pargasi olan bu siireg, insanin teknoloji dolayimli yasam anlayisini
one cikarmis ve “insan-makine-olus” kavramini yeniden dislinmemizi saglamistir. Bu siregte,
ara¢/makine (medya araclari, internet mecralari ve akilli araglar), toplumsal iliskileri, iletisim bigimlerini
yeniden tanimlayan ve belirleyen bir glice sahip olmustur. Yasanan yeni toplumsalliklar ve degisen
iletisim bigimleri, insanin bir uzantisi haline gelen araglar lzerinden tanimlanmakta ve bu araglar
Gzerinden strdirtlmesi egilimi hizla artmaktadir. Bu, insan ve insan-olmayani birbirine baglayan ve bu
yeni baglantilari, varolusun énemli pargasi haline getiren insan sonrasi duruma isaret eder. Cevrimigi
bir toplumsal yasamin varligi ve bunun bir araca bagh olarak strdirilmesi, toplumsal yapilari ve
kurumlari da etkilemis ve degisimin yoniini ortaya koymustur. Elbette yasamsal olarak sundugu
kolayliklar ise bunun daha kalici (6ncelikle kisa sireli de olsa) olmasini saglamis ve daha ¢ok insan igin
tercih edilir bir hale getirmistir. Bu slire¢ daha 6ncesinde farkl bicimde deneyimlense bile (sosyal
medyanin ve iletisim aglarinin kullaniimasi, bilgi paylasimi gibi) daha 6nce esi benzeri gériilmemis yeni
bir yasamsal form olarak (zorunlu olarak) deneyimlenmesiyle farkli epistemik iliskileri ve bilgi Gretimini
ve paylasimini gorlintir kilmis ve dnce bir zorunluluk olarak sonrasinda ise tercih edilen, gondlli bir
edime donlismeye baslamistir.
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Ayni zamanda varligin ontolojisini de kokten sarsan bir etkiye de sahip oldugu/olacag
Ongorilebilir. Bu 6ngorl, temelde belirginlesen bir teknoloji dolayimli bir yasam vurgusuna dayanan
bir makine-insan olus siirecidir. Yani insanin bir uzantisi olan makineden ve makinenin bir uzantisi olan
insana dogru yasanan bir degisim vurgusu: Baslangicta (sanayi devrimi ile baslayan siiregte) insanin bir
uzantisi olan makine iken silrecin gelinen noktasinda ise insan makinenin bir uzantisi olarak yer
degistirmistir. Bu durum maddeye olan bakisi da etkilemis, dissal bir varlik olmaktan 6te 6znenin
davranis ve disincelerini etkileyen, yonlendiren, kendi failligi olan bir varlik olarak tanimlanmasina
neden olmustur ve bu durum “yeni materyalizm” ve “nesne yonelimli ontoloji” tartismalarini sosyal
bilimlerin glindemine tasimistir. Maddenin bu kadar etkin olmasi (canl olmasi), madde ile kurulan her
iliski maddeyi “olus” tizerinde etkin ve “fark”a neden olan bir araca dontstlirmustiir. Yeni materyalist
anlayisa gore artik faillik/eyleme durumu sadece insana ait bir 6zellik degil insan-olmayana da atfedilen
bir 6zelliktir. Bu nedenle birbiri tGzerinde etkisi olan tiim varliklar/maddeler (insan ve insan-olmayan),
baglantilar ve eylemlerle birbirleri arasinda bir ag kurarlar. Bu baglantilar ve eylemler Latour’a gbre
(2020) bir birlik yaratma yoninde bir isleve sahiptir.

iste insan sonrasi ¢alismalarin merkezinde olan teknoloji dolayimli giindelik yasamin tekilligi
onceledigi anlayisi iyice belirginlesir. Fakat tekilligi 6nceleyen bu anlayis, tekilligi sirdiiremez ve
kullanilan teknoloji araglari ve mecralari etrafinda olusan bir aynilasmaya, homojenlesmeye neden
olur. Sanal olan mecralarda bir toplumsal alana donisir ve dahil olan birey lzerinde belirleyici ve
yonlendirici bir etki kurmaya baslar. Boylece birey donismeye ve agdaki diger bireylerle benzer egilim,
davranis ve tutumlar sergilemeye baslar. Bu agin icinde aktif olan birey, burada sanal toplumsal alanlari
yonlendirme etkisine de sahiptir. Boylece sanal mecralardaki yasam alanlari gittikce birbirine
benzemeye baslarken, bir yandan da farkliklara yeni alanlar agma, yeni firsatlar verme potansiyeline
ve egilimine sahiptir. Dolayisiyla birey, bu araglara gére konum alan ve konumunu belirlemeyen bir
varlik olma durumundadir. Bu, farkhliklarinic ice oldugu ve farkliklari degistiren ve birbirine donlstiren
dongusel bir stirectir. Bu siireg sanal olan ve makine etrafinda olusan “yeni” ébeklesmeler yaratir.

Bu farkhhklar Gzerinden kurulan ortaklik anlayisi kaginilmaz olarak dijital mecralarin elestirel
bir okumasi ile miimkin olabilir. Clinkl her olgu, her nesne ya da her vaka kendi icinde btinsel, farkli
ve anlamli bir yapiya sahiptir. Bu ¢calismanin dnerisi farkliliklar Gizerine odaklanirken, insanin konumuna
ve diger varliklara karsi konumuna dair yeni bir sorgulama ve anlamlandirmaya dayanir. Bu
konumlandirmanin, insanin kendine ve kendi disindaki varlik alanlarina dair yeni bakma ve anlama
bicimlerine dair yeni metodolojik yaklasimlar arayisina giriimesine neden olmasi beklenir. Bu nedenle
yasanan ve yasanmaya devam eden pandemi slireci toplumsal yapiyi, glindelik yasami, iliski ve iletisim
bicimlerini 6nemli o6lglide degistirirken bu degisimin nasil anlasilmasi gerektigi yoninde sosyal
bilimcinin paradigmasinin, temel yaklasim ve algilarinin degisiminde de 6nemli bir esik noktasi
olmustur.
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PANDEMi SURECINDE ARASTIRMA ETiGi VE DiJiTAL BOLUNME EKSENINDE BiR
CALISMA ORNEGI: ENGELLi BIREYLER VE ANNELERININ YASAM KALITELERI
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(o}

Bu calismada Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK) 1001 COVID-19 &zel
¢agrili programi dogrultusunda gergeklestirilen bir proje “arastirmanin ve veri toplamanin yeni yollari;
arastirma etigi ve dijital bolinme” bakis agisindan incelenmistir. Arastirma problemi dogrultusunda
“Pandemi sirecinde engelli bireylerle yapilan c¢evrimici arastirmalarda arastirma etiginin ve
kapsayiciligin yeni kurallari neler olmalidir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu arastirmada TUBITAK
tarafindan desteklenen proje kapsaminda goérev alan Ug arastirmaci, iki klinik psikolog ve bir beden
egitimi 6gretmeni ile yari-yapilandiriimis soru formu dogrultusunda gériismeler yapilmistir. Pandemi
surecinde gerceklestirilen proje; arastirmacilar, uygulayicilar ve katiimcilar agisindan yeni ve farkli
deneyimlerin yani sira zorluklari da beraberinde getirmis, proje sireci icinde katiimcilarin ihtiyaglarina
ve arastirma etigine uygun olarak cesitli stratejiler gelistirilmistir. Cevrimigi destek egitim
hizmetleri; internet erisimi, akilli cihazi/bilgisayari ve yeterli internet paketi olan kesimler (evde
bulunma zorunlulugu olan, yasli/hasta/agir engeli olan bireyler ve bu bireylere bakim veren kisiler) igin
elverisli olurken, bu olanaklara sahip olmayan kesimlerin ise bu hizmetlerden dislanma riskini
olusturmaktadir. Egitime erisimden dislanma engelli bireylerin dezavantajlarini daha da
derinlestirmekte ve firsat esitligini glclestirmektedir. “Dijital bolinme” ve “kesisimsellik” bu
sinirhliklarin ve firsat esitsizliginin anlasiimasi agisindan 6nemli kavram setleridir. Sonug olarak, internet
erisimi olmayan engelli bireylerin ve ailelerinin mevcut durumlarinda sahip olduklari kirilganliklarin
derinlesmesini onlemek icin ekonomik yonden dezavantajli kisilere teknolojik ara¢ ve internet
desteginin saglanmasi oldukca biyik 6nem tasimaktadir.
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- N. Beril Ozer Tekin, Biisra Siingii, Aynur Akinci Aydogan, Dilara Ozer

A CASE STUDY WITH THE SCOPE OF RESEARCH ETHICS AND DIGITAL DIVISION
DURING THE PANDEMIC PROCESS: QUALITY OF LIFE OF DISABLED
INDIVIDUALS AND THEIR MOTHERS

Abstract

In this study “new ways of research and data collection; research ethics and digital divide” point of
view adopted evaluating the project, carried out in line with the 1001 COVID-19 special call program
of the Scientific and Technological Research Council of Turkey (TUBITAK). In the direction of the
research problem, “What should be the new rules of research ethics and inclusivity in online research
with people with disabilities during the pandemic process?” searched for an answer. In this study,
interviews were conducted with 3 researchers, 2 clinical psychologists, and 1 physical education
teacher, who took part in the project with the number 120K496, in accordance with the semi-
structured questionnaire. This process brought along new and different experiences as well as
challenges for researchers, practitioners, and participants. During the process, the project team
developed various strategies in accordance with the needs of the participants and research ethics.
While online support education services are convenient for people who have internet access, smart
devices/computers, and who have sufficient internet package (they have to be at home,
elderly/ill/severely disabled individuals, and those who care for these individuals), it also carries a risk
to exclude those who do not have these opportunities. Exclusion from access to education deepens
the disadvantages of individuals with disabilities and makes equality of opportunity more difficult.
“Digital divide” and “intersectionality” offer important sets of concepts in illuminating these
disadvantages and inequality of opportunity. Finally it is crucial to provide digital devices and internet
Access to economically disadvantaged persons in order to prevent the risk of further marginalization
of those without internet access.

Keywords: Pandemic, Research ethics, Digital divide, Persons with disability, Mothers, Online support
services.
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- Pandemi Siirecinde Arastirma Etigi ve Dijital Bélinme Ekseninde Bir Calisma Ornedi: Engelli Bireyler
ve Annelerinin Yasam Kaliteleri

1. GIRiS

Pandemi sireci toplumun cesitli kesimleri (izerinde ¢cok yonli etkileri beraberinde getirmistir.
Bu etkiler toplumda vyeni gercgeklikleri insa ederken, ulus devletlerin pandeminin kontroli
dogrultusunda aldigi kisitlama kararlari engelliler, yashlar gibi farkli ihtiyaglari olan kesimlerin glindelik
hayatlarinda blyik degisimlere neden olmustur. Egitim kademelerinde uzaktan egitime gecilmesiyle
birlikte glindelik yasamin her alaninda internet kullanimi ve dijitallesme giderek etkisini
yogunlastirmistir. Egitim faaliyetleri ve arastirmalarin yani sira alisveris, bankacilik faaliyetleri ve saglik
hizmetlerine erisim icin de internet ve dijital uygulamalar yaygin olarak kullaniimistir. Ancak dijital
araclar ve internet erisimi konusunda bireyler esit olanaklara sahip degildir.

Pandemi ozellikle belirli kirilganhklara sahip toplumsal kesimlerin yasadigi sorunlari
siddetlendirmistir (Bourquin vd., 2020; Mind, 2020). S6z gelimi, engelli bireylerin yoksulluk, distk gelir,
issizlik, internet ve iletisim teknolojilerine ulasamama gibi mevcut sorunlarina dayali yasadiklari
esitsizlikler bu donemde derinlesmistir. Toplumsal esitsizliklerin sistematik olarak birbirine
eklemlenerek karmasiklasmasi kesisimselligi odaga alan bir yaklasim gerektirmektedir. Pandemiye
karsi uygulanan karantina 6nlemlerinin zorunlu kildigi dijitallesme mevcut esitsizliklerin bu yeni alanda
yeniden Uretilmesini de beraberinde getirdi. Bu siirecin kesisimsel bir cerceveden anlasilmasi agisindan
“dijital bolinme” kavrami 6ne cikti. Dijital bélinme internet, bilgisayar veya diger teknolojik araglar
gibi bilgiye ulasmada kullanilan araglara erisimdeki farklliklari, esitsizlikleri vurgulayan bir kavramdir.
Arastirmacilarin da dikkat c¢ektigi gibi daha cok yash bireyler, kadinlar, engelli bireyler ve disik gelirli
bireyler gibi toplumun cesitli kesimlerini etkileyen dijital béliinme dijital dislanmayla sonuclanmaktadir
(Crenshaw ve Robison, 2006; Cruz-Jesus vd., 2012; Vicente ve Lopez, 2010). Ornegin, dijitallesen
dlnyaya erisim saglamak konusunda daha agir engeli olan ve/veya bu alana erisim agisindan zorunlu
olan internet ve teknolojik araclari kullanamayan kesimlere ulasilmasi normal sartlar altinda
oldugundan ¢ok daha giiglesti (Lake vd., 2021). Erisimdeki bu farklliklar konu engellilik oldugunda daha
dikkat gekici bir nitelik kazanmaktadir. Bazi ¢calismalarin isaret ettigi tGizere engelli bireyler internet ve
cesitli teknolojik araglardan en 6ncelikli yararlanmasi gereken kesim olmasina karsin bu olanaklardan
en duslik dizeyde faydalanmaktadir (Dobransky ve Hargittai, 2006; Kaye, 2000; Lenhart vd., 2003;
Scalan, 2021). Narvekar’'in (2020) da belirttigi Gzere bu durum pandemi slrecinde agirlasmis, engelli
bireylerin egitim basta olmak lzere diger alanlarda da yasadiklar esitsizlik derinlesmistir.

Pandemi sireci arastirma yontem ve tekniklerinin uygulanmasinda da onemli degisim ve
doniisimlere neden olmustur. Bu arastirmanin kesisim noktasinda yer alan sosyal bilimler ve saglik
bilimleri gibi alanlar da bu degisimden etkilenmistir. Bu slirecte arastirma ylritmek ve arastirma 6znesi
katihmcilara ulasmak icin onceki donemden daha farkh stratejilerin izlenmesi gerekmistir. Bu
arastirmaya konu olan proje® pandemi sirecinde cevrimici destek egitim programlarinin zihinsel
yetersizligi (ZY) olan bireylerin ve annelerinin yasam kaliteleri tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Projenin arastirma asamasi 2020 yilinin Temmuz ayinda nicel verilerin 6n test asamasinda
toplanmasiyla baslamis ve ¢ aylik bir donem icinde annelere yonelik psikolojik destek programinin, ZY
olan bireylere yonelik ise mizik ve fiziksel aktivite programinin uygulanmasi ile devam etmistir. Proje
Aralik ayinda (2020) son testlerin uygulanmasiyla tamamlanmistir. Deneysel bir tasarim ile
gerceklestirilen arastirmada, sonuglar karsilastirilarak deney ve kontrol gruplarinin yasam kalitesi ve
fiziksel aktivite diizeyleri degerlendirilmistir. Cevrimigi destek programi bitiminde uygulama grubundan
annelerle odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda yukarda s6zl edilen
projenin arastirma sireci, pandemide arastirma deneyimi ve dijital bolinme arastirma etigi

5 Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK) 1001 COVID-19 6zel cagrili programi kapsaminda
desteklenen 120K496 no’lu Proje
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baglaminda degerlendirilmistir. Bunun yani sira, proje kapsaminda arastirmanin ve veri toplamanin
yeni yollari degerlendirilmis ve alandaki benzer arastirmalarla desteklenerek tartisiimistir.

1.1. Problem ve Amag

Bu arastirmanin amaci, pandemi slirecinde ZY olan bireylerle yapilan bir calismada gelistirilen
uzaktan veri toplama tekniklerinin ve ¢evrimigi destek hizmetlerinin islerligini imkanlar ve sinirhliklar
yoniinden arastirmacilar, uygulayicilar (egitimciler) ve katilimcilar (ZY olan bireyler ve anneleri)
acisindan incelemektir. Arastirmanin problemi dogrultusunda “Pandemi sirecinde engelli bireylerle
yapilan gevrimici arastirmalarda arastirma etiginin ve kapsayiciligin yeni kurallari neler olmahdir?”
sorusuna yanit aranmistir.

1.2. Metodoloji

Gerceklestirilen proje kapsaminda karma metodolojik bir desen kullaniimistir. Nicel bir
arastirma deseni olarak deneysel arastirma siireci yuritialmis, 6n testler ve son testler kapsaminda ZY
olan bireyler ve annelere “Kisisel Bilgi Formu” ve “Fiziksel Aktivite Anketi”; yasam kalitelerinin
belirlenmesi amaciyla ZY olan bireyler icin “WHOQOL-BREF & Engellilik Modilt Turkge Striim Zihinsel
Engelli Bireylerin Yasam Kalitesi Olciim Araci”, anneler icin “WHOQOL-BREF Tiirkge siirim”
uygulanmistir. Arastirmanin nitel asamasinda ise odak grup teknigi kullanilarak veri toplanmistir.

ilk asamada ZY olan bireyler ve annelerinden olusan katilimcilar rastlantisal yéntemle 100 (50
ZY olan birey ve 50 anne) kisilik deney (uygulama) ve 124 (62 ZY olan birey ve 62 anne) kisilik kontrol
grubu olmak lzere iki gruba ayrilmistir. Arastirmanin sonunda uygulama grubundan 80 kisi (40 ZY olan
birey ve 40 anne), kontrol grubundan ise 104 kisi (52 ZY olan birey ve 52 anne) calismayi
tamamlamislardir. Arastirmada kontrol grubuna herhangi bir miidahale/uygulamada bulunulmazken;
uygulama grubuna gevrimici destek programlari uygulanmistir. Proje kapsaminda on iki haftalik donem
boyunca ZY olan bireylere yonelik haftada iki kez, glinde 60 dakika fiziksel aktivite ve haftada bir giin
glnde 60 dakika ritim ve muzik seansi; annelere yonelik olarak ise haftada bir giin glinde 80 dakikalik
psikolojik danismanlik seansi sunulmustur. Cevrimigi hizmetler (seanslar) konusunda iki klinik psikolog,
bir miizik 6gretmeni, bir beden egitimi ve spor 6gretmeni destek vermistir.

Nitel asamada, uygulamalara ¢ocuklariyla birlikte diizenli katilim gosteren 20 anne ile yari
yapilandiriimis goriisme formu kullanilarak odak grup gériismeleri yapilmistir. Odak grup gériismeleri
annelerle (i¢ grup halinde Zoom (izerinden ¢evrimici gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, yorumlayici
fenomenolojik analiz (YFA) dogrultusunda ekolojik model kuramsal cercevesince analiz edilmistir. YFA
yaklasiminda bir fenomeni deneyimleyen tim katihmcilarin ortak o6zelliklerinin tanimlanmasina
odaklaniimaktadir (Creswell, 2018, s.77, 81). Sembolik etkilesimci yaklasimdan etkilenen ekolojik
modele gore engellilik, islevler ve cevre ile etkilesim icinde olup, engelliligin nedenleri ve ¢éziimleri
bireyde degil sosyal ¢evrede aranmaktadir (Smart ve Smart, 2006). Bu baglamda ekolojik model,
toplum ve sosyal gevrenin engelleri yarattigini tartismaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda (¢ ana tema ve bu temalarla iliskili alt temalar belirlenmistir. Sonug olarak, seanslarin
anne ve bireyin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi ve katiimcilari topluma dahil hissettirdigi
ortaya konulmustur. Bu arastirmada yukarda agiklanan projeyi arastirma etigi ve dijital béliinme bakis
acisindan incelemek amaciyla proje kapsaminda gorev alan {i¢ arastirmaci ve uygulayici olarak yer alan
iki klinik psikolog ve bir beden egitimi 6gretmeni ile yari-yapilandiriimis soru formu dogrultusunda
telefon yoluyla gortismeler yapilmistir.
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1.3. Katihmailarin Ozellikleri

Gerceklestirilen proje kapsaminda katilimcilar istanbul, Ankara, Antalya, Isparta, Bursa
illerinde bulunan STK’lardan (dernekler, kuruluslar, vb.) alinan bilgiler 1si8inda asagidaki kriterlere
uygun olarak, anne tarafindan bakim verilen kisiler arasindan segilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde, kurum ve kurulus temsilcilerinden edinilen iletisim bilgilerini iceren listeler
kullanilmistir. Kuruluslar ayrica, kisilere c¢alismanin duyurulmasini saglanmistir. Arastirmacilar,
gorisme listeleri UGzerinden anneleri telefon ile arayarak gerekli bilgileri paylasmis ve arastirmaya
katilim konusunda onaylarina basvurmuslardir. Arastirmada etik kurul onayi alinmis olup katilimcilar
onam formunu imzalamislardir. Projeye asagidaki 6zellikleri tasiyan katilimcilar ve anneleri dahil
edilmistir:

e Zihinsel yetersizligi bulunan 25-50 yas araligindaki,

e letisim kurabilen (s6zel ya da sézel olmayan),

e [sitme ve/veya gérme engeli olmayan,

e internet olanagi bulunan,

e Spora katilimda saglik yoniinden bir problemi bulunmayan bireyler.

Katilimcilarin  sosyo-ekonomik verileri incelendiginde, cogunlugunun blylk sehirlerde
yasadigl, anne ve babalarin 6nemli bir kisminin ilkokul mezunu oldugu, disik gelir ve egitim diizeyine
sahip oldugu ve annelerin ev hanimi oldugu goriilmektedir. Cekirdek aile yapisinin hakim oldugu
ailelerde annelerin engelli gocuklarinin bakimini tstlenirken diger aile Gyelerinden herhangi bir destek
gormedikleri de gozlemlenmistir. ZY olan bireylerin ise blylik bir cogunlugunun hafif ve orta derecede
zihinsel yetersizlige sahip olduklari, ilkokul egitimlerini tamamlamadiklari, gesitli saghk problemleri
nedeniyle ila¢ kullandiklari, pandemi Oncesinde belediye ve rehabilitasyon merkezlerinin cesitli
programlarina devam ettikleri bulgularina ulasiimistir.

Gergeklestirilen projenin pandemide arastirma etigi ve dijital bolinme bakimindan
degerlendirilebilmesi icin proje kapsaminda gorev alan (¢ arastirmaci ve uygulayici olarak yer alan iki
klinik psikolog ve bir beden egitimi 6gretmeni mevcut arastirmanin katiimcilari olarak yer almistir.

2. DiJITAL BOLUNME VE KESiSIMSELLIK

20'nci ylzyll sonlarindan itibaren kiresellesme, internet ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
gelismesi gibi slreglerle toplumlarin dncekinden farkli bir asamaya gegtigi sosyal bilimciler tarafindan
tartisiimaktadir. Buna bagli olarak, toplumlarin daha 6nce gériilmedik risklere gebe olan bir asamaya
gectikleri ileri sirilmektedir (Beck, 1992, 2005, 2009). Beck’in (1992) icinde bulundugumuz yizyilda
yeni tehlikelerin daha 6nceki donemlerden daha farkli ve daha tehdit edici nitelikte oldugu “risk
toplumu” tezi, pandemi ile birlikte tekrar tartisiilmaya baslanmistir. Bu siire¢ “Otekinden korkma
hali”nin artmasi, “sosyal baglarin zayiflamasi” ve “bireyselligin artisi” gibi sonuglari beraberinde
getirmektedir. Pandemi siireci ile birlikte toplumdaki ayrimlarin daha da derinlestigi, mevcut
esitsizliklerin daha da arttigi cesitli calismalarda da ortaya konulmaktadir (Bourquin vd., 2020; Mind,
2020; Narvekar, 2020).

Farkh alanlardaki esitsizlikler temelinde sekillenen ayrimciliklarin birbirini giglendirerek
bireylerin kirilganhklarini nasil derinlestirdiginin anlasilmasi yoniinde kesisimsel bir yaklasima ihtiyag
oldugu belirtilmektedir (Kalag vd., 2020, s. 171). Ornegin, engelli bir bireyin; kadin, disiik gelirli, diisiik
egitim dizeyine sahip ve farkli cinsel kimlige sahip olmasi bu kimliklere dair farkl esitsizliklerin
derinlesmesine neden olacaktir. Engellilik; istihdam, gelir ve sosyal glivence gibi konularda toplumsal
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esitsizlige maruz kalma ihtimalini arttinrken (Burcu, 2014), internet erisimi konusunda da ozel
zorluklari beraberinde getirdigi tartisiilmaktadir (Scalan, 2021; Vicente ve Lopez, 2010). ZY olan bireyler
internet baglantisini saglamak ve bunun icin gerekli ara¢c gerecin saglanmasi gerektigini anlama
konusunda sorun yasarken, fiziksel engeli bulunan kisiler standart bir klavye veya fare (mouse)
kullanmada giiclik yasamaktadir. Bazi sitelerin ekran okuyucu gibi uygulamalari basarili bir sekilde
calistiramamasi diger zorluklardandir (Scalan, 2021).

internet; e-posta, mesajlasma/anlik mesajlasma, alisveris, ise alma hizmetleri ve
bankacilik/finans gibi bircok konuda engeli olmayan bireyler tarafindan kullanilirken, engelli bireylerin
bu araglarin pek ¢ogunu kullanabilmesi 6niinde 6nemli gliclikler bulunmaktadir (Scalan, 2021). 21.
ylzyilda, diinya genelinde internet ve teknolojik araglara sahip olma oranlari halen oldukca distktr.
Oysa bilgiye erismek, yonetmek, bitlnlestirmek, degerlendirmek ve yaratmak Uzere dijital
teknolojileri, iletisim araglarini veya aglarini uygun kullanmak “bilgi ve iletisim teknolojileri”
(information and communication technologies-ICT) okuryazarhg! bashg altinda en énemli 21. yizyil
becerilerinden biridir.

“Dijital bolinme” kavraminin da isaret ettigi lizere bu konudaki esitsizlikler kiiresel bir olgudur.
Calismalar, egitim dlzeyi ve gelir ile bilgisayar sahipligi ve internete erisim arasinda glicli bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir (Scalan, 2021). 7,9 milyarlik diinya niifusu icinde 4,9 milyar kisi (%62)
internet kullanicisidir (Datareportal, 2022). Tirkiye’de de 2021 yili verilerine gore hanelerin %92’sinin
evden internete erisim olanagl bulunmaktadir (TUIK, 2021). Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu (2019)
bircok engelli bireyin sosyo-ekonomik statiisli ve bolgesel farkliliklar nedeniyle internet ve teknolojik
araclara erisim konusunda dezavantajli konumda olduklarini ve bu durumun 6zellikle egitim alaninda
firsat esitligini olumsuz olarak etkiledigini vurgulamaktadir. Diger ¢calismalarda da gozlemlendigi izere
cep telefonu veya bilgisayara erisimin sinirli olmasi, internet yetersizlikleri gibi nedenler ¢evrimigi
hizmetlerin sunulmasinda en 6nemli engellerin basinda gelmektedir (Narvekar, 2020; Rasmitadila,
2020).

Dijital bolinmenin nedenlerine iliskin tartismalar ele alindiginda “sosyo-ekonomik” faktorlerin
(Igbal, Twamley ve Faircloth, 2021) yani sira “kisisel bilgilerin gizliligi”, “glvenlik endisesi” ve “siber-
zorbalik” (Scalan, 2021) gibi faktorlerin de belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle icinde
bulundugumuz yeni donem 6zellikle 21. yizyihn basindan itibaren “dijital risk toplumu” olarak ifade
edilmektedir (Lupton, 2016). Van Deursen ve Helsper (2015) ve Scheerder, Van Deursen ve Van Dijk

(2017) dijital bolinmenin Gg dizeyini soyle tanimlar:
1. Bilgi-iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizlikler,
2. Becerilerde ve teknoloji kullanimlarindaki farkhliklar,
3. internet ve teknolojiye erisimin insanlarin yasamlarina etkisi.

ABD orneginde, engelli bireylerin uygun diizeyde bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi teknolojik
araclari edinme ve kurulum konusunda daha temel asamada sorunlar yasadigi ortaya konulmaktadir.
Diger taraftan farkli engel grubundaki, farkli gereksinimleri olan veya ¢oklu engeli olan kisiler icin
internet gibi uzaktan teknikleri kullanmak daha giiclesebilmektedir (Scalan, 2021). Harris (2010)
tarafindan yapilan bir galismaya gore, engelli bireylerin satin alim glgleri olsa dahi teknolojik araglarin
kullanimini karmasik bulabilmekte ve etkin bir kullaniciya déniisemedikleri icin bu araglar glindelik
yasamlarinin bir parcasi haline gelememektedir. Engelli bireylerin egitim ve sosyal yonden yasadiklari
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda devlete, 6gretmenlere ve ailelere 6nemli gorevler diismektedir
(Narvekar, 2020).
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3. PANDEMIDE ARASTIRMA DENEYiMi: CGEVRIMIiCi VERIi TOPLAMA TEKNIiKLERINDE
KULLANILAN STRATEJILER VE ARASTIRMA ETiGIiNE BiR BAKIS

Pandemi kosullari dogrultusunda planlanan proje kapsaminda uygulamalar (destek hizmetleri)
cevrimici ortamda gergeklestirilirken, veriler telefon gériismeleri ve cevrimici goriismeler yoluyla
toplanmistir. Proje sireci arastirmacilar, uygulayicillar ve katihimcilar agisindan yeni ve farkli
deneyimleri beraberinde getirmistir. Arastirma ve uygulama silireclerinde proje kapsamindaki tim
paydaslarin yasadiklari deneyimler imkanlar, sinirhliklar ve alternatif stratejiler temelinde
O0zduslnlimsel bir perspektifle sunulmustur. Projenin arastirmaci, uygulayicilar ve katilimcilar agisindan
etkilerini degerlendirebilmek icin gerceklestirilen bu arastirma da telefon gorismeleri Gzerinden
tamamlanmugtir.

3.1. Arastirmaci Perspektifi

Arastirmacilar, proje stiresince degerlendirme ve izleme yapmis, haftada bir glin uygulayicilarla
bir araya gelerek programlari katilimcilarin ve uygulayicilarin ihtiyaglari dogrultusunda gdzden
gecirmislerdir. Slrec icinde gelisen ihtiyaglara arastirma ekibi bir araya gelerek ¢6zim Uretmistir.
Ornegin, 6n test ve son test formlarinin doldurulmasi esnasinda katilimcilarin bir kisminin formu
onlerinde gérme ihtiyaci hissetmesi tizerine katilimcilara formlar araci kuruluslar araciligiyla ¢ikti olarak
veya e-posta yoluyla iletilmistir. Arastirmacilar proje kapsaminda ilk kez ¢evrimigi platformda veri
toplamis ve yiliz ylize ortamda bir araya gelinmemistir.

Proje siiresince internet ve telefon goriismeleri yoluyla uzaktan veri toplamak arastirmacilar
acisindan pek ¢cok imkan saglamistir. Kentlerde zamanin hizli aktigi, hayatin temposunun yiiksek oldugu
dikkate alindiginda katilimcilara ulasmak, randevulari diizenlemek, goériisme yapmak gibi sirecler
cevrimic¢i uygulamalar sayesinde kolaylikla tamamlanmistir. Gorlsmelerin kayit altina alinmasi,
verilerin desifre edilmesi ve analizi asamalarinda ¢evrimici uygulamalardan yardim alinmasi
sonucunda, veri toplama asamasina ayrilan zamaninin énemli 6l¢lide kisaldigi sdylenebilir.

Katihmcilar ile gérismelerde hep ayni arastirmacinin gérev almasi arastirmaci ve katilimcilar
arasinda gliven insasi olusmasi agisindan faydal olmustur. Arastirmanin baslangicinda arastirmacilar
tarafindan katilimcilarla arastirmanin etik boyutu ve katiimci gizliligiyle ilgili bilgiler paylasiimis ve
katilimcilara galismadan diledikleri zaman ayrilabilecekleri bilgisi aktarilmistir. Proje ekibi katilimcilarla
proje baslangicinda ¢evrimici ortamda bir tanisma toplantisi da gerceklestirmistir. Arastirmacilar, hem
katiimci annelerle hem de ZY olan bireylerle alti aylik siire¢ icinde yakin iletisim icinde olmus ve boylece
egitimlerle ilgili gorlis ve beklentileri diizenli olarak takip edebilmislerdir. Nitel asamada, katilimcilarin
onemli bir kismi oldukga samimi yanitlar vererek odak grup goriismelerine katihm saglamislardir.
Katilimcilar internet Gzerinden g¢evrimici milakat veriyor olmalari ve/veya gortismelerin kayit altina
alintyor olmasi konusunda olumsuz bir goris ya da 6zel bir gliclik belirtmemistir.

Arastirma sonuclari TUBITAK'In gergeklestirdigi cevrimici bir toplantida sunulmus, proje ve
ciktilar cesitli Gniversite panellerinde ve konferanslarda paylasiimistir. Gergeklestirilen bu dijital
etkinliklerde fiziksel olarak ulasmanin miimkiin olamayacagi sayida kisiye ulasiimistir ve boylece farkli
sehir ve llkelerden katihmcilarin da bu icerikleri takip edebilmesi mimkiin olmustur. Muzik ve fiziksel
aktivite uygulamalarina iliskin videolar proje web sitesinde (https://www.onlinesupportmodule.com)
paylasilmis, kayitlarin internet ortaminda ulagilabilir olmasi ve sonradan da izlenebilme olanagi
¢alismanin taninirhgini arttirmistir.
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3.2. Uygulayici Perspektifi

Proje kapsaminda beden egitimi ve miuzik 6gretmenleri engelli bireylere ¢evrimici egitim
verirken, klinik psikologlar ise annelerle ¢evrimici psikoterapi seanslari gergeklestirmistir. Cevrimici
yontemin getirdigi bazi zorluklarin ders iceriklerinin degismesine de neden oldugu gorilmustir.
Ornegin; uzaktan egitim siireci, genis mekanda kosup, hareket edebilecegi, isbirligine dayal veya
temasli egitsel oyunlar oynamayi, bir spor bransina 6zgii becerilerin 6gretimini miimkin kilmiyordu.
Dolayisiyla uygulayicilar ders iceriklerini uzaktan egitim yontemine uygun olarak hazirlamislardir.

Fiziksel aktivite seanslarinda hareketleri yaptirmakta zaman zaman glglikler yasandigini
belirten 6gretmen, hareketi s6zel ifadelerle ya da ekranda gostererek agiklamaya calismanin yetersiz
kaldigini ve hareketi temasla diizeltme ihtiyacini karsilayamadigini belirtmistir. Cevrimigci egitimlerde
hareketler basitlestirilerek yanhs yapilan bir hareketin dizeltiimesi icin annelerin destegine
basvurulmustur. Rasmitadila ve digerlerinin (2020) calismasi bu arastirma kapsaminda degerlendirilen
projenin bulgularini destekler niteliktedir. Uzaktan egitime yonelik 6gretmen algilarinin incelendigi
¢alismada Whatsapp ve Zoom gibi programlarin kullanildigi belirtilirken, ebeveynlerden gelen destegin
onemi vurgulanmistir.

Engeli olan bireylerle birlikte annelerin derse katilmalari ile bir yandan 6gretmen agisindan
uygulama sireci kolaylasirken, diger yandan da anne ve cocuklar kaliteli zaman gecirme olanagina
sahip olmuslardir. Ayrica 6gretmenler ¢evrimici dersler dncesinde ve sonrasinda katilimcilarin pratik
yapabilecekleri ve derse hazirlanabilecekleri hareketleri videolar halinde katilimcilarla paylasmiglardir.
Boylece katilimcilar ¢evrimici derslerde uygulanan hareketlere asina olmus, dersler kolaylasmistir.
Karaca ve digerlerinin (2021) 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin algilarini inceledigi calismalarinda;
uzaktan egitimin mekan esnekligi saglamasi, zamandan tasarruf saglamasi, bagimsiz 6grenme
becerilerini gelistirmesi, cok yonli 6grenme olanaklari sunmasi, 6greticiye zaman kazandirmasi ve etkili
O0grenme saglamasi konularinda 6gretmenlerin olumlu disiinceye sahip olduklari belirtilmistir.

Cevrimici derste hareketin gosterildigi sirada, mikrofonlarin kapali olmasina 6zen gosterilmesi,
ayni anda konusulmasi sonucu ortaya ¢ikan ses karmasasinin oniine gecilmesini saglamis, s6z almak
icin “el kaldirma” gibi ikonlarin kullanilmasi g¢evrimigi dersin islenisini kolaylastirmistir. Derslerde
karsihikli konusmak igin belirli zaman dilimleri ayrilmistir.

Engeli olan farkh gruplarla yapilan bazi g¢alismalarda g¢evrimigi egitimin olumsuz yonleri
vurgulanmaktadir. Unay, Erdem ve Cakiroglu'nun (2021) 6zel egitim 6gretmenleri ile yaptiklari
arastirmada 6gretmenler; canli derslere katihm, 6grenci-6gretmen iletisimi, 6grencilerin motivasyonu,
dikkat toplama, uzaktan egitim araclarini algilama gibi konularda gticliik yasadiklarini ifade etmislerdir.
Cetin ve Ercan (2021) otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarin pandemi sirecindeki uzaktan
egitim deneyimlerini inceledikleri arastirmalarinda, ¢evrimigi egitimin olumlu yonleri olarak daha esnek
olmasi ve ebeveynlerin katilimina olanak tanimasi ve boylece aile icinde kaliteli vakit gecirilmesini
saglamasini tartismaktadir. Diger yandan, OSB olan ¢ocuklarin gz temasinin az olmasi ve buna bagl
olarak ekrandaki dersleri izlemede sorunlarla karsilastiklarini; sosyallesmenin azalmasi, egitim
materyal, yontem ve tekniklerdeki degisimlerin 6fke ve saldirganlik gibi davranis problemlerinin
artmasina yol actigini belirtmektedir. Kuskusuz ¢evrimici uygulamalarin olumlu ve olumsuz yonleri
katihmci grubun engel tipi, derecesi ve yaslarina gore farklilasabilir. Bu c¢alismaya konu olan
arastirmada, katilimcilar engel diizeyleri ve yaslar itibariyle ¢evrimici uygulamalara kolaylikla uyum
saglamis ve davranis problemi olan birkag¢ katilimcinin disinda motivasyon ve dikkat toplama sorunu
yasanmamistir.

Annelere yonelik gelistirilen psikoterapi seanslarinin pandemi siirecinde g¢evrimici ortama
tasinmasiyla birlikte kimi etik sorunlarin da tartisilmasi gerekli olmustur. Yeni kosullar ve kisitliliklar
sonucu evde diger aile bireylerinin de olmasi seanslarda annelerin kendilerini rahat bir sekilde ifade
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edememelerine neden olmakta, seanslarin basari oranini diisirmektedir. Psikologlarin dnceden de
¢evrimici seans ylritme deneyimleri olmasi yeni siliregteki olasi zorluklarla bas etme kabiliyetlerini
artirmistir. ilk seansta psikologlar tarafindan uygulanacak format ve uygulamalarda dikkat edilmesi
gereken konularla ilgili bilgilendirmeler yapilmistir. Bu ilk seanslar ayni zamanda anneler ve
psikoterapist arasinda gliven iliskisi insa edilmesi acisindan da 6nemli olmustur. Psikologlar giliven
iliskisinin olusmasi veya annelerin kendilerini kamera karsisinda ifade etmede zorlanmadiklarini
belirtmislerdir. Annelerin seanslara bireysel olarak katilabilmeleri icin evde bulunan babalarin, ZY olan
bireylerle birlikte vakit gecirebilecekleri aktiviteler 6nerilmistir. Béylece annenin bireysel olarak seansa
girmesi saglanirken, ZY olan bireylerin de babalariyla iliskilerinin gelismesi saglanmistir. Anneler ev
veya cocuklari ile ilgili rol ve sorumluklarini seanslardan dnce tamamlamaya ¢alisarak, seanslara daha
rahat odaklanabilmistir. Psikologlar seans o©ncesinde odalarin dizenlendigini, annelerin giyinip
hazirlandigini ve bazi annelerin ortami glizellestirmek icin cicek kullandiklarini da belirtmislerdir. Bu
sirecte annelerin 6zsaygl ve ozglvenlerinin arttigl degerlendirmesinde bulunmuslardir. Annelerin
psikolojik danismanlik seanslari ile kendilerine vakit ayirmalari, bakis agilarinin degismesi, karsilastiklari
sorunlari nasil ¢ozeceklerini 6grenmeleri, panik atak gibi psikolojik problemleri yenmeleri ve bu gibi
olumsuzluklara karsi yeni teknikler 6grenmeleri mimkin olmustur.

3.3. Katilimci Perspektifi

Pandemi anne ve ¢ocuklarinin bircok destek hizmetine ve bunlari saglayan egitim kurumlarina
erisimini blylk Olclide sinirlamistir. ZY olan birey ve annelerinin evde hareketsiz bir sekilde uzun
saatleri oturarak gecirmeleri saglik risklerini artirarak yeni ihtiyaglari ortaya ¢ikarmistir. Katilimcilar
oturumlara akilli telefon, tablet veya bilgisayarlar araciligiyla katilmislardir. Sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli katiimcilara tablet destegi proje kapsaminda saglanmistir. Gonderilen tabletlerin
ekraninin kiglk olmasi ve internet paketinin yetersiz kalmasi bazi aileler agisindan c¢evrimigi
uygulamalara katilimi zorlastiran etkenler olmustur. Katihmcilara oturumlara nasil katilacaklari
hakkinda bilgi verilmis ve gerekli yonlendirmeler proje ekibi tarafindan devamli olarak saglanmistir. Bu
surecte katilimcilar dijital araglari daha yakindan tanima ve kullanma olanagi bulmuslardir. Proje
kapsaminda gerceklestirilen calismalarla farkl sehirlerden birbirini daha dnce tanimayan kisiler bir
araya gelerek tanisma ve dostluk gelistirme olanagi bulmuslardir. internet yoluyla kullanilan Zoom ve
Whatsapp gibi programlar proje silrecinde gercgeklestirilen uygulamalarda faydal olmustur.
Katilimcilarin 6zellikle annelerin halen bu ortamlardan birbirleriyle gorlismelerine devam ettikleri, bu
iletisimin bir dayanisma ve gliclenme olanagi olusturdugu bilinmektedir.

Gerek icinde bulunulan dénemin sikintili dogasi gerekse buna eslik eden psikolojik sorunlar
neticesinde nadiren de olsa c¢alismaya katilmak istemeyen kisiler de olmustur. Katilmak
istenmemesinin nedenleri “internet problemleri”, “dolandiriima-kandirilma endisesi”, “hastalik-saglik
problemleri”, “dijital teknolojiyi kullanmakla ilgili zorluklar” olarak siralanabilir. Geri kalan pek ¢ok
katihmci icin ise ¢alismaya katilmak degerli gortlmustir. Katihmcilari motive etmek ve bu sirecteki
psikolojik yipranmayla bas etmek icin katilimcilara destek olmak arastirmaci ve uygulayicilarin rollerine
eklenmistir. Proje kapsaminda yer alan psikolojik destek hizmetlerinin de bu konuda énemli bir islevi
olmustur.

Seanslarin baslangicindaki ilk haftalarda anneler, “internet baglantisi”, “Zoom uygulamasini
kullanmak”, “elektrik kesintisi” gibi konularda zorluklar yasamistir. Gerek arastirma ekibi gerekse
uygulayicilar bu konularda annelere destek saglayarak sorunlara ¢oziim gelistirmeye calismistir.
Annelerin bu calismalara katilabilmek igin glicli bir motivasyona sahip oldugu ve “karsidaki okuldan
o0grenci cagirmak”, “komsulardan yardim istemek”, “baglanti icin komsuya gitmek”, “baglanti igin
telefon veya bilgisayari dontsimli kullanmak” gibi farkli yontemlerle ¢6ziim gelistirmeye calistiklari
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goérilmustir. interneti sonradan taniyan bir kusak olarak, dijital gégmen olarak da ifade edilebilecek
olan engelli anneleri ilk haftalardan sonra siirece uyum saglayarak sorunlari asmislardir.

Proje kapsaminda ¢ocuklari icin dizenlenen cevrimici derslere cogu zaman anneler de eslik
etmislerdir. ZY olan bireyler ¢evrimici mizik ve ritim dersleri ile yeni mizik aletleri yapmayi 6grenirken,
fiziksel aktivite dersleri ile esneklik, kuvvet yoniinden kendilerini gelistirmislerdir. Anneler ¢evrimigi
derslerinin olmadigi glinlerde de 6gretmenlerin ¢ektikleri videolari ¢cocuklariyla birlikte uygulamayi
sirdlirmauslerdir. Annelerin ZY olan g¢ocuklarinin her giin okula gider gibi 6zenle hazirlanip ekran
karsisina gegmek icin heyecan duyduklarini belirtmeleri, projedeki ¢evrimigi egitimlerin onlar igin
Onemini gostermektedir.

SONUC

Karantina doneminin basta uzaktan egitim konusunda olmak Uizere aileler agisindan imkanlar
ve sinirhliklar bakimindan gesitli etkileri alandaki ¢alismalarda da ortaya konmustur (Brown vd., 2020;
Rogers vd., 2021; Szabo vd., 2020; Woodruff, 2020). Igbal, Twamley, ve Faircloth’nin (2021)
calismalarinda belirttigi gibi belirsizlik ve stresin getirdigi zorluklar aileler ve bireylerin de hayatlarinda
bu dénem etkili olmustur. Pandemi siirecinde hastalik endisesiyle disari ¢ikmaktan kaginan bireylerin
cevrimici olarak ¢alismalara katilimi glvenli bir ortam saglamis, risk yonetimi agisindan da daha uygun
olmustur. Pandemi déneminde cevrimigi egitimle 6zel egitim hizmeti alan bireylere yonelik Kizir (2021)
tarafindan yapilan bir arastirmada zaman esnekligi saglamasi, ulasim kolayligi, maliyetin yiz yize
egitime kiyasla daha disiik olmasi ve glnlik rutinler igerisinde uygulanabilmesi agisindan internet
temelli 6zel egitim hizmetinin katiimcilar tarafindan yararl bulundugu aktariimistir.

Oldukga 6zel bir kiime olarak ZY olan birey ve ailelerine odaklanilan bu ¢alisma 50 ZY olan birey
ve 50 anne ile pandeminin ilk aylarinda Temmuz 2020’de baslayip alti ay devam eden bir arastirmaya
dayanmaktadir. Pandemi déneminde bu 6zel kiimenin ihtiya¢ duydugu hizmetlere erisimi uzaktan
yontemlerle saglanirken, bireyler ve aileleri bu yeni imkanlarla tanismis, bilgisayar ve internet kullanimi
ile ilgili yeni beceriler elde etmislerdir. 21. ylizyil becerileri kapsaminda degerlendirildiginde, bilgi ve
iletisim teknolojileri (ICT) okuryazarlhigi olarak da ele alinan bu beceriler ailelere dijital teknolojileri,
iletisim araglari veya aglarini uygun kullanmalari konusunda yetkinlik kazandirmistir. Bu yetkinliklerin
ZY olan bireylerin ve annelerinin gelecekte bilgiye erismek, bilgiyi yonetmek, butiinlestirmek,
degerlendirmek adina bir¢ok firsattan yararlanmalari igin temel olusturacagi diisiinilmektedir.

Uzaktan yontemler sadece bu 06zel kiimenin hizmetlere erisimini saglamakla kalmamis,
arastirmanin kendisini de bu araclarla gerceklestirmek durumunda kalinmistir. Boylece hedef kitle ve
bu kitlenin ihtiyaglari gz 6nlinde bulundurularak arastirma tasarimi gerceklestirilmis ve arastirmacilar
¢evrimici ortamda hem deneysel arastirma hem de nitel arastirma deneyimine sahip olmuslardir. Bu
deneyim, arastirmacilarin pandemi sonrasinda arastirma alanini genisleten, arastirmanin katihmcilara
ulasma ve veri toplama asamalarina ayrilan zamani 6nemli 6lglde kisaltan bir yaklasim olarak gelecekte
cevrimici ortamlarin tercih edilmesini saglayacaktir.

Arastirmada, uzaktan yontemlerin katilimcilar agisindan sundugu en énemli imkanlarin evden
katilim, uygulamalarn tekrar edebilme, sosyallesme, cevrimigi egitime katilarak becerilerini
gelistirebilme ve boylece 6grenmeye devam edebilme iken en dnemli sinirliliklarin ise internet erisimi,
akilli cihaz/bilgisayar, internet paketi gibi konularda yasandigi, bu olanaklara sahip olmayan kesimlerin
dislanma riski ile karsi karsiya kaldigi deneyimlenmistir.

internet erisimi olmayanlarin daha da marjinallesmesi riskini &nlemek icin ekonomik yénden
dezavantajl kisilere internet ve teknolojik ara¢ destegi saglanmasi ve bu teknolojileri kullanabilmeleri
icin gerekli becerilerin kazandirilmasi olduk¢a énemlidir. internet ve akilli cihaz sahipligi 21. yizyiln
“bilgi toplumu” asamasinda temel vatandaslik hakkinin geregi olarak gortlmeli ve tiim vatandaslara
saglanmalidir. Engeller bilgi, iletisim ve teknolojinin yardimiyla pek cok konuda asilabilir. Ozellikle basta
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engelliler olmak lzere dezavantaja sahip kesimlere bu temel teknoloji ve araglar saglamalidir. Bu
sayede egitim, saglik, kiiltirel politikalar gibi alanlarda daha giiglii adimlar atilabilir. Kamu ve sivil
toplum alanindaki kuruluslarin is birligi icinde bu konulari giindeme alarak kampanyalar baslatmasi ve
ortak calismalar yapmasi verimli sonuglar ortaya koyabilir.
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COVID-19 kiresel salgini s6z konusu oldugunda, sosyali bu denli etkileyen bir siireci incelemek icin
gereksinim duyulan arastirma yontemlerinin gesitlenmesi sasirtici degildir. Alisilagelen pratiklerin —
hastaligin bulasma riski agisindan—giivenli olmadigi ya da cesitli kisitlamalar nedeniyle sirdiirilmesinin
olanaksizlastigl mevcut durumda iki olasilik glindeme gelmektedir: (a) sliregelen pratiklere belirsiz bir
sure icin ara vermek ya da (b) bulasici hastalikla iliskili riskler olmaksizin arastirma yapmanin temel
ilkelerinden 6diin verilmeden uyarlanan yeni teknik ve yontemlere basvurmak. Boylece iletisimi
hastalik bulasma risklerini ortadan kaldirarak siirdiirmeye olanak taniyan sanal ortamlar, sosyal bilim
arastirmalarinda genis bir kullanim alani bulmustur. Nitel arastirma sireclerine ¢evrimici anket ve
milakat uygulamalari ¢ok daha yogun bir sekilde dahil olmustur. Belirli durumlarda gevrimigi —
gorintili— gorismelerin, sdylem analizine dayanan nitel arastirma yontemleri agisindan bazi yararlari
oldugu distnilebilir. Bu sekilde derinlemesine gorisme yapilarak COVID-19 kiresel salgininin
toplumsal etkileri Uzerine gergeklestirdigimiz ve sosyoloji ylksek lisans tezi olarak sundugumuz
arastirmamizin evreni, kiiresel salginin ilk G¢ ayinda Tiirkiye genelinde hastanede yatarak tedavi goéren
COVID-19 hastalarindan olusturmaktadir. Bu makalede, arastirma bulgularindan ziyade degisen saha
kavrami ve veri toplama teknikleri, yeni araglarin sundugu imkanlar ve kisitliliklar, arastirmaci ve
katihmciya glven, etik kodlarin goézden geciriime gerekliligi gibi konularin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Deneyim birikimi aktarilirken ayni zamanda iliskili kavramlarin bilimsel yayinlar
esliginde tartisilmasi, nitel arastirma tasarlayacak bilim insanlarina katki sunmaya yoneliktir. Kiiresel
salgin slirecindeki bu arastirma deneyimimiz, ¢evrimici derinlemesine goriisme tekniginin; sahaya
erisme ve yliz ylze gorlisme yapmak icin maliyeti azaltan, seyahat gerekliligini ortadan kaldiran, etik
ve aracsal acilardan geleneksel yontemlerin yerini almaya aday bir segcenek oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Nitel arastirma, Yiiz yiize gériisme, Derinlemesine gériisme, Cevrimigi, internet
temelli iletisim, COVID-19, Medikal sosyoloji.
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RESEARCHING THE SOCIAL IMPACTS OF COVID-19 DIAGNOSIS ON
PATIENTS: NEW RESEARCH OPPORTUNITIES IN THE PANDEMIC

Abstract

When it comes to the COVID-19 Pandemic, an extraordinary event that has such social impacts, it is
not surprising that the research methods needed to be reviewed with diversifying approach. In the
current situation where the usual practices are not safe —due to the risk of disease transmission— or it
is impossible to continue due to various restrictions, two possibilities come to the fore: to suspend the
ongoing practices for an indefinite period or to resort to new techniques and methods that can be
applied free from the risks but by continuing to follow the basic principles of the previous ones. A wide
area has been opened to virtual environments where it is possible to maintain communication by
eliminating risks. With the pandemic, online survey and interview applications have been more
intensely involved in qualitative research processes carried out in different disciplines. In certain
situations, online —face-to-face/video— interviews may be considered to have some benefits in terms
of qualitative research methods based on discourse analysis. The universe of our research, which we
studied the social effects of the COVID-19 Pandemic by making in-depth interviews via using that
method and presented as a sociology master's thesis, consists of COVID-19 patients who received
inpatient treatment throughout Turkey in the first three months of the pandemic. In this article, it is
aimed to evaluate issues such as the changing field concept and data collection techniques, the
possibilities and limitations of new tools, trust in the researcher and the participant, the necessity of
reviewing ethical codes, rather than research findings. While the accumulation of experience is
transferred, the discussion of related concepts with the scientific articles might contribute to the
scientists who will design qualitative research. The use of online in-depth interview technique that our
research experience in the pandemic times has mainly based on seems to be a good candidate to
replace traditional methods in terms of ethics and instrumentality, reducing the cost of accessing the
field and conducting face-to-face interviews, eliminating the need for travel.

Keywords: Qualitative research, Face-to-face interview, Deep interview, Online, Internet-based
communication, COVID-19, Medical sociology.
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1. GiRiS

COVID-19 salgininin kiresel karakteri, hastaligin gerek tip alanindaki yaklasimlar gerekse
toplumsal pratikler lizerine degisen yogunluktaki etkilerinin ¢cok genis bir yelpazede hissedilmesine yol
acmistir. Hastaligin biyolojik yonleriyle iliskili olarak bilimsel kanitlara gereksinim duyulmasi, 6zellikle
tedavi konusunda farkh Coronavirus tirlerinin neden oldugu SARS ve MERS salginlarindan edinilen
bilgilere dayali tedavi etkililik calismalarinin (kimi zaman gilivenlik kismi daha arka planda birakilarak)
hizli bir sekilde yayimlanmasini beraberinde getirmistir. Oysa Kohler’in de belirttigi gibi bilim insanlar
gercege ulagsmak adina bulgularina iliskin glvenirligi ve gecerliligi yliksek kanitlari, gegersiz hipotezleri
dislamak icin ek kontroller yapmayi ve uzun zaman alan degerlendirme sireclerinde karsilasilan
sorunlara sabirla dayanmayi yegler. Kohler ayrica basta tibbi ve epidemiyolojik alanlarda olmak lizere
alinacak onlemlerin, atilacak adimlarin kanita dayali olabilmesi icin ¢cok miktarda bilgiye acil olarak
ulasmak yoniinde beklentiler ortaya c¢iktigi belirtiimektedir (2020, s. 93). Nicel ve alisilageldigi gibi ¢cok
sayida hasta lzerinde belirli deney ilkelerine bagh kalinamadan yapilmis arastirmalara iliskin, standart
hakem degerlendirmesi siirecinin sonuglanmasi dahi beklenmeden bilim insanlarinin ilgisine sunulmus
makaleler saygin dergilerde yer almistir. Anket arastirmasi yontemleri agisindan standart siirecin
degistigine isaret etmek Uzere, bir derginin makaleler igin ¢agri yapmasi ile derginin o sayisinin
yayimlanmasi arasindaki stirenin iki aydan kisa oldugu, genelde de makalelerin hakem yorumlari ya da
yazarlarin yanitlariyla birlikte yayimlandigi belirtilmektedir (Kohler, 2020, s. 93). Kisacasi, nicel
arastirmalarin temelini olusturan pozitivist, ampirik yaklasimin kati bilimsel kurallarini gevsetmek
suretiyle kiresel acil durumun gereksinimlerini karsilayacak yeni yollara bir yonelis s6z konusu
olmustur.

internet temelli arastirma yéntemleri ilk olarak kiiresel salgin siirecinde giindeme gelmemistir.
Oncesinde de yiiz yiize ydntemlerin sahaya uzaktan ulasmak icin uyarlanmasi ve internetteki
etkilesimlerin arastirilmasi hakkinda yayimlanan yéntemsel ¢alismalar bulunmaktadir (Benfield ve
Szlemko, 2006; Dodds ve Hess, 2021, s. 7). Ayrica s6z konusu salginin hemen basinda, daha sonra
benzer olaganistl durumlara 6zgli yasanmasi muhtemel tehditler bakimindan gevrimigi arastirmalarin
degerine isaret edilmis, yasanmakta olan kiresel olaganisti durumun dogurdugu gereksinimleri
karsilamak lizere sosyal bilimsel arastirmalari en hizli bicimde gerceklestirmenin dnemi vurgulanmistir
(Bavel ve ark., 2020, s. 467). Matthewman ve Huppatz'in ifadesiyle bu salginda “imkéansiz denen pek
cok sey gerceklesmis ve kendimizi benzeri gériilmemis bir deney ortaminda buluvermemizin ardindan
bu canli laboratuvar sosyolojik analiz i¢cin uygun bir ortam saglamistir” (2020, s. 675). Ayrica Howlett,
fiziksel mesafenin korunmasi gerektiginde daha fazla kullanim alani bulan c¢evrimici arastirma
yontemlerine iliskin metodolojik ve epistemolojik sorulara yanit aradigi makalesinde kiresel salginda
yasam pratiklerinin bircogunun g¢evrimici ortamlara tasinmasi nedeniyle daha dnce oldugundan daha
kolay bir uyarlama gergeklesebilecegi gortsind ileri sirmektedir (2021).

Sosyali bu denli etkileyen kiresel bir sireci incelemek icin gereksinim duyulan arastirma
yontemlerinin cesitlenmesi sasirtici degildir. Alisilagelen pratiklerin —hastaligin bulasma riski agisindan—
glvenli olmadigi ya da gesitli kisitlamalar nedeniyle siirdiirtiimesinin olanaksizlastig mevcut durumda
iki olasilik gindeme gelmektedir: (a) siiregelen pratiklere belirsiz bir slire igin ara vermek ya da (b) s6z
konusu risklerin en aza indirildigi ancak oncekilerin temel ilkelerinin korundugu yeni teknik ve
yontemlere basvurmak. Bu noktada, riskleri ortadan kaldirarak iletisimi stirdirmenin miimkiin oldugu
sanal ortamlara genis bir alan acilmistir. Kiresel salginla, farkh bilim dallarinda gerceklestirilen
arastirma stlireglerine gevrimici anket ve milakat uygulamalari ¢ok daha yogun bir sekilde dahil
olmustur. Bu istisnai donemde internet temelli iletisim, haberlesmeden tele-tibba, egitimden alisverise
kadar gerek glindelik gerekse mesleki kullanim bakimindan hi¢ olmadigi 6l¢ctide yayginlasmistir.

internet temelli iletisimin bu arastirmada video aracili gériisme bicimde olmasi, bir yandan
fiziksel mesafeyi olabilecek en giivenli bicimde koruyabilmeyi saglarken diger yandan da maske
olmaksizin yiiz ylze iletisim avantaji sunmaktadir. Collins, herkes maske kullandiginda insanlarin ne
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soyledigini duymanin gliglestigini, karsimizdakinin dudaklarini ve mimiklerini gérmedigimiz zaman
kagirdigimiz sézclkleri tamamlamada kullandigimiz ipuglarindan mahrum kaldigimizi, ayrica dinleyenin
yuz ifadeleriyle verdigi geribildirim sayesinde soyleneni diizeltme olanaginin ortadan kalktigini, béylece
de giindelik siradan karsilasmalarda bile maskeli etkilesimin yanhs anlamalari artirdigini, seslerin
yikseltilmesine, bazen de sinirli ifadelere yol agabildigini belirtmektedir (2020, s. 486). Klresel salgin
basindan beri uygulanmasi 6nerilen kurallar ¢ercevesinde, fiziksel olarak bir arada iken konusmayi
surdiren kisiler, aralarindaki mesafeyi koruyup ayrica birlikte gecirdikleri sireyi kisith tutma
zorunlulugu yaninda maskelerini de uygun bicimde takma yikimlultgi tasimaktadir. Bu durumlar goz
onunde bulundurularak, belirli durumlarda gevrimigi —ylz ylize/goruntili— goértsmelerin, sdylem
analizine dayanan nitel arastirma yéntemleri agisindan bazi yararlari haiz oldugu disiintlebilir.

S6z konusu sliregte COVID-19 salgininin toplumsal etkileri {izerine gergeklestirdigimiz ve
sosyoloji ylksek lisans tezi olarak sundugumuz arastirmamizin evreni, hastanede yatarak tedavi
gdrmiis COVID-19 hastalarindan olusturmaktadir. Ozellikle kiiresel salginin ilk iic aylhk déneminde
Turkiye’deki farkli hastanelerde tedavileri tamamlanarak taburcu olan kisilere ulasiimasi
amaglanmistir. Bu konunun secilmesindeki temel etken, arastirmacinin ayni zamanda gogus hastaliklari
uzmani olup hekimlik pratiginin COVID-19 hastalarinin tedavisini de icermesiydi. Yiksek lisans tez
konusunu belirlemeye hazirlanan arastirmaci, bir yandan hastaligin biyolojik yoniiyle yogun bicimde
ilgilenirken diger yandan da hastalarinin maruz kaldigi toplumsal etkilerin ancak sosyal bilimsel
arastirma yontemleriyle sistematik bir sekilde degerlendirilebilecegini fark etmistir. Tez konusunun
netlesmesinin ardindan arastirmanin evreni, drneklemi ve katilimcilara yoneltilecek milakat sorular
belirlenmis, I.U. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan ‘onay’ alinmistir (Tarih ve Sayi:
23/07/2020-83423).

Arastirmada, Tirkiye genelinde erisilebilen COVID-19 hastalariyla ¢evrimici derinlemesine
gorismeler yapilarak tani almaya iliskin mediko-sosyal hususlar, yalitim kosullari, mahremiyet,
damgalama/dislama, sosyal iliskiler ve mesleki etkilenmeler ele alinmistir. Yiksek lisans tezi, tez jurisi
tarafindan kabul edilmesinin ardindan “Cam Duvar Ardindaki COVID Hastalari” adiyla kitaplastiriimistir
(Altimisik Ergur, 2021). Bu makalede, arastirma bulgularindan ziyade degisen saha kavrami ve veri
toplama teknikleri, yeni araglarin sundugu imkanlar ve kisithliklar, arastirmaci ve katilimciya giiven, etik
kodlarin gbzden gecirilme gerekliligi gibi konularin degerlendirilmesi amacglanmaktadir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Kiresel salgina karsi uygulanan kisitlamalarin genis bir sosyokiiltiirel yelpazede ve tedaviye
erisilen merkez cesitliligini de icerecek bir 6rnekleme ulasmanin zorlugu bu arastirma baglamindan
bakildiginda nitel arastirmalarda degisen saha kavramina dair séylenebileceklerin basinda gelmektedir.
Bu zorluk, arastirmacinin sosyal bir sermaye olarak gorilebilecek mesleki iliski agi sayesinde
asilabilmistir. Ulkenin farkli kliniklerinde COVID-19 hastalarini tedavi eden gogiis hastaliklari
uzmanlariyla bilgi ve deneyim paylasimi konusunda yakin bir is birligi icinde olmanin sagladigi avantajla
arastirmaci hekim, tanimlandigi niteliklere uygun COVID-19 tanisina yonelik tedavi sonrasi taburcu
olmus hastalarina daveti ulastirmalarini talep ederek arastirmanin igerigine dair bilgilendirme metnini
meslektaslarina mesleki iliski agi izerinden géndermistir. Daveti kabul eden hastalarin iletisim bilgileri
edinilip bu katiimcilara ulasildiginda, tedavi aldiklari hekimlerin bir meslektasiyla deneyimlerini
paylasmak konusunda olduk¢a hevesli olduklari gorilmuistir. Arastirmacinin mesleki konumu
katilimcilarla bir gliven iliskisi saglanmasi ve goriismelerin sorunsuz bir sekilde ayarlanmasi konusunda
Ozel bir kolaylik saglamistir.

Katihmcilarin tedavi siireci deneyimlerine odaklanan arastirma kaginilmaz olarak kisisel saglik
verilerine temas edecegi icin gerek sosyal bilimler gerekse de tibbi acidan 6zel etik bir sorun da
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barindirmaktadir.? Bu arastirmada ¢evrimici yliz ylize gérisme teknigi kullanilacagindan bilgilendirilmis
gonlllid onam formu, gorlisme Oncesinde internet araciligiyla katilimcilara iletilmis, gérlismenin
basinda form birlikte okunarak igerigi agiklanmis, nihayet gériismecinin s6zli onami alinarak miilakata
baslanmistir. Onam formunda da belirtildigi (zere gorismeler sirasinda yalnizca ses kaydi
(gbrismecinin onayiyla, baslama ve bitis anlari 6zellikle belirtilerek) yapilmis, hicbir goriismede
gorlintl kaydi alinmamistir. Yine taahht edildigi gibi ses kayit dosyalari gériismecilerin kimligi agik
edilmeyecek bicimde adlandiriimis, transkripsiyonlarda da katihimcilar anonimlestirilmistir.

Gorismeler hem arastirmaci hem de goériismeci icin uygun olan bir zaman belirlenerek
cevrimici ortamda ylz ylize gerceklestirilmis, hangi goriisme uygulamasinin (WhatsApp, Skype, Zoom)
kullanilacag! ise gériismecinin tercihine birakilmistir. internet {izerinden gériisme yapma olanagi ya da
becerisine sahip olmayan kisiler, yakinlarindan (genellikle cocuklari veya torunlari ya da esleri) yardim
almislardir. Bir gériismecinin kendini Turkge ifade etme kisitliligi kizinin terciime destegiyle asiimistir.
Arastirmacinin hekim kimligi ve ayrintili hasta gorlismesi (anamnez —tibbi dykii— alma) deneyimi,
gorismecilerin hastalik oykdlerinin alinirken kaginilmaz olarak konusu acilan biyolojik saglik
baglamindaki sorularinin yanitlanmasini kolaylastirmis, bu durum ayrica goriismeci ile arastirmaci
arasinda 6zel bir gliven iliskisinin tesisine de katki saglamistir.

Amach 6rneklem ile kartopu ve azami gesitlilik esasina gore belirlenen gorismecilerin farkli
sehirlerden olmalarina 6zel bir dikkat gosterilmistir. Arastirmacinin halihazirda gérev yaptigi
Denizli’deki gérismeci sayisi, diger illerdekilere nazaran daha fazla olsa da bu ildeki goériismecilerin
merkezdeki iki ayri devlet, 6zel ve ilce devlet hastanelerinden ve ayrica aile hekimlerinin izledigi
hastalar arasindan segilmesine 6zen gosterilmistir. Boylece arastirmanin érneklemi; Adana (1), Ankara
(3), Batman (1), Bingdl (2), Denizli (24), Diyarbakir (3), Fethiye (1), istanbul (3), izmir (1), Kusadasi (2),
Kitahya (1), Manisa (1), Mardin (1), Mugla (1), Orhangazi (2), Rize (2), Samsun (1) ve Usak (1) olmak
lizere toplam 18 il ve ilgedeki hastalardan olusmustur.

Orneklem biiyiikligi belirlenirken, nitel arastirma ydntemlerinde kullanilan veri doygunlugu
(gorismelerin artik yeni sdylem unsurlari icermemesi) icin “her seyi duydum” (heard it all) olgitu
kullanilmis; ifadeler birbirini tekrar eder hale geldiginde ve 6nemli ya da yeni bir sdylem artik ortaya
¢tkmadiginda (Jiménez-Rodriguez ve ark., 2020) goérismelere son verilmistir. Tematik gruplama
yapildiktan sonra genis bir yelpaze olusturacak miktarda séylemin her bir kod altinda yeterince biriktigi
goraldugiunde ise veri doygunlugunun yani sira kod doygunluguna da erisildigi anlasilmistir (Saunders
ve ark, 2018, s. 1896). Kiresel salginin ilanindan dort ay sonra baslayan bu arastirma kapsaminda
toplam 51 gérismeciye ulasiimis; hasta deneyimlerinin zamansalliga bagh bir farklilik arz etmemesi icin
gorasmeler kisa bir sire zarfinda, (13 Aralik - 29 Agustos 2020 tarihleri arasinda) tamamlanmistir.
ilerleyen siirecte uygulamaya konulacak farkli protokol ve tedavi ydntemlerinin, hastalarin
deneyimlerini etkileme ihtimali de bu sekilde dnlenmistir.

Hastalarin salgin deneyimini tartismak lzere —demografik bilgilere dair olanlar haric— 30 soru
hazirlanmistir. Kiresel salginda alinmasi gereken onlemler arasinda ayni fiziksel ortamda 5-10
dakikadan fazla bir arada bulunmamak ve kisisel koruyucu techizat kullanmak ozellikle
vurgulanmaktadir. Bu kosullar altinda, gérismeler icin gerekli olan siire boyunca derinlemesine
gbrismenin gerektirdigi bicimde yuz ylze iletisim kurmanin en givenli yolunun, sanal/cevrimigi
ortamda bir araya gelmekten gectigi dislinlilmistir. Goériisme formundaki sorularin yanitlanmasi,
Ongorildigi gibi yaklasik 45 dakika strmistir. Farkh hastalik donemlerinin toplumbilimsel agidan
farkl etkileri olabilecegi dislincesiyle tasarlanan sorular ise li¢ ana grupta toplanmustir:

4 Roberts (2015), kiresel salgin 6ncesi donemde psikoloji alanindaki gevrimigi nitel arastirmalara odaklanarak konuya iligkin
kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.
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e Tani éncesi dénem; hastalik hakkinda bilgi edinme yollari, korunma 6nlemlerinin yeterliligi,
tahmin edilen —toplumsal baglamda— bulasma sekli, taniya ilk tepki ve ailede tani alan baska
bir birey olup olmadigi Gizerinden degerlendirilmistir.

e Yatis dbénemi; yalhtim uygulamasinin kosullari, hastane c¢alisanlarinin  yaklasimi ve
kapatma/kapatilma olgusunun nasil algilandigini kavramaya yonelik sorularla irdelenmistir.
Ayrica o dénemde sosyal destek, aile iliskilerinin etkilenmesi, hastalarin mahremiyetlerinin
ihlali ve damgalama/dislama mekanizmalarina maruz kalma durumlari ele alinmistir. Hastahgin
goriisme yapilan kisilerin ¢calisma hayatina etkileri hem yatis hem de taburculuk sonrasi
donemlerde ekonomik durum ve is kaybi agilarindan sorgulanmistir.

e Taburculuk sonrasi dénem hakkinda ise gorismecilere; karantina sirecinin sosyal yasama
etkileri, karsilasilan dislanma-damgalanma davranislari (uzak durma ve kaginma davranislari
dislanma, bu dislanmada herhangi bir sifat kullanilmasi damgalanma olarak adlandiriimistir) ve
sosyal destek deneyimleri lizerine bir dizi soru yéneltilmistir.

Ses kayitlari goriismeciler anonimlestirilerek yaziya dokilmus, ifadeler tematik olarak tasnif
edilerek kavramsal soyutlamalara olanak saglayacak sekilde kodlanmis/etiketlenmistir. Yinelenen
kodlar/etiketler ifade ettikleri ana gruplar altinda toplanarak analiz edilmistir. Katihmci sayisi gérece
bas edilebilir diizeyde oldugundan, goriisme kayitlarinin analizi herhangi bir bilgisayar programina
ihtiyac duyulmadan gerceklestirilmistir. Analiz sonunda, COVID-19 hastalarinin tani, hastaneye yatis ve
taburculuk sonrasi donemlerine iliskin tg¢ ana kod belirlenmistir: mediko-sosyal konular, etkilesimsel
kavramlar ve sermayeler. Arastirmadan elde edilen veriler ilgili boélimlerde cesitli kuramsal
yaklasimlarla tartisiimis, gorismeci ifadelerinden o6rnekler verilerek desteklenmistir.

3. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin yontemine iliskin detaylar, COVID-19 kiresel salgininin degismek zorunda
biraktigi bilimsel arastirma pratigine ait bilesenlerden bircogunun tartisilmasina olanak verecek
niteliktedir. Ayni zamanda hekim olan bir sosyolog arastirmacinin yiiksek lisans tez arastirmasi olmasi
hasebiyle, sosyolojinin toplumsal etkilenmeleri onlari deneyimleyenler lizerinden ele alma, bu sekilde
tarihsel bir donem olarak degerlendirilen bu kiiresel salginin sosyali déntstirme yol ve yonlerini ortaya
koyma amaci tasiyarak hem saglik bakimindan hem de sosyal anlamda etkilenen bir grup olarak
hastaligl gegirmis kisilere yonelmistir. Tekin tarafindan (2006), arastirilan konunun bitiin boyutlarini
kapsayan, daha ¢ok acik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiz
ylze, birebir gorlsulerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigi olarak tanimlanan
derinlemesine gorisme teknigi, nitel arastirmalarda kullaniimaktadir. Kendileri de bu sirecgte
kullanageldikleri yontemleri farkhlastirmak zorunda kalan Lobe, Morgan ve Hoffman, salginda yasanan
benzeri gorilmemis degisme ve parcalanma déneminde nitel arastirmacilarin benzersiz olanaklar ve
zorluklarla karsi karsiya kaldiklarini séylemektedir (2020, s. 1).

Kiresel salgin 6ncesinde bilimsel arastirmalar kapsaminda pek yaygin olmasa da kullaniimaya
baslanan internet temelli iletisim uygulamalari, s6z konusu siirecte derinlemesine goérismeler icin
saglk bakimindan en gilvenli segenek haline gelmistir. Oldukga sinirli kullanim alaninda da olsa
kendilerine yer agmaya baslayan uzaktan gériismeye dayali nitel arastirma yontemleri, kiiresel salginin
katalizor etkisiyle bir anda eskisinden daha ¢ok giindeme gelir olmustur. Bununla birlikte, kullanilan
internet temelli iletisim ortamlarinin glvenligi, mahremiyeti koruma zaafi (evde ya da baska
ortamlarda gevredekiler tarafindan duyulma olasilig1) ve gesitli yeni ekipmanlara gereksinim (bilgisayar,
kamera, mikrofon) gibi lojistik konularin distnllmesini gerektirmistir. Diger yandan, sosyal
arastirmanin en o6nemli basliklarindan biri olan etik ilkelerin korunmasi sorusu bu ydntemlere
cekinceyle yaklasilmasina neden olmaktadir (Lobe, Morgan ve Hoffman, 2020, s. 2). Teknik altyapiya
erisim ve teknoloji okur-yazarligi acisindan toplumsal esitsizlikler ise bir diger itirazi olusturmaktadir.
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Dijital ugurum olarak tanimlanan (Onal, 2020) bu durumun arastirma siirecine ne derece olumsuz bir
etkisinin oldugunu tam olarak saptamak olanaksizdir. Bu ugurumun kapanmasi makro o6l¢ekte bazi
onlemleri gerekli kilmaktadir. Kaldi ki teknolojik olanaklarini yakinlari araciligiyla da olsa kullanabilen
kisilere hareket kisitlamalari ve korunma onlemleri engeline takilmadan kisa bir siire icinde ve genis bir
cografi 6lgekte ulasabilmek basl basina bir avantaj sayiimahdir.

Bu cekincelerin farkinda olunmasi ¢éziim arayislari icin bir baslangic noktasi olabilir. Ornegin,
goriismenin gerceklesecegi kosullari glivenlik ve mahremiyeti koruma 6nceliklerine gére olusturmaya
O0zen gostermek, baslangicta arastirma buitcesi olusturulurken 6érneklemde yer alacak kirilgan gruplarin
maruz kaldig esitsizligi gidermeye yonelik harcamalara yer vermek bu arayislar arasinda sayilabilir.
Fiziki ve cevrimici ortamlarda yilz ylize milakat teknikleriyle yapilan gorismelerden elde edilen
sonuglar arasinda ne tir farkliliklar oldugu ise ancak salgin kosullari tamamen ortadan kalktiktan sonra
yapilacak arastirmalarla, her iki teknigin bir arada uygulanmasiyla elde edilecek bulgular mukayese
edilerek gorilebilecektir.

Collins’in degisen etkilesim ritliellerini ele aldig1 makalesinde belirttigi gibi insanlik yiz yillardir
fiziksel olarak bir arada olma halinde yiz yiize iletisim kurmaktadir. Ancak bitiin diinyay etkisi altina
alan olaganisti bir durum olarak kiresel salgin, alisilagelen bu pratigi insanlarin evlerine kapanmasini,
toplu olarak bir arada olmaktan kaginilmasini, maske kullanilmadan ve bir buguk - iki metre uzakta
durmadan baskalariyla etkilesime girilmemesini dayatmak suretiyle etkilemistir (2020, s. 477). Hem
maske kullaniminin hem fiziksel mesafenin korunmasinin 6zellikle de giindelik yasamlarini daha 6nce
bu uygulamalarla temellendirmemis insanlar arasinda iletisim ve etkilesimi etkileme riski tasidig
aciktir. Ote yandan hizla bulasan bir viriisiin neden oldugu kaygi (Coronafobia) (Asmundson ve Taylor,
2020), siregelen toplumsal olaylari, aile ici iliskileri, egitimi, is ve saglk hizmet sunumunu yani
neredeyse bltin toplumsal kurumlari teknoloji ekseni ¢cevresinde dénustirmustir.

Bu noktada 6nemli olan, geleneksel olarak ifade edilen eski yontemlerin teknoloji temelli
benzerleriyle degistirilmesinin es diizeyde etkililik saglayip saglamayacagidir. internetin iletisim
devrimine yol agma potansiyeliyle insanlar arasi etkilesimi degistirmeye baslamasinin yaklasik otuz yil
oncesine tarihlenmesine karsin (Cairncross, 2001), o zamandan itibaren 6zellikle salgin, deprem gibi
olaganiisti olaylar sirasinda 6n plana ¢ikip kullanilmaya baslayan, ancak s6z konusu dénem gecince
yeniden unutulan teknolojik yontemler glinlimizde bir kez daha diinya sahnesinde gorinir olmustur.
Oysa bu yontemlerin geleneksel esdegerleriyle etkililik acisindan fark gostermedigine iliskin
arastirmalar olduk¢ca eskiye dayanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, Gogiis Hastalklar
polikliniklerinde tibbi yonden degerlendirilen hastalar agisindan fiziksel olarak bir aradayken yiiz yiize
hekimlik ile tele-tip yontemi kullanilarak yapilan hekimlik arasinda tani koyma ve nihai karara varma
acisindan fark bulunmadigi 90’1 yillarin sonunda ortaya konmustur (Pacht ve ark, 1998). Ayrica Deakin
ve Wakefield, kendi deneyimlerine dayanarak, ¢agdas arastirmacilarin geleneksel yiiz ylize gériisme
yonteminin yani sira Skype gorismeleri ile de nitel arastirmalar gerceklestirebileceklerinden so6z
etmislerdir (2014). Karsilikl gliven tesisinin ve derinlemesine gériismeye olanak taniyacak bicimde her
goriismeciye uzun bir siire ayirma gereksiniminin bir¢ok alandan daha yasamsal oldugu saglik hizmeti
alma alaninda olumlu sonuglar bulunmasi, kiiresel acil durum teknolojiyi pek ¢ok lilkede bu alana hizla
sokmustur. Sosyal bilimlerin bu slrecin disinda kalmasi, yasanan olaganilsti durumun sosyal etkilerini
tarihe not diisme sorumlulugunun ancak lizerinden zaman gecip kosullar yeniden eski dilizene
dondigiinde yerine getirilmek (izere ertelenmesi anlamina gelecektir.

Kiresel salginin ilk ¢ ayinda tlkemizde tani alip hastanede yalitilarak tedavi edilen COVID-19
hastalarindan olusan sahanin hikayesini nitel bir arastirmada, 6zellikle de derinlemesine milakat
teknigiyle elde edilen ifadeleri analiz ederek sunmanin iki yarari 6ngorilmuisti: kiresel salgindan
dogrudan etkilenen hastalarin yasadigi siirecin sosyal boyutlarini, diinya Gzerinde ilk kez yasanan
COVID-19 kiiresel salgininin uyandirdigi ilgiye de karsilik gelecek 6zgiinliikte ortaya koymak ve buradan
Uretilecek bilimsel bilgiyle ileride alinacak ©6nlemlere rehberlik etmek. Arastirma, kitap olarak
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yayimlanip okuyucuyla bulustugunda (Altinisik Ergur, 2021), bir gériismecinin (33 yasinda, ev hanimi,
ilkokul mezunu) yazismalarimizda kullandigi su ifadeler, arastirmanin nasil bir yansimasi oldugu
konusunda fikir vermektedir:

“Bizim yasadigimiz magduriyetleri baska vatandaslarimiz yasamasinlar. Bizim kendi
sesimizi duyuramadigimiz yerlerde i¢ sesimiz olup bunu sizin herkese duyurmak istemeniz
beni ayri mutlu etti.”

Arastirmada yer alan goérismeciler yas, meslek, egitim ve gelir diizeyi agilarindan oldukga
cesitlilik arz etmekteydi. Bu da 6rneklemin temsil edici nitelige oldukg¢a yakin oldugunu goéstermektedir.
Ulke genelinde yiiritiilen bir arastirmada bdyle bir gesitlilik ve temsile ulasmak ancak uzun bir zaman
diliminde yogun bir ¢aba sarf ederek ve yiksek bir maliyetle miimkin olabilir. Oysa g¢evrimigi
gorismeler onemli diizeyde zaman ve ¢abadan tasarruf saglamaktadir. Bu konuda daha somut veriler
elde edebilmek icin, 6rnegin ekipman ve internet erisim maliyetine karsi ulasim masrafinin ortadan
kalkmasi tGzerinden maliyet-etkinlik arastirmalari yapilmasina gerek duyulmaktadir.

Bir arayliz lzerinden iletisim kurmanin bazi kisithliklara neden olacagi ileri sirilebilir. Ancak
arastirma deneyimimiz bu goristu desteklememektedir. Bu tez arastirmasi oncesinde hemsire ve
hekimlerden olusan gorece daha homojen bir gériismeci grubuyla gerceklestirilen iki ayri arastirmada
(Ergur, 2020; Altinisik Ergur, 2021) ayni yontem kullanilmistir. Deneyimlenen durumlarin, bunlarin
dogurdugu distnce hatta duygularin derinlemesine paylasiminin ¢evrimici ortamlarda ¢ok rahat
yapilabildigine tanik olunmustur. Tez arastirmasi orneklemi heterojen bir nitelik arz etse de
gorismecilerin tamaminda gicli bir anlatma arzusu gézlemlenmistir. Kiresel salgin kosullarinda aile
Uyeleri ve arkadaslarla internet temelli iletisim kuran, uzaktan egitim ya da calisma sireclerini
deneyimleyen kisilerin maske ve mesafe engeline karsi, arayliz Uzerinden iletisimi hi¢c de
yadirgamadiklari miisahede edilmistir.

Bu arastirma vesilesiyle internet temelli iletisim bigiminin etkilili§ine bizzat tanik olduktan sonra,
arastirmaci yine ayni donemde ve benzer gerekgelerle (yakinmasi olan hastayla ilk gorlismenin
belirsizligi ve riskin katlanarak artmis olmasi) hekimlik pratigini tele-tip Uzerinden bitlndyle
donistlirmustlr. Boylece hic degilse uzun siren ilk ayrintili goriismeleri ¢evrimici —dolayisiyla givenli
bir mecrada— gerceklestirip hastalarin hastaneye gereksiz gelis-gidislerini ve kalabalik bir ortamda
beklemek zorunda kalmalarini énlemeyi basarmistir. Salgin nedeniyle ¢ekindikleri icin hastaneye
gidemediklerini soyleyen hastalar, internet erisimi ya da kullanma becerileri olmadigi halde bir
yakinlarinin yardimiyla saglik hizmeti almaya devam edebilmektedirler. Bu yontem, salgin sonrasinda
hibrid bir yontemin pargasi olarak da kullanilabilir olma 6zelligine sahiptir. Silireg¢ igerisinde
karsilasilabilecek kisitliliklar, onlari asmak icin yeni yontem arayislarini da kuskusuz beraberinde
getirecektir. Kiresel salgin strecindeki bu arastirma deneyimimiz, cevrimici derinlemesine gériisme
tekniginin; sahaya erisme ve yliz ylze goériisme yapmak i¢cin maliyeti azaltan, seyahat gerekliligini
ortadan kaldiran, etik ve aragsal agilardan geleneksel yontemlerin yerini almaya aday bir segenek
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu secenegin uygun/gerekli kosul ve sireglerde etkili bir sekilde,
gliven ve yetkinlikle uygulanabilirligi Gizerine yontemsel ¢abalari artirmak 6nem arz etmektedir.
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Yazar katki paylagimi:

Yazarlar arastirma konusunu birlikte belirleyerek arastirma yontemini birlikte tasarlamislardir. Kaynak
taramasini ilk yazar yapmistir. Makale yazimi her iki yazarin da esit katkisi ile gergeklesmistir. Elestirel
son okuma ikinci yazar tarafindan yapilmistir.
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SALGIN DONEMINDE SOSYOLOJiK ARASTIRMANIN iMKAN VE SINIRLILIKLARI:
COVID-19’UN PSiKOSOSYAL GORUNUMLERINE YONELiK HATAY ORNEGiINDE
BiR GOMULU TEORi DENEMESI

Ferhat Arik?, Isil Avsar Arik?

0z

COVID-19 salgini giinlik yasamlari etkiledigi gibi, salginla micadele kapsaminda uygulanan “fiziksel
mesafe” kurali sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalarin saha kismini da etkilemistir. Alinan
onlemler kapsaminda bu siiregte kaginilmaz olarak sosyal arastirmalarda uzaktan iletisim imkani veren
teknoloji aracili etkilesim (TAE) araglari kullanilmistir. Eldeki calisma salgin déneminde gergeklestirilmis
olan sosyolojik bir arastirmanin arastirma slirecine odaklanarak, salgin sirecinin etkilerini; imkan ve
sinirliiklart  metodolojik imkanlar ve kisithhklar baglaminda tartismaktadir. Nitel arastirma
desenlerinden gémiili teori metodolojisi (GTM) kullanilarak gergeklestirilmis olan arastirmada salginin
sosyo-ekonomik ve psikolojik ciktilari hedeflenmis, bununla birlikte metodolojik olarak gomli teorinin
temel prensipleri, olusan bu yeni durumu c¢alismak yoniinde bir firsata donustirilmustir. Bu sireg
sahaya erisimin kit kaynaklari olan zaman ve maddi unsurlar agisindan imkanlar sunmasina ragmen
Ozellikle nitel arastirmalarin 6nemli Ozelliklerinden yiiz yize goérisme ve katilimclyr yerinde
gozlemleme imkaninin olmamasi ve bu ylzden sosyal baglamin yerinde incelenememesi, slirecin en
onemli metodolojik sinirlilig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Buradaki sinirlilik calisma kapsaminda ¢evrimigi ve
cevrimdisi yapilan gézlemler ve memo yazimi ile giderilmeye ¢alisiimistir. Sonug olarak salgin siirecinde
sosyolojik arastirmalarin sahadan uzaklasmasinin ve dijital diinyaya kaymasinin “yeni normal” olarak
degerlendirilmesi ve kalicilik saglamasi konusunda 6zellikle nitel arastirmalarin mantigi agisindan
endiseler dile getirilmistir. S6z konusu siireci yeni normal olarak insa etmek yerine siirecin salgin
doneminde sosyolojik arastirmalarin sinirhhig kapsaminda ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Salgin, Yeni normal, Nitel arastirma yéntemleri, Gomdili teori metodolojisi,
Teknoloji aracili etkilesim.
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OPPORTUNITIES AND LIMITATIONS OF SOCIOLOGICAL RESEARCH
DURING THE PANDEMIC: A GROUNDED THEORY APPROACH ON THE
PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF COVID-19 IN THE CASE OF HATAY

Abstract

The COVID-19 outbreak not only affected daily lives, but also affected the field of research in social
sciences and the "physical distance" method, one of the measures taken within the scope of the
pandemic, has been used in many social science studies. Within the scope of the measures taken,
technologically mediated interaction (TMI) methods, which inevitably enable remote communication
in social research, were used in this process. The present study focuses on the research process of a
sociological study carried out during the pandemic and argues the effects of the pandemic process; its
advantages and disadvantages in the context of methodological possibilities and limitations. The
research, which was carried out using the grounded theory methodology (GTM), one of the qualitative
research designs, aimed to understand the socio-economic and psychological outcomes of the
pandemic. At the same time, the basic principles of grounded theory have been turned into an
opportunity to study this new situation methodologically. Although this process provides opportunities
in terms of time and material elements, which are the scarce resources of access to the field, the most
important methodological disadvantage of the process has emerged as the lack of face-to-face
interview and the opportunity to observe the participant on site, and therefore the inability to examine
the social context on-site. The limitation here has been tried to be overcome by online and offline
observations and memo writing within the scope of the study. As a result, the concerns were express
about the evaluation of sociological inquiry as a new process and “new normality” and ensuring the
permanence during the outbreak to move away from the field and shift to the digital world, especially
in terms of the logic of qualitative research. It was emphasized that instead of building the process as
the new normal, it should be addressed within the scope of the limitations of sociological research
during the pandemic period.

Keywords: Pandemic, New normal, Qualitative research methods, Grounded theory methodology,
Technologically mediated interactions.
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1. GIRiS

2019 yilinin son glnlerinde ortaya c¢ikan ve kisa siirede tim dlinyay! etkisi altina alan COVID-
19 salgini is yasamindan sosyal hayata, egitim hayatindan demografik yapiya kadar bircok énemli
degisimin yasanmasini da beraberinde getirmistir. Bunun yaninda salgina iliskin bilgi akisi ginimiz
¢aginda oldukga hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Ekonomik yasam, glnlik iliskiler, is ve
egitim hayati ve sosyal hayatta yasanan bu degisimler “yeni normal” kavrami ile ifade edilmeye
baslanmistir. Buna gore alisik olunan diizen ve rutinler degiserek, virGsin yikici etkilerinden
korunabilmek adina toplumsal hayat zorunlu olarak yeni bir yapiya biriinmustiir. TUm bunlar bir arada
duslnldiginde sosyolojik anlamda yeni bir toplumsal olgunun varligindan s6z etmek mimkindr.
Salginin toplumsal dinyayl blyik bir degisime gotiirebilecek etkilere sahip olmasi, bu diinyayi
okumaya ve anlamaya yonelik yeni bir toplumsal goze, bir perspektife, belki de bir teoriye ihtiya¢
oldugunu dislindiirmektedir.

Kiresel olarak deneyimlenen bu salginina dair tip ve epidemiyoloji alanlarinda yogun
calismalarin yapildigi, simdi ise salginin sosyal anlamdaki etkilerini anlayabilmek adina sosyologlarin
hem teori hem de uygulama alanlarinda kendilerine bir gorev bigmesi gerektigi dile getirilmektedir
(Ward, 2020, s. 726). Hem bu biling hem de yeni bir toplumsal olgu dislincesinden hareketle,
arastirmacilar tarafindan COVID-19 salgininin etkilerini ve sonuglarini kesfetmeye yénelik sosyolojik bir
calisma gergeklestiriimek istenmistir. Fakat salgin doneminin 6zellikleri —karantina uygulamalari ve
fiziksel mesafe koyma zorunlulugu, virlisi tasima ve bulastirma endisesi, vb.— yapilacak arastirmanin
saha tasarimini da dogrudan etkilemistir. Bu durum, bu dénemde yapilan ¢alismalarda pek c¢ok
arastirmacinin karsilastigi gibi, zaman zaman bir sinirhliga, zaman zaman ise bir olanaga dénlismdastr.
Boylece salgin donemi tipki gilinlik hayatta oldugu gibi, sosyal bilimler alaninda sahaya dayali
¢alismalarda zorunlu olarak yeni yontemsel taktikler gelistirmeyi gerekli kilmistir. Eldeki makale ise
sozli edilen kesfedici arastirmanin planlanma asamasindan sonu¢ kismina kadar olan siregte,
metodolojik agidan ortaya ¢ikan yeni imkan ve sinirliliklari tartismayr amaclamaktadir.

Yapilan kesfedici ¢alisma COVID-19 hastaligina yakalanmis ve tedavi siirecini gerek evde
gerekse hastanede tamamladiktan sonra iyilesmis kisilerin hastalik sonrasi psiko-sosyal durumlari ve
aile ici ile toplumsal iliskilerine odaklanmistir. Bu anlamda galisma; kiiresel bir salgini disaridan edilgen
bir sekilde degil bizzat virlise yakalanmis, salgini dogrudan deneyimlemis kisilerin deneyimleri
Uzerinden anlamayr amaglamistir. Arastirma Hatay ilinde yasayan, 18 yas ve Uzeri 21 kisiyle
gerceklestirilmistir. Calismanin veri toplama asamasinin bir kismi Tirkiye’de 29 Nisan 2021 saat
19.00’dan 17 Mayis 2021 saat 05.00’a kadar siiren, hafta ici ve hafta sonlari dahil tim giin devam eden
sokaga ¢ikma kisitlamasinin (tam kapanma) oldugu tarihlerde, bir kismi ise kademeli normallesmenin
basladigl haziran ayinda ve sonrasinda sokaga cikma kisitlamasinin tamamen ortadan kalktigi ikinci
normallesme donemi olan temmuz ayi icerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmada salginin sosyal
etkilerini ve sonuglarini incelemek sosyolojik esasin temelini olustursa da salgin siireci ve etkileri
metodolojik anlamda da bir firsata dontstlrilmustir.

2. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Yukarida so6zii edilen ve bu yazida saha pratiginin tartisilacagi calismada, ortaya gikan bu yeni
durumu, onun etkilerini ve sonuglarini kesfetmek amaciyla nitel arastirma desenlerinden gémli teori
metodolojisi (GTM) kullaniimistir. Devam eden bolimde kisaca GTM’ye yer verilerek, bahsedilen
arastirmada neden GTM’nin tercih edildigi temellendirilecektir. Sonrasinda ise ¢alismanin saha pratigi
noktasinda karsilasilan gliclikler ve bu giglikleri asmak adina gelistirilen stratejiler tartisilacaktir.
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2.1.  Salgin D6neminde Gémiilii Teori Metodolojisini Uygulamak

GTM’nin temelleri Glaser ve Strauss tarafindan 1965 yilinda tamamlanan “Awereness of Dying”
isimli calismaya dayanmaktadir. Glaser ve Strauss bu calismalarinda 6 hastanenin birbirinden farkli
servislerinde yatan ve o6lim durumlarina iliskin farkindalik seviyeleri degisen, “hayatlarinin son
evrelerinde” (terminal patient) olan hastalar ile bu hastalara hizmet ve bakim veren ailelerini ve saglik
¢alisanlarini hastane ortaminda incelemislerdir. Bunun icin hastalarin olebilecek olma ihtimallerini
ogrendikleri ani, bunu ne sekilde 6grendiklerini ve yasamlarinin sonlanacagina iliskin farkindaligin
ortaya cikardigi psiko-sosyal durumlari; bu noktadan sonra hastanin ailesi ve saglik personelleriile olan
iliskilerinin nasil donlstigind nitel arastirma yontemlerinin gesitli veri toplama tekniklerini kullanarak
incelemislerdir (Glaser ve Strauss, 1965). Béylece 6lim sirecinin analizine iliskin var olan teorilerden
ortaya cikan hipotezleri test etmek yerine, nitel verilerde gémdili arastirmalardan ortaya ¢ikan teorinin
imkanlarini ortaya koymuslardir (Charmaz, 2015, s. 25).

GTM var olan teorileri veya hipotezleri sinamak yerine, yeni ortaya ¢ikan olgularin kesfedilmesi
ve sahaya dayali olarak bir kuram olusturulmasi yoniinde etkili bir arastirma stratejisidir. Creswell’e
gore GTM mevcut fenomeni agiklayacak bir teori olmadiginda veya mevcut teorilerin ilgili fenomeni
acitklamada yetersiz kaldiklari durumlarda tercih edilebilir (2015, s. 88). Glaser (1978) gomiill teorinin
baslangic sorusunun “burada neler oluyor” oldugunu belirtmistir. Burada “olan” ile kastedilen ise ya
deneyimdir ya da sorunsalin kendisidir (Charmaz, 2015). GTM veri toplama ve analize es zamanli
katilim, analizin her safhasinda karsilastirma yapma, teorik 6rnekleme, teorik kodlama, memo yazimi
gibi kendine has bazi tekniklere sahiptir (Charmaz, 2015, s. 27; Willig, 2013, s. 70).

GTM’de yontemin nasil kullanilacagl ve bir teorinin neye benzeyecegi tartismasi (Charmaz,
2015, s. 320) GTM’nin “nesnelci” (objectivist) ve “yapilandirmaci” (constructivist) olmak lizere iki
versiyonunun ortaya c¢ikmasiyla sonuglanmistir. Bunlardan nesnelci GTM pozitivizme dayanirken,
yapilandirmaci GTM yorumlamaci gelenegin bir pargasidir (Charmaz, 2006, s. 130). Bunlar arasinda
yapilacak se¢im dogrudan arastirmacinin saha sirasindaki konumunu ve analiz siirecinde kullanacagi
kodlama paradigmasini etkilemektedir. Nesnelci yaklasimda baglamdan bagimsiz, tarihselligin ve
durumsalligin 6tesinde genel geger bir sonuca varmak amaglanirken, yapilandirmaci yaklasimda ise
yapilacak genellestirmeler zamana, kiltiire, mekana ve duruma baghdir. Creswell’in de belirttigi gibi,
ilk versiyonda calisma tek bir siirecin veya tek bir ¢ekirdek kategorinin ortaya ¢ikmasina yonelik iken
(2015, s. 87), ikincisinde analiz baglamsal olarak bir zaman, mekan, kiltiir ve durum iginde
konumlanmaktadir (Charmaz, 2006, s. 131).

Yapilandirmaci yaklasimin 6nci ismi olan Charmaz farkh yerel diinyalarin, ¢oklu goéris ve
eylemlerin ortaya ¢ikarilmasina olduk¢a 6nem verir (2006, s. 132). Bunun yani sira arastirmacinin
rollinli azaltmaz, aksine, ona gore tiim siire¢ boyunca arastirmaci aktif bir sekilde kararlar alir, sorular
sorar, kisisel deneyimlerini, degerlerini ve onceliklerini 6n plana ¢ikarir (Creswell, 2015, s. 88).
Yapilandirmaci GTM’de arastirmacinin alandan elde ettigi veriler ne nesnesinden ne de 6znesinden ayri
tutulamaz. Hatta diger bir deyise burada 6zne- nesne seklinde belirgin bir ayrimdan s6z etmek miimkiin
degildir. Bunun yerine karsilikli etkilesimle Uretilen ¢oklu gergekliklerden, ¢oklu perspektiflerden s6z
edilebilir (Charmaz, 2015, s. 148).

S6zl edilen arastirmada salginin sosyal etkilerini ve sonuglarini incelemek sosyolojik esasin
temelini olustursa da salgin siireci ve etkileri metodolojik anlamda da bir firsata donustirtlmustir.
Arastirmada salginin kiiresel anlamda yeni bir normal ortaya ¢ikarmasi ve toplumsal yasamda meydana
getirdigi degisimlerin etkileri daha sonra test edilmeye olanak verecek yeni bir 6nerme veya yeni bir
teori tiretmeye yonelik bir anlayis ile calisiimistir. GTM bu nedenle tercih edilmistir.

Calismada salginin kiresel bir 6zellik sergilemesi ve hizla yayllmasi, konunun tarihselligi,
zamana ve sartlara bagh olmasi gibi 6zellikler géz 6nlinde tutularak (Charmaz, 2009), ikinci kusak
teorisyenlerin 6nerdigi yapilandirmaci GTM tercih edilmistir. Gorismecilerin gerek salginin kaynagina
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gerekse asi olup olmamaya iliskin gorisleri, ideolojileri, tutumlari ve hisleri sorgulanmistir. Bu nedenle,
arastirma silirecinde arastirmaci, katilimci ile karsilikli etkilesim igerisinde verileri yorumlayarak analiz
etmeye calismistir. Zira yine GTM’nin yapilandirmaci yaklasimina uygun olacak sekilde, arastirmacinin
kendisi de salginin gerceklestigi bu diinyanin bir parcasi olarak, aslinda arastirilandan, gézlenenden ayri
distnilemez. Calismanin konusu hem arastirmacinin hem de goriismecinin birlikte deneyimledigi
salgin siirecine iliskin oldugundan, konusma ve dil kullaniminda bu durum goriismeciye yansitilmaya
cahisilmis, bu deneyimde ortak bir paydanin, bir yasanmisligin ve deneyimin oldugu hissi karsi tarafa
aktarilmaya ¢alisiimistir.

2.2, Veri Toplama Teknikleri ve Teorik Ornekleme: Yeni Bir Deneyim

Calismanin yontemsel cercevesi tasarlanirken, GTM’nin veri toplama tekniklerinden biri olan
derinlemesine gériisme metodu tercih edilmistir. Charmaz’in (2015, s. 135-6) da belirtmis oldugu gibi,
gorismeler ve ozellikle derinlemesine gorismeler gémili teori yontemleriyle uyum igerisindedir.
Cunkl derinlemesine gorismeler yonlendirilmemis, sekillendirilmemis, kisitlanmamis ve acil tempolu
degildir. Derinlemesine gortsmelerin acik uglu sorgulamasi, gomili teori analizini yansitir. Bu
gorismeler katihmciya esneklik saglar ve onlara yeni séylemler kesfetme imkani sunar. Calismanin saha
asamasi salginin ikinci pik yaptigi ve kisitlamalarin oldugu dénemde yapildigi icin nitel arastirmalarda
kullanilan gorisme teknigi yliiz ylize gerceklesmemistir. Dolayisiyla sahaya uzaktan veri toplamaya
imkan veren teknolojilerle (6rnegin telefon, bilgisayar, vb. lizerinden yapilan sesli ve/veya gorintulu
gorusmeler ile) ulasiimaya ¢alisiimistir. Diger bir deyisle teknoloji aracili etkilesim (TAE) yontemi bir
tercihten 6te bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Howlett, 2021; Jaroszewski, 2020).

TAE yontemini uygulayabilmek icinse katiimcilarin gegerli bir telefon numarasina ihtiyag
duyulmustur. Bunun icin Hatay Mustafa Kemal Universitesi Etik Kurul Komisyonu’nca alinan etik kurul
belgesinden sonra, amacli 6rneklem kapsaminda Hatay Egitim ve Arastirma Hastanesi enfeksiyon
hastaliklari bolimdi ile gerekli yazismalar gerceklestirilerek, COVID-19 viriisiine yakalanan birkag kisinin
telefon bilgilerine ulasiimistir. Daha sonra ise goriisme yapabilmek adina randevu talebi ile kisiler
aranmaya baslanmistir. Fakat goérisme yapmak icin aranan kisilerin bazilarina ulasilamamistir. Bunun
iki sebebi vardir. Birincisi, gérlisme icin aranan kisilerin birkagi hastaligl atlatmayi basaramamis ve
hastalik siregleri 6limle sonucglanmistir. Bu durum goriismek i¢in aranan kisinin telefonunu agan
yakinlarindan (esi, cocugu, ailesi, vb.) alinan bilgilerden &grenilmistir. ikincisi, aranan bazi kisiler ise
arastirmanin ne i¢in yapildigini anlattiktan sonra, yakinlarini COVID-19 kaynakli kaybetmenin Gzilntisu
icerisinde olduklarini, bu nedenle konuyla ilgili konusmak istemediklerini belirterek goériisme talebini
reddetmistir. Karsilasilan bu iki durum arastirmaya katilimci bulma konusunda 6rneklem tekniginin
degistirilmesini gerektirmistir. Arastirma acisindan kilit bir role sahip olan bu durum karsisinda
arastirmacilar zorunlu olarak kartopu érnekleme teknigini kullanmislardir. Béylece gorisilen kisilerden
cevresinde hastaligl atlatan baska kisilerin telefon numaralarina ulasilarak, 2021 yilinin Nisan-Temmuz
aylari arasinda 21 kisiyle goriisme yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Sinirlari ve Buna Yénelik Olarak Gelistirilen Stratejiler

Sosyal bilimlerde TAE ile yapilan goriismeler elbette salgin ile birlikte ortaya ¢ikmis bir yonelim
degildir. Deakin ve Wakefield, diinya bdyle bir salginla karsilasmadan 6nce de TAE’nin kullaniimaya
baslandigini ve iletisimi kolaylastirdigini belirtmislerdir (2014, s. 603). TAE ile veri toplama 6zellikle
2005 yilindan sonra popiler hale gelmeye baslamistir (Benfield ve Szlemko, 2006; Lobe vd., 2020).
Fakat her ne kadar yeni iletisim teknolojileri arastirma tekniklerinde yeni imkanlar yaratsa da daha
yaygin olarak tercih edilen yiz ylize goriismeler yine de nitel arastirmalarin “altin standardi” (gold
standard) olarak anilmistir (Deakin ve Wakefield, 2014, s. 603; McCoyd ve Kerson, 2006, s. 390).
Bundan dolayi bu altin standart saglanamadiginda TAE'ye basvurulmustur (Deakin ve Wkaefield, 2014,
s. 604). Dolayisiyla nitel arastirmalarin altin standardi yiiz ylize gériismeler olmasina ragmen toplumsal
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kosullar bu konuda degisikliklere gidilmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada arastirmanin
gerceklestirilmesi dogrultusunda yeni kazanimlar ve Ogrenimlere kapi aralayan TAE’ler kimi
arastirmacilar tarafindan daha verimli bulunmustur. Ornegin, Howlett (2021, s. 7-8) salgin éncesinde
basladigl etnografya ¢alismasina salgin dolayisiyla TAE ile devam etmek zorunda kaldigini fakat bu
goriasmelerin, ylz ylize yaptigl gorismelerden daha uzun ve verimli oldugunu belirtmistir. Clinku
katihmcilar kendi ortamlarinda, daha rahat kiyafetlerle, daha serbest bir sekilde goriismeye
katilmiglardir.

Arastirmada TAE ile veri toplama asamasinda nitel arastirmanin ruhuna uygun bir sekilde ilk
olarak goruntili gorismelerin yapilmasi planlanmistir. Fakat randevu talebi ile aranan goriismeciler
iki sebeple gorintuli gérismeyi reddetmislerdir. Bunlardan bir tanesi bazi kisilerin 6zel alanlarini -
evlerini- tanimadiklari kisilere -arastirmaciya- agmak istememeleri, digeri ise telefon sesli goriisme
veya Whatsapp uygulamasi disinda, Zoom, Sykpe gibi gortntili konusmaya imkan veren diger
platformlari bilmiyor olmalaridir. Bu durum arastirma agisindan yontemsel olarak bir handikap
olusturmustur. Bu nedenle goriisme randevusu almak adina ulasilan gériismecilere sadece gorintalu
goriisme secenegi degil, bunun yaninda sesli gorlisme secenegi de sunulmustur. Sonucta hicbir
gorlisme goruntlli yapilamamis, hepsi sesli goriisme (zerinden gerceklesmistir. Bu nedenle
arastirmanin énemli bir pargasi olan gézlem teknigi kullanilamamistir. Fakat bir istisna olarak, telefonla
konusma noktasinda zorlanan bir katilimcti ile (75 yas, kadin), 65 yas ve (izerine getirilen kisitlamalarin
ortadan kalktigi bir donemde, maske ve mesafe gibi diger tiim gerekli 6nlemler alinarak, acik havada
yuz ylze gorisme yapilmistir.

Yliz ylze yapilan gorismelerde arastirmacinin bakisi, durusu ve hareketleri goriismeciyi
konusmaya tesvik etmek agisindan son derece dnemlidir. Ornegin yapilan bir bas hareketi ile
soylenenleri onaylama, el hareketleri ile konusmayi canl tutma, vb. gérismenin seyrini etkileyen
taktiklerdendir. Fakat ¢alismada bu imkanin olmamasi, arastirmacilarin gériismeciyi konusmaya tesvik
etmesi acgisindan baska taktikler gelistirmesini saglamistir. Goriisme sirasinda gériismeciyi konusmaya
davet etmek ve kendisini rahat ifade etmesini saglamak adina “hi h1”, “evet, “anliyorum”, “hmmm?”,
“dogru soyliyorsunuz” gibi ifadeler sik sik, fakat gorlismenin akisini bozmayacak sekilde, uygun
yerlerde kullaniimaya ¢ahsiimistir. Bununla birlikte “sunu mu demek istiyorsunuz?”, “bu konuda soyle
soylemler var, siz ne disinlyorsunuz?”, “baska neler soyleyebilirsiniz?” gibi cimlelere de
basvurulmustur. Ote yandan katilimciyi gézlemleme sansi olmadigindan gériismecinin ézellikle ses
tonunun yikseldigi ve distigi noktalar, konusmaya ne zaman ara verdigi ve ne zaman duraksadigi
anlasilmaya calisilmistir. Arastirmacilarin géstermis oldugu bu 06zen goérismecilerin icerisinde
bulundugu psikolojik durumu anlayabilmeye bir noktaya kadar olanak tanimistir. Ornegin, bir
gorismecinin COVID-19 hastaligli nedeniyle babasini kaybetmesinden kaynakli olarak yasadigi tGzlinta,
7-8 saniyelik suskunlugundan ve sonrasinda aglamakli bir ses tonuyla konusmasina devam etmesinden,
bir 6nceki soruya yanit verirken kullandigi ses tonunun sonraki soruda degismesinden anlasilabilmistir.
Fakat her ne kadar ses tonu veya sessizlik Gizerinden gériismecinin duygu durumu anlasilmaya calisilsa
da kisinin mimikleri, yiiz ifadesi, durus ve oturus sekli, nerede goériisme yaptigi, yaninda kimin oldugu,
vs. gibi pek cok olgusal durum ve detay goézden kagmistir. Bu durum arastirmanin 6nemli bir
kisitliigi/eksikligi olarak ortaya ¢ikmistir.

Nitel arastirmalarda karsi karsiya gelinebilecek engeller ve sinirliliklar icin arastirmacilarin
mutlaka esnek, yaratici ve kit kaynaklari donlstirebilen bir 6zellige sahip olmasi gerekir. Katilmcilar
gozlemleme imkaninin olmamasi ile olusabilecek sinirhhg! gidermek adina arastirmacilar tiim arastirma
sireci boyunca kendi c¢evresini, medyay! ve sosyal medyayl gozlemlemislerdir. Bu gbzlemler ise
GTM’nin bir diger kendine has 0zelligi olan ve kisa hatirlatici notlar anlamina gelen memolara
kaydedilmistir. Diger bir deyisle ¢evrimdisi yapilan gézlemler ¢evrimigi gbzlem (Fine ve Johnson, 2020;
Lobe, vd. 2020) ile birlestirilmistir. Gorlismecilere yoneltilen kimi sorular, 6rnegin bu hastaliga
yakalanmamak icin alinan tedbirlere (maske, fiziksel mesafe, kalabaliktan ve temastan kaginma,
marketten alinanlarn silme/yikama, ev temizligi, vb.) memo notlarinda da deginilmistir. GTM’nin en
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onemli 6zelligi ve bitlin arastirma siireci boyunca devam eden bir uygulama olarak memo yazimi bu
arastirma siireci icerisinde titizlikle uygulanmis, salgin siirecinin ylz yuze etkilesime izin vermeyen
olumsuz etkisi bu sekilde yonetilmeye calisiimistir.

2.4, Arastirmacinin Konumu

Sosyal bilimlerde arastirma yaparken arastirmacilarin ve goérisilen kisilerin konumu veya iki
O0zne arasindaki glic iliskileri, Gzerinde durulmasi gereken diger bir 6nemli husustur. Saha
calismalarinda s6z konusu iki 6zne arasinda, sahaya katilim, alani kontrol etme, ne zaman gériismenin
yapilacagina karar verme gibi noktalarda arastirmacinin daha 6zerk bir konumda oldugu soylenebilir.
Fakat TAE ile yapilan gériismelerde saha erisimine, diger bir deyisle, gbriismecinin ¢evrimici gbrismeyi
nerede yapacagina kendisinin karar vermesi bu noktada arastirmacinin konumsalligini etkilemektedir.
Bu konuya dikkat ceken Howlett (2021, s. 8) kendi deneyimledigi ¢evrimici etnografik gbrismelerde,
geleneksel gortismelere kiyasla, kendisinin sahaya erisiminin katihmci tarafindan daha fazla kontrol
edilebildigini, ¢inkl katilimcilarin bunu yapacak kanallara ve giice sahip olduklarini belirtmistir.
Rahman ve arkadaslari (2021, s. 5) ise video konferans seklinde yaptiklari gérismelerde katilimcilarin
istedikleri zaman goriintlli gorlisme secenegini devre disi biraktiklarini belirtmislerdir. Cinki
arastirmalari sirasinda katilimcilarin evdeki ¢cocuk ve evcil hayvanlarinin goriisme sirasinda araya
girebildiklerini, evden calisanlarin is yikimlalUklerinin zaman zaman arastirmanin seyrini etkiledigini
belirtmislerdir. Yapilan bu calismada da benzer bir durumdan s6z etmek mimkiindiir. Gérisme
sirasinda katilimcilar gérlisme icin en uygun saati kendileri belirlemis ve ayni zamanda giinlik islerini
yerine getirebilmislerdir. Bu durum arastirma silirecinin arastirmaci odakli olmaktan ziyade katilimci
odakl bir zemine kaymasini beraberinde getirmistir. Dolayisiyla Howlett’in (2021) deyisi ile buradaki
glg iliskileri artik asimetrik olmaktan ziyade daha simetrik bir hale gelmistir.

3. TEKNOLOJi ARACILI ETKILESIMLERDE GUVEN SAGLAMA VE KATILIMCININ
ONAMI

Nitel arastirmalarda arastirmaci ve gortismeci arasindaki karsilikli gliven arastirmanin seyri ve
alinacak cevaplarin dogrulugu agisindan son derece énemlidir. Yliz ylize gériismelerde arastirmacinin
dis gorunusa, kiyafeti, arastirma yaptigina dair boynuna veya yakasina taktigi bir kart, vs. given
kazanma noktasinda sahne 6niinde sergilenebilecek yardimci ekipmanlar arasinda sayilabilir. Fakat TAE
ile yapilan gorismelerde, eger gorlisme gorintili degilse, bunu yapma imkani yoktur. Yapilan
calismada gliven saglayabilmek adina ilk olarak arastirmacilarin adi soyadi, nerede calistiklari,
gorismecilerin telefonlarina nasil ulasildigl, arastirmanin amacinin ne oldugu, verilerin sadece bu
¢alisma icin kullanilacagi ve gizli tutulacagi, gorismecilerin kimlik bilgilerinin asla paylasiimayacagi ve
anonim olarak kullanilacagi, vb. gérismeye baslamadan 6nce detayl olarak aktariimistir. Boylece
katilimcinin arastirmacilara ve arastirma siirecine gliven duymasi saglanmistir.

Bir diger 6nemli husus, nasil ki ylz ylze goriismelerde belirli etik prosediirlerin izlenmesi
zorunlu ise, TAE i¢in de benzer hassasiyetlerin gosterilmesi gegerlidir. Lobe, Morgan ve Hoffman (2020,
s. 5) TAE ile yapilan sosyal arastirmalarda etik sinirlar ¢cercevesinde alinabilecek énlemler konusunda
gondlld  katilm formlarinin e-posta yoluyla iletilebileceginden bahseder. Bu calismada ise
goriismecilerin sadece telefon bilgileri edinilmistir. Ayrica katilimcilarin hepsinin e-posta adresinin
olmamasi, katiimcilarin yazili rizalarinin alinamamasina sebep olurken, arastirmaya gonilli
katildiklarina dair onamlari s6zIi olarak alinmistir.

4. TEKNOLOJi ARACILI ETKILESIMLER VE BiLIMSEL VERILERE ULASABILIRLIiK

Bilimsel bir arastirmanin saha asamasindan sonra ortaya c¢ikan bir diger 6nemli asamasi ise,
yuratilen c¢alhsmanin  kamuoyu ve bilimsel topluluklarla nasil paylasilacagidir. Tipki saha
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arastirmalarinda oldugu gibi, calismanin sonuglarinin paylasiimasi noktasinda da TAE’ler bu donemde
ilk akla gelen yontemlerden bir tanesi olmustur. Pek ¢ok konferans sosyo-mekansal birlikteligin
mimkin olmadigi bu donemde Zoom, WebEx, Skype, ve benzeri dijital platformlar Uzerinden
gerceklestirilmistir. Arastirmacilarin yukarida bahsedilen ve sahada yasanilan sinirliliklara karsin
buradaki durum, aksine, bir imkan saglamistir. Din arastirmacilarin karsilastigi maddi zorluklar, bugiin
sosyo-mekansal sinirlarin ortadan kalkmasi ile daha kolay asilabilir hale gelmistir. TAE ile
gerceklestirilen ¢evrimici konferanslar ve seminerler oldukga genis katilimli ve yogun paylasim ve
etkilesim imkani sundugundan salgin déneminin belki de en olumlu ¢iktisi olmustur. Boylece salgin
sonrasinda da akademik toplanti geleneginde énemli bir dontsiimiin yasanacagi diisinilmektedir.

5. SONUC

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve kisa bir siire icerisinde tiim diinyaya yayilan COVID-19
salgini, cagimiz insanini daha 6nce deneyimlemedigi bir durumla karsi karsiya birakmistir: Kiiresel
salgin. Ulagim ve iletisim teknolojilerinin sosyo-mekansal ve sosyo-fiziksel sinirlari asindirdigi bir ¢cagda,
salginla miicadele 6nlemleri kapasimda uygulanan kapanma ve seyahat kisitlamasiyla her sey bir anda
ters ylz olmustur. Herkesin evde kalmaya davet edildigi bu donemde Matthewman ve Huppatz’'in
deyisi ile “imkansiz olan gerceklesmis”, “bildigimiz diinya donmez olmustur” (2020, s. 675). Bu nedenle
salgin ile birlikte hem glinliik hem de akademik dilde yaygin olarak kullanilmaya baslanan kavramlardan

bir tanesi “yeni normal” olmustur.

Perlstadt (2020) sosyolojinin hem toplum hem de topluma dair bilgi lretiminin degisen
kosullari karsisinda yeni normali insa etmesi gerektigini belirtmistir. Clink{ bu, sosyolojinin tarihi bir
misyonu olarak kurucular tarafindan yakilan mesalenin bugiin de devam ettiriimesi anlamina
gelmektedir. Bu silirecte sosyolojik arastirmalara olan ihtiya¢ da derinden anlasiimis, fakat tipki
glndelik hayatta oldugu gibi bu ihtiyaci karsilamaya yonelik araglarin kullanilmasinda yeni imkan ve
sinirhliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlar ise yeni bir miicadele alanini dogurmustur. Bu miicadele alanlarina
iki sekilde bakmak miimkiinddr. ilki, arastirmacinin sahaya ¢ikmadan dnce, saha arastirmasi sirasinda
ve sonrasinda ¢alisma, okuma ve yazma islerini yerine getirdigi alandir. Bu donemde evden calisiimaya
baslanmasi, arastirmacilarin mevcut calisma alanlarinda bir farklilk, hatta kimi zaman bir daralma
meydana getirmistir. Evde yasayan diger bireylerle, 6zellikle de kii¢lik cocugu olan arastirmacilarin
zaman zaman zorlandigl, hatta kadin arastirmacilarin toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan
“atanmis sorumluluklarnin” arastirma alanlarina ve akademik basarilarina olumsuz yansidigl
gorilmustar.

Digeri, sosyolojik arastirmalarda olduk¢a 6nemli olan saha pratigidir. Sosyal bilimlerde nitel
arastirmalarin temel o6zelliklerinden bahsederken Creswell (2015, s. 45), nitel arastirmalarda
arastirmacilarin insanlarla dogrudan konusarak, onlari dogal ortamlarinda incelemenin elzem
oldugunu vurgulamistir. Bireyler laboratuvar ortami gibi suni bir ortamda incelenmemeli, bunun yerine
arastirmaci, katilimcilarin dogal ortamina giderek yiiz yize etkilesimde bulunmaldir. Fakat salgin
doénemi ile birlikte sosyal bilimlerde, 6zellikle nitel arastirmalarda olmazsa olmaz olarak dusinilen
dogal ortamda yiiz ylze etkilesim, bugiin yerini sosyo-mekansal baglarin kirildig1 cevrimici ortamlara
birakmak durumunda kalmistir. Nitel arastirmalarda ve 6zellikle etnografya calismalarinda kullanilan
TAE'ler bugiin s6zii edilen yeni normalin bir pargasidir. Mevcut sartlarda hem arastirmacinin kendisini
hem de goristigu kisileri koruma, onlara zarar vermeme ve olasi risklerden kaginma gibi sorumluluklari
pek ¢ok calismanin saha pratiginde bazi zorunluluklari beraberinde getirmistir. Nitel arastirma deseni
ile yiritilen bu calismada da oldugu gibi, salgin déneminde pek ¢ok sosyal bilimci TAE’yi saha
arastirmasi yapmak igin kullanmis/kullanmak zorunda kalmistir. Sosyo-mekansal kisithhik ortadan
kalkarken, kamusal ve 6zel alan da zaman zaman ice ge¢mistir. Bu durum hem arastirmaci hem de
goriasmeci agisindan kimi imkan ve kisitliliklari da beraberinde getirmistir. Bilindigi gibi kimi durumlarda
arastirma yapilmak istenen sosyal grubun yasadigi bélgeye ulasmak, arastirmaci acgisindan zaman ve
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maddi kaynak kisithliklarina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle TAE ile yapilacak goériismelerin altin
standartlara tasinmasi bu engelleri azaltma noktasinda bir imkan saglamaktadir.

Bugiin bircok arastirmacinin deneyimledigi TAE'nin imkanlari ve sinirliliklari, sosyal bilim
arastirma yontemleri agisindan yeni bir birikime kapi aralamis, arastirmacilara yeni bir bakis agisi
kazandirmistir. Zorunluluktan dogan bu birikim metodolojik olarak yeni bir yénelimin dogmasina katki
saglayacaktir. Salgin oncesi doneme kadar pek fazla lizerinde durulmayan fakat salgin dénemi ile
birlikte kazanilan bu yeni sosyolojik tahayyiil, lisans ve lisansistl derslerde TAE'nin nasil yiritilecegine
dair derslerin verilmesi konusunda énemli bir adim olacaktir. Ayni konuya dikkat ¢ceken Howlett (2021,
s. 5), bircok arastirmacinin daha 6nceden bir deneyimi olmamasina ragmen, su anda dénemin sartlar
itibariyla TAE’yi deneyimleyerek 6grenmek zorunda kaldigini belirtmistir. Hatta literatiirde bugiin
“sosyal mesafe yontemi” (socially distant method) olarak (Lobe vd., 2020) vyeni bir
kavramsallastirmanin oldugu da gorilmektedir. Bu sebeple TAE’ler toplumsal diinyayr anlama,
gozlemleme, alanda kurulan iliskiler ve orada ol(ma)ma gibi konularda yeni metodolojik ve
epistemolojik tartismalara kapi aralamistir.

TAE ile olusturulan dijital sahalar, her ne kadar ulasilmasi kolay ve etkili bir ydntem olarak
goriinse de esitsizliklerle dolu bir diinyada yasadigimiz gercegi g6z dniinde bulundurulmahdir. Diger bir
deyisle, bugiin herkesin internete veya akilli telefona erisimi miimkiin degildir. Dijital esitsizlikleri goz
ardi ederek TAE araciligiyla veri toplamak belirli kesimlerin arastirmalarin kapsamlari disinda kalmasi
ihtimalini de beraberinde getirecektir. Ote yandan internete erisimi olsa dahi dijital okur-yazarlik
anlaminda yeterince deneyimli olmayan belirli sosyal kiimelerden (6rnegin bazi yashlar) katilimcilar ile
¢alismak, veri toplama anlaminda baska sinirliliklari doguracaktir. Dahasi, TAE'ler ile gériisme yapmak,
katilimcilarin kisisel verilerine —e-mail ve telefon numarasi- ulasmayi gerektirir. Bu gibi dijital ve
internete dayali ortamlarda bir sekilde var ol(a)mayan bireyler bircok sosyolojik arastirmada gérinmez
hale gelecek ve arastirmalar evren ve 6rneklem bakimindan her zaman sorunlu olacaktir.

Gittikce dijitallesen diinyada, gelecek yillarda belki de TAE’ler ile yapilan saha arastirmalari
siklikla basvurulan tekniklerden bir tanesi olacaktir. Fakat gézlemden ve yiiz ylize temastan uzak bir
sosyoloji buglnin dinyasi icin her zaman eksik kalacak gibi gériinmektedir. Sonug olarak bu tir
arastirmalarin kriz anlarinda kisa dénemli olarak yiritilmesi, toplumsal olani anlama ve agiklama
noktasinda fikir saglasa da sanal ekranlarin ardindan yapilan sosyolojik arastirmalarin uzun vadeye
yayllmasi, s6z konusu toplumsalligi anlamada yetersiz kalacaktir.
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Arastirmacilarin Katki Orani
Calismaya birinci yazar %50, ikinci yazar %50 oraninda katki saglamistir.
Catisma Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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VIDEO TEMELLIi MULAKATLARDA TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET
OGRENCILERININ GOZUNDEN PANDEMI

Esra Karakus Umar?

(o}

Pandemi ile miicadele kapsaminda getirilen seyahat kisitlamalari ve karantina uygulamalari sosyolojik
arastirmalarin gergeklestiriimesi agisindan yeni bir durum ortaya ¢ikartmistir. Arastirma konusunun
nasil calisilacagl, saha arastirmasinin nasil tasarlanacagi, arastirmacinin sahaya nasil ¢ikacagi, 6rneklem
secimi ve katilimcilara nasil ulasilacagi gibi sorular ortaya ¢cikmistir. Béylece konunun igerigi, rneklem
se¢imi, arastirmacinin alana ¢ikmasi ve alanda etkin bir sekilde yer almasi, kapatmalar sebebiyle
kisitlanmistir. Bu ¢alismada pandeminin sosyolojik arastirmalarin gergeklestiriimesine olan etkisi bir
arastirma érneginde (i¢ tema Uzerinden tartisilacaktir. Buna gore ¢alismada bir arastirma konusu olarak
pandeminin anlami ile pandeminin 6rneklem seg¢imini ve veri toplama sirecini etkilemesinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Calismanin dnemi, veri toplama teknikleri agisindan pandeminin arastirmaci
kisitlamasi ve veri toplama tekniklerinin yeniden diizenlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmasindadir. Bu
surecte telefon, sosyal medya uygulamalari veri toplamak igin kullanilirken yiz yize gorismelerin
tercih edilip pandemi sartlarina gore cevrimici uygulandigi ortaya c¢ikmistir. Son olarak orneklem
seciminin de pandemiden etkilendigi gorilmektedir. Buna gére amacli 6rneklemin sikhkla kullanildigi
gorilirken kolay ulasilabilirligin 6n planda oldugu soylenebilir.

Pandemi oncesinde planlanan bu arastirmada konu beslenme iken pandemi ile konu, pandeminin
anlami olarak dizenlenmistir. Boylelikle bu makaleye temel teskil eden arastirmanin ana problemi,
sosyal hizmet 06grencilerinin pandemiyi nasil anlamlandirdiklari seklinde ortaya konulmustur.
Orneklem segiminde kolay ulasilabilirligin secildigi calismada, ayrica veri toplama teknigi olarak
katilimcilarla yiiz ylize ve etkilesim odakli video kuliip uygulamasi planlanmasina ragmen, pandemi
sebebiyle arastirmada uzaktan video temelli milakatlara yer verilmistir. Video kulGp uygulamasinin
planlanmasinin sebebi, sosyoloji alaninda yeni bir veri toplama teknigi (video kullip) uygulamasinin
kullanilip kullanilamayacagina iliskindir. Bulas riski sebebiyle yiiz ylize uygulamalara ara verilmistir.
Arastirmada da video temelli milakatlara yonelerek video temelli miilakatlarin sosyoloji alaninda
kullanilip kullanilamayacagina iliskin bir pilot uygulama érneklendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Video temelli milakatlar, Pandemi, Saglik sosyolojisi, Nitel ydontem, Sosyal hizmet
ogrencileri.

1Dr. Ogretim Uyesi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Hizmet B&liimii, Erzurum, Tiirkiye, esra.umar@atauni@edu.tr
ORCID: 0000-0003-1764-9394
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EPIDEMIC THROUGH THE EYES OF SOCIAL WORK STUDENTS IN
TURKEY IN VIDEO-BASED INTERVIEWS

Abstract

Sociology research has been affected by the pandemic process, and the content of the subject, sample
selection, the researcher's involvement in the field and active involvement in the field have been
restricted due to closures. In this study, it has been tried to exemplify that the pandemic has affected
sociological research through three themes. Although the pandemic is a rising issue in terms of health,
it has affected the whole world in terms of social effects and has guided sociological studies in the
process of determining the subject. In addition, while the pandemic limited researchers in terms of
data collection techniques, it brought about the reorganization of data collection techniques. In this
process, it has been revealed that while the phone and social media applications are used to collect
data, face-to-face meetings are preferred and applied according to the pandemic conditions (online).
Finally, it is seen that the sample was also affected by the pandemic. Accordingly, it can be said that
while purposive sampling is frequently used, easy accessibility is at the forefront.

The main problem of the study is how social work students “describe the epidemic” in video-based
interviews. While the video club application was planned as a data collection technique, a pilot
application was exemplified by turning to video-based interviews due to the epidemic and whether
video-based interviews could be used in the field of sociology. Looking at the research findings, it was
revealed that the participants experienced emotions such as uncertainty and fear during the epidemic
process. In the pandemic, experts can direct individuals positively and negatively. It is also mentioned
that the epidemic may be a conspiracy or it has a scientific background. In economic terms, the
epidemic revealed the opportunists and the poor. While religion is described as a way of salvation, the
epidemic itself can be called a punishment. As a result, video-based interviews as a data collection
technique will contribute to the field of sociology in terms of gathering individuals around similar
meanings. The purpose of gathering individuals around similar meanings is to interpret them around
different experiences and meanings regarding the epidemic. In a sense, video-based interviews focus
the individual without directing them.

Keywords: Video-based interviews, Pandemic, Sociology of health, Qualitative method, Social work
students.
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1. GiRis

Kiresel 6lgcekte yasanan COVID-19 pandemisi sadece kiiresel bir saglik sorunu olarak kalmamis
tim dinyay! toplumsal acidan derinlikle etkileyen bir siire¢ olarak deneyimlenmistir. Sosyolojik
arastirmalarda da arastirma konusunun nasil ¢alisilacagl, saha arastirmasinin nasil tasarlanacagi,
arastirmacinin sahaya naslil ¢ikacagi, orneklem sec¢imi ve katimcilara nasil ulasilacagi gibi sorular
ortaya cikmistir. Bu makaleye temel teskil eden arastirmanin ana problemi, sosyal hizmet
dgrencilerinin “pandemiyi nasil anlamlandirdiklari” seklinde diizenlenmistir. Orneklem segiminde kolay
ulasilabilirligin secildigi ¢alismada ayrica veri toplama teknigi olarak video temelli milakatlara yer
verilmistir.

Pandemide yayimlanan iki ¢alismaya, “COVID-19 Salgininin Cok Boyutlu Sosyolojisi ve Yeni
Normal Meselesi” (Karakas, 2020) ve “Pandeminin Sosyolojisi” (Tuna, 2021), bakildiginda pandemi
Ozelinde yapilan arastirmalarda sosyolojinin bir alt dalini tanimlamak yéniinde bir caba gérilmektedir.
Ayrica gog (Babug, 2021), turizm (Alaeddinoglu ve Rol, 2020), egitim (Ciftci ve Ersoy, 2021), ekonomi
ve siyaset (Demirbas, Bozkurt ve Yorgun, 2020) ve din (Kalgi, 2021) gibi hali hazirda sosyolojinin ¢alisma
konulari olan basliklar ise pandemi cercevesinde calisilmistir. TUBITAK'In pandemi konulu
arastirmalara 6zel olarak destek vermesi ise pandemi konusunda yapilacak g¢alismalari gliclendirdigi
soylenebilir. S6z gelimi; genglerin, orta yaslilarin, yaslilarin, kadinlarin ve isgliciniin pandemiden nasil
etkiledigine dair projeler desteklenmistir (TUBITAK, 2021).

Diinyada yapilan ¢alismalarda pandeminin sosyolojik agidan gesitli etkileri tizerinde duruldugu
gorilmustir. Covid-19 hastalarinin 6tekilestiriime ve damgalanma deneyimleri (Sahoo ve Patel, 2021),
pandemi kaynakli intiharlar (Kar et al., 2021) ve pandemiye iliskin korkularin (6lim, hastalik, bulastirma
vb.) (Lathabhavan, 2021) tetikledigine yonelik ¢alismalar dikkat cekicidir. Bu konularin yani sira
ingiltere’de pandemi ile birlikte ev ici/6zel alan tartismalar (Casey and Hugq, 2021), farkh cinsel
yonelimlerin sosyal hayatlarina iliskin deneyimler (Hakim, Young and Cummings, 2021) ¢alismalara
konu olmustur. Ayrica toplumsal esitsizliklerin pandemide nasil donlistigli ve hastaliktan hayatini
kaybedenlerin yakinlarinin yas deneyimleri lzerinden c¢alismalar ylritilmistir (Zinn, 2021). Bir
arastirma konusu olarak pandeminin ekonomik etkileri ve bu etkilerle basa ¢ikmak adina alinan
tedbirler yapilan ¢alismalarin da bu yonde ilerlemesine neden olmustur. Bu calismalarda ozellikle
hizmet sektoriiniin 6ne ciktigl goriilmektedir (Satiroglu, 2020). Bir baska ¢alisma da ise pandeminin
turizm, finans, petrol ve saglik sektorlerinde neden oldugu ekonomik yavaslama tartisiimistir (Roy,
2020; Adigiizel, 2020).

Pandeminin etkilerinin yogun olarak c¢alisildigi bir diger alan ise saglik sosyolojisi olmustur.
Pandeminin saglik calisanlari Uzerindeki etkisine deginen Altinisik Ergur vd. (2021)'nin g¢alismasi
Tirkiye’de gerceklestirilen arastirmalara bir érnek olarak sunulabilir. Diinyada yapilan sosyolojik
calismalarda da pandemi, saglik sosyolojisi acisindan ele alinirken (ElI-Hage, 2020) pandemide saglik
bilgisinin kaynaklarina iliskin analizlerin yapildigi ¢alismalar da dikkati ¢ekmektedir (Comlekgi ve
Bozkanat, 2021; Sbaffi ve Zhao, 2021; WHO, 2020). Ozetle pandemi, saglk 6zelinde yiikselen bir konu
olsa da sosyal etkiler agisindan tim dlnyayr etkilemis ve geri biraktigimiz iki yilda sosyolojik
arastirmalarin kapsam ve odagini da buyik olglide belirlemistir.

ikinci olarak pandemi siirecinin, sosyolojik arastirmalarda konunun cercevesini etkiledigi gibi
veri toplama tekniklerini de etkiledigi gortlmektedir. Veri toplama tekniklerinin ya da veri toplama
araglarinin degistirilmesi ile alandan saglanan verilerde 6l¢iim hatalarinin olusmasi bu etkilere 6rnek
olarak gosterilebilmektedir (Adah, Koyuncu ve Tirkyllmaz, 2021, s. 32; UNFPA, 2021). Diger yandan yiiz
ylze temasa dayall veri toplama araclarinin vazgecilmez oldugu kadina yonelik siddet gibi alanlarda
gerceklestirilen arastirmalar, pandemiye karsi alinan énlemler nedeniyle duraksamistir (UN Women,
2020, s. 6; UNFPA, 2021). Bir slire sonra kadina yonelik siddet ya da kadinin 6zel alanda varolus
miucadelesi ile ilgili arastirmalar tekrar yogun bir sekilde baslamistir. Bunun sebebi ise karantina
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donemlerinde 0Ozel alanlara gekilen toplumsal yasamda, kadina yoénelik siddette yasanan artisin
anlasilmasina iliskin acil ¢agrili arastirmalarin yogunlasmasidir. Bir anlamda veri toplama sirecini
olumsuz etkilese de pandeminin sosyal sonuclari agisindan 6zel alana iliskin konulara zorunlu olarak
dénildigu gorilmektedir (Zeybekoglu Akbas ve Dursun, 2020; Unal ve Giilseren, 2020; Sanchez et al.
2020; Roesch et al., 2020; Agliero, 2021).

Pandeminin etkisiyle yiiz ylize goriismelerin kesintiye ugramasina karsin veri toplama siregleri
telefon, internet ya da internete dayall yazisma uygulamalari (Whatsapp ve Gmail) yardimi ile
gerceklestirilmeye calisiimistir (Karakus Umar, 2020; Dryhurst et al, 2020; Ayaz, 2021; Kurnaz ve
Sergcemeli, 2020). Bunun yani sira gériintlli konusma uygulamalarinin (Zoom, Skype, Microsoft Teams)
hizli bir sekilde yiz yize goriismelerin yerini almasina iliskin 6rnekleri tartisan bir literatir de
olusmustur (Ozdemir Baki ve Kilicoglu, 2021; Cook et al, 2021). Diger yandan internet kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte son yillarda gerceklestirilen sosyal arastirmalarda yogun olarak karsimiza
¢ikan sosyal medya uygulamalarina dayali anketlerin de bu dénemde pandeminin getirdigi kisitliliklara
karsi kullanildig gérilmektedir (Karatas, 2020). Ayrica kullanicilarin yasananlara dair kisisel fikirlerini
paylastiklari  Twitter gibi sosyal medya araglarinin icerik incelenmesine dayali veri toplama
yontemlerinin de bu dénemde kullanildigi bilinmektedir (Naseem, et al, 2021; Carlsen, et al, 2021).
Ayni zamanda goriismelerin (kapatma olmayan durumlarda) yine pandemi dncesinde oldugu gibi yiz
ylze gorismeler seklinde de gerceklestiriimeye devam ettigi 6rnek uygulamalar da s6z konusudur
(Craig and Churchill, 2021; Collins et al, 2020).

Son olarak, arastirmanin érnekleminin belirlenmesinde tercih edilen tekniklerin de pandemi
surecinin getirdigi kisithhklardan etkilendigi anlasilmaktadir. Farkli alanlarda sosyal arastirmaya
dayanan galismalara bakildiginda, amagli 6rnekleme tekniklerinden ulasimi kolay ve hizl bir sekilde veri
toplanabilecek olan kolay ulasilabilir 6rnekleme tekniklerinin yaygin olarak kullanildigi gérilmektedir
(Ciftci ve Ersoy, 2021; Sen ve Kizilcalioglu, 2020; Oztiirk ve Tankus, 2020)

2. YONTEM

Arastirma, pandemi Oncesinde planlanmistir. Arastirmanin temel amaci, video kulip
toplantisinin sosyolojide kullanilip kullanilamayacagina iliskin iken pandemi ile yiz ylize veri
toplanamayacagina karar verilmistir. Uzaktan yiritilen video temelli milakatlar, arastirmanin veri
toplama teknigi seklinde belirlenmistir. Ayrica konu da pandemi seklinde yeniden diizenlenmistir. Son
olarak 6rneklem ise kapatmalar sebebiyle arastirmacinin kolay ulasabilecegi ¢evreden secilmistir.
Pandeminin sosyolojik arastirmalarda konuya, yonteme ve 6rnekleme etkisi dikkate alinmistir. Bu
calismanin konusunu da “pandemiye iliskin insa edilen anlamlar” iken arastirmanin ana problemi de
sosyal hizmet 6grencilerinin videolar 1si8inda “pandemiyi nasil anlamlandirdiklaridir”.

Calismada nitel yontemlerde fenomenolojik yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasimin
benimsenmesinde pandeminin anlaminin toplumsal alanda insa edilme siirecinin anlasilmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda video temelli milakatlarin bir veri toplama araci olarak kullanilip
kullanilmayacagina iliskin 6rnek pilot calisma sunulmustur.

2.1. Video Kuliip Toplantilari

Pandemi 6ncesinde video kullip toplantilari seklinde tasarlanan veri toplama teknigi, pandemi
ile birlikte yeniden tasarlanmis ve video temelli miilakatlar seklinde yeniden diizenlenmistir. Video
kultp toplantilari, matematik ve fen bilgisi 6gretiminde kullanilan bir veri toplama teknigidir (Sherin,
2000). Ogretmenlere ve dgretmen adaylarina ders sirasinda ¢ekilmis videolar! izletilmekte ve yapilan
kulip toplantilariyla gercgeklestirilen derinlemesine miulakatlarla videolarda izlenen 6gretmenin
Ogrenciye yonelik ders sirasindaki davraniglari tartisiimaya calisiimaktadir (van Es, 2011).
Kolaylastiricilarin yardimiyla temelde 6gretmenin fark etmesine odaklanan bu ¢alismalar, 6gretmenin
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mesleki becerilerini destekleyecek ve gelistirecek sekilde yénlendirmeler ile son bulur (Ozdemir, Baki
ve Kilicoglu, 2020). Video kullp toplantilarindan farkh olarak video temelli miilakatlarda ise videolara
bagh kalarak katilimcilarla izlenen derslerde ne gordiklerine iliskin yansitici raporlar ile derinlemesine
milakatlar gergeklestiriimektedir. Bu iki veri toplama teknigini birbirinden ayirmak gerekmektedir.
Video kuliip toplantilarinda videolar, tiim katilimcilarla birlikte izlenerek, icerik birden fazla toplanti ile
tartisiirken video temelli milakatlarda esas olan katilimcilarin izlenen videoyu bireysel
yorumlamasidir.

Video temelli milakatlar, Tirkiye’de Karakus Umar (2020) tarafindan “Video temelli
milakatlarda kadina yonelik siddet” isimli calismada veri toplanmasi amaciyla kullanilmistir. Bu arag
kullanilarak kadin katihmcilarin, videoda goésterilen siddete taniklik ederken kendi deneyimlerini de
diustnerek siddet tirlerine iliskin farkindalik gelistiriimesi amaclanmistir. Boylelikle c¢alismada
kadinlarin sadece siddet tirlerinden fiziksel siddeti anlamlandirdiklari ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarla
yapilan gorismeler sirasinda katilimcilarin diger siddet tirlerini tanimlayabildikleri, ancak videolarda
siddeti anlamlandiramadiklari ve tanimlayamadiklari ortaya ¢cikmustir.

Bu calismada video temelli milakatlarin secilmesinde amag, bireylerin izledikleri durumlar
hakkinda neyi fark ettikleri ve buna dair temel dizeydeki bilgilerinin anlasilmasidir. Bu agidan
denilebilir ki video kullp toplantilari katilimcilarin farkindaliklarini gelistirebilmesine imkan sunarken
video temelli milakatlar, katilimcilarin fark ettikleri durumlara iliskin goérUslerini  almayi
amaglamaktadir.

2.2.  Videolarin Segilmesi

Katihmcilara izletilecek videolarin segilmesinde Tirkiye’de en ¢ok kullanilan (glinlik ziyaretgi
sayisi ve glinlik kullanilan zaman) video arama motoru olan Youtube'dan yararlaniimistir (Habitat
Dernegi, 2020). Youtube haber kanallarinin (kamusal) yogun olarak icerik ytikledigi bir mecra olmasinin
yani sira giindelik izleyicinin (kisisel) kendi olusturdugu igerikleri de paylasabildigi bir aragtir. Bu agidan
pandemiye iliskin insa edilen anlamlarin incelmesinde agisindan olduk¢a 6nemli bir veri sunmaktadir.
Sitede uzman bir kisi, salgin konusunda yorum yapabilirken herhangi bir kullanici salgin konusunda bir
video ylikleyebilir.

Youtube lzerinden yapilan “salgin” aramasi sirasinda filtre 6zelligi kullanilarak videolar; en ¢ok
izlenen, dort dakikadan kisa ve yiiklenme tarihi son bir ay olmasi géz 6niine alinarak secilmistir. Bu Uc¢
kriterin belirlenmesinde literatliirden destek alinmistir. Buna gére giindemin ne oldugu izlenme sayisi
ile belirlenmistir (Polat, 2016; Kiiclikkurt, Hazar, Cetin ve Topbas, 2009; Akylirek, Kars ve Bumin, 2020).
izleme siiresinin seciminde katiimcinin dikkatinin dagilmayacak sekilde hareket edilmistir (Sherin ve
van Es, 2005; Sherin ve van Es, 2009). Son bir ayin belirlenmesinde ise videonun giindeme iliskin olmasi
fikri belirleyici olmustur (Zinderen, 2020).

Videolarin igerigi iletisim sosyolojisi alaninda uzmanlasmis bir sosyolog tarafindan
degerlendirilmistir. Buna gore secilen bes videodan ilki (a) bir haber kanalinin hazirladigl pandemi
haberidir. ikinci video (b), Celal Sengér ile bir gazetecinin yaptigi soylesidir. Ucilincii video (c),
pandeminin bir niifus azaltma projesi olduguna dair komplo teorisi cercevesinde degerlendirilebilir bir
videodur. Doérdiinci video (d) pandeminin ekonomik etkilerini konu edinirken, son video (e)
korkularindan dua ile korunabilecegi ifade edilmektedir. Bu bes videoda korku hakimdir. Ayrica
videolarda, bilgide belirsizlik, tedbirsizlik, sucluluk, kacinma, aldanma/aldatiima, endise, kriz ve
affedilme temalari yer almaktadir.

2.3. Orneklemin Belirlenmesi

Calisma, pandeminin arastirmalarda 6rneklem secimini nasil etkiledigini 6rneklendirmektedir.
2021 yili Agustos ayinda Sosyal Hizmet Bolimiu ogrencileri ile ylritilmustiir. Calisma grubunun
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belirlenmesinde amacl 6rneklem tekniklerinden olan kolay ulasilabilir 6rnekleme tekniginden
yararlanilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi, bilindigi (izere ulasiimasi hizli ve kolay
katihmcilarin 6rneklem olarak belirlendigini ifade etmektedir. Bu haliyle pandemi siirecinde kolay
ulasilabilir olan ve veri toplama siiresince iletisim kesintisi yasanmayacak 6grencilerin tercih edilmesi
uygun gorilmistir. Bu kapsamda dérdiinci sinif diizeyinde ikisi kadin biri erkek ti¢ 6grenci segilmistir.

2.4.  Veri Toplama Siireci

Katihmcilara derinlemesine goriismelerden ©nce videolar izletilmistir. Videolar izleyen
katilimcilardan vyazili notlar (yansitici gériisler) alinmistir. Sonrasinda videolar (izerinden yapilan
tartismalarda yapilandiriimamis soru formlarindan yola ¢ikarak katilimcilar igin “pandemiye iliskin insa
ettikleri anlamlar” ortaya konulmaya calisiimistir. Ozetle arastirmada iki tir veri toplama teknigi
kullanilmistir. Bunlar;

e Videolarin izletilmesiile alinan “yansitici gérusler”
® Yansitici goéruslerin belirledigi “derinlemesine milakatlar”

Derinlemesine miilakatlar sirasinda katilimcilarla 10-15 dakika arasinda telefon gorismeleri
yapilmistir. Bu goriismeler sirasinda katilimcilarin her biri i¢in derinlemesine sorular tiiretilmistir. Bu
sorularin sayisi her katilimci icin degisse de en az 10 soru ile Gniversite 6grencileri agisindan pandemiye
iliskin anlamlar ortaya konulmaya calisiimistir.

3. TARTISMA

Arastirmada yontem olarak yorumsamaci bir yaklasimla nitel arastirma yoéntemlerinden
fenomemolojik bir arastirma tasarimi gelistirilirken, 6rneklemin seciminde amacgh 6rneklem
tekniklerinden kolay ulasilabilir érneklemeden hareket edilmistir. Pilot bir gcalisma seklinde tasarlanan
bu calismada, veri toplama teknigi olarak hem video temelli milakatlardan alinan yansitici gorisler
hem de sonrasinda yapilan derinlemesine milakat verileri dikkate alinmistir. Video kullp toplantilari
seklinde planlanan teknik, video temelli milakatlar seklinde tasarlanmistir. Arastirmanin yéntemi,
pandemi ile degismemistir, ancak pandemi, arastirma yontemine sekil vermistir.

Pandemi ile birlikte yiiz ylize bir araya gelmenin bulas riski tasimasi, Universitelerde egitime
ara verilmesi ve 6grencilerin memleketlerine dénmesi gibi nedenlerle miilakatlar, telefon gériismeleri
ile gergeklestirilmistir. Goriintiilii gériisme araglarinin tercih edilmemesinin iki nedeni vardir: Oncelikle,
goriantili gorismede katilimceilarin “cekince” yasayacagi kaygisidir. Goriismenin kayit altina alinmasi
ve gorisme esnasinda icinde bulundugu ortamin da goérilmesi katilimcinin distincelerini yiz yize
oldugundan daha ¢ok denetlemesine neden olabilecegi diistiniilmustiir. ikinci olarak ise pandeminin
ilerleyen evrelerinde yayginca kullanilmaya baslanan Zoom gibi programlara teknik donanim ve
kullanim bilgisi noksanligina dayali yasanabilecek erisim glclikleri dislintlmistir. Bu kabul
arastirmanin sinirhligi olarak degerlendirilebilir.

Video kuliiplerin video temelli miilakatlar seklinde tasarlanmasi, katilimcilarin birbirleriyle olasi
etkilesimlerini ortadan kaldirmistir. Video kuliiplerde etkilesim, bireylerde gelistirilmesi istenen
farkindalik gelistirme becerisi agisindan 6nem arz etmektedir. Pandemiyle birlikte video temelli
milakatlar seklinde tasarlanan siireg, bireysel gortsler hakkinda veri toplanmasina olanak saglarken,
video kulliplerden beklenen katilimcilar arasinda bir etkilesimin olusmasini mimkin kilmamistir.
Benzeri bir agidan video kuliiplerde farkindalik gelistirilmesi yoniinde kolaylastiricinin oynadigi rol,
video temelli miilakatlarda saglanamamistir. Ornegin, kolaylastirici, katilimcilarin dikkatini videolarin
korku Urettigi veya bilgi kirliligi yarattigi noktalara ¢ekerek konunun tartisiimasini saglayabiliyorken,
video temelli milakatlarda bu yénlendiricilik ortadan kalkmistir. Bu noksanlik (a) videolardan once
yapilan bilgilendirme ve (b) miilakatlardan dnce “yansitici notlar” yazdirilarak giderilmeye galisiimistir.
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4, SONUG: SOSYOLOJIDE VIDEO TEMELLI MULAKATLAR KULLANILABILIR Mi?

Video kullpler ya da video temelli milakatlar, bireylerin sosyal hayatta karsilastigi durumlarda
nasil anlamlar Grettiginin anlasilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Burada videolar, katilimcilarin ayni
durumla karsilasmasini saglarken yine ayni duruma iliskin kanaatlerini ortaya koymaktadir. Fakat video
kullip siirecinde katihmcilarin ayni ortamda bulunup etkilesim icerisinde bulunmalari onlarin belirli
konulara -belki de ortak konulara- yogunlasmalarini saglarken birbirleriyle etkilesim icinde Uzerine
disunmedikleri konularda farkindalik gelistirebilmelerini saglamaktadir.

Video kullplerde kolaylastiricinin etkisiyle katilimcilarin tartisiimasi beklenen konulara
yonlendirilmesi s6z konusudur. Video temelli miilakatlarda sadece katilimcinin yogunlastigi noktalara
dair veri (retilmektedir. Video temelli miilakatlarda katilimcilar arasinda etkilesim de
saglanamadigindan, katilimcilarin bireysel olarak odaklandiklari konular 6éne ¢ikmaktadir. Bu haliyle
katihmcilarin hali hazirda hangi konular (izerinde bilgi sahibi oldugu anlasilabilmektedir.
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COVID-19 SALGIN GUNLERI: ‘KAYGAN ZEMINDE’ GENCLERLE CEVRiMICi SAHA
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31 Aralik 2019 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Yeni Koronaviris
(SARS-CoV-2) kiiresel salgininin ilk vakalari Ulkemizde 10 Mart 2020 tarihinde gériilmistir. Salgina
bagl olumsuz sonuglar diinya genelinde halen devam etmektedir. COVID-19 Salgini; bireyleri yaslari,
sosyo-ekonomik diizeyleri, meslekleri ve cinsiyetlerine bagh olarak farkh sekillerde etkilemektedir.
Gegirdigimiz déniisimii sosyolojik bakis agisi ile anlamak amaciyla Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan 02/07/2020 tarihli ve 18524 sayili izinle “Yeni
Koronaviriis (COVID-19) Salgini Siirecinde Genglerin Beden Memnuniyetlerinin incelenmesi” bashkl
arastirmami tamamladim. Arastirmanin metodolojik kabulli, yorumsamaci yaklasimin temel vurgusu
olan anlama ¢abasina dayanmaktadir. COVID-19 Salgini’nin seyrindeki belirsizlikler (salginin ne kadar
sureceginin belirsizligi, vaka sayilarinin artma ihtimaliyle birlikte alinabilecek seyahat kisitlamasi 6nlemi
ve tam kapanma) nedeniyle giindelik hayattaki degisimin yani sira saha dinamiklerinde de degisimler
yasanmistir. Belirtmis oldugum nedenlerle yiliz ylze gerceklestirdigim saha arastirmalarindan farkli
olarak bu arastirma yari yapilandiriimis gérisme formu araciligiyla gevrimici olarak tamamlanmistir.
Arastirmanin saha asamasi on alti katihmci ile yaklasik olarak bir yilda ylrGtilmustir. Bu ¢alismada
salgin kosullari altinda; ¢evrimici nitel arastirmada katilimcilara ulasabilmek icin arastirmaya katihm
daveti yazimi, aydinlatilmis onam, ¢evrimigi ara yliztin yarattigi uzakhgi/yabanciligi ortadan kaldirarak
geng katilimcilarla yakinlik kurabilmek, geng katiimcilarla uyumu saglayarak katilimcilarin giivenini
kazanabilmek, gorismelerin internet lzerinden yapilmasinin imkan ve sinirhiliklariyla birlikte veri
glvenligini saglamanin etik boyutlari ele alinmistir.

Anahtar Sozciikler: Genglik, Etik, Cevrimici arastirma, Cevrimici saha, Nitel arastirma, COVID-19 kiiresel
salgini.

1 Bu galisma Sosyoloji Dernegi tarafindan 10-11 Eylil 2021 tarihinde diizenlenen Salginda Sosyolojik Arastirma Sinirhiliklar ve
Yeni Tahayydller bashkh ¢evrimigi atdlyede ‘COVID-19 Salgin Giinleri: ‘Kaygan Zeminde’ Genglerle Online Saha Deneyimi’
baslikl s6zIi sunumumun genisletilmis halidir.
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COVID-19 PANDEMIC DAYS: ONLINE FIELD EXPERIENCE WITH YOUNG
PEOPLE ON ‘SLIPPERY GROUND’

Abstract

The first cases of the New Coronavirus (Covid-19) pandemic, which emerged in the city of Wuhan,
People's Republic of China on 31 December 2019, were seen in our country on 10 March 2020.
Negative consequences due to the pandemic still continue around the world. Covid-19 outbreak
affects individuals in different ways depending on their age, socio-economic level, occupation and
gender. In order to understand the transformation we have gone through from a sociological
perspective, | completed my research titled "Examination of Body Satisfaction of Young People in the
Process of the New Coronavirus (Covid-19) Pandemic" with the permission | received from Baskent
University Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics Committee with the
date 02/07/2020 and number 18524. The methodological base of the research depends on the effort
to understand, which is the main emphasis of the hermeneutic approach. Due to the uncertainty in
the course of the Covid-19 pandemic (the uncertainty of how long the pandemic will last, the possibility
of travel restriction measures to be taken with the possibility of an increase in the number of cases
and full closure), there have been changes in the field dynamics as well as the changes in daily life.
Therefore, unlike the field studies | conducted face-to-face, | completed this research online through
a semi-structured interview form. The field phase of my work, which | have carried out with 16
participants for about 1 year, has been completed. Taking advantage of my online research experience
due to the Covid-19 pandemic, this study discusses the following topics under pandemic conditions:
writing an invitation to participate in the research in order to reach the participants in an online
qualitative research, informed consent, establishing closeness with young participants by eliminating
the distance / 'strangeness' created by the online interface, gaining the trust of the participants by
ensuring harmony with the young participants, ethical dimensions of data security along with the
advantages and disadvantages of conducting interviews over the internet.

Keywords: Youth, Ethics, Online research, Online field, Qualitative research, COVID-19 global
pandemic.
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1. GiRiS

SARS-CoV-2 Virlisi’nlin 20 Ocak 2020 tarihinden itibaren insandan insana bulastig
onaylanirken Avrupa’da ilk vaka 24 Ocak 2020 tarihinde gériilmiis ve ingiltere’de COVID-19 nedeniyle
ilk 6lim 6 Mart 2020 tarihinde yasanmistir (Scambler, 2020, s.142). 114 ulkede 118,000 vakanin
gorilmesi ve COVID-19’a bagli olarak 4291 bireyin hayatini kaybetmesinden sonra Diinya Saghk Orgiitii
(World Health Organization WHO, 2020) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19, kiresel salgin
olarak tanimlanmistir. Bu tarihten itibaren de COVID-19 hayatimiza cesitli riskler getirmistir. Joshi ve
Swarnakar (2021) bu riskleri; hastaligin neden ve sonuglarinin tam olarak bilinememesi, virlisiin
oldukga hizl bir sekilde insandan insana bulagmasi, hastaligin tedavisinin tam olarak bulunamamasi ve
arastirma siirecinin de pahali olmasi seklinde agiklamistir. Diinya genelinde bireyler, COVID-19
Salgini’'nin yarattigl belirsizlik tehdidini farkli kosullar altinda deneyimlemektedirler. COVID-19
Salgini'na dair gittikce blylyen bir arastirma grubu ve teorik aciklamalar da yasadigimiz sireci
anlamlandirmaya ¢alismaktadir (Zinn, 2021, s. 435).  Matthewman ve Huppatz (2020) COVID-19
Salgini’ni glinlim{izin halk sagligi ve ekonomi krizi olarak ele almistir. Saglik sistemine asiri yiiklenme,
bireylerin islerini kaybetmeleri, fiziksel mesafe, karantina, okullarda yiz ylze egitime ara verilmesi,
uzaktan calisma gibi pek ¢ok degisimin glindelik hayatimizi hizlica yeniden sekillendirmis oldugu yapilan
calismalarda vurgulanmistir (Adali, Koyuncu & Tirkyllmaz, 2021, s. 1).

Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD) gibi uluslararasi orgtler
COVID-19 salgininin uzun vadede ongorilemeyen bircok ekonomik ve sosyal soruna yol acacagina
deginirken (OECD 2000’den aktaran Adal, 2021); Heise (2021) ise 6nlimuzdeki siirecte hem COVID-
19’un hem de COVID-19’un mutasyonlarinin hayatimiza getirecegi risklerin belirsiz oldugunu
belirtmektedir (aktaran Zinn, 2021, s. 611). Diger taraftan Amerikan Sosyoloji Dernegi (The American
Sociological Association, ASA 2020, s. 4-9), COVID-19 Salgini siirecinin sosyal yapilar ve sosyal
normlarda neden oldugu degisimi vurgulayarak; eylemlerin, ifade edis sekillerinin ve calisma
hayatindaki dengenin degistigini ifade etmistir. Mauldin vd., (2020) ise; COVID-19 Salgini’nin etkilerinin
etnik koken, sinif, toplumsal cinsiyet ve bunlara bagh diger faktoérler nedeniyle ayni olmadigini
vurgulayarak bu esitsizligin sosyolojik olarak sorgulanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Salgin
surecinde ve sonrasinda meydana gelebilecek degisimleri sosyolojik olarak anlama ¢abasi bu nedenle
dnem tasimaktadir (ASA, 2020). Ulkemizde de 10 Mart 2020 tarihinden itibaren goriilmeye baslanan
COVID-19 Salgin'na yonelik alinan onlemler baglaminda glindelik yasam pratiklerimizde koklu
degisimler yasanmaya baslamistir. Ornegin, bu arastirma kapsaminda ele alinan genglerin ‘ideal’
bedene ulasabilmek icin yogun olarak kullandiklari spor ve giizellik salonlari kapanmistir. Diger yandan,
“genclik” hem dUlkeler arasi hem de ayni Ulke igindeki esitsizlikler ve bu esitsizliklerle micadele
stratejilerinin farkhlasmasi nedeniyle homojen bir kiime olarak tanimlanamamaktadir. Genglerin;
toplumsal cinsiyet, yoksulluk, kirsal bdlgede yasama, engel durumlari, gdgmen/siginmaci statiisiinde
olmak gibi nedenlerden dolayl mevcut kaynaklara erisimleri noktasinda derinden yasadigi esitsizlikler
bulunmaktadir (Adali vd., 2021, s. 3). COVID-19 Salgini Avrupa’da genclerle ilgili yeni konulara olan
ilgiyi de arttirmistir. Genglerin bu siirecte yasadigl mental saglik sorunlari, issizlik, gelir kaybi, egitim
hayatlarindaki aksamalar, aile ve arkadaslariyla olan iliskilerindeki degisiklikler ve bireysel
ozglrluklerindeki kisitlanmalar bu arastirma alanlarindan bazilarini olusturmaktadir (Adali vd., 2021,
s.3).

Bu calisma, COVID-19 Salgini’'na yonelik onlemlerin basladigi 10 Mart 2020 ve 6nlemlerin
azaltilmaya basladigi 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda salgini ¢ogunlukla evlerinde gegirmek zorunda
kalan genglerin bu siireg icerisindeki beden memnuniyetlerinin nasil belirlendiginin anlasiimasina
odaklanmaktadir. Arastirmanin kuramsal ¢ergevesi sosyal insaci yaklasimdir. Sosyal insaci yaklasimda
gercekligin sosyal insasi, bireylerin gercekligi sosyal etkilesim yoluyla yaratici bir bicimde
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sekillendirdikleri slirec olarak ele alinmistir (Macionis, 2012, s. 142). Berger ve Luckmann gercekligin
insasindan, bireylerin eylemler ve etkilesimler yoluyla nesnel olarak olaylara dayanan ve 6znel olarak
da anlamh olarak deneyimlenen ve paylasilan bir gergegin devamh sekilde yaratiimasini
kastetmektedirler. Glinlik gercegi toplumsal olarak kurulmus bir sistem olarak kabul ederler, bu
sistemde bireyler olaylara belirli bir diizen atfederken bu hem 6znel hem de nesnel 6geleri olan bir
gercektir. Oznelden, gercegin bireye kisisel olarak anlamli olusu kastedilmektedir. Nesnel olan ise
toplumsal diizen ya da kuramsal diinyadir (aktaran Wallece ve Wolf 2004, s. 324).

2. GEVRIMICi NiTEL ARASTIRMANIN SAHA DiNAMIGINE DAIR

Arastirma, genclerin bakis agisindan hareketle COVID-19 Salgini siiresince beslenme ve spor
ahskanliklarinin degisimini ve beden memnuniyetlerini derinlemesine anlamayi amagladigi icin nitel
yontemlere dayanarak tasarlanmistir. Nitel arastirmanin siklikla yer aldigi yorumlayici arastirma,
gercegin sosyal olarak insa edildigini varsaymaktadir. Baska bir ifadeyle gozlenebilir tek bir gercek
yoktur. Bunun yerine ¢ok sayida gercek ya da tek bir olayin farkli sekillerde yorumlanmasi vardir. Nitel
arastirmacilar, insanlarin deneyimlerini nasil yorumladiklarini, dinyalarint nasil kurduklarini,
deneyimlerine nasil bir anlam yiklediklerini anlamaya c¢alismaktadirlar (Merriam, 2013, s. 5-8).
Anlama, ben ve 6teki arasindaki yakinhgi ve esitligi icermektedir (Belenky, Clinchy, Goldberger ve
Tarule, 1986, s. 101 aktaran Busier vd., 1997, s. 167). Verilerin nitel yontemlerle toplandig
arastirmalarda katilimci sayisi ise, arastirmacinin veri doyumuna ulasmasi ile belirlenmektedir. Bu
nedenle nitel yontemlerle yapilan arastirmalarda kag kisiyle gorisiilecegi, kac¢ yere gidilecegi ve kag
tane belge okunacagi gibi sorularin kesin bir cevabi yoktur (Merriam, 2013 s. 79).

Nitel arastirmacilarin arastirmanin planlanma asamasindan sahaya giris ve sahadan ayrilma
asamalarinda yasayabilecekleri sorunlara, mevcut salgin kosullarinin getirdigi belirsizliklerin eklendigi
donemde ¢6zim bulmak arastirmaci olarak bende o6ncelikle ‘karanlikta yolumu bulma’ hissini
yasatmistir. Bu asamada salginin bireysel olarak etkilerini yasamakla birlikte kiiresel bir salgin gergegi
yvasadigimizi kendime surekli olarak hatirlattim. Ayrica benzer sorunlar yasayan/yasayabilecek
arastirmacilar olarak bu asamada neler yapilabilecegimizi uluslararasi literatliri inceleyerek anlamaya
¢ahstim. Veri toplama teknigi olarak c¢evrimigi goriisme teknigini kullanmaya karar verdim.
Arastirmanin veri toplama sireci 11 gorlismeden sonra alinan cevaplarin birbirini tekrar etmeye
baslamasiyla belirli bir doygunluk noktasina ulasti. Arastirmaci olarak ilk defa cevrimici arastirma
yontemini kullandigim igin, 6nce arastirmanin giivenilirligini arttirmak ve “yeni” kullanilan veri toplama
tekniginden kaynaklanabilecek sorunlarin 6nline gegmek igin katihmci sayisini arttirmak istedim. Veri
doyumunun on alti katihmci ile saglandigini gordikten sonra ise arastirmanin bu asamasinin
tamamlandigina karar verdim. Sonug olarak arastirma kapsaminda on bes geng kadin ve bir geng erkek
ile gorustiim.

Arastirmanin saha asamasinda belirlenmesi gereken diger bir konu katilimci grubunun
kimlerden olusacagi idi. COVID-19 Salgini siirecinde genclerin sosyal hayattan izole olmalari ve benim
de genclik alaninda ¢alismalar yiritmem nedeniyle katilimci grubunun gencglerden olusmasina karar
verdim. Daha sonra hangi yas araligini genclik yas araligi olarak ele alacagima karar vermek igin
literatlire basvurdum. Birlesmis Milletler (United Nations, UN) genclik yas araligini 15-24 olarak kabul
etmistir. Berg ve Lune’un tartistigi tzere, bir arastirmada ¢alisma odagi kendi 6zgilin kosullarina gore
operasyonel olarak tanimlanabilir (2019, s. 53). Buradan hareketle, bu arastirma icin genclik yas araligi,
on sekiz yas alti bireylerin arastirma katiimlarinda veli onamina gerek duyulmasi ve llkemizde resit
olma yasinin on sekiz olmasi gerekceleriyle, 18-24 olarak belirlenmistir.

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

137



- COVID-19 Salgin Giinleri: ‘Kaygan Zeminde’ Genglerle Cevrimici Saha Deneyimi

2.1. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Arastirmaya Katilim Daveti Yazimi ve Aydinlatiimis
Onam

Arastirmanin etik cergevesi arastirmacinin, “diinyanin hazirladigi slrprizlere... sasirmaya” agik
olmasini gerektirmektedir (Agnew, 2006, s. 4 aktaran Horton, 2008, s. 375). Arastirmaci, bu cerceveyi
diisinirken ginliik olaylarin temelde bilinemez, tahmin edilemez, ngoériillemez potansiyeli oldugunu
kabul etmelidir (Horton, 2008, s. 375). Cevrimici gerceklestirilen bu arastirmada katilimcilara nasil
ulasilabilecegi, karar verilmesi gereken bir asamaydi. Bunun icin 6ncelikle arastirmaya katiim daveti
yazilmasina karar verilmistir. Katilim daveti yazisinin iceriginin hazirlanmasi asamasinda da literatire
basvurulmustur. Hazirlanilan arastirmaya katilim daveti yazisinda; arastirmanin konusu, amaci, veri
toplama teknigi ve yari yapilandiriimis gériisme formunda yer alan sorular hakkindaki bilgilere yer
verilmistir. Belirtilen davet metni elektronik posta yoluyla Universitenin teknik alt yapisi Gzerinden
gonderilmistir. Davet metnine olumlu cevap verenlere aydinlatilmis onam metni yine elektronik posta
lzerinden gonderilmistir. Ayrica arastirmayi arkadaslarindan duyduklarini ve arastirmaya katilmaya
gondlli olduklarini belirten iki katilmci ise bana elektronik posta atmislardir. Bu iki katilimciya da diger
katilimcilarda oldugu gibi dncelikle elektronik posta ile arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Katiimcilar,
aydinlatilmis onam formunu okuyup ‘arastirmaya katilmayi kabul ediyorum’ seklinde cevapladiktan
sonra arastirmaya dahil olmuslardir. Teknik altyapi Gzerinden davet metni gonderilen kisi sayisi 50°dir.
On dokuz ‘potansiyel katilimcl’ davet metnine olumlu yanit vermistir. Fakat li¢ ‘potansiyel katiimci’ 18-
24 yas araliginda olmadigi icin kendilerine arastirmaya katilamayacaklar bilgisi verilmistir. Diger
taraftan elektronik posta lzerinden arastirmaya katilimi kabul eden bazi ‘potansiyel katilimcilar’ ise
aydinlatilmis onam metnini okuduktan sonra arastirmaya katilmaktan vazge¢mislerdir. Aydinlatiimis
onam metnini okuduktan sonra arastirmaya katilmayi kabul etmeyen ‘potansiyel katimci’ sayisi da
ikidir. Sonug olarak kendilerine elektronik posta ile ulasilan ve arastirmayi kabul eden on dort kisi ve
arkadaslari tzerinden elektronik posta ile arastirmaya katilmayi talep eden iki katihmci ile birlikte
toplamda on alti katimci ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Anlamaci  paradigmadan temellenen etnografik arastirmalar, pozitivizm temelli
arastirmalardan farklilasmaktadirlar. Arastirmacinin sinirh rol Ustlendigi, standartlarin oldugu deney
veya anketlerin aksine, etnografi slirece dayal arastirmayi vurgulamaktadir. Bu nedenle, arastirma
suresince ve sonrasinda etik sorunlar devam etmekte, arastirmaci etik sorunlarla sahanin her
asamasinda karsilasabilmektedir. Sonug olarak etnografik anlamaya giden bastan belirli bir yol yoktur
(Arnould, 1998, s. 73). Bununla birlikte Laine (2002, s. 2)’'de nitel arastirmayi “birlikte yasanmasi
gereken uzlasmaci bir deneyim” olarak tanimlamistir (aktaran Arvidson, 2013, s. 288).

Bu arastirmada da arastirmanin konusu, amaci ve énemi, literatlr bilgileri ve kuramsal arka
plani gériisme sorulariyla birlikte Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’na gonderilmistir. Arastirmacinin katilimcilara karsi olan sorumluluklari ve katilimci
haklariyla birlikte arastirma sorularini inceleyen Kurul’dan arastirma onayi gelene kadar sahaya
¢ikilmamistir. Bu asamada literatlir taramasi yapilmaya devam edilmistir. Kurul’dan herhangi bir
degisim ve dizenleme talebi gelmemis, gériisme formunun uygun oldugu bildirilmistir. Boylece sahaya
¢ikmak icin gerekli olan yasal izin asamasi tamamlanmistir. Amerikan Sosyoloji Dernegi (The American
Sociological Association ASA), Amerikan Psikoloji Dernegi (The American Psychological Association
APA) ve Amerikan Antropologlar Dernegi (The American Anthropological Association AAA) gibi ilgili
akademik meslek kuruluslarinin yayinladigi yonergelerde de tartisildigl Gzere, bireyin arastirmaya
katilim onami, temel insan haklari konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda aydinlatilmis onam metni
ayrica 6nem kazanmaktadir (Webster, Lewis & Brown 2013, s. 64).

Nitel arastirmada veri toplama teknigi olarak kullanilan derinlemesine goriismenin karsilikl
rizafonama dayali oldugu varsayimi bulunmaktadir ve karsilikli onam ‘verimli bir arastirma icin kaliteli
verinin’ anahtari konumunda gorilmektedir’ (Knowles, 2006 aktaran Arvidson, 2013, s. 288).
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Aydinlatilmis onam metni, katihmcilari arastirmaya katilimlari nedeniyle baslarina gelebilecek herhangi
bir zihinsel veya fiziksel zarardan korumayi amaclamaktadir. Katilimcilar, arastirmaya katilimlariyla
olasi riskler ve ortaya cikabilecek olumsuz sonuglarin ¢éziimleri hakkinda bilgilendirilmelidir.
Arastirmaci olarak calismada ortaya ¢ikabilecek olasi riskleri en aza indirmek igin belirli adimlarin
atilmasi gerekmektedir. Bu noktada arastirmada katilimcilarin kimliklerinin saklanmasi 6nem
tasimaktadir. Katilimci gizliliginin saglanmasi, katilimcilarin isimlerine arastirmayla ilgili herhangi bir
yazili materyalde veya tartismada yer verilmemesini ve gériisme materyallerinin de giivenli bir yerde
saklanmasini icermektedir (Webster, Lewis & Brown 2013, s. 64 — 69). Aydinlanmis onam formlarinin
ayirt edici 6zellikleri arasinda; arastirma amacinin agik olmasi, metot, katilimcilar igin potansiyel risk ve
faydalarin belirtilmesi gosterilmektedir (ESRC, 2010 aktaran Parsons, Abbott, McKnight & Davies 2015,
s. 711).

Aydinlatiimis onam formunda genel olarak katilimcilarin anonim kalacaklari noktasinda giliven
vermesi, eger cocuk veya genglerle calisiliyorsa ebeveyn onaminin alinmasi, katilimcilarin arastirmadan
geri cekilme haklarn oldugu bilgisinin verilmesi (katilimciya bu kararinin yargilanmayacaginin
aktarilmasi), Gcret konusu, verilerin nasil depolanacagi, nasil imha edilecegi ve verilerin miulkiyeti
hakkinda bilgilendirme icermesi vurgulanmistir (Mann ve Stewart, 2011, s.10). Bu arastirmanin
aydinlatilmis onam metninde de arastirmaya katilimin gondlliilik esasina dayanmakta oldugu,
katilimlar icin katihmcilardan herhangi bir Gcret istenmeyecegi, katilimcilara ek bir 6deme
yapilmayacagi ve katilimcilara arastirmaya katilimlari halinde puan verilmeyecegi bilgileri aktariimistir.
Ayrica aydinlatilmis onam metninde katilimcilara istemedikleri sorulari cevaplamama haklarinin
oldugu, rahatsiz olduklari konulari belirtebilecekleri ve arastirmadan istedikleri zaman c¢ekilme
haklarinin oldugu belirtilmistir. Arastirmanin nitel bir arastirma oldugu ve yari yapilandiriimis gérisme
formu ile arastirma verilerinin toplanacagi bilgisi de katilimcilara aktarilmistir. Yapilan cevrimigi
gorismeler arastirmacinin hem ofis hem de kisisel bilgisayarinda kayit altina alinmistir. Her iki
bilgisayarda da antivirus programi bulunmaktadir. Arastirmanin yayin asamasl sonrasinda
goriasmelerin silinmesi planlanmustir.

Aydinlatilmis onam metninin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise,
aydinlatilmis onam metninin yaslara gore hazirlanmasidir. Yazim dilinin yasa uygun olmasiyla birlikte
resim veya diger gorsellerin kullanilmasi gerektigi (6rnegin Braille alfabesi veya semboller gibi)
belirtilmektedir (Parsons vd., 2015, s. 718). Bu arastirmada da aydinlatilmis onam metni hazirlanirken;
metnin sade ve anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir. Diger taraftan katilimci grubu icin ayrica bir
diizenleme yapmayi gerektiren bir durum (engel durumu, egitim dizeyi ve farkli dil kullanimi)
bulunmamaktadir. Aydinlatilmis onam metnini onaylayan katilimcilarla gériismeye baslamadan 6nce
kendilerine sozli olarak bilgiler tekrar aktarilmistir.

2.2. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Yakinhk

Cevrimici ara yuzun yarattigi uzakhgi/yabanciligi ortadan kaldirip geng katilimcilarla uyumu
saglayarak katilimcilarin glvenini kazanabilmek arastirma sirecinde tatmin edici veriler saglamak
acisindan 6nem tasimaktadir. Nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi arastirma desenlerindeki
yakinhk yaklasimi; pozitivist arastirmalarda tanimlanan ‘hijyenik’, soguk, hiyerarsik, yapay, uzak ve
uzman temelli (Duncombe ve Jessop 2002 aktaran Thurman, 2015, s. 122) arastirmaci roliine karsi bir
konumu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle; yakinlik kismen arastirmacinin arastirilanla ilgili olarak
bagimsiz bir rol tGstlenmesi yoluyla kazanilan ve dolayisiyla (istemeden) glic mesafesini ve hiyerarsileri
besleyen nesnellik vurgusundan uzaklagsma arzusundan gelmektedir. Yakinliga dayali bir iliski, “karsilikl
ilgi ve dostluk ile kisisel zayifliklarin aciga c¢ikarilmasi ve bunlara saygi gosterilmesi” niteliklerini
icermektedir (Busier vd., 1997, s. 165).

Katihmcilarin kendilerini arastirmacidan (benden) ‘uzak’ hissetmemeleri verecekleri yanitlarda
kendi gorislerini daha samimi ifade edebilmelerinin 6nlinii agacak olmasindan dolayr 6nem
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tasimaktadir. Bu arastirmada da bir arastirmaci olarak otoriter arastirmaci kimliginden uzak
durulmustur. Katihmcilarla yakinlik kurabilmek icin atilan ilk elektronik postadan itibaren yazim dili,
goriisme gln ve saatinde katilimcilarin programlarina uyulacaginin bildirilmesi, katihmcilarin gériisme
glin ve saatlerini degistirmek istemelerine gosterilen anlayisin arastirmaya gonilli katilim igin imkan
sagladigina inanilmaktadir. Ornegin, “Kusura bakmazsaniz gériisme giin ve/veya saatini degistirmemiz
miimkiin mii?” seklindeki elektronik postalara hizla degisen kosullar altinda arastirmanin yarataldtaga
ve katilimcilara belirttikleri giin ve/veya saatte gériisme yapilabilecegi seklinde cevaplar verilmistir. Bu
metni yazarken dikkat ettigim bir nokta ise goérisme glin ve/veya saatindeki degisiklik taleplerinin
yalnizca katilimcilardan gelmis olmasidir.

Arastirmacilar, deneysel veri toplama tekniklerinin kullanildigi arastirmalar disinda
katilimcilarla iletisimlerinde 6zen ve sicakliga odaklanarak daha esit statlide davranislar gosterebilirler
(Arvidson 2013; Harcourt vd., 2011 aktaran Thurman, 2015, s. 122). Dickson-Swift vd., (2006, s. 856)’'de
nitel bir arastirmada katilimci ve arastirmaci arasindaki iliskinin ilk baslangictan itibaren uyum halinde
ve iyi olarak devam edebilmesi icin arastirmacinin kendisini sorgulamasi, paylasmasi ve kendisini agikc¢a
ifade edebilmesinin 6nemini belirtmistir (aktaran Arvidson, 2013, s. 283). Busier vd., (1997) ise boylesi
bir yakinlik kurmanin diinyamizi ve etrafimizda olup bitenleri anlamamiz agisindan énemli oldugunu
ifade etmislerdir. Onlara goére bu 6grenmenin temel bir kosuludur. Bu nedenle, Duncombe ve Jessop
(2002) iliski ve yakinhk kurmayi sosyolojik ara¢ setinin bir parcasi olarak ele almislardir (aktaran
Arvidson, 2013, s. 284). Yakinligin kurulmasinda arastirmacinin dikkat etmesi gereken iki konu vardir.
Birincisi, nitel arastirmalarda duygularin rolliyken ikincisi de sinirlarin bulaniklasmasinin olasi
sonuglaridir. Her iki konu birbiriyle yakindan iligkilidir. Sinirlarin bulaniklasmasi, artan yakinlik ve
paylasilan duygularin bir sonucu olarak ortaya gikabilir ve ayrica strese de neden olabilir (Dickson-Swift
vd., 2006 aktaran Arvidson, 2013, s. 285). Bu noktada arastirmacinin arastirmaci kimliginden
uzaklasmamasi 6nem kazanmaktadir. Olesen (2000)'de arastirmacinin topladig1 verileri bir araya
getirmesindeki anahtar strateji olarak, arastirma konusuna gore iceriden ve disaridan olma
konumlarini vurgulamistir (aktaran Watts, 2006, s. 387).

Bu arastirmada da katihmcilarla kurulan iliskide sinirlara dikkat edilmesi gerektiginin
farkindaligiyla hareket edilmistir. Gorlismelerin baslangicinda olasi yabancilik hissini ortadan
kaldirabilmek icin gortismelere ginlik kisa sohbetlerle baslanmistir. Hi¢c sohbet edilmemesi
durumunda katilimcilarin sikilmasi ihtimali diistinilmistir. Ornegin yaz tatilinde olmasi nedeniyle
gorisme giin ve saati belirlenemeyen bir katimciyla ayni yorede gecen tatil anilari paylasiimistir. Diger
taraftan sohbetlerin uzayarak konunun dagilmamasi icin mevcut sohbet konusu arastirma konusuna
getirilmeye calisilmistir. Ayrica katihmcilar ile ‘Ust perdeden’ konusmak yerine giinliik konusma dili
kullanilmistir. Bununla birlikte arastirma siiresince katilimcilarla ayni belirsiz kosullarda bulunulmasi
arastirmaci olarak katilimcilarla benzer duygusal zeminde olmama neden olmustur.

2.3. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Sahayi Konumlandirmak

Arastirma siirecinde mekanin rollinii Stein (2011, s. 2), “mekdnlar genellikle zaten oradadir...” seklinde
ifade etmistir. Buna goére alanin kendisi ve gézlemlenen davranislar gerceklestikleri mekan icerisinde
duslnilmelidir. Arastirmanin yapildigi alana girme, uyum gelistirme, veri toplama, kaydetme,
diizenleme ve alandan ayrilma gibi konular 6ncelikli olmakla birlikte arastirmanin yapildigi sahaya dair
farkli yaklasimlar da s6z konusu olabilmektedir. Clinkl arastirmada gézlem, toplumsalin dogal halinde
yuratulir ve sahanin mekansalligi aslinda bu davranisin gerceklesmesinde belirleyici bir role sahiptir.
Boylece ‘sahne’ sadece arka plandan daha fazla bir sey haline gelir. Mekan, belirtilmis olsun veya
olmasin, arastirmayi, arastirmaciyi ve arastirilani sekillendiren bir merkez teskil etmektedir (Stein,
2011, s. 2- 3). Jensen (2012) de ‘alanin’ cografi ya da fiziki bir yer olarak degil, bir iliskinin yasandigi
‘duygusal alan’ olarak anlasilmasi gerektigini séylemektedir. Bu alanda gliven ve empati karsilikli olarak
insa edilmektedir (Jensen, 2012; ayrica bkz. Birch ve Miller 2000 aktaran Arvidson, 2013, s. 283).
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COVID-19 Salgini’'na karsi alinan seyahat kisitlamasi ve karantina dnlemlerinin sosyal hayatta
getirdigi kesintiler ve belirsizlikler arastirma sahasinin tekrar disinilerek sosyal bilimcilerin yeni
cevrimici ara yuzlerle tanismasini kac¢inilmaz kilmistir. Bu nedenle COVID-19 Salgini glinlerinde
arastirmacilar igin saha ‘yeni anlamlar’ kazanmaya baslamistir. Oncesinde, arastirma sahasinin
tasarlanmasinda arastirmacilar icin bir tercih olan cevrimici arastirma araglarinin kullaniminin
neredeyse bir zorunluluk haline geldigi soylenebilir. Bu arastirmada da alani arastirmaci kimligimle
katilimcinin kamerasindan goérebildigim kadariyla sinirli olan bir ekran olarak deneyimledim. Diger
taraftan bu sinirhligin veri toplama araci olarak yalnizca derinlemesine gériisme teknigi kullanildigi igin
arastirma acisindan bir sinirlilik olusturdugu diisiinilmemektedir.

Bunun yani sira bireylerin ylz yiize iliskilerinde kurduklari iletisimlerinin ortak kabullere
dayanmasi gibi sanal diinyadaki iletisimlerinin de ortak kabullere gére sekillenmesi beklenmektedir.
Mann ve Stewart (2000) sanal dinyada da bireylerin uymasi gereken kurallarin oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle cevrimici arastirmalarda uyulmasi gereken etik kurallarin hala net olmamakla
birlikte verilerin nasil raporlastirilacagina dair etik kurallarin da tartisiimakta oldugu ifade edilmistir
(King, 1996 aktaran Mann ve Stewart, 2000, s. 7). Ayrica ¢evrimici arastirmalarda veri toplama ve veri
analizinin nasil yapilacagl noktasinda da cesitli etik sorunlar yasanabilmektedir. Diger taraftan
bilgisayar kullanimi, veri depolama ve veri analizinde de cesitli riskleri barindirmaktadir. Bu riskleri
Ackeroyd (1991 aktaran Mann ve Stewart, 2000, s. 5) baglanti hizi, hatali yazihmlar, tahmin edilebilir
sifreler, virlsler ve bilgisayar korsanlari olarak siralamistir. Alinabilecek 6nlemler olarak ise verilerin
yedeklenmesi ve arastirma verilerinin giivenli bir yerde korunmasi énerilmistir Smith (1989a, 1989b
aktaran Mann ve Stewart, 2000, s. 5).

Bu baglamda bu arastirmanin veri toplama asamasinda o6zellikle ilk gorismelerde
yasanabilecek baglanti problemleri beni olduk¢a endiselendiren bir durumdu. Bununla birlikte katilimci
grubuyla baglanti hizina dair bir problem yasanmamistir. Yalnizca bir katilimciyla gériismenin hemen
basinda bir baglanti problemi yasanmistir. Bu katilimcinin ayni oturum bilgilerini sisteme girmesiyle
baglanti saglanabilmistir. Baska bir katihmciyla da mikrofon problemi yasanmistir. Katilimci mikrofon
ve kulakligini degistirerek gériismeye devam etmistir. Ek olarak, her katilimci icin ayri Zoom oturumlari
acllmistir. Diger bir ifadeyle her Zoom goérismesi icin ayri oturum bilgileri ve sifreleri alinarak
katilimcilarin kendilerini glivende hissetmeleri amaglanmistir.

Diger taraftan gevrimigi arastirmalarda veri toplama asamasinda katilimci ve arastirmaci
acisindan farkh sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, Mann ve Stewart (2000) bir katilimcinin
arastirmadan geri ¢ekilmesinin yeni bir dizi etik zorluk ortaya ¢ikartmakta oldugunu belirtmistir.
Bunlar; ekrandan kaybolan/baglantisi kopan bir katilimciyr arastirmaci nasil takip etmelidir?
Arastirmaci tarafindan katihmciya ka¢ tane elektronik posta atilmahldir? Ayrica arastirmaci
katilimcisiyla vyalnizca c¢evrimigi iletisim kurdugunda katilimcisinin  ¢alismayr neden birakmis
olabilecegini nasil 6grenebilir? Arastirmaci atmis oldugu elektronik postalarin istenmeyen kutusuna
dismeyecegini nasil bilebilir? Bu sorularin ¢cok az net cevabi oldugu belirtilerek bu tir konularin hassas
bir sekilde ele alinmasinin 6nemi ve katilimcilarla iletisim kanallarinin ¢ogaltilmasi énerilmistir (Mann
ve Stewart 2000, s. 17).

Mann ve Stewart (2000) tarafindan belirtilen bu sorular benim icinde halen net olarak
cevaplarini bulmus degildir. Katihmciyla yalnizca elektronik posta lizerinden iletisim kuruldugunda
teknik araglardan kaynakli herhangi bir sorun yasanma ihtimaline karsin katilimcinin telefon numarasi
gibi baska bir iletisim bilgisinin alinmasi faydal olacaktir. Bu arastirmada katilimcilarla yapilan
gorasmeler katilimcilarin onami ile Zoom platformu Uzerinden gerceklestirilmistir. Katihmcilarla
yapilacak gorismeler igin katilimcilarin uygun olduklari glin ve saat bilgileri alinarak Zoom goériisme
baglantisi kendilerine elektronik postayla gonderilmistir. Katimcilarla yapilan goérismelerde
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katilimcilarin onamiyla kayit altina alinmistir. Gérlisme esnasinda katilimcilarin ve arastirmacinin
kameralari agilmistir. Arastirmanin katilimci grubunu teknoloji okuryazarligi yiksek olan genclerin
olusturmus olmasi arastirmaci acisindan kolaylk yaratmistir. Katilimcilarla yapilan gorismeler
ortalama olarak yiiz dakika sirerken, en kisa goriisme elli dakika, en uzun gorisme ise yiiz elli dakika
stirmustdar.

2.4. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Giiven

Arastirma sirecinde saha seciminden itibaren arastirmanin tamamlanip yayin asamasinin
sonlanmasini kapsayan sirec icerisinde arastirmacinin sorumlu oldugu alanlardan bir digeri de gliven
ortaminin yaratilmasidir. Bunun icin takma adlarin kullanilmasi/kod isimlerin verilmesi, yer adlari,
kurumlar ve saatler dahil olmak Gzere tanimlanabilir kisisel bilgilerin degistirilmesi, verilerin glivenli bir
sekilde saklanmasi ve verilerin imhasi (genellikle belirli bir siire sonra) katihmci gizliliginin
korunabilmesi icin alinan onlemler arasinda yer almaktadir (Mann ve Stewart, 2000, s. 18). Benzer
sekilde Watts (2006, s. 394-395)’da arastirmacinin katihmcilarinin giivenligine odaklanmasi gerektigini
ve verilerin sunumunda “anonimlestirme” veya “kisisel 6zelliklerden arindirmanin” nitel arastirmada
dikkat edilmesi gereken 6nemli konular oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmada da her bir katiimciya kod isimler verilmistir. Ayni zamanda yapilan gériismeler
yalnizca benim ofisimdeki ve evimdeki kisisel bilgisayarlarimla gerceklestirilmistir. Yapilan
goriismelerin bir baskasi tarafindan erisilemeyecek sekilde saklanacagi katihmcilara aciklanmistir.
Arastirmanin yayin asamasi tamamlandiktan sonra da bilgisayarlarimdan ilgili dosyalarin silinmesi
planlanmistir.

3. OGRENMELERIM

Oncelikle bir arastirmaci olarak bu arastirmadan pek ¢ok égrenmem oldugu igin bu béliimiin
bashigi olarak ‘sonu¢’ yerine ‘Ggrenmelerim’ bashigini tercih ettigimi belirtmek isterim. iginde
bulundugumuz siirecin belirsizligi nedeniyle sahaya giris ve sonrasindaki stirec bana, etik kaygilarin yani
sira ¢cevrimicgine tasinan sahayi anlamak agisindan 6zel bir deneyim sundu. Bunu anlamlandirirken, bir
arastirmaci olarak kaygan bir zeminde hareket ettigimi disiindiim. Bu deneyimimin 1siginda sonraki
arastirmalar acisindan bazi &nlemlerin alinmasinin faydali olacagini not etmek isterim. Ornegin
arastirmaci ve katilimci arasinda sessiz bir kodun gelistirilmesinin gerekli oldugunu disiiniiyorum. Daha
acik bir ifadeyle, katilimcinin veya arastirmacinin gériisme yaptigi alana bir baskasinin beklenmedik bir
sekilde girmesi gibi durumlarda goriismenin ‘saglikl’ bir sekilde yiratilemeyecegi aciktir. Boyle bir
duruma karsi hazirlikh olmak icin arastirmaci tarafindan belirlenen ve katilimciyla gériismenin basinda
paylasilacak (lizglin ylz ifadesi, “!” isareti gibi) bazi kodlarin kullanilmasi faydali olabilir. Béyle bir
durumla karsilasildiginda ortaklasa alinan kararla goériismeye farkli bir konudan konusularak ara verilir
sonrasinda ise gorismeye kaldigi yerden devam edilebilir. Clnkl katilimcinin veya arastirmacinin
gorisme yaptigl esnada odada bir baskasinin olup olmadigindan emin ol(a)mama durumu hem
katilimci hem de arastirmaci agisindan bir sinirlilik yaratabilmektedir. Dolayisiyla belirlenen bir sessiz
kodla bu gigligin 6niine gegilebilir diisiincesindeyim.

Diger taraftan bu arastirmada cevrimigi veri toplama tekniginin kullanilmasinin maliyet
konusunda arastirmaciya fayda sagladigini buna karsilik sahaya ayrilan siirenin uzamasina yol actigini
belirtmek isterim.

Ayrica ¢evrimigi arastirmanin sahadan ayrilma asamasinda da arastirmaciya ve katihmciya bir
‘vabancilasma’ yarattig sdylenebilir. Sahadan ayrilma tipki sahaya giris gibi basli basina bir stirecken
cevrimigi arastirmada belki katilimcidan 6nce belki de sonra bir tikla arastirmacinin ekrandan
kaybolmasi hem katilimci hem de arastirmaci agisindan yabancilastirici bir deneyimi yasatmistir.
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Bununla birlikte kayit altina alinan goértismeleri yalnizca goriismeyi yapan arastirmacinin
dinleyecegine ve yalnizca ifadelerinin analiz edilecegine dair bilgilerinin de aydinlatiimis onam
formunda bulunmasinin 6nemli oldugu distnilmustir. Cinki yapmis oldugum Zoom goériismelerinde
sesle birlikte goriintl de kayit altina almaktadir. Bu da katilimcinin ekranla sinirli da olsa kisisel alaninin,
gorindmandn, jest ve mimiklerinin de kayit altina alinmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle ¢evrimigi
yontemle gerceklestirecegim sonraki arastirmalarin aydinlatiimis onam metinlerine yalnizca
katilimcilarin ifadelerinin benim tarafimdan analiz edileceginin bilgisini eklemeyi planladim.

Cevrimigi nitel arastirmalar arastirmacinin dijital teknolojileri daha yakindan takip etmesini
saglayarak yeni ara ylizlere uyum yetenegini arttirabilmektedir. Cevrimici arastirmalarda katilimci
grubunun yas araliginin 6nemi bu arastirma ile daha net bir sekilde anlasiimistir. Dijital teknoloji
okuryazarlig! diistik olan katihmci gruplariyla yapilan/yapilacak olan arastirmalarda sorunlar ortaya
¢ikabilir. Arastirmanin katilimci grubunun genglerden olusmasi bu konuda arastirmaci igin olumlu bir
durum olmustur. Daha 6nce yiiz ylize saha arastirmalari yapan bir arastirmaci olarak ilk baslarda Zoom
aracihgiyla goriismeler yaparken kendimi ‘sudan ¢ikmis balik’ gibi hissettigimi de itiraf etmeliyim.
Burada ilk ve son yapilan Zoom goriismesindeki program hakimiyetinin yarattigi tecrtibe farklihginin da
belirtilmesinde fayda vardir. Zoom platformuna olan hakimiyetimin siire¢ icerisinde artmasi sonraki
gorismelerde rahatlamama yol agmistir.

Diger taraftan bu metni yazarken ben dilini mi (...yaptim, kararlastirdim gibi) yoksa —dir
bildirme ekini (yapilmistir, kararlastiriimistir gibi) kullanarak mi metni yazmam gerektigi sorunuyla
karsilastigimi belirtmek isterim. Metni bu nedenle kag¢ defa okuyup giincelledigimi hatirlayamiyorum.
Metnin saha deneyimlerimi aktarmasi beni ben dilinde yazmaya cesaretlendirirken metnin akademik
bir dergide yayinlanacak olmasi bende resmi dilde yazmam gerektigi distincesini uyandirmistir.
Ogrenmelerim basliginin bana biraz daha ‘serbestlik’ tanidigi diisiincesinden hareketle bu bashgi ben
diliyle yazarken metnin genelinde resmi bir dil kullanmaya karar verdigimi aciklamak isterim.

Son olarak tim 6grenmelerime ragmen cevrimigi arastirmayi farkh bir nedenle deneyimlemeyi
arzulardim. Vaka ve vefat sayilarinin artmasinin yarattigi endise ve korkuyla birlikte hayatimizdaki hizli
degisimi yiklenilen anlamlar baglaminda ele almak ve katilimcilarimin ifadelerinin zenginligini gérmek
benim acimdan oldukga etkileyici bir deneyimdi. Saglikla...
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