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Abstract

Research and development expenditures have become an important activity that determines and
creates a difference for companies in terms of increasing product and service quality, providing
competitive advantage and using technology effectively. Companies need to attach great
importance to R&D expenditures in order not to fall behind the competitors by catching the
needs of today's world and to realize the main goal of profit maximization. The aim of this study
is to analyze the effect of R&D expenditures, which are increasingly importance for companies,
on the profitability performance of companies. For this purpose, the data of 20 companies
operating in BIST technology company, which constantly included R&D expenditures in their
footnotes between 2010-2019, were researched by panel data analysis. A total of two models
were created to represent firm performance. According to the results of the analysis, it has been
determined that R&D expenditures negatively affect the profitability of sales and the
profitability of assets in companies, and there is a significant relationship between them.

Keywords: R&D, Firm performance, Panel Data Analysis

AR-GE Harcamalarimin Firma Karlilik Performansina Etkisi BIST Teknoloji
Firmalarina Yénelik Bir Uygulama

Oz

Arastirma ve gelistirme harcamalari, firmalar igin tiriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, rekabet
avantaj1 saglamasi ve teknolojinin etkin olarak kullanilmasi noktasinda belirleyici ve farklilik
olusturan Onemli bir faaliyet haline gelmistir. Hem giinlimiiz diinyasinin gereksinimlerini
yakalayarak rakiplerden geri kalmamak hem de temel amag olan kar maksimizasyonu amacini
gerceklestirmek i¢in firmalarin AR-GE harcamalarina bilyiik 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu
¢alismanin amaci firmalar agisindan dnemi her gegen giin artan Ar-Ge harcamalarinin firmalarin
karlilik performanslarina etkisini analiz etmektir. Bu amagla BIST teknoloji firmasinda
faaliyette bulunan ve 2010-2019 yillari arasinda dipnotlarinda siirekli olarak Ar-Ge
harcamalarma yer veren 20 firmanin verileri panel veri analizi ile arastirilmistir. Firma
performansimni temsilen toplamda iki model olusturulmustur. Analiz sonuglarina gére Ar-Ge
harcamalarmin firmalarda satislarin karliligimi ve aktiflerin karliligini negatif etkiledigi ve
aralarinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ARGE, Firma performansi, Panel Veri Analizi



Aslan, M. (2022). AR-GE Harcamalarimin Firma Karhlik Performansina Etkisi BIST Teknoloji Firmalarina
Yénelik Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics. Equinox, Journal of Economics, Business & Political
Studies, 9 (1), 1-16. d0i:10.48064/equinox.1039962

1. Giris

Degisen diinya kosullarinda isletmelerin varliklarint devam ettirmeleri, yenilik¢i
bir yapiya sahip olmalarina baghdir. Giiniimiizde teknoloji kullaniminin
artmasiyla olugan kiiresellesme gibi faktorler bu durumu daha da 6nemli bir
hale getirmektedir. Bu sebeple isletmeler Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermek
zorunda kalmislardir.

Ar-Ge faaliyetini, sistematik temeller igerisinde bilgi birikimini artirmak ve
olusan bu bilgi birikimini kullanarak yeni uygulamalar icat etmek, yenilik¢i
¢alismalar yapmak seklinde tanimlamak miimkiindiir (Guellec ve Potterie, 2001,
$.104-105). Yenilik¢i olmayan bir igsletmenin varligini devam ettirmesi miimkiin
degildir. Bu sebeple isletmeler yenilige ayak uydurabilmek amaciyla ya disaridan
bilgi transfer etmek ya da Ar-Ge harcamalarina yonelik calismalar yapmak
zorunda kalirlar. Yeniligin disaridan transfer edilmesi durumunda bir takim
patent haklarindan dolayr bu yenilik¢i diisiinceleri paylagsmalari mitimkiin
olmayabilmektedir. Bu nedenle, varligini devam ettirmek isteyen isletmelerin
Ar-Ge galismasi yapmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Ar-Ge harcamasi yapilarak tiiketicilerin sorun ve ihtiyaglarina yonelik daha iyi
iriin ve hizmet tiretmek miimkiin olabilmektedir. Ayrica bu harcama kalemi
sayesinde daha once benzeri olmayan bir iiriin gelistirilebilir veya benzer bir
trtiniin gelistirilmis hali miisterinin hizmetine sunulabilir. Piyasa sunulacak bu
yeni liriin ve hizmetler, olusturacag: farklilik ile hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilir.
Dolayisiyla, isletmenin temel amaglarindan olan kar elde etmek ve rekabet
ustiinligl saglayabilmek kolaylasabilecektir.

Bu caligmanin amaci, Ar-Ge harcamalarinin BIST teknoloji sektoriinde faaliyette
bulunan firmalarin karlilik performanslarina etkisini analiz etmektir. Bu amacla
BIST teknoloji sektoriinde islem goren firmalarin satis karlilik ve aktif karlilik
oranlar1 ele alinarak Ar-Ge harcamalarinin bu oranlara olan etkisi analiz
edilmistir.

Ar-Ge harcamalari ve performans tizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda genel
olarak calismalarda imalat sektorii bir biitlin olarak ele alinmistir. Yapilan bu
caligmanin diger ¢alismalardan farki, c¢aligmanin imalat sektortintin alt
sektorlerinden olan teknoloji firmalarina yonelik olarak yapilmis olmasidir.
Calismada firmalarin Ar-Ge harcamasi yapmasinin karliliga olan etkileri analiz
edilmeye calisilarak, firmalara bu konuda yardimci olunmaya ¢alisilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Ar-Ge harcamalarinin firma performansina etkisine yonelik literatiirde ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Yapilan calismalarda genel olarak AR-GE
harcamalarinin firmalar tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Calismanin literatir kismi olan bu bélimde konuyla ilgili olarak yapilan
caligmalarin bir boliimiine yer verilmistir.
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Ben-Zion (1978) yapmis oldugu c¢aligmada Ar-Ge harcamalarinin piyasa
performans: {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda Ar-Ge
harcamalar ile firmalarin piyasa degeri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Benzer sekilde Hirschey (1982), Hirschey ve Weygandt (1985),
Cockburn ve Griliches (1988), Chauvin ve Hirschey (1993) gibi yazarlarda
firmalarin Ar-Ge harcamalar1 ile piyasa performansi arasindaki iligkisini
aragtirmiglardir. Yapilan bu c¢aligmalar neticesinde Ar-Ge harcamalarinin
firmalarin piyasa degerini pozitif etkiledigini ve Tobin’s q oranina (piyasa
degeri/defter degeri oranina) etkisinin pozitif oldugunu tespit etmiglerdir.

Chan, Lakonishck ve Sougiannis (2001) c¢alismalarinda ABD firmalarini
incelemiglerdir. Ar-Ge harcamalar ile finansal performans arasinda pozitif bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan bu c¢alismaya benzer sonuglar
Chambers, Jennings ve Thompson (2002) tarafindan da elde edilmistir. Toplam
13442 firma ele alinarak yapilan arastirmalar sonucunda Ar-Ge harcamalar ile
firma performansi arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli iligki elde
etmislerdir. Bu pozitif iligkinin Ar-Ge harcamasi yiiksek olan firmalarda daha
anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Ho ve digerleri (2005) galigmalarinda 1962-2001 yillar1 arasinda tiretim ve tiretim
dis1 sektorleri toplamda 15039 gozlem ile incelemeye ¢alismislardir. Yapilan
analizler neticesinde Ar-Ge harcamalari ile firma getirileri arasinda pozitif yonli
bir iliski tespit edilirken, tretim dis1 sektorlerde boyle bir iliski tespit
edilememistir. Pantagakis, Terzakis ve Arvanitis (2012) tarafindan yapilan bir
baska ¢alismada Ar-Ge harcamalarinin firmalarin piyasa degeri tizerindeki
etkisini incelemiglerdir. Bu amagla 2006-2010 yillar1 arasinda 17 Avrupa
tilkesinde bilgisayar yazilimi ve donanimi alaninda faaliyet gosteren 39 firmaya
ait yilik veriler kullanilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda Ar-Ge
harcamalarinin piyasa degeri tizerindeki etkisinin belirli bir seviyeye kadar
pozitif, belirli bir seviyeden sonra negatif oldugunu belirlemislerdir.

Kocamis ve Gilingdr (2014) c¢aligmalarinda 2009-2013 yillar1 arasinda BIST
teknoloji sektoriinde faaliyette bulunan toplamda 16 firmanin verilerini ele
alarak Ar-Ge harcamalarinin faaliyet kar/zarari, vergi oOncesi kar/zarar1 ve
donem net kdr/zarar1 tizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapmis olduklar
analizler sonucunda pozitif bir iliski tespit etmigslerdir. Yapilan bir bagka
calismada Tiirkan (2015) Borsa Istanbul’da faaliyette bulunan Argelik firmasinin
1994-2013 yillar arasindaki verilerini kullanarak, Ar-Ge harcamalarinin firma
performansina etkisini arastirmistir. Yapmis oldugu analizler sonucunda
isletmenin net ¢alisma sermayesinin, 6z sermayesinin, satislarinin ve donem net
karinin Ar-Ge harcamalarindan pozitif etkilendigini tespit etmistir.

Kirac1 ve Aksoy (2014) calismalarinda IMKB'ye kayitl 25 isletmenin 2007-2011
yillar1 arasindaki verilerini kullanarak Ar-Ge harcamalarinin isletmelerin karlilik
performansina etkisini incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmalar neticesinde Ar-
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Ge harcamalarmin firma karliligini negatif etkiledigini tespit etmislerdir. Fakat
Ar-Ge yogunlugunun sadece faaliyet kar orani ve 6z sermaye karlilik oraniyla
anlamli iligkisinin oldugunu, diger degiskenlerle anlamli bir iligkisinin
olmadigini tespit etmiglerdir. Polat ve Elmas (2016) tarafindan yapilan bir bagka
calismada ise BIST Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin 2007Q1-2015Q2 doénemine ait verileri kullanilarak Ar-Ge
harcamalarinin  firmalarin finansal performanslarina etkisi incelenmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda Ar-Ge harcamalarinin firma performansindan
negatif etkilendigi tespit edilmistir.

Yurtici ve yurt disinda yapilan calismalara bakildiginda, ¢alismalarin bir¢ogunda
Ar-Ge harcamalarinin  firma performansina etkisinin pozitif oldugu
gorilmigtir. Bu durum beklentilere uygundur. Ciinkii degisen diinya
kosullarinda siirekli yenilik pesinde kosan bir firmanin bu harcamadan pozitif
etkilenmemesi beklenilemez. Elde edilen iliskinin negatif olmasinin gesitli
sebepleri olabilir. Bu sebeplerden biri firmalarin Ar-Ge harcamalarinin verimli
bir sekilde kullanilmamas: olabilir. Verimli ve planli bir Ar-Ge harcamasi
yapilmadiginda firmanin istenilen sonucu elde etmesi beklenilemez. Bir diger
neden Ar-Ge’'den sorumlu ekibin bu alanda kalifiyeli bir ekip olmamas: olabilir.
Isletmeler agisindan énemli olan bu tiir bir gider kalemini organize eden ekibin
isi bilen, deneyimli bir ekipten olugmasi, firmalarin istenilen verimi elde etmesi
acisindan 6nemlidir.

3.Veri ve Yontem

Ekonometrik analizlerde yaygin olarak kullanilan veri tiirlerinden biri olan
panel veri, belirli bir donemde, iilke, firma, birey, hane halklar1 gibi birimlere ait
yatay kesit gozlemlerinin bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Hem
donemlere hem de birimlere gore bilgilerin elde edilmesine imkan veren panel
veri, N sayida ve her birime karsilik gelen T sayida gézlemden olusmaktadir. Bu
dogrultuda, panel verilerin kullanilmasi sonucunda olusturulmus olan
modellerin, ekonomik iligkilerin tahmininde kullanilmasi yontemine “Panel
Veri Analizi” denilmektedir (Aslan ve Polat, 2121, s.44).

Bu ¢aligmadaki veri setinin olusturulmasinda kullanilan finansal tablolar Finnet
2000 programindan elde edilmistir. Devaminda finansal tablolar i¢in gerekli
olan oranlar hesaplanarak, degiskenler bagimli bagimsiz ve kontrol degiskeni
seklinde ti¢ gruba ayrilmistir. Calismanin yapildigi zaman itibariyle, teknoloji
sektoriinde toplamda 27 firma faaliyette bulunmaktadir. Bu firmalardan sadece
20 tanesi arastirmanin yapildigi donem boyunca diizenli olarak Ar-Ge
harcamasi yaptigindan bu firmalara ait veriler kullanilmigtir. Calismanin 2010-
2019 zaman dilimi alinarak incelenmesinin nedeni, arastirmaya dahil dilen
firmalarin bu zaman diliminde verileri dipnotlarinda siirekli olarak verebilmis
olmasidir.
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Calismada kullanilacak olan degiskenler, ilgili literatiirler (Polat ve Elmas, 2016;
Dagli ve Ergiin, 2017; Demir ve Giileg, 2019) taranarak belirlenmigtir. Bagimls,
bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin kisaltma ve agiklamalar1 Tablo 1de
sunulmustur. Degiskenlerden satiglarin logaritmas: ve aktiflerin logaritmasi
degiskenleri logaritmik bir veridir. Diger biitiin degiskenler oran seklindedir.
Oranlara ait hesaplama yontemleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenler ile Degiskenlerin kisaltmalar:

Degiskenin Ad1 Degiskenin Degiskenin Agiklamasi
Kisaltmasi
Bagimsiz Degisken
1 Ar-Ge/Satiglar AR_GE Ar-Ge harcamalar satis gelirine
bolinmiigtiir

Bagimli Degiskenler

1 Satiglarin Karlilig SA KA Net kar, satig hasilatina
bolinmistir.

2 Aktiflerin Karlihig1 AK_KA Net kar, aktifler toplamina
bolinmiigtiir

Kontrol Degiskenleri

1 Satiglarin Logaritmast SA_LOG Satis  hasillatinin  logaritmasi
alinmustir.

2 Aktiflerin Logaritmasi AK_LOG Toplam  aktiflerin  logaritmasi
alinmusgtir.

3 Kaldirag Orani KAL_OR Toplam bor¢, toplam aktiflere
bolinmistir.

Analizlerde ilk olarak tanimlayici istatistikler ve korelasyon katsayilar:
hesaplanmuistir. Serilerin duraganligini test etmeden 6nce yatay kesit bagimlilik
testinin yapilmasi gerekmektedir. Serilerde yatay kesit bagimliliginin olmamasi
durumunda birinci nesil birim kok testi, yatay kesit bagimliliginin var olmasi
durumunda ise ikinci nesil birim kok testi yapilmasi istatistiki acidan daha
tutarli sonuglar elde etmemizi saglayabilecektir (Aslan ve Polat, 2021, s.47). Bu
sebeple degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin varligi Breusch-Pagan LM
(Breusch ve Pagan, 1980) , Pesaran Scaled LM (Pesaran, 2004), Bias Corected
Scaled LM (Bun ve Carree, 2005) ve Pesaran CD (Pesaran, 2004) testleri test
edilmis ve serilerde yatay kesit bagimliliginin varlig: tespit edilmistir. Bu sebeple
ikinci nesil birim kok testlerinden Panic (Boing) testi uygulanmig ve
degiskenlerin duragan olduklari tespit edilmistir.

Seriler duragan oldugu i¢in modeller panel EKK (En Kii¢iik Kareler Yontemi ) ile
tahmin edilmistir. Modellerde tahmin yapilmadan 6nce sabit ve rassal etkilerin
varliginin test edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple modelde sabit ve rassal
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etkilerin var olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla F testi (Fisher, 1963) ve
Honda LM (Honda, 1985) testi kullanilmistir.

Modele karar verildikten sonra modelde degisen varyans, otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyon sorununun var olup olmadigini belirlenmesi, daha
giivenilir sonuclar elde edilmesi agisindan 6nemlidir. Bu amacla sabit ve klasik
birimde degisen varyans sorunu i¢in Wald testi, otokorelasyon sorunu icin
Baltagi-Wu LBI testi ve birimler arasi korelasyon sorunu i¢in Pesaran testi ile
testler uygulanmistir. Modelde belirtilen sorunlarin bulunmasi durumunda
gerekli diizenlemeler yapilarak model tahmin edilmistir.

Calismada kullanilacak modeller su sekildedir:

Satiglarin Karliligi igin Gelistirilen Model

SA_KA=a;,BAR_GE+[,SA_LOG;+P;KAL_OR; &, (1)
Aktiflerin Karlilig igin Gelistirilen Model
AK_KA= q;, BRE_HAR +B,AK_LOG;, +B;KAL_OR;; . & (2)

Olugturulan modellerde bagimsiz degisken olarak AR_GE (AR_GE harcamalar
/Net satiglar) degiskeni alinmigtir. Kontrol degiskenleri olarak SA_LOG
(Satiglarin  Logaritmasi) ve KAL_OR (Kaldira¢ orani) degiskenleri; bagimh
degisken olarak da sirasiyla SA_KA (Net Kar/Net Satislar) ve AK_KA (Aktiflerin
Karlilig1) degiskenleri modellere dahil edilmiglerdir.

4.Analiz ve Bulgular

Tablo 2'ye bakildiginda 20 firmanin AR-GE harcamalarinin satiglara oraninin
ortalamasi %o0,70’tir. Bu oran diinyada AR-GE harcamasi yapan biiyiik firmalarla
kiyaslandiginda oldukca diisiik bir orandir. Ornegin, 2013 yilinda AR-GE
harcamasinin satiglara oraninin ortalamasi Samsung sirketinde %6,5 ve Intel
firmasinda %20,1 olarak gerceklesmistir (Hernandez, ve digerleri, 2014, s. 36).
Aktif karlilik orani %2, satiglarin karlilik orani %3 olarak gerceklesmistir. Bu
durum firmalarin yiiksek oranda varliklara sahip olduklarini gostermektedir.
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Tablo 2. BIST Teknoloji Sektoriindeki Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

T
= = | =
5 F 5 £ E: ¢ -
o] = < = s E o m e N
t: (7] (1] = s & T s — =}
o = = = 8 = A o o
AR_GE 0.0070 0.0018 0.4967 0.0000 0.0101 227247 0.0000 220
SA_KA 0.0351 0.0542 5.2113 -9.1523 0.4773 328227 0.0000 220
AK_KA 0.0211 0.0233 5.5113 -1.2999 0.2688 138125 0.0000 220

SA_LOG 15.2427 15.2354 10.2069 3.5541 1.9133 64.2783 0.0000 220
AK_LOG 18.8752 19.9750 27.7523 17.7225 1.9335 45.7924 0.0000 220
KAL_OR 0.5587 0.5781 9.8557 0.0985 0.7552 459987 0.0000 220

Firmalarin gelisimi yoniinden o6nemli bir husus ise oynakliktir. Oynaklik
finansal piyasalarda yatinmecilarin karar alma siireglerini etkileyebilmektedir.
Oynakligin disiik veya yiiksek olmasi fiyatlarda ani disiis ya da yiikselise neden
olabilmektedir (Depren, Kartal ve Depren, 2018, s.2). Oynaklik, standart
sapmaya bakilarak belirlenebilmektedir. Tablo 2’'deki degiskenlere ait standart
sapmalara bakildiginda, oynakligin en fazla aktiflerin logaritmasinda, en az ise
Ar_Ge/Satislar oraninda oldugu goriilmektedir. Fakat genel olarak degiskenlerin
varyans degerlerinin yiliksek oldugu gortilmektedir. Ayrica Jarque-Bera
normallik testine gore degiskenlerin timii normal bir dagilim
gostermemektedir.

Tablo 3. BIST Teknoloji Sektoriindeki Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari

AR_GE SA_KA AK_KA SA_LOG AK_LOG KAL_OR

AR_GE 1

SA_KA -0.0211 1

AK_KA -0.0746 0.2318 1

SA_LOG -0.0423 0.2095 0.0115 1

AK_LOG -0.0213 0.0671 0.07521 0.8597 1

KAL_OR 0.1137 -0.0493 0.09271 -0.0299 -0.0035 1

BIST teknoloji firmasi i¢in yapilacak analizlerde kullanilacak olan degiskenlere
ait korelasyon katsayilar1 Tablo 3'de verilmistir. Tablo 3’e bakildiginda bagimsiz
degisken olan AR-GE harcamalarinin kaldira¢ orani disindaki diger
degiskenlerle negatif yonli bir iligki icerisinde oldugu gortilmektedir. AR-GE
harcamasiin diger degiskenlerle iliskisine bakildiginda, en ytiksek iligkinin
kaldirag orani (0.1137) degiskeni ile, en disiik iliskinin ise satiglarin karlihig: (-
0.0211) degiskeni ile oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3’de yer alan diger degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda aktiflerin
logaritmasi ile satiglarin logaritmas: arasinda (0.8597) yiiksek bir korelasyon
iliskisi oldugu gortilmektedir. Bu durum beklentiye uygundur. Bu iki degisken
birbirinin alternatifi olarak kullanilmistir. Aktiflerin logaritmas: ve satislarin
logaritmasi degiskenleri ayn1 anda modellere dahil edilmeyeceginden bu durum
herhangi bir sorun olusturmayacaktir. Bu degiskenler disinda bagimsiz ve
kontrol degiskenleri arasinda zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu yiizden
modellerde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin ortaya ¢ikmasi
beklenmemektedir.

Tablo 4. BIST Teknoloji Sektériindeki Degiskenlere Ait Yatay Kesit Bagimliligi
Test Sonuglari

Breusch-Pagan Pesaran scaled Bias-corrected scaled Pesaran
LM LM LM CD
AR_GE 1771.697* 15.5431% 13.2571F 1.1056*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SA_KA 220.491% 7.5641* 5.5641* 1.16602*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AK_KA 248.147* 2.9829* 1.9829* 0.54299"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SA_LOG 898.433* 136.341 135.3413" 65.0942*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AK_LOG 621.547* 133.257" 129.251% 75.5491*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
KAL_OR 278.760* 34.5533" 23.5533% 17.2602*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Not: %1, %5 ve %10 6nem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *, ** ve *** ile ifade edilmistir.

Panel veri analizinde tahminleyicilerin istenilen 6zellikte olmamalar: gibi bazi
carpiklik ve bozulmalarin meydana gelmemesi icin yatay kesit bagimlilik
testinin yapilmasi gerekmektedir. Yatay kesit bagimlilik testine gore degiskenler
arasinda yatay kesit bagimliligi mevcutsa birinci nesil birim kok testleri, aksi
durumda kinci nesil birim kok testlerini kullanmak daha giivenilir ve daha etkili
sonuglar elde edilmesi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple serilerin duraganligini
test etmeden once, degiskenlerdeki yatay kesit bagimliliginin varligi Breusch
Pegan LM, Pesaran Scaled LM, Bias-Corected Scaled LM ve Pesaran testleri test
edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Yapilan yatay kesit bagimlilig: test sonuglarina gore %1 6nem seviyesinde yatay
kesit bagimliliginin olmadigini savunan H, hipotezi reddedilmistir. Yani yapilan
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test sonuglarina gore biitiin degiskenlerde yatay kesit bagimliligi vardir. Bu
nedenle degiskenlerin duraganliginin, yatay kesit bagimliliginin varligin
dikkate alarak test eden ikinci nesil birim kok testleriyle test edilmesi daha
giivenilir sonuclar elde edilmesini saglayacaktur.

Tablo 5. BiST Teknoloji Sektorii I¢in Ikinci Nesil Birim Kok Testleri

PANIC (BOING)
SABITLI SABITLI VE TRENDLI
Degiskenler PCe_Choi PCe_ MW PCe_Choi

PCe_ MW
AR _GE 6.5987* 162.255" 5. 5711* 162.357*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SA_KA 7.8795" 169.965" 5.9875" 169.543"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AK_KA 4.5873" 137.765* 6.5697" 177.477"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SA_LOG 2.6571% 17.753* 4.4443* 147.395"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AK_LOG 2.5771% 109.325% 4.5861* 135.563*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
KAL_OR 5.7061* 167.799* 5.8755* 141.527%
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Not: %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde serilerin duraganlig: sirasiyla *,**,*** ile ifade edilmistir.
PANIC(BOING) testinde maksimum gecikme uzunlugu 2 olarak alinmustir.

Degiskenlerin birim kok icerip icermedigini test edebilmek amaciyla ikinci nesil
birim kok testlerinden PANIC (Boing) testi kullanilmis elde edilen sonuglar
Tablo 5’te sunulmustur. Yapilan testler sonucunda %1 6nem diizeyinde higbir
degiskenin hem sabitli hem de sabitli ve trendli modellerde birim kok
icermedigi tespit edilmistir. Yani biitiin serilerin I(o) diizeyde duragan oldugu
gorilmugtir. Bu nedenle modeller panel EKK tahmin edicisi ile tahmin
edilmistir.
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Tablo 6. Model (1) ve Model (2) Icin F, LM ve Hausman Test Sonuclar:

Model (1) Model (2)
Testler R .
Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik

Fgivim 1.2908 0.0000 0.0019 0.5697
Fzaman 1.5719 0.0000 3.9875 0.0065
FBirim-zaman 2.6756 0.0001 4.0384 0.9877
LMBirim 0.4589 0.4533 0.9875 0.5231
LMzaman 3.2510 0.1251 0.5523 0.3113
LMB; im-zaman 3.5769 0.0013 -2,5072 0.78091
Not: %1, %5 ve %10 6nem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *, ** ve *** ile ifade edilmistir.

Model (1) ve Model (2)’de sabit ve rassal etkilerin varligini tespit etmek amaciyla
F ve LM testleri yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6'da sunulmustur. Bu
testler sonucunda model (1)’de %1 6nem seviyesinde sabit birim ve sabit zaman
etkisi bulunurken, rasal birim ve rassal zaman etkisi bulunmamistir. Model
(2)’'de ise hem sabit hem de rassal etki bulunmamistir. Bu nedenle model (1)
sabit etkili; Model (2) ise klasik etkili olarak tahmin edilmistir.

Tablo 7. Model (1) ve Model (2) igin Degisen Varyans, Otokorelasyon ve
Birimler Arasi Korelasyon Test Sonuglar

Testler Istatistik Olasilik

Model (1)

Wald Testi 163.987* 0.0001

Baltagi-Wu LBI testi 1.5527% 0.0000

Pesaran Testi 1.9873* 0.0125
Model (2)

Breush-Pagan Testi 37.5799* 0.0023

Wooldridge Testi 1.5797** 0.0115

Not: %1, %5 ve %10 Onem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *,**,*** ile ifade edilmistir.

Panel veri analizinde uygulanan test sonuclarindan giivenilir sonuglar elde
edilebilmesi icin degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyona
dair varsayimlarin saglanmas: gerekir. Eger bu varsayimlar goz oOniine
alinmadan model tahmin edilirse standart sapmalarda hatalar olusacak ve elde
edilen sonuglar giivenilir olmayacaktir. Model (1)’de degisen varyans sorununun
olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla Wald testi, otokorelasyon
sorununun olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla Baltagi-Wu testi ve
birimler arasi korelasyon sorununu tespit edebilmek amaciyla Pesaran testi
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yapilmis; Model (2)'de ise degisen varyans sorununun olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla Breush-Pagan Testi, oto korelasyon sorununu tespit
edebilmek amaciyla Wooldridge Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7'de
sunulmustur.

Yapilan testler neticesinde Model (1)’de %1 6nem seviyesinde degisen varyans ve
oto korelasyon sorunu tespit edilirken, birimler arasi korelasyon sorununa
rastlanmamigtir. Bu nedenle Model (1) Driscoll ve Kraay tahmin edicisi ile
tahmin edilmistir. Model (2)'de ise yapilan testler neticesinde %1 6nem
seviyesinde degisen varyans sorunu ve %5 Onem seviyesinde oto korelasyon
sorunu tespit edilmigtir. Bu nedenle model (2) Arellano, Froot ve Rogers tahmin
edicisi kullanilarak tahmin edilmistir.

Tablo 8. Model (1) ve Model (2) I¢cin Regresyon Tahmin Sonuclari

Model (1) i¢in Sabit Etkili Regresyon Sonuclar1

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasilik
AR_GE -1.1787 1.0213 1.1539 0.0651
SA_LOG 0.3552 0.2113 1.6811 0.0549
KAL_OR -0.0659 0.0324 -2.0339 0.0093

C -5.2829 2.6527 1.9915 0.0597

R’-0.1983 F (Olasilik)=0.0000

Model (2) icin Klasik Etkili Regresyon Sonuclar1

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasilik
AR_GE -1.2519 1.2649 -4.7259 0.0556
SA_LOG 0.0001 0.0013 0.0769 0.0596
KAL_OR 0.0253 0.0065 3.8923 0.0015

C -0.0007 0.0059 0.1186 0.8793

R’=0.0157 F (Olasilik)=0.0079

Yapilan regresyon tahmin sonuglarina goére model (1)’de AR-GE harcamalar ile
satiglarin karlilig1 arasinda negatif yonlt anlamli bir iliski tespit edilmistir. AR-
GE harcamalarinda meydana gelen bir birimlik artisin satiglarin karliligini -
1.1787 birim azalttig1 tespit edilmistir. Model (2)'de ise AR-GE harcamalan ile
aktiflerin karlilig1 arasinda negatif yonlti anlaml bir iligki tespit edilmistir. AR-
GE harcamalarinda meydana gelen biri birimlik aratigin, aktiflerin karliliginm -
1.2519 birim azalttig tespit edilmistir.

5.Sonuc¢

AR-GE harcamalari, firmalarin stirdiiriillebilir bliyime saglamasi, hem ulusal
hem de uluslararas: alanda rekabet avantaji elde edebilmesi ve firma karliligin
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artirabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple AR-GE harcamalari, triin, siireg
ve yontem gelistirmesi ve mevcut irin, slire¢ ve yontemlerin iyilestirilerek
firmalarin rekabet giictinii artirarak firmalarin satiglarini ve karliligini artirmasi
yoniinden 6nemli bir etkendir.

AR-GE harcamalariin firma performansina etkisine yonelik gerek yurt iginde
gerekse yurt disinda yapilan c¢alismalarin bir¢ogunda pozitif bir etki tespit
edilmistir. Morbey (1988), Chauvin ve Hirschey (1993), Oztiirk (2008),
Karjalainen (2008), Cift¢i ve Cready (20m), Ayaydin ve Karaaslan (2014),
Kocamis ve Giingor (2014) pozitif etki tespit eden calismalara 6rnek verilebilir.
Ancak firmalarin icerisinde bulunduklari ekonomik yap1 ve gesitli kosullar
nedeniyle tiim firmalar AR-GE harcamalarindan ayni verimi alamamaktadir.
Dolayisiyla bu durum yapilan c¢aligmalarin bazilarinda olumsuz sonuglar elde
edilmesine neden olabilmektedir. Yiicel ve Kurt (2003), Lo6f ve Heshmati
(2008), Hu ve Jefferson (2004) gibi ¢aligmalar bu ¢alismalara 6rnektir.

Bu calismada BIST Teknoloji sektortinde faaliyette bulunan firmalarin verileri
kullanilarak panel veri analizi aracilifiyla AR-GE harcamalarinin firma karlilik
performansina etkisi arastirllmigtir. Calismada 2010-2020 yillar arasinda stirekli
olarak AR-GE harcamasi yapmis 20 firmaya ait veriler kullanilmistir. Yapilan
analizler neticesinde AR-GE harcamalarinin satiglarin karliligini ve aktiflerin
karliligini negatif etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica AR-GE harcamalarinda
meydana gelen bir birimlik artisin satiglarin karliligini 1.1787 birim, aktiflerin
karliligini ise 1.2519 birim azalttig1 tespit edilmistir. Bu durum literatiirde negatif
etki tespit eden Czarnitzki ve Kraft (2006) ve Pantagakis, Terzakis ve Arvanitis
(2012) ¢aligmalart ile paralellik gostermektedir. Yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda
pozitif yonla etki tespit edilmesinin nedeni, bu ¢alismalarin ¢ogunlugunun
gelismis tilkelerde yapilmis olmasidir.

AR-GE harcamalarinin Tirkiye’de faaliyette bulunan firmalara etkisinin negatif
olmasinin bir¢ok sebebi olabilir. Bu sebeplerden biri, AR-GE harcamalarinin
planl bir sekilde yapilmamasi olabilir. Clinkii planlanarak ve sistemli bir sekilde
AR-GE harcamas: yapildiginda firmalarin istenilen verimi elde etmelerini ve
hedeflerine ulagmalarini kolaylastiracaktir.

Bir bagka neden AR-GE harcamalarina yeterli diizeyde yatirinm yapilmamasi
olabilir. AR-GE harcamasi 6nemli bir gider kalemi oldugundan firmalar bu alana
harcama yapmaktan ¢ekinebilmektedir. Dolayisiyla bu durum firmalar
agisindan 6nemli olan arastirma ve gelistirme aracinin goz ardi edilmesine
neden olabilmektedir.

Bir bagka neden AR-GE harcamalarinin verimli bir sekilde degerlendirilmemesi
olabilir. Ctinkii bu gider kalemi verimli olarak kullanildigi zaman firmalarin
performansina pozitif bir etki yaparken, tersi durumda ise negatif bir etki
yapabilmektedir.
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Firmalarin olusan tiim yeniliklere ayak uydurmalari ve var olan rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in AR-GE harcamalarina 6nem vermeleri
gerekmektedir. Firmalar AR-GE harcamalarini siradan bir gider kalemi olarak
diisinmemeli ve bu gider kaleminin isletmenin varligini devam ettirmesi
agisindan o6nemli oldugunun bilincinde olmalidir. Bu sebeple teknolojinin
gelistigi ve rekabetin giderek arttigi giiniimiiz kiiresel diinyasinda firmalarin
AR-GE harcamalarina daha fazla kaynak ayirmalari 6nemlidir.

Calismada imalat sektoriinde faaliyette bulunan teknoloji firmalar
incelenmistir. Yapilacak olan yeni calismalarda imalat sektoriiniin farklh bir alt
sektori ele alinip yeni bir analiz teknigiyle bu etki incelenebilir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the mediating role of burnout in the effect of emotional
intelligence on job satisfaction. 231 taekwondo coaches participated in the study
voluntarily. The survey method was preferred to collect the research data. In order to
collect data in the study, Emotional Intelligence Feature Scale-Short Form (EQ-SEF),
Maslach Burnout Inventory (BMI) and Job Satisfaction Scale were used. SPSS Program was
used for the analysis of the obtained data. The reliability of the scales was tested by
Cronbach's alpha and validity of these scales was tested by explanatory factor analysis.
Correlation analysis and regression analyzes was utilized to determine the relationships
between the variables. As a result of the analysis, it was seen that the emotional
intelligence levels of the coaches had an effect on burnout and job satisfaction. In addition,
burnout has a full mediator role in the effect of emotional intelligence on job satisfaction.
Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Job satisfaction, Coach, Taekwondo

Duygusal Zekamin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Aract Rolii:
Antrendérler Uzerine Bir Uygulama

Oz

Bu ¢aligmanin amact duygusal zekamin is tatmini tizerindeki etkisinde tiikenmigligin aract
roliinti incelemektir. Aragtirmaya 231 taekwondo antrenérii gonillii olarak katilmigtir.
Arastirma verilerini toplamak igin anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmada veri
toplamak amactyla Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF), Maslach
Tiikenmislik Envanteri (BMI) ve Is Tatmin Olgedi (Index of Job Satisfaction) kullamlmustir.
Elde edilen verilerin analizi igin SPSS Programu kullamilmstir. Olgeklerin giivenilirlikleri
Cronbach Alfa, gegerlilikleri ise aciklayici faktér analiziile test edilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemede korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalamlmusgtir.
Analizler sonucunda antrenérlerin duygusal zeka diizeylerinin tiikenmislik ve i tatmini
tizerinde etkisi oldugu gérilmiistiir. Ayrica duygusal zekamin is tatmini tizerindeki
etkisinde tiikenmisligin tam araci rolii bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Tiikenmislik, Is tatmini, Antrenér, Taekwondo
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1. Introduction

“Coache (trainer)' is the person who trains, develops and educates an athlete in a
specific” (TDK, 2019). These persons, who play an important role in the
emotional and social development of athletes and in shaping their behaviors,
are persons, whom athletes adopt as role models the best. Therefore, it is
important that trainers have a solid and balanced personality in the
development and formation of the athlete's personality (Giines, 2016: 37).

The ability of trainers, who enables athletes to reach utmost performance and
train them, to know and bring out abilities of athletes that they train as well as
being aware of their feelings, understanding their emotions and having ability
to manage their feelings and emotions is an important issue in athlete success.
Coaches need to be patient and mature, to be disciplined and tactful, to be
honest and fair, and to act as an example for athletes. For this reason, in
addition to improving themselves as a kind of guiding spirit, having sufficient
level of emotional state, mood, physical and psychological health are important
factors for the success of both individuals and the federation. At this point, it
will not be wrong to say that the emotional intelligence, burnout and job
satisfaction levels of trainers will have an impact on themselves and the athletes
they train.

The aim of this research is to investigate the effect of emotional intelligence
levels of coaches on burnout and job satisfaction. In addition, it is to examine
whether burnout has a mediating role in the effect of emotional intelligence on
job satisfaction. For this purpose, survey method, which is a quantitative data
analysis type, was preferred as the research method. The data obtained were
analyzed with SPSS program and the relationships between the variables were
tried to be revealed.

2. Conceptual Framework
2.1. Emotional Intelligence

The term of Emotion, which has dictionary meaning of “perception with feelings,
feeling, intuition ” (TDK, 2019), are briefly factors that have impacts of
behaviors, have physiological and cognitive foundations such as happiness,
hopelessness and sadness (Cakar and Arbak, 2004: 27). Intelligence is defined as
“the ability of people to think, reason, to perceive objective truths, to judge and
to draw conclusions” (TDK, 2019). Emotional intelligence is the result of the
interaction of emotion and intelligence.

Emotional intelligence was first introduced as a concept by Salovey and Mayer.
However, the prevailing idea is that it was based on Thorndike's (1920) concept
of “social intelligence” (Salovey and Mayer, 1990). This concept gained

' In this study, both words will be used for coaching: coach, trainer
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popularity with the publication of “Emotional Intelligence”(1995) by Daniel
Goleman and “Emotional Intelligence on the Job”(1998), which examines
emotional intelligence in business life. The first study to measure emotional
intelligence was conducted by Bar-On (1997). In this study, emotional
intelligence was measured by self-report test. In the literature, the term of
Emotional Intelligence (EI), and Emotional Quotient (EQ) are used as
Duygusal Zeka (DZ) in Turkey.

Emotional intelligence is a type of social intelligence that includes the ability of
individuals to observe emotions, thoughts and feelings of themselves and
others, to distinguish them from each other and to use the previous knowledge
to guide individuals' thoughts and behaviors (Salovey and Mayer 1990; Mayer
and Salovey, 1993). In the simplest definition, emotional intelligence; is the use
of emotions wisely (Cakar and Arbak, 2004: 34).

Emotional intelligence is an individual's ability to use, manage and use his/her
emotions wisely and use these in a useful manner.

Emotional intelligence is to use the right emotions at the right time and in the
right way. It does not mean suppressing emotions or keeping them under
constant control (Kogmar, 2012: 83). Emotional intelligence skills are examined
under five main topics. These are; self-awareness is to be able to manage
emotions, to mobilize oneself, to understand the feelings of others and to
maintain relationships (Goleman, 1995). Through self-awareness, the individual
knows himself/herself, becomes aware of his/her emotions and can evaluate
events correctly. In the ability to manage emotions, the individual has the
ability to manage and control emotions appropriately. This does not mean to be
a slave to passions or to suppress emotions. What is meant is the ability to
reflect emotions in a balanced and harmonious manner. In respect of ability to
mobilize oneself, the individual can mobilize emotions for a purpose and is
motivated internally. The ability to understand the feelings of others provides
the individual with the ability to put herself/himself in place of others. Finally,
in respect of the ability to maintain relationships, the individual is effective in
establishing interpersonal relationships and has the ability to maintain these
relationships. The individual has some kind of social skills (Yesilyaprak, 2001:
141).

Emotions are an integral part of the living both in our social life and in business
life. Modern life makes it more important than ever for individuals to
understand their emotions by challenging their emotional background. For this
reason, in our age, emotional intelligence has been seen as an important
intelligence type as much as cognitive intelligence (Cakar and Arbak, 2004: 45).
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2.2. Burnout

Burnout was first defined by Freudenberger in 1974. Freudenberger (1974)
describes burnout as a state of exhaustion as a result of failure, attrition or
excessive strain on energy, power, and potential “and demonstrated that
burnout is a psychological state. Moreover, He describes the burnout as a
professional hazard. While the concept “job burnout” is used in international

literature, the concept is translated as “burnout (tiikenmislik)” 'in our country.

One of the important and recognized definitions of burnout was made by
Maslach (1982). According to Maslach, burnout is the emotional exhaustion,
depersonalization and low personal accomplishment experienced by individuals
in intense relationships with people. Maslach (1982) stated that burnout is a
kind of stress response and expresses tenseness.

In the three-dimensional structure of burnout brought out by Maslach (1982)
emotional burnout expresses the decrease in the emotional and personal
resources of the individual. This dimension is mostly seen in employees of
industries where face-to-face relationships with people are intense. It's a kind of
stress response. After a period of emotional exhaustion, the individual starts to
get psychologically distant from the people around him/her with the impact of
the burnout. Depersonalization occurs at this stage. In the next stage, the
individual becomes aware of old and new attitudes in human relations and
business life and starts to feel inadequate. By this way, a low sense of personal
success will occur in the individual (Maslach, 1982; Maslach and Zimbardo,
1982; Maslach and Jackson, 1986; Maslach, et al., 2001).

There are many individual and organizational factors that cause burnout.
Individual factors include characteristics that are caused by the employees of
the organization and cause burnout. One of these characteristics is the
personality characteristics of the employees. In particular, individuals who have
A type personality structure, who cannot empathy, who has not self-efficacy,
who are difficult to meet expectations and external control-oriented individuals
are experiencing more burnout (Freudenberger, 1974; Lee et al., 2003; Ardi¢ and
Polatgi, 2008: 71; Herece and Sener, 2017: 44). It was found that in addition to
personality characteristics, demographic characteristics, professional experience
and working time had a negative effect on burnout (Herece and Sener, 2017: 44).
Among the organizational reasons of burnout are the nature of the work, the
type and characteristics of the organization, working hours, work stress, role
uncertainty, workload, inability to participate in important decisions,
disruptions in organizational functioning, inadequate personnel, organization
air and environment, etc. (Giilliice and Iscan, 2010: 9).

Burnout syndrome should not be considered as a circumstance that occurs
suddenly. On the contrary, it develops slowly and insidiously. When these
symptoms are not taken into consideration, it will be inevitable that burnout

20



Kiziloglu, E., Sahin, M. (2022). Duygusal Zekanin {s Tatmini Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Araci Rolii:
Antrenérler Uzerine Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 17-37.
doi:10.48064/equinox.1060496

will progress and become unmanageable. Therefore, the symptoms of the
insidious process of burnout should be known very well and the necessary
measures should be identified in time (Ardi¢ and Polat¢i, 2008: 73).

Burnout causes some psychological consequences in an individual. These
consequences are disorders such as anxiety, depression, discomfort and
decreased self-esteem. (Maslach et al., 2001: 406).

Burnout is a kind of infectious phenomenon. Individuals suffering burnout can
cause conflicts in the organizational environment and prevent work from being
done. This causes undesirable negative effects on other employees (Maslach et
al., 2001: 407).

2.3. Job Satisfaction

Locke (1976) made the most recognized definition of job satisfaction, the third
variable of the research. According to Locke, job satisfaction is an enjoyable or
positive emotional state that occurs as a result of evaluating an individual's
work or work experiences (Saari and Judge, 2004: 396). It is known that thanks
to job satisfaction, an individual gives multidimensional psychological
responses to his/her job and these reactions have cognitive, emotional and
behavioral components. (Judge and Klinger, 2007: 394).

Job satisfaction is the positive feelings about the job that result from the
evaluation of the job characteristics. When it is assessed from this perspective,
it is assumed that people with high job satisfaction have positive feelings about
their jobs and people with low job satisfaction have negative feelings about their
jobs (Robbins and Judge, 2017: 76-77).

Job satisfaction is considered as a function of the nature of the job, the opinions
of others about job and the personality of the employee (Berghe, 20mu: 15).
Through job satisfaction, organizations keep employees, increase organizational
efficiency and customer satisfaction, reduce employee turnover, recruiting and
training costs, reduce waste and broken products, reduce accidents and
absenteeism, and increase customer satisfaction and loyalty. Moreover, thanks
to job satisfaction, employees become more energetic, teamwork increases, and
higher quality products and/or services are realized due to more competent,
energetic employees. Thus, corporate image is developed (Singh and Jain, 2013:
107).

3. Emotional Intelligence, Burnout and Job Satisfaction Relation

Maslach and Jackson report that individuals with high levels of emotional
intelligence experience lower burnout and individuals with low levels of
emotional intelligence experience higher burnout (Maslach and Jackson, 1982:
237). Brown and Schutte (2006) established that individuals with high
emotional intelligence components showed less burnout symptoms (Brown and
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Schutte, 2006: 5091). It is known that burnout creates low satisfaction in the
employee. Moreover, it is inevitable for an individual who is not satisfied with
his/her job to experience a high level of moral and motivational disorder (Rocca
and Kostanski, 2001).

In literature, it is a prevailing opinion that emotional intelligence increases
quality of business life and job satisfaction, therefore, decreases burnout level
and thus affects job performance positively (Tagliyan et al., 2014: 66).
Furthermore, performed studies showed that there is a relation between
components of emotional intelligence and dimensions of burnout (Chan, 2006;
Aslan and Ozata, 2008; Giilliice and Iscan, 2010; Konakay, 2013; Tasliyan et al.,
2014; Herece and Sener, 2017; Kése, 2019).

Giilliice and Iscan (2010) found that the increase in the emotional intelligence
levels of the managers decreased the burnout experienced and the decrease in
the emotional intelligence level increased the burnout experienced in their
study.

Managers with high self-conscious level, which is one of the components of
emotional intelligence, work more effectively and efficiently. Moreover, these
people perceive their employees' emotions correctly and react correctly. In this
way, commitment and optimism increase in employees and cooperation and
teamwork are realized more effectively. This will lead to an increase in the
personal success of the employees, and will cause less emotional burnout
(George, 2000: 1030). For these reasons, trainers with high self-conscious levels
will perceive the emotions of their athletes and show correct reactions, and will
provide them with morale and motivation, make them love their work and a
successful teamwork will be carried out when necessary.

There are studies in the literature, which conclude that people with high
emotional intelligence have high job satisfaction (Wong and Law, 2002; Sy et
al., 2006; Kafetzos and Zampetakis, 2007; Tasliyan et al., 2014). Sy et al. (2016:
463) state that reason of emotional intelligence increasing job satisfaction was
providing individual satisfaction and enhancing group dynamics by enabling
employees to become aware of their talents and control their emotions through
others.

In the studies examining the concepts of emotional intelligence, burnout and
job satisfaction collectively, a relationship was found between these concepts.
Tagliyan et al. (2014) found that there were significant relationships between all
dimensions of emotional intelligence and job satisfaction and all dimensions of
burnout.

Studies examining the relationship between emotional intelligence and burnout
were generally conducted in education and health sector (Herece and Sener,
2017: 45). While there are studies on burnout and job satisfaction on trainers,
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however, there are not many studies examining emotional intelligence level in
trainers.

In the light of the information given above, the model and hypotheses of the
research in question were established as follows;

Figure 1: Research Model

H
Emotional >
intellizence Burnout
H,
H; Hs
Job satisfaction

H,: Emotional intelligence has a negative and significant effect on burnout.

H,: Emotional intelligence has a positive and significant effect on job
satisfaction.

H;: Burnout has a negative and significant effect on job satisfaction.

H,: Burnout has a mediating role in the effect of emotional intelligence on job
satisfaction.

4. Methodology
4.1. Purpose and Importance of Research

The aim of this study was to determine the relationship between emotional
intelligence, burnout and job satisfaction levels of taekwondo trainers. In
addition, it is to examine whether burnout has a mediating role in the effect of
emotional intelligence on job satisfaction. For this purpose, the questionnaires
prepared for taekwondo coaches were distributed by hand and the data
obtained were analyzed with package program software named IBM SPSS 22.

It is expected that high level of emotional intelligence of Taekwondo trainers
will decrease burnout levels and increase job satisfaction. In this context, the
contribution of the results and suggestions to the relevant literature constitutes
the importance of the study. Besides that, a study examining the concepts of
emotional intelligence, burnout and job satisfaction on trainers was not found
in the related literature. In this respect, this study has an original value.
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4.2. Sample and Assumptions of the Research

The population of the research consists of taekwondo trainers. Since it is
difficult to reach the trainers working in all provinces while determining the
sample, questionnaires were collected during the training of trainers organized
by the taekwondo federation.

Easy sampling method was preferred among non-random sampling methods
during the sampling stage. Questionnaire method, one of the quantitative data
collection techniques, was used in the study. The questionnaires were applied
face to face and only to volunteers. During the coaching trainings held in Konya
and Antalya in 2021, questionnaires were distributed to all the coaches who
participated in the training, and a total of 246 questionnaires were collected.
The number of returned and error-free questionnaires is 231.

It was assumed that the sample determined in the research was representative
of the main audience. It was also assumed that the answerers provided objective
answers to the scale questions. In the study, it was assumed that the scales used
to determine the levels of emotional intelligence, burnout and job satisfaction
were sufficient to test the research topic.

4.3. Data Collection Tools

The questionnaire used in the research consists of 4 sections. In the first
section, demographic characteristics, in the second section questions aimed at
measuring emotional intelligence, in the third section, questions aimed at
measuring burnout, and in the last section questions aimed at measuring job
satisfaction were asked.

4.4. Emotional Intelligence Scale

In order to measure the emotional intelligence levels of the trainers, the
Emotional Intelligence Feature Scale-Short Form (EQ-SF) developed by Petrides
and Furnham (2000, 2001) was used. Validity and reliability study for the
Turkish adaptation of the scale was conducted by Deniz et al. (2013). The scale
measures the perceptions of individuals about their emotional competence. The
scale contains 20 items related to five dimensions of emotional intelligence. It
was understood that the scale also had four sub-dimensions called theoretical
dimensions as well-being (4 items), self-control (4 items) , sensuality (4 items)
and sociality (4 items). In the total emotional intelligence skill (4 items) sub-
dimension, there are questions (4 items) that measure the motivation of
individuals, regulating their lives and adapting to the new environment. It was
understood that the emotional intelligence characteristics of those with high
scores were high and those with low scores had low emotional intelligence
features. Some of the scale questions were reverse coded. The reverse coded
questions were re-coded. Scale questions were asked using a 5-point Likert
scale, which were “never, rarely, sometimes, often always” . Accordingly:
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e Ones with average score of 1,00-1,79 Very low

e Ones with average score of 1,80-2,59 Low

e Ones with average score of 2,60-3,39 Medium

¢ Ones with average score of 3,404,19 High

e And those with an average score of 4,20-5,00 have a very high level of
emotional intelligence (burnout / job satisfaction).

Table 1: Emotional Intelligence Scale Mean, Standard Deviation and
Factor Analysis Values

Variables Number of | Average Standard Cronba
questions score deviation | Alpha

Emotional intelligence (EQ) 18 3,61 ,446 0,771
Subjective well-being (SWB) 4 4,04 ,632 0,753
Self-control (SC) 4 3,31 ,632 0,774
Sensuality (Se) 3 3,25 ,671 0,703
Sociality (S) 4 3,62 ,593 0,721
Total emotional intelligence 3 3,80 ,626 0,709
skill (TEQS)

Described Variance: 58,88 % KMO Value:,823 Barlett Test p Value: ,000 Bartlett's
Test Chi-Square: 1459,579 Method: Principal Components Analysis Rotation: Varimax

According to Table 1, emotional intelligence levels of the trainers participating
in the research were generally high. If we consider in terms of dimensions;
subjective well-being sub scale has the highest average score. Briefly, the level of
subjective well-being of trainers is high. The lowest score average was observed
in the sub scale of sensuality. Accordingly, it can be said that the level of
sensuality of trainers was moderate.

According to Table 1, the cronba alpha values indicating the reliability
coefficient of the emotional intelligence scale and its sub-dimensions were
between 0,70-0,77. These results indicate that the scales are quite reliable.

Explanatory factor analysis was applied to measure the construct validity of the
emotional intelligence scale. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett firstly, in
order for the data to be suitable for explanatory factor analysis test was applied.
As a result of the analysis, the KMO value was 0,823; Bartlett test of sphericity
was found to be statistically significant at the level of o 0,05. Accordingly, the
sample size was found suitable for factor analysis.

For explanatory factor analysis processes, Spss program and principal
components and vertical rotation method varimax were applied. As a result of
the analysis processes, the emotional intelligence scale was gathered under five
factors. One of the emotional intelligence scale expressions, the question with a
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factor load below 0,40 was not found. The 1st and 15th questions of the scale
questions were excluded from the analysis because they were under more than
one factor. (Table 1)

4.3.2. Burnout Scale

The Maslach Burnout Inventory (BMI) developed by Maslach and Jackson (1981)
was used to measure the burnout level of the trainers. The scale, which was
adapted to Turkish by Ergin (1992) and whose validity and reliability was tested,
consists of a total of 22 items and three sub-dimensions. These dimensions are
emotional burnout (9 items), depersonalization (5 items) and personal
accomplishment sense (8 items). Scale questions were asked using a 5-point
Likert scale, which were “never, rarely, sometimes, often always”. In the scale,
expressions of emotional burnout and depersonalization sub-dimensions
contain positive judgments about burnout. However, the sense of personal
accomplishment includes negative judgments. Personal success dimension
expressions were reverse coded to measure the burnout levels of the
participants and to make comparisons between the dimensions. Thus, increase
in scores of the burnout scale questions will indicate the increase in the burnout
level.

Table 2: Burnout Scale Mean, Standard Deviation and Factor Analysis
Values

Variables Number of | Average Standard Cronba
questions score deviation | Alpha
Burnout (B) 20 2,28 477 0,774
Emotional burnout (EB) 12 2,16 ,674 0,833
Sense of personal 8 2,47 ,647 0,702
accomplishment (SPA)
Described Variance: 61,36 % KMO Value:,786  Barlett Test p Value: ,000 Bartlett's
Test Chi-Square: 1723,620 Method: Principal Components Analysis Rotation: Varimax

According to Table 2, burnout levels of the trainers, who participated to the
study were found to be low in general. Similarly, emotional burnout levels of
trainers were found to be low. According to Table 2, the cronba alpha values,
which indicates the reliability coefficient of the emotional intelligence scale and
its sub-dimensions were between 0,70-0,83. These results indicate that the
scales are reliable.

First, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett tests were applied to ensure the
suitability of the data for explanatory factor analysis. As a result of the analysis,
the KMO value was 0,786; Bartlett test of sphericity was found to be statistically
significant at the 0,05 level. Accordingly, the sample size was found suitable for
factor analysis.
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For explanatory factor analysis processes, Spss program and principal
components and vertical rotation method varimax were applied. As a result of
the analysis processes, the burnout scale was gathered under two factors. The
questions collected under the depersonalization sub-dimension were included
in the emotional burnout dimension. In addition, the 10oth and 22nd questions
measuring the depersonalization dimension were excluded from the analysis
because they were under more than one factor. Among the burnout scale
expressions, the question with a factor load below 0,40 was not found.

4.3.3. Job Satisfaction Scale

Index of Job Satisfaction developed by Brayfield and Rothe (1951) and shortened
by Yoon and They (2002) was used to measure job satisfaction levels of trainers.
Validity and reliability study for the Turkish adaptation of the scale was
conducted by Donmez (2014). The scale consists of 5 expressions and one
dimension. Reverse coded fifth question were re-coded. Scale is 5-point likert
scale type and scale questions were asked using a 5-point Likert scale, which
were “never, rarely, sometimes, often always” .

Table 3: Job Satisfaction Scale Mean, Standard Deviation and Factor
Analysis Values

Variables Number of | Average Standard Cronba
questions score deviation | Alpha
Job satisfaction (JS) 5 4,50 ,581 0,824

Described Variance: 59,29 % KMO Value:,777 Barlett Test p Value: ,000 Bartlett's
Test Chi-Square: 448,654 Method: Principal Components Analysis Rotation: Varimax

According to Table 3, job satisfaction levels of the trainers participating in the
research were very high. According to Table 3, the cronba alpha values
indicating the reliability coefficient of the job satisfaction scale in this study
were found to be 0,843. First, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett tests were
applied to ensure the suitability of the data for explanatory factor analysis. As a
result of the analysis, the KMO value was 0,777; Bartlett test of sphericity was
found to be statistically significant at the 0,05 level. Accordingly, the sample
size was found suitable for factor analysis.

For explanatory factor analysis processes, Spss program and principal
components and vertical rotation method varimax were applied. As a result of
the analysis processes, the job satisfaction scale was gathered under a single
factor. Among the scale expressions, the question with a factor load below o0.40
was not found.
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5. Findings

In this study, where data was collected by questionnaire method, the data were
analyzed with SPSS 22.0 program. In the analysis of the data; frequency analysis,
validity (Cronbach's alpha) and reliability tests (explanatory factor analysis),
relationship (correlation) analysis and effect analysis (regression) were used.

5.1. Demographics
Demographic characteristics of the participants are shown in Table 4.

Table 4: Demographics

GENDER N % Age Of Starting To | N %
Be A Trainer
Female 58 25,1% | 20 and younger 58 25.1%
Male 173 74.9% | 21-25 years old 92 39.8%
Total 231 100% | 26-30 years old 45 19.5%
Age N % 31-35 years old 21 9.1%
21-25 years old 29 12,6% | 36-40 years old un 4.8%
26-30 years old 17 7,4% 41 and older 4 1.7%
31-35 years old 36 15.6% | Total 231 100%
36-40 years old 52 22.5% | Training N %
Experience
41 and older 97 42% 1-4 Years 42 18.2%
Total 231 100% | 5-8 Years 24 10.4%
Education Status N % 9 -12 Years 42 18.2%
High school 64 37.7% | 13 -16 Years 36 15.6%
Undergraduate 129 55.8% | 17 and older 87 37.7%
Postgraduate 38 16.5% | Total 231 100%
Total 231 100% | Trainer Certificate | N %
Level 1 16 6.9%
Level 2 38 16.5%
Level 3 123 53.2%
Level 4 45 19.5%
Level 5 9 3.9%
Total 231 100%

It was observed that 25% of the trainers participating in the research were
female and 75% were male. The highest age distribution was found to be over
the age of 41 with a rate of 42% and the lowest between 26-30 years with ratio of
7%. According to their educational status, it was seen that half of the trainers
are undergraduate program graduates. 40% of them started coaching between
the ages of 21-25. When the duration of coaching is considered, it can be said
that 38% of them worked as trainers for a period of 17 years or more. In respect
of trainer certificates, 53% of them is level 3 16% of them is level 2, 7% of them is
Level 1, 19% of them is Level 4 and 4% of them is Level 5 (Table 4).
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5.2. Correlation Analysis

Correlation analysis was carried out to find and interpret the relationships
between variables as required by the purpose of the study.

Table 5: Correlation Analysis

EQ | SWB SC Se S TEQ B EB SPA JS
EQ |1 591 779 729 8o7 | 687 | -6 [ -q4 |-542 | 368
Sw 1 1243 ,682 1392 443 -351 -317 -182 315
B
SC 1 644 | 528" | 347 | 475 | 260 [ -499 | 203"
Se 1 »551 ,331 =414 192 -,487 1222
S 1 ,529 -,556 -306 | -582° | ,209
TEQ 1 442 | 5439 | -170 | 304
B 1 847 | 604" | -487
EB 1 ,087 -,470
SPA 1 -,207
JS !
Emotional Intelligence (EQ), Subjective well-being (SWB), Self-control (SC),Sensuality (Se), Sociality
(S), Total emotional intelligence skill (TEQ) Burnout (B), Emotional burnout (EB), Personal
accomplishment (SPA), Job Satisfaction (JS)
*p<.05 **p<.01

According to the correlation analysis results given in Table 5, there was a
significant negative relationship between emotional intelligence and burnout
(r= -,621). In other words, as the emotional intelligence levels of trainers
increase, their burnout decreases. Moreover, there was a significant negative
relationship between emotional burnout and emotional intelligence at r = -,414
level and between sense of personal accomplishment and emotional intelligence
atr = -,542 levels.

It was found that there was a significant positive relationship (r=,368) between
emotional intelligence and job satisfaction. Accordingly, as the emotional
intelligence levels of trainers increase, job satisfaction also increases. When we
consider the relationship between emotional intelligence sub-dimensions and
burnout, sub-dimensions and job satisfaction;

- It was found that there was a significant negative relationship between
subjective well-being and burnout (r = -,351) and emotional burnout (r = -,317).
There was negative significant relationship (r = -,182) between subjective well-
being and sense of personal accomplishment. It was found that there was a
significant positive relationship (r= ,315) between subjective well-being and job
satisfaction.

- It was found that there were significant negative relationships between self-
control and burnout (r=-,475), emotional burnout (r=-,260), and sense of
personal accomplishment (r=-,499). It was found that there was a significant
positive relationship (r=,293) between self-control and job satisfaction.
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- It was found that there was a significant negative relationship between
sensuality and burnout (r = -,414), emotional burnout (r = -,192) and sense of
personal accomplishment (r=-,487). It was found that there was a significant
positive relationship (r=,222) between sensuality and job satisfaction.

- It was found that there were significant negative relationships between
sociality and burnout (r=-,556), emotional burnout (r=-,306), and sense of
personal accomplishment (r=-,582). It was found that there was a significant
positive relationship (r=,299) between sociality and job satisfaction.

- It was found that there were significant negative relationships between total
emotional intelligence skill and burnout (r=-,442), emotional burnout (r=-,439),
and sense of personal accomplishment (r=-,170). It was found that there was a
significant positive relationship (r= ,304) between total emotional intelligence
skill and job satisfaction.

It was found that there were significant negative relationships between job
satisfaction and burnout (r=-,487), emotional burnout (r=-,470), and sense of
personal accomplishment (r=-,207).

Table 6: Regression Analysis

The dependent | R* Independent | B Std. t F P

variable variable Error

Burnout 0,385 | Constant 4,534 0,189 | 23,985 | 143,598 | ***
Ernot'ional 0,621 0,052 | -11,983
Intelligence

Job Satisfaction | 0,135 Constant 2,913 0,269 | 10,830 | 35,799 | ***
Emotional 3,68 0,074 | 5,983
Intelligence

Job Satisfaction 0,237 | Constant 5,843 0,162 | 36,078 | 71,075 | ***
Burnout -0,487 0,069 | -8,431

Linear regression analysis was applied to measure the effect of the independent
variable on the dependent variables. As a result of the analysis, it was
determined that the proposed model was statistically significant (p<o.05).
According to the results of the regression analysis, R* (percentage of explained
variance; 38.5%) and F (significance degree of the regression model; 143,598)
show that burnout can be explained by emotional intelligence. According to
Table 6, emotional intelligence has a negative effect on burnout. In this case,
hypothesis H, was supported.

According to the results of the regression analysis, R* (percentage of explained
variance; 13.5%) and F (significance degree of the regression model; 35,799)
show that job satisfaction can be explained by emotional intelligence. The
values in Table 6 show that emotional intelligence has a positive effect on job
satisfaction, even at a low level. In this case, the H, hypothesis was supported.
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Finally, according to the results of the regression analysis, R2 (percentage of
variance explained; 23,7%) and F (significance degree of the regression model;
71,075), it was seen that job satisfaction could be explained by burnout. The
values in Table 6 show that burnout affects job satisfaction negatively. In this
case, hypothesis H; was supported.

In order to determine the mediator role of burnout in the effect of emotional
intelligence on job satisfaction, the 4-stage approach proposed by Baron and
Kenny (1986) was taken as the basis. For this, first of all, the effect of the
independent variable on the dependent variable was examined. In the second
stage, the effect of the independent variable on the mediating variable was
examined. In the third stage, the effect of the mediator variable on the
dependent variable was examined. (Table 6)

In the fourth stage, as a result of multiple linear regression analysis, in which all
the variables are included together, it will be examined whether the significant
effect of the independent variable on the dependent variable decreases with the
mediator variable. In addition, the SOBEL test will be used to examine and
interpret the relationship between dependent and independent variables while
the mediating variable is included in the model.

Table 7: Mediation Effect

The dependent | R* Independent | 3 Std. t F P

variable variable Error

Job Satisfaction 0,244 | Constant 5,199 0,472 | 1,008 | 36,764 | 0,00
Emotional 0,07 | 0,088 | 1,452 0,148
Intelligence
Burnout -0,420 0,088 | -5,724 0,00

Multiple regression analysis was used to measure the mediation effect. When
the mediating variable, burnout, was added to the model, the effect of
emotional intelligence, which is the independent variable, on job satisfaction,
which is the dependent variable, decreased from B:-0.621 (p<0.05) to B:-0.107
(p>0.05) and lost its significant effect. Accordingly, the analysis findings showed
that burnout played a full mediating role in the relationship between emotional
intelligence and job satisfaction. In addition, statistical significance of
mediation was determined by the Sobel test (z=6.2370, p<o.001). According to
these results, the H, hypothesis was supported.

6. Conclusion

Human emotions are in a sense the sign of strength. Therefore, emotion is an
important concept in business life. Emotions motivate people by triggering
learning. They also strengthen or accelerate reasoning (Cakar and Arbak, 2004:
44). Emotional intelligence, which is a combination of emotion and intelligence,
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is the intelligent use of emotions in business life. Through emotional
intelligence, individuals can manage their emotions and use them in a
beneficial way. It is also an important ability to understand other people's
emotions and thoughts and to put themselves in their place. In this respect, the
high level of emotional intelligence of the trainers will help them to understand
the emotions of the athletes they train to motivate and guide them.

Burnout is a common psychological condition in every professional group. The
point of view to others of an individual who has experienced burnout changes.
An individual who has experienced burnout will begin to see the people around
her/him as an object and become a person who does not pay attention to
other’s needs, behaves disrespectfully and rude against them Izgar, 2001: 25).
Therefore, the burnout of the trainers will affect the athletes, who he/she train.

The aim of this study is to examine the mediating role of burnout in the effect
of emotional intelligence on job satisfaction. Questionnaire method, one of the
quantitative data collection techniques, was used in the study. The
questionnaires were applied face to face and only to volunteers (231
questionnaires in total). In order to collect data in the study, Emotional
Intelligence Feature Scale-Short Form (EQ-SF), Maslach Burnout Inventory
(BMI) and Job Satisfaction Scale were used. Obtained data were analyzed with
software program called IBM SPSS 22. The reliability of the scales was tested by
Cronbach's alpha and validity of these scales was tested by explanatory factor
analysis. Correlation analysis and regression analyzes was utilized to determine
the relationships between the variables.

Emotional intelligence levels of taekwondo trainers who participated in the
study were found to be high in general. While subjective well-being subscale
had the highest mean score, the lowest mean score was observed in the
sensuality sub-dimension. The burnout levels of the trainers were found to be
generally low.  Similarly, emotional burnout and sense of personal
accomplishment levels of trainers were found to be low. When the job
satisfaction levels of the trainers participated in the research were examined, it
was seen that these scores were very high. As a result, it was concluded that the
emotional intelligence and job satisfaction levels of the trainers participating in
the research were high and burnout levels were low. This result is generally
desirable.

Correlation analysis was carried out to find and interpret the relationships
between variables as required by the purpose of the study. According to the
results of the correlation analysis, it has been determined that there are
negative and significant relationships between emotional intelligence (and its
dimensions) and burnout (and its dimensions). The linear regression analysis
results also confirmed this result. According to regression analysis, emotional
intelligence negatively affects burnout. In other words, as the emotional
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intelligence levels of the trainers increase, their burnout levels decrease
(Hypothesis H , is supported). These results supported the results of the studies
in the literature ( Maslach and Jackson, 1982; Brown and Schutte, 2006; Chan,
2006; Aslan and Ozata, 2008; Giilliice and Iscan, 2010; Konakay, 2013; Taslyan et
al., 2014; Herece and Sener , 2017; Kose, 2019).

It was found that there was a significant positive relationship between
emotional intelligence and job satisfaction. In short, as the level of emotional
intelligence of coaches increases, job satisfaction level increases (Hypothesis H2
is supported). Thus, studies carried out on the subject matter were supported
(Wong and Law, 2002; Sy et al., 2006; Kafetzos and Zampetakis, 2007; Tagliyan
et al., 2014). It is concluded that there is a negative and significant relationship
between job satisfaction and burnout (Hypothesis H3 is supported). In order to
determine the mediator role of burnout in the effect of emotional intelligence
on job satisfaction, the 4-stage approach proposed by Baron and Kenny (1986)
was applied. The findings of the analysis showed that burnout plays a full
mediating role in the relationship between emotional intelligence and job
satisfaction. The Sobel test also confirmed this result (Hypothesis H4 is
supported).

It was assumed that the sample determined in the research was representative
of the main audience. It was also assumed that the answerers provided objective
answers to the scale questions. In the study, it was assumed that the scales used
to determine the levels of emotional intelligence, burnout and job satisfaction
were sufficient to test the research topic.

This research was limited to a certain number of taekwondo trainers. In order to
make further studies and comparisons in this area in the future, a larger sample
group or a different population can be selected. Moreover, this research was
designed in a quantitative research pattern. In subsequent studies, in-depth
studies can be conducted using qualitative research patterns.

33



Kiziloglu, E., Sahin, M. (2022). Duygusal Zekanin {s Tatmini Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Araci Rolii:
Antrenérler Uzerine Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 17-37.
doi:10.48064/equinox.1060496

Reference

Ardig K. ve Polatc1 S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama (GOU Ornegi). Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Faktiltesi Dergisi, 10(2),69-96.

Aslan, S. ve Ozata, M. (2008). Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki
[ligkilerin Arastirilmast: Saglik Calisanlart Ornegi. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30,77-97.

Bar-On, R. (1997). The Emotional Quotient Inventory (Eq-I): A Test of Emotional
Intelligence. Toronto, Canada: Multi-Health Systems, Inc

Baron, R.M. and Kenny, D.A. (1986). The Moderator-Mediator Variable
Distinction in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, And
Statistical Considerations. ] Pers Soc Psychol, 51(6), 1173-82.

Berghe, Jae V. (20m). Job Satisfaction And Job Performance At The Work Place,
Degree Thesis, Arcada: International Business.

Brayfield, A. H. and Rothe, H. F. (1951). An Index of Job Satisfaction. Journal of
Applied Psychology, 35, 307-311.

Brown, R. F. and Schutte, N. S. (2006). Direct and Indirect Relationships
Between Emotional Intelligence and Subjective Fatigue in University
Students. Journal of Psychosomatic Research, 60, 585-593.

Chan, D. W. (2006). Emotional Intelligence and Components of Burnout among
Chinese Secondary School Teachers in Hong Kong. Teaching and
Teacher Education, 22, 1042-1054.

Gakar U. ve Arbak Y. (2004). Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka
[liskisi ve Duygusal Zeka. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti Dergisi ,6 (3),24-48.

Deniz, E. M., Ozer, E., ve Isik, E. (2013). Duygusal Zeka Ozelligi Ol(;egi—l(lsa
Formu: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Egitim ve Bilim, 38 (169), 407-
419.

Dénmez, B. (2014). Pozitif Psikolojik Sermaye ile ise Iliskin Duyussal lyilik Algst,
Is Doyumu, Isgéren Performanst ve Yasam Doyumu Iligkilerinin Seyehat
Cahsanlart  Ornekleminde Incelenmesi. Doktora Tezi, Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Ergin C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik Ve Maslach Tiikenmiglik
Olgeginin  Uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel
Calismalar. Tirk Psikologlar Dernegi Yayini, 143-154.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burn-Out. Journal of Social Issues, 30, 1-159.

34



Kiziloglu, E., Sahin, M. (2022). Duygusal Zekanin {s Tatmini Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Araci Rolii:
Antrenérler Uzerine Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 17-37.
doi:10.48064/equinox.1060496

George, J. (2000). Emotions and Leadership: The Role of Emotional Intelligence.
Human Relations, 53 (8): 1027-1055.

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ.
New York: Bantam Books.

Goleman, D. (1998). Working with Emotional Intelligence. Bloomsbury
Publishing, London.

Goleman, D. (2012). Duygusal Zekd Neden IQ'dan Daha Onemlidir?.
31.Basim.Ceviren: Banu Seckin Yiiksek. istanbul: Varlik Yayinlar.

Giilliice, A. C. ve Iscan, O. F. (2010). Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka
Arasindaki iliski. Eskisehir Osman Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 5 (2),
7-29.

Glnes, C. (2016). Engelli Sporcularla Calsan Antrenérlerin Mesleki
Yeterliliklerinin Tiikenmislik Ve Is Doyumu Diizeylerine Etkisinin

Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kahramanmaras.

Herecea, F. Gokce ve Sener, Irge (2017). Duygusal Zeka ile Tiikenmislik
Arasindaki Iliski: Kamu Sektériinde Bir Uygulama. Gazi Iktisat ve
Isletme Dergisi, 3(3), 38-54

Izgar, H. (2001). Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Judge, T. A. and Klinger, R. (2007). Job Satisfaction: Subjective Well-Being at
Work. M. Eid ve R. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being
icinde (ss. 393-413). New York: Guilford Publications.

Kafetsios K. and Zampetakis L.A. (2008). Emotional Intelligence and Job
Satisfaction: Testing Themediatory Role of Positive and Negative Affect
at Work, Personality And Individual Differences, 44, 712-722

Kogmar, S. (2012). Liderlik Davramist ve Duygusal Zeka: Bir Alan Arastirmasi,
yiiksek lisans tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Edirne.

Konakay, G. (2013). Akademisyenlerde Duygusal Zeka Faktorlerinin Ttikenmiglik
Faktorleri Ile Iliskisine Yénelik Bir Arastirma: Kocaeli Universitesi
Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15
(1), 121-144.

Kose, E. (2019). Calisanlarin Duygusal Zekd Diizeyleriyle Tiikenmislik Algilar
Arasindaki Iligkinin Arastirilmasi. istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 35:193-212

35



Kiziloglu, E., Sahin, M. (2022). Duygusal Zekanin {s Tatmini Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Araci Rolii:
Antrenérler Uzerine Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 17-37.
doi:10.48064/equinox.1060496

Lee, H., Song, R, Cho, Y. S., Lee, G. Z. and Daly, B. (2003). A Comprehensive
Model for Predicting Burnout in Korean Nurses. Journal of Advanced

Nursing, 44 (5), 534-545.

Maslach, C. and Jackson, S. E. (1986). Maslach Burnout Inventory Manual (2nd
Ed.), Palo Alto, Ca: Consulting Psychologist Press.

Maslach, C. and Zimbardo, P. G. (1982). Burnout - The Cost of Caring, Prentice-
Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey

Maslach, C., Schaufeli, W. B. and Leiter, M. P. (2001). Job Burnout, Annual
Review Psychology, 52,397 — 422

Mayer, J. D. and Salovey, P. (1993). The Intelligence of Emotional Intelligence,
Intelligence. 17, 433-442.

Robbins, S. P. and Judge, T. A. (2017). Orgiitsel Davrams- Organizational
Behavior (Ceviri ed.: Inci Erdem), Ankara. Nobel Yayinlari.

Rocca, A. D. and Kostanski, M. (2001). Burnout and Job Satisfaciton amongst
Victorian Secondary School Teachers: A Comparative Look at Contract
and Permanent Employment,
http://www.atea.schools.net.au/papers/dellaroccaanna.pdf.

Saari, Lise M. and Judge, Timothy A. (2004). Employee Attitudes and Job
Satisfaction, Human Resource Management, 43(4), 395-407.

Salovey, P. and Mayer J. D. (1990). Emotional Intelligence. Baywood Publishing
Co., Inc. p. 185-211.

Singh, Jitendra K. and Jain, Mini (2013). A Study Of Employees’ Job Satisfaction
and Its Impact on Their Performance, Journal of Indian Research, 1(4),
105-111.

Sy, Thomas, Tram, S. and O’hara, L.A. (2006). Relation of Employee and
Manager Emotional Intelligence to Job Satisfaction and Performance,
Journal of Vocational Behavior, 68 (3), 461-473

Taglhiyan, M., Hirlak, B. ve Cift¢i, G.E. (2014). Akademisyenlerin Duygusal Zeka,
[s Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski, Journal of
Business Research Turk, 6 (3), 63-80.

Tdk (2019). http://sozluk.gov.tr/

Wong, C.S., Law, K.S. (2002). The Effects of Leader and Follower Emotional
Intelligence on Performance and Attitude: An Exploratory Study, The
Leadership Quarterly, 13, 243-274

Yesilyaprak, B. (2001). Duygusal Zeka ve Egitim A¢isindan Dogurgulari. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yontemi, 25, 139-146.

36



Kiziloglu, E., Sahin, M. (2022). Duygusal Zekanin {s Tatmini Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Araci Rolii:

Antrenérler Uzerine Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 17-37.
doi:10.48064/equinox.1060496

Yoon, J.,, and Thye, S. R.(2002). A Dual Process Model of Organizational

Commitment: Job Satisfaction and Organizational Support. Work and
Occupations, 29, 97-124.

37



00900,
00200
® 0000, 9
o® e
L4
‘e

Research Article

e-ISSN: 2687-4695

Journal of Economics, Business & Political Studies

JEL Code: M30, M31, M39

Received: 21.12.2021
Revised: 20.01.2022
Accepted: 22.02.2022

Available Online: 21.03.2022

To cite this document

Aydin, I. (2022). Instagram’da
Niifuzlunun 1lgi  Cekiciliginin
Marka Sadakati, Marka Imaji,

Marka Farkindaligi ve Agizdan
Agiza Iletisim Uzerindeki
Etkisinin Aragtirilmasi. Equinox,
Journal of Economics, Business &
Political Studies, 9 (1), 38-68.
doi:10.48064/equinox.1039577

Volume: 9, Issue: 1
http://dergipark.gov.tr/equinox

ibrahim Aydin

aydnibrhm@hotmail.com
Van Yiiztinci Yil University

orcid.org/0000-0002-0720-364X

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of influencer’s attractiveness on brand
loyalty, brand image, brand awareness and word of mouth communication on Instagram.
The universe of the research consists of those who see the posts of an Instagram influencer
with more than 1 million followers. 336 people who participated in the survey conducted on
the Internet constitute the sample of the study. In the study, the direct effect of influencer
attractiveness on word of mouth, brand loyalty, brand image and brand awareness was
investigated. In addition, indirect and moderating effects were also investigated. In the
study, simple linear regression analysis was used for direct effects, and process macro was
used for indirect and moderating effects. According to the results, the attractiveness of the
Instagram influencer has a direct positive effect on word of mouth, brand loyalty, brand
image and brand awareness. All the indirect and moderating effects investigated in the
study were also positive. The results show that influencer's attractiveness is an important
factor in achieving marketing communication goals.
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Instagram’da Niifuzlunun Ilgi Cekicilijinin Marka Sadakati, Marka Imaji, Marka
Farkandahgi ve Agizdan Agiza Iletisim Uzerindeki Etkisinin Arastirilmast

Oz

Bu ¢alismamin amaci Instagram’da niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin marka sadakati, marka
imaji, marka farkindaligi ve agizdan agiza iletisim lizerinde meydan getirdigi etkinin
aragtinlmasidir. Arastirmanin evreni 1 milyondan fazla takipgisi olan bir Instagram
niifuzlusunu tamyanlar ve paylasimlarimi gérenlerdir. Internette gerceklestirilen anket
¢alismasina katilan 336 kisi ¢alismamin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismada
niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin agizdan agiza iletisim, marka sadakati, marka imaji ve marka
farkindalhigi iizerine olan dogrudan etkileriyle birlikte dolayli ve iimlastinct etkiler de
arastirnlmistir. Calismada dogrudan etkiler icin basit linear regresyon analizi, dolayli ve
thmlastirici etkiler icin process macro kullamlmustir. Elde edilen sonuglara gére, Instagram
niifuzlusunun ilgi ¢ekiciliginin agizdan agiza iletisim, marka sadakati, marka imajt ve
marka farkindalhgi tizerinde dogrudan olumlu etkisi vardir. Calismada aragtirilan dolayli ve
thmlastinici tiim etkilerin de olumlu oldugu gorilmiistiir. Elde edilen sonuglar niifuzlunun
ilgi ¢ekiciliginin pazarlama iletisimi amaglarina ulasmada énemli bir faktér oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Instagram Niifuzlusunun flgi Cekiciligi, Marka Sadakati, Marka fmaji
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1. Giris

Bir marka, tiiketicilerin firma ve iriinlerle olan deneyimlerinin yaninda marka
hakkindaki bilgilerden de olusur. Markanin somut bir varligi yoktur ancak
marka degeri ile firma i¢in deger olugturur. Marka algisi, tirtinii benzersiz ve
ayirt edici bir varhiga dontstiirtip, misteri beklentilerini markaya bagh olarak
sekillendirerek anlam kazanir. Markalagsma siireci, isim ve sembollerle bir
marka kimligi olusturmayi, marka imajini ve kimligini tanimlamay: ve marka
degerine katkida bulunan sadik misterilerle marka iligkileri gelistirmeyi icerir.
Pazarlama iletisimi, marka anlaminin ve marka iliskilerinin baslica itici
gictdir. Etkili bir marka stratejisinin sagladigi katma degerin ¢ogu, pazarlama
iletisiminden kaynaklanir. Olumlu marka iligkileri kar irettiginden ve marka
degeri olarak biriktiginden, markalasmanin basarisi iletisime baghdir (Moriarty
vd., 2012). Iletisim hem marka duygularini gelistirmek hem de hedef kitlenin
davraniglarini degistirmek ya da yonetmek i¢in kullanilabilir (Fill ve Turnbull,
2016). Diger bir deyisle, reklamcilik ve diger pazarlama iletigimi araglari, giigli
markalarin itici glicidiir ve pazarlama diinyasinda bagar1 oykileri yaratir
(Moriarty vd., 2012).

Topluluklar1 bir araya getirmek, onlara yardim etmek, rehberlik etmek ve
sekillendirmek icin gereken stiregler teknoloji vasitasiyla insanlarin birbirlerine
baglanmasi ve sosyoloji ile yonlendirilir. Teknoloji; firmalarin ilerlemesi ve
bliyimesine, insanlara hizmet edilebilmesine, marka farkindaliginin
arttirllmasina, insanlar arasinda yanki uyandirmasi i¢in gelisim gostermeye ve
gelismelere uyum saglanmasina ayrica yeni, oncii uygulamalar yapilmasina
firsat vermektedir (Solis, 2010). Ginimiiz is diinyasinda teknolojik gelismeler,
anlik iletisim ve her seyin kiiresel olmasi anlaminda olup ayrica her yeni fikir
hizli bir sekilde taklit edilebilmektedir (Seddon, 2010). Teknolojik gelismelerin
is dinyasina sundugu en oOnemli platformlarin baginda sosyal medya
gelmektedir (Aydin, 2021). Yeni iletisim vyollar1 arasinda yer alan sosyal
medyanin yalnizca tutundurma faaliyetleri degil, kullanici davraniglar tizerinde
de 6nemli etkileri vardir. Bundan dolayr sosyal medyanin marka olusturmaya
yonelik 6nemi oldukga biyiiktiir (Muinonen ve Kumar, 2019). Sosyal medya
pazarlamasinda dikkate deger en son kavramlardan biri de sosyal medya
nifuzlularidir (Oliveira vd., 2020). Sosyal medya niifuzlusu, sosyal medyay1
giinde en az bir kez kullanan ayrica pazar bilgisi ve marka farkindalig: ortalama
bir tiiketicinin tzerinde olan, tavsiyelerde bulunan kisidir (Kolo vd., 2019).
Insanlar niifuzlularin paylagimlarini okur, dinler, goériislerine deger verir ve
onlara giivenirler (Ryan, 2014). Niifuzlularin, yeni ya da mevcut bir marka igin
yaptig1 degerlendirmeler yiiksek diizeyde ilgiye neden olur. Arkadas, aile hatta
yabancilarin gorisleri bile firmalar tarafindan verilen bilgilerden daha degerli
olabilir. Clinkii bu goriisler bagimsiz ve gercek olarak goriilmektedir. Sosyal
medya ile bu gorislerin daha genis izleyici kitlelerine anlik olarak ulagma sansi
vardir (Young, 2014). Sosyal medyadaki bir niifuzlu diger sosyal medya
kullanicilarini da etkiler. Bundan dolay1 sosyal medyadaki agizdan agiza iletisim
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tek bir kanaat onderi tarafindan yonlendirilebilir. Bu durum az sayidaki kanaat
onderinin kitleleri etkiledigi yayilma teorisinin yansimasidir (Sheth, 2018).
Baska bir deyigle niifuzlularla olumlu etkilesimler, markay1 veya iirtinti savunan
biliytik bir ekibin olugsmasina ve bu ekibin kitleler iizerinde olumlu etkiler
birakmasina neden olabilmektedir (Ryan, 2014). Bu tiir avantajli durumlarin ig
dinyasinin dikkatini kisa stirede ¢ekmesi ve bu anlamda niifuzlulardan
faydalanmaya c¢aligmalar1 sagirtict  degildir. Sosyal medyada yer alan
nifuzlularin, sosyal medyanin avantajlar1 arasinda yer alan mekdn ve zaman
sinirt olmaksizin bir bilgiyi diinyanin herhangi bir yerinde bulunanlarla
paylasabilmesi, markalar i¢cin olduk¢a gii¢li bir tutundurma stratejisinin
kullanilabilecegi ~ anlamima  gelmektedir ~ (Aydin, 2021). Instagram,
kullanicilarinin iceriklere hizli bir sekilde ulasabilmesi ve gorsellik bakimindan
ilgi ceken bir platform olmasindan dolayr niifuz pazarlamasi i¢cin uygun bir
platformdur (Braatz, 2017). Sosyal medya nifuzlulari, bir ticret kargiliginda
sponsorlarin istedikleri kiyafetleri giyerek fotograf ¢ekip bu fotograflar
Instagram gibi platformlarda paylasmaktadirlar (Armstrong ve Kotler, 2017).

Bu ¢alismanin amaci Instagramda niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin; marka sadakati,
marka imaji, marka farkindalig1 ve agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin
aragtirllmasidir. Yapilan literatlir taramasinda niifuzlunun ilgi c¢ekiciliginin
marka sadakati tizerinde etkisinin arastirildigi herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamigtir. Calismanin bu 06zgiin yoniiyle literatiirdeki bir boslugu
doldurmasi beklenmekte olup, calisilan degiskenlerin 6nemi de g6z Oniine
alindiginda literatiire ve is diinyasina katki saglayacag: 6ngoriilmektedir.

2. Literatur
2.1. Sosyal Medya niifuzlusu ve Niifuzlunun ilgi Cekiciligi

Son zamanlarda insan hayatin1 derinden etkileyen sosyal medya, niifuzlu
kavramim1 da etkileyip, yeni bir sekle sokarak insan hayatina sokmustur.
Kitleleri etkileme; uzmanlarin, sinema yildizlarinin ya da politikacilarin
tekelinden ¢ikmis, sosyal medya yardimiyla ortalama bir insanin diinyanin
baska kosesinde bulunanlari etkileme imkani olmustur (Aydin, 2021). Sporcular,
film yildizlar ve sanatcilarla birlikte artik sosyal medya yoluyla tinlii olanlar var.
Bu yolla siradan insanlarin Instagram veya bloglar gibi sosyal medya
platformlar1 sayesinde biiyiik ve ilgili kitleler olusturabilme sans1 dogmustur.
Sosyal medyayla niifuz kazanan bu insanlar, tinltilerle olusturulan etkiye benzer
sekilde tiiketiciler tizerinde etkiler olugturabilirler (Sammis vd., 2016). Sosyal
medyada yer alan bu nifuzlular sosyal medya platformlarinda olabildigince
dikkat ¢ekip, kisisel bir markaya donistirler (Hearn ve Schoenhoff, 2016). Kisisel
markalasma yoluyla sosyal medyada yer alan birden ¢ok takipciyle bag kuran ve
bu bag1 kaybetmeden devam ettiren, eglendirme ve bilgilendirme yetenegine
sahip olan, takipgilerinin tutum, disiince ve davraniglarini etkileme
potansiyeline sahip kisiye sosyal medya niifuzlusu denmektedir (Dhanesh ve
Duthler, 2019).
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Tutundurma amaciyla niifuzlularin kullanilmasiyla beraber, niifuzlularin ilgi
¢ekici olmasi giivenilirligin 6nemli bir boyutu olmustur (Ohanian, 1991). Bir
sosyal medya nifuzlusunun ilgi cekiciligi tiketicileri olumlu yodnde
etkilemeyebilme potansiyeli barindirmaktadir (Lim vd., 2017). Tiiketiciler, ilgi
gekici niifuzlularin inanglar1 degistirme konusunda ilgi ¢ekici olmayan
nifuzlulara gore daha etkili oldugunu distinmektedirler (Ohanian, 1991).
Nifuzlunun ilgi c¢ekiciliginin bagimli degiskenler tizerinde etkisini arastiran
caligsmalar alttaki bagliklar altinda verilmistir.

2.2. Marka Sadakati

Bir markanin driinlerinin rakiplerin tirtinlerinden wstiin oldugu inanciyla
markaya karst olusan tutumlara bagl olarak tekrarlanan satin almaya marka
sadakati denilmektedir (Solomon vd., 2018). isletmeler icin en iyi sadakat tiirii
fiyat veya pazarliktan gelen sadakat degil marka sadakatidir (Kapferer, 2008).
Marka sadakati, firmalar1 rekabete karsi korur (Dibb ve Simkin, 2013; Grewal ve
Levy, 2017). Cinki marka sadakati; rakipler yenilik yapip, trlin avantajt
sagladiginda yanit vermek igin firmaya zaman kazandirir (Aaker, 1991). Rakipler
tarafindan gesitli tesvikler verilse de sadik miisteriler rakip markalara ge¢mezler
(Grewal ve Levy, 2017). Sadik miisteriler, potansiyel misteriler i¢in marka
goriintirliigiine ve glivenceye neden olur. Sadik misterilerin, perakendecilerde
takip ettikleri ve olmasini bekledikleri markalari, perakendeciler de ellerinde
bulundurmak i¢in biiyiik ¢aba sarf ederler (Dibb ve Simkin, 2013). Sadik
tliketiciler degerli tiiketicilerdir, ¢linkii yeni misteriler elde etmek mevcut
musterileri korumaktan ¢ok daha pahalidir (Heding vd., 2009; Dibb ve Simkin,
2013; Grewal ve Levy, 2017). Bir firma sadik musteriler kazandiginda, olgun ya da
kiigtilmekte olan bir pazarda bile uzun siire basarisini koruyabilir (Perreault ve
McCarthy, 2002). Ayrica sadik bir misteri sevdigi tirtinii, hizmeti veya markay1
bagkalarina da olumlu sekilde anlatma egilimindedir (Grewal ve Levy, 2014;
Solomon vd., 2018).

Sosyal medyadaki pazarlama ¢abalarinin marka sadakati tizerinde olumlu bir
etkiye sahip olduguna dair aragtirma sonuglar vardir (Godey vd., 2016; Shen ve
Bissell, 2013; Qiutong ve Rahman, 2019). Sosyal ag uygulamalar1 hem tiiketici
marka iligkisini hem de tiiketicilerle diger tiiketiciler arasindaki iliskiyi olumlu
yonde etkilemektir. Tiiketicilerin marka ve diger tiiketicilerle iligskisi de marka
sadakatini olumlu y6nde etkilemektedir (Luo vd., 2015). Erdogmus ve Cigek
(2012) yaptiklar1 aragtirmada, sosyal medyada farkli platformlarda ve
uygulamalarda markanin goriinmesinin, marka sadakatini olumlu yo6nde
etkiledigi sonucuna varmistir. Onceki ¢alismalarin aksine Tatar ve Erdogmus
(2016) aktif ve giincel sosyal medya araglarinin marka sadakati tizerinde olumlu
bir etkisinin olmadigini sonucuna ulagmistir. Sosyal medyadaki pazarlama
faaliyetlerinin marka sadakati tizerindeki etkilerinin arastiran c¢aligmalarin
¢ogunda, bu faaliyetlerin marka sadakati tizerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sosyal medya niifuzlularinin tutundurma faaliyetleri,
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sosyal medyada yer alan tutundurma faaliyetleri icinde yer aldigindan sosyal
medya niifuzlularmin da marka sadakati {izerinde olumlu etkisinin olacag:
distiniilmektedir.

Torres vd., (2019) ¢aligmalarinda dijjital niifuzlunun ilgi gekiciliginin markaya
yonelik tutumda olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Chekima vd.,
(2020) de yaptiklar aragtirmada benzer sonuglara ulasmis ve sosyal medya
nifuzlusunun ilgi cekiciliginin markaya yonelik tutumda olumlu bir etkiye
sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayni1 yonde sonuglara ulasilan bagka ¢alismalar
da vardir (Trivedi ve Sama, 2020; Lim vd., 2017). Lin vd., (2021) Instagram
niifuzlusunun ilgi ¢ekiciliginin markaya yonelik olumlu tutumlara neden oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Astuti ve Risqiani (2020) ise diger ¢aligmalarin aksine
sosyal medya niifuzlusunun ilgi cekiciliginin markaya yonelik tutum tizerinde
olumlu bir etkisinin bulunmadig1 sonucunu bulmuslardir. Yapilan ¢alismalarda
genellikle sosyal medya niifuzlularinin ilgi ¢ekiciliginin marka sadakati tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla Instagram
niifuzlusunun ilgi c¢ekiciliginin marka sadakati tizerinde olumlu etkisinin
olacagi beklenmektedir.

Agizdan agiza iletisim mekanizmalarinin, elektronik agizdan agiza iletisimle
benzer sekilde hareket ettigi (Gruen vd., 2006) gbz 6niinde bulundurularak,
literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde elektronik agizdan agiza iletisim
tizerinde olan etkiler de dikkate alinacaktir.

Marka sadakatinin agizdan agiza iletisim iizerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulasan calismalar vardir. Baska bir deyisle bu ¢alismalarda marka
sadakati arttikca tiiketicilerin daha fazla agizdan agiza iletisim yoluyla irin,
marka ya da firma hakkinda olumlu distincelerini paylagsma niyetlerinin oldugu
sonucuna ulagilmistir (Liao vd., 2010; Casalo vd., 2008; Gounaris ve
Stathakopoulos, 2004). Dolayisiyla marka sadakatinin agizdan agiza iletisim
tizerinde olumlu etkisinin olacag: diistiniilmektedir.

2.3. Marka Farkindalig:

Marka farkindaligi, bir markanin hedef pazarin dikkatini ¢ekebilmesiyle ilgili
niteliksel bir pazarlama performansi dl¢iitiidir (Dibb ve Simkin, 2013). Sharp
(2013) marka farkindaligini: “markanin kag misteri tarafindan bilindigidir, yani
misterilerin hafizasinda marka bilgisi olup olmamasi ve bu bilginin ne kadar
kolay akla gelmesidir.” seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanima gore marka
farkindaligi: Bir misterinin belirli bir markanin mal ya da hizmetini tanimasi ve
hatirlamasidir (Steenkamp, 2017). Marka farkindaligi, mdsterilerin markayla
ilgili gecmis bircok eylem, etkilesim ve deneyimin bir sonucu olarak sahip
oldugu bilgi anlamina gelir (Roll, 2015).

Cogu pazarlama iletisimi faaliyetinde, tiiketiciler arasinda marka farkindalig
olusturma hedefi vardir (Dibb ve Simkin, 2013). Gli¢li bir marka farkindalig:
kalite igareti gbrevi goriir ve bu, marka olmanin giicidirr (Kapferer, 2008).
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Tiiketicilerin bilinmeyen bir marka yerine bilindik bir markay1 se¢gme olasilig:
daha fazladir. Clnki bilindik markanin giivenilir ve kaliteli gortilme ihtimali
daha yiiksektir (Pride ve Ferrel, 2016; Dibb ve Simkin, 2013). Marka farkindaligi,
firmalarin tiiketicilerle olan iletisiminde marka adi, logo, sembol, karakter,
ambalaj veya slogan gibi cesitli marka unsurlarinin tekrar tekrar sergilenmesi ile
olusturulur (Grewal ve Levy, 2017). Geleneksel olarak marka farkindaliginin
arttirllmast  i¢in niifuzlular hedeflenmektedir. Geleneksel niifuzlularin
hedeflenmesiyle birlikte marka farkindaliginin arttirllmasit amaciyla artik
elektronik agizdan agiza iletisimden, sosyal medya pazarlamasindan, sosyal ag,
bloglar ve topluluklardaki sohbetlerden ve sosyal medyadaki niifuzlularin
paylasimlarindan faydalanilabilmektedir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2016).

Lou ve Yuan'in (2019) ¢alismasinda sosyal medya niifuzlusunun ilgi ¢ekiciliginin
marka farkindaligi tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Nguyen ve Nguyen (2020) niifuzlularin ve sosyal medyanin, viral pazarlama
baglaminda marka farkindaligini olumlu yonde artirdig1 sonucuna varmiglardir.
Gunawan vd., (2021) sosyal medya nifuzlular vasitasiyla gergeklestirilen
tutundurma faaliyetlerinin marka farkindalig1 tizerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Caligmalarda elde edilen sonuglar dikkate alindiginda
Instagram niifuzlusunun ilgi ¢ekiciliginin marka farkindalig1 tizerinde olumlu
etkisinin olacagi beklenmektedir.

Liao vd. (2012) Yaptiklar1 ¢aligmada marka farkindaliginin elektronik agizdan
agiza iletisim tzerinde dogrudan etkisinin olmadigi fakat misteri degeri
araciligiyla dolayli etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Marka
farkindaliginin agizdan agiza iletisim {zerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulagilan ¢alismalar mevcuttur (Chankoson ve Thabhiranrak, 2019;
Boonsiritomachai ve Sud-On, 2020). Bu sonuglara bakildiginda marka
farkindaliginin agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu etkisinin olacag:
distintilmektedir.

Saleem vd., (2015) ve Dhurup vd., (2014) ¢alisgmalarinda marka farkindalig: ve
marka sadakati arasinda olumlu bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Benzer sekilde Chinomona ve Maziriri (2017) ve Chi vd., (2009) de aragtirmalari
neticesinde elde ettikleri sonuc¢larda marka farkindaliginin marka sadakati
tzerinde olumlu etkisinin oldugunu gormdslerdir. Bernarto vd., (2020) ise
yaptiklar1 arastirmada marka farkindalig: arttikca marka sadakatinin de arttig1
sonucuna varmiglardir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar goéz Oniine
alindiginda marka farkindaliginin marka sadakatini olumlu yonde etkileyecegi
beklenmektedir.

2.4. Marka Imaiji

Marka imaji tlketicilerin marka kimligini, yani pazarin markayr nasil
algiladigidir (DiResta vd.,2015). Tim firmalar gi¢lii, olumlu ve 6zgiin marka
¢agrisimlartyla bir marka imaji olusturmaya ¢alisir (Kotler ve Keller, 2016). Bir
iriini digerinden ayirmanin en kolay yolu, benzersiz bir marka imajinin
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olusturulmasidir (Moriarty vd., 2012). Marka imajindaki farklilik, rakipler i¢in
engel olusturur. Orijinal ve dikkate deger bir imaj rakipler tarafindan taklit
edilemez. Giigli bir imaj; isin cesitlendirilmesi, kaynaklarin dagitimi ve bir
sektorden digerine transfer edilebilmesi agisindan 6nemli bir varliktir (Milovi¢,
2019). Marka imaji, her ne kadar her zaman dogru ¢ikmasa da tiiketicilerin
kendi algilarina dayanarak hangi markalarin belli 6zelliklere sahip oldugunun
tahmin edilmesinde tiiketicilere yardimci olur (Khan, 2006). Bir marka imaji;
liks, dayanikli, ucuz gibi ¢agrisimlarin yami sira duygulari da igeren bir
markayla ilgili tiiketicilerin zihninde olusan bir resim ya da fikirdir. Bu
cagristimlar ve duygular, baslica reklam ve diger pazarlama iletisimi
iceriklerinden kaynaklanir (Moriarty vd., 2012). Dijital devrim nedeniyle degisen
cevre; bloglar, e-postalar, ¢evrimici reklamlar, sosyal medya ve daha fazlasi ile
imaj olusturma i¢in yeni iletisim yollar1 saglamaktadir. Sosyal medyada marka
topluluklarinin tyeleri tarafindan; kullanici tarafindan tretilen icerikler, firma
tarafindan {tretilen igerikler ve c¢esitli cevrimici sosyal medya aktiviteleri
araciligiyla marka imaji tiretilebilir. Cevrim i¢i ortamdaki tiiketici aragtirmalar,
sosyal medyada tretilen mesaj igerikli bu aktivitelerden etkilenmektedir.
Uretilen icerikler ve cevrimici sosyal aktiviteler marka imaji {izerinde énemli bir
etkiye sahiptir (Muinonen ve Kumar, 2019).

Nurhandayani vd., (2019) sosyal medya niifuzlularinin giizellik ve bakim
drtnleri ile ilgili paylasimlarinin marka imaji tizerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Hermanda vd., (2019) de benzer sekilde sosyal medya
nifuzlularmin marka imaji tzerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Wiedmann ve Mettenheim (2021) gergeklestirdikleri aragtirmada,
sosyal medya niifuzlusunun ilgi c¢ekiciliginin marka imaji tizerinde olumlu
etkisinin bulundugu sonucuna varmiglardir. Bu sonuglara bakildiginda
Instagram niifuzlusunun ilgi ¢ekiciliginin marka imaji tizerinde olumlu etkisinin
olacag diisiiniilmektedir.

Schlesinger vd., (2021) 1000 tiniversite mezunu 6grenciden topladiklar verilerle
yaptiklar1 calismada, marka imajinin dogrudan ve dolayl olarak olumlu agizdan
agiza iletisim tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sunucuna varmiglardir.
Ismail ve Melevar (2015) iki farkl iilkeden (Birlesik Krallik ve Isvicre) toplanan
verilerle yaptiklar1 ¢alismada marka imajinin agizdan agiza iletisim tizerinde
anlamli etkisinin olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Her iki tilkeden toplanan
verilerle de aymi sonuca ulagilmigtir. Ismail ve Spinelli (2012) marka imajimnin
agizdan agiza iletisim tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini fakat bu
degiskenlerin ileride daha fazla arastirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Anggraenia ve Rachmanita (2015), Mira vd., (2014), Alhaddad (20153) ve
Alhaddad (z2015b) ise marka imajinin agizdan agiza iletisim tzerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calismalarin ¢ogunda marka imajinin
agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu etkisinin oldugu gortilmistiir. Bundan
dolayr marka imajinin agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu etkisinin olacag:
beklenmektedir.
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Greve (2014) yaptigi calismada daha gii¢li marka imajinin daha fazla marka
sadakatine neden olacagi sonucuna varmistir. Anwar vd., (2011) ise marka imaji
ve marka sadakati arasinda anlaml bir iligkinin oldugu ve dolayisiyla marka
imajinin marka sadakatini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Mabkhot vd.,
(2017) de benzer sekilde marka imaji ve marka sadakati arasinda olumlu bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagmuslardir. Dolayisiyla marka imajinin marka
sadakati tizerinde olumlu etkisinin olacag: diisiintilmektedir.

2.5. Ag1zdan Agiza iletisim

Insanoglu ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de bir iiriin ile ilgili deneyimlerine
bagl olarak iirtintin olumlu ya da olumsuz yonleri hakkinda yorum yapmustir.
Bir irin almayr planlayanlar da, almayr planladiklari drini daha once
kullanmis kisilerin iiriinle ilgili deneyimlerini 6grenmek isterler. Uriinler
hakkinda tiiketicilerin bilgi alis verisi yapmalarina agizdan agiza iletisim denilir.
Agizdan agiza iletisim, en eski pazarlama teknigidir. Insanlar artik internet
tzerinden markalarla, triinlerle, hizmetlerle ilgili fikirlerini paylagsmaktadir.
Sosyal medyada yazilan bir yorumu bazen binlerce kisi gormekte ya da bir tirtin
ya da marka ile ilgili bilgi toplamak isteyen ¢ok sayida kisi daha 6nce o iiriin
veya marka ile ilgili yazilan yorumlari okumaktadir (Diilek ve Aydin, 2020).

Pazarlama iletigsimi bakis acisiyla en yararh etkiler; aile, arkadaslar, meslektaglar
ve akranlar gibi diger insanlardan kaynaklanan etkilerdir. Bu etkilerin hedef
kitleyi nasil etkilediginin farkina varilmasi, tutundurma ag¢isindan rol
modellerden ve tinliillerden faydalanilmasina ve daha da 6nemlisi niifuzlularin
belirlenmesine ve agizdan agiza iletisime olanak saglamaktadir (Masterman ve
Wood, 2005). Bundan dolay1 pazarlamacilar, niifuzlularin agizdan agiza iletisim
vasitastyla ¢ok sayida insani bir markayr almaya ikna edebilecegi diistincesiyle
kendilerine fayda saglayacak niifuzlu arayisinda olmuslardir (Saito vd., 2015). Bu
arayls sonucunda  nifuzlulardan faydalanmiglardir (Sammis vd., 2016).
Pazarlamacilarin  ge¢misten beri niifuzlulardan faydalanmasi, iletisim
konusunda her yere hizlica ve ¢ok sayida insana ulasabilme gibi biyik
avantajlar1 olan sosyal medyaya da taginmistir (Aydin, 2021). Sosyal medyada
nifuzlularin agizdan agiza iletisim tizerinde meydana getirdigi etkilerin
anlagilabilmesi ve hipotez gelistirilebilmesi igin asagidaki calismalar
incelenmistir.

Aval ve Yildiz (2019) Instagram nifuzlulariin ilgi ¢ekiciliginin agizdan agiza
iletisim tzerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Ong ve
[to'nun (2019) ¢alismasinda sosyal medyada niifuz pazarlamasinin 6zellikle
destinasyon imaji olmak tiizere tutum degistirmede etkisinin oldugunu ve
bunun sonucunda agizdan agiza iletisim niyetini etkileyecegi sonucuna
varilmigtir. Diilek ve Aydin'in (2020) gergeklestirdikleri ¢caligmada, sosyal medya
pazarlamasinin elektronik agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu etkisinin
oldugu sonucuna varilmistir. Agizdan agiza iletisim mekanizmalarinin,
elektronik agizdan agiza iletisimle benzer sekilde hareket ettigi (Gruen vd.,
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2006) distintildigiinde sosyal medya pazarlamasinin sadece elektronik agizdan
agiza iletisim tizerinde degil ayn1 zamanda geleneksel agizdan agiza iletisim
tizerinde de olumlu etkisinin olacagi soOylenebilir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda Instagram nifuzlusunun ilgi cekiciliginin agizdan agiza iletisim
tizerinde olumlu etkisinin olacagi beklenmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Literatiirden elde edilen bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hzi: Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi marka imaji tizerinde dogrudan olumlu ve anlaml
bir etkiye sahiptir.

Hz: Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi marka farkindalig: tizerinde dogrudan olumlu ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Nifuzlunun ilgi c¢ekiciligi marka sadakati tizerinde dogrudan olumlu ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hg4: Niifuzlunun ilgi ¢ekiciligi agizdan agiza iletisim tizerinde dogrudan olumlu
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi marka imajinin aracilik rolii sayesinde marka
sadakati tizerinde dolayli olarak olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H6: Nifuzlunun ilgi cekiciligi marka farkindaliginin aracilik rolii sayesinde
marka sadakati tizerinde dolayli olarak olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Nifuzlunun ilgi gekiciligi marka imajinin aracilik rolt sayesinde agizdan
agiza iletisim tizerinde dolayli olarak olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H8: Nifuzlunun ilgi cekiciligi marka farkindaliginin aracilik rolii sayesinde
agizdan agiza iletisim tzerinde dolayli olarak olumlu ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Ho: Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi marka sadakatinin aracilik rolii sayesinde agizdan
agiza iletisim tizerinde dolayl olarak olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hio: Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi marka imajinin marka sadakati tizerindeki
etkisinde 1limlastiric1 bir role sahiptir.

Hui: Niifuzlunun ilgi gekiciligi marka farkindaliginin marka sadakati tizerindeki
etkisinde 1limlastiric1 bir role sahiptir.

Hi2: Nifuzlunun ilgi gekiciligi marka imajinin agizdan agiza iletisim tizerindeki
etkisinde 1limlastiric1 bir role sahiptir.

Hi3: Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi marka farkindaliginin agizdan agiza iletisim
tizerindeki etkisinde 1limlastirici bir role sahiptir.
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Hi4: Marka imaji marka sadakati iizerinde dogrudan olumlu ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hi5: Marka imaj1 agizdan agiza iletisim iizerinde dogrudan olumlu ve anlaml
bir etkiye sahiptir.

H16: Marka imaji marka sadakatinin aracilik rolii sayesinde agizdan agiza
iletisim tizerinde dolayli olarak olumlu ve anlaml: bir etkiye sahiptir.

Hi7: Marka farkindaligi marka sadakati tizerinde dogrudan olumlu ve anlaml
bir etkiye sahiptir.

Hi8: Marka farkindaligi agizdan agiza iletisim tizerinde dogrudan olumlu ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hig: Marka farkindaligi marka sadakatinin aracilik rolii sayesinde agizdan agiza
iletisim tizerinde dolayli olarak olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H20: Marka sadakati agizdan agiza iletisim tizerinde dogrudan olumlu ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

Calismanin  hipotezleri g6z Oniinde bulundurularak asagidaki model
olusturulmustur:

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Niifuzlunun {lgi Cekiciligi

I

Marka imaj1 Marka Sadakati

Marka Farkindalig1 Agizdan Agiza Iletisim

3.2. Veri Toplama Araclar1 ve Veri Toplama Siireci

Nifuzlunun ilgi cekiciligi, marka sadakati, marka farkindaligi, marka imaji ve
agizdan agiza iletisim alt Olgekleri besli Likert 6lcegi seklinde olusturulmustur.
Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi 6lgegi icin Torres vd., (2019), marka sadakati 6l¢egi
i¢cin Yoo ve Donthu (2001) ve Delgado-Ballester ve Munuera-Alema’n (2005),
marka farkindaligi 6lgegi igin Yoo ve Donthu (2001), marka imaji olgegi ve
agizdan agiza iletisim Olgegi i¢in Ismail ve Spinelli (2012)'nin kullandiklar
Olceklerden faydalanmilmistir. Nifuzlunun ilgi cekiciligi, marka sadakati ve
marka farkindaligi Olgekleri i¢in 5, marka imaji ve agizdan agiza iletisim
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Olcekleri 4 maddeden olusmaktadir. Niifuzlunun ilgi cekiciligi dlgegindeki 2
madde giivenilirlik degerini diisiirdiikleri i¢in ¢alismadan ¢ikarilmigtir.

Calisma, online anket yontemi kullanilarak elde edilen verilerle
gerceklestirilmistir. Anket formu linki WhatsApp’ta paylasilmis ve paylasilan
kisilerden de tanidiklariyla paylagmalari rica edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin
orneklemine kartopu oOrnekleme yontemiyle ulasilmistir.  Calismada 1
milyondan fazla takipgisi olan bir sosyal medya niifuzlusunun giydigi bir hazir
giyim markasinin gorseli (Bu gorsel niifuzlunun Instagram hesabinda yer alan
ve herkese acik olan bir paylagimdir.) kullanilmigtir. Gorseli verilen markaya
yonelik marka sadakati, marka farkindaligi, marka imaji ve agizdan agiza
iletisim oOlcek maddeleriyle katilimcilarin ne dustindikleri anlasilmaya
calisilmistir.

Bu ¢alismanin Etik Kurul Onay1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimleri Etik Kurulu tarafindan 26.1.2021 tarihinde, 2021/19-02 sayili karar ile
alinmustir.

3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini bu niifuzluyu taniyan ve niifuzlunun paylasimlarin1 géren
insanlar olustururken, o6rneklemini ise 336 kisi olusturmaktadir. Arastirma
modelinde 4 bagimsiz degisken yer almaktadir. Buna gore, 336 kisilik 6rneklem
biiytikligii, Tabachnick ve Fidell (2007)'in N>50+8M (M=bagimsiz degisken
sayisi) ve Stevens (1996)'1n bagimsiz degisken basina en az 15 katilimci 6rneklem
biiytikligii kosulunu saglamaktadir. Cok sayida takipgisi olan bir niifuzlunun
fotografi katilimcilara gosterildikten sonra yapilan anket ¢alismasi sonrasinda
elde edilecek verilerle yapilan calismada makul diizeyde dis gecerlilik ve
ekolojik izomorfizm elde edilecektir (Jin vd., 2019). Dolayisiyla secilen evren ve
evren icinden 6rnekleme ulasilma yontemiyle elde edilecek verilerin arastirma
acisindan 6nemli avantajlari vardir.

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmisgtir.
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Tablo 1: Faktor ve Guvenilirlik Analizi Sonuglar

wox Faktor S, Aciklanan ST
Faktor Ismi ifadeleri Faktor Yiiki Varyans % Giivenilirlik
Farkindaliks ,979
Farkindalikg ,905
Marka Farkindalig: Farkindalik3 ,820 48,231 ,920
Farkindalik2 ,809
Farkindaliki ,621
Sadakaty4 ,065
Sadakat3 ,956
Marka Sadakati Sadakats ,926 14,558 ,038
Sadakat2 ,681
Sadakat1 ,609
AAl3 895
. AAl2 ,892
Agizdan Agiza Iletigim ] 7,462 ,038
AADI ,868
AAlq 787
Imaj2 ,848
] Imaj1 ,803
Marka Imaji ] 5,176 ,892
Imajq ,606
Imaj3 574
flgi cekiciciliks | ,928
Nifuzlunun fgi | .. . ..
Cekiciligi Ilgi ¢ekicilikg ,784 3,164 741
llgi Cekiciliki | ,627
Aciklanan Toplam Varyans % 78,592
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi | ,934
Olciitii
Yaklagik Ki- | 6245,001
Kare
Bartlett's Kiiresellik Testi
df 210
p ,000

Not: ilgi Cekicilikz ve Ilgi Cekicilik3 faktor ifadeleri giivenirlik degerini diisiirdiikleri icin faktor
ve giivenilirlik analizlerinden ¢ikarilmiglardur.
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Veri setine faktor analizinin uygulanabilmesi i¢cin KMO degerinin = ,50 ve p
degerinin < ,005 olmalidir (Field, 2000). KMO degeri= ,934 ve p degeri = ,000
oldugundan veri setini faktor analizine uygulamak mimkindir. Faktor analizi
sonucunda ise, her bir faktor ifadesinin = ,50 ve agiklanan toplam varyansin =
%60 olmasi yeterlidir (Hair vd., 2009). Her bir faktor ifadesinin yika ,50
tizerindedir. Ayrica agiklanan toplam varyansin %78,592 oldugu goriilmektedir.
Son olarak, faktor boyutunun giivenilir kabul edilmesi i¢in giivenilirlik analizi
sonucunda faktor boyutunun giivenilirlik degerinin = ,70 olmasi beklenmelidir
(Nunnally, 1978). Her bir faktér boyutunun giivenilirlik degeri ,70 {izerinde
oldugu icin faktor boyutlar giivenilirdir.

4. Analiz ve Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo
2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi
Sonuclar1

Demografik Ozellikler Grup Frekans (f) Yizde (%)

Kadin 202 60,1
Cinsiyet

Erkek 134 39,9
Toplam 336 100,0

Bekar 250 74,4
Medeni Durum

Evli 86 25,6
Toplam 336 100,0

18-25 204 60,7

26-33 85 25,3
Yas 34-41 40 11,9

42-49 4 12

50 ve Daha Biyiik 3 ,9
Toplam 336 100,0

[Ikogretim 2 ,6

Lise 61 18,2
Egitim Durumu .

Universite 217 64,6

Lisanstistu 56 16,7
Toplam 336 100,0

Bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisini test
etmek i¢in basit lineer regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Basit Lineer Regresyon Analizi ile Dogrudan Etkiler I¢in Hipotez

Sonugclari

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken H R F B t P Sonug

Niifuzlunun i

ilgi Cekiciligi Marka Imaji H, 189 77,806 ,435 8,821 ,000 Kabul

Nifuzlunun Marka

ilgi Cekiciligi Farkindalig H, 083 30197 288 5495 /000 Kabul

Niifuzlunun Marka

ilgi Cekiciligi | Sadakati H, 200 | 83,484 | 447 9137 000 | Kabul

Nifuzlunun Agizdan

flgi Cekiciligi Agiza lletisim Hy 187 77,067 433 8,779 000 Kabul
i Marka

Marka Imaji Sadakati H,, 133 51,154 ,364 7,152 ,000 Kabul
o Agizdan

Marka Imaji Agiza lletisim H,q ,337 169,872 | ,581 13,034 ,000 Kabul

Marka Marka

Farkindahigi Sadakati Hy 185 75880 430 871 /000 Kabul

Marka Agizdan

Farkindalig Aglza fletisim Has 283 131,538 532 1,469 /000 Kabul

Marka Agizdan

Sadakati Aglza fletigim M. /535 383,771 3 19,599 000 Kabul

Nifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin marka imaj1 (f=,435; p=,000), marka farkindalig
(B=,288; p=,000), marka sadakati (f=,447; p=,000) ve agizdan agiza iletisim
(B=,433; p=,000) tizerinde dogrudan olumlu ve anlaml bir etkisi vardir. Buna ek
olarak, marka imajinin marka sadakati (f=,364; p=,000) ve agizdan agiza
iletisim (B=,581; p=,000) tizerinde dogrudan olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.
Benzer sekilde, marka farkindaliginin marka sadakati (B=430; p=,000) ve
agizdan agiza iletisim (B=,532; p=,000) tizerinde dogrudan olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir. Ayrica, marka sadakatinin agizdan agiza iletisim {izerinde
dogrudan olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu gorilmistir (B=,731; p=,000).

Process macro ile araci ve ilimlastirici roller ayrica kosullu siiregler igin
hipotezleri test etmek mumkiindir (Hayes, 2013). Process macro ile yapilan
analizler sonucunda alt sinir giiven araligi (BootLLCI) ve iist sinir giiven araligi
(BootULCI) arasinda sifir “o” yoksa éngoriilen yollar anlamli kabul edilmektedir
(Hayes, 2018). Bununla birlikte, Baron ve Kenny (1986) tarafindan sunulan
geleneksel vyaklasgimin aksine Hayes (2018) tarafindan sunulan modern
yaklasima gore, aracilik roller veya dolayl etkiler icin bootstrap testi sonucunda
X'in dolayli etkisinin (a.b) anlamli olmasi halinde bagka herhangi bir teste
ihtiya¢ duyulmadan aracilik modeli (Sekil 2) dogrulanmis kabul edilmektedir
(Gurbtiz ve Bayik, 2018).
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Sekil 2: Aracilik Modeli

Dolayl etki (a.b)

\

M b

|

Dogrudan etki (¢)

—

— Toplam etki (c=c+ab)

Process macro ile araci roller (veya dolayl etkiler) i¢in hipotez sonuglari tablo
4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Process Macro ile Aract Roller (veya Dolayll Etkiler) Icin Hipotez

Sonuglari
5 R’= 2356
Bagimsiz Degisken Aravc'l Bagjmll .
Degisken Degisken Model Ozeti F = 51,3257
Nuﬁ.lz.lgvr}un llgi Marka Imaji | Marka Sadakati P=,0000
Cekiciligi
(X) (M) (Y) Effect | se t P LLCI ULCI
X'in Y tizerindeki toplam etkisi ,5330 ,0583 | 9,1370 ,0000 | ,4182 ,6477
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi ,4243 ,0634 | 6,6026 ,0000 | ,29096 ,5491
H Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI | Sonug
X'in'Y tizerindeki dolayl etkisi
H. 1086 ,0269 ,0501 ,1640 Kabul
o .. Araci Bagiml R’= 2991
Bagimsiz Degisken o, >, .
Degisken | Degisken Model Ozeti F = 71,0486
Niifuzlunun flgi | Marka . P=,0000
Cekiciligi Farkindahg | Marka Sadakati
Y Effect | se t LLCI ULCI
x) (M) ™ P
X'in Y tizerindeki toplam etkisi ,5330 ,0583 | 9,1370 ,0000 | 4182 ,6477
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi ,4201 ,0571 7,3582 ,0000 | ,3078 ,5324
H Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI | Sonug¢
X’in Y tizerindeki dolayli etkisi
Hg 1128 ,0265 ,0641 1691 Kabul
Bagimsiz Degisken Araci Bagimh Model Ozeti R’= 3774
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Degisk Degisk
egisken egisken F = 100,0050
Nuf%lz'l}{l‘.lun Ilgi Marka fmajt Agl'Z('ian Agiza P=,0000
Cekiciligi Tletigim
M; Effect | se t LLCI ULCI
x) (M) ) P
X’in Y tizerindeki toplam etkisi ,5743 ,0654 | 8,7788 ,0000 | ,4456 ,7030
X’in Y tizerindeki dogrudan etkisi ,2954 ,0637 | 4,6377 ,0000 | ,1701 ,4206
H Effect | BootSE BootLLCI BootULCI | Sonuc¢
X'in Y tizerindeki dolayl: etkisi
H ,2790 ,0438 ,1976 ,3682 Kabul
o R’= 3680
Bagimsiz Degisken Aravc'l Ba%{mll .
Degisken Degisken Model Ozeti F = 96,0475
Nifuzlunun flgi | Marka Agizdan Agiza P= 0000
Cekiciligi Farkindahgi | fletisim
(X) (M) Y) Effect | se t P LLCI ULCI
X'in Y tizerindeki toplam etkisi ,5743 ,0654 | 8,7788 ,0000 | ,4456 ,7030
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi ,4049 ,0603 | 6,7097 ,0000 | ,2862 ,5236
H Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI | Sonug¢
X'in Y tizerindeki dolayl etkisi
Hg | ;1694 ,0398 ,0976 ,2544 Kabul
y .. Aract Bagimh R’= 5487
Bagimsiz Degisken Desisk Desisk .
egigken egigken Model Ozeti F = 202,4479
Nifuzlunun flgi | Marka Agizdan  Agiza P=,0000
Cekiciligi Sadakati fletisim
Effect | se t LLCI ULCI
X) (M) (Y) P
X'in Y tizerindeki toplam etkisi ,5743 ,0654 | 8,7788 ,0000 | ,4456 ,7030
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi ,1758 ,0546 | 3,2194 ,0014 ,0684 ,2831
H Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI | Sonug¢
X’in Y tizerindeki dolayli etkisi
Hy | 3986 | 0472 3075 14945 Kabul
y .. Araa Bagiml R’=,6485
Bagimsiz Degisken Desisl Degisk .
egigken egisken Model Ozeti F = 307,1539
Marka [maiji Marka ' Agl'zd:lan Agiza P=,0000
Sadakati Iletigim
X Effect | se t LLCI ULCI
® (M) ) P
X'in Y tizerindeki toplam etkisi ,7230 ,0555 | 13,0335 ,0000 | ,6139 ,8321
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X’in Y tizerindeki dogrudan etkisi ,4511 ,0434 | 10,3832 ,0000 | ,3656 ,5365
H Effect | BootSE BootLLCI BootULCI | Sonug¢
X’in Y tizerindeki dolayli etkisi
Hyg | ,2719 ,0378 1975 ,3466 Kabul
o . Araa Bagimh R’= 5024
Bagimsiz Degisken Sisk Desisl .
Degisken egigken Model Ozeti F =242,0143
Marka Farkindalig Marka . Agl.zc.lan Agiza P= 0000
Sadakati Iletisim
X Effect | se t LLCI ULCI
® M) ) P
X'in Y tizerindeki toplam etkisi ,5417 ,0472 | 11,4690 ,0000 | ,4488 ,6346
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi ,2713 ,0395 | 6,8693 ,0000 | ,1936 ,3490
H Effect | BootSE BootLLCI BootULCI | Sonu¢
X'in Y tizerindeki dolayl etkisi
H, | ,2704 ,0315 ,2100 ,3320 Kabul

Marka imaji (Effect=,1086; BootLLCI=,0591 ve BootULCI=,1640) ve marka
farkindalig1 (Effect=,1128; BootLLCI=0641 ve BootULCI=,1691) niifuzlunun ilgi
cekiciliginin marka sadakati tizerindeki dolayli etkisinde araci bir role sahiptir.
Benzer sekilde, marka imaji1 (Effect=,2790; BootLLCI=,1976 ve BootULCI=,3682)
ve marka farkindaligi (Effect=,1694; BootLLCl=,0976 ve BootULCI=,2544)
niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin agizdan agiza iletisim tizerindeki dolayl etkisinde
aract bir role sahiptir. Ayrica, marka sadakati niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin
agizdan agiza iletisim Uzerindeki dolayli etkisinde aract bir role sahiptir
(Effect=,3986; BootLLCI=,3075 ve BootULCI=,4945). Buna kargilik, marka
sadakati marka imajinin agizdan agiza iletigsim tizerindeki dolayli etkisinde araci
bir role sahiptir (Effect=,2719; BootLLCI=,1975 ve BootULCI=,3466). Benzer
sekilde, marka sadakati, marka farkindaliginin agizdan agiza iletisim tizerindeki
dolayli etkisinde araci bir role sahiptir (Effect=,2704; BootLLClI=,2100 ve
BootULCI=,3320).

Process macro ile ilimlastirici roller icin hipotez sonuglar1 Tablo 5'te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Process Macro ile Araci Roller (veya Dolayl Etkiler) icin Hipotez
Sonuglari

. R’= 2541 F= 37,6966 P= 0000
Model Ozeti
Coeff se t P LLCI ULCI H
Sabit Terim 1,4442 ,6547 2,2058 ,0281 ,1562 2,7322
H,
Marka imaji -,2501 ,1820 -1,4234 ,1556 -,6172 ,0090
Niifuzlunun  lgi
Cekiciligi -,1322 ,2041 -,6479 ,5175 -,5336 ,2692 Sonuc¢
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Niifuzlunun  flgi
Cekiciligi x Marka ,1520 ,0530 2,8661 ,0044 ,0477 ,2562 Kabul
Imaj
Bagimli Degisken | Marka Sadakati
. R’=3344 F=55,5881 P=,0000
Model Ozeti
Coeff se t p LLCI ULCI H
Sabit Terim 1,5305 ,5118 2,9900 ,0030 ,5236 2,5373
Hll
Marka Farkindaligi -,2995 1494 -2,0039 ,0459 -,5935 -,0055
Niifuzlunun  Ilgi
Cekiciligi -,1666 ,1506 -1,1061 ,2695 -,4628 ,1297 Sonuc
Niifuzlunun  flgi
Cekiciligi X | 1751 ,0418 4,1939 ,0000 ,0930 ,2573 Kabul
Farkindaligi
Bagimli Degisken | Marka Sadakati
. R’= 3870 F= 69,8678 P=,0000
Model Ozeti
Coeff se t P LLCI ULCI H
Sabit Terim ,7854 ,6606 1,1890 ,2353 -,5140 2,0848
. HlZ
Marka Imaji ,2051 1837 1,1165 ,2650 -,1562 ,5604
Nifuzlunun  lgi -,1526 20 =741 o -,5576 252 Sonu
Cekiciligi 15 2059 | -7413 459 5576 | 12524 ¢
Niifuzlunun  flgi
Cekiciligi x Marka | ,1223 ,0535 2,2866 ,0228 ,0171 ,2275 Kabul
imaji
Bagimli Degisken | Agizdan Agiza Iletisim
. R’=,3823 F=68,4910 P=,0000
Model Ozeti
Coeff se t P LLCI ULCI H
Sabit Terim 1,0826 ,5487 1,9729 ,0493 ,0032 2,1621
H,
Marka Farkindalig ,0265 11602 ,1657 ,8685 -,2886 ,3417 ’
Niifuzlunun  flgi
Cekiciligi -,0109 ,1614 -,0676 ,9461 -,3285 ,3067 Sonuc¢
Nifuzlunun  Ilgi
Cekiciligi X 1241 ,0448 2,7722 ,0059 ,0360 12122 Kabul
Farkindaligi
Bagiml Degisken | Agizdan Agiza Iletisim
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Nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi, marka imajinin marka sadakati tizerindeki etkisinde
ihmlastiricr bir role sahiptir (Coeff=,1520; p=,0044; LLCI=,0477 ve ULCI=,2562).
Benzer sekilde, niifuzlunun ilgi ¢ekiciligi, marka farkindaliginin marka sadakati
tzerindeki etkisinde ilimlagtirici bir role sahiptir (Coeff=,1751; p=,0000;
LLCI=,0930 ve ULCI=,2573). Buna ek olarak, nifuzlunun ilgi ¢ekiciligi, marka
imajinin agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinde ilimlastiric bir role sahiptir
(Coeff=,1223; p=,0228; LLCI=,0171 ve ULCI=,2275). Benzer sekilde, niifuzlunun
ilgi cekiciligi, marka farkindaliginin agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinde
ihmlastirici bir role sahiptir (Coeff=,1241; p=,0059; LLCI=,0360 ve ULCI=,2122).

Kosullu siiregler i¢in hipotez sonuglart grafik 1, grafik 2, grafik 3 ve grafik 4’te
gosterilmektedir.

Grafik 1: Diisiik, Orta ve Yiiksek Degerler Acisindan Niifuzlunun Iilgi
Cekiciliginin Marka Imaji ve Marka Sadakati Arasindaki Iliskide Kosullu Etkileri

Niifuzlunun ilgi Cekiciliginin Degerleri Effect se t ) LLCI | ULCI
Diigtik Deger 2,3333 ,0054 ,0763 1,2504 | ,2121 -,0547 | ,2456
Orta Deger 3,6667 ,2980 ,0029 4,7375 | ,0000 | ,1743 ,4218
Yiiksek Deger 4,6667 ,4500 ,0055 4,7131 | ,0000 | ,2622 | ,6378
5 -
4 /\ /\\/
3 S—
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
——— Marka imaji 2,75 3,75 4,75 2,75 3,75 4,75 2,75 3,75 4,75
Nifuzlunun ilgi Gekiciligi = 2,33 2,33 2,33 3,67 3,67 3,67 4,67 4,67 4,67
Marka Sadakati 1,4 1,49 1,59 1,78 2,08 2,38 2,06 2,51 2,96

Nifuzlunun ilgi cekiciliginin distik orta ve yiiksek oldugu degerlerde hem
marka imajinin hem de marka sadakatinin degeri zamanla artmustir.
Nifuzlunun ilgi cekiciliginin diisiik oldugu degerde marka imaji ve marka
sadakati arasindaki iligki anlamli degildir (Effect: 0,954; p>0,5). Buna kargin orta
(Effect: ,2980; p<o,05) ve yiiksek (Effect: 0,4500; p <0,5) oldugu degerlerde
marka imaj1 ve marka sadakati arasindaki iligki anlamlidur.

Grafik 2: Diisikk, Orta ve Yiiksek Degerler Agisindan Niifuzlunun Ilgi
Cekiciliginin Marka Farkindaligi ve Marka Sadakati Arasindaki Iliskide Kosullu
Etkileri

gggg}‘e‘r"i““ llgi  Celiciliginin | pee. o se t P LLCI ULCI
Diisiik Deger 2,3333 ,1092 ,0627 1,7428 ,0823 -,0141 ,2324
Orta Deger 3,6667 3427 ,0440 7,7975 | ,0000 ,2563 ,4292
Yiiksek Deger 4,6667 ,5179 ,0671 7,7146 ,0000 ,3858 ,6499

56




Aydin, 1. (2022). Instagram’da Niifuzlunun flgi Cekiciliginin Marka Sadakati, Marka imaji, Marka Farkindalig
ve Agizdan Agiza Iletisim Uzerindeki Etkisinin Arastirilmasi. Equinox, Journal of Economics, Business &
Political Studies, 9 (1), 38-68. doi:10.48064/equinox.1039577

5
4
3
2 -
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
= Marka Farkindahgi 1,8 3,4 4,6 1,8 3,4 4,6 1,8 3,4 4,6
—— Niifuzlunun ilgi Cekiciligi 2,33 2,33 2,33 3,67 3,67 3,67 4,67 4,67 4,67
Marka Sadakati 1,34 1,51 1,64 1,54 2,08 2,5 1,69 2,51 3,14

Nifuzlunun ilgi cekiciliginin diisiik, orta ve yiiksek oldugu degerlerde hem
marka farkindaligt hem de marka sadakatinin degeri zamanla artmigtir.
Niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin diisiik oldugu degerde marka farkindaligi ve marka
sadakati arasindaki iligki anlamli degildir (Effect: 0,1092; p>0,5). Buna karsin
niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin orta (Effect: ,3427; p<o,05) ve yliksek (Effect 0,5179;
p <0,5) oldugu degerlerde marka farkindalig1 ve marka sadakati arasindaki iligki
anlamlidir.

Grafik 3: Diisikk, Orta ve Yiiksek Degerler Acisindan Niifuzlunun ilgi
Cekiciliginin Marka Imaji ve Agizdan Agiza iletisim Arasindaki Iliskide Kosullu
Etkileri

Nufuzlur}un Igi Cekiciliginin Effect se c p LLCI ULCI
Degerleri
Diisiik Deger 2,3333 ,4904 ,0770 6,3694 ,0000 ,3390 ,6419
Orta Deger 3,6667 ,6535 ,0035 10,2969 | ,0000 ,5287 7784
Yiiksek Deger 4,6667 7758 ,0963 8,0545 ,0000 ,5864 ,9653
5
4 W
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
——— Marka imaji 2,75 3,75 4,75 2,75 3,75 4,75 2,75 3,75 4,75
—— Niifuzlunun ilgi Cekiciligi 2,33 = 2,33 = 2,33 = 3,67 3,67 367 467 467 467
Agizdan Agza iletisim 1,78 2,27 2,76 2,02 2,68 3,33 2,21 2,98 3,76

Nifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin disik, orta ve yiiksek oldugu degerde hem marka
imaj1 hem de agizdan agiza iletisimin degeri zamanla artmistir. Nifuzlunun ilgi
gekiciliginin dustk (Effect: ,4904; p<o,05), orta (Effect: ,6535; p<o,05) ve yiiksek
(Effect 0,7758; p <0,5) oldugu degerlerde marka imaji1 ve agizdan agiza iletisim
arasindaki iligki anlamlidur.
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Grafik 4: Diisiik, Orta ve Yiiksek Degerler Agisindan Niifuzlunun Ilgi
Cekiciliginin Marka Farkindaligi ve Agizdan Agiza iletisim Arasindaki iliskide

Kosullu Etkileri

Nufuzlulgun Iigi Cekiciliginin Effect se t D LLCI ULCI
Degerleri
Diisiik Deger 2,3333 ,3162 ,0672 4,7069 | ,0000 ,1840 ,4483
Orta Deger 3,6667 4816 ,0471 10,2217 | ,0000 ,3890 5743
Yiiksek Deger 4,6667 ,6058 ,0720 8,4175 | ,0000 ,4642 7473
5
3 =
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8
= Marka Farkindahgi 1,8 3,4 4,6 1,8 3,4 4,6 1,8 3,4
Nifuzlunun ilgi Cekiciligi 2,33 2,33 2,33 3,67 3,67 3,67 4,67 4,67
Agizdan Agza iletisim 1,63 2,13 2,51 1,91 2,68 3,26 2,12 3,09

Nifuzlunun ilgi cekiciliginin disiik, orta ve yiiksek oldugu degerlerde hem
marka farkindaligi hem de agizdan agiza iletisimin degeri zamanla artmustir.
Nifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin distik (Effect: ,3162; p<o,05), orta (Effect: ,4816;
p<o0,05) ve yiksek (Effect 0,6058; p <0,5) oldugu degerlerde marka farkindalig
ve agizdan agiza iletisim arasindaki iligki anlamlidir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Glinimiiz is dinyasinin rekabet¢i yapisi iginde firmalarin tutundurma
faaliyetlerinde dogru adimlar1 atmasi oldukc¢a 6nemlidir. Hedef kitleye en etkin
ve verimli sekilde ulasmanin yaninda dogru iletisim kanaliyla hedef kitleye
ulagilmas1 gerekmektedir. Giinimiizde biiyiik kitlelere ulasabilme potansiyeli
bulunan sosyal medyada insanlarin ilgi duyduklari, giivendikleri ve hemen her
iletisini takip ettikleri sosyal medya ntifuzlularinin bir {irtin, marka ya da firma
hakkindaki iletilerinin hedef kitleye ulagsma ve hedef kitleyi etkilemede 6nemli
roli vardir. Bu calismada, niifuz pazarlamasi i¢in en uygun platformlarin
basinda yer alan Instagram’daki niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin marka sadakati,
marka farkindaligi, marka imaji ve agizdan agiza iletisim gibi firmalar agisindan
oldukga degerli olan kavramlar tizerinde olan etkiler arastirilmistir. Elde edilen
sonuglarda niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin marka sadakati, marka farkindalig,
marka imaji ve agizdan agiza iletisim iizerinde dogrudan olumlu etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin marka imaji
ve marka farkindaliginin aracilik rolii sayesinde marka sadakati ve agizdan agiza
iletisim tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna da varilmistir. Yine
niifuzlunun ilgi c¢ekiciliginin marka sadakatinin aracilik rolt sayesinde agizdan
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agiza iletisim tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gorillmistiir. Elde edilen
baska bir sonuca gore niifuzlunun ilgi g¢ekiciligi marka imaji ve marka
farkindaliginin marka sadakati tizerindeki etkilerinde 1ilimlagtiric1 etkiye
sahiptir. Ayrica nifuzlunun ilgi c¢ekiciliginin marka imaji ve marka
farkindaliginin  agizdan agiza iletisim tizerindeki etkilerinde ilimlastirict
etkisinin oldugu gorilmistiir. Bu sonuglar géz 6niine alindiginda niifuzlunun
ilgi cekici olmasmin calismanin degiskenleri tizerindeki dogrudan, dolayl ve
ihimlastiric1 etkilerde olduk¢a 6nemli bir role sahip oldugu anlagilmaktadir.
Marka sadakati, marka farkindaligi, marka imaj1 ve agizdan agiza iletisim; yeni
misteriler elde etme, musterileri elde tutma, marka degerini arttirma, satis ve
kirlar1 artirma gibi firmalar agisindan olduk¢a oOnemli kazanimlar
saglamaktadir. Bu kazanimlarin elde edilmesinde niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin
dogrudan, dolayli ve ilimlastirici etkilere olumlu katkisinin oldugu
distinildiginde, firmalar agisindan ilgi c¢ekici ntfuzlularin tutundurma
faaliyetlerinde kullanilmasinin ne kadar 6nemli oldugu rahatlikla anlagilacaktir.

Elde edilen bagka sonuglara gore, marka imaji ve marka farkindaliginin marka
sadakati tizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir.
Yine elde edilen sonu¢larda marka imaji, marka farkindaligi ve marka
sadakatinin agizdan agiza iletisim tizerinde dogrudan olumlu etkisinin oldugu
gorilmustiir. Ayrica marka imaji ve marka farkindaliginin marka sadakatinin
aracilik rolii sayesinde agizdan agiza iletisim {izerinde dolayl olarak da olumlu
etkiye sahip oldugu yontinde baska bir sonuca ulasilmistir. Marka imajinin
olumlu olmasi ve insanlarin marka farkindaligina sahip olmasiyla beraber marka
sadakatinin olumlu yonde etkilenmesi sonucunda firmalar agisindan en biyiik
hedeflerden biri olan sadik miisterileri kazanma firsat1 dogacaktir. Ayrica marka
imaji, marka farkindaligt ve marka sadakatinin en gli¢lii ve en inandiric
pazarlama iletisimi araglarindan olan agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu
etkilerinin olmasi1 dikkate deger bagka bir sonugtur. Dolayisiyla firmalarin
olumlu marka imajina neden olacak ve marka farkindaligini arttiracak
faaliyetlerde bulunmasi, 6zellikle de bu yonde pazarlama iletisimi
faaliyetlerinde bulunmasi gerekmektedir.

Calismadan elde edilen marka sadakatinin agizdan agiza iletisim tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucu Liao vd., (2010), Casalo vd., (2008), Gounaris ve
Stathakopoulos, (2004)’'un bulduklar1 sonuglarla benzerlik gostermektedir.
Nifuzlunun ilgi cekiciliginin marka farkindaligi iizerinde olumlu etkisinin
oldugu seklindeki sonu¢ Lou ve Yuan (2019)1in c¢alismasiyla paralellik
gostermektedir. Elde edilen bir diger sonug¢ olan marka farkindaliginin agizdan
agiza tizerinde olumlu etkisinin olmasi, Chankoson ve Thabhiranrak, (2019),
Boonsiritomachai ve Sud-On, (2020)’un ¢alismalarindan elde edilen sonuclarla
benzerdir. Bir diger sonug olan marka farkindaliginin marka sadakati tizerinde
olumlu etkisinin olmasi, Saleem vd., (2015), Dhurup vd., (2014), Chinomona ve
Maziriri (2017), Chi vd., (2009), Bernarto vd., (2020)’nin elde ettikleri sonuclarla
paralellik gostermektedir. Niifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin marka imaji tizerinde
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olumlu etkisinin oldugu sonucu, Wiedmann ve Mettenheim (2021)'un elde
ettikleri sonuca benzerdir. Marka imajinin agizdan agiza iletisim iizerinde
olumlu etkisinin oldugu seklinde elde edilen sonug, Schlesinger vd., (2021),
Anggraenia ve Rachmanita (2015), Mira vd., (2014), Alhaddad (20153) ve
Alhaddad (2015b)1in  ¢aligmalarinda elde edilen sonuglarla paralellik
gostermekte fakat Ismail ve Melevar (2015), Ismail ve Spinelli (2012)'nin
caligmalarinda elde edilen sonuclarla celismektedir. Calismadan elde edilen bir
diger sonu¢ da marka imajinin marka sadakati tizerinde olumlu etkisinin
oldugudur. Bu sonu¢ Greve (2014), Anwar vd., (2011), Mabkhot vd., (2017)'nin
sonugclariyla benzerlik gostermektedir. Calismada nifuzlunun ilgi ¢ekiciliginin
agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu etkisi bulunmustur. Bu sonug¢ Avc ve
Yildiz (2019)'in elde ettikleri sonugla benzerdir. Daha 6nce literatiirde ¢alisilan
konulara bakildiginda elde edilen sonuglarin literatiirdeki biiyiik ¢ogunlukta
olan c¢alisma sonuclariyla benzerlik gostermesi ilgili konularda bir teyit
niteligindedir. Mevcut c¢alismadan elde edilen niifuzlunun ilgi c¢ekiciliginin
marka sadakati tizerinde olan olumlu etkisi sonucu, nifuzlunun ilgi
cekiciliginin marka sadakati tizerinde meydana getirdigi etkiyi arastiran
herhangi  bir  ¢alismaya  rastlanilmadigindan, baska  ¢aligmalarla
karsilagtirilamamistir. Fakat bu sonucun literatiirde o6nemli bir boslugu
dolduracagy, is diinyas: ve literatiire 6nemli katkilarinin olacagi beklenmektedir.

Calismada Instagram niifuzlusunun; mark imaji, marka farkindaligi, marka
sadakati ve agizdan agiza iletisim tizerinde neden oldugu etkiler arastirilmistir.
Bagka c¢aligmalarda YouTube ve Facebook niifuzlusu gibi diger sosyal medya
platformlarinda yer alan niifuzlular kullanilabilir ayrica marka giiveni, marka
aski, marka degeri gibi baska degiskenler arastirilabilir.

Calismada mega niifuzlu tiri kullanilmigtir. Bagka ¢alismalarda makro niifuzlu
ya da mikro nifuzlu tarleri kullanilabilir. Calismada gorsel bir reklam
kullanilmistir. Bagka calismalarda goze ve kulaga hitap eden video seklindeki
reklamlar kullanilabilir.
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EK: Kullanilan Olcek Maddeleri

Bu niifuzluyu begeniyorum (ilgi Cekicilik-1).

Bu niifuzlunun bilgili oldugunu diisiinityorum (Ilgi Cekicilik-2).

Web'de bu niifuzlunun farkindayim (ilgi Cekicilik-3).

Bu niifuzlunun iyi bir itibar1 var (ilgi Cekicilik-4).

Bu niifuzly, ilgi cekicidir (flgi Cekicilik-5).

Kendimi niifuzlunun giydigi bu markaya sadik olarak goriiyorum (Sadakat-1).

Niifuzlunun giydigi bu marka ilk tercihim olurdu (Sadakat-2).

Magazada niifuzlunun giydigi bu marka varsa diger markalari satin almayacagim (Sadakat-3).

Bagka bir marka indirimde olsa bile niifuzlunun giydigi bu markay tercih ederim (Sadakat-4).

Magazada niifuzlunun giydigi bu marka kalmamis olsaydi, bu markayi satin almak i¢in bagka bir yere giderdim
(Sadakat-5).

Niifuzlunun giydigi bu markay1 rakip markalar arasinda taniyabilirim (Farkindalik-1).

Niifuzlunun giydigi bu markanin farkindayim (Farkindalik-2).

Niifuzlunun giydigi bu markanin bazi 6zellikleri aklima hizla geliyor (Farkindalik-3).

Niifuzlunun giydigi bu markanin semboliinii veya logosunu hizlica hatirlayabiliyorum (Farkindalik-4).

Niifuzlunun giydigi bu markay: kolayca hayal edebiliyorum (Farkindalik-5).

Niifuzlunun giydigi bu marka modaya uygun (imaj-1).

Niifuzlunun giydigi bu marka kalitesiyle itibar saglar (imaj-2).

Niifuzlunun giydigi bu marka sik (imaj-3).

Niifuzlunun giydigi bu marka taninmis ve prestijli (imaj-4).

Arkadaslarimi ve ailemi niifuzlunun giydigi bu markay1 satin almaya tesvik ediyorum (AAI-1).

Herhangi biri tavsiyemi aradiginda niifuzlunun giydigi bu markay tavsiye ederim (AAI-2).

Marka bir sohbette bahsedildiyse, niifuzlunun giydigi bu markayi tavsiye ederim (AAI-3).

Niifuzlunun giydigi bu markayi ashnda birilerine tavsiye ettim (AAl-4).
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Abstract

The increasing trend of the country's under the umbrella of globalization has been effective
in both the economic growth of the countries and the acceleration of their competitiveness.
In this regard, the BRICS countries stand out since the economic performance of these
economies has started to increase gradually. In the study, BRICS countries and Turkey
were discussed within the scope of the 2006-2017 periods and it was investigated whether
productivity variables were an indicator of global competitiveness for these countriesIn the
study, first and second generation Levin-Lin-Chu (LLC) test, Hausman test and Driscoll-
Kraay estimator were used with panel data analysis method. The variables used for the
study are the Global Competitiveness Index (WEF), FDI (Foreign Direct Investment) and
DA (Openness Ratio) (considered as the ratio of imports plus exports to gross domestic
product). According to the results obtained, the increases in openness and foreign direct
investments have a positive effect on the global competitiveness index. While a 1% increase
in foreign direct investments creates a 0.01% increase in the global competitiveness index, a
1% increase in trade openness creates a 0.06% increase in the global competitiveness index.
Keywords: International trade, competitive power, globalization.

Rekabet Giiciiniin 2006-201; Dénemleri Kapsaminda Analizi: BRICS Ulkeleri ve
Tiirkiye Ornegi

Oz

Kiiresellesme ¢atist altinda tilke ekonomilerinin giderek yiikselen trendi tilkelerin hem
ekonomik biiytimelerinde hem de rekabet gtiglerinin hiz kazanmasinda etkili olmugtur. Bu
konuda 6zellikle de BRICS iilkeleri géze ¢arpmaktadir. Ciinkii bu llkelerin ekonomik
performanslart giderek artmaya ve gliclenmeye baslarustir. Calismada 2006-2017
dénemleri kapsarminda BRICS iilkeleri ile Tiirkiye ele alinmus ve verimlilik degiskenlerinin
bu iilkeler igin kiiresel rekabet giictiniin gostergesi olup olmadigi arastirimustir. Calismada
panel veri analizi yéntemi ile Birinci ve ikinci kusak Levin,-Lin-Chu (LLC) testi, Hausman
testi ve Driscoll-Kraay tahmincisi kullamlmistir. Calisma ig¢in kullamilan degiskenler
Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi (WEF), DDY (Dis Dogrudan Yatinm) ve DA (Disa A¢iklik
Orani) ( ithalat arti ihracatin gayri safi yurti¢i hasilaya oram olarak ele alinmistir) dir.
Elde edilen sonuglara gére disa agiklikta ve dogrudan yabanct yatiimlarda meydana gelen
artiglar kiiresel rekabet giicii endeksi iizerinde pozitif etki yaratmaktadir. Dogrudan
yabanct yatimlarda meydana gelen %r’lik bir artis kiiresel rekabet giicii endeksinde
%o.or'lik bir artig meydana getirirken, Ticari agiklikta meydana gelen %r’lik bir artig ise
kiiresel rekabet gticti endeksinde %0.06’lik bir artis meydana getirmektedir.

Anahtar Kelimeler:  Uluslararast ticaret, rekabet gticti, kiiresellesme
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1. Giris

Rekabet giicii konusu (degerlendirilmesi, iyilestirme politikalar1) herhangi
bir tlkenin gelecekteki gelisimi i¢in oldukc¢a o6nemlidir. Ciinki ytiksek
diizeyde ulusal rekabet, yatirimin igeriye ¢ekilmesi, teknoloji transferi, piyasa
varliginin genisletilmesi ve herhangi bir iilke i¢in yeni ticaret sézlesmelerinin
imzalanmas: i¢in artan firsatlar1 belirlemektedir. Her ilke, kendi
pazarlarinda ve kiiresel pazarda uluslararasi rekabete dayanma yetenegini
gosterebilmek adina belirli kriterler ekseninde kendisini diger tilkelerle
karsilagtirma geregini hissetmektedir. Uluslararas: rekabetgilik acisindan
onemli olan, ilkenin belirledigi disa agiklik politikasinin hem biiylime hem
de tlkenin makroekonomik faktorleri arasindaki baglantilart kurmaktir.
Ulkelerin ticaret agigindaki olaganiistii artislar iilkeyi biiyiik ve giiclii bir iilke
konumunda iken diger bir ifadeyle diinyaya bor¢ veren iilke konumundan
diger dinya tilkelerinden hizlica borg alan tilke konumuna getirmesi, ulusal
platformda dikkatlerin tilke tizerine c¢ekilmesine neden olarak rekabet
gliclinlin tartigilmasina zemin hazirlamaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte tilkeler arasindaki ekonomik rekabet giderek
artmaya baglamistir. Hemen hemen her devlet, uluslararasi ekonomik
iliskilerin etkili ve 6nemli bir oyuncusu olmayi ve kiiresellesmenin yol a¢tig1
biiytik riskleri 6nlemek icin diinya ekonomik pazarinda hak ettigi yeri almay1
amagclamaktadir. Uluslararas: ticaret iilkelerin birbirleriyle yogun bir sekilde
girdikleri rekabet cemberinde yasanmaktadir. Uluslararas: rekabet giicii
tanimi, belirleyicileri ve 6l¢tim teknikleri konusunda genel kabul goren bir
yaklasim bulunmamaktadir. Ancak hem makro hem de mikro diizeyde
kriterlerin, degiskenlerin neler oldugu ve bu degiskenlerin hangilerinin
rekabet giiciinii belirlemede daha etkin oldugu konusunda literatiirde ¢ok
sayida olciitler onerilmektedir. Kiiresellesme catisi altinda hem i¢ hem de dis
pazarlarda basar1 elde etmek isteyen tilkeler hem dis rekabet avantajlarini
hem de i¢ rekabet avantajlarinin neler olacagini belirlemelidir. Dis rekabet
avantajlari; pazar paymni genisletmek, tilkenin diinya ekonomisine yiiksek
diizeyde entegrasyonunu saglayici adimlarin atilmasi, ihracatta yiiksek
teknoloji iirtinlerinin sagladigi rekabet¢i yapidan alinan payin yiikseltilmesi
ve llkenin ulusal standardizasyon ve sertifikasyon sisteminin uluslararasi
sistemlerle uyumlu hale getirilmesi ile kazanilabilir. Diger yandan i¢ rekabet
avantajlari ise siyasi ve hukuki sistemin kararliligi, yerli mallara yonelik olan
yikksek talep diizeyinin artirilmasi, ekonomide optimal yogunlasma,
uzmanlik ve is birliginin kurulmasi, ucuz kaynaklara erisim gibi, etmenlerle
kazanilabilir (Kharlamova ve Vertelieva, 2013: 45). Rekabet edebilmek i¢in ilk
once llkenin kendine 6zgii faktorlerinin farkinda olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla iilkelerin hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde rakipleriyle
rekabet edebilecegi alanlar1 genisletebilecek yatirimlarin yapilmasina yonelik
adimlar1 atmas: gerekmektedir. Kiiresellesme ile birlikte ekonomik ag¢idan
bliyimek ve kalkinmak isteyen iilkeler kiiresel piyasada en biiyiikk pasta
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dilimini kendisine almak istemektedir. Eger bir lilke uluslararasi alanda
rakiplerine karsilik Gstiinliik elde etmek istiyorsa (i¢ ve dis piyasada rekabet
agisindan gii¢lii konum) yenilikler gelistirmelidir. Geligsmis ve gelismekte
olan iilkeler i¢in 6nem arz eden uluslararasi rekabetgilik icin tilkenin alacag:
mikro ve makro diizeydeki politika kararlar1 olduk¢a 6nemlidir. Gliniimiizde,
ulusal rekabet edebilirligin bir kavram olarak yorumlanmasina ve diger temel
ekonomik kategorilerdeki yerinin belirlenmesine yonelik tek tip bir yaklagim
yoktur. Uluslararasi rekabet giicinin taniminda, Ol¢iimiinde ve
belirleyicilerinin de tam olarak neler oldugu hakkinda genel kabuller yoktur.
Son yillarda, gesitli gelismis ve gelismekte olan tilkelerin mal ihracatinda
onemli biiyime ve yapisal degisiklikler yasanmistir. Uluslararasi ticaret
faaliyetlerine aktif katilim, bir¢ok yiikselen piyasanin ekonomik
performansini giiclendirmistir. Ornegin; Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin
gibi (Dani, 2015: 44). Kiresel ekonomik ¢emberde etkinliklerinin giderek
artmasi ve ekonomik biiytimelerinde hizli ilerleyis gosteren (6zellikle yabanci
yatirimlar i¢in 2000'li yillarin basindan itibaren bir cazibe merkezi
olusturmalar1) ekonomiler arasinda Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
sonradan bu gruba dahil olan Giiney Afrika'nin olusturdugu BRICS tilkeleri
bircok analizde yer almaktadir. BRICS ekonomilerinin kiiresel ¢apta 6nemli
bir gii¢ olarak diinya ekonomisinde yer alacag: diistiniilmektedir (Asc1, 2019:
39). Bu aqidan BRICS ilkeleri bu ¢alismada tercih edilmistir. Calismada
2006-2017 donemleri kapsaminda BRICS iilkeleri ile Tirkiye ele alinmis ve
verimlilik degiskenlerinin bu tlkeler i¢in kiiresel rekabet giiciiniin gostergesi
olup olmadig: arastirilmistir. Calismada panel veri analizi yontemi ile Birinci
ve ikinci kusak Levin- Lin-Chu (LLC) testi, Hausman testi ve Driscoll-Kraay
tahmincisi kullanilmistir.

2. Uluslararas: Iktisat Baglaminda Uluslararas1 Rekabet Giiciine
Bakis Acis1

Kiiresellesme, oncelikle uluslararasi rekabetin gereklerini yerine getirmeyi ve
tlkelerin rekabet ortaminda hem olumlu hem de olumsuz etkileri ile
niceliksel ve niteliksel degisiklikler yapmay: hedefleyen nesnel bir stirectir.
Birincisi, piyasa ekonomisine dayali yeni bir ekonomik sistem ihtiyacini
pekistirmekte ve boylece genel olarak rekabetin roliinii hayata gecirmektedir;
ikincisi, rekabetin yogunlagsmasina katkida bulunmakta ve ti¢iinctisi, siddetli
bir rekabeti belirlemektedir ve sonu¢ olarak, rekabetgi iliskiyi
degistirmektedir (Kharlamova ve Vertelieva, 2013: 43).

Uluslararast  rekabet-medeniyetlerin,  bolgelerin,  ilkelerin,  kiiresel
komplekslerin ve uzmanlasmis endstrilerin, kiiresel ve ¢ok uluslu
sirketlerin, finans kurumlarinin ve kiiresel alanin rekabet avantajlar icin
diger varliklarinin miicadelesini yansitan ¢ok yonli bir ekonomik pazar
kategorisidir. Bu nedenle, herhangi bir tilkenin ekonomisi, yalnizca kapali
dongli i¢inde faaliyet gosteren kendi mantiksal ve bilimsel temeli ile
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sinirliysa, boyle bir iilke biiyiikk bir rekabet durumu gelistiremez ve
kazanamaz. Dolayisiyla tiretim ve emek faktorlerinin serbest dolasimi i¢in
kiiresellesmenin gereklilikleri tarafindan yonlendirilen diinya gelisimi, ulusal
sinirlarin agikligini icermektedir.

Merkantilistler, tilkelerin bitylime hizinin artiginda ve rekabet edecek giice
sahip olmalarinda yogun devlet miidahalesinin gerekliligini savunmuslardir.
Eger bir iilkede emek yogun teknolojilerin kullanimi s6zkonusu ise bu
durumda emek arzi artirllmaya caligilmalidir. Cinkii bu durum rekabet
gicliini pozitif yonde etkilemektedir. Devlet bu ac¢idan niifus artisini tegvik
edici olmalidir (Seyidoglu, 2007: 21).

Uluslararas: iktisat baglaminda uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen
faktorler, Adam Smith'in Mutlak Ustiinlitk Teorisi, David Ricardo’nun
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi, Heckscher-Ohlin-Samuelson Teoremi,
Paul Krugman'in Yaklasimi, Michael Porter'in Elmas Modeli ve Cho ve
Moon’un Dokuz Faktér Modeli gibi teoremlerle agiklanmaya calisilabilir. Bu
yaklasimlarin eksiklikleri yeni bakis ac¢ilariyla giderilmeye ¢alisilmistir. Buna
ragmen varilan sonug, ilkelerin uluslararasi rekabet giiciinii elde etmede
ozellikle tek bir olciitiiniin olmadigidir. Ciinki rekabet giicti kavrami hem
kisiler hem de kurumlar agisindan farkliliklar gostermektedir (Karaaslan ve
Tuncer, 2010). Ornegin, Porter (1990) calismasinda elmas ticareti icin daha
genis bir ¢evrenin 6nemini vurgulayan bir yaklagim sunmaktadir. Yaklasim,
bir tilkenin rekabet gliciiniin faktér donanimlarina, i¢ talep kosullarina, ilgili
ve destekleyici endtistrilerin yani sira firma stratejisine, yapisina ve rekabete
bagl oldugunu belirtmektedir. Buna ilaveten temel faktorler (6rnegin, dogal
kaynaklar) ile gelismis faktorler (6rnegin, teknolojik bilgi birikimi) arasinda
ayrim yapmasina ragmen faktor donanimlarinin 6nemi, geleneksel ticaret
teorilerine kadar uzanmalarindan ve rekabet avantajin1 gostermelerinden
kaynaklanmaktadir.

Birinci Diinya Savasi'ndan once gelistirilen ticaret modelleri, karsilastirmali
tistiinliikk ilkesine dayandirilmistir. Ilk ticaret modellerinde, iilkeler
karsilagtirmali  dstiinliige  sahip  olduklart  mallarin  {retiminde
uzmanlasacaklar ve ilkeler arasindaki farkliliklar nedeniyle ticaret
gerceklestirilecekti (Beata ve Kuziemska-Pawlak, 2016: 8). Bu nedenle, bu tiir
modeller, modern ticaret modellerini, yani benzer goreli faktor
donanimlarina sahip tlkeler arasindaki ticaret ve benzer triinlerin ticaretini
aciklamakta gii¢litk cekmektedir. Dolayli olarak, bu modeller karsilastirmali
avantaja ulagsmada fiyat / maliyet rekabetciliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra gelistirilen modellerin ¢ogu, ticaretin kaynagi
olarak kargilastirmali avantaj yerine Olgek ekonomilerini vurgulamaya
yonelmistir. Olcek ekonomileri, iilkeleri sinirl sayida iiriin cesidinin
iretiminde uzmanlasmaya ve yurt disindan diger gesitleri ithal etmeye tesvik
etmektedir. Tekelci rekabet ve irtin farklilagsmasi kavramlarini kullanan bu
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modeller, benzer iriinlerde ticarete ve aralarinda karsilagtirmali avantaj
farkliliklar1 olmayan benzer iilkeler arasindaki ticarete izin vermektedir
(Krugman, Obstfeld ve Melitz, 2012). Teknoloji aqig1 teorisine gore,
teknolojik degisim sadece tiretim maliyetlerindeki diistisle (yogun marj)
degil, ayn1 zamanda yeni mallarin (genis marj) tanitilmasiyla da ihracata
tesvik saglayabilir. Teknolojik olarak gelismis iilke, diger tilkeler onlam
tretmeyi O0grenene kadar yeni mallarin Gretiminde tekele sahiptir (Celik,
2004: 120). 21. yuzyilda gelistirilen yeni ticaret teorisi, uluslararasi ticaretin
itici giici olarak sektorler veya tilkelerden ziyade firmalar arasindaki
heterojenligi vurgulamaktadir. Bu teori bu nedenle benzer tiriinlerdeki
ticareti de agiklayabilir. Bu yaklasima gore, bireysel bir firma, tiretkenligine
ve maliyet yapisina bagli olarak ihracat yapmay: (veya yurt disginda DYY
yoluyla yurtdisinda yan kuruluglar kurmay1) secer. Gliniimiizde kiiresellesme
ile birlikte, uluslararasi ticaretle ilgili teorik literatiir tlkeler arasindaki
maliyet-fiyat farkliliklarina dayanmaktan uzaklasmis ve diger faktorler
(6rnegin teknoloji veya yenilik) vurgulanmaya baglanmuisgtir.

3. Uluslararas1 Rekabet Edebilirlik ve Ulkelerin Rekabetciliginin
Olciilmesi

1980'li yillarinin basindan bu yana, bir¢ok sanayi tlkesi, diinya
piyasalarinda biiyiik dalgalanmalar yasamistir. Odemeler dengesinde
meydana gelen degisimler Ozellikle cari agiklarin giderek dalgali seyir
gostermesi tilkelerin diger tilkelere karsi rekabet diizeyini etkilemistir.
Thracatta rekabet giiciine dahil olan faktérlerin karmasik dogasi ve farkh
tilkelerin belirli kosullar1 ve kisitlamalari, belirli bir politika yapicisinin
cikarabilecegi derslerin yalnizca makro diizeyde oldugu anlamim
tastyabilir. Bir tlke ticaret agigini artirabildigi siirece, tretimini
artirmadan veya yatirnmini kesmeden tiiketimini artirabilir. Artan
tiketimi karsilamak icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari ithal edebilir.
Rekabet giiciinlin itici giiclerini gercekten anlamak icin, belirli bir
politika ortaminin ve bireysel kiigiik devletlerin ayrintili durum
incelemelerini gerektiren kurumsal ve firma dilizeyinde rekabet giici
faktorlerinin daha fazla arastirilmasina ihtiya¢ vardir (Wignaraja ve
Joiner, 2004: 20).

Biylik ticaret acgiklar1 ve buna bagl olarak ilkelerin uluslararasi
bor¢lulugundaki artis, tlkelerin uzun vadeli rekabet giiciine iligkin
endiseleri artirmaktadir.  Ancak rekabet¢i olmak, dis ticaretteki
dengeden daha fazlasin1 ve iyilestirilmis bir yasam standardini
gerektirmektedir. Ulkelerin uzun vadeli rekabet sorunu, biiyiik élciide
distk tasarruf oranlarindan, yiliksek sermaye maliyetlerinden ve sonugta
ortaya ¢ikan hem goriiniir hem de goriinmez yatirimlarin yetersiz
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seviyesinden kaynaklanmaktadir. Eger tilkelerin ulusal tasarruf orani,
tim biytik rakip tilkelerin ¢ok altinda kalirsa ve iilke daha 6ncesi giiclii
bir iilke ise bu seferde uluslararasi ekonomik konumunu eski haline
getirme sansi olduk¢a diisecektir (Hatsopoulos, Krugman ve Summers,
1988: 299-301).

Rekabet edebilirlik kavrami, o6zellikle ulusal dtizeyde biraz daha
anlagilmazdir. Bu kavramin anlamini ve ekonomi ile olan iliskisini
acikliga kavusturmak ic¢in tartismalar devam etmektedir. Bir tlkenin
diger iilkelere gore uluslararasi rekabet giicii Olgiileri, o6zellikle kitle
iletisim araglarinda, hiikiimet raporlarinda ve ekonomi politikasi
tartismalarinda  siklikla ~ kullanilmaktadir  (Fagerberg, 1988: 356).
Genellikle makroekonomik konularla (6rnegin, doviz kurlar1 veya
Ucretlerdeki degisiklikler, kamusal politikalar) veya mikro ekonomik
konularla (6rnegin, girisimcilik, kalite, ekonomik tegvikler ve isle ilgili
biirokratik diizenlemeler ve firma diizeyinde teknolojik yetenekler ve
kurumsal destek, verimlilik) eslestirilmistir.

Rekabet giicli kavrami, piyasa performansinin hemen hemen her yoniini
kapsayacak sekilde kullanilabilir: irtin kalitesi, yenilik yapma yetenegi,
misterilerin ihtiyac¢larina hizli bir sekilde uyum saglama kapasitesi ve
isglicli piyasasinda kisitlayici uygulamalarin olmamasi, rekabet giicii
tartigmalarinda siklikla giindeme gelmektedir (Turner ve Van't Dack,
1993). Ulkelerin rekabet giicii, endiistrilerinin yenilik yapma ve yiikseltme
kapasitesine bagli olabilir (Corden, 1994). Bir ulusal ekonominin rekabet
gicl, bir tlkenin satin aldigindan daha fazlasini yurtdisina satma
kabiliyetiyle Olctilebildigi ticaret dengesi oldugu varsayilabilir. Ancak
hem teoride hem de pratikte ticaret fazlasi, ulusal zayifligin isareti, bir
aqik veya giic isareti de olabilir (Krugman, 1994: 31).

Tanim, Ol¢im teknikleri ve belirleyicilerinin tam olarak neler oldugu
hususunda genel kabul goren bir yaklasimi bulunmayan uluslararasi
rekabetciligin aksine ulusal rekabet edebilirligin ekonomik kategori
olarak tanimi su sekilde yapilabilir; Ulusal rekabet edebilirlik, iilkenin
askeri, politik ve bilimsel potansiyelini etkileyen ve iilkenin uluslararasi
politik ekonomideki goreceli konumunda ayrilmaz bir faktor olan politik
ve ekonomik bir kavramdir (Rapkin ve William, 1995). Hiikiimetler,
ulusal rekabetcilik konusunda giderek daha fazla endise duymaktadir. Bu
nedenle, zengin tilkeler sadece birbirlerinden degil, ayn1 zamanda daha
diisik maliyetli, yeni sanayilesen rakiplerinden de 6nde olmaktan endise
duymaktadirlar (Lall, 2001). Rekabet giiciiniin iyilestirilmesinin
ekonominin temel biiylime oranimi yiikseltmek ve yasam standartlarini
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yikseltmek i¢cin o6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Ne artan yasam
standartlar1 ne de dengeli ticaret, bir tilkeyi rekabetci hale getirmek igin
kendi baglarina yeterli degildir, ¢linkii artan yasam standartlari, artan
ticaret agiklar ile elde edilebilirken ticaret, bir iilkenin goreceli yasam
standardindaki istikrarli bir digtlisle dengelenebilir (Hatsopoulos vd.,
1988: 305). Krugman (1994: 30), rekabetciligin tehlikeli oldugunu, i¢
politikalar1 ¢arpittigini ve uluslararasi ekonomik sistemi tehdit ettigini
savunmaktadir. Rekabetcilik dogrudan ya da dolayr olarak ticareti
etkileyecektir. Aslinda, bir ulusun rekabet giiciinii tanimlamaya ¢alismak,
bir sirketin rekabet gliciinii tanimlamaktan ¢ok daha sorunludur.

Ozellikle 1980 sonrasi donemde, rekabet giiciinii belirleyen faktérlere
odaklanilmistir ve uygulamada iktisat¢ilar, bir iilkenin rekabetgi
konumunun gostergeleri olarak onerilerde bulunmuslardir. Ornegin,
Durand ve Giorno (1987), Lipshitz ve McDonald (1991), Turner ve Van't
dack (1993) gibi bazi arastirmacilar tiretimde tiiketici fiyat endekslerine,
imalat trtinlerinin ihracat birim degerlerine ve birim iscilik maliyetlerine
dayali rekabet edebilirlik gostergelerini kullanmiglardir. Rekabete bir
diger bakis agis1 da ayn1 mali iireten diinyanin geri kalanindaki tilkelerin
yani rakiplerin birbirleriyle nasil kiyaslandigidir. Bu amagla Balassa (1965)
tarafindan gelistirilen goreli ihracat avantaji endeksi kullanilmaktadir.
Eger endeks degeri 1'den biiyiik ise rekabet¢i avantajin, 1'den kiiciik ise
rekabet¢i dezavantajin gostergesidir. Rekabet giiclinti, diinya ticaret
verileri kullanilarak da Ol¢ebilmek miimkiindiir. Goreli ihracat
avantajinin karst yansimasi olarak goreli ithalat niifuzu endeksi
kullanilabilir. Bu endeks, ihracat yerine ithalat verilerini kullanmaktadir
ve llkenin i¢ piyasasina yabanci iiriinlerin ne kadar girebildikleri, bunun
diger tilkelere oranla daha az ya da daha ¢ok oldugunun 6l¢mek iizere
kullanilmaktadir. Belirli bir metodoloji ve detayli bir veri setinin
saglanmasiyla uluslararasi rekabet giicli, hem Diinya Ekonomik Forumu
hem de Uluslararas: Yonetim Gelistirme Merkezi tarafindan gelistirilen
endekslerle belirlenmektedir. Buna ilaveten uluslararasi rekabet giict
Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tegkilatinin (UNIDQO), Uluslararasi
Para Fonunun (IMF), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatinin
(OECD) gelistirdigi farkli yontemlerle, ¢esitli hesaplamalarla 6l¢iilmekte
ve gelisimi incelenmektedir. Rekabet giiciinii dogru degerlendirebilmek
adina hem ¢ok sayida rekabet giicti gostergesinin kullanilmasinin gerekli
oldugunu hem de diger gostergelerle birlikte kullanilmasinin 6nem arz
ettigini belirtmek miimkindir (Marsh ve Tokarick,1994: 1).

75



Sahin, S. (2022). Rekabet Giiciiniin 2006-2017 Dénemleri Kapsaminda Analizi: BRICS Ulkeleri Ve Tiirkiye
Ornegi. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 69-88. doi:10.48064/equinox.1058153

4. Literatiir Incelemesi

Rekabet giicliniin belirlenmesi noktasinda mikro diizeyde daha g¢ok
firmalar, isletmeler ve endistriler makro diizeyde ise uluslararasi
boyutlarda tilkeler distinilmelidir. Rekabet giicii agisindan verimlilik
oldukca onemlidir. Eger iilkenin tiretim faktorlerinde verimlilik artisi
saglanabilirse bu durumun iilke ekonomisi ve rekabetciligi agisindan
olumlu etkilerinin ortaya ¢ikisi da goriilebilir. Uretim faktorlerindeki
verimliliklerin yani tiretkenliklerin artislarinin saglanmasinin tlkede kisi
basi gelir diizeyinde de artislara neden olacagini soylemek miimkiindiir.
Toplam faktor verimliligi yliksek olan tlkelerin uzun vadede yasam
standartlarinin daha da iyilesecegi soylenebilir. Ozetle, ulusal diizeyde
rekabet giicii, tstlin verimlilik performansina ve ekonominin tretimi
yliksek verimlilik seviyesine kaydirma yetenegine dayanmaktadir ve uzun
vadede bir tilkenin daha yiiksek tiretim, daha ytiiksek ihracat ve refahini
mumkiin kilmaktadir (Madzova, 2018: 23-24). Asagida rekabetgilik
konusunda gesitli degiskenler kullanilarak yapilmis bazi caligmalara yer
verilmistir.

Lipschitz, L. ve McDonald (1991), ¢calismalarinda ortak bir para biriminde
islem goren mallar sektoriindeki goreceli birim isglicii maliyetlerine ve
ortak bir para biriminde toplam fiyat endekslerine dayanan iki rekabet
edebilirlik gostergelerini incelemislerdir. Sonuclarinda, nispeten hizl
biiyliyen tlkelerin, 6demeler dengesini zorlamadan daha hizli tretim
bliylimesini absorbe etmek i¢in gelismis rekabet giiciine ihtiyag
duyacaklarim1 ve rekabet giiciindeki bir bozulmanin nispeten yavas
biiyliyen tlkeler i¢in uygun olabilecegini belirtmislerdir.

Marsh ve Tokarick (1994) calismalarinda, G7 Ulkeleri icin tiiketici
fiyatlari, imalatta ihracat birim degerleri ve birim is¢ilik maliyetlerine
dayali gostergelerle analiz yapmiglardir. Sonuglarda test edilen
gostergelerin hicbirinin rekabet giiciiniin teorik yonlerini tam olarak
yakalayamadigini ve ampirik acidan, gostergelerin hic¢birinin tlkeler
arasinda ayni sekilde calismadig gorilmustir.

Omisakin ve ark. (2009), Nijerya’daki dogrudan yabanci yatirim, ticaret
acikligi ve ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi 1970-2006 donemleri
kapsaminda arastirmislardir. Toda-Yamamoto nedensellik testini ve
ARDL yontemini kullanmislardir. Sonuglarda ticaret agikliginin rekabet
giici tzerinde artirict etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Bu
durumun dolayisiyla biiyimeyi olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir.
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Jangili (2011) ¢alismasinda 1950-51'den 2007-08'e kadar Hindistan igin
tasarruf, yatinm ve ekonomik biliyime arasindaki iligkiyi
arastirmigtir.Tasarrufun ekonomik biiytimeyi desteklemedeki roli
hakkindaki literatiir, genellikle tasarrufun biiyimeye yol ac¢tigina isaret
etmektedir. Egbiitiinlesme ve nedensellik analizleri uygulamislar ve
sonuglarda daha yiiksek tasarruf ve yatirmmin daha yiiksek ekonomik
biiylimeye yol a¢tigini belirtmistir.

Erkan (2012) calismasinda, 1993-2010 yillar1 arasinda Tirkiye ve BRIC
tilkelerinin ihracat benzerlikleri ortaya koyularak, iriin ve faktor
yogunlugu bazinda ihracatta uzmanlasma ve rekabet diizeyi
hesaplanmigtir. Calismada elde edilen sonuglar, BRIC ekonomilerinin
genel olarak hammadde ve emek yogun driinlerin ihracatinda
uzmanlastigini gostermektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye daha ¢ok emek
ve sermaye yogun uriinlerin ihracatinda uzmanlagmistir.

Bournakis ve Tsoukis (2013) ¢aligmalarinda, OECD ekonomileri arasinda
devlet buyiikligi, kurumlar ve ihracat performans: iligkisine
bakmuglardir. Caligmalar1 geleneksel degiskenlerin, goreli birim isglict
maliyetlerinin ve Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki paymin ihracat
performansi lzerindeki 6nemli etkisinin oldugunu bunlarin yani sira,
girisimciligin oniindeki engeller, rekabetin 6niindeki engeller ve DYY'nin
oniindeki engeller gibi {rtin pazarindaki katiliklarin  ihracat
performansini (Ar-Ge'ye olumsuz etkileri nedeniyle) olumsuz etkiledigini
gostermistir.

Bierut ve Kuziemska-Pawlak(2016) ¢alismalarinda AB tilkelerinin ihracat
pazar paylarini hangi faktorlerin belirledigini arastirarak 1995 ile 2014
yillar1 arasinda 28 AB iiye devletine ait veriler iizerinde panel regresyon
analizi uygulamiglardir. Sonugta, teknolojik rekabet giiciiniin ihracat
performansi izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Carlin vd.(2001), basarili ihracat performansinin “bir ilkenin
kurumlarinin gorece kokli ozellikleri” ile iligkilendirilebilecegini 6ne
sirmektedir. 14 OECD dlkesinde 12 imalat sektoriinden olusan
calismalartyla ihracat pazar paylar ile goreli birim iscilik maliyetleri
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Hem maliyetlerin hem de teknolojinin
onemli oldugunu ancak her ikisinin de degisen ihracat konumlarini tam
olarak agiklamada yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Isgiicii maliyetlerine
duyarhilik, yiiksek teknoloji endiistrilerinde daha diisiiktiir. Ozellikle
artan tdrin piyasast rekabetine maruz kalan sektorlerde endistri
esneklikleri artmistir.
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Madzova (2018) c¢aligmasinda, rekabet gilicinin Makedonya
Cumbhuriyeti'nin ihracat performansi tizerindeki etkisini aragtirmistir.
Makedonya igin Diinya Ekonomik Forumunun kiiresel rekabet
edebilirlik endeksini kullanarak 2005-2015 donemi regresyon analizi
yapmis ve rekabet giicii ile mal ve hizmet ihracati arasinda pozitif bir
iliski oldugunu, ancak kritik t-degeri seviyesine (2,25) ve %95'in
istatistiksel 6nemine yakin oldugunu tespit etmistir.

Giliveng (2019) calismasinda, Tiirkiye'nin domates tretiminde dis ticaret
durumunu ve rekabet giliciinii arastirmigtir. Tiirkiye'nin faktor yogunlugu
g6z ontine alinarak ihracat rekabet giicli agisindan tarimsal riinler ele
alindiginda (sebzeler daha fazla emek yogun friinler) astiinligtiniin
oldugu dolayisiyla Tirkiye'nin ihracat imkanlar1 fazla olan driinler
tizerinde yogunlagmasi gerektigi belirtilmistir.

Kurtulmus ve Karaman (2021) ¢aligsmasinda, 18 tilkenin 2006-2016 donem
araligi icin inovasyon, girisimcilik ve ekonomik gostergelerini kullanmis
ve calismanin sonuglarinda Ar-Ge harcamalarinin kiiresel rekabet
tzerinde negatif etkisinin oldugunu buna karsin ekonomik biiytimenin,
yeni is yogunlugu ve patent sayilarinin ise kiiresel rekabeti olumlu
etkiledigini tespit etmisglerdir.

Aksoy ve Kaymak (2021) ¢alismalarinda, diinya ceviz tiretiminde 6nemli
paya sahip olan lider tilkeleri secgerek tilkelerin tiretim, dis ticaret ve
rekabet giiclerini incelenmislerdir. Sonucglar, Amerika, Sili ve Ukrayna’nin
uluslararasi ceviz ticaretinde karsilagtirmali tisttinltige sahip oldugunu ve
bu ilkelerin diinya ceviz ihracatinda net ihracat¢i olduklarim
gostermistir. Tiurkiye'nin dis ticarette rekabeti agisindan dezavantajli
oldugu ve diinya ceviz ticaretinde ithalat¢i konumda oldugu tespit
edilmisgtir.

Kusat ve Atlas Denli (2021) calismalarinda, BRICS iilkeleri ile Tiirkiye'nin
rekabet giicleri karsilastirmistir. Sonuglarda Tiirkiye'nin BRICS tlkelerine
kars1 rekabet avantaji yakaladigi tek mal grubunun ‘Gida ve Canli
Hayvanlar Mal Grubu’ oldugu tespit edilmistir.

5. Metodoloji ve Ampirik Analiz

Uluslararas: rekabet gilictiniin taniminda, 6l¢iimiinde ve belirleyicileri
tam olarak neler oldugu hakkinda genel kabuller yoktur. Rekabet giicii
acisindan tlkenin verimliligi 6nemlidir. Eger bir tlke daha az girdi
kullanarak daha fazla ¢ikt1 iiretebiliyorsa rekabet giicii bu durumdan
olumlu etkilenebilir. Verimliligi etkileyen ¢ok sayida faktor
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bulunmaktadir. Rekabet giiciintin de gostergesi olarak sayilabilecek
verimliligin calismada secilen degiskenlerle test edilmesinin sonucunda
secilmis verimlilik degiskenlerinin rekabet giiciiniin gergekten gostergesi
midir? Sorusunu secilen iilkeler icin cevap bulunmus olacaktir. Thracat
diizeyindeki artig ve ithalat oranlarindaki azalis veya disa bagimliligin
azalmasi tlkelerin ekonomik biiyiimesi agisindan 6nem tasir. Dolayisiyla
disa agiklik orani iilke rekabet giicii agisindan 6nemli bir verimlilik
gostergesi sayilabilir. Dogrudan yabanci yatirimlarinda iretim yapisini
gelistirip, tiretim sektorlerini genisleterek tilke biiyiimesine olumlu etkisi
vardir. Dolayisiyla tilkeler bu yatirimlar1 gekerek ihracatini artirabilir ve
rekabet giictinii koruyabilir.

2022 itibariyla diinyada ilkelerin rekabet edebilirlik yoniinden
konumlarin1 6lgen iki taninmis kurulus bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitisi (International
Institute for Management Development: IMD) adli kurulus iken ikincisi
ise Diinya Ekonomik Forumu’dur (World Economic Forum: WEF). Her
iki kurulusun da kiiresel rekabet giicii {izerine yayinladiklar
aragtirmalarin  bilimsel bir temele dayandigi genel olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada 2006-2017 donemleri kapsaminda, Diinya
Ekonomik Forumu'nun yaymlamis (daha genis degerlendirme alani
oldugu icin tercih edilmistir) oldugu kiiresel rekabet giicii indeksleri
dogrultusunda BRICS {lkeleri ve Tirkiye'nin Kiiresel Rekabet giicii
secilmis verimlilik gostergeleri ile degerlendirilecektir. Ekonomik
verimlilik glinimiizde (2022) kiiresellesen ekonomide var olabilmek i¢in
tilkelerin ekonomik yeterliliklerinin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bu calismada ama¢ ekonomik verimliligin bilesenleri olarak kabul edilen
dis dogrudan yatirnm (DDY), disa agiklik oranmmin (DA) (ithalat arti
ihracatin gayri safi yurtigi hasilaya orami olarak ele alinmigtir) kiiresel
rekabet giici (WEF Endeksi) tzerindeki etkisini tespit etmektir. Bu
sekilde verimli olarak kabul edilen bir ekonomide dogrudan dis yatirim
degerlerinin ve disa a¢iklik oranlarinin kiiresel rekabet giicii tizerinde
belirgin bir etkiye sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu amagla ¢alismada
gelismekte olan BRICS tilkeleri izerinde uygulama yapilmasi, s6z konusu
tilkelerin yapisal agidan benzer kosullar igermesi ve karsilastirilabilirlik
unsuru bulunmasindan dolay1 tercih edilmistir. Calismaya ait veriler
Worldbank ve WEF Global Competitiveness Report’dan elde edilmistir.
Galismada kullanilan degiskenler sunlardir: WEF INDEX (Kiiresel
Rekabet Giicti Endeksi), DDY (Dig Dogrudan Yatirim), DA (Disa Agiklik
Orani) (ithalat arti ihracatin gayri safi yurti¢i hasilaya orani olarak ele
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alinmigtir). Elde edilen degiskenlerin duraganlik sinamalari igin birinci ve
ikinci kusak Levin- Lin-Chu (LLC) testi kullanilmistir. Tesadiifi ve sabit
etkiler modelleri arasinda se¢im yapmak amaciyla Hausman testi (1978)
tercih edilmigtir. Kullanimina karar verilen tesadiifi etkiler modeline ait
sinamalar yapilmig ve otokorelasyon, heteroskedasite ve birimler arasi
korelasyonun varlig1 kabul edilmistir. Bu sorunlarin ¢6ztimii i¢in direngli
standart hatalar tireten Driscoll-Kraay (1998) tahmincisi kullanilmigtir.

5.1. Bulgular

Asagida yer alan Tablo 1'de degiskenlere ait tanimlayic istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistik Degerler

Degisken Gozlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sapma

log wef 72 0.6406169 .0219249 0.60206 0.69897

log dyy 72 10.48222 .5772241 8.794691 11.46379

log da 72 -0.3769711 14727 -0.8059559 -0.1899734

Panel veri ekonometrisinde birimler aras1 korelasyonun varligina gore cesitli
testler bulunmaktadir. Eger seride birimler arasi korelasyon mevcutsa ikinci
kusak panel birim kok testleri onerilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2012:105).
Panel veri setinde birimler arasi korelasyonun testi i¢in Pesaran (2004) CD
testi tercih edilmigtir. Teste ait ¢ikt1 agagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Pesaran CD testi

Degisken CD-test p-value corr abs(corr)
log_wef 2.45 0.014* 0.183 0.330
log_dyy 1.32 0.188 0.098 0.250
log_da 11.91 0.0000* 0.888 0.888

*. Birimler arasi korelasyonun varligindan dolayr 2. Kusak panel birim kok testi
uygulanacaktir.

Yukarida verilen ¢iktida log dyy olarak ifade edilmis olan dogrudan yabanci
yatirnm degiskeni icin birimler arasi korelasyon olmadigini ifade eden Ho
hipotezi reddedilememistir, duraganlik testi 1. kusak panel birim kok testleri
yardimiyla yapilacaktir. Ticari agikligi ve kiiresel rekabet giicii endeksini
temsilen kullanilan log da ve log wef degiskenlerinde ise Ho hipotezi
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reddedilmistir, birimler arasi korelasyonun olmasi sebebiyle duraganligin
sinanmasinda 2. kugak birim kok testlerinden yararlanilacaktir.

Duraganlik sinamasi i¢in Levin, Lin ve Chu (2002) tarafindan ortaya koyulan
panel birim kok testi kullanilmigtir. Levin, Lin ve Chu (LLC) panel birim kok
testinde Ho hipotezi: birimler birim kok icermektedir, seklinde kurulur.
Alternatif hipotez ise birimler duragandir seklindedir. CD testi sonuglarina
gore birimler arasi korelasyona sahip olan degiskenlerin duraganligi, bu
bagimliligin etkisinin azaltilabilmesi amaciyla, yatay kesit ortalamalarindan
fark alinarak arastirilacaktir. Duraganlik sinamasina iligkin ¢iktilar asagidaki
tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Panel Birim Kok Sinamasi

SEVIYE
Degisken Unadjusted t Adjusted t P
log_wef* -5.2116 -2.6659 0.0038**
log_dyy -6.8717 -4.0377 0.0000**
log_da* -6.3266 -4.8293 0.0000**

*Yatay kesit ortalamalarindan fark alinmas serileri temsil etmektedir.

**Test istatistiginin %1 6nem diizeyinde anlamliligini temsil etmektedir.

Panel veri analizi, tek basina bir zaman serisi olarak ya da yatay kesit veriler
kullanilarak olusturulamayan karmasik davranigsal modeller kurulmasina ve
bu modellerin test edilmesine imkan vermesinden dolayi tercih edilmektedir
(Yerdelen Tatoglu, 2012: 13). Bununla birlikte tipik bir panel, ¢ok sayida kesit
birimi ve daha az zaman periyodu icermesinden dolay1 kullanilan teknikler
birimler arasi bagliliga ve heterojenlige odaklanmaktadir (Greene, 2002: 284).
Panel verilerin kullanimi ile birlikte her bir birimde gozlenemeyen birim
etkiler de ortaya ¢ikabilmektedir. Birim etkiler ile agiklayici degisken
arasindaki korelasyon sifira esitse tesadiifi etkiler, sifirdan farkl ise de sabit
etkiler modeli tercih edilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2012: 79). S6z konusu
bu iligkilerin incelenmesi ve hangi modelin kullaniminin daha uygun
olacaginin smanmasi i¢in en ¢ok kullanilan test Hausman testidir. Bu testte
hem temel hem alternatif hipotez altinda sabit etkiler modeli tutarl: iken,
tesadiifi etkiler modeli temel hipotez altinda etkin, alternatif hipotez altinda
ise tutarsizdir. Modele uygulanan Hausman test istatistigi 0.0538 olarak
bulunmustur. Bu durumda Ho hipotezi reddedilememis ve tesadiifi etkiler
modelinin etkin oldugu kabul edilmistir. Kabul edilen tesadiifi etkiler
modeline ait ¢ikt1 agagida tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4. Tesadiifi Etkiler Modeline ait Ciktilar

Katsay1 Std. Err. Z P>|z| Gozlem 72
log dyy | 0.0060652 .0064615 0.94 0.348 Grup 6
. 2.91
log da 0.02816 .022830 12 0.21 Wald Chiz(2
g 74 305 3 7 ) sl
cons 0.5876589 .0699794 8.40 0.000* Hausman 0.0538
Bagimli Degisken: log wef

*: %1 anlamlilik diizeyinde bagimli degiskeni agiklamakta anlamlidir.

Yukaridaki ¢ikti incelendiginde agiklayic1 degiskenlerden higbirinin bagiml
degiskeni agiklamakta yeterli olmadigi goriilmektedir. Modelin sinama
testleri yapilarak elde edilen sonuglara uygun direngli tahminciler ile tekrar
ele alinacaktir.

Tablo 5. Levene, Brown ve Forsythe (LBF) Test Sonuglari

Levene, Brown ve Forsythe (5,66) W, = 3.5513488

(0.0066401)

W= 48.302670 (0.13201423)

W,, = 51.611102 (0.02057817)

BFN DW Ve Baltagi-Wu LBI DW=0.68064751

Baltagi- Wu LBI = 1.0913479

Langrange (LM) ve Diizeltilmis Langrage (ALM) LM (lambda=0) (1) = 0.0000

ALM (lambda=0) (1)= 0.0000

Friedman (16.821) 0.0049

Pesaran (2.176) 0.0296

alpha=o.10:
0.2136

Frees(0.654)

alpha=o0.05:
0.2838

alpha=o.01:
0.4252
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Yukaridaki tablo 5'de Levene, Brown ve Forsythe (LBF) testi i¢in elde edilen
sonuglara gore, birimlerin varyanslan esittir seklinde kurulan Ho hipotezi
Wo ve Wio igin reddedilmistir, heteroskedasite vardir. Baltagi-Wu ve DW
test istatistikleri kritik deger olan 2’den kiigliktiir. Bu durumda tesadiifi
etkiler modelinde birinci mertebeden otokorelasyon vardir. Lagrange ve
dizeltilmis lagrange testlerinin temel hipotezi olan birimler arasi
otokorelasyon yoklugu da vyapilan testler neticesi reddedilmistir,
otokorelasyon vardir. Birimler arasi korelasyonun varligi i¢in Friedman,
Frees ve Pesaran tarafindan onerilen testlere yer verilmistir. Tiim testler igin
Ho hipotezi reddedilmis ve birimler arasi korelasyonun varligi kabul
edilmistir.

Simmama testleri neticesinde elde edilen sonug¢lar modelde otokorelasyon,
birimler arasi korelasyon ve heteroskedasite varligini gostermektedir.
Modelde karsilasilan tiim sorunlara karsi direngli standart hatalar tiretebilen
Driscoll- Kraay tahmincisi kullanilacaktir. Sinanacak model asagida
verilmistir:

log_wef; = By + B1log_dyy: + B,log_da; + &

Tablo 6. Driscool Kraay Tahmincisine Ait Ciktilar

log_dyy log_da Bagiml Degisken log_wef
Katsay1 0.0155395 0.0688074 Gozlem 72
Std. Err. 0.0027111 0.0133792 Grup 6
t 5.73 5.14 F(2,5) 39.72 (0.0009)
P>|t| 0.002* 0.004* Max lag 2

Direngli standart hatalar olusturularak yapilan test sonucunda F istatistigi
anlamlidir. R2 degeri ise yaklasik olarak %32’dir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde disa acgiklikta ve dogrudan yabanci yatirimlarda
meydana gelen artiglar kiiresel rekabet giicti endeksi tlizerinde olumlu etki
yaratmaktadir. Dogrudan yabanci yatimlarda meydana gelen %r1lik bir artig
kiiresel rekabet giici endeksinde %o.or'lik bir artis meydana getirirken,
Ticari agiklikta meydana gelen %r1'lik bir artis ise kiiresel rekabet giici
endeksinde %o0.06’l1ik bir artis meydana getirmektedir.

6. Sonuc¢

Uluslararasi rekabetcilik agisindan 6nemli olan sey, disa a¢ik bir ekonominin
biiyime ve oOdemeler dengesi durumu ile bu siireci etkileyen faktorler
arasindaki baglantilar1 kurmaktir. Ulkelerin ticaret agigindaki olaganiistii
artiglar tlkeyi biiyiik ve gii¢lii bir iilke konumunda iken diger bir ifadeyle
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diinyaya borg¢ veren tilke konumundan diger diinya tilkelerinden hizlica borg
alan tilke konumuna getirmesi, ulusal platformda dikkatlerin tlke tizerine
cekilmesine neden olarak rekabet giiciiniin tartisilmasina zemin
hazirlamaktadir. Rekabet giicii, karmasik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ulusal
ekonominin, ozellikle uluslararas: ticaret alanindaki olumlu konumunu ve
ayni zamanda bu konumu gii¢glendirme kabiliyetini yansitmaktadir. Rekabet
giicli elde etmek, hem ytiksek, iyilesen bir yagsam standardi hem de kiiresel
platformda uluslararas: piyasalarda hdkimiyet saglayarak mal ireterek
satabilme kabiliyetine sahip olmay ifade etmektedir. Merkantilist donemden
itibaren glinimutze gelen bir¢ok iktisat modelleri artik giinimiizdeki
rekabetcilik sorununa ¢6ziim degildir. Dolayisiyla tilkelerin hem ekonomik
hem de sosyal ve siyasi bakis a¢ilar1 altinda rekabetgi politikalar belirlemeleri
gerekmektedir.

Dis ticarette gosterilen performans, iilkeler i¢in 6nemlidir. Ctinkii bir tilkenin
ariin portfoytiniin ¢gesitliligi diinyanin geri kalani i¢in pazarlarindaki
rekabetciligi yansitmaktadir. Rekabetcilik ¢ok boyutlu bir kavram oldugu
icin hem tlkeler hem ftrinler bazinda anlasilmasi adina ¢ok daha fazla
detayli g¢alisma yapmay1 gerektirmektedir. Rekabet giiciiniin dogru bir
sekilde test edilmesi, bir iilkenin ticaretini dengeleme yetenegi degil, aym
zamanda yasam standardinda kabul edilebilir bir iyilesme orani elde ederken
bunu yapma yetenegidir. Rekabet edebilirlik gostergesi eksikliklere sahiptir
ve hi¢bir gostergenin rekabet edebilirlik konusunda kesin bir degerlendirme
sunmayacagl belirtilebilir. Gostergelerden hicbirinin tilkeler arasinda ayni
sekilde calismadigini séylemek miimkiindiir. Hicbir gosterge en iyi gosterge
statiisinde gosterilmemelidir. Eger bir iilke, piyasadaki konumunu
siirdiiremiyorsa ve performansini iyilestirmeye ugrasmiyorsa onun rekabetci
bir ilke oldugunu soylemek pek de miimkiin degildir hatta bu iilkeler
zamanla kiresel platformda varliklarini yitirerek disa bagimli yasayan tlke
konumunda olacaklardir. Eger bir iilke disa acik ekonomik biiyltimeyi tercih
ediyorsa ihracat performansinin ¢ok 6nemli oldugunu dolayisiyla ihracat
performansinin iyilestirilmesinin ekonomik biiytimeyi hizlandirmanin yani
sira igsizlik ve ticaret agigini azaltmak icinde kritik 6neme sahip olacagini
belirtmek miimkiindiir. Dolayisiyla, rekabet giicii, daha iyi ve daha cesitli
ihracat yapisi agisindan, ihracat performansini artirarak daha yiiksek ihracat
degeri ve hacmi sagliyorsa, ekonomik biiylimeyi dogrudan etkileyebilir.
Belirli bir tilkede ticareti yapilmamis mallara yonelik talep modellerinde bir
degisiklik, kaynagi yeniden tahsis etmek i¢in o iilkede ticareti yapilan mal
sektoriiniin rekabet¢i konumunda bir bozulma gerektirecektir. Yararh bir
rekabet edebilirlik gostergesinin kritik bir 6zellige sahip olmas1 gerekir ki o
gosterge bir lilkenin rekabet giicti kaybina isaret ettiginde, o tilkede ticareti
yapilan mallarin {dreticileri, hem i¢ hem de dis piyasalarda hisselerinin
erozyona ugradigini gérmelidir.
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Yapilan bu ¢alismada Diinya Bankasi ve WEF verileri kullanilarak 2006-2017
donemleri kapsaminda hem BRICS diilkeleri hem de Tiirkiye igin secilmis
verimlilik degiskenleri degerlendirildiginde disa agiklikta ve dogrudan
yabanc yatirimlarda meydana gelen artislar kiiresel rekabet giicii endeksi
tzerinde olumlu etki yaratmaktadir. Dogrudan yabanci yatimlarda meydana
gelen %r’lik bir artis kiiresel rekabet giicii endeksinde %o.orlik bir artig
meydana getirirken, Ticari agiklikta meydana gelen %r’lik bir artis ise kiiresel
rekabet gilicii endeksinde %o0.06’lik bir artis meydana getirmektedir.
Verimlilik dtizeyi bir ekonominin ulasabilecegi refah diizeyini belirler.
Verimlilik dtizeyi ayn1 zamanda bir ekonomideki yatirimlardan elde edilen
getiri oranlarini da belirler ve bu da biliyiime oranlarimin temel itici
gucleridir. Bagka bir deyisle, daha rekabetci bir ekonomi, zaman i¢inde daha
hizli biyimesi muhtemel olan bir ekonomidir. Calismadan ¢ikan sonug
onerisi ise BRICS tilkeleri ve Tiirkiye'nin iiretim faktorleri ve jeolojik konum
gibi 6nemli faktorlerinin de bulunmasi nedeniyle rekabet giicii olusturmaya
yonelik olarak ihracata tegvik politikalar1 ve dogrudan yabanci yatirimlar:
cekebilmek gibi 6nemli verimlilik degiskenlerini gelistirmede politika
yapicilarin etkinligini daha da artirmasinin gerekli oldugudur.
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Abstract

Personnel selection is one of the decisions of strategic importance in terms of ensuring
sustainability of companies. This decision is referred to as a multi-criteria decision-making
problem in the literature in terms of the many criteria it contains and the determination of
the candidate who meets these criteria at the most appropriate level. The use of these
methods in order to decide on the most suitable candidate accelerates the nomination
process for the enterprise, while at the same time preventing the loss of time that may
occur. In this study, an evaluation was made among the personnel who applied for a food
company. In the evaluation, some of the criteria determined by the company manager and
found in the literature were taken into consideration. Entropy method was used for
criterion weights in the solution of the problem. Afterwards, the weights obtained from this
method were integrated with the MABAC method, and it was aimed to rank the most
suitable candidates. Finally, the ranking results obtained were interpreted and the most
suitable candidate was decided.

Keywords: Personnel selection, Multi-criteria decision making, Entropy method, MABAC
method

Entropi Metodu Tabanli MABAC Yontemi
Degerlendirmesi: Gida Sektoériinde Bir Uygulama

ile  Personel Performans

Oz

Personel segimi isletmelerin stirdiiriilebilirlik saglayabilmeleri agisindan stratejik 6neme
sahip kararlardan biridir. Bu karar biinyesinde barindirdigi ¢ok fazla sayida kriter ve bu
kriterleri en uygun diizeyde karsilayan adayin belirlenmesi agisindan literatiirde ¢ok kriterli
karar verme problemi olarak gegmektedir. En uygun adaya karar verebilmek i¢in bu
yéntemlerin kullarilmast isletme icin aday belirleme siirecini hizlandirirken aym zamanda
meydana gelebilecek zaman kayiplarint da énlemis olmaktadir. Bu ¢alismada bir gida
isletmesi igin bagvuru yapan personeller arasindan degerlendirme yapilmustir. Yapilan
degerlendirmede isletme yéneticisinin belirlediji ve literatiirde bulunan kriterlerden
bazilar dikkate alinmustir. Problemin ¢6ziimiinde kriter agirliklar igin Entropy yéntemi
kullamlmustir. Sonrasinda bu yontemden elde edilen agirliklar MABAC yontemi ile entegre
edilerek en uygun adaylarin siralanmast hedeflenmistir. Son olarak elde edilen siralama
sonuglart yorumlanmus ve en uygun adaya karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel segcimi, Cok kriterli karar verme, Entropi metodu, MABAC
metodu.
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1. Introduction

Choosing the right personnel and using them most effectively is one of
the most important responsibilities of managers. 95% of success in any
business and organization depends on the right selection of personnel in
that job. The primary task of human resources managers is to select and
classify the right personnel for the companies they work with. A company
must place the best candidates in the best positions in the most
professional manner possible. The main purpose of personnel selection is
to minimize selection mistakes by choosing the right person for the
requirements. Good production is provided by good personnel. When the
appropriate person for the job cannot be selected, incompatibilities and
conflicts occur in the company. Moreover, occupational accidents appear
and personnel circulation increases (Borman et al., 1997: 299-337).

The selection of the most appropriate personnel contributes to improving
the performance of the company. On the other hand, if there is a bad
selection process, the job will be affected and the cost to replace this
situation will be high. To meet the company's objectives, it's critical to
assess each candidate's credentials, skills, experience, and general
attitudes. Finally, the most suitable person may be selected after all
candidates are eliminated (Robertson & Smith, 2001: 441). In this study, a
personnel selection algorithm based on Entropy and Multi-Attributive
Border Approximation area Comparison (MABAC) methodologies is
proposed. Proposed algorithms are applied to a personnel selection
process of a company operating in the food sector in Izmir. Entropy
methodology is used for the definition of criteria weights while the
MABAC method is used for ranking alternatives. Entropy and MABAC
methodologies are applicable in personnel selection. Moreover, this study
is original in terms of using these methods together and being a real-life
application as well as contributing to the sector.

The rest of the study is organized as follows: a literature review on
personnel selection is described in Chapter 2. The methods used for
Personnel Selection in this study are presented in detail in Chapter 3. The
problems and the solutions of personnel selection are mentioned in
Chapter 4. Finally, the results and future studies are shown in the final
chapters.

2. Literature Review

Literature of the personnel selection problems is increasing especially in
recent years. In a study, personnel classification, availability of current
employment, and a job satisfaction seminar could significantly affect the
job satisfaction of university students (Jones & Jw, 1992: 34-38). Arguea,
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Cushing & Woodrow (1997) analyzed data from 666 personnel of a large
midwest phone company to identify the communication model
differences between the 3 different categories. These categories are: (i)
men and women, (ii) exempt and non-exempt personnel, and (iii)
personnel using lean and rich communication media. In another study,
work-life, health, and exercise in the construction sector questionnaire
was applied to 608 construction workers working in 15 construction sites
in different regions of Istanbul. The findings obtained were evaluated
using a computer program with the help of basic statistical theorems
(Kuruoglu, 2006). Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) was used to
decide the most suitable personnel (Gilingér, Serhadlioglu & Kesen, 2009:
641-646).

Analytical Network Process (ANP) and fuzzy Data Enveloping Analysis
(DEA) method was also used for Personnel Selection (Lin, 2010: 937-944).
Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) algorithm wused for
personnel selection in linguistic representation model and the personnels
are sorted using the Technique for Order Preference by Similarity to an
Ideal Solution (TOPSIS) (Dursun & Karsak, 2010: 4324-4330). Gray
Relational Analysis (GRA) was employed in conjunction with an intuitive
fuzzy multi-criteria group decision-making process in another study. The
Heuristic Fuzzy Weighted Average (IFWA) operator was used to obtain
the Entropy weights of the criteria in the heuristic fuzzy Entropy method
to gather individual opinions of Decision-Makers (DM)’s in a group view.
GRA has been applied in the ordering and selection of the best personnel
finally (Zhang & Liu, 2011: 11401-11405).

Fuzzy Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis plus Full
Multiplicative Form (MULTIMOORA) methodology is also used in
personnel selection. Implementing MULTIMOORA offers us
opportunities for improvement in Human Resource Management and
other business decision areas (BaleZentis & Brauers, 2012: 7961-7967). In
another study, Karnik-Mendel algorithm, and fuzzy TOPSIS method is
proposed. Instead of the net point or approximation fuzzy relative
proximity estimation obtained by the existing TOPSIS technique for the
personnel selection problem, the proper fuzzy relative proximity
estimation was obtained (Sang, Liu & Qin, 2015: 190-204).

Another study is professionally examined personnel -classification
problems in professional practice. They worked on the economic and legal
tax payment of retirees, volunteers, and workers according to the
classification (VanDenHaute, Prescott, Altieri & Tietz, 2017: 43).

The research presents a competency framework that comprises five
criteria for selecting the best information technology specialist from
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among five options. To derive criterion weights and present the final
alternative, the procedures of Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis
(SWARA) and Gray Additive Ratio Assessment (ARAS-G) were utilized
(Heidary, Beheshti, Vanaki & Firoozfar, 2018: 5-16). Fuzzy Analytical
Hierarchy Process (FAHP) is also applied in personnel selection.
Hierarchical level weights were applied in fuzzy AHP-TOPSIS
calculations, indicating the importance of DMs verbal judgments in group
decision-making. FAHP is used to estimate the relevance weights of the
thirty sub-criteria. Finally, 5 personnel alternatives are sorted using fuzzy
TOPSIS (Samanlioglu, Taskaya, Gulen & Cokcan, 2018: 1576-1591). Another
study, aims the personnel selection process by combining the
neutrosophic AHP with the order preference approach, as well as
demonstrating analogies to TOPSIS to demonstrate an ideal solution
between multiple options (Nabeeh, Smarandache, Abdel-Basset, El-
Ghareeb & Aboelfetouh, 2019: 29734-29744)

In the intuitive fuzzy environment, an integrated technique is proposed
that uses Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)
and Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) methods. The
IF-DEMATEL approach was utilized to determine the importance weights
of the emerging criteria in the suggested methodology, and then the IF-
ELECTRE method was devised and applied to rank the personnels (Kilic,
Demirci & Delen, 2020: 113360).

The popular ViIse KriterijumsaOptimiz acija I Kompromisno Resenje
(VIKOR) approach is also proposed in personnel selection problem
(Krishankumar et al., 2020: 1063-1081). The heuristic Fuzzy Additive Rate
Assessment (IF-ARAS) method for selecting the best information
technology personnel candidate is also considered in the literature (Raj
Mishra, Sisodia, Pardasani & Sharma, 2020: 55-68). The author also refers
to Oswald et al. (2019: 129) study for more personnel selection studies.

3. Entropy and MABAC Methods

The methodologies utilized in the study are detailed in this section. First and
foremost, the Entropy method was suggested for establishing criterion
weights. The weights obtained by this method were sorted using the MABAC
method, which was also explained in detail.

3.1. Entropy method

The idea of entropy was developed by Shannon (1948) as the measurement of
uncertainty in information. Criterion weights are calculated using the
entropy approach. The entropy method's primary premise is that
information is derived from differences between data sets. As a result, the
objective weights of the criteria are decided by how distinct or distinct the
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alternatives' outputs are in relation to each criterion, i.e. the "intensity of
their contrasts." The higher the contrast, the more information the relevant
criterion covers and transmits (Cinar, 2004: 103-104).

The concept of Entropy, proposed by Wang and Lee (2009) Shannon (1948),
was developed as a weight calculation method. The steps of this method are
shown below; (Cakir & Per¢in, 2013: 83, Li et al, 20m: 2087, Karami &
Johansson, 2014: 523-524)

Step 1. Creating the decision matrix (A):

In the row part of the decision matrix, there are decision points, that is,
criteria in the alternatives columns. The decision matrix is as follows:

& & ...
Ay 8, . @y,

A=| .
a, a, .. a.

Step 2. Normalization of the decision matrix:

In order to eliminate the contrasts in different measurement units of the
decision matrix, normalization process is performed and the P; value is
calculated.

P=—a—;V, ()

m
i1
a; The value of alternative i for index j;

P, : It is the scale of the value of index j for alternative i.

Step 3. Calculating the entropy value:

In the formula used to calculate the entropy value, In is the natural
logarithm; It represents a constant calculated from k = 1 / In (m) ensuring
thato<Ej<1

-1 m )
Ei :(In(m)Jz”[Rj In PiJ']’vi (2)
Step 4. Calculating the d; value:
d, =1-¢,;V, (3)

Here d; shows the contrast density inherent in any X; criterion.
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Step 5. Calculation of criterion weights (w;):

The following formula is used to calculate entropy criterion weights.

di
d

2,
j=171]

Entropy method is used for many evaluation processes in the literature. This
method is used for cloud service selection (Akshya et al. 2017), apple
selection (Isik, 2017), energy efficient material selection (Bhowmink, 2018),
dental implant material selection (Senyigit & Demirel, 2018), sustainable
building materials supplier selection (Chen, 2019), evaluation of
environmental quality of OECD countries (Dang, 2019), supplier selection
(Chen, 2000), energy technology selection (Alao et al. 2020), energy
benchmarking evaluation (He et al. 2021), sustainable supplier selection
(Peng et al. 2020) and evaluation of the companies (Vaid et al. 2022).

3.2. MABAC Method

Found criteria weights are transferred to the MABAC method. The
MABAC method consists of the steps shown below (Pamucar et al. 2018).

Step 1: The first step is to create the decision matrix. The first step is
shown in equation 5.

f, f, ... f,
F =[fij]m><n = f21 f22 fzn
foof e f
mi m2 n (5)

Step 2: The decision matrix is normalized with the following equations.
Equation 6 will be used for useful criteria and equation 7 will be used for
cost criteria.

f; —min(f))

= _ ©)
max( f;) —min(f,)
fi; —max(f;)
P (7)
min(f.) —max(f,)
Step 3: Create a weighted matrix with Equation 8.
by =w;x(d;,,) 8)
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Step 4: Equation 8 yields the boundary proximity field matrix. The g;
value shown in Equations 9 and 10 is the element of the boundary
proximity area matrix (G).

m 1/m
g, = (Hbij]
(9)
G= [gi]ixn (10)

Step 5: The distances of the alternatives to the boundary proximity area
(Q) matrix are obtained by equation 11.

bll_gl blz_gz bln_gn Gp O - Gy

QZB—G: b21_91 bzz_gz b2n_gn _ On O - QO (11)

bml_gl bm2_gz l"‘Jmn_gn O Omz O

Step 6: Alternatives are determined according to the border proximity
area. An alternative can be found in 3 positions as shown in Equation 12.

G" if ;>0
AeqG if ;=0 (12)
G if ;<0

Step 7: Values are obtained by summing the distance (g;) values from
the boundary proximity area for each alternative. The best alternative is
determined to be the alternative with the highest value.

Si = Zqij
j=1

(13)

MABAC method is used in different studies in the literature. This method
is used for location selection (Bozanic et al. 2019), third-party logistic
provider selection (Pamucar et al. 2019), portfolio selection (Biswas et al.
2019), assessment of programming language (Mishra et al. 2020), green
supplier selection (Wei et al. 2020), selection of emergency alternatives
(Liang et al. 2020), electric vehicle selection (Soner & Kulkarni 2021), fire
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position selection (Jokic et al. 2021), high-performance work system
selection (Zhang et al. 2021) and site selection (Wu et al. 2021).

4. Case Study for Personnel Selection

In this part of the study, a real-life application has been made for
personnel selection. In the beginning phase of this application, the
criterion weights were determined by the Entropy method. Afterward, the
most suitable personnel were decided by considering the weights, by
listing the appropriate personnel with the MABAC method. The structure
and solution of the problem in the study are detailed below.

4.1. Definition of the problem

In the study, the recruitment process of a food company in Konak, Izmir
was discussed. In this process, the company manager wants to decide on
the most suitable out of five candidates for recruitment. For this, the
criteria in the literature and the criteria needed by the manager were
taken into account. The personnel who meet these criteria at the most
appropriate level from five candidates were selected. The hierarchical
structure of the problem is shown in Figure 1. The explanations of the
criteria used in the study are as follows:

Initiative (C1): Assertiveness is the ability to defend one's rights and
express his thoughts without ignoring the other person's rights. The most
appropriate way to act assertively is through direct, open, and honest
communication. Communication is very important because of the
collective work in business life.

Cooperative (C2): Since the personnel tends to collaborate, they share
work at an organizational level, so the harmony and unity in the
workplace allow both the personnel to adopt the job and the development
of the business in line with the purpose.

Imagination (C3): Although it can be noticed in various ways in different
areas of life, during daily-ordinary activities; It is dynamic that motivates
situations that require extraordinary situations such as artistic events and
design creation processes. Therefore, it is an important criterion in
personnel selection.

Responsibility (C4): Responsibility means that an individual adapts, fulfills
all his / her duties, and respects the rights and decisions of other people.
There are job descriptions that the personnel should do in the definition
of each business and job. Responsible personnel is expected to act
following these job descriptions.

Self-confidence (Cs): In business life, the personnel reaching the given
goals, believing that they are part of a team in an organizational sense,
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and the personnel being at peace with themselves increase their self-
confidence. Thus, self-confidence is important in personnel selection.

Figure 1: The Hierarchical Structure of the Problem

< Best personnel selection )

v
Imagination

(€3)

/ Initiative

‘ ()

Self-confidence
(C5)

Cooperative ( Responsibility

/Personnell> CPersonnelZ) w/PersonneIBD CPersonnel 4) CPersonnel 5>

4.2. Application of Entropy and MABAC Methods

The weights of the criteria determined by the business manager were
found using the Entropy method. For this, the initial matrix of Table 1 was
created by the manager. The criteria weights obtained after the
calculation made by considering this matrix are given in Table 2.

Table 1: Decision Matrix

Initiative = Cooperative Imagination Responsibility Self-
confidence
Personnel 1 68 75 90 87 54
Personnel 2 72 51 72 91 73
Personnel 3 42 69 75 79 65
Personnel 4 61 35 67 8o 56
Personnel 5 82 64 49 67 70

97



Kalem, R.N., Akpmar, M.E (2022). Entropi Metodu Tabanli MABAC Yontemi ile Personel Performans
Degerlendirmesi: Gida Sektoriinde Bir Uygulama Equinox, Journal of Economics, Business & Political
Studies, 9 (1), 89-106 doi:10.48064/equinox.1063776

Table 2: Priorities to Personnel Selection

Rank Criterion Name Criterion Weight
1 Initiative 0,185
2 Cooperative 0,226
3 Imagination 0,224
4 Responsibility 0,217
5 Self-confidence 0,148

According to the results of the weight calculations made with the entropy
method, the highest weight value was seen in the "Cooperative" criterion.
Afterwards, although there was not much difference, the criterion with
the second highest weight value was the "Imagination" criterion.
"Responsibility”, "Initiative" and "Self-confidence" criteria are other
important criteria, respectively.

The ranking of the personnel was made with the MABAC method
considering the weights obtained by the Entropy method. For this, the
initial matrix was also considered as mentioned in Table 1. To eliminate
anomalies, the decision matrix is normalized and Table 3 was created by
using the utility formulas in equation 6 and 7.

Table 3: Normalized Decision Matrix

Initiative = Cooperative Imagination Responsibility Self-
confidence
Personnel 1 0,65 1 1 0,833333333 o
Personnel 2 0,75 0,4 0,56097561 1 1
Personnel 3 o 0,85 0,634146341 0,5 0,578947368
Personnel 4 0,475 o 0,43902439 0,541666667 0,105263158
Personnel 5 1 0,725 o o 0,842105263

The weighted matrix is calculated using Equation 8 and the calculation
results are provided in Table 4.
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Table 4: Weighted Matrix

Initiative = Cooperative Imagination Responsibility Self-
confidence
Personnel 1  0,305592045 0,453845602  0,448282964 0,398625022 0,146296634
Personnel 2 0,324112775 0,317691921 0,349879387 0,43486366 0,202593268
Personnel 3 0,1852073 0,419807182 0,366279983 0,326147745 0,230994685
Personnel 4  0,273180768  0,226922801 0,322545059 0,335207405 0,16169628
Personnel 5 0,3704146 0,391441832 0,224141482 0,21743183 0,269493799

According to the weighted decision matrix, the boundary proximity area
matrix was created as shown in Table 5 with the help of equation 9 and 10.
The distances of the alternatives from the boundary proximity area are
found using equation 11 and 12. It is shown in Table 6. For each
alternative, it is obtained by summing the distance values from the border
proximity area as shown in Table 7 using equation 13.

Table 5: Determine the Border Approximation Area Matrix

Initiative Cooperative Imagination  Responsibility Self- confidence

8i 0284267299  0,351642944 0,333948335 0,333421619 0,212260803

According to the results in Table 7, it is seen that "personnel 1" is the most
suitable candidate among the five candidates according to the criteria.
The second most suitable candidate was "personnel 2". The last candidate
to be preferred was "personnel 4" according to the MABAC results.
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Table 6: The Distance Matrix of Alternatives from the Boundary
Proximity Area

Initiative Cooperative Imagination Responsibility Self-
confidence
Personnel 1 0,021324746 0,102202658 0,114334629 0,065203403 -0,065964199
Personnel 2 0,039845476 -0,033951023 0,015931052 0,101442041 0,080332405
Personnel 3 -0,099059999  0,068164238 0,032331648 -0,007273874 0,018733835
Personnel 4 -0,011086531 -0,124720143 -0,011403275 0,001785786 -0,050564556
Personnel 5 0,086147301 0,039798888  -0,1090806853 -0,115989789 0,057232942
Table 7: Ordering Results by the Best Alternative
Alternatives Q Rank

Personnel 1
Personnel 2
Personnel 3
Personnel 4

Personnel 5

0,237101238
0,203599953
0,012895849
-0,195988719

-0,04261751

5. Conclusion And Suggestions

Finding qualified personnel to meet the needs of the enterprise in line
with the positions determined in an enterprise is named as personnel
selection problem. Personnel selection is vital for an enterprise, and this
process needs to be processed quickly so that the processes are not
interrupted. In the personnel selection process, it is best to choose the
right person at the right place and time, in the right conditions, by the
right people, for the right job and purpose.

In this study, the personnel selection problem of a company operating in
the food sector is discussed. To solve the problem under consideration,
the company manager tried to decide on the best of five suitable
personnel in line with certain criteria. The Entropy method was used in
the process of determining criterion weights for the solution of this
decision problem. After determining the weights, the MABAC method
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was used to decide the most appropriate personnel, and the personnel
was listed. As a result of the study, it was seen that the most suitable
personnel were the first personnel. The lack of results using comparative
methods in the study can be said as a limitation of the study. However,
obtaining a solution through a real-life application in the study can be
considered as a contributor and guide to the industry in terms of
companies. It is important for future studies that the results can be
changed, and a comparison can be made considering the fuzzy values.
Besides, the same problem can be solved by considering different
methods such as PROMETHEE, DEMATEL, or linear programming and
the results can be compared.
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Abstract

Within the Industry 4.0 paradigm, robotic technologies have been used intensively in
business life and it has become inevitable to examine the strange interaction between
human employees and robots from the framework of management science. The sense of
pressure and uneasiness created by the digital age in human employees has brought
motivation and performance problems to business life. However, the working principles of
human employees and robots need to be resolved with interdisciplinary approaches. In this
research which was carried out in the context of Society 5.0, the administrative and
behavioral problems that may arise from the interaction of human and robot employees in
the future enterprises were evaluated on a theoretical basis. Theoretical and application-
based solutions were developed for the management-based, competence-based,
sociological, psychological, and economic-based problems of human employees. It is
expected that the research can contribute to the emergence of management strategies that
can be used in the solution of problems caused by human and robot interaction, which are
predicted to be experienced intensively in the businesses of the future.

Keywords: Human Resource Management, Society 5.0, Strategy, Industry 4.0

Gelecegin Isletmelerinde Insan ve Robot Cahsanlar: Toplum 5.0 Baglaminda Bir
Degerlendirme

Oz

Endiistri 4.0 paradigmastyla birlikte, robotik teknolojilerin is yasaminda yogun bir sekilde
kullamlmast séz konusu olmus ve insan ¢alisanlarla robotlar arasinda olusan ilging
etkilegsimin yénetim bilimi ¢ercevesinden incelenmesi kaginilmaz hale gelmistir. Dijital
cagin insan ¢alsanlarda meydana getirdigi baski ve tedirginlik duygusu, is yasaminda
motivasyon ve performans problemlerini de beraberinde getirmistir. Bununla birlikte, insan
¢aliganlarin ve robotlarin bir arada ¢alisma prensiplerinin disiplinler aras: yaklasimlarla
¢oziilmesi gereklidir. Toplum 5.0 baglaminda gergeklestirilen bu arastirmada gelecedin
isletmelerinde insan ve robot ¢alisanlarin etkilesiminden kaynaklanabilecek yonetimsel ve
davranigsal sorunlar kuramsal bir zeminde degerlendirilerek insan ¢alisanlarin yonetimsel,
yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik temelli problemlerine kuramsal ve
uygulamaya yénelik ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir. Yapilan arastirmanin, gelecedin
isletmelerinde yogun bir sekilde yasanabilecegi 6ngoriilen insan ve robot etkilesimi
kaynakli problemlerin ¢éziimiinde kullanilabilecek yonetim stratejilerinin  giindeme
gelmesine katk saglayabilecedi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar Yénetimi, Toplum 5.0, Strateji, Endiistri 4.0
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1. Giris

Gliniimiz is diinyasi, dijital ¢agin getirdigi olagantistii degisimlerle birlikte
her gecen giin daha farkli ve karmasik bir hale gelmektedir. Robotik
teknolojilerin ¢alisgma hayatinda yogun bir sekilde kullanilmasi nedeniyle,
insan ve robot ¢alisanlar birbirlerine daha ¢ok yakinlagmis ve is yasamini
sekillendiren bu iki temel olgu bir¢cok agidan daha fazla etkilegsime girmeye
baslamistir. Bu ilging etkilesim, is yasaminda aktif olarak gorev yapan insan
calisanlar ve robotlar arasinda olusan davranigsal ve yonetimsel problemleri
de beraberinde getirmistir. insan calisanlar ve robot calisanlar arasindaki
etkilesimlere yonelik unsurlarin; is yasaminin temelini olusturan yonetimsel,
yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik temelli olgular esasinda
ele alinarak gelecegin siiper akilli toplumlar: olarak ifade edilen Toplum 5.0
baglaminda incelenmesi, bu incelemeler sonucunda ortaya koyulacak
problemlerin yonetim bilimi ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve gelecegin
isletmelerine kuramsal ve uygulamali bakis acilarindan bir yol haritasi
saglayabilecek yoOnetim stratejileri dogrultusunda ¢6ziime ulastirilmasi
gereklidir.

Isletmelerde insan ve robot calisanlarin etkilesiminden kaynaklanabilecek
orgitsel davranis sorunlarinin kuramsal ve uygulamali bir zeminde
tartisilmasi, Toplum 5.0 kapsaminda giindeme gelen yasam kalitesinin ve
toplumsal refahin arttinlmasina yonelik amaglara o6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu kapsamda yonetim biliminde temel bir yeri olan orgiitsel
davranis alaninin, siiper akilli toplumlar agisindan yeniden degerlendirilerek
robot ve insan ¢alisanlar: biitiinlesik bir sekilde merkeze alan bir cercevede
yeniden degerlendirilmesine ihtiyag vardir.

Bu arastirmada oncelikli olarak Toplum 5.0 veya siiper akilli toplum olarak
adlandirilan paradigmanin ayrintilarina deginilmis, insan ve robot
calisanlarin etkilesimine yonelik olarak literatiirde yer alan arastirmalar
detayli bir sekilde incelenmis ve bu c¢ercevedeki giincel gelismeler ele
alinmistir. Ardindan, gelecegin isletmelerinde insan-robot etkilesimine
dayali yonetimsel, yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
sorunlar Toplum 5.0 agisindan tartigilarak, giiniimiiz is diinyasinda robotik
teknolojilerle i¢ ice yasayan ¢alisanlarin is yasamindaki davranis bicimlerine,
is performansina, iretkenligine ve is tatminine katk:i saglayabilecek bazi
¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

2. Toplum 5.0

Insanoglunun yaratilisindan itibaren yasanan toplumsal olaylar, toplumlarin
farkli modeller altinda incelenmesine imkan saglamistir. Bu toplumsal
modeller, insanin toplumsal davraniglarinin analiz edilerek siniflandirilmasi
sonucunda olusturulmustur.
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Bireyin varolusundan itibaren doga ile iliskilerini sekillendiren avci
toplumlar, Toplum 101 olarak adlandirilmaktadir. M.O. 13.000’lerden
itibaren tarimsal yontemlerin gelismesi ve yerlesim yerlerinin kurulmasiyla
birlikte, Toplum 2.0 olarak ifade edilen tarim toplumuna geg¢ilmistir. 18.
yuzyilda buhar giicliyle ¢alisgan makinelerin tiretim siirecinde kullanilmasi,
fabrika tretiminin 6n plana ¢ikmasi ve mekanik {iretim tekniklerinin
ilerlemesiyle olusan toplumsal model, sanayi driinlerinin ekonominin
temellerini tegkil ettigi (Toplum 3.0 olarak tanimlanan) sanayi toplumudur.
Yirminci ytizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgisayarin icadi ve internetin
kullanilmaya baglamasi ile, Toplum 4.0 olarak adlandirilan bilgi toplumu
giindeme gelmistir. Su anda iginde bulundugumuz toplum modeli ise; 21.
yuizyilla baglayan, 2017 yilindan itibaren daha belirgin bir hdle gelen ve stiper
akilli toplum olarak ifade edilen Toplum 5.0 modelidir (Keidanren, 2018).

Toplum s5.0; dijitallesmeyle yapay zeka etkisinin ekonomik, sosyolojik,
demografik ve etik agidan degerlendirildigi, bireylerin makine ve robotlar ile
iliskisinin verimli sekilde temin edildigi, refah icinde bir hayat siiren birey
merkezli toplumu amaglayan toplum modelidir (Saracel ve Aksoy, 2020: 26).
Bu kavram, Japon bakis acisiyla literatiire giren ve Endiistri 4.0 kavramlarini
tim detaylariyla anlayarak biinyesinde aktif bir sekilde uygulayacagi
distiniilen gelecek toplumlarina verilen genel paradigmanin ismidir.

Japonya’nin dordiincii endistri devrimine Toplum 5.0 Yol Haritast ile
katildig1 ve bu yol haritasinin da Japon Bilim Teknoloji ve Yenilik Konseyi
tarafindan onaylandig1 bilinmektedir (Onday, 2019: 1). Toplum 5.0 kavramu,
kamuoyuyla ilk kez 2017 yilinda yapilan CEBIT fuarinda tanistirilmis olup bu
kavramin merkezinde insan ve yasam kalitesi bulunmaktadir”.

Japon Ekonomik Orgiitler Federasyonu (2018) Toplum 5.0'm temel
hedeflerini;
e Yasl popiilasyona yonelik ¢éziimler gelistirmek,
e Sanal ve gercek diinyanin beraber islemesini saglamak,
e Toplum faydasini g6z Oniine alarak nesnelerin internetinden
yararlanmak,
e (Cevre kirliligi ve dogal afetler igin ¢6ziim tretmek olarak
belirlemistir®.

Toplum 5.0 hedeflerinin gergeklestirilmesi durumda karsilasilabilecek
engeller ise; hukuk sistemi, nesnelerin dijitallestirilmesinde yasanabilecek
bilimsel problemler, yetkin ¢alisan eksikligi, sosyo-politik 6nyargilar ve
toplumun bu doniisimde gosterebilecegi direncler olarak distintilmdstiir.

*https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/toplum-5-0-arastirma-raporu.pdf (Erigim Tarihi:23.07.2021)
2 https://www8.ca0.go.jp/cstp/english/society5_0Ofindex.html (Erigim Tarihi: 23.07.2021)

109


https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/toplum-5-0-arastirma-raporu.pdf
https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html

Fidanboy, C. 0.(2022). Gelecegin Isletmelerinde Insan ve Robot Calisanlar: Toplum 5.0 Baglaminda Bir
Degerlendirme Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 107-127
doi: 10.4806 4/equinox.1066170

Bu engellere insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) agisindan bakildiginda,
teknoloji konusunda yetkin ¢alisan ic¢in yaraticilligin ve bilgi teknolojileri
okur yazarhiginin desteklenmesine ve yasam boyu egitimin 6n planda
tutulmasina dikkat ¢ekildigi goriilmektedir.

Toplum 5.0'in temel amaai dijital dontistim ile sadece endiistriyel anlamda
degisimler yaratmak degil, ayn1 zamanda insan i¢in daha yasanabilir bir
toplum yaratarak bireysel yasamlari da iyilestirmektir (Ari, 2021: 464).
Toplum 5.0'1 meydana getiren unsurlar Birlesmis Milletler'in stirdirtilebilir
kalkinmaya yonelik amaglarmi temel almaktadir (Keidanren, 2018).
Keidanren Japon Is Federasyonuna (2018) gére bu amaclar; sehirler ve
bolgeler, enerji, afet onleme ve azaltma, saglik hizmetleri, tarim ve gida,
lojistik, tretim ve hizmetler, finans, kamu hizmeti ana basliklar1 altinda
toplanmugtir. Bununla birlikte Japon Is Federasyonu tarafindan Toplum 5.0'mn
temel hedefleri; bireylerin reformu (bireylerin giictini yiikseltmek),
sirketlerin reformu (yeni degerler saglamak) ve sosyal konularin ¢éziimi
(gelecegi yaratmak) olarak siniflandirilmigtir (Keidanren, 2016: 10).

Toplum 5.0, toplumun siirdirtilebilir gelisimi icin Endiistri 4.0 ile gelen yeni
teknolojilerin, su andaki toplumda var olan sosyal problemlerin ¢6ziimii i¢in
kullanimini esas almaktadir (Potocan vd., 2020: 807). Endiistri 4.0 ile gelen
teknolojik gelismeler; insanin is yerindeki varliginin yonetimsel, yetkinlik
temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik anlamda yeniden incelenmesini
ve siper akilli toplumlarda gorev vyapacak ¢alisanlarin beceri ve
yeteneklerinin teknolojik gelismelere gosterdikleri uyum cercevesinde ele
alinmasini zorunlu bir hale getirmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve
uygulama prensiplerinin isletmeler tarafindan benimsenmesi, yetenekli
calisanlar sayesinde isletmelerin inovasyon kapasitelerini de 6nemli 6l¢iide
gelistirecektir (Rana ve Sharma, 2019: 177). Bununla birlikte Endiistri 4.0
nedeniyle ihtiya¢ duyulan biiyiik veri, arttirilmis gerceklik, bulut bilisim,
siber giivenlik, nesnelerin interneti ve otonom robotlar gibi teknolojilere
yonelik yetenekleri edinemeyen bir¢ok calisanin, bahsi gecen yeteneklere
sahip olamamasi veya bu yeteneklerini gelistirememesi nedeniyle hizli bir
sekilde igsiz hale gelebilecegi de kaginilmaz bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Adolph vd., 2014). Bununla birlikte; Enddstri 4.0 ile gelen yeni
teknolojilere ve insan-robot etkilesimi sonucu olusacak yeni Orgiitsel
davranis bigimlerine kolay uyum saglayabilecek calisanlarin, Toplum s5.0
baglaminda daha yiiksek motivasyona, ekonomik refaha, tistiin yetkinliklere
ve liretkenlige ulasabilecegini soylemek de miimkiin goriinmektedir.

3. Isletmelerde insan ve Robot Etkilesimi

Dijital ¢agin isletmelerinde, Endiistri 4.0 kapsaminda giindeme gelen insan
calisan ve robot calisan etkilesimine yonelik bir¢ok arastirma yapilmis olup
bu kapsamdaki c¢aligmalar halen yogun bir sekilde devam etmektedir.
Gliniimiizde insan-robot etkilesimine yonelik en oOnemli gelismelerin

110



Fidanboy, C. 0.(2022). Gelecegin Isletmelerinde Insan ve Robot Calisanlar: Toplum 5.0 Baglaminda Bir
Degerlendirme Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (1), 107-127
doi: 10.4806 4/equinox.1066170

basinda, robot c¢aliganlarin tretim siireclerindeki aktif rollerinin biyiik
olciide artis1 gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin sanayide yogun bir sekilde
kullanilmasini saglayan Endistri 4.0 ile, insan calisanlar ¢alisma hayatinda
geri planlarda kalmaya baslamis ve is yasaminda makinelerin ve robotlarin
kontrolii 6nemli dlgiide yiikselis gostermistir (Okan, 2018: 884). Bu durum,
insan calisanlarin orgiitsel davraniglarinda ve yasam bicimlerinde yonetimsel,
yetkinlik temelli, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olarak bir¢ok problemin
giindeme gelmesine neden olmustur. Bu yeni paradigma ile insan ve makine
arasinda olusan yeni etkilesim bigimleri; insan ve makinenin bir arada nasil
var olabilecegi ve nasil etkilesime girecegi olgularinin daha sik tartisiimasina
ve bu kapsamda ortaya ¢ikan sorunlarin yonetim bilimi agisindan farkl
boyutlariyla incelenmesine neden olmustur (Pereira ve Romero, 2017: 1210).

Endistri 4.0 ile, insanlar ve makineler arasindaki yeni etkilesim bigimleri
mithendislik, matematik ve fen bilimlerinin yam sira; sosyoloji, psikoloji,
ekonomi ve yonetim bilimleri gibi sosyal bilimler ¢ergevesinden de
aragtirilmaya baglanmigtir. Romero ve arkadaslarinin (2016) insan-siber-
fiziksel sistemler ve insan-otomasyon simbiyoz ¢alisma sistemlerine yonelik
caligmasi, bu konuyu glindeme getiren olduk¢a ilging bir c¢alismadir.
Arastirmacilarin Operator 4.0 adiyla ortaya koyduklar insan ve siber fiziksel
sistemler etkilesimi, insan ve robot calisanlar arasindaki simbiyotik iligkiyi
farkli bir cerceveden ele almaktadir. Aragtirmacilara gore uzun yillar 6nce
manuel g¢alisma sistemleriyle baslayan operator c¢alisma sistemleri,
glinimiuze kadar evrilerek Operator 4.0 olarak adlandirilan siber-fiziksel ig
destekli calisma sistemlerine doniismistiir. 1700’14 yillarda ilk modern
fabrikalarla baglayan ve siber-fiziksel sistemlere kadar devam etmekte olan
insan-makine etkilesimi stireci, Sekil 1'de kronolojik olarak sematize
edilmistir:

Sekil 1: Operator Nesillerinin Evrimi

ilk Modern Fabrikalar Nimerik Kontrol Endustriyel Robotlar Siber - Fiziksel Sistemler (CPS)

o ° LA & 5,8
5 & een | 893

Operatdr 1.0 Operatdr 2.0 Operatdr 3.0 Operatdr 4.0
Manuel Calisma Destekli Calisma Ortak Galisma is Destekli Galisma
+ + . +
Mekanik Araclar ve CAx Araglari, NC Oss ve Robotlar, Makineler ve Makineler, Robotlar
Mauel Olarak Uzman Bilgi Sistemleri Bilgisayar Araclari .
Yonetilen Makineler (insan-Robot isbirligi) (Insan-CPS Etkilegimi)
1700........ 1800........1900.... 1960 ...coccvriimiinimniiiininniie, 1970.........1980.......... 1990.......00t 2000....... 2010....00ies 2020........

Kaynak: Romero ve arkadaslari, 2016: 678
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Birinci nesil operatorler, mekanik aletler kullanmak suretiyle manuel olarak
oldukga hiinerli isler ¢ikaran calisanlar olarak tanimlanmistir. Ikinci nesil
operatorler, CNC takim tezgahlar1 gibi uzman bilgi sistemleriyle ve
elektronik araclarla destekli sekilde calisabilen bireylerdir. Ugiincii nesil
operatorler, robotlar ve diger makinelerle is birligi yapabilen c¢alisanlardir.
Gelecegin operatorleri olarak adlandirilan dérdiinct nesil operatorlerin ise,
uyarlanabilir iretim sistemleri i¢in olusturulmus yeni nesil tasarim ve
mithendislik felsefesine gore hareket edebilen ve ayni zamanda fiziksel,
duyusal ve bilissel baz1 yeteneklere sahip ¢alisanlar olacag: diistintilmektedir.
Bu yaklasim cercevesinde, gelecegin endiistrilerinde Insan-Siber Fiziksel
Sistemler biitiinlesmesinin gergeklegebilecegi varsayilmaktadir (Romero vd.,
2016: 678). Bahsedilen bu etkilesimin; operatorlerin biligsel ve fiziksel
ihtiyaclarina gore tasarlanmis insan-makine etkilesim tekniklerini
kullanmas1 suretiyle ve akilli insan-makine ara yiizlerinin destegiyle
saglanabilecegi iddia edilmektedir. Ayni zamanda giyilebilir teknolojiler
vasitasiyla zenginlestirilmis bircok yeni teknoloji ile; calisan bireyin fiziksel,
duyusal ve biligsel becerilerinin daha da iyilestirilebilecegi ifade
edilmektedir. Bunun sonucunda; Toplum 5.0 olgusunda amacglandig: sekilde,
is yasaminda robotlarla daha iyi etkilesim kurabilen, yasam kalitesi ytiksek,
ekonomik olarak tatminkar, yiiksek performansli, tretken, yetenekli ve
profesyonel ¢aliganlara sahip olunabilecektir.

Isletmelerde robot ve insan calisan etkilesimi kapsaminda, is yerindeki insan
ve robot calisanlarin is birliginin tasariminda ergonomik ve performans
faktorlerinin belirlenmesi gereklidir. Mateus ve arkadaslarinin (2019) ortaya
koydugu ve insan-robot etkilesimindeki hiyerarsik gorev analizi yaklagimi
olarak adlandirilan arastirma oldukea ilginctir. Bu yaklasima gore insan-
robot etkilesiminde ortaya ¢ikan gorevler, ardisik ve hiyerarsik bir sekilde
belirlenerek  matematiksel =~ yontemlerle  analiz  edilebilmektedir.
Arastirmacilar bu sekilde gerceklestirilecek hiyerarsik bir analizin, insan-
robot etkilesimindeki ergonomik problemlere 151k tutacagini ve bu kapsamda
meydana gelebilecek performans problemlerinin en aza indirilebilecegi
savunmaktadir.

Baltrusch ve arkadaslar1 (2021) isletmelerde insan ve robot etkilesiminde is
kalitesini ortaya koyan literatiirel bir arastirma yapmuistir. Arastirmacilar
insan ve robot etkilesimi sirasinda meydana gelen kalite faktorlerini
literatiirdeki akademik calismalar dogrultusunda ortaya koyarak bilissel is
ytikleme, is birligi akiciigi, gtiven ve kabul-tatmin seviyesi olarak
siniflandirmigtir.  Arastirmacilara gore bilissel is ytikleme, insan-robot
etkilesiminin gerceklestigi bir ortamda gorev yapan g¢alisanin, robot is
arkadasinin hizli hareket yeteneklerini 6nceden bilmesi gerektigiyle ilgilidir.
Robot calisanin o6nceden bilinmeyen hareket hizi, insan calisanin
(operatoriin) bilissel yiikleme kapasitesinde bir artisa neden olmaktadir
(Fujita vd., 2010). insan-robot etkilesimi sirasinda meydana gelen is birligi
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akiskanligi faktoriine gore akigkanlik gorev zamanlamasma ve gorevin
algilanan verimliligine bagl olup, insan-robot etkilesiminde kendisini daha
rahat hisseden bir insan ¢aliganin (operatoriin) is kalitesinin de artacag ifade
edilmektedir. Arastirmacilarin tgiinci faktor olarak belirledikleri gtiven
faktori ise, insan ve robot etkilesiminde her iki taraf arasinda olusan giiveni
tanimlamaktadir. Elbette ki robot g¢alisanin bir insan gibi giiven duymasi
mimkiin degildir. Bu konudaki giiveni olusturmak ve hissetmek yine insan
caligana diismektedir. Kabul ve tatmin faktoriindeki 6nemli hususlar; robotik
bir calisganin insan goriinimiine yakin bir goriintiide olmasi, operatoriin
robot arkadagini sosyal bir varlik olarak kabul edebilmesi ve robot calisma
arkadasiin hareketlerinin verdigi ipuglarina giiven duyabilmesidir (Sauppe
ve Mutlu, 2015). Bir robotun fiziksel goriiniisii, robot ve insan etkilesimi
sirasinda insan ¢alisanin robot is arkadasina daha fazla giiven duymasini ve ig
birligine daha yakin bir davranig géstermesini saglamaktadir (Baltrucsch vd.,
2021: 5-18).

Glinumiiziin teknoloji diinyasinda, insan-robot etkilesiminde gelinen son
gelismelerden bir digeri, “cobot” olarak adlandirilan yeni uygulamalardir.
Cobot (insan ile ig birligi i¢inde olan robot), is birlik¢i bir sekilde ortak bir
gorev alaninda insan calisanin (operatoér) yaninda ¢alisir (Cohen vd, 2019:
1522). Is yerinde cobotlarla calismak insan calisanlar icin ekstra giivenlikli ve
konforlu olmakla birlikte; cobotlarin kullanici dostu ara ytizleri sayesinde,
operatdr tarafindan verilen yeni gorevler is birlik¢i bir davranisla daha etkili
bir sekilde yuritilebilmektedir (Gorecky vd., 2014).

3.1. Insan ve Robot Etkilesiminde Yonetimsel Sorunlar ve Oneriler

Yonetimsel sorunlar, isletmelerde insan ve robot etkilesimlerinde ortaya
¢ikan problemlerin en yaygin olanlarindandir. Bu kapsamda meydana gelen
yonetimsel sorunlarin basinda; insan ve robot etkilesiminin dogru bir sekilde
yonetilememesinden kaynaklanan isini kaybetme kaygisindaki artis, insan
calisanin profesyonel taleplerindeki degisim, yeni beceriler gelistirme ihtiyac
ve yetkinlik yonetimine yonelik unsurlar gelmektedir. Libert ve arkadagslarina
(2020) gore, is yasamimin rutin orgiitsel fonksiyonlardaki insan ve robot
etkilesimine yonelik hususlar, cagdas IKY uzmanlar tarafindan bile heniiz
tam olarak analiz edilmemistir. Bu Onemli tespit, gliniimiizdeki insan
kaynaklar1 yoneticilerinin, etkili bir stire¢ yonetimi mantigiyla, insan ve robot
calisanlar arasindaki rutin gorev dagilimlarini derinlemesine incelemesi
gerektigini gostermektedir.

Wilson ve Dougherty (2018), 1500 isletme tiizerinde insan ve robot
etkilesimini yonetimsel bir ¢erceveden analiz etmistir. Arastirmacilar, insan
ve robot etkilesiminde gerceklesen ortak calismalarin belirli stratejiler
dogrultusunda yonetilmesi durumunda, birbirlerini tamamlayan bu iki temel
isgliciniin birbirlerinin gliclerini arttirabilecegi ve bunun sonucunda da
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kurumsal  iretkenlikte = ve  performansta  O6nemli ilerlemelerin
saglanabilecegini ortaya koymuslardir.

Insan kaynaklar1 yonetimi calismalarinin cagdas stratejiler acisindan
iyilestirilmesi baglaminda; insan ve robot etkilesiminin takim diizeyinde ele
alinmasinin, mevcut IKY stratejilerinin yeni teknolojik kosullara gore
giincellenmesi agisindan olduk¢a oOnemli oldugu soylenebilir. Robotik
teknolojiler kullanilarak tretim takimlarmin gii¢clendirilmesi, insan-robot
etkilesimi acisindan ¢ok glicli bir motivasyona ve performansa neden
olabilir. Insan calisan; robotik teknolojinin kendisine rakip degil, tam tersine
bir takim arkadasi oldugunu hissettiginde yaptig1 ise ¢ok daha fazla dikkat
gostererek, yiiksek bir c¢ikti kalitesine ulagsmak igin ¢aba harcayacaktir.
Isletme yoneticileri tarafindan takim giiclendirmesi saglandiginda, calisan
kendi gorevlerini daha anlaml ve etkili bulacak ve bunun sonucunda daha
yiiksek gii¢ ve 6zerklik davranig1 gosterecektir (Srivastava vd., 2006: 1240).

Is yasamindaki bircok birey; sagliksiz is kosullar1 ve giivenlik problemleri
nedeniyle 6nemli sikintilar ¢ekmektedir. Robotik teknolojilerin hayatimiza
girmesiyle birlikte, is yasaminda saglig1 tehdit eden birgok giivenlik problemi
daha etkili bir sekilde yonetilerek minimuma indirgenmistir. Tehlikeli
gorevlerde calisan bircok iscinin yerine gorev yapan robot c¢alisanlar, bir
bakima onceden bu tiir gorevleri yapan insan c¢aligsanlarin hayatlarini
korumaktadir. Bu durum, insan-robot etkilesiminden dogan yonetimsel
problemlerin ¢éziimtinde aktif bir sekilde giindeme getirilerek, calisanlarin
robotlarla bir arada yasamasini olumlu yonde diizenlemek amaciyla
kullanilmalidir.

Arslan ve arkadaglarinin (2021) gelecekte insan ve robot g¢alisanlarin
etkilesimden dogabilecek potansiyel problemleri 06ngorerek, bunlar
onlemeye yonelik olarak oOnerdikleri yonetim stratejileri oldukga dikkat
gekicidir. Arslan ve arkadaglarina (2021) gore insan ve robot calisan
etkilesimleri; insan ¢alisanlarin robotlar ile ayn1 takimda ¢alismasi, insan ve
robot calisanlar arasinda karsilikli giivenin olusmasi ve takim tiyelerinin
birbirinden bekledigi gorevlerden olugsmaktadir. Bu etkilesimler nedeniyle i
ortaminda meydana gelme olasilig1 olan bazi engellerin 6niine gecebilmek
icin; insan ¢alisanlara egitimler verilmesinden o©nce onlarla net bir
anlasmanin  gelistirilmesi, insan ¢alisanin  teknolojik  diizeyinin
yiikseltilmesine yonelik onlemlerin alinmasi, etkilesimi kolaylastirici bir
cevrenin gelistirilmesi, takim amaclarinin ve hedeflerinin agik bir sekilde
belirlenmesi, insan c¢alisanlarin gelecekteki potansiyel teknolojik gelismeler
konusunda bilgilendirilmesinin saglanmasi, etkilesimdeki belirsizlikleri
ortadan kaldiracak net bir iletisim bi¢iminin gelistirilmesi, gérev tanimi ve
gorev akislarina iligkin ¢iktilarin agik bir sekilde ifade edilmesi ve performans
degerlendirmelerinde insan calisanlarin ve robot calisanlarin sahip oldugu
sinirliliklara gore hareket edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Yazarlarin insan-robot
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etkilesimi kapsaminda ortaya c¢ikabilecek engelleri ortadan kaldirmak ic¢in

onerdikleri potansiyel yonetim stratejileri Tablo 1’de belirtilmigtir:

Tablo 1: Takim Diizeyinde insan-Robot Etkilesim Yonetimi Stratejileri

insan ve Robot Etkilesimi

Insan ¢alisanlarin robotlar ile aym
takimda caligma

Insan-robot galisanlar arasinda

kargilikli giiven
Takim dyelerinin  birbirinden
bekledigi gorevler

Olasi1 Engeller

Bazi takim tiyelerinin robotlari
takim tiyesi olarak
benimsememesine yonelik direng
ve boyle bir takimda ¢aligmanin
verecegi stres

Isini kaybetme korkusu

Yapay zeka destekli is arkadasiyla
diizgiin bir sekilde iletigim
kuramama

Insan calisanlarin robot ¢alisanlar
tarafindan gergeklegtirilen
gorevleri ¢ok abartmasi veya
tamamen hafife almasi

Insan calisanlarin yorulma sonucu
dinleme, tatile gitme gibi
ihtiyaglar1 s6z konusu iken, robot
caliganlarin bu tip ihtiyaglarinin
olmamast

Potansiyel Yonetim
Stratejisi

Insan calisanlar icin gerekli
olan egitimler baglatilmadan
6nce, net bir protokoliin
gelistirilmesi

Insan calisanin teknolojik
diizeyinin yiikseltilmesi

Kolaylastiric1 bir gevrenin
gelistirilmesi

Takim amaglarinin ve
hedeflerinin net bir sekilde
belirlenmesi

Insan calisanlarin gelecekteki
potansiyel teknolojik
gelismeler konusunda

bilgilendirilmesi

Belirsizlikleri ortadan
kaldiracak net bir iletigim
protokoliiniin gelistirilmesi

Gorev spesifikasyonu ve gorev
akiginin ¢iktilarinin net bir
sekilde ifade edilmesi

Performans
degerlendirmelerinde insan
ve robot ¢aliganlarin
sinirlaria gore hareket
edilmesi

Kaynak: Arslan ve arkadaslari (2021)

Libert ve arkadaslar1 (2020: 539) tarafindan ortaya konulan, insan ve robot

etkilesimini

Teknoloji

Kabul Modeli ve

Insan

Kaynaklar1 Yonetimi

uygulamalar1 agisindan degerlendiren model oldukea ilgi cekicidir.

Bu modele gore; insan ve robot is birligini etkileyen faktorler;
e Insanla ilgili faktorler,

e Robotla ilgili faktorler ve

e (Cevreyle ilgili faktorler olarak siniflandirilmistir.
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Bahsedilen bu ii¢ faktér, bir isletmedeki IKY pratiklerine etki etmektedir. IKY
pratikleri, algilanan kullaniglilik ve algillanan kullanim kolayligin
etkilemekte ve bu dis degiskenler de kullanim davramisinin degismesine
neden olmaktadir. IKY'nin degisim stratejileri dogrultusunda kullanim
davraniglarinin degismesi de insan calisanin robot ¢alisanlarla is birligini
giclendirerek davranigsal niyet dogrultusunda gergek ve verimli sistem
kullanimini saglamaktadir. Arastirmacilar tarafindan onerilen ¢erceveden
uyarlanan model, Sekil 2’de verilmistir:

Sekil 2: insan ve Robot Etkilesimi i¢cin Teknoloji Kabul Modeli ve IKY
Biitiinlesmesi

---------------------- e o e |

1
i insan-Robot Is Birligini Etkileyen Faktérler
1
1

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
insanla ilgili Robotla Ilgili Cevreyle ilgili UYGULAMALARI

Degisim Taahhudu

Dis iNSAN-ROBOT

Degiskenler I$ BIRLIGI

; I
Algilanan || Algilanan i Kullanima Kars! Kullanma igin Gergek Sistem

L 1 ——»]

Kullamighhk Kullanim Kolayhg | ! Tutum Davranissal Niyet Kullanimi

1

1

1

................. e I

Kaynak: Libert ve arkadaslar (2020: 539)

Robotik teknolojiler ve insan g¢alisan etkilesimi ¢ogu zaman bir takim
calismasinit gerektirir. Bunun temel nedeni; teknolojinin bir girdiyi ¢iktiya
dontstiiriirken ihtiya¢ duyulan islemsel kontrol noktalarinin, islem stireci
icinde birgok farkli noktada insan faktériinii gerektirmesidir. Insan ve robot
etkilesimi de endiistriyel bir ¢iktinin tiretimi sirasinda birden fazla ¢alisani ve
coklu robotik teknolojileri gerektirecektir. Bununla birlikte etkilesimin
gerceklestigi bir takimi yoneten lider, hizmetkar liderlik vasfini en etkili
sekilde kullanarak, insan c¢alisanlart is yerindeki robotik teknolojilerin
ustiinligti karsisinda giiclendirebilmelidir. Lider tarafindan yapilmasi
gereken giiclendirme, bireysel diizeyde ve takim diizeyinde giiclendirmeler
seklinde gerceklesmelidir. Ayn1 zamanda isletmedeki fonksiyonel yoneticiler
tarafindan takim giiclendirmesinin saglanmasi, insan ¢alisan ve robot calisan
etkilesimi i¢indeki takimlarin motivasyonlarinin, {retkenliklerinin ve
performanslarinin  yiikseltiimesinde O6nemli bir rol oynamaktadir.
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Gilglendirilmis tiretim takimlari, klasik takimlara gore daha fazla sorumluluk
ve yetki alma yonelimi gostermekte ve giigclendirilmis takimlarin yaptig:
gorevlerden elde edilen ¢iktilar ¢ok daha performansh olmaktadir (Mathieu
vd., 2006: 102).

3.2. Insan ve Robot Etkilesimindeki Yetkinlik Sorunlari ve Oneriler

Icinde bulundugumuz dijital cagda, is yasaminda aktif olan bireylerin
dijitallesmenin gerektirdigi yetkinliklere sahip olmasi temel bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Hecklau ve arkadaslar1 (2016), IKY'ye Endiistri 4.0 acisindan
biitiinsel bir yaklasgim getirmis ve yeni teknolojiler dogrultusunda
olusabilecek bilgi ve yetenek zorluklariyla basa ¢ikilmasina yardimei
olabilecek bir smiflandirma ile bu konuya stratejik bir bakis acist
gelistirmigtir. Yazarlarin ortaya koydugu yaklasima gore, Endistri 4.0
kavramiyla birlikte olusan yetenek ihtiyaclar1 dort temel siniflandirmaya tabi
tutulabilir (Hecklau vd., 2016: 4).

Endiistri 4.0 baglaminda ortaya ¢ikan bu yetenekler;
e Teknik yetenekler,

¢ Yontemsel yetenekler,
e Sosyal yetenekler ve
e Kisisel yetenekler bagliklar1 altinda incelenebilir.

Calisanin sahip olmasi gereken teknik yetenekler; teknolojik becerilere sahip
olmak, giincel teknolojik bilgiyi uygulayabilmek, teknolojik siirecleri
anlamak, medya becerilerine sahip olmak, kodlama becerilerine sahip olmak
ve bilisim teknolojileri glivenligini anlamaktir. Calisan bir birey yontemsel
yetenekler kapsaminda; yaraticiliga ve girisimci diisiinceye, problem ¢6zme,
catismalar1 yonetme ve karar verme becerilerine, analitik becerilere,
arastirma becerilerine ve verimlilik odakli bir anlayisla hareket edebilme
becerilerine sahip olmalidir. Sosyal yetenekler anlaminda; kltiirlerarasi
koordinasyon becerilerine, dil ve iletisim becerilerine, ag kurma becerisine,
takimlar halinde calisma becerilerine, uzlagsma ve ortak ¢alisma becerilerine,
bilgi transferi becerisine ve liderlik becerilerine sahip olmalidir. Kisisel
yetenekler baglaminda ise; bireyin esneklik becerisine, belirsizlige karsi
tolerans gosterebilme becerisine, 6grenme motivasyonuna, baski altinda
calisabilme becerisine, siirdiiriilebilirlik zihniyetine ve yiliksek uyumluluk
gosterebilme becerilerine ihtiyag duyulmaktadir. Calisanlarin bu tip
becerilere sahip olmasina yonelik stratejik planlamalar, is yasamindaki
bireylerin robot caligsanlarla daha iyi iletisim kurabilmelerine neden olacak,
bunun sonucunda da c¢alisanlarin yetkinlik problemlerinde O6nemli
iyilestirmeler saglanabilecektir.

Endistri 4.0 ile ortaya c¢ikan yeni teknolojilerle birlikte, is ortamlarindaki
otomasyon ihtiyaci en yiiksek seviyelere gelse bile otomasyonun merkezinde
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bulunarak aktif gorevler lstlenecek nitelikli ve yetkin insan kaynagina
duyulacak ihtiyac hicbir zaman azalmayacaktir. Bununla birlikte yeni IKY’nin
merkezinde yer alacak unsurlarin basinda, dijital isletmelerde gorev yapacak
personelin kendisini yeni dijital teknolojilere uyarlayabilme yetkinligi
gelmektedir. Bu nedenle giiniimiiziin cagdas IKY uzmanlarinin, orgiit
¢alisanlarinin Endistri 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan her bir unsurdan yeterli
diizeyde haberdar olmasini saglamasi, ¢alisanin kendisine bir teknolojik
gelisim yol haritasi ¢ikarmasina yardimci olmasi ve calisanin her yeni
teknolojik gelismeye hangi yontemlerle uyumlanabilecegini dikkatli bir
sekilde planlamasi gerekmektedir. Bu ihtiyag, isletme tst yonetimleri
tarafindan IKY béliimlerine saglanacak kaynaklar dogrultusunda dikkatli bir
sekilde planlanmali ve c¢alisanlara st diizey yetkinlikler kazandiracak
stratejik ve taktik diizeyde egitim planlamalar1 yapilmalidir. Bu egitimlerin
basinda biligsim teknolojilerinin kullanimina yo6nelik egitimler gelmeli ve BT
egitimleri isletme fonksiyonlarinin her biri i¢in ayr1 ayr planlanarak, ¢aligan
bireye uygulamali diizeyde yetkinlik kazanma imkani1 saglanmalidir.

Bu yonde gelistirilecek stratejilerin;

e Tekno-insan kaynaklari planlamasini,

e Isletmenin tiim fonksiyonlarin1 icerecek detayli bir tekno-egitim
ihtiyac analizi neticesinde sistematik bir sekilde gerceklestirilmesini,

e [htiyac analizlerine iliskin sonuclarini etkili bir sekilde yonetilmesini,

e Tekno-egitim ¢iktilarinin ihtiyaclari karsilamasi agisindan gecerli hale
getirilerek kontrol altinda tutulmasini ve

e Isletmenin su anda ve gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi yeni bilisim
teknolojileri ve bilisim sistemlerini dikkate alinarak siirekli olarak

iyilestirilmesini icermesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 uygulama stireglerinde birbirlerini tamamlayan iki temel unsur
olan teknoloji ve insan kavramlarini birbirinden ayr1 disiinmek miimkiin
degildir. Uretimdeki bu iki unsur, tiim dijital uygulamalarda birbirlerini
desteklemekte ve birbirlerine karsilikli veri saglayacak sekilde gorev
yapmaktadir. Teknoloji her ne kadar otomasyon yoluyla anlik verileri istenen
tim detaylariyla toplama yetenegine sahip olsa da veri madenciligi gibi
yontemlerle bu verilerin kesfedilmesini, analizini ve bu verileri yorumlayarak
bilgi insasim1 saglayacak olan taraf yine insan beyni olacaktir. Bu gercek;
pozitif bilimciler ve sosyal bilimciler tarafindan bilinmekte birlikte, su ana
kadar Endistri 4.0 kapsaminda yapilan calismalarin bir¢ogu hala sadece
teknoloji odakli bir sekilde gergeklestirilmektedir (Shamim vd., 2017: 2).

Isletme iist yonetimlerinin robot-calisan etkilesimi icin dogru unsurlar
vurgulayan egitimler saglamasi; c¢aliganlarin robotlara karst olumsuz
tutumlarint degistirmesine, ¢agdas is yasamindaki bu iki temel unsurun
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birbiriyle biitiinlesmesine ve {ist diizey bir sinerjinin meydana gelmesine
katki saglayacaktir.

3.3. Insan ve Robot Etkilesiminde Sosyolojik Sorunlar ve Oneriler

Robotik teknolojiler, giiniimiiz insaninin toplumsal yasamini ve is
hayatindaki sosyolojisini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Bu durum robot ve
insan c¢alisanlarin etkilesimine sosyolojik agisindan bakilmasii gerekli
kilmaktadir. Teknoloji sosyolojisinde 6nemli bir yer tutan ve genis kapsamli
kuramsal temellere sahip olan robotik teknolojilerin ve yapay zekanin
sistematik bir sosyolojik analiz agisindan halen o6nemli eksiklikleri
bulundugu da bilinen bir gergekliktir (Boyd ve Holton, 2018: 2). Van ve
Kools’un 2015 yilinda yazmis olduklar1 Robot Toplumu Uzerinde Calismak
isimli eserinde “robot toplumu” olarak ifade edilen kavram, bu eksikligin
detayli bir sekilde analiz edilmesi gergegini agik bir sekilde gozler ontine
sermektedir.

Moniz ve Krings (1996) tarafindan yapilan aragtirmada, is yasaminda
insanlarin m1 robotlarla ¢aligtig1 yoksa robotlarin mi insanlarla ¢aligtigina
yonelik ikileme deginilmis ve endiistrideki yeni insan ve robot etkilesiminin
sosyal boyutlar1 aragtirilmistir. Yazarlar, insan ve robot etkilesiminin sosyal
boyutlarini; endiistri gilivenligi, kontrol sistemleri ve ara yiiz ergonomisi
acisindan ele almiglardir. Bahsedilen sosyal boyutlar; her iki tarafin yetkinlik
ihtiyaclari, yeni teknik yeterlilikler, c¢aligma takimlar1 agisindan yeni
sosyolojik iyilestirmeler, is siireclerinin iletisiminin yeniden ele alinmasi gibi
boyutlar1 da icermektedir. Bu boyutlarin insan ve robot etkilesimindeki
sosyolojik yetkinlikler i¢in esas alinmasi miimkiin gérinmektedir (Moniz ve
Krings, 1996: 2).

Insan ve robot calisanlarin etkilesimi sirasinda yogun bir sekilde yasanan
karmasik sosyo-teknik olaylar i¢in; teknik boyutlarin yani sira, bu etkilesimin
sosyal yonlerine kavramsal ve ampirik ¢ozlimler tireten arastirmalara
gelecekte cok daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle sosyal bilimciler,
insan ve robot etkilesiminde orgiit iginde olusacak sosyolojik problemleri
belirlemek ve endiistrideki yeni insan ve robot etkilesim stratejilerini sosyal
boyutlar1 agisindan ortaya koyabilmek ve entegre edebilmek icin teknik
sistem gelistiricilerle ortak ¢6ziim arayisi icinde hareket etmelidir (Moniz ve
Krings, 1996: 16).

3.4. Insan ve Robot Etkilesiminde Psikolojik Sorunlar ve Oneriler

Endiistri 4.0 kavraminin is yasamina girmesi ile, klasik insan kaynaklar:
yonetimi (IKY) yaklasimlarinda 6nemli degisiklikler yasanmustir. Bat1 diinyasi
teknolojik gelismelerin is diinyasinda yarattigi belirsizliklerle basa
¢ikabilmek i¢in, isletmelerde daha az c¢alisan kullanarak daha fazla
teknolojiye sahip dijital oOrgiitler yaratmay: esas alan ¢dziimler {iretmeye
calismaktadir (Filizoz ve Orhan, 2018: 110). Bu durum insan c¢aliganlar
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tzerinde psikolojik sorunlar olusturmakta ve ¢alisanin is ortamindaki
varhiginin siirekliligi agisindan giivensizlik ve belirsizlik hissiyatina neden
olmaktadir. Gelecekte robot ¢alisanlarin kendisinin yerini alabilecegi ve issiz
kalabilecegi korkusunu duyan bir¢ok calisan, kendisini giivende
hissetmemekte ve bu durum da is performansinda ve Orgiitsel
davraniglarinda  olumsuzluklar yaratmaktadir. Insan-robot etkilesimi
sirasinda calisan bireyi psikolojik acidan 6nemli seviyelerde tehdit eden bu
problem, bireyin is yagsamindaki performansini ve giinliikk yasam kalitesini
onemli olctide etkileyebilmektedir. Giintimiiz ¢alisaninin kafasini kurcalayan
bu tip olumsuz diistinceler, Toplum 5.0’da 6nerilen yasam kalitesi yiiksek ve
tatminkar ¢alisanlara ulasma hedefiyle taban tabana celismektedir.

Insan ve robot calisan etkilesimi sirasinda bireyde meydana gelebilecek
psikolojik  problemleri o6nlemek i¢in, c¢alisganin Orgiitsel davranig
uygulamalariyla ve pozitif psikoloji yontemleriyle giiglendirilmesi biiyiik
6nem tasimaktadir. Bu konuda Li ve arkadaglarinin (2019) yaptiklar1 ¢alisma
oldukga ilgingtir. Bu ¢alismada arastirmacilar, otel ¢alisanlarinin yapay zeka
ve robotlara karsi farkindaliginin isten ayrilma niyeti tzerine etkisini
arasgtirmiglardir. Aragtirma, bahsi gecen etkide algilanan orgiitsel destegin ve
rekabetgi psikolojik iklimin aracilik roliiniin belirlenmesini de icermektedir.
Calisma bes yildizli bir otelde calisan 468 tam zamanl otel ¢alisani tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore; bir ig yerinde ytiksek
diizeyde rekabetci psikolojik iklim varsa, robotik teknolojiler ve yapay zeka
konusundaki farkindalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
giclenmektedir. Ayni zamanda bulgular; calisanlarin kurumsal destege
yonelik algilarinin yapay zeka farkindaligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi zayiflattigini géstermistir. Motivasyonu yiiksek ve tiretken bir ¢alisma
ortami saglamay:r amaglayan isletmeler; robotlarin ¢ok fazla oldugu is
ortamlarinda rekabet¢i psikolojik iklimi stirdiiremezlerse, ise sadik kalan
isglicii orani oldukc¢a azalacak, robotik teknolojileri ve yapay zekay:
kullanabilecek yetkin insan bulmakta zorluk ¢ekilmeye baslanacak ve bunun
sonucu olarak da isletmenin rekabet¢i giicii biiyiik 6l¢tide azalacaktir. Bu
nedenle; insan kaynaklar1 uzmanlarinin isletme icindeki rekabetci psikolojik
iklimi arttirmaya yonelik olarak yapacagi periyodik egitim calismalari,
calisanlarin  kisisel beceri gelistirme potansiyellerini rekabet¢i olarak
gelistirmelerine imkan saglayacaktir.

Calisanlarin psikolojik sorunlarinin 6ntine ge¢mek icin yonetim tarafindan
saglanabilecek orgiitsel destekler;
e Ekip icindeki (insan ve robot) etkilesimini net bir sekilde tanimlayan

is akiglarini desteklemek,

e s akislar icinde rutin islerin robotlarda oldugunu fakat profesyonel
bilgi gerektiren iglerin insan calisanlarda oldugunu vurgulamak,

e s birlikci gorevleri acik bir sekilde ortaya koymak,
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e Problem ¢6zme ve inisiyatif kullanma becerilerini 6n plana ¢ikarmak,

e Yasam boyu etkili 6grenme bicimlerini yogun sekilde vurgulamak,

e Insan calisanlarda liderligin 6nemini ortaya koyan calismalar
giiclendirmek,

e Yaraticl distince ve inovasyon tekniklerini kullanmay1 desteklemek
seklinde olabilir (Li vd., 2019: 179).

Her gegen giin daha fazla ilerleyen teknolojik gelismeler; robotik teknolojiler,
yapay zekd ve otomasyon nedeniyle is hayatindaki gorev profillerinde,
calisma saatlerinde, c¢alisanlarin yoneticileriyle ve diger c¢alisanlariyla
iligkilerinde ve alinan tcretlerde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Li vd., 2019:
172). Bu etki de kaginilmaz olarak bireyler tizerinde psikolojik temelli
sorunlar olugturmaktadir. Nitekim Brougham ve Haar'in (2018) yaptiklar: bir
aragtirmanin sonuglari, isgletme caliganlarindaki yiiksek STARA (Akilh
Teknolojiler, Yapay Zekd, Robotik, Algoritma) farkindaliginin 6rgiitsel baglilik
ve kariyer tatmini ile negatif bir iligki icinde oldugunu, bununla birlikte
STARA farkindaligi ile isten ayrilma niyeti, sinizm ve depresyon ile pozitif bir
iligkinin bulundugunu ortaya koymustur. Arastirmacilarin ulagtig1 bir diger
sonug ise, STARA farkindaliginin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus durumlar:
tzerinde de 6nemli diizeyde etkileri oldugudur. Bu sonuglar, ¢alisanlarin
robotik teknolojilerle birlikte gorev yapmaktan duyduklar psikolojik etkileri
acik bir sekilde gozler oniine sermektedir. Geng¢ ¢alisanlar robotik
teknolojiler ve yapay zekd gibi kavramlardan daha fazla kaygi ve stres
duyarken, yasli ¢alisanlar bu stresi daha az yasamaktadir.

Robotik teknolojilerin calisanlar tizerinde olusturdugu psikolojik sorunlar:
en aza indirebilmek i¢in; insan ¢alisanlarin yaptiklar1 gorevlerde yiiksek
seviyeli isleri gerceklestirdikleri konusunda psikolojik olarak gii¢lendirilmesi
ve yoneticileri tarafindan bu agqidan oOrglitsel anlamda desteklenmesi
gereklidir. Robotik teknolojiler ve robot calisanlar, her ne olursa olsun insan
caliganin yaratict zekdsiyla ve olaganiistii beyin giliciiyle ortaya koyacagi
profesyonel sonuglarla hi¢cbir zaman ve hicbir sekilde basa ¢ikamayacaktir.
Bu nedenle insan ¢alisanlar, robotik teknolojilerin ve yapay zekanin bir is
yerindeki toplam is¢i degisimini etkilemeyecegi, robot calisanlarin insan
¢alisanlara yardimc olmak igin tretildigi ve robot calisanlarin is yagaminda
sadece belirli tipteki kisith gorevleri yapabilecegi konusunda agik bir sekilde
desteklenmelidir.

3.5. Insan ve Robot Etkilesimindeki Ekonomik Sorunlar ve Oneriler

Glinumiiziin isletmelerinde aktif bir sekilde gorev yapan robot ¢alisanlarin
bir siire sonra insan calisanlar: isinden edebilecegi ve bunun sonucunda da
insanoglunun oOnemli ekonomik sikintilar iginde olabilecegine yonelik
tahminler yapilmaktadir. Is yasamindaki robotlarin sadece calismakta olan
distik gelirli kesimin degil, ayn1 zamanda ileri toplumlardaki orta sinifin da
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ekonomik giivenligi tehdit eden bir hayalet oldugu disiiniilmektedir’.
Bununla birlikte giinimiiz ¢alisanlarint  korumaya yonelik olarak
olusturulmus olan klasik sosyal giivenlik yontemlerinde, ontimizdeki
yillarda onemli degisikliklerin olacagi agiktir. Robot ¢alisanlarin aktif bir
sekilde is hayatina girmesiyle birlikte, calisan insani koruma altina alan
sosyal glivenlik yapisinin ve mevcut emeklilik sistemlerinin mantiginin da
onemli dontigtimlere ugrayacagina kesin goziiyle bakilmaktadir. Su anda bile,
calisanlarin emekli olma bigimleri, devletin sosyal koruma yontemleri ve
calisanlardan alinan vergilerin farklilastirilmasi gibi konular i¢in farkl
yorumlamalar yapilmakta, insan calisanlarin sosyal gitivenlik ve korunma
sistemlerinin giiclendirilmesi amaciyla robot calisan vergisi gibi vergilerle
yenilikgi sosyal giivenlik modelleri 6nerildigi gorilmektedir.

Dijital ¢agin popiiler is adamlarindan birisi olan Bill Gates, gelecekteki is
ortamlarinda aktif bir sekilde calisacak robotlar igin isverenlerden robot
vergisi alinmasin1 6nermis ve Toplum 5.0 baglaminda is yasaminin yeniden
degerlendirilmesi gerektigine vurgular yapan yeni tartismalar baglatmistir,
Gates’e gore robot merkezli bir gelecek olduke¢a yavas olacak ve bu ylizden
toplum bu gegise kolay bir sekilde uyum saglayabilecektir. Fakat yine de
caliganlarin is ortaminda ve emeklilik sonrasinda sosyal olarak korunmasina
yonelik prensiplerin kuramsal ve uygulamali olarak tartisilmasina, farkl
kuramsal bakis agilarina gore yorumlanmasina ve insanoglunun gelecekte is
yasaminda karsilasabilecegi ekonomik ve sosyal sikintilar1 6ngorerek stratejik
kaynak yonetimine iliskin olarak gelecege yonelik yeni ve gliglii stratejilerin
belirlenmesine ihtiya¢ vardir.

Robotlarin is hayatina girmesinin ekonomik ac¢idan olumlu etkilerinin
yaninda olumsuz etkileri de vardir. Ekonomik agidan olumlu ydnlere
bakildiginda; insan ¢alisanlara 6denen ftcretler, primler, egitim tcretleri, is
kazalari, tazminat, sigorta gibi Odemeler, robot c¢alisan kullaniminin
saglayacagl tasarrufa gore oldukca yiiksek seviyelerdedir (Ozgiirel, 2021:
1858). Bununla birlikte isletmelerde robot kullaniminin; robot temin {icreti,
bakim tcretleri, tesis diizenlemesine yonelik maliyetler, is yerine kurulumu
ve calistirllmasina yonelik maliyetler gibi ekonomik agidan bir¢ok olumsuz
etkileri de bulunmaktadir (Ozgiirel, 2021: 1858; Ivanov ve Webster, 2020).

Calisanlarin robotik teknolojilere karsi olmamasini saglayabilmenin en etkili
yolu, onlara ekonomik rahatliklar saglamaktan ge¢mektedir. Is yasaminda
dijital teknoloji kullanimi, ekonominin en Onemli itici gilicii olarak
gortilmekte ve bu durum is yerlerinde yerlesik olan uygulamalar1 bozmasina
ragmen, bilginin yonetimine ve kurallara dayali islemlerin iyilestirilmesine
buyiik katkilar saglamaktadir (Yankin, 2019: 17). Robotlarin is yasaminda
aktif bir sekilde yer almasi, insan ¢alisani1 ekonomik agidan tehdit eder gibi

® https://www.theguardian.com/technology/2014/jan/04/robots-future-society-drones ((Erisim Tarihi: 23.07.2021)
*https:// https://www.cnnturk.com/teknoloji/bill-gates-robotlar-da-vergi-odemeli/ (Erisim Tarihi: 23.07.2021)
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gorlinse de aslinda ekonomiye makro diizeyde sagladig: katkilar nedeniyle,
insan c¢alisanlara dolayll faydalar saglamaktadir. Calisanlar; robotlarin ig
hayatinda aktif olarak yer almasinin, kendilerine ekonomik sikintilar yerine
refah saglayabilecegini hissettiklerinde, bu algi ¢alisanin is performansina ve
motivasyonuna olumlu diizeyde yansiyacaktir.

4. Sonuc ve Tartisma

Glinumiiziin is diinyasinda, insan ¢alisanlar ve robot ¢alisanlar arasindaki
etkilesim giinden giline artmaktadir. Robotik teknolojiler, is hayatinin her
alaninda etkin bir sekilde faaliyet gostermekte ve insan calisanlarla siirekli
bir etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu ilging etkilesim, insan ¢alisanlarda
zaman zaman yoOnetimsel, yetkinlik temelli, psikolojik, sosyolojik ve
ekonomik anlamda bazi sorunlara neden olmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda; robotik teknolojilerden bir¢ok yoniiyle farkli ve tistiin durumda
olan insan ¢aliganlar ile robot ¢alisanlar arasindaki etkilegsiminin var oldugu
is ortamlarinda karsilagilan yonetimsel, yetkinlik temelli, sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik problemler, yonetim ve strateji biliminin ortaya
koydugu prensipler dogrultusunda incelenmis, isletme yoneticilerinin ve
caliganlarin uygulamali olarak kullanabilecekleri bazi ¢6ziim Onerileri
getirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikli olarak, isletme ¢aliganlarinin
robotik teknolojilerle etkilesimine yonelik arastirmalar siiper akilli toplumlar
acisindan irdelenmistir. Ardindan; gelecegin isletmelerinde insan ve robot
caliganlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinde dogabilecek problemler,
yonetim ve oOrgilitsel davranis bilimlerinin prensipleri dogrultusunda
tartisilmis ve galisanlarin robotik teknolojilerle etkilesimlerini yonetimsel,
yetkinlik temelli, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik acilardan ele alan
stratejik ¢oztim o6nerileri sunulmustur.

Cagdas is ortamlarinda; robotlarin ve insan calisanlarin giiglii yanlarim
birlestirmek icin teknoloji destekli yeni ¢alisma sekilleri ve yeni yonetim
stratejileri yaratilmaktadir (Lenz vd., 2008). Robotlar; is yasamina
sagladiklar1 olagantstii katkilar nedeniyle, insan c¢alisanlarla is birlikei
caligmalar gergeklestirebilecekleri ortak ¢alisma ortamlarina tasinmistir
(Baltursh vd., 2021: 1). Yiiksek bir etkilesimle yapilan faaliyetlerden olusan bu
ortak calisma ortamlari, gelecegin isletmelerinde yiiksek performansi ve
yiiksek tretkenligi de beraberinde getirecektir. Gelecegin isletmelerinde;
insan ve robot kaynaklarini dogru ve biitiinlesik bir sekilde yonetebilen,
sosyo-teknik bakis agisina sahip, sorunlara sadece sosyal bilimler agisindan
degil, ayn1 zamanda teknoloji ve miihendislik bakis acisiyla da bakabilen
insan kaynaklar1 yoneticilerine ve ¢agdas yonetim stratejilerine daha fazla
ihtiya¢ duyulacaktir. Gelecegin isletmelerine az katma deger saglayan
mikerrer gorevlerin robotlar tarafindan gerceklestirilmesi ve yaratici zeka
gerektiren st diizey gorevlerin insan ¢alisanlara verilmesiyle, insan
calisanlarla robotik teknolojilerin yiiksek bir etkilesimle mutlu bir sekilde
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calismasiin  miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir. Is yasamindaki
robotik teknolojilerin; g¢alisan insanin is tatminini, mutlulugunu,
uretkenligini ve performansini olumsuz yonde etkiledigine dair goriislerin
tam aksine, bu teknolojiler insan calisanlara bir¢ok farkli alanda yeni ve
yaratici is imkanlar1 sunabilir.

Insan calisanlarin robotik teknolojilerle biitiinlesmesiyle birlikte; bireyin is
yasamindaki beyin giicliniin ve inovasyon kapasitesinin hem is yasaminda
hem 6zel yasaminda daha aktif ve verimli bir sekilde kullanilmasi miimkiin
olabilecektir. Toplum s5.0'da da hedeflendigi sekilde; bireylerin reformu
acgisindan ¢alisan-robot etkilesimi sonucu olusacak teknolojik giictin stirekli
olarak iyilestirilebilecegi, bu etkilesimin sirketlerin reformu agisindan
isletmelere yeni degerler saglayabilecegi, gelecegin yaratilmasina yonelik
sosyal konularin ¢éziimiinde 6nemli ilerlemelerin olabilecegi ve refah icinde
bir hayat siiren mutlu toplum hayalinin gergeklesebilecegi timit edilmektedir.
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