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Degerli Okuyucularimiz,

19. yihmizin birinci sayisi (56. Sayi) ile karsiniza g¢ikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yasamaktayiz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok
tesekkdir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 7 arastrma makalesi ve 1 olgu sunumu
bulunmaktadir. Birinci makale Sayin Sinan Cavusoglu ve Sayin Bilent Demirag
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, destinasyon marka 6zginliginin ve destinasyon
markasi benlik uyumunun turistlerin davranissal niyeti Uzerindeki etkisine yonelik bir
arastirma gerceklestirmistir. ikinci makale Sayin Elif Sener, Sayin Eda Hazarhun ve
Sayin Glrhan Aktas ele alinmistir. Yazarlar, yalniz gezen turistlerin seyahatleri
sirasindaki iletisimleri incelemeye yoénelik bir arastirma yapmuslardir. Ugiincii makale
Sayin Ali Solunoglu tarafindan ele alinmistir. Yazar, Kapadokya bdlgesi sicak hava
balon pilotu segim silirecinde CRITIC ve MAIRCA yontemlerinin kullanilmasi lzerine
bir arastirma gergeklestirmistir. Dordiinci makale Sayin Yeliz Pekersen ve Sayin
Seher Toklu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, arastirmalarinda ydéresel mutfak
kiltirindn turizme kazandiriimasinda yerel halkin tutumunu incelemiglerdir. Besinci
makale Sayin Ezgi Kirici Tekeli, Sayin Ebru Kemer ve Sayin Gllsim Kasap
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, uzay turizmi posterlerinin gostergebilimsel analiz ile
¢6zlimlenmesinde bir anlam yaratma sureci lizerine bir arastirma yapmiglardir. Altinci
makale Sayin Zeynep Mesci ve Sayin Aslinur Yavuz tarafindan ele alinmigtir.
Yazarlar, Dlizce’de yasayan Abhazlarin mutfak kiltirl Uzerine bir arastirma
yapmistir. Yedinci makale Sayin Omer Berke Curoglu, Sayin Omer Sarag, Sayin
Hiseyin Pamukgu ve Sayin Mustafa Sandikc tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Bulgaristan’dan Sakarya’'ya go¢ eden Turklerin gegcmisten gunimuze mutfak
klltdrinG incelemeye yonelik bir arastirma gercgeklestirmistir. Sekizinci ¢alisma ise
Sayin Atila Yuksel tarafindan ele alinan olgu sunumudur. Hocamiz yapilacak bilimsel
arastirmalarda dikkate alinmasi gereken c¢ok degerli gorislerini bizlere
paylasmaktadir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Destinasyon Marka Ozgiinliigiiniin ve Destinasyon Markasi Benlik Uyumunun
Turistlerin Davranigsal Niyeti Uzerindeki Etkisi

The Effect of Destination Brand Authenticity and Destination Brand Self-
Congruence on Tourist’s' Behavioral Intention

Ogr. Gor. Dr. Sinan GAVUSOGLU Dr. Ogr. Uyesi Biilent DEMIRAG
Bingdl Universitesi Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler MYO, Bingdl, Tirkiye Ogduzeli MYO, Gaziantep, Turkiye
E-posta: sinankys42@gmail.com E-posta: bulentdemirag@windowslive.com
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Arastirma, destinasyon marka 06zgunligu, destinasyon markasinin 6z uyumu,
destinasyon marka baghligi, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini son 12 ayda
herhangi bir turizm destinasyonunu ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Orneklem
sayisl ise 405 anket formunda yer alan verilerden yola c¢ikarak degerlendirilmigtir.
Onerilen yapisal modeli test etmek igin Smart PLS 3.3 kullaniimistir. Yol analizi
sonuglari incelendiginde destinasyon marka 6zgunligunun ve destinasyon markasinin
6z uyumunun destinasyon marka bagliligini, destinasyon marka bagliiginin tekrar
ziyaret niyetini, destinasyon marka 6zgunligunin ise tavsiye niyeti Uzerinde pozitif
etkisi tespit edilmistir. Destinasyon markasinin 6z uyumunun tekrar ziyaret ve tavsiye
niyetleri Uzerinde pozitif etkisi gérilmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon marka baglihgi, Destinasyon marka 6zglnligu,
Destinasyon markasi-benlik (6z) uyumu, Tavsiye etme niyeti, Tekrar ziyaret etme niyeti

Abstract

The research was carried out to examine the relationship between destination brand
authenticity, destination brand self-congruence, destination brand engagement, revisit
and recommendation intention. The universe of the research consists of tourists who
have visited any tourism destination in the last 12 months. The sample size was
evaluated on the basis of the data in the 405 questionnaire forms. Smart PLS 3.3 was
used to test the proposed structural model. When the results of the path analysis were
examined, it was determined that the destination brand authenticity and destination
brand self-congruence had a positive effect on destination brand engagement,
destination brand engagement had a positive effect on revisit intention, and destination
brand authenticity had a positive effect on recommendation intention.

Key Words: Destination brand engagement, Destination brand authenticity,
Destination brand self-congruence, Recommendation intention, Revisit intention
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

In the study, it was aimed to examine the relationship between destination brand
authenticity, brand self-congruence, destination brand engagement, revisit intention
and recommendation intention. In addition to the direct effects, the mediating effect of
destination brand engagement was also examined in the study.

Background

Destination brand engagement is focused on the relationship between the tourist and
the brand by using the concept of brand engagement (Saleem et al.,, 2020) and is
defined as the interaction of tourists with a brand in the future (Kumar and Kaushik,
2020: 333).

Authenticity, expressing the power of a brand, is an important factor in the
consumption choices of consumers (Durmaz and Dag, 2018: 491). Brand authenticity
means an authentic place, commitment to quality and continuity of brand essence and
affects purchase intentions (Napoli et al., 2014).

Self-concept has an important place in explaining consumer choice behavior
(Sirgy, 1982). Consumers who choose the brand to express their self-identity are
affected by the personality traits of the brand in order to reflect their own selves and
personalities (Phau and Lau, 2001: 430). According to Sirgy et al (1997), the self-
congruence is a multidimensional structure with four major types: actual self-concept,
ideal self-concept, social self-concept, and ideal social self-concept (Usakli and
Baloglu, 2011: 116). Self-congruence is a psychological process and result in which
consumers compare perceptions of a brand image (more specifically brand personality
or brand-user image) with their self-congruence (e.g. actual self, ideal self, social self)
(Sirgy, 2018). The effect of self-congruence on destination selection stems from the
tourist's need to satisfy self-consistency and self-esteem (Ahn et al., 2013: 720).

Oliver (1997) defines behavioral intention as an repurchase intention and an
recommendation intention, as a situation related to behavior (Bintarti and Kurniawan,
2017: 528). The revisit intention is an extension of satisfaction (Um et al., 2006). Many
studies emphasize that tourist engagement is explained with the recommendation
intention and revisit intention (Kyriakaki et al., 2017; Julaimi et al., 2016). Kyriakaki et
al. (2017) state that the degree of satisfaction is directly related to the tourists'
recommendation intention to the destination to their friends and relatives and to revisit.

Method

The research was carried out to examine the relationship between destination brand
authenticity, destination brand self-congruence, destination brand engagement, revisit
intention and recommendation intention. The universe of the research consists of
tourists who have visited any tourism destination in the last 12 months. Within the
scope of the research, “convenience sampling” method was applied. The sample size
was evaluated on the basis of the data in the 405 questionnaire forms. Prepared
research model has been prepared on Chen et al. (2020) the basis of research. Smart
PLS 3 (PLS-SEM) analysis technique was used to test the proposed model.

In the process of evaluating the PLS measurement model, internal consistency
reliability, convergence validity and dissociation validity analyzes were applied first. CA
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and CR were used for internal consistency reliability. Factor loadings and AVE were
applied for convergent validity, and Fornell-Larcker Criterion and HTMT coefficients
were applied for discriminant validity. In the process of evaluating the structural model,
VIF, R?, Q? and path coefficient analyzes were performed.

Findings

As a result of the conducted analysis, it was determined that internal consistency
reliability, convergence validity and dissociation validity were ensured. During the
evaluation process of the structural model, it was determined that VIF, R2 and Q2
values met the determined criteria.

When the results of the route analysis were examined, it was determined that
the destination brand authenticity (R=,25, p<0.001) and the destination brand self-
congruence (3=,62, p<0.001) positively affected the destination brand engagement. In
this context, H1 and Hz hypotheses were accepted. It was determined that destination
brand engagement positively affected revisit intention (3=,48, p<0.001) but not the
recommendation intention. As a result, Hz was accepted, and the Hs hypothesis was
not accepted. No significant effect was detected on the effect of destination brand
authenticity on revisit intention and the Hs hypothesis was not accepted. However, a
positive significant effect was found on the recommendation intention (8=,51, p<0.001)
of destination brand authenticity. In this context, the Hs hypothesis was accepted. As a
result of the analysis, a positive and significant effect was observed on the destination
brand self-congruence on revisit (8=,39, p<0.001) and recommendation intentions
(R=,33, p<0.001). In this context, H7 and Hs hypotheses were accepted.

As a result of the analyzes carried out, the full mediating effect of destination
brand engagement was determined in the relationship between destination brand
authenticity and revisit intention. In this context, the Hoa hypothesis was accepted.
Destination brand engagement has no mediating effect on the relationship between
destination brand authenticity and recommendation intention. In this context, the Hop
hypothesis was not accepted. Within the scope of the study, a partial mediating effect
of destination brand engagement was determined in the relationship between the
destination brand self-congruence and the revisit intention. In this context, the Hioa
hypothesis was accepted. Destination brand engagement does not have a mediating
effect on the relationship between the destination brand self-congruence and the
recommendation intention. In this context, the Hion hypothesis was not accepted.

Results

Findings show that the destination brand authenticity and the destination brand self-
congruence positively affect destination brand engagement, revisit intention and
recommendation intention, and destination brand engagement mediates this
relationship.

Depending on the accepted results of the study, it can be stated that destination
brand engagement is an important mediator in affecting destination brand authenticity
and brand self-congruence to revisit intention. In this context, it may be a useful
strategy for practitioners to focus on brand engagement by taking advantage of brand
engagement and managing the deficiencies of authenticity and brand self-congruence
in creating the revisit intention.
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1. Girig

Destinasyon markalamasina iliskin ¢alismalarin son yillarda arttigi gértlmektedir
(Rasoolimanesh ve did., 2019; Kumar ve Kaushik, 2020; Chen ve dig., 2020).
Kuskusuz destinasyon markalamasina ilginin artmasi turizm sektoériinde yasanan
rekabetci ortamin bir uzantisidir. Destinasyonlarina iligkin turistlerin tutum ve
davraniglarini ybnetebilen uygulayicilar, rekabette avantajli konuma
gecebilmektedirler. Turistlerin ihtiya¢c ve isteklerinin tespit edilmesi, bunlara uygun
stratejiler olusturulmasi zorlu rekabet kosullarinda pazar basarisi agisindan 6nemli
g6zikmektedir.

Turistler, destinasyon markalarini, baskalarindan ayirt etmede bir ara¢ olarak
kullanirlar. Buna gére musterilerine essiz deneyimler sunabilen markalar rekabette bir
adim 6nde goérinmektedirler. Marka 6zgunlugu, tiketicilerin tercih ettikleri markayi
glcli  deger sunmalari ve kendi benlikleriyle uyustuklarini algilamalarindan
olugsmaktadir (Beverland, 2014). Bu baglamda destinasyona ydnelik 6zginlik algilari
turistlerin gelecekteki davranigsal niyetlerinin olusmasinda kritik 6neme sahiptir
(Jimenez-Barreto ve dig., 2020). Julaimi ve dig. (2016) turistlerin destinasyon
sadakatlerinin tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti icerdigini belirtmektedirler. Buna
g6re turistlerin tavsiye etme sikliklari ve tekrar ziyaret niyetleri sadakati
glglendirmektedir. Chen ve dig. (2020), turist sadakatini tavsiye etme ve tekrar ziyaret
etme niyeti olarak incelemis, sosyal aglarin blylumesiyle turistler arasindaki etkilesimin
arttigini, turistlerin destinasyonlara yonelik tavsiye niyetlerinin bagkalarinin tercihinde
etkili oldugunu belirtmislerdir. Chen ve dig. ayrica turistlerin destinasyon markasi-benlik
uyumunun gelecekteki niyet ve davranislarin olusmasinda 6nemli bir belirleyici
oldugunu ifade etmislerdir. Turistler, destinasyon markalarini kendi kimlikleriyle
bitinlestirdigi olglide gelecekteki satin alma kararlarini olusturduklarindan, turizm
uygulayicilarinin kapsamli bir musteri envanterine sahip olmalari, musterilerinin tutum,
inan¢ ve degerlerini dikkate alarak mal ve hizmet konseptleri gelistirmeleri yararli
olacakitir.

Literatlre yonelik incelemelerde destinasyon markalamasina iligkin ¢alismalara
rastlanilmaktadir. Ancak, destinasyon markalama calismalarinin sayica arttiriimasi
gerekmektedir. Ornegdin destinasyon marka baglihgl olusturmak adina hem
destinasyon o6zelliklerinin hem de turist algilarinin hesaba katilmasi gerekir. Bir¢ok
baghlk calismasi salt tutum ya da davranisa odaklandijindan tam ve gergek bir 6lcim
sunamamaktadir. Zira salt tutum ya da davranisa odaklanmak kavramin gercek
ifadesini yansitmamaktadir. Calismada baglilik, tutum ve davranisin bir fonksiyonu
olarak degerlendiriimis ve destinasyon marka baglihdinin aracilik etkisi de
incelenmektedir. Ayrica, ¢alismada 6zginlik ve marka-benlik uyumu kavramlarina
odaklanilarak 6zellikle yerli literatlirdeki bogluk doldurulmaya galigiimigtir. Ozglnliik ve
marka-benlik uyumu kavramlarini baglilk ve davranigsal niyetler kapsaminda turizm
alaninda inceleyen yerli bir calismaya rastlaniimamistir. Oysaki turizm sektoru oldukga
dinamik bir yapiya sahiptir ve sahip oldugu musteri potansiyeli vs. nedenlerle sektérde
¢ok gucli bir rekabet durumu séz konusudur. Bu rekabette avantaj elde etmek adina
turist algilarinin anlasilmasi, yonetilmesi ve uygun stratejiler gelistiriimesi oldukca
dnemli gdzikkmektedir. Ozellikle baglihgin aracilia iliskin sonuglarinin disinda marka
6zgunlugu ile olan iligkisel boyutu ¢calismayi 6zgun kilan bir diger noktadir.

2. Kavramsal Cergeve
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2.1. Destinasyon Marka Baglilhgi

Destinasyon markalama sureci, markalasmanin gesitli yonlerine odaklanarak, rekabet
avantajl elde etmek igin kritik bir arag olarak ortaya c¢ikmistir (Kumar ve Kaushik,
2020). Destinasyon markalamasi, turistlerin secim surecini kolaylastirir, marka
niteliklerine asinalik olusturur, tutarli olumlu mesajlar olusturarak hizmet standartlari
saglar (Clarke, 2000). Marka baglihgi ise tiketiciler ve marka arasindaki etkilesim ve
baglanti dizeyini ifade eder (Chen ve dig., 2020). Destinasyon marka baghhgi, marka
baglhhg kavramindan yararlanilarak turist ve marka arasindaki bagintiya odaklanmis
(Saleem ve dig., 2020) ve genel bir degerlendirmeyle turistlerin gelecekte bir markayla
olan etkilesimi olarak tanimlanmistir (Kumar ve Kaushik, 2020: 333). Hollebeek ve dig.
(2014), musteri baglihgini, bir misterinin marka etkilesimlerindeki biligssel, duygusal,
davranigsal ve sosyal yatirrmi olarak tanimlamaktadir. Bilissel sureg; tiketicilerin
markayla etkilesimlerinde marka hakkinda disinme 6&lglsinl, duygusal sireg;
markaya yonelik sahip olunan olumlu duygular yansitmaktadir. Davranigsal sireg ise
tiketicinin markaya ayirdigi zaman, enerji ve g¢abayl yansitmaktadir (Chen ve dig.,
2020).

2.2. Destinasyon Marka Ozgiinliigii

Ozgiinliik, bir markanin giiciinii ifade eden, tiiketicilerin tiiketim secimlerinde énemli bir
faktordir (Durmaz ve Dag, 2018). Beverland (2014), bir markanin 6zgiin olmasinin
onemini iki temel gerekgeye dayandirmaktadir. Birincisi, tiketiciler bir marka tercihinde
bulunurken, kendi benliklerini ifade etmelerini ve dogrulamalarini isterler. Bu durum
ancak 6zglnliikle saglanabilir. ikincisi, tiiketiciler 6zgiin markalarin giiglii degere sahip
olduguna inandiklarindan onlarla daha fazla bagd kurmak isterler, basarisizliklara
tolerans gOsterirler kisaca olumlu degerlendirmelere sahip olurlar (Beverland, 2014:
112-113). Marka bilinirliginin ve marka kimliginin temel unsuru olan marka 6zglnlugu,
orijinal bir yer, kaliteye baghlik ve marka 6zinun surekliligi anlamina gelir ve satin alma
niyetlerini etkiler (Napoli ve dig., 2014). Turistler, gunlik hayatin rutinlerinden
uzaklagsmak amaciyla turizm aktivitelerine yoénelir ve bu durum rahatlamanin yaninda
turistlere 6zgun deneyimler yasatir (Chen ve dig., 2020). Turizm baglaminda 6zgunluk,
turist ihtiyaclarini karsilamaya odaklanir ve genellikle yerel bdlge (mense alan) ile
iliskilendirilir zira turistler baskalarinin kultarini deneyimleme arzusuyla motive olurlar
(Chhabra, 2005: 65). Chen ve dig. (2020) ve Morhart ve dig. (2015) ¢alismalarinda
destinasyon marka 6zgunlugunu; sureklilik, guvenilirlik, bOtanlik (ddristlik) ve
sembolizm olarak dort 6zgunlik vyapisiyla incelemiglerdir. Sdureklilik, markanin
zamandan bagimsizhgini; guvenilirlik, markanin durist ve vaatlerine bagh oldugunu;
butinlik, markanin ahlaki degerlerle uyumlu oldugunu son olarak sembolizm; gergek
benligi yansitan 6nemli degerleri yansittigini ifade etmektedir (Chen ve dig., 2020).

2.3. Destinasyon Markasi-Benlik (Oz) Uyumu

Benlik kavrami, tlketici tercih davranigini agiklamada énemli bir yer tutmaktadir (Sirgy,
1982). Markayi, kendi 6z-kimliklerini ifade etmek icin tercih eden tiketiciler, kendi
benliklerini ve kisiliklerini yansitmak i¢in markanin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden
etkilenirler (Phau ve Lau, 2001: 430). Sirgy dig. (1997)'ne goére benlik kavrami, gergek
benlik kavrami, ideal benlik kavrami, sosyal benlik kavrami ve ideal sosyal benlik
kavrami olmak Uzere doért ana bilesene sahip ¢ok boyutlu bir yapidir (Usakli ve Baloglu,
2011: 116). Oz-uyum, tiiketicilerin marka imaji algilarini (daha spesifik olarak marka
kisiligi veya marka-kullanici imaji) kendi benlik kavramlariyla (6rnegin gergek benlik,
ideal benlik, sosyal benlik) karsilastirdiklari psikolojik bir siire¢ ve sonugtur (Sirgy,
2018). Oz-uyumun destinasyon segimi Uzerindeki etkisi, turistin 6z tutarhli§i ve 6z
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sayglyl tatmin etme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Ahn ve dig., 2013: 720). Turistleri
destinasyona ¢ekmede ve elde tutmada motivasyon ve 6z-uyum oldukga 6nemlidir
(Frias ve dig., 2020).

2.4. Tavsiye Etme ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tekrar ziyaret etme niyeti, tatminin bir uzantisidir (Um ve dig., 2006). Birgok calisma
turist sadakatinin, tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyetiyle acgiklandigina vurgu
yapmaktadir (Kyriakaki ve dig., 2017; Julaimi ve dig., 2016). Kyriakaki ve dig. (2017),
tatmin derecesinin turistlerin destinasyonu arkadaslarina, akrabalarina tavsiye etme
niyeti ve tekrar ziyaret ile dogrudan iligkili oldugunu belirtmektedir. Tekrar ziyaret etme
niyeti, davranigsal niyetten tiretilmistir. Oliver (1997) davranissal niyeti, tekrar satin
alma niyeti ve tavsiye etme niyeti olarak davranisla badglantili bir durum olarak
tanimlamaktadir (Bintarti ve Kurniawan, 2017: 528). Chen ve dig. (2020), turist
sadakatini tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti olarak incelemis, sosyal agdlarin
buyumesiyle turistler arasindaki etkilesimin arttigini, turistlerin destinasyonlara yénelik
tavsiye niyetlerinin baskalarinin tercihinde etkili oldugunu belirtmiglerdir. Julaimi ve dig.
(2016) turistlerin destinasyon sadakatlerinin tavsiye ve tekrar ziyaret niyeti icerdigini
belitmektedirler. Buna gore turistlerin tavsiye etme sikliklar ve tekrar ziyaret niyetleri
sadakati guiglendirmektedir.

3. Kuramsal Cergeve

3.1. Marka g')zgijnlijgﬁ, Marka Bagliigi, Tavsiye Etme Niyeti ve Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti lligkisi

Marka 6zgunligunin literatirde marka baglihgi, tekrar ziyaret ve tavsiye niyetleri
arasinda iliskili oldugu gerceklestirilen ¢calismalarda belirlenmistir (Meng ve Choi, 2018;
Dag ve Durmaz, 2020; Kim ve Kim, 2020; Chen ve dig., 2020; Rosado-Pinto ve dig.,
2020; Jimenez-Barreto ve dig., 2020). Kim ve Kim (2020), gerceklestirmis olduklari
c¢alismalarinda, destinasyon marka 6zgunligunin, turistleri yalnizca bir destinasyona
duygusal olarak baglanmaya degil, ayni zamanda sosyal medyada destinasyonu
begenmeye ve destinasyonlarla ilgili ilanlara yorum birakmaya yonlendirdigini tespit
etmiglerdir. Chen ve dig. (2020), destinasyon marka 6zgunligunun, destinasyon marka
baglhhgr ve tavsiye etme niyeti Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu belirlemiglerdir.
Meng ve Choi (2018), Cin’de restoran deneyimi olan 357 restoran musterisine ydnelik
calismalarinda, musterilerin 6zgUnlik algilarinin tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu
yonde etkiledikleri sonucuna ulagmislardir.

Bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler gelistiriimigstir:

H.: Destinasyon marka 6zgiinliigi, destinasyon marka bagliligi lzerinde pozitif
etkiye sahiptir.

Hs: Destinasyon marka 6zglnligi, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

He: Destinasyon marka 6zgiinliigi, destinasyonu tavsiye etme niyeti (izerinde
pozitif etkiye sahiptir.

3.2. Benlik-Marka Uyumu, Marka Baghhgi, Tavsiye Etme Niyeti ve Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti lligkisi

Benlik uyumunun marka baghhgi, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti arasindaki
iliskinin alanyazinda gergeklestirilen calismalarla (Ajanovic ve Cizel, 2016; Khazaei
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Pool ve dig., 2018; Ranjbarian ve Ghaffari, 2018; Chen ve dig., 2020) desteklendigi
belirlenmistir. Chen ve dig. (2020) ¢alismalarinda, turistlerin benlik-marka uyumunun,
destinasyon marka baghligi ve tekrar ziyaret etme niyeti lGzerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu belirtmiglerdir. Khazaei Pool ve di§. (2018), benlik ve destinasyon kisiligi
arasindaki uyumun, turistlerin algilanan deneyim ve memnuniyetini etkiledigini
belirtmiglerdir. Ranjbarian ve Ghaffari (2018), benlik-imaj uyumunun destinasyon
marka imajini énemli dlglide etkiledigini ayrica benlik-imaj uyumunun, destinasyon
marka tatmini ve marka sadakatini 6nemli dlgtide etkiledigini bulgulamislardir. Ajanovic
ve Cizel (2016), benlik uyumu ile destinasyonu ziyaret etme niyeti arasinda anlaml
iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmigtir:

H.: Destinasyon markasi-benlik uyumu, destinasyon marka baghligi lizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H7: Destinasyon markasi-benlik uyumu, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hs: Destinasyon markasi-benlik uyumu, destinasyonu tavsiye etme niyeti
lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

3.3. Marka Baghhg, Tavsiye Etme Niyeti ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti iligkisi

Gugli marka baghligr bulunan tiketiciler, markanin savunucusu haline gelirler ve
markay! bagkalarina tavsiye etme niyetine sahiptirler (Hollebeek ve dig., 2014). Chen
ve dig. (2020), destinasyon marka baglliginin, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
ve tavsiye etme niyeti Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Risitano ve dig. (2017), tlketici-marka baghliginin ve marka deneyiminin davranigsal
niyetleri pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ahn ve Back (2018) ¢alismalarinda,
marka baglhginin mausgsterilerin gelecekteki davranigsal niyetlerini olumlu ydnde
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Bu bulgulara dayanarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Destinasyon marka baglilidi, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti (izerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Ha: Destinasyon marka bagliligi, destinasyonu tavsiye etme niyeti (lizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

3.4. Destinasyon Marka Bagliliginin Aracilik Etkisi

Quoquab ve dig. (2020), eko-turizm destinasyonlarini hedef alan g¢alismalarinda 210
turistten toplanan verilerden yola ¢ikarak e-agizdan agiza iletisim ve destinasyon Griin
kalitesinin destinasyon marka imajini etkiledigini belirlemislerdir. Calisma sonuglarina
gore, turistlerin destinasyona yonelik psikolojik bagliliklarinin destinasyon marka imaji
ve destinasyon marka sadakati arasinda aracilik etkisine sahip oldugu da
bulgulanmigtir. Chen ve dig. (2020) gerceklestirmis olduklar c¢alismalarinda
destinasyon marka 6zgunliginin ve marka-benlik uyumunun, destinasyon marka
baghhgini, tekrar ziyaret niyetini ve tavsiye niyetini olumlu ydnde etkiledigini ve
destinasyon marka baglihginin bu iliskiye aracilik ettigini tespit etmiglerdir.

Bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler geligtirilmigtir:
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Hoa: Destinasyon marka bagliligi, destinasyon marka 6zgiinliigii ile tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki baglantiya aracilik eder.

Hop: Destinasyon marka baghligi, destinasyon marka 6zgiinligi ile tavsiye etme
niyeti arasindaki baglantiya aracilik eder.

Hi0a: Destinasyon marka baglligi, destinasyon marka benlik uyumu ile tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki baglantiya aracilik eder.

Hiop: Destinasyon marka bagliligi, destinasyon marka benlik uyumu ile tekrar
tavsiye etme niyeti arasindaki baglantiya aracilik eder.

Diestinasyon
Nlarka
Ozginlagia

Tawsive Niyety

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

4. Yontem
4.1. Orneklem Yontemi

Arastirma, destinasyon marka 6zglnligu, destinasyon markasinin 6z (benlik) uyumu,
destinasyon marka baglhgi, tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme niyeti arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini son 12 ayda
herhangi bir turizm destinasyonunu ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda ‘kolayda érneklem’ yéntemi uygulanmistir. Orneklem sayisi ise 405 anket
formunda yer alan verilerden yola ¢ikarak degerlendiriimistir. Bu ¢alismada kullanilan
anket yontemi igin Bingdl Universitesi Etik Kurulu'ndan 18/03/2021 tarihli ve E./9164
nolu toplantisinda 92342550/044/9164 sira sayili karari ile izin alinmistir.

4.2. Veri Toplama Yontemi

Calismada Onerilen hipotezleri test etmek igin ¢evrimici bir anket kullaniimistir. Buna
gbre son 12 ay igerisinde bir turizm destinasyonunu ziyaret eden turistler hedef
alinmistir. Calismaya katilan cevaplayicilara “Son 12 ay igerisinde bir turizm
destinasyonunu ziyaret ettiniz mi?” sorusu yoneltimis ve sadece cevabi “Evet” olan
turistlerin (n: 405) cevaplari dikkate alinmistir. Bu soruya cevabi “Hayir” olan veya
g6rus belitmeyen (n: 75) cevaplayicinin anket formlari degerlendirmeye alinmamistir.
Turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve son ziyaret edilen
destinasyonun 6zgunluk algilar deneyimlerinin  dogru Olgiiimesi adina anket
formlarinin degerlendiriime asamasinda bdyle bir segicilige basvurulmustur. Ayrica
turistlerin son 12 ayda birden fazla destinasyonu ziyaret etme durumlari dikkate
alinarak en son ziyaret ettikleri destinasyon dikkate alinarak sorularin cevaplanmasi
istenmistir. Hazirlanan arastirma modeli Chen ve dig. (2020)'nin arastirmalari temel
alinarak hazirlanmistir. Anket formu demografik sorular ve belirlenen modelin tespiti
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amaciyla ankete eklenen odlgcek sorularindan olusmaktadir. ilk bélimde katiimcilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla sorular (cinsiyet, medeni durum vb.)
yoneltilmistir. ikinci bélimde Chen ve dig. uyarladigi; destinasyon marka 6zginligini
o6lgcmek icin 14 soru, destinasyon markasinin 6z uyumunu o6lgmek igin 3 soru,
destinasyon marka baghligini élgmek i¢in 10 soru, tekrar ziyaret niyetini élgmek igin 3
soru ve tavsiye niyetini dlgmek igin 4 soru yer almaktadir. Kullanilan ifadeler “1:
Kesinlikle katiimiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum” (1-5) araliginda besli likert dlgcegine
uyarlanarak katiimcilara yoneltilmistir.

4.3. Veri Analizi

Onerilen modeli test etmek igin Smart PLS 3 (PLS-SEM) analiz teknigi kullaniimistir.
Hair ve dig. (2011)ne gore PLS-SEM, yontemin arastirmacilara veriler Uzerinde
dagihm varsayimlari uygulamadan bir¢gok yapi, gésterge degiskeni ve yapisal yol ile
karmasik modelleri tahmin etmeyi saglar. PLS herhangi bir normallik varsayimi
gerektirmez ve kuguk oérneklemler ile islem yapabilmektedir. PLS-SEM ayrica, Sobel
testi gibi klasik testlere goére daha gugli olan ve dolayli etki analizlerinde Onerilen
yeniden 6rnekleme metodu ile ¢aligabilmektedir (Hair ve dig., 2019).

5. Bulgular
5.1. Olgme Modeli ve Tanimlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin
%44.9'u kadin ve %55.1'i erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin %44 ile 25-34 yas
araliginda yodunlastigi goérulmektedir (n: 178). Katilanlarin medeni durumu
incelendiginde %51.1’inin (n: 207) evli oldugu tespit edilmistir. Bireylerin %40.7’sinin (n:
165) lisans dlzeyinde egitim aldigi ve gelir seviyesinin %42.5 ile orta oldugu tespit
edilmistir (n: 172).

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
- Kadin 182 44.9
Cinsiyet Erkek 223 56.1
. Evli 207 51.1
Medeni Durum Bekar 108 48.9
18 den kiigiik 12 3.0
18-24 109 26.9
25-34 178 44.0
[Yas 35-44 51 12.6
45-54 44 10.9

55-64 9 2.2

65 ve Uzeri 2 0.5
Cok duglk 48 11.9
Dislik 93 23.0
Gelir Orta 172 42.5
Yiiksek 62 15.3

Cok Yiksek 30 7.4

ikégretim 17 4.2
Lise 64 15.8
Egitim On Lisans 126 311
Lisans 165 40.7

Yiksek Lisans/Doktora 33 8.1

Toplam 405 100.00

PLS 6l¢im modelinin degerlendirmesi surecinde oncelikle i¢ tutarlik guvenilirligi,
birlesme gecerliligi ve ayrisma gegerliligi analizleri uygulanmistir. I¢ tutarlik gavenilirligi
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icin Cronbach Alpha (CA) ve birlesik gulvenilirik (Composite Reliability-CR)
kullaniimistir. Birlesme gecerliligi icin faktor yikleri (A) ve agiklanan ortalama varyans
(Average Variance Extracted-AVE), ayrisma gegerliligi icin ise Fornell-Larcker 6l¢itl
(Fornell-Larcker Criterion) ile HTMT katsayilari (Heterotrait-Monotrait Ratio)
uygulanmistir. Yapisal modelin degerlendiriimesi sirecinde goklu baglanti analizi (VIF),
determinasyon katsayisi (R?), tahmin glcu analizi (Q?) ve yol katsayisi analizleri

gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenilirlik

Degiskenler X S.S. A
Destinasyon Marka Ozgiinliigii (DMO) (a:0,93; CR:0,94; AVE: 0,54)
Marka X zamansiz bir markadir. 3.81 ,861 ,707
X Markasi zaman iginde varligini strdardr. 3.78 ,922 , 743
X Markasi trendler araciligiyla varligini surddriyor. 3.78 ,893 ,670
Marka X size ihanet etmeyecek. 3.83 ,957 ,820
Marka X, deger vaadini surdiriyor. 3.76 ,908 ,809
Marka X, dirUst bir markadir. 3.62 ,973 ,814
Marka X, tuketicilerine geri bildirim sagliyor. 3.49 1,03 , 711
X markasinin ahlaki ilkeleri vardir. 3.54 1,02 ,667
Marka X, ahlaki deger olusumuna uygundur. 3.62 1,00 ,636
X markasi tuketicilerini 5Snemsiyor. 3.57 ,983 ,659
Marka X, insanlarin yagsamlarina anlam katar. 3.78 ,906 , 784
Marka X, insanlarin 6nemsedigi 6nemli degerleri yansitir. 3.73 ,897 ,791
Marka X, insanlari gercek benlikleriyle birlegtirir. 3.94 1,04 ,675
Marka X, insanlari gercekten 6nemli olan seyle bulusturur. 3.62 ,973 ,814
Destinasyon Markasinin Oz Uyumu(DMOU) (a:0,89; CR:0,93; AVE: 0,82)
X markasinin kisiligi, kendimi nasil gérdigiumle tutarlidir. 3.74 ,970 ,909
X markasinin kisiligi benimkini yansitiyor. 3.74 ,902 ,911
X markasinin kisiligi kendi kisiligime yakin. 3.71 ,982 ,908
Destinasyon Marka Bagliligi(DMB) (a:0,96; CR:0,97; AVE: 0,77)
Marka X dikkatimi gekiyor. 4.03 ,995 ,883
X markasini kullanirken ¢ok dusunlyorum. 3.98 ,979 ,889
X markasini kullanmak, onun hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin ilgimi gekiyor. 4.00 ,974 ,872
X markasini kullandigimda gligl pozitif duygular hissediyorum. 3.79 ,872 ,884
X markasini kullanmak beni mutlu ediyor. 3.72 ,903 ,852
X markasini kullandigimda kendimi iyi hissediyorum. 3.76 ,903 ,903
X markasini kullanmaktan gurur duyuyorum. 3.85 ,907 ,848
Elger destinasyon markalarina kiyasla X markasini kullanarak ¢ok zaman 3.83 845 855
arcryorum.
Ne zaman bir destinasyon marka pazarinda olsam(destinasyon markasindan 3.38 979 889
yararlanmak istesem), genellikle X markasi hakkinda disunirim. ' ! !
X_ _I\/_Ia_rkasL bir destinasyon kullandigimda genellikle kullandigim markalardan 3.76 1903 1903
birisidir.
Tekrar Ziyaret Niyeti (TZN) (a:0,85; CR:0,91; AVE: 0,77)
Destinasyona ihtiya¢ duyacak olsam, bu destinasyona tekrar gelirdim. 3.74 ,928 ,838
Bu destinasyonu her zaman ilk tercihim olarak gériyorum. 3.74 ,901 ,900
Bu destinasyonu tekrar ziyaret etmek gibi glicli bir niyete sahibim. 3.78 ,912 ,898
Tavsiye Niyeti (TN) (a:0,92; CR:0,94; AVE: 0,81)
Baskalarina gevrimici forumlarda destinasyonu ziyaret etmelerini tavsiye edecegim.  3.79 1,04 952
internette baskalariyla destinasyon hakkinda konusacagim. 3.82 1,01 ,904
II(Bu destinasyona yaptigim ziyaretler benim igin dogal bir cevrimici sohbet 3.73 935 835
onusudur.
Cevrimigi wpr:\tformIarda baskalarina destinasyonu ziyaret etmelerini tavsiye 3.78 980 912
etmeyecegim.
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Olgeklere ait her bir ifadenin CA ve CR degerlerinin 0,70’in lizerinde (Hair ve
dig., 2012) oldugu ve yeterli i¢ tutarhk gtvenilirligini sagladidi tespit edilmistir. Faktor
yuklerinin (Kaiser, 1974) ve AVE degerlerinin (Fornell ve Larcker, 1981) 0,50'nin
Uzerinde oldugu dolayisiyla modelin birlesme gegerliligine sahip oldugu belirlenmistir.

Ayrisma gegerliligi, yapinin gercekte ampirik olarak birbirinden farkh olma
derecesine atifta bulunmaktadir. Ayni zamanda Ust Uste binen yapi arasindaki farklarin
derecesini de 6lgmektedir (Hair ve dig., 2011). Ayrim gegerliligi, Fornell ve Larcker
kriteri  ve  Heterotrait-monotrait  (HTMT)  korelasyon  orani kullanilarak
degerlendirilebilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve dig., 2019). Fornell-Lacker
kriteri AVE karekoklnu gizli yapilarin korelasyonu ile karsilastirir. Gizli bir yapi, diger
gizli yapilarin varyansindan ziyade kendi g0Ostergesinin varyansini daha iyi
aciklamahdir. Bu nedenle, her yapinin AVE’sinin karekdku, diger gizli yapilarla olan
korelasyonlardan daha biiyik bir degere sahip olmaldir (Hair ve dig., 2011).

Tablo 3: Ayrim Gegerliligi

Degiskenler 1 2 3 4 5
Fornell-Larcker Kriteri

DMO , 738

DMOU ,661 ,909

DMB 671 , 797 ,878

TZN ,640 ,817 ,835 ,878

TN ,718 ,655 ,588 572 ,901
Heterotrait-MonotraitRatio

(HTMT)

DMO

DMOU ,670

DMB ,504 , 723

TZN , 788 , 789 , 713

TN ,645 ,642 , 728 , 715

Notlar: Koyu olarak yazilmig degerler VAVE karekékiinii géstermektedir.

Ayirt edici gecerlilik icin diger 6lcit, HTMT korelasyon oranidir. Henseler ve dig.
(2009), bu ydntemin Fornell ile karsilastirildiginda daha yuksek 6zgullik ve duyarhhk
oranlari elde edebildigini belirtmistir. 1’e yakin HTMT degerleri, ayirt edici gecerliligin
olmadigini géstermektedir. Henseler ve dig. (2009) 0.9’un altindaki degerlerin yeterli
ayirt edici gecerliligi saglayabilecegini belirtmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde
yapiya yonelik ayirt edici gegerliligin Fornell-Larcker ve HTMT kriterleriyle saglandigi
tespit edilmistir (Bknz. Tablo 3).

Smart PLS 3 istatistik programi ile uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda NFI (Normed Fit Index) degerlerinin 0.84 ve SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual) degerinin ise 0.052 oldugu belirlenmistir.
Sonuglar dogrultusunda arastirma modelinin yeterli kriterleri sagladigi ve iyi bir uyum
iyiligine sahip oldugu tespit edilmigstir.

Tablo 4: Model Uyum indeksleri

X2 NFI SRMR
Kriter 2,80 <,08
(Yaslioglu, 2017) (Hair ve dig., 2019)
1435,310 0.84 0.060
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5.2. Yapisal Model

Yapisal esitlik modelinin ilk adiminda, ortik degiskenlerin ¢oklu baglanti problemi
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla VIF degerlerine bakilmistir. Elde edilen
sonuglar neticesinde VIF degerlerinin 3’Un altinda (Diamantopoulos ve Siguaw, 2001)
oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Bu bakimdan yapisal modelin ¢oklu baglanti problemi
olusturmadigi belirlenmistir. VIF dederlemesi sonrasinda yapisal model icin R?, Q? ve
yol katsayilarinin énemi kullaniimistir. R2, bir modelin agiklayici glcini Olgen bir
aragtir. R?, 6rneklem igi tahmin giicli olarak da adlandirilir. R? deg@eri O ile 1 arasinda
kalmaktadir. Daha ylksek deger, daha biylk bir aciklayici glici gosterir (Shmueli ve
Koppius, 2011). Genel olarak, gizli degiskenlerin endojen yapilari i¢in 0.75, 0.50 veya
0.25 olan R? degerleri, 6nemli, orta veya zayif aciklayici gii¢ olarak kabul edilir (Hair ve
dig., 2011). R? degerinin sonuglari (DMB: 0.67; TZN: 0.76; TN: 0.57) yeterli agiklayici
glci gostermektedir. Q2 degerleri ise yol modelinin baslangicta gézlemlenen degerleri
ne kadar iyi tahmin edebildiginin bir dlgtusuni temsil eder (Hair ve dig., 2019). Chin
(1998) iyi bir modelin Q? degerinin sifirdan ylksek olmasi durumunda ilgi diizeyini
gOsterdigini 6ne sirmektedir. Yapisal modeldeki icsel degiskenlerin Q? degerleri (DMB:
0.70; TZN: 0.51; TN: 0.67) sifirdan buyuktir. Bu bakimdan, yapisal modelin bagimli
icsel degiskenlere yonelik tahmin dogrulugundan sdz edilebilir.

Tablo 3: Hipotez Testleri

Onerilen Hipotezlere iligkin Yollar B t P VIF  Sonuglar
Hi: DMO ——> DMB 0,25 5303  0.000**  2.756 +
Hz: DMOU —> DMB 0,62 12.262  0.000***  2.265 +
Hs: DMB —>TZN 0,48 9.381  0.000**  2.186 +
Hs: DMB ——>TN -0,02 0359  0.720 2.918 -
Hs: DMO ———> TZN 0,53 1.476  0.140 2.578 -
He: DMO ——>TN 0,51 8.540  0.000%*  2.086 +
H7: DMOU —>TZN 0,39 7565  0.000**  1.779 +
Hs: DMOU ——>TN 0,33 5.524  0.000%*  2.351 +
Hea: DMO > DMB > TZN 0,12 4.649 0.000%** +
Hop: DMO ——> DMB —>TN -0,06  0.348  0.728 -
Hioa: DMOU > DMB >TZN 0,30 7.354  0.000%** +
Hiop: DMOU > DMB > TN -0,01 0.360 0.719 -

p=<0,001; DMO: Destinasyon Marka Ozgiinliigii; DMB: Destinasyon Marka Bagliligii; DMOU: Destinasyon
Markasinin Oz Uyumu; TZN: Tekrar Ziyaret Niyeti; TN: Tavsiye Niyeti

Hipotezleri test etmek amaciyla Smart PLS 3 programinda bootstrapping teknigi
uygulanmistir. Yol analizi sonuglari incelendiginde destinasyon marka 6zgunligunin
(B=,25, p<0,001) ve destinasyon markasinin 6z uyumunun (3=,62, p<0,001)
destinasyon marka baghligini pozitif ydnde anlamh olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda Hi ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Destinasyon marka baghhiginin tekrar
ziyaret niyetini (3=,48, p<0,001) pozitif ydbnde anlaml olarak etkiledigi fakat tavsiye
niyetini etkilemedigi tespit edilmistir. Bunun sonucunda Hs kabul edilmig, H4 hipotezi ise
kabul edilmemistir. Destinasyon marka 6zgunlugunin tekrar ziyaret etkisinde anlamli
bir etkisi tespit edilememistir ve Hs hipotezi kabul edilmemistir. Fakat destinasyon
marka 6zginligunin tavsiye niyeti (3=,51, p<0,001) Uzerinde pozitif anlamli bir etki
tespit edilmistir. Bu kapsamda Hs hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
destinasyon markasinin 6z uyumunun tekrar ziyaret (3=,39, p<0,001) ve tavsiye
niyetleri (3=,33, p<0,001) Uzerinde pozitif ve anlamh etki ettigi gdrulmuistir. Bu
kapsamda H~z ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda destinasyon marka bagliiginin araci etkileri belirlenmeye
calisiimistir. Zhao ve dig. (2010) araci etki analizlerinde dolayli etkilerin anlamli olmasi
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durumunda araci etkiden bahsedilebilecegini belirtmiglerdir. Zhao ve dig.'ne goére
dolayh etki ve direkt etki anlamli ve bu kapsamda toplam etki pozitif veya negatif ise
kismi aracilik durumu s6z konusudur. Eger dolayli etki anlaml direkt etki anlamsiz ise
tam aracilik s6z konusudur. Gergeklestirilen analizler neticesinde destinasyon marka
6zglnlugu >>> destinasyon marka baglihgi >>> tekrar ziyaret niyeti yolundaki dolayli
etki anlamh (R=,12, p<0,001) ve dogrudan etki anlamsiz yol katsayisinin pozitif
olmasindan dolayl destinasyon marka 6zgunlugu ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki
iliskide destinasyon marka bagliliginin tam aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu kapsamda
Hoa hipotezi kabul edilmigtir. Destinasyon marka 6zgunlidd >>> destinasyon marka
bagliigi >>> tavsiye niyeti yolundaki dolayli etki bulunmadig i¢in destinasyon marka
6zgunlugu ile tavsiye niyeti arasindaki iliskide destinasyon marka baghliginin aracilik
etkisi bulunmamaktadir. Bu bakimdan Hgp hipotezi kabul edilmemigtir.

Calisma kapsaminda “destinasyon markasinin 6z uyumu ve tekrar ziyaret niyeti
Uzerindeki etkisinde” ve “destinasyon markasini 6z uyumu ve tavsiye niyeti Uzerindeki
etkisinde” destinasyon marka baghliginin araci etkisi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde destinasyon markasinin 6z uyumu >>>
destinasyon marka baghligi >>> tekrar ziyaret niyeti yolundaki dolayl (3=,30, p<0,001)
ve dogrudan etkilerin (3=,39, p<0,001) anlamh ayrica yol katsayilarinin pozitif
olmasindan dolayi destinasyon markasinin 6z uyumu ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki
iliskide destinasyon marka baghliginin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu
kapsamda Hioa hipotezi kabul edilmistir. Destinasyon markasinin 6z uyumu >>>
destinasyon marka baglihgi >>> tavsiye niyeti yolundaki dolayli etkinin
bulunmamasindan dolayr destinasyon markasinin 6z uyumu ile tavsiye niyeti
arasindaki iliskide destinasyon marka baglihginin aracilik etkisi bulunmamaktadir. Bu
bakimdan Hioo hipotezi kabul edilmemistir.

6. Sonug ve Oneriler

Calismada, destinasyon marka 6zgunligu, marka-benlik uyumu, destinasyon marka
baglihgi, tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme niyeti arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmistir. Onerilen yapisal modeli test etmek igin ise kismi en kiiglk
karelere dayali yapisal esitlik modeli Smart PLS 3.3 (PLS-SEM) kullaniimistir.
Calismada dogrudan etkilerin yani sira destinasyon marka baghliginin aracilik etkisi de
incelenmistir. Destinasyon markalamasi baglaminda marka baghligi aracilik
degiskenini inceleyen literatirde sinirli sayida calisma yapildi§i sonucundan yola
cikarak, arastirmanin hem literatlire hem de uygulayicilara 6nemli katkilar sunacagina
inaniimaktadir.

Calismada ilk olarak destinasyon marka 6zgunliginin destinasyon marka
bagliligina olan etkisine (Hi) bakilmistir. Buna gdre Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonug literatiirle uyumludur (Durmaz ve Dag, 2018; Kim ve Kim, 2020; Chen ve dig.,
2020). Elde edilen bu sonuca dayanarak turistlerin destinasyon algilari olumlu
oldugunda dérnegin markay durust, guvenilir, ahlaki degerlere uygun bulduklarinda ve
katlandiklari maliyetlere karsi gucli deder elde ettiklerinde markay tercih ettikleri igin
mutluluk duyacaklari, kendilerini iyi hissedecekleri dolayisiyla markaya guglu pozitif
duygular besleyecekleri sonucu ¢ikarilabilir. Bu bakimdan destinasyonlarin marka
dzglunligini  énemsemeleri  dnerilmektedir.  Ozgiinlik calismalari  kapsaminda
markanin guvenilir, durist ve dederlerle uyumlu olmasi gerekir. Bu nedenle pazarin iyi
irdelenmesi ve hedef Kkitlelerin kdltirel 6zelliklerinin, beklentilerinin, ihtiyaglarinin ve
tercihlerinin bilinmesi gerekir. Calismada ayrica “H,: Destinasyon markasi-benlik
uyumu, destinasyon marka baglihgi (zerinde pozitif etkiye sahiptir.” hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonug literatlirle uyumludur (Chen ve dig., 2020; Ranjbarian ve Ghaffari,
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2018). Buna gore destinasyon markasi turistlerin Kisilikleriyle tutarli oldugunda diger
ifadeyle kendi kisiliklerini markayla bitinlestirdikleri durumlarda markaya yonelik gigld,
pozitif duygular gelistirecekleri iddia edilebilir. Bu nedenle otel yoneticilerinin hedef
pazarda yer alan turistlere iliskin musteri envanteri olusturmalari bdylelikle onlari
yakindan tanimalari 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in mevcut musterilere yonelik bilgi
havuzu olusturulabilir veya etkili bir sikdyet ya da 6neri sistemiyle turistlerin beklentileri
Olculebilir. Bunun disinda destinasyonun fiziksel konseptinin tlketicilerin kisilik
Ozelliklerini yansitan nitelikte sunumu yararh olabilir. Bu durumda otel 6zellikleri de
6nemli bir durumu yansitir.

Calismada destinasyon marka baghliginin turistlerin tekrar ziyaret etme (Hs) ve
tavsiye etme niyeti (H4) Gzerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda Hs hipotezi kabul
edilirken Has hipotezi kabul edilmemigtir. Bu sonuglar, destinasyon marka baghligina
sahip turistlerin gelecekte ayni destinasyonu tekrar ziyaret edecekleri konusunda guglu
bir bilgi sunmaktadir. Ancak, baglilik yasayan turistlerin bu olumlu niyeti bagkalariyla
paylasma egiliminde olmayacaklari gérilmektedir. Calismaya katilan turistlerin (n: 287)
18-35 yas arasinda oldugu disundldiginde bu sonug¢ sasirticidir. Zira Y kusaginda
yer alan bu grubun teknoloji kullanma yeterliliklerine bagh olarak sosyal medya vs.
platformlarda daha fazla paylasim ve yorum yapma vyeterliliklerine sahiptirler. Bu
sonucun g¢alismaya katilan turistlerin kisilik 6zellikleri veya inaniglariyla iligkili oldugu
distnilebilir. Ornegin paylasim yapmak (dedikodu, giybet vs.) inanglara aykirilik teskil
etmis olabilir. Khazaei Pool ve dig. (2018), turistlerin diger destinasyonlar yerine islami
bir destinasyon secmelerinin nedenini anlamak igin islam turizmi baglaminda
gerceklestirdikleri calismalarinda, benlik kavrami ile destinasyon Kisiligi arasindaki
uyumun, turistlerin algilanan deneyimini ve memnuniyetini etkiledidi sonucuna
ulagsmiglardir. Elde edilen sonuca iligkin bir bagka gerekce destinasyon 6zelliklerinin
(son ziyaretten elde edilen deneyime dayanarak) baskalarina tavsiye edilmeyecek
Olclde, 6rn. zayif hizmet kalitesine sahip olmasi vs., bu sonucu etki etmis olabilir.

Calismada ayrica destinasyon marka 6zgUnliguinin, destinasyonu tekrar ziyaret
etme (Hs) ve tavsiye etme niyeti (Hs) Uzerindeki etkileri de incelenmistir. Sonuglara
gére Hs hipotezi kabul edilmemistir. Bu sonuca dayanarak turistlerin destinasyona
iliskin 6zgunlik algilarinin  gelecekte destinasyona ydnelik olumlu niyetler
olusturmayacag! iddia edilebilir. Ancak analizler sonucunda Hse hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonug literatirle uyumludur. Jimenez-Barreto ve dig. (2020), destinasyon
markasinin 6zgunligindn, destinasyonun resmi cevrimici platformlarini  kullanan
turistlerin davranigsal niyetleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Kabul edilen He hipotezine gore turistlerin destinasyona iligkin 6zgunlik algilarinin
baskalarina destinasyonu tavsiye etme niyetini olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir.
Bu nedenle otel yoneticilerinin web igeriklerine duyarl davranmalari 6zellikle kurumsal
web sayfalarinda tiketici degerlendirmelerini paylasabilecegi platformlar olusturmalar
onerilmektedir. Bu sayede destinasyona iliskin bilgi arayisinda olan potansiyel
turistlerin kararlari destinasyon lehine gelistirilebilir. Ayrica, destinasyona iligkin
olumsuz mesaj igerikleri irdelenerek dulzeltici 6nlemler alinmasi destinasyonlara
ybnelik yararl bir strateji sunabilir. Turistlere, deneyimlerini baskalariyla paylagsmalari
karsiiginda 6zel avantajlar sunan cezbedici yéntemler sunulmasi (6rn. 6zel musteri
kartlari, belirli glinlerde 6zel indirimler vs.) destinasyonlara énemli bir rekabet avantaji
kazandirabilir.

Calismada destinasyon markasi-benlik uyumunun turistlerin tekrar ziyaret etme
(H7) ve tavsiye niyetine (Hg) olan etkileri de incelenmistir. Analizler sonucunda her iki
hipotezde kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirle uyumludur (Ajanovic ve
Cizel, 2016; Chen ve dig., 2020). Bu sonuglara dayanarak destinasyon markasinin
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turistlerin benligi ile uyumlu oldugu durumlarda turistlerin gelecekteki konaklama
kararlarinda ayni destinasyonu tercih edeceklerini ve degisik platformlarda konaklama
deneyimlerini bagkalariyla paylasma egiliminde olacaklar iddia edilebilir. Bu durum
destinasyonlara daha fazla musteri kazandirabilir dolayisiyla daha fazla satis yapmak
olanakli hale gelir. Konaklama yoneticilerinin misteri envanterine sahip olmalari ve
destinasyonlarini  musterilerinin  kisiligini  yansitan konseptlere donustirmeleri
dnerilmektedir. Ornegin disa donik kisilik 6zelligi sergileyen turistlerin daha fazla
ragbet gosterdigi bir destinasyonda onlarin sosyallesmeleri adina benligi ile uyumlu
konseptler sunulmasi (rekreasyon alanlari olusturulmasi vs.) yararl olabilir. Ayrica
edlence igeren aktivitelerin arttirilmasi, ortak paylasimlar olusturulabilecek kafe, bar vs.
platformlarina agirlik verilmesi tatmini dolayisiyla gelecekteki satislari arttirabilir ayrica
turistin yakin c¢evresi basta olmak Uzere baskalarina tavsiye etme niyetini
glgclendirebilir.

Calismada ayrica destinasyon marka baglihginin aracihik etkileri de
incelenmistir. Bu kapsamda Hoa ve Hioa hipotezleri kabul edilmistir. Ancak Hon ve Hiob
hipotezleri kabul edilmemistir. Gergeklestirilen galismaya paralel olarak Chen ve dig.
(2020), destinasyon marka bagliiginin aracilik etkisini incelemislerdir. Bulgular,
destinasyon marka 6zgunliginin ve marka-benlik uyumunun, destinasyon marka
bagliligini, tekrar ziyaret niyetini ve tavsiye niyetini olumlu yonde etkiledigini ve
destinasyon marka baglihdinin bu iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasmiglardir.
Calismanin kabul edilen sonuclarina bagli olarak destinasyon marka baghliginin,
destinasyon marka 6zgUnliginidn ve benlik-marka uyumunun tekrar ziyaret niyetini
etkilemesinde onemli bir araci oldugu ifade edilebilir. Bu bakimdan uygulayicilarin
marka bagliigindan yararlanarak 6zgunlik ve benlik-marka uyumunun tekrar ziyaret
niyeti olusturmadaki eksikliklerini ydnetebilecekleri ve dolayisiyla marka baglhgina
odaklanmalari yararli bir strateji olabilir.

7. Sinirhliklar ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Bu galisma birtakim sinirhiliklar icermektedir. Bu sinirliliklardan ilki destinasyon tiri
ayrimina gidiimemesidir. Calismada turistlerden en son ziyaret edilen destinasyon
dikkate alinarak sorularin cevaplanmasi istenmistir. Gelecek ¢alismalarda destinasyon
turdnun ayri ayri incelenmesi turizm uygulayicilarina daha kapsamli ve 6zel icerikler
sunabilir. ikincisi, turistierden son 12 ayda en son ziyaret ettikleri destinasyon dikkate
alinarak cevaplar toplanmistir. Oysaki destinasyonu en son ziyaret siresi bir ay olan
turistlerin 6rnegin son ziyareti on iki ay olan turistlerden deneyimlerini hatirlama
durumlar farkli olacaktir. Bu yizden gelecek calismalarda en son ziyaret ile anket
sorularinin cevaplama surelerinin kisaltiimasi 6nerilmektedir. Son olarak bu ¢alismada
marka baghliginin aracilik etkisine bakilmistir. Gelecek c¢alismalarda degiskenin
dizenleyicilik etkisine bakilabilir. Boylece literatiire ve uygulayicilara daha genis bir
perspektif kazandirilabilir.
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(074

Ginidmizde toplumun demografik ve sosyolojik agidan yasadigi degisimler, bireyselligi 6n plana
cikarmistir. Bunun turizme yansimasi, yalniz seyahat edenlerin sayisindaki ciddi artis olmustur.
Tercihen ya da yalnizliktan tek basina tatile ¢ikan insanlar, destinasyonda farkl bir sosyal cevreyle
karsilasmakta ve yeni insanlarla iletisime gegmektedir. Arastirmanin amaci, yalniz gezen turistlerin
seyahatleri sirasinda kimlerle, nasil, nigin, nerede iletisime gegtigini ve bu iletisimin kendilerine ve
seyahat deneyimlerine ne gibi bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda, yalniz gezen 16 kisi
ile yuz ylze milakatlar yapilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizine tabi tutulmus, 4 ana ve 18 alt
kategori olusturulmustur. Yalniz gezen turist profili ve davranislari, iletisimin tiri ve yapisi, iletisimin
onindeki engeller ve iletisimin etkisi incelenmistir. Gorlismeler sonucunda, insanlarin gogunlukla
Ozgurlik ve yeni seyler kesfetme motivasyonuyla tek basina seyahate giktiklari; bilgi, tavsiye, yardim,
merak, sosyallesme ve stresten kaginma gibi sebeplerle iletisime gegtikleri belirlenmigtir. Yabanci dil ve
kaltar farki gibi iletisimi engelleyen faktorler bulunsa da olumlu iletisimin turistin kisisel gelisimine,
seyahat deneyimine ve destinasyon algisina katkida bulundugu sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Yalniz gezen turistler, turist motivasyonu, turist iletisimi, turist iletisiminde engeller

Abstract

Nowadays demographic and sociological changes in society lead to increasing individualism.
Reflections of this into tourism have been a significant increase in the number of people travelling
alone. Going on a holiday on their own by choice or as a result of loneliness, solo travellers encounter
different social environments and communicate with new people at the destination. The aim of this
research is to explain the process of solo travellers’ communication regarding ‘with whom, how, why,
and where’ and to reveal the effects of this social communication on people’s lives and tourism
experiences. To this end, face-to-face interviews were held with 16 solo travellers. Content analysis
was applied to the data collected. 4 categories and 18 subcategories were determined. Solo travellers’
profile and behaviour, communication type and structure, barriers of communication, and the effects of
communication were studied. The findings indicate that people mostly travel alone with the motivation
of freedom and discovering something new, and they contact people for the purpose of getting
information, suggestion, help, curiosity, socializing and relieving their stress. Despite the barriers such
as language and culture, positive communication has a certain impact on solo travellers’ self-
improvement, tourism experience and perception of the destination.

Key Words: Solo travellers, tourist motivations, tourist communication, barriers of tourist
communication
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to examine the structure of the communication that solo
travellers establish during their travels; to determine with whom, how, for what purpose,
where and with what effect they communicate, and to reveal the effect of communication
on themselves and their travel experiences.

Background

The increase in divorce rates, the fact that couples do not prefer marriage as much as
they used to, the aging of the population, the decrease in the rate of having children in
marriages and women's economic independence make people prefer solo travels more
(Campbell, 2008; Gamil, 2018; Laesser et al., 2009). The studies on solo travellers focus
on the travel motivations, experiences and factors limiting women to travel alone (Gamil,
2018; Jordan and Gibson, 2005; Kaba and Retirement, 2018; Ling Yan et al., 2018;
Mcnamara and Prideux, 2010; Wilson and Little, 2005; Wilson and Little, 2008). There
are also several studies about the solo travellers’ typologies (Laesser et al., 2009),
motivations (Mehmetoglu et al., 2001), experiences, satisfaction levels, purchasing
behaviors (Bianchi, 2016; Radojevic et al., 2015), travel barriers and the effect of the
family on their travelling decision (Yang & Tung, 2018). Considering the types of
relationships, tourists and host (Fan et al, 2007; Carmichael, 2006; Cohen, 1972; Fick
and Ritchie, 1991), tourist and tourism industry businesses (Bianchi, 2016; Choo and
Petrick, 2014) tourist and tourist (Choo & Petrick, 2014; Arentze & Timmermans, 2008)
communications are studied in the literature. Although these studies contain some
results on the communication characteristics of solo tourists, they do not provide detailed
information about the communication process.

Method

In this study, semi-structured interviews were conducted with 16 participants who lived
in Turkey and traveled abroad more than once, except for a business trip, by using
criterion sampling and snowball sampling methods. While creating the interview
questions, Braddock communication model was used to reveal who and how tourists
communicate during their travels. In this model, who said what, through which channel,
to whom and with what effect, the purpose of the communication and how it was effected
are also questioned. In the data analysis, coding, determining, naming and revealing the
properties of the categories were carried out by applying the analysis model proposed
by Strauss and Corbin (1990).

Findings

The data obtained from the research were interpreted under four main categories
determined as solo travellers’ profile and behavior, communication type and structure,
the barriers to communication and the effect of communication.

Results

Results showed that solo travellers describe themselves as free, adventurous,
independent, modern, sociable, extroverted, unplanned, brave and curious people. The
group, which corresponds to Cohen's (1972) explorer and drifter tourist typologies, plans
their trip on their own, increases exploration by keeping the time long, and prefers
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accommodation suitable for socializing. Tourists communicate not only with service
workers, locals and other tourists, but also with people they leave behind. In the
research, it has been determined that this communication takes place in restaurants or
hotel rooms where tourists feel the most lonely and uncomfortable. Solo travellers need
to communicate mostly for information, advice, help, socializing and making friends, and
these interactions happen mostly in hostels, bars, restaurants, streets, souvenir shops
and historical places. Unwanted communication caused by a beggar, drunk, thief,
harasser or persistent seller is more of a problem for single women. It has been revealed
that communication barriers such as the lack of foreign language knowledge, cultural
differences, fear of misunderstanding and prejudice can even affect the purchasing
behavior of tourists. One of the important results of the research is the effect of
communication on tourists. Participants stated that their self-confidence, observation
skills, cultural background and tolerance towards different nationalities increased with
communication. It has been concluded that the whole experience is negatively affected
and the perception of the destination develops negatively in travels where undesirable
communication is exposed, and bad experiences such as harassment or theft are
encountered. Although communication is not the main factor to measure satisfaction, it
has been revealed that it affects people's travel memories and then shapes their ideas
about the destination.

1. Giris

Dinya nifusunun demografik yapisi degistikce, turistler, aile Uyeleriyle ya da
arkadaslariyla beraber tatile gikmak yerine, bireysel seyahatlere ilgi géstermektedir
(Bianchi, 2016; Laesser ve dig., 2009). Bu nedenle, turizm sektdrinde yalniz seyahat
edenler pazari hizla gelismektedir (Campbell, 2008; Jordan ve Gibson, 2005;
Mehmetoglu ve dig., 2001; Rosenbloom, 2012).

Seyahat esnasinda sosyal ihtiyaglari kargilamak, bireylerle iliskileri sirdirmek ve
bilgi paylasiminda bulunmak igin iletisim kurmak kaginilmazdir (Carmichael, 2006;
Cohen, 1972; Fick ve Ritchie, 1991). Yalniz seyahat eden turistlerin dncelikli motivasyon
kaynagd! da sosyallesme ve yeni insanlarla iletisime ge¢cme istegidir (Murphy, 2001).
Sozlu ve sdzsuz iletisim araglarini kullanarak sosyal iligkiler gelistiren turistler (Arentze
ve Timmermans, 2008), bu esnada ¢ogunlukla yerel halk, turizm isletmeleri ¢calisanlari
ve diger turistlerle iletisim kurmaktadir (Yi ve Gong, 2009). ilgili literatlr incelendiginde,
calismalarin yalniz seyahate ¢ikan kadinlarin seyahat motivasyonlari, deneyimleri ve
seyahatlerini kisitlayan etkenler Gzerine yodunlastigi gorulmektedir (Gamil, 2018;
Jordan ve Gibson, 2005; Kaba ve Emekli, 2018; Ling Yan ve dig., 2018; Mcnamara ve
Prideux, 2010; Wilson ve Little, 2005; Wilson ve Little, 2008). Diger yandan, yalniz gezen
turistlerin tipolojileri (Laesser ve dig., 2009), motivasyonlari (Mehmetoglu ve dig., 2001),
deneyimleri, memnuniyet durumlari, satin alma davraniglan (Bianchi, 2016; Radojevic
ve dig., 2015) ve seyahat engelleri ile ailenin bu karara etkisine (Yang ve Tung, 2018)
dair arastirmalar da mevcuttur. Bu calismalar, yalniz gezen turistlerin iletigsim
ozelliklerine dair bazi sonuglar icermesine ragmen, iletisim sureci hakkinda ayrintili bilgi
sunmamaktadir. Bu arastirmanin amaci, yalniz gezen turistlerin seyahatleri boyunca
kurduklari iletisimin yapisini incelemek; kiminle, nasil, hangi amagla, nerede, hangi
etkiyle iletisime gectiklerini saptamak, iletisimin kendileri ve seyahat deneyimleri
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir.
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2. Yazin Taramasi
2.1. Yalniz gezen turistler

Gunimuizde insanlarin yalniz seyahat etme tercihi; bosanma oranlarinin artmasi,
ciftlerin evlilige eskisi kadar sicak bakmamasi, nifusun yaglanmasi, evliliklerde gocuk
sahibi olma oraninin azalmasi, sosyal baglarin zayiflamasi, kadinlarin ekonomik
bagimsizliklarini  kazanmasi ve daha 0zglr bir hayat tarzina gec¢mesiyle
iliskilendirilmektedir (Campbell, 2008; Gamil, 2018; Laesser ve dig., 2009).

Alanyazinda tek basina seyahat eden turistler igin ‘bagimsiz turist’ ve ‘yalniz turist’
ifadeleri bir arada kullaniimaktadir (Yang ve Tung, 2018). Bagimsiz turistler ne paket tur
programlariyla ne de bir grupla seyahat eden, ulasim ve konaklama iglemlerini araci
kurum olmaksizin kendi basina organize eden, esnek seyahat rotasi gizen, evli veya
bekar kisilerdir (Bianchi, 2016). Yalniz gezginler ise destinasyona tek basina gelen kisiler
olarak tanimlanmaktadir (Foo, 1999). Laesser ve arkadaglari (2009) yalniz turistleri
“yalniz yasayan ve yalniz seyahate ¢ikanlar” (single solo), “yalniz yasayan ve tek basina
baska seyahat gruplarina katilarak seyahat edenler” (single group), “yalniz yagsamayan,
ama tek basina seyahat edenler” (collective solo) ve “yalniz yasamayan, ama tek basina
baska seyahat gruplarina katilarak seyahat edenler” (collective group) olmak tzere dort
gruba ayirmaktadir. Mehmetoglu ve arkadaslari (2001) ise yalniz turistleri, seyahatine
eslik edecek akrabalari ve arkadaslari olmasina ragmen, kendi istegi ile tek basina tatile
cikanlar ve kendisine eslik edecek birini bulamadigi igin yalniz gitmek zorunda kalanlar
olarak iki ayri grupta incelemis, bu durumun tercih ya da zorunluluk oldugunu
vurgulamistir.

Literatlre gore yalniz gezen turistlerin rahatlik, 6zgurlik, kesif duygusu, prestij
kazanmak, yeni insanlarla tanismak, kendini bulmak gibi seyahat motivasyonlari
bulunmaktadir (Bianchi, 2016; Mehmetoglu ve dig., 2001). Yalniz gezen kadinlar ise yeni
kiltirler kesfetmek, farkli yemekler 6grenmek, yabanci dili gelistirmek, gunlik rutinden
ve sorumluluklardan uzaklasmak, sosyal stati kazanmak (Campbell ve dig., 2008;
Chiang ve Jongaratnam, 2005), kendilerini kesfetmek, yalniz kalmak ve yeni
arkadasliklar edinmek (Aslantirk ve Unur, 2019) gibi c¢esitli motivasyonlar ile yalniz
seyahatlere c¢ikmaktadirlar. Gamil (2018) tarafindan Misirli kadinlarla gergeklestirilen
arastirmada da, kadinlarin yalniz seyahat etme motivasyonlari arasinda ulkedeki baski
ortamindan kurtulma ve 6zgurluk isteginin 6ne ¢iktigr gérulmustar.

Yalniz gezen kadinlar haricinde Gok, Aylan, Salvarci (2021) yalniz seyahat eden
Z kusagd! mensubu turistlerin seyahat motivasyonlarini incelemigtir. Arastirma sonucuna
gére Z kusag turistlerin, yeni yerler kesfetmek, farkli insanlarla tanismak, macera,
6zgurluk hissi ve yeni seyler 6grenmek icin yalniz seyahatlere giktiklari belirlenmistir.
Ayrica Z kusagi turistler, yalniz seyahatleri sirasinda kendilerine olan guven
duygularinin arttigina ve bu sayede daha ¢ok olumlu deneyim yasadiklarina vurgu
yapmiglardir.

Bianchi (2016), yalniz gezen turistlerin seyahatleri sirasinda bagimsizlik ve giiven
duygusunu hissetmeleri, yerel lezzetler tatmalari, farkli deneyimler kazanmalari
durumunda, tek basina seyahat etmekten daha fazla memnuniyet duyduklarini
belirtmistir. Buna karsin herhangi bir tehlike veya ihtiya¢g durumunda tek basina kalmak,
glivensiz hissetmek, ulasim ve konaklama problemleri, turizm hizmet saglayicilarinin
kaba davraniglari, yalniz seyahatin daha maliyetli olmasi, yaninda anlik duygularini ve
tatil deneyimini paylasacak birilerinin olmamasi, grupla yapilan etkinliklere katilamamak,
fotograf ¢ektirememek, kisisel esyalari zorunlu hallerde birine emanet edememek gibi
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hususlar yalniz gezginlerin deneyimlerini olumsuz etkileyen unsurlar olarak siralanmistir
(Aslantirk ve Unur, 2019; Bianchi, 2016).

2.2. Yalniz gezen turistlerin iletigimi

Seyahatleri sirasinda bilgi aligsverisinde bulunan, sosyal faaliyetlere katilan turistler,
s6zlu ve sbOzslz iletisim araglariyla yeni iligkiler gelistirmektedir (Arentze ve
Timmermans, 2008; $engul ve did., 2018). Ancak 6zellikle kisa sureli seyahatlerde,
gugla iliskiler kurulamamakta, resmi, gecici, sik gerceklesen, kisa ve 6z nitelikte bir
iletisim sekli ortaya cikmaktadir (Reisinger, 2009).

iletisimin yapisini incelemek adina ¢ok sayida model, kuram ve yaklasim
gelistiriimistir. iletisimi cizgisel bir siireg olarak ele alan ve bircok modelin ¢ikis noktasi
olan Lasswell iletisim Modeli, kimin, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle séyledigini
analiz etmektedir (Lasswell, 1948). Model basit ve kullanisl olmasina ragmen, gdnderici
ile alicyr icinde bulunduklari kosullardan soyutladidi igin elestirilmistir (Glingdr, 2011;
McQuail ve Windahl, 2010). Braddock (1958) formule “hangi kosullar altinda” ve hangi
amagla” sorularini ekleyerek bu eksikligi gidermistir. Bu arastirmada, turistlerin
seyahatleri sirasinda kimlerle, ne sekilde iletisime gegtigini ortaya koymak i¢in Braddock
iletisim modeli kullaniimistir (Sekil 1). Bu modelde iletisimin amaci, hangi kosullar altinda
ve nasll bir etkiyle gergeklestigi de sorgulanmistir.

Ne .| Hangi
soyler? 7| kanalile?

Kim? Kime?

Y

Y

Hangi kosullar altinda?
Hangi amag ile?
Hangi etki ile?

Sekil 1: Braddock iletisim modeli (McQuail ve Windahl, 2010: 28)

Yi ve Gong (2009), hizmet sunumunda dogan iligki cesitlerini g6z 6ninde
bulundurarak, turistlerin iletisim gruplarini turist ve yerel halk, turist ve turizm igletmeleri,
turist ve turist seklinde siralamaktadir. Seyahat edilen destinasyonda, turistleri yeni bir
sosyal ¢cevre karsilamaktadir. Turistlerin yerel halk ile dogrudan ya da dolayli sekilde
kurdugu etkilesim; seyahat tutumlarini, davraniglarini, destinasyon algilarini ve turistik
deneyimlerini etkilemektedir (Carmichael, 2006; Cohen, 1972; Fick ve Ritchie, 1991).
Turistlerin yerel halk ile rahatca iletisime ge¢mesi, halkin yabancilari kabullendiginin,
destinasyonun toplumsal ve psikolojik tasima kapasitesi bakimindan turistlere tolerans
gOsterebildiginin kaniti olarak kabul edilmektedir (Filiz ve Yilmaz, 2017). Turistlerle
saglikli iletisim, yerel halkin turizme bakis acisini olumlu etkilemekte, sosyolojik agidan
turizmin sdrdurilebilir gelisimine katki saglamaktadir (Andereck ve dig., 2005).

Turistik ¢ekim merkezleri ile mal ve hizmet alimlarinin gerceklestigi yerler,
turistlerin yerlilerle iletisime gectigi baslica alanlardir (Reisinger, 2009). iletisimin sikhg!
ve yapisi turistlerin temel seyahat motivasyonlarina, tutumlarina, kdltirel yakinliklarina,
turizmin etkilerine dair algilarina ve sosyo-demografik Ozelliklerine gére degiskenlik
g6stermektedir (Eusébio ve Carneiro, 2012). Fan ve arkadaslar (2017), turistlerin yerel
halk ile iletisimini Cohen’in (1972) doért farkh turist tipolojisi gercevesinde incelemis;
gezgin ve basibos turistleri yalniz gezenler kategorisinde degerlendirmistir. Buna goére
her iki grubun da sosyallesme, arkadas edinme ve yerel kiltire dair yeni seyler
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o6grenerek bu farkliiga dahil olma adina halktan kisilerle iletisime gectigi, bu etkilesimin
cogunlukla destinasyona yonelik fikirlerini ve deneyimlerini olumlu yonde etkiledigi
belirtiimigtir.

iletisimin temelinde insan kaynaginin yer aldigi diistiniilirse, emek-yogun turizm
sektoérundeki iletisim suregleri daha da 6nem kazanmaktadir (Erkus ve Gunll, 2009).
Cogu hizmet c¢esidinde en az bir kez kisiler arasi iletisim gergeklesmekte ve musteriler
hizmeti bu esnada degerlendirmektedir (Choo ve Petrick, 2014). Turizm igletmeleri ile
turistler arasindaki iletisimin pazarlama acgisindan etkisi buyuktir. Calisanlarin uyum ve
iletisim becerileri, masteri memnuniyetini ve davraniglarini etkilemekte, bu Kkigiler
dogrudan ya da dolayli olarak diger turistlere fikir vermektedir (Bitner ve dig., 1994).
Yardimci olmayan, kaba servis gorevlileri, 6zellikle herhangi bir problemle karsilasan ve
destede ihtiyagc duyan yalniz gezginlerin memnuniyetsizliklerindeki temel sebep
olabilmektedir (Bianchi, 2016). Saglikh iletisim ve yardimsever hizmet anlayisi, kulaktan
kulaga pazarlama ihtimalini de gug¢lendirmektedir (Murphy, 2001).

Turistlerin diger turistlerle iletisimi, hizmetin slrecini ve sonucunu etkileyen diger
bir iletisim grubudur (Choo ve Petrick, 2014). Catisma teorisi kapsaminda kimi turistler,
destinasyonda c¢ok sayida turist olmasinin ¢evreye ve kendi deneyimlerine zarar
verecegini duslnerek diger turistlerden kaginabilmektedir (Avcikurt, 2009). Kesfetme,
sosyallesme ve yeni deneyim edinme pesinde olan yalniz gezginler iginse, bu etkilesim
tiriina tesvik eden etmenlerin basinda bilgi aligverisi gelmektedir. Murphy’nin (2001), 17
farkl hostelde 59 sirt cantali gezginle yaptigi arastirmada, tek basina gezen turistler igin
bilgi akisinin kaynagi, baskalariyla tanismak ve sosyal etkilesimde bulunmak olarak
belirtiimistir. Hostellerin ortak yasam alanlari disindldiginde, bu konaklama tirinin
turistler arasi etkilesimi tesvik eden, ortak 6zelliklere sahip insanlari bir araya getiren
dzellikte oldugu gorilmektedir. Insanlarin birbirleri ile sosyal iliskiler kurmasinda
zevklerinin, tercihlerinin ve 6zeliklerinin birbirine benzerlik gostermesi etkili olmakta;
benzerlik arttikga, iligkinin surdurtlmesi yonindeki istek de artmaktadir (Arentze ve
Timmermans, 2008).

Yalniz gezen turistlerin bir arada bulunduklari zaman konustuklari ilk sey nereden
geldikleri, nereye gidecekleri, nereli olduklari gibi genel konu basliklaridir. Ancak kigiler
aras! bir bag veya benzerlik yakalanmasi durumunda sohbet turistik deneyimler ve
kisisel bilgilere dair detayh konulara, ardindan da seyahat hakkinda bilgi alisverigine
dogru ilerlemektedir. Kisiler, yalniz seyahat ederken sosyal ortamlara dahil olma
konusunda daha acik hale gelmekte, glnlik yasamlarinda utanga¢ olsalar bile diger
gezginlerle ayni ortama girince ¢ok daha kisa bir sirede arkadaglik kurabilmektedirler
(Murphy, 2001). Bu durumda tek basina seyahat etmenin, ¢ift olarak ya da bir grup iginde
seyahat etmekle kiyaslandiginda, yabancilarla tanisip iletisime ge¢cme konusunda daha
rahat bir ortam sagladidi ve insanlari cesaretlendirdigi sdylenebilir.

3. Yontem

Yalniz gezen turistlerin iletisim sureglerini kesfetmeyi amaclayan bu ¢alismada, nitel veri
toplama ydntemlerinden miulakat teknigi kullanilmigtir. Katilimcilara agik uglu sorular
yonelterek bir konudaki disincelerini ve gézlemlerini 6grenmeye yarayan teknik (Kozak,
2015), verileri dogrulayarak arastirmanin gecerliligini artirmakta, yanlis anlagiimalari en
aza indirgemekte, esnek yapisiyla duislncelerin serbestce ifade edilmesini
saglamaktadir.
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3.1. Orneklem

Nitel arastirmalarda olgu ve olaylarin ayrintili sekilde ortaya konmasi igin klguk
o6rneklem gruplari tercih edilmekte ve amagli 6rnekleme yéntemi kullaniimaktadir (Miles
ve Huberman, 1994; Patton, 1987). Bu ¢alismada da amagh érneklem yéntemlerinden
Olcut orneklem ve kartopu érnekleme yontemi kullaniimistir. Arastirmanin érneklem
belirlemedeki temel dlgutl, Turkiye’de yasayip yurt disina is gezisi haricinde bir defadan
fazla yalniz seyahat etmek olarak belirlenmistir. Kisilerin yurt disi seyahatinde farkli
kiltirleri tanimak amaciyla daha fazla iletisime gegecegi varsayilmig, deneyimlerin
karsilastirilabilmesi icin yurt disina bir defadan fazla gidiimesi dikkate alinmistir. is
seyahatleri genellikle kisa sureli konaklamalari kapsadigindan (Tepeci, Hazarhun ve
isci, 2019) ve ise dair iletisim orani yilksek oldugundan, arastirmaya dahil edilmemistir.
Baslangigta 0Olgitl saglayan 3 gezgin ile goéristlmuis, ardindan kartopu érnekleme
yontemiyle 13 katihmciya daha ulasiimistir. Kozak (2015) nitel arastirmalarda
o6rneklemin buyuklugind, verilerin kalitesine ve tekrar edilme sikligina dayandirmaktadir.
13. goérismeden sonra cevaplar tekrar etmeye baslamistir. Arastirma sorusunu
aciklamak icin mulakatlara bir siire daha devam edilmis, veri toplama sureci 16 kisiyle
tamamlanmistir.

3.2. Olgme Araci

Arastirmada yari yapilandirilmis  gbérisme ybntemine basvurulmustur. Yari
yapilandiriimis gérismelerde ‘soru sayisi, igerigi ve sirasi sabit olmayip ortama, kigiye
ya da zamana gére degisiklik yapilabilmektedir.” (Kozak, 2015:90). Gorusmelerin belli
bir tutarlilikta gergeklestiriimesi ve baslica konularin atlanmamasi igin gériisme formu
kullaniimig, ancak konunun gidisatina gore katilimcilara bazi ek sorular da yoneltilmigtir.
Braddock iletisim modelinin temel alindigi arastirmada, sorular alanyazin taramasiyla
belirlenmistir (Bianchi, 2016; Jordan ve Gibson, 2005; Kaba ve Emekli, 2018). Soru
formu, turizm alaninda uzman iki 6gretim Gyesinin gorts ve énerileri dogrultusunda son
seklini almistir. Yanlis anlasilacak sorular veri toplama siirecini, dolayisiyla galigmanin
gecerliligi ile glvenirligini etkileyeceginden (Karahasar, 2016; Yildirim ve Simsek, 2013)
sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Agik uglu sorular sormaya ve
katilimciyr ydnlendirmemeye 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda katilimcilara agagidaki
sorular yoneltilmigtir:

Yalniz gezen bir turist olarak kendinizi nasil tanimlarsiniz?

Neden yalniz gezmeyi tercih ediyorsunuz?

Yalniz seyahat planlarinizi nasil yapiyorsunuz?

Yalniz seyahatleriniz sirasinda hangi iletisim yontemlerini kullanarak, kimlerle

iletisime geciyorsunuz?

Seyahatlerinizde istenmeyen iletisime maruz kaliyor musunuz?

e Seyahatleriniz sirasinda gergeklestirdiginiz iletisimin seyahat deneyiminize
etkisini nasil yorumlarsiniz?

e Yalniz seyahatlerinizde kurdugunuz iletisimin genel iletisim becerilerinize

etkisini nasil degerlendirirsiniz?

3.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda Dokuz Eyliil Universitesi'nden 04.08.2021 tarihli 09 Karar No'lu
etik kurul raporu alinmistir. Ardindan birincil veriler, 16 katihmciyla yiuz yize veya
telefonla gorisulerek toplanmistir. Katilimcilara galisma hakkinda 6n bilgi verilmis,
isimlerinin arastirmada gegcmeyecegi temin edilmistir.
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Goriisme sliresinin uzun tutulmasi, arastirmaci ile katilimcinin samimiyetini, dolayisiyla
arastirmanin guvenirligini artirdigindan (Yildinm ve Simsek, 2013), milakatlarin en az
20 dakika ile 45 dakika arasinda tutulmasi saglanmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi
mekanlarin fiziksel sartlarinin uygun olmasi durumunda ses kaydinin yapilmasinin bir
gereklilik oldugu vurgulanmaktadir (Creswell, 2013). Bu arastirmada da katilimcilarin
izniyle gorismeler kayit altina alinmig, iglerinden birinin kayit cihazi kullaniimamasi
ricasiyla gérisme esnasinda not tutulmustur.

3.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullaniimig, Strauss ve Corbin (1990)
tarafindan onerilen analiz modeli uygulanarak kodlama, kategorileri belirleme,
kategorileri adlandirma ve kategorilerin Ozeliklerini ortaya koyma iglemleri
gergeklestiriimistir. Bunun igin 6nce goérismelerden elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktariimigtir. Analiz surecinde U¢ arastirmaci metinlerin tamamini okuyup
alanyazindan faydalanarak kod semasi gikarmistir. ikinci kez okuma yapilarak kodlama
islemi gercgeklestiriimistir. Ardindan ¢ arastirmacinin kodlari karsilastirilarak benzer
kodlar belirlenmis, farkli kodlar tartisilarak kod semasi son seklini almistir. Benzer kodlar
bir araya getirilerek alt kategoriler olusturulmus, bu dogrultuda ana kategoriler
belirlenmistir. Calismalarin sonucunda “Yalniz Gezen Turist Profili ve Davranislari” ile
“lletisimin Tur( ve Yapisi” olarak 4 ana kategori ve bunlarin altinda toplamda 18 alt
kategori olusturulmustur. Katilimcilardan saglanan dogrudan alintilarla tim kategoriler
okuyucuya aktariimistir. Katlimcilar K1, K2, .., K16 seklinde rastgele
numaralandiriimistir.

Nitel aragtirmalarda ¢calismanin gecerliligi ve guvenilirligi dnemlidir. Bu kapsamda
arastirmaya birden fazla arastirmaci dahil edilmesine, yontemin ayrintilaryla
anlatiimasina, katiimcilardan dogrudan alintilar verilmesine (Yildirim ve Simsek 2013),
verilerin birden fazla arastirmaci tarafindan kodlanmasina (Miles ve Huberman 1994),
katilimcilarin  gizliliginin korunmasina ve bulgularin alanyazinla karsilastirilarak
sunulmasina (Williams ve Morrow 2009) dikkat edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Katihmcilara dair bulgular

Arastirmaya katilan kisilere dair bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. 9 erkek, 7 kadindan
olusan orneklem grubunun yaslari 22 ile 45 arasinda degismektedir. Katilimcilarin
6grenim durumu incelendiginde 1 kisinin 6n lisans, 11 kisinin lisans, 4 kisinin lisansusti

egitim aldigi gorilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara Dair Bulgular

Bir Yil igerisinde Miilakat
Katiimcir  Cinsiyet Yas Egitim Ziyaret Edilen Son Siiresi
ver tiresi
K1 Erkek 45 Lisans italya 35 dk
K2 Erkek 40 Yl.Jksek Hindistan 40 dk
Lisans
K3 Kadin 30 Lisans Ukrayna 25 dk
K4 Kadin 42 ngsek Rusya 35 dk
Lisans
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Tablo 1’in devami

K5 Erkek 34 Lisans ingiltere 35 dk
K6 Erkek 28 Lisans Belgika 28 dk
K7 Kadin 35 Lisans Misir 25 dk
K8 Erkek 43 On Lisans Japonya 25 dk
K9 Erkek 43 Lisans Amerika 21 dk
K10 Kadin 44 Lisans Almanya 45 dk
K11l Kadin 29 Lisans Malezya 35 dk
K12 Erkek 32 Lisans italya 40 dk
K13 Erkek 39 Yuksek Slovenya 20 dk
Lisans
K14 Erkek 27 Lisans Gircistan 25 dk
K15 Kadin 44 Doktora Portekiz 40 dk
K16 Kadin 22 Lisans Ispanya 40 dk

4.2. Yalniz gezen turist profili ve davraniglari

Arastirma sonucunda tek bagina seyahat eden turistlerin 6zgur ruhlu, bagimsiz, otantik
deneyim pesinde, yenilikgi, disa donlk, cesur, girisken, bagimsiz olduklari belirlenmistir
(Tablo 2). Bazi katilimcilar kendilerini sabirsiz, baska milletlere karsi 6n yargisiz, azimli
olarak tanimlamislardir. Cizilen profil, Mcnamara ve Prideux’'nin (2010) galismalarinda
tanimlanan cesur, kendine givenen ve macera pesindeki yalniz gezen turistlerle

ortismektedir.

Katihmcilar, seyahat motivasyonlarini rahathk, &6zgurlik, kesif, rutinden ve
sorumluluklardan kagma, hobileri gergeklestirme, 6zglveni artirma, sosyal stati
kazanma olarak belirtmistir. Katilimcilardan biri bunu sdyle 6érneklendirmistir:

“Yalnizken birine bagli olmuyorsunuz. Mesela benim fotograf hobim var.
Yanimdaki fotograf cekmekten hogslanmiyorsa, bir siire sonra sikilabilir. Ben bunun igin
35-40 bin adim yiiriyebilirim” (K9)

Tablo 2: Goriigmelere Dair Bulgular

Ana Kategori

Yalniz Gezen
Turist Profili
ve
Davraniglan

Alt Kategoriler

Kisilik Ozellikleri

Seyahat
Motivasyonu

Seyahat Planlama

Konaklama Turl

Uriin Tercihi ve
Satin Alma
Davranisi

Igerik
Ozgiir, maceraci, bagimsiz, yenilikgi, disa doniik, modern,
girisken, sabirsiz, plansiz, cesur, merakli, gézlemci, konforuna
diskiin, populer olandan kaginan, otantik deneyim pesinde
Ozgirlik, bagimsiz plan, ézgiin seyahat rotasi, rutinden kagma,
kesif istegdi, hobileri gerceklestirebilme, deneyimleme,
sosyallesme, kendini tanima, yalniz kalma ihtiyaci, stresten
uzaklagma, yabanci dil konusma
Bireysel plan, seyahat acentesi, seyahat sliresi, arastirma sureci
[internet, yazili, gorsel ve isitsel medya araglari, referans kisiler,
turizm danisma birolari]

Hostel, butik otel, 3 ya da 4 yildizl oteller, tanidiklar, yerel halk
[Airbnb, Couchsurfing]

Yerel halkin tercihleri, gunlik turlar, ulasim hizmetleri, fotograf
cektirme
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Tablo 2’nin devami

iletisim Tiirleri Sozli iletigsim, yazih iletisim, beden dili
Tegvik Edici Kisisel unsurlar, fiziksel unsurlar
Unsurlar
P Yerel halk, turizm hizmet saglayicilari, turistler, geride kalan aile
lletisim Kurulan . . o .
Kisiler u;_(elen., akfgbalgr ve arkadaslar, seyahat edilen lilkedeki tanidiklar,
iletisimin glvenlik gorevlileri
Tard ve Amag Bilgi, tavsiye, yardim, merak, sosyallesme, kafa dagitma
Yapisi
A Hostel, bar, otel, restoran, sokak, hediyelik esya dikkani, tarihi yer,
Mekan . ) !
festival, miize, toplu tasima araci, ¢arsi ve pazar, yerel halkin evi
istenmeyen fletisim Kaynak, yer, sebep, énlemler
Yabanci Dil Bilgisi
Kaltar Farklihgi
fletisimin oo
= . lletisime Kapali
Oniindeki Davraniglar
Engeller
Yanlis Anlasiima
Korkusu
On Yarg
o Kisisel Gelisim G'!I’I?':fkenh.k., ‘ozglven, SII"III’|3I’II1I tammg, yabanci dil gelisimi,
fletisimin kiltarel birikim, gézlem yetenegi, hosgoéru
Etkisi
Seyahat Deneyimi Memnuniyet duzeyi

Turistler yalnizken iletisime gegcmek zorunda kaldiklarindan, yabanci dili kullanma
ve gelistirme istegi 6nem kazanmistir. Bu durum, alanyazinla paralellik géstermektedir
(Bianchi, 2016; Chiang ve Jongaratnam, 2005; Kaba ve Emekli, 2018; Mehmetoglu ve
dig., 2001).

Arasgtirmaya katilan kisilerin ¢cogu, seyahatlerini acentelerin paket turlarindan
bagimsiz, bireysel ayarlamaktadir. Biletleme ve konaklama iglemleriyle ugrasmak
istemeyen yalniz gezginler, tatillerini seyahat acentesiyle organize etseler de paketteki
gunlik programlara ve turlara katilmadan badimsiz dolasmaktadir.

“Seyahatlerimi bireysel olarak planliyorum. Genelde gidis biletini alir, ilk birkag
gline otel ayarlarim. Sonra farkli sehirlere de gidebilirim... Farkli insanlarla tanisip
onlarla yola devam edebilirim.” (K10)

Yalniz gezen turistler seyahat planlarken, tek bir destinasyonu gezmek yerine,
imkan dahilinde birka¢ destinasyonu kapsayan uzun soluklu kesifler aramaktadir. Bu
asamada tanidiklarindan, turizm burolarindan ve yazili medya organlarindan bilgi
toplamakta, en ¢ok da sosyal medyadaki ziyaretci yorumlarina bagvurmaktadirlar.



Yalniz Gezen Turistlerin Seyahatleri Sirasindaki lletisimleri

Yalniz gezen turistler konaklamalarinda, Mcnamara ve Prideux’nin (2010) da
belirttigi gibi hostelleri, 3 ya da 4 yildizl otelleri, yerli halkin evlerini veya tanidiklarini
tercih etmektedir. Hostellerin ortak alanlari, iletisime elverigli bir ortam saglamaktadir.

“Hostellerde diger turist gruplariyla daha ¢ok i¢ ige, iletisim icinde oluyorum. Bazen
o lilkede tanidiklarim varsa onlarda da kalmay: tercih ediyorum.” (K1)

Satin alma tercihlerinde daha g¢ok yerel halki takip eden yalniz gezginlerin
sosyallesmek igin gunluk turlara katilip diger turistlerle deneyimlerini paylastigi zamanlar
da olmaktadir. Bir katilimcinin gorusleri soyledir:

“insan yalniz seyahat etmekten hoslansa da bazen sikilabilir. Bu zamanlarda
glinliik tura katilmak insani rahatlatiyor. Tur rehberleri ve diger turist gruplariyla iletisime
gecebiliyorum. Nereleri gezdiklerini soruyorum, ben de deneyimlerimi onlarla
paylasiyorum.” (K1)

K15 kodlu katiimci ise yalniz seyahatlerinde daha ¢ok yerel halkin bulundugu
mekanlari tercih ettigini belirtmistir:

“Yerel halk ile etkilesime geg¢meyi sevdigimden, Onerdikleri mekénlari tercih
ederim. Bazen herhangi bir kafeye oturur, yerel halkin en ¢ok gittigi yerleri gézlemler,
sonra buralara giderim. Yerliler en kaliteli mekénlari bilir, diye diigiiniiyorum.” (K15)

Yalniz gezen turistler seyahatleri sirasinda birgok zorlukla karsilagsmaktadir
(Bianchi 2016). Fotograflarini ¢ekecek kisinin olmamasi bunlardan biridir.
Katihmcilardan biri, ¢6zUmu fotografci ile anlagsmakta buldugunu séylemistir.

“Prag’da az zamanim oldugu icin fotografci ekiple anlagtim. Clinkd yer bulup
ayarlayip kendimi cekmek ¢cok vaktimi alacakti. 3-4 saatlik turla beni sehrin en énemli
yerlerine gétiirtip fotograflarimi gektiler.” (K13)

4.3. iletigimin tiirii ve yapisi

iletisimin turl incelendiginde, iligkinin codunlukla yiz yize ve sézlii gerceklestigi
ogrenilmistir. Yazili iletisim, seyahat 6ncesinde konaklama, rehberlik, tur hizmetleri,
restoran veya etkinlik rezervasyonlari icin kullaniimaktadir. Dil probleminden o6turd
iletisim kurulamadi§i zamanlarda, beden diline gecilmektedir.

Yalniz gezen turistlerin iletisime gectigi insanlar, Cohen'’in (1972) belirttigi gibi
oncelikle otel galisanlari ve toplu tasima gorevlileri gibi hizmet sektorindeki kisiler olmus,
ardindan yerel halk ve diger turistler gelmistir. Katilimcilarin destinasyona dair bilgi ve
tavsiyeler icin turistlerden ¢ok yerlilere danistiklar tespit edilmistir. Bir katilimci, sebebini
soyle ifade etmistir:

“Turistlerle ¢ok iletisime gectigimi sGyleyemem, ¢lnki onlar da en fazla benim
kadar biliyor orayi. Ornegdin, yerel mutfagi nerede tadabilirim, ne yiyebilirim, bunun
cevabini turistten bekleyemem.” (K6)

Yalniz gezginler, tavsiye almak icin destinasyondaki tanidiklariyla da iletisime
gecmektedir. Ziyaretlerinde bu kisilerle goriisenler olsa da ¢ogu, bilgileri seyahat dncesi
edindigini belirtmistir. Bunun nedeni, gunlik plani aksatmamak, vakit kaybetmemek ve
sosyal gevreden uzaklasip yalniz kalma istegini gerceklestirmektir.
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Arastirmada turistin geride biraktiklariyla olan iligkisi de incelenmistir. Aile, es ve
arkadaslardan olusan bu grupla kurulan iletisim, restoran ve otel odasi gibi genellikle
katihmcilarin kendilerini yalniz hissettikleri yerde ve zamanda gergeklesmektedir.

“Yalniz gezmekten keyif aliyorum. Fakat aksam yemedinde veya otel odasinda
yalnizlik hissine kapilabiliyorum. Ciinkii yanimda yasadiklarimi paylasacak kimse
olmuyor.” (K4)

Geride kalanlarla iletisim, yakinlarin merakini gidermek amaciyla kisa
bilgilendirme seklindedir. Katilimcilarin bu Kigilerle sosyal medya iletisimi de seyrektir.
Cogu vyalnizlik temasini zedelememek, yaninda olmayanlari 6zendirmemek adina,
deneyimlerini dénlince paylagsmaktadir.

Yalniz gezen turistlerin iletisiminde temel amag bilgi edinmek, yardim istemek ve
tavsiye almaktir. Kigiler 6zellikle restoran, yerel yemek, gezilecek yerler, ulagim
konularini sormakta, fotograf ¢cekiminde yardim istemektedirler. Farkh kulturleri tanima
istedi ve merak, iletisimi tetikleyen etmenler olurken; sohbet etme, arkadas edinme, 6zel
hobi gruplariyla bir araya gelme gibi stresten uzaklastiran amaclar da gérilmektedir
(Bianchi, 2016; Cohen, 1972). Zor zamanlarda yardimi dokunanlarla seyahat sonrasi da
arkadasligin devam ettigini séyleyen bir katilimci, basindan gegenleri sdyle aktarmigtir:

“Alba’ya gittigimde sel yasandi. Arabamla bir otelin éniinde mahsur kaldim.
Oteldekiler oda olmamasina ragmen beni aldilar. Depo gibi bir yerde agirladilar. Yemek
ikram ettiler, sakinlestirdiler. Unutamayacagim bu nezakete karsilik istanbul’a déniince
hemen hediye génderdim, héléd konusmaya devam ederiz.” (K12)

iletisimi tesvik eden unsurlar, turistin karakteri kadar karsi tarafin 6zelliklerini de
icermektedir. Katilimcilar, guler yuzll, sevecen ve yardimsever profildeki insanlarla
rahatca konusabildiklerini belirtmiglerdir. iletisim kurulan mekan da énemli bir tesvik
unsurudur. Murphy’nin (2001) belirttigi gibi hostellerin sundugu ortak alanlar, insanlari
birbirine yakinlastirmaktadir. Bir katilimci, ayni durumun samimi ve sicak restoranlar icin
de gecerli oldugunu soyle ifade etmisgtir:

“New York'ta restoranlar genelde masalari ¢ok yakin koyar. Bir anda yandan biri
laf atinca, kendinizi benim gibi 8 kisilik masada yemek yerken bulabilirsiniz.” (K9)

Yalniz gezen turistlerin insanlarla iletisime gectigi baslica mekéanlar; oteller,
restoranlar, barlar, halka acik alanlar, sokaklar, hediyelik esya dukkanlari, tarihi yerler,
toplu tasima araglar, festivaller, mizeler, ¢carsi ve pazarlar ile yerel halkin evleri olarak
belirlenmistir. Farkli kulturleri deneyimlemek isteyen yalniz gezginlerin, Fan ve
arkadaslarinin (2017) arastirmasinda oldugu gibi daha ¢ok sokakta yerlilerin arasina
karistiklar gérdlmustur. Bir katilimci, sebebini sdyle agiklamistir:

“Cogdunlukla ¢arsida, pazarda yerlileri bulup konusmaya ¢aligirim. Otelde bilgi igin
ihtiyaca ydnelik konusmalar oluyor, derin sohbetler degil. Ama sokakta &yle degil.
Onlardan biri gibi oluyorsun.” (K7)

Arastirmadaki alt temalardan biri de istenmeyen iletisimdir. Yalniz gezenler;
dilenciler, hirsizlar, tacizciler ya da israrli saticilarla istemedikleri iletisim icerisine
girebilmektedir. Ciddi goérinmek, hediyelik esya dikkéanlarinda fazla oyalanmamak,
kalabalilk yerlerde dolasmak, restoran ile oteli birbirine yakin segmek, genel
onlemlerdendir. Katiimcilardan biri sira digi taktiklerini sdyle 6zetlemektedir:
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“Fazla (ilke gezebilmek igin banklarda, havalimanlarinda, tren istasyonlarinda bile
uyuyorum. Rahatsiz edici seylerle karsilastik¢a, deli taklidi yapmaya basladim. Kendi
kendime konuguyorum, héliyle insanlar korkup kagiyor. Seyahatlerimde marka kiyafetler
yerine eski seyler giyip tahta takilar takiyorum, dikkat cekmemeye calisiyorum.” (K1)

Yalniz seyahat eden kadinlar igin istenmeyen iletisim riski daha ylUksektir (Jordan
ve Gibson, 2005; Wilson ve Little, 2008). Bir kadin katiimci, yasadigi rahatsizlik
hakkinda asagidaki 6rnegi vermistir:

“Misir'da tek bagima yemek bile yiyemedim, etrafimda insanlar birikti. inaniimaz
rahatsiz oldum. Kiyafetime, hareketlerime ¢ok dikkat etmeme ragmen, tipim [onlardan]
farkliydi sonugta. Sonraki yemeklerimi hep otelde yedim.” (K7)

Kadinlarin istenmeyen iletisimden korunma ydntemleri, ge¢ saatlerde sokaga
¢cilkmamak, ana caddelerde yurimek, telefonda konusuyor gibi yapmak, fazla alkol
tiketmemek, yemegi otelde yemek olarak belirlenmekte ve bulgu alanyazinla (Yang ve
Tung, 2018) paralellik gdstermektedir.

4.4. lletigimin 6niindeki engeller

Yalniz gezen turistler agisindan iletisimin en blylk engeli yabanci dildir. Katilimcilarin
¢ogu, yabanci dil bilgisine sahip olsa da yetersiz kaldiklarinda beden diline
yonelmislerdir. Bazilari, seyahate c¢ikmadan gidecekleri Ulkenin gunlik dilindeki
kelimeleri 6grenip ihtiyaglarini karsilamaya c¢alismaktadir. Yerel halkla iletisime
gecilecegi zaman, yaslilar yerine, turistlere karsi daha girisken ve yardimsever olan
gencler tercih edilmektedir. Sosyal etkilesimde yasanan sorunlarin turistlerin Grtin
tercihlerini etkileyebilecegi bilinmektedir (Carmichael, 2006; Fick ve Ritchie, 1991). Bu
calismada da yabanci dil kaynakl iletisimsizliklerin tatilin kisa tutulmasi, aligverisin
kisitlanmasi gibi konularda payi oldugu saptanmistir:

“Ukrayna’da bir dilkkdna girdim, sahibi ingilizce bilmiyordu. Begendigim (rtinlerin
Ozeliklerini soramadim. Beden dili ile ¢at pat anlastik. Daha ¢ok sey alabilirdim; ama bir
tanesini bile zor aldim.” (K4)

Kaltar farkhhgi, turistlerde yanhs anlasiima korkusuna yol actidi icin iletisimden
kacinma sebeplerinden biri olarak gosterilmistir. Yalniz gezen turistler iletisime goénulli
olsalar da (Cohen, 1972; Mehmetoglu ve dig., 2001) karsi tarafin iletisime kapali, ciddi
ve soguk tavirlari iletisimi engellemektedir. Dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif ve benzeri
konularda 6n yargilarin devreye girmesi durumundaysa iletisim kurulamamaktadir.

4.5. lletigimin etkisi

Bulgulara gore iletisimin en buylk etkisi, kisilik 6zelliklerine sagladigi katkidir.
Katihmcilar, yabancilarla iletisime gectikten sonra daha girisken ve 6zglvenli olduklarini
belirtmiglerdir. Yalniz gezen turistler igin arkadaslik streci hizl ilerlemektedir (Murphy,
2001). Kendilerini gekingen olarak tanimlayan katilimcilar, yalniz seyahatlerinde kolayca
arkadas edinebilmislerdir. Bir katilimci, iletisimin zorunluluk oldugunu séyle agiklamistir:

“Aslinda c¢abuk iletisim kuramayan biriyim. Ama seyahatte bu siire¢ hizlaniyor.
Sonucta tek baginasin, yapmam dedigin seyi yapmak zorundasin.” (K7)
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Bir katihmcinin yasadiklari, destinasyonda pozitif iligkiler kuran turistlerin
memnuniyeti  genelleyerek  tim  deneyimini  olumlu  degerlendirebilecedini
gostermektedir:

“Yunanistan’'da kii¢clik bir butik otelde konakladim. Sahipleri asir1 misafirperver,
gller yiizlii ve yardimseverdi. Gezerken cep telefonumu ¢aldirdim. Otele déndiigimde
resepsiyondaki yasl cift bana neden (izgiin oldugumu sordu. Hemen kullanmadiklari
eski model cep telefonlarini hediye ettiler. Normalde seyahatimi 3 giin olarak
planlamistim, yanlarinda 5 giin konakladim.” (K4)

Ote vyandan iletisim eksiklikleri, kisilerin seyahat deneyimini olumsuz
degerlendirmesine yol agabilmektedir. lletisime kapali tutum ve davraniglar, yalniz
gezen turistlerin algisini etkilemektedir:

“Macaristan’da yagsadigim iletisimsizlik yiziinden ... ister istemez (ilkeyle ilgili nétr
anilar biriktirdim. Evet, Macaristan’a gittim; ama ¢ok etkileyen bir tarafi olmadi. Halbuki
dodru insanlarla temas kurabilsem, hos ve akilda kalici anilarla dénebilirdim.” (K12)

Yalniz gezen turistler, hirsizlik, gasp, taciz gibi istenmeyen iletisime maruz
kaldiklarinda, olumsuzlugu seyahat deneyimine diger turistlere kiyasla daha siddetli
yansitmakta, s6z konusu olaylari tim seyahatlerine ve Ulkeye mal edebilmektedir.

5. Sonug

Bu arastirmanin amaci, yalniz gezen turistlerin seyahatleri sirasinda kurduklari iletisimin
yapisini incelemek; kiminle, nasil, hangi amagla, nerede, hangi etkiyle iletisime
gectiklerini saptamak, iletisimin kendileri ve seyahat deneyimleri Uzerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Braddock iletisim Modeli temel alinarak olusturulan arastirma sorulari
ile son bir yil igerisinde yalniz seyahat eden 16 Kkisi ile yUuz yize mdulakatlar
gerceklestiriimis, igcerik analizi sonucunda veriler yalniz gezen turist profili ve
davraniglari, iletigsimin tiri ve yapisi, iletisimin 6nindeki engeller ve iletisimin etkisi
olarak belirlenen dort ana kategori altinda yorumlanmistir.

Aragtirma bulgulari, yalniz gezen turistlerin kendilerini 6zglr, maceracl, bagimsiz,
modern, girigken, disa doénuk, plansiz, cesur, merakli bir insan olarak tanimladigini
g6stermigtir. Cohen’in (1972) gezgin ve basibos turist tipolojisi ile o6rtisen grup,
seyahatini kendi basina planlamakta, siUreyi uzun tutarak kesfi artirmakta ve
sosyallesmek icin iletisime elverisli konaklamayi tercih etmektedir. Yazili iletisim seyahat
oncesinde tercih edilirken, seyahat sirasinda sozli iletisim ve beden dili 6ne gikmaktadir.

Turistler yalnizca hizmet gorevlileri, yerli halk ve dider turistlerle degil, geride
biraktiklari kigilerle de iletisime gegmektedir. Arastirmada tanidiklarla olan bu iletigsimin
turistlerin kendilerini en yalniz ve rahatsiz hissettikleri restoran ve otel odasi gibi yerlerde
gergeklestigi saptanmistir. Cogunlukla bilgi, tavsiye, yardim almak, sosyallesmek ve
arkadas edinmek igin kurulan iletisim; en cok hosteller, barlar, oteller, restoranlar,
sokaklar, hediyelik esya dikkanlari ve tarihi yerlerde gerceklesmektedir.

Dilenci, sarhos, hirsiz, tacizci ya da israrli saticinin neden oldugu istenmeyen
iletisim, daha ¢ok yalniz kadinlar igin sorun olustururken, soduk ve ciddi gérinmek,
hediyelik esya dikkanlarinda fazla oyalanmamak, kalabalik yerlerde bulunmak,
telefonda konusuyormus gibi yapmak, sikga basvurulan yontemler olarak kaydedilmistir.
Taraflardan herhangi birinin yabanci dil bilgisinin olmamasi, kiltir farkhhgi, yanlis
anlasiima korkusu, iletisime kapali davraniglar ve 6nyargi gibi iletisim engellerinin turistin
destinasyondaki satin alma davranisglarini dahi etkileyebildigini ortaya koymaktadir.
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Arastirmanin énemli sonuglarindan biri de iletisimin turistlerde biraktigi etkidir.
Katilimcilar, iletisimle 6zglvenlerinin, gdézlem yeteneklerinin, kiltirel birikimlerinin ve
farkli milletlere karsi hosgorilerinin arttigini belirtmistir. Zor anlarda yardim eden,
arkadaslik kuran, ilgilenen ve tavsiyelerde bulunan Kkigilerle iletisime gegen yalniz
turistlerin o sehre ve (ilkeye dair algilari da olumlu etkilenmistir. iletisim kurulamayan,
istenmeyen iletisime maruz kalinan, taciz veya hirsizlik gibi kétu olaylarla kargilagilan
seyahatlerde ise tim deneyimin olumsuz etkilendigi, destinasyona yonelik alginin da
negatif yonde gelistigi sonucuna ulasiimistir. iletisim tek bagina memnuniyeti élgebilecek
bir faktdér olmasa da kigilerin seyahat anilarini etkiledigi ve ardindan destinasyona
yonelik fikirlerini sekillendirebildigi ortaya ¢cikmistir.

Yalniz gezenlerin gunumuizdeki ve gelecekteki potansiyeli géz 6nlnde
bulunduruldugunda, turistlerin profili ve davraniglari hakkinda detayli arastirmalarin
turizm sektori agisindan énem kazanacagi disunilmektedir. Yalniz gezen turistlerin
seyahatleri sirasindaki iletisim slrecini ele alan bu arastirma da grubun genel
ozelliklerini belirlemeye katkida bulunmayir amaglamaktadir. Arastirmanin sinirhliklari,
yalnizca Turk katilimcilari kapsamasi, benzer érneklem grubu olusturmak ve yabanci dil
kriterini tim gorusmeciler igin gecerli kilmak adina, son bir yilda Turkiye’den yurt disina
cikan Kkisilerin segilmesi, 6rneklem grubunun herhangi bir gelir ayrimina tabi
tutulmamasidir. Konuya iliskin gelecekteki calismalarin farkli Gilke vatandaslari tizerinde
yapillmasi ya da birka¢ lUlkeden segilen érneklem gruplarinin karsilastiriimasi, yalniz
gezen turistlerin profiline ve iletisim 6zelliklerine sosyo-kiiltiirel bir derinlik katacaktir.
Seyahat 6ncesi ve sonrasi iletisiminin incelenmesi, iletisim slirecine dair genel cergeveyi
tamamlayacak; ©&rneklem grubunun gelir dizeyinin degerlendiriimesi ise yalniz
gezenlerin profilini daha saglikli tanimlamaya yardimci olacaktir.
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Bu cgalismada sicak hava balonu pilot segiminde kullanilan karar kriterleri ve bu kriterlere en
uygun personel alternatifi Cok Kriterli Karar Verme Yoéntemleri ile belilenmeye calisiimistir. Bu
amagla CKKV yoéntemlerinden CRITIC ve MAIRCA tercih edilmistir. Literatir taramasi uzman
akademisyen oOnerileri ve ilgili mevzuat hukimleri dogrultusunda elde edilen karar kriterleri,
Kapadokya’'da gorismeyi kabul eden sicak hava balonu isletme kriterlerine gére uygulanmistir.
Oncelikle CRITIC yéntemiyle karar kriterlerinin agirliklari hesaplanmigtir. Buna gére en énemli
kriterin yabanci dil bilgisi, bunu referans yeterliligi ve iletisim kriterleri takip etmistir. Devaminda
ise MAIRCA yontemi ile on iki personel alternatifi arasindan en iyi uygulama sonuglarina sahip A1
kodlu adayin oldugu belirlenmistir. Objektif yontemler sonucu elde edilen bulgular personel
secgiminde kullanilmak Uzere farkli isletmelere dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sicak Hava Balonu, Kapadokya, Personel Segimi, CRITIC, MAIRCA, CKKV
Abstract

In this study, the decision criteria used in hot air balloon pilot selection and the most suitable
personnel alternative to these criteria were tried to be determined by Multi-Criteria Decision
Making Methods. For this purpose, CRITIC and MAIRCA were preferred among MCDM
methods. The decision criteria obtained in line with the literature review expert academician
suggestions and the provisions of the relevant legislation were applied according to the hot air
balloon management criteria that accepted the meeting in Cappadocia. First of all, the weights of
the decision criteria were calculated with the CRITIC method. Accordingly, the most important
criterion was foreign language knowledge, followed by reference proficiency and communication
ability criteria. Afterwards, it was determined that the candidate with the Al code had the best
practice results among the twelve personnel alternatives with the MAIRCA method. The findings
obtained as a result of objective methods have been suggested to different enterprises to be
used in personnel selection.

Key Words: Hot Air Balloon, Cappadocia, Personnel Selection, CRITIC, MAIRCA, MCDM
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Extended Summary

Hot air balloon business in Turkey is an important element in the tourism image. Hot air
balloons flying in Cappadocia are used as an attraction element in many promotional
films, brochures and booklets at home or abroad. Security and personnel qualification
are among the priorities of the services offered in hot air balloon operation. Personnel
selection criteria and selection of the most suitable personnel for the job are an
important problem in these enterprises. Because hot air balloons can be used by pilots
who skillfully host many qualities together. Except for air flow and personnel
gualifications, any mechanical system cannot be used. For this reason, the selection
criteria of the pilot personnel who will control the balloon and the most suitable pilot
personnel alternative must be determined objectively. For this reason, CRITIC and
MAIRCA methods, which are among the Multi Criteria Decision Making Methods, were
used together in the related study.

The decision criteria obtained as a result of the literature review were applied
according to the hot air balloon operation criteria that accepted to be interviewed in
Cappadocia. First of all, decision criterion weights were calculated using the CRITIC
method. Accordingly, the most important criterion is knowledge of foreign languages,
followed by reference competence and industry experience criteria. Subsequently, with
the MAIRCA method, it was determined that there was an Al coded candidate with the
best practice results among four personnel alternatives. Findings obtained as a result
of objective methods have been suggested to different enterprises to be used in
personnel selection.

In the tourism literature, there are no studies that apply the Multi Criteria
Decision Making methods, CRITIC and MAIRCA methods together. With this aspect, it
is thought that the study will contribute to the tourism literature. In future studies,
different Multi Criteria Decision Making methods can be used in determining the
personnel selection criteria and determining the best candidate. In addition, businesses
operating in different service areas can use the relevant methods separately or
together.

1. Giris

Sicak hava balonlarinin  kullanimi  Montgolfier kardeslerin 1783  yilinda
gerceklestirdikleri ilk ugustan giinUmUze kadar artarak devam etmistir (Aguilar, 1980).
Bununla birlikte balonlarin ¢ok c¢esitli amaclari gerceklestirmeye elverigli bir yapiya
sahip olmalari bu araglarin Misirdan Fransa’'ya kadar genis bir cografyada
kullanilmasina imkan tanimistir. Her ne kadar askeri ve bilimsel amaglar igin
kullanilsalar da o6zellikle turistik amaglarla kullanima elverigli olmasi balonlarin
poplilerligini her gegen giin daha da arttirmistir. isvigre, Tanzanya, Kenya, Fransa ve
Tuarkiye balonlarin turistik amagla kullanildigi Ulkelerden yalnizca birkagidir. S6z
konusu bu Ulkelerde turistlerin balon turlarina olan yiksek talebi nedeniyle bu tlkelerde
balonculuk sektéri olusmustur. Olusan bu sektdr her gegen gin gelisimine hizla
devam etmektedir. Bu hizli gelisimin gézlenebilecedi en iyi drneklerden biri de
Kapadokya Bdlgesidir. Kapadokya bdlgesinde sicak hava balon turlarina katilan yolcu
sayisi 2018 yilinda bir dnceki yilla gére yuzde 63 artarak 538 bin kisi, 2019 yih
verilerine gore 585 binin tzerindedir. Balon turlarinin Ulkeye katkisi 70 milyon avrodur
(Sivil Havacilik Genel Mudarlagia [SHGM], 2020). Bolgeye gelen 3 milyon 834 bin
turisttin 6’da 1'i balon turlarina katiimistir (Anadolu Ajansi [AA], 2020). Bir 6nceki yila
oranla balon turlarina olan talebin yaklasik %40 oraninda artis gdstermesi balon
sektorinin doviz katkisini ve buylime hizini agikga ortaya koymaktadir.


http://www.aa.com.tr/
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Kapadokya bdlgesinin dogal cekicilikleri ile balon turu gibi alternatif turizm
faaliyetlerinin birlesmesi turistlerin bolgeyi tercih etmelerine sebep olmaktadir. Bununla
birlikte alternatif turizm faaliyetlerinin bdlgenin farkli alanlarina tasinmasi ve yil iginde
belli bir zaman araligina sikistirimamasi bolgenin tasima kapasitesine katki saglayip,
dogal ve kiiltirel 6gelerin korunmasina olanak taniyabilmektedir (Keskin ve Orgin,
2015). Boylelikle Kapadokya bolgesinin sahip oldugu turistik cekiciliklerin tahribati
dnlenmis olacaktir. insanlari turizm faaliyetine katiimaya iten toplumsal ve ruhsal
sebeplerin yani sira destinasyonlarin sahip olduklari ¢ekiciliklerin de tercih nedenlerine
etki ettigi bilinmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996; Yayla, 2019). Ozellikle UNESCO
Dinya Miras Listesinde yer alan ve essiz guzelliklerle turistlere unutulmaz bir tatil
deneyimi sunan Kapadokya, bu 6zellikleriyle her yil milyonlarca turistin tatil igin tercih
ettigi bir bélge konumundadir. Ancak turistik yogunlugun olumsuz etkilerini dnlemek
amaciyla destinasyon yoneticileri strdurulebilir turizm uygulamalarina odaklanan yeni
turistik cekiciliklere yénelmistir (Kozak ve Kizilirmak, 2006). Bu yOnelisin neticesinde
surdurulebilir mutfak kulturinden at turlarina, bisiklet yariglarina ve balon turlarina
kadar birgok alternatif turistik Griin gelistiriimistir (Geng ve Sengiil, 2016; Orgiin,
Solunoglu ve Solunoglu, 2020). Ancak higbir turistik faaliyetin balon turlar kadar
Kapadokya ile butunlestigi sdylenemez. Bdlgede ilk kez 1980’li yillarda faaliyet
gbstermeye baslayan sicak hava balon turlari zamanla bélgenin simgesi haline
gelmistir. Essiz dogasini gokylzinden izleme firsati vermesi ile balon turlari
Kapadokya’ya rakip destinasyonlar arasinda rekabet Ustinligu saglamistir (Dogan,
2015). Bu yonuyle olusturulan yeni turistik Grin amacina ulagsmis ve Kapadokya
balonlar ile anilan bir destinasyon markasi olmustur (Ozen, 2019). Marka degeri
bulunan bir destinasyonun turistlerin daha fazla ilgisini gektigi bilinmektedir (Ozdemir,
2008:125). Ayrica bolgeyi ziyaret eden turistlere de zengin bir tatil deneyimi sunulmusg
olmaktadir. Boylelikle alternatif turistik Uriinler sunulmasi nedeniyle turistlerin
memnuniyet seviyeleri artirimis olmaktadir. Yapilan ¢alismalar (Hallman vd., 2013;
Kim vd., 2012; Keskin ve Orgiin, 2019) gdstermektedir ki; turistlerin yasadiklari
deneyimden memnun kalmalari destinasyon imajini ve tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yénde etkilemektedir. Bununla birlikte bolgeyi ziyaret eden turistler Uzerine
yapilan arastirma sonuglari balon turuna katilan ziyaretgilerin tatmin, mutluluk ve daha
fazla harcama yapma egiliminde oldugunu gdstermektedir (Bertan, 2020). Bu sebeple
balon turlarina katilan ziyaretcilerin bdlgeden memnun ayrilmalari bdélge imaji ve
ekonomisi icin g6z ardi edilemeyecek bir Sneme sahiptir.

Balon turizmi turistlere her ne kadar essiz deneyimler sunsa da yapisi itibari ile
her zaman kaza riskini barindiran bir faaliyet turiidir. Ozellikle ilk yillarda balon ugus
standartlarinin belirlenmemis olmasi ve kontrol mekanizmasinin bulunmamasi boélgede
balon kazalarinin yasanmasina neden olmustur. Bu sebeple balon kazalarinin
onlenmesi adina Sivil Havacilik Genel Midurligu tarafindan “Balon Calisma Grubu”
olusturulmustur. Sivil Havacilik Genel Muidurligunin ve Balon Calisma Grubunun
yurattigu faaliyetler, cikarttiklar gesitli genelge ve talimatlar ile balon kazalarinin
yasanmasi Onlenmeye calisiimistir. En son 08.04.2020 tarihli yayimlanan genelgeyle
ucus saatleri, ayni anda ucgabilecek maksimum balon sayisi, balonlar arasi gegis
Ustinliga, balonlarin tagimasi gerekli dzellikler ve pilotlarin yetkinlikleri gibi konularin
detaylari belirlenmistir (SHGM, 2020).

Bdlgede yasanilan kazalarin sayisi yapilan uguslarla kiyaslandiinda ¢ok disuk
bir oran elde edilse de SHGM'nin denetimleri ve aldiklari énlemler kaza risklerinin
Ozellikle son yillarda oldukga azalmasina sebep olmustur. Bélgede yasanilan kazalar
incelendiginde glinimuze kadar 12 balon kazasinin meydana geldigi gérilimektedir. Bu
kazalarda 33 kisi agir yaralanmis ve 3'l 6lim ile sonuglanmistir (Arslaner, 2019). Kilig
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(2020), balon kazalarini inceledigi calismasinin sonucunda balon kazalarinin 6nemli iki
nedenin oldugunu saptamistir. Bunlar; cevresel faktorler ve yetenek hatalaridir. S6z
konusu arastirmada kaza riskinin azaltilmasi ya da ortadan kaldiriimasi gevresel
faktorlere ve balon pilotlarina baglanmistir. Bu sebeple balon firmalarinin ¢evreden
kaynakli riskleri ortadan kaldirmak ve pilot hatalarini en aza indirmek igin ¢6zim yollar
aramasi gerekmektedir.

SGHM’nin 2020 verilerine goére Turkiye'de faaliyet gdsteren 40 balon
isletmesinin 27’si Kapadokya merkezli galismaktadir. Ayrica gun iginde u¢ farkl ugus
ile toplam 221 balon ugusu gergeklestiriimektedir (SHGM, 2020). Bu uguslarin givenli
bir sekilde gerceklesmesi ise c¢evresel faktorler kadar pilotlarin bilgi, birikim ve
tecriibelerine baghdir. Bu sebeple balon firmalarinin en uygun pilot adayini belirleyip
ise almalari ve ise aldiklar pilotun mesleki gelisimini saglamalar pilot kaynakli
kazalarin yasanmasini Onleyebilir. Kazalarin yasanmamasi mikro c¢ercevede balon
firmalar icin makro cergevede ise destinasyon ve llke imaji i¢cin blyik 6nem
tasimaktadir. Kapadokya bdélgesinde bulunan 27 balon isletmesine ait guinlik balon slot
tahsisleri Tablo 1 ‘de verilmistir

Tablo 1: Kapadokya Bolgesi Giinliik Balon Slot Cizelgesi

I Sabah ikincil Ogle

Sira Isletme Adi Slotu Ucus Slotu

1 Kapadokya Balonculuk Turizm Ticaret Ltd. Sti. 10 5 5
Goéreme Balonculuk Genel Havacilik Reklamcilik Turizm Sanayi

2 : 6 4 4
Ticaret A.S.

3 Ezel Havacilik Reklamcilik Ithalat ihracat ve Ticaret Ltd. Sti. 2 1 2
Cihangiroglu Havacilik Balonculuk Reklamcilik Turizm Tas. ve Tic.

4 ) 2 1 2
Ltd. Sti.

5 Sultan Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd. $ti. 2 1 2

6 Uluer Havacilik Turizm ve Ticaret Ltd. $ti. 4 2 2

7 Gokturk Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd. $ti. 4 2 2

8 Urgiip Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd. Sti. 4 2 2

9 Pelikan Havacilik Organizasyon Tur. Rek. Tas. ve Tic. Ltd. Sti. 6 3 3

10 Han Havacilik Balonculuk Turizm Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti. 3 2 2
Kapadokya Kaya Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd.

11 Sti 7 3 4

12 Royal Balon ve Havacilik igletmeleri Turizm Tic. A.S. 5 3 3

13 Atmosfer Balonculuk Ticaret Turizm Ltd. Sti. 7 3 4

14 Sultan Kelebek Turizm San. Ve Tic. Ltd. Sti. 4 2 2

15 THK Gokgen Havacilik Iktisadi isletmesi 3 1 1

16 Discovery Havacilik Turizm ve Ticaret Ltd. $ti. 3 1 2

17 Gokyuzl Balonculuk Hizmetleri Tag. Tur. Tic. Ltd. Sti. 6 3 3
Bagkent Havacilik Balonculuk Egt. Tur. Rek. ing. Tas. San. ve Tic.

18 ) 4 1 2
Ltd. Sti.

19 Mavi Ay Havacilik Turizm ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti. 3 1 2
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20 Arikan Havacilik Ltd. Sti. 2 1 2
21 Air Kapadokya Balonculuk Havacilik Tur. Rek. A.$. 3 2 2
22 Samanyolu Havacilik Balonculuk Egitim Tur. ins. Ltd. Sti. 3 2 2
23 Ses Balonculuk Hav. ve Egt. Tur. Tic. A.S. 3 2 2
24 Maccan Balonculuk Hav. Tur. Tic. Ltd. $ti. 2 1 2
25 Ozarslan Balonculuk Hav. Rek. Tur. Tic. Ltd. Sti. 2 1 2
26 Cicek Havacilik Turizm Dan. Ltd. $ti. 2 1 2
27 Glvercin Balonculuk Hizmetleri Turizm Tagimacilik ve Tic. A.S. 2 1 2

Toplam 104 52 65

Kaynak: SHGM (2020),
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/duyuru/2020/2020-Balon-slot-Cizelgesi.pdf
Erigim Tarihi: 06.11.2021

Tablo 1’de goéruldugu lzere ginde maksimum 221 slot s6z konusudur. Bu
durum o&zellikle insan kaynakli hatalara sebebiyet verebilmektedir.

Glnimuizde teknolojinin gelismesi ile sosyal medya kullanimi da artmistir. Bu
durumun turistlerin tatil tercihlerine etki ettigi bilinmektedir. Gelisen teknolojik
yeniliklerle birlikte turistler artik gidecekleri destinasyon hakkindaki bilgiye oldukga hizli
bir sekilde ulagabilmektedir (Ciftci, 2016). iletisim araclarindaki teknolojik gelisimin hizi
ve sosyal medyanin etkisi bolgede olusabilecek ufak bir olumsuzlugun bile kisa sire
icerisinde butiin diinyanin duymasina olanak saglayabilir. Boyle bir olayin yasanmasi
hem firmayl hem de bdlgeyi olumsuz etkileyecektir (Barutgu ve Tomas, 2013). Dahasi
olugsacak olumsuz imajin duzeltimesi icin destinasyon yodneticilerinin ve firma
yetkililerinin buytk bir maliyete katlanmalari gerekebilir. Tim bu olumsuzluklarin
yasanmamasi alinacak onlemlere baglidir. S6z konusu 6nlemlerin en 6nemlisi ise
dogru personelin ise alinmasindan gegcmektedir (ilham, Géziikara ve Aksu, 2017).

Bu calismada Turk turizminde tanitim unsuru olarak énemli bir imge olan, ticari
amagcla sicak hava balonlarini kullanan pilot adaylarinin segiminde faydalanilan
kriterlerin neler oldugu, bu kriterlerden hangilerinin 6ncelikle degderlendiriimesi
gerektigine yonelik bulgulara ulasilmaya calisiimistir. Bu amacla Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemlerinden yararlaniimistir. CKKV yontemleri dnceden tespit edilen
kriterleri kullanarak en uygun secimin tespit edilmesi surecidir. CKKV ydntemleri
algoritmik dusinme ve modelleme yaparak, belli tirlerdeki insan davranislarini ve
karar verme sekillerini aciklamakta kullaniimaktadir (Ecer, 2020; 23). CKKV
yontemlerinden biri olan CRITIC (glvenilir bir kriter agiriklandirma yéntemi) ve
MAIRCA'nin (karar alternatifleri arasindan en uygun seg¢im alternatifini gosteren
yontem) birlikte kullanildigi sinirli sayida (bir adet) ¢alismaya rastlanmistir. Literatirde
benzer bir galismanin Aycin (2020) tarafindan lojistik bir firmanin personel sec¢im
sUrecinde basariyla uygulandidi goériimektedir. Turizm literatiriinde farkh CKKV
yontemleri tek basina kullaniimistir. Bu ¢alismada ise agirliklandirma ydntemi ve karar
alternatifleri arasindan en uygun secim alternatifini gosteren ydntem birlikte
kullaniimigtir. Bu sayede literatirde bulunan diger ¢alismalardan farkli olarak daha
objektif ve genellenebilir sonuglara ulagiimasi amaclanmistir.
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Calismanin ikinci bolimiinde literatiirde yer alan diger ¢alismalar incelenmis ve
bu galismanin literatiirden ayrilan ézellikleri belirtilmistir. Ugtincii bélimde arastirma
amaci, 6nemi ve secilen CKKV yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Doérdinci
bélimde ise elde edilen kismi sonuglara iligkin tespit ve dnerilerde bulunulmustur.

2. Konu ile ilgili Yapilmis Galismalar

Turizm literatirinde Cok Kriterli Karar Verme yoéntemleriyle ilgili calismalar
incelendiginde oldukga kisith sayida calismaya ulasilabilmistir. Bu c¢alismalarin
genellikle personel ve restoran secim kriterlerine yonelik sadece tek CKKV yénteminin
tercih edildigi goriilmektedir. Ilgili galismalardan bazilari séyledir;

Badem ve Oztel (2018) miisterilerin restoran segimlerinde etkilendikleri faktorleri
DEMATEL yoéntemiyle degerlendirmis, ¢alisma sonucunda Hizmet Kalitesinin restoran
segiminde belirlenen kriterler arasinda en ¢ok etkiye sahip olan kriter oldugu ortaya
ctkmigtir. Uygulama sonucunda restoran se¢iminde en énemli kriterin “hizmet kalitesi”,

“arin kalitesi”, “personel kalitesi”, “atmosfer” oldugu, en az éneme sahip kriterin ise
“fiyat” oldugu tespit edilmistir.

llgaz Yildinm, Uysal ve llgaz (2019) cok kriterli karar verme ydntemlerinden
ARAS yodntemini kullanarak havayolu isletmelerinde personel alternatifleri arasindan en
uygun personelin segim sdrecini uygulamiglardir. Bu amagla belirlenen havayolu
isletmelerinde calisan insan kaynaklari departman ydneticilerinin goérlsleri alinmistir.
ilgili arastirmada havayolu isletmelerinde calisan destek personelinin ise alim siireci
boyunca dikkate almalari gereken kriterler ve bu kriterlerin agirliklarinin belirlenmis ve
havayolu igletmelerine personel aliminda kullanabilecedi karar kriterleri hakkinda
destek verilmigtir.

llgaz Yildinm ve Guizel (2019) seyahat acentelerinde istihdam edilen turist
rehberlerin ise alim slrecglerinde kullanilan karar kriterlerinin  6nem derecesini
belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Sireci (AHS) ydntemini kullanmiglardir. Literatlr
taramasi ve uzman goérugleri sonucu alti 6nemli kriter oldugu (mesleki yeterlilik, teknik
yeterlilik, fiziksel yeterlilik, sosyal beceri, kisilik &zellikleri ve beklenti) belirlenmigtir.
Uygulanan Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS) analizi sonucunda bu kriterler arasinda
o6nem duzeyi en yiksek olan kriterin “mesleki yeterlilik” oldugu gérulmustir. Bu kriteri
siraslyla “teknik yeterlilik, sosyal beceri, kisilik dzellikleri, beklenti ve fiziksel yeterlilik”
kriterleri takip etmistir. Calisma sonucunda ilgili arastirma sonuclarinin bir ise alm
dokimani olusturulmasina yardimci olabilecegi vurgusu yapilmistir.

Bu calismada literatirde yer alan diger calismalardan farkli olarak Oncelikle
secim kriterleri belirlenmig, bu kriterlerin agirliklari CRITIC ydntemi yardimiyla
hesaplanmistir. Daha sonra uzman gorugleri dogrultusunda ilgili kriterlere sahip en iyi
personel alternatifi MAIRCA yéntemi yardimiyla hesaplanmistir. ki farkli CKKV
yonteminin birlikte kullanildi§gi calisma bu yodnuyle literatirde yer alan diger
calismalardan farklilik géstermektedir.

2.1. Uygulama Agsamalari
2.1.1. CRITIC Yontemi Adimlari
Cok kriterli karar verme yontemleri kullanilan veri gesidine goére farkli uygulamalar

seklinde kullanilabilmektedir. Bu ¢calismada tercih edilen CRITIC yéntemi (The CRiteria
Importance Through Intercriteria Correlation-Kriterler arasi Korelasyon Kullanilarak
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Kriterlerin Onemi) 1995 yilinda Diakolulaki ve arkadaslar tarafindan literatire
kazandiriimistir. Bu yontemde degerlendirme kriterlerinin  objektif agirliklari
belirlenmektedir. Bu teknigin ortaya cikis sebepleri arasinda agirliklandirma konusunda
objektif bir degerlendirme yapilmasinin mimkin olmasi bulunmaktadir (Bulgurcu,
2019). CRITIC ydnteminin diger yontemlere gore en onemli farki sadece uzman
gorusleri dogrultusunda ortaya ¢ikan 6znel sonuglarin degil ayrica kriterlere iliskin
standart sapma ve kriterler arasi korelasyon degerlerinin birlikte kullanildidi nesnel bir
agirhiklandirma yontemi olmasidir (Aygin, 2019: 76). Kriter agirliklari objektif olarak
hesaplanirken, bir kriterin hem standart sapmasi hem de diger kriterler ile olan
korelasyonu esas alinmaktadir. Bu sayede kriterler arasindaki iligkilerin derecesi ve
yonU kriter agirliklarini belirlemektedir (Ecer, 2020; 86). Bu ydntemin avantajlari
arasinda agirliklar belirlenirken karar verici mudahalesine gerek duymamasi, temel
istatistiksel islemleri icermesi ve hesaplama ydnteminin basit olmasi yer almaktadir.
Dezavantajlari arasinda ise baslangigta verilerin yalnizca bazi 6zelliklerini géstermesi,
fayda-maliyet agisindan kriterleri dikkate almamasi ve karar vericilerin dislince ve
tecribelerine dikkat etmemesi bulunmaktadir (Ecer, 2020; 86).

Yontemin uygulama asamalari bes adimdan olusmaktadir (Diakoulaki, 1995:
764-765; Aygin, 2019: 77-78; Bulgurcu, 2019):

1. Adim: Karar 2.Adim: Karar 3. Adim: lliski 4. Adim: C; 5. Adim: Kriter
s L Katsay! . . .
Matrisinin Matrisinin L Degerlerinin Agirliklarinin
. Matrisinin
Olusturulmasi Normalizasyonu Hesaplanmasi Hesaplanmasi
Olusturulmasi

Sekil 1: CRITIC Yéntemi iglem Siireci

CRITIC yontemi yardimiyla hesaplanan kriter énem agirliklan MAIRCA
yonteminde kullanilarak alternatiflerin siralamasi yapilmigtir

2.1.2. MAIRCA Yontemi Adimlan

MAIRCA yonteminin temel varsayimi, ideal ve ampirik agirliklar arasindaki boslugun
belirlenmesidir. Belirlenen her kriter igin bosluklarin toplanmasi, gézlemlenen her
alternatif icin toplam boslugun elde edilmesini saglar. Son adimda karar alternatifleri
arasinda siralama yapilarak, bosluk degerleri en azdan en c¢ok olana dogru
siralanmaktadir. En az bosluk degeri en iyi alternatifi isaret etmektedir (Pamucar vd.,
2014; Gigovic vd., 2016; Aycin, 2020). Ayrica ydéntemin standartlastirma asamasinda
lineer normalizasyon teknigi kullaniimasi nedeniyle TOPSIS ve ELECTRE gibi
yontemlerden daha tutarli sonuglar verdigi ifade edilmektedir (Ecer, 2020; 265). Bu
yontem yedi adimdan olugsmaktadir (Pamucar vd., 2017; Aygin, 2019).

1.Adim: 2.Adim: 3.Adim: Teorik 5. Adim: Toplam 6. Adim: Toplam Alternatiflerin
Baslangig Karar Alternatiflerin Derecelendirme - Adim: Toplar Bogslugun Nihai Kriter
il Gineeliklorini isins 4.Adim: Gergek Bogslik Matrisinin ror i "
Matrisinin (X) Onceliklerinin Matrisinin (T,) D lendi (G) Hesaplanmasi Alternatifler ile Fonksiyonlarinin
Olusturulmasi Belirlenmesi Olusturulmasi erecelen 'Z_"f P Tanimlanmasi Degerinin (Q)
T

Sekil 2: MAIRCA Yontemi iglem Siireci
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3. Yontem
3.1. Gahismanin Onemi

Nevsehir ili ticari balonculuk anlaminda 30 isletme ile Turkiye’de en cok yatirnmin
bulundugu bélgedir (SHGM, 2020). Bu sebeple sicak hava balonu pilotlarinin en gok
ihtiya¢c duyuldugu isletmeler bu boélgededir. Bu calismada Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri kullanilarak ticari balon pilotu aday seg¢iminde en énemli kriterlerin ve en
uygun aday alternatiflerinin belirlenmesi agidan énem tasimaktadir.

3.2. Galismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden faydalanarak
ticari balon igletmelerinin sicak hava balonu pilot segimlerinde en dogru kararin tespit
edilmesine yardimci olmaktir. Zira sicak hava balonlari misteri deneyimi anlaminda
destinasyona 6nemli katkilar sunmanin yani sira isin dogasi geregi ciddi tehlikeleri de
binyesinde barindirmaktadir.

Calismanin analiz béliminde CKKV ydntemlerinden faydalaniimigtir. CKKV
yontemleri farkli &zelliklere sahip TOPSIS, ELECTRE, PROMETHEE, CRITIC,
ENTROPI, MAIRCA, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve diger teknikler kullanilarak
gerceklestiriimektedir. Cok Kriterli Karar Verme metodolojisi 1970’li yillardan bugline
evrim gecirmis ve bugiin ¢oklu hedefler veya kriterlerin varliginda karmasik karar
problemlerinin ¢6ziimiinde ana uygulama alani haline gelmistir (Lertprapai, 2013).

Bu arastirmada Turkiye’'nin en 6nemli sicak hava balonu ugus sahasi olan
Kapadokya bolgesinde sicak hava balon sirketlerinde calisacak pilotlarin ise alim
asamalarindaki karar verme sureglerine ydnelik CKKV yontemlerinden olan CRITIC ve
MAIRCA kullaniimis ve bir karar sureci olusturulmustur. MAIRCA ybéntemi kolay
anlasilir algoritmik yapisi ve guvenilir sonuglari ile diger CKKV yodntemleri ile
kullaniimaya oldukga elveriglidir (Ecer, 2020; 265). CRITIC ydntemi de kriter
agirliklandirma da sagladigi kolaylik sebebiyle tercih edilmistir. Literatirde sadece
Aycin (2020) tarafindan yapilan bir caismada MAIRCA ve CRITIC yénteminin birlikte
kullanildigi gériimektedir. Bu ¢alismada Nevsehir ilinde bulunan yaklagik yirmi yedi
adet balon igletmesi tespit edilmis ilgili isletmelere mail yoluyla ulagiimaya ¢alismistir.
Calismaya destek verebilecegini belirten 12 isletme ile gérismeler gerceklestiriimigstir.
Ekim 2020- Kasim 2021 tarihlerinde pandemi ortamina uygun sartlarda gérismeler
gercgeklestiriimistir. Gorigmeler esnasinda yari yapilandirilmis bir form kullaniimis ve
sicak hava balonu pilot ise alim surecleri hakkinda bilgiler derlenmistir. Goérlisme
yapilan personeller isletmede en az bes yildir ¢alisan yoénetici pozisyonunda bulunan
kisilerdir. Yari yapilandiriimis formda isletmeye personel ise alim siireci ve kriterlere
iliskin ifadelere yer verilmistir. Toplam goérisme sureleri yirmi ile kirk bes dakika
arasinda surmustur.

ilgili kriterlerin uygunlugu icin konunun uzmani dért akademisyenin gériisii
alinmigtir. Ayrica Balon Pilotlugu Lisanslandirma Esaslari Talimati (SHT-1E Rev.1),
Sivil Havacilik Genel Mudurligu Ogrenci Pilot Segiminde Kullanilacak Test Talimati
(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-
1T _Talimati_Rev-1_31.12.14.pdf) ve Hafif Hava Araci Pilot Lisansi (LAPL(B)) ve Balon
Pilotu Lisansi (BPL) (https://hotairballoon.kapadokya.edu.tr/ucus-okulu-ato) kriterleri
dikkate alinarak belirlenmis, uygun verilere sahip bir igsletmenin personel ise alim puan
cetveli kullanilarak en 6nemli karar kriterinin ve ise en uygun personel alternatifini
belirlenmeye calisiimistir. Literatlr incelemesi, akademisyen Oonerileri ve ise alim


http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-1T_Talimati_Rev-1_31.12.14.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-1T_Talimati_Rev-1_31.12.14.pdf
https://hotairballoon.kapadokya.edu.tr/ucus-okulu-ato
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sureclerini ydriten uzman personel gérismeleri neticesinde, sektér deneyimi, yabanci

dil bilgisi, takim c¢alismasina uygunluk, iletisim yetenedi, stres yonetimi becerileri,

teknik yeterlilik ve referans yeterliligi gibi nitelikler temel kriter olarak belirlenmistir.
Tespit edilen degerlendirme kriterleri Tablo 2'de gdsterilmigtir.

Tablo 2: Personel Se¢giminde Dikkate Alinan Kriterler

Kriter No Kriterler
Kriter 1 Yabanci Dil Bilgisi
Kriter 2 Sektér Deneyimi
Kriter 3 iletisim Yetenegi
Kriter 4 Takim Calismasina Uygunluk
Kriter 5 Stres Yonetim Becerileri
Kriter 6 Teknik Yeterlilik
Kriter 7 Referans Yeterliligi

Sicak hava balon pilotlarinin se¢im sirecinde ylz ylze miulakatlarin ve yazih
sinavlarin yapildigi tespit edilmis, ayrica saha c¢alismalarinda ki performanslarinin
degerlendirildigi ifade edilmistir. Verilerin temin edildigi isletme merkezi dil
sinavlarindan alinan puanlari degerlendirdigini belirtmistir. Bu asamada arastirmaci
ilgili degerlendirme puanlarini ayni birime gevirerek karar matrisinde kullanmistir. Buna
gbre aday yetkinlikleri 0: en dusuk 100: en ylUksek olacak sekilde degerlendirilmistir.
Adaylarin sektér deneyimleri yil bazinda degerlendirmeye tabi tutulmustur. ilgili
verilerin dizenlenmesi dogrultusunda Tablo 3’te karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 3: Karar Matrisi

Aday/Kriter Kriterl | Kriter2 Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7
Kriter Yonleri max max max max max max max
Al 74 9 90 87 88 80 63
A2 90 4 75 65 65 65 82
A3 94 6 78 71 75 68 65
A4 88 4 72 78 79 65 71
A5 92 6 79 78 80 78 66
A6 84 4 85 68 81 80 72
A7 90 4 87 75 75 80 69
A8 80 8 75 65 74 77 81
A9 92 7 77 80 80 68 88
A10 88 8 78 78 82 75 77
All 94 6 82 79 75 72 80
Al12 88 6 85 81 77 69 80

Tablo 3 karar matrisini ifade etmektedir. Bu asamada CRITIC yontemi
kullaniimis ve degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklari hesaplanmistir. Karar matrisi
elde edilirken asagida belirtilen Esitlik 1’den yararlaniimistir.
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X

Ay

Am Xm1

X11
_ Ay | X1 X2z

X12

Xm2

(1)

iigili tim kriterler maksimizasyon yénlii oldugundan tabloda karar matrisi
degerleri normalize edilmis ve degerler Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Normalize Karar Matrisi (S))

Aday/Kriter Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriter6 Kriter7
Al 0,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,0000
A2 0,8000 0,0000 0,1667 0,0000 0,0000 0,0000 0,7600
A3 1,0000 0,4000 0,3333 0,2727 0,4348 0,2000 0,0800
A4 0,7000 0,0000 0,0000 0,5909 0,6087 0,0000 0,3200
A5 0,9000 | 0,4000 | 0,3889 | 0,5909 | 0,6522 | 0,8667 | 0,1200
A6 0,5000 | 0,0000 | 0,7222 | 0,1364 | 0,6957 | 1,0000 | 0,3600
A7 0,8000 0,0000 0,8333 0,4545 0,4348 1,0000 0,2400
A8 0,3000 0,8000 0,1667 0,0000 0,3913 0,8000 0,7200
A9 0,9000 0,6000 0,2778 0,6818 0,6522 0,2000 1,0000

A10 0,7000 | 0,8000 | 0,3333 | 0,5909 | 0,7391 | 0,6667 | 0,5600
All 1,0000 | 0,4000 | 0,5556 | 0,6364 | 0,4348 | 0,4667 | 0,6800
Al2 0,7000 0,4000 0,7222 0,7273 0,5217 0,2667 0,6800

Tablo 3’te yer alan verilerin fayda yonli olmasi sebebiyle asagida belirtilen
Esitlik 2’den yararlaniimistir.

r. =

min

1]

X;

S =

)

Tablo 4'te Excel programi yardimiyla olusturulan formiilasyon sonucunda elde

edilen standart sapma degerleri yer almaktadir.

Daha sonra kriterler arasindaki iliski guiciinu tespit edebilmek amaciyla her bir
kriterin diger kriterler ile olan Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmigtir. Bu
hesaplamalar i¢in asagida belirtilen Esitlik 3'ten yararlanilmigtir.
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ilgili sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5: Kriterler Arasi Pearson Korelasyon Matrisi(Pjk)

Kriterler Kriterl | Kriter2 | Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7
Kriterl 1,0000 | -0,4704 | -0,3653 | -0,1060 | -0,4727 | -0,5056 | 0,2299
Kriter2 -0,4704 | 1,0000 | 0,1407 | 0,4173 | 0,5171 | 0,2790 | 0,0326
Kriter3 -0,3653 | 0,1407 | 1,0000 | 0,4398 | 0,4455 | 0,6444 | -0,3901
Kriter4 -0,1060 | 0,4173 | 0,4398 | 1,0000 | 0,7053 | 0,0868 | -0,2163
Kriter5 -0,4727 | 0,5171 | 0,4455 | 0,7053 | 1,0000 | 0,4939 | -0,4230
Kriter6 -0,5056 | 0,2790 | 0,6444 | 0,0868 | 0,4939 | 1,0000 | -0,4400
Kriter7 0,2299 | 0,0326 | -0,3901 | -0,2163 | -0,4230 | -0,4400 | 1,0000

Kriterler arasindaki iligski gucunu tespit edebilmek amaciyla kriter ciftleri
arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanir. Bu sonuglara Tablo 5’te yer verilmigtir.
Kriter ciftleri arasinda korelasyon degerlerinin olusturulmasi
degerlendirme kriterleri arasinda bulunan zithk yogunlugu ve celigkiler yardimiyla
bilgiye ulagiimaktadir (Aycin, 2020). Bu anlamda bu iki 6zelligi degerlendiren j. ve
kriterlerde yer alan toplam bilgiyi ifade eden Cj degerlerini hesaplamak i¢in asagida yer
alan Esitlik 4 ve Esitlik 5’ten yararlaniimistir.

adiminin ardindan

4

(5)

Esitlikler yardimiyla dogrusal iliski katsayr matrisi olusturulmustur. Elde edilen
degerler Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: C; Degerleri

Kriterl | Kriter2 | Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7

G 2,2826 | 1,7875 | 1,5573 | 1,4476 | 1,1525 | 2,1515 | 2,2848

Son adimda her kriterin Cj degeri, diger tim kriterlerin Cj degerlerinin toplamina
oranlanarak kriterlerin agirhik degerleri (wj) Esitlik 6 yardimiyla hesaplanmaktadir.
CRITIC ybntemi ile elde edilen 6nem agirliklari Tablo 7°de gosterilmistir.

C;

2.C; ©

n
k=1

w; =

Tablo 7: CRITIC Ydéntemi ile Hesaplanan Kriterlerin Onem Agirliklari (W)

Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriteré Kriter7

W; | 0,1802 0,1411 0,1230 0,1143 0,0910 0,1699 0,1804

CRITIC ydntemi ile yapilan hesaplamalar sonucu en dnemli kriterin K7 oldugu
belirlenmistir. Bu kriteri K1 ve K6 kriterleri takip etmektedir.

Kriter agirliklarinin belirlenmesinin ardindan ikinci bdlimde basvuru yapan
personeller arasindan en uygun olanina karar veriimesinde MAIRCA ydntemi
uygulanmigtir.  MAIRCA yénteminin ilk asamasinda alternatiflerin 6nceliklerinin
hesaplanmistir.

Buna goére; PAi =1/12= 0,08 olarak hesaplanmistir. Ardindan teorik
derecelendirme matrisine iligskin degerler elde edilmistir. ilgili degerler Tablo 8'de
gOsterilmigtir.

Tablo 8: Teorik Derecelendirme Matrisi

Aday/Kriter Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriter6 Kriter7
Al 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A2 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A3 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A4 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A5 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A6 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A7 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A8 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A9 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A10 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
All 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
Al2 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021




Bu islemin ardindan gergek derecelendirme matrisi hesaplanmigtir. Hesaplanan
tum kriterler maksimizasyon yonli olmasi nedeniyle gergcek derecelendirme matrisi
elde edilmigtir. Tablo 8'de yer verilen gergek derecelendirme matrisinin hesaplanmasi
icin Esitlik 7’den faydalaniimistir. Bu ydntemin varsayimlarindan birisi ise dncelidin
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bulunmamasidir. m toplam alternatif sayisi olmak Uzere i. alternatifin 6nceligi Pai nin
hesaplanmasinda ilgili formilden yararlaniimistir. Elde edilen Gergek derecelendirme
matrisi Tablo 9'da gosterilmistir.

m
1
PAL:E; ZPAL:l l=1,2,...,m (7)
i=1
Tablo 9: Gergek Derecelendirme Matrisi
Aday/Kriter Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriter6 Kriter7
Al 0,0000 0,0118 0,0102 0,0095 0,0076 0,0142 0,0000
A2 0,0120 0,0000 0,0017 0,0000 0,0000 0,0000 0,0114
A3 0,0150 0,0047 0,0034 0,0026 0,0033 0,0028 0,0012
A4 0,0105 0,0000 0,0000 0,0056 0,0046 0,0000 0,0048
A5 0,0135 0,0047 0,0040 0,0056 0,0049 0,0123 0,0018
A6 0,0075 0,0000 0,0074 0,0013 0,0053 0,0142 0,0054
A7 0,0120 0,0000 0,0085 0,0043 0,0033 0,0142 0,0036
A8 0,0045 0,0094 0,0017 0,0000 0,0030 0,0113 0,0108
A9 0,0135 0,0071 0,0028 0,0065 0,0049 0,0028 0,0150
A10 0,0105 0,0094 0,0034 0,0056 0,0056 0,0094 0,0084
All 0,0150 0,0047 0,0057 0,0061 0,0033 0,0066 0,0102
Al12 0,0105 0,0047 0,0074 0,0069 0,0040 0,0038 0,0102
Her alternatif esit uzakliktadir. Bu nedenle butin o6ncelikler Esitlik 8'de
gOsterildigi Uzere, esittir.
Py =P = =Py 8)

Sonraki adimda toplam bosluk matrisi hesaplanmis ve Tablo 10°da gdsterilmistir.
Tablo 10°un ortaya ¢ikmasinda matrisin elemanlari (t,;;), alternatiflerin 6ncelikleri (Py;)
ile kriter agirliklarinin (w;) ¢arpilmasi ile hesaplanir. ilgili tablo Esitlik 9 yardimiyla elde

9)

edilmistir.
T Paa.wy  Ppa.w; Ppz.wy
P : : :
Pim-W1  Pym-wy Pim-wy
Tablo 10: Toplam Bosluk Matrisi

Aday/Kriter Kriterl | Kriter2 | Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7
Al 0,0150 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0150
A2 0,0030 | 0,0118 | 0,0085 | 0,0095 | 0,0076 | 0,0142 | 0,0036
A3 0,0000 | 0,0071 | 0,0068 | 0,0069 | 0,0043 |0,0113 | 0,0138
A4 0,0045 | 0,0118 | 0,0102 | 0,0039 | 0,0030 | 0,0142 | 0,0102
A5 0,0015 | 0,0071 | 0,0063 | 0,0039 | 0,0026 | 0,0019 | 0,0132
A6 0,0075 | 0,0118 | 0,0028 | 0,0082 | 0,0023 | 0,0000 | 0,0096
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Tablo 10’un devami

A7 0,0030 | 0,0118 | 0,0017 | 0,0052 | 0,0043 | 0,0000 | 0,0114
A8 0,0105 | 0,0024 | 0,0085 | 0,0095 | 0,0046 | 0,0028 | 0,0042
A9 0,0015 | 0,0047 | 0,0074 | 0,0030 | 0,0026 | 0,0113 | 0,0000
Al10 0,0045 | 0,0024 | 0,0068 | 0,0039 | 0,0020 | 0,0047 | 0,0066
All 0,0000 | 0,0071 | 0,0046 | 0,0035 | 0,0043 | 0,0076 | 0,0048
Al2 0,0045 | 0,0071 | 0,0028 | 0,0026 | 0,0036 | 0,0104 | 0,0048

Uygulamanin son adiminda Tablo 10°'da yer alan verilerden faydalanilarak karar
alternatiflerinin kriter fonksiyon degerleri hesaplanmistir. ligili hesaplamalar Esitlik 10
ve Esitlik 11 yardimiyla yapilmistir.

_ xij - xi_j

trij = tpij - \ 4“5 (10)
t t
+
xij - xij

trij = tyij (x; — xgr_) (11)
ij ij

Yapilan hesaplamalar sonucunda kriter fonksiyon degerleri kigikten blylge
dogru siralanarak ilgili sonuglar Tablo 11’'da gdsterilmisgtir.

Tablo 11. Personel Alternatiflerinin Kriter Fonksiyon Degerleri ve Siralama

Personel Alternatifleri Qi Siralama
Al 0,0301 1
A2 0,0582 12
A3 0,0503 10
A4 0,0578 11
A5 0,0365 6
A6 0,0423 8
A7 0,0374 7
A8 0,0426 9
A9 0,0306 2

A10 0,0309 3
All 0,0317 4
Al12 0,0358 5

Tablo 11’de MAIRCA yontemi yardimi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.
Buna gére A1 adayl en iyi personel alternatifi olarak saptanmistir. ligili personel
sirasiyla A9, A10 ve A11 aday alternatifleri takip etmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Sicak hava balonu isletmeciligi Turkiye turizm imajinda énemli bir unsurdur. Yurt iginde
veya yurt disinda bircok tanitim filmi, brosir ve kitapcgikta Kapadokya’da ugan sicak
hava balonlari, bir cazibe unsuru olarak kullaniimaktadir. Sicak hava balonu
isletmeciliginde sunulan hizmetlerin dncelikleri arasinda guvenlik ve personel niteligi 6n
plandadir. Bu igletmelerde personel segim kriterleri ve ise en uygun niteliklere sahip
personel sec¢imi énemli bir sorundur. Zira sicak hava balonlari birgok niteligi bir arada
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ustalikla barindiran pilotlar tarafindan kullanilabilmektedir. Hava akimi ve personel
niteligi disinda herhangi bir mekanik sistem kullanilamamaktadir. Bu sebeple balonu
kontrol edecek pilot personelinin, seg¢im kriterleri ve en uygun pilot personeli
alternatifinin objektif olarak belirlenmesi gereklidir. Bu nedenle ilgili calismada CKKV
yontemlerinden CRITIC ve MAIRCA ydntemleri birlikte butlinlesik sekilde kullaniimistir.

Sicak hava balonu igletmelerinde pilot se¢imine en uygun karar kriteri CRITIC
yontemi kullanilarak tespit edilmigtir. Bu yontem en uygun pilot se¢im kriterinin objektif
olarak belirlenmesini mimkidn kilmigtir. Buna goére en uygun pilot se¢im kriteri Kriter1,
Kriter7 ve Kriter3 olarak siralanan yabanci dil bilgisi, referans yeterliligi ve sektor
deneyimidir. Bu segim kriterlerini sirasiyla Kriter6, Kriter4, Kriter5, Kriter3 olarak
kodlanan teknik yeterlilik, takim calismasina uygunluk, stres yonetim becerileri ve
iletisim yetenegi takip etmektedir. Bu kriterler ilerleyen siregte ticari amaglh sicak hava
balon isletmelerinin personel segim kriterlerinde dncelikle ele almasi gereken konular
olarak onerilmektedir. Ayrica turizm egitimi veren kurumlarin ders igeriklerinde bu
konulara 6nem vermesi 6nerilmektedir.

ise en uygun personel alternatifinin belirlenmesinde ise MAIRCA yénteminden
faydalanilmistir. Buna gore A1 adayi en iyi personel alternatifi olarak saptanmstir. ilgili
personeli sirasiyla A9, A10 ve A11 aday alternatifleri takip etmigtir. Kullanilan yontem
araciligiyla ise en uygun aday tespit edilmis ve ilgili ydontemin benzer isletmelerde
kolaylikla kullanilabilecegi gosterilmistir.

Elde edilen bu sonuglar literatirde yer alan diger ¢alismalar ile
karsilastirildiginda bazi farkliliklar tagidigi gériilmektedir. Oncelikle literatiirde yer alan
calismalarda sadece kriter agirhklandirma ydntemi veya sadece karar alternatifleri
arasindan en uygun segim alternatifini gosteren yontemler tercih edilmistir. MAIRCA
yontemi kolay anlasilir algoritmik yapisi ve glvenilir sonuglari ile diger CKKV
yontemleri ile kullaniimaya oldukga elveriglidir (Ecer, 2020; 265). CRITIC yontemi de
kriter agirliklandirma da sagladigi kolaylik ve objektif olmasi sebebiyle tercih edilmistir.
Literatirde sadece Aygin (2020) tarafindan yapilan bir caismada MAIRCA ve CRITIC
yonteminin birlikte kullanildigi gériimektedir. Calisma bu ydnuyle de literatire katki
saglamasi agisindan énemlidir.

Turizm literatirinde personel sec¢im surecinin CKKV  ydntemleri ile
degerlendirildigi diger calismalarda mesleki yeterlilik, teknik yeterlilik, fiziksel yeterlilik,
sosyal beceri, kisilik 6zellikleri ve beklenti gibi kriterler 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢alismada
ise yabanci dil bilgisi, referans yeterliligi ve sektér deneyimi kriterlerinin 6n planda
oldugu gortlmektedir.

Turizm literatirinde Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden CRITIC ve
MAIRCA yontemlerini birlikte uygulayan calismalara rastlaniimamistir. Bu yona ile
calismanin turizm literatiriine katki saglayacad duslinuimektedir. Gelecek
calismalarda personel secim kriterlerinin tespit edilmesinde ve en iyi personel adayinin
belirlenmesinde farkli Cok Kriterli Karar Verme ydntemlerinden faydalanilabilir. Ayrica
farkli hizmet alanlarinda faaliyet gdsteren isletmeler ilgili yontemleri ayri ayri veya
birlikte kullanabilir.
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Bu galismanin amaci; Karaman ilinin yerel mutfaginin, kiltirel kimlik baglaminda incelenerek
kayit altina alinmasi ve bdlgenin y6resel mutfak kultirinin turizme kazandiriimasinda yerel
halkin tutumunun belirlenmesidir. Calisma hem nitel hem de nicel yéntemler kullanilarak
gerceklestiriimistir. Bu amag¢ dogrultusunda; ilin kultirel kimliginin incelenerek kayit altina
alinabilmesi icin 24 kisi ile yuruttlen gérismeler sonucunda; Karaman ilinde gecis dénemlerinde
yapilan bircok gelenedin gegmiste oldugu gibi uygulandidi ve yoresel mutfak kiltiriine 6zgi
yemeklerin siklikla yapildigi ortaya cikariimistir. Ayrica ¢alismanin nicel boélimu igin Karaman
ilinde yasayan 428 kisiyle anket uygulamasi gergeklestiriimis ve yerel halkin demografik
degiskenleri ile yoresel mutfagin turizme kazandiriimasina yoénelik tutumlari arasinda anlamh
farkhhklar oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yemek Kdlturt, Yoéresel Mutfak, Kilttrel Kimlik, Turizm, Karaman.
Abstract

The aim of this study; is to analyze and record the local cuisine of Karaman province in the
context of cultural identity and to determine the attitude of the local people in bringing the
regional cuisine culture of the region to tourism The study has been carried out using both
qualitative and quantitative methods. In accordance with this purpose; As a result of the
interviews conducted with 24 people in order to examine and record the cultural identity of the
province; It has been revealed that many traditions made in the transition periods in Karaman
province are applied as in the past and the dishes specific to the local cuisine culture are
frequently made. In addition, for the quantitative part of the study, a survey was conducted with
428 people living in Karaman and it was determined that there were significant differences
between the demographic variables of the local people and their attitudes towards bringing the
local cuisine to tourism.

Key Words: Food Culture, Local Cuisine, Cultural Identity, Tourism, Karaman.
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Extended Abstract
Purpose

The purpose of the study is to analyze and record the local cuisine of Karaman province
in the context of cultural identity and to determine the attitude of the local people in
bringing the regional cuisine culture of the region to tourism. The study is important for
the development of cultural identity elements in Karaman province, the preservation of
local values and achieving regional development.

Background

In the research, in order to determine the attitude of the local people in bringing the local
cuisine culture of Karaman province to tourism and based on the relevant literature
(Akdemir and Selguk, 2018; Akdemir, 2018; Sahbaz and Karacgar, 2013) the following
hypotheses have been formed:

Hi. The sub-dimensions of the participants' attitudes towards to bringing the local
cuisine culture of Karaman province in tourism vary based on gender.

H2. The sub-dimensions of the participants' attitudes towards to bringing the local
cuisine culture of Karaman province in tourism vary based on age groups.

Hs. The sub-dimensions of the participants' attitudes towards to bringing the local
cuisine culture of Karaman province in tourism vary based on marital status.

Has. The sub-dimensions of the participants' attitudes towards to bringing the local
cuisine culture of Karaman province in tourism vary based on education level.

Hs. The sub-dimensions of the participants' attitudes towards to bringing the local
cuisine culture of Karaman province in tourism vary based on income level.

Method

As data collection method, survey technique has been used from quantitative research
methods and interview technique has been used from qualitative data collection
methods. In the first phase of the study, the survey form used by Akdemir (2018) in his
doctoral dissertation study has been used. The questionnaire consists of two parts. The
first part of the questionnaire, which was prepared as Five-Point Likert (1- Strongly
Disagree- 5- Strongly Agree), consists of demographic questions asked to learn the
profile of the participants. The second phase covers the Regional Cuisine Scale, which
consists of 17 questions to determine the attitudes of local people towards tourism of
local cuisine culture. When preparing the data for analysis, issues of lost data, extreme
values, normality, linearity, homogeneity have been taken into consideration. Reliability
analysis has been carried out before moving on to analysis of the data. Cronbach's Alpha
coefficient has been found to be .863. This value shows that the scale is reliable (Kayis,
2010).

In the second phase of the study, the interview questions used by Erbil (2019) in
his master's thesis study have been adapted according to the purpose of the research.
Demographic questions are included in the first part of the interview form. In the second
part, there are open-ended questions about determining the cultural identity of Karaman
province. The qualitative method material of the research is the interview forms, audio
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recordings and related field writing with the source people. The interviews have been
held between November and December 2019 with a total of 24 people, including 15
women and 9 men, in order to obtain effective data on the cultural identity of the province.

Findings

In the first stage of the study, data has been collected from 428 people living in Karaman
province during November-December 2019 by easy sampling method within the scope
of survey technique. While analyzing these data’s, the frequency analysis for
demographic variants and also factor analysis for determining the size of variants and
validation, t test for independent samples on bivariate groups, ANOVA analysis on more
than bivariate groups were put into practice.

In the second phase of the study, as a result of interviews with 24 people so that
the cultural identity of the province can be examined and recorded; it has been revealed
that many traditions made during transition periods in Karaman province are applied as
in the past and dishes specific to local cuisine culture are cooked frequently.

Results

As a result of survey studies, it has been understood that local people’s attitudes towards
to bringing Karaman’s cuisine into tourism differs by the variants of gender, age,
education level and income rates. However, it hasn’t been observed any meaningful
differences towards to variants of marital status.

According to the results of interviews with local people, traditional practices such
as sending soldiers, engagement ceremonies, weddings, and deaths are important in
terms of ensuring the continuity of local meals. The practices made reflect the cult of the
region and the common identity of the societies. Local people hold ceremonies and give
dinner invitations in order to keep their traditions and customs alive in transition periods,
as in the past. In addition, it is thought that the study will contribute to local
entrepreneurship and women's employment in the province. The study plays an
important role in reviving forgotten traditions, preserving local foods, transferring them
to future generations, and revealing the cultural identity elements in the province.

1. Giris

Yeme-igme aligkanliklari, kulttrel bir miras olarak kabul gérmekte ve ait oldugu toplumun
kimligini yansitmaktadir (Saatci, 2016: 1). Buna gore, bir toplumun hangi besini tikettigi
veya tiketmedigi o toplumun sahip oldugu tim karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesine
yardimci olmaktadir (Tagpinar ve Demirkol, 2017: 70). Benzer aliskanliklari
benimseyen, ayni kiltlire sahip insanlarin yeme-igme gelenekleri kusaktan kusaga
aktarim sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bélgenin cografyasi, iklim sartlari ve bitki turleri
yeme igme kltiriinin olusumunu etkileyen baglica etmenlerdir (Ozgen, 2017: 1). Bu
faktorlere bagl olarak yemeklerin hazirlanip tiketiimesine kadar gegen slrecte her
asama ayri bir sekilde gelismekte ve toplumlar arasinda birbirlerinden farkli yemek
kulturlerinin olugsmasina yol agmaktadir. Bu sebeple, belli bir birikim sonucunda olusan
yemek kultird toplumun kendini anlatabilmesi adina 6nem arz etmektedir (Turkay ve
Geng, 2017: 220).

Bir yérenin mutfagini; yorenin iklim sartlari, yorede Uretilen besin maddeleri,
mevcut cografyanin hayvan yetistiriciligine uygunlugu ve av olanaklari olusturmaktadir.
Yapilan yemeklerin tariflerini, pisirme tekniklerini ve yemegin sunulus seklini ise mevcut
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yorede vyasayan halkin yerel kimlik Ogeleri, yani inanci ve kavmi 0&zellikleri
bicimlendirmektedir (Girsoy, 2013: 12). Anadolu, verimli ve genis topraklari, iklim
kosullari, jeopolitik ve cografi konumu sebebiyle bircok farkli kiltiirin ve kimligin bir
arada yasadigi bir bolgedir. Bu kilturlerin kaynasmasi sonucunda ortaya zengin bir
mutfak kultira gikmistir (Basaran, 2017: 137). Karaman mutfak kiltiriinde de, Orta Asya
etkisi, Anadolu’ya yapilan go¢ sirasinda gegilen yérelerin etkisi, Mogol istilalarinin etkisi,
Karaman Beyligi'nin etkisi, Osmanli Saray’i etkisi ve Cumhuriyet déneminin etkisi
bulunmaktadir (Ay, 2019: 11).

Yiyecegin Uretimi ve tlketimi siirecinde yapilan faaliyetler toplumlarin kimliklerini
yansitmaktadir. Destinasyonlarin diger destinasyonlarla rekabet edebilmesi igin yoéresel
mutfagin ve o yoreye ait Urlinlerin turizm faaliyetlerinin igcinde yer almasi énemlidir (Pasl,
2021: 93). Kiltdrel kimligin toplumlarin ortak degerleri, orf, adet ve gelenekleri
sonucunda meydana gelen bir olgu olmasi, mutfak kiiltirini de etkilemektedir. Karaman
mutfak kltird, tarihin izlerini tagiyan, kaybolmaya yiiz tutmus énemli bir degerdir. ilin
kultirel kimlik unsurlarinin ortaya c¢ikarilmasi, yerel degerlerin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarimi agisindan énem arz etmektedir. Bununla birlikte Karaman yodresel
mutfak kaltdru ile turizmin iliskilendiriimesi ve bu sayede bdlge igin rekabet avantajinin
olugabilmesi, Karaman ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin
6nemlidir. Calismanin amaci; Karaman ilinin yerel mutfaginin, kulttrel kimlik baglaminda
incelenerek kayit altina alinmasi ve bdlgenin yoéresel mutfak kaltirindn turizme
kazandiriimasinda yerel halkin tutumunun belirlenmesidir. Calisma, Karaman ilindeki
kiltarel kimlik unsurlarinin ortaya gikarilmasi, yerel degerlerin korunmasi ve bolgesel
kalkinmanin saglanabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

2. Kiltiirel Kimlik ve Mutfak Kiultiiri

Kdltdrel kimlik kavrami, belirli bir topluluga bir takim niteliklerin atfedilmesini belirtmek ve
bireyin etnik kdkenleri tarafindan edindigi mirasin veya kdltirel kékenin davranislari
sonucunda aktarimini ifade etmek amaciyla kullaniimaktadir (Friedman, 1994: 29). Bir
toplumun kiltirel kimligi, tarihin degisen boélumleri ile beraber, istikrarli, degismeyen
bdlimlerini de kapsayan, ortak kultirel kodlarin tamamini ifade etmektedir (Hall, 1994:
223). Bireyler, arzularini, zevklerini, fikirlerini, bakis acgilarini ve inanglarini kendiliginden
yaratmazlar, bunun icin belirli bir kiltdr ortamina ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu durum,
kulturel kimligin ifade edilip, tanimlanmasinin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir ve
buna gbre kiltirel kimlik olmadan kisilerin var olmasinin muimkin olmadidi
goérulmektedir (Akdemir, 2004: 44).

Ayni cografyada, ortak ideallere ulasma amaciyla bir araya gelmis, ayni gegmise
ve ortak gelecege yonelik birliktelikle olusan ortak kultir, mevcut ulusun kilttrel kimligini
olusturmaktadir. Toplumlar, mevcut kdiltirleri dogrultusunda hareket ederek,
kutlamalarini, yaslarini ve bayramlarini ait olduklari kultirin kodlarina gore
gergeklestirmektedirler (Mora, 2008: 5). Bir Ulkenin veya bdlgenin cografi konumu,
yasam bicimi ve kulturel kimligi cercevesinde gelisen gida drlnleri, yemekleri ve yemek
pisirme teknikleri o bélgenin kendine 6zgl mutfak kulttrind yansitmaktadir (Onur, 2018:
101).

Kultdrel ve duyusal bir etkilesim niteligi tasiyan yemek icme faaliyeti, yasamin
devamlilidi icin elzem bir eylem olarak kabul edilmesi sebebiyle; toplumlarin, hayatin ve
tarihin anlamlandirilabilmesine olanak saglamaktadir ve mevcut kiiltirleri aktarabilmek
icin, mutfak kultirG bir arag olarak kabul gérmektedir (Cayci ve Aktas, 2018: 712).
Yemek, tarihsel slire¢ boyunca politik bir unsur olarak kabul edilmistir. Yemegin farkl
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kultlrlere gore kurallar cercevesinde degerlendiriimesi, kimlik ile baglantisinin en 6nemli
kanitidir (Ozgen, 2017: 2).

3. Yoresel Mutfak Kiiltiiriiniin Bir Turizm Uriinii Olarak Degerlendirilmesi

Yoresel mutfak; belirli bir yere ait olan, yerel 6zellikler tasiyan yiyecek ve igecekleri
anlatmak amaciyla kullanilan bir kavramdir (Sengul ve Turkay, 2017: 1). Kuhnlein ve
Receveur (1996: 418) yoresel mutfak kualtirinG; “yéresel dogal kaynaklardan elde
edilebilen ve kdltirel olarak kabul edilen belirli bir kiltir igindeki tim gidalar” olarak
tanimlamaktadir. Yoresel mutfak kiltiiri, o bolgenin yoresel kimliginin, yérede hayatini
idame ettirmekte olan ve bu Urlnleri hazirlayan yore halkinin adet, 6rf ve geleneklerinin
izlerini tagimaktadir (Kiigiikyaman ve dig., 2018: 87).

Gunimizde yoreye 6zgl yemeklerin veya bolgede yetistirilen besin maddesi ile
hazirlanan yemegin Uretimi ve tadim asamasi, turistlerin ilgisini ¢cekmektedir ve bu
acidan gastronomi turizmi Ulke turizmine c¢ekicilik katmaktadir (Sezgin ve Onur, 2017:
212). Bir destinasyonun kimligini ve kultirini yansitmakta olan yoresel yemeklerin tadi,
hazirlanisi ve sunumu turistlerin seyahat deneyimlerini de etkilemektedir (Presenza ve
locca, 2012: 70). Gastronomi turizmi amaciyla seyahat eden insanlarin hangi mutfak
turlerine egilim gosterdikleri ve mutfak anlayislarinin belirlenmesi turizmin rekabetgi
olmasi ve sirdurulebilirligi sebebiyle 6nemlidir. Somut kiltiirel miras olarak kabul géren
yoresel mutfak kdiltir(, rekabet avantaji hususunda énemli bir Gstiinlige sahiptir (UIk{
ve dig., 2019: 311).

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Karaman ilinin yerel mutfaginin, kdltdrel kimlik baglaminda
incelenerek kayit altina alinmasi ve bdlgenin ybresel mutfak kultirindn turizme
kazandiriimasinda yerel halkin tutumunun belirlenmesidir.

4.2. Aragstirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, Karaman ilinin ydresel mutfak kultirinan turizme kazandiriimasinda yerel
halkin tutumunun belirlenmesi amaciyla ve ilgili literatirden hareketle (Akdemir ve
Selguk, 2018; Akdemir, 2018; Sahbaz ve Karacar, 2013) asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hi:  Katihmcilarin  Karaman ilinin  yoresel mutfak kdltdranun  turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlari cinsiyete gore farkllik gdstermektedir.

Hz:  Katihmcilarin  Karaman ilinin  yoresel mutfak kdltdranun  turizme
kazandiriimasina yoénelik tutumlarinin alt boyutlari yas gruplarina goére farklihk
gOstermektedir.

Hs: Katihmcilarin  Karaman ilinin  yoresel mutfak kadltdranun  turizme
kazandiriimasina yoénelik tutumlarinin alt boyutlari medeni duruma gére farklilik
gOstermektedir.

Hs:  Katihmcilarin  Karaman ilinin  yoresel mutfak kaltdrinun  turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlari egitim dizeyine goére farklilik
gostermektedir.
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Hs:  Katihmcilarin  Karaman ilinin  yoresel mutfak kdltdranin  turizme
kazandiriimasina yoénelik tutumlarinin alt boyutlari gelir dizeyine goére farklihk
g6stermektedir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karaman il sinirlari igerisinde yasayan 18 yas ve ustu yerel halk
olusturmaktadir. Tirkiye Istatistik Kurumunun 2019 yili verilerine gére Karaman'da
253.279 kisi yasamaktadir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2019). %5 hata payi ve %95 giiven
diizeyinde (Yazicioglu ve Erdodan, 2004) olmasi gereken érneklem buyikligi 384 Kisi
olarak saptanmistir. Bu baglamda anketler rastgele érnekleme yéntemi ile 2019 yili
Kasim-Aralik aylari arasinda arastirmaya katilimda gonullli olan ve Karaman sehir
merkezi sinirlari icerisinde yasayan 463 kisiyle gerceklestiriimistir. Ozensiz ve eksik
dolduruldugu belirlenen 35 adet anket formu degerlendirmeye dahil edilmemis olup,
toplamda 428 anket formu dikkate alinarak analizler yapilmigtir.

4.4. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel ve nitel yontemler birlikte kullaniimigtir.
Arastirmanin birinci asamasinda nicel arastirma yéntemlerinden biri olan anket teknigi
kullaniimigtir. Akdemirin (2018) doktora tez ¢galismasinda kullandidi anket formundan
yararlaniimistir. Anket formunun ilk bolimu Begli Likert (1- Kesinlikle Katilmiyorum... 5-
Kesinlikle Katiliyorum) seklinde hazirlanmis olup, katihmcilarin profilini belirlemeye
yonelik sorulan demografik sorulardan olusmaktadir. ikinci béliim ise yerel halkin yéresel
mutfak kaltGrindn turizme kazandiriimasina dair tutumlarinin belirlenmesi amagl 17
sorudan olusan “Yoresel mutfak Olgegini” kapsamaktadir. Veriler analize hazirlanirken
uc degerler, kayip veriler, dogrusallik, normallik, homojenlik konularina dikkat edilmistir.
Guvenilirlik analizi, verilerin analizine ge¢meden o6nce yapilmistir. Analize gore,
Cronbach’s Alpha katsayisi ,863 olarak saptanmistir. Bu deger 6lgegin guvenirlik
dlzeyinin kabul edilebilir oldugunun goéstergesidir (Kayis, 2010:405).

Calismanin ikinci asamasinda nitel veri toplama yéntemlerinden gériasme teknigi
kullaniimistir. Erbil’in (2019) yiksek lisans tez calismasinda kullandigi gérigsme sorulari
arastirmanin amacina uygun bir sekilde uyarlanmistir. Gorisme formunun birinci
bdliminde demografik 6zellikleri belilemek icin cinsiyet, dogum vyeri ve yili, egitim
durumu, medeni durum ve gocuk sayisi ile ilgili 5 soru bulunmaktadir. ikinci kisimda ise
Karaman ilinin kulttrel kimligini belirlemeye yonelik kaynak kisilerin gecis dénemlerinde,
kutsal donemlerde ve mevsimlik térenlerde yaptiklari geleneksel uygulamalar;
katilimcilarin uyguladidi sofra diizeni ve servisi ile Karaman yoresel mutfaginda yapilan
yemeklere iliskin agik uglu 45 soru bulunmaktadir. Gérismeler 2019 yili Kasim-Aralik
aylari arasinda boélgede uzun suredir ikamet eden 15’i kadin, 9'G erkek olmak uzere
toplam 24 kigi ile gerceklestiriimistir. Arastirmaya katilan kaynak kigiler yerel halktan
gonalldlik esasina goére belirlenmistir. Arastirmanin materyalini kaynak kigilerle yapilan
goérusme formlari, ses kayitlari ve konuyla ilgili alanyazin olusturmaktadir. Bu ¢alismada,
kaynak kigilerle yari yapilandiriimig gérisme formu aracihidiyla veriler toplanmigtir.
Toplanan verilerin ¢dziimlemeleri yapilarak, metine aktariimistir. Oncelikle, verilerin
yaziya dokimi saglanmis, verilerin islenmesi ve dogrudan alintilarla bulgularin
yorumlamalari yapilmigtir. Arastirma verilerinin ¢ézimlenmesinde betimsel analiz ve
icerik analizi teknikleri kullanilmigtir. Formlardan elde edilen veriler okunmus ve
kodlamalar olusturulmustur. Ardindan kodlar bir araya getirilerek, temalar (kategoriler)
ortaya cikarimistir. Verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan temalar “gegis
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doénemlerinde yapilan yoéresel mutfak uygulamalar” ve “Karaman yoéresel mutfak
kiltartne ait yemekler” olarak adlandiriimistir.

5. Nicel Arastirma Bulgulan
5.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 428 katihmcinin; %50’si kadin, %50’si erkektir. Katilimcilarin
%21,5'inin 45-54 yas araliginda, %21,3'inln 35-44 yas araliginda, %20,3’Unln 25-34
yas araliinda, %20,1’inin 55 ve Uzeri ve %16,8’inin 18-24 yas araliginda oldugu
gorulmektedir. Anket uygulamasina katilan katihmcilarin %37,6’sin1 lisans mezunu,
%30,4’Unu lise mezunu, %23,1'ini ilkkdgretim mezunu ve % 8,9’'unu da 6n lisans mezunu
kisiler olusturmaktadir. Katihmcilarin %70,1’i evli, %29,9u ise bekardir. Anket
uygulamasina katilan katilimcilarin %33,2’sinin memur, %18,7’sinin is¢i, %18,7’sinin ev
hanimi, % 11,4’Gntn emekli, % 8,6’sinin 6grenci, %4,2’sinin serbest meslek, %3,5’inin
esnaf ve %1,6’sinin issiz oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin, %41,1’i 1501-3000 TL,
%28,0’1 1000-1500 TL, %19,4’G 3001-4500 TL ve son olarak %11,4’G 4501 TL ve Uzeri
bir gelire sahiptir.

5.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Yoresel mutfak oOlgeginin yapi gegerligi icin aciklayici (exploratory) faktor analizi
yapilmistir. Faktér analizinde Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,863 olarak
hesaplanmistir. KMO degerinin ,80 ile ,89 arasinda olmasi dederin oldukga iyi oldugu
anlamina gelmektedir (Cokluk ve dig., 2010: 207). ikinci olarak Bartlett Kiiresellik testine
bakilarak (X?= 4283,757 s.d.:136 p<0.001) elde edilen verilerin anlamli farkhhk
gOsterdigi anlasiimistir ve faktér analizi yapmaya uygun oldugu belirlenmistir (Colakoglu
ve Buyukeksi, 2014: 60). Analiz sonucunda, 6z degeri 1’in lzerinde olan toplam dort
faktor (bilesen) oldugu bulunmustur. Bu faktérlerin toplam varyansa yaptiklari katki orani
%68,122°dir. Analiz sonuglari Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Yoresel Mutfak Olgegine iligkin Faktér Analizi Sonuglar

Yéresel Mutfak
Olgegi

SOSYO
KULTUREL VE
EKONOMIK
GELISIM

YEREL
TANITIM

REFAH VE
EKONOMIYE
ETKisi

ifadeler

Yoresel yemek Uretimi
kadinlarin is glici piyasasina
girmesini saglar.

Yoresel lezzetlerin turizme
kazandiriimasi kadin
istihdaminin arttirilmasi
yoniinde fayda saglar.
Karaman'da yo6resel lezzetlerin
turizme kazandiriimasi yerel
yiyeceklerin korunmasini
saglayacaktir.

Yoresel lezzetlerin turizme
kazandiriimasi igin tecrutibe ve
bilgi birikimimi bagkalar ile
paylagirim.

Yoresel lezzetlerin turizme
kazandiriimasini
destekliyorum.

Turizmin Karaman ili igin
6nemli oldugunu
dusunliyorum.

Yo6resel mutfak, Karaman
ilinde yiyecek icecek turizminin
gelismesini saglar.

Yo6resel mutfak, Karaman
ilindeki kultlrel degerlerin
taninirh@ini artirir.

Yo6resel mutfak, Karaman
ilindeki kaybolmaya yuz
tutmus geleneklerin
canlanmasini saglar.

Yoresel mutfak, Karaman iline
ekonomik acidan katki saglar.

Yoresel mutfak, Karaman ilinin
tanitimi agisindan énemlidir.

Yoresel mutfak, Karaman ilinin
istihdamini artirir.

Yoresel mutfak, Karaman iline
yapilacak yatirimlari tesvik
eder.

Yoresel mutfak, Karaman ilinin
altyapi ve Ust yapi
olanaklarinin gelismesini
saglar.

Faktor Yuki

813

,803

,759

, 735

,659

,656

575

,863

,853

704

,555

,843

,823

, 795

Eskokenlilik

, 718

729

,632

,669

,622

,615

487

,826

,825

,642

421

,806

,781

,683

Ozdeger

6,753

2,127

1,514

Aciklanan
Varyans (%)

39,723

12,512

8,904

Alfa

,894

,832

,831
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Tablo 1’in devami

Karaman'da yoresel lezzetlerin

turizme kazandirilmasi igin ,913 ,868
yerel yonetimlerin ve sivil

toplum kuruluglarinin yeterli

calistigina inaniyorum.

YEREL Karaman'da yo6resel lezzetlerin
YONETIJ\(I turizme kazandirilmasi igin ,897 ,820 1,187 6,983 ,686
DESTEGI yapilan projelerin yeterli

olduguna inaniyorum.

Karaman'da yo6resel lezzetlerin

turizme kazandirilmasinin 484 438
Karaman'’a gelen turist sayisini

arttiracagini disunmekteyim.

5.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmada verilen cevaplarin demografik degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim dizeyi ve gelir dizeyi degiskenlerine gore farkllasip farkhlagsmadiklari
arastinimistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyetine Goére Yéresel Mutfak Olgeginin Sosyo Kiiltiirel
ve Ekonomik Geligim, Yerel Tanitim, Refah ve Ekonomiye Etkisi ve Yerel Yonetim
Destegi Alt Boyutlari t Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet n X S.S t degeri p degeri
Sosyo Kiilturel ve Kadin 214 4,14 /431
Ekonomik Gelisim Erkek 214 3,99 419 3,764 008
Yoresel Kadin 214 4,11 447
g;;t;%? Yerel Tanitim Erkek 214 3.97 400 -3,413 ,005
89l Refah ve Kadin 214 352 599 . . oo
Ekonomiye Etkisi Erkek 214 3,46 ,629 ' '
Yerel Yonetim Kadin 214 2,79 619
Destegi Erkek 214 268 636 /0> /61

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Cinsiyet degiskenine goére katimcilarin Karaman ilinin yéresel mutfak kaltGriinin
turizme kazandirilmasina yénelik tutumlarina iligkin géruslerinde farklilhk olup olmadigi
test edilmistir. Tablo 2’de goérildigu Uzere yoresel mutfak dlgeginin “sosyo kiltirel ve
ekonomik gelisim” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile cinsiyetleri katilimcilarin
arasinda anlamh fark oldugu g6zlenmektedir (Sig.=,008). Buna gore erkek katihmcilar
(X=3,99), kadin katihmcilara oranla (X=4,14) Karaman ilinin yoresel mutfak kultirintn
turizme kazandirimasinda sosyo kultirel ve ekonomik gelisim unsurlarinin etki
diizeyinin daha az olacagini dusinmektedirler. Ayni sekilde yoresel mutfak dlgeginin
“yerel tanitim” alt boyutunda da elde ettikleri puanlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli fark
oldugu goézlenmektedir (Sig.=,005). Buna gore, erkek katilimcilar (X=3,97), kadin
katiimcilara oranla (X=4,11) Karaman ilinin yoresel mutfak kdltirinin turizme
kazandiriimasinda yerel tanitim unsurlarinin etki dizeyinin daha az olacagini
dustnmektedirler. Bu bulgular, kadinlarin erkeklere kiyasla Karaman ilinin yoresel
mutfak kultirinin turizme kazandiriimasinda yerel tanitim unsurlarinin daha fazla etkili
olacagini dusuinmeleri seklinde yorumlanabilir. Buna bagl olarak;



m Yéresel Mutfak Kiiltiiriiniin Turizme Kazandiriimasinda Yerel Halkin Tutumu: Karaman llinde Bir
Arastirma

Hi:  “Katihmcilarin  Karaman ilinin  y6resel mutfak kiltGrinin turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlar cinsiyete gore farkhlik
gostermektedir’ hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Yoresel Mutfak Olgeginin Sosyo
Kiiltiirel ve Ekonomik Gelisim, Yerel Tanitim, Refah ve Ekonomiye Etkisi ve Yerel
Yonetim Destegi Alt Boyutlart ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Yas Grubu n X s.s F degeri p degeri
18-24 yas arasi 72 4,07 ,467

Sosyo Kiiltlrel ve  25-34 yas arasi 87 4,10 ,425
Ekonomik Gelisim 35-44 yas arasi 91 4,08 ,467 ,483 ,748
45-54 yas arasi 92 4,05 ,392
55 ve Uzeri 86 4,01 ,414
18-24 yas arasi 72 4,10 ,447
Yerel Tanitim 25-34 yas arasi 87 4,06 ,433
i 35-44 yag arasi 91 4,01 ,483 ,555 ,695
Yoresel 45-54 yas arasi 92 4,02 ,349
g;gg‘: 55ve lizeri 86 4,02 ,434
18-24 yas arasi 72 3,50 ,685
Refah ve 25-34 yas arasi 87 3,37 ,657
Ekonomiye Etkisi  35-44 yas arasi 91 3,59 ,618 2,773 ,027
45-54 yas arasi 92 3,60 ,515
55 ve Uzeri 86 3,39 ,573
18-24 yag arasi 72 2,68 ,636
Yerel Yonetim 25-34 yas arasi 87 2,68 ,598
Destegi 35-44 yas arasi 91 2,82 ,642 1,498 ,202
45-54 yas arasi 92 2,82 557
55 ve Uzeri 86 2,65 ,702

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4: Katihyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Yas degiskenine gore katilimcilarin Karaman ilinin yéresel mutfak kultGrinin
turizme kazandiriimasina yonelik tutumlarina iliskin gérugslerinde farklilik olup olmadigi
test edilmistir. Tablo 3'te goéruldigu Uzere katihmcilarin yoresel mutfak dlgeginin “refah
ve ekonomiye etkisi” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile yas gruplari arasinda anlaml
fark oldugu gézlemlenmektedir (Sig.=,027). Buna bagli olarak;

Hz:  “Katihmcilarin  Karaman ilinin  yoresel mutfak kultdrindn turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlar yas gruplarina goére farklilik
gOstermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Farkin hangi ortalamalarda oldugunu
belirleyebilmek igin ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey testi uygulanmistir ve test
sonucuna iliskin bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Yéresel Mutfak Olgcegindeki Refah ve Ekonomiye Etkisi Alt Boyutunun

Katimcilarin Yas Gruplarina Gére Karsilagtinimasina iliskin Tukey Testi

Sonuglari

18-24 yas
arasl

25-34 yas
arasi
Refah ve

Ekonomiye
Etkisi

35-44 yas
arasl

45-54 yas
arasl

55 ve Uzeri

25-34 yas arasi
35-44 yas arasi
45-54 yas arasi
55 ve Uzeri
18-24 yas arasi
35-44 yas arasi
45-54 yas arasi
55 ve Uzeri
18-24 yas arasi
25-34 yas arasli
45-54 yas arasi
55 ve lzeri
18-24 yas arasi
25-34 yas arasi
35-44 yas arasi
55 ve lzeri
18-24 yas arasi
25-34 yas arasi
35-44 yas arasi
45-54 yas arasi

Ortalama
Farklihk
(GN))

, 13761
-,08415
-,09581
, 11003
-,13761
-,22176*
-,23342*
-,02758
,08415
,22176%
-,01167
,19418*
,09581
,23342*
,01167
,20585*
-,11003
,02758
-,19418*
-,20585*

Std. Hata

,09709
,09612
,09589
,09735
,09709
,09138
,09114
,09267
,09612
,09138
,09010
,09165
,09589
,09114
,09010
,09141
,09735
,09267
,09165
,09141

Sig.

,157
,382
,318
,259
,157
,016
,011
, 766
,382
,016
,897
,035
,318
,011
,897
,025
,259
, 766
,035
,025

Tukey testi sonucunda; “refah ve ekonomiye etkisi” alt

boyutunda (F=2,273;

p<0.05), “25-34 yas araliginda” olan katilimcilarla “35-44 yas araliginda” (Ortalama Fark:
-,22176) ve “45-54 yas araliginda” olan (Ortalama Fark: -,23342) katilimcilar arasinda
ayrica “35-44 yas aralijinda” olan katilimcilarla “25-34 yas araliginda” (Ortalama Fark:
-,22176) ve “55 ve Uzeri yas araliginda” (Ortalama Fark: ,19418) olan katihmcilar
arasinda bununla beraber “45-54 yas araliginda” olan katilimcilarla “25-34 yas

araliginda” (Ortalama Fark: ,23342) ve “55 ve Uzeri yas araldinda” (Ortalama Fark:
,20585) olan katilimcilar arasinda son olarak da “55 ve uzeri yas araliginda” olan

katilimcilarla “35-44 yas aralijinda” (Ortalama Fark: -,19418) ve “45-54 yas araliginda”
(Ortalama Fark: -,20585) olan katilimcilar arasinda anlamh bir fark oldugu goérilmektedir.
Buna gdre orta ve Ust yas grubunda yer alan katiimcilar geng¢ yas aralijinda yer alan
katilimcilara kiyasla Karaman ilinin yoresel mutfak kultirindn turizme kazandirilmasinin

ilin refah ve ekonomisine daha fazla katki saglayabilecegini diusinmektedirler.
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Tablo 5: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Yoresel Mutfak Olgeginin Sosyo
Kiiltiirel ve Ekonomik Geligim, Yerel Tanitim, Refah ve Ekonomiye Etkisi ve Yerel
Yoénetim Destegi Alt Boyutlar t Testi Sonuglari

Medeni < — .
Boyutlar Durum " X s.s tdegeri p degeri
Gt Evli 300 4,08 ,411
Sosyo Kplture! ve Vl -1,342 271
. Ekonomik Gelisim  Bekar 128 4,02 ,476
Yoresel Evi 300 4,06 412
Mutfak  yere| Tanitim N DO 1,372 421
Olgegi Bekar 128 4,00 ,467
Refah ve Evli 300 3,52 ,606
. . ’ ’ -1,324 ,703
Ekonomiye Etkisi  Bekar 128 3,43 ,631
Yerel \v(_onet|m Evli 300 2,77 ,643 -1,068 280
Destegi Bekéar 128 2,64 ,589

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katiimiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Tablo 5’te gorildagu tzere katihmcilarin yoresel mutfak olgedinin “sosyo kiltrel

ve ekonomik gelisim”, “yerel tanitim”, “refah ve ekonomiye etkisi” ve “yerel yonetim

destedi” alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi gézlenmektedir (Sig.=,271, Sig.=,421, Sig.=,703 ve Sig.=,280). Buna

bagl olarak;

Hs:  “Katihmcilarin  Karaman ilinin  yoéresel mutfak kultirinin turizme
kazandiriimasina yoénelik tutumlarinin alt boyutlari medeni duruma goére farkllik
gOstermektedir” hipotezi reddedilmisgtir.

Tablo 6: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gére Yoresel Mutfak Olgeginin Sosyo
Kiiltiirel ve Ekonomik Gelisim, Yerel Tanitim, Refah ve Ekonomiye Etkisi ve Yerel
Yonetim Destegi Alt Boyutlari ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi n X s.s Fdegeri p degeri
ilkokul 99 3,91 ,442
Sosyo Kiiltiirel ve Lise 130 4,08 ,386
Ekonomik Gelisim On Lisans 38 396 471 821 000
Lisans 161 4,17 ,421
ilkokul 99 3,94 ,390
. Lise 130 4,05 ,399
YMoresel Yerel Tanitim On Lisans 38 3.87 492 6,589 ,000
utfak g
Olgegi Lisans 161 4,13 ,440
llkokul 99 3,40 ,593
Refah ve Lise 130 3,45 ,649
Ekonomiye Etkisi On Lisans 38 3,47 572 2,297 077
Lisans 161 3,59 ,599
Yerel Yénetim ill_(OkuI 99 2,80 ,673
Desteg Lise. 180 2,75 619 546 586
On Lisans 38 2,71 ,493 ' '
Lisans 161 2,69 ,641

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4: Katihyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05
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Egitim dizeyi degiskenine gore katilimcilarin Karaman ilinin yoresel mutfak
kUltirandn turizme kazandiriimasina yonelik tutumlarina iligkin gérislerinde farklilik olup
olmadigi test edilmistir. Tablo 6’da gorildigu Uzere katihmcilarin yoresel mutfak
olceginin “sosyo kiltirel ve ekonomik gelisim” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile
egitim dizeyleri arasinda anlaml fark oldugu gézlenmektedir (Sig.=, 000). Ayni sekilde
yoresel mutfak olgedinin “yerel tanitim” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile egitim
dlzeyleri arasinda anlamh fark oldugu gézlenmektedir (Sig.=,000). Buna bagli olarak;

Hsa:  “Katihmcilarin - Karaman ilinin  yéresel mutfak kultGrinin turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlar egitim dizeyine goére farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmigtir. Farkin hangi ortalamalarda oldugunu
belirleyebilmek igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmistir ve test
sonucuna iliskin bulgular Tablo 7’de gésterilmektedir.

Tablo 7: Yoresel Mutfak Olgegindeki Sosyo Kiiltiirel ve Ekonomik Gelisim ve
Yerel Tanitim Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore
Karsilastiriimasina lliskin Tukey Testi Sonuglari

Ortalama
Farkhhk Std. Hata Sig.
(1-3)
Lise -,17188* ,05612 ,012
ilkokul On Lisans -,05939 ,08028 ,881
Lisans -,26427* ,05373 ,000
Sosyo ilkokul ,17188* ,05612 ,012
Kiiltiirel Lise On Lisans , 11249 ,07758 ,469
ve Lisans -,09238 ,04961 ,246
Ekonomik ilkokul ,05939 ,08028 ,881
Gelisim On Lisans Lise -,11249 ,07758 ,469
Lisans -,20488* ,07587 ,036
ilkokul ,26427* ,05373 ,000
Lisans Lise ,09238 ,04961 ,246
On Lisans ,20488* ,07587 ,036
Ortalama
Farkhilik (- Std. Hata Sig.
J)
Lise -,11325 ,05628 ,185
ilkokul On Lisans ,06944 ,08051 ,824
Lisans -,19375* ,05388 ,002
ilkokul ,11325 ,05628 ,185
Lise On Lisans ,18269 ,07780 ,089
Yerel Lisans -,08051 ,04975 ,369
Tanitim ilkokul -,06944 ,08051 ,824
On Lisans Lise -,18269 ,07780 ,089
Lisans -,26320* ,07609 ,003
ilkokul ,19375* ,05388 ,002
Lisans Lise ,08051 ,04975 ,369
On Lisans ,26320* ,07609 ,003

Tukey testi sonucunda; “sosyo kiltirel ve ekonomik gelisim” alt boyutunda
(F=8,821; p<0.05), “egitim seviyesi ilkokul” olan katihmcilarla “egitim seviyesi lise” olan

(Ortalama Farklilik: -,17188) katihmcilar arasinda anlamli bir fark olup, ayrica “egitim
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seviyesi ilkokul” olan katilimcilarla “egitim seviyesi lisans” olan (Ortalama Farklilik: -
,26427) katilimcilar arasinda ve bununla beraber “egitim seviyesi 6n lisans” olan
katilimcilarla “egitim seviyesi lisans” olan (Ortalama Farklilik: -,20488) katilimcilar
arasinda anlamli bir fark oldugu goérilmektedir. Egitim seviyesi lise olan katilimcilarin
sosyo kiltirel ve ekonomik geligim unsurlari etki diizeyi (X=4,08) ile egitim seviyesi
lisans olan katilimcilarin sosyo kiltirel ve ekonomik gelisim unsurlari etki dizeyi
(X=4,17), egitim seviyesi ilkokul olan kigilere (X=3,91) oranla istatiksel agidan yiiksek
goérulmektedir. Egitim seviyesi lisans olan katilimcilarin sosyo kiltirel ve ekonomik
gelisim unsurlari etki diizeyi (X=4,17), egitim seviyesi 6n lisans olan kisilere (X=3,96)
oranla istatiksel acgidan ylksek goérulmektedir. Lisans ve lise mezunlari ilkokul
mezunlarina kiyasla Karaman ilinin yoresel mutfak KkadltGrinin  turizme
kazandiriimasinda sosyo kilttirel ve ekonomik gelisim unsurlarinin etki diizeyinin daha
fazla olacagini disiinmektedirler. Ayni sekilde lisans mezunlari da 6n lisans mezunlarina

gore bu dusunceyi daha ¢ok desteklemektedirler.

“Yerel tanitim” alt boyutunda (F= 6,589; p<0.05), “egitim seviyesi ilkokul” olan
katihmcilarla “egitim seviyesi lisans” olan (Ortalama Farkhlik: -,19375) katiimcilar
arasinda anlamli bir fark olup, “egitim seviyesi 6n lisans” olan katilimcilarla “egitim
seviyesi lisans” olan (Ortalama Farklilk: -,26320) katihmcilar arasinda anlamh bir fark
oldugu gorulmektedir. Egitim seviyesi lisans olan katilimcilarin yerel tanitim unsuru etki
diizeyi (X=4,13), egitim seviyesi ilkokul olan kigilere (X=3,94) ve egitim seviyesi 6n lisans
olan kisilere (X=3,87) oranla istatiksel agidan ylksek gorilmektedir. Lisans mezunlari,
ilkokul ve 6n lisans mezunlarina kiyasla Karaman ilinin yoéresel mutfak kdltirindn
turizme kazandirilmasinda yerel tanitim unsurlarinin etki diizeyinin daha fazla olacagini
distnmektedirler. Egitim seviyesi arttikgca katilimcilarin bu ifadeyi daha fazla
destekledikleri goriimektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Gelir Diizeylerine Gére Yéresel Mutfak Olgeginin Sosyo
Kulturel ve Ekonomik Gelisim, Yerel Tanitim, Refah ve Ekonomiye Etkisi ve Yerel
Yonetim Destegi Alt Boyutlari ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar Gelir Diizeyi n X s.s F degeri p degeri

1000-1500 TL 120 4,08 424
Gt 1501-3000 TL 176 3,99 424

Sosyo Kplture! ve 4292 005
Ekonomik Gelisim 3001-4500 TL 83 4,19 ,462
4501 TL ve Gzeri 49 4,06 377
1000-1500 TL 120 4,07 ,426
Yoresel Yerel Tanitim 1501-3000 TL 176 3,99 ,412

Mutfak 2,939 ,033
s 3001-4500 TL 83 4,15 451
gedl 4501 TLve iizeri 49 4,00 438
Refah ve 1000-1500 TL 120 3,48 ,621
: . 1501-3000 TL 176 3,46 ,616

Ekonomiye Etkisi 3001-4500 TL 83 3.65 503 2,566 ,054
4501 TL ve Uzeri 49 3,38 ,724
Yerel Yénetim 1000-1500 TL 120 2,75 ,652

Destedi 1501-3000 TL 176 2,76 ,647 314 815

9 3001-4500 TL 83 2,70 ,582 '

4501 TL ve Uzeri 49 2,68 ,600

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4:
Katillyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Gelir diizeyi degiskenine goére katilimcilarin Karaman ilinin yoéresel mutfak
kltiranin turizme kazandiriimasina yonelik tutumlarina iligkin gérislerinde farklilik olup
olmadigi test edilmistir. Tablo 8'de gorildigu Uzere katihmcilarin yéresel mutfak



olceginin “sosyo kiltirel ve ekonomik gelisim” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile
egitim dizeyleri arasinda anlamli fark oldugu gézlenmektedir (Sig.=, 005). Ayni sekilde
yoresel mutfak olgedinin “yerel tanitim” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile egitim
dlzeyleri arasinda anlamh fark oldugu gézlenmektedir (Sig.=,033). Buna bagli olarak;
Hs: “Katilimcilarin Karaman ilinin yéresel mutfak kaltirindn turizme kazandirilmasina
yonelik tutumlarinin alt boyutlari gelir dizeyine gore farklilik géstermektedir’ hipotezi
kabul edilmistir. Farkin hangi ortalamalarda oldugunu belirleyebilmek igin ¢oklu
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karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmistir ve test sonucuna iliskin bulgular
Tablo 9’da gdsterilmektedir.

Tablo 9: Yéresel Mutfak Olgegindeki Sosyo Kiiltiirel ve Ekonomik Gelisim ve

Yerel Tanitim Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Gore
Karsgilastirilmasina lligkin Tukey Testi Sonuglari

Ortalama
Farklihk Std. Hata Sig.
(1-3)
1501-3000 TL  ,08858 05057 298
1000-1500  3001-4500 TL  -11341 06099 247
TL 4501 TL ve 02330 07242 988
Uzeri
Sosyo 1000-1500 TL  -,08858 05057 298
Kirtirel 1501-3000  3001-4500 TL  -,20199* 05688 002
Ve L 4501 TLve  -,06528 106900 780
Ekonomik uzer
Gelisim 1000-1500 TL  ,11341 06099 247
3001-4500  1501-3000 TL  ,20199* 105688 1002
L 4501 TL ve 13671 07696 286
Uzeri
1000-1500 TL  -,02330 07242 988
450012 ;LI Ve 1501-3000 TL  ,06528 106900 780
3001-4500 TL  -13671 07696 286
Ortalama
Farklihk Std. Hata Sig.
(1-J)
1501-3000 TL  ,07936 05057 397
1000-1500 3001-4500 TL  -,07977 106099 558
TL 4501 TL ve 07083 07242 762
uzeri
1000-1500 TL  -,07936 05057 397
1501-3000 3001-4500 T -,15913* 05688 028
verel TL 4501 TL ve £,00852 106900 1999
Tanitim uzeri
1000-1500 TL 07977 06099 558
3001-4500 1501-3000 TL  ,15913* 05688 1028
TL 4501 TL ve 15060 07696 1206
uzeri
1000-1500 TL  -,07083 07242 762
jggrll TL ve 15013000 7L  ,00852 106900 1999
3001-4500 T -,15060 107696 206

Tukey testi sonucunda; “sosyo kultirel ve ekonomik
(F=4,292; p<0.05), “gelir seviyesi 1501-3000 TL” olan katilimcilarla “gelir seviyesi 3001-
4500 TL” olan (Ortalama Farklilik: -,20199) katihmcilar arasinda anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir. “Yerel tanitim” alt boyutunda (F=2,939; p<0.05), “gelir seviyesi 1501-

gelisim” alt boyutunda
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3000 TL” olan katilimcilarla “gelir seviyesi 3001-4500 TL” olan (Ortalama Farklilik: -
,15913) katilimcilar arasinda anlamh bir fark oldugu goériimektedir. Gelir seviyesi 3001-
4500 TL araliginda olan katilimcilarin sosyo kiltiirel ve ekonomik gelisim unsurlari etki
diizeyi (X=4,19), gelir seviyesi 1501-3000 TL aralijinda olan kigilere (X=3,99) oranla
istatiksel acidan yiuksek gorilmektedir. Gelir seviyesi 3001-4500 TL arahidinda olan
katiimcilarin yerel tanitim unsuru etki diizeyi (X=4,15), gelir seviyesi 1501-3000 TL olan
kisilere (X=3,99) oranla istatiksel agidan yiiksek goérilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek
olan katilimcilar gelir seviyesi dusuk olan katilimcilara kiyasla Karaman ilinin yoresel
mutfak Kkaltirindn turizme kazandirilmasinda sosyo kdultirel ve ekonomik gelisim
unsurlari ile yerel tanitim unsurlarinin etki dizeyinin daha fazla olacagini
dusunmektedirler.

6. Nitel Aragtirma Bulgulan
6.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda gérisme 15’i kadin, 9'u erkek olmak Uzere 24 kisi ile yapilmigtir.
Gorusmeciler genel olarak 50-88 yas araligindadir. Gorisme yapilan kigilerden biri
Universite, ikisi lise ve geriye kalanlar ise ilkokul mezunudur. Gériismecilerden 3’0 bekar,
27’i evlidir.

6.2. Gegis Donemlerinde Yapilan Yoéresel Mutfak Uygulamalari

Arastirmanin nitel kisminda elde edilen bulgulara gére, yorede dojum sonrasinda
lohusaya sitl artsin diye piring gorbasi igiriimekte, icerisinde pekmez, sadeyag, yufka
ekmek ve ceviz bulunan aliyoka veya kaynar adi verilen yiyecek yediriimektedir. Stinnet
merasiminde misafirlere etli ekmek ile zerde veya tulumba tathisi ikram edildigi gibi
yogurtlu gorba veya bamya c¢orbasi; Karaman'in yoresel bulgurundan yapilan bulgur
pilavi; kuru baklagillerden kuru fasulye veya nohut yemegi; etli pilav ve iziim ya da kayisi
hosafl da ikram edilmektedir. Asker ugurlama merasiminde ise etli bulgur pilavi, calla
kebabi, yogurtlu gorba, sarma, dolma tatl olarak hosaf, zerde, oklavadan ¢ekme,
kalbura basti gibi pek ¢ok ¢esit yemek merasime gelen misafirlere ikram edilmektedir.

Dugun merasiminin ilk adimlari olan s6z kesme, nisan, nikdh gibi merasimlerde
gelen misafirlere yemek ikram edilmemekte, sadece kutlama amaciyla ¢ikolata, biskuvi
ve lokum dagitilmaktadir. Kina gecesinde yemek ikrami istege bagli olarak
yapilmaktadir. DUgun yemeginde ise ¢orba olarak toyga ¢orbasi, arabagi ¢orbasi veya
tarhana corbasi yemek olarak bamya yemegi, kuru fasulye yemegi veya nahni bunlarin
yaninda etli bulgur pilavi, sarma veya dolma, ¢oban salata, Gzim hosafl ve tursu
bulunmaktadir. Misafirlere tatli olarak baklava, tulumba veya zerde ikram edilmektedir.
Cenaze yemegi olarak ise etli ekmek, 1spanak boéredi veya patates boregi ikram
edilmektedir. Cenazenin defnedilmesinden sonra gelen cuma glinii de mevlit okutularak
pisi dagitiimaktadir.

Ramazan ve Kurban bayraminda, bayram sabahinin ilk ginu aile biyuklerinde
toplanilarak kahvalti yapilmaktadir. Sabah kahvaltiliktan ziyade topalak yemegi, yogurtlu
corba, peynirli veya kiymali su boéregi, calla kebabi gibi yemekler tiketilmektedir.
Bayramlarda misafire ikram edilmek Uzere ev baklavasi, oklavadan ¢ekme gibi tatlilar
yapilmaktadir. Kandillerde ve Kadir Gecesi’nde genellikle pisi yapiimakta, komsulara ve
yakin ¢evreye dagitiimaktadir. Cami gikislarinda lokma tatlisi veya tulumba tatlisi ikram
edilmektedir. Muharrem ayi geldiginde yapilan asurenin Uzerine sadeyag ve ceviz
dokuldikten sonra komsulara dagitilmaktadir. Yagmur duasi igin kdylerde toplaniimakta
ve gelen misafirlere keskek, nahni, biber dolmasi, helva gibi yiyecekler ikram
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edilmektedir. Eskiden yer sofrasinda bakir sinilerde yenen yemek, ginimuzde kisilerin
tercihine bagl olarak masada yenmektedir. Kalabalik misafirlerde kadinlara ve erkeklere
ayri yer sofrasi hazirlanarak, yemekler iki veya Ug¢ kisinin ortak yiyecedi sekilde
porsiyonlanmaktadir.

6.3. Karaman Yoresel Mutfak Kiiltiiriine Yonelik Uygulamalar

Karaman yoresel mutfagina dair ydneltilen sorularin cevaplari incelendiginde;
katilimcilarin en ¢ok arabasi corbasini tukettikleri, bunun yani sira yogurtlu ¢orba,
patatesli bulgur ¢orbasi ve sutli gorbanin da siklikla tiketildigi belirlenmistir. Etli yemek
olarak en ¢ok calla kebabi ve etli nahni yemeginin yapildigi, ekmek atmasi ve sac
kavurma gibi yemeklerin de siklikla tiiketildigi tespit edilmistir. ilde balik olarak
cogunlukla hamsinin kizartilarak tercih edildigi ve et yemeklerine gore balik yemeklerinin
daha az yapildi§i belirlenmistir. Sebze yemeklerinde yaz-kis asma yapragi, dolmalik
biber, patlican gibi sebzeler kullanan bélge halkinin, kis aylari i¢in ise ¢esitli sebzeleri
(biber, kabak, patlican ve taze fasulye) kurutarak tiikettikleri belirlenmistir. ilde en gok
bilinen otlarin sirasiyla; tgmeken (semizotu), gelincik, yemlik ve i1sirgan otu oldugu ve
en ¢ok yapilan ot yemeklerinin ise t6gmeken yemegi, yabani bir mantar tiri olan
dolamandan yapilan dolaman yemegi ve bullumbus yemegi oldugu tespit edilmistir. En
cok yapilan salatalar; tahinden ve koftelik bulgurdan yapilan batirik, sogandan yapilan
piyaz, gcoban salatasi, kis salatasi ve patlican salatasi olarak belirlenmistir. Bdlgede
yapilan bazi yemeklerde erik, kuru Gzim, ayva vb. meyvelerin kullanildigi ve bu
meyveler kullanilarak erikli, erikli kuru fasulye, ¢illi, ¢irli, borana, Gzimll pancar ve ayva
dolmasi gibi yemeklerin yapildigi ortaya cikariimistir. ilde en ¢ok yapilan pilavin bulgur
pilavi oldugu, bununla beraber sulu pilav, etli bulgur pilavi, eriste pilavi ve patatesli bulgur
pilavinin siklkla yapildigi belirlenmistir. En ¢ok yapilan boérekler; tdgmeken (semizotu)
béregdi, patatesli sac boregi, pisi, ispanakli sac boregi ve peynirli su boregi olarak tespit
edilmistir. ilde en ¢ok yapilan hamur tatlilari; bayramlarin vazgecilmez tatlisi olan ev
baklavasi ve ev kadayifidir. Palize, oklavadan ¢ekme, nisasta helvasi ve un helvasi ise
siklikla yapilan hamur tatlilarindandir. En ¢ok yapilan sutli ve hafif tatlilarin asure ve
sutla¢ oldugu, bunlara ek olarak agiz, zerde ve gullacin siklikla yapildigi belirlenmisgtir.
En cok yapilan meyveli tatli ise kabak (galle) tathsidir.

7. Sonug ve Tartisma

Bu calismada Karaman ilinin yerel mutfaginin, kaltrel kimlik baglaminda incelenerek
kayit altina alinmasi ve bdlgenin ydresel mutfak kdltirinin turizme kazandirilmasinda
yerel halkin tutumlarinin belirlenmesi amaclanmigtir. Arastirmanin nicel kisminda elde
edilen sonuglara gore, bolge halkinin Karaman ilinin yoresel mutfak kaltiriinin turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlarinin cinsiyete goére farklilik gostermekte
oldugu tespit edilmistir. Kadin katilimcilar Karaman ilinin yéresel mutfak kiltirinin
turizme kazandiriimasinda sosyo kiltirel ve ekonomik gelisim unsurlari ile yerel tanitim
unsurlarinin etki duzeylerinin daha fazla olacagini diisiinmektedirler. Bu bulguyla paralel
olarak Okuyucu ve Somuncu, (2012: 47) g¢alismasinda cinsiyete gére yerel halkin,
yoresel yemek cesitleri hazirlayip bunlari pazarlamalarina iliskin tutumlari arasinda
kadinlarin lehine bir farklilik oldugunu ifade etmistir. Bu durum kadinlarin ydresel
yemekleri hazirlama ve pazarlama isteklerinin daha fazla olmasi ile iligkilendirilmektedir.
Kadinlarin anne ve es olarak kimliklerinin olusmasinda etkin bir rol oynayan yemek
pisirmek, bazi kadinlar igin rutin ve zorunluluk olarak gdrtlse de bazilari i¢in keyif veren
bir etkinlik niteligindedir (ince, 2015: 144). Kim ve dig., (2009: 429) kadinlarin erkeklere
kiyasla yoresel yemekleri tiketmeye daha istekli olduklarini ifade etmistir. Bu durum
cinsiyetin kisilerin gida tercihlerini etkileyen belirleyici bir unsur oldugu ile
iliskilendiriimektedir (Rozin, 2006: 29). Ailelerde gida sec¢imi kararlari, ev yemekleri
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tedariki (aligveris ve hazirlik) kadinlar tarafindan gergeklestirimektedir (Brown, 2006:
266).

Arastirmada bdlge halkinin Karaman ilinin yoresel mutfak kulturinin turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlarinin egitim dizeylerine gére farklihk
g6stermekte oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi lisans olan katilimcilar Karaman
ilinin yoresel mutfak kaltiriinin turizme kazandiriimasinda sosyo kiltirel ve ekonomik
gelisim unsurlar ile yerel tanitim unsurlarinin etki dizeylerinin daha fazla olacagini
distinmektedirler. Bu bulguyla paralel olarak Kim ve did., (2009: 429) egitim seviyesi
yuksek olan Kisilerin egitim seviyesi dlsuk olan kisilere kiyasla yemek kulturd ve yoresel
yemeklere daha ¢ok ilgi gosterdiklerini ifade etmistir. Bu durum yliksek egitim seviyesine
sahip kigilerin yerel gidalarin ve yéresel yemeklerin diger besinlere gére daha saglikl
oldugunu dastnmeleri ile iligkilendirilebilir. Egitim gibi sosyo-ekonomik faktorler, kisilerin
cesitli yasam tarzlarini (besin alimi, fiziksel aktiviteleri, saglik ve hijyen standartlari ve
saghkli refah hizmet seviyeleri vb.) belirlemektedir (Khan, 1981: 139). Ayaz ve
Cobanoglu, (2017) calismalarinda ev kadinlarinin yo6resel yemek (retimine dair
disuncelerinin egitim dizeylerine gore degisiklik gosterdigini ifade etmektedir. Bu durum
ilkokul mezunu ev kadinlarinin, 6nlisans mezunu kadinlara kiyasla yoresel yemek
Uretiminin kendilerine daha c¢ok istihdam alani olusturacagini dasinmeleri ile
iliskilendirilmektedir.

Arastirmada bdlge halkinin Karaman ilinin yéresel mutfak kaltGrinin turizme
kazandiriimasina yonelik tutumlarinin alt boyutlarinin gelir diizeylerine gore farkhlik
gostermekte oldugu tespit edilmistir. Gelir diizeyi 3001-4500 TL olan katilimcilar
Karaman ilinin yoresel mutfak kilttrinin turizme kazandirilmasinda sosyo kiiltlrel ve
ekonomik gelisim unsurlari ile yerel tanitim unsurlarinin etki dizeylerinin daha fazla
olacagini dusunmektedirler. Bununla birlikte katilimcilarin Karaman ilinin yéresel mutfak
kUltirandn turizme kazandirilmasina yoénelik tutumlarinin medeni durum degiskenine
g6re anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Arastirmanin nitel kisminda elde edilen sonuglara gére, Karaman ilinde doguma
yonelik yapilan uygulamalarin gegmiste oldugu gibi ginimizde de yapilmaya devam
edildigi belirlenmistir. Glldemir ve Isik, (2019) calismalarinda Aksaray ilinde dogumdan
sonra komsgular tarafindan ¢orba getirildidi, 6zellikle anneye lohusa c¢orbasi, lohusa
serbeti ve helva yedirildigi, gelen misafirlere de serbet ikram edildigi ifade edilmektedir.
iide dizenlenen dis bugdayr merasimi, gecmiste oldugu gibi ginimiz de de
yapilmaktadir. Célbay ve Sormaz, (2015) calismalarinda eski bir Konya gelenegi olan
dis bugdayinin bebegdin ilk disinin ¢ikigini kutlamak amaciyla yapilan bir merasim
oldugunu, merasimin gocugun dislerinin ¢abuk bulylmesi, daha saglam olmasi ve
rizkinin artmasi niyetiyle yapildigi ve yakin akrabalar davet edilerek tatli, tuzlu ikramlar
esliginde merasim duzenlendigini ifade etmiglerdir. Isik ve dig., (2017) ¢alismalarinda
dis bugdayi merasimine Konya’'nin ligin ilgesinde dis gollesi adinin verildigini, misafirlere
ikram edilen bugdayin Uzerine doévilmis hashas, ceviz ve fistik serpildigini ve
misafirlerin bebek igin boncuk, para gibi hediyeler getirdigini belirtmislerdir.

Dugun merasiminde eve gelen misafirlere ikram edilmek Uzere hazirlanan
yemeklerin kdylere gore farkllik gésterdigi (Yukariakin veya Asagiakin kdyinde dagun
yemeginde keskek yapilirken, Taskale’de etli nahni yapilmasi) belirlenmistir. Aslan ve
dig., (2019) calismalarinda Karaman’da digin yemegi olarak; kolay olmasi sebebiyle
etli ekmek ve ayranin daha fazla tercih edildigini, gelin alma merasiminde gelen
misafirlere, etli pilav, yogurt corbasi, calla kebabi, bamya, kuru fasulye, hosaf gibi
yemeklerin ikram edildigini ifade etmislerdir. Eskiden taziyeye gelen misafirlere oliniin
yakinlarl yemek yaparken, gunimuzde etli ekmek, 1spanak boéredi veya peynir boregi
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dagitiimaktadir. Bununla birlikte eskiden 6linin yakinlarina komsular, sirayla bir hafta
sliresince yemek hazirlamakta iken, glnimizde komsularin bdyle bir hazirlik
yapmadiklari goérlimastlir. Bu sebeple ilde olum ile ilgili yapilan geleneksel
uygulamalarin ginimuizde gegmise goére farkhlik gosterdigi belirlenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglardan birisi de hem gunlik 6ginlerde hem de toplu
yemekler icin yapilan yiyecek segiminde ekonomik durum fark etmeksizin, et
yemeklerinin tercih edilme oraninin yiksek oldugudur. Bu durum, bdlgenin kigikbas
hayvanciliga elverigli olmasi ve av hayvanlarinin ¢okca tlketiimesi ile
iliskilendirilmektedir. Ayrica yemeklerde bulgur, fasulye, nohut gibi tahil ve baklagil
kullaniminin yaygin olmasi, yorenin mutfak kiltiriinde besleyici ve lifli gidalarin énemli
bir yere sahip oldugunun gostergesidir. Gegis donemlerinde yapilan etli nahni, toyga
corbasi, bamya yemegi, calla kebabi gibi yemeklerin giinlik 6gunlerde de tlketiliyor
olmasi bolgenin yoresel mutfak kdltirinin sirdarilebilirligini olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Yoéresel yemeklerin gen¢ neslin hizl yemek tercihlerine ragmen
yasatilabilmesi bdlge igin 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak; yoresel yemeklerin kadinlarin is gucl piyasasina girmesine ve
kadin istihdaminin artmasina yoénelik bir fayda saglayacagi distunilmektedir. Bir diger
onemli sonug, yoresel yemeklerin yasatiimasi ve unutulmamasi igin katilimcilarin bilgi
birikimlerini ve tecrlbelerini paylasmak konusunda istekli olmalardir. Unutulmus
geleneklerin canlandiriimasi ve yerel yiyeceklerin korunarak gelecek nesillere
aktarilabilmesi, yoresel yemek iretimi sayesinde gerceklestirilebilecektir. ilde yapilan
geleneksel uygulamalarin gegmiste oldugu gibi glinimuzde, bazi degisiklikler disinda,
halen yapildi§i ve ilde hamur isi yiyeceklerin, et yemeklerinin ve ot yemeklerinin yaygin
bir sekilde pisirildigi belirlenmistir. Gegis ddnemlerinde yapilan yemeklerin ginlik
6gunlerde de siklikla tuketiliyor olmasi, yoresel yemeklerin sirdurilebilirliginin
saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Yoresel mutfak kulttirindn etkin bir sekilde
kullanimi ilin gastronomi turizmi potansiyelinin agiga ¢ikariimasinda 6nemli bir etkendir.
Bu sayede ilin tanitimi yapilarak, ekonomik fayda saglanacagi dusunuilmektedir. Bu
dogrultuda yapilan galismalar, Karaman ilinin yoresel mutfak kultiri ile taninmasini
saglayarak, ildeki kaltirel kimlik unsurlarinin ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir rol
oynayacakitir.

Tarihin izlerini tagiyan ve 6nemli bir dedger olan Karaman ydresel mutfak
kulturindn kayit altina alinmasi, kdltarel kimlik unsurlarinin ortaya ¢ikarilarak gelecek
nesillere aktariminin saglanabilmesi, ilin gastronomi turizmi potansiyelinin arttirlmasi ve
uluslararasi boyutta taninir hale gelmesi igin yerel yonetimlere ve yiyecek icecek
isletmelerine bir takim Oneriler sunulabilir;

» Yoresel mutfagin tanitimi, kiltire kazandinimasi ve surdurulebilirliginin
saglanmasi ancak standart receteler sayesinde mumkindir. Bu sebeple
Karaman’a 6zgu yemeklerin standart regeteleri diizenlenmeli, yéreye 6zgu tim
yemeklerin yapiliglarinin anlatildigi ve gdrsellerinin bulundugu bir kaynak
olusturulmaldir.

» Yoresel mutfadin turizm trlnd olarak degerlendirilebilmesi, strdardlebilirliginin
saglanabilmesi igin yerel halkin 6zellikle geng nifusun egitiimesi gerekmektedir.
Bununla beraber sehir markasi ve imajinin olusturularak, altyapr ve Ust yapi
yatirnmlarinin yapilmasi, yéredeki gastronomik c¢ekicilik unsurlarinin ortaya
ctkariimasi, yiyecek icecek Uretiminin kaliteli bir sekilde gerceklestirilerek, etkin
bir sekilde tanitiimasi gerekmektedir.
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Abstract

Space tourism is considered as a type of tourism that is becoming increasingly significant and is
expected to be in greater demand in the future. Therefore, the aim is to analyse the posters on space
tourism created by NASA via semiotic analysis, a strategy of data analysis. In accordance with the set
objective, a document analysis technique was used. Since the fourteen posters used for the study were
created by NASA, a major organization in the field of space, it was selected as an appropriate sample.
The space tourism posters identified in the study were analysed through the model developed by
Ferdinand de Saussure and Roland Barthes. Each indicator showed that the utopian posters were
closely related to the types of tourism. In addition, the indicators led to the conclusion that individual
and mass tourism movements related to space can be carried out by people of all ages, that in the
future it will no longer be luxury tourism, and that transportation will be carried out by various means of
transport, and in accordance with these conclusions, suggestions were made for tourism businesses.

Key Words: Anahtar Kelimeler: Space Tourism, Poster, Semiotic Analysis, NASA.
0z

Uzay turizmi, 6nemi giderek artan ve gelecekte daha fazla talep gérmesi beklenen bir turizm gesidi
olarak gorulmektedir. Dolayisiyla arastirmada NASA tarafindan olusturulan uzay turizmi posterlerinin
bir veri analiz stratejisi olan gostergebilimsel analiz ile gdzimlenmesi amaglanmistir. Belirlenen amag
dogrultusunda dokiiman inceleme tekniginden yararlaniimistir. Arastirmada kullanilan on dort adet
poster, uzayla ilgili 6nemli bir kurulus olan NASA tarafindan olusturuldugu igin érneklem olarak
secilmeye uygun gorulmustir. Arastirma kapsaminda belirlenen uzay turizmi posterleri Ferdinand de
Saussure ve Roland Barthes’in gelistirmis oldugu modele goére ¢ozimlenmistir. Her bir gosterge,
Utopik posterlerin turizm cgesitleri ile yakindan iliskili oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ayrica
gOstergeler uzaya iligkin bireysel ve Kkitlesel turizm hareketlerinin her yastan kisi tarafindan
gerceklestirilebilecegdi, gelecekte liks turizm olmaktan c¢ikacagi ve gesitli ulagim araclari ile ulasimin
saglanacagl yoninde c¢ikarimlarin yapilmasini saglamig ve bu gikarimlar dogrultusunda turizm
isletmelerine dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzay Turizmi, Poster, Gostergebilimsel Analiz, NASA.
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A Process of Meaning Creation: An Analysis of Space Tourism Posters via Semiotic Analysis

1. Introduction

With the development of popular culture and technology, extraordinary types of tourism
beyond experience have emerged (Degisgel, 2019). One of these types is space
tourism, which is preferred by people seeking new and unique adventures (Danov,
2020). It is argued that space tourism will be one of the largest niche markets in the
future (Goechlich et al., 2013) and that high profits will be made from space tourism. It
is also believed that space tourism will remove economic, political and cultural
boundaries (Collins, 2006).

There are very few companies in the world that organize space travel. Virgin
Galactic (Berry, 2012), which facilitated space travel through the competition initiated
by aerospace company Scaled Composites in the 2000s, is one of the leading
companies in terms of continuous advertising campaigns and allocated budgets
(Mekinc and Boncina, 2016). Another private company is Mars One (Mekinc and
Boncina, 2016). The Mars One project received thousands of applications for a one-
way trip in 2024 (Degirmenci, 2014). Space X, a space tourism agency, aims to take
people to the moon and make tourist trips to Mars. Blue Origin and Orion Space also
plan to offer orbital travel (Hurriyet, 2021). It has also been announced that a hotel will
be built at the Voyager Station developed by the Orbital Assembly Corporation (OAC)
in 2027 (CNN TURK, 2021). Thanks to the companies interested in space tourism, it is
predicted that the tourism industry will receive a larger share from this field and the
companies related to the tourism industry will be able to expand their activities in this
direction. It is believed that this situation will directly affect tour operators and travel
agencies. Therefore, space tourism, which is considered as a part of luxury tourism,
can bring high profits to tourism companies.

The meaning to be reflected about space tourism through the posters presented
by NASA under the name of “Visions of the Future” made it necessary to conduct
research on this subject. The aim of this research is to analyse the posters entitled
“Visions of the Future” through semiotic analysis. Semiotic analysis applied in research
is a method used in the field of tourism (Hunter, 2016; Belber, 2017; Oztiirk and Civici,
2018; Gretzel and Mendonga, 2019; Akkus and Boyukyllmaz, 2020; Naghizadeh,
2021). However, the limited number of studies (Civelek Oru¢ and Turkay, 2019) in
which cartoons or posters for space tourism are examined by semiotic analysis and the
examination of utopian space tourism posters published by NASA in terms of creating
meaning reveals the significance and difference of the research. Researchers have
used the semiotic analysis method to examine the indicators and to read the
communication processes between each other as a text and to examine the
relationship between these indicators. In this regard, the documents on space tourism
posters were studied in depth and what these posters meant in terms of tourism was
interpreted. The study and presentation of space tourism posters, which is a significant
form of tourism, has also contributed to the literature. Therefore, this research explores
space tourism from a different perspective and method, providing a creative
perspective to both the literature and method. In this context, a literature review on the
concept of space tourism was first conducted and the theoretical background was
shown. Then, the necessary analyses were carried out in the context of the research
and the results were interpreted in detail.

2. Literature

The concept of space tourism in this study is based on the experience components
model developed by Walls et al. (2011). According to this model, internal and external
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factors, physical experiences, social interaction, individual characteristics and
situational factors influence the tourist experience, and the tourist experience consists
of four components: Ordinary, extraordinary, cognitive and emotional. Individuals fancy
having a personalized tourism experience and feel different (Toivonen, 2017). This has
led to the development of space tourism, a fascinating type of tourism for those
seeking new and unique adventures (Danov, 2020). Space tourism is defined as “a
range of activities conducted at various distances from Earth, such as space-related
visits and tourism activities, high-altitude suborbital flights, global suborbital flights,
short-duration orbital flights, longer-duration orbital flights, and tourism activities across
the globe” (NASA, 2021). In addition, there are three basic types of space tourism:
Terrestrial space tourism, atmospheric space tourism and astrotourism. Terrestrial
space tourism includes tours of space simulation devices and space facilities, as well
as tours of eclipses, satellite observations and stargazing tours related to space
tourism. Atmospheric space tourism includes high altitude jet aircraft tours and zero
gravity tours, and astrotourism includes extraorbital tours (Lunar and Mars tours) and
Earth orbit tours (Neagu, 2018).

Although space tourism is not yet widespread, it is one of the emerging trends,
and space travel is occurring on a limited scale. Space tourism, which is a privatised
part of the space industry (Johnson and Martin, 2016), also has its limitations such as
travel costs, activity restrictions, travel time, accommodation, safety and health
(Prideaux and Singer, 2005). However, even though it has its limitations, billionaires
are in the race for space tourism (NTV, 2021). The world’s first tourist space
experience was the 2001 trip to the International Space Station by American Denis Tito
on the Russian shuttle “Soyuz”, who paid $ 20 million for space tourism. Mark
Shuttleworth travelled to space in 2002, Gregory Olsen in 2005, Anousheh Ansari in
2006, Charles Simonyi in 2007, Richard Garriott in 2008 and Guy Laliberte in 2009
(Pelt, 2005; Ross et al., 2010; Shiryaevskaya, 2011, Danov, 2020). Finally, in 2021,
four tourists took a three-day tour without professional astronauts in the capsule of the
SpaceX company (NTV, 2021). Businessman Jared Isaacman, who paid for this tour in
2021, expressed his feelings towards space travel by saying, “This is the first step
toward a world where ordinary people can travel to the stars and have adventures
there” (TRT News, 2021).

Although space tourism seems like a dream, people are adapting to the ever-

evolving and changing world day by day, and these innovations are attracting the
attention of tourists (Chang, 2017). It is claimed that space tourism will be one of the
largest markets in the future due to the emergence of innovative technologies and
increasing global competition, and space tourism, which seems like a dream, will draw
the attention of adventurous tourists (Apel, 1997; Chang, 2017). Moreover, with new
prospects, space tourism will be a commercial sector that can create serious jobs in
the future (Webber, 2013). Depending on these developments, space tourism will
develop, become cheaper and be socially accepted (Johnson and Martin, 2016).
The semiotic analysis method employed in the research has been utilised in many
studies in the field of tourism. While some researchers examined photographs through
semiotic analysis (Pennington and Thomsen, 2010; Elgin et al., 2013; Asan, 2014,
Hunter, 2016; Akkus and Béylukyillmaz, 2020; Atay, 2020; Naghizadeh, 2021), others
examined tourism posters (Gudekli et al., 2016). Similarly, tourism cartoons (Civelek
Oru¢ and Turkay, 2019), tourism promotional films (Belber, 2017; Civelek Orug¢ and
Tirkay, 2018; Oztirk and Civici, 2018), tourism-related websites (Gretzel and
Mendonga, 2019) and social media posts (Aylan, 2020) were examined and discussed
via the same method. On the other hand, this study differs from other studies in terms
of examining space tourism posters through semiotic analysis.
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3. Method

Qualitative research method was used to analyse and interpret space tourism posters.
The question “What is meant by space tourism posters?” represents the research
problem. NASA submitted a series of posters entitled “Visions of the Future” to the Jet
Propulsion Laboratory (JPL) department’s design studio to promote space tourism and
create perspectives of space tourism among people (NASA Jet Propulsion Laboratory,
2021). The documents related to these posters published by NASA were studied in
detail. Therefore, the technique of document analysis was used as a tool to collect in
the research and ethics committee approval was not required for the study. The
document is expressed as “everything available preceding the research” (Merriam,
2018: 131-132). Written materials and videos that are significant documents related to
planets and exoplanets in the poster were examined to properly interpret the space
tourism posters discussed in the research. In addition, fourteen tourism posters that
are included in the research form the research sample. Since the posters were created
by NASA, a major organization in the field of space travel, they were considered
appropriate to be selected as the sample.

Semiotic analysis was utilised as a strategy for data analysis. The concept of
sign is used in the field of linguistics. The concept of sigh was introduced to explain the
item that consists of a combination between the signifier and the signified image. A
sign is defined as “an item that shows something outside itself” (Barthes, 1979: 9).
Semiotics means “science of sign systems”. The clearest definition of semiotics was
offered by Ferdinand de Saussure, the founder of linguistics, as ‘the item that
combines a concept and an auditory image”. The auditory image is expressed as the
sound structure of the sign and the concept as the semantic content (Guiraud, 1994:
8).

Semiotics is used to study signs and attempts to analyse sign systems. The
main aim of semiotics is to read various communication processes as text, to study the
connections between signs and accordingly to explain the relationships between signs
(Parsa and Parsa, 2012). The process of analysis in semiotics begins with the
collection of data. It then ends with the analysis and interpretation of the data.
Therefore, semiotic analysis allows the researcher to unleash his/her creativity
(Echtner, 1999). In this research, each of the posters was examined in depth and then
individually evaluated and interpreted in terms of the authors’ creativity.

In order to create a sign, there must be a signifier and a signified. The signifier
expresses the physical and material dimension of the sign, and the signified expresses
the conceptual and mental dimension of the sign. The signifier refers to the “plane of
expression” and the signified refers to the “plane of content”. The combination of the
two is a kind of interpretation. Interpretations can be interwoven with each other. In
other words, interwoven interpretations result from the strands formed by the
arrangement of words. The first chain is called “denotation” and the second chain is
called “connotation” (Barthes, 1979; Barthes, 1993; Erkman Akerson, 2006).
Denotation refers to what the sign represents, while connotation refers to how the sign
is represented (Barthes, 1979).

Semiotic analysis is a purely scientific method of research. Therefore, it is very
important to ensure validity and reliability (Erkman Akerson, 2006). In qualitative
research, credibility, transferability, consistency and confirmability are effective in
determining validity and reliability (Yildirrm and Simsek, 2013; Creswell, 2018;
Merriam, 2018). In addition to all these, conducting the research in accordance with
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ethical rules positively affects the validity and reliability of qualitative research. To
ensure the validity and reliability of this study, space tourism posters were examined in
detail by the authors and the results were compared. In writing the study, care was
taken to convey the findings in an accurate and understandable manner. Moreover, the
method by which the research findings were obtained is described in detail in the
study. It was found that the results of the research are consistent with the findings
obtained. On the other hand, it was possible to indirectly generalize the research
results and to associate the readers with their own experiences. Thus, in the research,
the principles of credibility, transferability, consistency and confirmability were followed
and validity and reliability were ensured (Yildirrm and Simsek, 2013; Creswell, 2018;
Merriam, 2018).

The space tourism posters identified in the study were analysed via the model
developed by Ferdinand de Saussure and Roland Barthes. In other words, for each
poster, the sign, the signifier and the signified were determined and interpreted by
including denotations and connotations. In other words, for each poster, the sign, the
signifier and the signified were determined and interpreted by including denotations
and connotations.

4. Results

The utopian posters discussed in the research were published on the official website
NASA under the main title “Exotic Cosmic Destinations as Space Tourism Posters”.
The posters were created by a team of visual strategists. Scientists, engineers, and
communicators brainstormed and fourteen tourism posters were created by nine
artists, designers, and illustrators (NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021). In the
study, the sign, the signifier and the signifier for each poster were included in the table,
and the posters were interpreted considering denotation and connotation.

Table 1: Poster of The Grand Tour for Space Tourism

Sign Signifier Signified
Means of | Jet Plane Travel
Transport

Place Planet Interplanetary

Travel

Written Code:

A Once in a Life Time Getaway

The Grand Tour
Jupiter/Saturn/Uranus/Neptune
Experience the Charm of Gravity Assists
1Y ASNINTS NI NOW BOARDING Every 175 Years

Now Boarding

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA comments that the planets in the solar system will align every 175 years.
Also, NASA notes that the Voyager spacecraft has obtained detailed information about
Jupiter, Saturn, Uranus and Neptune. The poster features jet planes and planets
(Denotation). Jet planes are reminiscent of travel, but also suggest that journey will be
quite fast. The poster also shows the planes in a certain order and intertwined. This
situation suggests that interplanetary travel in space is possible and that the travels
may occur in a certain order (Connotation). There is text on the poster (Denotation).
With this text it is explained that once in a lifetime, a great journey to the planets
Jupiter, Saturn, Uranus and Neptune can take place, the gravitational attraction of
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these planets can be experienced, but the great journey can take place every 175
years and now is the time for this journey (Connotation).

Table 2: Mars Poster for Space Tourism

Image 2 Sign Signifier Signified
Vehicle Robotic Advanced
VISIT THE Vehicle Technology
and
Exploration
Structure Building Public
Transport and
Settled Life
Industrial Factory Production
Organization and
Consumption
Human Human Life on Mars
Face
Solar Wave Energy
Radiation Emission and
Danger
Nature Mount Life
Olympos
Nature Water/ Life
Ground
Water
Nature Wheat Life
Written Code:
Visit the Historic Sites
Mars
ROBOTIC PIONEERS / ARTS & CULTURE / ARCHITECTURE K AGRICULTURE Multiple Tours Available
Robotic Pioneers/Arts & Culture/Architecture
& Agriculture

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA shows whether Mars is a habitable planet. This poster envisions a day in
the future. It predicts that one day the historical sites on Mars will be visited. It also
says that humans will respect the robot pioneers. The poster features a robotic vehicle,
a building, a factory, a human, waves of radiation, Mount Olympos, water and an ear of
wheat (Denotation). The poster suggests that there will be advanced technology on
Mars, that there will be collective life, sedentary life, and accordingly production and
consumption, and that there will be mountains, seas, and fields that will be farmed.
Despite all this, it also shows that solar radiation is very high and will pose a danger
(Connotation). There is text on the poster (Denotation). This text, on the other hand,
indicates that historical sites can be visited on Mars, meaning that, there was life in the
past, that many sightseeing plans could be carried out, and that there could be robot
pioneers, art, culture, architecture and agriculture. All this shows that cultural tours are
possible on Mars (Connotation). Since Mars is known as a red planet, it is
understandable that the colour red is used in the background of the poster.




Kirici Tekeli, Kemer ve Kasap 19(1) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Table 3: World Poster for Space Tourism

Sign Signifier Signified
Human Wrapped Family
Woman and
Man
Animal Deer, Bird Animal
and Butterfly Diversity
Object Helmet Presence of
Oxygen
Nature Cloud Presence of
Water
Nature Mountain View
Nature River Life
Nature Green Field Richness in
Vegetation
Nature Apple Tree That Life
Began on
Earth
Written Code:
Earth
Your Oasis in Space
Where the Air is Free and Breathing is
Easy

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA states that the planet suitable for life is Earth. The poster shows a couple
embracing, animals, a helmet, a cloud, a mountain, a river, a green meadow and an
apple tree (Denotation). The poster emphasizes that humans and animals live on
Earth, i.e., Earth is the place where life first began, a planet with plenty of oxygen and
rich in vegetation. The poster features cloudy and sunny weather, a snow-covered
mountain, vegetation in various shades of green, and different seasons on Earth. Also,
the fact that there is a flowing river indicates that life on earth is sustainable
(Connotation). There is text on the poster (Denotation). The poster depicts the earth
as a place where people are happy, can breathe easily and oxygen is free of charge.

Table 4: Venus Poster for Space Tourism

Image 4 Sign Signifier | Signified
- Human Woman Activity
and Man
Vehicle Capsule Travel
Nature Cloud Presence
- of Water
S Nature Sun Light and
Heat
Written Code:
Venus
See You at the Cloud 9 Observatory
ScE Ll SRS CLoun o opEER A LoE X Best Place in the Solar System to
Watch Mercury Transit
Book Now

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA notes that urban life appears above the clouds. The poster displays a
large number of people, a capsule as a means of travel, a cloud, and the sun
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(Denotation). The presence of the sun can be associated with Venus being the hottest
planet. It is also said that there is a city above the clouds and that many people live
there. On the other hand, it is emphasized that people travel (Connotation). Again,
there is text on the poster (Denotation). On the planet Venus, there is an observatory
called “Cloud 9”. It is claimed that this observatory is the best place in the solar system
to observe Mercury. However, it is recommended to make a reservation (Connotation).

Table 5: Ceres Poster for Space Tourism

Image 5

Sign Signifier Signified
Human Woman A Liveable
and Man Place
Furniture Helmet Lack of
Oxygen
Object Water Drinkable
Bottle Clean Water
Object Water Presence of
Pump Water
Symbol Entrance Entrance to
Door the Asteroid
Belt
Sky Star Appearance
of Celestial
Objects
Written Code:
Ceres
Queen of the Asteroid Belt
Gateway to the Outer Solar System
Last Chance for Water until Jupiter

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA states that Ceres is the closest dwarf planet to the Sun. It is also the
largest object in the main asteroid belt between Mars and Jupiter and is supposedly
made of ice and rock. The poster displays a man and a woman, helmets, a water
bottle, a water pump, a large entrance gate, and countless stars (Denotation). This
poster indicates that there is no oxygen on Ceres, but that Ceres can be visited with an
oxygen supply, that there is clean drinkable water, that it is located in the Asteroid belt
and that there are many stars in the sky. The colour choice of the planet, which is said
to be made of ice and rock, also supports this situation (Connotation). There is text on
the poster (Denotation). It is said that Ceres is the queen of the asteroid belt, meaning
the largest object, a gateway or portal to the outer solar system, that there is no water
anywhere else until they go to the planet Jupiter and they have to take the water from
here (Connotation).
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Table 6: Jupiter Poster for Space Tourism

Sign Signifier | Signified
Object Balloon Travel by
Balloon
Sky Star Appearance
of Celestial
s\ Objects
3 Sky Coloured Dream of
G LD Lights Seeing the
D\ Northern
= and
- \‘ ¢ Southern
. Lights
S I S S A s ST eSSl - Sky Cloud Gas Cloud
— 2 Written Code:
Experience the Mighty Auroras of
Jupiter

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA explains that Jupiter, which is a cloud of gas, has the most beautiful light
show in the solar system, with northern and southern lights. The poster shows a
balloon, a star, coloured lights, and a cloud (Denotation). The poster indicates that it is
possible to take a balloon ride on Jupiter, and have an unforgettable experience in a
landscape as stunning as the northern and solar lights. It also implies that if you take a
balloon ride, you will be able to see the stars and gas clouds in the sky (Connotation).
The text (denotation) on the poster recommends taking a trip to Jupiter. Furthermore,
the balloon ride suggests that balloon tourism can be used as an alternative form of
tourism (Connotation).

Table 7: Enceladus Poster for Space Tourism

Sign Signifier Signified
F Human Woman An Elderly
and Man Couple
Animal Dog A Suitable
r Place for
Animals to
Live
Object Walking Gait
Stick Disturbance
Vehicle Capsule Travel
Nature Ice Cold
Crystals
Sky Planet Other Planets
Visible
Sky Star Seeing Stars
Easily
Written Code:
E INI C E L A U S Visit Beautiful Southern Enceladus
More Than 100 Breathtaking Geysers
The Home of Cold Faithful
Booking Tours Now

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021
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NASA states that Saturn’s moon Enceladus will have ice-resistant jets and
Enceladus will become a habitable place. The poster displays a man and a woman, a
dog, a walking stick, a capsule, ice crystals, planets and stars (Denotation). The poster
shows that even an elderly couple and animals that have difficulty walking on this very
cold satellite can easily travel and see other planets and stars (Connotation). The
poster is accompanied by text (Denotation). While the text suggests a visit to
Enceladus, it says that there are more than a hundred hot springs there and a
reservation can be made right away. The presence of an elderly couple on the poster
and the presence of hot springs also suggest that Enceladus is a suitable satellite for
third age tourism (Connotation).

Table 8: Titan Poster for Space Tourism

Image 8 Sign Signifier Signified

= T Star Saturn Saturn
Landscape

Vehicle Boat Travel
Human Woman, Family Trip

Man and
Child

Nature Sea Presence of

Water

Written Code:
Ride the Tides through the Throat of
Kraken

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA reveals that Titan, Saturn’s largest moon, has a dense atmosphere, rich
chemistry, and a surface with rivers, lakes, and seas of liquid ethane and methane.
The poster depicts the planet Saturn, the boat, humans, and the Kraken, the largest
sea on Titan (Denotation). It is explained that with the trip to Titan, a family boat trip
with a view of Saturn can be made (Connotation). The Kraken Sea is depicted on the
poster in black and dark brown (Denotation). By these colours, it is meant that the
Kraken Sea is denser and darker than the sea on Earth (Connotation). In addition to
these, there is text on the poster (Denotation). It is believed that tours can be made
thanks to the transport vehicles in the Kraken Strait. All this information suggests that
Titan is suitable for yacht tourism, which is one of the alternative types of tourism.

Table 9: Europa Poster for Space Tourism

Image 9 Sign Signifier Signified
— Human Male and Exploration and
Female Fun
Visitors
Human Person Diving and
Scuba Discovering
Diving Marine Life
Animal Octopus Presence of
Sea Creatures
Place Aquarium Presence of
Sea Creatures
Written Code:
Europa
Discover Life Under the Ice

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021
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NASA points out that there is a salty ocean beneath the icy surface of Jupiter's
moon Europa, which is much larger than Earth’s oceans. The poster features visitors,
people diving in the aquarium, and octopuses (Denotation). The poster explains that
there is life under the glaciers of the satellite Europa and that this life can be observed
by people in the future for research and entertainment purposes, as if they were
observing an aquarium. It is indicated that people who visit the satellite Europa will be
able to observe life not only from the outside, but also by diving. The octopuses on the
poster indicate the existence of various sea creatures under the ice sheet. With the text
(Denotation) on the poster, it is recommended to discover the life under the glaciers on
Europa. On the other hand, Europa is considered to be a suitable destination for diving
tourism (Connotation).

Table 10: First Exoplanet Poster for Space Tourism

Image 10 Sign Signifier Signified
Vehicle Spacecraft | Travel in Space
Window
Sky Star and Appearance of
Planet Celestial
Objects
Action Hand Choice-
Preference
Publication Space Exoplanet
Promotion Destinations in
Leaflets Space
FiRsT ExopLaneT Jicars
Greetings from Your First Exoplanet

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA refers to extrasolar planets that are outside the solar system or orbiting
another star. These planets are also called exoplanets. The poster displays the
spacecraft window, stars and planets, a hand, and promotional brochures on the
exoplanets “51 Pegasi b”, “HD 114762 b”, “Gamma Cephei Ab”, “PSR 1257+12 B.C.D”
(Denotation). The poster explains that a journey in space has taken place and
therefore celestial bodies appear. Also, a person on the poster appears to be looking at
promotional brochures about exoplanets and making a choice about where to travel.
The text (Denotation) on the poster supports the narrative and conveys greetings from
the first outer planet (Connotation).

Table 11: HD 40307g Poster for Space Tourism

Image 11 Sign Signifier Signified
Human Man Space Traveller
Action Flying Seeking
Adventure in
No Gravity
Area
Celestial Planet Landscape of
Body Land and Sea
Written Code:
Experience the Gravity of HD 40307g
HD AdO307 g ARy [kl

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021




A Process of Meaning Creation: An Analysis of Space Tourism Posters via Semiotic Analysis

NASA points out that the volume of HD 40307g is twice that of the earth, and
they are not sure whether its surface is rock, gas or ice. On the other hand, they say
that gravity is much stronger. The poster features a man, the act of flying, and the
planet (Denotation). It gives the impression that the person shown in the squirrel suit is
a space traveller seeking adventure by jumping from a high place in a non-gravity
environment to a planet where land and seas can be seen (Connotation). There is a
written code on the poster (Denotation). It is pointed out that there may be differences
in gravity due to the fact that it is a much larger place than Earth, and that this can be
discovered on the star HD 40307g. On the other hand, the poster shows that HD
40307g is suitable for adventure tourists, and there can be adventure tours
(Connotation).

Table 12: Kepler — 16b Poster for Space Tourism

Image 12 Sign Signifier | Signified
RELAX on Celestial Two Light and
Body Different | Temperature
= b Suns
Human Man Exploration
F— and Fun
Object Helmet Oxygen-free
Environment
Object Shadow | Presence of
Two Suns
Planet Rock and Surface of
Ice the Planet
Pieces
Written Code:
Relax on Kepler-16b
WHERE YOUR SHADOW ALWAYS HAS COMPANY The Land Of TWO Suns
Where Your Shadow Always Has
Company

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA states that Kepler-16b orbits the double star. The poster features the sun,

a man, a helmet, shadows, rocks and chunks of ice in two different colours and sizes
(Denotation). Since Kepler-16b is orbiting two stars, the poster shows two different
suns. It is told that a person visits the planet for exploration and entertainment, wears a
helmet due to lack of oxygen, and has two shadows. It is also shown that the surface
of the planet is made of rocks and ice (Connotation). The text on the poster
(Denotation) emphasizes that a pleasant journey will take place on Kepler 16-b, and
that there are two sunny places and your shadow will always accompany you
(Connotation).
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Table 13: Kepler — 186f Poster for Space Tourism

Sign Signifier Signified
Human Woman Tour and
and Man Exploration
Object White Reserved Area
Fence
Nature Red Tree Presence of
Different
Coloured Tree
Types and
Vegetation
Nature Mountain Natural Life
Object Sky Similarity with
Earth
Written Code:
Kepler-186f
Where the Grass is Always Redder on the
WHERE THE GRASS IS ALWAYS REDDER ON THE OTHER SIDE Other Slde

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021

NASA states that Kepler 186f is an Earth-sized planet and an exoplanet orbiting
Kepler 186, which is known as a red dwarf star. The poster shows a couple, a white
fence, red trees, a mountain, and sky (Denotation). On this planet are a man and a
woman who are exploring. They are looking at red trees next to a white fence. It is
assumed that the vegetation is depicted in shades of red because it is influenced by
the red dwarf star. The mountain range is depicted to create a natural ambiance. The
sky is also depicted similar to the earth (Connotation). The text on the poster
(Denotation) supports the presence of the red vegetation. It is described that the grass
on the other side of the fence is always redder. Also, the poster shows Kepler 186-f as
a suitable place for hiking and trekking (Connotation).

Table 14: PS0 J318.5-22 Poster for Space Tourism

Image 14

i fﬁ 1 3 AN S 8 MRS ETITTY it

5
NN IDT1O0 T 0N

Sign Signifier Signified
Human Woman Wedding
(Bride) and Invitation
Man (Groom)
Human Guest Wedding
Event
Human Service Service
Personnel
Object Musical Entertainment
Instrument
Object Helmet Oxygen
Deficiency
Vehicle Spacecraft Accessibility
Celestial Planet Wedding
Body Event with
Planet View
Written Code:
Visit the Planet with No Star
PSO J318.5-22
Where the Nightlife Never Ends

Source: NASA Jet Propulsion Laboratory, 2021
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NASA states that PSO J318.5-22 is a wandering planet, meaning that it wanders
the galaxy alone and does not orbit a parent star. It also states that there is not much
information about this planet. The poster shows a bride and groom-like couple, guests,
service staff, a musical instrument, a helmet, a spacecraft, and a planet (Denotation).
The couple resembling a bride and groom suggests that it is a wedding invitation. It
can be seen that a large number of people have accepted the invitation. Some of the
guests are service staff and are offering refreshments to the guests. Others appear to
be playing a musical instrument and creating a fun atmosphere. The helmet on the
couple’s head indicates that there is no oxygen, but still the guests continue to arrive in
spaceships. This indicates that the planet is accessible. The large planet seen on the
back of the poster suggests that a wedding party or entertainment is taking place along
with the scenery (Connotation). Through the text on the poster (Denotation), it is
emphasized that the nightlife on this planet, which tourists can choose for
entertainment purposes, never ends. On the other hand, the poster reminds that
another kind of tourism, wedding tourism, can also take place on this planet
(Connotation).

5. Conclusion and Recommendations

With globalization, the use of information and technology has increased day by day
and innovations are now being noticed by a wider mass. Thanks to the ever-evolving
technology, the entire dynamics in the world have also changed and reshaped. The
tourism sector, which is one of these dynamics, is facing differences in supply and
demand due to technological developments (Aydin and Boz, 2018). Another factor that
causes these differences is people’s motives for curiosity and seeking change. Tourists
today are looking for a unique experience (Bahar and Kozak, 2015). The phenomenon
that can respond to this search is space tourism, which is often mentioned.

In this study, utopian posters created by NASA were examined via semiotic
analysis. As a result of this research, the posters were evaluated according to various
parameters and various inferences were made as a result of the evaluations. These
posters depict locations in the solar system and beyond that have not yet been
photographed on a human scale. In other words, these posters were created entirely
through fiction and were created in order to generate an idea of space in people, to
develop their imagination, and to show the possibilities of activities that could take
place in the future. Considering the results of the study as a whole, the following
generalizations can be made:

e In some of the posters studied, it is noticeable that only one person is
depicted, while in others there are several. This situation tries to explain that
space tourism in the future can be done both individually and in groups.

e The age of the people participating in space tourism is different in many
posters. The posters try to explain that especially children and elderly people
will benefit from this kind of tourism and that activities will be carried out for
them.

e Another factor that these posters are trying to explain is that space tourism,
which is only considered in the context of luxury tourism and will probably only
participate in a certain segment, will change. In other words, it is explained that
people from all walks of life will be able to experience space tourism in the
future.

e When examining the means of transportation used in the posters, it is found
that these vehicles will diversify unlike today. It is foreseen that the use of
capsules, ships and private jets will increase.
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e The presence of some elements on the posters shows that the current types of
tourism can also be carried out in the context of space tourism. The posters
are associated with types of tourism such as adventure tourism, wedding
tourism, balloon tourism, third age tourism, and yacht tourism.

e It has also been shown that trekking and hiking, diving, entertainment,
landscape observation, ballooning, high jumping and similar activities can be
conveniently conducted in space in the future.

In the research, the semiotic analysis of the posters related to space tourism,
which has been carried out in limited numbers for the moment, but whose importance
is increasing day by day and attracting the attention of people, contributes to both the
theory and the method. In addition, it is thought that it provides a practical contribution
as a source of inspiration for tourism businesses that want to do space-related
activities in the future.

The research was limited to the study of space tourism posters created by
NASA. On the other hand, using only the theory of Ferdinand de Saussure and Roland
Barthes in the examination of posters and preferring only semiotics as the analysis
method are considered as another limitation. Some suggestions were made in line with
the limitations of the study. Today, space tourism is limited due to many reasons.
However, it is foreseen that travel agencies and tour operators can organize space-
related tours in the future. For example, space-themed restaurants and museums can
be visited or a full moon walk, and stargazing activities can be organized in the valley
with 3D virtual videos. In addition, the number of space training centres that cater to
people of all ages, where people can go on space walks in astronaut outfits, where real
models of planets can be found, and where the zero-gravity environment can be
experienced with machines, can be increased.

Accommodation establishments with the concept of space tourism can be
opened anywhere in the world. Especially the rooms designed in the form of capsules,
the zero-gravity environment, the space-like equipment from the minibars to water
glasses in the lobby will meet the demands of people interested in space. Furthermore,
the number of museums for children in space can be increased. In this way, it will be
possible to somewhat reduce the obscurity about space from a young age.

It is recommended that researchers who will work in a similar direction in the
future study the documentaries and other materials produced by NASA, benefit from
numerical data, repeat their studies in the light of updated data, and support the
research with the opinions of other stakeholders. Besides, the use of various analysis
methods for future research and comparisons between studies to reveal similarities
and differences are among the things that can be done. In addition, it is recommended
to organize congresses and scientific events on space tourism to introduce innovative
and creative ideas and present proposals for the sector.
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Abstract

Duzce province has received significant immigration from the Caucasus region in the past.
Communities who came to Diizce through immigration brought their food cultures to this region
with them. One of the most important of these migration communities is Abkhazians. In this study,
it is aimed to reveal the culinary culture of Diizce Abkhazians, who contribute to the culinary
culture of Dlzce. In the study, the culinary culture of the Abkhaz living in Dlzce was introduced
and the products they used and the main dishes were tried to be determined. In this context, the
study is limited to Yesilyayla (Bigki) Village, Halilbey (Tsihinara) Village, Dariyeri Hasanbey
Village and Derdin (Guma) villages, which are connected to Dulzce province and where
Abkhazians live. Qualitative research method was used in the study. Within the scope of the
study, the data were obtained by interview technique. In order to better reflect the Duzce Abkhaz
culinary culture, Abkhaz participants living in Diizce were preferred. As a result of the study, it
was concluded that traditional foods still exist in Abkhaz cuisine, meat and vegetable dishes are in
the majority, and dessert culture is not very common.

Key Words: Abhazs, Abhazian cuisine, Culinary culture, Diizce.
Oz

Duzce ili gegmis donemlerde Kafkasya bolgesinden onemli dizeyde go¢ almistir. Gé¢ yoluyla
Diizce iline gelen topluluklar beraberlerinde yemek kdltirlerini de bu bdlgeye tasimislardir. S6z
konusu gog topluluklarindan en dnemlilerinden biri Abhazlar'dir. Bu galismada, Diizce’nin mutfak
kultdrine katki saglayan Duzce Abhazlarinin mutfak kiltiriinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Calismada Dizce'de yasayan Abhazlarin mutfak kdltirG tanitilarak, kullandiklari Urdnler ve
baslica yemekler belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda c¢alisma Duzce iline bagl ve
Abhazlarin yasadiklari kdylerden Yesilyayla (Bigcki) Koyu, Halilbey (Tsihinara) Koyl, Dariyeri
Hasanbey Koéyu ve Derdin (Guma) kdéyleri ile sinirlandinimistir. Calismada nitel arastirma
yaklagsimi benimsenmigstir. Calisma kapsaminda veriler gérisme teknigi ile elde edilmistir. Duzce
Abhaz mutfak kiltirini daha iyi yansitmasi bakimindan Diizce’de yasayan Abhaz katilimcilar
tercih edilmistir. Calisma sonucunda, Abhaz mutfaginda geleneksel yiyeceklerin varligini
surdirdigu, et ve sebze yemeklerinin gcogunlukta oldugu ve tatli kultirtiinin gok yaygin olmadigi
sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Abhazlar, Abhaz mutfagi, Mutfak kdlttra
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1. Introduction

Among the physiological needs, nutrition is one of the basic needs necessary to live and
for continuity of people. For generations, many societies have had their own food culture,
but factors such as the differentiation of cultures, the age, geographical and economic
structure have caused food cultures to change (Akkus, 2019: 731). In summary, the
diversity and richness of the food culture of the societies is important as the geography,
and the society in which they interact is one of the most important factors (Araz, 1990:
93).

The collective movement of individuals, that is, the migration situation, is usually
due to special reasons. When defined in this context, migration refers to the fact that
they start to live in a place other than their living place in the form of small or large
masses due to certain reasons, namely economic, social and political reasons (Aksoy,
2012: 293). Turkey is one of the most important countries receiving immigration and is
home to many ethnic groups from different parts of the world. For this reason, it has led
to the formation of a rich cusine culture in Turkey and different ethnic communities are
of great importance in the formation of this (Yavuz and Mesci, 2020). Among these ethnic
groups, Abkhazians draw attention with their different cusine cultures (Karaca and Guglu
Nergiz, 2020: 52).

When we look at the communities that migrated due to the watr, it is seen that one
of the most important events is the communities that were exposed to migration from the
Caucasus (Habicoglu, 1993: 67). In this study, the cusine culture of the Abkhaz, who
settled in many provinces of Turkey in 1864, in Diizce was discussed and it was tried to
transfer the culinary values of the past to the younger generations. In addition, when the
subject is evaluated on the basis of gastronomy tourism and local tourism, local products
and cultural diversity are evaluated as the attraction element of the tourism destination.

2. Societies of Caucasian Origin and Abkhaz Living in Diizce

There are various communities that migrated to Dizce due to the conditions that
occurred after the negative events in the Caucasus in the past. Abkhazians from these
communities have an important place in Dizce culture. Apart from the Abkhaz, different
peoples settled in Dizce. The Caucasian origin communities in question are given
below.

One of the most important Caucasian origin communities living in Dlzce is the
Circassians. The word meaning of the expression ‘Circassian’, although it is referred to
as ‘Cerkes’ in many publications and among the public, it is included as "Cerkez" in the
Turkish Language Association (TDK) Dictionary (2020). In this study, the Turkish
Language Institution was taken as a criterion and used as "Circassian". The Caucasus,
where Circassians are also located and many ethnic groups live takes its name from the
Caucasian mountain range. The Caucasus covers the mountainous region from the
north of the Black Sea to the west of the Caspian Sea (Ersoy, 2018: 799).

This region, where Circassians live, is located in the North Caucasus. When the
Ottoman records are examined, it is expressed as "Cerkezistan", when the Russian and
Western sources are examined, it is expressed as ‘Cerkesya’, namely Circassia (Ozsoy,
2016: 375). Circassia is located between the Kuban (Kaban) and Georgia, including the
Black Sea coast and the Elburs mountains (Ahmet Cevdet Pasa, 1986: 422).
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Due to the importance of the geo-political and strategic position of the Caucasus,
it has been invaded by different elements. As a result, the Caucasian peoples that are
known for their devotion to their traditions and customsstruggled for existence and tried
to protect their identities and values. The Circassians, defeated as a result of the long-
lasting war with the Russians, were exiled communally from their homeland in 1864 to
countries such as Turkey, the Balkans, Syria and Israel (Ozcan, 2019: 446-448).

While the largest group is Circassiansin the Caucasus region, communities such
as Abkhazians, Ossetians, Chechens, Dagestanis, Kumuks, Ingushs constitute the other
large ethnic group (Karatas, 2014: 526). Today, Abkhazians living in various parts of
Turkey continue their existence by keeping their cultures and cusine cultures alive.
Abkhazians, whose historical homeland is Abkhazia, will be mentioned below.

2.1. Abkhaz People

According to the statements of Roman and Byzantine historians, the ancestors of the
Abkhazians were Apsil, Abazg, Misimyan and Sanig. Abkhazia was governed by the
Abkhazian prince Georgi Chachba (Shervashidze) until the 16th century as a
subordinate of Georgia (Ersan, 2017: 147). After this period, Abkhazia, which met with
Ottoman domination, continued its existence as semi-independent and had to come
under the rule of Russia in 1810 (Sogan, 2020). Today, the Republic of Abkhazia, which
has been continuing its existence independently as a democratic, social state of law
since 1992, is currently located on the western shores of the Black Sea and at the
junction of the north and south of the Caucasus. In addition, Abkhazians are counted as
a branch of Circassians (Kerimoglu, 2017).

During the 1877-1878 War, the Russians settled immigrants brought from Russia
to certain parts of Abkhazia. As a result of this planned resettlement, Abkhaz settlements
were surrounded by Russian immigrants. Therefore, the "Caucasian-Russian" wars,
which lasted for many years, resulted in the victory of the Russians, and the Abkhaz
people, including the North Caucasus, were forced to migrate by experiencing great
disasters and this migration caused great population losses and deaths in the history of
Abkhazia (Ersan, 2017: 150).

Some of the Abkhaz people who migrated during the Ottoman period were settled
in the Balkans, and then, with the end of the Ottoman-Russian war in 1877-78, a large
majority began to live in Anatolia. Abkhazians have been living in Anatolia for a very long
time. Today, generally speaking, those coming from Abkhazia and then from the Balkans
are generally settled in Sakarya, Hendek, Diizce, Bilecik, inegdl, Bursa, izmit and
Eskisehir. There are also Abkhazians living in Samsun, Tokat, Yozgat, Kayseri and
Adana regions (Papsu, 2004: 122; Arslan, 2009: 97). Abkhazians living in many parts of
Anatolia had the opportunity to live together with indigenous cultures in Anatolia and
interacted with each other.

2.2. Food Culture of the Abkhazians

The guest occupies a very important place in Abkhaz culture. Especially when guests
come, they are seated in a special place, and even the owner of the house, even the
elderly, do not sit at the table. Standing in front of the guest, standing up when an old
person (ahatsgilara) comes, shows the love and respect for the guest and the person
(inal-Ipa, 1965:423).
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Abkhazians, who are closely connected to their culture, have a very rich
gastronomic cuisine. Considering that the places where the Abkhazians of Turkey live
are also affected, it can be said that there are changes in their tastes. Abkhaz cuisine
vconsists of the harmony of Chechens, Ingushs, Dagestanis, Georgians, Azeris and
Balkar cuisines due to having similar geography and characteristics (Aydin and Kaya,
2021: 225).

Unlike today's Abkhaz cuisine, which includes various dishes and drinks, the
tables were more modest in terms of food variety. Meat and vegetable dishes from the
rich folk cuisine were considered much more respectable. Traditionally, these foods are
still present at weddings, funerals or holidays of Abkhazians. There are also maize flour
(abista), cheese pie (agasv), various cheeses, boiled meat (aquats), walnut dishes,
chicken with various sauces, turkey dishes and the famous Abkhazian garlic and spicy
salt (Kozlova, 2020).

In the kitchen, where there are many kinds of food, some of the things transferred
to the present have been forgotten. Garlic and red pepper are used most often in
cooking. Apart from these, spices such as kale, onions, black pepper, coriander and
basil are used (Karaca and Gugli Nargiz, 2020: 53). Meat and meat products of
Circassian cuisine, which have similarities with Abkhaz cuisine, are generally made with
light methods, namely drying, baking in the oven and various techniques such as boiling
(Y1imaz, 2020: 39). Abkhaz cuisine products are especially made by boiling, drying and
baking in the oven and corn bread, cheese and yogurt are among the indispensables of
this cuisine (Gezimanya, 2020).

In Abkhazians, the preparations of important meal such as weddings, funerals and
holidays begin long beforehand. Since the weddings and other family holidays of the
Abkhazians are big, the family does not make the preparations alone, but their relatives
and neighbors help them. The seating arrangement at the table is also very important.
Guests are seated among important people in order of age. The table starts with
appetizers first. The owner of the house explains the reason for the banquet in a way
that everyone can hear and asks those who come to taste every dish without haste. At
the end of his speech, the eldest person (eyhabi) at the table expresses "seizing the
table", that is, starting the meal. This elderly person invites the guests and starts the
meal, and the guests start to eat (Kozlova, 2020).

3. Method

Qualitative research method was utilized in the present study. Qualitative research is
one of the ways of producing and collecting information that enables people to solve
their inner world and explore the social systems they have created with their own efforts
(Ozdemir, 2010: 326). The data of the research conducted with the qualitative research
method were obtained by the interview technique. Interview is the gathering of the
participant's thoughts on a certain subject by asking open-ended questions (Kozak,
2015: 89).

The aim of the research is to introduce the cusine culture of the Abkhazians. The
research was carried out in Yesilyayla (Bicki) Village, Halilbey (Tsihinara), Dariyeri
Hasanbey Village and Derdin (Guma) Village, which are Abkhaz villages of Dlzce, in
order to examine the food of Abkhazians and various products used in the meals.

It is important that qualitative research has six important criteria that are validity
and reliability, credibility, transferability, durability and confirmability (Sencan, 2005:
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501). In this current study, opinions from experts on the subject were consulted in order
to establish reliability. The role of the researcher in the process is clearly stated. In
addition, details on data collection, processing, analysis, interpretation and reaching
results were given. However, one participant was interviewed before the data were
collected to see if the questions were understood. In this study, the data obtained in
order to establish the validity were reported in detail and it was expressed how the results
were reached. Consistency and meaningfulness of the findings, especially their
compatibility with the conceptual framework, are among the issues to be considered
(Yildirim and Simsek, 2006).

However, before the interviews were held, an appointment was requested from
the individuals and interviews were held on the appointment date. The interviews took
place between September 15 and October 21, 2021. The interviews lasted between 15
and 40 minutes. Participants were asked 5 questions. Interviews were conducted using
a voice recorder, with the knowledge of the participants. As a result, 8 pages of data
were obtained by listening to the audio recordings.

In the data collection process, two different methods were used to increase the
validity and reliability of the research. The first of them is the interview method. The
interview method was carried out around the questions created in the interview form.
The interview was only held with 6 people due to time constraints and the fact that the
interview was not favored one hundred percent during the epidemic process. The
participants are people who know Abkhaz cuisine and they are all Abkhaz housewives.
In this direction, it was carried out with 6 people: 2 people from Yesilyayla (Bicki) Village,
2 people from Halilbey (Tsihinara) Village, 1 person from Dariyeri Hasanbey Village and
1 person from Derdin (Guma) Village, who agreed to participate voluntarily in the
research.

The second method used in the research was the descriptive analysis technique
for examining the data. The purpose of using the descriptive analysis technique is to test
the data obtained through interviews as much as possible. The results obtained by
partitioning and summarizing the data are summarized under the previously determined
headings and explained in detail (Cogkun et al., 2015: 324). The analyzed data were
shaped under the headings of special products belonging to the kitchen, the cooking
methods they used, and the types of food.

4. Findings

The data obtained as a result of the interviews with the participants were analyzed. As
a result of the analyzes, findings regarding the general characteristics of the participants
and the Abkhaz cusine culture were obtained. The findings obtained as a result of the
analyzes are given below.

Table 1: Findings Regarding the Interviewed Persons

Participant Code Age Gender Village Occupation
Participant 1 67 Female Halilbey (Tsihinara) Housewife
Participant 2 55 Female Yesilyayla (Bigki) Housewife
Participant 3 60 Female Halilbey (Tsihinara) Housewife
Participant 4 74 Female Derdin (Dolay) Housewife
Participant 5 62 Female Dariyeri (Hasanbey) Housewife
Participant 6 61 Female Yesilyayla (Bigki) Housewife
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Table 2: Interview Questions

1- Could you give us some information about the special products used in Abkhaz
cuisine?

2- Could you give us some information about the cooking methods in Abkhaz
cuisine?

3- Can you give a detailed description of your soups?

4- Can you give a detailed description of your main dishes?

5-Could you give a detailed description of your pastries or desserts?

As a result of the interviews, when the obtained data were evaluated, information
about the Abkhaz cusine culture was found out. Classification was made in line with the
collected data. In line with the information obtained from the data, the elements in the
Abkhaz cusine culture are divided into categories. These categories are presented
below.

4.1. Special Products Used in the Kitchen by Duzce Abkhazians

When the data obtained as a result of the interviews were evaluated, information about
the Abkhaz cusine culture was obtained. Classification was made in line with the data
obtained. In line with the information obtained from the data, the elements in the Abkhaz
cusine culture are divided into categories. These categories are presented below.

Pirpilcika (Adjika): After cooking adjika, red pepper, it is filtered in a sieve and crushed
on a stone. Garlic, basil and ahuska (coriander) are crushed and added to the pepper
smashed with salt. Prepared adjika is used in the form of ready-made tomato paste in
meals (Halilbey (Tsihinara) Village resident participant 1, age 67).

Smoked Cheese: The cheese is stretched in hot water and shaped. Then, the shaped
cheese is dried in wood fires and ovens (Derdin Dolay Village participant 4, age 74)

Abaza Cheese: After the milk is warmed, yeast is added and the cheese is collected.
After 2 or 3 hours, it is put in boiling hot water and extended. After 2 or 3 hours salt is
added and the cheese is ready to eat (Derdin Dolay Village participant 4, age 74).

4.2. Cooking Methods in Duzce Abkhaz Cuisine

In the interviewed Yesilyayla (Bigki) Village, Halilbey (Tsihinara) Village, Dariyeri
Hasanbey Village and Derdin (Guma) Villages, the participants stated that they mostly
use boiling, frying and drying methods as cooking methods.

4.3 Types of Food

Soup

Atan (Meat Juice Soup) (Yesilyayla (Bigki) Village participant 2, age 55) After the meat

is cooked, it is fried in plenty of onion and adjika. This mixture is then added to the broth.
This soup is drunk after eating, especially with the prepared meat dish.
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Main Dishes

Agudirgsi (Shell Bean Paste) (Halilbey (Tsihinara) Village resident participant 3, age
60)Shell beans are soaked overnight. After cooking, it is crushed with plenty of onions
and adjika. It is consumed with Abista (Corn Pastry).

Aktu Sizbal (Chicken with Walnut) (Yesilyayla (Bigki) Village participant 6, age 61)
First the chicken is boiled. While the chicken is boiling, some onion and garlic is added
on it. Boiled chicken is removed from the water. After adding some bread, walnuts and
adjika to the chicken broth, all products are crushed. The boiled chicken is shredded and
added to the crushed products. After the walnut structure is removed, it is poured over
the prepared Aktu Sizbal.

Ahulgapa (Cabbage Salad) (Halilbey (Tsihinara) Village resident participant 1, age 67)
After the cabbage is boiled, walnuts are grinded and added to it. It is served by adding
the oil made from crushed walnuts.

Abysta (Corn Pie) (Derdin Dolay Village 4 participants, age 74) A little salt is added to
the hot boiling water. It is then cooked on fire with roasted cornflour. After it gains
consistency, it is poured into a large tray and shaped. It is served with Abaza Cheese or
Smoked Cheese on top.

Asta (Boiled Meat) (Yesilyayla (Bigki) Village participant 2, age 55) The mutton is boiled
with salt and then put on the sides of abysta and consumed. On big and special days, it
is served with abysta and other traditional foods.

Pastries or Dessert:

Abkhaz pie (Dariyeri (Hasanbey) Village resident participant 5, age 62). After the
homemade dough is wet, walnuts and oil are poured between it and arranged on a tray
in 10 layers. It is baked in the oven until it is colored. A dark syrup is prepared on the
cooked pastry. After the pastry is cut, the syrup is poured on it and served.

5. Conclusion and Discussion

The geography and changes in the life style affect the food culture. In this respect, there
are significant differences in eating and drinking, and this difference also affects the food
culture (Cetin 2006: 108). Circassians, who are very rich in food culture, migrated to
different parts of Turkey from the Caucasus. Although it is known that the cusine culture
of the Circassians is unique to them, they still keep this cusine culture alive.

In this study, in order to introduce the cusine culture of Dizce Abkhazians,
interviews were conducted with people from Yesilyayla (Bigki) Village, Halilbey
(Tsihinara) Village, Dariyeri Hasanbey Village and Derdin (Guma) Village in Dlzce. In
the cusine culture of Dlzce Abkhazians, information about special products and dishes
is explained. It is aimed to transfer the cusine culture of Dizce Abkhazians to the future
generations. The research was evaluated in the sample of Duzce province, Yesilyayla
(Bigki), Halilbey (Tsihinara), Dariyeri Hasanbey and Derdin (Guma) villages. Interviews
were conducted in the villages of the participants with a semi-structured interview form.

As aresult of the research, it was concluded that the products used by Abkhazians
in their kitchens are also frequently used in Turkish cuisine. It has been determined that
the most used products of Abkhazians are adjika, abysta, garlic and ahuska (coriander).
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He also understood that Abkhaz cuisine is very close to Circassian cuisine. ilhan and
Mesci (2017) stated in their study that the most preferred products in Circassian
restaurants are haluge and abstate. In addition, Akdemir and Selguk, (2017) drew
attention to the importance of traditional foods in the menus and the importance of
traditional foods in terms of the sustainability of the culinary culture and its carrying to
the future. While examining the literature, it has been seen that there are also Abkhaz
dishes under the title of Circassian cuisine in Sakarya, Kocaeli and Yalova, which are
close to Dlizce. However, it can also be stated that there are differences in the products
used in similar dishes and in some cooking methods in Circassian and Abkhaz cuisine.

It has been concluded that in Abkhaz cusine culture, the dishes such as cabbage,
corn flour and meat come to the fore, and that there is a food culture based mostly on
red kidney beans and meat. It has also been understood that dessert culture is not very
common in Abkhaz cusine culture. This study was limited to the villages of Yesilyayla
(Bigki) Village, Halilbey (Tsihinara) Village, Dariyeri Hasanbey Village and Derdin
(Guma) Village of Diizce Province. Because of the Covid-19 outbreak, it was not
possible to conduct face-to-face meetings. The information obtained has been limited to
these villages interviewed, and in this study, it is aimed to give a general idea about
Duzce Abkhaz cuisine. In the future, this study may be carried out in a wide area, and it
may be important both for the promotion of Abkhaz food culture and for the use of local
cuisine as an attraction in tourism. For future studies, the number of restaurants serving
Abkhaz food in Diizce can be determined, in-depth interviews and interviews can be
conducted with them, and efforts can be made to solve the problems of Abkhaz cuisine
and ensure its sustainability. In addition, it is thought that this food culture, which is still
active and continuing through collective organizations to be organized by the public and
private sector, will be very effective in terms of its permanence.
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Bu arastirmada, Bulgaristan’dan gé¢ etmis ve Sakarya’da yasayan Turklerin gegmisten giinimize mutfak
kultbrlerinin arastirimasi amaglanmistir. Bu kapsamda Bulgaristan muhacir mutfaginda zaman iginde
yasanan degisim, Bulgaristan muhacir mutfagini olusturan yemek tarifleri ve Bulgaristan muhacir mutfagi ile
Sakarya mutfagi arasindaki etkilesim incelenmistir. Arastirmada nitel veri toplama yontemine bagvurulmus ve
veriler yari yapilandiriimis gérigsme formu kullanilarak Sakarya’da yasayan 13 Bulgaristan muhacirinden elde
edilmistir. Elde edilen verilerden muhacir mutfagina ait 42 yemek ismine ulasilmis ve bu yemeklerin 32
tanesinin tarifleri belirlenmistir. Belirlenen yemekler arasinda térensel kutlamalarda hazirlanan ve geleneksel
olarak tiiketilen yemekler de bulunmaktadir. Arastirmada muhacir mutfaginda gegcmise kiyasla bir degisim
yasandi§i sonucuna ulasilmistir. Muhacir mutfak kultirindeki deg@isimin genel olarak yemek pisirmede
kullanilan arag-geregler o6zelinde yasandigi tespit edilmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen mulakatlar
esnasinda bazi katiimcilarin go¢ sirasinda yasanan olaylari anlatmasi arastirmaya onemli bir boyut
kazandirmistir. Anlatilanlara gére, go¢ sirecinde ve sonrasinda yasanan zorluklar mutfaklarina yansimistir ve
biraktigr etki giinimuzde de varligini sirdirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bulgaristan Muhacirleri, Go¢, Go¢ Mutfagi, Mutfak Kultirti, Sakarya.
Abstract

This research, it is aimed to investigate the culinary cultures of the Turks who immigrated from Bulgaria and
live in Sakarya from past to present. In this context, the change in Bulgarian immigrant cuisine over time, the
recipes that make up the Bulgarian immigrant cuisine, and the interaction between Bulgarian immigrant
cuisine and Sakarya cuisine were examined. A qualitative data collection method was used in the research,
and the data were obtained from 13 Bulgarian immigrants living in Sakarya with a semi-structured interview
form. From the data obtained, 42 names of dishes belonging to the immigrant cuisine were reached, and the
recipes of 32 of these dishes were determined. Among the determined dishes, there are also ritually
consumed dishes prepared in ceremonial celebrations. In the research, it was concluded that there was a
change in the immigrant cuisine compared to the past. It has been determined that the change in the
immigrant culinary culture is experienced in the tools and equipment used in cooking in general. During the
interviews with the participants, the fact that some participants told about the events during the migration
added an important dimension to the research. According to what is told, the difficulties experienced during
and after the migration were reflected in their kitchens, and the effect it left continues to exist today.

Key Words: Bulgarian Immigrants, Immigration, Immigration Cuisine, Culinary Culture, Sakarya.
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Extended Abstract

Food; is a common value that has been in existence since the existence of humanity
and forms the self and identity of society. From this point of view, eating habits differ
from society to society. Geography, religion, and cultural traditions of societies affect
their eating habits. Migration, war, commercial and political relations have caused the
spread of food habits and the influence of societies from each other. Migration, which is
the main subject of this study, brought the food culture of the societies to the geographies
they went to, blending with the existing culture and conducive to the birth of new food
culture. Sakarya cuisine, which was formed by the influence of these migrations and
blended with the values of different societies, is accepted as the concrete example of
the reflection of all cultures in the kitchen with its unique structure. On the other hand,
local food products, geographical and climatic characteristics of Sakarya also affect the
cuisine and reveal a rich variety of dishes in the region.

This research aims to examine the culinary cultures of the Turks who immigrated
from Bulgaria and live in Sakarya from past to present. In this context, the change in
Bulgarian immigrant cuisine over time, the recipes that make up the Bulgarian immigrant
cuisine, and the interaction between Bulgarian immigrant cuisine and Sakarya cuisine
were examined. In addition to the culinary culture of the Turks who immigrated from
Bulgaria in the research, it has also been tried to reveal to what extent this culture is kept
alive today. The population of the research consists of Turks who migrated from Bulgaria
to Sakarya. The sampling method was used for time and economic reasons. The
Snowball sampling technique was used in the research. A qualitative data collection
method was used in the research and the data were obtained from 13 Bulgarian refugees
living in Sakarya by telephone, due to the Covid-19 epidemic, using a semi-structured
interview form. To reach in-depth information in the research, the content analysis
method was used in the analysis of the data. From the data obtained, 42 names of dishes
belonging to the immigrant cuisine were reached and the recipes of 32 of these dishes
were determined. Among the determined dishes, there are also dishes prepared in
ceremonial celebrations and traditionally consumed. In the study, it was concluded that
there was a change in the immigrant cuisine compared to the past. It has been
determined that the change in the immigrant culinary culture is experienced in the tools
and equipment used in cooking in general. During the interviews with the participants,
the fact that some participants told about the events during the migration added an
important dimension to the research. According to what is told, the difficulties
experienced during and after the migration were reflected in their kitchens, and the effect
it left continues to exist today.

1. Giris

Kdltdr; bir toplumun yasam tarzi, deger yargilari, beslenme sekilleri, ydnetim bigimleri,
sanatsal faaliyetleri gibi birgok unsur gercevesinde ve tarihi sireg igcerisinde gelisen bir
olgu olarak tanimlanmaktadir. Toplumun benligini olusturan kultirin &zellikleri o
toplumun kimligini olusturmakta ve bu kimlik s6z konusu toplumu digerlerinden farkl
kilmaktadir (Diker ve Deniz, 2017: 191). Bu ydnlyle bakildiginda yemek; varolusun
temel unsuru, kimligi, kulttrt ve sinif géstergesidir (Singer, 2015: 9).

Yemek, insanin dogal iggudusel bir ihtiyaci ve hayatta kalmasini saglamanin
otesinde 6nemli bir kiiltirel degerdir (Kahraman ve dig., 2017: 227). Yemek ile ilgili
aligkanliklar, her toplumda farklilagsa bile 6zinde toplumlarin ortak paydasini
olusturmaktadir. Yemek kultlrd bir toplumun aligkanliklari ile dogrudan baglantilidir.
Yasam seklinin degismesi, beslenme aliskanliklarinin ve kultarinin degismesinde
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onemli bir etkendir (Giiler, 2012: 24). Insanoglunun varligindan beri yasanan
toplumlararasi kulturel, ticari ve siyasi iligkilerin sonucu olarak yemeklerin pisirme
tekniklerinin bir yayilma sertveni icinde oldugu sdylenebilir (Isin, 2019: 8). Bu yayiima
serlivenine katki saglayan etmenlerden biri de gdglerdir.

Genel anlamiyla gé¢ kavrami; kisilerin veya topluluklarin dogal, ekonomik,
siyasal ve benzeri zorunluluklar nedeniyle yasadiklari yerlerden ayrilip hayatlarinin
geriye kalan béliminin tamamini veya sadece bir pargasini gegirmek Uzere, bir baska
yerlesim yerine yapmis olduklari cografik yer degistirme bigimi olarak
tanimlanabilmektedir (Kolukirik ve dig., 2017: 269). Gog, go¢ edenleri alistigi toplumdan
ve yerlesim yerinden koparmakta; farkli bir topluma ve yerlesim yerine uyum saglamaya
zorlamaktadir. Bunun sonucunda go¢ edenler bilmedikleri bir toplumsal ve ekonomik
dlizende ayakta kalmak ve bu dizenle micadele etmek zorunda kalmaktadirlar
(Disbudak ve dig., 2012: 3). Gégmenlerin beraberlerinde getirdikleri birikimler ise yeni
iliskiler 6rintusu ortaya ¢cikarmaktadir (Kolukirik, 2006: 4).

Go6¢ eden toplumlar gittikleri yerlere sahip olduklar degerleri ve kdiltirleri de
g6tirmektedirler. Yanlarinda getirdikleri degerleri yeni yerlesim yerlerindeki degerlerle
harmanlamaktadirlar. Bu harmanlamadan hem gé¢ edenler hem de go¢ edilen yerlerde
yasayan halk etkilenmektedir (Ari, 2010: 24). Farkli kultlrlerin bir araya gelmesi
sonucunda etkilenen en 6nemli unsur ise yeme igme aligkanliklaridir. Goglerde yasanan
agir sartlarin yani sira yeni yerlesim yerinin iklimi, bitki ortlist ve sahip oldugu kilttr gibi
pek ¢ok neden gégmenlerin yemek aligkanliklarini degistirmektedir. Yeniye alismak ile
eskiyi devam ettirmek ikileminde kalan gé¢gmenler bu etkilesim sirecinde yeni bir yemek
kiltara olusturmuslardir (Kahraman ve dig., 2017: 227; Egeli, 2019).

Yemek; kilttrel, manevi, ekonomik veya politik olarak, bir toplumun tarihini tim
yonleriyle yansitan aynadir. Ayni zamanda, diger toplumlarla her temas ve degisim
mutfakta bir iz birakir (Isin, 2021). Bulgaristan muhacir mutfaginin da Sakarya mutfagi
Uzerinde o6nemli etkileri oldugu dusindlmektedir. Yapilan literatir taramasinda
Bulgaristan muhacirlerinin yemek kulturleriyle ilgili gesitli ¢alismalara rastlanmigtir.
Yapilan calismalarin; etnik gruplarin yére mutfagina etkisi (Erbil ve Yilmaz, 2018),
Bulgaristan gbé¢menlerinin gecis dbénemleri (Palaman, 2005), yemek kuilturindeki
degisim (Kahraman ve dig., 2017), gastronomi turizmi kapsaminda (Bahtiyar-Sari ve
Tetik, 2019), receteler Uzerinde (Egeli, 2019), unutulmaya yuz tutmus yemekler
kapsaminda (Tas, 2020), yemek kiiltiirindeki farkhliklar (isgimen, 2021) gergevesinde
gelistigi gdzlemlenmistir.

Bu arastirmada ise Bulgaristan’dan go¢ etmis ve Sakarya’da yasayan Turklerin
gecmisten gunumize mutfak kiltirlerinin arastinimasi amaclanmistir. Arastirmada
oncelikle Bulgaristan muhacirlerinin  mutfak kaltartd, Sakarya mutfak kultird ve
Bulgaristan’dan go¢ eden Tirklerin Sakarya mutfagina katkisi ele alinmigtir. Daha sonra
nitel veri toplama yontemi olan goérisme teknigi ile Sakarya’da yasayan Bulgaristan
muhacirlerinin mutfak kultiri ve mutfak kdltirinde yasanan degisime yonelik vermis
olduklari yanitlar degerlendirilmis, yorumlanmis ve tartisiimistir.

2. Alan Yazin
2.1 Goég Oncesi Bulgaristan’da Yasayan Tiirklerin Mutfak Kiiltiirii
Balkanlardaki Tiirk varligi, Hun Tirkleri ile baglayip Osmanli imparatorluju dénemine

kadar devam etmistir. Osmanli imparatorlugu’nun, Balkan ccografyasindaki egemenligi
yaklasik 500 yil surmustir. Bu sire icinde Osmanli Imparatorlugu, Balkanlarda



Curoglu, Sarag, Pamukcu ve Sandikci 19(1) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

egemenligini pekistirmek i¢in cami, hamam, medrese, tekke, tirbe, ¢esme, koprd,
kervansaray vb. yapilarin galismalarina hiz vermis akilci iskan politikalariyla Balkanlarda
sahip oldugu sehirlere ve kasabalara konargdger Tlrk oymaklar yerlestirmistir.
Boylelikle Osmanli imparatorlugu, bu cografyanin Tirklesmesini ve Tirk kiltiriinin
yayllmasini saglamistir (Artun, 2007; Ari, 2010: 28). Balkanlarda Turklerin yerlestigi
yerlerden biri de buglnkl Bulgaristan topraklaridir.

Bulgaristan'in iklimi 1liman oldugundan cesiti meyve, sebze ve otlarin
yetistiriimesi icin uygundur. Bu durum Bulgar mutfaginin drinlerinde gesitlilige neden
olmaktadir. Mutfagin her 6gininde salata ve soguk-sicak corbalar tiketilmektedir.
Ayrica geleneksel Bulgar yemekleri arasinda ekmek ve turtalar, baklagiller, taze ve
salamura sebzeler, salatalar, gorbalar, guvegler, dolmalar, kebaplar, pastirma ve peynir
cesitleri yer almaktadir. Bu yonlyle bakildiginda Turk ve Bulgar yemekleri arasindaki
benzerlikler rahatlikla fark edilimektedir (Weichselbaum ve dig., 2015: 21-22).

Tablo 1’de de gorildigu gibi, Turk ve Bulgar halklarinin ylzyillar boyunca birlikte
yasamalari yemekle ilgili pek ¢ok kavramin i¢ ice gegmesine sebep olmustur. Tablo
1’dekilere ek olarak; “salata, tursu, paga, iskembe, kiyma, yufka, yahni, kavurma,
kapama, ¢obmlek kebabi, ¢bp kebabi, tas kebabi, sarma, bérek, yogurt vb.” drnek
verilebilir (Toygar ve Toygar, 2021). Burada sayilan yemeklere ek olarak “pide, bérek,
kebap, dolma, somun, gevrek, sarma, helva, boza, salep, kahve, serbet, kadayif,
baklava, fincan, bardak, tas, cezve” gibi sayisiz kavram da Turklerden Balkan kdltirtine
gecmistir (Artun, 2007: 5).

Tablo 1: Bulgaristan ve Tiirkiye Benzer Yemek Iisimleri

BULGARISTAN TURKIYE
Shkembe Chorba iskembe Gorbasi
Kebapche Kebap
Kyufte Kofte
Shishche Sis
Sarmi (Cabbage/Vine Leaves) Sarma (Kabak/Asma Yapragi)
Gyuvetch Giiveg
imambaialda imambayildi
Moussaka Musakka
Baklava Baklava

Kaynak: (Zheleva, 2015’den akt. Hibner, 2018)
2.2 Sakarya Mutfagi ve Mutfak Kiilturii

Toplumun kimligini somutlagstirmasi sebebiyle yemek, o toplumun tarihini ve mutfak
kUltirind analiz etmenin bir yoludur (Long, 2001: 239). Bu acidan bakildiginda
Sakarya’ya, tarih boyunca Bitinya, Bizans ve Osmanli imparatorlugu gibi medeniyetlerin
egemen olmasi, mutfak kultirinin cesitlenmesine neden olmustur. Cesitli kilttrlerin
harmanlanip ortak bir mutfak kulttiri haline gelmesi Sakarya’da kendine has bir mutfak
ortaya ¢ikarmistir. Bu yénuyle Sakarya mutfagi Turkiye'nin énemli mutfaklari arasinda
yer almaktadir (Erbil, 2019: 12). Buglin, Anadolu-Tiark mutfak kultiri ve muhacirlerin
mutfak kaltart, Sakarya mutfagini olusturmaktadir. Sakarya mutfagini olusturan alt
kiltirler ise; Manav Mutfak Kuiltlrt, Kafkas Mutfak Kultirl, Balkan Mutfak Kuiltirt ve
Karadeniz Mutfak Kultarudir (Sengul ve Tarkay, 2018: 576).

Sakarya’'nin sahip oldugu yerel gida urlnleri ve farkli etnik gruplarin etkilegimi
beraberinde yérede kendine has mutfak kiltlirii ortaya c¢ikarmaktadir. Diger yandan
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Sakarya’'nin cografi ve iklimsel 6zellikleri, ilin Gretim verimlili§ini arttirmakta ve mutfakta
kullanilan gida drtnlerini nicelik ve nitelik agisindan gesitlendirmektedir. Bu sayede
gelistirilen yeni tatlar, yore mutfak kiltirinin buglinki haline gelmesini saglamaktadir.
Yore mutfagi genellikle tahil, gesitli sebzeler ve bir miktar etle hazirlanan sulu
yemeklerden olusmaktadir. Ayrica ydrede zeytinyagh yemekler, hamur igleri ve
kendiliginden yetisen otlardan hazirlanan yemekler de siklikla tuketimektedir. Yore
mutfaginda pekmez, yodurt, bulgur gibi saglikl yiyecekler de sevilen yiyecekler
arasindadir (Aktas, 2008b: 10-11).

Sakarya’da ekonominin gelismis olmasi mutfak cesitliligini dogrudan
etkilemektedir. Sakarya’da tarimsal Uretimin yani sira sebzecilik, meyvecilik ve
hayvancilik yaygin olarak yapilmaktadir. Ayrica tarihte Osmanli Saray Mutfagina,
Sakarya ve cgevresinden urlnler génderilmesi, yorenin zengin Griin gesitliligini kanitlar
niteliktedir. Sakarya mutfagi, Grin cesitliliginin yani sira damak tadina uygunluk
yoninden de birgcok yemek ve yiyecek tirl barindirmaktadir. Adapazari’nda Islama
Kofte, Kazimpasa Koftesi, Cerkez Tavugu, Abhaz Pastasi; Tarakli’'da Kopuk Helvasi,
Uhut Tatlisi; Pamukova’da Cevizli Ezme, Cizleme; Kaynarca’'da Dartili Keskek, Tarhana
Corbasi, Kabak Tatlisi; Sapanca, Karasu, Kocaali, Hendek, Akyazi ilgelerinde deniz ve
tath su baligi gesitleri gibi yemek ve yiyecekler; gida Uriinleri kapsaminda ise kabak,
ayva ve patates Sakarya’nin simgesel gidalar olarak karsimiza gikmaktadir (Aktas,
2008b: 10-11). Bu lezzetlerin yani sira ekmek ayvasi ve kiraz ile Geyve; Gizim ve kavun
ile Pamukova; ceviz ve enginar ile Tarakl; findik ile Karasu, Kocaali ve Karaplrgek; erik
ve elma ile Sapanca; lahana ile Kaynarca; misir ile S6gutli ve Ferizli 6n plana
ctkmaktadir (Sengul ve Tirkay, 2018: 577).

Sakarya’da belirli 6zel ginler, kutlama ve térenler ayr bir anlam ya da kutsallik
tasimaktadir. Bu 6zel gunlerde giindelik yemeklere gére daha fazla zaman ve emek
harcanmaktadir. Térensel etkinliklerde 6zellikle Hacet Bayraminda; hayir pilavi, gizleme,
ayran 6zenle hazirlanan yemeklerdir. Sakarya’da diginlerin vazgegilmezi keskektir.
Dugunlerin yani sira agir, hatirli misafirler igin de keskek yapilmaktadir. Yurdumuzun
pek ¢ok yerinde yapilan keskedi Sakarya igin 6zel yapan izerine darti dokulerek servis
edilmesidir. Cesitli eglencelerle kutlanan Hidrellez i¢in, dolmalar, sarmalar, bérek-¢érek
gibi kuru yiyecekler hazirlanmakta, Poyrazlar Golu gibi mesire yerlerine gidilmektedir.
Recep ayinda yapilan lokma, recel, pekmez gibi yiyecekler hem komsulara dagitiimakta
hem de ev halki tarafindan tuketiimektedir. Recep ayi gibi 6zel gunlerde yapilan
yiyecekler ise s6zlU olarak nesilden nesle aktariimaktadir (Aktag, 2008b: 13).

2.3 Bulgaristan’dan G6¢ Eden Turklerin Sakarya Mutfagina Katkisi

Osmanli  imparatorlugu'nun  Balkanlarda toprak kaybetmesi ve beraberinde
imparatorlugun glcinin zayiflamasiyla baslayan sure¢ Balkanlarda yeni devletlerin
kurulmasiyla sonuglanmistir. Kaybedilen topraklarda yasayan Musliman Tirkler,
kurulan yeni devletlerin uyrugu haline gelmis ve zaman iginde karsilastiklari baskilar ve
zorbaliklar kargisinda gé¢ etmek mecburiyetinde kalmislardir. Buguinki Yunanistan,
Bulgaristan, Makedonya, Sirbistan, Bosna-Hersek ve Romanya topraklarindan gé¢ eden
toplumsal ve kuilttrel gruba muhacir (macir) denmektedir. G6¢ eden gruplar icinde en
biyik grubu, Bulgaristan muhacirleri olusturmaktadir (Emiroglu ve Aydin, 2003: 615;
Aktas, 2008a: 742-743).

Bulgaristan’dan yapilan Muisliman gdglerinin gesitli yillarda devam ettigi
bilinmektedir. ilk olarak 1828-1829 yillarinda 30.000 kisinin Osmanli-Rus Savaslari
sebebiyle gog ettidi bilinmektedir. Osmanli-Rus savaslarina ek olarak 1876-1880 vyillari
arasinda Bulgaristan’in bagimsizligini ilan etmesi nedeniyle 500.000 kisinin gog¢ ettigi
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bilinmektedir. 1885-1923 yillari arasinda ise Balkan Savaslari nedeniyle 500.000 Kisi
go6c etmistir. Bu goclerin Suriye, Kibris, Cezayir ve Tirkiye'ye dogru gerceklestirildigi
bilinmektedir. Trkiye Cumhuriyeti ddneminde de 1997’ye kadar ¢esitli yillarda 775.322
Musldmanin Bulgaristan’dan gog ettigi bilinmektedir (Sari, 2019: 42-43).

Go¢ kavrami beraberinde kdiltirlesme, adaptasyon, kiltirel yayilma ve
asimilasyon suregclerini ortaya ¢ikarmaktadir (Ahmad, 2013: 169; Emirogdlu ve Aydin,
2003: 342). Gégler sonucunda gesitli kultirden insanlar birbiri ile ortak bir yasami
paylasmak zorunda kalmistir (Erbil ve Yilmaz, 2018: 281). Bu ortaklikta en buyuk katkiyi
yerel halk saglamistir. Muhacirlerin de yasadigi kdylerde Balkanlardan gelen kualtlrdn
uzun sure devam ettigi bilinmekle birlikte zaman iginde bu etkinin azaldigi gértilmektedir.
Mesela muhacirler Sakarya’ya geldiklerinde yanlarinda o cografyanin yemeklerini de
getirmiglerdir. Zaman iginde evlilik, komsuluk gibi nedenlerle getirdikleri yemekler
yorenin damak tadi ile sekillenmistir (Ari, 2010: 41-42).

Bulgaristan’dan go¢ eden Turklerin yemek kulttrinde gégin getirdigi agir sartlar
nedeniyle, daha ¢ok sebze ve turevleri ile hamur islerinin daha agir bastigi gértlmektedir
(Pehlivanoglu, 2016). Ozellikle 1989 gégii sonrasi, Uriin yelpazesindeki sinirlilik, cesitli
drtinlere sahip olan mutfak kultirind de sinirlandirmistir. Fakat sonraki yillarda pazar
cesitliliginde artis yasanmasi, beraberinde yemek cesitliligini de getirmistir. Yikselen
alim guiciine paralel olarak, artan trln gesitliligi yemeklere de yansirken, farkl lezzetlerin
mutfaga girmesini saglamistir (Kahraman ve dig., 2017: 227-228). Gogler, Sakarya’nin
cok kaltarlaltige sahip olmasina, halkin birlik-beraberlik i¢inde ve birbirlerinin klltdrlerini
de benimseyerek yasamasina neden olmustur. Bugiin Sakarya mutfadi, yemeklerinin bu
kadar cesitli olmasini ve Turkiye’nin 6nemli mutfaklari arasinda yer almasini bu ¢ok
kulturlalige borg¢ludur (Erbil ve Yilmaz, 2018: 281).

3. Yontem
3.1 Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Bulgaristan’dan goé¢ etmis ve Sakarya’da yasayan Turklerin
gecmisten gunimuze mutfak kulttrlerinin incelenmesidir. Arastirmada Bulgaristan’dan
g6¢ etmis Tarklerin mutfak kaltirinin yani sira ginimuizde bu kaltirin ne dlgtude
yasatilp yasatilmadigi da ortaya koyulmaya calisiimigtir. Bulgaristan muhacirlerinin
mutfak kaltart ile ilgili pek ¢cok sehirde galismalar yapilmasina karsin “Kahraman, Glineg
ve Kahraman (2017), Bahtiyar-Sari ve Tetik (2019), Egeli (2019) ve Isgimen (2021)”
yuksek muhacir nifusuna ragmen Sakarya’da Bulgaristan muhacirlerinin yemek kultari
6zelinde bir galismaya rastlaniimamistir. Sakarya’da yasayan Bulgaristan Muhacirlerinin
kokli bir gegmise ve yasanmisliga sahip bir kiltlir daha fazla arastiriimasi ve yazili
kaynaklarla desteklenmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismanin bu anlamda literatiire
katkl saglamasi beklenmektedir.

Calismanin amacina uygun olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Bulgaristan muhacir mutfagi zaman iginde degisime ugramis midir?

e Bulgaristan muhacir mutfagini olusturan yemek tarifleri nelerdir?

e Bulgaristan muhacir mutfagi ile Sakarya mutfagi arasinda nasil bir
etkilesim gerceklesmistir?
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3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bulgaristan’dan Sakarya’ya go¢ etmis Turkler olusturmaktadir.
Zaman ve ekonomik nedenlerden dolayl Ornekleme yontemine basvurulmustur.
Arastirmada ise kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bunun en énemli nedeni
muhacirlerin ayni bolgelerde yasamalari ve sosyal iligkilerinin glcli olmasi
gOsterilebilmektedir. Zira kartopu érnekleme yontemiyle evrendeki birkag kisi yardimiyla
cogunluga ulagilabilmektedir (Cogkun ve dig., 2019: 170).

3.3 Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin amaglarina ulasmak ve derinlemesine bilgi alabilmek icin nitel veri toplama
yontemlerinden biri olan mulakat teknigi kullaniimistir. Gérismeler Covid-19 salginindan
dolayi telefon yolu ile gergeklestiriimistir. Katihmcilardan izin alinarak gorismeler kayit
altina alinmis ve yaklasik 30 ile 60 dakika arasinda surmustir. Veriler 12 Nisan 2021
ile 16 Mayis 2021 tarihlerinde toplanmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda
derinlemesine bilgi alabilmek icin yari yapilandiriimis gérigsme formu kullaniimigtir. Yari
yapilandiriimis gérisme formunda toplamda 6 soru yer almaktadir. Formda yer alan 2.
3. 4. 5. numarali sorular Adigliizel (2020)’in galismasindan uyarlanmigtir. Gérisme
formunda 1. ve 6. sorular ise arastirma problemlerine yonelik alan yazin taramasi
sonucu ve uzman gorisu alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur. Bununla beraber,
yapilan gérismelerde katilimcilarin gé¢ sirasinda yasanan olaylarla ilgili anilarini
anlatmalariyla arastirmaya bu kapsamda bir soru daha eklenmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin elde edilmesinde, Sakarya ilinde yasayan Bulgaristan’dan gog¢
etmis 13 Bulgaristan muhacirine basvurulmus ve salgin nedeniyle gérismeler telefon ile
gerceklestiriimistir. Elde edilen veriler kontrol edildiginde ulasilan érneklem sayisinin
yeterli olduguna kanaat getirilmistir. Zira Cresswell'in (2018) de belirttigi gibi, veriler
tekrar etmeye baslamasi gorismeci sayisinda doyum noktasina ulasildig
gbstermektedir. Arastirmada derinlemesine bilgiye ulasilabilmesi; ayrica bu
arastirmanin gelecekte yapilmasi muhtemel calismalara yén vermesi adina verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullaniimigtir. Bu yontemle bilimsel etik hassasiyeti
g6zetilip katilimci isimleri gizli tutulmus ve katilimcilar kodlama yapilarak ifade edilmigtir.
Katihmcilarin  yemekler ile ilgili vermis oldugu benzer ifadeler ayni grupta
degerlendirilmistir. Katilimci ifadeleri midahale edilmeyerek, betimsel analiz teknigi
kullanilarak aragtirmaya aktariimistir.

4. Bulgular

Bulgular incelendiginde, arastirmaya dahil olan katilimcilarin 9’'unun kadinlardan 4’in{in
erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Katimcilarin yas gruplarina gére dagilimina
bakildiginda 8 kisinin 49 yas ve Uzeri oldugu; 5 kisinin de 28 yas ve alti oldugu
go6rulmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 8 kisinin “evli”, 5 kisinin
“bekar”’ oldugu goérulmektedir. Meslek durumlarina bakildidinda katilimcilarin 6’s1 “ev
hanimi” iken 1’i “emekli” dir. Katilimcilarin 6’s1 “as¢i”dir ve meslekteki deneyimleri 2
yildan 25 vyila kadar dedismektedir. Katilimcilarin 8drenim durumlarina goére
dagilimlarina bakildiginda ise “ilkdgretim” egitimi alanlar 7 kisi, “Lise” egitimi alanlar 5
kisi ve “Lisansisti” egitimi alan 1 kigidir.

Aile biyiklerinden égrenilen yemekler

Katihmcilara sorulan, “Aile biyuklerinizden 6grendiginiz yemekler var mi?”

sorusuna tabloda belirtildigi gibi katilimcilarin genelinin verdigi yanitlar sdyledir;
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karistirma (bulamag), kolag, cigrek, biber pacgasi, tarhana, erik yahnisi, kacamak
(mamaliga) ve dizmanadir. Katilimcilarin karigtirma yemegini farkl usullerde yaptigi
saptanmigtir.

K2, karistirma yemegini; un ve sit kavrulduktan sonra yemegi sut ile muhallebi
kivamina getirdigini ve ardindan igine st eksimigi (lor) ekledigini ifade etmistir. K2,
karistirma yemeginin bazen etli de yapilabildigini fakat etli yapildiginda sit yerine su
koyulmasi gerektigini ifadelerine eklemistir. K4, karistirmayi sucuklu ve soganli yaptigini
ve beyaz un yerine énceden kavrulmus unu sulandirarak ekledigini belirtmistir. K5 ise
karistirma yemegini anneannesinin “sttli ¢akil” diye adlandirdigini ifade etmis, ayni
muhallebi kivamindaki karisima haslanmis fasulye ilave edildigini bazen fasulye yerine
sucuk da konuldugunu belirtmistir. Karistirma yemegi glinimizde “Besamel Sos” olarak
bilinmektedir. Ayrica K1 ve K6 da karisma yemegini bildiklerini ifade etmislerdir.

Cigrek yemegini K2 ve K3, haslanan fasulyelerin suzulip bulgur pilaviyla
karistirihp bir tepsiye dékulup Uzerine yumurta ve yogurt ile hazirlanan terbiye dokulerek
yapildigini ifade etmistir. K4 ise kemikli et ile yapildigini, tepsiye yikanmis piringlerin
serildigini ve Uzerine salga ile kavrulmus sodanin eklenerek hepsinin tzerine kemiklerin
uzerindeki etlerin dograndigini belirmistir. Ayrica etlerin ¢ceyrek ¢eyrek dogranmasindan
cigrek degil “ceyrek” oldugunu ifade etmistir.

K7 ve K8 kagamak yemegine eskiden mamaliga dendigini belirtmislerdir.
Katilimcilar misir ununun kaynayan suya karistirilarak helva kivamina gelene kadar
oklava benzeri 6zel bir sopa ile karistirildigini belirtmislerdir. Ayrica bir sire sonra
karistirma isleminin zor olmasindan dolayr bu yemegin gencken yapildigini ifade
etmislerdir. Katiimcilara gére pistikten sonra Gizerine gukurlar agilip o gukurlara tereyagdi
koyulmaktadir. K6, tereyagin Uzerine seker serpildigini bazen de acilan gukurlara
pekmez dokuldiguni ifade etmistir. K4 ise tereyadi kullanmadigini agtigi gukurlara
eritiimis tahin helvasi doktuginu ifade etmistir. Ortak ifade edilen diger yemeklerin
yapilisinin benzer oldugu sonucuna varilmistir. Tarifi verilen tim yemekler
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Miilakatlarda Elde Edilen Yemek isimleri ve Tarifleri

Sira Yemek Katihmcilar | Tarif
No Isimleri
1 Bakla Corbasi | K2 Baklalar ince ince dogranir, suda haglanir. Ayri bir kapta un,

yumurta ve yodurt ile cirpilarak terbiye yapilir. Terbiye,
haslanan baklalarin Uzerine dékulip gorba kivamina getirilir.

2 Bici K2, K3 Taze soganlar ince ince dogranip az yagda kavrulur. Onceden
dogranmis kirmizibiber ve su eklenir. Kavrulmus un ve
yogdurtla terbiye edilir.

3 Biber Pagasi K1, K2, K3, | Aclya da tath biberler bir tavada kavrulur. Onceden kavrulmus
K4, 3 corba kasid1 un tavaya eklenir ve sulandirilir. Pistikten sonra
ihmasi igin bekletilir. Ihdiktan sonra yogurt ve yumurta ile
terbiye yapilir.

4 Ceyrek K3 Kemikli et pisirilir ve pisen et kemiklerden ayiklanir. Tavada
sogan, salgca kavrulur. Etin suyundan kavrulmug soganlara
dokilur. Yikanmig piringler tepsinin altina serilir, Uzerine
soganlh harg dokulir ve etler en Ustline dogranir. Etler geyrek
ceyrek dograndidi icin adina ¢eyrek denir.

5 Cigrek K1, K2, K5 Tencerede su ve tuz ile taze fasulye haslanir. Bulgur pilavi
yapllir ve tepsiye dokilir. Haslanan fasulyeler suzilip pilava
kanistirilir. Uzerine yumurta ve yogurt ile hazirlanan terbiye
dokulir.
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6

Cig Patates
Koftesi

K4

Cig patates ve sogan rendelenir, suyu sikilir. Uzerine yumurta,
tuz, karabiber eklenir ve iyice yogurulur. Sekil verildikten sonra
yagda kizartilir. Sarimsakli yogurda batirip yenir.

Dizmana

K1, K2, K83,
K4, K5, K6,
K9, K13

Eksi mayali hamurla yapilir. Hamur yogurulur, rulo seklinde
acilir, yuvarlak hale getirilir, tepsi yaglanir, yuvarlak hale
getirilen hamurlar yaga bandirilarak tepsiye dizilir. Ortalarina
parmakla bastiriir, kabardiktan sonra yogdurt, kaymak,
yumurta ¢irpilir, hamurun Gzerine surllir ve ardindan firinda

pisirilir.

Dadik
Yemegi
(Sogan
Borusu)

K4

Topraga ekilen yemeklik sodanin tepesinden ¢ikan yesil kismi
tazeyken kesilir. Tava yaglanir, dogranmig soganlar kavrulur.
Kavrulunca biraz su ve yesil erik eklenir. Kapagdi kapatilir ve

pisirilir.

Erik Yahnisi

K1, K2, K5

Bir kapta onceden kavrulmus 3 c¢orba kasigi un eklenip
sulandirilir ve agiz tadina gore seker eklenir. Kuru erikler
haslanir ve suyu suzilerek igine eklenir. Karigtinlir, ardindan
kaselere alinir. Ayni sitlag gibi olur. Eskiden tatli bilinmezdi.
Tatli niyetine bdyle seyler yapilirdi.

10

Hésmerim

K2

2 kasik un, tereyag ile kavrulur. Uzerine siit eksimigi eklenir.
Kirmizi olana kadar karistirarak pisirilir. Kahvaltida yenir.

11

Isirgan
Yemegi

K7

Toplanan isirgandan yapilan bulgurlu yemegin igine sit
konulur.

12

Kagamak
(Mamaliga)

K6, K7, K8,
K9, K13

Kaynayan suyun icine tuz atilir. Bir yandan karistirirken bir
yandan misir unu eklenir. Oklava benzeri 6zel bir sopasi
vardir. Onunla karistirilir. Eskiden bakir tencerelerde yapilirdi.
Helva kivamina gelene kadar pisirilir. Tepsiye yayilir ve
kasikla gukurlar agilir. Agilan cukurlara tereyadi koyulur.
isteyen tereyaginin (zerine seker serper. Kimi agcilan
cukurlara eritilmis tahin helvasi ya da pekmez doker.

13

Kapama
(Biryan)

K8, K10,
K12, K13

Parca kuzu etleri haslanir. Pistikten sonra etler ile kemikler
ayrilir. Bir tepsinin altina yikanmis piringler serilir. Uzerine
etler dizilir, kaynayan et suyu tepsiye piringler cekene kadar
azar azar ilave edilir.

14

Karistirma
(Bulamag)

K1, K2, K4,
K5, K6

Simdilerde Besamel Sos deniyor. Once yag ve un kavrulur
icine sut eklenerek muhallebi kivamina gelince igine st
eksimigi konur. Servis tabagina alindiktan sonra uzerine
tereyagi ve kirmizi toz biber kizdirilip doékulur. Etlisi de yapilir
fakat sit yerine su koyulur. Yine muhallebi kivamina gelince
haslanmis et eklenir. Tabaga alininca Uzerine sarimsakli
yogurt eklenir.

Sucuklu da yapilir. Soganlar yagda kavrulur, Gzerine sucuk
eklenip kavrulur ve biraz su eklenir. Kavrulmus un sulandirilip
Uzerine eklenir karabiber ve tuz ile tatlandirilir.

Haslanmis fasulye, kavrulmus sodan ilave edilene “sitli ¢akil”
denmektedir. Pigtikten sonra taze nane serpilir.

15

Kinali
Kesmesi/Tatli
sl

K8

10 yumurta, 1 kg un, 1 su bardagi misir unu, 1,25 kg tereyagdi
(sadeyag) tum malzemeler yogrulur. Hamur tepsiye désenir.
Baklava dilimi kesilir. 180 derece firinda bisklvi rengini alana
kadar pisirilir. 1.5 kilo seker, 1 kilo su ile serbet yapilr.
Firindan cikip iliyinca serbeti dokdlur.

16

Kismet
Ekmegi

K4

Ekmek hamuru yapilip tepsiye acilir, yarisina visne suyunda
islatilmis akide sekeri benzeri sekerler batirilir yarisi bos kalir.
Duginlerde yapilir.
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17

Kolag
(Pesmet)

K2, K5, K8,
K9, K11,
K13

Eksi maya ve normal maya ile hamur yapilir. Hamur kabarinca
tezgaha serpilen unun tzerinde uzunlamasina agilir. Pargalar
kesilip Gzerine 6rtu ortilerek mayalandirilir. Bir tencerede yag
kizdirihr tuz serpilir, parca hamurlara sekil verilip yagda
kizartilir. Kandillerde yapilir.

18

Kukumak
Mantisi

K8

Yagli bir hamur hazirlanir, cay tabagi buyikliginde hamurlar
acilir. Igine isteyen et isteyen kiyma koyar. Zarf seklinde
kapatilir, firinda pisirilir. Firindan ¢iktigi gibi etlerin pistigi su
lizerine dokilur haglanir. Uzerine bir tepsi ile kapatilir 10
dakika sonra hamurlar sisince yenir.

19

Kalla Corek

K7

icinde soda olan hamur tutulur. Muhacirlerin yanlarinda
tasidiklar ahsap hamur yogurma malzemesi vardir, onun
Uzerinde yassi hale getirilir. Tandir yakilir altinda kudl birikir.
Biriken kdlin alti stpurdlar, stpurdlen yere yapilan hamurlar
koyulup pisirilir, kozler etrafinda kalir. Yaklasik bir saat piger.
Kulli ¢oéregi cocukken yapardik ¢ok lezzetli olur.

20

Labada
Sarmasi

K2, K3, K4,
K5

Labada yapraklar icle doldurulur. Tepsiye dizilir ve firinda
pigirilir. Pismesine yakin tUzerine yogurt ve yumurta ile terbiye
yapilir ve tekrar firina verilir.

21

Lahana
Kapuskasi

K3

Lahana tursulari kavanozdan c¢ikarilir suda bekletilir. Sodanla
kavurup kapuska yemegi yapilirdi.

22

Manca

Ko, K12,
K13

Izgaralik et tepsiye dizilir aralarina domates biber sikigtirilir.
Uzerine gubuklu 1zgara (kemikli et) désenir. Yeniden domates
ve biber dizilir, az yag gezdirilir. Belki ¢cok az su damlatilabilir.
Firinda pisirilir.

23

Plaska

K6

Misir unu, yumurta, tuz, karbonat, yag, varsa yogurt ile yapilir
ve iyice yogurulur. Ne ¢ok sulu ne de ¢ok kuru bir hamur elde
edilir. Yaglanmis tepsiye bir parmak kalinliginda yayilr.
Arasina kavrulmus pirasa konur Uzerine yine bir parmak
kaliniginda yogurulan hamur serilir. Uzerine yumurta, yag,
yogurt karigimi sardlir. Firinda pisirilir.

24

Sogan Pagasi

K1, K2, K3,
K4, K5

Taze so@anin saplan kiglk kigik dogranir. Soganlar
kirmizibiber ve tereyaginda kavrulur. Ayri bir tavada un ve
tereyagi kavrulur. Kokusu cikinca su ile agilir. Bulamag
kivamina gelene kadar iyice cirpilir. Kivam alinca sogan
saplar eklenir bir tasim kaynatilir. Pistikten sonra taze nane
eklenir. Yogdurt ve yumurta sarisi cirpilip terbiye yapihr
bulamagla karistirilir. istenirse iizerine yag kizdirlabilir.

25

Sogan Pidesi

K8

Yagli hamur hazirlanir, hamurun yarisi tepsiye acilir arasina
kavrulmus domates ve biber koyulur. Diger hamurla Gzeri
kapatilir kenarlari 6rgi seklinde burulur. 180 derecede 45
dakika pigirilir.

26

Somun
Ekmegi
(Nohut
Ekmegi)

K8

Mayasi ¢irali suda bekletilen nohuttan elde edilir. Maya 50-60
derece sicaklikta bekler iyice kabarir. Maya un ile kanistirilir
ve hamur tutulup firinda pigirilir. Cok uzun siire dayanabilir.

27

Su/Sit
Paparasi

K1, K2, K4,
K5, K8

Tepsiye kuru ekmekler dogranir, ayri bir tencerede sut ve su
kaynatilir, kabarmaya yakin ocaktan alinir. llimaya baglayinca
kuru ekmeklerin Uzerine dokulir. Sogan yemeklik dogranir
ardindan tereyagi ve siviyag olan tavada kavrulur. Uzerine
kirmizi toz biber eklenir, son olarak islatilan ekmeklerin
Uzerine dokulip yenir.

28

Sit Tarhanasi

K7, K8

Sit yanim saat kaynatilir. Bir bardak un ile bir bardak su
karistirihp hamur kivami elde edilir. Hamur parga parga sutiin
icine atilir, tuz eklenir. Bayat ekmekler bir tepsiye dogranir
Uzerine ¢orba dokillp yenir. Sut paparasina benzer.
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29

Tarhana
(Muhacir)

K1, K2, K3,
K4, K5

Bir tencerenin iginde sodan ve sarimsak rendelenir, evdeki
baharatlardan (tuz, kekik, karabiber, kimyon) eklenir. Uzerine
biber salcasi, domates salgasi, maydanoz, nane, dereotu
pigirilir ve makine ile gekilir. Bliylkge bir kaba undan havuz
yapilir. Ortasina pisirilen karigsim, eksi maya ve yogurt eklenir
ve ardindan iyice yogurulur. Oda sicakliginda birkag giin
dinlendirilir, bu slirede kabardikga zaman zaman ters diiz
edilir. Yas haliyle dolapta ya da derin dondurucuda saklanir.

30

Terbiyeli
Pirasa

K4

Sogan dogranir yagda kavrulmaya baslanir, (izerine pirasalar
da atilir, hepsi birden kavrulur. Kavrulunca misir/bugday unu
ve bir miktar su eklenir. Misir unu koyulacaksa yagda
kavurmak gerekir. Pirasa pistiginde yogurt ve yumurtadan
terbiye yapilir Gizerine dokulur.

31

Uynuklu Borek

K4

Sut, eksimik (lor) yapmak icin kesilir, buna uynuk denir (stt
uyur anlaminda). Olugsan eksimige yumurta kirilir ve kuru
yufka ile bérek (pide de denir) yapilir.

32

Uziiml( Bérek

K4

Hamur yogurulur, kuru Gzidmler ve piringler ayri ayri haglanir.
Haslanan piring ve Gzumler tereyaginda kavrulur ve seker
eklenir. Tepsiye iki kat yufka serilir. Uzerine tereyag@ surillr,
onun da Uzerine i¢ konur, tekrar yufka ve tereyagi ardindan
firnda pisirilir. Pistikten sonra serbet sokulir. Bayramlarda

yapllir.

Ozel giinlerde (Bayram, Kandil, Diidgiin vb.) yapilan yemekler

Katihmcilardan K1, K2, K6, K8 ortak gorusu ile digunlerde keskek yapildigini; K3,
K6 ve K12 dugunlerde et yemeklerinin yapildigini belirtmigtir. K4 dugunlerde kismet
ekmegi yapildigini ve bu ekmegin geleneksel bir yemek oldugunu ifade etmigtir. K4
kismet ekmegini anlatirken: “Kismet ekmedinin yarisinda akide sekeri olur. Evlenecek
olan kizlar ekmegi bélerler. Kismeti olana sekerli kismi denk gelir. Ayrica, eskiden
davetiye olmadigi igcin kismet ekmegi diigiine davet anlaminda da komsulara dagitilirdi.”
K8 dugtinlerde 6nce filurya pidesi ve paleze (palize) yemege baslandigini sonra keskek
ve etli kuru fasulyenin yendigini ardindan ise kapama yendigini en son olarak kinali
kesme tatlisi yendigini ifade etmistir. K8 kinali kesme tatlisi ile ilgili bir gelenekten
bahsetmigstir: “Tatlinin orta yerine para ya da c¢eyrek altin konulur, kim ortasina kadar
hizlica yerse para onun olur.”

Mulakat sirasinda K3 bir diglin gelenegi olan diiri’den sdyle bahsetmistir: “Kina
gecelerinde ¢atalli bir sopa yapilirdi. Uglarina misir kogani takilirdi. Uzerlerine gaz yagi
surdliirddi. Erkek tarafi kiz tarafina giderken onlari yakar &yle giderdi. Diirli geliyor
denirdi. Bu durum, oglan tarafinin kiz tarafina gittigini gésterirdi.” K8 ise nisanlanacak
kizin bin kisinin i¢inde bile belli oldugunu, digin sirasinda nisanlanma yasi gelmis kizin
ortaya geldigini, kizi isteyen oglan annesinin kizin yanina geldigini ve kizin baginin
Uzerine oyall tulbent taktigini boylelikle kiza talip olduklari anlamina geldigini ifade
etmistir.

K2 bayramlarda yaprak sarmasi, baklava ve sutlag yapildigini ifade etmistir. K4
ise bayramlarda Gzimlu borek, biber dolmasi, incir dolmasi (cevizli), labada sarmasi ve
incir uyutmasi yapildidini ifade etmistir. K8 bayramlarda somun ekmeginin (nohut
ekmegi) eksik olmadigini belirtmigtir. K9 ise bayramlarda kola¢ (pesmet), baklava ve
helva yapildigini belirtmistir. K12 bayramlarda kapama yaptiklarini ifade etmis, K13 ise
kapamanin yani sira kola¢g (pesmet) ve akitma da yapildigini belirtmigtir. Diger
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katilimcilar (K5, K7, K10 ve K11) o6zel ginler igin glnlik yapilan yemekleri
hazirladiklarini ifade etmistir.
Bulgaristan muhacir mutfaginda gecmise kiyasla yasanan degisim

Katilimcilara Bulgaristan muhacir mutfaginda (malzeme, pisirme yontemi ve
yemek ¢esidi bakimindan) yasanan degisim olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin
yedisi (K1, K6, K8, K9, K11, K12, K13) muhacir mutfaginda herhangi bir degisim
yasanmadigini ifade etmislerdir. Muhacir mutfaginda degisim yasandi diyenler (K2, K3,
K4, K5, K7, K10) bu durumun sebebini agiklamiglardir.

K2 yasanan degisimi, eskiden kullanilan tas firinlarda pisen yemeklerin daha
lezzetli oldugu simdi ise her evde elektrikli firin kullanildigi olarak ifade etmistir. Yine
hamurun yapismasini Onleyen yagh kagitlar, malzemelerin kolaylikla g¢ekilmesini
saglayan rondolarin hayati kolaylastiran pratik aletler oldugunu ifade etmistir. K3 ise
eskiden ev baklavalarinin daha lezzetli oldugunu belirtmistir. Bunun sebebini simdi
baklava hamurlarinin tek tek agmak yerine yufkalarin Ust Uste koyup agiimasina
baglamaktadir. K4 énceden her yemekte tereyaginin kullanildigini bununda yemekleri
daha lezzetli yaptigini ifade etmistir. K5 muhacir mutfaginda yasanan degisimin yasanan
dénemden kaynaklandigini ifade etmis ve soyle devam etmistir: “Bizim karistirma olarak
yaptigimizi yeni nesil begsamel sos olarak biliyor, kiiltiir béyle yozlasmakta.” K7 ise
onceden yemekler igin piring bulamadiklarini ve yemeklerde bulgur kullandiklarini
belirtmis ve yemekleri bakir tencerelerde pisirdiklerini ifade etmistir. K10 ise yasanan
degisimin sebebini ayni yemekleri farkl tarif ya da farkli isimlerle yapilmasina
baglamakla birlikte yemeklerin kdkeni bilindigi halde bunun cesitlilik saglayacagini ifade
etmektedir.

Bulgaristan muhacir mutfaginda sofra adaplari

Katilimcilara ailenizdeki sofra adaplari nelerdir? diye soruldujunda buyuk
codunlugu (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K12, K13) yemeklerin yer sofrasinda
yenildigini ve tek tabaktan yemek yenildigini ifade etmistir. Sofraya hep beraber
oturuldugunu ve yemege bulyUklerin basladidini, yemekten sonra yemek duasi
okundugunu, bazen evin buydgunin bazen kigigunin bu duayr okudugunu
belirtmiglerdir. Katilimcilardan sadece K10 yemege 6nce c¢ocuklarin basladidini hatta
yemegin ortadan yendidi zamanda bile bunun bdyle oldugunu belirtmistir.

K4 yemeklerin kigin iki 6gun yazin ¢ 6gun yenildigini ifade etmis ve séyle devam
etmistir: “Yazin kahvalti yapmadan tarlaya gidilirdi, saat on gibi énceden evde yaptigimiz
akitmayi, uynuklu béregi, kuru yufkadan eksimekli (lor) béredi yerdik. Bu yemekleri
¢ocuklar tarlaya getirirdi, orada yenirdi.” K7 tarlaya gitmeden sut tarhanasi gorbasi
ictiklerini ve gorbanin Gzerine peynir ya da toz biber serptiklerini ifade etmistir.

Mutfak kiilttiriinde teknolojik araclarin (televizyon, internet vb.) etkisi

Teknolojik araclarin mutfak kiltirine etkisiyle ilgili soruya katihmcilarin ortak
gorusd, internetten yemek tariflerine bakmanin ¢ok kolaylik sagladigini ve akilda tarif
tutma ya da bir yere yazma zorunlulugunu ortadan kaldirdigini ifade etmektedirler.
Ayrica yeni yemek tariflerini 6grenme noktasinda da fayda sagladigini belirtmislerdir.
Devaminda katiimcilar teknolojik araglarin asil yemek kultirimizden uzaklastirdigini
ve mutfaklari tek tip hale getirdigini belirtmislerdir. K10 teknolojik araglarin nasil avantaja
cevrilecedini su sekilde aciklamaktadir: “Bulgaristan muhacirleri ile ilgili belgeseller ya
da programlar diizenlenebilir béylelikle unutulmaya yiiz tutmug yemeklerin kalici hale
gelmesinin yani sira bu kiiltiiri merak edenler igin de bir kaynak olabilir.”
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Genc kusaklarin muhacir mutfak kdltirind strdirmeleri

K1, K2, K4, K6, K8, K9, K10, K11 ve K12 ortak cevap vererek geng kusaklarin
muhacir mutfak kiltirinu ve yemeklerini devam ettirmeleri gerektigini ifade etmiglerdir.
Ayrica K1, K2, K4, K6 c¢ocuklarina 6grettigini ve torunlarinin da bu yemekleri ¢ok
sevdigini belirtmistir. Bununla beraber K3 ve K7 kizlarina 6grettigini fakat torunlari
yemedigi icin kizlarinin da yapmadigini ifade etmigtir. K3, ablasinin vefat edene kadar
sik stk muhacir yemeklerini yaptigini bazen de kendisinin yaptigini ifade etmistir. K13
ise geng kusaklarin artik muhacir mutfak kulttrina surdirmediklerini ifade etmistir.

Gdc sirasinda yeme-icme

Gorismeler sirasinda katihmcilarla, gérisme formundaki sorulardan bagimsiz
olarak, gog sirasinda yasanan olaylarla ilgili de konusulmustur. Bazi katihmcilar (K4, K6,
K7) o yillara bizzat sahit olmus bazilari ise biyuklerinden 6grenmistir. Gérismeler metne
aktarilirken yeme-icme disindaki hususlar disarida birakilmistir.

K7, ailesinin go¢ sirasindaki beslenmelerini soyle anlatmaktadir: “Gé¢ sirasinda
yanlarinda mandalar varmis yolda mandalari sagip kiillii ¢corek yapip yemisler.” K4,
ailesinin gé¢ etmeden énce yaptigi hazirliklan séyle anlatmaktadir: “Bizimkiler gitmek
igin hazirlanmiglar, bliylik annem (babaannemin annesi) yolda yemek igin ekmek yapmigs
bugiin bazlama benzeri bir ekmek. Bliyiik babam (dedemin babasi) acele ettirmig, biyiik
annem acele etmis ekmekleri sabun kagidina sarmig. Babaannemin karni acikmis
annesinden ekmek istemis. Ekmegin sabun koktugunu fark edince blyiik babama
duyurmamaya ¢alismislar kizar diye.” K6 ise: “Ailem gb¢ sirasinda yanlarina aldiklari
kuru ekmekleri yemigler.”

5. Sonug, Tartisma ve Degerlendirme

Gog, insanin her seyi geride birakip yanina sadece aci, hiiziin ve biraz da umut alip
yasadiklari cografyadan bagka cografyaya gitme eylemidir. Bu duygularla go¢ edip
yerlesmek icin yeni cografyalara giden kisi veya gruplara gé¢gmen denir. Tarihe
bakildiginda savas ve baris gibi olaylardan ilk etkilenenler daima gé¢menler olmustur.
Bulgaristan gé¢gmenleri de (muhacirleri) hem savastan hem de barigtan etkilenmistir. Bu
arastirmanin da ana konusunu olusturan Bulgaristan muhacirleri, Osmanli
imparatorlugu zamaninda kazanilan topraklara baris gétirmek igin devlet politikasiyla
gOc ettirilen fakat ayni devletin savaglar nedeniyle topraklarini kaybetmesi ve kaybedilen
topraklarda kurulan yeni devletin/halkin baskilariyla zorunlu olarak ana yurda go¢ eden
topluluktur. Yani Bulgaristan muhacirleri gé¢ olayini iki kere yasamistir. Meydana gelen
bu gogler sebebiyle gittikleri yerlere uyum saglamaya galisan muhacirler, gittikleri yerleri
hem etkilemisler hem de o yerlerden etkilenmiglerdir.

Bu arastirmada Sakarya’da yasayan Bulgaristan muhacirlerinin yemek kultirleri
incelenmistir. Bu kapsamda muhacirler ile Sakarya mutfagi arasindaki etkilesim ve
muhacirlerin mutfaginda meydana gelen degisim aciklanmaya calisiimistir. Yapilan
milakatlarla katilimcilardan muhacir mutfagina ait 42 yemek ismi ve bu yemeklerden de
32 tanesinin tarifleri tespit edilmistir. Mulakatlar sirasinda tespit edilen 42 yemek, yapilan
onceki arastirmalarla (Kahraman, Giines ve Kahraman 2017; Bahtiyar-Sari ve Tetik
2019; Egeli, 2019; Tas 2020) karsilastinildiginda 20 yemegin benzer oldugu sonucuna
ulagilimigtir. Onceki aragtirmalarda olmayan fakat bu arastirma sonucunda literatre,
muhacir yemegi oldugu ifade edilen, 22 yemek kazandinimistir. Bu yemekler: bakla
corbasi, bici, biber pagasi, ¢ceyrek, gigrek, ¢i§ patates koftesi, didik yemegi, eksimekli
kuru yufka boéregi, hdsmerim, incir dolmasi, incir uyutmasi, kinali kesmesi, kismet
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ekmedi, lahana kapuskasli, sogan pagasl, sogan pidesi, sut tarhanasi, terbiyeli pirasa,
uynuklu boérek, Gzimli borek, filurya pidesi, palaze (palize) dir.

Katihmcilarla yapilan mulakatlarda térensel kutlamalardan biri olan duginlerde;
keskek, etli yemekler, kismet ekmegi, filurya pidesi, paleze (palize) ve kinali kesme
yapildigi tespit edilmistir. Digunlerde keskek yapilmasi Orta Asya Tirk mutfak
kaltdrindn muhacirlerin sosyal hayatina yansidigini ve bu kdltirin devam ettigini
gOstermektedir. Kismet ekmegi ve kinali kesme tatlisinin yapilmasi, muhacir mutfaginda
cesitli geleneklerin oldugunu gdstermektedir. Bayramlarda yapilan ve uzun sire
dayanmasiyla bilinen somun ekmegi (nohut ekmegi), yapim teknigiyle dikkat c¢ekicidir.
Milakatlar sirasinda sofra adaplari konusunda katilimcilarin biyidk ¢ogunlugu yer
sofrasinda ve ortadan yemek yendigini belirtmistir. Yemeklerde 6diin sayisinin tarlada
calisma durumuna degistigi, tarlada g¢alisan ailelerin giinde iki 6gin yemek yedigi tespit
edilmistir.

Muhacir mutfaginda degisim olup olmadigiyla ilgili katihmcilar ikiye bélinmus,
yarisi degisim yasandi cevabini verirken diger yarisi degisim yasanmadi cevabini
vermistir. Muhacir mutfak kiltirinde yasanan degisimin genel olarak yemek pisirmede
kullanilan arag-gerecler 6zelinde yasandidi tespit edilmistir. Katiimcilar teknolojik
gelismelerin mutfak kiltdrine olan etkisiyle ilgili olarak yemek yapmayi kolaylastirdigini,
akilda tarif tutma zorunlulugu olmadigini ve yeni tarifler 6grendiklerini belirtmiglerdir.
Yeni tarifler 6grenmenin zamanla muhacir mutfak kiltirinde degisime ya da
yozlasmaya sebep olma ve mutfaklari tek tip haline getirme riski akildan ¢ikmamasi ve
dikkat edilmesi gereken bir konudur. Teknolojik araglarin muhacir mutfak kultiriinde
degisime ve yozlagsmaya sebep olmamasi icin (K10’unda ifade ettigi gibi), yine teknolojik
araglarla ¢ozim getirilebilecegi belirtimistir. Oyle ki teknolojik araglar kullanilarak
muhacir mutfak kdlttra tanitihip yayginlasmasi saglanabilir. Geng kusaklarin muhacir
mutfak kultarind surdirmesiyle ilgili katilimcilarin biylik ¢ogunlugu bu kiltiriin devam
ettigini hatta 50 yas ve Uzeri katilimcilarin bu kiltiri gocuklarina égrettigi ve torunlarinin
da muhacir yemeklerini sevdigi tespit edilmigtir.

Mulakatlar sonucunda gdcte yasanan agir sartlarin muhacirlerin anayurda
gelmelerinden sonra da devam ettigi ortaya ¢cikmistir. Bu sikinti dénemden yemekler
de etkilenmigtir. Muhacirlerin yaptigi yemeklerin ginimuize gdre az malzeme ile
hazirlanan, basit ve sade yemeklerden olugsmasi gec¢im sikintisinin  boyutunu
g6stermektedir. Yokluk ceken toplumlarin siklikla yaptigi bayat ve kuru ekmegi
degerlendirme yontemlerinin muhacir mutfaginda da yer aldigi goérdlmastir. Yine
yemeklerin gogunda terbiye kullanilmasi hem yemegin besleyiciligini arttirma hem de
yemegin kivamini koyultma amaciyla yapildigi ¢ikarimina ulastirmistir. Muhacirlerin o
zor doénemlerde yaptigi yemeklerin gliinimize kadar gelmis olmasindan gegim
sikintisinin uzun surdidu ve artik bu yemeklerin muhacir kiltirine yerlestigi ¢cikarimi
yapilmigtir.
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Girig

“Yeni bilgilere karsi direng, tiim hayvanlarda gliclii bir nérolojik temele sahiptir. Evcil
primat (insan) da dahil olmak lizere gogu hayvan, belirli tlirdeki bilgileri 6zellikle kendi
sartlandirilmis gergeklik tiineline uymayanlari "gérmezden gelme" konusunda gergekten
sasirtici bir yetenek gésterir. Genelde buna "muhafazakarlik” veya "aptallik" diyoruz”
(Wilson, 1990, p. 45). Yerlesige tezat ilerici gorusler ve de bu gorugslerin sahipleri
genelde rahatsiz edici bulunmustur. Ozellikle herhangi bir alanda uzmanhgi olduguna
inananlar, diinyaca taninmis bilim insanlarinin bile yeni ve ilerici fikirlere karsi édnyargili
olabildikleri, ilerici fikirlerin 6ncelikle muhafazakar bir sehvet, tutkulu ve tutucu bir inkarla
karsilasmasi tarihsel ve dogal bir olgudur. Bir seyin yanlis, eksik, kusurlu oldugunu
sOylemek cesaret ister. Tarih Giordano Bruno gibi dogruyu acik¢ca ve cesaretle
soyleyenlerin ibret verici 6rnekleriyle doludur. Fikrin yasamasi igin kendinden éncekiyle
celismesi ve catismasi kendini olusturmasinin dogal bir slrecidir. Her eski
yol/yéntem/bilgi yanlis midir ya da her éne sirtlen ilerici fikir dogru mudur? Bu soruya
hemen evet ya da hayir demek olanaksizdir. Bilgiler eskir, istisnai ya da yeni olugsan
olgulari anlamakta/agiklamakta yetersiz kalabilir.  Yeni ve ilerici fikirleri hemen
bastirmaya, diglamaya kalkmaktansa dikkatle gézden gecgirmek, uzmanlik kibrine ve
olasi uzmanlik lanetine kendini kaptirmadan ne demek istedigini anlamaya ¢alismak,
elestirmek, hatta yanlislamak icin deneylere tabi tutmak, tartisarak aksini ispat etmeye
gayret etmek tamamen g6z ardi etmekten daha faydali bir yoldur. Zaten bilimsel ilerleme
denen sey tam da budur. Yerlesik teori ortaya c¢ikan yeni fikirler, kosullar ya da
problemlere tatbik edilir. Cikan seri sonuglar 1s1dinda yerlesik teori gézden gegirilir,
revize edilerek iyilestirilir, gelistirilir, gerekirse degistirilir. Bilme baglaminda ayni kalan
hemen hemen higbir sey yoktur. Ancak, esefle belitmem gerekir ki ne bilim ne de bilim
insanlari diisiinildiigl kadar objektif degildir. ilerici bir gériisiin dikkat gekmesi, ragbet
gorup kabul edilmesi igin ¢iktigi ddneme hakim olan iklim ve zeminin elverigli olmasi ¢gok
onemlidir. Ciktigi andaki ortam (iklim, zemin ve fikrin degerini anlayabilecek fikri
kapasitenin varligi) elverisli olmadigindan kiyiya késeye atilmis, kendi haline terk edilmis
o kadar gok yeniden kesfedilmeyi bekleyen israf edilmig fikir var ki. Ornegin, diinyayi
evrenin merkezi sayan gorusu bertaraf eden Kopernik’in bu disuncesi kendinden 2000
yil 6nce Arkhimedes’in sdylediklerinin tekrarindan bagka bir sey degildir. Demokritos
maddenin atomdan olustugunu Newton’dan iki bin yil 6énce zaten sdylemigtir. 18.
Yuzyilin sonunda, bilim giinesin yanan bir kaya "olduguna" inaniyordu, simdi onu nikleer
bir firin oldugunu digiintyoruz (Kilig, 2019). ilerici fikri kiigimseme yanliligi bugin iginde
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gegcerlidir. Ornegin, Siegel, saglik bilimlerinde dne siiriilen ilerici goriislerin énce direncle
karsilagsmasindan, direncin Kisilerin inanclarina siki sikiya bagli olmalarindan sikayet
etmektedir. Benzer bir gérise sahip olan Talbot' a gore (1992, s. 6) “Bizler bilim
adamlarini biraz hayranlikla gézliiyor ve bize bir sey sdylediklerinde bu séziin gergek
olmasi gerektigine kendimizi inandiriyoruz. Onlarin yalnizca birer insan oldugunu ve tipki
bizim gibi dinsel, felsefi ve kiiltlirel ényargilarin etkisinde kalabilecegini unutuyoruz.”
Fizik alanindaki gelismeler arasinda 6nemli kilometre tasi olan kuantum mekaniginin
sosyal bilimler agisindan gecerli olabilecegi gérisunu 6ne siren Wendt de muhafazakar,
tutucu inkarcilarin hismina ugramaktan kagamamistir. Peki neden bdyle? One siiriilen
ilerici ancak mevcut yerlesik bakisa aykiri bir fikir bizi dogmalarimizin gigli
afyonlarindan ayirmaya kalktiginda inanglarimiza olan asiri baglihgimiz bizleri bagimii
gibi davranmaya yoneltiyor. Heraklitos’un dedigine benzer sekilde “evren mekanik
degildir, parca cevresiyle bir batindir, batin pargalarinin aritmetik toplamindan
blyUktir, nedensellik ve beklenmedik durum bir aradadir, her sey sulrekli olarak
dénlisim, hareket ve degisim halindedir vb.,” seklinde 6zetlenebilecek, zamaninin
ruhunu ve anlayisini zorlayan ilerici fikirlerine ilk zamanlarinda en ¢ok karsi ¢ikilan Bohm
bilimin yeni fikirleri degerlendirmedeki tutuculugunun bazi 6n kabullerden kaynakli
oldugunu ifade ediyor. Tutuculugun yerlesik varsayimlardan en énde gelenleri arasinda
bir teorinin, ydontemin, gelenegin ya da anlayisin pesinen kesin ve tamamlanmis olarak
disunilmesindeki yanilgr yer alir. Ne bir teori ne de bilgi pesinen tam ya da kesin
degildir. Madde yenilige/degisime her zaman hamiledir ¢linkii doga sonsuzdur. Sonsuz
olabilecek olani timuyle agiklayabilecek bir bilgi ya da teori yoktur. Bohm’a gdre teorinin
her seyi acikladigi ya da agiklayabilecegi, var olan bilginin kesin ve yaniimaz oldugu 6n
kabuliinden vazgegilirse ényargisiz arastirma yapabilmek mimkin olabilir.

insan davranislarini anlama ve aciklamada kullanilan ilerici fikirlerin &nce
kigumsenmesi, yerlesik bilimsel yontemlerin/tekniklerin pesinen her yerde ve kosulda
yeterli ve uygun bulunmasi tartismasini — ki Feyerabend’in belirttigi gibi kusursuz tek bir
yontem yoktur sadece gergege biraz daha yaklastirabilenler vardir - bir tarafa koyarsak
sosyal bilimlerin ana nesnesi ve sijesi insanin kendisi henliz yeterince tanimlanabilmis,
¢ozllebilmis, anlasilabilmis bir varlik degildir. “insan kimdir, nedir?” unutulmus ya da
unutturulmus bir soru(n)dur. Uygulamali bilimsel ¢calismalarin genelinde arastirmacilarin
cogu ilgili disipline ait degisken, ydntem, teori ya da kavramlarla oldugu kadar insanin
ne olduguyla ilgilenmez. insanin yapisi degil, daha cok ve maalesef, insanin ne
yaptigi/davranisi énemsenir. Bu tlr bir anlayis (insanin butlinligunin davranisa
indirgenmesi) bize ancak ceterus paribus sartlarinda insan davranisini dogrulukla
tahmin etmemiz icin modeller sunabilir. Elbette bu islev isletmecilik bakis acgisina goére
inaniimaz derecede yararlidir. Bu insani olaganustu sekillerde manipule etmemize izin
verir. insani nesnelestiren ve toplumu taninmayacak sekilde déniistiiren tiiketim kiltiir(i
insanin davranis butonlarini manipule ederek karl satin alma tercihlerini tetikler. Fakat
yine de insanin davranigini ceterus paribus sartl kestirebilmek bir sey, insanin igsel
yapisini/dogasini bilmek/anlamak ise bagka bir seydir. Kisaca, insan kendi i¢cinde ne,
nasil ve kim oldugu arastirmacilar olarak pek alaka gosterdigimiz bir husus degildir. Her
ne kadar bilimsel arastirmalar insanin davranisi hakkinda zengin ipuglari saglasalar da
insanin yapisina doénik akademik ilgisizlik nedeniyle bilim hentz insanin igsel
dogasi/yapisi hakkinda bizi karanliktan gikaramamistir. insani anlamak ve agiklamak
icin inceleyen de insandir. Otantik arastirmaci kavrami bir bagka ¢alismada ele alinacak
olmakla birlikte bu makalede arastirmacinin inceledigi insanin genelde dusundigu ile
yaptigi arasindaki ugurumu bilmesine karsin bunu g6z ardi ediyor olusuna dikkat
cekilecek ve artik verimsizlesen klasik veri toplama alani yerine daha iyi bilim igin daha
¢ok edebiyat Onerilecektir. Gergekten ortak yapimcinin — giinimuzin bilim pratiginde
ona katihmci diyoruz ancak ona bilginin ortak yapimcisi dememiz gerektigini
dusundyorum — degisik gerekgelerle yalan, yanli, yaniltici, eksik, hatali, sahte,
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carpitilmisg, ilgisiz, alakasiz, tek defalik, tahmini vb., beyanda bulunabilecegi ve her
haliyle yansiz olmayan arastirmacinin benzer gerekgelerle benzer adimlar atabilecegi
gercegdini bilmemize ragmen hala bu klasik mecradan beyanlari toplayip onlara anlam
vermeye ¢alismak size de celiskili gelmiyor mu? “Hay Allah, hem ise yarayacak genelde
en basit teoriyi bilerek segiyoruz; hem yanit alacagimizi disindigimuz, tercih ettigimiz
devsirme sorulari ekleyip digerlerini bilerek eliyoruz; hem kendi isimize gelen yéntemleri
kullaniyoruz; hem rica ettigimiz aracilarla, kolay yoldan buldugumuz insanlara tercihen
uzaktan soruyoruz; hem parametrik kosullara uymasa da istedigimiz sonuglari ¢ikaracak
analizleri uyguluyoruz; Ustelik isimize geleni yorumlayip isimize gelmeyeni
yorumlamiyoruz; sadece SSCI dergiyi adam yerine koyuyoruz; ¢alismanin pratikte ise
yarayip yaramadigini kontrol etmiyoruz ve sonunda ben objektif/nesnel/yansiz/bilimsel
arastirma yaptim diyoruz. Masallah Tanri gibiyiz. Hem her yerde variz ama
soruldugunda masallah hi¢ bir yerde yokuz. Sorana ben higbir seye karismadim veri
bdyle soyllyor diyoruz.” Sorun gergcekten yok mu?

Kusurlu yontemle kusursuz sonuglar!

Farkli epistemolojik topluluklardan olusan sosyal bilimler, bilimsel nitelik, gegerlilik ve
istatistiksel glvenirlik iddiasiyla sosyal diinya hakkinda objektif, sistematik ve anlamli
bilgi Uretme c¢abasindadir. Bu nedenle toplum ve insanla alakali konularin
arastiriimasinda kullanilacak bir nevi teknik sablon, kilavuzlar icat edilmis ve bilgi giderek
pozitivist bilimlerin hakimiyet alani olmustur. Tekelcilik, riskler barindiran bir sistem olsa
da gelinen noktada bilim “neyin gergek ve neyin dogru oldugunu tek basina belirleyen
bir dine dénmdistir” (Czarniawska ve Joerges, 2005, s. 314). Ancak; bu kadar heybetli
iddia ve gOruntisine ragmen, sosyal bilimlerde istatistiksel olabilirlik (bu arada
possibility ve probability ayni degildir ama genelde tartismal bir bicimde ayniymis
muamelesi gérmektedir) iddiasinda olan formilcu arastirmalarin cogu toplumsal alaka
ve yasam icin 6nem arz etme kosulunu karsilama acgisindan tartismalidir. Her yayinin
bilgi Urettigine dénik yanhs inangla beslenmis isletmecilik bakigli yayinlar sayisal olarak
¢ogalmis ancak yayinlarin etkisi ve toplumla alakasi azalmistir (Bennis ve O’Toole,
2005; November, 2004; Otley, 2003). Hatta bazilari akademik ¢alismalari “gorak arazi”
olarak tanimlamakta, ne hikmetse “batini” olarak gdrmekte, dikkate alinmamalari
gerektigini 6nermektedirler (November, 2004). Kararlarin genelde daginik, eksik
verilerle verildigi is dunyasina uygulandidinda, bilimde vyuceltilen istatistiksel ve
metodolojik sihirbazlik is dinyasini aydinlatmak yerine kdr edebilir (Bennis ve O'Toole,
2005). McNamara'nin Vietham Savagi dénemi deneyiminin ona aci bir sekilde gosterdigi
gibi, sayilar tarafindan blyulenerek neye inanmak isterlerse onu gdrenler, kendilerini
dogrulama kehanetine kapilanlar, kararlarinda yer almasi gereken tim nicel ve nitel
faktorlere dogru agirligi veremeyerek baslarini belaya sokma egilimindedir.

Ne kadar ilgingtir ki bilim camiasi toplumun degil kendi 6nemsedidi konulari
calismaktadir. Ornegin, Wilner'in (1985) ¢alismasina gére 1936-1941 yillari arasinda
onemli bir ekonomik buhran yasayan ABD de yapilan yayinlarin sadece %6.4°U
ekonomik buhrani konu edinmis, 1947 ve 1956 yillari arasinda hikim sdren Soguk
Savas ve McCartizm gergekligine ragmen ilgili yillardaki bilimsel yayinlardan sadece %1
bu konulara alaka gdstermistir. Covid-19 surecinde sahit olundugu tzere birgogumuz
gelecek kahinligine soyunarak pandemiden sonrasinda neler olacagi konusunda
kehanetlerde bulunurken mevcut Covid-19 krizini ydnetmekle ilgili pek azimiz
denenebilir hipotez ya da dneri iceren yayinlar yapmistir. Geligtirilen teorilerin ya da
ulagilan bulgularin ¢ok azi sosyal yagamda zaten var olan sagduyu ve yaygin pratik
bilginin halihazirdaki seviyesinin dtesine gecebilmektedir. Sosyal gergeklikten kopan,
coktandir toplumsal sagduyu ve yaygin pratik bilginin gerisinde kalan sosyal bilimlciler
olarak bizlerin mevcut dramatik durumuna neden olan etmenler sorgulayamama hali,
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yaraticilik ve ilham eksikligi olarak 6zetlenebilir (Alvesson ve Gabriel, 2013; Alvesson ve
Spicer, 2016; Alvesson vd., 2017; Rusu, 2014, Vana 2020a, b). ilgili bilimsel disiplinde
bagkalarinin Urettigi prototip kuramsal bakis veya hipotezlerin slrekli tekrar edilmesi
olarak 6zetlenebilecek yaygin bilimsel bigcimizm ve kisirdéngu ve bu teknik sablonu taklit
eden bir aygittan 6teye gegemeyen bizlerin sorgulamama becerileri, kavramsal ve teorik
hayal ve yaratim gugcleri, yorum hinerleri icinde yetistigimiz akademik kdltir ve
alanlarmizda okudugumuz bilimsel c¢alismalarla sinirlidir. Yiksek standardizasyon
disUk hayal glcl ve yaratim nedeniyle bir tir McBilim tirl olusmus, konular benzer,
izlenilen yontemler benzer, Uretilen bulgular benzer ve yapilan yorumlar benzer,
calismalar birbirinin benzeri olmanin 6tesine gegcememistir. Hatta, ilgili alanda en gok
atif alan, referans gosterilen niive tek bir makalenin okunmasi o konuyla ilgili sonradan
yayinlanan calismalarin birgogunun okunmasini gereksiz kilmaktadir. Clinkd, digerleri
kendilerine referans olarak aldiklari bu makalenin neredeyse aynisidir ya da tirevi.

Bilimsel arastirma silreci kusursuz degil dusunuldiginin aksine kusurlu bir
suregtir. Sureci etkileyen ¢ok sayida metodolojik Onyargilar, epistemolojik, ontolojik
varsayimlar ve kusurlu o6lgim araglari bulunmaktadir. Bu nedenle Popper gibi
metodolojik otoriteler, sonug¢ ne kadar iyi tasarlanmis ve istatistiksel olarak anlamli olursa
olsun, tek bir galismanin sonuglarinin, genelleme elde etmede veya nedensel olgularin
yuksek dizeyde anlasiimasinda, agiklamasinda neredeyse anlamsiz, yetersiz ve ise
yaramaz oldugu konusunda uyarida bulunmaktadirlar (Popper, 1959). Ayrica bilimsel
arastirmalarda katilimcilarin/fortak  yapimcilarin  sorulara verdikleri  beyanlarin
eylemleriyle uyusup uyusmamasi, kullanilan sabikall ydontem ve tekniklere bagl stpheli
analizlerin neredeyse hepsinde hipotezlerin destekleniyor olusu (istatistiki agisindan
anlamh farklihk dinyasinda farksizlik nedense dislanir, yayina deger bulunmaz), konuyu
baglamindan soyutlayicilik, sayisal indirgemecilik vb. konularina doénik giderek
yukselen elestiriler sosyal bilimlerin halihazirda bir sorgulayamama ve gercekten
uzaklagsma halinde oldugunun agik gdstergesidir.

Kanaatimce, bilimde gelinen noktada olusan sorun bilimsel yontem titizliginin
benimsenmemesi degil, arastirmacilarin diger bilgi bicimlerini terk etmesidir (Bennis ve
O’'Toole, 2005). Yayinin bilgi degil veri Urettigini benimseyen, bulgunun yayinlanmadan
once tekrar test edilerek teyit edilmesini savunan ve “yayin Uretiyorum ama su ana kadar
Urettigim yayinlarin bilime/topluma kattigi yeni bilgi gercekten var mi, varsa bu yeni bilgi
nedir?” sorgulamasini yapan, kusurlu ydéntemlerle sipheli mecradan toplanan verilerden
uzaklasarak yeni fikirler, bakis agilari i¢in yeni veri kaynaklari arayan akademisyenlerin
sayisi giderek artmaktadir. Bu baglamda, yenilik, yaraticilik arayisinda veri i¢in bagka
alanlara bakmak, 6rnegin edebiyata yonelmek faydal olabilir.

Edebiyat ve Bilim

Sosyal diinyaya doénuk iki farkli bakis agisi olan sosyal bilimler ve edebiyat, her iki alanda
da uretimi deneyimledigimden dolayr kanaatimce simbiyozdur. Birbirleriyle yakin
etkilesimde olmalar halinde karsilikli beslenmeleri mimkuindudr. Gergek dinya ve hayal
(kurgu) dinyasl, gindelik yasamin ayrilmaz pargalari olup, insanin istisnasiz her an
kendi gercekligini yarattigi, anlamlandirdig1 ve deneyimledidi i¢ ice gegmis halkalardir.
Her ne kadar insanin hayal diinyasi gercek dinyayla kiyaslandiginda soyut ve fizik 6tesi
olarak tasavvur edilse de gercek dinya ve hayal dinyasi arasindaki ¢izgi
dusunildiginden daha da belirsizdir. Birgok kavram, dusince somutlasmadan énce
hayal diinyasinda kurgulanir, gelistirilir, imgelenir ve dogurtularak gergege donusturalir.
Verinin kendi basina konusma imkani olmadigindan bilimsel arastirmalarda veriye
dayanarak uretilen, dis diinyayla iligkisi ne hemen ne de kesin olan “gergekler” neticede
entelektiel olarak olusturulmus iddialardir (Ravetz, 1971). Materyalist evren anlayisi ve
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ozellikle de diinyanin mekanik, sirali, dizenli, tahmin ve kontrol edilebilir bir yer oldugunu
savlayan formilci ve teknikgi pozitivist yaklasim ve tlrevleri 6ziinde karmasik olan
dinyadaki toplumsal bilgi ve sosyal gergeklige ulasmanin yollarindan biri olan kurgu
dinyasini kigumseyen, hatta neredeyse yok sayan bir bilim anlayisinin gelisimine
neden olmustur. Ancak, sosyal bir alanda bilim yapmak 6zinde sorgulamak,
kurgulamak, gézlemlemek ve aktarmaktir (yazmaktir). Oziinde sorgulamak, kurgulamak,
g6zlemlemek ve aktarmak (yazmak/paylagsmak) olan sey kurgu dinyasindan bagimsiz
degildir.

Bilimde modernlesme ¢aginin fitilini Descartes’in atesledigini dislinenler olsa da
Kundera (1988) gibi modern ¢agin gercekte Cervantes ile bagladigini ileri strenler de
bulunmaktadir. Bilinen somut dinyanin tek ve gugli hakimi olarak insani goéren
Descartes’e karsi bilinmez, dissel dinyada maceranin dogasini ve etkilerini
Cervantes’le; insanin i¢ dinyasini boslayan Aristoteles’e karsin icerde ne oldugunu
arastirmayi, duygularin gizli dinyasini agmayl Richardson’la, tarihsel kéklenmeyi
Balzac’la; irrasyonel insan davranisi ve kararlarinin énemi ve etkisini Tolstoy ile;
anlasilmasi zor zaman pargasindan biri olan dini Proust’la, anlasiimasi zor simdiyi
Joyce ile, gundelik yasamin bilinmezligini (tera incognita) Flaubert ile fark etmek,
diisiinmek ve anlamak miimkiin olmustur (Kundera, 1988). Oyle ki bazi edebi tespitler,
bilimsel buluslar kadar degerlidir (Kundera, 1988). Ornegin, bir toplulukta budalaligin
egitimle giderilebilecegdi inancina karsin Flaubert romanlarinda aptalligi, akilsizhidi insan
varlhidinin ayrilmaz bir pargasi olarak islemis, her tir bilimsel ilerlemeyle birlikte
aptalliginda ayni oranda ilerledigini savunmustur. Flaubert'e gére modern aptallik,
cehalet degil, kabul edilen fikirlerin, bu durumda bilimsel oldugu iddia edilen kusurlu
ydntem ve tekniklerin distinilmeden kabul edilmis olmasi anlamina gelir. Bu tespit hem
bilimin hem dinyanin gelecegi acisindan Marx veya Freud’un bulusu kadar, belki de
daha da oOnemlidir (Kundera, 1988). Neticede bilim eskiyen sorularla tanimlamak,
aciklamak ve tahmin etmek ister. Bu agidan bakildiginda tanimlamak, agiklamak ve
tahmin edebilmek eskimeyen soru ve sorunlarla ilgilenen edebiyatin 6ziddr.

Teorik Bakis - Sosyal Manzara

Sosyal yasamin verilerine bas vuran edebi eserler ve klasikler, sosyal bilimler ile
sosyoloji acgisindan mukemmel bir laboratuvar islevi gérmektedir. Toplumun
anlasiimasinda 6nemli analizler sunan bu laboratuvarlar “arastirmacilara sosyolojik teori
ve arastirma igin birgok ipucu ve ¢ikis noktasi igceren sosyolojik agidan materyal
zenginligi saglar. Ornegin, Tolstoy’un eserleri, sadece sosyoloji degil sosyal bilimlerin
tim alanlari igcin milkemmel bir laboratuvardir’ (Dolgun 2021, s.20). Bu laboratuvarda
insani ilgilendiren konulara bilim insanlari teorik bakis agisindan bakarken edebiyat
mensuplari sosyal manzaradan bakmaktadir (Nisbet, 1962; Vana, 2020a). Sosyal
manzara (Nisbet, 1977) ile bilimin takindi§i teorik bakig arasinda varsayildigi kadar
blyuk bir fark yoktur. Teori ve kaniti bulusturan sosyal manzara, yazarin kendine 6zg
“algilar, bilinci ve Uslubu Uzerinden suzilen toplumsal olgulari yaratici hayal gicuyle
iletmenin bir yoludur.” Teorik bakis ise soyut bir distince sisteminden somut bir olguya
bakmaktir. Bu arada teori bilime has ve onunla 6zdes bir konu degildir. Orijinal manasiyla
tefekkiir anlamina gelen teori kelimesi imgelemeyle yakindan iligkilidir. Teorilestirme,
belirli bir toplumsal olgunun temelini, detayini ve karakteristik 6zelliklerini betimleme ve
onu “butiin bir toplumsal dizenin kavrayisinda timsali olan bir seye dénustirme
yetenegidir’ (Nisbet 1962, s. 69). Diger bir ifadeyle teori, dis dinyay bir imgeyle
icsellestirmek anlamindadir. Teoriler, “daha derin ve genel bir toplumsal anlam
anlayisina ulagmak igin yaraticilikla harekete gegirilen soyut anlam-sistemlerdir’ (Reed,
2011, s. 20). Yani teoriyi Ureten sadece mantik degil merak ve anlama iradesidir (Vana,
2020a). Bu agidan bakildiginda bir roman yazmak, yazarin tarif ettigi toplumsal deneyim
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parcalarini, bu pargalari asan ve tam bir toplumsal yasam butlnligid duygusu yaratan
karmasik bir anlamlar aginda birlestiren teorik bir ¢alismadir.

Edebiyat bagka hicbir kaynagin veremeyecedi yeni ve kendine 6zgu sosyal
deneyim anlayisini saglar (Hoggart, 1966). Ayrica, sosyal yasam ve insan hakkinda
bilimsel sdylemin aktarmakta zorlandigi konulari topluma iletebilmesi agisindan ¢ok
daha basarilidir. Toplumsal fenemonlarin aktariimasinda sosyal bilimlerin yapmakta
zorlandig1 ¢odu gorevi edebiyat (6rnegin Dostoyevski, Halil Cibran, Tolstoy, Goethe,
Jane Austen, Ayn Raynd) kolaylikla yapabilmektedir. Bunu yaparken tek basina hayal
glict yetenekleri degil ayni zamanda anlami yeniden vyapilandirarak gercekle
uyusmasini saglayan edebiyata has teorik bakis énemli rol oynamaktadir. Jane Austen
bu teorik becerileri sayesinde evlilik deneyimini sekillendiren anlam katmanlari boyunca
ilerleyebilmistir (Vana, 2020a). Boylelikle evlilik gelenegini ve gercegini icinde bulundugu
sosyo-kdltirel, mekan-zaman baglaminda basariyla agiklayabilmistir. Burada anlamin
arastirmada bulunan bir sey oldugu yanilgisina sikhkla disdldigine isaret etmek
gerekir. Anlam bulunmayi bekleyen sabit bir sey degil aksine soyut-somut, hayali-gergek
kanit ve imgeye dayanarak yeniden insa edilen bir seydir. “Yeniden insa” vurgusu
onemlidir ¢lnkd anlam epistemolojik bir yapi degil yeniden insa edilen bir gergekliktir
(Vana, 2020a).

Edebiyat, sosyal yasam hakkinda arastirmacilara sunulan fikir/veri kaynagi olarak
g6rulebilir (Longo, 2015). Bilimde oldugu varsayilan kesinlikten yoksun goérilmesine
ragmen, edebiyat insan iligkilerine ve topluma bir 6n erisim olarak yararli olabilecek
sosyal ortamlarin, sosyal tiirlerin ve sosyal durumlarin gériintiilerini Uretmektedir. Iyi bir
roman, yalnizca toplumsal olaylarin, olgu ve baglamlarin bir aciklamasi degildir. lyi bir
roman sosyal bilimlerdeki vaka ¢alismasi yaklagsiminin saglam bir érnedi de olabilir. Bir
vaka calismasi olarak herhangi bir bilimsel agiklamadan daha etkili olarak cevreyi ve
baglamlari tanimlamanin yani sira, “kahramanin kendi kendini analiz etmesiyle bireyin
psikolojik dinyasinin daha derin arastirabilmesi ve anlasilmasina yardimci olabilir”
(Longo, 2015, s. 58). Bilimin, dérnegdin sosyolojinin, nomotetik genel-gecer bir islevi
varken edebiyat idiyografiktir; 6znel psikolojik karakterleri ve sosyal ¢evreyi anlattig
olcide tanimlayici bir degere sahiptir (Dolgun, 2016).

Kavram Mutfagi

Bilimsel bulus ve ilerlemenin temel atesleyicisinin hayal dinyasi oldugu ret edilemez
tarihsel bir gercektir. Edebiyatta yer alan ve yazarlarca kullanilan sosyolojik imgelemeler,
konseptler, kavramlar sosyal bilimcilere ilham vererek teorilerin olusmasini saglamistir
(Beer, 2016). Bilimin kati rasyonel yapisi ve realizmi, edebiyatin elestirelligi ve
romantizminden gikan gok sayida fikirden etkilenmistir. Ornegin, teknoloji alaninda tablet
bilgisayar (Arthur Clarke (1968) - 2001: A Space Oddssey) internet (Mark Twain (1904)
- London Times) aclilir kapanir otomatik kapilar (H G Wells (1899) - When the Sleeper
Wakes); tip alaninda transplantasyon (Mary Shelly (1818) - Frankestein) ve ekonomi
alaninda kredi karti (Edward Bellamy (1877) — Looking Backward) ve benzeri buluglarin
nivesi edebiyattir. Edebiyat toplumsal ve sosyal olaylarin analizlerini yapan, dolayisiyla
toplumun yapisinin anlasilmasinda gerekli olan bir bilgi taradir (Vana, 2020b).
LaTourun aktér-network teorisi ile edebiyat teorisyeni olan Greisman tarafindan
gelistirilen actant konseptinin benzerligi sasirticidir (Vana, 2020b). Edebiyatta uretilen
bazi terimlerin bilime dogrudan transfer edildigi gériilmektedir. Ornegin, Kundera’'nin
Olimsiizlik kitabinda ele aldig1 imagology kavrami sosyolojide kullanim yeri bulmustur
(Vana, 2020b). Edebiyatin tesiri sadece bununla sinirli kalmamis ayni zamanda
ekonomi, psikoloji, sosyoloji gibi yasamin pek ¢ok alanini etkilemistir. Edebiyatin Urettigi
ve isledigi kavramlardan istifade ederek, hipotez ya da teori baglaminda bilimsel
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calismalara temel olusturan fikirler arasinda dramaturji, Werther etkisi, bireysizlesme
(deindividualiation), Hemingway kompleksi, reaktans (tepkisellesme) teorisi, ofistik
ekonomi, Macbeth etkisi vb., sayilabilir (Rusu, 2014). Shakespeare tarafindan
dillendirilen “dlinya bir sahnedir” ifadesinden ilham alan ve insani homo teatral olarak
kavramsallastiran Goffman dramaturji yaklagimiyla sosyolojiye énemli bir teori katmistir.
Goffman, toplumsal benlik sahibi olarak bireylerin gindelik hayatta benliklerini
birbirlerinin rollerine bagli olarak sunduklarini savunmustur. Gindelik hayatta bireyler,
tipki bir tiyatro sahnesinde rol yapan oyuncular gibi etkilesim kurmaktadir. Dramaturjide
benlik, o an oynanan sahnenin dramatik etkisiyle olugan histir (Rusu, 2014). Benzer bir
sekilde Goethe “Geng Werther’in Acilari” kitabinda intiharla sonuglanan bir agki islemis,
kitabin yayimlanmasini takiben onlarca kisi kitaptaki Werther karakteri gibi yasamina
son vermistir. Yaklasik iki asir sonra, kitapta islenen “intihar haberlerinin medyada
yaygin yer almasi, intihar dislncesinin eyleme donismesin sebep olabilir” fikrinden
esinlenen Phillips (1974) toplumca taninan medyatik bir figirin intiharinin ardindan
intiharin taklit edilmesi etkisini yani toplumda intihar oranlarinin arttigini istatistiksel
olarak ispatlayarak literatire Werther etkisi adinda bir kavram kazandirmistir (Rusu,
2014). Bu drnekler kurgu glictiniin gergeklik tGzerinde etkileri olabilecegine, edebiyatin
insanlara yasamlarinda uygulayabilecekleri eylem modeli sunabilecedine isaret
etmektedir. Benzer bir sekilde Hemingway’in romanlarinda isleye geldigi derin asagilik
kompleksi, erkekligini kanitlamak ve blyuk isler basarma arzusu lllut'un kendini kéreltme
kavramini gelistirmesine ve beraberinde intiharin psiko-genetik yapisina dikkat
cekmesine vesile olmustur. Hemingway’in adini tasiyan kompleks, yaslanma nedeniyle
fiziksel, entelektiiel veya erotik diizeyde kendini gosterdigi kdrelmenin insani intihara
yatkin hale getirebilecegdini ifade etmektedir (Rusu, 2014). William Golding’in Sineklerin
Tanrisi kitabinda islenen olaylarda koétuligin psikolojisiyle, kalabalik bir guruba
girdiginde anonimlesen cocuklarin bireysellikte beklenmeyen asiri sert ve u¢ davranis
ve hareketleri Zimbardo’nun Unlu sosyal psikolojik deneyine (Stanford) esin vermis ve
seytan etkisi ve bireysizlesme (deindividuation) kavraminin sosyolojiye kazandiriimasini
saglamistir (Rusu, 2014). Benzer bir sekilde 1ssiz bir adada yasamak zorunda kalan,
urettiginin tek tiketicisi ve digerleriyle ve gerceklikle iliski kurmayan Robinson Crusoe
da islenenler Mises'’in otistik ekonomi (icine kapal) kuramina esin kaynagi olmustur.
Yine Shakespeare’'nin Machbet'te isledigi “cik elimden korkung leke, ellerini yikarsan
vicdanini yikarsin” konsepti yanls bir sey yaptigini distnen bireylerin vicdanlarini
temizlemek icin vicutlarinin bir kismini ya da tamamini temizleme ihtiyaci duydugunun
deneyler yoluyla ispatlanmasina esin kaynagi olmus ve literatiire Macbeth etkisi olarak
yeni bir kavramin kazandiriimasini saglamistir (Rusu, 2014). Benzer bir sekilde Romeo
ve Julyet'te islenen konular Brehm’in reaktans (tepkisellik) teorisine ilham vermis,
ailelerin veya diger insanlarin engelleme c¢abalarinin, 6zgurligin kurallar ya da
dizenlemeler yoluyla tehdit edilmesi veya ortadan kaldiriimasi durumunda ortaya ¢ikan
gldusel durumun iki kisi arasindaki ¢ekimi arttiracagi bilimsel olarak ispatlanmistir
(Rusu, 2014). incelendiginde goriilecegi iizere bilingalti Freud’dan énce, sinif gatismasi
Marx’dan 6nce, fenomenoloji Husserl’den 6nce edebiyatta siklikla islenmis konulardir.
Freud tarafindan psikoloji alanina kazandirilan Oedipus kompleksi milattan énce 5.
yuzyilda Sofokles’in Oedipus Rex eserinde, ayrica Shakespeare’inin Hamlet'inde ya da
Dostoyevski'nin Karamozov Kardesleri'nde islenmistir (Rusu, 2014). Frederick Lewis
Allen tarafindan 1931 de kaleme alinan Only Yesterday: An Informal History of the 1920s
kitabinda anlatilanlardan esinlenen Robert J. Shiller anlatilarin/hikaye/séylenti salgin
gibi topluma nasil bulastigi, sosyal salginin nasil viral hale geldigi ve disince
virtslerinin major dizeyde ekonomik etkilere nasil sebebiyet verdigini “anlati ekonomisi”
kavramiyla c¢6zimleyerek ekonomi alanina katmis ve 2013 de Nobel &duliuni
kazanmistir (Shiller, 2019). Benzer sekilde is yasaminda kultirin boyutlarini arastiran
Hofstede’'nin bilimsel galismalarinda isledigi konulari Multatuli’'nin Max Havelaar adli
romaninda gérmek mimkindir (Czarniawska ve Joerges, 2005). Edebiyatin toplumsal
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hayata etkisi ekonomi, politika, psikolojiyle birlikte ydonetim alaninda da hissedilmektedir.
Harvard Business Review yoOneticilere yonetim bilgeligini bulmak i¢in kurgu roman
okumalarini tavsiye etmektedir (Pepper, 2017). Google, Microsoft ve Apple gibi
organizasyonlar bilim kurgu yazarlarindan danigsmanlik almaktadir (Pepper, 2017).
Yonetim organizasyon kitaplarini ya da 6zel amaglarla yazilmis vaka galismalarindan
icgori ve bilgi temin etmeye ¢alismaktansa isin bizzat isin iginden gelmis Kafka, Balzac,
Zola’nin ya da c¢agdaslarinin okunmasi yonetim ile ilgilenenlere farkl seyler sunabilir
(Czarniawska ve Joerges, 2005). Neticede Kafka memur olarak, Zola ise gazeteci olarak
gérev yapmis calisma hayatinin, memuriyetin, isciligin icinden gelmis sahsiyetlerdir.
Yazdigi kurgu ya da baskasinin yasadigi vakayi bizzat yasamamis bilim insanlarinca
yazilan vakalarla kiyaslandiginda edebiyatin igerden sundugu bilgide gerek dgrenciler
gerekse akademisyenler icin yararlidir. Benzer bir sekilde giinimuzde bilim gevrelerinde
siklikla kendini gdstermeye baslayan ve saskinlk yaratan bilimsel hirsizlik, intihal, vb.,
etik digi vakalarin anlasilmasinda da Derailment gibi romanlar énemli bakis agilari
kazandirabilir (Zwart, 2017). Edebiyatin bilimi besledigi érnekler kadar pek tabiki bilimin
edebiyati beslemesi de sdz konusudur (Rusu, 2014). Ornegin, William James (1890)
tarafindan gelistirilen bilingakisi kavramini Marcel Proust “Kayip Zamanin izinde” ve
James Joyce’'un “Ulysess” romaninda, Wirginia Wolfin, hatta Oguz Atay’in tim
romanlarinda gérmek mimkiindiir. Ozetle edebi eserlerde “ekonomik sistem ve ¢alisma
hayat, iktidar ve siyaset iliskileri, toplumsal tabakalagsma ve sinifsal yapi, sehirlesme ve
gevre sorunlari, blirokrasi ve toplumsal kurumlar, gbgler ve toplumsal hareketler, aile ve
cinsel yasam, din ve egitim sistemi gibi hem alt yapi hem de (ist yapi formasyonlari didik
didik edilebilecegi gibi; sosyoloji, psikoloji, felsefe, antropoloji, siyaset bilim, tarih, iktisat,
ilahiyat, vb. gibi alanlar icin de ufuk agici ve zengin igerikli ok sayida materyal hazirda
islenmeyi beklemektedir” (Dolgun, 2021, s. 2).

Sosyal Bilim ve Edebiyat: Benzerlik ve Bagka Benzerlikler
Amag

Merak ettigi bir konuyu anlamaya, ¢ézimlemeye calisan bilim insani ile insani ve
deneyimlerini/gdzlemlerini kurgu dinyasinda ¢6ziimlemeye ve anlamlandirmaya gayret
eden bir roman yazari arasinda yapmak istedikleri agisindan buyuk fark olmadigi
soylenebilir. “Edebi bir eser sadece kurgu, estetik, dil, yaraticilik, vb. temelinde var
olmaz; edebiyat¢i ayni zamanda, hem toplumu ¢ok yonlu olarak mercek altina alan
g6zlemcidir hem de kitiphanede -ginimuizde artik genellikle internette- uzun zaman
gecirerek gazeteler, dergiler, kitaplar ve diger yazili dokiimanlar (izerinde yogun mesai
harcayan arastirmacidir. ilaveten, bilimin teknik ve edilgen bir dili éne ¢ikarmasi, her
tirld 6znellikten kaginmayi salik vermesi, teoriyi olmazsa olmaz sekilde orijinallik ve
yaraticiligin 6niine koymasi gibi unsurlar” (Dolgun 2016, s. 130 ) hayatin gercekleriyle
uyusmamaktadir. Yontemleri farkli olmakla birlikte gerek arastirmaci gerekse yazar
merak edip Uzerinde calistigi olgu hakkindaki anlayis ve ¢éziimlemelerini dinyanin geri
kalaniyla paylasmay istemektedir (Nisbett, 1962). “insanoglunun bu hayattaki amaci
ne”, “biz kimiz”, “neden bu hayati yasiyoruz”, “daha iyi bir diinya mimkiin mi” gibi bircok
varolussal igerikli soruya; teoloji, felsefe, edebiyat, ideoloji ve bilim, kendilerine 6zgii
yapisal 6zellikler ve farkli metodolgjiler iizerinden yanitlar aramistir...Aslinda, hepsinin
konusu asagi yukari aynidir: Insan, toplum ve her ikisine dair her sey!” (Dolgun, 2021,
s. 3). Edebiyat gegmisten bu yana eskimeyen soru ve sorunlarla ilgilenmis, bilim ise
surekli bir yenilik pesinde kosmustur. Bilim hakikatin objektif, rasyonel bilgi oldugunu
savunagelmis, edebiyat ise degismez seylerin daha c¢ok hisler oldugu (izerinde
durmustur. O nedenle de okunan bir romanin bilgi vermesinden daha ¢ok biraktidi his
6nemsenmistir. Diger taraftan Jules Verne, Ayn Raynd, Emile Zola, Virginia Wolf,
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Sabahattin Ali vb., yazarlari bir teknolog, sosyolog ya da antropologdan ayirmak zordur.
Maden isgilerinin direnigini konu alan Germinale’nin yazilmasinda Zola tarafindan
izlenen titiz gézlemci slreg, ayni dili konusmak ve deneyimi yasamak i¢cin madenlerde
bizzat bulunmasi, ¢evresel ve genetik faktorlerin insan davranisini etkiledigine dair goklu
bakis agisi bugin anket sorularini elektronik ortamda kolayca sunan, katihmciyla yiz
yuze gelmeyen, onun hikayesini dinlemeyen ve veri toplama ve go6zlem siresi
neredeyse sadece gun ya da saatlerle sinirli olan bir¢ok konformist bilimsel ¢calismada
izlenmemektedir. Yine Emile Zola’nin gergekgi ve deneyimsel bir teknikle ele aldigi1 “The
Fat and The Thin” adli hazmin fizyolojisinin anlatildigi romani érnek olarak verilebilir.
Neticede denenen gevresel unsurlara katihmcinin tepkilerini inceleyen deneysel bilim
dinyasiyla, gercekgi deneysel bir romanda ortaya konan ve yazar tarafindan bilingli bir
sekilde degistirilen ¢cevresel etmenlere roman kahramani ya da diger karakterlerin verdigi
tepkilerin ¢ézimlenmesi igin sosyal bir laboratuvarda yapilan deney yontem agisindan
farkli olmakla birlikte amag agisindan benzerdir.

Sosyal bilimler ve kurgu diinyasini temsil eden edebiyatin ayri hatta birbirine rakip
bilimler oldugu iddia edilmektedir. Oysaki sosyal bilimlerin ve kurgu dinyasinin dnemli
temsilcisi olan edebiyatin yapmaya calistigi sey toplumu ve onu olusturan insani
anlamak ve agiklamaktir. Neticede bir roman teorik olarak agiklanmasi gug iliski ve
boyutlara dair sureclerin anlasiimasini saglamaktadir (Czarniawska ve Joerges, 2005).
Ancak, romanlar pozitif bilimlerdeki gibi katilimcidan verilmeye hazir (ki bu tartismalidir)
veri toplamaz. Yaratti§i aglarla anlamlar yakalar, insa eder. “Sanatta ‘kurgu’ ve
‘kurgulama’; bilimde ise ‘sonuca gdétiren saglkli analiz’ ve tabii olarak ‘sonug’
6nemsenmektedir’ (Saglik, 2004, s. 182). Kurgu, yanhs ya da gergedi yansitmamak
degildir. Kurgu deneyim ve yasantiyi farkli bir anlam ve sezgiye dénistirerek nesneler
arasinda anlam bakimindan ag kuran yapidir (Cuma, 2009). insan ve toplumu konu
edinen bilim her ikisinin karsilikli etkilesimini incelerken, ideal, genel ya da 6ze dair
gergekligin yansimasi olan edebiyat bu etkilesimin kurgusal betimlemesinden bagka bir
sey degildir (Merril, 2004; Harrington, 2004). Neticede edebiyat sosyal bir gergektir
(Cuma, 2009): “Hatta tabiatin ve insanin i¢ veya siibjektif diinyasi da edebiyatin taklit
ettigi konulardir’ (Wellek-Warren, 1983, s. 123).

Yéntem

Kesfetmek, betimlemek ve aciklamak amacini glden bilimsel arastirmalarla
tanimlamak, ¢6zimlemek ve kesfetmek amacini tasiyan edebiyat ayni amacta farkli
yontemleri kullanan ikiz kardeslerdir. Genel olarak sosyal bilimlerin var olus nedeni
sosyal evreni olusturan sosyal gergekliklerin, fenomenlerin givenilir teknikler, yéntemler
ve araglar gelistirerek anlasiimasi, aciklanmasi ya da tahmin edilmesidir. Bu nedenle
sosyal kuramlarda yer alan agiklamalarin gecerliligi ve niteligini belirleyen iki kosul
metodoloji ve ampirik kanittir. Bilimsel arastirma yapilirken uyulmasi gereken kurallarin
ve proseddurlerin sikica izlenmesi esas olup kuramin gercek hayatla uyusma duzeyini
g6steren kuramsal dnermelerin ampirik gézlemlerle desteklenmesi sarttir. Ozetle bilimde
yapilan bilgi girdisini mantiksal akil yiritme ve bilimsel arastirma prosedurlerine uygun
sekilde biligsel isleme tabi tutarak, metodolojik olarak dogrulanmis teorik/ampirik bir ikt
olusturmaktir. Bu sistemli yaklasimda toplum ve insan birbirinden ayridir, birey
arastirmaci tarafindan kurgulanan sibernetik bir sistemin pargasidir. Buna karsin, edebi
eser farkli bir 'deger’ tarafindan ydnetilir, bilimden farkh 6zel bir temel Uzerine kurulur.
Edebi alanda kesinligin degil sanatsal deneyimin, estetigin, niteligin degeri hukim surer.
Olglilebilir bir agirhg olmayan matem ya da fiziksel sekli olmayan nese edebiyatla
anlasilabilir, canlandirilabilir hale gelir. Edebiyatta sanatsal bakisin varligi edebiyatin
epistemolojik isleve sahip olmadigli anlamina gelmez. Tipki sosyal bilimlerin yapmaya
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calistigi gibi edebi eserler de insan deneyimlerini anlamaya ve anlamlandirmaya galigir.
Sosyal bilimler sosyal gergekligi arastirmak icin standartlastirimis ve onaylanmis
yontemleri agik ve belli bir alanda kullanir (6rnedin otelde, sokakta doldurulan anketler).
Buna karsin edebiyat 6rtiik ya da gizli sosyolojik mekani kullanir. Edebiyat bu mekandaki
sosyal gercgekligin incelenmesinde daha ¢ok i¢ gori ve sezgiye basvurur. Olayin ampirik
uygunlugunu degil sanatsal deneyimi test eden edebiyat bir varsayim sanatidir.
Varsayim bilimsel arastirmada da vardir. Ancak, hayal gucunin bilimsel arastirmada bir
roli olsa da, geleneksel olarak bu rol hipotezleri gelistrme ve bunlar test edecek
yontemleri tasarlamayla sinirlidir. Oysaki “varsayim sanati” bilimin her asamasinin
ayrilmaz pargasidir. Neticede bilim insanlarinin varsayimlarini gergege karsi test etmek
icin basvurmak zorunda olduklari yenilik¢i metodolojik yaklasimlari tasarilari,
yaratmalari, yorumlamalari varsayimsal becerilere ne kadar sahip olduklarina baglidir
(Rusu 2014; Vana 2020a, b).

Bahsedildigi Uzere gergeklik ve somut bilgi giderek pozitivist bilimlerin hakimiyet
alani olmus, toplumla alakali her konunun ¢alismasi igin teknik kilavuzlar icat edilmis,
bilim neyin gercek ve neyin dogru oldugunu belirleyen bir dine dénmustur (Czarniawska
ve Joerges, 2005, s. 314). Bilimsel galismalarda sorulan sorulara verilen yanitlarin fiktif
ya da kurgu olup olmadigi, kullanilan yéntem ve tekniklerin gergede uygun olup olmadigi
konusunda giderek yikselen elestiriler ve bu elestirilere kulak tikanmasi bilimin
halihazirda bir sorgulayamama halinde olduguna isaret etmektedir. Sorgulamanin ihmal
edildigi bilimde arastirmacinin kafasinda vyarattigi soyut modelin gercek hayata
uyarlanarak sinanmasiyla, yazarin distnce ve yorumlarinin hayal giicii ve yanli olarak
indirgenmesi edebiyatin gérdigu gerceklerden esinlenerek bir adim éteye goétirdagu
insanin kurgu dinyasinin somutlugunun gézden kagmasina neden olmaktadir. Bilimsel
oldugu iddia edilen ancak yeterliligi tartismaya acik anket veya goérismelerin turettidi,
hem arastiranin hem de katilanin kurgusundan beslenmis yanitlarin analizi kadar
edebiyattaki kurgunun analizi anket veya gériisme sorulariyla elde edilemeyecek insan
ve deneyimine ait en gizli ve i¢gsel konulari kesfetmeye yardimci olabilir. Belki de bu
nedenle Bourdieu (1996) bilimsel arastirmalara goére toplumsal yapilara ait bazi
yonlerin romanlarda daha dogrudan ve daha iyi kavrandigini ileri siirmektedir.
Neticede edebiyat da insanlarin ne disundugu, ne hissettigi, ne istedidi, ne bekledigi,
ne aradigl, neyi sevmedigi, ne kesfetmek istedidi, neyi benimsedidi, benlik arayigini,
psikolojik dalgalanmalarini belirlemeye ve ¢cbzimlemeye calismaktadir.

Sosyal bilimlerde 6zellikle toplumsal davranisi i¢inde bicimlendidi ortamda
anlamay! ve incelemeyi amagclayan ve giderek yaygin kullanilan yontemlerle edebiyatin
yaklasimi benzerlik géstermektedir. Yontemin dnemsendidi nicel arastirmada parga
analizi yapilmakta, gerceklik olgusu “nesnellik” ilkesine dayanmakta, arastirmaci olay ve
olgulara etik agidan disaridan mesafeli ve nesnel bakmakta, degiskenler kesin ve sabit
sinirlar igine konumlandiriimakta, nedensellik iligkisini agiklama ve genelleme amaci
tagimaktadir (Dolgun, 2021). Orintilerin ortaya c¢ikariimasini amaglayan nitel
arastirmalarda ise arastirmanin igine dahil olan arastirmaci katilimci tavir almakta,
duruma ait kompleks ve karmasik bigcimde i¢ ice gecmis degiskenleri incelenmekte,
derinlemesine betimleyerek katiimcilarin perspektiflerinin anlasiimasini
saglanmaktadir. Gorilecegi Uzere, nitel calismalarin ydntem, mantik ve igerigi birgok
noktada edebiyatla kesismektedir (Dolgun, 2021). Ancak belirtmek gerekir ki edebiyat
veri degil anlam pesinde kosmaktadir. Dinyanin gegerli, ilgili, farkh bir versiyonudur.
Ayrica sosyal bilimlerin retorige dayandigi, bilimin ¢iktisinin yazmak tzerine oturdugu
dislnulirse edebiyatin hem anlam yaratma da hem de teori gelistirmede sosyal
bilimlerce dislanmasi biyuk bir kayiptir.
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Veri-Anlati

insan tarihin bagindan beri hommo narrans dir. Yani anlatandir. Anlatmak ve anlati
yasami ve insani sekillendiren bir isleve sahiptir. Anlatinin her yerde oldugu
dustncesinden bakildiginda yapilandiriimis anketin bile kismen bir anlati bileseni
icerdigi gorulecektir (Longo, 2015). Arastirma gerceklesmeden 6nce, arastirmaci,
anlatilan evrenle ilgili varsaydigi davraniglarin, goruslerin ve tutumlarin anlatiimasini
amaglayan bir dizi tematik birimi 6nceden belirler. Arastirmacinin ilgisi, her bir bireye ait
anlatinin 6zgullligine degil, degiskenler arasindaki birlesimsel iligkilere yoneliktir.
Ancak, anketten elde edilen anlati sayisal varlik haline getirildidi ve istatistiksel olarak
6nemsendigi strece arastirilan bireyin ve anlatilanin 6zginligu yok edilmis olur (Longo,
2015). Her ne kadar bir anlati boyutu olsa bile anketin anlati boyutu kusurludur. CUnki
katihmcilara sunulan cevap segenekleri arastirmacinin arastirmayla alakali olarak
gordigu ve onceden duslnerek dahil ettigi seceneklerle sinirhdir. Ankette her seyin
Olculebilir degisken (litfen bir regete yazin ve matemim 300 gr azalsin!) diline
indirgenmis olmasindan dolayi ne insanin 6zgunlugli ve ne anlatinin toplumla alakasi
bulunmayabilir. Katilimci, diger tum katiimcilarla ayni hikayeye dahil olmaya ve ayni
hikayeyi anlatmaya mecburdur (Longo, 2015). Sonugta, arastirmaci sayisal verileri ve
ilgili korelasyonlari istatistiksel olarak yorumlar. Uretilen bulgu, katilimcilarin kendi
gercekleriyle pek alakasi olmayan, ancak arastirmacinin yarattigi bir gercgekliktir.
Arastirmalarda yorumlamanin temeli haline gelen bu indirgemeci gelenek sikintilidir.
Arastirmaci insanin davranigiyla ilgilenirken insanla ilgilenmeyi unutmustur. Ayrica ayri
ayri bir araya getirilen 6znellik pargaciklarina dayanarak toplananlari sayisal verilerin
ozel diline dénUstirmek, oradan istatiksel anlam bulmaya g¢alismak ve buradan hareketle
gerceklige dair bir yorum yapmak oldukga zayif ve tartismal bir yaklasimdir (Longo,
2015)

Deginildigi Gzere sosyal bir gergekligin ya da fenomenin anlasiimasi i¢in kullanilan
bilimsel ydntemler edebiyatin temeli olan anlati Gzerine kuruludur. Ne tur yontem
kullanirsa kullansin, sosyal bilimcinin dinleyerek, gézlemleyerek, deneyerek inceleyip
ogrenebilecedi sey neticede bireyin/katihmcinin/meslektaslarin anlattigi seyle sinirhdir.
Sosyal bir gercekligi ve toplumu mantiksal bakis agisindan incelemeyi tercih eden sosyal
bilimcilere gére homo narrans (anlatan insan) anket ya da gérismelere katilan, sorulari
dinleyen ve davranislarina yon veren degerleri, niyetleri ve motifleri hakkinda yanitlar
verebilen, gercekle anlamli iligki icinde yasayan bir varlik olarak gérmektedir. Ancak
bilimde anlatan etkin degil agik ya da értiik diizeyde edilgendir (Longo, 2015). Ornegin,
anketteki ya da yapilandiriimig gérismedeki sorularin yoneltildigi birey kendi hikayesinin
anlatani degil ancak genelde edilgen bicimde arastirmacinin kurgulayip formdle ettidi bir
anlatinin/hikayenin parcgasi olur. Romanlardaki anlati metni ise kahramanin/bireyin kendi
eylemlerinin tanimlarindan olusur. Eylem 6nemlidir ¢lnki bireyi birey yapan yapi
taslarindan birisidir. Eylem, fiziksel ve sosyal bir gevrede gercgeklestiginden, edebi
anlatilar, eylemin sonugclarini birlikte belirleyen bireysel hareket ve cevre arasindaki
etkilesimi dikkate alir. Bilim ise eylemi genelde bulundugu mekandan, zamandan ve
karakterden soyutlar. Bir iletisim tir0 olarak edebi anlatida dikkat ¢ekici olan, suregleri
ve durumlari birlestirmedeki yetkinligidir. Genel olarak belirtmek gerekirse mevcut
bilimsel pratiginin temel eksikligi birlestirici degdil indirgemeci, soyutlayici, tecritgi ve
ayirici olmasidir. Edebi anlati bu anlamda bir melezdir. Anketlerin aksine yalnizca ne
oldugunu degil, ayni zamanda karakterlerin nitelikleri ve eylemlerinin gerceklestigi ortam
hakkinda da bir seyler sdyler (Longo, 2015). Bilim inceleyecedi konuyu baglamindan
kopararak, tecrit ederek inceler. Kapali bir sistemde (deney igin laboratuvar, neurobilim
icin elektrotlar, fMRI, inceleme igin 6rtlk ceterus paribus 6nkabullyle tecrit edilen
kavramlar, iligkiler kapal sistemdir) elde edilen sonucun insan gibi acik bir sistem olan
varlida genellemesi iste tam da bu yluzden genelde hisranla sonuglanir. Edebi anlati
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ise anket gibi kapali, yalitilmis, tecrit edici bir teknikten farkl olarak eylemleri ve olaylari
baglamsallastirir. Bunu yaparken karakterleri, ortami, fiziksel ¢cevreyi vb., imgelenebilir
sekilde tanimlar. Anket/gérisme sorusu arastirmacinin kabiliyeti ve imkanlari
cercevesinde olmus, olan ya da olacak olan olgunun tek boyutuyla ilgilenmektedir.
incelenen olayin igine zaman, mekan ve karakter boyutlarini katamaz. Oysaki edebiyatta
yasami yansitan anlati doért boyutludur. Edebi anlatinin olay, zaman anlatimi, mekan ve
karakter aciklamasini birlikte yapiyor olusu sosyal gercekligi anket gibi arastirmaci
tarafindan formile edilmis yanl bir gergeklikten daha basarili ve gergekgi bir sekilde tarif
edebilmesini saglar. Ug boyutlu diinyada bilim 4. 5. vd. boyutlari kavrayamamaktadir.
Gergek ve hayali, maddi ve manevi ¢ok farkl sayida boyutlari birlestirebiliyor olusu edebi
anlatiy1 sosyolojik olarak daha anlamli ve toplum gergegiyle daha alakali kilar. Edebi
anlati, kurgusalligina bakilmaksizin, olaylari, karakterleri, eylemlerini ve varsayilan
gudulerini, ayrica baglamsal unsurlari, kaderi, dogal olaylari, bireylerin 6ngdrtlen
amaglarina ulasmasini engelleyebilecek sosyal catismayi hep birlikte ele alip tanimlar.
Bu butlnsel anlayis 6zellikle bitini pargalara bolip incelemeyi savunan pozitivist
yaklasimda yoktur. Olaylar zamansal, mekansal ve karakter baglamlarindan koparilarak
incelenir. Eylemi baglam iginde tanimlama kapasitesi, edebiyatin sosyal bilimler
arasgtirmalarinda dikkate deger bir kaynak olarak gorilmesini gerektirir (Longo, 2015).
Neticede sosyal bilim ne olmus, nerede olmus, neden olmus, nasil ve nigin olmus ve kim
yapmis sorulariyla ayri ayri ilgilenmektedir. Edebiyat pargalanmislik sorununa
bltlnsellikle hatta daha da 6tesiyle cevap vermektedir.

Sonug yerine

Farkl epistemolojik topluluklardan olusan sosyal bilimler, bilimsel nitelik ve guvenirlik
garantisi ile sosyal diinya hakkinda sistematik ve anlamli bilgi Gretme ¢abasindadir. Bu
kadar iddiali hedefine ragmen, sosyal bilimlerde arastirmalarin ulastigi sonuglarin gogu
toplumsal alaka ve yasamda énem arz etme kosulunu karsilama agisindan c¢ok
tartismalidir. Geligtirilen teorilerin ¢ok azi sosyal yasamda zaten var olan sagduyu ve
yaygin pratik bilginin halihazirdaki seviyesinin o6tesine gegebilmektedir.  Sosyal
gergeklikten, toplumdaki sagduyu ve yaygin pratik bilginin giderek gerisinde kalan sosyal
bilimlerin durumu bu nedenle oldukga dramatiktir. Toplanan verilerin guvenirligi ve
gecerligi elestiriimekte, hatta bazi dusunurler sosyal bilimlerce Uretilen verinin %95’inin
anlamsiz ¢o6p oldugunu (loannides, 2005); sosyal bilimlerin dinyamizdaki sorunlari
¢cb6zmekten daha c¢ok kendisinin sorunlar olusturdugunu ileri sturmektedir (Maxwell,
2003). ilgili bilimsel disiplinde bagkalarinin irettigi prototip kuram, fikir ve hipotezlerin
tekrar edilmesinden ya da nakil edilmesinden ibaret bir sey olarak &zetlenebilecek
yaygin bilim pratigi ve bu sablonu uygulayan bir aragtan Oteye gegmeyen
akademisyenlerin kavramsal hayal gugleri, yaratim becerileri ve yorum hinerleri
yetistikleri akademik kultir ve alanlarinda okuduklari bilimsel ¢alismalarin sinirlariyla
kisithdir. Hayal gucu ve yaratim eksikligi nedeniyle sosyal bilimlerde c¢alisilan konular,
izlenilen yontemler ve Uretilen bulgular neredeyse birbirinin aynidir. Alandaki en ¢ok atif
alan tek bir makalenin okunmasiyla neredeyse geri kalan diger makalelerin okunmasina
gerek birakmayan, her seyin birbiriyle ayni oldugu standart sureglerin izlendigi bir
Mcbilim yaratilmistir. Bu nedenle sosyal bilimlerin sorgulayamama, yaraticilik ve ilham
krizi icinde oldugunu sOylemek yanlis olmayacaktir. Edebiyat kurgu diinyasi gegmiste
oldugu gibi ilham ve yaraticilik krizinin asilmasinda, yeni kavram ve fikirlerin bulunmasi
ve denenmesi acisindan buglinde fayda saglayabilir. Gergek ve kurgu dinya olarak bir
ayrim mumkin olmakla birlikte, edebiyattaki yagsamina devam eden &rtik sosyolojik
dinyayi, bu dinyada gergek dinyadan esinlenerek ele alinan kavramlari, kurgulari
bilimsel olarak saglam teorilere dénustirmek mimkindir. Kurgusal yapilara géomulmus
test edilebilir teorileri ya da hipotezleri ¢ikarmak igin ihtiyagc duyulan sey,
akademisyenlerin kendi disiplinlerinin bilindik sinirlarinin digina ¢ikarak o6zellikle
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edebiyattan okuma yapmalarina, kavramsal ve metodolojik anlamda buradan yaraticilik
ve varsayim Uretebilme hinerlerine baglidir.

insan ve toplum gibi karmasik bir yapinin anlagiimasinda edebiyat ve sosyal
bilimlerin birlikteligine ihtiya¢c vardir. Edebiyat ¢codu zaman bilimin fark etmedidi,
umursamadigi, ilgilenmedigi konular fark ederek, inceleyip isleyip 6ne c¢ikarir. Kati
rasyonelligin hakim oldugu bilimin pesinde kostugu ancak genelde bir tlrli elestiriden
kurtulamayan kesin ve gegerli bilginin duygularin temsilcisi edebiyatin tim gercgekligiyle
ifsa ettigi hayatin hakikatleriyle birlikte bir 6zginlik saglayabilme sansi bulunmaktadir.
Bilim dogal olarak gelecegi éngérmek, tahmin etmek ister. Edebiyatin derdi gelecegi
dngoérmek degil onu anlatmak, yaratmak ya da degistirmektir. insan deneyimi, yasanmis
ve yasanacak olanlar, hem edebiyatin hem de bilimin inceleme tezgahindadir. Ancak
her ikisinde de insan deneyimi ikinci hermendtiktir. Edebiyat ve daha ¢ok bilimin yaptigi
sey zaten yorumlanmis/yasanmis olan deneyimin tekrar yorumlanmasidir (Bauman ve
Riccardo, 2019). Bilim i¢in Gg¢lncli hermendtik demek daha dogru olacaktir. Cunki
arastirmacilarin ¢ogu bir ¢alismanin orijinalini degil, zaten orijinalinin baskasinca
yapilmis yorumunun yorumunu kullanmaktadir. ikinci, Ggiincli yorumlamayla saklh
kalmis gergekler perdesinin gizemi ancak perdenin dikis yerlerinin ortaya gikariimasiyla
actlabilir.  Yorumun yorumunun kapattigi, degistirdigi 6z bdylelikle ortaya c¢ikabilir
(Bauman ve Riccardo, 2019). Tiketim kilttrinin egemen oldugu, herkesin kendi egosu
ve narsisizmi icinde bilimsel konulari inceledidi, deneyimledigi tuhaf ve isiltili yayin
diinyasina, puan piyasasi kiltlrinin goz kamastirici evrenine, atiflarla stiislenmis konfor
ve mutlulugun blyuleyici tuzaklariyla dolu yayin zindanlarina dolustugumuz su zamanda
sosyal bilimler ve edebiyatin birbirini besleyen simbiyotik iligkisini dikkate almanin degeri
blyUktar.

Ornegin igletmecilik bakisina, arastirmacinin kendine sormadigi ama devsirme
anketlerde baskalarina sormada sakinca gérmedigi sorulara, indirgemecilige, sosyal
gercgekliginden soyutlanmaya kurban edilerek baglamindan koparilan yeme-igme
davranisinin sanat, edebiyat dlinyasinin géziinden, yani bilimin geleneksel panoramik
bakisina karsin igerden bakig, incelenmesi yeme-igmenin insan ve toplum tarafindan
hayatin farkli mekénlarinda nasil insa edildigini, goéruldigini anlamamiza, ayni
zamanda bu gercekle ilgili konulari isletmecilik perspektifinin digina ¢ikarak daha da
acmamiza ve dgenisletmemize yardimci olabilir (Yiksel, 2022). Arastirilacak ve
anlagilmaya calisilacak olan, sabit bir batinlidid olmayan, kaygan ve ele gecirilemez
Matbah-1 Serif olarak yuceltilen yemek dinyasina dair pozitivist bilimce aciklanmaya
calisilan gunumuz gerceklerini farkh bir gbézle yeniden gérmek ve yorumlamak bir
zorunluluktur. Isletmecilik bakis acgisiyla formiile edilmis, kdr maksimizasyonuna alet
olan anketlerde/goérismelerde sorgulanan arastirmacinin ait oldugu paradigmaca
tasarlanmis bariz yanli gergeklik yerine romanlarda yeme igmenin nasil anlatildidi,
restoranlara sikistiriimis yemek olgusunun baska mekanlarda nasil algilandigi,
anlagildigi, anlamlandirldigr ve aciklandigina bakmak yiyecek icecek gergekliginin
6zinud ve nedenlerini arastirmanin alternatif bir yolu olabilir. Yeme igme sahneleri hemen
hemen her romanin kurgu diinyasi i¢cinde yer alan konulardir. Neticede homo sapiens,
homo ludens, homo narrants olarak tanimlana gelen insan yiyecek sdylemine verdigi
deger nedeniyle cagimizda “homo edens” (yiyen insan) olarak tanimlanabilir (Bevan,
1988: 3.) Bu nedenle romanlardaki yeme igme anlatisini ilgi ¢ekici yeni pencereler
sunabilen, yemekle ilgili cesitli etik, felsefi ve psikolojik boyutlari arastirmak igin
sosyolojik bir mekan, laboratuvar olarak degerlendirmek mimkiindir. insanin yemek
deneyimini isletme/restoran deneyiminin 6tesine tasidigini disindigim edebiyatin
ortuk sosyolojik ortami yemegi mekan, zaman ve yemegi yiyen karakterin 6zellikleriyle
harmanlayarak arastirmaciya ¢ok boyutlu bir bakis acgisi saglayabilir. Yemegi
restoranda, tabakta, bir servis elemani tarafindan sunulan ve karsiliginda bir bedel
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6denmesi gereken bir gida/nesne olmaktan gikarmak yemek gergekligine yapilabilecek
en blyuk katki olacaktir. Yemek konulu bilimsel arastirmalarin ¢ogu isletmecilik bakis
agisindan konuya bakmakta, yemegi olusturan boyutlar alt pargalara indirgeyerek, alt
parcalara ait bilesenleri diger pargalardan ayri olarak incelemekte, yemek olgusunun
bitiinsel anlamini kavramaktan daha ziyade mikroskoba yatirilan pargasina doénik
malumat ortaya g¢ikartmaktadir. Bilimsel arastirmanin bakis agisiyla yetiskinlerce yenen
bir gidaya indirgenen yemek kanaatimce sosyolojik, antropolojik, cografik, zoolojik,
botanik, gastronomik, arkeolojik, tarihsel, felsefi, ekonomik, psikolojik, filolojik, dinsel
olgu igeren yenilesi bir mimarlktir. Hatta yemek c¢igrindan c¢ikmis haz/arzularla
iliskilendirilen nesne olmaktan daha ¢ok ¢ocuklukta agza atilarak Freud’un belirttigi gibi
kendine katilan bir sevgi nesnesidir. Anket ya da yapilandiriimis gorisme bu anlamda
katmanli yemek perdesini (fizyolojik-kimyasal-psikolojik-zihinsel-ruhsal) agmaya
yetmemektedir. Yemek bir katihm, paylasim ayni zamanda tensel ve tinsel bir iletisim
bigimidir. Yogun sayisal pozitivist arastirmalar, nitel oldugu iddia edilen ancak bariz
sayisallastirmaya feda edilen ¢alismalar yemegin insan ve toplum agisindan anlaminin
ve iglevinin anlasiimasina degdil yardimci olmak, dinya uzerinde faydaciligi,
paylasmamayi savlayan, Brehm’in deyimiyle bireysizlesmeyi (deindividuation) ve israfi
6zendiren hazci, kullan-at’ci bir yeme ideolojisinin yayllmasina hizmet etmektedirler.
Veri bilimsel arastirmanin somut bir boyutu olmakla birlikte yemek olgusunun yasamin
degisik an ve mekanlarinda kisi icin farkli anlamlari olabilecegi agiktir. Maalesef
pazarlama-isletme-kar gidimld anlayis genelde yiyecek tiketiminin etkileri ya da
yiyecegin tabakta sunulmasini, sayisallastirarak incelemektedir. “Efendim bugtin sefimiz
karni yarilmis battal boy 40 santimlik cosku yataginda li¢ oda bir salon nesenin
yaninda 300 gram matem tavsiye ediyor, almaz misiniz?” Ancak bu calismalar
yiyecegin sadece tabakta sunulan bir nicelik degil Uretilen, pisirilen, saklanan, paylasilan,
hatirlanan, yaratilan bir nitelik/anlam oldugunu gézden kacgirmaktadir. Toplumu anlamak
icin toplumun en tepesine degil en kétl durumda bulunanlara dikkat edilmesini savunan
Rawls’gl agidan bakmak gerekirse yemek olgusunu ele alirken en iyi asgilara, besinlere,
restoranlara, ekonomik faydaya odaklanan ticari bilim daha alt seviyede olup bitene
odaklanmadikga, yemek kultirtinin niteliklerini tam olarak degerlendiremeyecektir. Bu
nedenle yemegin bitlnselligi anketlerle kapsanabilecek, restoran ve otel ve benzeri
ticari mekanlara ve onlarin kullanicilarina hapsedilebilecek, faydacilik bakigiyla
mikemmel tasarlanmis, dizenlenmis pahali ve elit tabaklarla standardize edilebilecek
nicel bir nesne degildir. Yemegin, sadece lezzetin degil ayni zamanda hazmin, daha da
kapsamli anlasilabilmesi icin yasamin her alanindan, 6zellikle heniiz bilimce girilmemis,
tarisiimamis alanlarindan edebiyat araciigiyla yemegin gercekligine icerden
bakilmalidir. Belki de yemegin urettigi duygu doymak degil gliven, baglanma, aidiyettir.
Belki de yemek sadece haz degil gegmisle bag kurmaktir, kiltirdir, bir sélendir,
kutsamadir, meditasyondur; bireyin kimligin bir disa vurumudur, tinsel ve tensel
iletisimdir, sinifsaligin ve sosyal sermayenin temsilidir; derin dislinebilmenin anda
kalmanin teknesidir; tablodur sanattir; seyahattir, kagistir, kendini bulmak kendini
kaybetmektir; sifadir; 6grenmektir, fikir degisimin, dinya gorusunin, siyasetin, dinin
yansimasidir; kaynasmanin, birlikteligin pekistiricisi, aidiyetin kenetleyicisidir; erkekligin
ya da kadinligin belirleyicisidir, karsi cinslerin bir araya gelisidir; tarihtir, gelenektir, etnik
kimliktir. Ozetle yemek mikro kozmostur, yasamdir. Yemegi degil restoran deneyimini
6lcen mevcut ticari bilimin sorgulanmasi sonucunda belki de yemek tekrar paylasma,
comert hissetme, insan hissetme felsefesinin rayina geri oturacaktir. Zaman konusunu
unutturmaya calisan ve gine fevkalade tutucu baglayan kahvalti yerine ¢cogunlukla her
turld maceraya agik ama insan sagligina zarar aksam yemeklerine odaklanan Mcbilim
tiru arastirmalar yemegin diger zamanlarini; yemegi hep bir stiper dizenlilik iginde
sunulmasi gereken bir nesneye donusturenler yemegin dizensizliginin anlami ve
faydasini; yemegini baskalariyla paylasmamayi, kendine ait tabak, masa, sandalye
bencilligine sikistiranlar yemegin insanlasma boyutunu; yemegi aksam yenen gidaya
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indirgeyenler kahvaltinin kimligini; yemegin lezzetini igindeki un-seker-tuza-besine
sikistiranlar yemegin damakta ve akilda birakacagi aci duyguyu ve bunun anlam ve
onemini; yemek Kultirinin ticarilesmesine araci olan bilimsel galismalar yemek
kaltdrindn  sdrdurdlebilirligine  verdikleri  zarari géz ardi  etmektedirler. Ticari
gastronominin yemegin tiketimine, haz yénune bu kadar 6énem atfetmesi belki de
zararlidir. Ne de olsa ariflere gére az yiyen veli gok yiyen ... olur. Ornegin ibn Haldun’a
goére “Ademoglu midesinden daha serli bir kap doldurmamistir. Ademogluna belini
dogrultacagi kadar lokma yeterlidir. Eger nefsi galebe ¢alar ve daha fazla yemek isterse,
bu durumda midesini tige ayirsin; biri yemek, biri su, biri de rahat nefes igin olsun.” ibn-i
Sina ise soyle Ozetler: “Tip ilmini iki satirda topluyorum: Yedigin vakit az ye! Yedikten
sonra dort bes saat higbir sey yeme. Clnki sifa, hazimdadir. Yani kolayca
hazmedecegin miktari ye. Nefse ve mideye en agir ve yorucu hal, yemek Ustliine yemek
yemektir.”

Herhangi bir anket/goérisme/gézlem hele de neurobilimsel inceleme yemegin
bitiinselligine dair ¢gok sey anlatamaz. Herhangi bir anket Kayip Zamanin izinde
romaninda Proust’'un veya Refik Halit Karay’in Agop Pasa’sinda sundugu su zenginligi
kapsayabilir mi? “... bir kis ginu eve déndigimde, Gsimuis oldugumu goéren annem,
aliskin olmadigim halde, biraz cay igmemi 6énerdi. Once istemedim, sonra, bilmem
neden, fikir degistirdim. Annem birini goénderip, Kuguk Madlen denilen, bir tarak
midyesinin oluklu c¢eneleri arasinda bigimlendiriimis gibi goériinen o kisa, tombul
keklerden aldirdi. Az sonra, o kasvetli giinin ve i¢ karartici bir yarinin beklentisiyle
bunalmis bir halde, yaptigim seye dikkat etmeden, yumusasin diye igine bir parga
madlen attigim c¢aydan bir kasik alip agzima gotirdim. Ama iginde kek Kkirintilari
bulunan ¢gay damagima degdigi anda irkilerek, icimde olup biten olaganistu seye dikkat
kesildim. Sebebi hakkinda en ufak bir fikre bile sahip olmadi§im, harikulade bir haz
benligimi sarip soyutlamisti” (Proust- Kayip Zamanin izinde; Tanriyar, 2018).

“Insanlar bin kaliba soka soka ve bin tiirli muameleden gegire gegire ortaya
yemek nami altinda bazen 6yle bir harika ¢ikarirlar ki karsisinda bana, adeta hilkatin
parmagini isirdigina hikmettirirler. Mesela, bir tepsi saray baklavasini g6z 6nine
getiriniz: Elyafindaki o incelik, o ter U tazelik gul yapragindaki gibi zarif ve nazik degil
midir? O kabariklikta bir manolya goncesi dolgunlugu ve taksimdeki intizamda bir tarh
muikemmeliyeti, kirmizi benekli tatl manzarasinda ise bir cemenzar letafeti yok mudur?
Ya lezzetini en nefis meyvelerden biri olan incir kadar sekerli ve latif bulmaz misiniz?
Sonra saray lokmasini diusinunuz, hani Gsta sert, kitir kitirdir da 1sirinca agziniz balla
dolar, bdyle bu derece ustalikli ve sekerli yemis heniiz diinya yizunde yoktur. Benibeser
ascilik nami altinda adeta tabiatla rekabete kalkmistir, kiistahgasina meydan okur ve
ekseriya da kudret ve meziyetini takdir ettirir’ (Refik Halit Karay — Agop Pasa; Tanriyar,
2018).

Devsirme anketlerin, arastirmacinin kendisine sormadigi ama baskasina sordugu
sorularin pesinde kostugu goérismenin, yapay gézlemin, midahaleci neurobilimsel
calismanin kismi zorbaligi ve yetersizliginden bunalmis bir arastirmaci olarak Hiinsa
(2021) adh romanimda, yiyecek/icecek arastirmalarimda yakalayamadigim yemegin
anlamini tepsi metaforuyla sdyle insa etmeye galistim: “Renkleri duyan, sesleri géren,
tabakta, kasikta, ¢atalda cirit atan istilaci tatlara dokunabilen, onlar dizginleyip yerinden
ucabilen sinestezik Ugur usta yemekleri masalsi, fantastik bir boyutta yasardi.
Yemekleri, tatlar biylk bir sakinlikle istahla isiriimis bir gikolatanin agizda yavas yavas
dagilmasi gibi buyuk mutlulukla tarif eder, hazirlar, estetige, glizellige ve damak zevkine
disklin, arzu ve sehvet uyandiran, insani her seyiyle ele geciren Cumbali’yla
Ozdeslesmis, odalara gonderilen meshur sdlenimsi tepsilerini gérene haz veren bir
zarafetle sUsler, zevk, liks ve estetigi bir arada sundugu tepsiler krema dolu bir havuzda
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yuzme hissiyle beynin haz merkezini yavasga oksar, gidiklar, insana kendini iyi
hissettirirdi. Hele toprak ¢omlekte yaptigi ve sundugu tas kebabinin ¢émlegin kapaginin
aciimasiyla etrafa yayilan fersahlarca uzaktan duyulan kekik, kignis, kimyon, sarimsak,
sogan, feslegen, defne, halis tereyagi ve kérpe etle harmanl kokusu, porselen beyaz
cukur tabaga kondugunda eslik eden o koyu kivamli sarimtirak kahverengi karigimli
renkli suya sahnenin ortasina zevkten doért kése olup dansdz gibi uzanmig, gérdugu
ilgiden, muameleden, yavas yavas tabak altinda pisme halinden memnun ince kiyilmis,
damagi 6nce gidiklayan sonra belli belirsiz yakan guneste kurutulmus ve kizartilmig aci
biberle agizda eriyen, gevsek, sulu ¢gignemeye davetiyle dis etlerinin basini déndiren,
damagi oksayan kadifemsi kemiksiz et, suyuna bandirilan ekmek pargasinin
Isiriimasiyla dudaklarin arasindan akan ve parmaklarin kirlenme endisesi olmaksizin
elin tersiyle silinen ve sonrasinda yalanan o sizintiyi yutarken yasamin sel ve selalesini
iceriye bosaltan Ugur ustanin naml tepsisi. Tepside ¢comlekte bekleyen ana yemegin
yaninda cilanmig gibi duran sarmalar, mezeler ¢cesni olmaktan 6te Girit'ten, Bakanlardan,
Ortadogu’dan bir esinti. Korpe, taze, diri gorinuste parlak renkli Makedonya tarzi
pisiriimis senfoni orkestrasindaki Gflemeli, telli galgilar gibi yerken ¢ikardigi ¢itirtiya ve
tadin uyumuna gore siralanmis sebzeler, mideyi kirbaglayarak rahatlatsin diye
bohgalanan kurutulmus baharatlar, bal, targin ve tereyagi igine dalmaktan, birlesmekten
mest olmus, hazzin zincirlerinden kopmus bir siiri tadin igine sehvetle girmesine ses
ctkarmayan kitir kitir, 1sirinca agzin icini balla dolduran akide seker tadinda, ustiinde
yavasga dolastirirken dili kizistiran, insanin kuladiyla cilvelesen cevizler, istahla
korlanan midedeki nar gibi atesleri séndiren, onu ihtirasla sarip sarmalayan bastan
cikarici kokularla gilgina geviren, bir kirintisini dahi ziyan etmekten gekinilen ¢érek otlu
ekmeklere eslik eden yadli bérekler, yasamin alacakaranliginda insani kendini iliklerine
kadar iyi hissettiren bazen nanelenmis yesil bir 1liklikla Grperme ritleli, bazen
guneslenmis sari bir kantarondan derin lezzetli bir ferahlik, bazen akiskan bir yanardag
lavi tadinda igi isitan, 1sitan sonra tekrar isitan hararetle gégsin her tarafini saran,
sarsintili bir rahatlama yaratan kirmizi kis ¢aylarina eglik eden, batirillip agza alindiginda
dagilan, istilaci, etkili ve leziz, dili olan ama dini ve irki olmayan kremali biskuviler...”

Regete kisa: lyi bilim igin bolca edebiyat.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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