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Diinya Saghk Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde Covid 19 salgini nedeniyle
pandemi ilan etmesi, tiim ekonomik iliskilerde ve siireglerde degisime neden
olmugstur. Isletmelerin faalivet sonuclarimin ve finansal durumlarinin gercege
uygun sunumuna iliskin makul giivence vermeyi amaglayan denetim hizmetleri de
bu siiregten etkilenmistir. Denetimin planlanmasindan gériis bildirmeye kadar
tiim stireglerin yeni kosullara gére gézden gegirilmesi kaginilmaz hale gelmistir.
2020 yii ara finansal raporlamalar iizerinden yapilan ¢alismalarda bu etki
ortaya koyulmaya c¢aligilmis olsa da, pandeminin etkilerinin 2020 yu finansal
raporlarinda ve denetim raporlarinda daha belirgin hale gelecegi kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada, Covid 19’un 2020 yui denetim raporlarina etkisi,
denetim raporlarmmdaki acgiklamalar kapsaminda incelenmektedir. 2020 yili
denetim raporlarindaki a¢iklamalar incelenerek, denetcinin Covid 19°a bagh
olarak ozel olarak degerlendirdigi veya dikkat ¢ektigi hususlar ile bu hususlarin
sektorel dagilimint tespit etmek amaglanmaktadwr. Bu dogrultuda, 2020 yili
denetim raporlarindan 30 Mart 2021 tarihine kadar agiklanmig olunan 478 adet
denetim raporu incelemeye tabi tutulmustur. Caligmanin sonucuna gore,
denetcilerin genel olarak belirsizlige iligkin 6nemli bir kayg: duymadiklar: dikkat
cekmekte; Covid 19 ile ilgili aciklamalarin, en fazla muhasebe tahminlerine
iliskin olup, mali kuruluslarm raporlarinda yer aldigi gériilmektedir.

Keywords: Auditing, COVID
19, Pandemic, Accounting,
Auditing Report

Jel Codes: M40, M41, M49

ABSTRACT

The World Health Organization's announcement of a pandemic due to the Covid
19 outbreak on March 11, 2020 has caused a change in all economic relations
and processes. Audit services aimed at providing reasonable assurance of the
fair presentation of the operating results and financial position of the enterprises
were also affected by this process. It has become inevitable that all processes,
from planning an audit to expressing opinions, will be reviewed in accordance
with the new conditions. Although studies conducted over 2020 interim financial
reports have tried to decipher this effect, it is accepted that the effects of the
pandemic will become more pronounced in 2020 financial reports and audit

APA STiLi KAYNAK KULLANIMI: Daloglu, P. (2022). COVID 19°UN 2020 YILI DENETIM RAPORLARINA ETKIiLERI
. Muhasebe ve Finans Incelemeleri Dergisi, 5(1), 1 — 14. DOI: 10.32951/mufider.997767
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reports. In this study, the impact of Covid 19 on the 2020 audit reports is
examined within the scope of the explanations in the audit reports. By examining
the explanations in the 2020 audit reports, it is aimed to determine the sectoral
distribution of these issues and the issues that the auditor specifically evaluates
or draws attention to depending on Covid 19. Accordingly, 478 audit reports
announced from the 2020 audit reports until March 30, 2021 have been
reviewed. According to the results of the study, it is noted that auditors do not
have significant concerns about uncertainty in general; the explanations related
to Covid 19 are most often related to accounting estimates and appear in the
reports of financial institutions.

1. GIRIS

Finansal raporlar, sirketlerin finansal faaliyetlerinin ve durumlarimin gercege uygun bir bicimde
kullanicilara sunulmasina hizmet eden bir sistemin ¢iktisidir. Bu bakimdan finansal raporlar isletmelerin dis
diinyaya acilan iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Finansal raporlarin ger¢ege uygun sunumuna iligkin
makul giivence saglamaya doniik risk degerleme, kanit toplama, kanitlar1 degerlendirme ve goriis bildirme
stireci ise denetim faaliyetinin kapsamindadir. Denet¢i goriis bildirmek iizere toplayacagi kanitin miktarini ve
kalitesini belirlerken, isletmenin sektoriinii, mevcut ekonomik kosullari, miisterilerini, tedarik¢ilerini; kisaca tiim
¢evresini degerlendirmek durumundadir. Bu da denetimi salt isletme 6zelinden siyirip, tiim ekonomik iligkileri
degerlendirmeye doniik bicimde organize etmeye yonlendirmektedir. Bu nedenle, Covid 19’un kiiresel etkisi
dikkate alindiginda, finansal raporlara ve denetime etkisi yadsinamayacaktir.

2019 Aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinde ilk kez ortaya ¢ikan Covid 19, Diinya Saglik Orgiitii’niin 11
Mart 2020 tarihinde diinya genelinde pandemi ilan etmesiyle neticelenmistir. Pandeminin saglik agisindan
etkileri bir yana, alman tedbirler bircok isletmeyi ve sektorii onemli derecede etkilemistir. Ozellikle, sirketlerin
bircogunda {iretime ara verilmis veya kisitlamaya gidilmis; sokaga c¢ikma yasaklari ve siire kisitlamalar
nedeniyle tiiketim aliskanliklar1 degismistir. Bu durum pek ¢ok isletmenin faaliyet sonuglarina etki eden bir
ortam yaratmaktadir. Muhasebe diinyasi ile ilgili taraflar, 31/12/2019 yil1 finansal raporlarina Covid 19’un
etkisinin, bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olay olarak degerlendirilmesi hususunda tavsiye vermistir.
(ISMMO, 2020: 5-6; KPMG 2020) Bu nedenle isletmeler, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarinda COVID
19 etkisi ile ilgili herhangi bir diizeltme yapmamis, 6nemli bir etkinin bulunmasi halinde dipnotlarda agiklama
yapma yoluna gitmistir. Cavlak’in (2020), BIST 100 Endeksi’ndeki isletmeler iizerine yaptig1 ¢alismaya gore;
01.01.2020-31.03.2020 dénemi finansal raporlarinda Covid 19 ile ilgili herhangi bir aciklama yapan isletmelerin
orani % 80°dir. Isletmelerin % 20’si ise herhangi bir agiklama yapmamustir. Buna gére, Covid 19’un 31.03.2020
finansal tablolarinda ve denetim raporlarinda 6nemli etkisinin olmadigi ya da muhtemel etkinin ara donem
tablolar1 ve raporlarina yansimadigi sdylenebilmektedir. Pandemi kosullarinin 2020 yili siiresince yasandigi goz
oniinde bulunduruldugunda, faaliyet sonucu ve finansal durumunu net olarak gorebilmek ancak 31.12.2020
finansal raporlart ile ihtimal dahilindedir.

Bu donemde isletmelerin faaliyet siireclerindeki uzaktan calisma, yogun dijitallesme, i¢ kontrol
sistemlerinde degisiklik gibi pandeminin etkisi ile siiregelen degisimler, denetimin kapsaminda sinirlanma veya
calismanin yliriitiilmesinde aksakliklara neden olmugtur. Bu bakimdan finansal raporlarin yam sira denetim
goriiglerinin yillar itibari ile seyrinde farklilik beklenen bir durumdur. Calismada, 31.12.2020 tarihli finansal
raporlara iligkin denetim goriisleri tasnif edilmekte, goriis tiplerine gore degerlendirilmekte, goriis tiplerinin
sektorlere gore dagilimi incelenmektedir. Bu sayede ekonomik acidan Ongoriilere gore yapilan sektorel
degerlendirmelerin, somut kanitlar ile karsilagtirilmasi miimkiin hale gelmektedir.

2. PANDEMi DONEMININ MUHASEBE RAPORLARINA VE DENETIME MUHTEMEL
ETKILERINE ILISKIN GORUSLER

Risk Pandemi, dncellikle ulasim ve hizmet olmak iizere pek cok sektorii etkilemistir. Isletmeler finansal
durumlarin1 koruyabilmek adina, bu siiregte bir dizi tedbirler almiglardir. Buna karsin, bazi sektorler siirecin
dogasi nedeniyle daha fazla etkilenmektedir. Bu etkinin en 6nemli sonucu ise siirekliliklerine iliskindir.
Siireklilik, bir isletmenin kendine haiz kisiligi ile ortaklarindan bagimsiz bir 6mre sahip olmasi ifade
etmektedir. Pandemi siirecinde isletmelerin siirekliligine iliskin degerlendirmeler 6zellikle iizerinde durulan
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aragtirma konularindan birisi haline gelmistir. (Karakaya, 2019; Kése ve Agdeniz, 2020; Demir, 2020; Cavlak,
2020) Bu kavramin bu kadar dikkate deger olmasinin temelinde, isletmelerin muhasebelestirme siireclerinde
siirekliliklerine iliskin degerlendirme yapma zorunlulugu yer almaktadir. Yonetim, raporlama déneminin
sonundan itibaren en az on iki aylik donemi kapsayacak sekilde gelecek hakkinda elde edilebilen biitiin bilgileri
dikkate alarak siirekliligini degerlendirmelidir. (TMS 1, Md. 25-26). Yonetimin yan1 sira denet¢inin de BDS
570 standard1 geregince, isletmelerin siireklilik esasina gore raporlama yaptigina iliskin yeterli ve uygun kanit
toplama ve de isletmenin siirekliliginin devamliligina iliskin kabiliyetini degerlendirme sorumlulugu
bulunmaktadir. (BDS 570, Md.6-9) Isletmenin siirekliligine gére denetginin belirleyecegi kilit denetim konular
da sekillenmektedir. (BDS 701) Bu noktada isletmenin siirekliligi, finansal raporlama ve denetim goriistiniin
cehresini degistirici etkiye sahiptir.

Isletmelerin siirekliliginin yan1 sira Covid 19 déneminin, finansal tablolara pek ¢ok acidan etkisinin
olacagi kabul edilmektedir. KPMG’nin raporunda (2020), bu etkiler kapsamli bir bigimde listelenmektedir.
Rapora gore muhasebe politikalar1 ve tahminler, gercege uygun raporlama, varliklarda degerleme, hasilatin
kaydedilmesi gibi hususlarin mevcut belirsizlikten en ¢ok etkilenen islem gruplari oldugu belirtilmektedir. Bu
kalemler, finansal tablolarin gercege uygun sunumuna iligkin normal siiregte dahi dikkatli risk degerlendirmesi
gerektirmektedir. Mevcut siiregteki belirsizlik, risk degerlendirme siirecini daha da derinlestirmeyi mecburi
kilmaktadir. Denetcilerin Covid 19’un etkilerini degerlendirirken dikkat etmesi gereken hususlar Financial
Reporting Council (2020) tarafindan asagidaki gibi maddelenmistir.

v Denetgiler risk degerlendirmesini gerekli kosullarda gézden gegirmelidir.

v Denetgi, gerekli olmasi durumunda planlanan denetim siirecini revize etmeli, bu degisiklik
dogrultusunda yeterli ve uygun denetim kaniti toplamali ve ilave denetim prosediirleri
uygulamalidir.

v' Kidemli denetginin, 6rnegin seyahatin kisith oldugu durumlarda, ekip denetgileri ile denetimin
gerekliliklerini, standartlardaki alternatif prosedirlerin kullanilip kullanilamayacagini da
icerecek bicimde degerlendirmelidir.

v Kiiresel ekonomi hakkindaki belirsizligin ve birgok sirket igin anlik degiskenligin arttigi goz
oniine alindiginda, denetginin degerlendirme siirecini devamli hale getirmesi gerekmektedir.

v' Yonetim tarafindan COVID-19'un sirket tizerindeki etkisi hakkinda yapilan agiklamalarin
yeterliligi, yiiksek derecede belirsizlik gbz Oniinde bulundurularak, finansal tablo
kullanicilarinin  uygun sekilde bilgilendirilmesi, sirketin beklentileri ve bunlarin nasil
etkilenebilecegi hususlart goz dniinde bulundurularak degerlendirilmelidir.

v Denetgi, denetim raporunun imzalandigi ana kadar, denetiminin temel yonlerini yeniden
degerlendirmesi gerektiginin ve bu nedenle daha fazla kanit ve bilgiye ihtiyag¢ duyabileceginin
farkinda olmalidir.

Financial Reporting Council’in tavsiyeleri kapsaminda, 2020 yili denetim raporlarinda denetgilerin
belirsizlik ile ilgili agiklamalarinin ve buna bagli olarak belirlenen kilit denetim konularmin Covid 19’un
yarattigi etkiler neticesinde sekillenecegi sdylenebilmektedir.

3. DENETIM GORUS TiPLERI

BDS 700°e goére “Denet¢i, finansal tablolarin tiim onemli yénleriyle gecerli finansal raporlama
cercevesine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina iligkin bir goriis olusturur. Soz konusu goriisti
olusturmak i¢in denetgi, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakly énemli yanlishk icerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmis olup olmadigi konusunda bir sonuca” varmakta ve bu sonug
denetim goriisiine temel teskil etmektedir. (BDS 700, Md. 10-11) Denet¢i finansal tablolarin, tiim onemli
yonleriyle gegerli finansal raporlama g¢er¢evesi hiikiimlerine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigin
degerlendirmelidir. (BDS 700, Md. 12) Uygun hazirlandig1 hususunda kanaat getirmesi durumunda olumlu
gOris bildirmektedir. (BDS 70, Md. 16) Denet¢i, “Elde edilen denetim kamitlarina dayanarak, bir biitiin olarak
finansal tablolarin onemli yanliglk icerdigi sonucuna varirsa veya bir biitiin olarak finansal tablolarin énemli
yanliglik icermedigi sonucuna varmak igin yeterli ve uygun denetim kanitini elde edemezse (BDS 700, Md.17),
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BDS 705 uyarinca raporunda simirly olumlu goriis, olumsuz gériig veya goriis bildirmekten kaginan gériig (BDS
705, Md. 7,8,9)” tiirlerinden birini bildirmelidir. Denetgin goriis bildirmeye iliskin karar stireci Sekil 1’deki
gibidir.

Yeterli kanit?
Toplanabildi Toplanamadi Degerlendirme?
Onemli Yanhshk? o o
Tespit edilemeyen Tespit edilemeyen
onemli yanlishgmn onemli yanhshgin
muhtemel etkisi muhtemel etkisi
Var Yok Olumlu yvaygin degildir yaygindir
Gdoriis
Yaygin?
Goris vermekten
kaginma
Sarth
Evet Hayir -
Gariis
Olumsuz
Gdoriis

Sekil 1: Denetci Goriisii Karar Siireci

Kaynak: Dabbagoglu, K. ve Gékberk C. (2018).

BDS 705°te, finansal tablolarin belirli unsurlari, hesaplar veya kalemleriyle sinirli olmayan, sinirli ise
finansal tablolarin 6nemli bir boliimiinii temsil edebilecek vasfa sahip olan ve/veya kullanicilarin finansal
tablolar1 anlamasi agisindan temel teskil eden “Yaygin” terimi; finansal tablolar iizerindeki etkilerini veya
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilemedigi igin tespit edilememis yanligliklarin finansal tablolar
tizerindeki muhtemel etkilerini tanimlamak i¢in kullamilmaktadir. (BDS 705, 5b) Denetim goriisliniin
olugsmasinda tespit edilememis yanlisliklarin yaygin olup olmamasinin yam sira, siirekliligin degerlendirilmesi
de 6nem teskil etmektedir. Goriis bildirme siirecinde siirekliligin etkisi ise Sekil 2’deki gibidir.
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Sireklilik sorunu?

| |
Var Yok

Onemli belirsizlik?

[ [
Var Yok

Olumliu

Gorls

Aciklama?

I I
Yapilmada Yapildi

| Ozel
Belirsizlik bashk

yvaygin mi?

Olumlu

Goris

altinda

aciklama

Sarth

EVET HAYIR S
Goris

Olumsuz

Goris

Sekil 2: Denetg¢i Goriigiiniin Olusmasinda Siirekliligin Degerlendirilmesi
Kaynak: Dabbagoglu, K. ve G6kberk C. (2018).

Denetim goriisiiniin hemen ardindan, goriisiin dayanagi paragrafinin eklenmesi gerekmektedir. (BDS
700) Aym1 zamanda denetim raporunda BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda
Bildirilmesi Standardi’na gore denetginin, denetimin yiiriitiilmesi sirasinda azami diizeyde dikkat etmesini
gerektiren konular1 belirlemesi ve bu hususlar1 raporunda agiklamasi gerekmektedir. Kilit denetim konulari,
finansal tablolarin denetiminde énem arz eden konulardan olugmaktadir. (BDS 701) Denet¢i raporunda ayrica
dikkat ¢ekilen hususlar ve diger hususlar paragraflar1 yer almaktadir. BDS 706’ya gore dikkat ¢eken hususlar
paragrafi, “denet¢i raporuna eklenen, denet¢inin muhakemesine gore, kullanicilarin; denetimi, denetcinin
sorumluluklarini  veya denet¢i raporunu anlamalariyla ilgili olan, finansal tablolarda sunulan veya
agiklananlar disinda bir hususa atifta bulunan paragraf’; diger hususlar paragrafi ise “denetci raporuna
eklenen, denetcinin muhakemesine gore, kullamcilarin finansal tablolari anlamalart agisindan temel tegkil
edecek derecede oneme sahip olan, finansal tablolarda uygun bir sekilde sunulan veya agiklanan bir hususa
atifta bulunan paragraf’ seklinde tanimlanmaktadir. (BDS 706, Md.7)

Covid 19’un etkileri gbz oniinde bulunduruldugunda, denetim raporunun tiim boliimlerine etki etme
potansiyelinin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Pandemi siireci ile birlikte normal kosullarda tercihe bagli olan
uzaktan caligmanin, pek c¢ok sirket i¢in zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Bu durum dijital anlamda
gelismis sirketler haricindeki sirketlerin faaliyet siireclerinde ve is akislarinda aksakliklara neden olmustur. Bu
aksakliklar sirketlerin bilgi iiretme ve belgelendirme siireglerine de etki etmektedir. Bu nedenle Pandemi
stirecindeki denetim kanitlarimin toplanmasinda 6nemli aksakliklar olmasi kagimilmazdir. Diger taraftan
eckonomik iligkilerin daralmasi ve isletmelerin igerisinde bulundugu belirsiz siire¢ onlarin siirekliliginin
degerlendirilmesinde de farkl1 bir bakis acisim gerekli kilmaktadir. Ozellikle denetim kaniti toplama siirecindeki
aksakliklarin goriis bildirmekten kaginma; isletmenin siirekliligi ile ilgili siiphelerin de sartli goriigiin temel
nedenlerinden birisi olacagi beklenen bir durumdur. Denetim raporunun diizenlenmesi ve goriisiin bildirilmesi
titiz bir muhakeme gerektirmektedir. ISMMMO 2020 yilindaki ara finansal raporlarin denetiminde asagidaki
hususlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir.
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o “Denetci goriisii olugturulurken Kilit Denetim Konulari 'nmin ayrica degerlendirilmesi gerekecektir.
e “Raporlama Déneminden Sonraki Olaylar” paragrafinin eklenmesi onemlidir.

e “Dikkat Cekilen Husus Olarak Isletmenin Siirekliligine Iliskin Onemli Belirsizlik” paragrafimn
eklenmesi gerekmektedir.

o Yetersiz dipnot ve siireklilik konusundaki belirsizlikler ile ilgili gériislerin gercege uygun bir sekilde
verilmis olmasi gerekmektedir.

o Yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilemediginde, kapsam sinirlandirilmast nedeniyle sinirli olumlu
gortis (sarth goriig) ya da goriis bildirmekten kaginma gereklidir.” (ISMMMO, 2020)

2020 yilinda yayimlanan ara donem raporlarda, pek ¢ok denet¢i sinirli olumlu goriis (Sarth Goris)
bildirmeyi tercih etmistir. Adana ve Ozbirecikli (2020), bu duruma asagidakileri rnek gostermektedirler.

o “Sirketin faaliyetlerinde yasanmasi muhtemel aksakliklar dolayisiyla satis gelirleri ile tahsilatlardaki
diistigiin etkisiyle finansal durumu ve faaliyet sonuglart olumsuz yénde etkilenmesi olasidir. Kamu
otoriteleri tarafindan vergi, sosyal giivenlik gibi odemelere iliskin alinan erteleme kararlari, koruyucu
tedbirler ve destekleyici uygulamalar ile bu siirecin olumsuz etkileri giderilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
salginin ekonomik etkilerinin hesap dénemi sonu itibariyle belirsiz olmasi nedeniyle, Sirket’in 31 Aralik
2019 tarihli finansal tablolart iizerindeki etkileri tahmin edilemediginden, svurlt olumlu goriis
verilmigstir.”

o  “Covid-19 salgimmin ve yasanan déviz kurundaki artiglarin isletmenin siirekliligine etkileri, bu
dipnotlarda agiklanan olay veya sartlar ve diger hususlarla birlikte degerlendirildiginde sirketin
stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek onemli belirsizliklerin mevcut
oldugu belirtilmekte ve bu nedenle sinirli olumlu goriis verilmektedir.”

o “Sirketin 2018 yihnda “Iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar” icerisindeki Alicilar
hesabindaki alacagin tahsil edilmemesi ve Covid-19 nedeniyle de bu tahsilatin yapumasinmin daha da
zorlastigi gerekgesi ile simirlt olumlu goriis verilmistir.”

2020 yilinda yayimlanan finansal raporlarin denetimi sinirli denetim olup, yillik finansal tablo denetimi
kadar kapsamli bilgi sunamamaktadir. Pandeminin etkileri 31.12.2020 tarihli finansal tablolar1 ve bu tablolara
iligkin denetim raporlari ile netlesmektedir. Fakat ISMMMO (2020)’nin raporundaki hususlarin, “Raporlama
Doneminden Sonraki Olaylar Paragrafi” haricinde gegerli oldugu sdylenebilmektedir. Calismada, denetim
gorilisleri bu amacgla incelenmekte, pandeminin denetim goriislerine hangi yonden etkide bulundugu ortaya
konulmaya c¢aligilmaktadir.

4. 2020 YILI DENETIM GORUSLERI VE COVIiD 19 ETKILERI

BIST’te islem goren 2020 yili sonu itibariyle 481 sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerden 30.3.2021
tarihine kadar heniiz finansal tablolarini yayinlamamis olan T.C. Toplu Konut idare Bagkanligi, Naturel Gaz
Sanayi ve Ticaret A.S. ve Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri A.S. incelemenin diginda tutulmus olup, kalan 478
sirketin denetim raporlar1 incelenmistir. Bagimsiz Denetim Kuruluslari’’nin goriis tiirleri Tablo 1’de
6zetlenmektedir.



MUHASEBE VE FINANS INCELEMELERI DERGISI 5, 1 (2022) 1 — 14

Tablo 1: Bagimsiz Denetim Kuruluglarinin Goriis Tirleri

BAGIMSIZ DENETIM KURULUSU Olumlu  Sarth  Goriis Olumsuz
Bildirmekten
Kag¢inma

A-1 YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM 1 1

AS.

ABAKUS BAGIMSIZ DENETIM A.S.

AC ISTANBUL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE 2
SMMM A.S.

ADAY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI 6
MALI MUSAVIRLIK A.S.

AKADEMIK BAGIMSIZ DENETIM A.S. 1 2
AKSIS ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM A.S. 5

AKT BAGIMSIZ DENETIM A.S. 1

AREN BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S. 2
ARILAR BA_GIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 3
MUSAVIRLIK A.S.

ARKAN ERGIN ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM A.S. 13 1
AS BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK 2

AS.

ATA ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S. 3 4
AYK BAGIMSIZ DIS DENETIM VE DANISMANLIK A.S. 1

BAKIS YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ 1
DENETIM A.S.

BAN-DEN BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S.

BDD BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S.

BIRLESIM BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A S.

3
9
BIRLESIK EKOL BAGIMSIZ DENETIM A S. 2
3
1

C&C BAGIMSIZ DENETIM VE YONETIM DANISMANLIGI

A.S.

CNS BAGIMSIZ DENETIM ANONIM SIRKETI

CONSULTA BAGIMSIZ DENETIM VE Y.M.M. A S. 2

DENGE ANKARA BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 5 1
MUSAVIRLIK A.S.

DMR BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A S. 1

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI 36 1
MALI MUSAVIRLIK AS.

ECOVIS DEGER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 1
MUSAVIRLIK A.S.

EDIT BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A S.

ELIT BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 1
MUSAVIRLIK A.S.

EREN BAGIMSIZ DENETIM A.S. 11 2
FINANSAL EKSEN BAGIMSIZ DENETIM VE 3
DANISMANLIK A.S.

GUNCEL BAGIMSIZ DENETIM DANISMANLIK VE YMM 2

AS.

GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI 70 8

MALI MUSAVIRLIK A.S.
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GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ 16 6
DENETIM HIZMETLERI A S.

HSY DANISMANLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S. 17

ISIK YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ 2 1
DENETIM A.S.

IDA BAGIMSIZ DENETIM A.S. 1

IRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 7

MUSAVIRLIK A.S.

ITIMAT BAGIMSIZ DENETIM A.S.

KAP TEST BAGIMSIZ DENETIM A.S.

KARAR BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S.

KAVRAM BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S.

N W[ oo N
[E=Y

KOKER YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ
DENETIM A.S.

KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI 39 6
MALI MUSAVIRLIK A.S.

LIDYA BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI 2
MALI MUSAVIRLIK AS.

LISANS BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S. 1

MEGA GLOBAL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM 1
AS.

MERCEK BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 1
MUSAVIRLIK A.S.

MGI BAGIMSIZ DENETIM A.S.

NOTE OFFICE ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM 1 1
DANISMANLIK VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

PwC BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI 90 3
MALI MUSAVIRLIK A. S

RASYONEL BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 1
MUSAVIRLIK A.S.

REFORM BAGIMSIZ DENETIM A.S.

REHBER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI
MUSAVIRLIK A.S.

REPORT BAGIMSIZ DENETIM A.S.

SER-BERKER BAGIMSIZ DENETIM A.S.

SGD BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S.

W NN =

SUN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI
MUSAVIRLIK A.S.

ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI
MUSAVIRLIK A.S.

(¢, ]

ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM A.S.

VEZIN BAGIMSIZ DENETIM A S.

VIZYON GRUP BAGIMSIZ DENETIM.A S.

Nl O W|

YEDITEPE BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI
MUSAVIRLIK A.S.

YKY BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI 1
MUSAVIRLIK A.S.

TOPLAM 423 54

Kaynak: www.kap.gov.tr, 04.04.2021.
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2020 yili denetim raporlarinin 423’tinde olumlu, 54’linde ise sinirli olumlu (sartll)) goriis
bildirilmistir. Raporlarin 55’inde olmak {izere toplam 62 tane Covid 19’un etkilerine iliskin agiklama yer
almaktadir. Agiklamalarin sinirli olumlu (sartli) goriis bildiren raporlara gére dagilimi ve agiklamanin denetim
raporundaki yeri Tablo 3’te sunulmaktadir. Covid 19 agiklamalarinin yer aldigi sinirli olumlu (sartli) goriis
bildiren toplam 9 aciklama bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 Denetim raporlarmin 54 tanesinin sinirli olumlu
goriis bildirilmesine karsin, yalmzca 9 agiklamanin yer almasi; kanit toplama ve siireklilige iliskin etkiler goz
oOnline alindiginda tahmin edilenden diisiik seviyededir.

Tablo 2: Sinirli Olumlu Goriis/ Sartli Denetim Goériislerinde Covid 19 Ag¢iklamalari

AKADEMIK BAGIMSIZ DENETIM AS. 1 1
DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S. 1
DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S. 1
EDIT BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI A.S. 1
GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S. 1
GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ
DENETIM HIZMETLERI A S. 1
LIDYA BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
RAPORUN BOLUMLERINE GORE ACIKLAMA 1 4 0 2 2
TOPLAM ACIKLAMA 9

Simirlt Olumlu Goriis (Sartli) bildiren denetim raporlarinda Covid 19 agiklamalarina en fazla yer bulan
bolim dikkat ¢eken hususlar paragrafidir. Finansal tablolarda sunulan veya aciklananlar disinda denet¢inin
kullanicilara bilgi vermeyi amacladigi hususlarin yer aldigi bu paragraf, goriisiin dayanagina temel teskil
etmemektedir. Bu acgiklamalarda genel olarak Covid 19’un isletme faaliyetlerine olumsuz yansimasinin olasi
oldugu, ancak 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolar1 tizerindeki etkilerinin belirsiz olduguna deginilmektedir.
Denetcilerin bu acgiklamasi, igletmelerin finansal tablolarda veya dipnotlarinda agiklamadiklari Covid 19’a
dikkat ¢ekmek amaci tagimaktadir. Sekil 2’de de goriilebilecegi gibi, 6nemli belirsizligin mevcut olmasi
durumunda, sirketin bu husus hakkinda agiklama yapmamasi; denet¢inin ayri bir muhakemesini gerekli
kilmaktadir. Bu noktada denet¢i belirsizligin etkisinin yaygin olup olmadigi hususunu incelemektedir. Bu
aciklama ile denetcilerin s6z konusu sirketler i¢in mevcut belirsizlik halinin etkisinin yaygin olmadigina kanaat
getirdikleri sOylenebilmektedir.

Aciklamalarin olumlu goriis bildiren raporlara gére dagilimi ve agiklamanin denetim raporundaki yeri
Tablo 3’de sunulmaktadir. 31 Aralik 2020 denetim raporlarmin 423 tanesi olumlu goriis bildirmektedir. Bu
raporlardaki Covid 19 agiklamalarinin sayisi ise 53 tanedir.
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Tablo 3: Olumlu Denetim Goriiglerinde Covid 19 Agiklamalar

ABAKUS BAGIMSIZ DENETIM A.S. 2

ARKAN ERGIN ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM A.S. 1

BAKIS YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM 1

BAN-DEN BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S. 1

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI 3 8
MUSAVIRLIK A.S.

EREN BAGIMSIZ DENETIM A.S. 1

GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI 2 10
MUSAVIRLIK A.S.

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM 3
HIZMETLERI A.S.

PwC BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI 2 17
MUSAVIRLIK A.S

ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK 1

VEZIN BAGIMSIZ DENETIM A.S. 1

RAPORUN BOLUMLERINE GORE ACIKLAMA 3 11 2 37

TOPLAM ACIKLAMA 53

53 agiklamanin %72’sinde Covid 19 agiklamalarina kilit denetim konularinda yer verilmektedir. %21°i
ise dikkat ¢eken hususlar paragrafindadir. Kilit denetim konusu olarak segilen hususlar, denetim 6zellikle dikkat
¢ekilen ve Covid 19 ile iliskilendirilen meselelerden olugmaktadir. Belirsizlik ile ilgili degerlendirmelerde,
onemli bir etkinin mevcut olmasi durumunda, sirket agiklamalarina ek olarak denetgilerin bu hususlar1 6zel bir
baslik altinda agiklamasi gerekmektedir. Fakat denetim raporlar biiyiik bir kismi1 (olumlu goriis bildiren denetim
raporlar1) dikkate alindiginda, Covid 19 agiklamasinin yer almadigi denetim raporlarinda denetgilerin s6z
konusu sirketlerin belirsizliklerine iligkin 6nemli bir sorun gérmedikleri ve dolayisi ile bir agiklama yapmaya
gerek duymadan olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilmektedir.

Covid 19 ile ilgili agiklamalarin igeriksel detaylari Tablo 4’de sunulmaktadir. Diger taraftan bu
iceriklerin sektorel dagilimi da Tablo 5’deki gibidir.
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Tablo 4: Covid 19 Agiklamalarmin Igerigi

Denetim Raporu Boliimii

COVID 19'A ILISKIiN ACIKLAMA

N
=

Muhasebe Tahminlerine Etkisi 21
Hasilata Etkisi 1 1 5 1
Yeterli Kanit Toplayamama 1
Denetim Siirecinde Nas1l Ele Elindig1 2
Ertelenmis Vergilerin Geri Kazanilabilirligi 1
Finansal Yatiimlar 2
Etkisinin Degerlendirilmedigi Genel A¢iklama 2
Gergege Uygun Deger Olciimii 4
Grup Yonetimi Degerlendirmelerine Dikkat Cekme 2
MDV Deger Diisiiligii 2
MODV deger diistikligii 2
Serefiye 2
Sirket Faaliyetini Etkilemesi Muhtemel 1
Sirket Faaliyetleri Olumsuz Etkilenmesi Muhtemeldir
Sirket Faaliyetleri Olumsuz Etkilenmistir
Kisa Calisma Uygulamasma Dikkat Cekme
Sirketin Faaliyeti Uzerinde Etkisi Belirsizlik Nedeniyle
Tahmin Edilememektedir
Sirketin Medikal Uriin Satisma Baslamas1 1 1
Denetim Raporu Boliimlerine Gore Toplam 4 15 2 39 2 62
TOPLAM 62
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Tablo 5: Sektorlere Gore Covid 19 Agiklamalari

SEKTOR

Tahmin Edilememektedir

Etkisinin
Denetim Siirecinde Nasil

Ele Elindig1

DiIGER
~ [SEKTOR TOPLAM

Muhasebe Tahminlerine

Etkisi
Hasilata Etkisi
Etkilemesi Muhtemel

Olumsuz Etkilenmesi
Olumsuz Etkilenmistir

Muhtemeldir
Belirsizlik Nedeniyle

Sirket Faaliyetini
Sirket Faaliyetleri
Sirket Faaliyetleri
Sirketin Faaliyeti
Uzerinde Etkisi
Degerlendirilmedigi
Yeterli Kanit

EGITIM, SAGLIK, SPOR VE DiGER SOSYAL
HiZMETLER

=

=

GA YRIMENKUL YA TIRIM ORTAKLIKLARI

HOLDINGLER VE YA TIRIM SiRKETLERI

IMALAT 1

INSAAT VE BA YINDIRLIK

KiMYA ILAC PETROL LASTIiK VE PLASTIK

URUNLER

MALI KURULUSLAR 17

MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK

FAALIYETLER

METAL ESYA MAKINE ELEK TRIKLI

CIHAZLAR VE ULASIM ARACLARI

SPOR FAALIYETLERI EGLENCE VE OYUN 1

FAALIYETLERI

TEKNOLOJI 1 1 2

TEKSTIL, GIYIM ESYASI VE DERI 1 1 2
2
6

=

NN e
=
=
NI
N N BN [oe) N

N
[y

TOPTAN VE PERAKENDE TICARET,
LOKANTALAR VEOTELLER

ULASTIRMA VE DEPOLAMA 1 1 2 2
TOPLAM 21] 8 2 5 1 3 1 1 3] 17| 62

Tablo 5’de goriildiigii iizere Covid 19 ile ilgili agiklamalarin biiyiik bir kismini kilit denetim konular
olusturmaktadir. Kilit denetim konusu olarak belirlenen hususlarin 21 tanesi Covid 19’un muhasebe
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tahminlerine etkisi lizerinedir. Mali kuruluslarin denetim raporlarindaki 17 agiklama, krediler ve alacaklara
iliskin deger diistikliiklerinin hesaplanmasinda Covid 19’un etkilerini gbz oniinde bulundurarak ilave denetim
teknikleri uygulandigia dikkat ¢ekmektedir. Mali kuruluslarin alacak ve kredilerinin geri kazanilabilir tutarinin
tahmini, gelecege doniik piyasa kosullarina oldukga duyarlidir. Dolayisi ile denetgilerin krediler ve alacaklara
iligkin muhasebe tahminlerini kilit denetim konusu olarak belirlemesi sasirtici degildir.

Hasilat ve Covid 19’a iliskin agiklamalarda genel olarak piyasadaki kosullarin dogal sonucu olarak
hasilatin olumsuz etkilenmesi olasiligina vurgu yapilmistir. Esasinda mevcut ekonomik kosullar, miisteri
sozlesmelerinden dogan hasilatin giivenilir bir bicimde o6lgiilmesi ile ilgili yeniden degerlendirmeleri
gerekmektedir. Ornegin Tiirk Hava Yollar1 (THY) gibi 6nemli derecede etkilenen ulasim sektorii sirketlerinde
hasilat ile ilgili degerlendirmelerin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Zira THY ’inda hasilat kilit denetim
konularindan birisi olarak belirlenmis ve raporda “Covid-19 salgini sebebiyle uygulanan seyahat
kasitlamalarmin Grup'un 31 Aralik 2020'de sona eren yilda elde ettigi yolcu gelirlerine onemli etkilerinin
olmasi. Covid-19 sebebiyle uygulanan seyahat kisitlamalar: neticesinde cari donemde normalin iizerinde
gerceklesen bilet iicretlerinin iadelerine iligkin dokiiman ve ddemeler orneklem yontemiyle test edilmistir.”
ibaresine yer verilmistir. Ulasim sektoriiniin en fazla etkilenen sektorlerden birisi olarak kabul edilmesi, pek ¢ok
ucusun iptali ve iadelerin gergeklesmesi, kaydedilecek hasilat rakaminin yeniden gdzden gegirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Ancak diger bir hava yolu sirketi Pegasus’ta hasilat ile ilgili degerlendirmelere yer verilmemekte;
dikkat ceken hususlar paragrafinda “Kiiresel oldugu kadar bélgesel olarak da ekonomik kosullart olumsuz
etkileyen Covid-19 salgininin, Grup'un faaliyetlerini aksattigini ve bu salgimin nihai etkisinin su an itibariyla
belirsiz olmast nedeniyle Grup'un faaliyetleri iizerindeki etkisinin makul bir sekilde tahmin edilemedigini
aciklayan 1 numarall finansal tablo dipnotuna dikkat cekeriz. Ancak bu husus tarafimizca verilen goriigii
etkilememektedir” seklindeki aciklamaya yer verilmektedir. Belirsizligin, etkiyi tespit etmeyi engelledigi
hususuna vurgu yapilmakta, kilit denetim konulari ve diger boliimlerde etkisinden bahsedilmemektedir. Bu
durum, denet¢inin muhakemesinin farkli sonuglar ortaya ¢ikardigina giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Aciklamalardaki dikkat ¢ceken hususlar paragrafinda Covid 19’un isletmeye etkisine genel olarak dort
farkli bigimde deginilmektedir. Bunlar, “.sirket faaliyetini etkilemesi muhtemel, sirket faaliyetlerinin olumsuz
etkilenmesi muhtemel, sirket faaliyetleri olumsuz etkilenmistir ve sirketin faaliyeti iizerinde etkisi belirsizlik
nedeniyle tahmin edilememektedir.” seklindedir. Faaliyet alanina gore incelendiginde olumsuz etkilenen sirketin
mali kurulus oldugu goriilmektedir. Digerleri ise belirgin bir yogunlagma olmaksizin Tablo 7’deki gibi
sektorlere dagilmistir.

Smirl olumlu (sartly) goriisiin dayanagi olarak iki raporda, Covid 19’un etkileri yer almaktadir. Bu
dayanaklarin bir tanesinde, “Covid 19 salgini nedeniyle firmalar faaliyetlerini gegici siireligine durdurmug ya
da evden ¢alisma sistemi ile ¢calismalarina devam etmeye baslamistir. Sirket'in 31 Aralik 2020 itibari ile ticari
ve diger alacaklari ile ticari ve diger bor¢larimin dogruluguna yonelik yeterli mutabakat ¢alismast yapilamamis
olup, alternatif test yontemleri ile de gerekli denetim kanitlari elde edilememistir” ibaresi yer almaktadir. Bu
aciklamaya gore, isletmelerin pandemi kosullarina bagli olarak uzaktan ¢alismaya gegislerinin, denetim kaniti
toplamaya olumsuz etkisinin oldugu, tespit edilemeyen 6nemli yanlisligin muhtemel etkisinin yaygin olduguna
kanaat getirildigi ve dolayisi ile siirli olumlu goriisiin (sartll) dayanag ile neticelendigi goriilmektedir. Buna
karsin diger denetim raporlarmin higbirinde yeterli kanit toplayamamaya bagli olarak yaygin dnemli yanlislik
riskinin mevcut olmadig1 sdylenebilmektedir. Bu nedenledir ki denetgiler sinirli olumlu goriis (sarth goriis)
yerine, olumlu gorlis vermeyi uygun gérmiislerdir. Diger sinirli olumlu goriis bildiren raporda da Covid 19’un
genel ekonomik stirecteki olumsuz etkileri nedeniyle sirketin tahsilatlarinda ciddi sikintilarin yasandigi, mevecut
sozlesmelerin feshedildigi bilgisi yer almaktadir. Bu noktada da denetgilerin 6nemli belirsizlik tespit etmesi
gorilisiin dayanagina temel teskil etmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

11 Mart 2020 tarihinde Covid 19 salgminin Pandemi olarak ilan edilmesi pek ¢ok isletmeyi ve de
sektorii etkilemistir. Muhasebe, isletmelerin faaliyet sonuglarin1 ve finansal durumlarini géstermesi nedeniyle,
pandeminin etkilerini yansitma potansiyeline sahiptir. Diger taraftan finansal raporlarin diristliigiine iliskin
makul giivence veren denetim raporlari, denetimin planlanmasindan denetim goriisiiniin olusmasina kadar tim
siire¢ ile birlikte pandemi kosullarinin etkisinde kalmustir. Oncellikle planlama asamasinda denetlenen ve
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denetleyen isletmelerin uzaktan ¢alisma kosullar1 nedeniyle alisilagelmemis bir siiregle karsi karsiya kalinmistir.
Dolayisi ile pandeminin etkisinin denetim raporlarina ve goriisiine etkisi kaginilmazdir. 2020 yili ara finansal
raporlamalar iizerinden yapilan ¢alismalarda bu etki ortaya koyulmaya calisilmis olsa da, pandeminin etkilerinin
2020 yil1 finansal raporlarinda ve denetim goriislerinde daha belirgin hale gelecegi genel kabul gérmiistiir.
Caligmada, Covid 19’un denetim raporlarina etkisi incelenmektedir. 2020 yili denetim raporlarindan 30 Mart
2021 tarihine kadar agiklanmis olunan 478 adet denetim raporu incelemeye tabi tutulmustur. Denetim
raporlarinda 478 sirketin 423’1 olumlu, 54’1 sinirlt olumlu (sartli), 1’1 goriis bildirmekten kacinan goriisten
olugmaktadir. Raporlarin 55’inde olmak {izere toplan 62 tane Covid 19 aciklamasi yer almaktadir.

Covid 19’un etkilerinin en basinda mevcut belirsizlik ve bunun siireklilige etkisi yer almaktadir. Bu
husus denetim siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir ve denetimi sekillendirmektedir. Belirsizligin etkisinin
onemli oldugu durumlarda denetcinin, denetlenen isletme bu durumu agiklamasi durumunda 6zel bir bashk
altinda durum ile ilgili agiklama yapmasi kosulu ile olumlu goriis bildirmelidir. Denetlenen igletmenin agiklama
yapmamasi ve belirsizligin yaygin olmasi durumunda olumsuz, yaygin olmamasi durumunda smirli olumlu
(sartl1) goriis bildirmelidir. Eger ki 6nemli belirsizlik olmadigina karar vermis ise agiklama yapmaksizin olumlu
gorlis verebilmektedir. Raporlarin 370’tniin Covid 19 agiklamasma yer vermeden olumlu goriis bildirmis
olmasi, denetgilerin belirsizlige iliskin 6nemli bir kaygi duymadiklarina kanit gosterilebilmektedir. Covid 19’ a
iligkin degerlendirmelerin biiyiik bir kismi ise kilit denetim konular1 boliimiinde yer almaktadir. Belirsizlige ve
sireklilige iliskin degerlendirmeler 62 agiklamanin sadece 9’unda yer almaktadir. Bu degerlendirmeler; sirket
faaliyetini etkilemesi muhtemel, sirket faaliyetini olumsuz etkilemesi muhtemel, sirket faaliyetleri olumsuz
etkilenmistir ve sirket faaliyetleri tizerine etkisi belirsizlik nedeniyle tahmin edilememektedir ifadelerine
dayandirilmaktadir.

Covid 19’un getirdigi kosullara bagl olarak yeterli ve uygun denetim kaniti toplanmasinda aksakliklar
yasanabilmesi muhtemel goriinmektedir. Buna karsin 1 denetim raporu haricinde denetim kaniti toplama ve
denetim siirecinde uzaktan calismaya bagl aksakliklara iliskin degerlendirme ve agiklama yer almamaktadir.
Sinirh olumlu (Sarth) goriisiin dayanagi olarak bir raporda, Covid 19 kosullarinin denetim kaniti elde etmeye
olumsuz etkisine deginilmektedir.

Sektorel bazda Covid 19 agiklamasi en fazla mali sektdrde yer bulmustur. Bunun da temelinde mali
sektorlin, ekonomiye duyarliligi gerekce gosterilebilmektedir. Diger taraftan alacaklar ve kredilerin geri
kazanilabilirligi hususu bu sektorde kilit denetim konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2020 yili denetim raporlarinin incelenmesi denetim siireclerinin etkilenme diizeyini anlamaya yoneliktir.
Sonraki ¢aligmalarda 2020 finansal raporlarindaki agiklamalarin Covid 19 baglaminda incelenmesi, igletmelerin
bu siirecteki tutumlarini anlamaya katki saglayabilecektir
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Catisma Beyam
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Destek Beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamistir.
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Giiniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler insan yasaminda da degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Degisiklikler arasinda en ¢ok dikkat ¢eken kavram
dijitallesme olmugstur. Giindemde daima giincelligini koruyan bu kavrama uyum
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Dijitallesme, Muhasebe, saglayabilmek ile dogrudan dogruya baglantilidir. Salgin hastalik siireci
COVID-19 icerisinde yasanan degisimler tiim sektorleri ve c¢alisanlari yakindan
Jel Kodlari: M21, M41, 110 ilgilendirmektedir. Caligmada, Adana ilinde faaliyet gosteren muhasebe
MAKALE TURU profesyonellerinin; dijitallesmenin muhasebe meslegine ve muhasebe meslek
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sectors and employees. In the study, accounting professionals operating in Adana
province; It is aimed to determine the perceptions of the effects of digitalization
on the accounting profession and accounting professionals. When the obtained
data are examined; It has been concluded that accounting professionals care
about digitalization, closely follow the developments in this field and support
them, adapt to digital products, and even increase the respect for the accounting
profession and prevent unfair competition. The fact that the study has not been
examined from the perspective discussed before increases its importance and
value. The results of the study are expected to shed light on the literature

1. GIRIS

Son yillarda dijitallesme, yasamin her alaninda etkin bir rol oynamaktadir. Bu durum insanlarin
geleneksel is yapis bicimlerini de degistirmis, teknolojinin daha yaygin olarak kullanildigi bir ortam yaratmistir
(Gacar, 2019: 389).

Ozellikle COVID-19 salgin hastaliginin diinyay1 etkisi altina almas ile birlikte insanlar dijitallesmeden
ve dijital cagin iriinlerinden daha ¢ok yararlanir hale gelmistir. Sebebi ise pandemi siirecinin gerektirdigi
kisitlamalar olarak ifade edilebilecektir.

Tiim bu durumlar degerlendirildiginde dijital iiriinlere énem vermenin ve uyum saglamanin tiim
sektorler i¢in hayati 6nem tasidigi goriilmektedir. Ciinkii hayatin genel akisinda hem olagan hem de olagandistii
durumlar ile kars1 karsiya gelinebilmektedir. Bu tiir durumlarda tiim faaliyetlerin devam edebilmesi kavramin
getirdigi teknolojik {irlinlere uyum saglayabilmek ile dogrudan dogruya baglantilidir. Herhangi bir olaganiistii
durumda olumsuz yonde etkilenebilecek olan alanlar arasinda elbette muhasebe sektorii de yer almaktadir.

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde bu konu f{izerine yapilan c¢esitli ¢aligmalara rastlamak
mimkiindiir. Ancak ¢aligmalar tamamen ayni paralellikte degildir. Konuyla ¢aligmalar incelendiginde; Ayboga
(2002) kiiresellesen diinyada Tiirkiye’nin muhasebe alaninda yasanan gelismelere uyum ve adaptasyon siirecini
ele almigtir. Barnir vd., (2003) makalelerinde dergi yayincilik endiistrisindeki 150 firmadan olusan bir 6rnege
dayali olarak deneysel bir arastirma yiiriiterek firmanin internet destekli siiregleri, dijitallestirmeye girisim
egilimleri, firmalarin kurulum y1l1 ve bilyiikliigii ile ilgili konular1 aragtirmiglardir. Kavanagh ve Drennan (2008)
Iki ana paydas olan &grenci ve isverenlerin beklentilerini detaylica incelemistir. Muhasebe mezunlarmin kariyer
yapabilmek i¢in daha genis bir beceri seti gelistirmesi gerektigi hususunda onerilerde bulunulmustur. Yoo vd.,
(2010) c¢aligmalarinda farkli dijital yenilik katmanlar1 arasindaki siki olmayan baglantilar1 agiklayan dort
katmanlt bir yenilik modeli 6nermistir. Ghasemi vd., (2011) bilgi teknolojisinin modern muhasebe {izerindeki
etkilerini caligmalarinda konu edinmistir. Oestreicher ve Zalmanson (2013) makalelerinde sosyal c¢agda
isletmeler i¢in dijital igerik stratejilerini konu edinmistir. Henriette vd., (2015) calismalarinda dijital
dondsiimlerin is modelleri, operasyonel siirecler ve son kullanici deneyimi {izerinde etkisi oldugu ortaya
konmustur. Bu konunun zenginligini gdz dniinde bulundurarak, yonetsel bir bakis agisiyla bir dijital doniisiim
aragtirmasini ¢aligmasinda giindeme getirmistir. Dag (2016) muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri
kullanim kararina etki eden faktorler iizerine c¢alismasini ele almistir. Drew (2017) muhasebe mesleginin
gelecekte yasayacagl degisimlerden bahsettigi calismasinda yapay zekd ve blockchain teknolojisine dikkat
cekmis ve muhasebe mesleginin yeni bir yapilanmaya gidecegi Ongoriisiinde bulunmustur. Tekbas (2018)
calismasinda dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe profesyonelleri iizerindeki etkisini ortaya
koymustur. Evstafyeva vd., (2019) calismalarinda merkeze aldiklar1 ekonomiyi, muhasebe alaninmi ve
dijitallesme siiregleri ile birlikte incelemistir. Dursun vd., (2019) calismalarinda muhasebe mesleginin
dijitallesme siirecini incelemislerdir. Tenik (2019) teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine etkilerini
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aragtirmigtir. Yardimcioglu ve Sitak (2020) calismalarinda dijitallesmenin beraberinde getirdigi yapay zeka
kavramina, yapay zekanin istliin yoOnlerine, yapay zeka tiirlerine, yapay zekanin glinimiizdeki uygulama
alanlarina ve muhasebe alanindaki yansimalarina dikkat ¢ekmislerdir. Bu kapsamda yapay zek&nin vergi
alanina, denetim alanina ve raporlama alanina etkileri oldugu gézlemlenmistir. Vergi konusunda hata payimnin en
aza indirgenmesi, maliyetlerin diismesi gibi etkilere sahipken, denetim alaninda giiven seviyesi yliksek bir
denetim imkan1 sunacagi belirtilmistir. Bununla beraber raporlama konusunda herhangi bir etkinin olmayacagini
vurgulamislardir. Sitak ve Sitak (2021) COVID-19 salgin hastalifi doneminde muhasebe dersi alan meslek
yiiksekokulu Ogrencilerinin adli muhasebe kavramina yonelik farkindalik diizeylerini incelemislerdir.
Muhasebe alanindaki yeni kavramlarin farkindaligi agisindan literatiirde 6énemli bir yer tutan bu ¢aligmanin
salgin hastalik doneminde incelenerek muhasebe alanina katki saglamayi1 hedeflemesi oldukca Snemlidir.
Calisma sonucunda Ogrencilerin adli muhasebe kavramini daha 6nce duymadiklarini ve bunun ile ilgilide
herhangi bir egitim almadiklarini belirtmislerdir. Aragtirmanin Gnerileri arasinda bu konuda yeni ¢aligmalar
yapilmasi gerektigi, bu sekilde kavramin bilinirliginin artacagi yer almaktadir. Yardimcioglu vd., (2021) meslek
yliksekokulunda muhasebe dersi alan 6grencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarini COVID-19 salgin
hastalig1 doneminde inceledigi ¢alismasinda 6grencilerin muhasebe derslerini eglenceli bulduklari, ileride sahip
olmak istedikleri meslek i¢in de dnemli bulduklar1 ancak muhasebe caligirken kaygili olduklari, rahat ve sakin
olamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin muhasebe egitimine karst tutumlarinin cinsiyet
ve gelir durumu degiskeni agisindan farklilik gosterdigi de ortaya konmustur. Yardimcioglu vd., (2021) Cankir1
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde yaptiklar1 calismalarinda muhasebe dersi alan
Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarint COVID-19 salgin hastalii déneminde incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda Ornekleme dahil edilen Ogrencilerin muhasebe derslerini eglenceli bulmadigi ancak
muhasebeyi ¢aligma yasami igin gerekli gordiikleri ve ileride sahip olmak istedikleri meslek i¢in de Onemli
bulduklar tespit edilmistir.

Ulusal literatiir incelendiginde dijitallesmenin ile muhasebe alaninin birlikte ele alindig1 ¢alismalarin
2000 yilindan sonra ivme kazandigi goriilmektedir. 2000 yilindan itibaren dijitallesme ve teknolojik gelismelere
artan ilginin elbette birgok sebebi bulunmaktadir. Konuyu muhasebe alaniyla bagdastiran Sitak ve Sitak (2021)
ise tim diinyay1 etkileyen Enron skandallarinin ardindan bilgi kullanicilarin giivenini arttirabilmek igin
dijitallesmenin kilit faktor olarak goriildiiglinii ¢calismasinda vurgulamistir.

Ilgili literatiir incelendiginde, 2000 yilindan sonra ¢alismalarin hiz kazandig1 sdylenebilecektir. Sitak ve
Sitak (2021) bu durumun tiim diinyayi etkileyen Enron skandallari ile bagdastirmistir.

Calismanin amaci; dijitallesmenin muhasebe meslegine ve muhasebe profesyonellerine etkilerine
yonelik algilart COVID-19 salgin hastalik doneminde incelemektir. Caligmanin bir diger amaci ise bu konuya
yonelik algilarin demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemektir. Bu kapsamda
calisma, Adana ilinde yiiriitilmiistiir. Alan ¢alismasi anket yontemi ile desteklenmistir. Calismadan elde edilen
verilerin analizleri SPSS programinda yapilmistir. Analiz yontemi olarak Frekans, Faktor Analizi, Anova ve
Tukey Post Hoc testi kullamlmistir. Ozellikle literatiir incelendiginde, ¢alismanin ele alinan perspektiften daha
once incelenmemis olmasi Onemini ve degerini arttirmaktadir. Tiim bunlar, literatiire saglayacagi katkiy1
anlamak acisindan dikkate degerdir.

2. INTERNET

Dijitallesme kavramindan 6nce dijitallesmeye ortam hazirlayan unsurlardan bahsetmek gerekmektedir.
Bunlarin ilk sirasinda elbette ki internetin icad1 yer almaktadir. Ag olusturma yoluyla etkinlestirilebilecek sosyal
etkilesimlerin ilk kaydedilen aciklamasi, 1962 Joseph Carl Robnett Licklider adl1 bilgisayar bilimcisi tarafindan
yapilmistir. Yazi, “Galaktik Ag” konseptini tartisan bir dizi not olarak nitelendirilmistir. Galaktik Ag konseptine
gore; herkesin herhangi bir siteden verilere ve programlara hizli bir sekilde erisebilecegi, kiiresel olarak
birbirine bagli bir bilgisayar kiimesi ongoriilmiistiir. Oziinde, konsept bugiiniin internetine ¢ok benzemistir.
1962 yilina gelindiginde ise Lick, The Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) 4'teki bilgisayar
aragtirma programinin ilk baskani olmustur. DARPA'daki gorevini devraldiktan sonra; suan ‘‘Bilgisayar
Grafiklerinin Babasi’’ olarak tanmnan Ivan Sutherland, ‘‘Internetin cikarinm, fikirleri ve ihtiyaglarmi ortak
paylasan insanlar1 birbirine baglayan iletisim konusunda hiir olmasi’’ ilkesini savunan Bob Taylor ve MIT
arastirmacisi olan ‘Erken Dénem Internetin Mimar1”” olarak da taninan Lawrence G. Roberts'1 bu ag olusturma
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kavrammin 6nemi konusunda ikna etmistir. Sonrasinda ise Leonard Kleinrock, Paket Anahtarlama Teorisi
iizerine ilk kitab1 1964 yilinda yayinlamstir. Kleinrock, Roberts'i, bilgisayara giden yolda 6nemli bir adim olan
devreler yerine paketler kullanarak iletisimin teorik fizibilitesine ikna etmistir. 1965 yilinda Thomas Merrill ile
birlikte calisan Roberts, TX-2 bilgisayarin1 Kaliforniya'daki Q-32'ye baglamis ve simdiye kadarki ilk genis alan
bilgisayar agin1 olusturan diisiitk hizli ¢evirmeli telefon hattin1 insa etmistir. Bu deneyin sonucunda, zaman
paylasimli bilgisayarlarin birlikte iyi calisabileceginin, programlar1 g¢alistirabileceginin ve uzak makinede
gerektigi gibi verinin alinabileceginin farkina varilmistir (Leiner vd., 2009: 22).

Tim bu siire¢ dikkatle incelendiginde; gecmiste yapilmig olan tiim faaliyetlerin aslinda bugiinlerde
yasanacak olan insandan insana trafigin muazzam biiylimesinin ¢ok Oncelerde habercisi oldugunu kanitlar
niteliktedir. Konu ftizerine calisan tiim bilim insanlarinin ¢aligmalari, geg¢miste olaganiistii olarak goriilen
internetin giiniimiize ulagmasinin altyapisini hazirlamistir.

Giinliik yasamda interneti kullanan kisi sayis1 her gecen giin katbekat artmaktadir. 1993 yilinda diinya
capinda interneti kullanan kisi sayis1 900.000 iken, 2000 yilinda 304 milyona ulasmis; 2021 yilinda ise 4,66
milyar olarak kayitlara gecmistir. Boylesi bir artig yasanirken insanlarin interneti hangi alanlarda kullandig1 da
merak konusu olmustur. Insanlarm interneti kullanim alanlar1 ve amaclar1 elbette kisiden kisiye degismektedir.
Simirsiz amag ve istege hizmet eden internetin kullanim alanlar bazi bagliklar altinda toplandiginda asagidaki
gibi bir siralama ortaya ¢ikabilecektir.

Bunlar (T.C. Telekominasyon Kurumu, 2002: 14);
Elektronik Posta (E-Posta)

Dosya Iletimi (FTP)

Web (WWW/HTTP)

Internet Uzerinden Sohbet (IRC) Internet Relay Chat
Video ve Ses Akintilar1 (RTP/RTSP)

Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

IP Telefon Hizmeti (VolP)

AN N N U N

International Telecommunication Union (ITU) 2018 yilinda yaptigi arastirmada Uluslararasi internet
bant genisligi verilerine yayinladig: raporda yer vermistir. Internet bant genisligi, veri aktarrm hiz1 veya veri
gonderim siiresi olarak tamimlanabilmektedir. Internet bant genisligi ne kadar fazla ise saniyede aktarilacak
veride o kadar fazla olacaktir. Cubukcuoglu vd., (2013) yayinladiklar1 ¢aligmalarinda internet bant genisligi ile
egitim seviyesi ve gelir diizeyi arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu ifade etmislerdir. Ve bu durumu
dijitallesmeye ve teknolojik gelismelere olan yatkinlik ile bagdastirmislardir. Bu calismadan yola c¢ikarak
internet bant genisliginin teknolojik gelismelere olan talep ve ilgi ile alakali oldugu fikri 6ne siiriilebilecektir. Bu
baglamda caligmada {ilkelerin internet bant genisligi verilerine yer verilmistir.

Asagida yer alan Sekil 1.’de uluslararasi internet bant genigligine ait veriler yer almaktadir. Veriler,
(Kb/s) seklinde verilmistir.

Singapur h OS4A.27F

Ingiltere A418_13
Hollamd =a : 11D 77
Svummanistam —_— 11S.02

P B —_— 107.86

il kiv e oSs5_ 00
Fimlamndisv=a S4_ 01
irland=a TE_TO
Israil sST7FT.2S
Frams:aa S4_ 60
O S500 1000 A1 S00

Sekil 1: Uluslararasi Internet Bant Genisligi Tablosu

Kaynak: International Telecommunication Union, 2018: 30
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Sekil 1.’de ilk on iilkeye ait veriler yer almaktadir. Sekildeki veriler incelendiginde; iilkelerin Singapur,
Ingiltere, Hollanda, Yunanistan, Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye, Finlandiya, irlanda, Israil ve Fransa
seklinde siralandiklart goriilmektedir. Giincel tablolar incelenmek istediginde; ITU, 2019 ve 2020 yilinda bir
rapor yayimlamis fakat bu raporda Tiirkiye’deki verilere deginmemistir. 2021 yil1 i¢in ise heniiz mevcut bir rapor
bulunmamaktadir. Tiirkiye’ye dair yeni sayisal veriler gelecekteki ¢aligmalara daha ¢ok 151k tutabilecektir.

3. DIJITALLESME

Diinya hizla degismektedir. Hizl1 degisimin en goze ¢arpan 6zelligi dijitallesmedir. Dijitallesme kavrami
literatiirde birgok farkli sekilde tanimlanmistir. 2004 yilinda yapilan bir tanimlamaya gore dijitallesme yani
sayisallastirma terimi, analog verilerin 6zellikle de daha sonra kullanilacak goriintiiler, videolar ve metinlerin
dijital forma doniistiiriilmesidir (Stolterman ve Fors, 2004: 689). Bir baska tanima gore ise dijital veya
bilgisayar teknolojisinin bir kurulus, endiistri, iilke vb. tarafindan benimsenmesi veya kullaniminin artmasi
seklinde ifade edilebilmektedir (Brennen ve Kreiss, 2014: 1). Dijitallesmenin yakin ve uzun vadede toplumu ve
isletmeyi degistiren en onemli trendlerden biri olacagi ongoriilmektedir (Tihinen ve Kiéridinen 2016: 63).
Ciinkii dijitallesme ayn1 zamanda mevcut {iriinleri veya hizmetleri dijital varyantlara doniistiirme yetenegi ve
avantaj1 sunmaktadir (Gassmann vd., 2014: 2).

1970'i yillarn ikinci yarisindan sonra, teknolojinin hizla gelisimi ve giinlilk yasamin bir pargasi haline
gelmesi ile yeni diisiince ve davranig bigimleri ortaya ¢cikmistir. Bilgisayar aginin gelismesi ile birlikte zaman,
mekan kavramlar1 asilarak diinyanin her yerinden insanlar birbirleriyle iletisim kurmaya baslamistir.
Gilinlimiizde ¢esitli seslerin ve goriintiilerin aktarimi yasamin vazgegilemez unsurlart haline gelmistir. H.Mcrae
1994 senesinde 2020 yillar1 hakkinda paylastig1 dngoriisiinde teknolojinin getirdigi degisikliklerin elbette sosyal
sonuclar1 olacagini, igyerlerinin bir¢ok kisi i¢in ¢aligma ortami olmaktan cikacagini, ¢alisanlarin isverenin
bulundugu iilkede olmasma bile gerek duyulmayacagimi ve calisganin dis cevresinde biiylik degisiklikler
olacagini belirmistir (Mercan, 2010: 6).

Ulkelere gore dijitallesme ile ilgili yapilan galigmalar asagida yer verilen Sekil 2.’de sunulmustur.
Sunulan veriler, ilk 10 {ilkeye aittir.

Sekil 2’de dijitallesme ile ilgili yapilan c¢alismalarin iilkelere gore dagilimlari gosterilmektedir. Sekil
incelendiginde; siralamanm Isvec, Almanya, Finlandiya, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Italya,
Ispanya, Rusya Federasyonu, Norve¢ ve Hindistan seklinde siralandigi goriilmektedir. Dijitallesme ile ilgili
yapilan arastirmalarin iilkelere gore dagiliminin incelendigi tabloda bahsedilen ¢aligmalarin ayirt edici
unsurlarina ise asagidaki tabloda deginilmistir. Dijitallesme ile ilgili yapilan ¢alismalarin alanlara gére dagilimi
ise asagida yer alan Sekil 3.’de incelenmisgtir.

Isvec

Almanya
Finlandiya
ABD

Birlesik Kralhk
. Italya
Ispanya

Rusya

Norve¢
Hindistan

0 5 10 15 20

Sekil 2: Ulkelere Gore Dijitallesme Ile lgili Yapilan Caligmalar
Kaynak: Reis vd., 2020: 446
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Sekil 3: Dijitallesme ile flgili Yapilan Calismalarin Alanlara Goére Dagilimi
Kaynak: Reis vd., 2020: 449

Sekil 3. incelendiginde; dijitallesme ile ilgili yapilan calismalarin (%30)’luk bir kismim iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde faaliyet gosteren bilim insanlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Sekilde yer alan veriler;
Sosyal Bilimler (%26), Miihendislik (%10), Ekonomi ve Finans (%8), Karar Bilimleri (%6), Cevre Bilimleri
(%06), Bilgisayar Bilimleri (%6), Enerji Bilimleri (%4), Sanat ve Beseri Bilimler (%3), Yer ve Gezegen
Bilimleri (%1) olarak siralanabilecektir. Buradan yola ¢ikarak dijitallesme konusunda en ¢ok calisma yapan
alanm Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi oldugu, en az ¢alismasi bulunan alani ise Yer ve Gezegen Bilimleri
tarafindan oldugu sonucuna ulasilabilecektir.

Dijitallesme ile ilgili ¢alismalarin yillara gore dagilimi ise olduk¢a 6nem arz eden bir bagka konudur.
Gecmisten bu yana artan bir ilginin oldugu gozlemlenmektedir. Ancak bu durumun calismalara yansimasi
toplanan veriler ile miimkiin olabilecektir.

Asagida yer verilen Sekil 4.’de dijitallesme ile ilgili yiiriitilen calismalarin yillara gore dagilimi
gosterilmektedir.
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Sekil 4: Dijitallesme Tle Tlgili Yiiriitiilen Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: Reis vd., 2020: 451

Dijitallesme ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yillara gére dagilimi incelendiginde en ¢ok makalenin 2018
yilinda yayinlandigi, 2019°da ise biiyiik bir diislis yasandigi goriilmektedir. Caligmalarin 2019 yilinda biiyiik bir
diisiis yasamasi oldukea dikkat ¢eker niteliktedir. Asil dikkat edilmesi gereken bir baska konu ise 2020 yilinda
dijitallesme ile ilgili yapilan ¢caligmalarin diger yillara gore kiyaslanmasidir. Clinkii COVID-19 salgin hastalig1 1
Aralik 2019 yilinda ortaya ¢ikmistir. Hastaligin giliglii yayilim hizi ile birlikte herkes dijital ortama yonelmis
tiim i ve is akis siirecleri dijital ortamda yiiriitiilmiistiir. Faaliyetlerin devamliliginin saglanabilmesi adina tiim
diinya dijital ¢agin dijital {irlinlerinden yararlanmistir. Bu baglamda diger yillara gore kiyaslamalar yapildiginda
diinya ilk defa dijital iriinlere bu derecede ihtiyag¢ ve gereksinim duymustur. Tim bunlar dogrultusunda
dijitallesme ilk defa bu kadar ¢ok konusulan bir kavram olmustur. Artan ilginin yapilan ¢aligmalara da
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yansimasi olduk¢a muhtemeldir. 2020 ve 2021 yilina ait dijitallesme ile ilgili yapilan ¢aligmalara ait verilerinin
toplanmasi da 6nem arz etmektedir. Bu anlamda heniiz literatiirde heniiz bu sayisal veriler ve karsilagtirmalar
mevcut degildir. Ancak We Are Social ve Hootsuite’in 2021 yilinda yayinladigi raporda; bireylerin internet
kullanim nedenlerinin igerik aramak, arkadaslariyla iletisimde kalmak, haber takip etmek, bir seyler aramak ya
da izlemek, yeni fikirlere g6z atmak, {irlin ve marka aramak, miizik dinlemek, zaman ge¢irmek, finans
yonetiminde aktif rol almak, oyun oynamak, is amagl kullanmak ve yeni insanlar ile tanigmak oldugu ortaya
konmustur. Rapor da bir¢ok tabloya yer verilmis ancak daha ¢ok bireylerin sosyal medya igeriklerine yonelik
egilimlerine yer verilmistir. Bu baglamda; COVID-19’un etkisiyle artan internet kullaniminin akademik
makalelere yansimasinin arastirmasi oldukca dnemlidir.

4. MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI

Muhasebe, insanligin tarihi kadar eskidir. Muhasebe tarih¢ileri muhasebenin 7000 yillik bir ge¢mise
sahip oldugunu iddia etmektedir. Tarihin en eski toplumlar1 olan Mezopotamya, Eski Misir ve Eski Yunan
uygarliklarinda bile muhasebeye dair bulgulara rastlamak miimkiindiir. Yine muhasebe tarihgileri yazinin ilk
olarak Siimerlilerin tarimsal {iriinlerini depolarken kayit altina almak maksadiyla kullanildigini 6ne siirmiistiir.
Bu durum oldukea dikkat ¢eker niteliktedir. Bu iddiaya dayanak olarak ise giiniimiizde ortaya ¢ikarilan bazi
Stimer yazitlar1 gosterilmistir. Yillar icerisinde gelisimi siiren muhasebe, zaman ile bir meslek dali haline
gelmistir. Bu meslegi icra eden, belirtilen hedef ve sonuca ulasilmasina aracilik yapan kisilere de muhasebeci
denilmistir (Gokgoz, 2011: 167-170).

Muhasebe meslek mensuplari; muhasebe meslegini icra eden, mali nitelikteki islemleri ve olaylari para
ile ifade edilmis sekliyle kayit eden, siiflandiran, 6zetleyen, analiz eden, yorumlayan ve raporlayan kisi
seklinde tanimlanabilmektedir (Akin ve Ozdasl, 2014: 60).

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu muhasebe
mesleginin kimler tarafindan yapilacagi ve ne sekilde yiiriitiilmesi gerektigine dair ilk yasal diizenlemedir.
Muhasebe meslegini icra etmeye hak kazanan kisiler i¢ ayr1 unvana sahip olabilmektedir (Sayim ve Usman,
2016: 107). Bu unvanlar su sekilde siralanmaktadir (Cengiz, 2008: 1):

v Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)
v" Yeminli Mali Miisavir (YMM)

5. SALGIN HASTALIK (COVID-19)

Yeni tip Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaletinde Aralik aymin sonlarina
dogru goriilmistiir. Hastaligin belirtileri olan yiiksek ates, Oksiirik ve nefes darlig1 sikayeti ile hastaneye
bagvuran bireylerde incelemeler yapilmistir. incelemeler sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriis
cesididir. Viriisiin nereden yayildigim tespit etmek amaciyla yapilan arastirmalarda bdlgede bulunan ve deniz
irlinleri satan hayvan pazarindan ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Salginin insandan insana bulusma durumu ile
bagka Vuhan, sonrasinda Cin Halk Cumbhuriyetinin tiim eyaletlerine yayilmistir. Ancak sonrasinda sadece Cin
Halk Cumhuriyeti ile kalmamis yliksek yayilim hizi ile birlikte kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina almistir.
Yapilan incelemelerde salgindan sadece insanlarin degil hayvanlarinda etkilendigi goriilmiistiir. Bu hastaliga
SAR-CoV-2 viriisii neden olmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: 7).

Salgin hastalik, yiiksek yayilim hiz1 ile beraber bugiin itibariyle diinya genelinde toplam vaka sayis1 18
aylik bir zaman diliminde 185 milyon’a, toplam vefat eden kisi sayis1 ise 4 milyon’a ulagmistir. Tiirkiye’de ise,
toplam vaka sayis1 5,4 milyon iken, toplam vefat eden kisi sayis1 49.924°dir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: 7).
Bu hizli yiikselisin ve yiikselis ile beraber etkilerinin yadsinamayacak diizeyde oldugunu sayisal veriler ortaya
koymaktadir.
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6. YONTEM
6. 1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; muhasebe meslegine ve muhasebe profesyonellerine etkilerine yonelik algilar
COVID-19 salgim hastalik doneminde incelemektir. Caligmanin bir diger amaci ise bu konuya yonelik algilarin
demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

6. 2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Arastirma Projeleri tarafindan desteklenmis olup
Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) kapsaminda araci anketor sirket tarafindan Adana ilinde faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarina elden dagitilmis ve toplanmistir. Arastirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet
gosteren 2356 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Anket formu, anketdr firma tarafindan dagitilmis ve
toplanmistir. Arastirmaya 330 meslek mensubu katilim saglamistir.

6. 3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Arastirmada dijitallesmenin
muhasebe meslegine ve muhasebe meslek mensuplarina etkilerine yonelik olusturulmus olan 30 soruluk Tekbag
(2018)’in anket formu kullanilmustir. Olgek 5°1i likert tipi bir dlgektir.

6. 4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri alternatif hipotezler {izerinden kurulmustur.

Hi: Muhasebe meslek mensuplarimn dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin alt boyutlarina iliskin
algilart mesleki deneyim siiresi acisindan farklilik gosterir.

H1la: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iliskin goriisleri mesleki deneyim siiresi
degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H1b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik triinlerden memnuniyetsizliklerine
iliskin goriisleri mesleki deneyim siiresi degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H1c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime uyumlarina iliskin goriisleri mesleki deneyim siiresi
degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H1d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimden kaynakli kaygilarina iliskin goriisleri mesleki
deneyim siiresi degiskeni agisindan farklilik gosterir.

Hle: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisimden memnuniyetlerine iligkin goriisleri mesleki
deneyim siiresi degiskeni a¢isindan farklilik gosterir.

H»: Muhasebe meslek mensuplarimn dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin alt boyutlarina iliskin
algilari ¢calisma sekli acisindan farkhik gosterir.

H2a: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iliskin goriisleri caligma sekli degiskeni
acisindan farklilik gdsterir.

H2b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizliklerine
iligkin gorisleri caligsma sekli degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H2c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime uyumlarina iliskin goriigleri ¢aligma sekli degiskeni
acisindan farklilik gdsterir.

H2d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisimden kaynakli kaygilarina iligkin goriisleri ¢alisma
sekli degiskeni agisindan farklilik gosterir.

HZ2e: Muhasebe meslek mensuplariin e-doniisiimden memnuniyetlerine iliskin goriisleri ¢alisma sekli
degiskeni agisindan farklilik gosterir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin alt boyutlarina iliskin
algilart miikellef sayist acisindan farklilik gosterir.
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H3a: Muhasebe meslek mensuplarmin yeni mesleki yeterlilige iliskin goriisleri miikellef sayist
degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H3b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden memnuniyetsizliklerine
iliskin goriisleri miikellef sayis1 degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H3c: Muhasebe meslek mensuplarimin e-doniislime uyumlarina iligkin goriisleri miikellef sayisi
degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H3d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimden kaynakli kaygilarina iliskin goriisleri miikellef
sayist degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H3e: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimden memnuniyetlerine iliskin goriisleri miikellef
sayist degiskeni acisindan farklilik gosterir.

Ha: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin alt boyutlarina iligkin
algilari calistirdig1 eleman sayisi agisindan farklilik gosterir.

H4a: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iligskin goriisleri calistirdig1 eleman sayist
degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H4b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik {irinlerden memnuniyetsizliklerine
iligkin gortisleri calistirdig1 eleman sayisi degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H4c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime uyumlarina iliskin goriisleri calistirdiglr eleman
sayist degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H4d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiimden kaynakli kaygilarina iligskin goriisleri ¢alistirdigi
eleman sayis1 degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H4e: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimden memnuniyetlerine iliskin goriisleri ¢alistirdigi
eleman sayis1 degiskeni agisindan farklilik gosterir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarimn dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin alt boyutlarina iliskin
algilari aylik gelir durumu agisindan farklilik gosterir.

Hb5a: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iligkin goriisleri aylik gelir durumu
degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H5b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik trinlerden memnuniyetsizliklerine
iligkin gortisleri aylik gelir durumu degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H5c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime uyumlarma iliskin goriisleri aylik gelir durumu
degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H5d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisimden kaynakli kaygilarina iliskin goriisleri aylik gelir
durumu degiskeni agisindan farklilik gosterir.

Hb5e: Muhasebe meslek mensuplariin e-doniisiimden memnuniyetlerine iliskin goriisleri aylik gelir
durumu degiskeni acisindan farklilik gosterir.

6. 5. Verilerin Coziimlenmesi

Calismanin amagclarina ulagsmak i¢in Frekans, Faktor Analizi, ANOVA ve Tukey Post Hoc testi
yontemlerinden faydalanilmistir. Calismada kullanilan Slgeklerin giivenirligini incelemek i¢in ise Cronbach’s
Alfa degerleri incelenmistir.

6. 6. Bulgularin Analizi
Elde edilen bulgularin analizi asagida verildigi gibidir.
6. 6. 1. Frekans Dagilim1

Bu bolimde ornekleme dahil edilen muhasebe meslek mensuplarinin  demografik Gzellikleri
onermelerden elde edilen sonuglar dogrultusunda algilarina yer verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu

Mesleki Deneyim Siiresi Frekans Yiizde
1-5 172 52,1
6-10 62 18,8
11-15 68 20,6
16 ve iizeri 28 8,5
Toplam 330 100

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim siirelerine bakildiginda, katilan 330
kisiden 172’sinin (%52,1) 1-5, 62’sinin (%18,8) 6-10, 68’inin (%20,6) 11-15, 28’inin (%8,5) ise 16 yil ve
yukarisi oldugu gozlemlenmistir. Buna gore katilimeilarin mesleki deneyim siireleri en ¢ok 1-5 yil aras1 oldugu
sOylenilebilmektedir.

Tablo 2: Katilimeilarin Caligsma Sekli Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu

Calisma Sekli Frekans Yiizde
Bagumsiz 173 52,4
Sirkete Bagh 100 30,3
Muh. Yaninda 57 17,3
Toplam 330 100

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢aligma sekillerine bakildiginda, katilan 330 kisiden
173’{iniin (%52,4) bagimsiz, 100’iniin (%30,3) sirkete bagli, 57’sinin (%17,3) ise bir muhasebecinin yaninda
calismakta oldugu gozlemlenmistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun ¢alisma seklinin bagimsiz oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Miikellef Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu

Miikellef Sayist Frekans Yiizde
1-25 123 37,3
26-50 80 24,2
51-75 84 25,5
76 ve iizeri 43 13,0
Toplam 330 100

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayilara bakildiginda, katilan 330 kisiden
123’{iniin (%37,3) 1-25, 80’inin (%24,2) 26-50, 84’ liniin (%25,5) 51-75, 43’sinin (%13,0) ise 76 ve lizeri
oldugu gozlemlenmistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun mikellef sayistmin 1-25 kisi oldugu
anlasilmaktadir.

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarimin yaninda c¢alisan eleman sayisina bakildiginda, katilan
330 kisiden 121’inin (%36,7) 0-2, 80’inin (%24,2) 3-4, 87’sinin (%26,4) 5-6, 42’sinin (%12,7) ise 7 ve yukarisi
oldugu gozlemlenmistir. Buna gore katilimcilarin ¢gogunlugunun yaninda ¢alistirdig1 eleman sayisinin 0-2 arasi
oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Calisan Eleman Sayist Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu

Calisan Eleman Sayisi Frekans Yiizde
0-2 121 36,7
3-4 80 24,2
5-6 87 26,4
7 ve iizeri 42 12,7
Toplam 330 100

Tablo 5: Katilimcilarin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu

Aylik Gelir Durumu Frekans Yiizde
2.324-3.000 TL 90 27,3
3.001-3.500 TL 69 20,9
3.501-4.000 TL 68 20,6
4.001-5.000 TL 75 22,7
5.001 TL ve iizeri 28 8,5
Toplam 330 100

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin aylik gelir durumlarina bakildiginda, katilan 330 kisiden
90’1min (%27,3) 2.324-3.000 TL, 69’unun (%20,9) 3.001-3.500 TL, 68’inin (%20,6) 3.501-4.000 TL, 75’inin
(%22,7) 4.001-5.000 TL, 28’inin (%8,5) ise 5.001 TL ve lizeri oldugu gozlemlenmistir. Buna goére katilimeilarin
cogunlugunun 2.324-3.000 TL aras1 aylik kazang sagladiklari sdylenilebilmektedir.

Tablo 6: Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Profesyonellerine Etkilerine Yonelik Algilardan Elde
Edilen Bulgular

Onermeler x ss

Muhasebe mesleginde yasanacak dijitallesme ve teknolojik gelismelere kendimi

Al hazir hissediyorum. 3,8758 115633
A2 Yeni teknolojileri yakindan takip etmekteyim. 4,0182 1,04880
A3 Dijitallesmenin daha fazla is yiikii getirecegini diigiiniiyorum. 3,1545 71271
A4 Dijitallesme ve teknolojik gelismeleri desteklerim. 4,0061 1,08875
A5 ;Zl:l?ztor{i}z z;ggellrljr(riliir;ﬁ ;Ellllllrzrils:ebe meslek mensuplarina yeni firsatlar ve kariyer 43273 87633
A6 Teknolojik iiriinlerine yapilan harcamalarin gereksiz oldugunu diisiinityorum. 1,7455 87972
A7 ;l;,eiir;(;?ejgi(n%3éi§§é<;roii§£_irhkte iicret, caligma saatleri gibi sosyal haklarimin 42030 1,01867
A8 Dijitallesme ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek i¢in ¢aba gosteririm. 3,8455 1,16316
A9 Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez. 1,6182 , 73532
A0 ggﬁggégzkiﬁzl}isarge:{g $g£fzség;1§nr§;1;:§§$e meslek mensuplarinin degisime ve 3,9788 1,12292
All Dijitallesme ve teknolojik gelismelere kolaylikla uyum saglayabilirim. 4,0485 1,02436
Al2 Teknolojik gelismeler neticesinde issiz kalacagimi diisiiniiyorum. 1,7424 ,90776

Al3 Dijitallesmeye uyum saglayabilecek yeterli egitim ve donanima sahip degilim. 1,7394 ,90185
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Teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglamayan meslek mensuplarimin rekabette

Al4 . N o 3,939 1,13629
geride kalacagimni diisliniiyorum.

Al5 Teknolojik gelismeler muhasebe meslegini olumsuz etkilemektedir. 1,7697 ,92664

A6 D1J_1talle$n_1e ve teknolojik gelismeler muhasebe meslegi daha verimli hale 4,1606 1,00226
getirecektir.

AL7 Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek mensuplar1 daha fazla saygilik 4,3242 87919
kazanacaktir.

A8 Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslegi gelecekte yok olacak meslekler 1.7424 91775
arasindadir.

A19 Dl_] 1ta11.e.§men1n ve tveknolpj.l.k gehsmelerm muhasebe meslegine ve uygulamalarina 2.0030 1,09849
bir etkisi olmayacagini diisiiniiyorum.

A20 Hali ha;.lrda v‘erllen muhasebe ve Xe‘@rhhk egitimleri gelecekte yasanacak 1.9909 1,06187
teknolojik gelismelere uyumlu degildir.

A1 Teknolojlk gelismeler neticesinde muhasebe mesleginin degisime ve doniisiime 4,0303 1,05718
ihtiyaci vardir.

A22 Gelecekte muhasebe meslek mensuplari tarafindan yapilan birgok is dijital sistemler 4,1030 1,02031
tarafindan yapilacaktir.

A23 Teknoloj 1k_ gehsmgler ile birlikte muhasebe meslegi daha zor ve karmasik bir 41182 84045
meslek haline geldi.

A2 Mubhasebe _rneslek orgiitleri teknolojik gelismelere gerektigi 6nemi ve degeri 4,2485 90191
vermektedir.

A5 Dijj 1talle$men1n ve tekno}oyk f<.ge.1.1§.r.ne1er1n muhasebe meslegi i¢in vaat ettigi yarari 1,5939 72218
ve fayday1 saglamayacagini diisiiniiyorum.

A26 Maliye Bvakanhglnm e-uygulamalari muhasebe meslegine teknolojik gelismelere 4,1364 33768
uyum saglamaya zorlamaktadir.

AD7 Muhasebg meslegi dljltallesme.ve teknolojik gelismelere en ¢ok uyum saglayan 3,9758 1,00684
mesleklerin baginda gelmektedir.

A28 Teknolojik gelismeler sayesinde muhasebe meslegine olan ilgi ve istek artacaktir. 3,9121 1,23826

A29 Muhas§be mesleglnde yasanacak dijitallesme ve teknolojik gelismelere kendimi 4,1697 99619
hazir hissediyorum.

A30 Yeni teknolojileri yakindan takip etmekteyim. 4,039%4 1,05544

Yapilan frekans analizi sonucunda 6nermelere verilen cevaplarin; (Al) katiliyorum, (A2) katiliyorum,
(A3) katiliyorum, (A4) katiliyorum, (A5) katiliyorum, (A6) katilmiyorum, (A7) katiliyorum, (A8) katiliyorum,
(A9) katilmiyorum, (A10) katiliyorum, (All) katiliyorum, (Al2) katilmiyorum, (Al3) katilmiyorum, (Al4)
katiliyorum, (A15) katilmiyorum, (Al16) katiliyorum, (A17) katiliyorum, (Al18) katilmiyorum, (Al9)
katilmiyorum, (A20) katilmiyorum, (A21) katiliyorum, (A22) katiliyorum, (A23) katiliyorum, (A24)
katiliyorum, (A25) katilmiyorum, (A26) katiliyorum, (A27) katiliyorum, (A28) katiliyorum, (A29) katiliyorum,
(A30) katiliyorum diizeylerine yakin oldugu belirlenmistir.

Orneklemden elde edilen cevaplar bir biitiin olarak incelendiginde Adana’da faaliyet gdsteren meslek
mensuplarindan 6rnekleme dahil edilenlerin dijitallesmeye karsi olumlu bir tavrinin oldugu belirlenmistir.

6. 6. 2. Frekans Analizi

Analizin bir sonraki asamasinda ise Kesif Amagl Faktor Analizi (KAFA) ile 6l¢eklerdeki alt boyutlarin
ortaya cikarilmasi saglanmigtir. Bu analizde anketin ikinci boliimii ile ilgili olan bes faktor, oOnceki
caligmalardaki boyutlara gore incelenmistir. Gergeklestirilen KAFA’larda varimax yontemi kullanilarak
varyansin dikine kesilmesi yontemi tercih edilmistir. Boylece faktorlerin birbirinden daha etkin bi¢imde
ayrigmasi saglanmustir.
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Anket formunun ikinci boliimiindeki onermeler kullanilarak gerceklestirilen KAFA’da orneklem
yeterligini gdsteren Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucu 0,709 olarak tespit edilmistir. Field
(2000) KMO igin alt sinirm 0,50 olmasi gerektigini, KMO <0,50 icin veri kiimelemesinin faktorlenemeyecegini
belirtmistir. Bu baglamda elde edilen sonug¢ faktor analizi yapmak icin yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin elde
edilmis oldugunu gostermektedir. KAFA’da bir sonraki asamada miistereklik tablosu incelenmis ve 6nermelerin
baska herhangi bir 6nermeye benzeme orani ile ilgili bir kisitin olmadigi ve genelde 0,5’ten biiylik degerlerin
oldugu gozlenmistir. Bu kisimda elde edilen bes faktoriin agiklanan toplam varyans degeri de %64,76 olarak
tespit edilmistir. Boylece dlcegin kapsam gecerligi oldugu da tespit edilmistir.

Tablo 7: Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi Tablosu

Bilesen

uesen Donusum nMaitrisi 1 2 3 4 5

Al ,646
A2 779
A3
Ad ,841
A5 ,570
A6 77
A7
A8 ,645
A9 ,807
A10 ,754
All ,770
Al12 ,867
Al3 ,868
Al4 ,900
Al5 ,838
Al6 ,835
Al7 572
Al8 ,842
A19 ,920
A20 ,918
A21 ,923
A22 ,864
A23 ,755
A24 ,783
A25 ,816
A26 ,753
A27 ,832
A28 ,694

Analiz sonucunda elde edilen faktdrler incelendiginde A21, A19, A20, Al4, A22, Al10 kodlu
Onermelerin ayni1 faktorii agikladigl gozlenmistir. Yazindaki ¢alismalarda bu faktoriin genelde ““Yeni Mesleki
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Yeterlilik’” olarak tanmimlanmis oldugu goézlenmektedir. Bunun yaninda A25, A9, A24, A6, A23, A26
onermelerinin de bir faktor i¢inde kiimelenmis oldugu gozlenmektedir. Bu dnermelerin de yazinda yer alan
onceki galigmalarda meslek mensuplarmin “‘Dijitallesme ve Teknolojik Uriinlerden Memnuniyetsizligi>> olarak
ele alinmis oldugu tespit edilmistir. Bunlarla birlikte A4, A27, A2, Al11, Al, A8 Onermelerinin de bir faktor
altinda toplanmis oldugu gozlenmistir. Bu faktoriin de Onceki calismalarda ‘‘E-Déniisime Uyum’ olarak
adlandirilmis oldugu belirlenmistir. Ayrica; A13, A12, A18, A15 kodlu 6nermelerin de bir faktor agikladigi
gorlilmiistiir. Bu 6nermelerin de onceki ¢aligmalarda ‘‘E-Doniisiim Kaynakli Kayg1’’ olarak incelenmis oldugu
tespit edilmistir. Son olarak A16, A28, A17, A5 dnermeleri de bir faktor altinda kiimelenmistir. Bu 6nermeler
de onceki ¢alismalarda ‘‘E-Doniisiimden Memnuniyet’’ olarak ele alinmaktadir. Béylece onceki ¢aligsmalarla
uyumlu KAFA sonuglarinin elde edilmis oldugu gozlenmektedir. Ancak A3 ve A7 kodlu 6nermelerin
acikladiklar1 faktor yiiklerinin 0,5’ten diisiik olmalar1 neticesinde kapsam disinda birakilmalar1 gerekmistir.
Netice itibariyle KAFA’da verinin kolay yonetilmesini saglayacak sonuglar elde edilmistir.

Bdylece anket kapsaminda kullanilan 6lgeklerin alt boyutlari belirlenmistir. Analize devam edilebilmesi
i¢in gilivenirliklerinin Cronbach’s Alfa skorlari tizerinden 6l¢limii gergeklestirilmistir.

6. 6. 3. Giivenirlik Analizi ve Sonuclari

Aragtirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirlik analizleri, i¢ tutarhlik Cronbach’s Alpha katsayilarin
hesaplanmasi ile yapilmis, bu analize ait sonuglar Tablo 10.’da gosterilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizi
sonuglar1 agagidadir.

Tablo 8: Arastirmada Yer Alan Olceklere ve Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek ve Alt Boyut Onerme Sayist Cronbac Alpha
Olcek 1 30 789
Yeni Mesleki Yeterlilik (YMY) 6 .847
Dijitallesme ve Tek. Uriinlerden Memnuniyetsizlik (DMSiZ) 6 .881
E-Doniisiime Uyum (EDU) 6 .869
E-Déniisiim Kaynakh Kaygi (EDK) 4 .883
E-Doniisiimden Memnuniyet (EDM) 5 759

Onermelerin agiklamaya ¢alistiklar1 faktoriin diger 6nermeleri ile birlikte degerlendirilmesi sonucunda
elde edilen giivenirlik katsayilarimin sosyal bilimler ig¢in gegerli olan esigin istiinde oldugu gdzlenmistir.
Boylece KAFA analizi sonunda hem kapsam gecerligi hem de giivenirligi olan bir verinin toplanmis oldugu
gbzlenmektedir.

Analizin bir sonraki agamasinda orneklemin demografik o6zelliklerinin vermis olduklar1 cevaplarda
anlamli bir fark ortaya koyup koymadiginin belirlenmesi i¢in ikiden fazla degiskeni olanlar i¢in de ANOVA
analizleri gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda farklilik bulunanlar igin ise Tukey Post Hoc testi
uygulanmistir. Ancak kullanilan anket iki boliimden olustugu i¢in ikinci boliimde KAFA analizinden ¢ikan
faktorler {izerinden incelemeler gerceklestirilirken; iiclincli bdliimde Onermelerin teker teker incelenmesi
saglanmistir.

6. 6. 3. ANOVA Analizi ve Sonuclart

Alan aragtirmasinda ilk olarak yeni mesleki yeterlilik, dijitallesme ve teknolojik {irlinlerden
memnuniyetsizlik, e-déniisiime uyum, e-doniisiim kaynakli kaygi, e-doniisiimden memnuniyet alt boyutlarinin
demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla hipotezler
kurulmustur.

Alt boyutlarin mesleki deneyim siireleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla “Hla, H1lb, Hlc, H1d, Hle” hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda ANOVA analizleri yapilmistir.
Asagida yer alan tablodaki veriler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.
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Tablo 9: Mesleki Deneyim Siireleri Agisindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi (ANOVA Analizi)

Alt Boyut Mesleki n X SS f p

Deneyim

21-30 172 4,0714 ,91617

31-40 62 3,9631 1,08672 ,496 ,685
YMY

41-50 68 3,9706 ,90907

51-60 28 3,8776 1,06814

21-30 172 4,0139 ,95986

. 31-40 62 4,2548 ,66945 1,452 ,227

DMSIZ

41-50 68 4,3737 ,59955

51-60 28 4,2353 ,64081

21-30 172 4,0714 ,65645

31-40 62 4,2576 ,65128 487 ,691
EDU

41-50 68 3,9864 ,81658

51-60 28 3,8844 ,91665

21-30 172 3,9167 ,94303

31-40 62 4,0893 ,70926 ,232 874
EDK

41-50 68 3,9616 ,85323

51-60 28 4,2500 ,81246

21-30 172 4,3145 ,76412

31-40 62 4,2279 ,68259 1,409 ,240
EDM

41-50 68 4,1786 ,92511

51-60 28 4,2515 ,78599

Yapilan ANOVA analizleri sonucunda incelenen tiim alt boyutlarin mesleki deneyim siireleri agisindan
farklilk gostermedigi belirlenmistir. Bu baglamda Hla, H1lb, Hlc, H1d, Hle hipotezleri reddedilmistir
(p>0.05).

Alt boyutlarin katilimcilarin ¢alisma sekilleri agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla “H2a, H2b, H2c, H2d, H2e’’ hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda ANOVA analizleri yapilmis,
Tukey Post Hoc testi ile birlikte derinlemesine incelenmistir. Asagida yer alan Tablo 10.’daki bilgiler
dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 10: Calisma Sekilleri Agisindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi (ANOVA Analizi)

Alt Boyut Calisma Sekilleri n X ss f p

Bagimsiz 173 4,0264 ,88654

YMY S. Bagh 100 3,9471 1,0144 447 ,640
M. Yaninda 57 4,0927 1,0623
Bagimsiz 173 4,0139 ,95986

DMSiz S. Bagh 100 4,3073 ,63015 1,646 ,194
M. Yaninda 57 4,2450 67771
Bagimsiz 173 4,1287 ,65995

EDU S. Bagh 100 4,2576 ,65128 124 ,486
M. Yaninda 57 3,9297 ,85478
Bagimsiz 173 4,0467 ,82813

EDK S. Bagh 100 3,9094 ,89535 4,373 ,013
M. Yaninda 57 3,9616 ,85323

Bagimsiz 173 4,2081 ,81816
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EDM S. Bagh 100 4,1700 ,78567 512 ,600
M. Yaninda 57 4,5265 ,62265

Yapilan ANOVA analizleri sonucunda yalnizca E-Doniisim Kaynakli Kaygi alt boyutunun
katilimcilarin ¢alisma sekilleri agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda; H2a, H2b, H2c, H2e
hipotezleri reddedilirken (p>0.02), H2d hipotezi kabul edilmistir (p<0.05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey Post Hoc testi yapilmustir.
Asagida yer alan Tablo 11.’deki bilgiler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 11: Caligma Sekilleri Tukey Post Hoc Testi Tablosu

Alt Cahgsma Sekilleri () Calisma Sekilleri (j) X Ortalama Fark  S. Hata Sig
Boyut (1-j)

Bagimsiz S. Bagh 3,436 ,07928 ,12078 ,790

Y M. Yaninda -,06631 ,14684 ,894

M S. Bagh Bagimsiz 3,430 -,07928 ,12078 789

Y M. Yaninda -,1455 ,15957 633

M. Yaninda Bagimsiz 3,471 ,06631 ,14684 ,894

S. Bagh ,14559 ,15957 ,633

Bagimsiz S. Bagh 2,908 ,06232 ,08165 , 726

D M. Yanmnda ,11635 ,09927 171

M S. Bagh Bagimsiz 2,898 -,17867 ,08165 721

S M. Yaninda -,11699 ,09927 524

i M. Yanmnda Bagimsiz 2,935 11699 ,09927 521

Z S. Bagl 13731 ,10788 597

Bagimsiz S. Bagh 1,791 ,11690 , 10727 ,987

M. Yanmnda ,13731 ,13042 ,542

E S. Bagh Bagimsiz 1,830 ,11699 ,09774 ,489

D M. Yaninda ,02032 ,10945 ,633

u M. Yaninda Bagimsiz 1,473 -,12032 ,09727 ,189

S. Bagh -,13731 ,10288 734

Bagimsiz S. Bagh 3,929 -,03809 ,12788 ,920

M. Yaninda -,31832* ,15987 ,021

E S. Bagh Bagimsiz 4,046 ,03809 ,12078 ,920

D M. Yaninda ,35632* ,14684 ,017

K M. Yaninda Bagimsiz 3,909 ,31832* -,02032 ,021

S. Bagh ,35632* ,12078 ,017

Bagimsiz S. Bagh 4,146 -,04318 ,13957 ,882

M. Yaninda -,10952 ,12078 ,581

E S. Bagh Bagimsiz 4,190 ,04318 ,14684 ,882

D M. Yaninda -,10952 ,12458 ,845

M M. Yaninda Bagimsiz 4,256 ,10932 ,00078 ,581

S. Bagh ,06614 ,06614 ,845

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; Bagimsiz ile Bir Muhasebecinin Yaninda Calisan (p<0.05)
gruplar arasinda ve Sirkete Bagl ile Bir Muhasebecinin Yaninda Calisan (p<0.05) gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Diger gruplar arasinda bulunamamustir (p>0.05). Incelemeler yapildiginda kaygi
diizeylerinin en yiiksek Sirkete Bagli (Ort= 4,0467) olmak iizere, Bagimsiz (Ort=3,9297), Muhasebecinin
Yaninda (Ort=3,9094) olarak siralandig1 goriilmektedir.

Alt boyutlarin katilimeilarin miikellef sayilar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla “H3a, H3b, H3c, H3d, H3e’’ hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda ANOVA analizleri yapilmis,
Tukey Post Hoc testi ile birlikte derinlemesine incelenmistir. Asagida yer alan Tablo 12.’deki bilgiler
dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.
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Tablo 12: Miikellef Sayilar1 Agisindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi (ANOVA Analizi)

Alt Boyut Miikellef Sayilart N x ss f p

1-25 123 3,9826 93902

26-50 80 3.9929 04512 050 985
YMY

51-75 84 4,0731 09334

76+ 43 4,0266 1,00739

1-25 123 4,0139 95086

26-50 80 4,2656 64720 1,442 230
DMSIZ

51-75 84 4,3021 61914

76+ 43 41627 71275

1-25 123 43372 59372

26-50 80 4,2576 65128 218 841
EDU

51-75 84 3.9472 01792

76 + 43 3.9042 87983

1-25 123 4,0099 80716

26-50 80 4,0155 70506 3,219 021
EDK

51-75 84 3.9616 85323

76 + 43 4,3963 64966

1-25 123 4,0813 85478

26-50 80 41577 87276 1,551 201
EDM

51-75 84 43372 76936

76+ 43 4,2515 78599

Yapilan ANOVA analizleri sonucunda E-doniisiimden kaygi alt boyutunun miikellef sayilar1 agisindan
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda H3a, H3b, H3c, H3e hipotezleri reddedilirken (p>0.05), H3d
hipotezi kabul edilmistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey Post
Hoc testi yapilmstir.

Tablo 13: Miikellef Sayis1 Tukey Post Hoc Testi Tablosu

Alt Boyut Miikellef Sayisi ()  Miikellef Sayisi (J) & O. Fark (I- S. Hata Sig
J)
26-50 -,01028 ,13840 1,000
3,448
1-25 51-75 -,09055 ,13638 ,911
76 + -,04400 ,17070 ,994

1-25 3,425 ,01028 ,13840 1,000
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26-50 51-75 -,08027 ,15052 ,951
76 + -,03372 ,18220 ,998
YMY 1-25 ,09055 ,13638 911
51-75 26-50 3,443 ,08027 ,15052 ,951
76 + ,04655 ,18068 ,994
1-25 ,04400 ,17070 ,994
76 + 26-50 3,441 ,03372 ,18220 ,998
51-75 -,04655 ,18068 ,994
26-50 -,03650 ,09357 ,980
1-25 51-75 2,929 ,10288 ,09221 ,680
76 + -,07163 ,11541 ,925
1-25 ,03650 ,09357 ,980
26-50 51-75 2,889 ,13938 ,10177 ,519
76 + -,03513 ,12319 ,992
DMSIZ 1-25 -,10288 ,09221 ,680
51-75 26-50 2,9325 -,13938 ,10177 519
76 + -, 17451 ,12216 ,482
1-25 ,07163 ,11541 ,925
76 + 26-50 2,848 ,03513 ,12319 ,992
51-75 ,17451 ,12216 ,482
26-50 ,04299 ,12296 ,985
1-25 51-75 1,603 -,06277 12117 ,955
76 + -,06835 ,15166 ,969
1-25 -,04299 ,12296 ,985
26-50 51-75 1,9188 -,10575 ,13373 ,859
76 + -,11134 ,16187 ,902
EDU 1-25 ,06277 ,12117 ,955
51-75 26-50 1,842 ,10575 ,13373 ,859
76 + -,00558 ,16052 1,000
1-25 ,06835 ,15166 ,969
76 + 26-50 1,662 ,11134 ,16187 ,902
51-75 ,00558 ,16052 1,000
26-50 ,31509" 11174 ,026
1-25 51-75 3,947 ,23860 ,11011 ,135
76 + ,05913 ,13782 973
1-25 -,31509" 11174 ,026
26-50 51-75 3,904 -,07649 ,12153 ,923
EDK 76 + -,25596 ,14710 ,305
1-25 -,23860 ,11011 ,135
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51-75 26-50 4,009 ,07649 ,12153 ,923
76 + -, 17947 ,14587 ,608
1-25 -,05913 ,13782 ,973
76 + 26-50 4,015 ,25596 ,14710 ,305
51-75 ,17947 ,14587 ,608
26-50 ,08750 ,10293 ,830
1-25 51-75 4,200 ,08810 ,10144 ,821
76 + -,17209 ,12696 ,528
1-25 -,08750 ,10293 ,830

26-50 51-75 4,112 ,00060 ,11195 1,000
76 + -,25959 ,13551 ,223
EDM 1-25 -,08810 ,10144 ,821

51-75 26-50 4,111 -,00060 ,11195 1,000
76 + -,26019 ,13438 ,215
1-25 ,17209 ,12696 ,528
76 + 26-50 4,372 ,25959 ,13551 ,223
51-75 ,26019 ,13438 ,215

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; 1-25 ile 26-50 gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmugtur
(p<0.05). Diger gruplar arasinda bulunamamistir (p>0.05). Incelemeler yapildiginda katilimcilarin kaygi
diizeylerinin en yiiksek 1-25 yas araligi (Ort=3,9472) olmak iizere 26-50 yas araligi (Ort=3,9042) olarak

siralandig1 goriilmektedir.

Alt boyutlarin calistirdig1t eleman sayilari acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla “H4a, H4b, H4c, H4d, H4e” hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda ANOVA analizleri yapilmustir.
Asagida yer alan Tablo 14.’deki bilgiler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 14: Calistirilan Eleman Sayisi A¢isindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi (ANOV A Analizi)

Alt Boyut Eleman Sayisi n b ss f p
0-2 121 4,0464 ,68654
3-4 80 3,8871 1,00805
YMY 5-6 87 4,1947 1,0623 118 907
7+ 42 4,1139 ,99086
0-2 121 4,2073 ,63015
3-4 80 4,2458 ,64471
DMSizZ 5-6 87 4,1587 ,62994 1328 ,805
7+ 42 4,2276 ,63128
0-2 121 3,9297 ,84447
3-4 80 4,0467 ,82113
EDU 5-6 87 3,9014 ,99535 1,423 236
7+ 42 3,9716 ,65323
0-2 121 4,2081 ,61816
3-4 80 4,2700 ,68567
EDK 5-6 87 4,5765 ,61265 1,516 210
7+ 42 4,3264 ,98654
0-2 121 3,9871 1,0134
3-4 80 4,8927 1,0523
EDM 5-6 87 4,0239 ,95886 ,841 472
7+ 42 4,3013 ,62015
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Yapilan ANOVA analizleri sonucunda incelenen tiim alt boyutlarin ¢aligtirilan eleman sayisi agisindan
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu baglamda H4a, H4b, H4c, H4d, H4e hipotezleri reddedilmistir

(p>0.05).

Alt boyutlarin aylik gelir durumlar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
“Hb5a, H5b, H5c, H5d, H5e’’ hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda ANOVA analizleri yapilmistir. Asagida

yer alan Tablo 15.’deki bilgiler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 15: Aylik Gelir Durumlart A¢isindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi (ANOV A Analizi)

Alt Boyut Aylik Gelir Durumu n x ss f p
2.324-3.000 TL 90 4,0397 ,89919
3.001-3.500 TL 69 4,0725 1,07258
YMY 3.501-4.000 TL 68 4,1092 ,94281 1,348 1252
4.001-5.000 TL 75 3,9829 ,95108
5.001TL + 28 3,6378 ,89213
2.324-3.000 TL 90 4,0139 ,95986
3.001-3.500 TL 69 42111 ,66423
DMSIZ 3.501-4.000 TL 68 4,1546 ,60318 1,722 ,145
4.001-5.000 TL 75 4,2696 ,65223
5.001 TL + 28 4,3022 ,70215
2.324-3.000 TL 90 4,5119 ,53273
3.001-3.500 TL 69 4,2576 ,65128
EDU 3.501-4.000 TL 68 3,9556 ,83532 ,222 ,926
4.001-5.000 TL 75 3,9130 ,89187
5.001 TL + 28 3,9338 ,90243
2.324-3.000 TL 90 4,0378 ,87404
3.001-3.500 TL 69 3,9643 ,65477
EDK 3.501-4.000 TL 68 3,9616 ,85323 1,413 229
4.001-5.000 TL 75 4,3278 ,68864
5.001TL + 28 4,3406 ,76932
2.324-3.000 TL 90 4,2794 ,70912
3.001-3.500 TL 69 4,1333 ,87121
EDM 3.501-4.000 TL 68 4,0357 1,00856 1,724 144
4.001-5.000 TL 75 4,2515 ,78599
5.001TL + 28 4,0244 ,75063

Yapilan ANOVA analizleri sonucunda incelenen tiim alt boyutlarin aylik gelir durumlar1 agisindan
farklilik géstermedigi belirlenmistir. Bu baglamda H5a, H5b, H5c, H5d, H5e hipotezleri reddedilmistir

(p>0.05).
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesen diinyada dijitallesmenin &nemi her gecen giin artmaktadir. Ozellikle COVID-19 salgin
hastalik siirecinde hayatin olagan akisinin devam edebilmesi igin dijitallesme ¢agin dijital iiriinlerinden ve tiim
olanaklarindan en iist seviyede yararlanilmistir.

Bu c¢alismada dijitallesmenin muhasebe meslegine ve muhasebe meslek mensuplart iizerinde yarattigi
etkilere yonelik algilar ve algilarin demografik faktorler 6zellikler agisindan farklilik gdsterip gostermedigi
incelenmistir.

Aragtirmada ankete katilim saglayan 330 muhasebe meslek mensubunun demografik 6zellikleri (mesleki
deneyim siiresi, calisma sekilleri, miikellef sayisi, calistirilan eleman sayisi, aylik gelir durumu) ¢alismanin
bulgular kisminda &nce tablolagtirilmis sonrasinda yorumlanmistir. Daha sonrasinda ise katilimcilarin
dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine ve muhasebe meslek mensuplarina etkilerini
Olcmeye yonelik olusturulan &nermelere verdikleri yanitlar degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada ise
dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplari tizerindeki etkilerini ele alindig1 ¢aligmanin
Olcegine faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen tiim alt boyutlarin literatiir ile
karsilastirilmas1 yapilmis, giivenirlik katsayilar1 incelenmistir. Bununla birlikte belirlenen alt boyutlarin
demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla ANOVA
analizleri yapilmistir. ANOVA analizlerinin sonuglarina gore ise Tukey Post Hoc testi ile de elde edilen
sonuglar derinlemesine incelenmistir.

Aragtirmanin ilk hipotezinden yola c¢ikildiginda muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin alt
boyutlarina iliskin algilarinin mesleki deneyim siireleri agisindan farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmigtir.
Ikinci hipotez ele alindiginda ise muhasebe meslek mensuplarmin alt boyutlara iliskin algilarinin galisma
sekilleri agisindan kismen (e-doniisiim kaynakli kaygi alt boyutunda) farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar detayli bir sekilde degerlendirildiginde; bagimsiz sekilde ¢alisan ile bir muhasebecinin yaninda
caligsan gruplar arasinda ve sirkete bagli ile bir muhasebecinin yaninda galisan gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Detayli inceleme yapildiginda; kaygi diizeyi en yiiksek olan muhasebe profesyonellerinin bir
sirkete bagli olarak calistiklar1 goriilmektedir. Aragtirmanin {igiincii hipotezi degerlendirildiginde; muhasebe
meslek mensuplarinin alt boyutlara iligkin algilarinin ¢aligma sekilleri agisindan kismen (e-doniisiim kaynakli
kaygi alt boyutunda) farklilik gosterdigi goriilmistiir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; 1-25 ile 26-50
gruplart arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Diger gruplar arasinda bulunamamistir. Degerlendirmeler
yapildiginda; 1-25 kisi araliginda miikellef sayisina sahip olan muhasebe meslek mensuplarinin kaygi diizeyinin
en yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin dordiincii ve besinci hipotezi desteklenmemistir. Bu dogrultuda;
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin alt boyutlarina iligkin algilarinin ¢alistirdig1 eleman sayist ve
aylik gelir durumu agisindan farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada kurulan hipotezlere yonelik genel bir degerlendirilme yapildiginda; alt boyutlarinin
katilimcilarin ¢alisma sekli, miikellef sayisi ile kismen anlamli farklhiliklarin bulundugu ancak mesleki
deneyimleri, calistirilan eleman sayist ve aylik gelir durumlar1 arasinda anlaml farkliliklarm bulunmadig
belirlenmigtir. Tiim bu sonuglar elde ettigimiz bulgular karsilastirilmistir. Bu ¢alisma ile Tekbas (2018)’in
calismasindan elde edilen sonuglarin kismen paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum; ¢aligma
sekli faktorii agisindan farklilik gostermesi seklinde agiklanabilmektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar ¢ercevesinde degerlendirmeler yapildiginda; Adana ilinde meslegini
icra eden ve drnekleme dahil edilen meslek mensuplarinin dijitallesmeyi 6nemsedikleri, bu alandaki gelismeleri
yakindan takip ederek destekledikleri, dijital iiriinlere uyum saglayabildikleri goriisiine ulasilmistir. Hatta
dijitallesmenin muhasebe meslegine olan saygiy1 arttirabilecegi, haksiz rekabeti onleyebilecegini, gelismeler
dogrultusunda muhasebe mesleginin gelecekte yok olmak yerine tiim bunlar dogrultusunda fayda gorebilecegini
de ifade etmislerdir. Bununla birlikte ileride yapilacak olan teknolojik alt yapiya dayali kokli degisikliklerin
merkeze alindigi yeni bir muhasebe modeline ihtiya¢ duyuldugu ve yeniden tasarlanmasi durumunda da
destekleyeceklerini belirtmiglerdir (Sitak, 2021: 97).

Buradan hareketle; dijitallesme ve teknolojik gelismeler muhasebe muhasebe meslegi i¢in olduk¢a Gnem
arz etmektedir. Bu nedenle, sektorde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin dijital ¢agin dijital
iiriinlerine 6nem ve deger vermeleri gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle dijitallesme kavramimin daha iyi
kavranmasi, verilen egitimlerin bu gercevede ilerlemesi ve uygulanmasi saglanmalidir. Ozellikle halen devam
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eden veya ileride olmasi muhtemel bir kiiresel boyuttaki kriz veyahut salgin hastalik durumlarindan
etkilenmemek i¢in yeni planlar ve stratejiler gelistirilmelidir.

Bir¢ok aragtirmanin da oldugu gibi bu arastrmanin da birtakim kisitliliklar1 bulunmaktadir.
Aragtirmanin sadece Adana ilinde ve bir meslek mensubu grubuna yapilmasi arastirmanin en énemli kisitliligini
olugturmaktadir. Bu durum ise aragtirma sonuglarinin genellestirilmesi agisindan giicliik yaratmaktadir.
Dolayisiyla ileride yapilacak aragtirmalarda daha fazla muhasebe meslek mensubunun katiliminin saglanmasi,
arastirmaya farkli kurumlarin dahil edilmesi ve anket formuna yeni ifadelerin eklenmesi elde edilen sonuglarin
genellestirilebilmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Elde edilen sonuglar ve literatiirde konu ile ilgili caligmalar biitiin olarak degerlendirildiginde
dijitallesmenin 6nem ve degerinin artarak devam edecegini ve bu baglamda konu ile ilgili arastirmalarin teorik
ve uygulama baglaminda tiim sektdrlerde devam etmesi gerektigi sOylenebilecektir. Artan ilginin yapilan
caligmalara da yansimasi olduk¢a muhtemeldir. Bundan sonraki ¢aligmalarin, farkli il, farkli sektér ve farkli
meslek gruplarina daha genis kapsamli bir sekilde yapilmasi Onerilmektedir. Tim bunlarin yaninda yeni
Olceklerin gelistirilmesi de tavsiye edilebilecektir. Bununla birlikte ¢alismada kullanilan anket formuna yeni
onermelerin eklenmesi, farkli veri toplama tekniklerinin kullanilmasi, daha onceki ¢aligmalarda yapilmamis
olan analiz yontemlerinin uygulanarak bu arastirma sonuglarmin literatiire kazandirilmasi da dnerilmektedir.

Etik Kurul Beyam

Calismanin, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Rektorliigii’nce 02.09.2020 tarihli Etik Kurul Toplantisi’nda Sayi
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Bireysel emeklilik sayesinde bireyler, ¢alisma hayatindaki yasam standartlarin
koruyabilme imkdmina sahip olmaktadwrlar. Bireylerin, emeklilik sirketleri
tarafindan sunulan finansal iiriin ve bilgiler hakkinda yeterli seviyede finans
bilgisine sahip ve bunlari yorumlayarak kendi yatirim tercihini yapabilecek
durumda olmast gerekmektedir. Calismada, bireysel emeklilik okuryazarligi
olcegi gelistirilmistir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’'nde ¢alisan akademik ve idari personelin bireysel emeklilik
okuryazarligi seviyeleri tespit edilmek istenmistir. Ankete katilanlarm %36,7’
sinin bireysel emeklilik okuryazarligi seviyelerinin orta, %8’inin ise yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Genele bakildiginda ise, katilimcilarin diisiik bireysel
emeklilik okuryazarligi seviyesine sahip olduklarint soylemek miimkiindiir.
Bireysel emeklilik okuryazarligi seviyeleri ile cinsiyet, medeni durum ve yas
degiskenleri arasinda anlamly bir farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Keywords: Private Pension,
Financial Literacy, Private
Pension Literacy Scale

ABSTRACT

Thanks to private pension, individuals have the opportunity to maintain their
living standards in working life. Individuals should have a sufficient level of
financial knowledge about financial products and information offered by pension
companies and be able to make their own investment choices by interpreting
them. In the study, private pension literacy scale was developed. It is aimed to
determine the individual pension literacy levels of the academic and
administrative staff working at the Faculty of Economics and Administrative
Sciences of Burdur Mehmet Akif Ersoy University. It was determined that 36.7%
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Jel Codes: G40, G53, J26, of the respondents had medium and 8% of them had high levels of individual
retirement literacy. It is possible to say that the participants have a low level of
private pension literacy. It has been determined that there is a significant
difference between individual retirement literacy levels and the variables of
gender, marital status and age.

1. GIRIS

Teknolojik ilerleme ile birlikte pek ¢ok alanda oldugu gibi finans alaninda da yenilikler son yillarda 6n
plana ¢ikmaktadir. Degisikliklerin hizli gergeklesmesi, finansal {irlinlerin daha ¢abuk tiiketilmesi, teknolojiye
dayali yeni iirlin, teknik ve uygulamalarin gelistirilmesi gibi durumlar bireyleri giinceli takip etmeye
yonlendirmektedir. Finansal konular hakkinda yeterli bilgiye sahip olan bireyler, diger bireylere gére daha rahat
finansal kararlar alabilmekte ve finansal durumunu g6z Oniinde bulundurarak farkli alternatiflere
yonelebilmektedir.

Glinlimiizdeki pandemi kosullari, bireylerin gilinliik hayatlarinda daha c¢ok finansal olaylarla
karsilasmalarima ve hayatlariin ilerleyen donemlerini diisiinerek ¢esitli kararlar alabilmelerine olanak
sunmaktadir. Almabilecek kararlarin ¢ogunlugunu, finansal kararlar olusturmaktadir. Pandemi kaynakli is
kaybetme riski, parasal kaybin s6z konusu olmasi, gelecege dair belirsizliklerin artmasi gibi olgular bireyleri
finansal kararlar alirken daha dikkatli ve 6zenli davranmaya itmektedir. Bundan dolay: ¢esitliligi artan finansal
uriinlerin, gelecege yonelik birikim yapabilme imkani olan bireysel emekliligi, ¢esitli risklerden korunmak igin
sigortay1, tahvil ve bono gibi bor¢lanma senetlerini, ortaklik hakk: saglayan pay senedi gibi finansal araglarin
ozelliklerini, olasi risklerini, risklerin nelere mal olabilecegi gibi bilgilerin kazanilmasi1 belirli bir ¢aba ve ilgi
gerektirmektedir. Bu ilgi ve c¢abanin literatiirde gegen ismi finansal okuryazarliktir. Finansal okuryazarlik,
ortaya ¢ikabilecek finansal sorunlari yorumlayabilme, bu sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in atilacak tiim adimlarin
olumlu ve olumsuz yanlarini tezahiir edebilme ve kendisi i¢in en uygun karar1 verebilme yetenegine sahip
olabilmektir. Ayrica, ekonomik anlamdaki politika degisikliklerinin sonuglarimi 6ngdriip yorumlayabilme,
piyasada dolasan finansal haberleri bir araya getirerek olasi neden ve sonuglarini degerlendirebilme yetenegi
olarak da ifade edilmektedir (Boz, 2019: 149). Bireylerin tiikketim, tasarruf ve yatirima yonelik davranislar
dikkate alindiginda mevcut ve gelecege doniik ihtiyaglari icin gesitli harcamalarin gerceklestirilmesi, fon
eksikligi durumunda borglanma, emeklilik doneminde de ¢alisma hayatindaki yasam standardini siirdiirebilmek
i¢in bireysel emeklilik gibi tasarruf iiriinleri, giinlimiizde yatirim araci olarak uygulanan menkul ve gayrimenkul
alim satimi, tasarruf yapabilme ve bunlar1 etkin ve getirisi yiliksek alanlarda degerlendirebilme gibi finansal
konular i¢in finansal okuryazarlik ¢cok 6nemli bir kavramdir.

Bireysel emeklilik sistemi, iilkemizde mevcut emeklilik sistemini tamamlayici olarak diizenlenmis ve
uygulamaya gecirilmistir. Bu sistem, sisteme dahil olan bireylerden toplanan katki paylarinin yaptiklar
emeklilik sozlesmesi araciligryla toplanmasi, g¢esitli yatirnm fonlarinda degerlendirilerek finansal piyasalara
kanalize edilmesi ve riskin dagitilmasi prensibine uygun olarak yatirimlara yonlendirilmesi asamalarindan
olusmaktadir. Uygulanan bu sistemde, devlet giivencesi bulunmamakta ancak Sermaye Piyasas1i Kurulu ve
Hazine Mistesarligi tarafindan denetim ve gozetimi s6z konusu olmaktadir (Glinay ve Giines, 2015: 249).

Bireysel emeklilik sistemi hakkinda bilinmesi gereken bazi1 6zellikler séz konusudur. {1k basta sisteme
fiil ehliyeti bulunan bireyler katilabilmekte ve bunlarin 18 yas iizerinde olmasi gerekmekteydi ancak 2021
Mayis sonlarinda yapilan bir diizenleme ile artik 18 yas alt1 bireylerde sisteme dahil olabilmektedir. Emeklilige
hak kazanmak ig¢in katilimcinin, sistemde en az 10 yil siireyle katki payr 6demesi ve 56 yasini tamamlamig
olmasi lazimdir. Bu hakki kazanmis olan katilimei, parasinin tamamini tek seferde alabilecegi gibi kendisine
aylik maag baglanmasi talebinde de bulunabilmektedir. Birikimlerini bagka bir emeklilik sirketine aktarmak
istediginde, mevcut sitketinde en az 1 yil prim Odemesi yapmis olmasi gerekmektedir. Sirketler
katilimcilarindan, belirli tutar ve oranlarda bazi iicretler talep etmektedir. Giris aidati olarak bilinen ilk gider
kaleminde sirket, sisteme yeni dahil olma yani bireysel emeklilik hesab1 agtirilmasi sirasinda belirli bir oranda
bu gideri talep etmektedir. Ayrica yonetim gideri ve fon isletim masrafi kesintisi gibi gider kalemlerini de,
katilimcinin 6demis oldugu katki payi, se¢mis oldugu fon varliklar1 ya da bu fonlardan elde ettigi gelirler
tizerinden alabilmektedir (4632 sayili K. m.4,5,6 ve 7). Katilimci bireysel emeklilik sisteminden ¢ikmak
istediginde, sistemde bulunmus oldugu yil ve yas durumunu gore farkli oranlarda stopaj kesintisi s6z konusu
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olmaktadir. 10 yildan daha az siire sistemde kalan katilimcinin, birikimleri tizerinden % 15; 10 yil ve ya daha
fazla siire sistemde kalmis ancak 56 yasini tamamlamadan sistemden ¢ikan katilimcinin birikimleri iizerinden %
10 ve sistemden emeklilik hakk: kazanarak ayrilmis olan katilimcinin birikimlerinin % 25°1 vergiden muaf olup
geri kalan % 75°1ik boliim tizerinden % 5 oraninda bir stopaj kesintisi yapilmaktadir (4697 sayil1 K. m.1). 2013
yilindan itibaren, katilimcilarin 6demis oldugu katki pay1 tutarlarinin % 25’ine karsilik gelen tutarda bir devlet
katkis1 s6z konusu olmaktadir. Hesaplanan bu devlet katkisin1 katilimcinin alabilmesi igin sistemde kalmasi
gereken belirli siireler bulunmaktadir. 3 yil sistemde kalan katilime1 % 15°lik, 6 yil sistemde kalan katilimer %
35’lik, 10 yil sistemde kalan katilmci % 60°lik ve emeklilik hakki kazanmis veya vefat ya da maluliyet
nedeniyle sistemden ayrilan katilimer % 100°lik kismindan faydalanabilmektedir (6327 sayili K. m. 29). 2017
yilt basinda uygulanmaya baslanan otomatik katilim sistemi (OKS) ile birlikte, 45 yasin1 tamamlamamis
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan kamu ve 6zel sektor calisanlarinin tamami bireysel emeklilik sistemine
dahil edilmistir. Bu sistemde katki payi, calisanin prime esas kazancinin % 3’iine karsilik gelen tutar olarak
belirlenmistir. Isterse calisan bu oran1 artirabilme imkanina sahiptir. Sisteme katilim zorunlu olmakla beraber
isteyen katilimci sistemden ¢ikabilmektedir. Sisteme giris tarihinden itibaren 2 ay igerisinde sistemden ¢ikmak
isteyen katilimcinin, 6demis oldugu katki paymin tamami ve varsa katki payinin getirisi herhangi bir kesinti
yapilmadan katilimciya 6denmektedir (6740 sayili K. Ek m.2).

Tablo 1: Bireysel Emeklilik Sistemi Katilime1 Sayist

Yil Toplam Katilimei Sayisi Sadece BES Katilimc1 Sayisi Sadece OKS Katilimc1 Sayisi
2004 36108 36108 -

2006 687410 687410 -

2008 1390825 1390825 -

2010 1837959 1837959 -

2012 2397690 2397690 -

2014 3765119 3765119 -

2016 5324451 5324451 -

2017 5943984 5894509 123355
2018 8957665 6081786 3450392
2019 10137353 6036433 4778953
2020 10739538 6085665 5359353
2021 11120085 6106861 5728441
2021* 11730493 6293414 6179028

*30 Kasim tarihi itibariyle

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore, toplam katilimeci sayisi yillar itibariyle hizli bir sekilde artig
gostermistir. 2004 yilina gore, 2021 Kasim ayindaki katilimer sayisi artis1 yaklasik 325 kat olmustur. Sistemin
bilinirligi ve sisteme olan giivenin artmasi bu artisin gerceklesmesinde Onemli bir rol iistlenmistir. Ayrica
devletin, 2013 yilinda katilimeci basina vermis oldugu destegin devreye alinmasi ve 2017 yilindaki OKS
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sisteminin gelmesiyle birlikte sisteme girislerde hizli bir artis oldugu goriilmektedir. 30 Kasim 2021 tarihli son
verilere gore, katilimeilarin %59,3°1 erkek %40,7’si kadindir. Katilimeilarin fon tutari yaklasik 199 Milyar TL
ve devlet katkis1 tutar1 da 23 Milyar TL’dir. Sistem igerisinde yer alan katilimecilarin; %32’sinin 35-44 yas
araliginda ve %26,5’inin de 45-55 yas araliginda oldugu belirtilmistir. Bu iki grubun toplam katilimcilar
icerisindeki pay1 %58,5 yapmaktadir. 35 ile 55 yas araliginda katilimeilarin yogunlagmasinin sebebi, emeklilik
yas sartina daha yakin olmalaridir. Bireyler kendileri agisindan optimal oldugunu diigiindiikleri yas araliginda
sisteme dahil olup sistemden emeklilik hakki kazanarak ¢ikmayir amaglamaktadirlar. Bundan dolay1 da
katilimcilarin bu yas araliginda sisteme katilmalar1 makul goriilmektedir.

Bireysel emeklilik katilimcilarinin finansal piyasa hakkindaki bilgi ve donanimlari, onlarin
gerceklestirmis olduklar1 yatirimlarinin kalitesini gosteren en 6nemli 6ge olmaktadir. Yukarida da bahsedildigi
iizere sistemin isleyisi, katilimcinin yapmis oldugu katki pay1 6demelerinin, kendi belirlemis oldugu emeklilik
yatirim fonlarinda degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda katilimcinin aldig: risk ile elde edecegi
getirinin baglantili olmasi seklindedir. Bundan dolay1 katilimcinin, emeklilik sirketleri tarafindan kendisine
sunulan finansal iiriin ve bilgiler hakkinda yeterli seviyede finans bilgisine sahip ve bunlar1 yorumlayarak kendi
yatirim tercihini yapabilecek durumda olmasi gerekmektedir. Yatirim tercihini yaparken kendi risk ve getiri
beklentisi dogrultusunda cesitli stratejiler gelistirip, emeklilik doneminde kendisine en yiiksek getiriyi
saglayabilecek araglara yoOnlenebilmesini saglayabilecektir. Fakat katilimcinin yeterli seviyede finansal
bilgisinin olmamasi, yapmis oldugu yatirimdan istemedigi bir sonucun ortaya ¢ikabilmesine neden olmaktadir.
Teknolojik gelismeler sonucunda iiriin yelpazesinin genislemesi ve sunulan emeklilik fonlarinin kompleks bir
yapiya evrilmesi, yatirim karari1 alirken katilimcilarin finansal bilgilerini daha c¢ok kullanma durumunda
olmalarma ve dolayisiyla okuryazarlik seviyelerini artirmalarin1 mecburi hale getirmektedir (Altintas, 2009:
152-153).

Bu ¢aligma, finansal okuryazarligi bireysel emeklilik 6zelinde birlestirerek literatiire yeni bir bakis agis1
kazandirabilecegi diisiiniilerek yapilmigtir. Gelistirilen 6l¢ek ile beraber bireysel emeklilik sistemi hakkinda,
bireylerin ne kadar okuryazar olduklari belirlenmeye ve bu sayede gerekli goriilen alanlarda bireylere yonelik
cesitli egitimler verilerek daha iyi bireysel emeklilik okuryazarligina sahip olabilmeleri saglanmak
istenmektedir. Bireysel emeklilik okuryazarligi artirilarak, yapmis olduklar1 emeklilik fon tercihlerinin ne gibi
sonuglart oldugunu tahmin edebilecek, hangi fonun kendisi i¢in daha uygun oldugunu tespit edebilecek, kesinti
ve getiriler hakkinda ayrintili bilgilere sahip olabilecek ve en dnemlisi emeklilik doneminde refah seviyesini
artirabilecek yonde finansal kararlar alabilecek seviyeye gelinebilecektir. Bu amaglar dogrultusunda ¢aligmanin,
bireysel emeklilik sistemine dahil olmak isteyen bireylere kendi bireysel emeklilik okuryazarligi seviyelerini
gorerek ona gore tercih yapabilmelerine imkan sunacagi da diigiinilmektedir.

Calisma, bu bolimiin ardindan konu ile alakali literatiir daha sonra arastirmanin metodolojisi ile
bulgular ve sonug¢ kismindan meydana gelmektedir.

2. LITERATUR

Bu boéliimde gegmis literatiire ait bilgiler verilmektedir. Bireysel emeklilik okuryazarligi ile ilgili gegmis
literatiire rastlanmadig i¢in, finansal okuryazarlik seviyesinin c¢alisanlar ve bireyler {izerinde tespiti iizerine
yapilan ¢aligmalar ile bireysel emeklilik sistemine dahil olma ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki
iligkiyi dikkate alan ¢aligmalara yer verilmistir.

Altintag (2009), bireysel emeklilik sistemine katilmasi muhtemel Ankara’daki vakif {iniversitelerinde
calisan 26 kisinin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek ve temel yatirim egitimine yonelik alternatif
¢ozlim yollar1 bulabilmek i¢in yaptigi calismada, katilimcilarim neredeyse tamaminin emeklilik yatirm
fonlarinin ¢esitleri, 6zellikleri ya da amaglarina iliskin yeterli bilgiye sahip olmadiklarini tespit etmistir. Ayrica,
yatirim egitimine katilan katilimcilarin finansal bilgi ve donanimlarini artirdigini gozlemlemistir.

Lusardi ve Tufano (2009), ABD vatandaslarinin bor¢ okuryazarlig seviyeleri tizerine bilesik faiz, kredi
kart1 borcunun isleyisi gibi sorular yonelttikleri anket calismasinda, genel olarak bor¢ okuryazarliginin diisiik
seviyede oldugunu; niifusun sadece 3’ te 1’inin kredi kart1 isleyisindeki bilesik faize yonelik bilgisinin



MUHASEBE VE FiNANS INCELEMELERI DERGisi 5(1) (2022) 39— 50 43

bulundugunu ve diisiik seviyede borg okuryazarligi olan katilimcilarin borg yiiklerinin daha ¢ok oldugunu ortaya
koymuslardir.

Temizel (2010), Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde gida sektdriindeki isletmelerin mavi yakali tabir
edilen 1452 ¢alisaninin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek i¢in yaptig1 caligmada, katilimcilarn finansal
okuryazarlik egitimi ihtiyacinin bulundugunu belirlemistir.

Rooij vd. (2011), finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek ve borsaya katilim iliskisini tespit
edebilmek icin 1508 kisi lizerinde bir anket ¢calismas1 yapmustir. Katilimcilarin ¢cogunun faiz bilesimi, enflasyon
ve paranin zaman degeri gibi kavramlari bildigini ancak tahvil ve hisse senedi arasindaki farki, tahvil fiyatlar
ile faiz oranlar1 arasindaki iligkiyi ve risk ¢esitlendirmesinin temellerini bilmedigini ortaya koymuslardir. Ayrica
finansal okuryazarligin finansal karar vermeyi etkiledigini ve diisiik okuryazarliga sahip olan katilimcilarin hisse
senedine yatirim yapma ihtimalinin ¢ok daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Klapper vd. (2012), Rusya’da 1600 kisinin finansal okuryazarlik seviyesini ve finansal okuryazarligin
davraniglar {izerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmada, katilimcilarin yalnizca % 41’inin bilesik faiz hakkinda
bilgisinin oldugunu ve % 46’simnin enflasyonla alakali basit bir soruya dogru cevap verebildigini tespit
etmislerdir.

Oztiirk ve Demir (2015), Siileyman Demirel Universitesi’nde calismakta olan 325 akademik personelin
finansal okuryazarlik seviyelerini belirleyebilmek i¢in yaptiklar1 ¢caligmada, katilimcilarin % 59’unun finansal
okuryazar olduklarini ancak finansal egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Baysa ve Karaca (2016), Tokat ilinde bireysel, ticari ve tarimsal diye gruplara ayirdiklari 411 banka
miisterisinin finansal okuryazarlik seviyelerini arastirdiklar1 ¢calismada, finansal okuryazarlik seviyesinin banka
miisterileri genelinde diisiik oldugunu ve tarimsal {irlin grubunun en diisiik; ticari iiriin grubunun ise en yiiksek
finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklarini belirlemislerdir.

Aksoylu vd. (2017), Kayseri’de ikamet eden 400 bireyin finansal okuryazarlik seviyesini ve finansal
okuryazarlik ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin varligimi arastirdiklar1 ¢alismada, bazi temel finans
alaninda bilgilerinin olmasina ragmen yeterli seviyede finansal okuryazar olmadiklarimi belirlemislerdir.
Finansal okuryazarliklari ile biitlin demografik Ozellikler arasinda da anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir.

Grohmann (2018), Bangkok ve Tayland'daki giinliik 10 ile 100 dolar arasinda gelir elde eden orta sinif
bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi ile finansal davranislari arasindaki iliskiyi arastirdigi calismada, yatirim
ve tasarruf kararlar1 agisindan finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugunu belirlemistir.

Barig ve Sahin (2018), Tokat ilinde ¢alisan 470 kamu personelinin finansal okuryazarlik seviyesini
tespit etmek icin yaptiklart ¢alismada, katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugunu ve
finansal okuryazarlik seviyeleri ile egitim, meslek ve kredi kart1 kullanim1 gibi degiskenler arasinda anlaml
iligki oldugunu belirlemislerdir.

Kocabiyik ve Kiiglikgakal (2018), Isparta ilinde kamu ve &zel sektdrde galisan toplam 463 kisinin
otomatik katilim sisteminde kalma veya ayrilma durumlarinin nedenlerini arastirdiklar1 ¢alismada, 203 kisinin
sistemde kaldigim1 260 kisinin ise sistemden ayrildigmi ve sistemde kalma nedeninde ilk sirada devlet katkist
uygulamasi oldugunu; sistemden ayrilmada ise emeklilige hak kazanmak icin gereken 10 yillik katki payi
0deme siiresinin uzun oldugu sonuclarina ulagmislardir.

Boz (2019), Kiitahya ili Ozel Egitim Kurumlarinda 68renim goren 692 &grenci velisinin finansal
okuryazarlik seviyelerini belirleyebilmek icin yaptig1 calismada, finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur.

Unal vd. (2019), Kiitahya ilinde c¢alisan 120 banka personelinin finansal okuryazarhik seviyesini
arastirdiklar1 calismada, katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
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Bayar vd. (2020), Usak Universitesi personelinin finansal okuryazarlik seviyesinin bireysel emeklilige
katilim1 tizerindeki etkisini arastirdiklar1 calismada, temel ve orta seviyede okuryazar olan katilimcilarin
bireysel emeklilige katilimi {izerinde anlamly; ileri diizeyde okuryazar olan katilimcilarda ise bireysel emeklilige
katilimi1 negatif etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Cam ve Bilgin (2020), Erzincan ilinde calisan otomatik katilim sistemine (OKS) katilan 480 kamu
personelinin finansal okuryazarlik seviyesi ile OKS’den ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi arastirdiklar
calismada, katilmcilarin finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek ve finansal davranmig, finansal tutum ve
finansal bilgi seviyesi ile katilimcilarin OKS’den ayrilma egilimleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirlemislerdir.

Ozbek (2020), 405 bireyin finansal tutum ve davranislarini géz dniinde bulundurarak mevcut finansal
okuryazarlik seviyelerinin bireysel emeklilik sistemine katilimlari iizerindeki etkisini arastirdigi c¢alismada,
finansal okuryazarlik seviyesinin bireysel emeklilik sistemine katilimlari iizerinde olumlu etki yaptigini tespit
etmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISi VE BULGULAR

Aktif calisma hayatinda, gelirlerinden bir kismini tasarrufa ayirarak emeklilik doneminde refah kaybi
yasamak istemeyen bireyler i¢in bireysel emeklilik sistemi bir alternatif olusturmaktadir. Bu sisteme dahil
olurken gelecek donemde getiri elde etme amaci giidiilmektedir. Getirilerini artirabilmek igin bireylerin sistem
hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgilerin yeterli seviyede olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in “Bireysel Emeklilik Okuryazarligi” olgegi gelistirilmek istenmistir. Bu 6lgek sayesinde
literatiirde kullanilan finansal okuryazarlik Slgeklerinin yelpazesi genisleyecek ve bireysel emeklilik alanina
0zgl bir okuryazarlik seviyesi tespiti yapilabilecektir. Bu sayede akademisyenler yeni bir 6lgek kullanarak farkli
illerde cinsiyet, meslek, yas gibi demografik degiskenler iizerinde bireysel emeklilik okuryazarligi seviyelerini
Olcebilecek hem de bireyler kendi bilgilerinin yeterli olup olmadigini gorebileceklerdir.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde c¢alismakta olan
akademik ve idari personelin bireysel emeklilik okuryazarligi seviyesini tespit edebilmek amaciyla ¢alisma
gerceklestirilmistir. 70 calisan igerisinden, ankete toplam 60 kisi katilmistir. Calismanin en biiyiik zorlugu,
pandemiden kaynakli zaman ve bireylere ulasabilme kisiti olmustur. Bundan dolay1 6rneklem kiigiik tutulmak
durumunda kalinmistir. Ancak, orneklem biiyiikliigii belirlenirken dikkat edilmesi gereken en Onemli
noktalardan biri, segilen érneklemin evren igin yeterli biiyiikliikte olup olmadigidir (Ozen ve Giil, 2007: 415).
Aragtirilan evren igerisinden alinan orneklem sayisinin, yeterli biiyiiklikte oldugu disiiniildiigii i¢in Slgek
gelistirme calismasi yapilmistir.

Olgek maddeleri sistemin oOzellikleri, isleyisi, sirketlerin yiikiimliilik ve haklar1 gibi durumlar
yonetmelik, kanun gibi hukuki kaynaklar dikkate alinarak ilk basta 34 sorudan olusturulmustur. Ancak KMO
degerinin 0.60 degerinin altinda bulunmasindan dolayr bazi diisiik degerli sorular anketten g¢ikarilmak
durumunda kalinmistir. ilk elemenin ardindan kalan 24 soru faktorlere ayrildiktan sonra giivenilirlik analizi
yapilmis ancak bazi sorularin olmasi gerekenden diigsiik puanlar almasi sonucunda Slgek nihai hali olan 21
soruya indirilmis ve analizler uygulanmaya baglanmigtir. Bireysel emeklilik okuryazarligi seviyeleri, Mandell
(2008) tarafindan gerceklestirilmis ¢aligma dikkate alinarak: yiiksek, orta, diisikk ve ¢ok diisiik seviye olarak
gruplandirilmistir. Calismanin tiim analizleri “SPSS for Windows 16.0” yazilimi ile gerceklestirilmistir.

Bireysel Emeklilik Okuryazarligi Slgegine ait Acimlayici faktor, glivenilirlik ve dlgegin alt boyutlari ile
olan korelasyonlarina ait bulgulara oncelikli olarak yer verilmistir. Gergeklestirilen bu analizler sayesinde,
6l¢egin kullaniminin uygunlugu ve gegerliligi ortaya konulmak istenmektedir.
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Tablo 2: Bireysel Emeklilik Okuryazarhigi Olgeginin Ag¢imlayici Faktor Analizi Sonuglart

Bireysel Emeklilik Okuryazarhgi Olgegi Maddeleri

2-Emeklilige
Hak Kazanma|

3-BES
Ozellikleri

7-Portfoyiin

4-Bireysel
Isleyisi

Tercih
5-Sisteme
Katilma
6-Genel
Isleyis
S—Parasal
Isleyis

19-Bireysel emeklilik sisteminde, devlet katkist
orant aylik primin %50’si kadardir.
4-Bireysel emeklilik sisteminde,
yoktur.

11-Devlet katkist tutarinin tamamini alabilmek igin,
sistemde 10 yil kalmak ve 56 yasini tamamlamak
gerekmektedir.

5-Bireysel emeklilik sisteminde, emekli olmak igin
sistemde 10 yil kalmak ve 56 yasini tamamlamak
gerekmektedir.

7-Bireysel emeklilik portfdyiinde, herhangi bir
degisiklik yapilamamaktadir.

1-Bireysel emeklilik sistemi, bir yatirim aracidir.
21-Bireysel emeklilik sisteminde, devlet giivencesi
yoktur.

14-Vefat veya maluliyet durumunda, sistemden
emeklilige hak kazanilmaktadir.

12-Otomatik katilimda &denen prim miktarini,
artirma veya azaltma hakki bulunmaktadir.
20-Bireysel emeklilik sisteminde bulunan birden
fazla portfoyiiniizii birlegtirme hakkiniz
bulunmaktadir.

10-Bireysel emeklilik sisteminde emeklilik hakki
kazaninca, 6demelerin tamamini tek seferde toplu
olarak alabilirim.

2-Bireysel emeklilik sistemi, herkes i¢in goniilliilik
esasina dayanmaktadir.

13-Otomatik katilimda, bir defaya mahsus 1000
TL’lik bir devlet katkist uygulamasi vardir.
17-Bireysel emeklilik sisteminde, birikimlerimi
bagka bir girkete aktarabilmek igin en az 1 yil eski
sirketimde prim 6demesi yapmam gerekmektedir.
6-Bireysel emeklilik sisteminde devlet katkisini
almaya hak kazanmak icin, herhangi bir 6deme veya
stire sinir1 bulunmamaktadir.

3-Bireysel emeklilik sisteminde, emekli olmak igin
sadece 56 yasin1 tamamlamak yeterlidir.
18-Otomatik  katilimda, bireyin prime esas
kazancinin  %3’i kadar kesinti yapilarak prim
O0demesi yapilmaktadir.

8-Bireysel emeklilik sisteminde giris aidati, fon
isletim gideri gibi maliyetler vardir.

16-Bireysel emeklilik sisteminde, portfoyiimde yer
alan fonlarm dagilim oranlarmni veya tutarlarini yilda
en fazla 6 kere degistirebilme hakkim vardir.
15-Otomatik katilimda, sistemden 2 ay igerisinde
ayrilma  durumunda  herhangi  bir  kesinti
yapilmamaktadir.

9-Devlet katkisini alabilmek i¢in, sistemde en az 3

devlet Kkatkisi

9 [1-Devlet
Katkist

1
H

.98

.55

.90

.64
.56

.32

.90

.55

73

.58

.30

.70

.55

45

.70

.66

.50

.62

47
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yil kalmak gerekmektedir.

Aciklanan varyans (%) 19.18 1148 9.88 759 7.27 6.58 5.48 5.26

Ozdeger (eigenvalue) 4.03 241 2.08 1.60 1.53 1.38 1.15 1.11

Cronbach Alpha 71 .69 .68 .67 .60 58 .57 .50
Kaiser-Meyer-Olkin (KM0)=0.60 Bartlett testi:y2=425.9 p=0.000

Bireysel Emeklilik Okuryazarlig1 6l¢egini gelistirebilmek icin Oncelikle, 6l¢ekte yer alan maddelere
faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Bu analizin yapilmasmin sebebi ise, 6lgegin yap1 gegerliliginin olup
olmadigim belirleyebilmektir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.60 olarak tespit edilmis ve bu deger
orneklem biiytikliigiiniin uygun oldugu sonucunu ifade etmektedir. Ciinkii bu degerin 0.60 ve {izeri olmasi
durumunda uygunlugun oldugu belirtilmektedir (Biiyiikoztirk, 2014: 136). Bartlett test degerinin anlaml
bulunmasi (32=425.9, p<0.001), verilerin birbirleriyle iliskili ve acimlayic1 faktor analizi yapmaya uygun
oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan 21 madde, 4.03 ile 1.11 6zdegerleri arasinda deger almakta ve %72.72 seviyesinde
toplam varyansi agiklayan 8 faktorden meydana gelmektedir. Faktor sayisinin ¢ok olmasi ve faktor basina az
sayida soru dismesinden dolayi, isimlendirme asamasinda c¢esitli zorluklar yasanmis ve en uygun oldugu
disiiniilen isimler her bir faktore verilmistir.

Birinci faktor, Deviet Katkist olarak isimlendirilip 2 maddeden olusmaktadir. Agiklanan varyans orani
%19.18, 6zdegeri 4.03 ve madde yiikleri ise .97 ve .51 olarak tespit edilmistir. Sirasiyla faktor isimleri:
Emeklilige Hak Kazanma, BES Ozellikleri, Bireysel Tercih, Sisteme Katilma, Genel Isleyis, Portfoyiin Isleyisi ve
Parasal Isleyis olarak belirlenmistir (Her bir faktoriin varyans orani, dzdegeri ve madde yiikleri fazla yer
kaplayacagindan dolay1 burada belirtilmemis tabloda gosterilmistir).

Bireysel Emeklilik Okuryazarlig1 6l¢egi maddelerinin i¢ dl¢iit gecerligini belirleyebilmek i¢in Cronbach
Alpha ig tutarlilik katsayisi ve madde toplam test puani korelasyonlar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Bireysel Emeklilik Okuryazarligi Olgeginin Giivenilirlik Analiz Sonuglar

Madde No Madde Silindiginde Madde Silindiginde Madde Toplam Madde Silindiginde

Olgek Ortalamast Olgek Varyansi Puan Cronbach Alpha
Korelasyonu

Devlet Katkist

19 12 A1 43 .56

4 15 13 43 57

Emeklilige Hak Kazanma

11 .70 21 .55 .62

5 .58 .25 .55 .65

BES Ozellikleri

7 1.45 .39 17 27

1 .58 .52 .35 .35

21 1.35 .33 .02 .18

14 1.07 17 11 .60

Bireysel Tercih

12 A7 .25 .52 54

20 .67 .23 .52 .56

Sisteme Katilma

10 1.20 57 42 .36

2 1.18 .59 40 40

13 1.38 .61 .28 57

Genel Isleyis

17 .50 49 40 45

6 A7 49 .36 .52

3 .50 49 40 45

Portfoyiin Isleyisi

18 80 .64 .55 48

8 1.07 67 49 50
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16 1.00 71 .40 .53
Parasal Isleyis

15 .62 .24 .34 46
9 52 .25 .34 A7

Bireysel Emeklilik Okuryazarlig1 6lcegi geneli i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist degeri .77
olarak belirlenmistir. Alt faktorler icin bakildiginda ise sirasiyla, .71, .69, .68, .67, .60, .58, .57 ve .50 olarak
tespit edilmistir. Madde toplam puan korelasyon degerleri: Deviet Katkis: faktorii igin .56 ve .57, Emeklilige
Hak Kazanma faktoriinde .62 ve .65, BES Ozellikleri faktoriinde .18 ile .60 arasinda, Bireysel Tercih faktériinde
.54 ve .56, Sisteme Katilma faktoriinde .36 ile .57 arasinda, Genel Isleyis faktoriinde .45 ve .52, Portfoyiin
Isleyisi faktoriinde .48 ile .53 arasinda ve Parasal Isleyis faktoriinde .46 ve .47 olarak bulunmustur. Madde
silindiginde Cronbach Alpha degerleri siitununa bakildiginda, ol¢ekte yer alan maddelerden bir tanesinin bile
cikartilmasinin 6lcegin gilivenilirliginde bir artis meydana getirmeyecegi goriilmektedir. Bundan dolay1 Bireysel
Emeklilik Okuryazarlig1 6lgeginden herhangi bir madde ¢ikarilmamistir.

Tablo 4: Bireysel Emeklilik Okuryazarhigi Olcegi Geneli ve Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8 Olgek
1 1,000

2 ,016 1,000

3 55 ,201 1,000

4 -,039 229 ,268* 1,000

5 ,109 ,365** ,298* ,323* 1,000

6 ,192 179 ,229 ,107 ,138 1,000

7 -,101 ,468** ,295* ,323* ,385** 108 1,000

8 -,005 ,265* ,313* 243 ,099 178 ,302* 1,000

Olgek 199 .639** ,572** ,568**  653**  482**  695**  532** 1,000

*.05 ve **.01 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Bireysel Emeklilik Okuryazarlig1 6l¢egi ile dlgege ait faktorler arasinda iliskinin varligini, hangi yonde
oldugunu (- deger negatif: + deger pozitif) ve kuvvetini 6lgmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Bu degerin 1 bulunmasi faktdrler arasinda mitkemmel iliskiyi, O bulunmasi herhangi bir iligki olmadigini, < 0.30
bulunmasi disiik iliskiyi, 0.31 ile 0.70 araliginda bulunmasi orta diizey iliskiyi ve 0.71 ile 1 araliginda
bulunmasi yiiksek diizey iligki oldugunu ifade etmektedir (Biliylikoztiirk,2014:31-32). Tablo 4’te yer alan
0lcegin geneli ile faktorler arasindaki korelasyon sonuglarina gore: 1. faktor hari¢ diger tiim faktorler ile pozitif
ve orta diizey iliskinin oldugu belirlenmistir. Faktorlerin kendi arasindaki korelasyon degerleri ise, 1 ve 6.
faktorlerin higbir faktor ile iliskisinin olmadigini; 2. faktoriin 8. faktor ile diistik, 5 ve 7. faktor ile orta diizeyde;
3. faktoriin 4, 5 ve 7. faktor ile diistik, 8. faktor ile orta diizeyde; 4. faktoriin 3. faktor ile diigiik, 5 ve 7. faktor ile
orta diizeyde; 5. faktoriin 2, 4 ve 7. faktor ile orta, 3. faktor ile diisiik diizeyde; 7. faktoriin 2, 4, 5 ve 8. faktor ile
orta, 3. faktor ile diisiik diizeyde; 8. faktoriin 3 ve 7. faktor ile orta, 2. faktor ile diisiik diizeyde iliskisinin
oldugunu gostermektedir.

Toplam 21 sorudan, 15 ve daha fazla (%70 ve iizeri) dogru cevap verenlerin bireysel emeklilik
okuryazarligi seviyesi yiiksek, 11-14 arast (%50 ile %70 arasi) dogru cevap verenlerin bireysel emeklilik
okuryazarli§i seviyesi orta, 7-10 arast (%35 ile %50 arasi) dogru cevap verenlerin bireysel emeklilik
okuryazarligi seviyesi diisiik, 6 ve daha az (%35 ve alt1) dogru cevap verenlerin bireysel emeklilik okuryazarligi
seviyesi ¢ok diisiik olarak ifade edilmektedir.

Tablo 5: Bireysel Emeklilik Okuryazarligi Seviyeleri

Bireysel Emeklilik Okuryazarlig1 Seviyesi Frekans Yiizde
Yiiksek 5 8,3
Orta 22 36,7
Diisiik 14 233
Cok Diisiik 19 31,7
Toplam 60 100,0
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Tablo 5’te, katilimcilarin bireysel emeklilik okuryazarligi seviyeleri gosterilmektedir. Ankete
katilanlarin % 36,7 sinin bireysel emeklilik okuryazarlik seviyesi orta; %31,7’sinin ¢ok diisiik; %23,3’iiniin
diisiik ve %8,3’iliniin de yliksek oldugu belirlenmistir. Katilimc1 sayisinin 60 oldugu dikkate alindiginda,
bireysel emeklilik okuryazarlik seviyesi yiiksek olan katilimci sayis1 8 olmaktadir. Bu durum hem oran olarak
hem de say1 olarak ¢ok diisiik goriilmektedir.

Tablo 6: Cinsiyet, Medeni Durum, Calistig1 Birim ve Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olma Durumu ile
Bireysel Emeklilik Okuryazarlig1 Seviyesinin t-testi Sonuglari
Ortalama Bagar1 Seviyesi

n Ortalama t p
istatistigi

Cinsiyet Erkek 42 2,6429 1,700 0,094**
Kadin 18 3,1111

Medeni Durumu Evli 42 2,6190 2,007 0,049*
Bekar 18 3,1667

Calistig1 Birim Akademik Personel 42 2,7857 0,028 0,978
idari Personel 18 2,7778

Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olma Evet 39 2,8974 1,218 0,228

Durumu Hayir 21 25714

*.05 ve **.10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Ankete katilan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, calistigi birim ve BES’e dahil olma durumu
degiskenleri ile bireysel emeklilik okuryazarlig1 seviyeleri arasinda farklilik bulunma durumunu belirleyebilmek
icin t-testi analizi gergeklestirilmistir. Analizde; yiiksek 1, orta 2, diisiik 3 ve ¢ok diisiik i¢cin de 4 degerleri
bireysel emeklilik okuryazarligi seviyeleri i¢in kullanilmigtir. Bu durum analizi yorumlama asamasinda:
herhangi bir demografik degiskenin ortalama degerinin diisiik olmasi, daha yiiksek bir okuryazarlik seviyesini
isaret ettigini ifade etmektedir. Analiz sonucunda, cinsiyet ve medeni durum ile bireysel emeklilik okuryazarligi
arasinda p degerinin 0,010 degerinden diisiik olmasindan dolay1 anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Ortalama degerlerine bakildiginda; erkeklerin kadinlara oranla ve evli olanlarin da bekar olanlara gére daha
yiiksek bireysel emeklilik okuryazarlig1 seviyesine sahip olduklar belirlenmistir. Calistig1 birim ve BES’e dahil
olma durumu degiskenleri ile bireysel emeklilik okuryazarligi seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
belirlenememistir.

Tablo 7: Yas ile Bireysel Emeklilik Okuryazarligi Seviyesinin Anova Testi Sonuglart

Yas
n F p
Bireysel Emeklilik Okuryazarlig Seviyesi 60 6,771 0,002*

Tablo 7’de, farkli yas gruplarinda bulunan bireylerin bireysel emeklilik okuryazarligi seviyeleri
arasindaki farklilik durumunu belirleyebilmek i¢in yapilan Anova testi sonuglart verilmistir. Bireylerin yaslar
ile bireysel emeklilik okuryazarlig1 seviyeleri arasinda anlaml bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Hangi yas
grubundan kaynakl1 bu farkliligin meydana geldigini tespit edebilmek i¢in Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 8: Yas ile Bireysel Emeklilik Okuryazarligi Seviyesi Iliskisi Tukey Testi Sonuglari

Yas () Yas (J) Ortalama Fark Standart Hata p
1 (30 ve alt1) 2 ,72931 ,26397 ,021*
3 1,16818 ,34091 ,003*

2 (31 ile 45 aras1) 1 -, 72931 ,26397 ,021*
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3 ,43887 ,32160 ,366
3 (46 ve listii) 1 -1,16818 ,34091 ,003*
2 -,43887 ,32160 ,366

Tablo 9: Gelir ile Bireysel Emeklilik Okuryazarligi Seviyesinin Anova Testi Sonuglari

Gelir

n F p

Bireysel Emeklilik Okuryazarlig1 Seviyesi 60 0,573 0,567

1. yas grubunda (30 ve alt1) bulunan bireyler ile 2 ve 3. yas grubu arasinda bulunan bireyler arasinda; 2. yas
grubunda (31 ile 45 aras1) bulunan bireyler ile 1. yas grubunda bulunan bireyler arasinda ve 3. yas grubunda (46
ve lstll) bulunan bireyler ile 1. yas grubunda bulunan bireyler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulundugu, Tablo 8’de yer alan p degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik olmasindan dolay: tespit
edilmistir. Bireylerin gelir seviyeleri ile bireysel emeklilik okuryazarlig1 seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi, Tablo 9’da gosterilen Anova testi sonucunda ortaya konulmustur.

Tablo 10: Faktorler Ozelinde Bireysel Emeklilik Okuryazarligi Seviyeleri

Bireysel Emeklilik Okuryazarligt Seviyesi Yiiksek Orta  Disiik  Cok Diisiik Toplam
1. Faktor (Devlet Katkisi) 0 0 0 60 (0,2667) 60
2. Faktor (Emeklilige Hak Kazanma) 0 0 0 60 (1,2833) 60
3. Faktor (BES Ozellikleri) 0 0 0 60 (1,4833) 60
4. Faktor (Bireysel Tercih) 0 0 0 60 (1,1333) 60
5. Faktor (Sisteme Katilma) 0 0 0 60 (1,8833) 60
6. Faktor (Genel Isleyis) 0 0 0 60 (0,7333) 60
7. Faktor (Portfoyiin Isleyisi) 0 0 0 60 (1,4333) 60
8. Faktor (Parasal Isleyis) 0 0 0 60 (1,1333) 60

Faktorler ozelinde bireysel emeklilik okuryazarligi seviyelerine bakildiginda, ankete katilan tiim
katilimeilarin ¢ok diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Parantez igerisinde verilen ortalama degerlere gore: 5.
faktorilin en ¢ok dogru cevap verilen sorulardan olustugu, 1. faktoriin ise en az dogru cevap verilen sorulardan
olustugu anlasilmaktadir. En ¢ok dogru verilen faktérden en az dogru verilen faktdre gore siralama ise 3, 7, 2, 8,
4 ve 6 seklindedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireysel emeklilik katilimcilarmin finansal piyasa hakkindaki bilgi ve donanmimlari, onlarin
gerceklestirmis olduklar1 yatirnmlarimin kalitesini gosteren en onemli olgudur. Sistemin isleyisi, katilimcinin
yapmis oldugu katki pay1 6demelerinin, kendi belirlemis oldugu emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilmesi
ve bu degerlendirme sonucunda katilimcinin elde edecegi getirinin almis oldugu risk ile baglantili oldugudur.
Bundan dolay1 katilimcinin, emeklilik sirketleri tarafindan kendisine sunulan finansal {iriin ve bilgiler hakkinda
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yeterli seviyede finans bilgisine sahip ve bunlari yorumlayarak kendi yatirim tercihini yapabilecek durumda
olmasi gerekmektedir. Yatirim tercihini yaparken kendi risk ve getiri beklentisi dogrultusunda cesitli stratejiler
gelistirip, emeklilik doéneminde kendisine en yiiksek getiriyi saglayabilecek araglara yonlenebilmesini
saglayabilecektir. Fakat katilimcinin yeterli seviyede finansal bilgisinin olmamasi, yapmis oldugu yatirimdan
istemedigi bir sonucun ortaya c¢ikabilmesini saglayabilmektedir. Teknolojik gelismeler sonucunda f{iriin
yelpazesinin geniglemesi ve sunulan emeklilik fonlarinin kompleks bir yapiya evrilmesi, yatirim karar1 alirken
kattlimcilarin finansal bilgilerini daha c¢ok kullanma durumunda kalmalarima ve dolayisiyla okuryazarlik
seviyelerini artirmalarini mecburi hale getirmektedir.

Aktif caligma hayatinda, gelirlerinden bir kismini tasarrufa ayirarak emeklilik déneminde refah kaybi
yasamak istemeyen bireyler igin bireysel emeklilik sistemi bir alternatif olusturmaktadir. Bu sisteme dahil
olurken emeklilik doneminde getiri elde etme amaci giidiilmektedir. Getirilerini artirabilmek icin bireylerin
sistem hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgilerin yeterli seviyede olup olmadigin
belirleyebilmek igin “Bireysel/ Emeklilik Okuryazarligi” 6lgegi gelistirilmek istenmistir. Bu 6lgek sayesinde
literatiirde kullanilan finansal okuryazarlik Slgeklerinin yelpazesi genisleyecek ve bireysel emeklilik alanina
0zgl bir okuryazarlik seviyesi tespit edilebilecektir. Bu sayede akademisyenler yeni bir 6l¢ek kullanarak farkli
illerde cinsiyet, meslek, yas gibi demografik degiskenler {izerinde bireysel emeklilik okuryazarligi seviyesini
Olgebilecek hem de bireyler kendi bilgilerinin yeterli olup olmadigint goérebileceklerdir. Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde calismakta olan akademik ve idari personelin bireysel
emeklilik okuryazarligi seviyesini tespit etmek amaglanmistir. Toplam 70 calisan igerisinden 60 kisiye 21
sorudan olusan anket uygulanmigtir. Pandemiden kaynakli zaman ve bireylere ulasabilme kisiti, ¢alismanin en
onemli zorlugunu olusturmustur. Secilen 6rneklemin evren icin yeterli biiytlikliikte oldugu diisiiniilerek ¢aligma
gergeklestirilmistir.

Ankete katilanlarin %36,7’sinin bireysel emeklilik okuryazarligi diizeylerinin orta seviyede oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak katilimcilarin sadece %8’inin bireysel emeklilik okuryazarligi diizeyi yiiksek
bulunmustur. Calismanin 60 kisi tizerinden yiiriitiildiigi dikkate alindiginda bu oran 5 kisiyi temsil etmektedir.
Genel duruma bakildiginda, katilimcilarin bireysel emeklilik okuryazarligi seviyelerinin diisiik (diisiik ve ¢ok
diisiik seviye toplami % 55) oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bireysel emeklilik okuryazarlig: seviyeleri ile
cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan, erkeklerin kadinlara oranla ve evli olanlarin da bekar olanlara gore daha yiiksek bireysel
emeklilik okuryazarlifi seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica g¢alistigi birim, BES’e dahil olma
durumu ve gelir degiskenleri ile bireysel emeklilik okuryazarligi seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamugtir.,

Literatiire kazandirilan bireysel emeklilik okuryazarlig1 6lgeginin literatiire derinlik kazandiracagi ve bu
alanda caligma yapmak isteyen arastirmacilara yon gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bireysel emeklilik
sistemine katilmak isteyen bireyler i¢in de sistem hakkindaki bilgilerini sinamalarina ve sonuglari dikkate alarak
kendilerini geligtirebilmelerine imkan sunmaktadir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan bireysel emeklilik
okuryazarligimin diisiik seviyede bulunmasi, bireysel emeklilik hakkinda egitimin 6nemini ve bu durumun
ilerleyen donemlerde tersine ¢evrilebilmesi i¢in bazi diizenlemelerin gergeklestirilmesi gerekliligini tekrardan
ortaya cikarmistir. Bireylere ilkokul doneminden itibaren verilebilecek finansal okuryazarliga yonelik dersler,
tasarruf bilincinin artirilmasina yonelik uygulamalar (ailelerin ¢ocuklarina kumbara aligkanligi kazandirmasi
bile baslangi¢ icin yeterli olabilecektir), lise ve universite caglarinda zorunlu olarak verilebilecek cesitli
dallardaki (ekonomi, finans, bireysel emeklilik, sigortacilik) okuryazarlik egitimleri ile bilinglenme saglanarak
ilerleyen donemlerde iggiidiisel olarak bireylerin tasarruf etme ve tasarruflarimi yonetme becerisi asilanmig
olabilecektir.

Yazar Katki Oran1 Beyam

Calismanin tamami1 Hidayet Giines tarafindan yazilmstir.
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Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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Risk toleransi, bireyin finansal risk almaya karsi tutumudur ve bireyin risk
almaya ne kadar istekli oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada finans dersleri
alan lisans égrencilerinin risk toleransi ile yasadiklar: yer ve anne-babalarinin
egitim durumu arasidaki iliski arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
literatiirde Grable ve Lytton (1999) tarafindan olusturulan risk tolerans olcegi
bankacilik ve finans boliimii dgrencilerine uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS programinda Ki-Kare analizi ile test edilmistir. Calismada babanin egitim
seviyesi, bireyin yasadigi bélge ile risk iistlenme diizeyi arasinda anlaml iliski
bulunmugtur. Yine bireyin yasadigi bélge ve annenin egitim seviyesi ile risk
kelimesinin birey icin ifade ettigi anlam arasinda anlamly iliski bulunmugtur. Bu
calisma risk toleransimin cinsiyet, yas, medeni durum gibi kisisel ozelliklerin
disinda anne-babanin egitim durumu, bireyin yasadigi yer agisindan ele almasi
bakimindan literatiirdeki benzer ¢alismalardan farklilasmaktadir. Finansal
pivasalarin gelisimi icin bireylerin risk toleransini dikkate alan portfoylerin
olusturulmast yatirim kararini vermede etkili olabilir. Béylece bireyler kendileri
igin uygun yatirim aracina yatirim yapmig olacaktir.

Keywords: Risk Tolerance, Risk
Perception, Investment Decision,

Environmental Factors, Chi-
Square Analysis
Jel Codes: D81, G11, G41

ABSTRACT

Risk tolerance is an individual's attitude towards taking financial risks and
shows how willing the individual is to take risks. In this study, the relationship
between the risk tolerance of undergraduate students taking finance courses and
their place of residence and the educational status of their parents was
investigated. For this purpose, the risk tolerance scale created by Grable and
Lytton (1999) in the literature was applied to the students of banking and finance
departments. The obtained data were tested with Chi-Square analysis in the SPSS
program. In the study, a significant relationship was found between the
education level of the father, the region where the individual lives, and the level
of risk-taking. Again, a significant relationship was found between the region
where the individual lives and the education level of the mother, and the meaning
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of the word risk for the individual. This study differs from similar studies in the
literature in that it deals with risk tolerance in terms of gender, age, marital
status, as well as the educational status of parents, and the region where the
individual lives. For the development of financial markets, the creation of
portfolios that take into account the risk tolerance of individuals can be effective
in making investment decisions. Thus, individuals will have invested in the
appropriate investment tool for them.

1. GIRIS

Risk toleransi, bireyin risk almaya ne kadar istekli oldugunu gosteren bir kavramdir (Fisher ve Yao,
2017:197). Grable (2000) ise, finansal risk toleransini bireyin yatirim karari verirken iistlenmeye istekli oldugu
maksimum belirsizlik miktar1 olarak tanimlamistir. Risk tolerans1 ne kadar yiiksek olursa, birey o kadar fazla
risk almaya istekli olur risk diizeyi yliksek finansal varliklara yatinim yapar, eger bireyin risk tolerans diisiik ise
birey risk tistlenmekten kagmakta ve sabit getirili varliklara yatirim yapmaktadir (Dhiman ve Raheja, 2018: 89;
Aruna ve Sreeya, 2020: 14310).

Bireyler getiri elde etmek, paray: ¢esitli ekonomik etkenlerden korumak ve gelecekte fayda saglamak
amac1 ile tasarruflarimi hem reel hem de finansal varliklara yonlendirerek yatirim yapmaktadirlar (Ainia ve
Lutfi, 2019: 402). Bireylerin verdikleri yatirim kararlar {izerinde risk toleransinin etkisi bulunmaktadir. Risk
tolerans1 bir diger ifade ile bireyin finansal risk almaya karsi tutumu, bireyin yatirim kararina karsi olan
tutumunu etkilemektedir (Magendans vd., 2017: 1076). Riski iistlenen ya da riski tolere eden yatirimer yiiksek
riskli varliklara tasarruflarini yonlendirme konusunda daha istekli davranirken, risk iistlenmekten kacan ya da
risk toleransi bulunmayan yatirnmci yatirim yaparken yiiksek riskli varliklardan uzak durma egilimine
girmektedir (Ainia ve Lutfi, 2019: 402).

Finansal piyasalar i¢in son derece dnem arz eden bireylerin yatirim karari kisisel, duygusal, bilissel ve
sosyo-ekonomik faktdrlerden etkilenmektedir. Risk toleransi da bireye 6zgii olan kisisel faktorler arasinda yer
almaktadir (Virlics, 2013:170). Risk toleransi ile yatirim karari arasinda yakin iligki bulunmaktadir (Nguyen vd.,
2016: 3). Yatirim karar1 verirken etkili olan risk algis1 risk toleransina bagli olarak olugmaktadir. Risk toleransi
dogrudan ve dolayli olarak bireyin risk algisini etkilemektedir (Nguyen vd. 2017: 747).

Risk toleransi bir durumu ifade etmekten ziyade finansal literatiirde demografik, psikolojik ve ekonomik
degiskenlerin belirleyicisi olarak ele alinmaktadir (Rabbani vd., 2019: 124). Ozellikle bireylerin kisisel
ozelliklerinden kaynaklanan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yillik gelir ile finansal risk toleransi
arasindaki iliski tizerinde durulmustur (Shusha, 2017; Fisher ve Yao, 2017; Ferreira ve Dickason, 2018).
Finansal risk toleransi hem yatirimcilar hem de yatirim yoneticileri (finansal danismanlar) igin finansal karar
verirken goz oniinde bulundurmalart gereken 6nemli unsurlardan biridir (Quy ve Van, 2018:756). Finansal risk
toleransinin éneminden dolay1 konu ile ilgili teorik ve uygulamali ¢alismalarin yapilarak finansal risk toleransi
iizerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi son derece dnem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci; finans dersleri alan lisans 6grencilerinin risk toleransi ile yasadiklari yer ve anne-
babalarinin egitim durumu arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirde Grable ve Lytton
(1999) tarafindan hazirlanan risk tolerans 6lgegi Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerine uygulanmistir. Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler Ki-Kare
analizi ile test edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bireysel yatirim kararmda 6nemli bir yere sahip olan risk toleransi {izerine literatiirde ¢esitli ¢aligmalar
yapilmustir. Literatiirde genellikle risk toleransinin iizerinde etkili olabilecek cinsiyet, kiiltiir, egitim, yas, etnik
koken, medeni durum vb. degiskenler ile risk toleransi arasindaki iligki arastirilmistir. Shusha (2017), bireylerin
demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve yillik gelirin finansal risk toleransi iizerinde 6nemli
etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Demografik degiskenlerden o6zellikle cinsiyet ile risk toleransi arasinda
anlamh farklilik bulunmaktadir (Fisher ve Yao, 2017; Arslantiirk Colli vd., 2019; Hitay ve Anbar, 2020).
Bireylerin finansal risk toleransi cinsiyet agisindan ele alindiginda erkeklerin risk iistlenme diizeyi kadinlara
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kiyasla daha yiiksektir (Ferreira ve Dickason, 2018; Arslantiirk Collii vd., 2019). Koekemoer (2018), Giiney
Afrikali erkek yatirnmcilarin kadin yatirimeilara kiyasla daha yiiksek risk seviyesine sahip oldugunu ve bekéar
yatirimeilarin da evli yatirnmeilara kiyasla daha yiiksek risk iistlendigini belirtmistir.

Shah vd. (2020), Pakistan’da isletme boliimii 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile finansal risk
toleransi arndaki iliskiyi incelemislerdir. Cinsiyet, yas ve gelir ile finansal risk toleransi arasinda pozitif iliski
bulundugunu belirtmisglerdir. Ayrica 6grencilerin finansal risk toleransinda cografi farkliliklarin etkisi oldugunu
da vurgulamiglardir. Almanya’da isletme 6grencilerinin finansal risk toleranslari iizerine bir ¢alisma da Peng
(2020) tarafindan yapilmistir. Peng (2020), cinsiyetin finansal risk toleransi iizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugunu vurgularken, 6grencinin okudugu bolim ve not ortalamasinin finansal risk toleransi iizerinde
etkisi bulunmadigim belirtmistir. Zeb vd. (2021), aile geliri ile finansal risk toleransinin girisimcilik tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Aile geliri ile finansal risk toleransinin iiniversite dgrencilerinin girisimciligi lizerinde
onemli Olglide etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ramudzuli ve Muzindutsi (2018), iiniversite dgrencilerinin
demografik 6zelliklerin finansal ve finansal olmayan risk toleransi iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calisma
sonucuna gore yas finansal risk toleransini etkilemezken finansal olmayan risk toleransini arttirmaktadir. Ayrica
cinsiyet finansal olmayan risk toleransini etkilemezken finansal risk toleransini olumlu y6nde etkilemektedir.
Zhu (2019), yaptig1 calismasinda finansal risk toleransi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin aksine; cinsiyet, yas,
ebeveyn egitim durumunun finansal risk toleransi ile 6nemli 6l¢iide baglantili olmadigini belirtmistir. Ancak
Ogrencilerin okuma anlama becerileri ile finansal risk toleransi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu da
vurgulamistir.

Pinjisakikool (2017), demografik ozelliklerin yaninda finansal risk tolerensi iizerinde zeka, duygusal
denge, sorumluluk, uyum ve disa doniikliigiin de 6nemli 6lgtide etkili oldugunu belirtmistir. Rahman vd. (2020),
finansal risk toleransi iizerinde etkili olan davranissal egilimleri arastirmislardir. Isletme, ekonomi ve finans
Ogrencileri lizerine yaptiklari ¢alismada giiven egiliminin finansal risk toleransi lizerinde 6nemli dlgiide etkili
oldugunu belirtmiglerdir. Rahman (2020), davranigsal finansin finansal risk faktorii tzerindeki etkisini
arastirmustir. Ozellikle pismanliktan kaginma, asir1 giiven, mutluluk egilimleri ile finansal risk tolerans: arasinda
iliskinin oldugu ancak sosyal etkilesimin finansal risk toleransini etkilemedigi belirtilmistir. Finansal risk
toleransi ile davranigsal finans arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik olarak yapilan bir diger calismada yenilik
Onyargisina bagli olarak piyasada meydana gelen yiikselis finansal risk toleransinda diisiise yol actigini
belirtmislerdir.

Nguyen vd. (2016), miisterinin finansal okuryazarligi ile risk toleransi arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu ve risk toleransinin da risk algisim etkiledigini belirtmislerdir. Finansal okuryazarlik ile finansal
risk toleransi arasinda iliski bulunmaktadir (Akgiines 2021; Bayar vd. 2020; Shusha 2017).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, literatirde daha c¢ok finansal risk toleransi ile demografik
ozelliklerden cinsiyet, yas, gelir ve medeni durum degiskenlerinin esas alindigi dikkati ¢ekmektedir. Bu
caligmada ise, literatiirde siklikla ele aliman demografik 6zeliklerin disinda bireylerin yagadiklart yer, anne ve
babalarinin egitim durumlarinin riski algilama ve riske verdikleri anlam {izerindeki etkisi incelenmeye
caligilmistir. Bireylerin finansal karalarini etkileyen faktorler g6z 6niinde bulunduruldugunda ailevi ve gevresel
faktorler son derece 6nem tagimaktadir. Bu yonii ile ¢alisma literatlirdeki benzer ¢alismalardan ayrilmaktadir.

3. VERI SETi VE YONTEM

Bu caligmada lisans 6grencilerinin risk algist incelenmigtir. Risk toleransi iizerine Grable ve Lytton
(1999) tarafindan hazirlanan 13 soruluk risk tolerans dlgegi ile Pyles vd. (2016) tarafindan hazirlanan anket
formu kullanilmigtir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde demografik bilgilere yonelik
olusturulmus sorular yer almaktadir. ikinci boliimde kisisel risk tolerans algis1 ve iiiincii boliimde ise risk
toleranst iizerine olusturulmus sorular yer almaktadir. Anket bankacilik ve finans bolimii 6grencilerine
uygulanmigtir. Bankacilik ve finans boliimii 6grencilerinin finans ile ilgili dersler almasi anakiitlenin se¢iminde
onemli olmustur. 2020-2021 egitim dgretim doneminde Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Bankacilik ve Finans boliimiindeki mevcut 6grenci sayist 175°tir. 175 6grenciden 122°si ankete geri
doniis yapmistir. Bu say1 6meklemi temsil etmeye yeterlidir. Anakiitleyi temsil edecek 6rmeklem biiyiikliigliniin
belirlenmesinde;
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n=no/(1+(no-1)/N)

(1)

formiili kullanilmistir (Biytikoztiirk vd., 2019). Yapilan islem sonucunda anakiitleyi temsil edecek
orneklem biiyiikliigii i¢in 120 6grencinin gerekli oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Caligma kapsaminda sinanan hipotezler ise asagidaki gibidir:

Hi: Annenin egitim seviyesi ile risk iistlenme diizeyi arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

H,: Babanin egitim seviyesi ile risk iistlenme diizeyi arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

Hs: Ailenizin yillik geliri ile risk iistlenme diizeyi arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Ha: Yasadiginiz bolge ile risk listlenme diizeyi arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

Hs: Yasanilan bolge ile riskin kelime anlami diizeyi arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

Hs: Annenin egitim seviyesi ile riskin kelime anlami diizeyi arasinda anlamli iligski bulunmaktadir.

H+: Babanin egitim seviyesi ile riskin kelime anlami diizeyi arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Degigsken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 34 27,9

Kadin 88 72,1
Smuf

1. Siif 27 22,1

2. Simf 10 8,2

3. Simif 28 23,0

4. Sinif 57 46,7
Yas

17-23 101 82,8

24-30 21 17,2
Ailenin Yillik Geliri

42.000 TL’den az 97 79,5

42.000 TL —60.000TL 17 13,9

60.000 TL-78.000 TL 8 6,6
Annenizin Egitim Diizeyi

[Ikokul 106 86,9

Lise 14 131
Babanizin Egitim Diizeyi

[Ikokul 87 71,3

~Lise 34 28,7

Tablo 1’e gore; anketi cevaplayan 122 0&grencinin %72,1°1 kadm, %27,9’u erkektir. Anket
katilimcilarmin %46,7’si dordiincii sinif, %23’ 3. {igiincii, %8,2’si ikinci ve %22,1°1 birinci siniftir. Anket
katilimcilarinin %88,8’1 17-23 yas aralifinda, %17,2’si ise 24-30 yas araligindadir. Anket katilimcilarmin
ailelerinin yillik gelirine bakildiginda %79,5’inin ailesinin yillik geliri 42.000 TL’den az, %13,9 unun ailesinin
yillik geliri 42.000 TL-60.000 TL araliginda ve %6,6’simmin ailesinin yillik geliri 60.000 TL-78.000 TL
araligindadir. Son olarak anket katilimcilarinin anne ve babalarimin egitim durumuna bakildiginda %86,9’unun
annesi ilkokul mezunu, %13,1’inin annesi lise mezunudur. Katilimcilarin %71,3{iniin babas1 ilkokul mezunu,
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%:28,7’sinin babas1 lise mezunudur.

Anket formunda yer alan risk toleransi ile ilgili ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplarin frekanslari
asagida verilen tablolarda sunulmustur.

Tablo 2. Su anda veya daha 6nce sahip oldugunuz hesaplarin / yatirimlarin tiirti

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Herhangi bir yatirimim yok. 82 67,2 67,2
Bireysel Emeklilik / Tasarruf hesabi 5 4,1 71,3
Hisse senedi 32 26,2 97,5
Tahvil 3 2,5 100,0
Toplam 122 100,0

Tablo 2’ye gore; anket katilimcilarinin %67,2’sinin herhangi bir yatirirmi bulunmazken, %26,2’sinin
hisse senedi yatirimi, %4,1’inin bireysel emeklilik hesab1 ve %2,5’inin de tahvil yatirrm1 bulunmaktadir.

Tablo 3. Gelecekteki yatirimlarinizi yonetmek igin su anki diisiinceniz asagidakilerden hangisidir?

Frekans Yiizde Kiimilatif Yizde

Yatirimlarimi kesinlikle ben yonetecegim. 2 1,6 1,6
Yatirimlarimi muhtemelen ben yonetecegim. 2 1,6 3,2
Yatirimlarimi muhtemelen ben ydonetmeyecegim. 49 40,2 43,4
Yatirimlarimi kesinlikle ben yonetmeyecegim. 69 56,6 100,0
Toplam 122 100,0

Tablo 3’e gore; anket katilimcilarmin %356,6’s1 gelecekte yatirimlarini kesinlikle kendilerinin
yonetmeyecegini belirtirken, %40,2 si gelecekte yatinmlarini muhtemelen yonetmeyeceklerini, %1,6’s1
yatirimlarin1 muhtemelen kendilerinin yonetecegini, %1,6’s1 ise gelecekteki yatirimlarim kesinlikle kendilerinin
yonetecegini belirtmislerdir.

Tablo 4. Gelecekte yatirim bilginizin nasil olacagini diistiniiyorsunuz?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Cok Yiiksek 12 9,8 9,8
Yiiksek 105 86,1 95,9
Diisiik 5 4,1 100,0
Toplam 122 100,0

Tablo 4’e gore; katilimcilarin %86,1°1 gelecekteki yatinm bilgilerinin yiiksek olacagini, %9,8’1
gelecekteki yatirim bilgisinin ¢ok yiiksek olacagimi belirtmekte, %4,1°1 ise gelecekteki yatirim bilgisinin diisiik
olacagini diisiinmektedir.

Tablo 5. Genel olarak, en iyi arkadasiniz sizi risk alan biri olarak nasil tanimlar?

Frekans Yiizde Kimiilatif

Yiizde
Gergek bir risk sever 13 10,7 10,7
Yeterli aragtirmay1 tamamladiktan sonra 59 48,4 59,0
risk almaya istekli
Temkinli 46 37,7 96,7
Gergek bir riskten kagman 4 3,3 100,0
Toplam 122 100,0

Tablo 5’e gore; katilimcilarin %48,4°1 arkadaslari tarafindan “Yeterli arastirmay1 tamamladiktan sonra
risk almaya istekli”, %37,7’si “Temkinli”, %10,7’si “Ger¢ek bir risk sever”, %3,3’l ise “Ger¢ek bir riskten
kaginan” olarak tanimlanmaktadirlar.
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Tablo 6. Bir TV yarigma programindasiniz ve asagidaki segenekler size sunuldu. Se¢iminiz hangisi olur?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1000 TL nakit 15 12,3 12,3
%50 ihtimalle 5000 TL kazanma sansi 64 52,5 64,8
%25 ihtimalle 10.000 TL kazanma sans1 24 19,7 84,4
%5 ihtimalle 100.000 TL kazanma sans1 19 15,6 100,0
Toplam 122 100,0

Tablo 6’ya gore; katilimcilarin %52,5°1 kendilerine sunulan segeneklerden “%50 ihtimalle 5000 TL
kazanma sansi, %19,7’si “%25 ihtimalle 10.000 TL kazanma sansi1”, %15,6’s1 “%5 ihtimalle 100.000 TL
kazanma sans1”, %12,3’1 ise “1000 TL nakit” segenegini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 7. Beklenmedik bir sekilde yatirim yapmak igin 20.000 TL’niz olsa ne yapardiniz?

Frekans Yiizde Kimiilatif

Yiizde
Bir banka hesabina veya para piyasasi 71 58,2 58,2
hesabina yatirim yaparim.
Tahvillere veya tahvil yatirim fonlarina 17 13,9 72,1
yatirim yaparim.
Hisse senetlerine veya hisse senedi 34 27,9 100,0
yatirim fonlarmna yatirim yaparim.
Toplam 122 100,0

Tablo 7’ye gore; katilimcilarin %58,2°si beklemedikleri bir anda eline gegecek 20.000 TL’yi banka
hesabina veya para piyasasi hesabina yatirim yapmay: diisiindiiklerini belirtirken, %27,9 hisse senedi veya
yatirnm fonlarina yatirnm yapacagin belirtmis ve %13,9’u tahvil veya tahvil fonlarina yatirnm yapacaklarini
belirtmislerdir.

Tablo 8. “Risk” kelimesini diigiindiigiiniizde ilk akliniza asagidaki kelimelerden hangisi geliyor?

Frekans Yiizde Kimilatif Yiizde

Zarar 7 5,7 5,7
Belirsizlik 60 49,2 54,9
Firsat 21 17,2 72,1
Heyecan 34 27,9 100,0
Toplam 122 100,0

Tablo 8’e gore; katilimcilarin %49,2’si risk kelimesini belirsizlik olarak tanimlarken, %27,9’u heyecan,
%17,2’si firsat ve %5,7’si ise zarar olarak tanimlamiglardir.

Tablo 9. Asagidaki dort yatirim se¢eneginin en iyi ve en kotii ihtimalle getirileri goz 6niine alindiginda, hangisini
tercih edersiniz?

Frekans Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
En iyi ihtimalle 200 TL kesin kazang 18 14,8 14,8
En iyi ihtimalle 800 TL kazang; en 27 22,1 36,9
kot ihtimalle 200 TL zarar
En iyi ihtimalle 2600 TL kazang; en 44 36,1 73,0
kotii intimalle 800 TL zarar
En iyi ihtimalle 4800 TL kazang; en 33 27,0 100,0
kétii ihtimalle 2400 TL kayip
Toplam 122 100,0

Tablo 9’a gore katilimcilarin %36,1°i kendilerine sunulan yatirim se¢eneklerinden “En iyi ihtimalle
2600 TL kazang; en kotii ihtimalle 800 TL zarar” secenegini segmislerdir. Risk iistlenmekten kaginanlar ise
toplam katilimcilarin %14,8’ini olusturmaktadir ve risk iistlenmekten kaginan yatirimeilar “En iyi ihtimalle
200 TL kesin kazang” secenegini se¢misglerdir.
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Tablo 10. Sahip oldugunuz her seye ek olarak, size 1000 TL verildigini varsayalim. Bu durumda asagidaki
seceneklerden hangisini se¢erdiniz?

Frekans  Yiizde  Kiimiilatif
Yiizde
500 TL kesin bir kayip 32 26,2 26,2
% 50 ihtimalle 1000 TL kaybetme (% 50 90 73,8 100,0
ihtimalle hicbir sey kaybetme)
Toplam 122 100,0

Tablo 10’a gore; katilimcilarin %73,8°1 kendilerine verilen ek 1.000 TL’yi kesinlesmis bir kayiptan

kagmarak %50 ihtimal dahilinde kaybetme secenegini se¢mislerdir. Katilimcilarin %26,2si kesin kayip
secenegini segmistir. Katilimeilarin %73’ lik kismi1 kesin kayiptan kaginmislardir.

Tablo 11. Bir akrabanizin size 100.000 TL 'lik bir miras biraktigin1 ve TUM paray1 asagidaki segeneklerden

BIRINE yatirmanizi sart kostugunu varsayalim. Hangisini secerdiniz?

Frekans  Yizde  Kiimilatif

Yiizde
Bir tasarruf hesabi veya para 34 27,9 27,9
piyasasi yatirim fonu
Hisse senedi ve tahvilden olusan 15 12,3 40,2
yatirim fonu
Hisse senedi portfoyii 18 14,8 54,9
Altin, giimiis ve petrol gibi emtialar 55 45,1 100,0
Toplam 122 100,0

Tablo 11°e gore; katilimcilarin %45,1°1 kendilerine sunulan yatirim alternatiflerinden “Altin, giimiis ve

petrol gibi emtialar” secenegine yatirim yapacagini belirtmislerdir. Yine katilimcilarin %27,9’u “Bir tasarruf
hesab1 veya para piyasasi yatirim fonu” segenegini se¢mislerdir. Her iki secenek dikkate alindiginda
katilimcilarin risk iistlenmekten kagindigi sdylenebilir.

Tablo 12. 20.000 TL yatirim yapmaniz gerekse, asagidaki yatirim se¢eneklerinden hangisini en cazip bulursunuz?

Frekans  Yiizde  Kiimilatif

Yiizde
% 60’1 diistik riskli yatirimlara, % 30’u orta 63 51,6 51,6
riskli yatirimlara ve % 10’u yiiksek riskli
yatirimlara
% 30°u diisiik riskli yatirimlara, % 40’1 orta 39 32,0 83,6
riskli yatirimlara ve % 30’u yiiksek riskli
yatirimlara
% 10’u diisiik riskli yatirimlara, % 40’1 orta 20 16,4 100,0
riskli yatirimlara ve % 50’si yiiksek riskli
yatirimlara.
Toplam 122 100,0

Tablo 12’ye gore; katilimcilarin %51,6’s1 20.000 TL’lik tasarrufunun %60’ diisiik riskli yatirimlara,

%30’u orta riskli yatirimlara ve %10’u yiiksek riskli yatirimlarda degerlendireceklerini belirten secenegi
secmislerdir. Katilimeilarin %16,4°1 ise tasarrufunun %50’sini yliksek riskli varliklarda degerlendirecegini
belirtmislerdir. Katilimeilara sunulan alternatif yatirnm segeneklerinden katilimcilarin yaris1i disiik risk
iistlenmelerine yonelik sunulan alternatifi segmislerdir.

Risk iistlenme diizeyi ve riskin katilimeilar i¢in ifade ettigi anlam yasanilan bdlge, anne-babanin egitim

seviyesi ve ailenin yillik geliri agisindan farklilik olusturup olusturmadig1 Ki-Kare analizi ile test edilmistir.
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Tablo 13. Ki-Kare Analiz sonuglar1

Arasinda Iliski Oldugu Diisiiniilen Degiskenler X? Olasilik Degeri
Degeri (P)

Annenin egitim seviyesi ile risk listlenme diizeyi 4,405 0,354

arasindaki iligki

Babanin egitim seviyesi ile risk iistlenme diizeyi 10,905 0,028*

arasindaki iligki

Ailenizin yillik geliri ile risk iistlenme diizeyi 6,545 0,365

arasindaki iligki
Yasadiginiz bolge ile risk tistlenme diizeyi arasindaki 19,489 0,077

iliski

Yasanilan bolge ile riskin kelime anlami arasindaki 30,472 0,033*
iliski

Annenin egitim seviyesi ile riskin kelime anlami 16,796 0,010*
arasmdaki iligki

Babanin egitim seviyesi ile riskin kelime anlami 5,745 0,452

arasmdaki iligki

*%S5 Onem seviyesinde anlamli

Tablo 13’e gore, annenin egitin seviyesi, ailenin yillik geliri ve yasanilan bolge arasinda istatistiki
acidan %5 Onem diizeyinde anlamli bir iliski bulunamazken, babanimn egitim seviyesi ile risk iistlenme diizeyi
arasinda istatistiki acidan %5 onem diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Babanin egitim seviyesi ile risk
iistlenme diizeyi birbirinden bagimsiz degildir. Katilimcilarin risk kelimesine verdikleri anlam ile yasanilan
bolge ve annenin egitim seviyesi arasinda istatistiki agidan %5 onem diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Ancak babanin egitim seviyesi ile riskin kelime anlami arasinda istatistiki agidan %5 6nem diizeyinde anlamli
bir iliski bulunamamistir. Babanin egitim seviyesi ile riskin katilimcilar icin ifade ettigi kelime anlami
birbirinden bagimsizdir.

Calisma kapsaminda olusturulan ve gegerliligi sinanan hipotezlerin kabul ve ret durumlarina iliskin
sonuglar Tablo 14°te sunulmustur.

Tablo 14. Olusturulan Hipotezlerin Gegerlilik Durumu

Hipotezler Sonug
Hi: Annenin egitim seviyesi ile risk iistlenme diizeyi arasinda anlamli iliski Ret
bulunmaktadir.

H>: Babanin egitim seviyesi ile risk istlenme diizeyi arasinda anlamli iligki Kabul
bulunmaktadir.

Hz: Ailenizin yillik geliri ile risk istlenme diizeyi arasinda anlaml iligki Ret
bulunmaktadir.

Hs: Yasadigmiz bolge ile risk {istlenme diizeyi arasinda anlamli iliski Ret
bulunmaktadir.

Hs: Yasanilan bolge ile riskin kelime anlamui diizeyi arasinda anlamli iligki Kabul
bulunmaktadir.

He: Annenin egitim seviyesi ile riskin kelime anlami diizeyi arasinda anlamli iliski ~ Kabul
bulunmaktadir.

H7: Babanin egitim seviyesi ile riskin kelime anlami diizeyi arasinda anlamli iliski Ret
bulunmaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin risk iistlenmeye isteklilik durumunu gosteren risk toleranst ile kisisel 6zellikler (yas, cinsiyet,
medeni durum vb.) arasinda iligki bulunmaktadir. Yatirim agisindan son derece 6nemli olan risk toleransi
iizerine literatiirde bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismay1 literatiirde yapilan calismalardan ayiran 6zelligi
calisma kapsaminda ele alinan anakiitlenin anne ve babalarinin egitim durumu ile yasadiklar1 bolgenin risk
toleransi tizerinde etkisinin incelenmesidir.
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Calismada veriler anket teknigi ile elde edilmis ve SPSS programinda analiz edilmistir. Caligmada ilk
olarak katilmcilarin demografik ozelliklerinin frekans dagilimina bakilmustir. ikinci olarak risk toleransi ile
ilgili anket sorularina verdikleri cevaplarin frekanslarma bakilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar
incelendiginde; katilimcilarin %49°u riski belirsizlik olarak tanimlamistir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin
(%67,2) herhangi bir yatirimi bulunmadigi i¢in katilmcilar gelecekte yatirnmlarmi kesinlikle kendilerinin
yonetemeyeceklerini  belirtmislerdir. Bu durumda katilimcilarin  egitim aldiklart bolim gbz Oniinde
bulunduruldugunda finans ile ilgili teorik derslerin alinmasinin yatirimi ydnetme iizerindeki etkisinin sinirh
oldugu sdylenebilir. Bu nedenle finans ve bankacilik boliimlerinin miifredatlarina uygulama derslerin eklenmesi
ve var olan derslerin yogunlastirilmasi katilimcilarin gelecekte kendi yatirimlarini yonetmelerine olanak
saglayabilir.

Katilmcilarin  %59’u  kendilerini  belirli arastirmalar yaptiktan sonra risk {stlenen olarak
tanimlamalarina ragmen kendilerine sunulan yatirim alternatifleri arasindan riski diisiik (diistik riskli varliklara
yatirim yapmak, banka hesabina yatirnm yapmak vb.) olan secenekleri se¢miglerdir. Verilen cevaplardan
katilimcilarin diisiik risk toleransina sahip olduklart sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica katilimeilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde kendilerine sunulan alternatifler igerisinden kesin kayip ifadesi bulunan segenegi
secmekten uzak durmuslardir. Bu durumda katilimcilarin kayiptan kagindiklari soylenebilir.

Calismada son olarak ise katilimcilarin riskin kendileri i¢in ifade ettigi anlam ve risk iistlenme diizeyleri
ile yasadig1 bolge, yillik gelir, anne ve babaninin egitim durumu arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Ki-Kare (X?)
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore; katilimcilarin risk kelimesinin kendileri igin ifade ettigi anlam ile
yasadiklar1 bolge arasinda iliski bulunmaktadir. Bulunan sonu¢ Shah vd. (2020) sonuglari ile tutarlilik
gostermektesir.  Annenin egitim seviyesi ile katilimcilarin g¢ogunun riski belirsizlik olarak tanimlamalari
arasinda iligki bulunmaktadir. Babanin egitim seviyesi ile de risk iistlenme diizeyi arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile babanin egitim seviyesi ile risk iistlenme diizeyi birbirinden
bagimsiz degildir. Ancak annenin egitim seviyesi ile risk iistlenme diizeyi, babanin egitimseviyesi ile de risk
kelimesinin birey i¢in ifade ettigi anlam arasinda istatistiki agidan anlamli bir sonu¢ bulunamamaistir. Bu sonug
Zhu (2019)’nun c¢aligmasi ile tutarlilik gostermektedir. Calismada ulasilan bir diger sonug ise Zeb vd. (2021)
calismalarinda belirttiklerinin aksine yillik gelir ile risk tistlenme diizeyi arasinda istatiski agidan anlamli bir
iliskinin olmadigidir.

Bireylerin risk toleransinin belirlenerek egitim kurumlari, ekonomik kuruluslar, danigmanlik hizmeti
saglayan kuruluslar tarafindan bireysel yatirimi tesvik edecek finansal varliklar ve {iriinler sunulabilir. Boylece
finansal piyasalarin ve ulusal ekonominin gelisimine katki saglanabilir.
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1. INTRODUCTION

With the globalizing world order, all countries aim to be more competitive to achieve sustainable growth
and transform a new economic cycle (Urionabarrenetxea et al., 2018). These competitive efforts such as trying
to enter new markets with insufficient planning, launching new products, making wrong investments sometimes
lead to the formation of zombie companies (Li et al., 2019).

Zombie companies are inefficient, very indebted companies with very low productivity (Liang, 2017).
Moreover, zombie companies pose threat to the economy as a whole (Zoller-Rydzek & Keller, 2020), not only
because of bankruptcy, but also because of the risk they pass on to other companies, weakening competitiveness
and value creation capacity (Li et al., 2019).

One of the biggest problems with zombie companies is that it is not known how many zombie
companies there are in the world (Urionabarrenetxea et al., 2018). For this reason, there is no complete solution
against zombie companies. According to Banerjee & Hofmann (2018) research, while the share of zombie
companies in total companies was estimated as 4% in the 1980s, the ratio of zombie companies in total
companies increased to 15% in 2017. According to the same research, it is stated that generally zombie
companies who can survive are at risk with a very high probability of becoming zombies again (Banerjee &
Hofmann, 2018).

Especially with the COVID-19 epidemic, which the whole world is fighting today, many companies had
to stop their operations due to raw material cuts (Didier et al., 2021), factory closures, and the measures taken
(Elul et al., 2020), and at the same time, companies had difficulties in managing their finances due to many
reasons such as uncertainty in demand (Majumdar et al., 2020). Some companies have been able to meet these
challenges, while others have failed (Didier et al., 2021). Therefore, it has been estimated that the number of
zombie companies has increased rapidly (Zoller-Rydzek & Keller, 2020). It is predicted that many companies
will go bankrupt with the recovery from COVID-19 (Ellul et al., 2020).

Considering the factors that cause companies to turn into zombie companies, companies should regulate
their policies in line with these requirements and within the framework of company needs (Banerjee &
Hofmann, 2018). Although the number of companies turning into zombie companies is not always known,
especially in emerging economies, this number is expected to be higher than in developed countries (Parry and
Zhao, 2021). For example, in Turkey, which is one of the emerging economies in the world, due to the COVID-
19 epidemic, companies are experiencing great difficulties in debt repayments and their financial structures are
deteriorating (Colpan and Morck, 2021). For this reason, it has become extremely important to determine the
factors that why companies turn into zombie companies, and there is a gap about this topic in the literature.

Therefore, as a research objective, it is essential to determine the factors that cause companies to turn
into zombie companies and weight these factors to understand their degree of importance. To the best of our
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knowledge, there is a gap in determining the factors that transform companies into zombie companies as well as
finding permanent solution of these factors especially in emerging economies. Therefore, research questions of
the study are specified as below;

v RQ1: What are the main factors that cause companies to turn into zombie companies in emerging
economies?

v" RQ2: What is the importance order of these factors to find permanent solutions to avoid being zombie
company in emerging economies?

To find answer of these research questions, after a detailed literature review, the aim of the study is that
first of all, the factors that cause companies to turn into zombie companies are determined. It is believed that
the analysis and ranking of these factors from a zombie company perspective determining these factors and rank
them according to importance level are the research gap in the literature as mentioned before. Therefore, to find
permanent solutions against the mentioned problem, to highlight the factors that cause companies to turn into
zombie companies are essential. Hence, SWARA method is used to rank these factors to provide an initial step
for government and policy makers to avoid companies being zombie.

2. LITERATURE REVIEW ABOUT ZOMBIE COMPANIES

The concept of "zombie company” literally emerged at the end of the 1980s and has become a frequent
theme in the field of finance since 2008 (Madyan et al., 2021). One of the main reasons for the stagnant
economy that emerged in Japan in 1990 is suggested to be the existence of such companies that are called
zombie companies and it is accepted as the origin of this concept (Parry and Zhao, 2021). Because in the 1990s,
banks in Japan supported unsuccessful and weak companies by preventing them from going bankrupt (Li et al.,
2021). By considering the literature on this period, the so called "Lost Decade” in Japan, this era is defined as a
period in which zombie companies were supported by Japanese banks (Yu et al., 2021).

These companies seriously affect the economic growth of a country (Liang, 2017). Zombie companies
have an impact on countries in terms of causing atrophy in economic development, preventing efficient
companies from entering the market, creating job destruction and creating low levels of employment (McGowan
et al., 2017a). In other words, zombie companies are companies that are able to earn enough money to continue
operating and pay off their debt under normal circumstances (Madyan et al., 2021), but cannot pay their debts
because of unforeseen circumstances such as COVID-19 pandemic or economic crisis. Such companies do not
have much capital to invest to stimulate growth (Parry and Zhao, 2021), given that they only earn by covering
overheads (e.g. wages, rent, debt interest payments) (Li et al., 2021).

Companies in sectors with high competition, companies that cannot follow innovations and become
obsolete (Yu et al., 2021), companies that carry exchange rate risk and follow cheap price policies, companies
that do not have a monopoly in the sector are among the companies with the highest potential to turn into
zombies (Shen & Chen, 2017).

When the studies on zombie companies are examined, for example, Pardal et al. (2021), San-Jose et al.,
(2021) similarly discuss the strategies that can be followed to get rid of zombie companies in their studies.
Moreover, the effects of COVID-19 on zombie companies are discussed in Lampis (2021), Becker (2021), and,
Parry and Zhao (2021). Fischer (2021), Alvarez Romén et al. (2021), Petkova (2021) investigated whether the
debts of zombie companies can be reduced by loans and zombie lending.

By considering the literature, it can be seen that there are limited studies about zombie companies and
also these studies cover general information (De Martiis et al., 2021; Carreira et al., 2021) or current status in
countries from the zombie company’s perspective (Becker, 2021; Parry & Zhao, 2021) or policies about zombie
companies (Zhao et al., 2021). As mentioned before, there is a research gap about specifying the factors that
cause companies to turn into zombie companies. Before moving these factors, to increase the understandability
of importance of zombie companies, the information about impact of zombie companies on economy are given
in the following section.



66 ZomBIE COMPANIES IN BUSINESS ENVIRONMENT IN EMERGING ECONOMIES: CASE OF TURKEY

2.1. The Impacts of Zombie Companies on Economy

Zombie companies directly affect the productivity of the sectors (Koutroumpis et al., 2020). Jiang et al.
(2017), suggested that with the increase of zombie companies, not only resource use increases, but also the
production efficiency of the entire industry is reduced by causing financial problems for other businesses. This
means that zombie companies affect a decrease in business investment and productivity increases of countries
and sectors (Seyf, 2021). In other words, it shows that if the fixed capital ratio of zombie companies in a country
increase compared to the whole sector, the productivity increase decreases significantly (Yu et al., 2021).

In addition, zombie companies is defined as a barrier to productive growth because the survival of weak
companies contributes to lowering average overall productivity (Andrews et al., 2017) and they stifle a
potentially critical source of productivity gains for economy, preventing more productive companies from
gaining market share (McGowan et al., 2017b).

There are also effects of zombie companies in terms of workforce. The firing of employees in zombie
businesses has always been a cause for concern (Krugman, 2020). However, in some cases, it is thought that
layoffs will also benefit the economy in the long run (Banerjee & Hofmann, 2018). Zombie companies have low
productivity and hiring too many workers only costs them more (Banerjee & Hofmann, 2018).

From another point of view, although the majority of zombie companies negatively affect the economy,
the governments may often prefer to provide additional resources to sustain the company because it uses a large
number of employees (Zoller-Rydzek & Keller, 2020) and losing jobs of many workers creates a significant
social impact (Chang et al., 2021). For this reason, they can receive support from the state.

The following section details the reasons why companies turn into zombie companies in emerging
economies.

3. DETERMINING THE FACTORS THAT CAUSE COMPANIES TO TURN INTO ZOMBIE
COMPANIES IN EMERGING ECONOMIES

As mentioned before, zombie companies are particularly dependent on banks for financing, which is
essentially not more than a life support for them, and this is referred to as "the living dead" or "zombie stocks"
for banks (Akhbari et al., 2020). These companies in most cases do not start off their business as zombies, they
turn into zombie companies over time and there are many reasons why they end up as such (Banerjee &
Hofmann, 2018). The literature on the subject identifies the following as main factors as shown in Table 1.

Table 1. Factors That Cause Companies to Turn into Zombie Companies

Factors Author(s)
High Debt (F1) Banerjee & Hofmann, 2018; Blazkova & Dvoulety, 2020
Demand Fluctuations (F2) Andrews & Petroulakis, 2019
Age of Company (F3) McGowan et al., 2017b
Deflation (F4) Nakamura & Fukuda, 2012; Banerjee & Hofmann, 2018
Low Expected Profitability (Fs) Blazkova & Dvoulety, 2020
Govermental Regulations (Fs) San-Jose et al., 2021

An explanation for each of the factors listed in the table is useful and presented below:

High Debt (F1): When a company lacks profitability over a long time and thus becomes unable to pay
off its debts, this company turns into a zombie company (Blazkova & Dvoulety, 2020). Especially when a
company borrows heavily, it becomes vulnerable to an increase in interest rates (Banerjee & Hofmann, 2018).
In addition, when companies borrow in foreign currency, they become vulnerable to currency devaluation
(Banerjee & Hofmann, 2018).
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Demand Fluctuations (F2): Along with the changes in the trade and business balances, there are also
risks involving a drop in demand in the goods and services that the company is marketing. With the unsold
stock and wasted capital investment situation arising in companies, the debt burden of companies increases
(Andrews & Petroulakis, 2019).

Age of Company (Fs): Another factor that explains the transformation into a zombie company is the age
of a company. Young companies need more time for their investment projects to yield returns and are more
susceptible to become zombies (McGowan et al., 2017b).

Deflation (F4): If a company has excess debt under conditions of deflation, the amount of debt
repayment increases in real terms (Nakamura & Fukuda, 2012). While companies reduce the prices of their
goods due to deflation, the value of their debt continues to increase, so they are unable to meet their debt
repayments (Banerjee & Hofmann, 2018).

Low Expected Profitability (Fs): Profitability may be lowered due to corporate restructuring or new
investments that would eventually increase profitability (Blazkova & Dvoulety, 2020). For example, a company
that borrows heavily to restructure or finance new investments would suffer if interest rates are increased and
becomes unable to make the debt repayments and goes bankrupt.

Governmental Regulations (Fs): The inadequacy of government regulations and policies implemented
without considering the future of the companies would cause companies to turn into zombie companies.

The aim of this study is to consider the six factors explained above that are identified in the literature
from a "zombie company perspective”. By considering the literature review, although these factors have been
mentioned in the literature, it has not been specifically stated how important the factors are or which factor list
should be addressed. In this study, it is preferred to use the SWARA method determined by expert opinions for
weighting the factors. This method is determined in accordance with the problem of the study, as it is based on
the ability to predict the expert opinions about the importance ratios of the criteria at the stage of determining
the criterion weights.

In the following section, SWARA method is explained in details.

4. METHODOLOGY: SWARA

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) is used to determine criterion weights in
MCDM problems and it is developed by KerSuliene et al. (2010). It is known as the expert-focused method in
the literature. Because the main characteristic of the method is the ability to estimate the expert opinions on the
importance ratios of the criteria during the determination of criterion weights (Saraji et al., 2021). In addition,
the method is important in terms of collecting information from experts and bringing them together (Ghasemi et
al., 2021).

Step 1: First of all, the decision makers are selected consisting of the criteria related to the problem. It is
assumed that there are n criteria (Cj,j = 1,2, ...,n) in the problem and there are k decision makers (DM;, k =
1,2, ..., DM) in the decision maker group.

Step 2: Each DM participating in the selection process evaluates the criteria based on their own
knowledge and experience. After this evaluation, DMs are asked to create a common integrated ranking of the
criteria from best to worst. In this integrated ranking, C; and C,, denote the best and worst criteria.

Step 3: Each DM determines the comparative weight of the criteria, starting with the second-ranked
criterion. In this determination, DMs gives a score of 1.00 to the most important criterion. All scores are
assigned in multiples of 5 between 0 and 1. By taking the average of the comparative weights made on the basis
of DM, the averages of the comparative weights (sj) are calculated for each criterion.

Step 4: The coefficient (k;) is calculated for each criterion by following Equation 1.

1 j=1
kj={5j+1 j>1} @)

Step 5: The importance vector (w;) is determined by using Equation 2.
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J o > 1

J

Step 6: The criteria weights (w;) calculated in the previous step are divided by the sum of the criteria
weights, and the final weights (q;) of each criterion are found.

Wj

qj =

Zrkl=1 Wi

5. CASE STUDY: TURKEY

From a holistic point of view, the economic packages created in the face of COVID-19 in emerging
economies increased the borrowing of countries (Gourinchas et al., 2021). When the micro level is reached, the
reasons such as the economic crisis environments that the companies are in and the closure of the factories bring
the debts of the companies to high levels (Ellul et al., 2020).

The same is the case in Turkey, one of the emerging economies (Colpan and Morck, 2021). According
to the researches, although the exact number of zombie companies in Turkey is not known, it is estimated that
there is a very high number of zombie companies (Al Monitor, 2020). In Turkey, it is stated that the number of
zombie companies is high in Turkey (Kistak, 2020) and that the companies that use credit cannot use the credit
efficiently and cannot meet the debt (Sahin, 2021).

For this purpose, the implementation of the study is completed for Turkey, one of the emerging
economies. As mentioned before, it is expected that this study will light on policy makers and managers in the
next process by obtaining the order of importance of the reasons why companies turn into zombie companies in
emerging economies.

5.1. Implementation and Results

In the implementation of the study, the opinions of 15 experts are taken and their participation in the
implementation is requested. The characteristics of the experts are given in Table 2.

Table 2. Characteristics of Experts

Experts Expertise Experts Expertise

Expert 1 Investment Counsellor Expert 9 Academician

Expert 2 Investment Counsellor Expert 10 Academician

Expert 3 Academician Expert 11 Executive Vice President

Expert 4 Bank General Manager Expert 12 Finance and Management Counsellor
Expert 5 Bank General Manager Expert 13 CFO and Finance Counsellor

Expert 6 Academician Expert 14 1ZTO

Expert 7 Wholesale Risk Senior Manager Expert 15  Futures Market Manager izmir Branch of Bank
Expert 8 Academician Expert 16 Academician

As shown in Table 2, the expert set consist of finance, banking and academicians who have knowledge
about zombie companies and conducted on related projects and published articles about this subject. According
to expert opinions, weights of each factor are calculated. As an example, the table of the factor weighting result
of the 1% expert is given as shown in Table 3.
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Table 3. Results of 1 Expert’s Factor Weighting as an Example

Expert 1
Factors Importance Order w(j)
F1 1 0.40
F6 2 0.22
F2 3 0.14
F5 4 0.10
F4 5 0.07
F3 6 0.05

As a result of the study, weights and importance order of each factor are determined as shown in Table

Table 4. The Importance Order and Weights of Each Factor

Factors Weights Rank
F1 0.35 1
F2 0.13 4
Fs 0.08 6
Fa 0.09 5
Fs 0.17 3
Fs 0.19 2

As shown in Table 4., the most important factor that cause companies to turn into zombie companies is
determined as High Debt (F1). Moreover, second and third important factor that cause companies to turn into
zombie companies are determined as Governmental Regulations (Fs), Low Expected Profitability (Fs),
respectively. The importance order of other factors is obtained as Demand Fluctuations (F2), Age of Company
(F4), Deflation (F3), respectively.

6. DISCUSSION AND IMPLICATIONS

As mentioned before, zombie company is the expression used for companies that are trying to survive
by providing financial support to companies that are in fact bankrupt (Zoller-Rydzek & Keller, 2020), or to help
them get out of their troubled situation as financial support (Krugman, 2020). Before they turn into zombie
companies, these companies are given the opportunity to postpone their debts or restructure their debts so that
they can clear their debts (Madyan et al., 2021). By considering studies, zombie companies cannot get rid of
zombies when they cannot use these configurations regularly (Parry and Zhao, 2021; Zhang and Zhao, 2021).
Moreover, De Martiis and Peter (2021) focused on new ways that could prevent companies from turning into
zombies. As stated before, there are various studies about zombie companies in the literature, however, the
biggest difference that distinguishes this study from other studies is that it seeks the answer to the question of
why companies turn into zombie companies in developing countries, which is unique in the literature.

As a result, top 3 important factors are determined as High Debt (F1), Governmental Regulations (F6)
and Low Expected Profitability (F5). Therefore, first of all, it is essential to make permanent solutions of these
factors are enable to decrease of the number of turning zombie companies for managers and policymakers.

High Debt (F1) is determined as the most important factor that cause companies to turn into zombie
companies in emerging economies in this implementation. Companies often find themselves in a difficult
situation when they cannot make a profit and with it, they have high debt. In particular, managers need to be
conscious and planned against the fluctuations in interest rates and foreign currency borrowing. In order to raise
this awareness to companies, trainings can be organized or expert support can be provided to advise each
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company. From the point of view of policy makers, policies should find solutions to interest rate fluctuations
that can occur and be prevented throughout the country.

According to results, Governmental Regulations (F6) are determined as second most important factor
that cause companies to turn into zombie companies in emerging economies. Therefore, the government should
support the companies with the policies it has put forward by directing its limited resources to the companies
that are likely to become zombies. State regulations have become extremely important, especially in the face of
the devastating effects of the pandemic. State regulations should be planned in a way that increases demand and
investments.

Companies that do not want to turn into a zombie company are turning to new investments to increase
their profitability in order to get rid of this situation. However, when these investments are not adequately
planned, they cause Low Expected Profitability (F5). In terms of managers, companies should be able to find
permanent solutions instead of trying to pay their debts with debts. They can prepare action plans in the face of
economic difficulties that may occur in order to find permanent solutions. These action plans will prevent the
company from panicking in the face of any economic difficulties and will ensure that reasonable solutions are
found with a holistic approach.

7. CONCLUSION

Zombie companies are inefficient, very indebted companies with very low productivity. Since the
number of zombie companies worldwide is not known exactly, adequate precautions can never be taken.
Especially in some countries, large-scale zombie companies are supported because of the importance they
provide to employment. With the COVID-19 period, there is an increase in the number of zombies. It is also
thought that the main increase will occur after the end of COVID-19. Because, with the measures taken and the
economic regulations, the bankruptcy of the companies is postponed, but it cannot be saved from being
zombies. Increasing competitiveness in economies is one of the most important reasons for the increase in the
number of zombie companies.

By considering the literature, researching zombie companies, especially in emerging economies, and
revealing why they turn into zombie companies is an issue that has not been addressed. In order to fill this
research gap, the aim of the study is to determine why companies turn into zombie companies in emerging
economies. For this reason, 6 factors that cause companies to turn into zombie companies are determined based
on the literature. In the study, the example of Turkey is given as a case study. As a result, the most important
factor is determined as High Debt (F1) for Turkey.

As a limitation of the study, there is a limited information about zombie companies in detail in the
literature. Moreover, it is hard to find a knowledgeable expert on the subject. For future researches, it is
expected that the prepared factor set can be applied to other emerging economies to obtain an order of
importance. In addition, the factor set can be expanded in terms of developed countries and comparative studies
can be prepared.
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ABSTRACT

Businesses face various risks throughout their lives. Risk is the adverse events
that affect the survival of the business or the achievement of its matches.
Businesses that can manage these risks continue their normal lives. Risk
management; It is the calculation of the possible effects of the risks and the
occurrence or effect of the risk. In other words, risk management; It is a process
that includes the determination of the risk management framework, risk areas,

risk categories and risk indicators, as well as defining the risk levels and taking
the necessary precautions. Considering the increasing importance of the concept
of risk management in the literature, the importance of the regulations in our
national legislation has also increased. Therefore, in this study, within the scope
of the Turkish Commercial Code No. 6102, independent auditors; Responsibility
for the control of business risks has been examined. As a result of the study, in
which the authorities and responsibilities of the independent auditor against the
board of directors and other relevant parties are discussed in the process of
detecting the risks that threaten the existence and development of the enterprise,
and auditing and reporting the early detection of risk committee, it has been
concluded that it is necessary to establish a risk management system culture that
will increase awareness at the entire enterprise level.

Legal responsibility
Jel Codes: M41,M42,K22

1. GIRIS

Degisen kosullara uygun politikalar gelistirerek ayakta kalmay1 basaran isletmeleri tehdit eden pek ¢ok
risk vardir. Isletmelerin basarisi bu risklerin yonetilmesine baglidir. Risklerin yonetilmesi siirecinde risklerin
tamimlanmas1 ve belirlenmesi gerekir. Globallesen diinyada isletmelerin rekabet yeteneginin arttirilmasi
teknolojideki hizli degisimlerin getirdigi sartlar ile gittikce zorlagsmaktadir. Ekonomik kosullarin yani sira ulusal
mevzuatlarin getirdigi sinirlamalar isletmelerin risklerini belirleyen faktorler arasinda sayilabilir. Risklerin
isletmenin varligr {izerindeki etkilerinin olumlu olmasini saglamak i¢in risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi
gerekir. Bu siirecte igletme i¢inde risk yonetimi i¢in gerekli organizasyonun saglanmasi zorunludur.

Isletmelerin ekonomik degisimlerden etkilenmesinin kaginilmaz olmasi ve Tiirk isletmelerinin risk
yonetimi konusunda gerekli tedbirleri almasi ihtiyaci nedeniyle 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girmis olan
6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu bu konuda yasal diizenlemeye yer vermistir. Ticaret Kanunu yiriirliige
girmeden &nce isletmelerin risk ydnetimi ile ilgili “IV Seri ve 56 Nolu Kurumsal Yonetim Ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig” ile diizenlemeler yapilmaya ¢alisiimistir. Tebligde yer alan
diizenlemeler ile bir igletmenin yonetim kurulu biinyesinde yer alan komite sayisi artirilmistir. Teblig ile
denetimden sorumlu komite, kurumsal yonetim komitesi, aday gosterme komitesi, riskin erken saptanmasi
komitesi ve tlicret komitesi kurulmasi gerekliligi Yonetim Kurulu gozetim ve sorumlulugunda olacak sekilde
diizenlenmistir.

Bu ¢aligmada; mevzuatimizda igletmelere iliskin risk yonetimi kapsaminda olan isletmelerdeki risklerin
erken tespiti ve yonetilmesine iliskin siireg ile bu siiregte bagimsiz denetcinin hukuki sorumluluklar1 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ger¢evesinde irdelenmeye calisilmistir. Buradan yola ¢ikilarak calismada
oncelikle isletmelerde risk ve risk yonetimi kavramlar1 uluslararasi literatiir ile birlikte ele alinmis ve ulusal
mevzuatimiz olan Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda acgiklanmigtir. Miiteakiben bagimsiz denetgilerin igletme
risklerinden dogan sorumluluklar1 ulusal mevzuat kapsaminda detayli olarak incelenmis ve mevcut
diizenlemeler degerlendirilerek, eksik ve yetersiz hususlar baglaminda tavsiye ve goriislerde bulunulmaya
calisilmistir.

2. RiSK VE RiSK YONETIMi KAVRAMLARI

Risk kavrami, kisiye ve isletmenin faaliyet konusuna gore farkliliklar gosterebilir. Bu farkliliklara
ragmen riski; isletmeyi tamamen etkileyen olumsuz olaylarin ortaya c¢ikma ihtimali olarak tanimlamak
mimkiindiir. Diger bir ifadeyle isletmeyi biitiinliyle etkileyebilecek olan finansal kayiplar, etik olmayan
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davranislar, isletme imajinin zarar goérmesi ve yasal diizenlemelere karsi olumsuz yonde etkilenmesi dolayisiyla
da isletmenin varligini ve siirekliligini tehdit eden durumlarin ger¢eklesmesi olasiligidir (Giirkan, 2006: 39).

Riskler genellikle; bir isletmenin varliklarinin borglarini karsilamamasi, isletmenin sorumluklarini
yerine getirememesi, isletmenin varliklarinin azalma ihtimali, finansal araglarin yanlis fiyatlandirilma olasiligi
ve tiirev iiriinlerin riski gibi karsimiza ¢ikmaktadir (Chorafas, Feliable, 2000:191).isletmelerin varligin1 olumsuz
etkileyen riskler, finansal, operasyonel, stratejik ve dis cevreyi ifade eden politik, yasal riskler olarak
siiflandirilabilir. Diger yandan riskleri dis ¢evre riskleri, piyasadan kaynaklanan faiz, kur, enflasyon gibi
sistematik olan ve yOnetim, tiiketici tercihleri, tanitim gibi isletmeden kaynaklanan sistematik olmayan riskler
olarak da kategorize etmek miimkiindiir (Babusgu, 2005: 5). Risklerin tespiti ve belirlenmesi 6nlenebilmesinin
on sartidir. Risklerin isletmenin gelisimini ve amaglarma ulagmasini engellememesi i¢in yonetilmesi gerekir.

Risk yonetimi, risklerin tehdit olmasim1 6nlemek ic¢in isletme tarafindan uygulanan tiim tedbir ve
uygulamalar1 kapsayan bir yaklagimi ifade eder. Risk yonetimi, isletmenin yaratacagi kayip ve riskleri analiz ve
kontrol etmeyi amaglar ve isletme icin en uygun tedbir ve uygulamalarin yonetilmesini igerir (Emhan, 2009:
213).

Isletmelerin riskler karsisindaki tutumunun, mevcut kaynaklari dikkate alinarak belirlenmesi gerekir. Bu
yaklagim isletmenin pazarda rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmesini saglar. Isletmenin sahip oldugu
kaynaklart iiretilen {iriin ve hizmetler ile ekonomik degere doniistiirmesi s6z konusudur. Isletmenin sahip oldugu
kaynaklar1 gelistirmesi siirecinde siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 saglamasi i¢in bu kaynaklari korumasi da
beklenir. (Barney ve Hesterly, 2006). Barney (1991) kaynaklari, isletmenin kontrolii altinda bulunan etkin ve
etkili stratejiler ile yonetilen tiim varliklar, yetenekler, orgiitsel siiregler, ticari sirlar ve bilgiler vb. olarak
tanimlar. Mathews (2003)’e gore; isletmenin sahip oldugu bu varliklarin disinda kalan dolayli kaynaklarin da
isletme riskleri ile birlikte genis bir anlayisla ele alinmas1 gerekir. Risklerin genis bakis a¢isiyla ele alinmasinda
isletmenin kaynaklari, personel, tesisler ve siirecler gibi dahili kaynaklarin yani sira; miisteriler, tedarikgiler,
devlet kurumlari, kontrol organlar1 ve cografya gibi diger 6nemli dis varliklari da igerir. Bu kaynaklarin isletme
icin rekabet avantaji yaratmaya yardimci olabilecek unsurlarin 6tesinde, riske maruz kalmanin da potansiyel
kaynaklar1 olarak kabul edilir. Bu baglamda isletmenin karsi karsiya kaldigi risklerin i¢ ve dis kaynaklar
esasinda ele alinmas1 anlayisinin literatiirde giderek kabul gordiigiinii sdylemek miimkiindiir. Isbu calismada
isletme risklerinin belirlenmesi ve risk yonetiminin olusturulmasinda genis perspektiften ele alinmasi yolu ile
risk yonetiminin olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu perspektiften bakildiginda; isletmenin sahip oldugu farkli yetenekler {izerinde durulmasi gerekir. Bu
yetenekler temel ve dinamik yetenekler niteligindedir. Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yetenekleri,
isletmenin pazardaki konumunu yeni kaynaklar gelistirmek suretiyle elde ettikleri organizasyonel ve stratejik
rutinler olarak tanimlamaktadir. Isletmenin temel yetenekleri ise, bir neticeye ulasabilmek amaciyla birden fazla
kaynag1 kullanmasimi miimkiin kilmaktadir (Amit ve Schoemaker, 1993). Bu yoniiyle isletmenin dinamik
yetenekleri, temel yeteneklerin pazardaki degisikliklere uyum saglamasina izin verir. Bu baglamda isletmenin
iriin ve hizmetleri, riskleri en aza indirmesi ve stratejik karar vermesi dinamik yetenekleri arasindadir
(Eisenhardt ve Martin, 2000). Isletme risklerinin ydnetilmesinin, isletmenin mevcut ve muhtemel kaynaklarina
sekil veren dinamik bir yetenek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Risk yOnetiminin isletmeler bakimindan
dinamik bir yetenek olmasi, risk tanimlamasinin da bu ¢ercevede ele alinarak uygun bir risk yonetim sistemi
belirlenmesi ihtiyacini da beraberinde getirmektedir.

Risklerin tanimlanmasi ve yonetilmesinin isletmenin gelecegi acisindan sahip oldugu 6nem dikkate
alindiginda, isletme yonetimi tarafindan verilecek kararlarin roliiniin kritik hale geldigi agiktir. Risk yonetimi
isletmenin risklerini yonetmek ve hedeflerine ulasmak igin kullandigi yontem ve siireglerdir. Bu tanimdan
hareketle risk, gelecekteki bir olaydan kaynaklanabilecek ve isletmeye olumsuz etkisi olan durumlardir. Riskler,
uygun sekilde yonetilirse isletmenin degerini artirabilecek potansiyel bir firsat haline gelebilir. Risk analizini
cevreleyen akademik literatiirde kabul gérmiis riskler asagidaki sekilde kategorize edilebilir (Mishra ve ark.
2019).

v' Stratejik riskler: Bir isletmenin stratejik hedeflerine ulagmasi tizerinde potansiyel olumsuz etkisi olan
risklerdir.
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v" Operasyonel riskler: Bir isletmenin is fonksiyonlarindan ve yonetim stratejisinin pratik uygulamasindan
kaynaklanan, {iriin ve hizmetler, finansal Ol¢iim ve raporlama riski, dolandiricilik riski ve bilgi
teknolojilerinin dahil oldugu risklerdir.

v’ Finansal riskler: Fiyatlandirma, para birimi, kredi, likidite, piyasa, 6deme giicii ve varliklarla ilgili
risklerdir.

v Tehlike riski: Dogayla ilgili risklerdir. Bu risklere depremler, kasirgalar, hortumlar, sel, yangin,
kuraklik, terérizm ve siyasi huzursuzluklar, isyanlar, ugak kacirma ve grevler dahildir.

Lam (2014) bu risklerden sadece stratejik, operasyonel ve finansal riskleri kabul etmektedir. Ancak
tehlike risklerinin de isletme agisindan dikkate alinmasi gereken riskler oldugu diisiiniilmektedir. Drew ve
ark. (2006), riskleri tanimlayarak siiflandirmanin yani sira, riske maruz kalan isletmenin karar vermesini
etkileyen faktorler iizerinde de durmuslardir. Bu sayede risk yOnetiminde entegre bir yaklasimin
uygulanmasi bakimindan 6nem tasiyan organizasyonel faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu faktorler;
isletmenin kurumsal yonetiminde yer alan kiiltiir, liderlik, uyum, yap1 ve sistemlerden olusmaktadir.

Isletmelerde risk yonetiminin saglanmasi icin Von Kinel ve ark. (2010), temelde ii¢ boyuta dayanan
bir gergevenin olusturulmasi gerektigi goriisiindedir. Bunlar;

v Isletmenin tiim risklerinin istikrarli bir sekilde yonetilmesini saglayacak disipline sahip bir risk y&netimi
anlayist

v Risk y6netimini iyilestirmek adina risklerin agik bir sekilde siniflandirilmasi ve isletmenin biitiiniinde
iletisim aginin saglanmasi

V' lIsletmenin mevcut ydnetiminin eksiklerinin tespiti ile en uygun risk ydnetiminin gelistirilmesidir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, isletmelerin risk yonetimi siirecini daha stratejik olarak ele almalari
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Buna gore Dickinson (2001) risk yonetimini bir isletmenin kars1 karsiya oldugu
toplam risklerin yonetiminin sistematik ve bitiinlesik bir yaklasimi olarak ifade etmektedir. D'Arcy ve Brogan
(2001) risk yonetiminin, igletmenin tim kaynaklariin yarattig1 risklerin kisa ve uzun vadede isletme degerini
arttirmak amaciyla kontrol ettigi bir siire¢ olarak tamimlamaktadir. Harrington ve digerleri (2002), risk
yonetimini, 1990'larin sonlarinda ortaya ¢ikan ve bir igsletmenin operasyonel riskler dahil olmak iizere tiim
riskleri belirleyerek 6lgmesi ve tiimiinii tek ve biitiinlesik olarak yiiriitiilmesi yaklagimini benimsemektedir.
Meulbroek (2002), risk yonetiminin isletme degerini etkileyen risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesini
iceren stratejik bir entegre yonetim anlayisi igermesi gerektigini belirtmektedir. Barton ve digerleri (2002), risk
yonetiminin igletmenin tamamina yayilarak siirekli ve entegre bir anlayigla olusturulmasini benimsemektedir.
Verbrugge et al. (2003), isletme varliklarinin degerini arttiracak bir yaklagim ile risklerin yonetilmesinin
hedeflenmesi gerektigi goriisiindedir. Liebenberg ve Hoyt (2003) ise isletmenin riskleri yonetirken savunmaci
anlayis yerine saldirgan ve stratejik olarak hareket edilmesi gerektigi goriisiindedir. Benzer goriiste olan
Kleffner ve digerleri, (2003) risk yonetiminde geleneksel yaklasim yerine risklerin tamaminin tanimlanarak
yonetildigi isletmenin biitiinline yonelik bir anlayis1 ifade etmektedir. Miller ve Waller (2003), risk yonetimini
“Entegre risk yonetimi” olarak ifade ederken, tiim olasiliklarin degerlendirilmesini savunmaktadir. Sobel ve
Reding (2004), risklerin yonetilmesinin igletme yonetimine destek olmak iizere olusturulmus disiplinli, entegre
ve biitlinciil bir anlayis1 kapsamasi gerektigini ileri stirmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar risk yonetimi ile ilgili olarak stratejik ve entegre bir yaklagimin
benimsenmesi egilimde olmasina ragmen, isletmenin risk ydnetimini benimsemesi ve uygulamasi konusunda
eksiklikler oldugunu da gostermektedir. Risk yonetiminin, bir isletmenin tiim riskleri tanimladigi ve bu risklerin
etkisini birbiriyle iligkili bir risk portfdyii olarak yoneterek isletmenin hedeflerine ulasmasini destekleyen
stratejik bir is disiplini oldugu disiiniilmektedir. Bu disiplinin saglanmasi, risk yonetimi siirecinin
uygulanmasini isletme i¢in miimkiin hale getirebilecektir.

Risk yonetim siirecinde belirlenen risklerin analiz sonuglariin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekir. Bu degerlendirme ile isletmenin hangi riskleri hangi tedbir ve uygulamalar ile etkin bir sekilde
yonetebilecegi belirlenir. Bu degerlendirmeye esas alman oOlgiitler riskin yaratacagi muhtemel kayiplar ile
isletmenin ekonomik varlig1 ve riski alma potansiyelidir. Risklerin degerlendirilmesinde riskin azaltilmasi,
riskten kacinilmasi, riskin paylasilmasi, riskin muhtemel sonuglarinin kontrol edilmesi, riskin géz alimmasi
yontemlerinin yam sira riskin yaratacag firsatlardan faydalanma yoluna gidilmesi de miimkiindiir. Isletmenin
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risklerin yonetilmesinde uygulayacagi yontemler risklerin tiirlerine ve yaratacag: etkilere gore degismektedir.
Ote yandan isletmeye dair yapisal ve organizasyona iliskin 6zellikler de riskin y&netilmesine iliskin kararlarin
belirleyicisi olmaktadir.

Isletmelerin hedefleri, risklerin etkilerini kontrol altina alinabilmeleri i¢in uygulanacak stratejileri de
belirlemektedir. Risk yonetim siirecinin yonetilmesinde igletmenin karar verme siireclerinde yetkisi olan
yoneticiler yer almaktadir. Isletmenin ydnetim kurulu ile iist ydnetimin yani sira risk yonetiminden sorumlu bir
yonetici ile isletme icinden olusturulacak risk komitesinin gorevleri bulunmaktadir. Risk yonetim siireci proaktif
bir yaklagimi ifade ettiginden isletmenin tiim kademelerinde yer alan galisanlarin ve isletmenin i¢ isleyisini
denetleyen i¢ denet¢inin de sorumluluklarinin bulundugu kabul edilmektedir (Ozer, 2012: 154-157; Ozsoy,
2012: 181-183).

Risk yonetimine iliskin siirecte en etkin yontemlerle riskleri kontrol altina almaya yonelik kararlarin
isletme stratejileri ile uyumlu olmasi ve bu faaliyetlerin siirekli olarak izlenmesi gerekir. Karar alicilarin isletme
geneline “risk yonetim kiiltiiriinii” isbirligi ve koordinasyon ile yaymalar1 nihai hedef olmalidir. Risk yonetim
siireci degisen kosullara karst dinamik olmali ve her risk i¢in uygun yontemlerin hayata gegirilebilmesini
icermelidir. Isletmenin tiim calisanlar ile yiiriitiilecek calismalar risk ydnetim siirecinin siirekliligini saglamayi
ve dolayist ile isletmenin de gelismesini saglamay1 amaglar.

3. TURK TICARET KANUNU BAGLAMINDA RiSK YONETIMi KAVRAMI

Risk yonetimi siirecine iliskin ¢aligmalar kurumsal bir yonetim sisteminin benimsenmesi ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Bu ihtiyactan yola ¢ikarak ulusal mevzuatimizda da birtakim diizenlemeler getirilmistir.
Tiirk Ticaret Kanunu’nun sirketler hukukuna iliskin hiikiimlerinde m.378 ve m.625/1-e ile anonim ve limited
sirketlerin yonetim kurulu iiyelerine ve miidiirlerine sirketi tehdit eden risklerin erken teshis edilmesine yonelik
gorev ve sorumluluklari igermektektedir. Bu kapsamda sirket biinyesinde bir risk komitesi olusturularak; riskin
erken teshisi saglanmasi1 amaglanmisgtir.

Tiirk Ticaret Kanunu m. 378 “yonetim kurulu, pay senetleri borsada islem goren sirketlerde sirketin
varligini, gelismesini ve devamin tehlikeye diisiiren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli 6nlemler ile
carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi ¢alistirmak ve
gelistirmekle yiikiimliidiir. Riskin erken teshisi ve yonetimi komitesi, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi
raporda durumu degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, careleri gdsterir. Rapor denetgiye de yollanir. ”
hiikkmiinii amirdir. Bu maddenin 6zilinde risklerin yonetilmesi yer almaktadir. Riskin ve risk yonetiminin agik bir
taniminin yapilmamis oldugu goriilmekle birlikte, sirketin gelecegini tehdit eden unsurlarin Onceden
ongoriilerek uygun tedbirlerin alinmasina yonelik bir organizasyonun olusturulmasi gorevi yonetim ve karar
organlarina verilmistir. Kanun bu hiikmiiyle risklerin 6nceden belirlenmesi ve yonetilmesine iliskin bir sistemin
kurulmasini zorunlu hale getirmektedir (Tung, 2011:3).

Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri incelendiginde 378. Madde lafzinda riskin erken teshisi ile riskin
saptanmas1 olarak konunun diizenlendigi goriilmektedir. Risklerin belirlenerek gerekli dnlemlerin alinmasina
yonelik risk yonetimi siireci gorevini de sirket yonetim kuruluna vermistir. Ayrica riskin erken tespiti
komitesinin olusturulmasi zorunlulugu getirilmistir. Halka agik anonim sirketler disinda kalan sirketlerde ise
riskin teshisine iliskin komitenin kurulmasi denetg¢inin takdirine birakilarak, gerekli goriildiigii rapor edildiginde
kurulur ifadesine yer verilmistir (Memis, Bozbel, 2013: 553 vd.).

Tiirk Ticaret Kanunu’nda halka agik anonim sirketler ile diger sirketler riskin erken teshisi ve yonetimi
konusunda farkl1 diizenlemelere tabi kilindigindan konu sirket tiirlerine gére incelenmistir.

3.1. Anonim Sirketler

Anonim sgirketler TTK 378. madde hiikmiinde agik¢a belirtildigi {izere sirketin varligimi tehdit eden
risklerin erken teshisi igin risk yoOnetimi siirecini olusturmak ve gelistirmekle yiikimli kilinmistir. Bu
yiikiimliiliik borsada islem goren halka agik sirketler i¢in tanimlanirken, bagimsiz denetime tabi diger sirketler
icinde yukarida da ifade ettigimiz lizere denet¢inin yonetim kuruluna yazili olarak gerekli oldugu yoniindeki
gOriisiinii bildirmesine durumunda s6z konusu olmaktadir.
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Diger taraftar; anonim sirketlerin yoOnetim kurulu iiyelerinin goérev ve sorumluluklarina iliskin
diizenlemeler TTK 570. madde geregince sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerde yonetici olanlar
bakimindan da uygulama alan1 bulmaktadir. Bu nedenle riskin erken teshisi komitesinin bu sirketler bakimindan
da zorunlu oldugu diisiiniilebilir ise de, komandit sirketlerin halka agik olma sartin1 yerine getirme s6z konusu
olmadigindan, ancak denetcinin gerekli gordiigii durumlarda risk komitesinin kurulmasinin s6z konusu olacagi
agikardir.

3.2. Limited Sirketler

Limited sirketlerde risklerin 6nlenmesi ve risk yonetimi siireci ile ilgili olarak TTK diizenlemesine
bakildiginda limited sirketlerde miidiirlerin devredilemez ve vazgegilemez gorevleri arasinda riskin erken
teshisinin yer aldig1 goriilmektedir. TTK 625/1-e maddesinde “Kiiciik limited sirketler harig, risklerin erken
teshisi ve yonetimi komitesinin kurulmasi1” yer almaktadir. Bu diizenlemeden hareketle orta ve biiyiik dlcekli
biitiin limited sirketlerde risk yonetiminin olusturulmasi zorunludur. Orta ve biiyiik 6lgekli limited sirketlerde
miidirlerin zorunlu goérevleri arasinda sayilan riskin erken teshisi komitesi kurmak ve yonetmek, kiiglik 6lgekli
limited sirketler bakimindan miidiirlerin takdirine birakilmigtir. Yasal bir engel olmamakla birlikte, sirket
midirii gerekli goérmedigi durumlarda riskin erken teshisi i¢in komite kurmak ve yonetmek zorunda
kalmamaktadir. TTK 625 inci maddenin madde gerekgesine bakildiginda anonim sirketlerin yonetim kurulunun
devredilmez gorev ve diizenlendigi TTK 375. madde ile uyumlu oldugu belirtilmistir. TTK 375. Maddede
riskin yetkilerinin erken teshisi komitesi kurulmasi devredilmez gorevler arasinda sayilmamis, ayr1 bir madde
olan 378. Madde metninde diizenlenmistir. Ancak kanun koyucunun limited sirketlerdeki diizenlemenin risk
komitesi ve risk yonetimi ile ilgili olarak anonim sirketler ile uyumlu olmasin1 amagladigi aciktir. Bu nedenle
kiiciik olcekli olanlar disinda kalan tiim limited sirketler bakimindan riskin erken teshisi komitesine iliskin
esaslar icin TTK 378. madde igerigi dikkate alinmalidir (Memis, Bozbel: 2013, TTK Gerekgesi)

4. BAGIMSIZ DENETCILERIN iSLETME RiSKLERINE KARSI SORUMLULUKLARI
4.1. Risk Komitesi ile Tlgili Sorumlulugu

Ticaret kanunu hiikiimleri ile isletmelerde risklerin tespiti ve yonetilmesi siirecinde bagimsiz denetcilere
de birtakim ylkiimliilikler getirilmistir. Bu yiikiimliiliiklerin kapsamu ile ihlali durumunda olusabilecek hukuki
neticeler hem sirketler hem de denetciler bakimindan 6nem kazanmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak, 18.03.2014
tarih ve 28945 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu’nun 13.03.2014 tarihli toplantisinda aldigi 75935942-050.01.04 — [04/19 ] sayil1 karar ile
“6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 398 inci maddesinin dordiincii fikrasi ile ve 660 sayili Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde
Kararnamenin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine dayanilarak hazirlanan “Riskin Erken
Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporuna iliskin Esaslar”in ekte yer alan sekliyle kabul
edilmesine karar verilmistir. ” hitkkmii ile denet¢inin gorev ve sorumluluklar1 detayli olarak belirlenmistir.

13

Bu esaslar incelendiginde; “...... yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikteki
riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk yonetimini gerceklestirebilmek icin 6102 sayili TiirkTicaret
Kanununun (TTK) 378 inci maddesinde dngoriilen sistemi ve yetkili komiteyi kurup kurmadigini, boyle bir
sistem varsa bunun yapist ile komitenin uygulamalarini agiklayan ve degerlendiren denet¢i raporunun esaslarini
belirlemektir.” amaciyla diizenlendigi anlasilmaktadir. Esaslar, denet¢inin diizenlemekle yiikiimli oldugu rapora
yonelik olarak belirlenmistir. Bu esaslar, denetgiler i¢in rapor hazirlama siirecinde yol gosterici olmasinin yani
sira sorumluluklarin da gergevesini ¢izmektedir. Nitekim esaslarin 3. maddesi ile kapsam belirlenmis ve TTK
378. madde uyarinca kurulmasi gereken riskin erken tespiti ve ydnetimi komitesi ile ilgili olarak bagimsiz
denetcinin TTK 398. madde ile getirilen sorumluluklarina dikkat ¢ekilmistir. Yonetim kurulu tarafindan risk
yonetimi siirecinde alinan kararlarin bagimsiz denetginin sorumlulugunda olmadigi, y6netim kurulunun
sorumlulugu oldugu hususu da esaslar ile agiklanmastir.

TTK 398. madde bagimsiz denetciye risklerin tespit ve yonetimine iliskin komitenin kurulmasini
denetleme yikimliligi getirmis ve denetginin sorumluluklarimi genisletmistir. Diger yandan isletmenin
varligini tehdit eden unsurlar1 degerlendirmeyi ve isletme yonetiminin risklere karsi duyarliligini canli tutmay1
bagimsiz denetimin temel bir fonksiyonu ve zorunlu bir sonucu olarak gérmiistiir (Topguoglu, 2012: 132).



MUHASEBE VE FINANS INCELEMELERI DERGis|, 5, 1 (2022) 73 —84 79

Bagimsiz denetcinin, isletmenin karsilastigi riskleri inceleme, sirketin gelecegi ve varligim
stirdiirebilmesi ve gelecekteki gelismesine iligkin tespitler ile analizde bulunma yetkisi tanimasi kanun
koyucunun risk odakli denetim anlayisini benimsedigini ortaya koymaktadir (Topcuoglu, 2012: 133). Risk
odakl1 denetim ile geleneksel muhasebe odakli denetim arasindaki farklar bulunmaktadir. Bu farklar icinde en
Oonemlisi denetimin risklerine olan yaklasimdir. Geleneksel denetim, denetimi muhasebe ile sinirlandirir ve
isletmenin finansal tablolarini analiz eder. Bu kapsamda isletmenin kayit ve belgelerini inceler, isletmeyi sadece
muhasebenin sundugu bilgiler dogrultusunda ele alir. Bu yoniiyle geleneksel denetim, muhasebe ile dogrudan
baglantili risklere odaklanmaktadir. Risk odakli denetimde ise muhasebenin verdigi bilgilerin eksik oldugunu,
isletmenin karsilagsacagi risklerin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi kadar 6nemli oldugunu ve bu risklerin
raporlanmasi gerektigi ortaya konmaktadir (Kaval, 2008:117).

Bu agiklamalar 1s181nda; risk odakli denetimin, isletmenin yapisal ve kontrol risklerini de dikkate alarak,
hatali sekilde diizenlenen finansal tablolarin tasidigi riski tanimlamak islevine sahip oldugunu soylemek
mimkiindiir. Diger bir ifadeyle risk odakli denetimin odak noktasini hatali finansal tablolarin tasidigi riskler
olusturmaktadir (Usul; Mizrahi, 2016: 12).

Dolayisiyla risk odakli denetim; “geleneksel i¢ denetimin eksik biraktigi veya yeterince ilgilenemedigi
alanlara yogunlagarak, var olan risklerle beraber, potansiyel riskleri tanimlama ve bu risklere karsi eyleme
gecme islevini yerine getirmekte ve i¢ denetimin etkinligini ve etkenligini artiran bir unsur” olarak kargimiza
¢ikmaktadir (Griffiths, 2015: 23).

Bagimsiz denetci raporuna iliskin esaslarda denetcinin amaci 5. madde ile TTK 378 hiikmiiniin
gereginin yapilmasini denetlemek olarak belirlenmistir. Bagimsiz denetci bu stirecte risk saptama faaliyetlerini
anlamak ve denetimi, sirket calisanlariin risk farkindaligini arttirict yonetim faaliyetlerini genel bakis acisi ile
ele alacak sekilde planlamasi gerekir. Yonetimin riski kontrol ve tespit igin yiiriittiigli caligmalara iligkin var ise
kayit ve belgelerin uygunlugunu ve yeterli olup olmadigin1 denetler. Kayit ve belge bulunmadigi durumlarda
gozlem ve sorgulama yolu ile sirket yonetiminin yiiriittiigii faaliyetler kayit altina alinabilir. Esaslarin 8.
maddesi kapsaminda risk saptama faaliyetlerinin icerik, yontem ve zamanlama olarak uygunlugunun da
bagimsiz denet¢i tarafindan degerlendirilmesi gerektigi diizenlenmistir. Buna gore bagimsiz denetci, bagimsiz
denetim sirasinda sirketin finansal tablolarinda fark ettigi risklerin sirket yOnetimi tarafindan teshisi ve
¢Oziimlerinin uygunlugunu denetler. Ayrica riskin erken tespiti komitesinin ¢alismasini da denetler. Tim bu
denetim siireci, denetim y1l1 boyunca siirekli olarak tetkik, gozlem ve sorgu yontemleri ile stirdiiriiliir. Denetgi
tarafindan gerekli goriildiigiinde bir uzmandan da yardim alinmast miimkiindiir.

Esaslarin 10. maddesi ile belirtildigi lizere, denet¢i, bagimsiz denetim sonucu degerlendirmelerini TTK
402. maddesi geregince ayri bir rapor ile yonetim kuruluna sunmakla yiikiimliidiir. Denet¢i, raporunda riskin
erken tespiti ve kontrolii i¢in sirket yonetimi tarafindan olusturulan sistemin yeterli olup olmadigini belirtir.
Yetersizliklerin de raporda somut ¢6ziim 6nerileri ile birlikte belirtilmesi gerekir.

4.2. Risklerin Tespitinde Bagimsiz Denet¢inin Tiirkiye Denetim Standartlarina Uyma
Sorumlulugu

Bagimsiz denetciler, TTK 378 e gore olusturulmasi gereken risk komitesinin kurulup kurulmadigini,
isleyip islemedigini, komitenin raporlarimi1 denetlemek zorundadir. Ancak, bagimsiz denet¢i bu denetimlerini
Tiirkiye Denetim Standartlarinin belirledigi yontemlerle yapmak zorundadir. Eger, yapilan bagimsiz denetim,
Tiirkiye denetim Standartlarina uygun degilse, bagimsiz denetgilerin TTK’ya gore sorumluluklar1 dogacaktir
(Tekinalp: 2011, 289). Bu durum bagimsiz denetgiler agisindan “kusurlu” bir olguyu ortaya ¢gikarmaktadir.

Denet¢inin TTK 378. ve 398. madde ile diizenlenmis olan riskin erken tespiti ve risk ydnetimi
stirecindeki gorevlerin ifasinda kusurlu davraniglart nedeniyle olusabilecek hukuki sorumluluklarin esasi TTK
554. madde ile denetcinin sorumlulugu basligi ile diizenlenmis olan kusur sorumlulugudur. S6z konusu madde
“...sirketin ve sirketler toplulugunun yilsonu ve konsolide finansal tablolarini, raporlarini, hesaplarini
denetleyen denetci ve 6zel denetciler; kanuni goérevlerinin yerine getirilmesinde kusurlu hareket ettikleri
takdirde, hem sirkete hem de pay sahipleri ile sirket alacaklilarina kars1 verdikleri zarar dolayisiyla
sorumludur. ” hitkmiinii amirdir. Bu madde denetginin kusurlu davraniglar1 nedeniyle denet¢inin sorumlulugunu
diizenlemektedir.

Denetcinin kanundan dogan bu yiikiimliiliikklerini kusurlu olarak ifa etmeleri nedeniyle olusan
zararlardan sorumlu oldugu hususunu diizenleyen TTK 554. madde hiikkmiinde yer alan sorumluluk bir kusur
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sorumlulugudur. TTK’da yer alan diizenlemelerin yani1 sira diger kanunlar ile bagimsiz denetgiye verilmis olan
gorevlerin kusur ile ihlali halinde de TTK 554. madde kapsamindaki sorumluluk s6z konusu olmaktadir. Bu
anlamda sorumluluk sadece TTK ile siirli degildir. Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankalar Kanunu, 660 sayil
KHK ve ona dayanarak ¢ikarilmis olan Bagimsiz Denetim Yonetmeligi kapsamindaki gorevlerin yerine
getirilmemesi halinde de denetcinin kanuni gorevlerini yerine getirmemesine bagli olarak TTK 554 geregince
sorumluluk s6z konusu olmaktadir

TTK 554 ile diizenlenmis olan yiikiimliiliiklerin ihlali kusurlu hareket etmeye baglanmistir. Acilacak
sorumluluk davasinda, zarar iddiasinda bulunan davaci, davalilarin kusurunu ispat etmekle yiikiimlidiir
(Tekinalp, 2011: 290). Dava agarak davaci sifatina haiz olabilecek kisiler, madde metninde sayilmis olup,
sirkete hem de pay sahipleri ile sirket alacaklilaridir. Davali sifat1 ile kendisine dava acilabilecek kisiler de
sinirli sayida olup, kanundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen veya bu yiikiimliiliikleri yerine
getirdigi sirada kusurlu davranan denetgidir.

Dava agma hakki olanlarin denetgiye karsi agilacak sorumluluk davasinda sirketin zarara ugramasi
nedeniyle sirket zararini talep imkéni s6z konusu olmaktadir. Sirket zararlarinin tazminine yonelik olarak TTK
555. madde hikkmii dikkate alinmalidir. Buna gore; “(1) Sirketin ugradig1 zararin tazminini, sirket ve her bir pay
sahibi isteyebilir. Pay sahipleri tazminatin ancak sirkete 6denmesini isteyebilirler. (2) Pay sahibinin agtigi
davay1 hukuki ve maddi sebepler hakli gosterdigi takdirde, mahkeme, dava giderleriyle avukatlik {icretini, bu
giderler davaliya ylikletilemedigi hallerde, davaci pay sahibiyle sirket arasinda, hakkaniyete gore paylastirir.”
Madde metninde belirtilen sirket zarar i¢in dava agma hakki sadece sirkete ve pay sahiplerine taninmistir.
Davacilarin sinirh sayida olmalarinin sebebi sirketin malvarligi ile pay sahibinin katilma payin1 korumaktir.
Madde hiikmdi ile davaya konu olan zarar, sirket agisindan “dogrudan zarar”, pay sahipleri acisindan ise “dolayli
zarar” olarak ifade edilmektedir. Buna gore pay sahipleri tarafindan davanin agilmasi halinde talep konusu
edilecek zararin tazmin bedeli olan tazminatin sirkete ddenmesine hiikmedilmesi gerekmektedir” (Tekinalp,
2011: 290).

Madde gerekgesinde de pay sahibinin dava agabilme yetkisi yoniinden sirketle ayni diizeyde kabul
edilerek alacaklidan ayrilmis oldugu belirtilmistir. Kanun koyucu bu diizenleme ile sirketin borglarini 6dedigi
siirece alacaklinin zarara ugramadigi varsayimini kabul etmistir. Pay sahibi ise hem dogrudan hem de
dolayistyla zarar1 var ise tazmin talebinde bulunabilir. Pay sahibinin dolayisiyla zararinin olmasi halinde,
tazminatin sirkete 6denmesi sartiyla payindaki deger kaybinin telafisi i¢in dava agma hakkina sahip olmaktadir
(TTK 555 madde gerekgesi).

Maddenin ikinci fikrasinda pay sahibi tarafindan davanin a¢ildigi durumda dava masraflarinin sirket ile
pay sahibi arasinda hakkaniyet esasina gore paylastirilacagi hilkkmiiniin diizenlenme amaci madde gerekgesinde;
pay sahibinin, ugradig1 zarar karsisinda hareketsiz kalan sirketin yerine davayi agacagi i¢in, dava giderlerini
dikkate alip davadan vazgegmesini dnlemek olarak belirtilmistir.

4.3. Risk Tespitinde Bagimsiz Denet¢inin Sir Saklama Sorumlulugu

Risklerin tespiti ve yonetiminde rolii olan denet¢inin hukuki sorumlulugunu diizenleyen bir diger hiikiim
TTK 404. Maddede yer alan “sir saklama yiikiimliiliigii” diir. Denet¢inin denetimi tarafsiz ve diiriist yapmamast
nedeniyle kanuni ytlikiimliiliiklerini ihlal ettigi durumlarda TTK 554 hiikmii uygulanmaz. Kanun koyucunun sir
saklama yiikiimliiliigiine iliskin hiikmiin diizenlenme amaci dikkate alindiginda dar yorumlanmasi ve madde ile
siurlt hallerde uygulanmasmin maddenin ruhu ve 6zii ile daha uyumlu olacagi kanaatindeyiz.

TTK 404. Maddenin birinci fikrasi, “...denet¢i ve 6zel denetci, bunlarin yardimcilar ile denetleme
yapmasina yardimci olan temsilcileri, denetimi dirlist ve tarafsiz bir sekilde yapmak ve sir saklamakla
yilikiimlidir. Faaliyetleri sirasinda 6grendikleri, denetleme ilgili olan is ve isletme sirlarini izinsiz olarak
kullanamazlar. Kasten veya ihmal ile yiikiimlerini ihlal edenler sirkete ve zarar verdikleri takdirde bagh
sirketlere karst sorumludurlar. Zarar veren kisi birden fazla ise sorumluluk miiteselsildir.” hiikmii amirdir.
Madde metninde belirtilen diriistliik ile mesleki etik kurallarima uygun davranmasinin yani sira, denetginin

* Yukarida yonetim kurulu iiyelerinin sorumlulugu bakimindan incelenmis olan Yargitay 11. HD’nin 10.10.2018 tarihli, 2017/57E-
2018/6214K say1l1 karar metni de durumu agiklamaktadir.
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diiriist, 6zenli, vicdanli, giivenilir nitelikte olmas1 gerektigine dikkat c¢ekilmektedir. Bu maddede yer alan
sorumluluk sirkete kars1 sorumluluktur.

Sir saklama yiikiimliiliigiiniin ihlaline iliskin diizenlemenin denetimi diiriist ve tarafsiz olarak mesleki
ve etik kurallara uygun yapilmasmi saglamak amaci giittiigli agiktir. Denetci, TTK 398. madde geregince,
denetimi meslek gerekleri ve etigine uygun yapmakla yiikiimliidiir. Yine ayn1 madde kapsaminda diizenlenmis
olan TTK 378. maddeye uygun olarak riskin erken tespiti komitesinin kurulmasi ve isleyisini denetlemek ve
raporlamak yilikiimliiliigii kapsaminda yiiriitecegi faaliyetler siiresince de meslek gerekleri ve etik kurallara bagh
kalmakla ytikiimliidiir. Aksi halde TTK 404 ve ayrica mevzuatta yer alan diger kurallarin ihlali nedeniyle sirkete
kars1 sorumlulugu s6z konusu olacaktir.

Denetcinin hukuki sorumlulugunu diizenleyen TTK 404. ve TTK 554. maddeler denet¢inin yapmis
oldugu denetim s6zlesmesinin tarafi olmayan pay sahipleri, alacaklilar ve bagl sirketler gibi {i¢iincii kisilerin
korunmasinda 6nem arz etse de bu maddelerin koruyucu etkisi diizenledigi konular ile sinirhidir. Ancak bu
hiikiimlerin varligi, denetcinin zarara yol agtigi durumlarda baska hukuki dayanaklara basvurulmasina engel
degildir. 660 sayili KHK, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Bankalar Kanunu hiikiimleri ile denetciler aleyhine
bagvurulmasi miimkiin sorumluluk dayanaklar1 olusturulmusgtur. Tiim bunlarin yani sira; denetginin zarara sebep
olan kusurlu eylemleri i¢in 6098 sayili Bor¢lar Kanunu (TBK) kapsaminda 49. madde devaminda diizenlenmis
olan haksiz fiil sorumluluguna basvurulmasi miimkiindiir. Denet¢inin kusuruyla {igiincii kisilere verdigi
zararlarin  haksiz fiil hiikiimlerine goére tazmini i¢in sartlarin gergeklesmesi gereklidir. Bu sartlar;
ylikiimliiliiklerin ihlal edilmis olmasi, kusur, zarar ve nedensellik bagidir (TBK 49. vd maddeler).

Denetcinin kanun ile getirilen yiikiimliiliiklerini ihlal etmis olmasi hukuka aykirilik olusturacag i¢in bu
nedenle olusan zararlardan sorumlulugu s6z konusu olacaktir. Denet¢inin kanundan dogan yiikiimliiliiklerinin
ihlaline bagl olarak gercege aykiri denetim sonuglarina ulagsmasi ile hukuka aykirilik dogar. Bu noktada kusurlu
davraniglari, sir saklama yilikiimliiliigiiniin ihlali, denetim standartlarina aykirilik sonucu yanlis, eksik, yaniltict
goriis bildirme, risklerin erken tespiti ve risk yonetim sisteminin igleyisini raporlamak konusunda ihmali veya
kasti davranista bulunmasi1 yiikiimliliklerin zarar dogurucu sekilde hukuka aykirn olarak ihlalini
olusturmaktadir.

Denetciyi kusuruyla yol agtig1 haksiz fiilleri nedeniyle sorumlu tutabilmek igin zararin varligi sarttir.
Nitekim sorumluluk hukukunun yegane amaci zararin tazminini saglamaktir. Denetginin zarara sebep olmayan
yiikiimliiliklerin ihlali halinde sorumluluk s6z konusu olmayacaktir. Zarar, malvarligina iligskin bir azalmayi
ifade eder. Burada bahsi gecen zararin telafisi miimkiin zararlar olmasi gerekir. Zararin iigiincii kisiler nezdinde
denetcinin kusurlu bilgi veya raporu neticesinde aldig1 bir karar ile dogrudan olugsmasi miimkiindiir. Dogrudan
zararlar, zarar goren tarafindan talep edilir.

Ugiincii kisinin ugradig1 zarar nedeniyle haksiz fiile dayanmasi miimkiin ise da zararlarinin, denetginin
kusurlu ve hukuka aykiri davranisindan kaynaklandigimi kamitlamak oldukca zordur. Ucgiincii kisi zarar
nedeniyle dava agma imkanina sahip olmasina ragmen sirketin finansal tablolarina ve diger belgelere ulagsma
imkani olmadigindan haksiz fiil sorumluluguna dayanilsa bile ispat gii¢ligli yasanmaktadir. Denet¢inin kusurlu
hareketi ile zarar arasinda nedensellik baginin kurulmasi sorumlulugun dogmasi bakimindan sarttir.

Acilacak haksiz fiil sorumluluguna dayali tazminat davasi zararin ve zarara sebebiyet veren kisinin
Ogrenildigi tarihten itibaren 2 yil, haksiz fiili doguran olaydan itibaren ise en ge¢ 10 yil i¢inde agilmalidir.
Zararin tazmini taleplerinin TTK 554 hiikiimlerine gore acilmasi halinde ise zarar1 ve sorumlu kisinin
Ogrenilmesinden itibaren iki ve en ge¢ zarar1 doguran fiilin meydana geldigi tarihten itibaren bes yil iginde
acilmasi gerekir (TTK 560) TTK 404 kapsaminda acgilacak davalarin zamanagim siiresi ise denetim raporunun
aciklanmasindan itibaren bes yildir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeleri tehdit eden risklerin varliginin kagmilmaz oldugu giiniimiiz diinyasinda varhgini siirdiirmek
isletmenin igin dogru bir risk yonetimine sahip olmasi zorunludur. Isletmenin riskleri, i¢ ve dis varliklar1 da
icerecek sekilde genis bir anlayisla degerlendirmesi gerekir. Risk yonetiminin disiplinli ve entegre bir siire¢
olarak tasarlanmasi, igletme hedefleri ile uyumlu olmasi beklenir. Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde her
isletmenin riskleri tespit etmek ve yonetmek icin sistem olusturmasi gerekir. Nitekim bu gereklilik ulusal
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mevzuatimizda 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ile getirilen hiikiimler ile farkli tiirdeki sirketler igin
diizenlenmistir.

Kanun koyucu TTK 378. Madde ile halka agik anonim girketlerde riskin erken tespiti ve risklerin
yonetilmesi i¢in riskin erken tespiti komitesinin kurulmasini zorunlu kilmis ve sorumlulugu sirket yonetim
kuruluna vermistir. Risklerin erken tespiti komitesi, isletmenin varligini ve gelisimini tehdit eden risklere karst
yonetim birimlerini uyarmakla gorevlidir.

Bagimsiz denetimin konu ve kapsamini diizenleyen TTK 398. Maddesi geregince bagimsiz denetci,
riskin erken tespiti komitesinin kurulusu ve isleyisini denetlemek ve isletmenin risklerini, somut ¢dziim Onerileri
ile birlikte rapor haline getirerek yonetim kuruluna sunmakla yiikiimlii kilinmistir. Bu madde hiikkmii ile TTK
378. maddede belirtilmis olan risk yonetimine iligkin sistemin kurulmasi ve islemesi amaglanmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda riskin erken teshisi ve yonetilmesine iligkin bir sistemin olusturulmasi zorunlu
kilinmis ise de, riskin tespiti ve yonetilmesi konusunda nasil bir yol izlenmesi gerektigi diizenlenmemistir.
Risklerin tespiti ve yOnetilmesi siireci planlamanin yapilmasini miiteakiben isletme kayitlarinin analizi ve
sonuclarin raporlanmasini igeren bir siirectir. Denetcinin bu siiregte hem mesleki hem kanundan dogan yasal
kurallar nedeniyle hukuki sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumlulugu hem denetim yaptig1 sirkete, hem de
pay sahipleri ve alacaklilar ile tiglincii kisilere karsidir. Denetginin kanundan dogan yiikiimliiliikklerini kusuru ile
yerine getirmedigi durumda olusan zararlar1 tazminle miikellef olmaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda, haklart
ihlal edilen ve zarara ugrayan kisilerin zararlariin giderilmesi icin denet¢i aleyhine dava agma imkani
bulunmaktadir. Hal boyle iken kanun ile getirilen diizenlemelerin amacina ulagsmasi ve denetim siirecinin
saglikli islemesi i¢in denet¢inin yiikiimliiliiklerinin ve sorumluluklarinin net bir sekilde agiklanmasi zorunludur.
Kanunda yeterli diizeyde agiklamanin yapilmamis olmasi muhtemel uyusmazliklarin Oniinii agmakta ve
denetcinin dava tehdidi ile kars1 karsiya kalmasina sebep olmaktadir.

Tiim bunlarin yam sira; denet¢inin sirketin varligini ve gelismesi tehdit eden risklerin tespiti ve riskin
erken teshisi komitesinin isleyisini denetleyerek raporlamasi siirecinde yonetim kuruluna ve diger ilgililere karsi
yetki ve sorumluluklarinin farkindaligini tiim isletme diizeyinde arttiracak bir sistemin olusturulmasi gereklidir.
Bu siiregte denetginin dogru ve mevzuata uygun caligmasini teminen gerek yasal diizenlemelerin gerekse
isletme yOnetimi ve organizasyonunun uyumlu olmasi ve igbirligi icinde calismasimi saglayacak detayl
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi inancindayiz.

Yazar Katki Oram1 Beyam

Caligma yazarlar tarafindan ortak katki ile yazilmistir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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