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TURKIYE’DE TEPE YONETICILERIN STRATEJIK YONETIM
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TOP-LEVEL MANAGERS’ STRATEGIC MANAGEMENT DISCOURSE IN
TURKEY

Dog. Dr. Aytug SC)ZfJER

Yalova Universitesi

ORCID iD: 0000-0003-2680-2071, aytug.sozuer@yalova.edu.tr

oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de degismekte olan
is cevresi 1s1ginda ve tepe yoneticilerin sdylemleri
vasitastyla, iilkedeki stratejik yonetim
paradigmasini anlamaktir. ~ Uluslararasi  deger
zincirlerinin bir parcasi olan, tam rekabet piyasasina
yakin sektdrlerde is yapan veya kamuihaleleri ve
tesviklerin  yarattig1 - firsatlardan yararlanmak
isteyen igletmelerin stratejileri birbirinden ayrisir.
Ote yandan, bu isletmeler bulunduklari iilkelerin
kendine has tarihsel ve kiiltiirel 6zellikleri ile ¢esitli
digsal faktorlerin.etkisini stirdiirdiigii ortak is
gevresinde yer almaktadir. Bu makro diizen altinda,
isletmelerin tepe yoneticilerinin sdylemleri, tilkede
uygulanmakta olan stratejileri de aydmlatabilir.
Buradan ' hareketle, Harvard Business Review
Tirkiye dergisinde yayinlanmig 73 goriisme icerigi,
vurgulanan  stratejik yonetim temalar1 acisindan
incelenmistir. Bulgular, isletmelerin eski usul
yoneticiligin ‘6tesinde, modern stratejik yonetim
prensiplerine zamanla artan ~uyumuna isaret
etmektedir. Caligmanin, Tirkiye’nin  mevcut
iktisadi  baglaminda  isletmecilik  anlatisinin
glincellenmesine katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, Piyasa
kosullar1, Tematik analiz.

ABSTRACT

This study aims to understand the strategic
management paradigm in Turkey considering the
changing business environment. The strategies of
firms diverge whether they are a part of the global
value chain or do business in sectors close to
perfectly competitive markets, or ‘want to take
advantage of the opportunities created by public
tenders and state incentives. On the other hand,
these firms function in the same economic
environment inwhich the country's unique
historical and cultural characteristics and various
external factors continue to influence. Thus, the
discourse of the top-level managers of firms may
shed light on today’s strategies that are deemed
relevant. In regard, the content of 73 interviews,
which: was published in the Harvard Business
Review’s Turkish edition, is analyzed in terms of
strategic management themes. The findings indicate
a transition to modern strategic management
principles  from the old-school  business
administration. This study is likely to update the
business management narrative within Turkey’s
economic context today.

Keywords:  Strategic management, Market

conditions, Thematic analysis.

1 Bu ¢alismamn ilk hali, 20-21 Haziran 2019 tarihlerinde Eskisehir'de gergeklestirilen "Qualitative Paper Development Workshop in
Management & Marketing" ¢alistayinda "Strategic Management Paradigm in Turkish Business Environment" baglikli bildiri olarak
sunulmustur.
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1. Giris

Iktisadi davranislar, sosyal iliski yapilarmm bir parcasidir (Granovetter, 1985). Diger bir
ifadeyle, orgiitler bagli olduklar1 devletlerin diizenledigi hukuk, egitim, saglik, yerel
yonetim, emek, para ve sermaye piyasalar1 gibi sistemlerin etkileriyle sekillenirler. Uluslarin
kendine 6zgli cografya, tarih ve kiiltirel 6zellikleriyle meydana gelen politik -ekonomik
diizenlerinin, devlet, piyasa ve isletmeler arasindaki iliskilere yansimasi dogaldir.
Dolayisiyla, bagka kurumsal ¢evrelerde faaliyet gosteren oOrgiitler sorunlara farkli ¢6ziim
arayisina giderler (Goksen, 2010). Ornegin, makro kurumsal bakis agistyla Whitley (1991),
ulusal is sistemleri kavramini ortaya koymustur. Ona gore, devletin 6zel sektor, finansal
sistem ve isgilicii piyasasi diizenlemeleri ile resmi kurumlarin durumu, belirli sayida
sablonlara ayrilabilecek is sistemleri yaratir (Whitley, 1999).

Tirkiye’de is sisteminin, tipik olarak devlete bagiml 6zellikler tasidigi diistiniilmektedir.
(Bugra 1995, Onis, 1998). Bu sistemde devlet piyasada ana aktdr kabul edilir. Bu diizendeki
mekanizmalardan biri, bazi aile girisimlerinin devlet eliyle desteklenerek cesitli sektorlerde
bliylimelerinin ve ekonomide hakim konuma gelmelerinin 6niinlin agilmasidir (Dirlik,
2016). Keza Tiirkiye’nin 20. yilizyil iktisadi tarihinde, gerek isletme gruplarinin davranislari
(Goksen ve Usdiken, 2001; Karabag ve Berggren, 2014) gerek is elitleriyle siyasi elitler
arasindaki iliskiler (Ozalp, 2018; Ozen ve Onder, 2020a) devlete bagimli bir is sistemine
isaret etmektedir. Bu durum aymi zamanda iilkedeki c¢agdas isletme yoneticiliginin
eksikligini de anlatmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’de 1990’1 yillardan itibaren artan disa
acilmayla, is ¢evresinde degisimler yasanmaktadir; ancak bunun isletmelerin davraniglari
iizerindeki etkilerine dair giincel bilgi stmirhdir (Akis, 2007; Ozen, 2014; Sahin, 2005). Bu
arastirmada, Tiirkiye’nin degisen konjonktiiriinde orta ve uzun vadeli isletme davranislari,
tepe yoneticilerinin séylemlerinden yola ¢ikarak anlagilmaya ¢alisilacaktir. Boylece tilkenin
mevcut ekonomik baglaminda isletmelerin konumuna iliskin giincel ¢ikarimlarin dniiniin
acgilmasi beklenmektedir.

Calismada oncelikle Tiirkiye’deki iktisadi kosullarin gelisimi genel hatlariyla ¢izildikten
sonra, iilke kapsaminda yapilan stratejik yonetim arastirmalarina deginilecek, ardindan tepe
yoneticilerin sdylemine dayanarak, bu piyasa kosullarinda bulunan isletme davranislari
hakkinda bir goriiniim sunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiirkiye’de Iktisadi Ortam

Tiirkiye’de girisimcilik siireci, elbette diinyadaki politik ve ekonomik bunalimlar ile
iilkedeki siyasi ve toplumsal doniisimlerin belirledigi kosullar altinda sekillenmistir.
Dolayisiyla, isletmelerin bugiinkii durumlarini irdelemeden Once, Tiirkiye’nin 20.
yiizyildaki ekonomik seyrini kisaca hatirlamak faydali olacaktir.

Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi sonucunda kurulan Cumhuriyet’e gegiste,
Osmanli imparatorlugu’ndan devralinan ekonomi, bir yandan iiretimi biiyiik él¢iide tarima
dayali, diger yandan ise; 6zellikle ticaret, ulastirma ve bankacilik gibi hizmet faaliyetlerinin
yarattig1 sermaye birikiminin ¢ogunlukla azinlik ve yabancilarin kontroliinde oldugu bir
durumdaydi (Tezel, 1982). Cumhuriyet’in ilk yillarinda, 6zel girisimciligin tesviki adina;
uygun kredilerin saglanmasi, ulagim ve haberlesme altyapilarinin gelistirilmesi ve egitim
olanaklarinin yayginlastirilmasi gibi ileri diizey yasal ve kurumsal diizenlemeler devlet
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tarafindan ilke edinildi (Kurug, 1988). Ancak, 1929 Biiylik Buhrani sanayilesmis iilkelerdeki
korumaci politikalarin sikilagmasina yol agtt (Holley ve Trescott, 2021). Dolayisiyla,
1930’lardaki kosullar Tiirkiye’de 6zel tesebbiisiin yeterince gelismesine imkan vermemis;
kamu girisimciligi ve devlet¢i sanayilesmenin agirlik kazanmasi gerekmisti. Bu donemde
ithal ikameci bir politika tercih edilmis; temel tiikketim ve bir kistm ara mallariin devlet
eliyle iiretimi artmist1 (Boratav, 2012). Ikinci Diinya Savasi yillarinda ticari faaliyetlerle
olusan sermaye birikimi, ekonomik gelismede belirgin bir 6lgege ulasti. Savas sonrasi
yillarda ise, kirsaldan go¢ ve hizli kentlesme ile toplumdaki tiiketim kaliplarinin degismesi,

0zel tesebbiisiin pazarini genisletti. Bu donemde serbest piyasanin gelistirilmesi ve
devletciligin nispeten sinirlandirilmasi politikasina gidilmis; kamu kaynaklar1 6zellikle
tarimda makinelesme, karayolu ulasimi ve enerji gibi altyapt yatirimlarina ayrilmis; bir
yandan da iilkeye yurt disindan sermaye girisi 6zendirilmeye c¢alisildi (Kepenek, 2012).
Ancak, uygulamalar ekonomide uzun donemli bir istikrar saglamamis; 1960’lara
gelindiginde yeni tiir bir politika gerekliligi egemen ¢evrelerce kabul gérmeye baslamisti.
Buna yonelik olarak, devletce planli ekonomi diizeni tasarlanmis; beser yillik {i¢ kalkinma
plani hazirlanarak, sanayilesmeye dayali hizli milli gelir artisi resmi hedef olarak belirlendi.
Ekonomideki koordinasyon, kamunun ozellikle demir-gelik ve petro-kimya gibi agir
endiistriler ile diger ara mallarina; 6zel sektoriin ise tliiketim mamullerine odaklanmasi
bigiminde oldu (Pamuk, 2012). 1980’lere dogru, yeni yatirimlar igin gerekli finansman
eksikligi ve siyasi c¢alkantilar yiiziinden kalkinma planlar1 da islevini yitirdi. 1980’lerden
itibaren, degisen politik konjonktiirle beraber ekonomide artik neoliberal politikalar
benimsenmis; kamunun sanayi yatirimlarindan ¢ekilmesi, 6zellestirmeler, doviz ve yabanci
yatirim rejimi gibi para ve sermaye piyasasi unsurlarinin serbestlesmesi ve dis ticaretin
kolaylagtirilmasi saglandi (Sahin, 2013).

Yukarida Ozetlenen siirecte, devletin ekonomiye yogun ve sik¢a miidahalesi, tilkedeki
girisimcilerin buna gore pozisyon almasina sebep oldu. Bugra (1995) bu durumu kapsaml
sekilde analiz etmektedir. Ona gore, bliylimekte olan 6zel sermayenin siirekli degisen iktidar
erki ve iktisadi politikalarin yarattig belirsizlik ortamina cevabi, ¢ok faaliyetli holding tiirii
yapilardir. Isletmecilik yazimindaki iliskisiz cesitlendirme stratejisinin de bir 6rnegi olan
holding sirketler, sermayedarlar1 ortak fakat genellikle birbiriyle baglantis1 olmayan
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler grubunun catisini olusturan bir orgiit ¢esididir. Bu
tip bir yap1 vasitasiyla, girisimcilerin ¢esitli alanlara yatirim yaparak, hem kosullarin
istikrarsizlasmasi halinde risklerini yaymis oldugu hem de devletin tesvik etmeye karar
verecegi yeni faaliyetlerden -devlet yetkililerinin giivenini kazanmak kosuluyla- kar
firsatlar1 elde edebildigi belirtilmektedir. Tiirkiye’de holdinglerin, verilen destekler
sayesinde 1970’lerde dis ticaret sirketleri kurmasi veya 1980’lerde turizm yatirimlari
yapmasi buna ornek gosterilmektedir. Boylece, Tirkiye’de biiyiik isletme stratejisinin;
devletin ekonomi politikalarina gore pozisyon alinan, ayrica iist yonetimde kurucu aile
tyelerinin soziiniin gegtigi ve profesyonel tepe yoneticilere sicak bakilmayan bir
diizenlemeyi yansittig1 ifade edilmektedir (Bugra, 1995). Bu genel durum, ge¢ sanayilesen
bir iilkede agirlikli olarak devlete bagimli bir is sisteminin varligini yansitmaktadir (Onis,
1995; 1998).

1990’1ar, diinyada siyasi haritanin degismesi, iletisim teknolojilerinin gelisimi, {iriin ve
sermayenin daha rahat dolagimi ile birlikte kiiresellesmenin hizlanmasina sahne olmustur.
Bu biitiinlesme egiliminin Tiirkiye adina en belirgin gelismelerinden biri 1989 yilinda “32
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Sayili Karar” ile sermaye piyasalarinin serbestlestirilmesi; bir digeri ise Tiirkiye ile Avrupa
Birligi (AB) arasinda 1995 yilinda yiriirlige giren Glmriik Birligi Anlagmasidir. Bu
anlagsma, AB iilkeleri ile sanayi iirlinlerinde serbest ticareti ve iiglincii iilkelere karst ortak
bir tarife rejimini tesis ederek, Tiirkiye’deki isletmelerin rekabet sartlarini degistirmis ve
onlar1 yapisal doniisiime zorlamistir. 2000’11 y1llarda is diinyasinin hiikiimetlerle devam eden
baglantilar1 6ne ¢ikarilsa da (Bugra ve Savaskan, 2014), bu donem Tiirkiye’deki is yapma
dinamiklerinde serbest piyasa kurallarimin etkisinin artisina da sahne olmustur. Bunun bir
kisim dayanagi, 1995 ile 2019 yillar1 karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin dis ticaret hacmi ve
iilkeye gelen dogrudan yabanci yatirimlardaki bariz ilerlemedir (Tablo 1).

Tablo 1
Tiirkiye 'de Dis Ticaret ve Dogrudan Yabanci Yatirim Istatistikleri
1995 2019
Dis ticaret hacmi 57,1 391,2
(Milyar ABD $)
Dis ticaret / GSYH (%) 34 52
Dogrudan yabanci yatirim stoku 5,3 202,5

(Milyar ABD $)
Kaynak: TUIK, Diinya Bankas1 ve UNCTAD veri setlerinden derlenmistir.

Bu tabloya gore, yirmi bes yilda Tiirkiye’nin dis ticaret hacmi yaklasik yedi kat; dis
ticaretin gayri safi milli hasiladaki pay1 ylizde elli tig; lilke i¢indeki yabanci yatirim stoku ise
otuz sekiz kattan fazla artmistir.

Bunlarla beraber, AB ile tam iiyelik miizakereleri siirecinde rekabet, sermaye, bankacilik,
enerji ve iletisim gibi kritik piyasalar i¢in olusturulan diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
tilkedeki is piyasasinin adil yiiriimesine aracilik etmeye baglamistir.

Ekonomide pazar mekanizmalarinin yogunlasmasina iliskin 6nemli bir gosterge, devlet
tarafindan yapilan 6zellestirmelerdir. Tiirkiye’de 2001-2020 yillar1 arasinda yaklasik 61,7
milyar ABD Dolar1 degerinde kamu varlig1 satis1 yapilmustir (OIB, 2021).

Devletin ekonomideki roliinii 6l¢gmenin yontemlerinden bir digeri de kamu alimlarinin
miktaridir. 2003 yilinda vyiiriirliige giren Kamu fhale Kanunu uyarinca hazirlanan raporlara
gore; kamu idarelerinin mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri harcamalarinin gayri safi yurt
ici hasilaya oran1 2003 yilinda %1,2 iken, 2019 yilinda %3,3 olmustur (KIK, 2004; 2020).
On alt1 yildaki bu artis belirgin goziikse de, OECD iilkelerindeki ortalama oranin %13
oldugu dikkate alindiginda (OECD, 2019), bu hacmin halen miitevazi oldugu
anlagilmaktadir.

Bu ornekler 15181nda, Tiirk is ¢evresinde nispeten disa agilma ve derinlesme yasandigi
kabul edilebilir. Degisen kosullara isletmelerin nasil cevap verdigi ise, onlarin stratejik
davranislarinda goriilmesi muhtemeldir.

2.2. Tiirkiye’de Stratejik Yonetim Arastirmalar:

Yalin bir ¢ergevede stratejik yonetim, isletmelerin rekabette {istiinliikk saglamak adina
rakiplerinden farkli faaliyetler yapmasi ve bu tercihleri Orgiit yapisiyla uyumlu hale
getirmesidir (Porter, 1996). Stratejik yonetim alan1 1960’lardan itibaren pek ¢ok dnemli
diisiinlir ve uygulamacinin katkisiyla cesitli evrelerden gegmistir (Barca, 2005). Tiirkiye’de
de 1990’lardan beri gektigi ilgiyi artiran bir arastirma sahast halindedir. Ote yandan, yarim
ylizylldan uzun siiredir kuramsallasma ve kurumsallasma adimlarinin atildig1 stratejik
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yonetim diisiincesinde ¢okseslilik, kiymetli bir zenginlik sunsa da, alanin biitiinlesik bir
disiplin olma hizin1 da yavaslatabilmektedir (Durand, Grand ve Madsen, 2017). Nag,
Hambrick ve Chen (2007:942) alandaki akademisyenleri uzlastirmay: hedefledikleri
stratejik yonetim tammuni; “Isletmelerin dis cevreleri dahilinde performanslarinin
gelistirilmesi i¢in tepe yoOneticilerin isletme sahipleri adina orgiit kaynaklarini kullanarak
yiiriittiigii planlanmis ve yeniden diizenlenmis biiyiik girisimler” seklinde ortaya koymustur.
Bu tanimdaki dis ¢evre bileseni, isletmeleri dogal olarak etkileyen piyasa kosullarin1 da
vurgulamaktadir.

Tirkiye’de stratejik yonetim c¢alismalarina bakarken, oOncelikle alan kapsamini
belirlemeyi hedefleyen incelemelere basvurulabilir. Ornegin Dalyan (2002) ile Akdeve ve
Koseoglu (2013) lisansiistii tezlerini; Duman, Kalemci ve Cakar (2005), Barca ve Hiziroglu
(2009), Ozcan ve Ozdemir (2015), Hancioglu ve Tekin (2017) ile Kaplan (2020) kongre
bildirilerini; Yaslhioglu, inan ve Soziier (2018) ile Bellek, Koparan ve Aykan (2019) Web of
Science veri tabaninda bulunan eserleri derleyip analiz ederek, Tiirkiye’deki alanyazin
hakkinda ¢ikarimlar yapmislardir. Bunlar 1s1¢inda, alandaki genel inceleme egiliminin,
stratejik planlama, rekabet stratejileri, kurumsal performans yonetimi, misyon ve vizyon
ifadeleri, fonksiyonel stratejiler gibi kaynak temelli konulara i¢ ¢evre agisindan yaklasmak
oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye kapsamindaki stratejik yonetimde dis ¢evre bakimindan makro kurumsal
unsurlar1 ele alan incelemelere de rastlanmaktadir. Ornegin Colpan ve Hikino (2008), ilhan J
(2019) ile Sahin (2005), isletmelerin ¢esitlendirme stratejilerinde uzun donemli degisimi
irdelemis; Akis (2007) yine uzun dénemde holdingler arasi is birliklerine odaklanmistir. Bu
aragtirmalara dair dikkat ¢ekici durum, 1980’lerden sonra Tiirkiye’de devlete bagimli is
sisteminin degismekte oldugu, isletme davranislarinda rekabetci piyasa kosullarinin
etkisinin arttig1 tespitlerinin yapilmis olmasi ve yeni diizenin 6zelliklerini anlama gayretidir.

Tirkiye’deki isletmelerin stratejik yonetim tercihlerine iliskin toparlayict tespitler
yapmayr amaglayan da bir kisim g¢alisma mevcuttur. Ornegin Eren, Aren ve Alpkan
(2000)’m Tirkiye’nin 100 biyiik isletmesini 6rneklem aldiklar1 arastirmada, en fazla
vurgulanan stratejik hedeflerin pazarda biiylime, verimlilik ve itibar artisi oldugunu
bildirmistir. Erol, Ince ve Aras (2013)’1n arastirmasinda, Tiirkiye’deki 1000 biiyiik sanayi
isletmesi kapsaminda, kurumlardaki baskin strateji tercihinin distan ige bir yaklasimla, diger
bir ifadeyle pazar giiglerinin etkisiyle olustugu saptanmistir. Benzer bulgu Coskun ve Ciftgi
(2019)’nin alt1 rnek olaya dayali incelemesinde de tespit edilmistir. Ote yandan, stratejik
yonetim alanyazininda bu tip genel egilimleri irdeleyen ¢alismalar az sayidadir.

Hem yukarida aktarilan makroekonomik kosullar hem de alanyazindaki caligmalar
dikkate alindiginda sdyle bir ¢er¢eve ortaya ¢ikmaktadir: a) Tiirkiye’de serbestlesme, disa
acilma ve devletin ekonomideki roliinii azaltmasiyla is ¢evresinde degisim yasanmaktadir
ve b) Isletmeler yogunlasan rekabette ayakta kalabilmek igin hem i¢ hem dis ¢evreye dayali
stratejik yOnetim yaklagimlarim takip etmektedir. Ote yandan, alanyazinda isletme
diizeyindeki stratejik yoOnetim uygulamalar1 iizerine calismalarin agirligi bulunmakta,
mevcut baglamda tilkedeki stratejik yonetim paradigmasina iliskin derlenmis bilgiler kisith
kalmaktadir. Buradan hareketle, Tiirkiye’deki biiyiik isletmelerin rekabet halindeki giincel
ortintiistinii belirlemek tizere bir arastirma tasarlanmustir.
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3. Yontem

Stratejik yonetimin en itibarli akademik dergilerinden biri olan Strategic Management
Journal’m editorler ekibi, alan arastirmalarinda yeni bilgi tiretimi i¢in nitel yontemleri
acikca tesvik etmektedir (Bettis et al., 2015). Bunun sebeplerinden biri, isletmelerin stratejik
davraniglarinda etkili olan yoneticilerin giidii, tercih ve kararlarinin nitel yontemlerle daha
iyl anlasilabilecegine dair goriistiir (Ketchen Jr., Boyd ve Bergh, 2008). Bu dogrultuda
basvurulabilecek nitel arastirma yontemlerinin 6nemli bir kolu igerik analizi ve bunun tiirevi
olan tematik analizdir. Tematik analiz, veri i¢indeki Oriintiileri tanimlama, inceleme ve
raporlama metodudur (Braun ve Clarke, 2006:79). Bu yontem, stratejik yonetim alani igin

de uygun arastirma tasarimlarina olanak saglamaktadir (6r. Baumgartner ve Schneider,
2010; Morphew ve Hartley, 2006; Tate, Ellram ve Kirchoff, 2009).

Bu arastirmada, Tirkiye’deki stratejik yonetim paradigmasini anlayabilmek igin is
insanlarindan onemli i¢gdrii saglanabilecegi varsayilmistir. Beklenti, pragmatik aktorler
olarak tepe yoneticilerin sdylemlerinde ortak temalarm bulunmasi ve bunun mevcut
baglamdaki stratejik yonetim anlayisina isaret etmesidir. Buradaki mantik, makul veri
1s1ginda yapilabilecek en iyi ¢ikarimlara ulagsmayr hedefleyen disagekimsel akil yiiritme
olmustur (Ozbilgin ve Erbil, 2019).

Veri toplama siirecinde sistematik bir derleme yapabilmek adina, diinyanin prestijli is ve
yonetim dergilerinden Harvard Business Review (HBR)’in Tiirkiye edisyonu iradi bicimde
veri kaynagi olarak tercih edilmistir. Dergi 2012 yili Ekim ayinda yayin hayatina baglamis
ve diizenli olarak liderlik, strateji, inovasyon, insan kaynaklari yOnetimi ve finans
konularinda akademisyenler, danigsmanlar ve fikir Onderlerinin hazirladigi arastirma |
makaleleri yaymlamaktadir. Ayrica editorler hedef kitlelerin ilgisini ¢ekebilecek yerel
icerikler de tiretmektedir. Bunun bir 6rnegi; Tiirkiye’de sektdriinde dnde gelen isletmelerin
tepe yoneticileriyle yapilmis sdylesilerdir.

Derginin ilk sayisindan itibaren -Covid-19 salgin1 6ncesi dikkate alinarak- Nisan 2020’ye
kadar yayinlanmis 87 sayidan, Tiirkiye’de igletme yOnetimini iceren ve bu arastirmaya
uygun 73 goriisme derlenmistir. Bazi isletmelerle veya yoneticilerle yillar iginde birden fazla
soylesi yapilmustir. Ozet olarak goriisme yapilan yonetici sayis1 69 (60 erkek, 9 kadin),
temsil edilen isletme sayis1 63, sektor kapsami 14°tiir. Yoneticilerin bulunduklar
pozisyonlar ise s0yledir: 14 Yonetim Kurulu Bagkani, 2 Y 6netim Kurulu Baskan Yardimcisi,
4 Yénetim Kurulu Uyesi, 46 Genel Miidiir/icra Kurulu Baskani/CEO ve 3 Genel Miidiir
Yardimeisi/icra Kurulu Baskan Yardimeisi. Arastirma kapsamuyla ilgili bilgiler Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2
Arastirma Orneklemi
Kaynak Harvard Business Review Tirkiye
Kapsam 87 say1 (Ekim 2012 - Nisan 2020)
Gorlisme sayisi 73
Yonetici sayisi 69
Isletme sayisi 63
Temsil edilen Finans (11), Bilgi-islem (8), Gida (7), Perakende (7),
sektorler Insaat (5), Giyim (4), Hizl1 tiiketim (4), ilag ve Kimya (4), Egitim (3),
Otomotiv (2), Saglik (2), Holdingler (2), Lojistik (2), Turizm (2)
Toplam metin 156.257 sozciik

Kodlama sayis1 509
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Toplami 156.000 sozciikten fazla goriisme metinlerinin tamami okunduktan sonra,

kodlanacak ifadelerin se¢imi i¢in anahtar kelime bazl1 tarama yapilmasina karar verilmistir.
Genel gecer bir kelime seti derlemek adina ders kitaplarina basvurulmustur. Bunun i¢in bir
endiistri iliskileri (Hekimler, Kagnicioglu ve Calis, 2018) ve bir stratejik yonetim (Witcher,
2020) ders kitabinin sézliik kistmlarindan 52 anahtar kelimelik liste tiiretilmistir. Bu liste
dijital metinde bir makro uygulamasiyla otomatik olarak taranmistir. Anahtar kelimeleri
iceren ilgili pasajlar kodlamaya alinmistir. Bir goriisme i¢inde ayn1 anlamu yineleyen ifadeler
sadece bir kez sayilmistir. Sonugta, strateji kelimesi ve diger anahtar kelimelerin gegtigi 509
ifade tespit edilerek kodlanmistir. Bazi kodlama 6rnekleri asagida sunulmustur.

Konumlandirma - ... sunu sdylemeliyim ki grubumuzun stratejilerini de giderek daha
sofistike hale getiriyoruz. Grubumuz bu girisimcilik heyecaniyla kendi stratejik alanlarinin
disina da ¢ikmiyor. Bizim ana sektoriimiiz her alaniyla finans sektorii. Leasing, faktoring,
sigorta ve varlik yonetim sirketleri de bu kapsamda.” (HBR Tiirkiye 2012 Ekim sayisi,
Hiisnii Ozyegin miilakati)

Liderlik - “...biz bes y1l sonrasinin, 10 y1l sonrasinin platformu ne olacak diye diisiiniir,
onun istiinde uygulamalar gelistirmeye calisirdik ki buna ucan kusu yakalamaya g¢alismak
denir. Pencereye degil, biraz daha ileriye gitmen gerekir.” (HBR Tiirkiye 2012 Ekim sayisi,
Siireyya Ciliv miilakat1).

Isbirlikleri - “Bu modelin {iciincii 6nemli ayag: is ortaklariniz. Biz dikey entegre tedarik
zinciri yonetimi adini verdigimiz teknikle 25 yildir birlikte ¢alistigimiz tedarik¢imiz ile 6 ay
once calismaya basladigimiz tedarik¢imizi aymi yiliksek kalite standardinda, ortak bir
vizyonda bulusturduk ve bu, yolculugumuzun en 6nemli adimlarindan biri.” (HBR Tiirkiye (
2013 Haziran sayisi, Clineyt Yavuz miilakatr).

Dijitallesme - “2012’nin basinda mobil dalgasi dedigimiz ikinci dalga basladi. Ve bu
kanallar alternatif dagitim kanali olmaktan ¢ikti. Bunlarin geneline artik dijital kanallar
diyoruz ve gercekten de miisteri deneyiminin merkezine oturuyorlar. Bu kanallar artik
sadece islem yapmak i¢in kullanilmiyor; iletisim kurma; bilgi edinme ve iiriin satin aliminda
ana akim bir hal aldi.” (HBR Tirkiye 2016 Ocak-Subat sayisi, Didem Dinger Baser
miilakatr).

Ceviklik - “Sirket, hizl1 hareket etme ve 6zellikle de kars1 karsiya kaldigi zorlu durumlarda
ve krizlerde ¢6ziim iiretebilme konusunda son derece basariliydi. Beklenmedik gelismelere
ve kontrol edilemeyecek makro etkenlere hizli tepki verebiliyordu ve bu durumlari etkili
bigimde yonetebiliyordu. Bu 6zelligi sirkete bir nevi rezilyans kazandirmist1” (HBR Tiirkiye
2017 Eyliil sayisi, Emin Fadillioglu miilakatt).

Reorganizasyon - “...tiim yurt dis1 ve yurt i¢i misterilerimizi ve tedarik¢ilerimizi ziyaret
ettim. Onlarin ihtiyaglarim anlamaya calistim. izlenimlerimi ve buradaki gelisme alanlarm1
tespit ettim. Ayrica bu fikirleri hayata gecirmek i¢in de yeniden yapilanmanin da faydal
olacagini diisindiim. Bizim bu yaptigimiz yeniliklerin ve miisterinin sesinin daha iyi
duyulmasi adina organizasyonun da degismesi gerekiyordu...” (HBR Tiirkiye 2017 Kasim
say1si, Zeynep Bodur Okyay miilakati).

Biiyiime - “2006°da sirkete geldigimde finansal a¢idan ¢ok giiclii ve kaliteli tiriinleri olan,
ayrica tiiketiciye kendini tanitma ve onu anlama noktasinda agtig1 perakende noktalarina
sahip bir marka vardi. Fakat marka, tiiketici tarafinda ¢ok fazla taninmiyordu. Bunun {izerine
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ayn1 y1l i¢inde iki 6nemli is yaptik. Bunlardan biri, perakendeye daha ¢ok 6nem vermek oldu
ve magazalarin sayisini artirmaya basladik.” (HBR Tiirkiye 2018 Subat sayisi, Karaca
Kardesler miilakati).

Orgiit kiiltiirii - “Bir is modelinde 6zgiinliik hedeflerken bu modeli ortaya c¢ikaracak
organizasyonel kiiltirde de oOzgiinlik yaratmaniz gerekiyor. Eger kurum kiiltiiriiniiz,
sirketteki is yapma bic¢iminiz, ¢alisanlarin birbiri ile iliskileri bu modeli desteklemezse bir
donem basarili olunsa bile bu basarinin devam etmesi miimkiin olmayabilir.” (HBR Tiirkiye
2018 Nisan sayist, Glilden Y1lmaz miilakati).

Devlet ve piyasa - “Gerekli giivenlik 6nlemleri alindig1 ve gerekli altyapilarin iilke iginde
sunuldugu takdirde teknolojideki ilerlemelerle regiilasyonlarin bir simir olmaktan
kalkacagimi diistiniiyorum. Bulut teknolojisini kullanan, bir 6l¢lide deneyimleyen biiyiik ya
da kiiciik oyuncular s6z konusu. Ancak regiilasyonlarin izin verdigi ve regiilatorlerin veri
giivenliginden emin oldugu siirece bulut kullaniminin gelisecegini diistiniiyorum. O nedenle
regiilasyonlar1 bir sinir olarak degil firsat olarak goriiyorum.” (HBR Tiirkiye 2019 Aralik
say1si, Volkan S6zmen miilakatt).

AR-GE -*“...65 yillik bir gegmise sahip ve miithendislik kas1 ¢ok giiglii. Yaklagik 30 yillik
bir Ar-Ge ge¢misine sahip. Tiirkiye’deki Ar-Ge faaliyetlerini diistiniirsek bu adimi bu kadar
uzun silire 6dnce atmak cok 6nemli.” (HBR Tirkiye 2020 Mart sayisi, Hakan Bulgurlu
miilakatr).

3.1. Bulgular

Kodlanan 509 ifadenin goriigme basina diisen ortalama sayilarinin yillara gore degisimi
Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1
Stratejik Yonetim Terimi I¢eren Ifade Sayisinin Goriisme Basina Ortalamast
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Bu grafige gore, tepe yoneticilerin sdyleminde stratejik yonetime iliskin ifadelerin yillar
itibariyle artis egilimindedir. Bu bulgu istatistiki olarak da sinanmustir. 2016 yili ve
sonrasinda yaymlanmis 38 goriismede, miilakat bagina diisen terim sayisi1 (Ortalama=8,3;
Standart sapma=2,6), 2016 yilindan onceki 35 goriismedeki miilakat basina diisen terim
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sayisindan (Ortalama=5,5; Standart sapma=2,2) anlamli derecede yiiksektir (%95 giiven
araliginda p <.001).

Taranan 52 terimle kodlanan 509 ifade, incelemede sadelik saglamasi agisindan
Ozetlenmis ve sekiz tema altinda etiketlenmistir. Tema ve terim eslestirmesi Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3
Stratejik Yonetim Temalart
Temalar Terimler
Biiyiime Biiyiime, Cesitlendirme, Girisimler, Start-up, Yatirim
Calisanlar Cesitlilik, Egitim, Giiclendirme, IK politikas1, Orgiit kiiltiirii, Yetenek
Devlet ve piyasa Devlet, Diizenleme, Hiikiimet, Thale, Iktidar, Istikrar, Kamu, Kanun, Kural,
Mevzuat, Piyasa, Politika, Ozellestirme, Regiilasyon, Siyaset, Tesvik, Yasa
Isbirlikleri Danismanlik, Ekosistem, Isbirligi, Ortaklik
Konumlandirma Adaptasyon, Farklilastirma, Konumlandirma, Miisteri odaklilik
Liderlik Lider, Misyon, Patron, Rol model, Vizyon
Yapi ve sistem Ceviklik, Kiyaslama, Kurumsallagma, Reorganizasyon, Verimlilik
Yenilik ve teknoloji AR-GE, Dijitallesme, inovasyon, Teknoloji, Proje

Bu kodlamaya gore temalarin frekans degerleri ve dagilim paylar1 Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4
Stratejik Yonetim Temalarimn Dagilimi

Tema Frekans Pay (%)
Konumlandirma 92 18,1
Calisanlar 83 16,3
Yapi ve sistem 76 14,9
Yenilik ve teknoloji 57 11,2
Devlet ve piyasa 56 11,0
Isbirlikleri 54 10,6
Liderlik 46 9,0
Biiylime 45 8,9
Toplam 509 100

Tablo 4’¢ gore sekiz stratejik yonetim temasi, toplam 509 ifade iginde, yaklasik %9 ile
%18 arasinda dagilim gostermektedir. Dolayisiyla, tepe yoneticilerin sdyleminde, sekiz
farkli temanin birbirine yakin sayilacak oranda vurgulandigi anlasilmaktadir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Tiirkiye’de  Ozellikle 1980’lerden itibaren yasanan gelismeler is ¢evresini
doniistirmektedir. Bu donemde, diger pek c¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
serbestlesme, 6zellestirme, biiylime ve ihracat temelli politikalara 6ncelik verilmistir. Bunun
bir sonucu, son kirk yilda Tiirkiye nin gelismis ekonomilerle entegrasyon cabalari siirecinde
yasanan; dis ticaret, dogrudan yabanci yatirim ve kisi basina diisen milli gelir
istatistiklerindeki 6nemli artislardir. Hem dis ticaretin serbestlesmesi hem iilkedeki yabanci
yatirimlarin artisi, isletmeler arasi rekabeti yogunlastirmistir. Devlet destekleriyle giiglenmis
birka¢c holdingin siiriikledigi ekonomik yapilar, yerini kiiresellesmenin yakinsamaci
etkileriyle derinlesen piyasalara birakmaktadir (Ener ve Demircan, 2006; Fikirkoca ve
Kalemci, 2011). Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, imalat sistemleri ve lojistik
secenekler, daha verimli ve yenilik¢i olan, tiiketicisine deger katan iktisadi orgiitlenmelere
biliylime firsat1 vermektedir. Ayrica, iilkeler genelindeki regiilasyonlar uluslararasi ticarette
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korumaciligin ve adil rekabeti engelleyici politikalarin 6niinii almay1 hedef edinmistir (0r.
Diinya Ticaret Orgiitii). Bu kosullar altinda Tiirkiye’deki yapinin degisimi de olagandir.

Tirkiye’de devletin ekonomideki rolii halen baskin goriilse de (Bugra ve Savaskan,
2014), artan ekonomik hacim ve uluslararasi rekabete maruz kalan isletmelerin doniistimiiyle
artik piyasalasmaya ge¢is oldugu da yadsinmamalidir. Ote yandan, bu goriisii desteklemek
adma Tirkiye’deki isletmelerin orta ve uzun vadeli planlarini kapsayan stratejik yonetim
uygulamalarina iligkin giincel durum hakkinda bilgi kisithdir. Bu ¢alismada, bahsedilen
degisim altinda iilkedeki stratejik yonetim paradigmasini anlamaya yonelik bir arastirma
yuriitilmiistiir.

Temel olarak bulgular, yaklasik son on yildir, Tiirkiye’deki tepe yoneticilerin stratejik
yonetim soylemindeki temalarda azimsanmayacak Olgiide cesitlilik bulundugunu ve
bunlardan dengeli bi¢imde bahsedildigini gostermektedir. Yoneticilerin sikga vurguladigi
saptanan miisteri odaklilik, kurumsallagsma, orgiit kiiltiirii, teknoloji ve benzeri uygulamalar,
isletmelerin ayakta kalmasinda orgiitiin kendi roliiniin 6nemini yansitmaktadir. Ayrica,
stratejik yonetime iligkin kavramlar, 2016 yilindan sonraki sdylemde nicelik olarak da
belirgin diizeyde artis gostermistir. Bunlarla beraber, genel kabule karsit olarak, igeriklerde
devlet ve piyasa temasiyla iliskilendirilen ifadeler orta diizeyde bulunmakta; giincel stratejik
yonetim soylemindeki derinlesme dikkat cekmektedir. Hatta sdylemlerde, stratejik yonetim
diisiincesinin popiiler ikilemi olan Pozisyon Okulu (dis ¢evre) ile Kaynaklara Dayali
Yaklasima (i¢ ¢evre) dair bilesenlere her iki ekol agisindan da yogun bigimde
rastlanmaktadir. Ornegin en sik tekrarlanan tema “Konumlandirma” (Pozisyon Okulu) iken,
ikincisi “Calisanlar”dir (Kaynaklara Dayali Yaklasim). Arastirma, bu yoniiyle de Coskun ve
Cift¢i (2019) ile Erol, ince ve Aras, (2013) cizgisinde ilerleyen calismalara katki .
saglamaktadir.

Esasen tepe yoneticilerin sdyleminde ©One c¢ikan stratejik yOnetim temalari, erken
sanayilesmis iilkelerdeki isletmeciligin geleneksel prensiplerindendir. Zaten Tiirkiye nin
gerek kamu gerek 6zel kuruluslarinin idari pratiklerini Batidan ithal etme davranis1 eskilere
dayanmaktadir (Ozen ve Onder, 2020b). Dolayisiyla tepe yoneticilerin sdyleminde stratejik
yonetim temalarinda zamanla artan g¢esitlilik sasirtict degildir. Hatta bu durumun,
1990’lardan bu yana ekonomide devlet disi aktorlerin ve serbest piyasa mekanizmasinin
eskiye kiyasla daha hizl1 gii¢ kazanmasiyla ilgili olmasi da muhtemeldir.

Varilan agamada, hem yakin donemdeki iktisat politikalar1 ve makroekonomik veriler
hem bu arastirma bulgulart 1s18inda, Tirkiye’de ge¢ pivasalasma yasandigi yorumu
yapilabilir. Geg piyasalagma tabiri, serbest pazar mekanizmalarinin yeni giiglendigi Cin ve
Vietnam gibi iilkeler i¢in kullanilmaktadir (Lee, Lin, Chang, 2005). Tirkiye, Witt et al.
(2018)’nin diinyadaki is sistemlerine iligkin kiimeleme analizinde, Giiney Afrika, Giiney
Kore, Israil, Sili ve Tayvan ile beraber ileri seviye gelismekte olan iilke simifinda yer
almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin ayn1 zamanda ge¢ piyasalasma yasayan bir ekonomi
oldugu kabul edilebilir. Keza yakin dénem isletme davranislarina iliskin arastirmalar (Or.
Akis, 2007; Colpan ve Hikino, 2008; Ozen, 2014; Sahin, 2005), iilkenin piyasa diizeninde
bu dogrultudaki bir degisime isaret etmektedir.

Tirkiye’deki tepe yoneticilerin stratejik yonetim sOylemini inceleyen bu aragtirmanin
baslica kisiti; esas veri kaynaginin yakin dénemde yayina baslamis bir is dergisi olmasidir.
Analizlerin temsil giicii, dogal olarak, derginin editdryel tercihleriyle sekillenen goriismelere
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dayanmaktadir. Ote yandan, derginin genel yayin ydnetmeniyle irtibat kurulmus; yayinlanan

metinlerde devlet ve piyasa iliskilerine dair sdylemlerin 6zellikle miidahaleye ugrayip
ugramadigi sorulmusg; gelen cevapta boyle bir yanliligin olmadigi izlenimi edinilmistir. Bir
diger kisit, bulgularin nihayetinde tanimlayici bir nitelikte olmasi; Tiirkiye’deki tist diizey is
insanlarinin basarili buldugu yaklasimlar hakkinda ¢ikarimlar yapilsa da, arastirmada tespit
edilen temalar ile isletme performansi arasinda nedensellik bagi kuracak bir 6zellik
bulunmamasidir. ilerleyen donemlerde, Tiirkiye’deki stratejik yonetim paradigmasinin
anlasilmasinda; tilkedeki isletme egitiminin (Gilivemli, 2018; Sargut, 2009), ¢cok satan strateji
kitaplarinin veya dijital platform temelli yeni is modellerinin (Mclntyre ve Srinivasan, 2016)
etkileri, ilgi ¢ekici yeni arastirma konulari olabilir.
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Extended Summary

In this study, | explored the strategic management paradigm in Turkey through the
discourse of corporate managers Turkey's business system is widely acknowledged to be
state-dependent. That’s not surprising with regard to the history of the Turkish economy.
However, the business environment in Turkey has changed, especially after the customs
union agreement with the European Union (EU) in 1995. For example; at the end of 2019,
the country’s foreign trade volume was approximately 7 times and incoming foreign direct
investment stock was 38 times more than the levels in 1995. Besides, several regulatory and
supervisory authorities were established in this period to monitor different types of markets
in accordance with EU standards. In this deepening context, | wanted to investigate the
strategic management profile in Turkish businesses in respect to changing market forces.
Instead of relying on prior explanations of relationships between the political and market
elites or diversification logic behind the conglomerates, | took an abductive approach and
examined communications from top-level managers in the sense of business strategy.

During the 20th century, the Turkish state's frequent intervention in the economy caused
entrepreneurs in the country to take positions in accordance with the governments. The
answer of the growing private capital to the environment of uncertainty created by the
constantly changing power and economic policies was holding type structures. Holding
companies, which are also an example of the diversification strategy in the business
literature, are a type of organization that forms the roof of the group of enterprises operating
commonly in unrelated sectors whose shareholders are common. Through such a structure,
it is known that by investing in various fields, entrepreneurs can both spread their risks in
case of instability and gain profit opportunities from new activities that the state decides to
incentivize. Examples of these types of undertakings were the foreign trade companies set
up in the 1970s or sizable investments made in tourism in the 1980s, thanks to the support
from the governments. Thus, the strategy of large enterprises in Turkey reflects an
organizational regulation that is positioned according to the economic policies of the state
and where professionalization in the senior management is not so welcomed. This situation
indicates the existence of a predominantly state-dependent business system in a late
industrializing country. Although a number of changes in the business environment have led
to a deeper market structure in Turkey in the 2000s, the status of strategic management
paradigm under current market mechanisms is still open to debate.

As a fundamental component of business, strategic management refers to the planning
and implementation of firm behavior toward long-term objectives taking both internal
capabilities and external environment into consideration. The general trend in strategic
management research in Turkey is the microanalysis of particular areas such as strategic
planning, competitive strategy, corporate performance management, mission and vision
statements, functional strategies among others. Thus, studies show interest in the internal
dynamics of organizations. Besides, we know that macro-institutional context in Turkey is
changing and strategy is also related to the environment. On the other hand, we have limited
knowledge about up-to-date profile of Turkish corporations in terms of strategic
management. So, | designed a research with regard to this gap, with an assumption that we
can obtain useful insights from top-level managers as pragmatic actors of firm behavior.
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| compiled and analyzed 73 interview scripts (more than 156,000 words) of top-level
managers in Turkey that were published in Harvard Business Review’s local edition between
October 2012 (the first issue) and April 2020 (excluding COVID-19 pandemic era). |
assumed the resource as editorially nonpartisan. The represented 63 firms exemplified 14
different sectors. Particularly, | looked into 52 key words related to strategic management
such as vision, growth, positioning, diversification, focus, alliance, culture, state, and so on.

At the end, 509 expressions that include strategic management terms were identified and
coded. The expressions were summarized and labeled under 8 themes. The distribution of these
themes throughout the scripts is presented in Table 1.

Table 1
The Emphasis on the Strategic Management Themes

Theme Frequency Share (%)
Positioning 92 18,1
Staff 83 16,3
Structure & System 76 14,9
Innovation & Technology 57 11,2
State & Markets 56 11,0
Alliances 54 10,6
Leadership 46 9,0
Growth 45 8,9
Total 509 100

According to the findings, the appearance of each of the eight strategic management '&/_:":‘\{\
themes varies between 9% and 18% among all coded expressions. Nl

In conclusion, I understand that the top-level managers’ strategic management rhetoric in &\ A B
. . . . . . o/
Turkey in the last decade is diverse in terms of themes and the emphasis on these themes is ~
somehow balanced. Besides, the volume of expressions related to the State & Markets theme
is middling. In management literature, these themes are basic strategy elements indeed.
However, it’s meaningful to find that so widely in the statements of top-level managers in
Turkey. My interpretation is that the country’s economy is going through late-marketization,
so the business system is becoming more complex to explain. Obviously, the data at hand

are workable for further elaboration.
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Ek bilgiler

Cikar ¢atismasi bilgisi: Sorumlu yazar, ¢alismada ¢ikar catismasi olmadigini kabul

etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calisma, etik onay belgesi gerektirmemektedir.

Katki orani bilgisi: Yazarin katki oran1 %100’ diir.
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Stratejik ittifaklar firmalarin  mal, hizmet ve
teknolojilerinin degis tokus, paylasim ve birlikte
gelistirme amaciyla yapmus olduklart goniillige
dayali anlagmalardir. Konteyner tasimacilik
ittifaklarinin faaliyetleri, son on yilda yogun bir
sekilde artmus ve kiiresellesmeden kaynaklanan
yeni  bir/ ihtiyaci karsilamustir, . Konteyner
tagtyicilarin stratejik ittifak kurma amaglarindan en
onemlileri; Ozellikle daha biyik — gemileri
kullanarak ve birim bazda maliyeti diisiirerek 6l¢ek
ekonomisinden yararlanma, operasyonel sinerji elde
etme, yatay ve dikey baglamda pazari kontrol etme,
yeni pazarlara girme, misteri ihtiyaclarni
karsilamaktir. Stratejik ittifaklarin gelistirilmesi, bu
endiistrisi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda,
caligsmada, konteyner tagimacilik ittifaklarryla ilgili
yayinlanmis olan mevcut makaleler sistematik
literatiir taramas1 yontemiyle incelenmistir. Analiz
kapsaminda toplam 56 makale incelenmistir. Bu
makaleler 2005 ile 2022 yillann  arasinda
yaymlanmustir. Ozellikle 2016 yilindan itibaren
yayin ve atif sayisinda 6nemli bir artig goriilmekte
olup, bunun nedeni olarak giincel 3 ittifak olan: 2M
Alliance, Ocean Alliance, The Alliance’in 2017
yilindan itibaren birbirleriyle rekabete baslayarak
sektore hakim olmasi gosterilebilir. Incelenen
makalelerin ¢ogunun Cin, Tayvan ve Singapur’daki
yazarlar tarafindan kaleme alinmis -~ oldugu
goriillmektedir. Ote yandan en ¢ok kullanilan
teorinin oyun teorisi oldugu ortaya ¢ikan bir diger
bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik ittifaklar, konteyner
tasimacilik  ittifaklari, konteyner tasimacilik
birlikleri, konteyner tasimacilik sektort, sistematik
literatiir taramasi.

ABSTRACT

Strategic alliances are voluntary agreements made
by the companies for the exchange, sharing and co-
development of goods, services, and technologies.

The activities of liner shipping alliances have
increased intensively in the last decade and have
met a new need arising from globalization. The
most important objectives of container carriers in
establishing strategic alliances are; benefiting from
economies of scale, obtaining operational synergies,
controlling the market in horizontal and vertical
contexts, entering new markets, meeting customer
needs, especially by using larger ships and reducing
unit cost. In line with literature, we examined the
existing articles published on container shipping
alliances with the method of systematic literature
review. We analyzed a total of 56 articles within the
scope of the analysis. These articles were published
between 2005 and 2022. There has been a
significant increase in the number of publications
and citations, especially since 2016. This can be
attributed to the fact that the current 3 alliances: 2M
Alliance, Ocean Alliance, and The Alliance, have
started to compete with each other and dominate the
sector since 2017. Most of the reviewed articles
appear to have been penned by authors in China,
Taiwan, and Singapore. On the other hand, another
findingis that the most used theory is game theory.

Keywords: Strategic alliances, liner shipping
alliances, liner shipping conferences, liner shipping
sector, systematic literature review.
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1. Giris

Diinya ticaret hacminin yaklasik %80’lik boliimii deniz ticareti ile yapilmaktadir. Deniz
ticareti icerisinde ise konteyner tasimacilik sektorii 1990°1u yillarda 30 milyon TEU’luk bir
kapasiteden 2020 yilinda 149 milyon (UNCTAD, 2021) kapasiteye kadar biiylimiis olan en
dinamik piyasa konumundadir. Ozellikle 1950°li yillarda deniz yolu tasimaciliginda ilk
konteynerlarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, bu tasimacilik tiirii ¢ok hizl bir sekilde
kiiresel Olgekte yayginlasarak diinyadaki en onemli tasimacilik tiirlerinden biri haline
gelmistir. Diisiik maliyetli olmas1 ve yliksek verimlilik saglamasi gibi 6zelikleri nedeniyle

giinlimiizde endiistriyel {riinlerin %70’inden fazlasi konteyner tasimaciligi yoluyla
yapilmaktadir (Liu vd., 2021).

Konteyner tasimacilik ya da diger adiyla -liner tasimacilik- siirekli, diizenli, tarifeye
dayali ve dnceden ilan edilmis belirli ticari rotalar arasinda hizmet sunan bir tagima seklidir.
Hangi geminin hangi limana ne zaman ugrayacagl onceden hazirlanmis olan sefer
programlariyla belirlenmistir. Konteyner tasiyicilart bu isi bireysel kurum olarak veya
stratejik ittifaklar yoluyla yiirtitmektedirler (Plum vd., 2014; Tang & Sun, 2018; Cariou &
Guillotreau, 2021). Stratejik ittifaklar firmalar arasinda isbirligi seklinde kurulan ve ittifak
ortaklarina, firmanin bireysel ¢abasiyla karsilastirildiginda, sinerjinin de etkisiyle daha fazla
yarar saglayan olusumlardir. Gliniimiizde kiiresel ticaret hacminin giderek artmasi, ticaret
bariyerlerinin azalmasi ve bunun yaninda konteyner tasimacilik sektoriiniin daha kiiresel,
volatil ve karmasik hale gelmesiyle birlikte konteyner tasimaciliginda stratejik ittifaklarin
kurulmasi yaygin hale gelmistir (Rau & Spinler, 2017).

Stratejik ittifak kurmak, ittifaka goniillii olarak katilan firmalarin sadece firma igine |
odaklanarak elde edemeyecekleri yiliksek karlilik sunarken, bunun yaninda maliyetlerin
diisiik olmasina, teslim siirelerinin kisalmasina, varliklarini daha verimli kullanmalarina ve
sunmus olduklar1 hizmetin kalitesinin artmasina olanak sunar. Konteyner tasiyicilar
acisindan ozellikle bir gemiye sahip olmak milyonlarca dolarlik ¢ok biiyiik bir sabit sermaye
yatirimi gerektirdiginden, geminin bir giin bile bos kalma maliyeti on binlerce dolar1
bulabilmektedir. Yiiksek sabit maliyetlerin yaninda geminin bos ya da dolu olmasina
bakilmaksizin 6nceden belirlenmis rotalara seferler diizenlendiginden 6tiirti idari maliyetler
de olduk¢a yiiksektir (Agarwal & Ergun, 2014). Bunlarin yaninda arz ve talepteki
dengesizlikler, sektordeki siddetli fiyat rekabeti, sektore yeni oyuncularin girmesi, yakit
fiyatlarindaki dalgalanmalar, yasal alanda sik yapilan degisiklikler gibi nedenler konteyner
tasimacilik sektoriiniin yeniden yapilanmaya gitmesine yol agmis ve bu alanda stratejik
ittifaklarin kurulmasina ve yayginlagsmasina neden olmustur (Huang, 2016; Qui vd., 2018).

Konteyner tasimacilik sektorii agisindan stratejik ittifaklarin roliinii tanimlamay1 ve
Onemini anlamay1 amaglayan ¢alismada, bu dogrultuda sistematik literatiir taramasi yontemi
kullanilmistir. Bu konuyla ilgili gerek uluslararasi gerek ulusal literatiirde kisith sayida
calisma olmasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Calismada Oncelikle kavramsal ¢ergeve
basligr altinda stratejik ittifaklar, kurulma nedenleri ve konteyner tagimacilik alanindaki
stratejik ittifaklar agiklanmustir. Yontem boliimiinde sistematik literatlir taramasinin
icerigine ve bulgulara yer verilmis ve sonug¢ boliimiinde ise alanin genel manzarasi ortaya
konulmustur.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Stratejik ittifaklar

Ittifaklar isletmelerin, verimlilik artisi, yeni pazarlara girme, inovasyon yapma gibi
konulardan kaynaklanabilecek risklerin azaltilmasi amaciyla eyleme ge¢melerinde yardimci
olur. ittifak; en az iki bagimsiz organizasyonun kendi baslarina basaramayacaklari belli bir
rekabet tistiinliigiinii yakalamak amacrtyla yaptiklari is birligi olarak tanimlanabilir (de Man,
2013). Stratejik ittifaklarin ortaya ¢ikmasi i¢in ii¢ temel 6zelligin bulunmasi gereklidir.
Bunlar (Rangan & Yoshino, 1996):

a. Uzerinde anlasmaya varilan bir dizi amag icin birlesen iki veya daha fazla firma,
(ittifakin kurulmasindan sonra bagimsiz kalirlar).

b. Ortaklarin, ittifakla iliskili belirlenmis gorevlerin performanst ve bundan elde edilen
faydalar lizerindeki kontrolii paylagmasi.

c. Ortaklarin, ittifaka siirekli olarak katkida bulunmasidir.

Stratejik bir ittifak, deger zincirinin bir veya daha fazla boliimiinti kapsayabilir ve tipik
olarak 1iliskide esitligin yokluguna veya varligina dayanan c¢esitli organizasyonel
konfigilirasyonlara sahip olabilir (6rnegin, ortak girisimlerin, bir tiir 6z sermayeye dayali
ittifaki temsil etmesi gibi). Farkli 6zelliklere sahip bu ittifaklarin nasil ortaklik kurabilecegi
ittifak evrimiyle ilgili baz1 faktorlere bagli oldugu belirtilmistir. ilk asamada, bir ittifak
baglatmaya karar veren firmanin ortak sectigi olusum asamasi, ardindan bir firma ve
ortagmin ittifaki denetlemek igin uygun bir yonetim sistemi kurdugu tasarim asamasi gelir.
Daha sonra ise olusum sonrasi asamasi gelmektedir ki burada firma degeri gorebilmek igin
uzun siireli yonetim becerisi gelistirmelidir (Kale & Singh, 2009). Bu birlikteligin amac1 her
iki organizasyon i¢in de tek baslarina basarmakta zorlanacaklar1 konularda destek alarak
basar1y1 elde etmektir. Eger bir organizasyon stratejik ittifak olusturmanin ilk agamasinda
ise kuracag: isbirligi igin olasi ortaklar arasindaki eslesmeyi, her iki taraf i¢in goériinen
faydalarin ne oldugu, birbirlerini nasil tamamlayabilecekleri, firmalar arasinda nasil
ogrenme gergeklesebilecegi gibi cesitli boyutlarda degerlendirmekle ilgilenir. Ilerleyen
asamalarda ise daha detayli bir agidan olasi igbirligi degerlendirilir. Bu asamalarda, her iki
tarafin da kimi rakip olarak gordiikleri, bu ittifakin stirdiiriilebilir rekabet avantajinin neler
olabilecegi gibi sorulara cevap aranir (Lorange, Ross & Bronn, 1992).

2.2. Stratejik ittifaklarin Kurulma Sebepleri

Firmalar cesitli sebeplerle stratejik ittifaklar kurarlar. Kogut (1991) bu ittifaklarinin bir
amacinin firmanin ¢esitli risklerden kaginarak uygun ortamlarda genisleme firsati yaratmasi
ve pazar gliclinii artirmasi olarak ifade eder. Hitt vd. (2000) ittifaklarin yonetsel ve teknolojik
yeteneklerin aktarimi i¢in en iyi yol olmalarinin yam sira, 6nemli ve yeni yeteneklerin
kazanilmasinda da bir araci olarak goriir. Belirsizlik ortaminda deneyimin 6nemli bir unsur
olmasi ve ittifaklarin deneyim paylasimini saglamasi, firmalara kritik firsatlar sunmaktadir.
Verimlilik ve yenilik ittifaklarin birbirlerine sunduklar1 tamamlayici unsurlardir (Gulati,
Lavie & Singh., 2009). Potansiyel ortaklar ayni zamanda miizakereler sirasinda, prosediirel,
kisileraras1 ve bilgisel acilardan ne Olciide adil davrandigini degerlendirme firsat1 da
sunarlar. Adaletin, ittifak s6zlesmeleri i¢in 6nemli bir unsur oldugu ve bu bakis agisini
taraflarin birbirine 6gretmesi ittifaklarin hem sebep hem sonuglarina drnektir (Arino & Ring,
2010). Ote yandan bir firma sosyal statiisii i¢in ittifak kurarak asimetrik bir yapida olmaktan
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kurtulabilir. Bir ittifakta bulunan iki firma birbirlerinin statiilerinden de faydalanmis olurlar
(Lin, Yang & Arya, 2009). Yetenekler ve yetkinlikler, firmalarin kendinde bulunmayan
degerli kurumsal kaynaklara sahip ortaklar aramasi i¢in onemli diger bir motivasyondur
(Rothaermel & Boeker, 2008). Ayrica firmalar ittifaklar olusturarak genellikle es zamanl
stratejik hedeflere sahip olacaklar ve yogun rekabet ortaminda 6nemli bir hiz faydasi
saglamis olacaklardir. Firmalarin bir kismu daha hizl strateji uygulamalarina firsat verdigi
icin ittifaklarda yer almay1 seger (Hitt, Franklin & Zhu, 2006).

Firmalarin stratejik ittifaklar kurmalarinin ardinda yatan belli basl sebepler, literatiirde
teorik agilardan ele alinarak cesitli teoriler etrafinda toplanmistir. Burada yer alan ¢aligmalar
cogunlukla strateji literatiiriinden beslenmektedir. Ilk olarak piyasa (pazar) temelli bakis
acisindan konunun nasil agiklandig iizerinde durulacaktir. Piyasa temelli goriise gore
firmalarin karl bir sekilde rekabet edebilmek i¢in piyasada veya endiistride kendilerini nasil
konumladiklar1 incelenir.

Piyasa temelli goriis, firmaya disaridan bir bakis a¢is1 kazandirmakta olup, firmanin karl
bir sekilde rekabet edebilmek icin piyasada veya endiistride kendilerini nasil
konumlandirdiklar ile ilgilidir (Tarba vd., 2017). Piyasa temelli goriise gore, firma igin
degerli kaynaklari rekabet¢i ortamda saklidir. Buna gore bir firmanin pazar giicti kaynaklari,
onun goreli performansini agiklar. Literatiirde piyasa giicliniin bir¢ok yonti tartisilsa da pazar
giicliniin ¢ kaynagi siklikla vurgulanir: tekel, giris engelleri ve pazarlik giicii. Bir firma
tekel varligi veya giiclii bir pazar pozisyonu ile yer aldigi bir pazar ortamindaysa, beklenen
performansi daha yiiksek olacaktir (Makhija, 2003). Diger yandan piyasa temelli goriis,

firmalari, misteriler tizerindeki tekel giiclinii ve tedarikg¢iler {izerindeki pazarlik giiclinii

artirmak icin giris engelleri olusturarak uzun vadeli karlilig1 nasil etkilediklerini agiklar.
Yeni endiistri girislerini engelleyebilecek olan bu unsurlar, sunlar gelistirilerek olusturulur:
daha biiyiik 6l¢ek ekonomileri; daha iyi {iriin pazar farklilagsmasi; daha yiiksek sermaye
kaynag1 gereksinimleri; diisiik maliyet avantajlari; daha karmasik 6zel bilgi; dagitim
kanallarina daha 6zel erisim; ve belirli standartlar1 karsilamayan rakiplere karst ayrimeilik
yapan hiikiimet politikasi i¢in lobi yapmak (Tarba vd., 2017). Tedarikgilere ve miisterilere
kiyasla sektor icinde daha yiliksek pazarlik giicii, sektorde daha az alternatife sahip
olundugunu vurguladigi i¢in, firmanin daha yiliksek beklenen performansla
iliskilendirilecegini de gostermektedir. Endiistrilerin yapisal 06zelliklerinin ¢ok yavas
degismesi, firmalarin piyasa giicliniin hizla deger kaybetmedigini diisiindiirmektedir. Bu
nedenle yiiksek pazar giicli yiiksek firma degeri anlamina gelmektedir (Makhija, 2003).

Stratejik ittifaklara diger bir teorik agiklama ise kaynak temelli yaklagimdir. Kaynak
temelli yaklasimi temel varsayimlarindan biri, iiretimin altinda yatan kaynaklarin ve
yeteneklerin firmalar arasinda heterojen olmasidir. Heterojenlik, farkli yeteneklere sahip
firmalarin pazarda rekabet edebileceklerini ve en azindan basa bas durumda olabileceklerini
ifade eder (Peteraf, 1993). Firma kaynaklarinin rekabet edebilir olmasi igin bazi dzelliklere
sahip olmasi1 gerekmektedir. Dort onemli temel 6zellik, kaynaklarin rekabetci iistlinliik
tasidiginin gostergesidir. Bunlar: firma i¢in olasi tehditleri ortadan kaldirabilmesi ve firsatlar
barindirmasi, degerli bir 6zelligi bulunmasi, rakiplerde olmayan az bulunur 6zellikleri
olmasi, taklit edilemez olmasi ve son olarak bu kaynagin ikamelerinin bulunmamasidir
(Barney, 1991). Porter (2003) firmalar icindeki yap1 ve organizasyonun énemini vurguladigi
inlii deger zinciri kavraminda, firmay1 birincil veya hat faaliyetleri ve ikincil veya destek
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faaliyetleri olarak ikiye ayirir. Porter sunu iddia eder; firmanin bu faaliyetler arasindaki

baglantiy1 etkin bir sekilde yonetebilmesi, firmanin miisterilerden elde edecegi kar marjlarini
olumlu yonde etkileyen bir rekabet avantaji saglar. Stratejik ittifak yoluyla elde edilen
kaynaklarin birlesmesi, firmalar i¢in 6nemli bir avantaj saglayacaktir (Tarba vd., 2017).

Islem maliyeti yaklagimu, stratejik ittifaklara yonelik bir yaklasim olarak sunulan diger
bir bakis agisidir. Bu yaklasim verimlilige odaklanarak, islemi temel analiz birimi seklinde
ele alir ve firmalari, islem maliyetlerinden tasarruf etme kapasiteleri agisindan degerlendirir
(Williamson, 1981). Bu yaklagimda bahsedilen islem maliyetleri; pazarlik maliyetleri,
sozlesmelerin diizenlenmesi, gerekli lojistigin yonetilmesi ve alacak hesaplarmin izlenmesi
gibi piyasalar arasinda islemlerin diizenlenmesi, yonetilmesi ve izlenmesi sirasinda
katlamlan maliyetlerdir (Child & Faulkner, 1998). Uretim maliyetleri, operasyonlarin 6lgegi,
ogrenme veya 6zel bilgi nedeniyle firmalar arasinda farklilik gosterebilir. Stratejik ittifaklar
ise bu farkliliklar1 ve belirsizlikleri ¢cozmektedir (Kogut, 1988).

Stratejik ittifaklar konusunda 6nemli bir baska konu da basaridir. Basar1 yakalamak
stratejik isbirlikleri igin birincil onceliktir. Ittifaklarin basariya ulasmasi i¢in firmalarin
oncelikle birbirini tamamlayan yeteneklerini gérmeleri ve vurgulamalari gerekmektedir.
Dolayistyla ittifak ortagini segmeden once, sonucun basariya ulagmasi igin, bu kriter goz
oniinde bulundurulmalidir (Hitt vd., 2006). ittifaklar1 basariya ulastiracak bir diger unsur ise
itibardir. Olumlu firma itibar1 hem sonucun basarili olmasi hem de bu isbirliginin devam
etmesi olasiligin1 artirmaktadir. Ittifaki kuran firmalar arasinda karsilikli anlayis ve uyum
icin firmalarmin birbirine belli bir oranda benzemesi gerektigini de unutmamak gerekir
(Saxton, 1997).

Firmanin daha 6nce kurdugu isbirlikleri, yeni kuracagi ittifakin basarisini etkilemektedir.
Ortaklarin se¢imi, firma igin gelecekteki ittifak segimlerine rehberlik etmenin yani sira,

gelecekteki ittifaklarin firmalara ne ol¢lide 6nemli kazamimlar saglayabilecegini de etkiler
(Gulati vd., 2009). ittifak basarisinda diger dnemli bir husus ise ittifak iliskisini yonetmekte
gizlidir. Ortaklarin farkliliklar1 ve benzerlikleri arasindaki dengeyi koruyarak bir ittifaki
yonetmek, o anlagsmanin O6zglinliiglinii ve basarisini korumak adina oldukca onemlidir
(Rothaermel & Boeker, 2008). Kale, Dyer & Singh (2002) ¢alismalarinda ittifaklarin basarili
olabilmesi i¢in firmanin 0zel olarak ittifaka yaptigi yatirnmin hem firmanin ittifak
deneyimine hem de genel olarak ittifak basarisina kritik katki sagladigi sonucuna
ulagmuslardr. Ittifakta yer alan firmalar, sonucun basarili olabilmesi icin bu isbirligi siirecini
titizlikle ele almali ve deginilen hususlarin tizerinde durarak basariy1 garantileme ¢abasinda
olmalidir.

2.3. Konteyner Tasimacilik ittifaklari

1990’11 yillardan itibaren konteyner tasimacilik sektdriinde goriilen en énemli gelisme,
bu alanda kurulan stratejik ittifaklar olmustur (Slack vd., 2002; Huang, 2016). Konteyner
tasimacilik sektorii belirli is hedeflerini gerceklestirmek amaciyla isbirligi davranisini
gosteren ilk sektorlerden biri olmustur. Konteyner tasimacilik sektoriinde isbirligi kavrami
yeni bir kavram degildir. Konteynerizasyonun ilk giinlerinden itibaren ozellikle fiyat
belirleme maksadiyla bu alanda isbirlikleri goriilmeye baslanmistir. 1960’11 yillarin
ortalarinda geleneksel deniz tagimaciligindan, konteyner tagimaciligina olan gecis sirasinda,
tastyicilarin maliyetleri yeni filo ve ekipman yatirimlari yapma gereklilikleri nedeniyle
oldukca artmistir. Bu asamada yapilan igbirligi anlagmalari, konteyner tasiyicilarinin yiiksek
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maliyetinin, sermaye harcamalarinin ve riskinin ortaklarca paylasilmasin1 ve Olgek
ekonomisini kullanmalarini saglamistir. Ayrica tasitmacilik hizmetlerinin tutarlt bir siklikta
stirdiiriilmesine yardimer olmustur (Midoro & Pitto, 2000).

Bu sektorde faaliyet gosteren orgiitler genellikle iki farkli sekilde orgiitlenmektedir.
Bunlar konteyner tasimacilik birlikleri ve konteyner tagimacilik ittifaklaridir. Konteyner
tagimacilik birlikleri kokeni 1870’11 yillara dayanan ve isbirlik¢i davranigin ilk olarak
goriildiigii yapilardir. Bu yapilarin esas amaci kapasiteyi belirli bir diizeyde sinirlandirarak
yogun rekabetin Oniinii kesmek ve fiyat izerinde s6z sahibi olmaktir (Panayides & Wiedmer,
2011). ilk konteyner birligi Ingiltere ve Hindistan arasindaki rotada kurulmustur (Agarwal
& Ergun, 2014). Modern konteyner birlikleri Kita Avrupa’sina olan rotalarda ortaya ¢ikmus,
1996 yilinda zirve yapmis ve 2008 yilinda FEFC (-Far East Freight Conference- Uzak Dogu
Tagimacilik Birligi)’ nin feshedilmesinin ardindan sonlanmistir (Hirata, 2017). Yaklagik yiiz
yil1 askin bir siire faaliyet gosteren konteyner birliklerinin ortadan kalkmasindaki en biiytik
etkenlerden biri de ABD’de 1990’1 yillarda ve Avrupa’da 2008 yilinda konteyner
birliklerine uygulanan anti-trost yasalarina olan muafiyetin ortadan kalkmasi olmustur
(Cariou & Guillotreau, 2021). Bu gelismeler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Konteyner tagimacilik sektoriinde ortaya ¢ikan ilk igbirlikleri, isbirliginin derecesine bagh
olarak degisen, gevsek operasyonel anlagmalar seklinde de olmustur. Bu anlasmalar genel
olarak bes baslik altinda gruplanabilir. Bunlar, hacim satin alma, hacim takas etme, maliyet
havuzu olusturma, gelir havuzu olusturma, pazarlama havuzu olusturmadir (Packard, 1989).
Fakat 1990’1 yillardan itibaren kiiresel ticaret hacminin giderek artmasi ve konteyner
tastyicilarinin kar oranlarinin gerilemesiyle birlikte gevsek operasyonel anlagsmalar yetersiz
hale gelmis ve sektorde yeni bir yapilanma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Konteyner birliklerinin '
ortadan kalkmasimin ardindan alanda kiiresel stratejik ittifaklar ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Midoro & Pitto, 2000; Song & Panayides, 2002; Panayides & Wiedmer, 2011). Boylece
stratejik ittifaklar konteyner tasimacilik sektoriiniin glindemine girmeye baslamistir (Midoro
& Pitto, 2000). Konteyner tasimacilik ittifaklariyla, konteyner tasimacilik birliklerinin en
onemli farki; konteyner tasimacilik birliklerinin fiyat belirleme konusuna odaklanmasi;
bunun yaninda konteyner tasimacilik ittifaklarinin ise tagimacilik hizmetlerinde yapilan
isbirligi ve koordinasyona odaklanmalaridir (Panayides & Wiedmer, 2011; Chiu & Wang,
2019).

Konteyner tasimacilik ittifaklarindaki {iye sayisi oldukga azdir. Ittifak {iyeleri, kendi
tiyelerine ait gemilerin hizmet verdigi global rotalarin (Trans-Pasifik, Trans-Atlantik, Asya
— Avrupa) belirlenmesi konusunda anlagirlar. Bunun yaninda varliklarin sahipligi ve kar
dagitimi konularinda herhangi bir es-sahiplikten s6z edilemez. Hatta pazarlama ve satis
faaliyetleri dahi ittifakin her bir ittifak {yesi tarafindan bagimsiz bir sekilde yiiriitilir
(Panayides & Wiedmer, 2011; Buer & Haas, 2018). Tasimacilik operasyonlarinda dikey
entegrasyonun yaninda esas faaliyetler filo, hat ve rotalarin paylasilarak ortak kullanimi
olmustur (Lu vd. 2006). Konteyner tasimacilik sektoriinde kiiresel stratejik ittifaklarin ilk
ornegi Maersk ve Sea-Land’in 1990’11 yillarda kurmus oldugu ittifaktir. Giiniimiizde deniz
tasimaciligl alanindaki kiiresel stratejik ittifaklar olduk¢a dnemli bir boyut kazanmiglardir.
Sektorde onemli yeri olan giincel ii¢ biiyiik ittifaktan (2M, Ocean Alliance, The Alliance)
2M ittifak1 (2M Alliance - Maersk & Mediterranean Shipping Company) 2014 yilinda
kurulmustur. 2M ittifakina bir tepki olarak 2017 yilinda Okyanus ittifaki (Ocean Alliance -
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CMA-CGM, Cosco, OOCL, Evergreen) kurulmustur. Kurulmus olan bu 2 ittifakla rekabet
edebilmek amaciyla 2017 yilinda The Alliance (Yangming, Hapaglloyd, ONE) kurulmustur.
2021 yilinda en biiyiik 3 denizyolu ittifakinda yer alan firmalarin toplam kapasitesi, kiiresel
konteyner tasimacilik sektoriiniin neredeyse %90’ma ulagsmis duruma gelmistir (Cariou &
Guillotreau, 2021; Alphaliner, 2022). Ozellikle en biiyiik ii¢ ittifakin (2M Alliance, Ocean
Alliance ve The Alliance) son yillarda diinyanin en biiyiik ticari rotalarindaki toplam pazar
paylar1 dikkat c¢ekici seviyelere ulagsmistir. Bu ittifaklarin Trans-Pasifik ticari rotasinda
%86,7, Transatlantik ticari rotasinda %91,5 ve Asya-Avrupa ticaret rotasi lizerinde pazar
payt %98,8 diizeyindedir (UNCTAD, 2019). Dolayisiyla stratejik ittifaklar konteyner
tasimaciligi sektorii igin vazgecilmez bir duruma gelmistir.

Tablo 1

Konteyner Tasimacilik Birlikleri ve Konteyner Tasimacilik Ittifaklarinin Kronolojik Olarak Gésterilmesi

Yil Gelisme
1879 Far East Conference -Uzak Dogu Birligi- (Sonradan Uzakdogu Tasimacilik Birligi olarak
ismi degismistir) kurulmustur.
1974 UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)'in Konteyner Tasimacilik
Birliklerinin nasil kurulmasi ve islemesi gerektigini bildiren s6zlesme yiiriirliige girmistir
1990'lar Maersk ve Sea-Land konteyner tasiyici firmalari, Atlas ve Pasifik okyanuslarinda gemi
paylasim sistemine gegerek, konteyner tasimacilik ittifak sistemini baglatmislardir.
1994 Global Alliance -Kiiresel ittifak- kurulmustur (APL -American President Lines, MOL -Mitsui
Osaka Lines-, OOCL -Orient Overseas Container Line-, Nedlloyd)
1995 Grand Alliance Buyuk ttifak- kurulml_lstur (Hapag L_ond, NYK -Nippon Yusen Kabushiki, J
NOL -Neptune Orient Lines, P&O - Pgnlnsular and Oriental Company) A?f:":\\\
1998 New World Alliance -Yeni Diinya Ittifaki- kurulmustur (APL, MOL, Hyundai Merchant // iy \I\
Marine) il‘ -l /] |
2000 CKYH Alliance -CKYH lttifaki- kurulmustur (Cosco, K-Line, Yangming, Hanjin) a}\\\ //'/
2008 Far East Freight Conference - Uzak Dogu Tasimacilik Birligi- feshedilmistir. i

2011 G6 Alliance -G6 ttifaki- kurulmustur (APL, MOL, Hyundai, Hapag Lloyd, NYK, OOCL)
2014 2M Alliance -2M ittifaki- kurulmustur (Maersk, MSC -Mediterranean Shipping Company)
2014 03 Alliance -03 ittifaki- kurulmustur (CSG, CMA-CGM, UASC)

2014 CKYHE Alliance - CKYHE flttifaki- kurulmustur.

O3 Alliance -03 ittifaki- ismi Ocean Alliance -Okyanus Ittifaki- olarak degistirilmistir
(CMA-CGM, Cosco, OOCL, Evergreen)

2017 The Alliance -ittifak- kurulmustur (Yangming, Hapaglloyd, ONE)

2M Alliance -2M ittifaki-, The Alliance -ittifak- ve Ocean Alliance -Okyanus ittifaki-
sektore yon veren giincel kiiresel stratejik ittifaklardir.

2017

2020

Kaynak: Hirata, 2017;Ghorbani vd., 2019; Cariou & Guillotreau, 2021’den derlenmistir.
2.4. Konteyner Tasiyicilarin Stratejik Ittifak Kurma Amagclar:

Konteyner tagimacilig1 sektoriinde, firmalar hizla degisen ticari ve ekonomik ortamda
rekabet¢i kalabilmek ve hizmet agini gelistirmek i¢in isbirligi yapmaktadir (Qui vd., 2018).
Konteyner tasiyicilarin stratejik ittifak kurma amaglarindan en onemlileri, 6zellikle daha
bliylik gemileri kullanarak ve birim bazda maliyeti diistirerek 6l¢ek ekonomisinden
yararlanmak, operasyonel sinerji elde etmek, yatay ve dikey baglamda pazar1 kontrol etmek
(Cariou & Guillotreau, 2021) ve hizmet verdigi cografi pazar yapisini genisletmektir
(Ducruet & Notteboom, 2012). Glaister ve Buckley’e (1996) gore konteyner tagiyicilarinin
stratejik ittifak kurma nedenleri arasinda risk paylasimi, 6l¢ek ekonomisinden yararlanma,
teknoloji transferi yapma, rekabete yon verme, uluslararasi dlgekte biiyiime politikasi
uygulama yer almaktadir.
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Agarwal & Ergun’a (2014)’a gore konteyner tasiyicilarinin stratejik ittifak kurmalarmin
4 temel nedeni vardir. Bunlardan ilki konteyner tasimacilik sektorii ¢cok yiiksek miktarda
sabit sermaye yatirimu gerektirdiginden ve tasiyicilarin sunmus olduklart hizmette
farklilasma az oldugundan, tastyicilar sermaye maliyetlerini paylasmak ve diisiirmek
amaciyla stratejik ittifak kurmaktadirlar. Ikinci neden, bu alanda &lgek ekonomisinden
yararlanmak amaciyla biiyiik 6l¢ekli gemilerin giderek yaygin olarak kullanilmasidir. Fakat
biiyiik 6l¢ekli gemilerin kapasiteleri, gemi limandan ayrilip bagka bir limana yanasincaya
kadar atil bir durumdadir. Ittifaklar coklu tastyicilarin toplam talebi anlamina geldiginden,
bireysel firma agisindan biiyiik gemilerin kapasite ve hacimlerini efektif olarak kullanma,
dlgek ekonomisinden yararlanma imkan1 sunarlar. Uciincii temel neden tastyicilarin ugramis
olduklar1 limanlardaki frekans sayilarinin yeterliligini saglamaktir. Frekans sayisi arttik¢a
firmanin pazar pay1 da artmaktadir. Tastyicilarin rotalarinda bulunan her bir limana haftada
en az bir kere ugramalar1 gerekmektedir. Bu durum tasiyicilara biiyiik bir maliyet yiikii ve
birgok gemiye sahip olma yiikiimliiliigii getirmektedir. Bununla basa ¢ikmak ve gemiyi diger
tastyicilarla paylasarak limanlara haftada en az bir kez ittifak olarak ugrayarak frekans
say1sin1 artirmak firmalara biiylik avantajlar saglamaktadir. Konteyner tasiyicilarin stratejik
ittifak kurma amaglar1 6zet olarak Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2
Konteyner Tasiyicilarimn Stratejik Ittifak Kurma Amaglart

Amaclar Detaylar
Finansal Kar maksimizasyonu, yatirim sermayesi paylasimu, finansal risklerin azalmasi P
Ekonomik Maliyetlerin diigtiriilmesi, 6lgek ekonomisinden yararlanma, slotlar1 artirma }/‘/’_ ;
Stratejik Uluslararasi arenada yeni pazarlara girme, cografi etkinin genislemesi £
Pazarlama Miisteri ihtiyaglarini karsilama, sefer sayilarinda artis, rota ve destinasyonlardaki ¥

cesitliligin artmasi
Sunulan hizmetlerin frekanslarinda artis, gemi planlama ve kiiresel operasyonlari

Operasyonel etkin koordinasyonu

Kaynak: Song & Panayides, 2002; Lun vd., 2010; Panayides & Wiedmer, 2011; Chiu & Wang, 2019’dan
derlenmistir.

3. Yontem

Calismanin amaciyla uyumlu bir sekilde, konteyner tasimacilik ittifaklariyla ilgili
yayimlanmis olan mevcut makaleler sistematik literatiir taramasi yontemiyle incelenmistir.
Ogzellikle isletme ve yonetim alanlarinda sik kullamilan sistematik literatiir taramasinin
avantaji, arastirilan alan ve konuyla ilgili seffaf ve acik bir sekilde 6zetlenmesine olanak
vermesidir (Deng, 2012; Parris & Peachey, 2013; Tian vd., 2018). Literatiir taramasi ve
analizi i¢in kapsamli, tekrarlanabilir bir siire¢ gerektiren tarama sistematik bir sekilde
02.01.2022 tarihinde yapilmistir. Arastirma yontemine baslanirken oncelikle Web of
Science (Core Collection) veri tabanina girilerek, SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI, ESCI
indeksleri secilerek yapilmistir. Tarama, konu (topic) kismina “shipping alliance” ya da
“liner alliance” ya da “container alliance” anahtar kelimeleri yazilarak gerceklestirilmis
olup, tim yillar i¢erinde (WOS’da 1970 ve 2022 yillar1 arasinda olanlar) ve sadece
makaleleri ve derleme —review- makaleleri kapsayacak sekilde yapilmistir. Bu tarama
sonucunda toplam 259 makale elde edilmistir. Ardindan makale dili Ingilizce olarak
secilince 24 makale analiz harici tutulmustur. Elde edilen listede yer alan makaleler
incelenerek, arastirmalarinda stratejik ittifaklar konusuna ¢ok kisithi yer veren ve konuyla
ilgisiz olanlar ¢aliyma disinda tutulmustur. Son durumda analiz 56 makale iizerinden
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yapilmustir. Sistematik literatlir taramasi i¢in izlenen arastirma protokoli Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Sekil 1

Sistematik Literatiir Taramast i¢in Arastirma Protokoliiniin Gosterimi

Arastirma amacinmn belirlenmesi
*Konteynertasimacilik sektoriinde stratejik ittifaklarm 6nemi

|

Arama Smnirhhg:

Veri tabant: Arama terimleri Kapsam tarihleri

*Web of Sci "shi_pping glliance" yada )
eb ot seience "liner alliance" ya da 1970 - 2022

"containeralliance"

|

Toplam 259 makale

|

Dahil etme ve hari¢ tutma
kriterleri uygulanmasi

\

Analiz edilen 56 makale

Bu yontem ile asagida siralanan aragtirma sorularina yanit aranmistir.

Arastirma Sorusu-l: Taranan makalelerde konteyner tasimaciligi alaninda yapilan
stratejik ittifak caligmalarmin atif oranlar1 yillar iginde nasil degismistir?

Arastirma Sorusu-2: Bu alanda hangi arastirma konular1 ve teoriler ele alinmistir?

Arastirma Sorusu-3: Hangi iilkeden arastirmacilar bu alanda baskin olarak yayin
yapmaktadir?

Arastirmacilar, sistematik literatiir taramast i¢in olusturduklar1 excel dosyalarini ayri ayri
doldurmustur. Ardindan farkli sekilde kodladiklar1 yerler tekrar godzden gegirilerek
uzlasilmistir. Nihai tablo lizerinden sonuglar ortaya ¢ikmustir.

3.1. Bulgular

Arastirma kapsaminda analiz edilen 56 makalenin yillar icerisinde aldiklar1 atif sayilar
incelendiginde 2016 yilindan itibaren atif sayilarinda ciddi bir artis oldugu goriilmiistiir.
Analiz kapsamindaki yayinlar 2016 yilinda toplam 76 atif almigken, 2021 yilinda alinan atif
sayis1 zirve yaparak 179’a ulagsmistir. Makale bagina ortalama atif sayisi ise 19,5 olmustur.
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Meng vd. (2014)’nin konteyner gemi rotasi ve tarifelendirmesi konusunu stratejik diizeyde
ele alan caligmasi, aldig1 246 atifile en ¢ok atif alan ¢calisma olmustur. Atiflarin her y1l gozle
goriiliir derecede artmasi bu konuya olan ilginin ¢ogalmasiyla aciklanabilir. Arastirma
kapsaminda incelenen ilk makale 2005 yilinda yayinlanmis olup, bu yildan 2022 yilina kadar
yilda ortalama yayinlanan makale sayist 3,29 olmustur. Her ne kadar 2020 yilinda
yayinlanan makale sayisi 3 olsada, son 5 yildir yayinlanan makale sayisinda gozle goriiliir
bir artig goriilmektedir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2.
Yillara Gore Makale ve Atif Sayilart

gy

Yayinlur

Yoywlar B i e

Yaymnlanmis olan makalelerin Web of Science’a gore genel arastirma alanlarini
inceledigimizde 56 makalenin 29°s1 ulastirma, 12’1 isletme ve iktisat, 9’u operasyon
yonetimi ve miihendislik, 6’s1 osinografi ile ilgilidir. Deniz yolu ittifaklarini inceleyen
makalelerde kullanilan teoriler ve kavramlar ise Tablo 3’te gosterilmektedir. Bazi
makalelerde birden fazla teori kullanildig1 dikkate alinarak, tiim teoriler analizde tabloda
gosterilmektedir. Bu teori ve kavramlar arasinda en sik kullanilmis olanlar oyun teorisi,
yatay ve dikey biitiinlesme, slot tahsisi, rekabet teorileri, kaynak tahsisi ve gemi paylasimi
olmustur.
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Tablo 3

Konteyner Tasimacilik Ittifaklarim Konu Alan Makalelerde Kullamlan Teoriler ve Kavramlar
Kavram Sikhik Kavram Siklik
Oyun teorisi 15  Oligopol teorisi 2
Yatay ve dikey biitiinlesme 7 Eslestirme teorisi 2
Slot tahsisi 5 Maliyet ve gelir paylagim 1
Rekabet teorileri 5 Bilgi paylasim aglari 1
Kaynak tahsisi 4 Reel opsiyonlar 1
Gemi paylasim 3 Risk yonetimi 1
Ortak segme teorisi 3 Anti - rekabetgilik 1

. Bos konteyner yeniden

Maliyet dengeleme 3 Konumlandirma 1
Ag konfigiirasyonlar1 ve tasarimi 3 Ortakliklarda volatalite 1
Veri zarflama analizi 2 Sahiplik yapilart 1
Rotalama ve tarifelendirme 2 Kurumsal yonetigim 1
Isbirligi teorileri 2 Envanter yonetimi 1
Liman se¢imi 2 Farklilagsma stratejileri 1
Ittifak performansi 2 Konteyner birlikleri 1

En ¢ok yayin yapan yazarlar incelendiginde ise analiz kapsaminda toplam 3 makalesi olan
Shenzen Universitesi, Isletme Okulu’nda gorev yapan Jihong Chen (2013; 2017; 2021) bast
cekmektedir. Yayimnlarin ¢iktigi kurumlar incelendiginde, en ¢ok yayin c¢ikaran kurum 7
makale ile Shangai Maritime University’dir. Daha sonra 5 yayn ile National Taiwan Ocean
University, 4 yayin ile Dalian Maritime University ve 4 yayin ile Hong Kong Polytechnic
University gelmektedir (Bkz. Tablo 4). J

Makalelerin yayinlandigi dergiler analiz edildiginde bu konuyla ilgili en ¢ok yayin ¢ikan
dergi, 5 makale ile International Journal of Shipping and Transportation Logistics’tir. Daha
sonra 4 makale yayinlayan dergiler ise; Maritime Business Review, Maritime Economics
Logistics ve Maritime Policy & Management’dir. Bunlarin ardindan arastirma konusu
hakkinda 3 makale yayimlayan dergiler gelmektedir. Bunlar; Asian Journal of Shipping and
Logistics, Transport Policy ve Transportation Research Part E Logistics and Transportation
Review dergileridir (Bkz. Tablo 4). Makalelerin yazarlarinin tilkeleri incelendiginde ise ilk
sirada toplam 21 yazar ile Cin, ikinci sirada 10 yazar ile Tayvan, tiglincii sirada 8 yazar ile
Singapur yer almaktadir. Bu iilkelerin ardindan ABD 5 yazar, Belgika 3 yazar, Almanya 3
yazar ve Italya 3 yazar ile bu iilkeleri takip etmektedir.

Tablo 4
Diger Bulgular
Bulgular Sikhik
En ¢ok yayin yapan yazarlar
Chen, Jihong 3
Baum, Joel AC 2
Chiu, Rong-Her 2

En ¢ok yayin ¢ikaran kurumlar
Shangai Maritime University
National Taiwan Ocean University
Dalian Maritime University 4

En ¢ok yayin ¢ikan dergiler

o1~

International Journal of Shipping and Transportation Logistics 5

Maritime Business Review 4

Maritime Economics Logistics 4
Makale yazarlarinin tilkeleri

Cin 21

Tayvan 10

Singapur 8
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Kullanilan aragtirma yaklasimi agisindan taranan makaleler incelendiginde 56 makalenin
54’tinin ampirik veriye dayandigi ve sadece 2 makalenin derleme ¢alisma olmasi dikkat
cekici bir tespittir. Makalelerde kullanilan yontem ele alindiginda ise nicel yontemlerin
agirhigr dikkat gekmektedir. Ampirik veriye dayanan makalelerden sadece 3 tanesinde nitel
yontemler kullanilmis olup, geriye kalan 51 makalede nicel yontemler kullanilmistir.
Ampirik makalelerde kullanilan veri tipi dagilimina bakildiginda toplam 20 makale birincil
tip veriye dayanirken, geriye kalan 34 makalede ise ikincil tip veriden yararlanildig
sOylenebilir. Arastirmalarin gerek kuramsal, gerek yontem boliimiinde en fazla kullanilan
teorinin oyun teorisi oldugunu séylemek miimkiindiir. Toplam 15 makalede bu teoriden
faydalanilarak ilgili makalelerin yontem boliimleri tasarlanmistir. Oyun teorisini kullanan
makalelerin ¢gogunlugu son yillarda (2019-2021) yaymlanmis olan makalelerdir.

4. Sonug¢

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda konteyner tasimacilik sektoriinde 6zellikle
son 30 yildir belirgin olarak goriilen stratejik ittifaklarin bu sektoriin yapisini kokten
degistirmeye basladig1r soylenebilir. Konteyner tasiyicilar agisindan siirdiiriilebilirligi
saglayan ittifaklarin sektore getirdikleri degisimlerden en Onemli olanlarin basinda tek
bicimli olma 6zelligi gelmektedir. Kurulan bu ittifaklarin etkisiyle birlikte diizenlenen sefer
sayilart ve verilen hizmetler birbirine ¢ok benzer hale gelerek standartlagsmuis; konteyner
tasiyicilarinin hemen hemen hepsi filolarina daha biiyiik gemileri ittifak ortaklariyla beraber
kullanmak {izere eklemislerdir. Stratejik ittifaklarin bu sektore getirmis oldugu bir baska
degisim ise, konteyner tastyicilarinin sunmus olduklar1 hizmetlerde ¢esitlenmeye gitmeleri
olmustur. Finansal, ekonomik, pazarlama, stratejik ve operasyonel nedenlerle kurulan
stratejik ittifaklar, ortaklariyla birlikte ayni kaynaklari kullanan konteyner tasiyicilarin, yeni
hizmet ve pazar alanlarina girmelerine, hat frekans sayilarim1 artirmalarina, olgek
ekonomisini kullanarak birim maliyetlerini diisiirmelerine, finansal ag¢idan risklerini
azaltmalarina, daha biliyiik ve maliyetli gemilere sahip olmalarina ve daha fazla sayida
limana ugrak yapmalarina neden olmustur.

Arastirma bulgulari incelendiginde konteyner tasimacilik sektoriinde kurulan stratejik
ittifaklar konusunun ¢ok fazla ilgi gosterilen bir arastirma alani olmadig1 gézlemlenmistir.
Analiz kapsaminda toplam 56 makale incelenmistir. Bu makaleler 2005 ile 2022 yillan
arasinda yaymlanmustir. Yilda ortalama 3,29 makale yaymlanmis ve makale basi ortalama
atif sayist 19,5 olmustur. Ozellikle 2016 yilindan itibaren yayin ve atif sayisinda gozle
goriiliir bir artis yasanmistir. Bunun nedenlerinden biri giincel olan 3 ittifakin (2M Alliance,
Ocean Alliance, The Alliance) 2017 yilindan itibaren birbirleriyle rekabete baslayarak
sektore hakim olmalaridir. Yayinlarin 6nemli bir béliimiiniin Cin, Tayvan ve Singapur
kokenli aragtirmacilar tarafindan yapildigi ve yine bu konuda yapilan yaymlar agisindan Cin,
Tayvan ve Hong Kong tliniversitelerinin baskin oldugu sdylenebilir.

Analiz kapsamindaki ¢alismalar incelendiginde en ¢ok kullanilan teorinin oyun teorisi
oldugu soylenebilir. Konteyner tastyicilarin ittifaklara katilim konusunun firmalar i¢in ¢ok
kritik bir karar olmasindan dolay1, oyun teorisi firmalarin bu karar1 alirken ¢esitli segenekler
arasindan optimum karar vermelerine imkan tanimaktadir. Bu nedenle, bu alandaki
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Oyun teorisi, ¢ok katilimeili karar
problemlerinin incelenmesi ve oyunlardan elde edilen sonuglarin tahmini ile ilgilidir.
Oyunlar, ¢ikarlar1 birbirine bagh veya bagiml olan iki veya daha fazla oyuncuyu igeren
ticari durumlardir. Sektérdeki her bir konteyner tasiyicisi, yeni bir strateji olusturmadan 6nce
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ve Uygulama asamasinda, rakiplerinin ne yapacagini dikkate almalidir. Bunun nedeni, belirli

bir durumda, bir tarafin verecegi kararin, diger oyuncular tarafindan benimsenen stratejiler
ve bunlarin sonuglari tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasidir. Oyun teorisi, konteyner
tagimacilik ittifaklarinda isbirlik¢i stratejilerin anlasilabilmesi ve dogrudan uygulanabilmesi
icin yeni bir bakis ac¢isi saglamaktadir (Song & Panayides, 2002).

Mevcut ¢alisma kapsaminda tek bir veri tabaniin (WQOS) kullanilmasindan kaynaklanan
bir sinirlilik bulunmaktadir. Bu nedenle alanin 6nde gelen dergilerinin Web of Science veri
tabaninda taranmadan daha 6nce yayinladiklar makaleler ve diger veri tabanlarinda yer alan
makaleler analiz dist birakilmustir. Ileride yapilacak olan literatiir taramalar1 bu husus
dikkate alinarak daha kapsayici bir sekilde yapilabilir. Ayrica bu alanda sik kullanilan teori
ve kavramlarin igerikleri daha detayl1 ve kapsayici bir sekilde arastirilabilir.
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Extended Summary

Maritime transportation is the backbone of the global trade. About 80% of the world trade
volume is carried by sea. In maritime transportation, the container shipping industry is the
most dynamic market, growing from a capacity of 30 million TEU in the 1990s to a capacity
of 149 million in 2020 (UNCTAD, 2021). Especially in the 1950s, with the use of the first
containers in maritime transportation, this type of transportation has become one of the most
important transportation types in the world by spreading very quickly on a global scale. Due
to its low cost and high efficiency, today more than 70% of industrial products are carried
by container transportation (Liu et al., 2021).

Container shipping, also known as “liner shipping” is a form of transportation that
provides services between certain commercial routes that are continuous, regular, schedule-
based and pre-announced. Which ship will call at which port and at what time is determined
by the voyages prepared in advance? Container carriers run this business as individual
organizations or through strategic alliances (Plum et al., 2014; Tang & Sun, 2018; Cariou &
Guillotreau, 2021). Strategic alliances are formations that are established in the form of
cooperation between companies and that provide more benefits to the alliance partners with
the effect of synergy compared to the individual effort of the company. Today, with the
increasing of global trade volume, and the reduction of trade barriers, the container
transportation sector (CTS) is becoming more global, volatile and complex. As a
consequence the establishment of strategic alliances has become the common form in
container shipping (Rau & Spinler, 2017).

Establishing a strategic alliance offers high profitability to the companies that join the
alliance voluntarily; in addition, it also allows for lower costs, shorter delivery times, more
efficient use of their assets, and an increase in the quality of the service they provide. For
container carriers, especially since owning a vessel requires a huge fixed capital investment
of millions of dollars, the cost of the vessel being empty for even one day can reach tens of
thousands of dollars financial burden. In addition to high fixed costs, administrative costs
are also quite high, since voyages are organized to predetermined routes regardless of
whether the vessel is empty or full (Agarwal & Ergun, 2014). In addition, due to reasons
such as imbalances in supply and demand, fierce price competition, new player’s threat,
fluctuations in fuel prices, frequent changes in the legal field; the CTS has been restructured
and led to the establishment and expansion of strategic alliances in this field (Qui et al.,
2018).

This study aims to define the role of strategic alliances and understand their importance
in terms of the CTS. We used systematic literature review method in this direction. The
limited number of studies in both international and national literature on this subject
increases the importance of the study. In the CTS, companies cooperate to stay competitive
and improve their service network in the rapidly changing commercial and economic
environment (Qui et al., 2018). The most important goals of container carriers in establishing
strategic alliances are to benefit from economies of scale, especially by using larger vessels
and reducing unit cost. Also to achieve operational synergies, to control the market in
horizontal and vertical context (Cariou & Guillotreau, 2021) and to expand the geographical
market structure it serves (Ducruet & Notteboom, 2012). According to Glaister and Buckley
(1996), the reasons for the container carriers to form strategic alliances are risk sharing,
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benefiting from economies of scale, transferring technology, managing competition, and
implementing a growth policy in international context.

Today, global strategic alliances in the field of container shipping have become very
significant. The 2M alliance (Maersk & Mediterranean Shipping Company) was established
in 2014, which is one of the three major alliances (2M, Ocean Alliance, The Alliance) that
have a significant role in the sector. In response to the 2M Alliance, the Ocean Alliance
(CMA-CGM, Cosco, OOCL, Evergreen) was established in 2017. Finally, the Alliance
(Yangming, Hapaglloyd, ONE) was established in 2017 in order to compete with these 2
alliances. In 2021, the total capacity of companies in the top 3 container shipping alliances
has reached almost 90% of the global container shipping industry (Cariou & Guillotreau,
2021; Alphaliner, 2022). In particular, the total market shares of the three biggest alliances
(2M Alliance, Ocean Alliance and The Alliance) in the world's largest trade routes have
reached remarkable levels in recent years. The market share of these alliances is 86.7% on
the Trans-Pacific trade route, 91.5% on the Trans-Atlantic trade route and 98.8% on the
Asia-Europe trade route (UNCTAD, 2019). Therefore, strategic alliances have become
indispensable for the container shipping industry.

It can be said that the strategic alliances in the container shipping sector, have radically
changed the structure of this sector in the last 30 years. One of the changes brought to the
sector by the alliances that ensure sustainability in terms of container carriers has been the
feature of being uniform. With the effect of alliances, the number of voyages and the services |
provided became very similar to each other. Almost all the container carriers have added
larger vessels to their fleets to use with their alliance partners. Another change that strategic //
alliances have brought to this sector has been the diversification of the services offered by
container carriers.

When the research findings are examined, it has been observed that the strategic alliances
established in the container transportation sector is not a research area that draws much
attention. We analyzed a total of 56 articles within the scope of the analysis. These articles
were published between 2005 and 2022. An average of 3.29 articles were published per year
and the average number of citations per article was 19.5. Especially since 2016, there has
been a noticeable increase in the number of publications and citations. One of the reasons
for this is that the current 3 alliances (2M Alliance, Ocean Alliance, and The Alliance) have
started to compete with each other since 2017 and dominate the sector. It can be said that a
significant part of the publications are made by researchers from China, Taiwan, and
Singapore. In addition, Chinese, Taiwanese and Hong Kong universities are dominant in
terms of publications on this subject. The most frequently used theories and concepts in the
reviewed articles were; game theory, horizontal and vertical integration, slot allocation,
competition theories, resource allocation and vessel sharing.

According to findings, it is not surprising that the most used theory is game theory. Since
the issue of container carriers' participation in alliances is a very critical decision for
companies, game theory allows companies to make an optimum decision among various
options while making this decision. Therefore, it is frequently used by researchers in this
field. Game theory provides a new perspective for understanding and directly applying
collaborative strategies in container shipping alliances.
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There is a limitation arising from the use of an only single database (WQOS) within the
scope of the current study. For this reason, the articles published by the leading journals of
the field before they were indexed on the Web of Science database, and the articles in other
databases were excluded from the analysis. Literature reviews to be made in the future can
be done in a more inclusive way by taking this matter into account. In addition, the contents
of the theories and concepts that are frequently used in this field can be researched in a more
detailed and inclusive way.
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(0Y/
Calismamizda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
sitketlerin finansal performanslarinin firma karlilig
tizerine etkisini arastirmak amaglanmigtir. Bu amaci
gerceklestirmek icin  bazi gelismis iilkelerin
borsalarinda hisse senetleri.islem goren turizm
sirketlerinin _2011=2019 yillarina ait mali tablo
verilerinden yararlanilmustir. Calismada firma

karliligim temsilen kullanilan bagimh degiskenler;
aktif karlilik oran1 (ROA), 6zkaynak karlilik orani
(ROE) ve net kar marji (ROS); finansal performansi
temsilen kullanilan bagimsiz degiskenler; faiz
karsilama giici oran1 (ICR), fiyat kazan¢ orani
(P/E), cari oran (CTR), kaldwra¢ orani1 (TDR) ve
varlik biiyiime orant (ARS) olarak belirlenmis ve
karliligi etkileyen degiskenler statik panel veri
analizi ile incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore; faiz karsilama giicii oran1 ve varlik biylime
oraniin aktif karlilik orani lizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. Bunun disinda. fiyat kazang orani,
faiz karsilama giicii orani, cari oran ve kaldirag
oraninin 6zkaynak karlilik orani tizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Son olarak da fiyat kazang
orani ve cari oranin net kar marj1 iizerinde istatiksel
olarak anlamli etkilerinin oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

In our study, it is aimed to investigate the effect of
financial performance of companies operating in the
tourism sector on.firm profitability. In order to
achieve this aim, the financial statements of the
tourism companies whose stocks traded in the stock
exchanges of some developed countries for the
years 2011-2019 have used. Dependent variables
used to represent firm profitability in the study;
return on assets” ratio (ROA), return on equity ratio
(ROE) and net profit margin (ROS); independent
variables used to represent financial ‘performance;
interest coverage ratio (ICR), price earnings ratio
(P/E), current ratio (CTR), leverage ratio (TDR) and
asset growth ratio (ARS) have determined and the
variables affecting profitability have analysed by
static panel data analysis. According to the results
of the research; it was determined that the interest
coverage ratio and the asset growth rate have an
effect on the return-on assets ratio. Apart from this,
it was determined that price earnings ratio, interest
coverage ratio, current ratio and leverage ratio have
an effect on the return on equity ratio. Finally, it was
detected that the price earnings ratio and the current
ratio have statistically significant effects on the net
profit margin.

Keywords: Firm  Profitability,  Profitability,
Financial Ratios, Panel Data Analysis, Tourism
Enterprises.
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1. Introduction

The first objective of an enterprise is to achieve a break-even point for maintaining its
existence. However, the main objective is the profitability and maximization of the
profitability. The most important indicator of the success of enterprises is sustainability and
upwards trend of the profitability. By this way, it becomes possible to assess the financial
performance of enterprises.

Financial performance is a crucial factor to assess a firm's ability to achieve the
profitability target. Therefore, financial performance is the main goal of a firm (Wheelen &
Hunger, 2012). Financial performance assessment is highly significant in terms of ensuring
that the decision makers make the right decisions and increasing the success rates of the
company as a result of the decisions made. Further, evaluating the previous efforts,
determining and checking the factors that affect the firm's performance, and aligning the
resources based on these conditions are essential also for the timely achievement of future
goals and ensuring efficient performance in these efforts (Bayyurt, 2007).

It would not be wrong to say that tourism became one of the fastest growing sectors
around the globe, which also one of the leading sectors in the development of the countries.
As a segment of the tourism sector, accommodation is one of the sub-sectors that changes
based on needs and appreciation of the consumers. In addition, accommodation sector also
involves positive and negative effects of many factors such as economic, social, political and
climatic aspects of the sector. It is critical to determine which factors impact the B
profitability- one of the primary targets of enterprises that is aimed at minimizing the .
adversities experienced in the accommodation sector that is highly affected by these factors f
,—and take measures accordingly.

Objective of this study is to analyses the effect of the financial performance of the
publicly-held accommodation enterprises in top 25 countries by tourism income in 2011-
2019, on the firm's profitability by means of financial ratios at international scale. Literature
review, methods, data, and findings obtained are provided in the further sections of the study.
Finally, conclusions and recommendations have provided in the light of findings.

2. Literature Review

Below are some of the studies that try to reveal the effect of financial performance on
company profitability.

In a study, Homaidi, Farhan, Alahdal, Khaled and Qaid (2021) aimed to conduct an
empirical study on factors that affect profitability of 1308 companies listed in India Bombay
Stock Exchange Market (BSE) in 2011-2018. The study used profitability, return on equity
and earnings per share as dependent variables and liquidity, leverage ratio, efficiency, size
and working capital as independent variables. Study results revealed that there is a strong
relation between efficiency and size, and return on equity and efficiency, size and earnings
per share have positive relation with the profitability of the companies measured.

Khan, Ullah, and Afeef (2021), in their study, aimed to examine the effect of leverage
and debt maturity on corporate financial performance of 100 non-financial companies traded
on the Pakistan Stock Exchange in 2013-2017. As a dependent variable in their studies; ROA
and ROE as independent variables; leverage, short-term leverage, long-term leverage and
control variables; they used size, current ratio, sales growth and tangibility. In the study, they
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applied panel data analysis as a method. As a result of the research, they determined that
short-term leverage has a negative, significant and insignificant effect on ROA, while long-
term leverage has a positive and significant effect on ROA. They determined that the current
ratio has an insignificant and negative effect on ROA and ROE. They also found that sales
growth had a positive and insignificant effect on ROA and ROE.

In their study, Preda Buzgurescu and Negru Bonescu (2021) aimed to emphasize the
relationship between the financial profitability of the companies traded in the Bucharest
Stock Exchange and the stock market performance. In the study, 30 companies were
determined as a sample, and they used return on assets (ROA), return on sales (ROS), return
on equity (ROE), price earnings ratio (PER) and market value (MC) ratios as variables. In
the study, they applied the ANOVA test for analysis. As a result of the study; they found a
direct and strong link between economic return on assets (ROA) and return on sales (ROS),
as well as between return on assets and return on equity (ROE). They determined that there
is a very strong correlation between return on equity (ROE) and return on sales (ROS). They
also determined that the PER indicator is not affected by the values of financial indicators.

Sundas and Butt (2021) investigated the effect of liquidity ratios on profitability and
performance of the Pakistani textile industry between 2005 and 2014. In the study, they used
return on assets and return on equity ratios as dependent variables, acid ratio and current
ratio as independent variables, sales growth and firm size ratios as control variables. In the
study, fixed effect panel regression model was applied as a method. Looking at the results;
they determined that the current ratio has a positive effect on profitability and performance,
while the acid ratio has an insignificant effect on performance, but has a significant positive
effect on profitability during the working period.

In a study, Aktas and Darwish (2020) aimed to study the annual data of 32 real estate
investment companies and financial ratios on returns thereof for the period 2014-2019 with
panel data analysis. The analysis used return on assets and return on equity as dependent
variables, real estate investment ratio, equity ratio, long-term debt ratio, price earnings ratio,
market value/ book value ratio and earnings per share as independent variables. The study
revealed the conclusion that both return on assets ratio and return on equity ratio have
negative relation with the long-term debt ratio and both dependent variables have no relation
with the other ratios used in the study.

Beyazgiil and Karadeniz (2020) comparatively analyzed the effect of working capital on
profitability of accommodation businesses in Turkey and the USA. For this purpose, data
from 2011-2017 have been taken as basis for 24 publicly-held accommodation enterprises
in these countries (11 in Turkey and 13 in the United States of America). The study used
return on assets’ ratio as dependent variable and working capital ratio, total leverage, short-
term leverage ratio, long-term leverage ratio, sales growth ratio and current ratio as
independent variables. In the study, they used the generalized moment method (GMM),
which is one of the panel data analysis methods. Study results showed that working capital
level has positive effect on return on assets’ ratio and sales growth ratio has positive effect
on return on assets ratio in accommodation enterprises in Turkey and the United States of
America.

In a study, Kandil Goker and Uysal (2020) aimed to analyse the effect of the interest risk
and exchange rate risk on profitability indicators of 6 tourism enterprises listed in Borsa
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Istanbul in 2010-2019. For this purpose, they used profitability of assets, return on equity
and sales profitability as dependent variables, interest rate and basket exchange rate as
independent variables, and made the related analysis with panel cointegration test. Asa result
of the research, they determined that interest rate risk and exchange rate risk have a negative
effect on profitability.

In their study, Sak and Dalgar (2020) aimed to determine whether the corporate
sustainability practices of 35 non-bank companies included in the BIST Corporate
Sustainability Index between 2013 and 2016 have an impact on their financial performance.
In the study, return on assets’ ratio as the dependent variable, corporate sustainability,
leverage ratio, current ratio, asset growth rate, business risk, research and development
expenditures, business size, previous period asset profitability BIST100 index value, export
import coverage ratio, USD as the independent variable. Selling price, GDP, CPI, interest
rate, sustainability*leverage, sustainability*current, sustainability*growth,
sustainability*risk,  sustainability*R&D,  sustainability*size,  sustainability*lagroa,
sustainability*BIST, sustainability*meeting, sustainability*USD, sustainability*GDP,
sustainability *inflation and sustainability*interest. As a result of the study, the researchers
determined that corporate sustainability practices have a statistically significant and positive
effect on the financial performance of businesses.

Bugdaypinari (2019) aimed to measure the effect of liquidity, solvency, and efficiency
on profitability. Data from 2012-2017 about accommodation and food-beverage companies |
listed in Borsa Istanbul have been used to achieve this objective. The study used profitability
as dependent variable, liquidity, solvency, and efficiency ratios as independent variables and //
panel data analysis as method. Study results revealed that none of the dependent variables
has a significant effect on the dependent variable.

Akdag and Iskenderoglu (2018) tried to determine whether there is a relationship between
the financial ratios and profitability of 131 tourism businesses in 15 different countries in
the 2007 and 2016 periods. In the study, independent variables, i.e., return on assets ratio,
return on net profit, and dependent variables, i.e., return on equity ratio have been used
together with the dynamic panel estimation model. Analysis results revealed that the
leverage ratio has significant and negative effect on return on equity.

In a study, Erdogan (2018) aimed to analyse the variables that affect the profitability of
11 tourism enterprises listed in Borsa Istanbul. For this purpose, financial variables specific
to the firm, macroeconomic variables specific to the industry have been taken into
consideration. The study used return on assets (ROA), return on equity (ROE) and net profit
margin (ROS); leverage ratio, sales growth, investment opportunity, working capital
turnover, size, 2016 dummy variable as explanatory variable; economic growth, inflation
and current deficit as macroeconomic variables; ratio of tourism income to GDP (Gross
Domestic Product),, ratio of tourism income to exports and the number of facilities with
tourism operator license as industry variables. The researcher used panel data analysis to
achieve the stated purpose of the study. According to the results of the research; found that
sales growth increased the return on assets. In addition, it was determined that the debt level
affected the return on equity negatively and the sales growth had a positive effect.

In a study, Dogan and Topal (2015) aimed to determine financial factors that indicate
profitability of 136 manufacturer company listed in Borsa Istanbul in 2005-2012. The study
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used return on assets and return on equity as dependent variables, firm size, debt level,
liquidity level and firm age ratios as independent variables. In the study, they used panel
data analysis. Study results showed that total assets and leverage ratio affect both return on
equity and return on assets ratios of the firms, and there is a positive relation between total
assets and return on equity. In addition, it was revealed that the profitability increases in
proportion with the firm size, and negative and statistically significant relation between the
leverage ratio, and return on assets and return on equity.

In a study, Hassan (2015) analysed the effect of capital structures of manufacturer
companies listed in BIST (Borsa Istanbul) on profitability in 2008-2019. As the dependent
variable in the study; return on equity and return on assets ratios; as an independent variable;
used short-term debt, long-term debt and total debt ratios and made the related analysis with
panel data analysis. Study results revealed that there is no significant relation between short-
term liabilities, long-term liabilities and total liabilities and return on assets; however, there
is a significant relation between return on equity and independent variables. Apart from
these, significant negative relationships were observed between return on equity and both
short-term debt and long-term debt. In addition, it was determined that there is a significant
positive relationship between total debt and return on equity.

In the study conducted by Shamaileh and Khanfar (2014), they aimed to determine the
financial leverage ratio for financial resources and the ratio of investment return on
profitability in tourism companies operating in Jordan. Tourism companies traded on the
Amman Stock Exchange were used as a sample in the study. The study used financial

leverage and return on investment as independent variables. Study results showed that the f/

independent variables have significant effect on profitability and financial leverage have a
statistically significant effect on profitability.

In the study conducted by Karadeniz and iskenderoglu (2011), it was aimed to investigate
the variables affecting the return on assets through the quarterly data of the public tourism
enterprises operating in the Istanbul Stock Exchange (ISE) in 2002 and 2009. Return on
assets as the dependent variable in the study; leverage ratio, asset size, market share of the
business in the sector, ratio of net working capital to total assets, receivables turnover,
inventory turnover, asset turnover ratio, long-term leverage ratio, short-term leverage ratio
and total leverage ratio were used as independent variables. They used integrated regression
analysis as a method in the research. As a result of the study; they determined that total
leverage ratio and short-term leverage ratio have negative effects on return on assets, and
there is no significant relationship between long-term leverage and return on assets. In
addition, they found that asset size, asset turnover and net working capital level had a
positive effect on asset profitability, there was a positive relationship between market share
and return on assets, and receivables and inventory turnover variables had no statistically
significant effects on asset profitability.

The aim of the study by Akkaya (2008); the aim is to explain the relationship between the
capital structure, assets and profitability of randomly selected companies in the leather textile
sector in the ISE between 1997-2006 with regression analysis. The variables in the study are
systematic risk, return on assets, growth level, business scale, financial leverage level,
tangible asset level and Tobin Q ratio. As a result of the study, it was determined that the
level of systematic risk in the general situation of the leather textile industry was below the
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market, the growth rate could not reach the period before the 2001 crisis, the return on assets
was very low, they invested in important tangible assets and they followed a balanced equity
and foreign resource policy until 2006.

In a study, Erokyar (2008) aimed to study the factors that explain the profitability of a
randomly selected enterprise based on 2006 data. For the purpose of the study, a decision
has been made to use net profit/ total assets as a measure of profitability; asset test ratio,
leverage ratio, return on assets’ ratio, efficiency, research and development expenses,
exports, size, and investment good consumption good production ratio as independent
variables, and finally, added value/ number of employees ratio as a measure of efficiency.
The researcher applied logistic regression analysis as a method in his study. As a result; it
has been concluded that the increase in sales and leverage ratio are one of the factors
affecting the profitability of the enterprises and the increase in current sales has a very strong
positive effect on profitability.

Kakani, Saha and Reddy (2001) aimed to determine the financial performance of firms in
India in their study. In the study, the data of the enterprises covers a period of 8 years (1992-
2000) and these were examined for two periods, the growth period (1992-1996) and the
recession period (1996-2000). In the study, performance is divide into dimensions as risk,
profitability, and growth. In the study, return on assets’ ratio, growth rate of total assets and
tobin g value were taken as dependent variables; age of the firm, size of the firm, leverage
ratio, marketing expenses, net export rate, level of participation in international trade and |
working capital were used as independent variables, and the analysis was made with multiple
regression method. They found that a firm's size, marketing expenditure, and international //
diversification were positively associated with shareholder value.

Review of the studies showed that the studies focused on target groups consisting of ==+~
tourism companies operating in a certain country or in different countries. The present study
will contribute to the literature as it reveals the effect of the financial performance of tourism
companies in developed countries on the firm's profitability.

3. Method

The objective of this study is to analyse the effect of the financial performance on the
profitability of companies operating in the tourism sector of developed counties. For this
purpose, the study group consists of the data from 2011-2019 obtained in connection with
the publicly-held accommodation enterprises in top 25 developed countries by tourism
income. In the analysis, financial statements use for 92 publicly-held accommodation
enterprises in 10 developed countries (United States of America, Spain, France, United
Kingdom, Japan, Germany, Hong Kong (China), Greece, Singapore, and Switzerland). Stata
econometric suite has used for the analysis. The variables used in the study provide in Table
1.
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Table 1
Dependent and Independent Variables Used in the Study
Name of Variable Abbreviations Formula of Variable
Return on Assets ROA Net Profit / Total Assets
Return on Equity Ratio ROE Net Profit / Equity
Dependent
Variables Net Profit Margin ROS Net Profit/ Total Sales
Price Earnings Ratio P/E Price per Share / Earning per Share
Interest Coverage Ratio ICR Profit Before Interest and Income Tax /
Interest Expenses
ind 4 Current Ratio CTR Current Assets/ Short - Term Liabilities
ndependent Leverage Ratio TDR Total Liability / Total Assets
Variables
Total Current Assets - Total Assets of
Asset Growth Ratio ARS Previous Period) / Total Assets of

Previous Period

In the study, the variables affecting the profitability were examined by panel data analysis.
“Economic data is divided into three as cross-section, time data and panel data” (Kutlar,
2017,s. 3). Itis used when it is desired to examine the change of a variable over time in time
series, and the horizontal section is used when it is desired to examine the change according
to different units. Panel data analysis is “household, country, firm, etc. It is the gathering of
the observations of the cross-section series in a certain time period” (Baltagi, 2005). Based
on this study; if the 9-year financial performance of 92 accommodation businesses whose
stocks are traded in developed countries, which are among the countries with the highest
tourism income, is to be analyzed, the number of horizontal sections will be 92 and the time
dimension will be 9. Here, the difference between the financial performance of 92 companies
and their changes over time are examined (Biiyiikkonuklu, 2020, s. 79). In this context, panel
data analysis was used in the study since both time series and cross-section were included.

Most of the data of the accommodation enterprises of the countries included in the study
were obtained from the Datastream database, and the missing data were obtained from the
web pages of the relevant enterprises. The effect of the independent variables determined for
the research on the return on assets, return on equity and net profit margin will be analyzed.
Hypotheses developed in this direction will be tested for acceptance or rejection, and they
consist of null (Ho) and alternative hypothesis (H1).

Majority of the data for the accommodation enterprises in the countries included in the
study have been retrieved from Datastream database and missing data have been obtained
from the websites of the relevant enterprises.

Hypotheses of the study are as provided below:

Hi: Financial structure of tourism enterprises has no effect on return on assets ratio
(ROA).

Hia: Interest coverage ratio (ICR) has an effect on return on assets ratio (ROA).

Hip: Price earnings ratio (P/E) has an effect on return on assets (ROA).

Hic: Current ratio (CTR) has an effect on return on assets (ROA).

Hi4: Leverage ratio (TDR) has an effect on return on assets ROA).

Hie: Asset growth rate (ARS) has an effect on return on assets (ROA).

H2: Financial structure of tourism companies has no effect on return on equity ratio
(ROE).
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H2a: Interest coverage ratio has an effect on return on equity ratio (ROE).
Hab: Price earnings ratio (P/E) has an effect on return on equity ratio (ROE).
Hac: Current ratio (CTR) has an effect on return on equity ratio (ROE).

Hod: Leverage ratio (TDR) has an effect on return on equity (ROE).

Hoe: Asset growth rate (ARS) has an effect on return on equity ratio (ROE).
Hs: Financial structure of tourism companies has an effect on net profit margin (ROS).
Hsa: Interest coverage ratio (ICR) has an effect on net profit margin (ROS).
Hab: Price earnings ratio (P/E) has an effect on net profit margin (ROS).
Hsc: Current ratio (CTR) has an effect on net profit margin (ROS).

Hsq: Leverage ratio (TDR) has an effect on net profit margin (ROS).

Hse: Asset growth rate (ARS) has an effect on net profit margin (ROS).

For the purpose of the study, models (1), (2) and (3) have been created to determine the
effects of the financial performance on profitability, return on equity and net profit margin
of the accommodation enterprises.

ROA;: = Bo+ B1ICRy + BoP/Ey + B3 CTR; + B4TDR; + Ps ARS;e +€ (1)
ROE; = Bo+ P1ICR; + BP/Eit + B3 CTRy + P4TDR; + Bs ARS;y + € (2)
ROS;t = Bo + B1ICR;t + B2P/Eit + B3 CTR;t + B4TDR; + Bs ARS; + ¢ (3)

ROA, one of the dependent variables, represents the return on assets and shows how \
effectively the total assets use or how effectively the assets of the business are to generate
profit. ROE is an indicator of return on equity and shows how effectively the capital invested
by the owners or partners of the business use. “Also, it will show the effect of financial
leverage on the profitability of the company since it expect that the financial leverage used
effectively will increase the profitability of the company's equity capital” (Meder Cakir &
Kiiglikkaplan, 2012, s. 75). ROS, on the other hand, expresses the net profit margin and
shows the ratio of the net profit of the business to the revenues. It shows how much of each
TL 1 obtained from business sales is profit, and a high ratio indicates that the business can
control its costs (Erdogan, 2018, s. 110). One of the independent variables, P/E represents
the price-earnings ratio and shows whether the price of the companies' traded stocks is
expensive or cheap. The ICR represents the ability to meet interest and shows whether the
company has sufficient solvency to pay its interest debts. CTR represents the current ratio
and is defined as the ratio of the firm's current assets to meet its short-term liabilities. The
TDR represents the leverage ratio and shows how much of the company's assets have
financed by debt. In addition, a negative relationship has expected between leverage ratio
and profitability (Albayrak & Akbulut, 2008, s. 62). ARS expresses the asset growth rate
and shows the growth capacity of the asset potential of the enterprise. Kim, Cho, and Brymer
(2013) stated that hotel size is effective in room occupancy rate and operating profit, which
are accepted as hotel performance measures, and they claimed that medium and large-scale
hotels have better performance than small hotels. For this reason, a positive relationship has
expected between asset size and profitability (Erdogan, 2018, s. 110). The 'i' units in the
models represent the ‘t” time dimension, the 'B," constant term and the ‘¢’ error term.
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4. Findings
Table 2 provides the information on descriptive statistics on variables used in the study.

Table 2
Descriptive statistics

ROA CTR ICR P/E TDR ARS ROS ROE
Average 3.053 2.340 1448352 27.021 0.563 7907403, 36.222 2.036
Median 2.644 1.247 4.500 7.275 0.522 0.031 7.670 4.158
Maximum 104.831 189.321 7212904, 869.565  2.233 9.470  7368.629 296.656
Minimum -55.348 0.058 -266388.1 -4261.037  0.009 -0.999  -754.316 -443.474
SD 7.548 7.881  298579.0 229.530  0.311 61406634 331.626  34.853
Skewness 2.575 18.302 21505 -10.586 1.855 9.860 17.097 -6.972
Kurtosis 48.678  406.475 480.716 191.825  9.688 114352 342456  96.526
Jarque-Bera  71402.37 5546303, 7774204, 1219994, 1977.109 432135.2 3933354, 302154.3
Probability 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Sum 2476.616 1897.840 11746134 21914.32 457.164  6.410 29376.78 1651.323
Sum Sq. Dev. 46149.79 5031291 7.220 42674141 78.535 3.050 89080830 983987.0
Num. of Obs. 811 811 811 811 811 811 811 811

Note: SD: Std. Deviation, Num. of Obs.: Number of Observations

Data used in the analysis are panel data; therefore, cross-section dependence test has been
performed in the models as priority. Data obtained from the test are provided in Table 3.
Review of the results from the panel cross-section dependence test shows that test statistics
obtained from cross-sectional analysis of three models are statistically significant at a level
of 1%. This situation indicates that there is cross-section dependence in three models
(correlation between units).

Table 3
Breusch-Pagan Lagrange Factor, Pesaran and Friedman Test Results (for Model 1, 2 and 3)
Breusch- Perarson Pearson .
Depe_ndent Tests Pegan Chi - LM CD Fr!edman
Variables Chi-square
square Normal Normal
ROA Test Statistic 8618.200 47.434 6.562 39.727
Probability (p) 0.000 0.000 0.000 0.000
ROE Test Statistic 8996.161 51.565 7.782 34.698
Probability (p) 0.000 0.000 0.000 0.000
ROS Test Statistic 15906.70 127.091 66.307 37.721
Probability (p) 0.000 0.000 0.000 0.000

Frees Test Statistics has been used to determine whether there is correlation between
variables used in the model, and the relevant results are provided in Table 4. Review of the

test results on correlation between units revealed that there is correlation between variables
used in three models.

Table 4
Frees Test Results on Correlation between Units (for Model 1, 2 and 3)
Dependent Erees Test C(itiga.I value at Cfitiqa_l value at Critigql value at
Variables Statistics reliability level of  reliability level of  reliability level of
90% 95% 99%
ROA 6.405 0.581 0.0382 0.282
ROE 5.961 0.581 0.382 0.282
ROS 5.961 0.581 0.382 0.282

Certain tests have used to determine whether unit or time fixed effects (conventional
model) are valid in panel data models. “LR (Likelihood Ratio) test and F test have used to
question validity of the conventional model against other models™ (Yerdelen Tatoglu, 2020b,
s. 177). Based on the results in Table 5, hypothesis Hg indicating that at least one of the
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standard errors of unit and time fixed effects is equal to zero has rejected, and it is understood
that two-way model is valid. As stated above, an immediate estimation has not made as two-
way model has found valid as a result of this test and the presence unit and time fixed effects
has analyzed individually. Table 5 shows test results on unit and time fixed effects.

Table 5
LR Test for Analysis of Unit and Time Effects

LR test value Prob>=chibar2

ROA 162.46 0.000
ROE 40.59 0.000
ROS 102.07 0.000

F test and LR test have been performed to determine the presence of unit fixed effect. Ho
is rejected as p<0, 05 in Table 6. In other words, there are unit fixed effects. Therefore,
conventional model is not suitable.

Table 6
F Test and LR Test for Analysis of Unit Fixed Effect
LR test value Prob>=chibar2 F test value Prob>=chibar2
ROA F(91,724)=5,47 0.000 152.46 0.000
ROE F(91,724)=2,35 0.000 32.21 0.000
ROS F(91,724)=3,82 0.000 102.07 0.000

Likelihood Ratio (LR) test has used to test the presence of the time fixed effect. This test
has used to determine whether standard error of the time fixed effect is equal to zero. Based
on Table 7, hypothesis Ho suggesting that standard errors of time fixed effects are equal to —

zero has accepted for Model 1 and Model 2 and thus, there are time fixed effects. Model 1 ,,gf‘% N
and Model 2 involve both time and unit fixed effects, and they are two-way models. "1 :

Hypothesis Ho has rejected for Model 3 and thus, it has understood that there is no time fixed g‘\' (R f/'
effect. Model 3 is a one-way model as it involves only the unit fixed effect. =/
Table 7 (
LR Test for the Presence of Time Fixed Effect
LR test value Prob>=chibar2

ROA Chibar2(01)=3,94 0.023

ROE Chibar2(01)=5,85 0.007

ROS Chibar2(01)=0,00 1.000

Upon rejection of the conventional model, Hausman test has used to decide which one of
fixed effects or random effects models will be used. Table 8 shows results of Hausman test.
It has decided that the random effects’ estimator is inconsistent and fixed effects estimator
is valid as Ho has rejected upon finding p<0, 5 for Model 1 and Model 2 as a result of the
test. It has decided that the fixed effects’ estimator is inconsistent and random effects
estimator is valid, as hypothesis Ho has rejected for Model 3.

Table 8
Hausman Test

Hausman test value Prob>=chibar2

1 39.48 0.000
2 10.76 0.013
3 0.43 0.934

Certain assumptions require testing and correction in order to obtain results from the fixed
effects model without deviation and with consistency. Modified Wald test has used for
variance problem in the fixed effects model. Table 9 shows results of the Modified Wald
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test for Model 1 and Model 2. Breusch and Pagan Lagrange Factor test was applied as Model
3 is a random effects model as shown in the table below. Accordingly, Ho was rejected for
Model 1, Model 2 and Model 3. Thus, it was understood that variance changes based on
units and concluded that there is heteroscedasticity.

Table 9

Modified Wald and Breusch and Pagan Lagrange Factor Test

Modified Wald Test value

Prob>=chibar2

1
2

4.4
1.4

0.000
0.000

Breusch-Pagan Lagrange Factor Test value

3

190.1

0.000

Another assumption that requires analysis is the presence of the autocorrelation.
Modified Watson and Baltagi Wu LBI tests of Bhargavi, Franzini and Narendranathan have

used to test the autocorrelation in fixed effects model and random effects model.

“In the

literature, these test statistics compare with 2, and it conclude that there is autocorrelation
when they are less than 2” (Yerdelen Tatoglu, 2020b, s. 241). In Table 10, values for both
tests are less than 2 in Model 1 and Model 2 and therefore, it was concluded that the
autocorrelation is significant for fixed effects model. Critical value is less than 2 for both
tests in random effects model for Model 3. In these cases, it may be concluded that first-
degree autocorrelation is present in the random effects model.

Table 10
Autocorrelation Test

Bhargava Modified

Durbin Watson Baltagi-WU LBI
1 1.687 1.945
2 1.186 1.840
3 1.687 1.945

In fixed effects model, standard error estimators have deviation and reduced efficiency as
there are variances, cross-section dependence and autocorrelation problems. This situation
reduced the reliability of the tests and reveals estimation results with error. Therefore, model
estimation was made by using resistant standard errors model when these issues are
encountered. In the study, estimation was made with Huber, Eicker and White fixed effects
regression. Estimation results for Model 1, Model 2 and Model 3 are provided in Table 11,

Table 12 and Table 13, respectively.

Table 11

Huber, Eicker and White Estimation Results for ROA Variable
Independent Coefficients Standard T p>{t]

Variables errors

P/IE 8.850 1.130 0.79 0.432
ICR 0.000 0.000 2.19 0.029
CTR 0.010 0.017 0.62 0.533
TDR 1.540 1.361 1.13 0.258
ARS -2.630 1.060 -2.49 0.013
Constant 2.118 0.769 2.75 0.006

Review of Table 11 revealed statistical significance between ROA variable and ICR
variable. ICR variable has positive effect on ROA variable at a ratio of 0.0008. GSR variable
has statistical significance of 5% on ROA variable. ARS variable negatively affects ROA

variable at a ratio of 2.63. Hia and Hie was accepted based on study findings.
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Table 12

Huber, Eicker and White Estimation Results for ROE Variable
In\(/zlependent Coefficients Standard t P[]

ariables errors

P/IE 6.860 2.150 3.20 0.001
ICR 0.004 0.002 1.74 0.081
CTR -0.034 0.180 -2.10 0.036
TDR -13.868 5.058 -2.74 0.006
ARS 3.260 2.510 0.13 0.897
Constant 9.834 1.801 5.46 0.000

Table 12 shows that P/E, ICR, CTR and TDR variables are statistically significant on
ROE variable. P/E variable positively affects ROE variable at a ratio of 6.86; ICR variable
positively influences ROE at a ratio of 0.004; CTR variable negatively affects ROE variable
at a ratio of 0.034 and TDR variable negatively affects ROE variable at a ratio of 13.686.
H2a, Hab, Hoc and Hag were accepted based on study findings.

Table 13
Huber, Eicker and White Estimation Results for ROS Variable
Indep_endent Coefficients Standard ; P[]
Variables errors
P/IE -2.910 1.070 -2.72 0.006
ICR -0.007 0.016 -0.46 0.648
CTR 6.611 0.880 751 0.000
TDR -69.476 45.298 -1.53 0.125
ARS -2.910 3.070 -0.95 0.343 \
Constant 59.970 44,321 1.35 0.176 pore

variable. P/E variable negatively affects ROS variable at a ratio of 2.91 and CTR variable {K 45 ;'] ,'
positively alters ROS variable at a ratio of 6.611. Hap and Hsc were accepted based on study “\\'«.._\'T-M/;'f';/
findings. (/

5. Conclusion

The present study aimed to determine the effect of the financial performance of the
tourism companies on the firm’s profitability. For this purpose, panel regression analysis
has performed with 2011-2019 panel data of ninety-two companies operating in top twenty-
five developed countries by tourism income.

Dependent variables used to represent firm profitability in the study; return on assets’
ratio (ROA), return on equity ratio (ROE) and net profit margin (ROS); independent
variables used to represent financial performance; interest coverage ratio (ICR), price
earnings ratio (P/E), current ratio (CTR), leverage ratio (TDR) and asset growth rate (ARS).

After determining the financial ratios to be used in the study, first, when the descriptive
statistics results were examined; it was seen that the average return on assets ratio is 3,053.
When the minimum and maximum values of the return on assets’ ratio were examined, it
can be said that there may be enterprises/enterprises that make a lot of loss among the
accommodation enterprises in developed countries, as well as enterprises that are profitable
at a high level. When the leverage ratios were analyzed, it was seen that it has an average of
56.3% leverage. In other words, it can be said that these enterprises benefit from foreign
resources at an average rate of 56.3%. When the highest and lowest values of the leverage
ratio are examined, it can be mentioned that there are enterprises/businesses in developed
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countries that finance all of their financing with foreign resources, as well as enterprises that
benefit almost entirely from their own equity financing. When the minimum and maximum
values of the growth rates of their assets were examined, it was seen that they are 9.47 and -
99.9, respectively. According to this result, it can be said that the assets of the enterprises in
the sector fluctuate quite a lot from year to year. When the current ratio was analyzed, it was
seen that the average is 2.34. The current ratio being “2” is an acceptable value in the
literature. According to this result, it can be said that the enterprises in the sector are able to
pay their short-term liabilities. It was seen that the average of the interest coverage ratio of
the accommodation businesses in developed countries is good, but the minimum value is -
266388.1. The fact that this ratio is below “1” indicates that the enterprises are in financial
distress according to the literature. For this reason, the decrease in the minimum value to
negative in accommodation businesses in this sector may be an indication that they are in
financial distress. The average price-earnings ratio of accommodation establishments in
developed countries is 27,021. When the highest and lowest values of this ratio were
examined, it was seen that they are 869,565 and -4261.637, respectively. It was observed
that the net profit margin ratio of accommodation establishments in developed countries is
36,222 on average. When the maximum and minimum values were examined, it was seen
that there is a large difference in their ratios. It can be interpreted that the wide range of this
range causes differences in the distribution of the profitability of the companies. The average
return on equity ratio is 2,036. This ratio is a measure of the earnings performance of the
companies and shows how effectively the shareholders use their investments. The fact that
this average (2,036), as well as the average of the return on assets and net profit margin,
which is an indicator of profitability, is good, may be an indication that the accommodation
businesses in developed countries are operating with high performance and that their current
resources were correctly evaluated.

As a result of the test performed on main assumptions made for three models created for
the dependent variables, Huber, Eicker and White estimator was found appropriate as robust
estimator for three models and regression models were estimated with this estimator.

Regression analyses revealed that ICR and ARS variables have statistically significant
effect on ROA variable, P/E, ICR, CTR and TDR variables have statistically significant
effect on ROE variable and P/E and CTR variables have statistically significant effect on
ROS variable. Some independent variables with significant effects that are used in the study
have positive effect on dependent variables, while others have negative effects.

P/E variable positively affects ROE variable and negatively affects ROS variable. The
reason for P/E variable's negative effect on ROS variable may be non-consideration of net
profit by this ratio (P/E). Positive effect of P/E variable on ROE variable may was
interpreted as an indicator of positive reflection on market value of the enterprises; further,
this situation appears to be consistent with the theory that the profitability of a company
increases in proportion with the earnings per share, which is a frequently addressed theory
in the literature. The effect of P/E on ROE may also lead to the interpretation that success
of companies has reflections on market value.

ICR variable positively affects ROA and ROE variables. It may be concluded that
companies with strong financial structure that borrow or have the capacity to borrow the
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required funds at competitive costs, maintain their operations without interruption and
profitable by obtaining funds expediently and at competitive costs.

CTR variable negatively alters ROE variable and ROS variable positively affects ROS
variable. Accordingly, it may be concluded that the enterprises have weak capital structure
and reduced solvency. However, it may be concluded that they are capable of overcoming
this situation with the income and profits generated. Further, an increase may was expected
in net profit or income in case of increased current ratio.

TDR variable negatively impacts ROE variable. Based on this result, it may was
concluded that the companies should be careful about borrowings and profitability may was
affected negatively when the debt ratio is high. In addition, this result supports the
“significant but negative relation” between the profitability and debt ratios that is frequently
encountered in the literature. ARS variable negatively influences ROA variable. It may be
concluded that the mandatory increase of profitability by companies intending to increase
sales due to intensive competition between countries and appetite of increasing the tourism
income in developed countries and increased ARS ratio have negative effect on ROA.

Determining the factors on profitability may lead to major benefits in the decision-making
process of both executives and shareholders. Operators may estimate the profitability by
using the 3 models obtained, thereby, reduce the potential losses. Profitability planning may
were recommended based on different variables for profitability metrics in the present study.
Inaddition, studies may was conducted for various sectors or various countries with the same
variables. Further, the absence of statistically significant effect between certain variables
used in the study and profitability may be an indicator of the lack of good management skills
for the accommodation enterprises included in the study and their failure in converting the
benefits obtained into profitability.
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Genisletilmis Ozet

Isletmelerin ilk amaci1 varliklarim siirdiirebilecekleri basabas noktasini saglamaktir.
Ancak hedeflenen amag karlilik ve karm maksimizasyonudur. Karliligin siirekli ve artis
egiliminde olmasi isletmelerin basarilarinin en 6nemli gdstergesidir. Bu yolla isletmelerin
finansal performanslar1 degerlendirilebilmektedir.

Finansal performans, bir firmanin karlilik hedefine ulagsma yetenegini degerlendirmek
icin 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle finansal performans gostergelerinin ylikselmesi
firmanin temel hedefidir (Wheelen & Hunger, 2012). Finansal performans sonuglar1 dikkate
alinarak karar verilen uygulamalarin sonucunda isletmeler daha basarili olacaklar1 kararlar
alabileceklerdir. Bunun yanisira sirketlerin ge¢cmiste yapilan calismalari degerlendirip
firmanin performansini etkileyen etmenleri belirleyerek kontroliinii yapmasi, kaynaklarim
bu kosullara gore diizenlemesi ve gelecekteki hedeflerine zamaninda ulagsmasi yoniinden de
finansal performans 6nem arz etmektedir (Bayyurt, 2007, s. 578).

Turizm sektorii hem diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen hem de iilk elerin kalkinmasinda
onde gelen ve diinya ekonomilerine yon veren sektorler arasinda sayilabilir. Turizm
sektorlerinden biri olan konaklama da, tiikketicilerin zevk ve ihtiyacina gore degisen hizmet
alt sektorlerinden biridir. Ayrica konaklama sektoriiniin ekonomik, sosyal, siyasi, iklim gibi
bircok faktoriin olumlu ve olumsuz etkilerini biinyesinde barindirdigi soylenebilir.
Yasanabilecek bu gibi etkilerden oldukga fazla etkilenen konaklama sektériinde yasanan
olumsuzluklari en aza indirmek i¢in isletmelerin en temel hedeflerinden olan karliligin hangi
faktorlerden etkilendigi ve bunlara gore 6nlem alinmasi da 6nem arz etmektedir.

Karlilik isletmeler i¢in elzem bir mevzudur. Bu sebeple isletmeler hem uzun donemde
karliliklarin1  siirdirmek hem de kisa donemde yaptiklart karin maksimizasyonu
hedeflemektedirler. Hatta kurulan isletmeler kar hedefi ile kurulmakta ve yatirimlarini da bu
amacla yapmaktadirlar. Fakat karlilik tek basina yeterli olmamaktadir ve bunun yan sira
stirekliliginin saglanmasi da isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Finansal performans da
literatiir tanimlamalarinda isletmelerin karlilik hedeflerine ulasmasinda temel hedeflerden
bir tanesi olarak gegmektedir. Finansal performansin degerlendirilmesiyle de isletmelerin
karlilik durumlarina bakilmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, turizm geliri en yiiksek
ilk 25°de yer alan gelismis tilkelerdeki hisse senetleri menkul kiymetler borsalarinda islem
goren konaklama isletmelerinin 2011-2019 yillar1 arasindaki finansal performansinin
finansal oranlar yardimi ile firma karlihig {tizerine etkisini uluslararasi baglamda
aragtirmaktir.

Bu amagla arastirmanin 6rneklemini turizm geliri en yiiksek tilkelerden, ilk 25°te yer alan
gelismis iilkelerdeki hisse senetleri islem goren konaklama isletmelerinin 2011-2019 yillart
arasindaki verileri olusturmaktadir. Analizde verilerine ulasilabilen 10 gelismis iilkenin
(Amerika Birlesik Devletleri, ispanya, Fransa, Birlesik Krallik, Japonya, Almanya, Hong
Kong(Cin), Yunanistan, Singapur ve Isvicre) hisse senetleri islem géren 92 tane konaklama
isletmesinin mali tablolar1 kullamilmistir. Finansal performansi degerlendirmek igin
kullanilan bazi finansal oranlar mevcuttur. Yapilan incelemeler neticesinde firmalarin
karliligmm temsilen aktif karlilik oran1 (ROA), 6zkaynak karlilik oran1 (ROE) ve net kar
marj1 (ROS) degiskenleri bagimli degisken olarak kullanilmis ve bu degiskenler iizerinde
etkisi olabilecek finansal performans degiskenleri olarak ise fiyat kazan¢ orami (P/E), faiz
karsilama giicii oran1 (ICR), cari oran (CTR), kaldirag oran1 (TDR) ve varlik biiylime
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orani(ARS) degiskenleri kullanilmigtir. Buradaki finansal performans degiskenleri
belirlenirken finansal performans ve karlilik literatiiriinde siklikla bagvurulan oranlar temel
alimmus, ayrica verilerine erisilebilen sirketlerin yayinladigi mevcut oranlar da dikkate
alinmig, alaninda uzman hocalarin goriisleri alinmis, konuyla en alakali oranlarin ve
literatiire katki saglayacak oranlarin se¢ciminde hassasiyet gosterilmistir. Karliligi etkileyen
degiskenler statik panel veri analizi ile incelenmis ve analiz igin Stata ekonometri paket
programindan faydalanilmistir.

Calismada yer alan iilkelerin konaklama isletmelerinin verilerinin biiylik bir kismi
Datastream veri tabanindan, eksik olan veriler ise ilgili isletmelerin web sayfalarindan elde
edilmistir.

Calismanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Turizm sirketlerinin finansal yapisinin aktif karlilik orani(ROA) iizerinde bir etkisi
yoktur.

Hia: Faiz kargilama giicii oraninin(ICR) aktif karlilik orani(ROA) {izerinde etkisi vardir.

Hip: Fiyat kazang oranimin(P/E) aktif karlilik orani(ROA) tizerinde etkisi vardir.

Hic: Cari oranin(CTR) aktif karlilik orani(ROA) iizerinde etkisi vardir.

Haiq: Kaldirag oraninin(TDR) aktif karlilik orani(ROA) {izerinde etkisi vardir.

Haie: Varlik bliylime oraninin(ARS) aktif karlilik orani(ROA) {izerinde etkisi vardir.

Hz: Turizm sirketlerinin finansal yapisinin 6zkaynak karlilik orani(ROE) {izerinde bir
etkisi yoktur.

Hoa: Faiz karsilama giici oraninin(ICR) 6zkaynak karlilik orani(ROE) {izerinde etkisi
vardir.

Hap: Fiyat kazan¢ oraninin(P/E) 6zkaynak karlilik orani(ROE) tizerinde etkisi vardir.

Hac: Cari oranin(CTR) 6zkaynak karlilik orani(ROE) tizerinde etkisi vardir.

Hoq: Kaldira¢ oraninin(TDR) 6zkaynak karlilik orani(ROE) {izerinde etkisi vardir.

Hoe: Varlik biiyiime oraninin(ARS) 6zkaynak karlilik orani(ROE) iizerinde etkisi vardir.

Hs: Turizm sirketlerinin finansal yapisinin net kar marji(ROS) lizerinde bir etkisi yoktur.

Hza: Faiz karsilama giicii oraninin(ICR) net kar marji(ROS) iizerinde etkisi vardir.

Hap: Fiyat kazang oraninin(P/E) net kar marji(ROS) tizerinde etkisi vardir.

Hsc: Cari oranin(CTR) net kar marji(ROS) lizerinde etkisi vardir.

Hsg: Kaldirag oraninin(TDR) net kar marji(ROS) iizerinde etkisi vardir.

Hse: Varlik bliylime oraninin(ARS) net kar marji(ROS) tizerinde etkisi vardir.

Calismada konaklama isletmelerinin finansal performansinin firma karliligi, 6zkaynak
karlilig1 ve net kar marj1 tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla (1) (2) ve (3) numarali
modeller olusturulmustur.

ROA;t = Bo+ B1ICRy + BoP/Ejt + B3 CTR; + B4TDR; + Bs ARS; +& (1)
ROE;; = Bo+ B1ICRy + B,P/Eit + B3 CTR; + B4TDR; + PBs ARS; + € (2)
ROS; = Bo+ B1ICRy + BoP/E; + B3 CTRy + B4TDR; + Bs ARS;  +& (3)

Bagimli degiskenlerden ROA, aktif karlilig1 temsil etmektedir ve toplam varliklarin ne
kadar etkin kullanildigin1 veya isletmenin varliklarinin kar yaratmak i¢in ne kadar etkin
oldugunu gosterir. ROE, 6zkaynak karliligmin gostergesidir ve isletmenin sahipleri veya
ortaklar1 tarafindan konulan sermayenin ne kadar etkin kullanildigini gostermektedir.
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“Ayrica, etkin kullanilan finansal kaldiracin sirket 6z sermaye karliliginmi artirmasi
beklendiginden dolayr finansal kaldiracin sirket karliligi {izerindeki etkisini de
gosterecektir” (Meder Cakir & Kiiciikkaplan, 2012, s, 75). ROS ise net kar marjini ifade eder
ve isletmenin net karimin gelirlere oranini gostermektedir. Isletme satislarindan elde edilen
her 1 TL’nin ne kadarinin kar oldugunu gdstermekte ve yiliksek bir oran isletmenin
maliyetlerini Kontrol edebildigini ifade etmektedir (Erdogan, 2018, s. 110). Bagimsiz
degiskenlerden P/E, fiyat-kazang oranini temsil etmektedir ve firmalarin islem goéren hisse
senetlerinin fiyatinin pahali m1 yoksa ucuz mu oldugunu gostermektedir. ICR, faiz karsilama

giiclinli temsil etmekte olup sirketin faiz bor¢larin1 6deyebilmesi i¢in yeterli 6deme giicline
sahip olup olmadigini gostermektedir. CTR, cari orani temsil etmektedir ve firmanin dénen
varliklarinin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini karsilama orani olarak tanimlanmaktadir. TDR,
kaldirag oranini temsil eder ve sirket varliklarinin ne kadarinin borglar ile finanse edildigini
gosterir. Ayrica kaldirag orani ile karlilik arasinda negatif bir iliski beklenmektedir
(Albayrak ve Akbulut, 2008: 62). ARS, varlik biiylime oranini ifade eder ve isletmenin varlik
potansiyelinin bliylime kapasitesini gostermektedir. Kim, Cho ve Brymer (2013) otel
performans Olciisii olarak kabul edilen oda doluluk oram1 ve faaliyet karinda otel
biiytikliiglintin etkili oldugunu belirtmisler, orta ve biiyiik 6l¢ekli otellerin, kiiciik otellere
gore daha 1yi performansa sahip oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu sebeple varlik biiytikligi
ile karlilik arasinda pozitif iliski beklenmektedir (Erdogan, 2018, s. 110).

Bagimli degiskenler i¢in olusturulan ii¢ model iginde yapilan temel varsayimlarin testi
sonucunda her lic model i¢inde robust tahminci olarak Huber, Eicker ve White tahmincisinin ‘
uygun oldugu belirlenmis ve bu tahminci ile regresyon modelleri tahmin edilmistir. & )

Calismada Oncelikle tanimlayici istatistik sonuglarina bakildiginda; aktifkarlilik oraninin i'.
minimum ve maksimum degerleri incelendiginde gelismis iilkelerde bulunan konaklama
isletmeleri igerisinde ¢ok fazla zarar eden isletmenin/isletmelerin olabilecegi gibi, yiiksek

diizeyde de karli olan isletmenin/isletmelerin olabilecegi de sdylenebilir. Kaldira¢ oranlar
incelendiginde bu isletmelerin ortalama %56,3 oraninda yabanci kaynaklardan yararlandig
sOylenebilir. Varliklarinin biiylime oranlarinin minimum ve maksimum degerlerine
bakildiginda sirasiyla 9,47 ve -99,9 olmasi, bu sektordeki isletmelerin varliklariin yildan
yila oldukga fazla dalgalanma gosterdiginin gostergesi olabilir. Cari oran incelendiginde
ortalamanin 2,34 olmasi, sektordeki isletmelerin kisa vadeli yiikiimliliklerini 6deme
giiclerinin oldugunu gostermektedir diyebiliriz. Faiz karsilama giicii oran ortalamasinin iyi
oldugu fakat minimum degerinin -266388,1 oldugu gorilmektedir. Bu oranin minimum
degerinin negatiflere diismesi finansal sikintida olduklarinin gostergesi olabilir. Fiyat kazang
orani ortalama 27,021°dir. Net kar marji oranimin maksimum ve minimum degerleri
incelendiginde oldukga fazla fark oldugu goriilmektedir. Bu araligin fazla olusu, sirketlerin
karliliklarinin dagiliminda farkliliklara sebep oldugu yorumu yapilabilir. Ozkaynak karlilik
orant ortalamasi 2,036°dir. Bu ortalamanin ve ayrica karliligin gostergesi olan aktif karlilik
orani ve net kar marj1 ortalamasinin da iyi olmasi gelismis iilkelerdeki konaklama
isletmelerinin yiiksek performans ile ¢alistigini ve mevcut kaynaklarin1 dogru bir sekilde
degerlendiginin gostergesi olabilir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, ROA degiskeni iizerinde ICR ve ARS
degiskenlerinin, ROE degiskeni lizerinde P/E, ICR, CTR ve TDR degiskenlerinin ve ROS
degiskeni iizerinde ise P/E ve CTR degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli etkilerinin
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oldugu tespit edilmistir. Calismada yer alan ve anlamli etkide bulunan bazi bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskenleri pozitif; bazilar1 da negatif yonde etkilemektedir.

P/E degiskeni, ROE degiskenini pozitif yonde; ROS degiskenini ise negatif yonde
etkilemektedir. P/E degiskeninin ROS degiskenini negatif yonde etkilemesinin sebebi, bu
oranin (P/E) net kan dikkate almamasindan kaynakli olabilir. P/E degiskeninin ROE
degiskenini pozitif yonde etkilemesi isletmelerin piyasa degerlerine de olumlu yansidigimin
gostergesi olarak yorumlanabilir, ayrica bu durum literatiirde siklikla karsimiza ¢ikan hisse
basina kazang artarsa sirketin karlhilig1 da artar finansal teorisiyle uyumlu olarak karsimiza
cikmaktadir. P/E’nin ROE {izerindeki etkisi firmalarin basarisinin piyasa degerlerine
yansidigi anlamini da akla getirmektedir.

ICR degiskeni, ROA ve ROE degiskenlerini pozitif yonde etkilemektedir. Ihtiyac
duyduklart fonlar1 uygun maliyetlerle borglanabilen ve borglanabilme kabiliyetleri olan,
finansal yapis1 giiclii firmalarin, kolay ve uygun maliyetli fon tedarik ederek faaliyetlerini
aksatmadan ve karl bir sekilde yiiriittiikleri ifade edilebilir.

CTR degiskeni, ROE degiskenini negatif yonde; ROS degiskenini ise pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonuglara gore isletmelerin sermaye yapilarinin ve 6deme giiglerinin
yetersiz oldugu ifade edilebilir. Fakat elde ettikleri gelir ve karlar ile faiz 6deme ve sermaye
yapilarinda gii¢lenebilecekleri ve basarili olabilecekleri noktaya gelebilecekleri sdylenebilir.
Ayrica cari oranda meydana gelebilecek artislarda net kar veya gelirde de artmaya yonelik
beklentilerden soz edilebilir.

TDR degiskeni, ROE degiskenini negatif yonde etkilemektedir. Bu sonug ile sirketlerin
bor¢lanma hususunda dikkatli olmas1 gerektigi, yliksek borg ile ¢alisildiginda isletmenini
karliliginin olumsuz etkilenebilecegi sdylenebilir. Ayrica bu sonug literatiirde karlilik ile
bor¢ oranlar1 arasinda siklikla karsimiza cikan “anlamli fakat negatif iligkiyi” de
desteklemektedir. ARS degiskeni, ROA degiskenini negatif yonde etkilemektedir. Gelismis
tilkelerde turizm gelirlerinin artirilmast arzusu ve iilkeler arasindaki rekabetin yogunlugu
sebebiyle satislarini artirmak isteyen firmalarin, karlhiliklarmi azaltmak zorunda kalmalari,
ARS degiskenindeki artisin ROA tizerinde negatif bir etki, yarattig1 seklinde yorumlanabilir.

Karhiliga etki eden faktorlerin belirlenmesi hem yoneticilerin hem de hissedarlarin karar
alma siireglerinde biiyiik yararlar saglayabilir. Isletmeciler elde edilen 3 modelden
faydalanarak isletme karliligin1 tahmin edebilirler ve muhtemel zararlar1 da en aza
indirebilirler. Bu ¢alismada yer alan karlilik 6lgiitleri i¢in farkli degiskenler temel alinarak
da karlilik planlamalarinin yapilmasi 6nerilebilir. Ayn1 zamanda ayni1 degiskenler ile farkli
sektorler veya farkli tilkeler temel alinarak da g¢alismalar yapilabilir. Ayrica ¢alismaya dahil
edilen bazi degiskenlerin karliliga istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmamasi,
calismada incelenen konaklama isletmelerinin iyi bir yonetim becerisine sahip olmadiginin
ve elde edilebilecek faydayi karliliga dontistiiremediklerinin gostergesi olabilir.
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Ek bilgiler

Cikar catismasi1 bilgisi: Yazarlar, c¢alismada c¢ikar c¢atismasi olmadigini  kabul

etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calisma, etik onay belgesi gerektirmemektedir.

Katki oram bilgisi: Birinci yazarin katki oran1 %50, ikinci yazarin katki orani %50

seklindedir.
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Saglik hizmetlerinde zamaninda ve kaliteli hizmet
sunumu onemlidir. Hizmetlerin karmasik yapisi,
zamaninda ve kaliteli hizmet sunum amaci kurum
yoneticilerin maliyet kontroliinii gliclestiren 6nemli
faktorlerdendir. Bu sebeplerden dolayr saglik
kurumlart yoneticileri maliyet kontrolii i¢in farkl:
yontemlerden faydalanmaktadirlar.  Calisma
Tiirkiye’de agiz ve dis sagligr alaninda hizmet veren
kamuya ait Agiz ve Dis Saghg Merkezlerinin
(ADSM) etkinlik diizeylerini 6lcerek hedef kaynak
sayllarini . belirlemeye  yoneliktir.  Boylece
yoneticilere maliyet kontrolii agisindan katk:
sunmay1 amaglamistir. Caligma  kapsaminda 132
ADSM’nin  etkinligini belirlemek i¢in  Veri
Zarflama Analizi (VZA) tekniginden
faydalanilmistir. . Aragtirma ~ sonucunda 34
ADSM’nin etkin oldugu, 98 ADSM’nin ise
kaynaklarini etkin olarak kullanilamadigi tespit
edilmigtir. Tim ADSM’lerin etkinlik degeri
ortalama %85,1, etkin olmayan ADSM’lerin
etkinlik orani ise ortalama %80 olarak bulunmustur.
Verimlilik agisindan saglik kurumlari arz ile talebin
bir birini destekledigi ve paralel ilerledigi bir yap1
oldugu anlasilmaktadir. Muhtemel talebin ortaya
¢ikmasini (rutin saglik bakim ihtiyaci ve aligkanligi
kazandirmak gibi) ve arzin belirli bir yetkinlik
sayisina ulagmasini  saglamakta yine ortaya
konulacak bir saglik politikasinin neticesi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Devlet
hastanesi, Hastane verimliligi.

ABSTRACT

Timely and quality service delivery is important in
health services. The complex nature of services, the
purpose of providing timely and high quality
services, is among the essential factors that make it
difficult for corporate managers to control costs. For
these reasons, managers of health institutions
benefit from different methods for cost control. The
study aims to determine the target resource numbers
by measuring the efficiency levels of the public Oral
and Dental Health Centers (ODHC) serving in the
field of oral and dental health in Turkey. Thus, it
aimed to contribute to the managers in terms of cost
control. Data Envelopment Analysis (DEA)
technique was used to determine the effectiveness
of 132 ADSMs within the scope of the study. As a
result of the research, it was determined that 34
ADSMs were effective and 98 ADSMs could not
use their resources effectively. The average
effectiveness of all ADSMs was 85.1%, and the
average efficiency rate of ineffective ADSMs was
80%. In terms of efficiency, it is understood that
health institutions are a structure where supply and
demand support each other and progress in parallel.
It will be the result of a health policy that will be put
forward in ensuring that the possible demand rises
(such as gaining routine health care needs and
habits) and that the supply reaches a certain number
of competencies.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Public
hospital, Hospital efficiency.
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1. Giris
Bilgi ve iletisim caginda, adeta biiyiik bir agik pazar haline gelmis olan diinyamizda,
“degisim” bir anlamda gelismenin temel bir Ogesi olarak hayatimizda yer almaktadir.
(Erdem, 2006: 66). Bugiin rekabet avantaji elde etmek igin ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve
hizli ilerleme ile birlikte degisen pazar dinamigi kendini hissettirmektedir (Kumar ve
Chandra, 2001: 80).

Organizasyonlarin takip ettikleri stratejileri siniflandiran ¢ok sayida yaklasim, 6zellikle
strateji ile performans arasindaki iliskisi noktasinda sorgulama yapilmustir.
Organizasyonlarin takip ettikleri stratejileri ile faaliyet gosterdikleri aymi is cevreleri
arasinda senkron olustugu zaman basarili/istikrarli orgiit tipleri ortaya ¢ikacaktir (Irk ve
Doven, 2018: 154). Sanayi devrimi ile artan isletmeler de yoneticiler, organizasyon
yapilarinda stirekli iyilestirmeyi amaglamislardir. Bunu yaparken ayni sektor veya benzer
sektorlerden bir diger isletmeleri kendi isletmeleri ile verimlilik analiz yontemlerine
basvurmuslardir.

Saglik sisteminin degerlendirilmesi, sinirli veri ve metodolojik komplikasyonlar
nedeniyle karmasik bir siirectir (Ibrahim ve Daneshvar, 2018:1). Saglik sektoriinde sonug
gostergelerinin nasil seyrettigine iliskin ¢alismalar ile 17. yiizyila kadar uzanmaktadir
(Braillon vd., 2008: 468). Yontem olarak kullanimi ancak 1990'larin ortalarinda baslamis
olup ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik’ta, fonlarini rasyonalize
etmek i¢in hastane sonuglarini karsilastirma zorunluluguyla ortaya ¢ikmustir (Ettorchi vd., J
2009: 102). Bu da, hastalara saglanan hizmet igin bir dizi nicel ve nitel standart saglamistir
(Pantall, 2001: 570). Saglik sektorii agisindan da maliyet analizi yapilmasi ile sektorler arast
rekabetin daha kaliteli ve tirtinlerin diisiik maliyetlerle tiretilmesi yolu olusturulmus olacaktir
(Biger vd., 2019: 1138). Giliniimiizde ise hastaneler gibi ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili olan
yapilarin etkinligini 6lgebilmek igin kullanilan yontemlerden biri veri zarflama analizidir
(Ersoy vd., 1997; Omrani vd., 2018; Emrouznejad ve Yang, 2018; Peykani vd., 2019;
Azreena vd., 2018; Gandhi ve Sharma, 2018; Ibrahim ve Daneshvar, 2018; Cinaroglu:2020;
Sahin ve Ilgiin, 2019).

Yapilan bu arastirmalar 1s18inda Veri Zarflama Analizi (VZA) organizasyonlar agisindan
organizasyonun analiz ve degerlendirme yapilmasinda Onemli bir ara¢g oldugu
kaniksanmistir. Bu minvalde saghk hizmetlerinin bir kolu ve yazin alanda
degerlendirilmemis olan Agiz ve Dis Saghg Merkezlerinin Saghk Bakanliginca
Tiirkiye’deki tiim birimlerinin yer aldigi istatistik verileri kullanilarak performans
yapilabilmesi i¢in veri zarflama analizi kullanilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.2 Veri Zarflama Analizi

Son yillarda, VZA, hastaneler gibi Karar Verme Birimlerinin etkinligini 6l¢cmek i¢in en
sik kullanilan yaklasimlardan biri olarak kabul edilmektedir. Kaynaklar1 verimli kullanma
talebi dogrultusunda hastaneler de dahil olmak iizere cesitli teknik etkinlik konusunda pek
cok calisma yapilmaktadir. Bir hastanenin teknik verimliliginin Ol¢lilmesinde
uygulanabilecek bir¢cok yontem vardir ve VZA bunlardan biridir. Hastanelerin girdi ve
ciktilarinin veri olarak kullanilmasiyla hastanelerin teknik verimliliginin olglilmesinde
yaygin olarak kullanilan VZA, sonuglarin dogrulugunu saglamak igin ¢ok oOnemlidir
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(Azreena vd., 2018: 17) Hollingsworth ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilan ¢alismada
daha Onceki c¢alismalarda, hastanelerin etkinlik degerlendirmesi igin arastirmacilar
tarafindan VZA modellerinin farkli versiyonlarinin uygulandigi gosterilmistir (Omrani vd.,
2018: 615). Cinaroglu (2020: 336) yaptig1 veri zarflama analizinde Tiirkiye kamu saglk
sistemi tizerindeki etkin etkinlik analizlerini ortaya koymustur. Hastaneler, insanlarin kisisel
krizlerle karsi karsiya kaldiklarinda basvurduklar: hizmet birimleri olmasi nedeniyle siirekli
degerlendirilmesi gercken bu yapinin en 6nemli pargasidir. Hastane gibi herhangi bir
organizasyonun etkinliginin farkli girdi ve ¢iktilarla incelenmesi gerekli olmasi nedeniyle
bu organizasyonlarin etkinliklerinin 6l¢timii ancak VZA ile yapilabilir (Rezaee, 2018: 762;
Kim ve Kim, 2019).

Saglik kaynakli ¢iktilarin verimlilikleri lizerine yapilacak olan ¢alismalarda veri setlerinin
etkinligi tizerine ¢esitli varyasyonlar: anlamli ¢ikarabilmek i¢in VZA kullanmak daha dogru
olacaktir. Nihayet, VZA ile hata terimlerini en aza indirgemek olasidir (Zhang vd., 2020: 3)

Verimliligi 6l¢mek, iiretim birimlerinin performansini kontrol etmek ve planlamak igin
onemli bir gosterge haline gelmistir. Verimliligi degerlendirmek ve yonetimsel karar
vermeye yardimci olmak i¢in nicel yontemlerin yayginlastirilmasi, 6zellikle VZA’nim
gelistirilmesiyle hiz kazanmustir (Mariz vd., 2018: 469). Veri zarflama analizi yontemi
Charnes ve arkadaslar1 (1978) tarafindan oOnerilmis ve Olgeklenebilirlik saglamak igin
(Banker ve arkadaslar1 (1984) tarafindan genisletilmistir. Ayrica Farrell (1957) tarafindan,
cesitli gostergelerle ilgili farkli karar verme birimleri ile mevcut birimde var olan
performansinin degerlendirilmesini saglamak i¢in degisken gelistirmistir (Alizadeh vd.,

2020: 2) VZA yaklasimi ayrica, iiretkenlik degisikliklerini 6lgmek ve iki donem arasindaki

verimsizlik kaynaklarini belirlemek i¢in uygun bir yontem saglar (Zhang, 2018: 889).

Verimlilik degerlendirmesi i¢in gii¢lii bir analitik ara¢ olarak VZA (Yang vd., 2020: 2),
coklu girdi ve ciktilar1 barindiran bir dizi karar verme biriminin (KVB) teknik verimliligini
tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. VZA yaklasimi, bir dizi KVB'nin, karsilik
gelen girdi ve ¢ikti miktariyla iliskili oldugunu varsayar. Verimlilik puani, ¢iktilarin agirlikli
toplammin girdilerin agirlikli toplamina orani olarak tanimlanir. Yalmzca etkin KVB'lerin
yerlestirildigi bir verimlilik sinirmi1 tamimlayan parametrik olmayan bir dogrusal
programlama teknigine dayanmaktadir. Bir KVB, belirli bir girdi setinden maksimum ¢ikti
tiretebiliyorsa, teknik olarak verimli olarak kabul edilir. Bu noktadan hareketle, VZA

yonteminin saglik alaninda verimlilik analizi uygulamalari ile alana 151k tuttugu agikca
goriilmektedir (Ahmed vd., 2019: 1).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, saglik sisteminin onemli bir bileseni olan ve agiz ve dis saglig
alaninda hizmet sunumu yapan “Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri” (ADSM)’nin 2017 yili
etkinliklerini  karsilastirmak ve etkin olmayan ADSM’lerin performanslarinin
tyilestirilebilmesi i¢in uygun girdi diizeylerini tespit etmektir. Bdylece yetismesi i¢in yiiksek
maliyet ve uzun zaman gereken hekimlerin kendilerine daha ¢ok ihtiya¢ duyulan yerlerde
istihdam edilmeleri ve hem de saglik isletmesi olan ASDM’lerin daha verimli olabilmeleri
icin yoneticilere i¢ gorli saglanmasi amaclanmistir.
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3.2. Arastirmamn Y ontemi

Calisma, agiz ve dis saglig1 hizmeti veren ADSM’lerin etkinliklerini 6l¢gmeye yoneliktir.
Bu c¢ercevede calisma kapsaminda bulunan ADSM’lerin etkinlik 6l¢iimii ve birimler arasi
performans diizeylerini belirleyebilmek icin de “Veri Zarflama Analizi”’(VZA) yontemi
kullanmilmistir. Saghk kurumlarimin c¢iktilar {izerindeki kontrol giiciiniin zayif olmasi
nedeniyle de analiz VZA modellerinden girdi yonelimli Charnes- Cooper- Rhodes (CCR)
modeline gére yapilmustir. ilgili literatiir taranarak modelde kullanilacak olan girdi ve ¢ikti
degiskenleri tespit edilmistir. Tespit edilen girdi ve ¢iktilara gore etkinlik dl¢iimil yapilacak
ADSM’lerin 2017 yilina ait girdi ve ¢ikt1 verileri Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligi
(KHGM) 2017 istatistik raporundan elde edilmistir. Elde edilen veriler Microsoft Excel
(2016) ile diizenlenmis olup analiz Data Envelopment Analysis Program (DEAP 2.1)
kullanilarak yapilmistir.

3.3. Arastirmamn Evreni

Arastirmanin evreni T.C. Saglik Bakanligi’na bagli ADSM’lerin tamamidir. KHGM
2017 istatistik raporu verilerine gore Tirkiye genelinde agiz ve dis sagligi hizmeti sunumu
yapan 132 ADSM, 22 Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ile 510 genel hastane bulunmaktadir.
Calisma, karar birimleri arasinda VZA igerdigi i¢in kapsam benzer imkénlara sahip
ADSM’ler ile smirli tutulmustur.

4. Bulgular

VZA’da ilk adim girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesidir. lgili literatiir taranarak
girdi degiskenleri olarak dis hekimi sayisi ile “Unit” olarak isimlendirilen hasta muayene ve
tedavisinin yapildigi koltuk sayisi belirlenmistir. Cikt1 degiskenleri ise poliklinik sayisi, dis
cekim sayisi, kanal tedavisi sayisi, dolgu tedavisi sayisi, cerrahi miidahale sayisi, sabit protez
say1s1, hareketli protez parca sayisi, dis ylizeylerindeki girinti ve oluklarin akiskan bir dolgu
maddesiyle ortiildiigii koruyucu uygulama olan fissur sealant uygulanan hasta sayisi ve yerel
flor uygulamast yapilan hasta sayisi olarak belirlenmistir. Karar birimlerine ait KHGM 2017
istatistik raporundan elde edilen girdi ve ¢ikt1 degisken verileri tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1
2017 Yili ADSM Istatistikleri
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1 ADIYAMAN 58 53 238038 40723 36821 132452 3725 27848 1281 9242 1126
2 AFYONKARAHISAR 39 33 166698 40975 11263 42781 1008 20225 2738 1402 3013
3  AGRI 20 15 137714 31303 11068 25480 629 11241 1313 561 1376
4  AKSARAY 35 32 169059 37092 17283 48481 1498 26595 2015 882 4047
5 AMASYA 35 35 158825 22329 21217 64105 1209 25421 1901 3237 2272
6 ANKARA BALGAT 83 86 342918 44162 36921 138528 20575 56249 3660 2132 3822
7 ANKARA ETIMESGUT 39 48 141374 53864 16735 44872 4681 14181 3116 1113 2883
8 ANKARA GOLBASI 45 64 170172 23927 22734 79376 28591 21089 1794 15121 12506
9 ANKARA KARAPURCEK 56 53 197570 39227 20098 74014 1991 34119 1587 4546 6319
10 ANK. K.OREN OSMANLI 53 53 230239 42929 30141 126771 25405 36620 2839 7652 4737
11  ANKARA MAMAK 78 74 269003 53991 32460 123560 9076 41873 2922 8181 8127
12 ANKARA SINCAN 32 45 156625 30533 17321 66912 5069 30556 2223 2253 2195
13 ANKARA TOPRAKLIK 109 93 309093 40817 36132 132555 23837 45083 4165 3581 9308
14  ANTALYA 108 102 480522 94791 36402 194029 8608 91676 6595 5669 9594
15 ANTALYA ALANYA 51 44 170100 26678 10289 60924 5053 35610 1850 2160 1255
16 ANTALYA MANAVGAT 34 33 143443 22222 11706 45209 2539 25293 1077 1920 61
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17 ARDAHAN 20 18 61496 14521 9631 22801 1324 6885 1088 1833 812
18 ARTVIN 18 16 57492 7780 7237 16257 33 8120 624 351 185
19 AYDIN 40 38 224837 46283 15672 57914 1870 48903 3855 1680 3625
20 AYDIN NAZILLI 27 28 154485 30788 14766 39283 101 23326 3481 2969 891
21  AYDIN SOKE 24 27 151430 24689 13705 44627 3168 38269 2172 750 222
22 BALIKESIR 68 63 307079 55561 15777 164152 1941 47335 4293 7547 5982
23 BALIKESIR BANDIRMA 22 21 115729 23330 5164 28058 290 15342 2014 1043 591
24 B.EDREMIT A. AKILLIOGLU 18 14 112681 20294 2766 15699 329 15463 2572 370 59
25 BARTIN 23 20 117536 26756 11250 29070 452 18661 2796 441 294
26 BATMAN 56 42 278618 34064 57412 149938 1016 40523 1307 10624 3367
27 BAYBURT 14 10 68867 14919 5118 14153 1 9091 889 223 11
28 BILECIK 23 23 97184 17298 8253 46942 155 18893 1743 1930 1599
29 BINGOL 25 26 127707 24708 18938 39627 2407 23200 1010 511 168
30 BITLIS 26 23 84292 13574 15901 47698 2625 22289 836 829 759
31 BOLU iZZET BAYSAL 45 42 181471 27565 20812 86772 4373 34492 3926 728 4524
32 BURDUR 24 23 100028 16111 9532 50486 161 32782 1598 1272 25
33 BURSA DUACINARI 44 39 238005 49337 11005 77872 3310 48521 4748 2359 1413
34 BURSA INEGOL 46 29 164897 37691 7671 40342 433 29152 2560 1344 1226
35 BURSA NIiLUFER 50 54 283438 55763 15397 77378 874 50972 5604 1897 1348
36 CANAKKALE 41 32 147352 19185 10085 36229 769 20544 2533 2180 139
37 CANKIRI 64 22 113873 22285 9838 28857 211 14655 1382 1794 1645
38 CORUM 44 40 222421 47669 16222 59047 424 33063 3886 1424 665
39 DIYARBAKIR 158 128 683659 162210 93243 430124 98837 72964 3914 28680 15206
40 DUZCE 44 42 190210 45503 17302 59934 987 37573 3921 1675 1445
41 EDIRNE 40 35 157137 25198 11114 54941 5338 20959 2567 3412 1956
42 ELAZIG 61 51 348405 65625 31071 92386 4924 56818 3565 4595 1759
43 ERZURUM 56 44 292043 63646 24163 75578 5031 24936 3175 3975 1183
44  G.ANTEP NiziP 21 23 14332 4519 2389 10242 356 1812 107 284 72
45 G.ANTEP SAHINBEY 66 61 354733 85689 29201 97848 2859 47203 2487 3327 2438
46  G.ANTEP SEHITKAMIL 87 82 487861 95322 46931 166996 2937 51836 2744 6297 8331
47 GIRESUN 40 33 141504 36113 12854 41002 2841 40227 4101 2786 2137
48 G.HANE S. E. CEYLAN 19 22 73477 10422 6361 24759 430 7785 563 739 409
49 HAKKARI 22 15 50300 13172 14048 50910 4001 12710 1067 877 63
50 HATAY 28 41 239876 40768 8175 56009 185 49935 2247 3728 2177
51 HATAY DORTYOL 21 19 103832 18108 6283 41298 257 27691 749 2370 352
52 HATAY ISKENDERUN 34 37 189600 41714 11578 66667 755 44410 1804 3552 3448
53 HATAY KIRIKHAN 20 20 84040 20229 8113 38339 775 15786 854 4479 2361
54 IGDIR 24 18 124540 25757 12702 31841 1530 7154 1646 1281 2871
55 ISPARTA 46 51 189950 33421 12646 55035 390 30479 2772 2062 1020
56 ISTANBUL AVCILAR 31 31 177379 31755 9139 47418 107 37607 4198 947 183
57 ISTANBUL BAGCILAR 51 44 253769 46102 26550 82975 6359 77029 2607 2399 2217
58 IST.BAHCELIEVLER 48 51 248918 41357 21209 93877 7814 85889 5476 2819 1587
59 ISTANBUL BEYKOZ 32 29 138918 24804 12329 56516 239 30056 1866 2208 1347
60 ISTANBUL BEYLIKDUZU 39 43 193046 35398 18406 66466 1 45478 2711 4452 2703
61 ISTANBUL CEKMEKOY 35 34 143870 25003 17576 65779 579 35410 1655 2620 666
62 IST. DERVIS A. CEYLAN 21 22 97281 18539 9045 30409 25 18489 884 1060 762
63 ISTANBUL GOZTEPE 50 50 216716 26961 14861 63491 3005 47819 4245 2384 2123
64 ISTANBUL GUNGOREN 64 58 307072 45537 30165 80207 23178 87952 4717 1943 1157
65 ISTANBUL KARTAL 81 63 305359 46081 35657 105259 9706 65466 4858 2744 2570
66 IST. KUOCUKCEKMECE 50 46 140166 22337 15322 59315 4086 19661 1256 5241 4514
67 ISTANBUL SANCAKTEPE 60 65 270703 40672 36424 117588 7693 55426 3694 5687 3017
68 ISTANBUL SARIYER 44 52 143569 21954 10721 53460 14356 27573 2066 3050 2066
69 ISTANBUL SULTANGAZI 45 52 98783 11247 6106 21789 941 16984 1648 1175 539
70 ISTANBUL TOPCULAR 30 35 124776 21080 8192 35481 326 27953 3342 999 1765
71 iST.USKUDAR Y. OZEMRE 21 22 87438 14206 6361 31430 1047 23052 1529 741 705
72  1ZMIiR ALSANCAK 100 97 396005 64780 16329 207839 9722 68903 6543 10821 11832
73 iZMiR BORNOVA 122 120 428610 68482 26704 174469 34882 61471 5202 10648 10809
74 1ZMIR KARSIYAKA 75 70 374955 62961 20863 193777 3324 63467 5942 6134 7443
75 1ZMiR MENEMEN 18 20 95507 19376 8794 33693 1140 11990 1298 1695 1164
76 iZMIiR NARLIDERE 32 34 149702 16458 8008 77766 4829 19007 749 2943 3182
77 1ZMIiR TORBALI 20 19 99659 21649 8293 41557 4776 20828 1494 2635 1551
78 K.MARAS ELBISTAN 23 22 107948 27749 7108 22489 131 20436 1034 294 105
79 KARABUK 36 42 159173 28018 18000 42074 1570 40984 2757 1008 956
80 KARAMAN 32 30 140056 31391 10821 37226 644 25832 1562 1547 1190
81 KARS 23 23 134041 35083 7860 24874 155 12224 2037 821 380
82 KASTAMONU 32 25 119885 23833 6679 20421 345 18901 1762 148 1662
83 KIRIKKALE 44 36 157720 30526 14733 54037 4430 19514 1298 4950 4276
84 KIRKLARELI 21 19 105870 16350 11887 31621 368 22340 1560 511 359
85 KIRK. LULEBURGAZ 20 18 89691 18525 6294 20328 718 15795 2022 102 39
86 KIRSEHIR 31 30 186333 34295 6265 25663 5376 43423 2017 1001 1682
87 KILIS 28 23 146249 37438 11436 41187 2649 39336 895 2135 967
88 KOCAELI DARICA 65 52 332987 65685 26219 64424 2146 43302 4315 5592 2654
89 KOCAELI DERINCE 20 22 105422 17337 7490 31746 279 14658 1929 1583 2048
90 KOCAELI GOLCUK 23 28 141309 20572 9379 43318 172 22301 1878 1194 352
91 KOCAELI KORFEZ 20 20 110395 15522 7457 29784 72 18202 1147 158 11
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92 KOCAELINUH C. VAKFI 36 37 250062 51200 16095 62927 398 35474 768 1585 750
93 KONYA AKSEHIR 15 8 42608 10746 2167 8562 104 7339 686 139 409
94 KONYA BEYHEKIM 91 84 381690 65805 50283 127123 9736 71439 3436 8635 6723
95 KONYA EREGLI 17 18 102742 22560 7722 29146 3260 26278 995 693 824
96 KUTAHYA 64 60 254408 56667 20335 108811 2598 45518 4548 4015 1318
97 MANISA 56 54 307077 45989 13527 74690 5304 36110 3862 4248 6939
98 MANISA AKHISAR 25 25 118542 36626 4518 29223 809 20725 3775 408 546
99 MANISA SALIHLI 33 24 117576 27292 7355 37010 619 14876 2755 744 1232
100 MANISA TURGUTLU 28 23 140739 32921 8487 37060 1628 34997 3977 505 2489
101 MARDIN 30 35 148853 28911 18390 52030 1472 50631 1047 241 159
102 MARDIN KIZILTEPE 21 20 130424 26381 18509 47188 4569 19014 537 427 1772
103 MERSIN TARSUS 32 27 154487 30279 13760 72459 437 47880 1504 959 81
104 MUGLA 43 25 122600 18679 5255 75318 2250 15495 2023 1404 321
105 MUGLA FETHIYE 34 34 163092 21646 12372 72623 504 24884 1722 2044 559
106 MUS 22 19 118792 23813 7810 24104 37 9830 978 1202 17
107 NEVSEHIR 30 29 173235 36561 12725 42608 1045 21900 1972 1523 612
108 NIGDE 42 35 142355 35702 12776 40783 1084 16712 1490 554 297
109 ORDU 42 35 190719 33158 10544 46263 7493 37774 3617 674 85
110 OSMANIYE 40 36 164217 35371 11045 60099 46 54053 2659 1813 899
111 OSMANIYE KADIRLI 20 17 83908 16467 8447 35693 24 25580 657 819 1124
112 RIZE 31 32 125302 19614 10843 48510 4180 41181 2177 892 361
113 SAMSUN BAFRA 25 24 145207 27108 17228 56542 2223 29031 1832 582 829
114 SAMSUN VEZIRKOPRU 12 11 72010 13765 5130 16047 191 7614 1268 753 897
115 SIiRT 25 15 109905 17976 8252 26933 960 11738 609 1 78
116 SINOP 21 25 104012 16738 6021 28653 354 16296 1455 409 213
117 SANLIURFA SIVEREK 20 13 96891 19096 13863 30947 65 13075 290 3092 2018
118 SIRNAK CIZRE 16 21 70687 12908 10651 50513 962 4252 133 2040 1949
119 SIRNAKN. KADIRHAN 14 15 49179 10017 7720 27577 119 5848 210 652 951
120 S.B MANISA SOMA 20 13 26886 6262 687 4894 249 692 359 37 7
121 S.B. ANKARA GULHANE 54 73 36186 4280 1144 5414 181 1060 145 13 55
122 S.B. BUYUKCEKMECE 36 34 163258 31372 11687 47349 1 35162 2626 2608 4327
123 TEKIRDAG CERKEZKOY 28 29 178914 31230 14599 59559 3057 28727 2258 5577 3591
124 TEKIRDAG CORLU 64 52 224249 39479 21990 93115 3999 42771 3422 3955 2542
125 TOKAT 59 54 221704 37227 36520 103741 1112 44644 2728 6569 1809
126 TUNCELI 26 26 73098 6941 23667 86469 730 15102 786 1051 208
127 USAK 28 27 143258 29690 7944 45949 324 35827 2310 133 2601
128 VAN 67 54 362016 76172 36366 117271 10825 40730 3773 2082 2095
129 YALOVA 29 25 137510 25889 9881 46768 283 25447 2571 2477 2069
130  YOZGAT 37 34 156453 36536 11639 32241 14 24910 1847 997 1272 /
131 ZONGULDAK 32 34 165404 34057 11015 37475 485 51507 3376 954 779 e
132 ZONGULDAK K. EREGLI 28 18 143507 24613 8986 40175 172 20980 495 1751 506 ( -

Tablo 1’ e gore, 2017 yili itibariyla Tiirkiye genelinde faaliyette bulunan 132 ADSM’de
toplam 4956 dis hekimi gorev yaparken toplam Unit sayist 5304’tiir. 2017 yilinda
ADSM’lere basvuran toplam hasta sayis1 15370044 olup iilke genelinde kamuya bagli agiz
ve dis sagligi hizmeti verev kurumlara yapilan basvuru sayisinin %56’lik  kismim
olusturmaktadir. Ayn1 donemde ADSM’lerdeki toplam poliklinik sayis1 23260852 olup tiim
polikliniklerin %58, toplam dis ¢ekimi sayis1 ise 9369957 olup tiim dis gekimlerinin %55’ini
olusturmaktadir. Diger c¢ikti degiskenlerinin toplam sayilari ile tiim islemler igindeki
yiizdeleri ise; 2075554 (%60) kanal tedavisi, 8286775 (%62) dolgu tedavisi, 533287 (%58)
cerrahi miidahale, 4112299 (%58) sabit protez, 306147 (%54) hareketli protez, 353516
(%59) fissur sealant uygulamasi ve 286315 (51) flor uygulamasi seklindedir.

DEAP 2.1 programi kullanilarak yapilan CCR girdi yonelimli etkinlik analizi sonuglari
tablo 2 deki gibi bulunmustur.
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Tablo 2
Girdi Yonelimli CCR Analiz Sonuglari

2 . = z z oz
s % S % é Referans Kiimesi § 5 ’20 o % 2 Eg 2 E
8 g =23 £2 Tz 33 E§ 3%
< W o [T ra ETw IID =2 I
1 0.857 857% 50 123 39 26 0 49 39 16% 26%
2 0.795 795% 100 3 b4 123 8 0 31 26 21% 21%
3 1.000 100% 3 41 20 15 0% 0%
4 0.942 942% 8 123 100 117 3 0 32 30 9% 6%
5 0.821 82,1% 20 26 126 58 123 0 28 26 20%  26%
6 0.747 747% 102 39 8 123 50 21 0 62 61 25% 29%
7 0974 974% 3 39 98 8 0 37 33 5% 31%
8 1.000 100% 8 19 45 64 0% 0%
9 0.772 772% 100 117 8 123 0 43 40 23% 25%
10 1.000 100% 10 1 53 53 0% 0%
11 0.761 76,1% 123 74 39 100 8 117 0 59 56 24%  24%
12 0.927 92,7% 123 113 74 58 39 126 0 29 29 9% 36%
13 0.680 68,0 54 39 100 117 8 0 70 63 36% 32%
14 0.842 84,2% 103 123 74 100 39 0 90 85 17% 17%
15 0.615 615% 58 50 39 87 103 123 3 0 31 27 39% 39%
16 0.667 66,7% 102 26 87 39 50 3 103 0 22 22 35% 33%
17 0.703 70,3% 102 26 20 3 39 100 123 0 14 12 30% 33%
18 0.541 541% 3 20 102 26 21 0 9 8 50%  50%
19 0.976 97,6% 123 95 50 57 102 100 0 39 37 3% 3%
20 1.000 100% 20 17 27 28 0% 0%
21 1.000 100% 21 8 24 27 0% 0%
22 0.941 941% 126 39 74 123 0 63 59 7% 6%
23 0.837 83,7% 24 123 50 100 3 0 18 17 18% 19%
24 1.000 100% 24 21 18 14 0% 0%
25 1.000 100% 25 0 23 20 0% 0%
26 1.000 100% 26 35 56 42 0% 0%
27 0.853 853% 100 87 24 3 0 11 8 21% 20%
28 0.870 87,0% 58 74 123 126 0 20 19 13% 17%
29 0916 916% 21 26 102 20 0 22 21 12% 19%
30 0.781 78,1% 58 39 64 26 102 0 20 17 23% 26%
31 0.956 956% 74 123 39 100 26 126 0 43 40 4% 5% e
32 0.927 92,7% 126 50 58 26 103 0 22 21 8% 9% ! —
33 0.996 99,6% 123 3 39 74 100 113 0 13 38 70% 3%
34 0.790 79,0% 100 117 87 24 26 3 0 29 22 37% 24%
35 0.937 93,7% 20 56 50 98 100 113 74 0 46 50 8% 7%
36 0.619 619% 123 26 39 24 0 25 19 39% 41%
37 0.683 683% 3 100 26 24 117 0 20 15 69% 32%
38 0.848 84,8% 123 3 113 98 100 50 74 0 37 33 16% 18%
39 1.000 100% 39 44 158 128 0% 0%
40 0.829 829% 113 100 50 20 3 98 123 0 36 34 18% 19%
41 0.717 717% 24 26 74 123 100 39 0 28 25 30% 29%
42 0.953 953% 3 87 24 123 26 64 58 0 58 48 5% 6%
43 0.862 86,2% 117 123 39 3 24 0 48 37 14% 16%
44 0.191 19,1% 118 50 39 102 0 4 4 81% 83%
45 0.890 89,0% 3 102 50 39 0 58 54 12% 11%
46 0912 912% 26 39 3 123 102 0 79 74 9% 10%
a7 0.931 931% 123 100 58 39 0 34 30 15% 9%
48 0.561 56,1% 50 39 118 102 26 0 10 12 47%  45%
49 1.000 100% 49 1 22 15 0% 0%
50 1.000 100% 50 44 28 41 0% 0%
51 1.000 100% 51 0 21 19 0% 0%
52 1.000 100% 52 1 34 37 0% 0%
53 1.000 100% 53 0 20 20 0% 0%
54 1.000 100% 54 6 24 18 0% 0%
55 0.626 626% 24 20 123 56 50 0 28 31 39% 39%
56 1.000 100% 56 4 31 31 0% 0%
57 1.000 100% 57 6 51 44 0% 0%
58 1.000 100% 58 27 48 51 0% 0%
59 0.804 80,4% 113 123 26 103 58 100 74 0 25 23 22% 21%
60 0.869 86,9% 102 26 50 58 123 8 0 33 36 15% 16%
61 0.798 798% 113 50 58 103 126 26 39 0 27 27 23% 21%
62 0.713 71,3% 113 26 102 58 87 50 100 3 0 14 15 33% 32%
63 0.742 742% 113 100 123 20 58 24 56 50 0 37 37 26%  26%
64 1.000 100% 64 5 64 58 0% 0%
65 0.798 798% 26 3 100 64 39 0 61 50 25%  21%
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66 0.624 62,4% 117 39 54 74 100 8 31 28 38%  39%
67 0.877  87,7% 102 113 123 20 58 10 26 52 49 13%  25%
68 0721 721% 24 64 50 39 8 58 31 37 30%  29%
69 0.336 336% 24 21 8 20 50 15 16 67%  69%
70 0.822 822% 20 74 58 100 24 22 20%  37%
71 0.733  733% 113 74 100 58 50 15 16 29%  27%
72 0.924 924% 54 74 39 8 100 92 89 8% 8%

73 0.704 704% 123 39 100 24 8 50 85 84 30%  30%
74 1.000 100% 74 2 75 70 0% 0%

75 0.899 899% 113 102 123 50 98 20 16 17 11%  15%
76 0.909 90,9% 123 39 26 74 118 50 29 30 9% 12%
77 0.984 984% 87 58 103 50 123 100 39 19 18 5% 5%

78 0.815 815% 50 87 3 18 17 22%  23%
79 0.828 828% 58 102 21 20 26 29 30 19%  29%
80 0.716  716% 87 123 3 50 100 113 102 22 21 31%  30%
81 0.998 998% 3 50 98 22 20 4% 13%
82 0.643 643% 123 100 117 3 20 16 38% 36%
83 0.748 748% 39 74 123 8 54 100 117 32 26 21%  28%
84 0.902  902% 21 3 100 57 26 18 17 14%  11%
85 0.792  792% 3 21 39 24 20 100 50 15 14 25%  22%
86 1.000 100% 86 31 30 0% 0%

87 1.000 100% 87 3 28 23 0% 0%

88 0.859 859% 24 117 123 3 55 44 15%  15%
89 0.906 90,6% 50 123 8 100 18 17 10%  23%
90 0914 914% 58 113 50 126 21 25 9% 11%
91 0.811 81,1% 24 50 3 103 113 16 16 20%  20%
92 0.985 985% 102 3 50 35 36 3% 3%

93 0.763 763% 3 87 100 7 6 53%  25%
94 0.787 78,7% 123 100 117 26 102 57 8 71 66 22% 21%
95 1.000 100% 95 17 18 0% 0%

96 0.803  80,3% 123 74 98 113 39 100 50 51 48 20%  20%
97 0.932 932% 8 3 54 123 52 50 7% 7%

98 1.000 100% 98 25 25 0% 0%

99 0.799 799% 26 100 3 39 23 19 30% 21%

100 1.000 100% 100

101 1.000 100% 101

102 1.000 100% 102

103 1.000 100% 103

104 0.988 98,8% 26 100 49

105 0.847 84,7% 126 50 74 26

106 0.780 78,0% 50 123 3

107 0.858 85,8% 50 3 102 123 113 98 39
108 0.591 591% 113 39 50 98 3

109 0.848 848% 39 57 100 64 58 24
110 0.883 883% 58 103 100 87

111 0.978 978% 123 26 103 57 100

112 0.784 784% 39 57 103 58 95

113 1.000 100% 113

114 0.983 983% 3 20 123 100 50

115 0.871 871% 3 132 39 26

116 0.715 715% 113 58 50 56 20

117 1.000 100% 117

118 1.000 100% 118

119 0.725 725% 39 113 118 102 123 126

[y

28 23 0% 0%
30 35 0% 0%
21 20 0% 0%
32 27 0% 0%
33 24 23% 4%
28 28 18%  18%
17 14 23%  26%
25 24 17%  17%
24 20 43%  43%
35 29 17%  17%
34 31 15%  14%
19 16 5% 6%
24 25 23% 22%
3 25 24 0% 0%
11 10 8% 9%
18 13 28%  13%
15 17 29% 32%
3 20 13 0% 0%
16 21 0% 0%
10 10 29%  33%

[N

120 0.255 255% 24 3 39 4 3 80% 77%
121 0.082 82% 3 39 50 4 5 93%  93%
122 0931 931% 8 123 117 100 33 31 8% 9%

123 1.000 100% 123

124 0.693 69,3% 100 39 113 26 74 24

125 0.771  77,1% 113 58 50 21 20 26

126 1.000 100% 126

127 0.987 98,7% 100 123 58 52 8

128 0.925 925% 113 3 26 100 24 39 74
129 0.880 88,0% 123 100 74 26 24

130 0.674 674% 100 95 87 50 3

131 0.984 984% 87 50 100 58

132 1.000 100% 132

o

28 29 0% 0%
44 36 31%  31%
45 41 24%  24%
0 26 26 0% 0%
27 26 4% 4%
61 49 9% 9%
25 21 14%  16%
24 22 35%  35%
31 33 3% 3%
28 18 0% 0%

P|OO|O|0(O|R|O0|U|O(O|0|O | |P|O|OO|INO|O|O|O|O|0|(O|0|O(FRP|IN|O|U1IO|V|O(O|W|O|O|O|0O|0 |0 |0 | |O|o|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|N|ojo|o|o|o|o|o|o

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye genelinde agiz ve dis sagligi hizmeti sunumu yapan 132
ADSM’nin gorece ortalama etkinlik skoru 0,851 (%85,1) olarak bulunmustur. 132
ADSM’den 34 tanesinin etkinlik skoru 1.00 (%100) olarak tespit edilmistir. Etkin olan
ADSM’lerin tiim ADSM’ler i¢indeki oran1 %25,76 dir.
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Etkin olmayan ADSM sayist 98 olup bu ADSM’lerin ortalama etkinlik skoru 0,80 (%80)
dir. Tablo 3, analiz sonucuna gére ADSM’lerin etkinlik skorlarina gére gruplandirmasini
gostermektedir.

Tablo 3
Etkinlik Skorlarina Gore ADSM'lerin Gruplandirmasi
Etkinlik Simirlar ADSM Sayis1 Tiim ADSMler I¢indeki Yiizdesi
%100 34 25,76%
%90-%99,9 29 21,97%
%380-%89,9 26 19,70%
%70-%79,9 26 19,70%
%60-%69,9 10 7,58%
%50-%59,9 3 2,26%
%50 den az 4 3,03%

Tablo 3‘e gore %90-%99,9 etkinlik sinirlari arasindaki ADSM sayist 29 olup tim
ADSM’lerin %21,97’°sini olusturmaktadir. %80-%89,9 etkinlik sinirlar1 arasinda 26
(%19,7), %70-%79,9 etkinlik sinirlar1 arasinda 26(%19,7), %60-%69,9 etkinlik simirlari
arasinda 10 (%7,58) ve %50-%59 etkinlik sinirlar1 arasinda 3 (%2,26) ADSM
bulunmaktadir. %50 etkinlik sinir1 altinda bulunan ADSM sayis1 4 olup tim ADSM’lerin
%3,03’1lint olusturmaktadir.

Etkin olan ADSM’ler arasinda 6zellikle Manisa Turgutlu ADSM ve Tekirdag Cerkezkdy
ADSM dikkat ¢ekmektedirler. Bu iki ADSM diger etkin olan ADSM’lere gore etkin
olmayan ADSM’lere daha fazla referans olarak gosterilmistir (Tablo 3).

Etkin bir karar biriminin etkin olmayan karar birimlerine referans olarak gosterilme

sikligi o karar biriminin referans giigliiliigiinii gosterir. Manisa Turgutlu ADSM 51 etkin |

olmayan ADSM’ye referans olarak gosterilirken Tekirdag Cerkezkdy ADSM 50 ADSM ‘ye
referans olarak gosterilmistir. Bu iki ADSM her ne kadar daha az sayida girdiye sahip
olmasalar da diger ADSM’lere gore daha yiliksek cikti miktarina ulasarak etkin ADSM’ler
arasinda en ¢ok referans olarak gosterilen ADSM’ler olmusturlar. Manisa Turgutlu ADSM,
51 ADSM’ye referans olarak gosterilmis olup dis hekimi basina diisen ortalama hasta sayisi
6120 dir (Tablo 3). Tekirdag Cerkezkdy ADSM ise 50 ADSM’ye referans gosterilmistir ve
dis hekimi basina diisen hasta sayisi ortalama 6170 olarak tespit edilmistir. Etkin olduklar
halde Mardin, Kirsehir, Hatay Kirikhan, Hatay Dortyol ve Bartin ADSM hicbir etkin
olmayan ADSM’ye referans olarak gosterilmemistir.

Analiz sonucuna gore etkinlik skoru en diisiik olan ADSM’ler sirasiyla Ankara Giilhane
ADSM (0,082), Gaziantep Nizip ADSM (0,191), Manisa Soma ADSM (0,255) ve Istanbul
Sultangazi ADSM (0,336) ‘dir. Bu dort ADSM ayni zamanda etkinlik skoru %50’nin altinda
olan ADSM’lerdir. Etkinlik skoru %50’nin altinda olan ADSM’ler iginde olan Ankara
Giilhane ADSM’de gorevli hekimler ayni zamanda egitim-6gretim faaliyetinde bulunduklari
icin gorevli hekim sayisina kiyasla ¢ikti miktarlarinin diisiik olmasi normal bir durum olarak
degerlendirilebilir.

VZA perspektifinden bakildiginda saglik kuruluslarinin ¢iktilar tizerindeki kontrol
giicliniin az olmasi nedeniyle etkinliklerini artirabilmeleri i¢in girdi degiskenleri olan kaynak
sayilarini azaltmalar1 gerekir. Mevcut kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilabilmeleri
adina saglik kuruluglarinin kadro planlamalart yapilirken mevcut hasta sayilar1 referans
alinarak kadro dagiliminin yapilmasi dnem arz etmektedir. Ancak burada bahsedilen kaynak
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azaltimindan hekimlerin kendilerine daha fazla ihtiya¢ duyulan kurumlarda istihdam
edilmesidir. Boylece dis hekimi basina diisen ortalama poliklinik sayilar1 da daha dengeli
hale getirilebilir.

Tablo 4

Dis Hekimi Basina Diisen Ortalama Yillik ve Giinliik Poliklinik Sayilari

is Hekimi Basina Diisen Yillik Ort.
Dis Hekimi Basina Diisen Giinliik Ort.
Dis Hekimi Basina Diisen Giinliik Ort.
Dis Hekimi Basina Diisen Giinliik Ort.

Dis Hekimi Basina Diisen Giinliik Ort.
Dis Hekimi Basina Diisen Yilhk Ort.
Dis Hekimi Basina Diisen Yillik Ort.
Dis Hekimi Basina Diisen Yillik Ort.

z z z z z z z z
z 7 z 7 7 = z z
= ¢ 2 S = = = 2 < = = ¢
£ = £ £ = £ g £
< &2 g 2 £ £ 2 £ g 2 £ £
1 4492 18 34 5687 23 67 4165 17 100 6120 24
2 5052 20 35 5249 21 68 2761 11 101 4253 17
3 9181 36 36 4605 18 69 1900 8 102 6522 26
4 5284 21 37 5177 21 70 3566 14 103 5722 23
5 4538 18 38 5561 22 71 3975 16 104 4904 19
6 3988 16 39 5342 21 72 4083 16 105 4797 19
7 2946 12 40 4529 18 73 3572 14 106 6253 25
8 2659 11 41 4490 18 74 5357 21 107 5974 24
9 3728 15 42 6832 27 75 4776 19 108 4068 16
10 4345 17 43 6638 26 76 4403 17 109 5450 22
11 3636 14 44 624 2 77 5246 21 110 4562 18
12 3481 14 45 5816 23 78 4907 19 111 4936 20
13 3324 13 46 5950 24 79 3790 15 112 3916 16
14 4711 19 47 4288 17 80 4669 19 113 6051 24
15 3866 15 48 3340 13 81 5828 23 114 6547 26
16 4347 17 49 3354 13 82 4796 19 115 7327 29
17 3417 14 50 5851 23 83 4382 17 116 4161 17
18 3594 14 51 5465 22 84 5573 22 117 7454 30
19 5917 23 52 5125 20 85 4983 20 118 3367 13
20 5518 22 53 4202 17 86 6212 25 119 3279 13
21 5609 22 54 6919 27 87 6359 25 120 2069 8
22 4875 19 55 3725 15 88 6404 25 121 496 2
23 5511 22 56 5722 23 89 4792 19 122 4802 19
24 8049 32 57 5768 23 90 5047 20 123 6170 24
25 5877 23 58 4881 19 91 5520 22 124 4313 17
26 6634 26 59 4791 19 92 6759 27 125 4106 16
27 6887 27 60 4490 18 93 5326 21 126 2812 11
28 4226 17 61 4232 17 94 4544 18 127 5306 21
29 4912 19 62 4422 18 95 5708 23 128 6704 27
30 3665 15 63 4335 17 96 4241 17 129 5501 22
31 4321 17 64 5295 21 97 5687 23 130 4602 18
32 4350 17 65 4847 19 98 4742 19 131 4865 19
33 6103 24 66 3048 12 99 4899 19 132 7973 32
ADSM’ler Genelinde Dig Hekimi Basina Diigen Yillik Ort. Poliklinik Sayis1 4694
ADSM’ler Genelinde Dis Hekimi Basina Diisen Giinliik Ort. Poliklinik Sayis1 19

Etkin olmayan ADSM sayis1 fazla oldugundan etkin olmayan her bir ADSM i¢in ayr1 ayr1
degerlendirme yapilmamistir. Genel olarak sdylenebilir ki etkin olmayan ADSM’lerin etkin
olmama sebebi sahip olduklar1 kaynaklarin gorece fazla olmasidir. Sunduklari hizmetin
dogasi geregi (yani yapilacak olan tedavi i¢in gerekli olan islem basamaklari hekim
tarafindan bizzat yerinde ve tedaviye 6zgii zamansal siire¢ icermesi) ¢ikti sayisinda artis
yapabilmeleri miimkiin olmayan bu ADSM’lerin gorece etkin hale getirilebilmeleri igin
hizmet sunum kaynaklar1 olan dis hekimi ve iinit sayilarinin yeniden planlanmasi
gerekmektedir. Planlama agisindan saglik bakanliginin uygulamaya gectigi mesai disi hasta
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kabiil politikasi ile daha fazla saglik hizmeti sunarken hekimlerin de ekonomik kazag
saglama yoluna geg¢mesi ile hekimlerden daha fazla performans elde etme yontemi elde
edilmeye calisildig1 sOylenebilir. Bu sistemin ¢alisma ve hizmet alanlar tarafindan islem
sayilar1 arastirmaya muhta¢ 6neri durumlardir.

5. Sonug¢

Gilinimiiz diinyasinda gerek iiretim gerekse hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri rekabet edebilme yetenekleriyle orantilidir.
Rekabet edebilme giicii, edinilen yeni teknolojiler ve pazar paylarinin artirilmasina yonelik
gelistirilen stratejilerin yani sira maliyet kontrolii ile saglanabilir. Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren saglik kuruluslarinin  birgogu faaliyetlerini kamu kaynaklarimi kullanarak
gergeklestirirler. Sunulan hizmetler farkli ve uzun siirecler gerektirir. Ote yandan sunulan
hizmetlerin dogasi geregi kullanilan donanmimlarin maliyetleri ve hizmet sunumunu
gergeklestiren insan kaynaklarinin yetistirilme maliyetleri yiiksektir. Bu durum ydneticilerin
maliyet kontrolii yapmakta zorlanmalarma neden olmaktadir. Diger taraftan kamu
kaynaklar1 kullanilarak sunulan saglik hizmetlerinden tiim vatandaslarin faydalanabilmesini
saglamak sosyal devlet anlayis1 geregidir. Bu durum sinirli kamu kaynaklarmin etkin bir
sekilde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Gliniimiiz diinyasinda saglik hizmetlerine erisim kolaylig1 ve kisi basina diisen saglik
bakim saglayicisi sayisinin fazlaligi gelismislik 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir. Bu a¢idan
bakildiginda iilkemiz gelismis iilkelerle kiyaslandiginda maalesef arzu edilen diizeyde
degildir. Saglik Bakanhi@g Saglk Istatistikleri 2018 yillig1 verilerine gére Tiirkiye nin cari

saglik harcamasinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) i¢indeki pay1 2017 yilinda kamu igin |

%3,3, tiim sektorlerde ise %4,2 seviyesindedir. Ayni oran Amerika Birlesik Devletleri i¢in
kamuda yaklasik %15 civarinda, tiim sektorlerde ise %17,1 iken OECD iilkeleri ortalamasi
ise %8,8 olarak gerceklesmistir. Agi1z ve dis saglig1 6zelinde 100000 (yiiz bin) kisiye diisen
dis hekimi sayist Yunanistan’da 123 iken Bulgaristan’da 119’dur. Bu sayilar Avrupa Birligi
Ulkeleri i¢in ortalama 77, OECD iilkeleri icin ortalama 70 iken Tiirkiye icin 37’dir. Bu
tabloda gostermektedir ki en basta agiz ve dis saghgi 6zeli olmak iizere saglik bakim
saglayicilarinin sayisinin artirilmasi tilkemiz agisindan bir gerekliliktir. Ayrica hizmet
talebinde bulunan kisilerin sayisinin arzi da belirledigini unutmamak gerekir. Agiz ve dis
bakimi agisindan Tiirk insaninin saglik agisindan bilgi, biling, yonlendirme gibi hususlar
acisindan da sekillendirilmesi gerekmektedir. OECD ortalamasina gelebilmek icin tilke hane
halkinin taleplerinde de artis yasanmasi gerekmektedir. Bu da agrili bir nedenden ¢ok rutine
kavusmus bir bakim aliskanlig1 edindirilmesi politikasi arz sayisinda artisa sebep olacagi
icin refahsal ve ortalama yapisi dengelenmis olacaktir.

Saglik hizmetlerini anlamlandirmak ve kavramsal olarak saglam temellere oturtabilmek
oldukga giictiir. Ozellikle yillar arasinda saglik hizmet alimlarimin yapisinda gelisen etkiler
dahilinde dalgalanmalar meydana gelmektedir. Ornegin Covid-19 pandemisini yasadigimiz
bu donemde bulas endisesi ile saglik hizmetlerinden alinan hizmetin boyutu ge¢mis diger
yillara gore oldukea degisiklik gostermektedir. Ozellikle agiz bélgesi ile islem yapan saglik
kuruluslarinda daha fazla hizmet sekteye ugramistir. KHGM 2017 istatistik raporundan elde
edilen veriler 151831Inda VZA yontemlerinden girdi yonelimli CCR modeli kullanilarak
Tirkiye genelinde faaliyette bulunan 132 ADSM’nin etkinlik skorlar1 bulunmustur. Yapilan
analiz sonucunda 132 ADSM’den 34 tanesi gorece etkin olarak bulunmus olup kalan 98
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ADSM’nin etkin hale gelebilmesi i¢in girdi olarak kullandiklar1 dis hekimi ve init

sayilarinda hedef degerler tespit edilmistir. ADSM’lerin ortalama etkinligi %85,1 olarak
bulunmus olup etkin olmayan ADSM’ler igin ise bu oran %80 olarak tespit edilmistir. Analiz
sonucunda girdiler i¢in elde edilen hedef degerler, mevcut kaynaklarda bir azaltmadan
ziyade bu kaynaklarin dagiliminin yeniden yapilandirilmasi ve kendilerine daha ¢ok ihtiyag
hissedilen yerlerde istihdam edilmesi seklinde yorumlanmalidir.

Diger taraftan yukarida da belirtildigi gibi iilkemiz agisindan bakildiginda saglik
sektoriinde arzu edilen kaynaklarin azaltilmasi degil artirtlmasidir. Yeni personel istihdam
edilmesi durumunda istihdam edilecek personellerin dagilimi 6nem kazanmaktadir. Elde
ettigimiz VZA sonuclarmin yeni personel istihdaminda yol gosterici olabilecegi
diistiniilmektedir. Elde edilen verilere gore etkinlik diizeyi %100 olan ADSM’lerde dis
hekimi basina diisen hasta sayis1 tim ADSM’ler ortalamasinin {izerindedir. Bu durumda
tersine bir yaklasimla analiz sonucunda %100 verimli ¢ikan ADSM’lere istthdamda oncelik
verilmesi diisiiniilebilir. Boylece bu ADSM’lerde gorevli hekimlerin 1s yiikii hafifletilerek
hem genel olarak hekimler arasi adalet saglanabilir hem de saglik calisanlari ile saglik
hizmeti alanlarin memnuniyet diizeyi artirilabilir. Bolgesel anlamda Tiirkiye ortalama
istatistiginde gelismislik diizeyi yiiksek olan bolgelerde hekim ve hasta orani da ytiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Yine burada da yigilmalar1 engellemek adina OECD rakamlarini
yakalama politikalar1 giidiilmelidir. Diger yandan da vatandaslarin dis saglig1 hizmetlerini
almalar1 agisindan yetersiz goriinen bilgi diizeyleri hakkinda farkindalik olusturulmasi
caligmalar1 yapilarak bolgesel bazli bu major farklilasmalarin 6niine gegilebilir. Dis bakimi1
ve sagligl agisindan saglik bakanlhiginin farkindalik ¢alismalari yiiriitmesi gerekliligi ve
hizmete ulagilabilirlik durumuna iliskin handikaplarda géz 6niine alinarak saglik politikasi
olusturulmasini 6nermekteyiz.
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Extended Summary

In this study, data envelopment analysis was used to make performance by using
statistical data of all units in Turkey by the Ministry of Health of Oral and Dental Health
Centers, which are a branch of health services and have not been evaluated in the literature.
In the study, it is aimed to measure the effectiveness of ADSMs that provide oral and dental
health services. In this study, the "Data Envelopment Analysis" (DEA) method was used to
measure the effectiveness of the ADSMs within the scope of the study and to determine the
inter-unit performance levels. Due to the weak control power of health institutions on
outputs, the analysis was made according to the input-oriented Charnes-Cooper-Rhodes
(CCR) model, one of the DEA models. Input and output variables to be used in the model
were determined by scanning the relevant literature. The input and output data of the
ADSMs, whose effectiveness will be measured according to the identified inputs and
outputs, for the year 2017 were obtained from the 2017 statistical report of the General
Directorate of Public Hospitals (KHGM). The data obtained were organized with Microsoft
Excel (2016) and the analysis was made using the Data Envelopment Analysis Program
(DEAP 2.1).

The universe of the research is T.C. All ADSMs affiliated to the Ministry of Health.
According to KHGM 2017 statistical report data, there are 132 ADSM, 22 Oral and Dental
Health Hospitals and 510 general hospitals providing oral and dental health services
throughout Turkey. Since the study includes DEA among decision units, the scope is limited |
to ADSMs with similar opportunities.

As of 2017, 4956 dentists work in 132 ADSMs operating throughout Turkey, while the ff
total number of units is 5304. The total number of patients who applied to ADSMs in 2017 ¥
is 15370044, and it constitutes 56% of the number of applications made to public oral and
dental health care institutions across the country. In the same period, the total number of
outpatient clinics in ADSMs is 23260852, 58% of all polyclinics, and the total number of
tooth extractions is 9369957, which constitutes 55% of all tooth extractions. The total
number of other output variables and their percentages in all operations are; 2075554 (60%)
root canal treatment, 8286775 (62%) filling treatment, 533287 (58%) surgical intervention,
4112299 (58%) fixed prosthesis, 306147 (54%) removable prosthesis, 353516 (59%) fissure
sealant application and 286315 (51) in the form of fluorine application.

The relative average effectiveness score of 132 ADSMs that provide oral and dental
health services throughout Turkey was found to be 0.851 (85.1%). The effectiveness score
of 34 of 132 ADSMs was determined as 1.00 (100%). The ratio of active ADSMs among all
ADSMs is 25.76%. The number of inactive ADSMs is 98, and the average effectiveness
score of these ADSMs is 0.80 (80%).

In today's world, the survival of enterprises operating in both the production and service
sectors is proportional to their ability to compete. Competitiveness can be achieved through
cost control as well as new technologies acquired and strategies developed to increase market
shares. Most of the health institutions operating in the service sector carry out their activities
by using public resources. The services offered require different and long processes. On the
other hand, due to the nature of the services offered, the costs of the equipment used and the
training costs of the human resources that provide the service are high. This situation causes
managers to have difficulty in controlling costs. On the other hand, ensuring that all citizens
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can benefit from the health services provided by using public resources is a requirement of
the social state understanding. This situation necessitates the efficient use of limited public
resources.

In today's world, the ease of access to health services and the high number of health care
providers per capita is accepted as a measure of development. From this point of view,
unfortunately, our country is not at the desired level when compared to developed countries.
According to the Ministry of Health Statistics 2018 yearbook data, the share of Turkey's
current health expenditure in Gross Domestic Product (GDP) was 3.3% in the public sector
and 4.2% for all sectors in 2017. While the same rate was around 15% in the United States
of America, 17.1% in all sectors, the OECD average was 8.8%. In terms of oral and dental
health, while the number of dentists per 100000 (one hundred thousand) people is 123 in
Greece, it is 119 in Bulgaria. While these numbers are on average 77 for European Union
Countries, 70 for OECD countries, it is 37 for Turkey. This table shows that it is a necessity
for our country to increase the number of health care providers, especially for oral and dental
health. In addition, it should not be forgotten that the number of people requesting services
also determines the supply. In terms of oral and dental care, Turkish people need to be shaped
in terms of health information, awareness and orientation. For reach the OECD average,
there should be an increase in the demands of the country's households. Since this policy of
acquiring a routine careless habit rather than a painful cause will cause an increase in the
number of supplies, its welfare and average structure will be balanced.

It is very difficult to make sense of health services and to put them on a solid conceptual

foundation. In particular, fluctuations occur within the effects of developing health service {
purchases over the years. For example, in this period when we are experiencing the Covid-

19 pandemic, the size of the service received from health services varies considerably
compared to other years due to the concern of contagion. More services have been
interrupted, especially in health institutions that deal with the oral region. In the light of the
data obtained from the KHGM 2017 statistical report, the efficiency scores of 132 ADSMs
operating throughout Turkey were found by using the input-oriented CCR model from DEA
methods. As a result of the analysis, 34 of 132 ADSMs were found to be relatively effective,
and target values were determined in the number of dentists and units they used as inputs for
the remaining 98 ADSMs to be effective. The average effectiveness of ADSMs was found
to be 85.1%, and this rate was found to be 80% for ineffective ADSMs. The target values
obtained for the inputs as a result of the analysis should be interpreted as a restructuring of
the distribution of these resources and their employment where they are more needed, rather
than a reduction in existing resources.

On the other hand, as stated above, from the point of view of our country, the desired
resource in the health sector is to increase, not decrease. In case of employment of new
personnel, the distribution of the personnel to be employed gains importance. It is thought
that the DEA results we have obtained can guide the employment of new personnel.
According to the data obtained, the number of patients per dentist in ADSMs with 100%
efficiency level is above the average of all ADSMs. In this case, it can be considered to give
priority in employment to ADSMs that are 100% efficient as a result of the analysis with a
reverse approach. Thus, by reducing the workload of the physicians working in these
ADSMs, justice among physicians can be ensured in general and the satisfaction level of
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healthcare professionals and healthcare service recipients can be increased. In regional
terms, it is observed that the ratio of physicians and patients is higher in regions with a high
level of development Turkey’s average statistics. Here, too, policies to catch OECD figures
should be pursued in order to prevent agglomerations. On the other hand, these regional -
based major differences can be prevented by raising awareness about the level of knowledge
that seems insufficient for citizens to receive dental health services. In terms of dental care
and health, we suggest that a health policy be formed by taking into account the necessity of
the ministry of health to carry out awareness studies and the handicaps related to the
availability of services.
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Ek bilgiler

Cikar catismasi1 Dbilgisi: Yazarlar, calismada ¢ikar ¢atismasi olmadigim1  kabul

etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calisma, etik onay belgesi gerektirmemektedir.

Katki oram bilgisi: Birinci yazarin katki orani %350, ikinci yazarin katki orant %50

seklindedir.
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oz

Makalenin temel amaci, Orgiitler arasi aglarin
stratejik onemini vurgulayan bilimsel ¢alismalarin
genel cercevesini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda;, ilgili literatiirdeki baslica tartisma
konular1 belirlenmeye ¢alisilmustir. Uluslararasi
bilimsel dergilerdeki arastirma ve incelemeler ile
edinilen bulgular toplu bir bigimde
degerlendirilmistir. Yapilan literatlir taramasinda,
ag yapilarina  iliskin olarak  yiiriitiilen
arastirmalardaki ana eksen tartismalar ortaya
konulmustur. Bu makalede; ag orgiitlenmeleri ile
ilgili ana tartigmalar incelenmis, teorik yonlere
dikkat c¢ekilmis ve kabul edilen varsayimlarin
izahini sunan bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Son
¢ yila ait uluslararasi akademik /makalelerde
orgiitsel aglara dair tartisma konulart ve temel
bulgulari bir tablo seklinde karsilagtirmalt ve
kronolojik olarak incelenmistir. Orgiitler arasi aglar
icerisinde yer alarak stratejik ortakliklar ile sinerji
yaratmanin = ve. deger zincirleri olusturmanin
desteklenmeye calisildigini literatiirde iddia eden
calismalar vardir. . Literatiirde agirlikli olarak
orgiitsel aglara katilim nedenleri ve bir aga iiye
olmanin  getirecegi  avantajlar  konularinda
tartigmalar yiiriitilmektedir. Ozellikle orgiitler arast
aglara katilim gerekgelerinin yerlesiklik olgusundan
etkilenebilecegi konusunda tartigmalar oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ag, Orgiitler Aras1 Aglar,
Stratejik Aglar.

ABSTRACT

The main purpose of the article is to reveal the
general framework of scientific studies that
emphasize the strategic importance of inter-
organizational networks. For this purpose, the main
discussion topics in the relevant literature were
determined. The findings obtained through research
and examinations in international scientific journals
were evaluated collectively. In the literature review,
the main axis discussions in the researches on
network structures were determined. This article
examines the main debates on network
organizations, draws attention tothe theoretical
aspects, and conducts a study that provides an
explanation — of the accepted assumptions.
Discussion topics and main findings on
organizational networks published in international
academic journals in the last three years are
examined in a comparative and: chronological
manner in the form of a table. There are studies in
the literature claiming that strategic partnerships
and creating synergies and. value chains are
supported by taking place in inter-organizational
networks. In the literature, there are discussions on
the reasons for joiningorganizational networks and
the advantages of being a member of a network.
There are- discussions that the reasons for
participation in inter-organizational networks may
be affected by the phenomenon of resilience.

Keywords:  Network,
Networks, Strategic Networks.

Inter-Organizational
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1. Giris
Orgiitsel aglara dair ilgili literatiirde, orgiitler arasi aglarm niteligi ve aglara katilim
nedenleri tlizerine siiregelen tartismalar mevcuttur. Son yillarda ag teorisi ve orgiitler arasi
ag iliskilerine yonelik arastirmalarda artis oldugu gozlenmistir. Bir grup i¢indeki insanlar
arasindaki mevcut iligkileri kesfetmek, orgiitiin yapisal ozelliklerini ortaya ¢ikarmak ve
ayrica kisiler arasi se¢im, bilgi aligverisi ve bir grup i¢indeki etkilesimli iliskileri incelemek
icin sosyal ag analizi yontemleri gelistirilmistir (Li vd., 2021:4).

Bu calisma, sosyal aglar iizerine teorik ve ampirik literatiirii gozden gecirmektedir.
Dolayistyla bu calismada orgiitsel aglar iizerine literatiirdeki tartismalara odaklanilmakta ve
literatiirdeki orgiitler arasi aglar hakkindaki tartigmalar: tespit etmek amaglanmustir. i1k
olarak orgiitlerin ag diizeneklerine katilimi, sosyal sermaye kazanimi, yapisal bosluklar ve
aktorlerin konumu, orgiitsel aglarda sosyal yerlesiklik, orgiitsel aglarda mesruiyet ve giiven
olusumu konular tartisilmaktadir. Daha sonra uluslararasi literatiirdeki giincel tartisma
konular1 arastirilmustir.

Gegmisten giiniimiize yapilan arastirmalarda sosyal aglarin nitelikleri ve sosyal aglarin
yerlesikligi gibi konularinda tartigsmalar oldugu tespit edilmistir. Sosyal bilimlerde ag
fikirleri ilk olarak sosyal etkilesimlerin incelenmesi ve bireyler arasindaki ag iliskilerinin
arastirmalarindan kaynaklanmustir (Kilduff ve Tsai, 2003:13-14). Aglar ile ilgili literatiir
deki mevcut tartismalar, oldukca karmasik ve ¢ok disiplinlidir. Literatiirde orgiitlerin, aglari
stratejik amaglarla kurup yonettigi ileri stirtilmektedir (Méller ve Rajala, 2007:895). Van De
Ven (1976), Ring ve Van De Ven (1994), Westphaletal (1997), Gulati (1998), Gulati ve

Gargiulo (1999) ve Hammond ve Glenn (2004) tarafindan Orgiitsel aglar iizerine ortaya

konan farkli ¢calismalar ¢ogunlukla pozitif bag olusumu ile ilgilidir (S6zen, 2021:5).

Ekonomik eylemler tizerinde sosyal iliskilerin etkili olduguna dair Granovetter (1985),
Burt (1992) ve Uzzi (1996) gibi arastirmacilar tarafindan tartigsmalar yiiritiilmiis ve orgiitler
arast aglar lizerinde durmuslardir. Literatiirde Huxham ve Vangen (2005) tarafindan ortaya
konan ¢aligmalarda aglar son derece esnek ve uyarlanabilir formlar olarak tartisilmistir. Bazi
aragtirmacilar tarafindan aglar katilimcilari tarafindan siirekli olarak sekillendirilebilir esnek
formlar olarak degerlendirilmistir (Provan ve Kenis, 2007:244-245).

Gargiulo ve Benassi (2000) ve Granovetter (1973) gibi arastirmacilar tarafindan ag
baglar1 yoluyla olusturulan sosyal sermaye ve aglara katilim sonucunda elde edilen faydalar
konusunda farkli goriisler ortaya konulmustur. Giiglii baglar (Coleman, 1988), zayif baglar
(Granovetter, 1983) ve yapisal bosluklar (Burt, 2000) kuramlar1 orgiitsel aglara dair temel
calismalardan bazilaridir (Adler ve Kwon, 2002:24).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, Orgiitler arast ag iliskilerinin Orgiitlerin
performanslarini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemekte oldugu vurgusu 6n plana
cikmaktadir. Ag yapilarinin, Orglitsel performans {iizerindeki etkileri konusunda tam
anlamiyla bir uzlasma olmamasi, s6z konusu ag iliskilerinin arastirilmasinin énemini
ortadan kaldirmamaktadir. Bu makalede, orgiitler aras1 ve sosyal aglar baglaminda, makale
kapsamina uygun cercevedeki bir bakis ortaya konulmaktadir. Ele alinan bilimsel
calismalarda O6n plana ¢ikan temalarin belirlenebilmesi i¢in, konu 6zelinde calismalarin
yuriitildiigii uluslararast makaleler degerlendirmeye konu edinmistir.

Bu calismada literatiir taramasi1 yontemiyle orgiitler aras1 aglar konusundaki tartismalar
ve goriisler arastirilmistir. Uluslararas literatiirde orgiitler arasi aglarin stratejik dnemine
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dair akademik tartismalardaki bakis acilarimi karsilastiran bir tablo hazirlanmistir. Kasti

ornekleme yoOntemi ile secilen ve son ii¢ yilda yayinlanan uluslararasi akademik
makalelerdeki orgiitler arasi aglara dair tartisma konular1 ve bulgulart tablo seklinde ele
alimmistir. S6z konusu tartisma ve bulgular bir arada kronolojik olarak gosterilerek
literatiirdeki tartismalar toplu bir bi¢imde degerlendirmeye tabi tutulmustur.

2. Ag Diizenekleri ve Orgiitsel Aglar ile Tlgili Siiregelen Tartisma Konulari

Literatlirde aktorlerin ekonomik iliskilerinde yerlesik olduklar1 baglama uygun veya
rasyonel davranabileceklerini iddia eden tartismalar vardir. Bazi arastirmalarda oOrgiitler
arast aglarin dnemine dair tartismalar daha agirlikli olmak iizere (Fukuyama, 2009: 191-
195), aglarin bazi olumsuz etkileri olduguna dair tartismalarda oldugu goriilmiistiir
(Eisenstadt, 2007: 55-58). Aktorler birden ¢ok aga iiye olarak sosyal sermayelerini
artirabilmektedirler (Putnam, 2000:319). Adler ve Kwon (2002)’e gore sahip olunan aglar
sayesinde olusan sosyal sermayenin faydalari; bilgi, niifuz ve kontrol giiclidiir (Marszatek,
2020:1).

Teh, Huah ve Si (2014) ve McDonald (2011) gibi arastirmacilara gore sosyal aglar
aracilig ile bilgi aligverisi bir ¢esit sosyal sermaye yaratilmasini saglar (Sanders vd.,
2017:131). Granovetter (1973), Ingram ve Roberts (2000) gibi arastirmacilara gore sosyal
aglar bir bilgi kaynag olabilirler (Bourdil ve Geraudel, 2016:268). Burt (1992) gibi sosyal
sermaye kavramini kullanan arastirmacilar, basarili aktorlerin daha iyi baglantilara sahip
olduklarini iddia etmislerdir.

Ag arastirmalarinda yapisal bosluk perspektifi (Burt, 1992), ag konumlarinin avantaj ve
dezavantajlarinin kesfedildigi ana ara¢ olmustur (Cuypers vd., 2020:716). Burt (2005)’e
gore yapisal bosluklar, iligki yonetiminin aracilik kavramini en iyi sekilde yakalamaktadir,
clinkii bunlar hem bilgi erisimini hem de kontrol faydalarin1 kapsamaktadir. Burt (2010),
bazi ag baglantilarinin yeterince dnem tasimayacagini veya daha degerli olabilecegini
belirtmistir.

Ag arastirmalarinda yerlesiklik, Granovetter (1985) ve Uzzinin (1997) etkili
caligmalarina dayanan anahtar bir kavramdir (Cuypers vd., 2020:715). Ag yerlesikligi, bir
aktoriin agdaki diger iiyelerle olan iligkilerinin yapisini ve aktoriin iginde bulundugu ag
yapisinin gereksiz olup olmadigi seklinde diger aktorlerle ne dlgiide baglanti kurdugunu
gosterir (Yan vd., 2020:770). Jack ve Anderson (2002), Wang ve Altinay (2010), Aldrich ve
Zimmer (1986) ve Uzzi (1997) gibi baz1 arastirmacilara gore girisimcilik alaninda yerlesiklik
kavram giderek 6nemi artiran bir kavramdir (Kantur, 2017:175).

1980'lerin sonlarindan itibaren Mark Granovetter (1985) tarafindan One siiriilen
yerlesiklik kavrami literatiirde giderek daha 6nemli hale gelmistir. Yerlesiklik kavramina
gore ekonomik hayat, 6zellikle ekonomik varliklarin karar ve eylemleri, bu varliklarin
faaliyet gosterdigi sosyal aglardan etkilenir. Y eni ekonomik sosyolojinin gelisimi ile birlikte,
Granovetter'in (1985) yerlesiklik kavrami bir¢ok arastirmaci i¢in yeni bakis agilart agmistir.
Ornegin Kim ve Aldrich (2005), Rank (2014), Zuckerman (2003) gibi. Granovetter'in (1985)
yaymindan bu yana yerlesiklik kavrami, hayatin ekonomik yonlerine iligskin sosyolojik
calismalarda 6nemli bir yer edinmistir (Marszalek, 2020:1).

Literatiir, sosyal yerlesikligin sayisiz faydasini sunar. Bunlar temel olarak Uzzi (1997)
tarafindan tanimlanan ve ayn1 zamanda sosyal olarak yerlesik iliskilerin kurucu unsurlar
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olan tg¢ sinerjik baglantinin varligindan kaynaklanmaktadir: giiven, kesin bilgi aktarimi ve
ortak problem ¢6zme. Uzzi'ye (1997) gbre bu unsurlar, ortaklarin karsilikli beklentilerini ve

davramiglarini diizenleyerek taraflarin sosyal olarak yerlesik iliskilerden faydalanmasini
saglar (Marszatek, 2020:2).

Bir orgiit, faaliyetlerini hem etkinlestiren hem de kisitlayan devam eden i¢ ve dis iliskiler
agina yerlesiktir (Ritter vd., 2004:175). Literatiirde sosyal yapiya daha fazla yerlesik olan ag
baglarinin, bicimsel yapisal degisimden etkilenme olasiliginin daha ytiksek oldugu, ¢iinkii
degisen iliskilerin degisim tarafindan kesintiye ugradigi savunulmaktadir. Uzzi (1999),
yerlesiklik 1iliskilerindeki karsilikli giiven beklentilerinin suistimal olasiligin1 ortaya
cikarabilecegine dikkat gekmistir (Uzzi, 1999:483-484).

Coleman (1988) ve Granovetter (1992) gibi sosyologlar, yogun kiimelenmis giiven,
karsiliklilik normlarina ve ortak bir kimlige yol actig1 ve kendi kendini zorlayan gayri resmi
yonetisimi saglayarak mekanizmalarin is birligini kolaylastirabilecegini one stirmiislerdir
(Schilling ve Phelps, 2007:1114). Kurumsal yaklagimda orgiitler aras1 ag iligkileri mesruiyet
icin 6nemli bir kaynak olarak gosterilmistir (Grandori ve Soda, 1995:190).

Literatiirdeki tartismalarda Casson ve Giusta (2007:220) ve Sydow ve Windeler
(1998:278) gibi arastirmacilarin aglarin giiven olusturmasindaki ve dolayisiyla sosyal
sermayenin artirilmasindaki yarari iizerinde durduklar tespit edilmistir. Larson (1992),
Powell (1990) ve Uzzi (1997) tarafindan ortaya konan farkli caligmalarda, giiven
olusturmanin Orgiitler arasi aglar agisindan 6nemi tizerinde durulmustur.

Baum ve Oliver (1991:193) orgiitler arasi ag iliskilerini kaynaklara erisimin yani sira

mesruiyet kazanmanin da bir yolu olarak gormislerdir. Kurumsal teoride orgiitlerin |

bagimlilig1 tizerinde mesruiyet kavrami etkili bir faktordiir (Yeloglu, 2005:14). Stratejik bir
ag icerisinde ag tiyeleri faydalari ve maliyetleri paylasmak icin birbirlerine giivenmelidir
(Borch ve Arthur, 1995:422). Sosyal ag kuraminda, aktorlerin giiglii baglara sahip olmasinin
giiven ve itibar kaynagi olabilecegi iddia edilmektedir (Gulati, 1995:623).

Orgiitler belirli aglarda yer alarak ag igindeki diger orgiitlerle karsilikli mesrulasirlar
(Grandori ve Soda, 1995:190). Podolny ve Page (1998), arastirmalarinda orgiitlerin ve
aktorlerin kendilerinden yiiksek statiideki orgiitler aras1 aglar gibi mesrulasmis orgiitlerle
iliski kurmak istediklerini belirtmislerdir (Podolny ve Page, 1998:64-65).

3. Uluslararas: Literatiirdeki Orgiitsel Aglara Dair Giincel Makale Konular1

Literatiirde Borgatti vd. (2009)’nin c¢alismalar1 gibi isletme, ekonomi, psikoloji ve
sosyoloji gibi sosyal bilim alanlarinda, sosyal aglar hakkinda bol miktarda calisma
bulunmaktadir. Bu konudaki temel ¢alismalardan biri Granovetter (1992) tarafindan 6ne
stiriilen, bir kisinin bir agdaki diger insanlarla ne derece iliski kurdugunu ifade eden ag
yerlesikligidir. Uzzi (1997)’e gore baglantili insanlar, diger insanlarla etkilesimlerinde bilgi
aligverisinde bulunur ve ag kaynaklarmi paylasir. iki kisinin ortak arkadasi oldugunda, bu
arkadaglar araciligiyla bilgi paylasirlar (Kim ve Rao, 2021:2).

Barabasi (2002), Jackson (2008), Christakis & Fowler (2009) ve Burt, Kilduff ve Tasselli
(2013) gibi sosyal aglar tizerine ¢aligmalar1 olan arastirmacilar, ag fikirlerinin disiplinler
arasinda giderek daha verimli bir sekilde uygulanmasina katki saglamislardir. Sosyolojide
uzun siiredir devam eden 6nemli roliine ek olarak, ag perspektifi ekonomi, psikoloji ve
disiplinler aras1 arastirmalarda 6nemli ilerlemeler saglamistir (Cuypers vd., 2020:714).
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Uluslararas1 akademik dergilerde son ii¢ yilda yayinlanan orgiitsel aglar konusunda

yayinlanmis makaleler taranmis ve literatiir taramasi yapilmistir. Uluslararasi literatiirde
uluslararas: akademik tarama sitelerinde son ii¢ yilda yayinlanan giincel ¢aligmalar, ilgili
literatiir taranarak konuyla ilgili kapsamli bir kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Asagidaki
Tablo 1°de uluslararas1 akademik tarama sitelerinde taranan akademik dergilerde yer alan
21 akademik makalenin konusu ve temel bulgular1 kronolojik olarak siralanmis ve

arastirmacilara katki saglayacak sekilde temalandirilarak izah edilmistir.

Tablo 1

Orgiitler Arasi Aglar Konusundaki Bazi Uluslararast Akademik Makalelerin Temel Konu ve Bulgular:

Makale Bashgi, Yazar
Adi, Dergi Adi, Tarihi

Makalenin Temel Konulari

Makalenin Temel Bulgular:

“Network embeddedness
and inbound open innovation
practice: The moderating role
of'technology cluster”.

Yibo Lyu, Binyuan He,
Yuging Zhu, Li Li.

Technological
Forecasting & Social Change

April 2019

Hem bir firmanm ag yerlesikligi hem
de firmanm dahil oldugu teknoloji kiimesi,
¢esitli inovasyon aglarmda gelen agik
inovasyonun nasil uygulandigni arastiran
caligmalarda dikkate alimmalidir.

Teknoloji kiimelerini g6z Oniinde
bulundurarak ag yerlesikligi ve gelen agik
inovasyon uygulamas: arasindaki iligkiyi
inceliyoruz.

Bulgularimiz, gelen agik inovasyon
uygulamasmi iyilestirmede inovasyon
aglarmm uygun sekilde yonetilmesinin
onemi konusunda firma liderlerinin
farkindaligmi artirryor.

Firma liderleri koprii baglar1 yoluyla
potansiyel olarak etkisiz ve verimsiz
etkilesimlerden kaginmalidir.

“The Evolution of Social
Network Theory: Perceived
Impact  on Developing
Networking Relationships”.

Robert Cote.

American
Management

2019

Journal  of

Bu arastirmanin amaci, sosyal aglarla
ilgili ¢esitli baglamlarda ag baglarina
odaklanarak ortaya c¢ikan sosyal ag
paradigmasi iizerine ¢1g1r acan ve giincel
arastirmalar1 kesfetmek, analiz etmek ve
sentezlemektir.

Giiclii baglarin giiciintin, cevresel
belirsizlik zamanlarima uyum saglamaya
calisan kuruluslara fayda saglayabilecegi
one stiriiliiyor. Ag baglar1 hakkinda daha
fazla arastirma i¢in, bakis acilarini
karsilagtiran kanitlar1 analiz ederek ve
sentezleyerek analitik bir incelemede
zayif baglarin giiciinii ve giigli baglarin
giiciinii kesfetmek isteniyor.

“Resource congestion in

Stratejik ittifaklar araciligiyla bir
isletmenin erisebilecegi ag kaynaklari,

Bu ¢aligma teknik bilgi ve diger bilgi

alliance networks: How a . o o % ile ilgili kaynaklarm aktigi  dolayli

\ s inovasyonun temel habercileridir ve bilgi - . . . .
firm's  partners partners B baglarm Onemine igaret eden ittifak
. . ve know-how'i saglarlar. N
influence the benefits of ~ 2 - aglar1 aragtirmalarma katkida bulunur.

- Ag perspektifi, ittifaklarm bilgi ve
collaboration”. o PR, g Bu c¢alisma ayn1 zamanda kaynak
- bilgiye erisim i¢in kilit bir kanal oldugunu . L
Vikas A. Aggarwal. _ . kullanim1 agisindan firsat maliyetlerinin
- kabul eder. Dogrudan ve dolayli etkiler, - I
Strategic ~ Management < o ' oynadigt role iligkin anlayisimizi ve
baglant1 kapsamiyla birlikte, firmanmn .7 <
Journal o ittifak agl anlayisimizi da
mevcut dis bilgi tabanli kaynaklarmi . .

December 2019 belirler gelistirmektedir.

“Social Networks of Sosyal ag teorisine dayanan bu Ampirik  sonuglar, firmalarin
Firms and Corporate Social makale, sosyal aglarda merkezi olarak yer — yonetim kurulu kilit aglarinin firmalarin
Responsibility”. alan  firmalarm  kurumsal  sosyal kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Youngbin  Kim, Ying sorumlulukta daha aktif olma egiliminde ile pozitif bir iliskiye sahip olduguna dair
Guo, David C. Yang. oldugunu varsaymaktadir. kanit saglar.

Journal of Accounting Bu makale firmalarin sosyal aglarmm Firmalarin aglarmin kurumsal sosyal
and Finance finansal olmayan performans iizerindeki sorumluluk faaliyetleri tizerindeki genel

2020 etkisini aragtirmaktadir. etkisi olumludur.

“Network Goal Analysis
of Social and Organizational
Systems: Testing Dynamic
Network Theory in Complex
Social Networks”.

James D. Westaby, Adam
K. Parr.

The Journal of Applied
Behavioral Science

Sosyal ve orgiitsel ortamlardaki
karmasik  sistemleri  anlamaya  ve
degistirmeye calismak, birgok

akademisyen ve uygulamaci i¢in dnemli
bir hedef olmustur.

Sosyal ag analizi, gelismis
teknolojilerle karmasik sosyal sistemleri
tanimlamanm ve analiz etmenin en
devrimci  yeni  yollarimdan  birini
saglamasma ragmen sosyal aglarin hedef

Sonuglar hedef pesinde kosanlarin,
sistem destek islevlerini aglarinda
baskalartyla paylasma olasiliklarmm
daha ytiiksek oldugunu gosterdi. Bu, bazi
kisilerin gorevlerde bagimsiz olarak veya
tek basma calismak ve daha sonra
hedeflere ulasmak i¢in bir agda
baskalartyla bagmli olarak caligmak
arasinda gegis yapabilecegini gosterir.

2020 amag arayislarma tam olarak nasil bagl
oldugunu yeterince incelememistir.
“Effect of  network Bu calismanin amaci, biyik olciide Bulgular, KOBI'ler baglaminda aga

embeddedness on innovation
performance of small and
medium-sized enterprises The

¢ok uluslu isletmelerde ve biiyiik
sirketlerde incelenen ag yerlesikligi ve
inovasyon performans iligkisinin kii¢iik ve
orta Oleekli isletmeler baglammda da

yerlesikligin yenilik performansi
iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip
oldugunu ortaya koydu.
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moderating role of innovation

openness”.
C.S.K. Dogbe, H. Tian,
W.W.K. Pomegbe, S.A.

Sarsah and C.O.A. Oto.
Journal of Strategy and
Management

uygulanabilir olup olmadigini
belirlemektir. ~ Ayrica  yazarlar, ag
yerlesikligi ve  KOBI'lerin  yenilik

performansi arasindaki iligkide yenilik
acikliginin diizenleyici roliinii belirlemeye
calismiglardir.

Yiiksek diizeyde ag yerlesikligi ve
inovasyon acikligt arasindaki
etkilesimin, KOBI'lerin  inovasyon

performansi iizerinde daha biiylik bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

January 2020

_ Making connections: Sosyal ag arastrmalarmdan clde . Ag perspektifi, sosyal agda merkezi
Social networks in . - .. . bir konumun, daha hizh terfiler ve daha
nt tional busi . edilen goriisler, sosyoloji, ekonomi ve iksek k lar elde etmek dahil olmak
e R B Guvpers  Psikoloji  gibi  disiplinlerde  gnemli 3 SEEKAZANE WL CEEMEL AL 0 MO
Gokh)z;n Ertu.g John Can){\F/)veII’ ilerlemeler saglamistir. Sﬁigfjlar e s

' -] Sosyolojide uzun siiredir devam eden ' - . .

AI_(bar Zaheer, Martin énemli roliine ck olarak, ag perspektifi So'syal' ag perspektifi sosyolojide
Kilduff. 6nemli bir rol oynamistir. Ayrica

Journal of International
Business Studies

ekonomi, psikoloji ve disiplinler arasi
arastirmalarda 6nemli ilerlemeler saglad:
ve saglamaya devam ediyor.

ekonomi, psikoloji ve disiplinler arasi
arastirmalarda  Onemli ilerlemeler

April 2020 saglamistir.
“Understanding ~ Work Bu makalenin amaci, bir sosyal ag -
Teams From a Network perspektifini benimseyen organizasyonel Bu makalede, ag tabanh calisma

Perspective: A Review and
Future Research Directions”.
Semin Park, Travis J.
Grosser, Adam A. Roebuck,
John E. Mathieu.
Journal of Management
July 2020

ekip arastrmalarmm  sistematik  bir
incelemesini yiiriiterek bu tiir bilgileri
biitiinlestirmektir. Bu derlemede, ayni
zamanda, su anda calisan ekiplerin
aragtirma programlarma aglarm nasil
entegre  edilebilecegini  veya  ekip
arastrmasma  katilmayr  planlayanlar
netlestirmeyi amagliyoruz.

ekipleri literatiirii gozden gegirildi.

Genel olarak inceleme sosyal aglarin
ekipler iizerinde Onemli bir etkisi
oldugunu  gdsteriyor. Ekiplerdeki
bireylerin ag konumu ve ekiplerin genel
ag yapisi, birden ¢ok analiz diizeyinde
sonuglari etkiler.

“Social  embeddedness
and its benefits for
cooperation in a tourism
destination”.

Katarzyna Czernek-
Marszatek.

Journal of Destination

Marketing & Management
2020

Bu makalenin amaci, ekonomik is
birligi kurmak i¢in girisimcilerinin sosyal
yerlesikliklerinin faydalarmm yani1 sira bu
tir bir i birliginin gelisimi ve etkilerini
belirlemek ve karakterize etmektir.

Sosyal yerlesiklik, farkli iilkelerde
farkli sekillerde kendini gosterebilir.

Sosyal yerlesiklik lizerine
gelecekteki arastirmalarm, bir yerin
sosyo-kiiltirel ve kurumsal baglamini
hem destinasyonu hem de iilkenin
kendisini hesaba katmasi gerektigini
gostermektedir.

“Network Embeddedness
and Innovation: Evidence
From the Alternative Energy
Field”.

Yan Yan, JingJing Zhang,
Jiancheng Guan.

belirli
inovasyon
etkiledigini

Bu  makalenin
yerlesikligin farkl
faaliyetlerini nasil
incelemektir.  Yerlesikligin  etkisinin
kiiresel diizeyde farkli ag yapist
kosullarina bagli oldugunu 6ne siirdiik.

amaci,

Yogun bir ag, firsat¢iliga karsi bir
koruma saglar ve bdylece yogun bir
agdaki mucitler bilgiyi kendi aralarinda
Ozgiirce olusturabilir, alabilir,
paylasabilir, kullanabilir, giivenilir bir
itibar mekanizmasmm olusturulmasimni

Transactions on Sosyal ag iligkilerinin iki ana boyuta Kolavlast las1 firsat lemleri
Engineering Management sahip oldugu sdylenebilir: iliskisel a;’;l‘zras HHr ve ofast Hirsatel eylemiert
August 2020 yerlesiklik ve yapisal yerlesiklik. )
« . Daha giiclii aglara sahip yoneticiler,
Boardof _ directors kilit paydaslarla yakn ag iliskileri
network  centrality  and paycas Yy £ 1B
environmental.  social and Bu ¢alisma, giiclii yonetim kurulu ag1  nedeniyle firmalarin toplumdaki itibarini
' merkeziliginin daha iyi cevresel, sosyal ve  da artirabilir.
governance (ESG) o o ) fi loul I I a8l
erformance”. yonetisim performansina yol agan firmaya Bulgularimiz, yonetim kurulu aglari
P Maretno Aaqus Harioto daha yiiksek sosyal (itibar) sermaye ve tarafindan Olgiilen daha fazla sosyal
van Wan g Joto, bilgi avantajlar1  getirdigini ortaya sermayeye sahip  kurullara  sahip
Cor orategéovernance koymaktadir. olmanin, daha yiiksek ¢evresel, sosyal ve
Au ?JSI 2020 yonetisim performansi ile pozitif iligkili
g oldugunu gostermektedir.
Olgeklenebilir i fikirleri  igin Bulgularmuz, ~— ortalama  bir

“A Foot in the Door:

Field-experiments on
Entrepreneurs’ Network
Activation  Strategies  for
Investor Referrals”.

Jared Nai, Yimin Lin,
Reddi Kotha.

Strategic ~ Management
Journal

August 2021

finansman  arayan  kaynaklara  ag
girisimciler i¢in hayati bir ilk admm
tavsiyeler almaktir, ¢linkii bu tir
yatrimeilar giivenilir kisilerden gelen
tavsiyelere daha fazla dikkat ederler.

Girisimci aglar iizerine yapilan ¢ok
sayida arastirmadan elde edilen 6nemli bir
kavrayis, daha iyi baglantili girigimcilerin
kaynak seferberliginde daha basarili
olduklaridir.

girisimcinin ~ baglantilarmdan  basarili

tavsiyeler almasmin zor oldugunu
gosteriyor; yine de hedeften geriye
doniik ¢ikarim yoluyla kisileri se¢gmek
faydalidir.

Sonuglar, sosyal yapisal
heterojenligin, yani sosyal sermaye
donanimimnin onemli oldugunu

gosteriyor. Daha fazla niifuz sahibi olan
girigimciler, daha basarili
yonlendirmeler sagliyor.
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“A  Review of the
Research Progress of Social

Bu makale, sosyal ag teorisi

Sosyal ag analizi ve aragtirmasi, esas
olarak statik ¢alismaya odaklanir.

Network Structure” grastu“ma.su.lm geligim sﬁrecini ve en son Sosyal  aglar . ﬁzeri.ne. mevcut
Ning Li Qiaﬁ Huang ilerlemesini gézden ge¢irmekte ve sosygl aragtirmalar sistematiklik ve
Xiaoyu Ge Miao He. Shu qir; ag  arastirma uygulamasmi  analiz  kapsamliliktan yoksun_dur.
Cui Pengliln Huang éhuairan etmektedir. . - Arqstnmalqrm ¢ogu, yeterince
Li éai-Fu Fung. ' Sosyal ag analizi, .s.osyal .bllln.’l dennlemesme olmayan ve sosyal ag
’Complexity arastlma ve yontemlerinin yeni bir yapisindaki tim ag ar_ast}rma_su}dan
January 2021 paradigmasidir. yoksun olan sadece basit istatistiksel
analizlerdir.
“Managing open Bu ampirik arastirmada Ampirik  sonuglar, hem yapisal
bosluklar1  koprilemenin is  birligi

innovation from a knowledge
flow perspective: the roles of
embeddedness and network
inertia in collaboration
networks”.

Xiaoxiao Shi, Lu Lu, Wei

organizasyonlar arasi bilgi akiglar1 ve
sosyal ag teorileri lizerine insa ederek bu
iligkilerin ne &lglide ag ataletine bagh
oldugu daha fazla incelenmistir.
Firmalarin dis degisikliklere kars1
direnci ile karakterize edilen ag ataleti,

aglarmi konumlandirdigini hem de daha
gliclii baglant1 giiciine sahip olmanm
firmalarm gelen uygulamalarini olumlu
yonde etkileyecegini gostermistir.

Bu caligma, is birligi aglarinda ag
yerlesikliginin firmanm ag¢ik inovasyon

Zhang, Qingpu Zhang. firmalarmn ortakliklarmi optimize . o

European Journal of etmelerini ve yenilikleri gelistirmek igin uygulalr{rtlgfvlar(iml bir | bllgtlk.l dakls?
Innovation Management yeni firsatlar1 veya kaynaklar1 perS{)e 111? en nast : ¢ l}te 15;1111

2021 belirlemelerini zorlastirabilir. meefeyere meved freraturu

genisletiyor.

“What  matters for ikili firmalar arasi baglardan dogan . Ijjhtler.m k1$ls.el .a.glarmm Kilitler
interorganizational biitiin aglar, kurumsal alanlarm dinamik uzermélell((} b ?;klleimén’ f llc(onLllrlr(liar
connectedness? Locating the yapilarmi ortaya ¢ikarr ve kurumsal ?;:Zma a 11ka?agczt'lﬁnar ave ar CS;% laf;;
drivers of multiplex corporate  segkinler arasindaki baglantilarin siyasi bo 1}1/tunurf bunlirl acikla d1'1gr6ne
networks”. eylemlerini etkileyen baglanti haritalar: sﬁt}‘,iih'iyor ¢ £

Olga A. Novoselova.

olarak yorumlanabilir.

Bu c¢alisma sonuglari, incelenen fi¢

Strategic ~ Management Literatiirde ag dinamigi Kurumsal a@ tiirii icin firma diizevindek:
Journal mekanizmalar1 mikro temellere gore faktérlering 6flemli olgu' nu
September 2021 simiflandiriimistir. N . gl

gostermektedir.

“When the weak are Bir firma, kaynaklara ve bilgilere Sonuglarimiz, ilgili alicilarin  ve
mighty: A two-sided Chsmek i¢in merkeziligini kullanabilir ve ;o o ilirin af mégrkezlerinin ittifak
ma%chir.w approach to alliance bir ag boyunca bilgi yaythmm : | 1g katkida bulundug

» g pe, etkileyebilir. Aglar iizerine yapilan 6nceki S(.)‘ntlcunakfclilhmu Aii 1da bulun lll gulnl;(l
" Darcy K. Fudge Kamal, “stmalrn - gofu. mihai - pazarn  CoiGh e i edkisinden
Florencey H(.)norég Cristina; firmalarin endiistri agndaki it ka; daha b§ tiktiir
Nistor ’ konumlarmdan ne ¢ikardigi da dahil ¢ Genellikl yuK k I temel

' . olmak iizere, merkeziligin konumsal enetiie ag konumarii teme

Strategic ~ Management - kalitenin bir gostergesi olarak goren daha
Journal faydalarina odaklanmaktadir. Merkezilik, enis  ittifak  literatiirine  Katkida

March 2021 yenilikler ve bilgi yayilimini gulusnu oruz

kolaylastirmada da hayati dneme sahiptir. Y )
Baglantili insanlar, diger insanlarla

“The role of network etkilesimlerinde bilgi aligveriginde Cal buleul firmal
embeddedness across bulunur ve ag kaynaklarint paylasir. bir de:: ISI;::IEIZH;OS ;llgu aa'rl, hizurgziig
multiple social networks: Calismamiz benzersiz ag iligkileri tirlerini Y £

Evidence from mobile social
network games”.

Hwang Kim, Vithala R.
Rao.

International Journal of
Research in Marketing

2021

icermektedir. Ag yerlesikligi ve ¢oklugu
ile kullanicilar1 hedefleme stratejisi
sunmak i¢in ¢esitli senaryo analizleri
gergeklestirdik.

Teorik bir bakis agisindan
arastirmamiz, ag yerlesikligi ve sosyal etki
teorisini gelistirmek ve genisletmek igin
yeni yonler nermektedir.

yonettiginde veya bunlara katildiginda
sosyal pazarlama stratejilerine ve miisteri
iliskileri yonetimine 151k tuttu.

Birden fazla aga uygulanabilir yeni
ag merkezilik 6zellikleri gelistirmek zor
olabilir, ancak ¢oklu sosyal aglardaki ag
yapilarina yeni bakis agilar1 saglayabilir.

“Influence  of  Social
Network Strength on
Entrepreneurial Opportunity
Recognition: A Chain
Mediation Model of Need
Knowledge and
Technological Knowledge”.

Jing Fan, Jiafu Su.

Sosyal ag teorisini temel alan bu
caligma, sosyal ag giicii ve girisimci firsat
tanima arasindaki iligkiye ihtiyag bilgisi ve
teknolojik bilgiyi dahil eden bir zincir

aracilik  modeli  gelistirmekte  ve
incelemektedir.
Sosyal ag gilciiniin  girisimcilik

firsatlarinin tanmmasi tizerindeki etkisini
girisimciler agisindan ampirik olarak

Bu calismanm sonugclari, sosyal ag
giicliniin girigimcilik firsatlarmin
taninmasi tizerindeki etkisinin dogrudan
ve dolayli etkilere bdliinebilecegini
gostermektedir. Ozellikle, sosyal ag
giiclinlin girigimcilik firsatlarmm
taninmasi tizerindeki etkisine teknolojik
bilgi degil, ihtiya¢ bilgisi aracilik
etmektedir. Bulgular, sosyal ag giiciinii

Discrete  Dynamics in inceleyen dnceki galigmalar zayif baglarin  girisimcilik ~ firsatlarmmn  taninmasina

Nature and Society 6nemli oldugunu One siirmistiir. Buna baglayan bilgi kanallarma 1g1ik tutarak

November 2021 karsilik, bu model sosyal agin giiciine girisimcilik  firsatlarmm  taninmast
odaklanmaktadir. literatiiriinii genisletmektedir.

“Structural network Bu ampirik arastirma, firmalarmn artan Bu ampirik aragtirma, firmalarin

embeddedness and  firm

yenilikleri ger¢eklestirmek i¢in yapisal ag

artan yenilikleri gerceklestirmek i¢in
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incremental innovation
capability: the moderating
role of technology cluster”.
Xiaoxiao Shi, Lu Lu, Wei
Zhang, Qingpu Zhang.
Journal of Business &
Industrial Marketing
2021

yerlesikliginin faydalarmi ve teknoloji
kiimelenme  olasiliklarmm tlimlilik
etkilerini kavrayip kavrayamayacaklari ve
nasil kavrayabilecekleri konusunda yeni
goriigler  saglar.  Ayrica  aragtirma
baglammi akilli telefon endiistrisine
genigleterek yapisal ag yerlesikligi-artiml
yenilik yetenegi sorununa katkida bulunur.

yapisal ag yerlesikliginin faydalarini ve
teknoloji  kiimelenme  olasiliklarinm
ilimlilik etkilerini kavrayip
kavrayamayacaklar1  konusunda yeni
goriisler saglar.

Bu makale, firmalarm artan
inovasyon faaliyetlerinde yapisal ag

yerlesikliginin  ¢ok yonlii dogasmni
aciklayarak  ag literatiirine 151k
tutmaktadir.

“Reconsidering network

embeddedness: Effects on
different forms of
opportunism”.

Danyang Zhao, Longwei
Wang, Flora F. Gu.

Journal of  Business

Agdaki hizli bilgi akisi, Ttyeler
arasmdaki  bilgi asimetrisini  azaltir,
bdylece herhangi bir iyenin firsatgl
davraniglari tiim ag tarafindan hizla bilinir
ve bu da potansiyel olarak ticari itibarina
ve gelecekteki karlarina zarar verebilir.

Bu ¢alisma, ag yerlesikliginin farkl

Bu ¢alismada, bir odak firmanm ag
yerlesikliginin ortaginm zayif bigimli
firsat¢iligni olumsuz etkiledigini, ancak
ortagin gii¢lii bigim firsat¢iligr tizerinde
onemli bir etkisinin olmadigmi ortaya
koyuyoruz, bu da ag yerlesikliginin firma
i¢i iligkilerdeki firsat¢iligi azaltmak i¢in

oportiinizm bigimleri tizerindeki L N L
Research ST S sinirl kapasitesini gosterdigini
2021 etkinligini ve siyasi iligkileriyle olan Ssterivor
etkilesimlerini incelemektedir. & yor.
Bu makale, sistem teorisindeki sosyal . s - .
ag kavramlarmin elestirel bir .. Yakin  Griilmiis 'aglar, ‘b¥le§en
- . .. . birimler arasinda bircok iliskiye
degerlendirmesini sunmakta ve Sosyal ag sahipken. ‘eevsek @rillmiis’ adlar tam
“Social Networks and kavrammin sistem teorisindeki tersipdun;mlflg tarsnmlar ¥
Systems Theory”. kullanimin degerlendirmeyi Aglarm sosyal sist.emler olarak degil
Santiago Gabriel Calise. amaglamaktadir. & y lak bicimleri 1gk’
Russian Sociological Burada  aglar  farkli  sistemler Zﬁg lhmrf:::mgreii?.? 6nel§]ilirl}ﬁ?1rrielgtzsl?r
Review arasndaki bir iliski olarak degil, bir A,ls‘ ) gl gl P
2021 organizasyonun ic yapilarinmn glar, sistemler o arak degrl, dagm
somutlasm hali oldus smirlart olan ve kesin iiyelik kurallari
- 1a§ma$l<ta i g% olmayan belirli diizen insa bigimleri
gt ’ olarak agiklanmaktadr.
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir. Vo

Yukaridaki Tablo 1’de goriildiigii gibi orgiitler arasi aglar konusundaki tartismalarda; bir ((
isletmenin ag kaynaklari, inovasyon ve yeni bilgi iiretimi arasindaki iliski, daha iyi baglantili
girisimcilerin igletme performansi lizerindeki etkisi, sosyal aglar ile daha yiiksek sosyal
itibar ve bilgi avantajlari, ag ataleti ve perspektifi, ag yerlesikligi ve inovasyon uygulamalari
arasindaki iliski, sosyal ag paradigmasi, ag makro dinamigi ve ag dinamikleri, benzersiz ag
iligkileri tiirleri, sosyal ag giicii ile girisimcilik firsatlari, ag yerlesikligi ve ag iiyelerinin
firsatgiligl, sosyal ag perspektifinin Oneminin vurgulandigi, ekonomik hayat {izerinde
orgiitler aras1 aglarin etkileri ve ag olusturmaya artan ilginin nedenlerinin tartigildig: tespit
edilmistir.

Ayrica Orgiitler arasi aglara dair Tablo 1’de yer alan diger bazi arastirmalarda ise;
isletmelerin yabanci aglardaki iligkileri yoluyla uluslararasilastiklar: ve yerlesik olduklar
iliski aglarinin davranislarini etkiledigi ve isletmelere cesitli faydalar sagladiklari 6ne
siiriilmektedir. Orgiitler arasi aglara dahil olarak yeni bilgilerin elde edilmesi ve
aktarilmasinin ve karsilikli etkilesimin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu agdaki
etkilesimleri hem kisitlayabilecegi hem de olumlu katki sunabilecegi 6ne siiriilmektedir.
Yapilan aragtirmalarda goriildigi gibi, stratejik aglar olusturma ve gelistirme yetenegi
onemli bir basar1 faktorii olarak goriilmekte ve aglarin isbirlik¢i ¢alismalara olanak sagladigi
ve sinerji yaratabilecegi iddia edilmektedir. Son donemde yapilan aragtirma sonuglari, sosyal
ag giicliniin girisimciligi kolaylastirdigini gostermistir (Fan ve Su, 2021:7).




4. Sonug¢

Calismamizda orgiitler arasi aglar konusunda yapilan literatiirdeki tartismalar ortaya
konulmustur. Uluslararas1 literatiirde aglara iliskin tartisma konular1 ve bulgular ile
kronolojik olarak tablolar seklinde sunulmustur. Orgiitler aras1 aglar konusunda uluslararasi
akademik dergilerdeki 2019 ila 2021 yillar1 arast yapilan tarama sonucunda 21 uluslararasi
makale incelenmis ve konu, temel arastirma soru ve bulgularina yer verilmistir. Boylelikle
orglitler aras1 aglara iliskin ¢ikarimlar yapmaya olanak taninmaktadir. Uluslararasi akademik
calismalar metodolojik ve tematik acidan incelenmis ve yapilan arastirmalar kavramsal
cercevede ortaya konulmustur.

Jarillo (1988), Baum ve Oliver (1991), Alter ve Hage (1993), Grandori ve Soda (1995),
Gulati vd. (2000), Lin vd. (2009), Ahuja (2009) ve Jack (2010) gibi arastirmacilara gore
sosyal aglar oOrgiitlere rekabet avantaji saglamakta, kaynaklara ulasmakta tstiinlik ve
megruiyet elde etmektedirler. Granovetter (1985), Uzzi (1997), Coleman (1990), White
(1992) ve Burt (1997) aktorlerin dahil olduklari sosyal aglarin yapisi ve islevlerinin ve aglara
katilim gerekgelerinin  yerlesiklik olgusundan etkilenebilecegini oOne siirmiislerdir.
Literatlirde yoneticilerin kendi orgiitlerindeki enformel aglarin farkinda olmalar1 gerektigi
siklikla Onerilmektedir. Orgiitler arasindaki pozitif sosyal baglar, rekabetci bir ortamda
birden fazla sonuca yol agabilmektedir. Buna karsilik, isletmelerin, salt pozitif sosyal baglara
sahip olmasi sayesinde rakiplerini biitiiniiyle tasfiye edecek ve onlari rekabetin disina itecek

derecede giiclii bir konum elde edebileceklerini 6ne siirmek miimkiin degildir (So6zen,
2021:10).

Ag diizenekleri, bireyler ve orgiitlerin uzun siireli tekrarlanan iliskilerini iceren ve [
birbirleriyle etkilesimde bulundugu bireyler ve orgiitlerden olusur. Aglarda giiciin
iretilmesi, dagitilmasi ve kullanilmasi hayati ve imit verici bir arastirma alanidir (Thorelli,

1986:43). Burt (2010)’a gore gelecekte yapilacak arastirmalar, ag yapisinin Stesine gegerek
agdaki vekilin roliinii daha ciddiye almalidir (Kleinbaum ve Stuart, 2014:44).

Orgiit teorisi literatiiriinde orgiitlerin, ¢evreleriyle uyumlu bir bigimde varligini
siirdiirmesi gerektigi vurgusunun yapilmakta oldugu goriilmektedir. Orgiit kuramlari
literatiirtinde sosyal yerlesiklik olgusu da bu tiir aglarin niteliginin ve aglara katilim
amaglarmin yerlesik oldugu yerel baglam tarafindan bigimlendigi one siiriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, aglar konusundaki Bati kaynakli literatiirde agirlikli
olarak isletmelerin aglara katilmalar1 ve bir ag igerisinde yer almalarinin kaynaklara erisim,
yenilik ve kalite gelistirme gibi konularda stratejik bir rekabet avantaji saglayacaginin
ongoriildiigii tespit edilmistir. Ornegin Gulati (1998:295) calismasinda, ekonomik
eylemlerin, i¢inde bulunulan yerlesik baglamdan etkilenmekte oldugu ve sz konusu
ekonomik eylemlerin, sosyal ag diizenekleri kapsamindaki birtakim unsurlardan
etkilenmekte oldugu yoniinde goriis one siiriildiigii goriilmektedir.

Konuyla ilgili kaynaklar incelenmis, giincel kaynaklar ve kuramsal caligmalara yer
verilmistir. Girisimcilerin sosyal ag iliskileri 6zellikleri ile ilgili olarak, inceleme kapsamina
uygun bir alan yazin taramasi yapilmis ve ¢alisma kapsamindaki tim hususlarin kuramsal
temellerine vurgu yapilmaya 6zen gosterilmistir. Yapilan literatiir incelemesi neticesinde,
sosyal ag iligkilerinin ve sosyal sermayenin artirilmasinin gerekliligi ve 6nemi iizerinde
duruldugu goriilmiistiir.
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Uluslararas: literatiirde oOrgiitler arasi aglarin stratejik onemine dair tartismalarda,
orgiitlerin kendilerine fayda saglayacak ag iliskileri olusturma egiliminde olduklari,
girisimcilik siirecinde is insanlarimin sosyal aglarinin ¢esitli avantajlar saglayabildigi,
yerlesik iliskilerden saglanan avantajli konumlarin sosyal aglara etkileri oldugunun iddia
edildigi tespit edilmistir.

Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde sosyal aglarin bilingli olarak kullandiklar
yoniinde tartismalar oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 6zellikle is insanlarinin sosyal sermaye
edinmelerinde aglarini nasil kullandiklarina yonelik arastirma modellerinin gelistirilmesinin
faydal1 olacagi kanaatine ulasilmistir.

Bu c¢alismanin zaman ve kaynak kisiti bulunmaktadir. Bu arastirma 2019-2021 yillar
arasindaki literatiir taramasi yoluyla kasti ornekleme yontemi ile segilen uluslararasi
akademik dergilerde yayinlanan 21 akademik makalenin degerlendirilmesi ile sinirhidir.

Orgiit teorisinde, orgiitlerin cevreleriyle birlikte uyumlu bir bicimde varligim
stirdiirmeleri gerekliligi hususu siklikla vurgulanmaktadir. S6z konusu vurgulamalara kosut
olarak, su degerlendirmeyi One siirebilmek miimkiin olmaktadir: Gelecek donemlerde
yapilacak sosyal ag arastirmalarinda, girisimci ve yoneticilerin sosyal ag kullanimlarina
doniik arastirma ve incelemelerin artmasi gerekmektedir. Orgiitler arasinda yapilandirilan
aglara iliskin olarak yapilacak bilimsel ¢alismalarin, Tiirkiye’ye 6zgii kosullar1 da g6z
ontinde bulundurmasi gerekmektedir. Kiiresellesmenin {iriinii olan ag yapilar: kapsaminda
yapilacak calismalarin, yerellesme egilimlerini de biitiinlesik bir bicimde ele almasi, daha
kapsamli bir bakis acist saglamaktadir. S6z konusu hususlarin kapsamli olarak
degerlendirildigi “kiirellesme” ve “yerlesiklik” anlayisina uygun bir yaklagim, orgiitsel ag
yapilanmalarina katki saglayabilecek ve literatiirii ¢esitlendirecek Ozglin yonler
barindirmaktadir.
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Extended Summary

In the relevant literature on organizational networks, there are ongoing debates on the
nature of interorganizational networks and the reasons for participation in networks. This
study reviews the theoretical and empirical literature on social networks. Therefore, this
study focuses on the discussions in the literature on organizational networks and aims to
identify the discussions about interorganizational networks in the literature.

First, the participation of organizations in network mechanisms, social capital gain,
structural gaps and the position of actors, social embeddedness in organizational networks,
legitimacy, and trust formation in organizational networks are discussed. Then, current
discussion topics in the international literature were investigated. It isargued in the literature
that organizations establish and manage networks for strategic purposes. Strong ties
(Coleman, 1988), weak ties (Granovetter, 1983) and structural gaps (Burt, 2000) theories are
some main studies on organizational networks.

In the studies conducted from the past to the present, it has been determined that there are
discussions on the characteristics of social networks and the resilience of social networks. In
the literature of organization theory, it is seen that the emphasis is on that organizations
should continue to exist in harmony with their environment. In the literature of
organizational theories, it is argued that the phenomenon of social resilience is shaped by the
local context in which the nature of such networks and the purposes of participation in
networks are established.

Discussions were conducted by researchers such as Granovetter (1985), Burt (1992) and  /
Uzzi (1996) on the effect of social relations on economic actions, and they focused on inter-
organizational networks. In the literature, networks were discussed as extremely flexible and
adaptable forms in studies by Huxham and Vangen (2005). Networks have been viewed by
some researchers as flexible forms that can be continuously shaped by their participants.
Different studies on organizational networks by Van De Ven (1976), Ring and Van De Ven
(1994), Westphaletal (1997), Gulati (1998), Gulati and Gargiulo (1999), and Hammond and
Glenn (2004) mostly focus on positive ties relates to its formation.

When the researches are examined, it is emphasized that network relations between
organizations affect the performances of organizations positively or negatively. The lack of
complete agreement on the effects of network structures on organizational performance does
not negate the importance of investigating these network relationships. In this article, in the
context of inter-organizational and social networks, a perspective is presented in accordance
with the scope of the article. In order to determine the themes that come to the fore in the
scientific studies discussed, the international articles in which the studies were carried out
were evaluated.

In this study, discussions and opinions on inter-organizational networks were investigated
by literature review method. A table has been prepared comparing the perspectives in
academic debates on the strategic importance of inter-organizational networks in the
international literature. Discussion topics and findings on inter-organizational networks in
international academic articles selected by deliberate sampling method and published in the
last three years are discussed in tabular form. The discussions and findings in question were
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shown together chronologically, and the discussions in the literature were evaluated
collectively.

There are arguments in the literature claiming that actors can act rationally or
appropriately in their economic relations. In some studies, it has been seen that there are
discussions about the importance of inter-organizational networks, and that there are some
negative effects of networks. According to researchers such as Teh, Huah and Si (2014) and
McDonald (2011), information exchange through social networks creates a kind of social
capital.

In network research, resilience is a key concept based on the influential work of
Granovetter (1985) and Uzzi (1997). Researchers using the concept of social capital such as
Burt (1992) claimed that successful actors have better connections. According to Burt
(2005), structural gaps best capture the agency concept of relationship management because
they encompass both information access and control benefits.

In the discussions in the literature, it has been determined that researchers such as Casson
and Giusta (2007:220) and Sydow and Windeler (1998:278) focus on the benefits of
networks in building trust and thus increasing social capital. In different studies by Larson
(1992), Powell (1990) and Uzzi (1997), the importance of building trust in terms of inter-
organizational networks was emphasized.

By taking part in certain networks, organizations mutually legitimize themselves with
other organizations within the network. Podolny and Page (1998) stated in their research that

organizations and actors want to establish relationships with legitimized organizations, such

as interorganizational networks with higher status than themselves.

International academic studies have been examined methodologically and thematically,
and the researches have been put forward in the conceptual framework. Articles on
organizational networks published in international academic journals in the last three years
were scanned, and a literature review was conducted. In the international literature, a
comprehensive conceptual framework on the subject has been created by scanning the
relevant literature and current studies published in the last three years on international
academic search sites. The subject and main findings of 21 academic articles in academic
journals scanned in international academic search sites are listed chronologically and
thematically explained in a way that will contribute to researchers.

In the literature, it is often suggested that managers should be aware of the informal
networks in their organizations. Positive social ties between organizations can lead to
multiple outcomes in a competitive environment. On the other hand, it is not possible to
argue that businesses can achieve a strong position that will completely eliminate their
competitors and push them out of the competition simply by having positive social ties.
Granovetter (1985), Uzzi (1997), Coleman (1990), White (1992) and Burt (1997) proposed
that the structure and functions of the social networks in which the actors are involved and
the reasons for their participation in the networks may be affected by the phenomenon of
resilience.

As a result of the literature review, it has been determined that in the Western literature
on networks, it is predicted that the participation of enterprises in networks and their being
in a network will provide a strategic competitive advantage in issues such as access to




resources, innovation and quality improvement. For example, in the study of Gulati (1998:
295), it is seen that economic actions are affected by the established context and the said
economic actions are influenced by some elements within the scope of social network
mechanisms.

Resources related to the subject were examined, current resources and theoretical studies
were included. Regarding the social network relations characteristics of entrepreneurs, a
literature review was carried out in accordance with the scope of the study, and attention was
paid to emphasize the theoretical foundations of all issues within the scope of the study. As
a result of the literature review, it was seen that the necessity and importance of increasing
social network relations and social capital were emphasized.

In the discussions on the strategic importance of interorganizational networks in the
international literature, it has been determined that organizations tend to create network
relations that will benefit them, that business people's social networks can provide various
advantages in the entrepreneurship process, and that advantageous positions obtained from
established relations have effects on social networks.

In both national and international literature, it has been seen that there are discussions
about the conscious use of social networks. For this reason, it was concluded that it would
be beneficial to develop research models on how business people use their networks in
acquiring social capital.

This study has time and resource constraints. This research is limited to the evaluation of
21 academic articles published in international academic journals selected by deliberate /;
sampling method through literature review between the years 2019-2021.

In organizational theory, it is often emphasized that organizations should survive in
harmony with their environment. Parallel to the aforementioned emphases, it is possible to
make the following assessment: In future social network research, research, and analysis on
the use of social networks by entrepreneurs and managers should increase.

Scientific studies on the networks structured between organizations should also take into
account the conditions specific to Turkey. The studies to be carried out within the scope of
network structures, which are the product of globalization, will also provide a more
comprehensive perspective if they deal with localization trends in an integrated manner. An
approach in line with the understanding of "globalization™ and "embeddedness”, in which
these issues are comprehensively evaluated, contains unique aspects that can contribute to
organizational network structures and diversify the literature.
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