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“Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (YONBIL)” internet ortaminda
yayimlanan, uluslararasi, hakemli bir yonetim bilimleri dergisidir.

YONBIL'e yénetim bilimleri ve alt disiplinlerine ait olan ¢alismalar kabul edilmektedir.
Derginin yazi dili Turkgedir.

YONBIL cevrimici bir dergi oldugundan basili sayilari bulunmamaktadir.

Amag

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amaclamaktadir. Dergi; KIS(Subat) ve YAZ(Agustos) donemleri olmak Uzere yilda iki kez
yayimlanmaktadir.

Odak ve Kapsam

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amagclamaktadir. Dergi ydnetim bilimleri alaninda tim ¢alismalara yer vermektedir. Kapasam
disindaki ¢alismalar reddedilmektedir.

Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Ydénetim Bilimleri Dergisi'ne yazi gondermek icin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek Uye olmalidir.

Yazarlar makalelerini sisteme ylklerken Word belgesinde yazinin bashginin altinda yazar adi,
unvani, gorev yaptigi kurum ve kendisine ulasilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
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vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin goruslerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildigi, sistem ydneticisi
tarafindan gorilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi agisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.tr/yonbil adresindeki Makale Takip Sistemi araciligiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan gonderildikten sonra, ayni sayfadan hakem slreci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, dizeltmelerin yapilmasi icgin, butliin hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulasan makale 6ncelikle alan editort tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tasimadigina bakilir. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editoru tarafindan hakemlik sureci baslatiimadan geri gevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme gdnderilir.
Onbes gun icerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Sirecin her asamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu cift-kdr hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine gonderilen makaleleri; calismanin orijinalligi,
literatire katkisi, metodoloji, vb. acidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan duzeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi igin, en az iki hakemin olumlu goérus bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi Uguncu bir hakeme daha
gonderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lari) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Dizeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen dizeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen dizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme ylklemesi istenir.
Makalenin duzeltilmig hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kiglk duzeltmeler istenmisse
alan editorQ, istenilenlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine gonderebilir. Buylk duzeltme raporu verildiyse alan editoru, tekraren ayni hakeme
makaleyi gdnderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin arsivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen diizeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.

Yayin Sikhgi
Yilda iki sayi olarak gikarilan dergi SUBAT ve AGUSTOS aylarina yayinlanmaktadir.
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Yayin Kurallar

YONBIL'de hig kimseye farkl bir avantaj saglanmamaktadir.

Dergiye gonderilen ¢alismalar éncelikli olarak editér onayindan gegmekte ve sadece onay alan
calismalar ilgili alan hakemlerine génderim yapilmaktadir. Her calisma iki alan hakemi
tarafindan degerlendiriimekte ve onay alan calismalar yayina alinmaktadir. Bir ¢calismanin
sadece iki kez diizeltmesi istenmektedir. iki diizeltme de talep edilen eksiklikler giderilmediyse
calisma otomatik olarak ret edilmektedir.

Dergi isleyisi ve yapilan her tirll islem sistem lzerinden takip edilmektedir. Tamamen internet
ve web tabanl ¢alisan sistemde her turlt kayit derginin internet tabaninda kayith tutulmaktadir.

Her sayida yazarin sadece bir calismasina yer verilmektedir. Ayni yazara ait (birden ¢ok yazarli
olsa dahi) birden fazla ¢alisma gelecek sayilarda yayinlanmak Uzere siraya alinmaktadir.

YONBIL'de tiim alintilanmalar APA 5 sistemi ile yapilmaktadir.

YONBIL'de yayin telif hakki s6zlesmesi kullaniimamaktadir. Yayinlanan tim makalelerin yayin
hakki YONBIL'e aittir. Yazarlar, yayimlanmak lzere kabul edilen makalelerinin yayim
haklarinin YONBIL dergisine devrini kabul etmis sayilirlar. Yayimlanan makaleler icin yazara
telif Gcreti 6denmez.

YONBIL'e génderilen yayinlar daha énce bir baska dergiye gdnderilmemis olmali, ret ya da
ayni anda farkh dergilerde degerlendirmede bulunmamalidir.

Dergi editorleri, hicbir kosul ve sarta bagh olmaksizin dergiye gelen calismalari hakem
surecine almadan ret etme hakkina tek tarafli olarak sahiptir. Bu durumda yazar ya da yazarlar
bir hak iddiasinda bulunamazlar.

YONBIL'de degerlendirilen yayinlarin hangi hakem veya hakemler tarafindan degerlendirildigi
konusunda yazar ya da yazarlar bilgi sahibi olamaz. Bu konuda bilgi talebinde bulunamaz.

Gelen yayinlarin degerlendirme sureci 1-3 aydir. Fakat degerlendirmede olusabilecek sorunlar
nedeni ile bu durum uzayabilmektedir.

Bilimsel igerik icermeyen ve bilime yenilik kazandirmayan higbir caisma YONBIL'de kabul
gérmemektedir. Bu tip ¢calismalara yer verilimemektedir.

Yayimlanan g¢alismanin bilimsel ve hukuki her tlrli sorumlulugu yazarina ya da yazarlarina
aittir.

Dergiye calismalarini gonderen tum yazar ya da yazarlar bu kogullari kabul etmis sayilirlar.

~l~



V- Uluslararasi Akademik
I;’xl Yénetim Bilimleri
Dergisi

Acik Erigim Politikasi

YONBIL yayinlanma ile birlikte agik erisim saglama politikasini benimsemistir. Acik erisim
bilginin kiresel degisimini artirarak insanlik igin yararli sonuglar dogurmaktadir. YONBIL ayni
zamanda 12 Eylil 2012 tarihinde kabul edilen Budapeste Acik Erisim Girisimi'ni
desteklemektedir. Bu baglamda dergi yayin kurulu tarafindan benimsenmis olan acik erisim
politikalari su adreste yer almaktadir:
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/turkish-translation

YONBIL’de yayinlanan tim makaleler "Creative Commons Alinti 4.0 Uluslararasi Lisans!" ile
lisanslanmistir. Bu lisans; yayinlanan tim makaleleri, veri setlerini, grafik ve ekleri kaynak
gOstermek sartiyla veri madenciligi uygulamalarinda, arama motorlarinda, web sitelerinde,
bloglarda ve diger tim platformlarda ¢ogdaltma, paylasma ve yayma hakki tanir. Acik erisim
disiplinler arasi iletisimi kolaylastiran, farkh disiplinlerin birbirleriyle ¢alisabilmesini tesvik eden
bir yaklagimdir. YONBIL bu dogrultuda makalelerine daha cok erisim ve daha seffaf bir
deg@erlendirme slreci sunarak kendi alanina katma deger saglamaktadir.

YONBIL, agik erisim saglama politikasi kapsaminda kiitiiphanelerin dergi icerigini kiitiiphane
katalog kayitlarina almalarini 6nermektedir.

~iv~


http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/turkish-translation

Y, Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri

Dergisi

YONBIL asagidaki veri tabanlarinca taranmakta ve indekslenmektedir:

DergiPark

AKADEMIK

Google

akademik

RESEARCHBIB
ACADEMIC RESOURCE INDEX
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Yayinci

YUKSEKBILGILI EGITiM ve DANISMANLIK LTD. STi.

Bas Editor
Dr. Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI / Nisantag! Universitesi

Yayin ve Editorler Kurulu
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nisantas! Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi

Bilim Kurulu
Prof. Dr. Anarkiil URDALETOVA / Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Asim SALDAMLI. / Mardin Artuklu Universitesi
Prof. Dr. Can BILGILI / Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof.Dr. Cusup PIRIMBAYEV / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Bayram KAYA / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Celaleddin Serinkan / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. David SCHWARTZ / Jerusalem University
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN / istanbul Arel Universitesi
Prof. Dr. Fatih BAYRAM / Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Gerhard BERCTOLD / Universidad Azteca
Prof. Dr. Gershon TENENBAUM / Florida State University
Prof. Dr. Hasan AYYILDIZ / Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Hasan TUTAR / Sakarya Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin Abdrrahim KANIBIR / Nisantasi Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin OZGUR / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Nazmiye ERDOGAN / Bagkent Universitesi
Prof. Dr. Yusuf KARACA / Afyon Kocatepe Universitesi
Dog. Dr. Ahmet Mutlu AKYUZ / Gimiighane Universitesi

"‘Vi"‘



Y, Uluslararasi Akademik
;’ Yénetim Bilimleri
Dergisi

Dog. Dr. Asli YURDIGUL / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Dog. Dr. Bahar GURDIN / Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Burak MiL / istanbul Arel Universitesi
Dog. Dr. H.Burgin HENDEN SOLT / Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Dog. Dr. Biilent DEMIR / istanbul Kent Universitesi
Dog. Dr. Celal OZTURK / Bitlis Eren Universitesi
Dog. Dr. Uyesi Erdal SEN / Fenerbahge Universitesi
Dog. Dr. Ferudun KAYA / Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Giilbeniz AKDUMAN / istanbul Kent Universitesi
Dog. Dr. Hakan ALTIN / Aksaray Universitesi
Dog. Dr. Hanifi Murat MUTLU / Gaziantep Universitesi
Dog. Dr. ibrahim CETIN / Akdeniz Universitesi
Dog. Dr. Kazim Ozan OZER / Kent Universitesi
Dog. Dr. Mustafa KESEN / Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Nermin KiSi / Biilent Ecevit Universitesi
Dog. Dr. Serpi KESTANE / Dokuz Eyliil Universitesi
Dog. Dr. Sevinc KASIMOVA / Baki Devlet Universitesi
Dog. Dr. Sule YUKSEL OZMEN / Karadeniz Teknik Universitesi
Dog. Dr. Volkan YAKIN / Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Yusuf DINC / istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Dog. Dr. Zeynep HATIPOGLU / istanbul Arel Universitesi
Yard. Dog. Dr. Azamat MAKSUDUNOV / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Yard. Dog. Dr. Mehmet BALYEMEZ / Kibris ilim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Altay ilkan AKTURK / istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aynur ACER / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Asli HONCA / Kastamonu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aytekin ZEYNALOVA / Bakii Devlet Universitesi, Azerbaycan
Dr. Ogr. Uyesi Beyza ERER / Selguk Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Cem KARABAL / Beykent Universitesi
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Dr. Ogr. Uyesi Erdem AKKAN / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Esra Sena TURKO / Erzurum Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Gencay KARAKAYA / istanbul Ticaret Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi G6zde MERT / Nigantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Guinay YESILBAS / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hazar DORDUNCU / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya BULUT / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi ismet Bihter KARAGOZ / istanbul Gelisim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Kamil KANIPEK / Yakin Dogu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Sami MENCET / Akdeniz Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Necla DONMEZ USTA / Giresun Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nihat Onur ASIKOGLU / Afyon Kocatepe Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Olca SEZEN DOGANCILI / Sinop Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sedat BASTUG / iskenderun Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sezen BOZYIGIT / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Shalala RAMAZANOVA / Ardahan Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siikran OKTEM / Bagkent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sureyya YILMAZ / Uskiidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tolga GOK / Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi
Dr. Erin HILL / Aston American University
Dr. Ferhat OZBAY / Siileyman Demirel Universitesi
Dr. Habibe AKSIT / istanbul Kiltir Universitesi
Dr. Kamil KANIPEK / Girne Amerikan Universitesi
Dr. Tugge Ezgi SOYALTIN / istanbul Kiiltiir Universitesi
Dr. Vladimir KURYAKQV, Los Angeles International University
Ogr. Gér. Dr. Osman KARACAN / Kastamonu Universites
Ogr. Gor. Deniz SONMEZ / Medipol Universitesi
Ars. Gér. Duygu DEMIROL DUYAR / Kafkas Universitesi
Ars. Gor. Fatma Selin SAK / Necmettin Erbakan Universitesi
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Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'ne yazi gondermek igin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek Uye olmalidir.

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'nde yazarlarlardan yayin icin hicbir sekilde
Ucret talep ediimemektedir.

Yazarlar makalelerini sisteme yulklerken Word belgesinde yazinin bashginin altinda yazar adi,
unvani, gérev yaptigi kurum ve kendisine ulasilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin goruglerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildigi, sistem yoneticisi
tarafindan goérilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi agisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.tr/yonbil adresindeki Makale Takip Sistemi araciligiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan gonderildikten sonra, ayni sayfadan hakem slreci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, duzeltmelerin yapilmasi igin, butin hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulasan makale oncelikle alan editort tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tasimadigina bakilir. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editorl tarafindan hakemlik slireci baglatiimadan geri gevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme goénderilir.
Onbes gun icerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Sirecin her agamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu cift-kér hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine gonderilen makaleleri; calismanin orijinalligi,
literatlire katkisi, metodoloji, vb. acidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan dizeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi icin, en az iki hakemin olumlu géris bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi tg¢incu bir hakeme daha
gonderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lar) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Duzeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen dizeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen dizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme yuklemesi istenir.
Makalenin duzeltilmig hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kuguk duzeltmeler istenmisgse
alan editorQ, istenilenlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine goénderebilir. Blylk dizeltme raporu verildiyse alan editérl, tekraren ayni hakeme
makaleyi génderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin arsivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen duzeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.
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Yazim Kurallan

YONBIL'e génderilecek olan makaleler asagidaki kurallara gére hazirlanmaldir;
1. Yazilarda sayfa numarasi, Ust bilgi ve alt bilgi gibi ayrintilara yer verilmemelidir.
2. Yazi tipi olarak TIMES NEW ROMAN kullaniimahdir.

3. Makale igerisindeki basliklarin her bir kelimesinin sadece ilk harfleri blylk yazilmali, bagka
hi¢bir bigimlendirmeye, yer veriimemelidir.

4. imla ve noktalama agisindan, makalenin ya da konunun zorunlu kildigi 6zel durumlar
disinda, Turk Dil Kurumunun Imla Kilavuzu esas alinmalidir.

5. Makalelerde Tiirkge ve ingilizce baslikla, 6z ve anahtar kelimeler bulunmalidir. Metin
icerisinde giris, teorik temel bulgular ve sonug kismi bulunmahdir. (Ampirik calismalarda)

6. Tablolarda baslik st kisimda ve tablo baslhiginin harfleri bluylk olmalidir. Sekillerde ise,
baslik seklin altinda yer almalidir ve 12 puntoyla yazilmalidir.

7. Makalelerde yapilan atif sistemlerinde APA sistemi kullaniimalidir. Kaynak gésterme metin
icinde (Soyad, Yil: s. No) seklinde olmalidir. Her makalenin sonunda mutlaka kaynakca
bulunmak zorundadir. Kaynakgada ise, (Soyad, A. (2015). Xxxx Xxxx Xxxx. Sehir: Yayinevi.)
seklinde olmalidir. Kaynakca soyada gore alfabetik siraya gére konmalidir. Kaynakgada ilk
harfler buyuk olmadir.

8. Yazilar, Microsoft Word programinda yazilmali ve sayfa vyapilari asagidaki gibi
duzenlenmelidir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk: 2,5 cm

Alt Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sol Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sag Kenar Bosluk: 2,5 cm

Yazi Tipi: Times News Roman
Yazi Tipi Stili: Normal

Boyutu (normal metin): 12
Kaynakga: 10 punto ve tek aralk
Satir Araligi: 1 (tek aralik)

Tablolar: 10 punto ve tek aralik
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Kaynakg¢ada Yazim Kurallari:

Kaynakcada ayni yazarin ¢ok sayida kaynagi varsa, kaynaklar eskiden yeni tarihe dogru
siralanarak yazilir. Ayni tarihli kaynaklarda harf ile siralama yapilir. Ornegin: 2000a, 2000b.

Dergilerin varsa DOI numaralari yazilir.

Ornegin:

Anderson, A. K. (2005). Affective Influences on the Attentional Dynamics Supporting
Awareness. Journal of Experimental Psychology: General, 154, 258-281. DOI:10.1037/0096-

3445.134.2.258 Yoksa url numaralari yazilir. Ornegin: Fe:Feminist elestiri dergisi url'si.
http://cins.ankara.edu.tr/cansun.html

Klasik eserlerin (Marx, Freud gibi) 6zgun tarihleri biliniyorsa kaynagdin sonunda su sekilde
verilir: (Ozguin eser 1846 tarihlidir)

Ayni soyadli yazarlardan, yayini daha eski tarihli olsa bile adinin ilk harfi alfabetik olarak énce
gelen kaynakcada dénce belirtilir. Ornegin: Koker, E. (1998). Politikanin iletisimi iletisimin
Politikasi, Ankara: Vadi. Kéker, L. (2007). Hukuk Reformlari Siirecinde Tirkiye'nin insan
Haklari Sorunu. insan Haklari Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, istanbul: IPS Vakfi.

Cok yazarh kitap

Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullari, P., Karadogan, A., Oztiirk, S.R. & Ulusay, N. (2005).
Cok Tuhaf Cok Tanidik. istanbul: Metis.

Editorla kitap

Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal Alan. istanbul: Hil. Editérlii kitapta bdlim Kejanlioglu, B.
(2005). Medya Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Meral Ozbek (Ed.), Kamusal Alan
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Etik Kurallar
Yazarlar

Gonderilen makalenin akademik alanlara katki sunacak nitelikte olmasi yazarin
sorumlulugundadir.

Calismalarin 6zglin olmasi ve arastirmaya dayali olmasi gerekmektedir.

Her ne kadar intihal taramasi dergi tarafindan yapilacaksa da akademik onursuzluk olan
intihalin sonuglari tamamen yazara yonelecektir.

Makale ayni anda farkli dergilere godnderiimemelidir ve daha o6nce baska bir dergiye
gonderilmis olmamalidir.

Makalede ismi yazilacak olan diger yazarlarin arastirmaya katki sagladiindan emin
olunmalidir. Akademik katkisi olmayan kisilerin ilave yazar olarak gdsterilmesi veya katki sirasi
gbzetilmeksizin, unvan, yas ve cinsiyet gibi bilimdigi dl¢utlerle yazar siralamasi yapilmasi bilim
etigine aykiridir.

Dergiye makale gonderen yazarlarin derginin yayim ve yazim ilkelerini okudugu ve kabul ettigi
varsayllir ve yazarlar bu ilkelerde kendinden beklenenleri taahhit etmis saylimaktadir.

Atiflar ve kaynakga gdsterimi eksiksiz olmalidir.

Yazarlar, Yiksekogretim Kurulu’nca da belirtilen Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi'ni
dikkate almalidir.

Hakemler

Hakemler dergide yayimlanacak makalenin akademik kalitesinin en temel tespit edicisi
olduklarinin bilinciyle davranmali ve akademik kaliteyi arttirma sorumluluguyla degerlendirme
yapmalhdir.

Hakemler, yalnizca uygun bir degerlendirmeyi yapmak igin gereken uzmanliga sahip olduklari,
koér hakemlik gizliligine riayet edebilecekleri ve makaleye dair detaylari her sekilde gizli
tutabilecekleri makalelerin hakemligini kabul etmelidirler.

Makale inceleme slireci sonrasinda da incelenen makaleye dair herhangi bir bilgi higbir sekilde
bagkalariyla paylagiimamalidir.

Hakemler, yalnizca makalelerin igeriginin dogrulugunu ve akademik oOlg¢utlere uygunlugunu
degerlendirmelidir. Makalede ortaya konan dulslincelerin hakemin duaslncelerinden farkh
olmasi degerlendirmeyi etkilememelidir.

Hakem raporlari objektif ve o6lgulid olmalidir. Hakaret iceren, kiglimseyici ve itham edici
ifadelerden kesinlikle kaginiimalidir.

Hakemler, degerlendirme raporlarinda yizeysel ve muglak ifadelerden kaginmalidir. Sonucu
olumsuz olan degerlendirmelerde sonucun dayandidi eksik ve kusurlu hususlar somut bir
sekilde gosterilmelidir.
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Hakemler, kendilerine taninan sire icerisinde makaleleri degerlendirmelidir. Sayet
degerlendirme yapmayacaklarsa, makul bir slre igerisinde dergiye bildirmelidirler.

Editérier

Editorler, dergi politikasinda belirtilen ilgili alanlara katki saglayacak makaleleri degerlendirme
surecine kabul etmelidir.

Editorler, kabul veya ret edilen makaleler ile herhangi bir cikar catismasi/iliskisi icinde
olmamalidir.

Editorler bir makaleyi kabul etmek ya da reddetmek igin tim sorumluluga ve yetkiye sahiptir.
Hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin kargilikli olarak gizli tutulmasi editérlerin sorumlulugudur.

Yayinlanmak tzere gonderilen makalelerin intihal taramasi ve bdylece akademik onursuzlugun
onlne gecilmesi icin editérler gerekli gabayi gdstermelidir.

Dergiye gonderilen makalelerin 6n inceleme, hakemlik, dizenleme ve yayinlama sureglerinin
vaktinde ve saglikli bir sekilde tamamlanmasi editorlerin gorevidir.

Editorler dergiye makale kabul ederken akademik kaygi ve dlgutleri dncelemelidir.

Editorler dergiye katkisi olmayan Kisileri yayin kurulu Uyesi veya yardimci editor olarak
gOstermemelidir.
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GENEL BiR ALAN UZERINDE iISLETMEDE CALISANLARIN
ORGUTSEL ADALET ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARINA
OLAN ILIiSKiSi
THE RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL JUSTICE

PERCEPTIONS OF EMPLOYERS IN THE BUSINESS ON A GENERAL
FIELD AND THEIR ORGANIZATIONAL LOYALTY!?

Yunus UGUZ?

Zeki YUKSEKBILGILI3

Ozet

Birbirinden farkli kesimlerde faaliyette bulunan isletmelerde yer alan galisanlarin 6rgiitsel adalet
algilarinin 6rgiite olan bagliliklarini ne derecede etki ettigi, yaptiklari igin orgiitsel adalet ve drgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin sektorler arasinda farklilik olup olmadigi konusu {izerinde yapilan bu
aragtirma 110 katilimer ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada ii¢ boliimden olusan anket sorularinin ilk
boliimii galisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan y1l sayisi, tinvani ve gelir
diizeyleri gibi demografik ozellikler, ikinci sathasimi Orgiitsel adalet, tiglincii safthasini Grgiitsel
baglilik seviyelerini test etme iizerinde olusturulmustur. Is yerinde bulunan amirlerin mesleki bilgisi
isi yapmaya ve bunu calisanlara aktarmaya yeterli mi? Amirler bilgi ve birikimiyle c¢aliganlar
mesleki anlamda gelistirebiliyor mu? Amirler ¢alisanlarin sorunlarini dinliyor ve sorunlarina ¢6ziim
artyor mu? Amirler ¢aliganlari ige baglama konusunda yeterince gaba gosteriyor mu ve ¢alisan biitiin
bunlar1 géz 6niine aldiginda drgiite bagliligini uzun siire gosterebilecek mi? Bu sorularla ¢aliganlarin
karsilagtig1 durum ve olaylar neticesinde orgiite ne oranda baglilik gosterdigi konusu netlestirilmeye
calistlmistir. Bu aragtirmada SPSS 22.0 programu kullanilmistir. Calismada varilan sonug
calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilari ile arasinda pozitif yonlii bir bag oldugudur.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, érgiitsel baglilik, ydnetim

Abstract

This research was conducted with 110 participants on the subject of how the organizational justice
perceptions of employees in businesses operating in different segments affect their commitment to
the organization, and whether the relationship between organizational justice and organizational
commitment of their work differs between sectors.

In the research, the first part of the survey questions consisting of three parts was created on
demographic characteristics such as age, gender, marital status, education level, number of years
worked, title and income levels, the second part was organizational justice, and the third part was
about testing the levels of organizational commitment.

Is the professional knowledge of the supervisors in the workplace sufficient to do the job and transfer
it to the employees?, Can supervisors develop their employees professionally with their knowledge
and experience?, Do supervisors listen to employees' problems and seek solutions to their problems?,
Do the supervisors make enough effort to engage the employees and, considering all these, will the
employee be able to show commitment to the organization for a long time?, With these questions,

! Bu makale, 2021 yilinda Nisantas1 Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine tez olarak sunulan ¢aligmadan
hazirlanmustir.

2 Nisantag1 Universitesi, yunusuguz33@gmail.com
3 Dr.Ogr.Uyesi, Nisantas1 Univerisitesi, ORCHID: 0000-0001-6377-9005
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it has been tried to clarify the extent to which the employees are committed to the organization as a
result of the situations and events they encounter. SPSS 22.0 program was used in this research. The
result of the study is that there is a positive link between employees' perceptions of organizational
justice and organizational commitment.

Key Words: organizational justice, organizational commitment, management

1.Giris

Ani doniisiim ve yapilan radikal degisimler karsisinda yasamimizda Orgiitlerin bu siireglerden
gecerek var olma azmi gostermesi, halihazirda kaynak ve sanslarin1 en dogru bigcimde ele
almak, bu imkani ilerletmek ve maksimum oranda bir performans sergileme amaci igindedirler.
Orgiitler , mevcut piyasa kosullarinda gelisen sartlarla miicadele ederek giindemde kalarak
varliklarini siirdlirme gayreti igindedir. Aksi halde bu rekabetten geri kalarak yok olmaya dogru
gitmek kaginilmaz bir son olabilir. (Koyuncu, 2019: 2).

Yapilan bu arastirmada ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 adalet uygulamalart neticesinde
orgiitsel adalet algisina etki eden etmen olarak orgiitsel baglhilik da incelenmistir. Isgdrenlerin
bagliliklarinin gergeklesmesi halinde oOrgiitsel adalet kavrami ayri bir 6nem kazanmaktadir.
Literatiirde orgiitsel biitlinliik sik kullanilan bir kavram olmasi hasebiyle bir¢ok giizel basarilar
elde edilmesi ve olumlu davraniglarin siklig1 orgiitle olan biitiinlesmenin boyutunda saklidir.
Bu anlamda isgorenlerin gorev ve ylikiimliiliikkleri hususunda daha ¢ok gayret sergilemeleri
oOrgiitsel biitiinliigii gelistirir, is yapma istegini artirir, dolayisiyla orgiitlere ve idarecilere
kredilerinin artmasina sebep olur. Aksi halde isgorenlerin strese girme, onlar1 yildirma, baglilig
korlikleme, asabi olma, verimi ve igine olan ¢alisma hirsini azaltma ve isten ayrilmalara
sebebiyet verme gibi durumlar orgiitsel biitiinliigli bitirir. Bu sebeple isgorenlerin orgiitteki
adaletsiz uygulamalarin farkina varmalar1 6nemli bir mesele haline doniistiiriir. Burda
sorumluluk yine idaricilere diismektedir.Idarecilerin calisanlar nezdinde giiven ve itibar
kazanma duygularina erigebilmesi i¢cin kazanimlarin esit olarak yapilmasi ve sonrasinda
gerceklesen siireglerde adalette esit davranma egilimlerinde devamlilik gostermelerine baglidir.
(Ugar, 2016:12) .

2.Orgiitsel Adalet

Calisanlara orgiit icinde uygulanan 6diil, miieyyide, {icret ve terfilerin ne sekilde yapildigi
dolayisiyla alinan kararlarin nereden hangi yolla alindig1 yada c¢alisanlara alinmis olan bu
hiikiimlerin nasil aktarildigi, is gorenler tarafindan idrak edilme bigimine orgiitsel adalet denir
(Igerli, 2010: 69-77).Kisilerin algilama odaklar1 birbirinden farkli olabilecegi igin esasen
orgiitsel adalet tabiri ile ° algilanan Orgiitsel adalet’” yada Orgiitsel adalet algisi
tanimlanmaktadir. Bundan dolay1 orgiitte meydana gelen gelismeler calisanlarin kimisine gore
adil goriiniirken kimisine gore ise adaletsiz goriinebilir (Tabak, 2020:4).

Is gorenlerin hak kazandig {icret, terfi, miikafatlandirma gibi edinimlerin bireylere dagilimi ile
alakali olarak alinan biitlin hiikiimlerin adil sekilde ¢ikarilip ¢ikarilmadiginin incelenmesine
dagitimsal adalet denir (Karavardar, 2015:140-141).

Islemsel Adalet, ¢alisanlarm belirlenmesi ve yorumlanmasinda organizasyon biinyesinde
incelenen faktorlerden olan maag, deneyim, calisma kosullari, ekonomik olanaklar ve calisma
randimani1 gibi Kriterler izlenen siyasetin esit olma derecesi bigiminde aciklanir (Isik,
Ugurluoglu ve Akbolat, 2012: 256).
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Etkilesimsel Adalet, amirlerin kendilerinden alt pozisyonda ¢alisan personellere kars1 anlayis
ve hosgorii gostererek davranmasi, alt kademedeki ¢alisanlara ilgili davranmasi (misal; alt
kademedeki calisanlarla konusurken dikkat vermesi, aliman hiikiimleri yeterli seviyede
bilgilendirmeler yaparak sozlerinin arkasinda durmasi, baska ¢alisanlarin kars1 durumda kaldig1
hos olmayan durumlar i¢in ¢alisanlarla empati kurmasi) ve calisanlara hassas davranmasini
kapsar (Skarlicki ve Folger, 1997: 434-443).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin performanslarmin maksimum seviyeye gelebilmelerine yardimei
olur, caliganlarin her yaptiklart ige aym titizlikle davranmalarini, orgiite ve yoneticilerine
sadakat gostermelerini ve orgiite destek olmalarini saglar. Ayrica yoneticilerin de c¢alisanlara
daha adil davranmalarina imkan saglar. Bu merhalede calisanlarin adalete olan tutumlari,
idraklar1 kisiden kisiye farklilik arz edebilir. Calisanlar bu merhaleyi degerlendirirken algilarini
hareketlerinde sezdirdikleri icin drgiitsel adaletin nemi de kendini gdstermektedir (Ozmen,
2017:1-17).

Calisanin kiymetleri ile Orgiitiin kiymetlerinin uyusmamasi sonucunda orgiitsel adalette bir
eksiklik ortaya ¢ikar. Orgiitte adaletsizlik hat safhaya ulastiginda orgiitten kopmalar,
huzursuzluk ve nihayetinde ig birakma egilimlerinde ¢ogalmalar meydana gelir. Burada
isletmede isini layikiyla yerine getiren calisanin karsilastigi bu adaletsiz uygulamalar
beraberinde tatminsizlik ve hayal kiriklig1 yaratacaktir (Yeloglu ve Pasamehmetoglu,
2013:134-172).

3.Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireylerin kendilerini gérev aldiklar1 yapr ile bir araya gelmesidir.Diger bir
tanim ise ¢alisanlarin vazifeli olduklart yapinin farkli etmenlerini kabul etmesi, bu etmenler ve
yapinin alicilarini, idari derecelerini, ¢alisanlart organizasyon ile ilgili tiim katkis1 bulunan
ekipleri ve birlesmesi devamliligina orgiitsel baglilik kavramu ile agiklanmaktadir (Reichers,
1985:465-476).

Orgiitsel baghlik, ekonomik kaygilarin iistiinde ¢alisanlarm belirli duruma getirilen amag ve
faktorleriyle biitlinleserek organizasyon i¢inde stireklilik sergileme arzusu sezmesidir. Diger bir
tamimlama ise Orgiitsel baglilik, calisanlarin yerine getirdigi gorevden tam olarak istek
duymasalar bile sorumlulugunu devam ettirme istegini hissetmesidir (Ince ve Giil, 2005:3).

Elde edilen bilgilerde, orgiitsel baglilik tasvirleri degisik olabildigi gibi orgiitsel baglilik
boliimlendirmeleri de degisik bicimlerde tasvirlenmistir (Yiiksel, 2018:11). Ancak ii¢ boyutlu
gruplandirmalar1 da degisik bigimlerde belirtilmistir (Vural, 2016:13). S6z konusu bu
gruplanmalar Allen Meyer’in one siirdiigii duygusal baghlik, devamlilik baglilig1 ve normatif
bagliliktir. Hepsinde de yaygin kani, calisanin Orgiitle saglanan iligskinin belirli bir duruma
getirilmesi ve Orgilite liyeligin siirmesine veya bitirilmesi kararina es anlamlara gelen psikolojik
bir vaziyet almasidir (Demir, 2007:119).

Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiit ile var olan duygusal baglantis1 ve orgiitle benzesme halidir
(Allen ve Meyer, 1984:118-122). Orgiit biinyesindeki bireylerin ve orgiite olan baglilik
duygular1 ve bu bireylerin orgiitiin hedef ve 6gretilerini dikkate alma dereceleri arasinda dogru
orantil1 bir bag oldugu aciklamaktadir. Diger bir tasvir ise duygusal baglilik bireylerin orgiit
bilinyesinde bulunmayi istemeleri ve benliklerini 6rgiitiin bir parcasi olarak da ifade etmektedir.
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Duygusal baghlikta esas olan ¢alisanlarin orgiite maddi ¢ikarlar yoniinde degil de istedikleri
icin bir duygusal bag kurulmasini anlatmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398-399).

Gerekli bir baglhlik tiirii olan devam bagliligi ekonomik ve ruhsal faktorlerin hiikmettigi bir
bagliliktir (Perdeci, 2015:11). Farkli is olanaklarinin bulunmamasi veya az miktarda is
imkanlarinin olmasi, isi birakma sonucunda giderlerin artmasi 6rgiite olan {iyeligin bitirilmesi
durumunda ortaya c¢ikabilecek negatif hadiselerin farkindadir ve bu hadiseleri 6ziimseyerek
orgilitsel bagliliklarimi stirdiirmektedirler. Devam bagliligini ifade eden hususlardan digeri de
gorevini yapmaya ihtiya¢ hissetme hissidir (Giince, 2013:28).

Normatif baglhlik, kisisel yiikiimliiliik duygusu olarak da ifade edilmektedir ve bir anlamda
calisanin Orglitte yer almaya siirdiirmesini bir sorumluluk olarak agiklamaktadir. Normatif
Baglilik, organizasyon calisanlarinin kendisini organizasyonun standart bir {iyesi olarak
anlamasindan 1iligkili olan bir baglilik tiiriidiir. Calisanlar, orgiit i¢inde goérmiis oldugu
miikemmel 6grenimler dolayisiyla orgiit biinyesinde sekillendirdigi kuvvetli iliskiler nedeniyle
Ozlerini oOrgiitlerine karst minnettarlik hissiyatina baglanirlar ve bu diirtii orgiitsel baglilik
ifadesiyle anlatilir (Ogiit ve Kaplan , 2011:191-206 ).

4. Orgiitsel Adalet fle Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Organizasyon, gorevlerin, kaynaklarin ve firsatlarin paylasildigi bir ortamdir. Paylasma
kavrami adalet duygusu getirir. Hi¢ kimse adil olmayan bir organizasyona dahil olmak
istemediginden, ¢alisma organizasyonel biitlinliik kavramlarini ve organizasyonel biitiinliik
diizeyini birlestirmektedir (Tutar, 2016:77).

Orgiitsel baglilik, érgiitler igin olumlu edinimler saglar. Is gorenlerde drgiitsel adalet algismin
meydana gelmesi ile drgiitsel baglilig1 gerceklestirebilirler. Orgiitsel adalet, drgiitsel baglilig
daha giiclii hale getirerek oOrgiit liyelerinin ¢aligma randimani, tavir ve hareketlerini pozitif
anlamda etkilemektedir (Séyiik, 2007:27). Orgiitiin ydnetimsel davranisi, politika ve
caligmalar1 orgiitteki adil idare bakis agisinin uygulamadaki durumunu gdstermektedir ve bu
durum orgiitsel bagliliga etki eden en ehemmiyetli faktérlerdendir (Giiglii, 2006: 25).

Orgiit ierisinde hedeflenen baglilik diisiincesinin olusmas icin is gdrenlere drgiit i¢in ne kadar
kiymetli olduklarinmi diisiindiiriilmesi, alinan kararlara onlarinda katilimlarinin tesvik edilmesi,
duygu ve fikirlerini dile getirebilecekleri ortamlarin meydana getirilmesi gerekmektedir. Is
gorenler orglitsel baglhiligin sadece orgiit i¢cin degil bununla beraber sahislar1 i¢inde yarar
saglayacagini idrak ettikleri zaman oOrgiit i¢cinde baglilik diislincesinin gelismesini saglayacak
ortamin meydana gelmesine farkinda olarak ve isteyerek yardimda bulunacaktir. Yonetimin
orgiitsel baglhiliga destek verici tutum ve hareketleri gdsterme yiikiimliiliigii bulunmaktadar. Is
gorenler Orglitsel bagliligin olumlu sonuglar ile karst karsiya geldiklerinde yoneticilerine
destek verecek ve ideale yakin bir is ortami meydana getirmek icin emek sarf edecektir
(Kiigiikesmen, 2015:48).



UGUZ, Y. & YUKSEKBILGILI, Z. (2022). Genel Bir Alan Uzerinde Isletmede Calisanlarin Orgiitsel
Adalet Algilarinin Orgiitsel Bagliliklarma Olan Iligkisi, Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri
Dergisi, 8 (12): 1-20

5. Genel Bir Alan Uzerinde Isletmede Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarimin Orgiitsel
Baghliklarina Olan iliskisi

5.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Ulkelerin ve sirketlerin yetenekli insanlarin yardimiyla basarili olabilecegini kabul ederek,
calisanlarin orgiite bagliligini artirmak igin orgiitsel adalet kavramina vurgu yapmak 6nemlidir
ve yetenekli insanlar, ge¢miste hep var oldugu gibi gelecekte, her zaman ve her yerde
olabilirler.

Tungbiz (2015) iiniversitedeki dgretim iiyelerinin , Ozdevecioglu (2003) Kayseride OSB’deki
caligsanlarin, Arslantiirk ve Sahan (2012) polislerin, Cihangiroglu (2011) askeri hekimlerin, Cop
(2008) turizm sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasindaki
iligki irdelenmis ve anlaml1 iligkiler oldugu sonucuna varilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, calisanlarin isletmenin demografik degiskenlerine gore esitlik ve
sorumluluk diizeylerini, 6rgiit biitlinliigiine etkisini, isletmenin en degerli sermayesi olan insan
sermayesinin zenginlesmesini belirlemektir. Bugiinlerde bu sermayenin degerini artirmanin
Oneminin anlasilmasi amag¢lanmustir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, anket teknigi temel alinarak uygulanmistir. Anketler, arastirmanin temel
ozelliklerine uygun farkli 6lgekler kullanilarak zenginlestirilmistir. Ug boliimden olusan
anketin ilk boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini 6lgmek, ikinci boliimii orgiitiin adalet
algisin1 6lgmek ve tiglincii boliimii ise orgiitiin baglilik diizeyini 6lgmektir. Arastirma sirasinda
arastirmact verileri kendisi elde etmigstir. Ankette yer alan ilgili tiim konular ve anketin igerigi
hekimlere sozlii olarak anlatildi. Calisma siiresince ¢alismanin goniilliiliik esasina dayali olarak
yiiriitiildiigl belirtildi. Baz1 anketler hemen toplanmustir.

Bu arastirmada evren olarak her sektorde faaliyet gdsteren bir isletmenin ¢alisanlari alinmagtir.
Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden, kolayda drnekleme yontemi tercih
edilmistir. Toplamda farkl: sektorlerde calisan 150 ¢alisana anketler dagitilmistir. Anketlerden
132 tanesi geri toplanmis, bos ve eksik doldurulmus anketler ¢ikarildiktan sonra, 110 anket
caligmasi analizde kullanilmistir.

Ankette sorulan sorularin kapsami su sekildedir: 1. Bolim : Calisanlarin demografik
ozelliklerini 6lgmek i¢in 7 soru. 2. Boliim : Calisanlarin "orgiitsel adalet" algilarini 6lgmek igin
20 soru. Bu sorular, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen bir orgiitsel biitiinliik
Olciistine dayanmaktadir. Yildirim (2002) Tiirkgeye uyarlanabilirlik, gecerlik ve giivenirlik
iizerine bir arastirma yapmistir. 5 soru dagitim adaleti, 6 soru islemsel adaleti ve son 9 soru
etkilesim adaletini 6l¢gme sorularidir.

3. Bolim : Calisanlarin “Orgiitsel baglilik” diizeylerini 6lgen 23 soru. Bu sorular, Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik ¢izelgesine dayanmaktadir. Tiirkce
uyarlanabilirlik, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Baisal ve Paksoy (1999) 48 tarafindan
yapilmistir. 8 soru duygusal bagliligi, 8 soru baghilik diizeyini ve 7 soru normatif baglilik
diizeyini 6lgmektedir. Olgegin degerlendirilmesinde 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmis olup,
calisanlar Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
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Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum se¢eneklerinden birini
isaretleyerek cevap vermislerdir.

Tablo 1 : Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghihk Olceklerinin i¢ Tutarhhk Katsayilar

Orgiitsel Adaletin | Soru Sayisi Cronbach Alfa Ort. Std. S.
Boyutlan
Dagitim Adaleti 5 0.87 15.22 5.51

6 0.85 17.58 6.12
islemsel Adalet 9 0.95 29.6 9.56
Olcegin Geneli 20 0.95 62.47 19.38
Orgiitsel Baglhihgmn | Soru Sayisi Cronbach Alfa ort. Std. S.
Boyutlar
Duygusal Baghhk 8 0.94 27.90 8.74
Devam Baghhgi 8 0.86 26.68 7.09
Normatif Baghilik 7 0.85 20.70 6.42
Olcegin Geneli 23 0.94 75.29 19.26

Cronbach’s Alfa yontemine gore, Alfa (o) katsayisinin kabul edilebilir degerleri genel olarak
agagidaki gibi yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2002:246-247).

< a <0.40 ise ¢cok az gilivenilir,>

0.40 < a < 0.60 az giivenilir,

0.60 < a < 0.80 ise dl¢ek giivenilir,

0.80 < a < 1.00 ise o6l¢ek ¢ok gilivenilirdir.

Kurumun adalet 6l¢iisiiniin giivenirligi, Cronbach Alpha'nin i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanarak
test edilmistir. Bu degerler, Olgiilen degerlerin (0.95) i¢ kararliliginin giivenilir oldugunu
gosterir. Kurumun baglilik diizeyi ile ilgili bu degerler, Olciilen degerlerin (0,94) ic
korelasyonunun ¢ok giivenilir oldugunu gostermistir (Tablo 1).

5.3. Bulgular

Bu boliimde ilk 6nce isletmede c¢alisan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin sayisal verilere
yer verilmistir. Daha sonra, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olarak orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini 6lgmek i¢in bir deney yapilmastir.
Caligma verilerinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in bir Shapiro-Wilks normallik
testi yapilacaktir. Normallik testi sonuclarina gore normal dagilim gostermeyen veri gruplari
icin Kurtoz ve Skness degerleri incelenmis, +2 ile -2 arasindaki gruplar normal dagilima sahip
kabul edilmistir (Berber ve Sari, 2009:257-277). Buna gore anket verilerinin normal aralikta
oldugu kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda anket 6lgeginde yer alan cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, iste
caligma siireleri, unvan, aylik gelir seviyesi ve sektor baslikli demografik degiskenlere gore
bulgular verilmistir. (Tablo 2)
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5.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Arasgtirmada verilerin elde edilmesinde onem teskil eden ankette kullanilan cinsiyet, medeni

durum, yas, egitim, pozisyon, ¢alisma siiresi ve gelir dlizeyi gibi durumlarin arastirildig
demografik degiskenler detayli olarak tablo 2 bulgular kisminda verilmistir.

Tablo 2: Demografik Degiskenlere iliskin Veriler

Degiskenler Secenekler n %
Cinsiyet Kadin 28 25,5
Erkek 82 74.5
Yas 18-24 2 1,8
25-31 23 20,9
32-38 24 21,8
39-45 32 29,1
46-52 20 18,2
53 ve iizeri 9 8,2
Medeni Durum Evli 81 73,60
Bekar 28 25,5
Ogrenim durumu Tlkokul 12 10,9
Lise 34 30,9
On lisans 23 20,9
Lisans 34 30,9
Yiiksek lisans ve iizeri 7 6,4
Bulundugu iste ¢alisma siiresi 0-5 29 26,4
6-10 26 23,6
11-15 14 12,7
16-20 13 11,8
21 ve iizeri 28 25,5
Unvan Yardimci eleman 75 68,2
Orta diizey pozisyon 25 22,7
Yonetsel pozisyon 10 91
Ayhik gelir seviyesi 2500 ve alt1 2 1,8
2501-3500 26 23,6
3501-4500 34 30,9
4501-5500 23 20,9
5501 ve iizeri 25 22,7
Sektor Elektrik-elektronik 4 3,6
Finans-muhasebe 23 20,9
Saghk-sosyal hizmet 10 9,1
Ulastirma-lojistik-haberlesme 28 25,5
Atcilik 28 25,5
Giivenlik 17 15,5

Tablo 2’ye gore; arastirmaya katilanlarin ¢ogu (%74,5) erkektir. Calisanlarin yaglarina
bakildiginda %1,8°1 18-24 yas araliginda, %20,9°u 25-31 yas araliginda, %21,8’1 ise 32-38 yas
araliginda, %29,1°1 39-45 yas araliginda, %18,2’si ise 46-52 yas araliginda, %8,2’si ise 53 yas
ve iizerindedir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde katilimeilarin %73,60’1n1n evli,
%25,5’inin ise bekar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %10,9’u ilkokul mezunu,
%30,9’u lise mezunu, %20,9’u 6n lisans mezunu, %30,9’u ise lisans mezunu, %6,4 liniin ise
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egitim seviyesi yliksek lisans ve iizerindedir. Katilimcilarin ayni is yerinde caligmalari
acisindan incelendiginde, 0-5 yil arasinda c¢alisanlarin yiizdesi 26,4 bulunmustur. 6-10 y1l aras1
calisanlarin yiizdesi 23,6 , 11-15 yil arasi ¢alisanlar %12,7, 16-20 y1l aras1 ¢alisanlar %11,8, 21
yil ve lizerinde g¢alisanlarin ylizdesi ise 25,5’tir. Calismaya katilanlarin %68,2’si yardimci
eleman (is¢1), %22,7’si orta diizey pozisyon (uzman, sef, yetkili, yonetici), %9,1’1 yonetsel
pozisyonda (grup miidiirii, miidiir yardimcisi, miidiir) caligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
aylik ortalama gelir seviyelerinin, %1,8’1 2500 TL ve altindadir. Katilimcilarin %23,6’sinin
geliri 2501-3500 TL arasinda, %30,9’unun 3501-4500 TL arasinda, %20,9’unun 4501-5500 TL
arasinda, %22,7’sinin ise 5501 TL ve iizerindedir. Katilimcilarin calistigi sektorlere
bakildiginda %3,6’sinin elektrik-elektronik sektoriinde, %20,9’unun finans ve muhasebe
sektoriinde, %9,1’inin saglik ve sosyal hizmet sektoriinde, %25,5’inin ulastirma-lojistik ve
haberlesme sektoriinde, %25,5’inin atcilik sektoriinde, %15,5’inin giivenlik sektoriinde
calistig1 belirlenmistir.

5.3.2. Orgiitsel Adalet Algisina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren galisanlarin oOrgiitsel adalet algilarina ait elde edilen bulgular
Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Tammlayic Istatistikleri

Ort S.S
.. o § : : : o E
Orgiitsel Adalet | X S S 3 = =X &
Sorulari £ 2 = 5 = =
z £ £ g c =
¥ £ £ Z g X 3
S S < Y ;

n % n % n | % n | % n % n %

1.Calisma 19 17,3 19 17,3 13 | 11,8 |43 |39,1] 16 14,5 | 3,16 1,35

programum adildir.

2.Ucretimin adil | 21 19,1 27 24,5 18 | 16,4 |29 | 26,4 | 15 13,6 | 2,90 1,35
oldugunu
diisiiniiyorum

3. Is yiikiimiin adil | 20 18,2 27 24,5 15 | 13,6 |33 |30,0 ] 15 13,6 | 2,96 1,35
oldugu
kanisindayim.

4. Iisyerimden
Elde ettigim
Kazanimlarin 17 15,5 24 | 218 14 | 12,7 | 37 | 33,6 | 18 16,4 | 3,13 1,35
Adil oldugunu
Diisiiniiyorum.

5. is | 20 18,2 23 20,9 15 | 136 | 35318 17 15,5 | 3,05 1,37
sorumluluklari- min
adil oldugu
kanmisindayim

6. Ise iligkin | 25 22,7 13 11,8 11 | 10,0 |41 |37,3|20 18,2 | 3,16 1,45
kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz
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bir sekilde
alinmaktadir

7. Yoneticiler, isle
ilgili kararlari
almadan once biitiin
calisanlarin
goriislerini alirlar.

29

26,4

35

31,8

14

12,7

24

21,8

7,3

2,51

1,29

8. Yoneticiler isle
ilgili kararlari
vermeden once
dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

26

23,6

16

145

24

21,8

29

26,4

15

13,6

2,91

1,38

9. Yoneticiler,
alinan kararlan
cahsanlara aciklar
ve istendiginde ek
bilgiler verirler.

14

12,7

26

23,6

21

19,1

37

33,6

12

10,9

3,06

1,23

10. Isle ilgili biitiin
kararlar, bunlardan
etkilenen tiim
calisanlara  ayrim
gozetmeksizin
uygulanir.

23

20,9

17

155

12

10,9

39

35,5

19

17,3

3,12

1,42

11. Calisanlar,
yoneticilerin isle
ilgili kararlarina
kars1 cikabilirler ya
da bu kararlarn iist
makamlarca
yeniden
goriisiilmesini
isteyebilirler.

21

19,1

32

29,1

16

14,5

31

28,2

10

91

2,79

1,29

12. isimle ilgili
kararlar alimirken
yoneticilerim bana
nazik  ve ilgili
davranirlar.

11

10,0

15

13,6

18

16,4

51

46,4

15

13,6

3,40

1,18

13. isimle ilgili
kararlar almirken
yoneticilerim bana
saygilh davranirlar
ve 6nem verirler

10

91

6,4

26

23,6

40

36,4

27

24,5

3,60

1,18

14. Tsimle ilgili
kararlar alimirken
yoneticilerim Kisisel
ihtiyaclarioma Kkarsi
duyarhdir

13

11,8

13

11,8

24

21,8

48

43,6

12

10,9

3,30

1,17

15. lisimle ilgili
kararlar alinirken
yoneticilerim bana
kars1  diiriist ve
samimidirler

13

11,8

11

10,0

26

23,6

33

30,0

27

24,5

3,45

1,28

16. isimle ilgili
kararlar alimirken
yoneticilerim bir
calisan olarak
haklarim gozetirler

11

10,0

17

15,5

22

20,0

39

35,5

21

19,1

3,38

1,24
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17.  Yéneticilerim | 18 16,4 16 | 145 19 | 17,3 | 40 | 36,4 | 17 15,5 | 3,20 1,32

isimle ilgili
kararlarin
doguracag
sonuclar1  benimle
tartisirlar

18.  Yoneticilerim | 15 13,6 18 16,4 20 | 18,2 | 47 | 42,7 | 10 91 | 317 1,21
isimle ilgili kararlar
icin uygun
gerekceler
gosterirler.

19. Qsimle ilgili | 13 11,8 24 21,8 17 | 155 |42 | 38,2 | 14 12,7 | 3,18 1,25
kararlar almirken
yoneticilerim bana
akla uygun
aciklamalar
yaparlar.

20. Yoneticilerim | 14 12,7 31 28,2 24 | 218 | 27 | 245 | 14 12,7 | 2,96 1,24
isimle ilgili her
karar1 bana net
olarak aciklarlar.

Orgiitsel adalet oSlceginde 5°1i likert modeli kullamlmustir. Katilimeilar, “‘1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum®’
seklinde sorulan soruya yakinlik diizeylerini belirtmiglerdir. Sonu¢ "1"e ne kadar yakinsa,
kurumsal diirtistliik derecesi o kadar diisiik ve sonug¢ "5"e ne kadar yakinsa, kurumsal adalet
derecesi o kadar yiiksek olur. Orgiitsel adalet agisindan, 1-5 arasindaki sorular dagitim adaleti,
6-11 arasindaki sorular prosediirel adalet ve 12-20 arasindaki sorular etkilesim adaleti ile
ilgilidir ve hangi katilimcinin adalet o6l¢iisiiniin en yakin oldugunu degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Anket katilimcilarinin dagitimsal adalet boyutuna iligkin sorulan sorularin igerisinden, en fazla
katildiklar1 ifade dérdiincii soru (AO=16.4, SS=3.35) (isyerimden elde ettigim kazanimlarin
adil oldugunu diisiiniiyorum.), en az katilma gdsterilen ifadenin ise 2.soru (AO=19.1, SS=1.35)
(ticretimin adil oldugunu diisliniiyorum.), oldugu tespit edilmistir. (Tablo 3)

Islemsel adaletin 6l¢iimii hakkinda sorulan sorulardan en ¢ok iizerinde anlasilan ifade Soru 6'dir
(AO = 18.2, SS1.45) (Is kararlar1 yoneticiler tarafindan adil bir sekilde verilir). En az tercih
edilen ifade Soru 9'dur (AO = 12.7, SS = 1.23) (Yoneticiler kararlarini ¢alisanlara agiklar ve
istenirse ek bilgi verir). (Tablo 3)

Etkilesimsel adil boyutlar1 ile ilgili sorulan sorulardan 13. soru (AO = 24.5, SS = 1.18)
(Yoneticim isle ilgili kararlar alirken bana saygili ve onurlu davranir) ve 15. soru (AO = 24.5
SD = 1.28) is) Yoneticilerim ilgili kararlar1 verirken bana kars1 sadik ve samimidir. En az tercih
edilen sorunun 13. Soru (AO =9.1, SS = 1.18) oldugu bulunmustur (Y 6neticim isim hakkinda
karar verirken bana saygi duyar ve deger verir). (Tablo 3)

5.3.3. Orgiitsel Baghlik Diizeyine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilim gosteren g¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerine ait bilgileri igeren
bulgular tablo 4°te belirtilmistir.

10
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Tablo 4: Orgiitsel Baghhk Boyutlarimin Tammmlayici istatistikleri

Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Orgiitsel Baghhk g g Ort | S.S
Sorulari ° %’ %‘ £ § ° g

x 2 > S| 5] x 5

zE E 2 £

8 5 5 5 5 i

X M M N M Y M

n | % n| % n| % n| % n %
1. Kariyerimin kalan |14 | 12,7 |6 |55 |21 191 |39 |355 |30 27,3 |1 359 | 1,29
kismimi  bu sirkette
gecirmekten mutlu
olurum.
2.Bu sirketin | 13 | 11,8 | 17 | 1555 | 14 | 12,7 | 44 | 40,0 | 22 20,0 | 3,40 | 1,29
problemlerini kendi
problemlerim gibi

hissediyorum.

3. Duygusal olarak | 13 | 11,8 |11 | 10,0 | 13 | 11,8 | 46 | 41,8 | 27 245 | 357 | 1,28
kendimi bu sirkete ait
hissediyorum.

4. Bu sirkete Kkars1 | 10 9,1 12 1109 |21 | 19,1 | 36 | 32,7 | 31 28,2 | 3,60 | 1,25
giicli = bir  baghhk
hissediyorum.

5. Bu sirkete kendimi | 13 | 11,8 | 11 | 10,0 | 16 | 145 | 41 | 37,3 | 29 26,4 | 3,56 | 1,30
“ailenin bir parcas1’”
gibi hissediyorum.

6. Bu sirketin benim | 12 | 10,9 | 11 | 10,0 | 14 | 12,7 | 45 | 40,9 | 28 25,5 | 3,60 | 1,27
icin  kisisel anlamm

biiyiiktiir.

7. Bu sirketten soz | 9 82 |14 12,7 |20 | 18,2 |36 | 32,7 | 31 28,2 | 3,60 | 1,25
etmekten cok

hoslaniyorum.

8. Bu sirketten baska | 20 | 18,2 | 22 | 20,0 | 26 | 23,6 | 26 | 23,6 | 16 145 | 2,96 | 1,32
bir sirkete
baglanabilecegimi
sanmiyorum

9. Su anda bu sirkette | 7 64 |10 |91 |15 |13,6 |52 |473 |26 236 | 3,72 | 1,11
kalmam icin; Bu bir
arzu ve iradedir.

10. istesem bile su anda | 10 |91 |18 | 16,4 | 15 | 13,6 | 39 | 35,5 | 28 255|351 (1,28
bu sirketten ayrilmak
benim icin ¢ok zor

olurdu.

11. Bu sirketten simdi | 15 | 13,6 | 31 | 28,2 | 23 | 20,9 | 24 | 21,8 | 17 155 | 2,97 | 1,29
ayrilirsam hayatim

daha da kotiiye

gidecekti.

11
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122 Su anda bu |16 | 145 |26 (236 |19 |173 |35 |318 |14 12,7 | 3,04 | 1,28
sirketten ayrilmay1
diisiinmek i¢in ¢ok az
secenegim  oldugunu
hissediyorum.

13. Bu sirkete bu kadar | 13 | 11,8 | 21 | 19,1 | 27 | 245 | 38 | 345 | 11 10,0 | 3,11 | 1,18
emek vermeseydim,
baska  bir  sirkette
calismay1
diisiinebilirdim.

14. Bu sirketten | 11 | 10,0 | 27 | 245 | 23 | 209 | 32 | 29,1 | 17 155 | 3,15 | 1,24
ayrilmanin olumsuz

sonuc¢larindan biri,

baska seceneklerin

olmamasidir.

15.Bu sirketten | 14 | 12,7 | 18 | 16,4 | 25 | 22,7 | 29 | 26,4 | 24 21,8 | 3,28 | 1,32
ayrilmamm  maliyeti

cok yiiksek olurdu.

16.S1k sirket | 10 |91 (8 |73 |8 |73 |45 409 |39 355|386 | 1,23
degistirilmesini uygun

bulmuyorum.

17. Benim ic¢in iyi ama | 19 | 17,3 | 33 | 30,0 | 18 | 16,4 | 23 | 20,9 | 17 155 | 2,87 | 1,34
bu sirketten ayrilmanin
dogru oldugunu
diisiinmiiyorum.

18. Diger calisanlara
karsi sorumlu oldugum
icin su anda bu |14 |12,7 |30 (27,3 |31 |282 |27 (245 |8 73 |286 114
sirketten ayrilamam.
19. Bu sirkete ¢ok sey | 11 10,0 |19 | 17,3 | 18 | 16,4 | 45 | 40,9 | 17 155 | 3,34 | 1,22
bor¢luyum.
20.Bu sirketten simdi | 20 | 18,2 | 35 | 31,8 | 26 | 23,6 | 17 | 15,5 | 12 109 | 2,69 | 1,24
ayrilsam, kendimi
suclu hissederdim.

21.Daha iyi bir teklif | 24 | 21,8 |42 | 38,2 |23 {209 |6 |55 |15 13,6 | 2,50 | 1,27
alsam da bu sirketten

ayrilamam.

22. Tek bir sirkette | 10 (91 |20 | 182 |18 | 16,4 | 42 | 38,2 | 20 18,2 | 3,38 | 1,23
calismay1 tercih

ederim.

23. Sirkette kalmay:r | 18 16,4 | 28 | 255 | 11 | 10,0 | 37 | 33,6 | 16 145 | 3,04 | 1,35
etik olarak zorunlu
gorilyorum.

Orgiitsel baglihk 6lceginde 5'li Likert modeli, kurulusun taahhiidiiniin bir pargasi olarak
kullanilmistir. Katilimcilar ““‘1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’’ sorusuna ne kadar yakin olduklarimi belirtmislerdir.
Sonug "1" degerine ne kadar yakinsa, katilimcilarin 6rgiitsel bagliligi o kadar diisiik ve deger
"5" degerine ne kadar yakinsa, orgiitsel baglilik diizeyi o kadar yiiksek olur. Bir organizasyonun
baglilik cizelgesi i¢in 1-8 arasi sorular duygusal baglilik, 9-15 arasi sorular siireklilik, 16-23
aras1 sorular normatif sorumluluklar ve hangi sorumluluk alanlarimin katilimciya en yakin
oldugu hakkindadir. (Tablo 4)

Anket katilimcilarinin duygusal baglilik boyutuna iliskin sorulan sorularin igerisinden, en fazla
katildiklari ifade 4.soru (AO=28.2, SS=1.25) (Bu sirkete kars1 giliclii bir baglilik hissediyorum),
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en az katildiklar1 ifadenin ise (AO=8.2, SS=1.25) 7.soru (Bu sirketten s6z etmekten ¢ok
hoslantyorum) oldugu goriilmiistiir. (Tablo 4)

Devamlilik baglilig1 boyutu ile ilgili sorulan sorulardan en ¢ok iizerinde uzlasilan ifade 10. Soru
(AO = 25.5, SD = 1.28) oldu (Istesem bile bu sirketten ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu
dogru). En begenilmeyen ifade Soru 9'dur (AO = 6.4, SD=1.11) (Benim i¢in su anda bu girkette
kalmak bir arzu ve arzudur). (Tablo 4)

Normatif baglilik boyutuna iliskin sorulan sorularin ig¢erisinden en fazla katildiklar1 16. Soru
(AO=35.5, SS=1.23) (Sik sirket degistirilmesini uygun bulmuyorum)dur. En az tercih ettikleri
ifade ise 16. ve 22. soru (AO=9.1, SS=1.23) (Tek bir sirkette ¢calismayi tercih ederim) ifadesi
oldugu goriilmiistiir. (Tablo 4)

5.3.4. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel biitiinliigiin demografik boyutu ile 6rgiitiin sorumluluk diizeyi arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigini degerlendirmek i¢in 6rgiitiin adalet kavrami ve orgiitiin baglilik diizeyi
acisindan asagidaki analiz yapilmistir. Frekans araligi (n) > 30 oldugu icin bu analizde
“‘bagimsiz 6rneklem T testi’” ve ANOVA testleri kullanilmistir. T testini kullanmadaki kosul
iki etmenin ortalamalar1 kiyaslanir ve arada fark tespit edildiginde bu farkin istatistiki olarak
anlamli ¢ikip ¢ikmadigina bakilir. Testlerde kullanilan analizler tablo 5°te belirtilmistir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler Ve Uygulanan Test Modelleri

Demografik ozellik Uygulanan test modeli
Cinsiyet [liskisiz 6rneklem t testi
Yas Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Medeni durum Mliskisiz 6rneklem t testi
Egitim durumu Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Pozisyon Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Caligma siiresi Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Gelir seviyesi Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Cinsiyete ile orgiitsel adalet algisini karsilastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
Analiz sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel adalet (t(108)=-0.39 p=0.69) ve alt boyutlari
(DA: t(108)=-0.72, p=0.46; IA: t(108)=0.06, p=0.95; EA: t(108)=-0.42, p=0.67) puan
ortalamalarinda cinsiyete gore anlam ifade eden bir farkliligin oldugu saptanmistir (p>0.05).
Ortaya ¢ikan bulgulara gore cinsiyet olgusunun calisanlarin adalet algilarini etkilemedikleri
anlagilmistir. Cinsiyete ile orgiitsel baglilik algisini karsilagtirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarma bakildiginda, 6rgiitsel baglilik (OB: t(108)=-0.45, p=0.65)
ve alt boyutlar1 (DyB: t(108)=0.04, p=0.96; DB: t(108)=-0.71, p=0.47; NB: t(108)=-0.64,
p=0.52) arasinda anlamli olarak fark bulunmamaktadir (p>0.05). Katilimcilarin duygusal
baglilik puani cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermemistir.

Yas aralifi ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiye bakmak i¢in Anova testi uygulanmustir.
Analiz sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel adalet (F=1.40, p=0.22) ve alt boyutlar1 (DA:
F=0.95 p=0.44, IA: F=2.05 p=0.07, EA: F=1.11 p=0.35) puan ortalamasmnin yas gruplari
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arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Analiz sonucuna gore katilimcilarin
devamlilik bagliligi( F= 2.95, p=0.01) ve toplam orgiitsel baglilik (F=2.69, p=0.02) puan
ortalamalarinda yas gruplarina gére anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0.05).

Medeni durum ile oOrgiitsel adalet algisini karsilastirmak igin bagimsiz orneklem t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin orgiitsel adalet seviyeleri ile
orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (P>0,05).

Egitim seviyesine gore orgiitsel baglhlik diizeyini karsilastirmak i¢in anova testi yapilmustir.
Analiz sonucuna bakildiginda katilimcilarin 6rgiitsel baglilik (F=0.14, p=0.96) ve alt boyutlar1
(DyB: F=0.36, p=0.83; DB: F=0.18, p=0.94; NB: F=0.58, p=0.67) puan ortalamalarinda egitim
seviyelerine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05).

Pozisyon durumlarina gore calisanlarin orgilitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik algilar
arasinda anlamli fark bulunamamistir (P>0,05).

Calisma siirelerine gore orgiitsel adalet algisini karsilastirmak icin anova testi uygulanmustir.
Analiz sonuglarina bakildiginda, katilimeilarin toplam orgiitsel adalet (F=0.50, p=0.73) ve alt
boyutlar1 (DA: F=0.85 p=0.49, IA: F=0.81 p=0.51, EA: F=0.67 p=0.60) puan ortalamasinda
caligma siiresine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma siirelerine gore
orgiitsel baglilik diizeylerini karsilastirmak icin anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda, normatif baglilik (F=195, p=0.10) puan ortalamasi ile iste ¢caligma siiresi arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Duygusal baglihik (F=3.10, p=0.01), devamlilik
bagliligi(F=3.41, p=0.01), ve toplam orgiitsel baglilik (F=3.89, p=0.00) puan ortalamalart ile
caligma stiiresi arasinda anlamli fark vardir (p<0.05).

Bu analiz sonuglarina gore; 21 yil ve daha fazla ayni is yerinde ¢alismis olan bireylerin toplam
orgiitsel bagliliklarinin, devamlilik baghiliginin ve duygusal bagliliklarinin ¢ok yiiksek oldugu
ifade edilebilir.

Gelir diizeyine gore orgiitsel adalet algisini karsilagtirmak i¢in anova testi yapilmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda, islemsel adalet boyutu (F=0.93, p=0.44) ile gelir seviyesi arasinda
anlamli fark bulunamamaistir (p>0.05). Calisanlarin gelir diizeyi ile dagitimsal adalet (F=3.96,
p=0.00), etkilesimsel adalet (F=2.81, p=0.02) ve toplam orgiitsel adalet (F=2.69, p=0.03)
boyutlarinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Gelir diizeyine gore orgiitsel baglilik algisi
karsilagtirmak i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, ¢alisanlarin gelir
diizeyi ile normatif baglilik (F=1.09, p=0.36) arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).
Calisanlarin gelir diizeyi ile duygusal baglilik (F=3.97, p=0.005), devamlilik bagllig1 (F=3.99,
p=0.005) ve toplam orgiitsel baghlik (F=3.35, p=0.01) boyutlarinda alinan puan ortalamalari
sonucunda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Gelir diizeyi 5501 TL ve {izeri olan ¢alisanlarin
hemen hemen biitiin Orgiitsel baglilik ve boyutlarinda orgiite baglilik seviyeleri yiiksek
cikmistir. Yani buradan ¢ikarilan sonug gelir diizeyi arttikca c¢alisanlarin orgiite bagliliklar: da
artis gostermektedir.

Sektorler ile Orgiitsel Adalet Algisinin Karsilastirilmasi i¢in anova testi yapilmustir. Analiz
sonuglaria gore orgiitsel adalet (F=3.97, p=0.02) toplam puani ile sektorler arasinda anlamli
bir iligki vardir (p<0.05). Sektorler ile orgiitsel baglilik algisinin karsilastirmasi i¢in anova testi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik (F=2.84, p=0.01) ve devamlilik baglilig
(F=2.94, p=0.01) alt boyutunun sektorler ile arasinda anlamli iligki vardir (p<0.05). Ulastirma
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ve lojistik haberlesme boliimiinde ¢alisanlarin diger boliimlerde ¢alisanlara gore toplam baglilik
diizeyleri ve devamlilik baghlik diizeyleri yiiksektir. Duygusal baghlik (F=2.80, p=0.20) ve
Normatif baglilik (F=1.57, p=0.17) alt boyutlar1 ile sektorler arasinda anlamli bir iliski yoktur
(p>0.05).

5.3.5. Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Calisanlarin orgiitsel biitiinliik ve orgiitsel baglilik diizeyini bulmak icin orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik degerlerinden minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmistir. Elde edilen bu veriler asagidaki Olcek degerlendirme puanlari dahilinde
yorumlanmigtir.

Tablo 6 : Katiimcilarin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

N Min. | Max. | % Ort/m SS Diizey
Dagitimsal 110 | 5 25 15.22 | 0.52 551 Cok Diisiik
Adalet
Islemsel 110 | 6 29 17.58 | 0.58 6.12 Cok Diisiik
Adalet
Etkilesimsel 110 | 9 45 29.66 | 0.91 9.56 Cok Diisiik
Adalet
Orgiitsel 110 | 20 98 62.47 | 1.84 19.38 | Diisiik
Adalet
Duygusal 110 | 8 40 27.90 | 0.83 8.74 Cok Diisiik
Baghhk
Devamhlik 110 | 8 40 26.68 | 0.67 7.09 Cok Diisiik
Baghhg
Normatif 110 | 7 35 20.70 | 0.61 6.42 Cok Diisiik
Baghhk
Orgiitsel 110 | 23 113 75.29 | 1.83 19.26 Diisiik
Baghhk

Olgek degerlendirmesi puan araliklarina gore yapilmis olan incelemeler katilim yapanlarin
dagitimsal olarak adalet algilarinin ¢ok diisiik (AO=0.52, SS=5.51), islemsel adalet algisinin
cok diisiik (AO=0.58, SS=6.12), etkilesimsel adalet algisinin ¢ok diisiik (AO=0.91, SS=9.56),
genel oOrgiitsel adalet algisinin diisiik (AO=1.84, SS=19.38) seviyede ciktig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutuna iliskin degerlendirmeleri, ¢ok diisiik diizeyde
duygusal sorumluluk (AO = 0.83, SD = 8.74), siirekli baglilig1 ¢cok az anlama (AO = 0.67, SD
=7.09) ve ¢ok diisiik diizeyde normatif baglilik gostermistir. (AO).=0.61, SD = 6.42) ve genel
orgiitsel baglilik seviyesi diisiiktiir (AO = 1.83, SD = 19.26).

Tablo 7: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki liski

1 2 3 4 5 6 7 8
Dagitimsal adalet 1
islemsel adalet 6717 |1
Etkilesimsel adalet | ,687" | ,840** |1
Orgiitsel adalet 836" | ,922 9547 |1

Duygusal baghik | 496~ | 512~ | 583~ | 0.590* | 1
Devamhilik baghhg | ,332° | 416~ | 476" | 0.461* | 551~ |1
Normatif baghihk | 410~ | 414~ | 455~ | 0.472* | 688** | 629~ |1
Orgiitsel baghihk 4847 | 524 | 592° | 0.595= | 886** | 828** | 878" |1

O|NO|O|DWIN|F-
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Tablo 7°de orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek kolerasyon testi
yapilmistir. Analizin sonuglari, 1.00'lik bir korelasyon katsayisinin miikemmel bir pozitif
iliskiyi temsil ettigini gostermektedir; -1.00 degeri miikkemmel bir negatif iliskiyi gosterir; 0,00
korelasyon olmadigini gosterir (Biiylikoztiirk, 2007:32). Eger elde edilen deger 0,00-0,29
araliginda ise diislik seviyede iliski, 0,30-0,69 araliginda ise orta seviyede iligki, 0,70-1,00
araliginda ise yiiksek seviyede iliski oldugu belirtilebilir.

Tablo 7'deki sonuglar, kurumsal biitlinliik ile kurulusun taahhiit programi arasinda orta derecede
pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir (r = 0,595 p <0.01). Dagitim adaleti ile duygusal
sorumluluk 6l¢egi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir (r =, 496 p <0.01). Dagitim
adaleti ile siirekli baglilik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir (r = 0.332 p <0.01).
Orgiitsel adalet ile normatif baglilik arasinda orta derecede pozitif bir iliski bulundu (r = 0.410
p <0.01). Islemsel adalet ile duygusal sorumluluk arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir
(r =, 512 p <0.01). Islemsel adalet ile devamlilik baghlig1 arasinda orta diizeyde pozitif
korelasyon (r = 0.416 p <0.01); Islemsel adalet ile normatif rol arasinda orta derecede pozitif
bir korelasyon bulundu (r = 0.414 p <0.01). Adalet ve duygusal sorumluluk arasinda orta
diizeyde pozitif bir iligski vardir (r = 0,583 p <0.01); Adalet ve siirekli baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski vardir (r = 0.476 p <0.01). Iliski adaleti ile normatif baglilik arasinda
orta derecede pozitif bir iliski bulundu (r = 0.455 p <0.01).

6. Sonu¢ Ve Degerlendirme

Orgiitsel adaletin dogru ve etkili kullamldig1 isletmelerde calisanlarin verimleri yiikselir,
calisanlar islerini yaparken 6zveri gosterir, orgiite ve idarecilerine sadik olmalar1 ve orgiite
sahip c¢ikmalar1 saglanir. Bu sebeple adaletin olmadig1 yerde giiven olmaz, huzursuzluk bas
gosterir. Calisanlarin kendini bu durumdan alikoyamadigi i¢in orgiite ve isyerine kars1 olumsuz
diisiince ve davraniglara yonelmeleri ve isi birakmalar1 kaginilmaz olur. Ayni1 zamanda 6rgiitsel
baglilikta kisi i¢in asil olan patronun ya da onderin faydasi degil orgiitiin fayda ve ¢ikaridir.
Zira Orgiiti meydana getiren kisiler orgiit i¢in bulunur, orgiitiin amag¢ ve hedefleri i¢in ¢aba
gosterirler. Yonetenlerin calisanlara karst adil tutumlar sergilemesi, adil kararlar vermesi,
calisanin fikir ve goriislerine ehemmiyet vermesi onlarin karar mekanizmalarina katilmasina,
aidiyetlik duygusunun pekigmesine ve oOrgiite baghiligin artmasina neden olur. Boylelikle
calisan orgilite ve kuruma sonsuz baglilik duyar. Kurumdan ayrilmak istemez ve istekli bir
sekilde Orglitiin basarisi icin ¢alisir. Literatiirde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilikla ilgili pek
cok arastirma yapilmistir. Bu calismada genel alan {izerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Sektorler bazinda yapilan
bu aragtirmada orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliski tizerinde durulmusg
ve asagidaki sonuclar elde edilmistir:

a. Cinsiyetin ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve baglilik algilarini etkilemedigi saptanmustir.

b. Evli olan ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara oranla orgiitsel adalet diizeyi yiiksektir.

C. 18-24 yas araliginda olan ¢alisanlarin devamlilik bagliliklar1 yiiksektir. Katilimcilarin
46-52 yas araliginda olanlarin orgiitsel bagliliklar yiiksek oldugu belirlenmistir.

d. Lisans diizeyinde egitim gdrmiis calisanlarm drgiitsel adalet algilart yiiksektir. Ilkokul
mezunu caligsanlarin ise orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek ¢ikmistir. Egitim seviyesi
diisiik ¢alisanlarin orgiite baglilik seviyelerinin yliksek olmasinin nedeni; isten
ayrilmalar1 halinde alternatiflerinin az olmasi dolayisiyla orgiite devamlilik konusunda
mecburiyet hissetmesi olabilir. Egitim seviyesi yiliksek caliganlarin ise Orgiite
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bagliliklarinin kismen diisiik olmasinin nedeni; alternatiflerinin ¢ok olmasi, belli bir
konuda uzmanlasmis olmalarindan &tiirii is bulamama kaygis1 yasamamalari olabilir.

e. Pozisyon seviyelerine gore orgiitsel adalet algilarina bakildiginda yonetsel pozisyonda
olan ¢alisanlarin yani miidiir, miidiir yardimcist ve amir vasfinda olmalarindan dolay1
karar mekanizmasinda onemli rol oynamalar1 ve isyerinde olabilecek adaletsiz
uygulamalara diger c¢alisanlardan daha az maruz kalmalarindan 6tiiri 6rgiitsel adalet
algilan yiiksektir. Burada diger pozisyonlarda ¢alisanlarin da orgiitte adalet algilarinin
yiikselebilmesi durumu, gordiikleri tavir ve davraniglar ve alinan kararlar neticesinde
orglite ne derecede adil olunabildigi sonucuna bakilarak anlasilabilir. Pozisyon
seviyelerine gore calisanlar orgiitsel baghilik algilarina bakildiginda yine yonetsel
pozisyonda olan ¢alisanlarin baglhliklar1 yiliksektir. Burada is yerinde iyi bir konumda
olmalar1 ve alman Tcretin yeterli olmasi Orgiite baglhligi duygusal agidan
yiikseltmektedir. Yani ¢alisanlar terfi aldik¢a orgiite baglilik diizeyleri de artacaktir.

f. Calisma siirelerine gore c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarina bakildiginda 0-5 yil
arasinda calisiyor olanlarin algilart kismen digerlerinden yiiksektir. Burada isyerine
yeni baglamis olan ¢aliganlarin kisa siirede amirlerden goriilen adaletli yaklagimlar kotii
izlenim biraksa bile bunlarin farkinda olamamalari, aidiyetlik duygusunun yiiksek
olmasi veya ¢ok az adaletsiz uygulamaya maruz kalmasi birer sebep olarak
gosterilebilir. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarina bakildiginda uzun yillar 6rgiitte
faaliyet gosteren calisanlarin orgiite bagliliklar1 yliksek ¢ikmistir. Bunun nedenleri;
igsyerini aile ortami gibi gormesi, zor zamanlarda amirlerden iyi destek almasi,
yonetenlerin ¢alisanin fikrine deger vermesi dolayisiyla yeri geldiginde onlardan gelen
fikirlerin hayata geg¢irilmesi ve ¢alisanin hissettigi mutluluk olabilir.

g. Gelir seviyesine gore calisanlarin Orgiitsel adalet algilarina bakildiginda 6zellikle
yonetsel pozisyonda olan calisanlarin adalet algilar1 yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna
sebep olarak bulunulan konum itibari ve uzmanlik bilgisi gibi etkenler etkili olabilir.
Diger taraftan alt kademede ¢alisan ¢alisanlarin is yiikiiniin fazla olmasina karsin alinan
iicretin yetersiz olmasi, herkese esit olunmamasi gibi faktorler adalet algilarin diisiik
cikmasina neden oldugu disiiniilebilir. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarini 6lgen
anketlerden ¢ikan sonug gelir seviyesi arttik¢a orgiite baglhilik artmaktadir. Literatiirde
yapilan bir¢ok aragtirmayla ulasilan sonug¢ Ortiismektedir.

Orgiitsel adalet ve baglihg yiiksek tutabilmenin yolu yoneticilerin davranis ve
tutumlarindan gegmektedir. Buna gore;

a. Yoneticiler ¢alisanlarina kars1 samimi olmali, onlar1 dinlemeli, sorunlarina ¢6ziim
bulmali bulamasa da bunun i¢in ¢aba gosterdigini ¢alisan bilmeli veya gérmelidir.

b. Yoneticiler ¢alisanlarin ¢alisma programini diizenlerken adil olmali, is yiikiini
hakkaniyete uygun dagitmaya 6zen gostermelidir.

c. Calisanlarin fikir ve goriislerinin alinmasi ve sorunlarin ¢dziimiinde yonetimle
uygun hareket etmeleri i¢in gerekli ortamlar hazirlanmalidir.

“‘Farkli sektorlerde yer alan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel bagliliklarini ne
derecede etki ettigi ve is kollar1 arasinda farklilik olabilir.”” hipotezine dayanarak yapilan bu
arastirmada sektorlerin kendi aralarinda orgiitsel adalet ve baglilik algilarinin diger demografik
kriterlerden farkli olmadigi, sonuclarin isletmeler bazinda dikkate alinmasi gerektigi ve daha
net, etkili sonuclar elde etmek i¢in daha farkli gruplar segilerek ¢ok yararli ve farkli neticeler
cikabilecegi konusunda planlama yapilabilir.
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Abstract

The aim of this study is to compare the psychological resilience, family resilience and life
satisfaction of parents of children with special needs and children with normal development and to
examine the relationships between these variables. A total of 403 parents, including 198 parents with
children with special needs and 205 parents with children with normal development, participated in
the study. Personal information form, Adult Resilience Scale, Family Resilience Scale and Life
Satisfaction Scale were used as data collection tools in the study. As a result of the research, it was
determined that the level of psychological resilience and family resilience of parents with children
with normal development was significantly higher than the level of resilience and family resilience
of parents with children with special needs. Similarly, it was determined that the life satisfaction of
parents with children with normal development was significantly higher than those of parents with
children with special needs. In addition, it was concluded that the relationship between
psychological resilience and family resilience is stronger in parents with children with special needs
than in parents with children with normal development. In addition, it was determined that among
the parents with children with special needs, those with high psychological resilience also had higher
life satisfaction, but there was no such relationship in parents with children with normal
development. Finally, it was concluded that there is a significant relationship between family
resilience and life satisfaction in both parents with children with special needs and parents with
children with normal development, but this relationship is stronger in families with children with
special needs.

Key Words: Special needs, parents, psychological resilience, family resilience, life satisfaction

Ozet

Bu aragtirmanin amaci 6zel gereksinimli c¢ocuklar ile normal gelisim gosteren cocuklarin
ebeveynlerinin psikolojik dayaniklilik, yilmazlik ve yasam doyumlarimin karsilagtirilmasi ve bu
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Arastirmaya 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip 198
ve normal gelisim gdsteren ¢ocuga sahip 205 ebeveyn olmak iizere toplam 403 ebeveyn katilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu, Yetigkinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik
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Olgegi, Aile Yilmazlik Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullamilmistir. Arastirma sonucunda,
normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip ebeveynlerin psikolojik dayaniklilik ve yilmazlik diizeyinin
0zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin psikolojik dayaniklilik ve yilmazlik diizeyinden
anlamli bir sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, normal gelisim gosteren ¢ocuga
sahip ebeveynlerin yagam doyumunun 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin yasam
doyumundan anlamli bir gekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, psikolojik
dayaniklilik ve yilmazlik arasindaki iliskinin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerde normal
gelisim gdsteren ¢ocuga sahip ebeveynlere gore daha giiclii oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
ozel gereksinimli cocuga sahip ebeveynlerden psikolojik dayanikliligi yiiksek olanlarin yasam
doyumunun da yiiksek oldugu fakat normal gelisim gosteren cocuga sahip ebeveynlerde bu sekilde
bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Son olarak, hem 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerde
hem de normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip ebeveynlerde yilmazlik ve yasam doyumu arasinda
anlamli bir iligki bulundugu fakat 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerde bu iligkinin daha giiclii
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel gereksinim, ebeveyn, psikolojik dayamiklilik, aile yilmazligi, yasam
doyumu

Introduction

Becoming a mother and father is an important event that allows both a new and a different life
scenario to be successfully played out. All the scenarios created in this direction in the parents
are that the child will be born healthy. However, in contrary to the expectations, at first the birth
of a child may cause a feeling in a different way, like “shock” and then economic, social, and
psychological problems to arise over time. Parents who are stressed by this situation even find
it difficult to fulfill the requirements of everyday life (Kiigiiker, 2001). The inadequacy of the
family economically, the experience of changes in the roles of family members, the lack of
knowledge and the public's view of children who require special care also increase this stress
level (Bilal & Dag, 2005).

People strive to make their lives more meaningful and have a better life. This situation
sometimes occurs as an embrace with nature and sometimes as an individual's dedication to art
(Aydin, Kaya & Peker, 2015). Having children and having dreams about their children is also
one of the ways parents add meaning to their lives. In parents who have a child with special
care requirements, meaning addition may show changes compared to other people. At the heart
of this situation is that the difficulties caused by the disability in the child weaken the spiritual
resilience of the parents (Aydin, 2019).

Psychological resilience is defined as the way an individual faces this in situations where
uncertainty prevails and assumes responsibility, gives the necessary struggle and has the self-
confidence to fight (Acar, 2018). Oz and Bahadir-Yilmaz (2009) list the characteristics of
individuals who are more psychologically resilient as follows: the ability to fight more actively
in the face of stressful events and situations, high interpersonal communication skills and the
ability to solve problems effectively.

Success can be defined as psychological adaptation or resilience; tragedy, trauma, or family
problems in relationships refers to the ability to adapt in the face of such great sources of stress
(Hunter, 2001; Tusaie & Dyer, 2004). An individual with high psychological resilience is
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stronger in terms of being able to recover in the face of vital experiences and can successfully
overcome disasters (Wagnild & Young, 1993).

There is a strong link between the psychological resilience of the parents with children who has
special needs and their decency in parenting roles, investments in the child and the organization
of child-parent roles. Based on this, it is possible to say that parents who can find the meaning
of life, communicate more effectively with their children and balance their parenting roles will
have higher psychological resilience in the face of their children's problems (Aydin, 2019). In
parents who are far from these qualities, having a child who needs special care has a decreasing
effect on psychological resilience.

Another psychological structure that is important for families with children with special needs
to cope with the difficulties they are experiencing is family resilience. Resilience is a concept
used to explain the methods of adults to combat unexpected or difficult events related to life.
The capacity of a community or a person to overcome, prevent or minimize the damages caused
by a difficulty or distress is expressed in the form of resilience (Masten & Tellegen, 2012;
Newman & Blackburn, 2003). Family resilience, on the other hand, is considered as the strength
of the family system in successfully keeping up with the difficulties and risks of life and
developing or maintaining healthy family functioning (Patterson, 2002). It has been stated by
McCbubbin, McCubbin and Thompson (1993) that there are family schemes covering the
expectations, priorities, standards and beliefs shared on behalf of the management of the
situation of the families who are faced with a crisis. Families who have children with special
needs often there is a crisis and this crisis moments of individual family members and stay in
compliance and durable against the boy from a psychological angle depends on both
collectively yilmazlig family yilmazlig (Caner, Bayrakli & Giizeller, 2011).

Parents who have a child who needs special care their child's treatment, care, education and
training in issues such as problems, has a negative impact on the life satisfaction of parents
(Aktan, Orakct & Durnali, 2020; Misura & Memisevic, 2017). Life satisfaction; the situation
or result obtained as a result of comparing the expectations of the individual with those in his
hands can be defined as the positive attitude of the individual to the whole life in accordance
with the criteria determined by him and the sum of the beliefs and evaluations of the individual
about life or the general attitude of the individual about his life (Rice, Frone & McFarlin, 1992).
Shin and Johnson (1978), on the other hand, express this concept as an assessment of the quality
of life of an individual according to the criteria determined by him. At the same time, life
satisfaction can be explained as the degree of positive development recorded in the quality of
life as a whole. In order to achieve life satisfaction, it is necessary that the expectations of the
individual with what they have are compatible or that the difference between them dec be small.
The difficulties experienced by parents with special needs children prevent them from accessing
their expectations. Therefore, the life satisfaction of parents with a child who needs special care
is lower when compared with parents with a child whose development course is normal
(Cengiz, Yildiz & Peker, 2021).
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The literature is examined resilience in families who have children with special needs, family,
and life satisfaction yilmazlig studies that examined individually, though, the three variables
are examined together, the families who have children with normal development and children
with special needs and the families of these variables were compared in terms of study where
there isn't. Therefore, the problem of this study is to compare the psychological resilience,
family resilience and life satisfaction of children with special needs and the parents of children
with normal development.

1. Literature Review

1.1. Special Needs

Each individual has different characteristics that distinguish him from other individuals. These
features make it necessary to take some measures to live more comfortably in society and
increase the need for social support. Individuals who are in this situation are expressed as having
special needs. In other words, individuals whose developmental courses are lower than normal
individuals or who do not receive any benefit from this despite receiving education in the same
facilities as normal individuals are individuals who need special care (Eldeniz-Cetin, 2017). A
special requirement is that there are difficulties with some activities that normal people can do,
and a supporter is usually needed. This situation is related to the fact that individuals with
special needs are lagging behind their peers in terms of mental and physical development (Cetin
& Kurnaz, 2017).

The characteristics of individuals with special needs cause them to have conflicts with their
peers, communication breakdowns, arguments, inability to make eye contact, game skills are
not developed enough, and language problems. In order to overcome these problems, there are
currently educational programs developed for children with special needs (Ergin, 2012; Meral
& Cavkaytar, 2014).

The problems that a child with special needs has to face in relation to his disability affect the
child and the family. All negative and positive things related to the development of the child
play a decisive role on the behavior and attitudes of family members, and the attitude of family
members is also reflected in the child (Yazici & Durmusoglu, 2017). The adaptation of the
family to the given situation is directly related to the attitude, environment and conditions
exhibited when informing about the situation of their children. The correct information of
parents about their children's disability status plays a decisive role in the adaptation of families
who are at the beginning of a long road to a situation they are not ready for and do not expect
(Akkok, 1997).

Having children, in addition to their current role for families, also brings with it the role of
being parents. The individual attention of parents is focused on the child, which is a common
being that they produce together, and their lives are shaped to meet the needs of their children
(Ozgiiven, 2000). The main responsibility of a parent is to raise a mentally, psychologically and
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physicaly healthy baby (Sendil & Balkan, 2005). However, expectations may change if the
child does not show normal development. Since the role of being the parent of a child with
different characteristics than usual is not a role determined by the parents themselves, they are
not prepared for this role (Akkok, Askar & Karanci, 1992). Therefore, the joy and happiness
expected to occur with the birth of a child is replaced by sadness; the psychology of the family
becomes complicated (Ozsoy, Ozyiirek & Eripek, 1998). From this point of view, it can be
stated that role dissatisfaction is an important challenge faced by parents who have a child with
special needs. It has been noted that parents who have a child with normal development feel
good as parents and receive satisfaction from the parenting role with the birth of their child
(Hyun, 2000). This situation cannot be realized enough by parents who have a child with special
needs (Duygun, 2001, Myers et al., 2009). Therefore, families of children with special needs
need attention and motivation.

If a child born with special needs cannot fully fulfill his role in the family, adaptation problems
occur in the family. The inability of a person with disabilities to adapt to life due to his inability
to play the roles that he should perform due to cultural, social, gender and age differences can
lead to problems of adaptation in the family (Ozsoy, Ozyiirek & Eripek, 1998). The constant or
temporary illness of one or more family members, special needs (mental, hearing, visual or
physical special needs, etc.) affects the harmony of all family members, reduces their
motivation and can upset the balance of even the most robust families (Yoriikkoglu, 1998).

Having a child with special needs can cause parents to experience stress with environmental
adaptation problems (Selimoglu et al., 2014). In the study conducted by Giilald1 (2010), it was
concluded that especially the stress levels of the parents who have a child with SP are higher
and the feeling of inadequacy is experienced in the parents. In another study, it was found that
the lack of social communication observed in children with OSB also negatively affects the
child-parent relationship, and the difficult-to-control behavior of children creates an atmosphere
of chaos in the family (Myers et al., 2009; Wing, 2012). A study conducted by Hayes and
Watson (2013) found that anxiety levels were higher in parents with children with O1Z than in
different parents with children with special needs, and parenting stress was higher.

Many cited the difficulty of having a child with special needs for parents that are different and
sometimes the parents themselves feel privileged to Entertainment for children, such as patience
and empathy may lead to some positive gains gain (Myers et al., 2009).

1.2. Psychological Resilience

Traumatic experiences and stressful situations that are faced throughout life can have a different
effect on each person. While some individuals can overcome negativity more easily, the
opposite may be the case for others. This condition is referred to as “psychological resilience”
in the psychology literature (Dogan, 2015). Agir (2018) defined this term as the ability of an
individual to face this in situations where uncertainty prevails and to show the necessary
struggle by taking responsibility in a confident way. Oz and Bahadir-Yilmaz (2009) list the
qualities of individuals with high levels of psychological resilience as follows: having the
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ability to solve effective problems, being able to successfully fight against stressful events and
having a high level of interpersonal communication skills.

All kinds of negative events or situations encountered in everyday life (terror, loss or harm of
a loved one, dismissal from work...) also bring a difficult life experience. At some times,
individuals experience a flood of emotions, and sometimes different reactions may be shown.
Although these events are evaluated negatively at first, they become compatible with the lives
of individuals thanks to the taking of some steps. Psychological resilience has an important
place in achieving this harmony as a reflection of time, effort and an ongoing process (Garmezy
1991, Luthar 1991; Masten 2001).

The success or identifiable psychological adaptation in the form of resilience; tragedy, trauma,
problems with the means to adapt to stressful situations or familial relations (Hunter, 2001;
Tusaie & Dyer, 2004). Individuals with high psychological resilience are able to collect
themselves more easily in the face of negative life experiences and overcome disasters more
easily (Wagnild & Young, 1993).

Having a child who needs special care brings with it a number of responsibilities related to the
care of the child, as well as the classic maternal role (Varghese & Venkatesan, 2013). Mothers
often blame themselves for the fact that their children are disabled, and therefore they may
exhibit negative behaviors from time to time. Various problems can also be observed in the
marriages of such individuals. Therefore, such individuals are more likely to be depressed
(Johnson, 2000; Lenhard et al., 2005).

Mothers who have children with special needs to be able to struggle against the difficulties of
life and positions themselves frustrated due at the point of exhaustion, both physical and
emotional (Kuhn & Carter, 2006).

According to Becvar (2013), the psychological resilience of parents has the capacity to cope
more strongly and firmly with situations that have been tried to be tackled before and to renew
itself. Psychological resilience in parents with special needs children acts as a protective shield
against stress-related depression and anxiety and supports the more effective performance of
family functions (Bitsika et al., 2013; Bekhet et al., 2012; Migerode et al., 2012).

Psychological resilience in parents with children with special needs manifests itself in the form
of meeting all the requirements of family members and fully fulfilling their parental roles in the
point of acceptance of the child's disability and combating the difficulties that arise along with
the obstacle. However, psychological resilience is of great importance for parents to adapt to
the current situation and to review the rest of life, more simply, to determine how to best ensure
the meaning of life for the child (Aydin, 2019).

1.3. Family Resilience

Family resilience is considered as the strength of the family system in successfully adapting to
life's difficulties and risks and in developing or maintaining healthy family functioning
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(Patterson, 2002). It was stated by McChbubbin, McCubbin, and Thompson (1993) that families
who have to face a crisis have a family schema that includes shared expectations, priorities,
standards and beliefs for the management of the situation in question. The mentioned family
chart helps the family to evaluate the crisis situation.

Stress, Adaptation and Adaptive Resilience Model was developed by McCubbin, Thompson
and McCubbin (1996) to explain family resilience. The basic assumption within the scope of
the model in question; stress is a natural component of life that contributes to the development
of family unity as a whole and supports the family's abilities. Families try to reorganize their
lives in this crisis period. the family's ability to adapt to stressful life events and its normative
transitions are under the influence of the following four factors in all periods of the life cycle
(McCubbin & McCubbin, 1988);

e Strategies developed by the family for coping, problem solving methods and
maintaining family integrity

e Social support from family, friends and society/wider groups,

e The cultural heritage of the family, its belief system, the meaning they attribute to the
challenge

e Individual sources of resilience of family members (such as self-resilience and positive
self-esteem).

Walsh (1998) stated that family resilience is related to family harmony in the form of a
functional unity and the family's coping process, and it has been suggested that it has three
dimensions: communication processes, management styles and family belief systems.

The inclusion of a child with special needs in the family causes changes in the life of the family,
can cause traumatic effects and negatively affect the current order of the family. Studies
conducted on the subject reveal that families with children with special needs are more stressed
and worried more than families with children with normal development (Metin, 2012). The
failure of the expectation of a healthy child and the difficulty that the family has to face in
explaining the child's condition to the people around, overcoming the emotional crisis and
accepting the child; insufficient knowledge of the child's characteristics and situation; Efforts
to combat health problems caused by insufficient knowledge are the main stressors. In addition
to these, the anxiety about the future of the child, the distant attitudes of the close people in
their relations with the family, and the negative behaviors of the environment towards the child
are among the main factors that increase the stress (Cavkaytar & Ozen, 2010).

Within the scope of the study carried out by Hardman, Drew, and Egan (1996), the fact that
children with special needs are dependent on their parents while they continue their lives, the
expenditures made for the treatment of the child create an additional burden on the family
budget, and the frequent visits to the hospitals during the treatment period. It is argued that the
inability to find the time, the decrease in social relations, the allocation of a significant part of
the time to the child are the main factors that increase the level of stress in the family. While
some of the families have difficulty in keeping up with the stressful situation that starts with
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the birth of the child with special needs, some of them are relieved of the stressful situation and
attain calmness by making use of effective fighting methods. In other words, they successfully
struggle with this difficult situation caused by inadequacy by continuing their lives despite all
the difficulties they face (Patterson, 2002).

Although there are some difficulties in raising a child with special needs, being the parent and
sibling of such a child can help them re-evaluate themselves and reveal aspects they have not
discovered before. In other words, it offers family members the opportunity to see what they
can and cannot achieve, what they can do and what they cannot do, and realize how indomitable
they are (Akkok, 2003).

Resilience is the ability of a person to develop and adapt positively and to continue his struggle,
despite facing the experiences and situations that lead to negative consequences (Masten et al.;
2002). Rutter (1985) defines resilience as the ability to cope with and recover from situations
that are faced despite very difficult conditions. Parents with children with special needs have to
face more stress in their family, work and social lives compared to other families (Kaner et al.,
2011).

The social support that will be provided for the families in question to cope with this situation
in which they have to face coping strategies that enable them to resist stressful situations and
events will increase their resilience levels, and beyond that, it will help them to hold on to life
with more hope.

1.4. Life Satisfaction

The concept of life satisfaction was first defined by Neugarten in 1961 as “the result of
comparing the expectations of an individual with what they have” (Karabulut & Ozer, 2003).
In other dec, life satisfaction is the relationship between what an individual wants to have and
what they have. The closer an individual's desire to have and what they have are to each other,
the higher their life satisfaction is. The concept of life satisfaction was expressed by Pavot and
Diener (1993) as the assessments of individuals about their own lives. This concept covers not
only one moment of life, but the whole one. There are more than one factor affecting life
satisfaction. Positive relationships that an individual establishes with his environment,
happiness that he achieves in everyday life, feeling good in a physical sense, achieving his goals
and economic competence are some of them (Recepoglu, 2013).

Life satisfaction is the cognitive dimension of the concept of subjective well-being (Diener,
Lucas & Oishi, 2002). In the literature, usually used in the same sense with the concept of life
satisfaction, life satisfaction from different aspects of the individual's own life is close to ideal,
to see the living conditions are excellent and most of what they want us to think about life
consists of cognitive assessments like to hear the request to change almost anything.

The life satisfaction of parents with special needs children decreases due to the problems arising
in matters such as education, care, improvement and treatment of children (Aktan, Orakci &
Durnali, 2020; Misura & Memisevic, 2017). Life satisfaction is a cognitive judgment based on
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the comparison of expectations and opportunities for a person's life circumstances (Cho &
Hong, 2013). The social comparison theory put forward to measure life satisfaction reveals that
parents who judge themselves better have more life satisfaction than others (Kaner, 2004).
Negative emotions that arise due to stressful transitions in the roles that parents with special
needs children are responsible for and the forced change of living conditions negatively affect
their perception of satisfaction with living (Darling, Senatore and Strachan, 2017). Parents,
whose social support is reduced due to their ability to cope with different problems and negative
emotions, often have difficulty developing a positive attitude to negative perceptions in their
lives. The satisfaction level of parents who do not receive enough support from the close
environment related to their child's special situation and whose ability to cope with emotional
problems decreases is quite low (Altug-Ozsoy, Ozkahraman & Calli, 2006). Fung and Rogge
(2007) stated that the marital satisfaction of couples whose social and emotional life satisfaction
is weakened in connection with the special situation of their children is also low. Likewise,
Wang, Huang and Kong (2017) suggested that the deceleration of the ability to solve both
individual and common problems in these families causes unhappiness among couples.

2. Method
2.1 The Model of the Research

This study is a research in relational screening model in terms of comparing the psychological
resilience, family resilience and life satisfaction of children with special needs and parents of
children with normal development and determining the relationship between these variables.
The relational screening model is defined as the screening approach in which it is aimed to
determine the existence of co-variance among multiple variables. In the relational screening
model, whether the variables change together; If there is a change, it is tried to determine in
which direction it is (Karasar, 2014).

2.2 Purpose and Hypotheses of the Research

The main purpose of this research is to compare the psychological resilience, family resilience
and life satisfaction of parents of children with special needs and children with normal
development. In line with the main purpose of the research, answers were sought for the
following hypotheses.

H1: The psychological resilience level of of parents of children with normal development is
significantly higher than the level of psychological resilience of parents of children with special
needs.

H2: The family resilience level of parents of children with normal development is significantly
higher than the level of family resilience of parents of children with special needs

H3: The life satisfaction of parents of children with normal development is significantly higher
than the life satisfaction of parents of children with special needs.
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H4: The relationship between psychological resilience and family resilience is higher in parents
with children with special needs than in parents with children with normal development.

H5: The relationship between psychological resilience and life satisfaction is higher in parents
with children with special needs than in parents with children with normal development.

H6: The relationship between family resilience and life satisfaction is higher in parents with
children with special needs than in parents with children with normal development.

2.3 Research Group

The research group of this study consists of a total of 403 parents, including 198 children with
special needs and 205 individuals with children with normal development. The participants
were reached via Whatsapp, Instagram, Facebook and Twitter social media platforms and an
online questionnaire prepared on the Google Forms platform was applied. It can be stated that
the objective sampling method is used as a sampling method because parents with special needs
children should be reached specifically for the survey application. In objective sampling, which
IS a non-selective sampling approach, the sampled individuals are selected consciously
depending on the purpose of the study (Balci, 2018). As a result of this process, the research
sample consisted of 403 people. 47.89% (n=193) of the participants were female and 52.11%
(n=210) were male. 75.19% (n=303) of the participants were married, 24.81% (n=100) were
divorced. The education level of 24.56% (n=99) of the participants is primary school graduate
and below, 27.05% (n=109) of the participants is middle school graduate, 26.80% (n=108) of
them is high school graduate and 21.59% (n=87) of them is university graduate. Income level
of 17.87% (n=72) of the participants is between 0-1500 b, income level of 31.02% (n=125) is
between 1501-3000 TL, income level of 17.62% (n=171) is 3001-4500 TL The income level of
21.34% (n=86) was between 4501-6000 TL and the income level of 12.16% (n=72) was 6001
TL and above.

2.4 Data Collection Tools

Personal information form created by the researcher, Resilience Scale for Adults (RSA),
developed by Friborg, Hjemdal, Rosenvinge, and Martinussen (2003) and adapted into Turkish
by Basim and Cetin (2011), Family Resilience Scale (FRS) developed by Kaner and Bayrakl
(2010) and the Life Satisfaction Scale (LSS) developed by Diener, Emmons, Larsen, and Griffin
(1985) and adapted into Turkish by Dagli and Baysal (2016) were used in order to collect data
in this study.

2.4.1 Personal Information Form

In order to determine the demographic characteristics of the participants, a personal information
form consisting of four questions was used by the researcher. The participants in the study
answered the questions that will determine their gender, marital status, education level and
income level in the personal information form.
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2.4.2. Resilience Scale for Adults

RSA was developed by Friborg et al. (2003), and includes the dimensions of ‘personal strength’,
'structural style’, social competence’, ‘family cohesion' and 'social resources’. A later study
(Friborg et al., 2005) shows that the six-dimensional structure of the scale better explains the
resilience model. In the study of Friborg et al. (2005), the 'personal power' dimension was
divided into two as 'self-perception’ and 'perception of the future' and a total of six dimensions
emerged. In the scale, 'structural style' (3,9,15,21) and 'perception of the future' (2,8,14,20) have
4 items; ‘family adjustment' (5,11,17,23,26,32), 'self-perception’ (1,7,13,19,28,31) and 'social
competence' (4,10,16,22,25) ,29) 6 items each, and 'social resources' (6,12,18,24,27,30,33) are
measured with 7 items (Basim & Cetin, 2011).

Basim and Cetin (2011) found that the internal consistency coefficients of the sub-dimensions
of the scale ranged between 0.66 and 0.81, and the test-retest reliability ranged between 0.68
and 0.81. The total score that the participants can get from the scale is 165. It was accepted that
the participants with high scores had high psychological resilience, and the participants with
low scores had low psychological resilience.

2.4.3. Family Resilience Scale

The FRS, developed by Kaner and Bayrakli (2010), aims to measure parents' perceptions of
resilience. As a result of the analyzes made by Kaner and Bayrakli (2010), it was designed as
84 items. As a result of the analyzes of the scale in different dimensions, it was organized by
reducing it to 37 items with 4 sub-dimensions as "Struggle-Challenge, Self-Efficacy,
Commitment to Life and Control" (Kaner & Bayrakli, 2010). In the form prepared as a 5-point
Likert-type scale, participants are asked to mark the option that describes them (describes me
very well =5 points, describes me well = 4 points, describes me moderately = 3 points, describes
me a little = 2 points, does not describe me at all = 1 point). The level of family resilience is
evaluated with the scores obtained from all items of the scale and from each sub-scale. It is seen
that all items of the scale were prepared in a positive structure. Getting a high score from the
scale indicates that the individual's perception of resilience is high. The internal consistency
reliability coefficient of the scale was found to be between 0.53 and 0.87 when the subscales
were examined (Kaner & Bayrakli, 2010).

2.4.4. Life Satisfaction Scale

The validity and reliability of the scale developed by Diener et al. (1985) were examined on
200 participants consisting of Turkish primary school teachers. The aim of the scale is to
measure the perceptions of primary school teachers about life satisfaction (Diener et al., 1985).
English version of the original scale, which consists of one sub-dimension and 5 items, was
translated into Turkish and then back into English for the adaptation study. After comparing the
translated scale items with the original scale items, the necessary arrangements were made and
the final Turkish form was reached. Turkish English form is the same as the English form and
it is aimed to determine whether it has the same meaning in practice. The translated Turkish
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form and the original scale were applied to a group of teachers with an interval of two weeks.
It was observed that there was a high level of positive and significant correlation between the
correlation coefficient between the scores obtained from the two applications and the forms (r=
0.92; p= 0.000). Therefore, it was accepted that the Turkish version of the scale provided
linguistic equivalence with the original scale. In order to determine the reliability of the scale,
Cronbach Alpha internal consistency coefficient and test-retest technique were used. The
consistency coefficient for the whole scale was calculated as r=0.88. According to the results
obtained, the scale has a high degree of internal consistency. In order to test the test-retest
reliability of the scale, the Turkish forms were administered to a group of 47 teachers working
in public primary schools in Diyarbakir city center with an interval of two weeks, and the
correlation coefficient between the two applications was determined as r=0.97 (p=0.000).
According to this result, it can be said that the test-retest reliability coefficient of the SBS is
sufficient. Confirmatory factor analysis (CFA) was performed to examine the construct validity
of the scale. It was determined that the distribution of the items forming the scale was the same
as the distribution in the original scale as a result of CFA. As a result of the research, a valid
and reliable scale consisting of 5 single-dimensional items and a 5-point Likert scale that can
be used to determine life satisfaction in schools was produced (Dagli & Baysal, 2016).

3.5. Statistical Analysis of Data

SPSS (Statistics Program for Social Sciences) 20.0 program was used to analyze the data
obtained from the demographic information form and scales used in the study. Descriptive
statistics were used to describe the personal characteristics of the participants and the scores
they got from ARS, FRS and LSS.

Before deciding on the statistical tests to be used in the analysis, it was checked whether the
data provided the assumption of normal distribution and homogeneity. In order to evaluate the
normal distribution, skewness and kurtosis values were checked and it was seen that the data
met the normal distribution assumption as a result of the skewness and kurtosis values of the
data being in the range of [-1,1]. In addition, Levene's test was performed for the homogeneity
assumption and it was understood that the data also met this assumption. Due to the fact that
the normal distribution and homogeneity of variance assumptions were provided, it was decided
to apply parametric tests such as the independent sample t test and the Pearson correlation test
within the scope of this research. In this context, whether the scores obtained by the participants
from the ARS, FRS and LSS showed a significant difference according to the type of child
owned was determined by the independent sample t test and the relationships between the scores
obtained from the scales were determined by the Pearson correlation test.

3. Results

The findings of the independent sample t-test, which was carried out to determine whether the
psychological resilience of the parents of children with special needs and children with normal
development show a significant difference, are presented in Table 1.
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Table 1. Comparison of parents' psychological resilience according to the child's
developmental status

Child Developmental Status n X sd df t ESfifsgt
Child with special needs 198 8.76 2.66
Structural
1 wi 401 -0.13 0.899 -
Style Child with normal 205 8.79 2 46

development

Child with special needs 198 11.41 3.13
Perception of
Future Child with normal

development

401 -4.04 0.000* 0.04
205 12.64 2.98

Child with special needs 198 1751 3.38
Family
Cohesion Child with normal
development

401 -151 0.131 -
205 18.00 3.24

Child with special needs 198 18.89 2.80
Perception of
Self Child with normal

development

401 -2.48 0.013* 0.02
205 19.59 2.82

Child with special needs 198 19.21 2.94
Social
Competence  Child with normal

development

401 -3.32 0.001* 0.03
205 20.20 3.02

) Child with special needs 198 14.10 6.62
E‘éigﬂms Child with normal 05 1555 g70 b 21800307 001
development
Child with special needs 198 89.89 9.53
Resilience ; ; 401 -5.20 0.000* 0.06
dC:\;L‘fO"E)’::‘er?frma' 205 9479 937
*p<0.05

According to Table 1, it was determined that the scores obtained by the participants from the
structural style and family cohesion factors did not differ significantly according to the child's
developmental status (p>0.05). It was determined that the scores of the participants on the
factors of perception of future, perception of self, social competence and social resources
differed significantly according to the child's developmental status (p<0.05). Accordingly, it
can be said that the scores obtained from the factors of perception of future, perception of self,
social competence and social resources of parents with children with normal development are
significantly higher than the scores obtained from the factors of perception of future, perception
of self, social competence and social resources of parents with children with special needs. . In
addition, it was determined that the total scores of the individuals included in the study obtained
from ARS differed significantly according to the developmental status of the child (p<0.05).
Accordingly, it can be stated that the total scores of parents with children with normal
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development in ARS are significantly higher than the total scores of parents with children with
special needs from ARS.

The findings of the independent sample t-test, which was carried out to determine whether the
family resilience of the parents of children with special needs and children with normal
development show a significant difference or not, are presented in Table 2.

Table 2. Comparison of parents' family resilience according to the child's developmental

status
Child Developmental Status n X sd df t Esfif;gt
Child with special needs 198 45.40 4.63

Challenge S Wi 401 -4.67 0.000* 0.05
Child with normal 205 4758 468
development
Child with special needs 198 28.32 3.98

Self Efficacy ; ; 401 -4.12 0.000* 0.04
Child with normal 205 29.96 402
development
Child with special needs 198 9.96 1.52

Self Control S Wi 401 -3.30 0.001* 0.03
Child with normal 205 10.46 154
development
Child with special needs 198 20.39 3.70

Commitment *
development ' '
Child with special needs 198 105.26 6.46

Family

Rosilionce _ Child with normal 401 -4.83 0.000* 0.5

205 10840  6.56
development

*p<0.05

According to Table 2, it has been determined that the scores of the participants on the factors
of challenge, self-efficacy, self-control and commitment to life of the FRS differ significantly
according to the developmental status of the child (p<0.05). Accordingly, it can be said that the
scores of parents with children with special needs on the factors of challenge, self-efficacy, self-
control and commitment to life are significantly lower than the scores of parents with children
with normal development on the factors of challenge, self-competence, self-control and
commitment to life. In addition, it was determined that the total scores of the individuals
included in the study differed significantly according to the developmental status of the child
(p<0.05). Accordingly, it can be stated that the total scores of the parents with children with
special needs on the FRS are significantly lower than the total scores of the parents with children
with normal development.
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The findings of the independent sample t-test, which was carried out to determine whether the
life satisfaction of the parents of children with special needs and children with normal
development show a significant difference or not, are presented in Table 3.

Table 3. Comparison of parents’ life satisfaction according to the child’s developmental
status

Child Developmental Status n X sd df t ESfif;e:t
Child with special needs 198 18.51 5.69
Life *
Satisfaction Child with normal 401 -2.85 0.005 0.02

205 20.05 518
development

*p<0.05

According to Table 3, it was determined that the total scores of the participants in the LSS
differed significantly according to the child's developmental status (p<0.05). Accordingly, it
can be stated that the total scores of the parents of children with special needs in the LSS are
significantly lower than the total scores of the parents of the children with normal development.

The findings of the Pearson correlation test, which was applied to determine whether the
relationship between psychological resilience and family resilience differs according to the
developmental status of the child, is presented in Table 4.

Table 4. Comparison of the relationship between psychological resilience and family
resilience according to the developmental status of the child

Child Developmental Status Family Resilience
r 0.741
Child with special needs
p 0.000
Psychological Resilience
r 0.548
Child with normal development
p 0.000

According to Table 4, while there is a highly significant positive correlation between
psychological resilience and family resilience in parents with children with special needs
(r=0.741, p<0.05), there is a moderately significant positive correlation between psychological
resilience and family resilience in parents with children with normal development (r=0.548,
p<0.05). Accordingly, it can be stated that the relationship between psychological resilience
and family resilience is higher in parents with children with special needs than in parents with
children with normal development.

The findings of the Pearson correlation test, which was applied to determine whether the
relationship between resilience and life satisfaction differs according to the developmental
status of the child, is presented in Table 5.
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Table 5. Comparison of the relationship between psychological resilience and life
satisfaction according to the developmental status of the child

Child Developmental Status Life Satisfaction

r 0.425
Child with special needs

p 0.000

Psychological Resilience

r 0.009
Child with normal development

p 0.657

According to Table 5, while there is a moderately significant positive relationship between
resilience and life satisfaction in parents with children with special needs (r=0.425, p<0.05),
there is not significant relationship between psychological resilience and life satisfaction in
parents with children with normal development (p>0.05).

The findings of the Pearson correlation test, which was applied to determine whether the
relationship between family resilience and life satisfaction differs according to the
developmental status of the child, are presented in Table 6.

Table 6. Comparison of the relationship between family resilience and life satisfaction
according to the developmental status of the child

Child Developmental Status Life Satisfaction

r 0.531
Child with special needs

p 0.000

Family Resilience

r 0.245
Child with normal development

p 0.000

According to Table 6, while there is a moderately significant positive correlation between
family resilience and life satisfaction in parents with children with special needs (r=0.531,
p<0.05), there is a low positive correlation between family resilience and life satisfaction in
parents with children with normal development (r=0.245, p<0.05). Accordingly, it can be stated
that the relationship between family resilience and life satisfaction is higher in parents with
children with special needs than in parents with children with normal development.

Information on the rejection and acceptance status of the hypotheses of the study is presented
in Table 7.
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Table 7. Information on the rejection and acceptance status of the hypotheses of the study

Rejection/Acceptance

HypOtheSiS Status

H1: The psychological resilience level of of parents of children with normal
development is significantly higher than the level of psychological resilience of parents  Partially Accepted
of children with special needs.

H2: The family resilience level of parents of children with normal development is
significantly higher than the level of family resilience of parents of children with Accepted
special needs.

H3: The life satisfaction of parents of children with normal development is

significantly higher than the life satisfaction of parents of children with special needs. Accepted

H4: The relationship between psychological resilience and family resilience is higher
in parents with children with special needs than in parents with children with normal Accepted
development.

H5: The relationship between psychological resilience and life satisfaction is higher in
parents with children with special needs than in parents with children with normal Accepted
development.

H6: The relationship between family resilience and life satisfaction is higher in parents
with children with special needs than in parents with children with normal Accepted
development.

According to Table 7, all hypotheses of the study were accepted except for the H1 hypothesis.
In the H1 hypothesis, however, the H1 hypothesis was partially accepted, since the structural
style and family cohesion factors did not show a significant difference according to the child's
developmental status.

4. Dicussion and Conclusion

Acting with the view that the protection of individuals' mental health will ensure that the society
is also healthy, it is concluded that the results obtained from this research will contribute to the
work to be done for the parents of children with special needs, and to determine the form of the
measures to be taken or the activities to be presented. Therefore, determining the relationships
between individuals' psychological resilience, family resilience and life satisfaction is important
in terms of contributing to the suggestions to be made about individual/group education
activities for parents of children with special needs. In addition, when the literature is examined,
it is seen that there are studies in which the variables of psychological resilience, family
resilience and life satisfaction, which are discussed in this research, are examined separately,
but there are no studies in which the three variables are considered together and their relations
with each other. Therefore, this research is also important in terms of its contribution to the
literature with the results obtained.
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This research is limited to 198 parents with special needs children and 205 parents with normal
development children living in Turkey, whom the researcher can reach through social media
platforms. The variables of psychological resilience, family resilience and life satisfaction that
are wanted to be measured in the study are limited to the qualities measured by the scales used.
All the results obtained within the scope of this study are limited to the students' responses to
the scales.

In this study, psychological resilience, family resilience and life satisfaction of parents of
children with special needs and children with normal development were compared and the
relationship of these variables with each other was determined.

As a result of the research, it was determined that there was no significant difference between
the scores obtained from the structural style and family cohesion factors of the parents of
children with special needs and children with normal development. It has been determined that
the scores of the participants on the factors of perception of future, perception of self, social
competence and social resources differ significantly according to the child's developmental
status. In addition, it was determined that the total scores of parents with children with special
needs in ARS were significantly lower than the total scores of parents with children with normal
development. When the findings of the ARS and its sub-factors were evaluated together, it was
concluded that the psychological resilience level of parents with children with special needs
was higher than the level of psychological resilience of parents with children with normal
development. In the literature, it is stated that mothers with children with special needs face
more mental problems than mothers with children with normal development, but the level of
psychological resilience varies from mother to mother (Eroglu, Ozcan, & Peker, 2015;
Kronenbeger, & Thompson, 1992). In some studies, it is stated that mothers with children with
special needs are under more stress and experience mental problems (Esdaile et al., 2003, Helff
& Glidden 1998; Macias et al., 2003; Seltzer, 2001). However, in some studies (Hastings, Allen,
McDermott & Still, 2002; Scorgie, Wilgosh, & Sobsey, 2004) children with special needs
mothers who have a positive outlook in spite of their difficulties, they have transformed them
in a positive direction in terms of this challenge and it is stated that psychological resilience.

As a result of the research, it was determined that the scores obtained by parents of children
with special needs and children with normal development from the factors of challenge, self-
efficacy, self-control and commitment to life of FRS differed significantly according to the
child's developmental status. It was determined that the scores of parents with children with
special needs on the factors of challenge, self-efficacy and self-control were significantly higher
than the scores of parents with children with normal development on the factors of challenge,
self-efficacy, self-control and commitment to life. In addition, it was observed that the total
scores obtained by the parents of children with special needs on the FRS were lower than the
total scores of the parents with children with normal development. When the findings were
evaluated together, it was concluded that the level of family resilience of parents with children
with special needs was lower. When the literature is examined, it is seen that there are studies
(Fereidouni, 2021; Kenis-Coskun et al., 2019) in which findings similar to the findings obtained
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from this study were obtained. The inclusion of a child with special needs in the family causes
changes in the life of the family, can cause traumatic effects and negatively affect the current
order of the family. Studies conducted on the subject reveal that families with children with
special needs experience more stress and worry more than families with children with normal
development (Metin, 2012). The failure of the expectation of a healthy child and the difficulty
that the family has to face in explaining the child's condition to the people around, overcoming
the emotional crisis and accepting the child; insufficient knowledge of the child's characteristics
and situation; Efforts to combat health problems caused by insufficient knowledge are the main
stressors. In addition to these, the anxiety about the future of the child, the distant attitudes of
the close people in their relations with the family, and the negative behaviors of the environment
towards the child are among the main factors that increase the stress (Cavkaytar & Ozen, 2010).
All these reasons show that the family resilience level of parents with children with special
needs is lower than the level of family resilience of parents with children with normal
development.

As a result of the research, it was determined that the total scores of the parents of children with
special needs and children with normal development differed significantly according to the
developmental status of the child. It was determined that the total scores of the parents of
children with special needs in LSS were significantly lower than the total scores of the parents
of children with normal development. Accordingly, it can be stated that the life satisfaction of
parents with children with special needs is lower than those of parents with children with normal
development. When the literature is examined, it is seen that there are many studies that support
the findings obtained from this research (Say, 2020; Yavuz, 2016). The difficulties experienced
by parents with children with special needs and the inability to spare time for their own hobbies
due to the time they spend with their children can be seen as the reason for their low life
satisfaction.

As a result of the research, it was determined that while there was a positive and high level of
significant relationship between psychological resilience and family resilience in parents with
children with special needs, there was a moderately significant positive relationship between
sychological resilience and family resilience in parents with children with normal development.
Accordingly, it can be stated that the relationship between psychological resilience and family
resilience is stronger in parents with children with special needs than in parents with children
with normal development.

As a result of the research, it was determined that there is a moderately significant positive
relationship between sychological resilience and life satisfaction in parents with children with
special needs, but there is no significant relationship between psychological resilience and life
satisfaction in parents with children with normal development. Accordingly, it can be stated
that among the parents with children with special needs, those with high psychological
resilience also have high life satisfaction, but there is no such relationship in parents with
children with normal development.
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As a result of the research, it has been determined that there is a positive moderate and
significant relationship between family resilience and life satisfaction in parents with children
with special needs, but a low and significant positive relationship between family resilience and
life satisfaction in parents with children with normal development. Accordingly, it can be stated
that there is a significant relationship between family resilience and life satisfaction in both
parents with children with special needs and parents with children with normal development,
but this relationship is stronger in parents with children with special needs.

In line with the results reached within the scope of the research, the suggestions that can be
given to those who are interested in the subject of children with special needs, parents, those
who plan to do research on this subject and psychologists are listed below.

o Education programs that aim to provide parents with problem-solving skills and result-
oriented approach qualities can be recommended in order to cope with the difficulties
they experience in a healthy way due to the fact that they have a child with special needs.
It is expected that the psychological resilience, family resilience and life satisfaction of
parents who participate in this program and start to cope with problems will be positively
affected. These training programs will also be very useful as they will give parents the
chance to observe other parents with similar situations within the scope of social
support.

o Since the ability of parents to be psychologically resilient depends not only on their
individual characteristics such as temperament, but also on their family and social
environment, it can be recommended to raise awareness of the social environment of
parents with children with special needs.

o Programs should be established and supported so that parents with special needs
children can cope with both their personal development and daily problems related to
the care of the child. These educational programs should be available to parents whose
child has received the relevant diagnoses.

o Counseling and psychological support programs should be provided to parents in order
to cope with the shock and deep grief when they first learn that they have a child with
special needs.

o Children with special needs should be supported to follow their education and
participate in education programs to support their development.
o Parents with a child with special needs should be provided with information about the

existence and functionality of rehabilitation and special educational institutions that are
in their immediate vicinity.

o It may be suggested to clinical psychologists who have clients with special needs
children that the relationship between psychological resilience, family resilience and life
satisfaction is stronger than clients with children with normal development, and
therefore, clients with special needs children should consider low psychological aspects
as a risk factor.

o Researchers who plan to conduct a study on the subject may be advised to examine the
psychological, family resilience and life satisfaction of parents with children with
special needs and normally developing children according to demographic variables
such as gender, education level, income level.
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TURISTIK MARKA SEHIRLER UZERINE BiR SAHA ARASTIRMASI!
A FIELD RESEARCH ON TOURISTIC BRAND CITIES

Ilay DEMIRER?
Serkan AKGUN3

Ozet

Bu arastirmanin temel amaci turizm tiirlerinin turistik sehir markalagsmasi tizerindeki roliinii tespit
etmek olarak belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda incelenmek tizere 17 farkli turizm tiiriine ait
turistik sehir secilmig ve anket yontemi ile veriler tiiketicilerden toplanmistir. Ayni soru formu
secilen 17 farkli gehir i¢in de uygulanmistir. Anket ii¢ boliim seklinde olusturulmustur. Anketin ilk
boliimiiniin olusturulmasinda Davras (2019) tarafindan “Tiiketici Temelli Destinasyon Marka
Degeri Modellemesi: Isparta Destinasyonu Ornegi” calismasinda uygulanan dlgek kullanilmustir.
Anketin ikinci bolimde ise Kocaman (2012) tarafindan Delfi yontemi ile olusturulmus Turistik
Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumu soru formu kullanilmistir. Anketin son boliimiinde ise
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru belirlenmistir (Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum ve Calisma Durumu). Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen demografik bilgiler sadece
katilimcilar hakkinda genel bilgi verilmek amaglh kullanilmistir. Anket Istanbul ilinde
gerceklestirilmis olup her sehir i¢in o sehirde daha 6nce tatil yapmis 150 kisi ile anket yapilmustir.
Sonuglar gdstermistir ki turizm marka degeri turizm cesitlerine gore farklilagmaktadir. Turistik
kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu alt boyutlarinin destinasyon marka degeri alt boyutlarina
etkilerini ortaya koymak i¢in yapilan regresyon analizleri sonuglari gostermistir ki “destinasyondaki
cekicilikler” ve “destinasyondaki turizm isletmeleri” alt boyutlarinin destinasyon marka degeri
Olcegi alt boyutlarinin tamamina pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir. Bunun
yaninda destinasyonda bulunan diger ticari isletmeler marka farkindaligmi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli; destinasyondaki yerel yonetimlerin ise destinasyon memnuniyeti iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Tiirleri, Turistik Sehir Markalagmasi

Abstract

The main purpose of this research is to determine the role of tourism types on touristic city branding.
Within the scope of this research, touristic cities belonging to 17 different types of tourism were
selected to be examined and data were collected from consumers by survey method. The same
questionnaire was applied to 17 different cities selected. The questionnaire was formed in three parts.
In the creation of the first part of the questionnaire, the scale applied by Davras (2019) in the study
"Consumer Based Destination Brand Equity Modeling: Isparta Destination Example" was used. In
the second part of the questionnaire, the Questionnaire of the Current Status of Touristic Resources
and Activities, which was created by Kocaman (2012) with the Delphi method, was used. In the last
part of the questionnaire, 4 questions were determined to determine the demographic characteristics
of the participants (Gender, Age, Marital Status and Employment Status). Demographic information
obtained within the scope of this study was used only to give general information about the
participants. The survey was carried out in the province of Istanbul and for each city, a survey was
conducted with 150 people who had a holiday in that city before. The results showed that tourism

1 Bu galisma Nisantas1 Universitesi biinyesinde yapilan doktora tezinden tiiretilmistir.
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brand value differs according to tourism types. The results of the regression analyses carried out to
reveal the effects of the sub-dimensions of the current state of touristic resources and activities on
the sub-dimensions of destination brand value showed that the sub-dimensions of “attractions in the
destination" and "tourism businesses in the destination™ have a positive and statistically significant
effect on all sub-dimensions of the destination brand value scale. In addition, other commercial
enterprises in the destination have positive and statistically significant brand awareness; It has been
concluded that local governments in the destination have a positive and statistically significant effect
on destination satisfaction.

Key Words: Tourism, Types of Tourism, Touristic City Branding

Giris

Giliniimiiz kosullarinda rekabet her alanda artis gosterdigi gibi marka ve turizmde de artmis tilke
sinirlari iginde yer alan bazi bolge veya sehirler turizm sektdrii i¢in ayr1 bir onem kazanmuistir.
Destinasyonlarin veya sehirlerin markalagsmasi da iilkelerine katma deger saglamaktadir. Bazi
sehirler; kurulus hikayesinden, konumundan, dogal giizelliklerinden, tilke/sehir ekonomisi gibi
ayirt edici veya gelismis Ozellikleri ile fark yaratabilmekte diger sehir ve destinasyonlar
arasindan kendisini One ¢ikarabilmektedir. Hatta bazen sehirler, iilkelerinden 6nce akla
gelmekte ve telaffuz edilmektedir.

Turizmin hedef kitlesi turistler, gezginler ve giiniibirlik¢ilerdir. Turizmciler i¢in turistleri kente
¢cekmek ve turizm gelirlerini artirmak ana amactir. Bu baglamda turizm alanindaki ¢alismalar
kiiltiir, miras ve turizm imaj1 eksenindedir (Akturan ve Oguztimur, 2016: 127). Bunun yaninda
turizm bolgelerarast ekonomik dengenin saglanmasina, yeni istihdam alanlar1 agmasiyla
igsizligin azalmasina, tarim, ulastirma ve diger hizmetlerle ticari faaliyetlerin biiylimesine
dogrudan ya da dolayli olarak etki etmektedir (Ozcan, 2016: 11).

Turizmin ekonomik etkisi, sosyal, siyasi ve cevresel etkilerinden daha fazladir. Bunun yaninda
sehirlilerin ihtiyaclar1 ve istekleri de farklilasmaktadir. Sehir yasami, igerisinde kiiltiir, tarih,
kongre, spor, yeme igme, gece hayati, alisveris gibi farkl etkinlikleri barindirmaktadir (Emekli,
2013, s. 387-388). Sehirlerin turistleri ¢ekebilmesi i¢in adlarini bilinir kilmalar1 6nemlidir.
Bunu da sahip oldugu dogal giizellikleri veya sonradan kendisine yiikledigi o6zellikleri ile
markalasarak saglayabilir. Bir sehrin markalasmasi icinse o sehre ait degerler olusturulmalidir.
Sehrin markasi; sehirde yasayanlarin goriiniisii, yasayanlarin deneyimleri, inanglar1 ve
davraniglarini icermektedir (Ozdemir ve Karaca, 2009: 116).

Makale kapsaminda incelenen turistik sehirler basta olmak iizere Tiirkiye sahip oldugu merkezi
cografi konumu, dogal giizellikleri, koklii tarihi ve farklt mevsimleri ayni1 anda ziyaretgilerine
yasatabilmesiyle turizm sektoriinde onde gelen bir iilkedir. Makale kapsaminda iilkenin
belirlenen sehirlerinin 6ne ¢ikan turizm tiirleri bu 6zellikleri ortaya konmaya ¢alisacaktir.

1. Yontem

Turizm triiniiniin alicis1 turistler, bir baska deyisle “tiiketicilerdir”. Bu anlamda turistik sehir
markasinin 6l¢iimlemesi de tiiketici goziinden yapilmalidir. Bu noktadan hareketle bu arastirma
kapsaminda kullanilan veriler anket yontemi ile tiiketicilerden toplanmigtir. Arastirmanin temel
amaci turizm tiirlerinin turistik sehir markalasmasi lizerindeki roliinii tespit etmek olarak
belirlendigi i¢in bu arastirma kapsaminda incelenmek iizere 17 farkli turizm tiirline ait turistik
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sehir secilmis ve ayni soru formu segilen 17 farkli sehir i¢in de uygulanmistir. Segilen sehirler
ve temsil ettikleri turizm tiirleri agagida verilmistir:

Tablo 1: Arastirmada Incelenen Sehirler

Konya Inang Turizmi

Gaziantep | Gastronomi Turizmi

Afyon Saglik Turizmi ve Termal Turizm
Bursa Kis Sporlari1 Turizmi

[zmir Deniz Kumsal Turizmi

Artvin Yayla Turizmi

Icel Botanik Turizmi

Rize Akarsu Turizmi

Agri Dagcilik

Antalya Golf Turizmi
Nevsehir | Hava Sporlari
Malatya Ipek Yolu
Istanbul Kongre Turizmi
Balikesir | Kus Gozlemciligi

Isparta Magara Turizmi
Canakkale | Su Alt1 Dalig
Mugla Yat Turizmi

Anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiiniin olusturulmasinda Davras (2019)
tarafindan “Tiiketici Temelli Destinasyon Marka Degeri Modellemesi: Isparta Destinasyonu
Ormnegi” calismasinda uygulanan dlgek kullanilmistir. Bu dlgek katilimeilarm destinasyon
marka degeri algisin1 dlgmeye yoOnelik olarak hazirlanmig dort boyut ve 17 maddeden
olugsmaktadir. Bu oOlgek destinasyon marka degerini 6l¢mektedir. Bu oOlgekte yer alan
destinasyon farkindalik boyutuna ait maddeler Boo vd. (2009); destinasyon imajina ait
maddeler Martin vd. (2018); destinasyondan algilanan kalite boyutuna ait maddeler Boo vd.
(2009) ile Yagmur ve Kolukisa (2016); destinasyon sadakati boyutuna ait maddeler Kocaman
ve Glingdr (2012) ile Yang vd. (2015) calismalarinda kullandiklar 6l¢eklerden yararlanilarak
hazirlanmistir. Destinasyon memnuniyetinin Ol¢iilmesinde ise Martin vd.’nin (2018) dort
maddeden olusan onermeleri kullanilmistir. Bu bdliimde katilimcilarin destinasyon marka
degeri ve destinasyon memnuniyetini belirlemeye yonelik olusturulan maddeler 5°li Likert tipi
(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum) dlgekle olctilmiistiir.

Anketin ikinci boliimde ise Kocaman (2012) tarafindan Delfi yontemi ile olusturulmus Turistik
Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumu soru formu kullanilmistir. Kocaman (2012) turistik
kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu kapsaminda; 12 adet ¢ekicilikleri, 9 adet ulasilabilirligi,
10 adet turizm isletmelerini, 9 adet rekreasyon faaliyetlerini, 10 adet destinasyon imajini, 12
adet yerel halki, 12 adet yerel yonetimi, 7 adet sektorel sivil toplum kuruluslarini, 5 adet ticaret
ve meslek odalarmi ve 4 adet diger ticari isletmeleri kapsayan toplam 90 Onermeye yer
vermistir. Ancak bu caligma kapsaminda anketin birinci boliimiinde destinasyon imaji alt
boyutuna iligkin sorular bulundugu i¢in Kocaman (2012) tarafindan olusturulmus olan soru
formundan 10 adet destinasyon imaji1 sorusu anketten c¢ikarilmistir. Boylece bu arastirma
kapsaminda kullanilan soru say1s1 80 olmustur. Olgek degerlendirilmesinde 5°1i Likert yontemi
kullanilmistir. Destinasyonlardaki durumunu tespit etmeye yonelik olarak (1) “Cok Yeterli”,
(2) “Yeterli, (3) “Fikrim Yok”, (4) “Yeterli Degil” ve (5) “Hi¢ Yok” olarak 5’1i dlgek
kullanilmustir.
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Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleye yonelik 4 soru
belirlenmistir (Cinsiyet, Yas, Medeni Durum ve Calisma Durumu). Bu ¢aligma kapsaminda
elde edilen demografik bilgiler sadece katilimcilar hakkinda genel bilgi verilmek amaglh

kullanilmistir.

Tablo 2: Tiiketici Temelli Destinasyon Marka Degeri Olcegi

Tiiketici Temelli Destinasyon Marka Degeri

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Destinasyon Farkindaligi

iinlii bir destinasyondur.

denildiginde aklima hemen .......... gelir.

iyi bir isme ve gohrete (iine) sahiptir

.......... ‘nin Ozellikleri hemen aklima gelir

Destinasyon Imaji

tarihi ve dogal giizelliklere sahiptir

‘nin eglence ve gece hayati ¢esitli ve renklidir

keyifli bir destinasyondur

eglenceli bir destinasyondur

.......... inanilmaz bir destinasyondur

Algilanan Kalite

’da sunulan turistik tirinler milkkemmeldir.

’da sunulan triinler kalitelidir

‘nin konaklama olanaklari iyidir.

.......... yiiksek kalitede altyapiya sahiptir

Destinasyon Sadakati

Aileme ve arkadaglarima .......... ’y1 tavsiye ederim
Fikrimi soranlara kesinlikle .......... ’y1 dnerecegim
.......... baska yerlerle kiyasladigimda ilk tercihim olur
Gelecekte .......... "ya tekrar gitmek isterim
Destinasyon Memnuniyeti

.......... ’dan biiyiik keyif aldim

’y1 tercih ettigim i¢in memnunum

’daki tatil deneyimimden memnun kaldim

’da sunulan hizmetler beklentilerimi karsiladi

Tablo 3:Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumu Soru Formu

Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumu

Cok Yeterl

Yeterli

Fikrim Yok

Yetersiz

Hic¢ Yok

Cekicilikler

Destinasyonda kiiltiirel 6zelliklerinin olmasi

Destinasyonun farkli kiiltiirlere ait birgok tarihi eser barindirtyor olmast

Destinasyonun kendine 6zgii sembol bir yapisinin varligi

vb.)

Destinasyonda dogal ¢ekiciliklerin varlig1 (kanyon, nehir, vadi, yayla

Destinasyonda deniz ve kumsallarin varligi

Destinasyonda turizme elverigli bir iklimin varligi
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Destinasyonun bilinen bir yer olmasi

Destinasyonda turizme acilmig magaralarin varligi

Yoresel etkinlik, festival ve senliklerin varligi

Destinasyonda kongre ve etkinlik turizmleri i¢in imkanlarin varligi
Destinasyonda sanatsal faaliyetlerin ve organizasyonlarm varlig
Ulasilabilirlik

Rahat ulasim saglayan karayolu imkanlar1

Rahat ulasim saglayan denizyolu imkanlar1

Rahat ulasim saglayan havayolu imkanlar1

Avrupa'daki bir ¢ok sehirden ulagim maliyetinin elverisliligi

Turist gonderen hedef bolgelere mesafe olarak yakinligt

Konumu itibari ile gevre destinasyonlara ulasim siiresinin kisalig1

Destinasyon bolgesi icerisindeki ulasim imkanlarinin yeterliligi

Destinasyon bolgesi icerisindeki ulasim imkanlarinin hizmet kalitesi

Destinasyona 6zgii alternatif ulasim sekillerinin varligi

Turizm Isletmeleri

Destinasyonda yeterli sayida konaklama tesisinin varligi
Destinasyondaki konaklama tesislerinde hizmet kalitesi

Destinasyondaki konaklama tesislerinin ulusal ve uluslararas: kongre,
sempozyum vb. etkinliklere ev sahipligi yapabilme imkanlari
Destinasyonda uluslararasi alanda destinasyonun tanitimina katki
saglayacak yeterli sayida tur operatdriiniin varligi

Yoresel ve diinya mutfaklarindan tatlar sunan yiyecek igecek
isletmelerinin varligi

Alternatif tur programlari olusturarak farkl: turist profillerine yonelik
iiriin ¢esitliligi sunan seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin varligi
Turizm sektoriinde galisan yeterli mesleki bilgi, beceri ve yabanci dile
sahip personel

Alternatif konaklama tesislerinin varligi

Cesitli alternatif rekreasyon igletmelerinin varligt

Turizm isletmelerinde sunulan hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi
(aktiviteler, spa-wellness, animasyon vb.)
Rekreasyonel Faaliyetler

Destinasyonda su sporlari agisindan yeterli imkanlarin varligt

Destinasyonda maceraya yonelik alternatif firsatlarin bulunmasi

Destinasyonda hava sporlarina yonelik alternatif etkinliklerin varligi

Destinasyonda yeterli bar ve restoranlarin olmasi

Destinasyonda gece hayati ve eglence imkanlarinin bulunmast

Destinasyonda sadece o yoreye 6zgii yapilabilecek aktivitelerin varlig

Destinasyonda ¢esitli alisverig imkanlarmin varligi

Destinasyonda diger alternatif rekreasyonel faaliyetlerin varligi

Destinasyonda konser vb. etkinliklerin yapilabilecegi a¢ik hava
sahnelerinin varlig1
Yerel Halk

Yore esnafinin sundugu yiiksek hizmet kalitesi

Yore insanlarinin iletisim becerileri

Yore insanlarinin yapicr 6zellikleri

Yore insanlarmin giivenirliligi

Yore insanlarmin misafirperverligi

Destinasyonda yasam kalitesinin yiiksek olmasi
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Yore halkinin egitim diizeyinin yiiksekligi

Yore halkinin turizm sektoriindeki faaliyetlere gosterdigi ilgi ve destek

Destinasyonda hijyen standartlari ve temizlik aligkanliklarinin yeterliligi

Yore halkinin maddi ve manevi kiiltiir 6zelliklerini yasatma arzulari

Yore halkinin yabanci kiiltiirlerden insanlara kars1 yaklasimi

Yore halkinin yabanci kiiltiirlerden insanlarla bir arada yasayabilme
ozelligi
Yerel Yonetim

Destinasyonun ihtiyac1 olan alt yap1 faaliyetleri

Yerel yonetimin destinasyonun kiiltiirel ve sosyal yasamini destekleme
ve gelistirme faaliyetleri
Yerel yonetimlerin destinasyondaki sektorel egitim faaliyetlerine katkisi

Yerel yonetimlerin destinasyondaki turizm faaliyetlerine katkisi

Yerel yonetimlerinde destinasyonda faaliyet gdsteren turizm orgiitleri ile
isbirligi
Yerel yonetimlerin destinasyonun turizm gelecegi i¢in yaptigi caligmalar

Destinasyonun dogal ve kiiltiirel yapisinin devamliligini saglamaya
yonelik faaliyetler

Yerel yonetimlerin insa ettigi yapilarda bolge kiiltiiriine 6zgii mimarinin
kullanilmast

Yerel yonetimlerin yurt digindaki yerel yonetimlerle iliskileri

Yerel yonetimlerin destinasyon giivenligini saglamadaki yeterliligi

Yerel yonetimlerin uluslararasi alanda destinasyonun tanitimina katki
saglamak icin yaptig1 isbirlikleri

Yerel yonetimlerin destinasyona daha fazla ilgi ¢gekebilmek igin ulusal
ve uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapma konusundaki yaklasimlari
Sektdrel Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kuruluslarinin destinasyonun markalagsmasina katkisi

Sivil toplum kuruluslarinin turizm sektoriindeki isletmeler ile isbirligi

Sivil toplum kuruluslarinin turizm isletmeleri arasindaki koordinasyonu
saglamaya katkisi

Sivil toplum kuruluslarinin destinasyondaki turizm faaliyetlerini
gelistirmeye katkisi

Sivil toplum kuruluglarinin destinasyona yonelik yeni turizm hareketleri
yaratmaya katkisi

Sivil toplum 6rgiitlerinin uluslararasi alanda destinasyonun tanitimina
katkis1

Sivil toplum kuruluglarinin turizm yatirimeilarini dogru yatirimlara
yoneltmeye katkist

Ticaret ve Meslek Odalar1

Ticaret ve meslek odalarinin destinasyondaki mevcut turizm
faaliyetlerine katkisi

Ticaret ve meslek odalarinin destinasyon igin gelistirdigi turizm projeleri

Ticaret ve meslek odalarinin turizm isletmeleri ¢alisanlarina yonelik
sektorel egitim faaliyetleri

Ticaret ve meslek odalarimin turizmde kaliteyi artirmaya yonelik yaptig1
caligmalar ve yatirnmlar

Ticaret ve meslek odalarinin uluslararasi alanda destinasyonun
tanitimina katkisi (fuarlar vb.)

Diger Ticari isletmeler

Turizm isletmelerine girdi saglayan isletmelerin {iriin ve hizmetlerinin
kalitesi
Destinasyondaki diger ticari isletmelerin kalitesi ve giivenilirligi
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Destinasyondaki diger ticari isletmelerin turizm faaliyetlerine katkisi

Destinasyondaki diger ticari isletmelerin uluslararasi alanda
destinasyonun tanitimina katkisi

Anket Istanbul ilinde gergeklestirilmis olup her sehir igin o sehirde daha dnce tatil yapmis 150
kisi ile anket yapilmistir. Sonuclar karsilastirmali olarak analiz edilmis ve hangi turizm tiiriiniin
tiikketiciler goziinde daha fazla marka degeri yarattigi sonucuna ulasilmigtir. Bu anlamda
arastirmanin analiz kisminda ilk olarak her sehirde yapilmis olan anketler icin Cronbach Alpha
giivenilirlik analizi yapilmistir. Bunu takiben ankette kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarini ortaya
koymak iizere yine her il i¢in faktdr analizi yapilmistir. Glivenilirlik ve faktor analizlerini
takiben her il icin betimsel analizler yapilmistir. Bu asamada mean median analizi yapilmis
olup ama¢ o sehirler i¢in ankete verilen cevaplari Ozetle ortaya koymaktir. Sonuglarin
analizinde SPSS programindan yararlanilmastir.

Bu analizden sonra ilk olarak farklilagma analizi yapilmis olup “Destinasyon Farkindaligi,
Destinasyon imaji, Algilanan Kalite, Destinasyon Sadakati ve Destinasyon Memnuniyeti”
anlaminda turizm tiirlerinin (Inang¢ Turizmi, Gastronomi Turizmi, Saglik Turizmi ve Termal
Turizm, Kis Sporlar1 Turizmi, Deniz Kumsal Turizmi, Yayla Turizmi, Botanik Turizmi, Akarsu
Turizmi, Dagcilik, Golf Turizmi, Hava Sporlar, Ipek Yolu, Kongre Turizmi, Kus Gézlemciligi,
Magara Turizmi, Su Alt1 Dalig, Yat Turizmi) farklilasip farklilagsmadigi inceleme atina
almmigtir. Farklilasma analizini takiben regresyon analizi yapilarak “Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu” alt boyutlarmin (Cekicilikler, Ulasilabilirlik, Turizm
Isletmeleri, Rekreasyonel Faaliyetler, Yerel Halk, Yerel Yonetim, Sektorel Sivil Toplum
Kuruluslari, Ticaret ve Meslek Odalari, Diger Ticari isletmeler) “Destinasyon Farkindaligi,
Destinasyon Imaji, Algilanan Kalite, Destinasyon Sadakati ve Destinasyon Memnuniyeti” alt
boyutlar tizerinde etkisi incelenmistir. Arastirmanin modeli asagida verilmistir:

Destinasyon

Farkindahgi = o —
Gastronomi Turizmi
el . . . Saglik Turizmi ve Termal Turizm
CEkml%k.Jer DeStlnasyon Imajl Kis Sporlart Turizmi
Ulagilabilirlk Dot Kol Torors
Turizm Iletmeleri Yayla Turizmi
; © Botanik Turizmi
Rekreasyonel Faaliyetler - - = SE———
ilanan Kalite o
Yetel Halk g o Dageilik
Yerel Yonetim f% S"lf 1;““—;““
" e ava sporiar
Sekorel Stvil Toplum Kurluslar . Tpek Yolu
Ticaret ve Meslek Ocdalans Destinasyon Kongre Tunizm:
ivor Ticai iveti Kus Gozlemeilizi
Diger Ticar igletmeler Memnuniyeti e
agara Turizmi
Su Alts Dalis
Destinasyon — Yat Turizms

Sadakati

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Bu model kapsaminda arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi: Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon
farkindalig iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H»: Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon imajt
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun algilanan kalite
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon
memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon sadakati
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

He: Destinasyon farkindaligi turizm tiirlerine gore farklilagsmaktadir.

H7: Destinasyon imaji1 turizm tiirlerine gore farklilagmaktadir.

Hs: Algilanan kalite turizm tiirlerine gore farklilasmaktadir.

Ho: Destinasyon sadakati turizm tiirlerine gore farklilasmaktadir.

Hio: Destinasyon memnuniyeti turizm tiirlerine gére farklilasmaktadir.

2. Veri Analizi ve Bulgular
2. 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

Tablo 4: Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

Faktor ad Faktor maddeleri Faktor Giivenilirlik
agirhklar (Cronbach
Alpha)

Destinasyon ... iinlii bir destinasyondur. , 730

Farkindahgr ... denildiginde aklima hemen .... gelir. ,7104 745
...... iyi bir isme ve sohrete ({ine) sahiptir ,835 '
...... ‘nin &zellikleri hemen aklima gelir ,890

Destinasyon ~ ...... tarihi ve dogal giizelliklere sahiptir ,800

imajn ‘nin eglence ve gece hayati ¢esitli ve renklidir 174
...... keyifli bir destinasyondur ,755 .895
...... eglenceli bir destinasyondur ,858
...... inanilmaz bir destinasyondur ,899

Algillanan ... ’da sunulan turistik tiriinler mitkemmeldir. , 795

Kalite ... ’da sunulan uriinler kalitelidir ,658 851
...... "nin konaklama olanaklari iyidir. , 763 '
...... yiiksek kalitede altyapiya sahiptir ,832

Destinasyon Aileme ve arkadaglarima ....... ’y1 tavsiye ederim ,709

Sadakati Fikrimi soranlara kesinlikle ....... ’y1 nerecegim ,780 758
...... baska yerlerle kiyasladigimda ilk tercihim olur 197 '
Gelecekte ....... ’ya tekrar gitmek isterim ,699

Destinasyon ... ’dan biiyiik keyif aldim 123

Memnuniyeti ..., ’y1 tercih ettigim i¢in memnunum ,615 812
...... ’daki tatil deneyimimden memnun kaldim ,612 '
...... ’da sunulan hizmetler beklentilerimi karsiladi ,673

Toplam Tiiketici Temelli Destinasyon Marka Degeri .899

Yukarida yer alan faktor analizi sonucunda, tiiketici temelli destinasyon marka degeri 6lgegine
iliskin toplam 5 adet alt boyut belirlenmistir. Toplam 6lgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach
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Alpha) 0.899°dur. Bu da 6lgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugunun gdstergesidir. Olgegin
alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilari ise 0.745 ile 0.895 araliginda degisiklik gostermektedir.

Tablo 5 ile Tablo 55 arasinda belirlenen 17 sehre ait betimsel istatikler verilmektedir.

Tablo 5: Konya / inan¢ Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 42
Erkek 58
Yas
Degisken %
18-30 23
31-40 35
41-50 38
51+ 4
Medeni Durum
Degisken %
Evli 75
Bekar 25
Calisma Durumu
Degisken %
Caligiyor 86
Calismiyor 14

Yukarida yer alan tabloya gore, Konya ilindeki katilimcilarin %42’si kadin ve %58’1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 31-50 yas araliginda ve evli (%75)
bireylerden meydana gelmektedir. Katilimeilarin %86°s1 bir iste ¢alisirken, %141 ise herhangi
bir iste calismadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 6: Konya / Inan¢ Turizmi — Betimsel istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon

Marka Degeri Olcegi
n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 3,53 0,45
Destinasyon imaji 150 3,75 0,75
Algilanan Kalite 150 3,81 0,92
Destinasyon Sadakati 150 3,97 0,76
Destinasyon Memnuniyeti 150 3,99 0,42

Katilimeilarin tiikketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimeilara goére Konya ili turistler arasinda
farkindalig1 orta seviyede olan, bununla birlikte imaj1 ve kalitesi de orta seviyede olan bir
sehirdir. Katilmcilarin sehre karsi duyduklari sadakat seviyeleri, sehri ailelerine ve
arkadaslarina tavsiye edecek ve oraya yeniden gitmeyi isteyecek kadar yiiksek seviyededir.
Katilimcilarin Konya ilinden memnuniyetleri de yine yiiksek seviyedir.

Tablo 7: Konya / inan¢ Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 3,63 0,43
Ulasilabilirlik 150 3,85 0,69
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Turizm isletmeleri 150 3,95 0,89
Rekreasyonel Faaliyetler 150 3,89 0,66
Yerel Halk 150 4,02 0,39
Yerel Yonetim 150 3,49 0,55
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,83 0,86
Ticaret ve Meslek Odalar1 150 3,92 0,89
Diger Ticari isletmeler 150 4,05 0,68

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Konya ilinin turistler agisindan
cekiciligi ve ulasilabilirligi yeterli; ildeki yerel yonetim faaliyetleri yeterli, ildeki turizm
isletmeleri, rekreasyonel faaliyetler, sektorel sivil toplum kuruluslari, ticaret ve meslek odalari
ve diger ticari isletmeler oldukca yeterli ve yerel halk oldukg¢a yeterli diizeyde c¢ekicilige
sahiptir.

Tablo 8: Gaziantep / Gastronomi Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 41
Erkek 59
Yas
Degisken %
18-30 13
31-40 45
41-50 30
51+ 12
Medeni Durum
Degisken %
Evli 67
Bekar 33
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 82
Caligmiyor 18

Yukarida yer alan tabloya gore, Gaziantep ilindeki katilimcilarin %41°1 kadin ve %59’u
erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 31-50 yas araliginda (%85) ve evli (%67)
bireylerden meydana gelmektedir. Katilimcilarin yine biiyiikk ¢ogunlugu (%82) calisma
durumlarini bir iste ¢alistyor seklinde belirtmislerdir.

Tablo 9: Gaziantep / Gastronomi Turizmi — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindalig 150 3,70 0,45
Destinasyon Imaji 150 3,69 0,44
Algilanan Kalite 150 411 0,47
Destinasyon Sadakati 150 3,95 0,18
Destinasyon Memnuniyeti 150 4,19 0,60
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Katilimeilarin tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gére Gaziantep ili turistler arasinda
farkindalig1 orta seviyede olan, bununla birlikte imaj1 ve destinasyon sadakati de orta seviyede
olan bir sehirdir. Katilimcilarin sehre karsi algiladiklar1 kalite ve memnuniyet seviyeleri ise
yiiksek seviyedir.

Tablo 10: Gaziantep / Gastronomi Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 4,25 0,45
Ulasilabilirlik 150 3,98 0,75
Turizm Isletmeleri 150 3,78 0,92
Rekreasyonel Faaliyetler 150 3,78 0,76
Yerel Halk 150 3,89 0,42
Yerel Yonetim 150 3,48 0,45
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,95 0,75
Ticaret ve Meslek Odalari 150 3,95 0,92
Diger Ticari isletmeler 150 3,87 0,76

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Gaziantep ilinin turistler
acisindan ¢ekiciligi oldukca yeterli; ildeki yerel yonetim faaliyetleri yeterli; ile ulasilabilirlik
oldukca yeterli; ildeki turizm isletmeleri, rekreasyonel faaliyetler, sektorel sivil toplum
kuruluslari, ticaret ve meslek odalar1 ve diger ticari isletmeler oldukca yeterli; ve yerel halk
oldukgca yeterli diizeyde cekicilige sahiptir.

Tablo 11: Afyon / Saghk Turizmi ve Termal Turizm — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 32
Erkek 68
Yas
Degisken %
18-30 9
31-40 40
41-50 39
51+ 12
Medeni Durum
Degisken %
Evli 82
Bekar 18
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 76
Calismiyor 24

Yukarida yer alan tabloya gore, Afyon ilindeki katilimcilarin %32°si kadin ve %68’
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 31-50 yas araliginda (%79) ve evli (%82)

56



DEMIRER, i. & AKGUN, S. (2022). Turistik Marka Sehirler Uzerine Bir Saha Arastirmasi, Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 8 (12): 46-83

bireylerden meydana gelmektedir. Katilimeilarin %76’s1 bir iste ¢alisirken, %24’ ise herhangi
bir iste ¢alismadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 12: Afyon / Saghk Turizmi ve Termal Turizm — Betimsel Istatistikler / Tiiketici
Temelli Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahg 150 3,65 0,45
Destinasyon imaji 150 3,91 0,58
Algilanan Kalite 150 3,72 0,92
Destinasyon Sadakati 150 3,53 0,25
Destinasyon Memnuniyeti 150 3,92 0,12

Katilimcilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuclar gostermistir ki, katilimcilara goére Afyon ili turistler arasinda
farkindalig1 orta seviyede olan, bununla birlikte imaj1, algilanan kalitesi, destinasyon sadakati
ve algilanan memnuniyet seviyesi de orta seviyede olan bir sehirdir.

Tablo 13: Afyon / Saghk Turizmi ve Termal Turizm — Betimsel istatistikler / Turistik
Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 3,65 0,33
Ulasilabilirlik 150 3,55 0,82
Turizm Isletmeleri 150 3,65 0,84
Rekreasyonel Faaliyetler 150 3,30 0,65
Yerel Halk 150 3,20 0,47
Yerel Yonetim 150 3,10 0,56
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,15 0,84
Ticaret ve Meslek Odalar1 150 3,04 0,89
Diger Ticari isletmeler 150 3,86 0,66

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gére Afyon ilinin turistler agisindan
cekiciligi ve ulagilabilirligi yeterli; ildeki yerel yonetim faaliyetleri, rekreasyonel faaliyetler,
sektorel sivil toplum kuruluslari, ticaret ve meslek odalar1 ve yerel halk cekiciligi yetersiz;
ildeki diger ticari isletmelerin varligi ise oldukca yeterlidir.

Tablo 14: Bursa / Kis Sporlar1 Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 54
Erkek 46
Yas
Degisken %
18-30 29
31-40 45
41-50 18
51+ 8
Medeni Durum
Degisken | %

57



DEMIRER, i. & AKGUN, S. (2022). Turistik Marka Sehirler Uzerine Bir Saha Arastirmasi, Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 8 (12): 46-83

Evli 75

Bekar 25
Calisma Durumu

Degisken %

Calistyor 81

Caligmiyor 19

Yukarida yer alan tabloya gore, Bursa ilindeki katilimcilarin %541 kadin ve %46’s1
erkeklerden olugsmaktadir. Katilimeilarin %45°1 31-40, %18°1 41-50, %29°u 18-30 ve %8’1 de
51 yas lizeri bireylerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %75°1 evli
bireylerden olusmaktadir. Caligma durumuna gore ise katilimcilarin cogunlugu (%81) su an bir
iste calistiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 15: Bursa / Kis Sporlar1 Turizmi — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahgi 150 4,65 0,45
Destinasyon Imaji 150 4,87 0,58
Algilanan Kalite 150 472 0,32
Destinasyon Sadakati 150 4,23 0,65
Destinasyon Memnuniyeti 150 4,74 0,22

Katilimcilarin  tliketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gére Bursa ili turistler arasinda
farkindalig1 yiiksek seviyede olan bir sehirdir. Katilimeilara gore, Bursa ilinin imaj1 da yiiksek
seviyede olup, ayn1 zamanda katilimcilar tarafindan algilanan kalite, memnuniyet ve sadakat
seviyeleri de yiiksek seviyededir.

Tablo 16: Bursa / Kis Sporlar1 Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 4,25 0,67
Ulasilabilirlik 150 4,05 0,37
Turizm isletmeleri 150 4,35 0,85
Rekreasyonel Faaliyetler 150 4,26 0,47
Yerel Halk 150 3,97 0,38
Yerel Yonetim 150 3,35 0,47
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,35 0,72
Ticaret ve Meslek Odalar: 150 3,15 0,78
Diger Ticari isletmeler 150 4,32 0,65

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Bursa ilinin turistler agisindan
cekiciligi ve ulasilabilirligi oldukga yeterli; ildeki yerel yonetim faaliyetleri, sektorel sivil
toplum kuruluslar ve , ticaret ve meslek odalar1 orta derecede yeterli; ildeki turizm isletmeleri,
rekreasyonel faaliyetler ve diger ticari isletmeler oldukca yeterli; ve yerel halk oldukca yeterli
diizeyde cekicilige sahiptir.
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Tablo 17: izmir / Deniz Kumsal Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 43
Erkek 57
Yas
Degisken %
18-30 25
31-40 39
41-50 28
51+ 8
Medeni Durum
Degisken %
Evli 59
Bekar 41
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 79
Caligmiyor 31

Yukarida yer alan tabloya gore, Izmir ilindeki katilhmecilarin %43’i kadm ve %57’si
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %39°u 31-40, %28°1 41-50, %25°1 18-30 ve %8’1 de
51 yas lzeri bireylerden olugsmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %59°u evli
bireylerden olusmaktadir. Caligma durumuna gore ise katilimcilarin ¢cogunlugu (%79) su an bir
iste calistiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 18: izmir / Deniz Kumsal Turizmi — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 4,12 0,35
Destinasyon imaji 150 4,49 0,98
Algilanan Kalite 150 4,54 0,72
Destinasyon Sadakati 150 4,22 0,05
Destinasyon Memnuniyeti 150 4,61 0,12

Katilimcilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gdstermistir ki, katilimcilara gdre Izmir ili turistler arasinda
farkindalig: yiiksek seviyede olan bir sehirdir. Bununla birlikte Izmir ilinin katilimcilar
tarafindan algilanan kalite ve destinasyon imaji da yiiksek seviyededir. Katilimcilar Izmir
ilinden, bu sehri ailelerine ve arkadaslarina tavsiye edecek ve oraya yeniden gitmeyi isteyecek
kadar memnundurlar.

Tablo 19: izmir / Deniz Kumsal Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 4,35 0,85
Ulasilabilirlik 150 4,56 0,78
Turizm isletmeleri 150 4,21 0,85
Rekreasyonel Faaliyetler 150 4,14 0,45
Yerel Halk 150 4,01 0,54
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Yerel Yonetim 150 3,24 0,74
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,33 0,87
Ticaret ve Meslek Odalar1 150 3,35 0,47
Diger Ticari isletmeler 150 4,11 0,45

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gdstermistir ki, katilimcilara gére Izmir ilinin turistler agisindan
cekiciligi ve ulasilabilirligi, ildeki turizm isletmeleri ve rekreasyonel faaliyetler ve aym
zamanda diger ticari isletmeler ve yerel halk oldukga yeterli diizeyde ¢ekicilige sahiptir. Ancak
ildeki yerel yonetim faaliyetleri, sektorel sivil toplum kuruluslari, ticaret ve meslek odalar
yeterli diizeyde olarak tespit edilmistir.

Tablo 20: Artvin / Yayla Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 46
Erkek 54
Yas
Degisken %
18-30 25
31-40 43
41-50 24
51+ 8
Medeni Durum
Degisken %
Evli 69
Bekar 31
Calisma Durumu
Degisken %
Calisiyor 82
Caligmiyor 18

Yukarida yer alan tabloya gore, Artvin ilindeki katilimecilarin %46’s1 kadin ve %54’
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin %43’ 31-40 yas araliginda, %24’ 41-50 yas
araliginda, %25°1 18-30 yas aralifinda ve %8’1 51 yas ve tizeridir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
(%69) evli ve calisan (%82) bireylerden olusmaktadir.

Tablo 21: Artvin/ Yayla Turizmi — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon

Marka Degeri Olcegi
n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahgi 150 2,53 0,65
Destinasyon Imaji 150 2,75 0,85
Algilanan Kalite 150 2,46 0,70
Destinasyon Sadakati 150 2,71 0,30
Destinasyon Memnuniyeti 150 2,56 0,25

Katilimeilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gdstermistir ki, katilimcilara gére Artvin ili turistler arasinda
farkindalig1 diislik seviyede olan, bununla birlikte imaj1 ve kalitesi de diisiik seviyede olan bir
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sehirdir. Katilimcilarin sehre karst duyduklar1 sadakat seviyeleri, sehri ailelerine ve
arkadaslarina tavsiye edecek ve oraya yeniden gitmeyi isteyecek kadar yiiksek seviyede
degildir. Katilimcilarin Artvin’den memnuniyet seviyelerinin de yine diisiik seviye oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 22: Artvin/ Yayla Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 3,58 0,22
Ulasilabilirlik 150 2,78 0,45
Turizm Isletmeleri 150 2,45 0,62
Rekreasyonel Faaliyetler 150 2,99 0,73
Yerel Halk 150 3,78 0,78
Yerel Yonetim 150 2,65 0,45
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 2,58 0,65
Ticaret ve Meslek Odalar1 150 2,32 0,64
Diger Ticari isletmeler 150 2,14 0,78

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuclar gostermistir ki, katilimcilara gére Artvin ilinin ¢ekicilikleri
yeterli diizeyde olsa da ilin ulasilabilirligi, ildeki turistik isletmeler, rekreasyonel faaliyetler,
yerel yonetim destegi, sektorel sivil toplum kuruluslarinin varligi ve destegi, ticaret ve meslek
odalarmin varligir ve destegi ve turizmi destekleyen diger ticari isletmelerin varligi yeterli
diizeyde degildir. Ancak yerel halkin turizme destegi ve ¢ekiciligi oldukea yeterlidir.

Tablo 23: icel / Botanik Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 36
Erkek 64
Yas
Degisken %
18-30 21
31-40 35
41-50 34
51+ 10
Medeni Durum
Degisken %
Evli 85
Bekar 15
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 96
Calismiyor 4

Yukarida yer alan tabloya gore, Igel ilindeki katilimcilarin %36’s1 kadin ve %64’ erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin ¢cogunlugu 31-50 yas araliginda (%69) ve evli (%85) bireylerden
meydana gelmektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami (%96) bir iste ¢alistiklarini
belirtmislerdir.
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Tablo 24: igel / Botanik Turizmi — Betimsel istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon
Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindah@ 150 3,11 0,45
Destinasyon imaji 150 3,01 0,90
Algilanan Kalite 150 3,09 0,92
Destinasyon Sadakati 150 3,21 0,64
Destinasyon Memnuniyeti 150 3,07 0,45

Katilimcilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olg¢egine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gdstermistir ki, katilimcilara gore Icel ili turistler arasinda
farkindalig1 orta seviyede olan, bununla birlikte imaj1 ve kalitesi de orta seviyede olan bir
sehirdir. Katilimcilarin sehre kars1 duyduklari sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine orta
seviyede olmaktadir.

Tablo 25: icel / Botanik Turizmi — Betimsel istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 3,21 0,46
Ulasilabilirlik 150 3,35 0,74
Turizm Isletmeleri 150 3,44 0,98
Rekreasyonel Faaliyetler 150 3,15 0,74
Yerel Halk 150 3,35 0,41
Yerel Yonetim 150 3,42 0,32
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslari 150 3,12 0,45
Ticaret ve Meslek Odalar1 150 2,65 0,32
Diger Ticari isletmeler 150 3,24 0,41

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gdstermistir ki, katilimcilara gore Igel ilinin cekicilikleri, ilin
ulagilabilirligi, ildeki turistik igletmeler, rekreasyonel faaliyetler, yerel yonetim destegi, sektorel
sivil toplum kuruluslarinin varligi ve destegi, yerel halkin turizme destegi ve ¢ekiciligi ve
turizmi destekleyen diger ticari isletmelerin varligi orta derecede yeterli diizeydir. Ancak ildeki
yerel ticaret ve meslek odalariin varlig1 ve destegi yeterli degildir.

Tablo 26: Rize / Akarsu Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 33
Erkek 67
Yas
Degisken %
18-30 21
31-40 39
41-50 30
51+ 10
Medeni Durum
Degisken %
Evli 89
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Bekar 11
Calisma Durumu

Degisken %

Calistyor 91

Caligmiyor 9

Yukarida yer alan tabloya gore, Rize ilindeki katilimeilarin %331 kadin ve %67’si erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin ¢cogunlugu 31-50 yas aralifinda (%69) ve evli (%89) bireylerden
meydana gelmektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami (%91) bir iste ¢alistiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 27: Rize / Akarsu Turizmi — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon

Marka Degeri Olcegi
n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahgi 150 2,60 0,40
Destinasyon Imaji 150 2,86 0,80
Algilanan Kalite 150 2,84 0,64
Destinasyon Sadakati 150 2,58 0,56
Destinasyon Memnuniyeti 150 2,68 0,63

Katilimcilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuclar gostermistir ki, katilimcilara gore Rize ili turistler arasinda
farkindalig1 diisiik seviyede olan, bununla birlikte imaji ve kalitesi de diisiik seviyede olan bir
sehirdir. Katilimeilarin sehre kars1 duyduklar: sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine orta-
diisiik seviyede bulunmaktadir.

Tablo 28: Rize / Akarsu Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 2,20 0,12
Ulasilabilirlik 150 2,10 0,63
Turizm Isletmeleri 150 1,95 0,47
Rekreasyonel Faaliyetler 150 1,89 0,54
Yerel Halk 150 3,65 0,32
Yerel Yonetim 150 3,05 0,42
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 2,03 0,36
Ticaret ve Meslek Odalar: 150 2,14 0,42
Diger Ticari isletmeler 150 2,20 0,34

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Rize ilinin ¢ekicilikleri, ilin
ulasilabilirligi, ildeki turistik isletmeler, rekreasyonel faaliyetler, sektorel sivil toplum
kuruluglariin varlig1 ve destegi, ticaret ve meslek odalariin varligi ve destegi ve turizmi
destekleyen diger ticari isletmelerin varligi yeterli diizeyde degildir. Ancak yerel yonetim
destegi ve yerel halkin turizme destegi ve ¢ekiciligi orta derecede yeterli olarak tespit edilmistir.
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Tablo 29: Agr1/ Dageilik — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 46
Erkek 54
Yas
Degisken %
18-30 20
31-40 43
41-50 32
51+ 5
Medeni Durum
Degisken %
Evli 83
Bekar 17
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 96
Caligmiyor 4

Yukarida yer alan tabloya gore, Agr1 ilindeki katilimcilarin %46°s1 kadin ve %541 erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin cogunlugu 31-50 yas araliginda (%75) ve evli (%83) bireylerden
meydana gelmektedir. Katilimecilarin neredeyse tamami (%96) bir iste calistiklarim
belirtmislerdir.

Tablo 30: Agr1/ Dageihk — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon Marka

Degeri Olcegi
n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahgi 150 2,23 0,45
Destinasyon Imaji 150 2,45 0,88
Algilanan Kalite 150 2,20 0,92
Destinasyon Sadakati 150 2,35 0,55
Destinasyon Memnuniyeti 150 2,24 0,42

Katilimeilarin  tiikketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gére Agn ili turistler arasinda
farkindalig1 diisiik seviyede olan, bununla birlikte imaj1 ve kalite algis1 da diisiik seviyede olan
bir sehirdir. Katilimcilarin sehre karsi duyduklar1 sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine
diisiik seviyede bulunmaktadir.

Tablo 31: Agr1/ Dageihk — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin
Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 2,08 0,37
Ulasilabilirlik 150 1,75 0,72
Turizm isletmeleri 150 1,60 0,85
Rekreasyonel Faaliyetler 150 1,55 0,56
Yerel Halk 150 2,90 0,31
Yerel Yonetim 150 2,35 0,74
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 2,20 0,92
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Ticaret ve Meslek Odalari 150 1,85 0,65
Diger Ticari isletmeler 150 1,75 0,45

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Agr ilinin yerel halkin turizme
destegi ve c¢ekiciligi orta derecede yeterli olsa da geri kalan diger tiim turistik kaynak ve
faaliyetlerin mevcut durumu yetersizdir.

Tablo 32: Antalya / Golf Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 66
Erkek 34
Yas
Degisken %
18-30 25
31-40 40
41-50 29
51+ 6
Medeni Durum
Degisken %
Evli 58
Bekar 42
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 89
Caligmiyor 11

Yukarida yer alan tabloya gore, Antalya ilindeki katilimcilarin %66’s1 kadin ve %34’
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %40°1 31-40, %29°u 41-50, %25°1 18-30 ve %6°s1 da
51 yas lizeri bireylerden olugsmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimeilarin %581 evli,
%42’s1 bekar bireylerden olusmaktadir. Caligma durumuna gore ise katilimcilarin ¢ogunlugu
(%89) su an bir iste ¢alistiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 33: Antalya / Golf Turizmi — Betimsel istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon

Marka Degeri Olcegi
n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahg 150 4,50 0,90
Destinasyon Imaji 150 4,67 0,65
Algilanan Kalite 150 459 0,90
Destinasyon Sadakati 150 4,57 0,52
Destinasyon Memnuniyeti 150 4,68 0,67

Katilimeilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Antalya ili turistler arasinda
farkindalig1, imaj1 ve kalitesi ve katilimcilarin sehre kars1 duyduklar: sadakat ve memnuniyet
seviyeleri oldukga yiiksek seviyededir.
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Tablo 34: Antalya / Golf Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 4,85 0,22
Ulasilabilirlik 150 4,90 0,65
Turizm Isletmeleri 150 4,92 0,74
Rekreasyonel Faaliyetler 150 4,05 0,51
Yerel Halk 150 4,35 0,65
Yerel Yonetim 150 4,65 0,76
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 4,02 0,28
Ticaret ve Meslek Odalari 150 4,06 0,63
Diger Ticari isletmeler 150 4,75 0,45

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara goére Antalya ilinde turistik kaynak
ve faaliyetlerin mevcut durumunu ifade eden tiim boyutlar oldukga yeterli diizeydedir.

Tablo 35: Nevsehir / Hava Sporlar1 — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 26
Erkek 74
Yas
Degisken %
18-30 21
31-40 37
41-50 31
51+ 11
Medeni Durum
Degisken %
Evli 83
Bekar 17
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 90
Caligmiyor 10

Yukarida yer alan tabloya gore, Nevsehir ilindeki katilimecilarin %26’s1 kadin ve %74’
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %37°si 31-40, %31°141-50, %21°1 18-30 ve %11°1de
51 yas tizeri bireylerden olugsmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %831 evli,
%]17’s1 ise bekar bireylerden olusmaktadir. Calisma durumuna gore ise katilimcilarin
cogunlugu (%90) su an bir iste calistiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 36: Nevsehir / Hava Sporlar1 — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 3,58 0,55
Destinasyon imaji 150 3,83 0,68
Algilanan Kalite 150 3,78 0,82
Destinasyon Sadakati 150 3,58 0,65
Destinasyon Memnuniyeti 150 3,89 0,50
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Katilimcilarin  tiikketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar géstermistir ki, katilimcilara gére Nevsehir ili turistler arasinda
farkindalig1 orta seviyede olan, bununla birlikte imaji ve kalitesi yliksek seviyede olan bir
sehirdir. Katilimcilarin sehre karst duyduklar1 sadakat seviyeleri orta ancak memnuniyet
seviyeleri ise yiiksek bulunmustur.

Tablo 37: Nevsehir / Hava Sporlar1 — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 3,79 0,48
Ulasilabilirlik 150 3,65 0,68
Turizm Isletmeleri 150 4,05 0,42
Rekreasyonel Faaliyetler 150 4,08 0,32
Yerel Halk 150 3,78 0,28
Yerel Yonetim 150 3,22 0,35
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,04 0,79
Ticaret ve Meslek Odalar1 150 3,06 0,64
Diger Ticari isletmeler 150 4,08 0,16

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde c¢ikan sonuclar gdstermistir ki, katilimeilara gére Nevsehir ilinin ¢ekicilikleri,
ulagilabilirligi, ildeki turistik isletmeler, rekreasyonel faaliyetler, yerel halkin turizme destegi
ve ¢ekiciligi ve turizmi destekleyen diger ticari isletmelerin varligi yeterli diizeydedir. Ancak,
ilin yerel yonetim destegi, sektorel sivil toplum kuruluslarinin varlig1 ve destegi, ticaret ve
meslek odalarinin varlig1 ve destegi orta derecede yeterlidir.

Tablo 38: Malatya / ipek Yolu — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 43
Erkek 57
Yas
Degisken %
18-30 18
31-40 31
41-50 40
51+ 11
Medeni Durum
Degisken %
Evli 90
Bekar 10
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 83
Calismiyor 17

Yukarida yer alan tabloya gore, Malatya ilindeki katilimcilarin %43’i kadin ve %357’si
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %31°1 31-40, %40°141-50, %18’si1 18-30 ve %11’1de
51 yas lizeri bireylerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin ¢gogunlugu
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(%90) evli bireylerden olugmaktadir. Caligma durumuna gore ise katilimcilarin %831 bir iste
calistiklarini, %17°si1 ise herhangi bir iste calismadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 39: Malatya / Ipek Yolu — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon

Marka Degeri Olcegi
n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 2,84 0,55
Destinasyon Imaji 150 2,65 0,65
Algilanan Kalite 150 2,75 0,80
Destinasyon Sadakati 150 2,59 0,68
Destinasyon Memnuniyeti 150 2,86 0,42

Katilimcilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gére Malatya ili turistler arasinda
farkindaligi, imaj1 ve kalitesi orta seviyede olan bir sehirdir. Ayn1 sekilde katilimcilarin sehre
kars1 duyduklar1 sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine orta seviyededir.

Tablo 40: Malatya / ipek Yolu — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin
Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
CeKkicilikler 150 2,35 0,22
Ulasilabilirlik 150 2,10 0,65
Turizm Isletmeleri 150 2,12 0,74
Rekreasyonel Faaliyetler 150 2,20 0,54
Yerel Halk 150 2,15 0,32
Yerel Yonetim 150 2,14 0,76
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslari 150 2,05 0,71
Ticaret ve Meslek Odalar: 150 2,14 0,52
Diger Ticari isletmeler 150 2,20 0,41

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Artvin ilinde turistik kaynak
ve faaliyetlerin mevcut durumu ifade eden boyutlarin tamami yeterli diizeyde
bulunmamaktadir.

Tablo 41: istanbul / Kongre Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 64
Erkek 36
Yas
Degisken %
18-30 23
31-40 33
41-50 40
51+ 4
Medeni Durum

Degisken %
Evli 63
Bekar 37
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Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 72
Caligmiyor 28

Yukarida yer alan tabloya gore, Istanbul ilindeki katilimcilarin %64°{i kadin ve %36’s1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin %40°141-50, %331 31-40, %23°1 18-30 ve %4’ de
51 yas lizeri bireylerden olugsmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimeilarin %63’ evli,
%37’si ise bekar bireylerden olusmaktadir. Calisma durumuna gore ise katilimcilarin
cogunlugu (%72) su an bir iste ¢alistiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 42: istanbul / Kongre Turizmi — Betimsel is_(atistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahgi 150 4,87 0,67
Destinasyon Imaji 150 4,69 0,50
Algilanan Kalite 150 4,85 0,80
Destinasyon Sadakati 150 4,90 0,63
Destinasyon Memnuniyeti 150 4,78 0,87

Katilimcilarin  tliketici temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Istanbul ili turistler arasinda
farkindaligi, imaj1 ve kalitesi yiiksek olan bir sehirdir. Ayni1 zamanda katilimcilarin sehre karsi
duyduklar1 sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine oldukga yiiksek seviyededir.

Tablo 43: istanbul / Kongre Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 4,80 0,33
Ulasilabilirlik 150 4,90 0,82
Turizm Isletmeleri 150 4,86 0,84
Rekreasyonel Faaliyetler 150 4,20 0,65
Yerel Halk 150 3,89 0,47
Yerel Yonetim 150 3,78 0,56
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,60 0,84
Ticaret ve Meslek Odalar: 150 3,86 0,89
Diger Ticari isletmeler 150 4,65 0,66

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gdstermistir ki, katilimcilara gore Istanbul ilinin sektérel sivil
toplum kuruluslarinin varlig1 ve destegi hari¢ diger tiim turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut
durumu oldukga yeterlidir. Sektorel sivil toplum kuruluslarinin varhigi ve destegi ise orta
derecede yeterlidir.
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Tablo 44: Balikesir / Kus Gozlemciligi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 35
Erkek 65
Yas
Degisken %
18-30 23
31-40 31
41-50 37
51+ 9
Medeni Durum
Degisken %
Evli 79
Bekar 21
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 90
Caligmiyor 10

Yukarida yer alan tabloya gore, Balikesir ilindeki katilimcilarin %35°1i kadin ve %65°1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %37°si 41-50, %31°1 31-40, %23’ 18-30 ve %9’u da
51 yas iizeri bireylerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %79u evli,
%211 ise bekar bireylerden olusmaktadir. Caligma durumuna gore ise katilimcilarin gogunlugu
(%90) su an bir iste calistiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 45: Bahkesir / Kus Gozlemciligi — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 2,53 0,85
Destinasyon imaji 150 2,54 0,48
Algilanan Kalite 150 2,67 0,45
Destinasyon Sadakati 150 2,50 0,69
Destinasyon Memnuniyeti 150 2,76 0,98

Katilimcilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuclar gostermistir ki, katilimcilara goére Balikesir ili turistler arasinda
farkindaligi, imaj1 ve kalitesi orta-diisiik seviyede olan bir sehirdir. Katilimcilarin sehre karsi
duyduklar sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine orta-diisiik seviyede bulunmaktadir.

Tablo 46: Bahkesir / Kus Gézlemciligi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 2,95 0,46
Ulasilabilirlik 150 2,65 0,74
Turizm sletmeleri 150 2,80 0,65
Rekreasyonel Faaliyetler 150 2,86 0,74
Yerel Halk 150 3,05 0,65
Yerel Yonetim 150 2,20 0,45
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar 150 2,45 0,44
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Ticaret ve Meslek Odalari 150 2,08 0,65
Diger Ticari isletmeler 150 2,10 0,74

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gore Balikesir ilinin ¢ekicilikleri,
sehirdeki rekreasyonel faaliyetler ve yerel halkin turizme destegi ve ¢ekiciligi orta derecede
yeterli olsa da ilin ulasilabilirligi, ildeki turistik isletmeler, yerel yonetim destegi, sektorel sivil
toplum kuruluslarmin varlig1 ve destegi, ticaret ve meslek odalarmin varligir ve destegi ve
turizmi destekleyen diger ticari isletmelerin varlig1 yeterli diizeyde degildir.

Tablo 47: Isparta / Magara Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 45
Erkek 55
Yas
Degisken %
18-30 23
31-40 25
41-50 38
51+ 14
Medeni Durum
Degisken %
Evli 82
Bekar 18
Calisma Durumu
Degisken %
Calisiyor 92
Caligmiyor 8

Yukarida yer alan tabloya gore, Isparta ilindeki katilimcilarin %45°1 kadin ve %55°1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %38°141-50, %25°1 31-40, %23°1 18-30 ve %141 de
51 yas tizeri bireylerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %82°si1 evli,
%181 ise bekar bireylerden olusmaktadir. Calisma durumuna gore ise katilimcilarin neredeyse
tamami (%92) su an bir iste ¢alistiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 48:Isparta / Magara Turizmi — Betimsel istfltistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 2,59 0,40
Destinasyon imaji 150 2,60 0,88
Algilanan Kalite 150 2,51 0,90
Destinasyon Sadakati 150 2,57 0,55
Destinasyon Memnuniyeti 150 2,65 0,42

Katilimeilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuclar gdstermistir ki, katilimcilara gore Isparta ili turistler arasinda
farkindaligi, imaj1 ve kalitesi orta-diisiik seviyede olan bir sehirdir. Katilimcilarin sehre karsi
duyduklar sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine orta-diisiik seviyede bulunmaktadir.
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Tablo 49:Isparta / Magara Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 2,14 0,68
Ulasilabilirlik 150 2,15 0,56
Turizm Isletmeleri 150 2,20 0,33
Rekreasyonel Faaliyetler 150 2,12 0,72
Yerel Halk 150 2,55 0,15
Yerel Yonetim 150 2,15 0,22
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 1,20 0,46
Ticaret ve Meslek Odalari 150 1,60 0,81
Diger Ticari isletmeler 150 1,78 0,74

Katilimeilarn turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gdstermistir ki, katilimcilara gore Isparta ilinde turistik kaynak
ve faaliyetlerin mevcut durumunu ifade eden boyutlarin tamami oldukga yetersizdir.

Tablo 50:Canakkale / Su Alt1 Dahs — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 41
Erkek 59
Yas
Degisken %
18-30 23
31-40 31
41-50 36
51+ 10
Medeni Durum
Degisken %
Evli 72
Bekar 28
Calisma Durumu
Degisken %
Calistyor 88
Calismiyor 12

Yukarida yer alan tabloya gore, Canakkale ilindeki katilimcilarin %41°1 kadin ve %59’u
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %36°s1 41-50, %31°1 31-40, %23’1 18-30 ve %10°u
da 51 yas tlizeri bireylerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %72’si
evli, %28’1 ise bekar bireylerden olugsmaktadir. Calisma durumuna gore ise katilimcilarin
cogunlugu (%88) su an bir iste calistiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 51: Canakkale / Su Alt1 Dalis — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Olcegi

n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 3,85 0,35
Destinasyon imaji 150 3,69 0,24
Algilanan Kalite 150 3,60 0,57
Destinasyon Sadakati 150 3,95 0,56
Destinasyon Memnuniyeti 150 3,98 0,89
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Katilimcilarin  tiikketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar géstermistir ki, katilimcilara gore Canakkale ili turistler arasinda
farkindaligi, imaj1 ve kalitesi orta-yiiksek seviyede olan bir sehirdir. Katilimcilarin sehre karsi
duyduklar1 sadakat ve memnuniyet seviyeleri ise yiiksek seviyede bulunmaktadir.

Tablo 52: Canakkale / Su Alti Dahs — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 4,05 0,12
Ulasilabilirlik 150 2,80 0,46
Turizm Isletmeleri 150 3,12 0,47
Rekreasyonel Faaliyetler 150 2,88 0,45
Yerel Halk 150 3,17 0,28
Yerel Yonetim 150 3,12 0,33
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 3,06 0,74
Ticaret ve Meslek Odalar1 150 3,10 0,88
Diger Ticari isletmeler 150 3,54 0,52

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuclar gostermistir ki, katilimcilara gére Canakkale ilinin ¢ekicilikleri
oldukca yeterli diizeyde olsa da ilin ulasilabilirligi, ildeki turistik isletmelerin durumu,
rekreasyonel faaliyetlerin varligi, yerel yonetim destegi, sektorel sivil toplum kuruluslarinin
varlig1 ve destegi, ticaret ve meslek odalarinin varligi ve destegi ve turizmi destekleyen diger
ticari isletmelerin varlig1 yeterli diizeyde degildir. Benzer sekilde yerel halkin turizme destegi
ve ¢ekiciligi de yeterli diizeyde degildir.

Tablo 53: Mugla / Yat Turizmi — Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Degisken %
Kadin 56
Erkek 44
Yas
Degisken %
18-30 19
31-40 31
41-50 36
51+ 14
Medeni Durum
Degisken %
Evli 68
Bekar 32
Calisma Durumu
Degisken %
Calisiyor 84
Caligmiyor 16

Yukarida yer alan tabloya gore, Mugla ilindeki katilimcilarin %56’s1 kadin ve %44’
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %36°s1 41-50, %31°1 31-40, %19°u 18-30 ve %14’
de 51 yas lizeri bireylerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %681
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evli, %32’si ise bekar bireylerden olusmaktadir. Calisma durumuna gore ise katilimcilarin
cogunlugu (%84) su an bir iste calistiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 54: Mugla / Yat Turizmi — Betimsel Istatistikler / Tiiketici Temelli Destinasyon

Marka Degeri Olcegi
n Ortalama Std. Sapma
Destinasyon Farkindahig: 150 4,72 0,55
Destinasyon Imaji 150 4,79 0,78
Algilanan Kalite 150 4,80 0,82
Destinasyon Sadakati 150 4,86 0,65
Destinasyon Memnuniyeti 150 4,75 0,52

Katilimcilarin  tiiketici  temelli destinasyon marka degeri Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuclar gostermistir ki, katilimcilara gére Mugla ili turistler arasinda
farkindaligi imaj1 ve kalitesi yiiksek seviyede olan bir sehirdir. Katilimcilarin sehre karsi
duyduklar sadakat ve memnuniyet seviyeleri de yine oldukga yiiksek seviyede bulunmaktadir.

Tablo 55: Mugla / Yat Turizmi — Betimsel Istatistikler / Turistik Kaynak ve
Faaliyetlerin Mevcut Durumu

n Ortalama Std. Sapma
Cekicilikler 150 4,20 0,12
Ulasilabilirlik 150 4,35 0,24
Turizm isletmeleri 150 4,40 0,62
Rekreasyonel Faaliyetler 150 4,12 0,57
Yerel Halk 150 4,20 0,46
Yerel Yonetim 150 4,22 0,74
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslar: 150 4,05 0,36
Ticaret ve Meslek Odalari 150 4,02 0,44
Diger Ticari isletmeler 150 4,35 0,52

Katilimcilarin turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu soru formuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ¢ikan sonuglar gostermistir ki, katilimcilara gére Mugla ilinde turistik kaynak
ve faaliyetlerin mevcut durumunu ifade eden tiim boyutlar1 oldukga yeterlidir.

Tablo 56, 57, 58, 59 ve Tablo 60’da destinasyonlarin turizm ¢esitliligine gore farklilagmasi
analiz edilmektedir.

Tablo 56: Destinasyon Farkindaliginin Turizm Cesitlerine Gore Farklilagsmasi

Ortalama | Std. sapma Sig (p)

Inang turizmi 3,53 0,46

Gastronomi turizmi 3,70 0,60

Saglik ve termal turizm 3,65 0,49
Desfiresar K1s sporlari turizmi 4,65 0,53

. Deniz kumsal turizmi 4,12 0,80 .008

Farkindahg ——

Yayla turizmi 2,53 0,67

Botanik turizmi 3,11 0,89

Akarsu turizmi 2,60 0,45

Dagcilik 2,23 0,12
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Golf turizmi 4,50 0,23
Hava sporlar1 3,58 0,84
ipek yolu 2,84 0,45
Kongre turizmi 4,87 0,63
Kus gozlemciligi 2,53 0,27
Magara turizmi 2,59 0,49
Su alt1 dalis 3,85 0,46
Yat turizmi 4,72 0,98

Yukaridaki tabloda destinasyon farkindaliginin turizm c¢esitlerine gore farklilasmasi yer
almaktadir. Sonuglara gore, turizm cesitlerine gore destinasyon farkindaligi puanlarinda
istatistiksel olarak anlaml1 farklilagma bulunmaktadir (p=.008; p<0.05). Buna gore, kis sporlari,
deniz kumsal, golf, yat ve kongre turizmlerinde yayla, akarsu, dagcilik, ipek yolu, kus
gbzlemciligi ve magara turizmine gore destinasyon farkindaligi daha yiiksektir.

Tablo 57: Destinasyon imajinin Turizm Cesitlerine Gore Farkhlasmasi

Ortalama | Std. sapma Sig (p)
1nan<; turizmi 3,75 0,34
Gastronomi turizmi 3,69 0,35
Saglik ve termal turizm 3,91 0,87
K1s sporlar turizmi 4,87 0,67
Deniz kumsal turizmi 4,49 0,57
Yayla turizmi 2,75 0,85
Botanik turizmi 3,01 0,19
I/Akarsu turizmi 2,86 0,72
Destinasyon ImajiDagcilik 2,45 0,36 .000
Golf turizmi 4,67 0,47
Hava sporlari 3,83 0,86
1pek yolu 2,65 0,67
Kongre turizmi 4,69 0,37
Kus gozlemciligi 2,54 0,58
Magara turizmi 2,60 0,76
Su alt1 dalis 3,69 0,70
Yat turizmi 4,79 0,35

Yukaridaki tabloda destinasyon imajinin turizm ¢esitlerine gore farklilagsmasi yer almaktadir.
Sonuglara gore, turizm g¢esitlerine gore destinasyon imaji puanlarinda istatistiksel olarak
anlaml farklilasma bulunmaktadir (p=.000; p<0.05). Buna gore, kis sporlari, deniz kumsal,
kongre, golf ve yat turizmlerinde yayla, dagcilik, ipek yolu, kus gozlemciligi ve magara
turizmine gore destinasyon imaj1 daha yiiksektir.

Tablo 58: Algilanan Kalitenin Turizm Cesitlerine Gore Farklilasmasi

Ortalama | Std. sapma Sig (p)
Inang turizmi 3,81 0,54
Gastronomi turizmi 4,11 0,78
Algilanan Kalite [Saglik ve termal turizm 3,72 0,23 .011
K1s sporlar1 turizmi 4,72 0,45
Deniz kumsal turizmi 4,54 0,32
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Yayla turizmi 2,46 0,92
Botanik turizmi 3,09 0,87
IAkarsu turizmi 2,84 0,67
Dagcilik 2,20 0,46
Golf turizmi 4,59 0,64
Hava sporlar1 3,78 0,19
ipek yolu 2,75 0,23
Kongre turizmi 4,85 0,16
Kus gozlemciligi 2,67 0,67
Magara turizmi 2,51 0,84
Su alt1 dalig 3,60 0,54
Yat turizmi 4,80 0,36

Yukaridaki tabloda algilanan kalitenin turizm ¢esitlerine gore farklilasmasi yer almaktadir.
Sonuglara gore, turizm ¢esitlerine gore algilanan kalite puanlarinda istatistiksel olarak anlaml
farklilagma bulunmaktadir (p=.011; p<0.05). Buna gore, gastronomi, kis sporlari, deniz kumsal,
kongre, golf ve yat turizmlerinde yayla, akarsu, dagcilik, ipek yolu, kus gézlemciligi ve magara
turizmine gore destinasyonun algilanan kalitesi daha yiiksektir.

Tablo 59: Destinasyon Sadakatinin Turizm Cesitlerine Gore Farklilagsmasi

Ortalama | Std. sapma Sig (p)
Inang turizmi 3,97 0,98
Gastronomi turizmi 3,95 0,34
Saglik ve termal turizm 3,53 0,35
K1s sporlari turizmi 4,23 0,57
Deniz kumsal turizmi 4,22 0,67
Yayla turizmi 2,71 0,29
Botanik turizmi 3,21 0,32
. I/Akarsu turizmi 2,58 0,34
E:;ZEZ:?“)” Dageilik 2,35 0,57 000
Golf turizmi 4,57 0,68
Hava sporlari 3,58 0,87
ipek yolu 2,59 0,29
Kongre turizmi 4,90 0,26
Kus gozlemciligi 2,50 0,69
Magara turizmi 2,57 0,93
Su alt1 dalis 3,95 0,95
Yat turizmi 4,86 0,48

Yukaridaki tabloda destinasyon sadakatinin turizm cesitlerine gore farklilagmasi yer
almaktadir. Sonucglara goére, turizm cesitlerine gore destinasyon sadakati puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilasma bulunmaktadir (p=.000; p<0.05). Buna gore, kis sporlari,
deniz kumsal, kongre, golf ve yat turizmlerinde yayla, akarsu, dagcilik, ipek yolu, kus
gozlemciligi ve magara turizmine gore destinasyon sadakati daha ytiiksektir.

Tablo 60: Destinasyon Memnuniyetinin Turizm Cesitlerine Gore Farklilasmasi
Ortalama | Std.sapma Sig (p)
Inanc turizmi 3,99 0,43 .005
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Destinasyon Gastronomi turizmi 4,19 0,67
Memnuniyeti Saglik ve termal turizm 3,92 0,43
Kis sporlar1 turizmi 4,74 0,85
Deniz kumsal turizmi 4,61 0,38
'Yayla turizmi 2,56 0,65
Botanik turizmi 3,07 0,56
/Akarsu turizmi 2,68 0,59
Dagcilik 2,24 0,83
Golf turizmi 4,68 0,70
Hava sporlar1 3,89 0,28
ipek yolu 2,86 0,23
Kongre turizmi 4,78 0,67
Kus gozlemciligi 2,76 0,49
Magara turizmi 2,65 0,40
Su alt1 dalig 3,98 0,34
Yat turizmi 4,75 0,65

Yukaridaki tabloda destinasyon memnuniyetinin turizm cesitlerine gore farklilasmasi yer
almaktadir. Sonuglara gore, turizm g¢esitlerine gore destinasyon memnuniyeti puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilagsma bulunmaktadir (p=.005; p<0.05). Buna gére, gastronomi,
kis sporlari, deniz kumsal, kongre, golf ve yat turizmlerinde yayla, akarsu, dagcilik, ipek yolu,
kus gozlemciligi ve magara turizmine gore destinasyon memnuniyeti daha ytiksektir.

Tablo 61, 62, 63, 64 ve Tablo 65’terturistik kaynak faaliyetlerle ilgili regresyon analizleri
sunulmaktadir.

Tablo 61: Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumunun “Destinasyon
Farkindahgr” Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Destinasyon Farkindahgi Beta (B) Sig. (p) R?
Destinasyondaki gekicilikler 145 .000
Destinasyonun ulasilabilirligi .160 .185
Destinasyondaki turizm isletmeleri 125 .032
Destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler .394 110
Destinasyondaki yerel halk 223 .087 231
Destinasyondaki yerel yonetim .187 .054
Destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslar 542 126
Destinasyondaki ticaret ve meslek odalar1 234 .245
Destinasyondaki diger ticari isletmeler .356 .005

Tabloda yer alan sonuglara gore, “destinasyondaki ¢ekicilikler” (B= .145; p=.000<0.05),
“destinasyondaki turizm igletmeleri” alt boyutunun (B= .125; p=.032<0.05) ve
“destinasyondaki diger ticari isletmeler” alt boyutunun (B= .356; p=.005<0.05) “destinasyon
farkindalig1” alt boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.
“Destinasyonun ulasilabilirligi”, “destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler”, “destinasyondaki
yerel halk”, “destinasyondaki yerel yonetim”, “destinasyondaki sektorel sivil toplum
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kuruluslar” ve “destinasyondaki ticaret ve meslek odalar1” alt boyutlarinin ise “destinasyon
farkindalig1” iizerinde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etkileri yoktur (p>0.05).

Tablo 62: Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumunun “Destinasyon Imaji”

Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Destinasyon imaji Beta (B) Sig. (p) R?
Destinasyondaki ¢ekicilikler 331 .012
Destinasyonun ulasilabilirligi .261 105
Destinasyondaki turizm isletmeleri 281 .034
Destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler .301 .988
Destinasyondaki yerel halk A17 .065 .557
Destinasyondaki yerel yonetim .095 .200
Destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslar .278 124
Destinasyondaki ticaret ve meslek odalar1 .323 .094
Destinasyondaki diger ticari isletmeler .543 .085

Tabloda yer alan sonuglara gore, “destinasyondaki c¢ekicilikler” (B= .331; p=.012<0.05) ve
“destinasyondaki turizm isletmeleri” alt boyutunun (= .281; p=.034<0.05) “destinasyon imaj1”
alt boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. “Destinasyonun
ulagilabilirligi”, “destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler”, “destinasyondaki yerel halk”,
“destinasyondaki yerel yoOnetim”, “destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslar”,
“destinasyondaki ticaret ve meslek odalar1” ve “destinasyondaki diger ticari igletmeler” alt
boyutlarinin ise “destinasyon imaj1” tizerinde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etkileri
bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 63: Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumunun “Algilanan Kalite”

Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Algilanan Kalite Beta (B) Sig. (p) R?
Destinasyondaki gekicilikler 113 .000
Destinasyonun ulasilabilirligi .070 501
Destinasyondaki turizm isletmeleri 163 .035
Destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler 192 427
Destinasyondaki yerel halk .056 374 489
Destinasyondaki yerel yonetim .045 .589
Destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslari .648 105
Destinasyondaki ticaret ve meslek odalari .353 .230
Destinasyondaki diger ticari igletmeler 154 501

Tabloda yer alan sonuglara gore, “destinasyondaki g¢ekicilikler” (B= .113; p=.000<0.05) ve
“destinasyondaki turizm isletmeleri” alt boyutunun (B= .163; p=.035<0.05) “algilanan kalite”
alt boyutu tlizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. “Destinasyonun
ulagilabilirligi”, “destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler”, “destinasyondaki yerel halk”,
“destinasyondaki yerel yonetim”, “destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslar”,
“destinasyondaki ticaret ve meslek odalar” ve “destinasyondaki diger ticari isletmeler” alt
boyutlarinin ise “algilanan kalite” iizerinde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etkileri
bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 64: Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumunun “Destinasyon
Sadakati” Uzerindeki EtKkisi

Bagimh Degisken: Destinasyon Sadakati Beta (B) Sig. (p) R?
Destinasyondaki ¢ekicilikler 213 .000
Destinasyonun ulasilabilirligi 234 .070
Destinasyondaki turizm isletmeleri 131 .008
Destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler .106 323
Destinasyondaki yerel halk 155 .067 .632
Destinasyondaki yerel yonetim .100 .333
Destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslar .654 .081
Destinasyondaki ticaret ve meslek odalar1 213 103
Destinasyondaki diger ticari igletmeler .343 204

Tabloda yer alan sonuglara gore, “destinasyondaki c¢ekicilikler” (B= .231; p=.000<0.05) ve
“destinasyondaki turizm isletmeleri” alt boyutunun (B= .131; p=.008<0.05) “destinasyon
sadakati” alt boyutu lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.
“Destinasyonun ulasilabilirligi”, “destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler”, “destinasyondaki
yerel halk”, “destinasyondaki yerel yonetim”, “destinasyondaki sektorel sivil toplum
kuruluslar1”, “destinasyondaki ticaret ve meslek odalar1” ve “destinasyondaki diger ticari
isletmeler” alt boyutlarinin ise “destinasyon sadakati” iizerinde istatistiksel olarak anlamli
herhangi bir etkileri bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 65: Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumunun “Destinasyon
Memnuniyeti” Uzerindeki EtKisi

Bagimh Degisken: Destinasyon Memnuniyeti Beta (B) Sig. (p) R?
Destinasyondaki gekicilikler 134 .000
Destinasyonun ulasilabilirligi .284 143
Destinasyondaki turizm isletmeleri .339 .000
Destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler .070 .256
Destinasyondaki yerel halk .336 .091 .620
Destinasyondaki yerel yonetim .148 .013
Destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslar .245 130
Destinasyondaki ticaret ve meslek odalari .647 .096
Destinasyondaki diger ticari isletmeler 573 .084

Tabloda yer alan sonuglara gore, “destinasyondaki ¢ekicilikler” (B= .134; p=.000<0.05),
“destinasyondaki turizm isletmeleri” alt boyutunun (B= .339; p=.000<0.05) ve
“destinasyondaki yerel yonetim” alt boyutunun (B= .148; p=.013<0.05) “destinasyon
memnuniyeti” alt boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.
“Destinasyonun ulasilabilirligi”, “destinasyondaki rekreasyonel faaliyetler”, “destinasyondaki
yerel halk”, “destinasyondaki sektorel sivil toplum kuruluslar1”, “destinasyondaki ticaret ve
meslek odalar1” ve “destinasyondaki diger ticari isletmeler” alt boyutlarinin ise “destinasyon
memnuniyeti” lizerinde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etkileri yoktur (p>0.05).
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Tablo 66: Hipotez Test Sonugclari

Hi | Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon | Kismen Kabul
farkindalig iizerinde pozitif bir etkisi vardir. Edilir

Hz | Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon | Kismen Kabul
imaj1 iizerinde pozitif bir etkisi vardir. Edilir

Hs | Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun algilanan | Kismen Kabul
kalite iizerinde pozitif bir etkisi vardir. Edilir

Hs | Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon | Kismen Kabul
memnuniyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir. Edilir

Hs | Destinasyondaki turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumunun destinasyon | Kismen Kabul
sadakati iizerinde pozitif bir etkisi vardir. Edilir

Hes | Destinasyon farkindaligi turizm tiirlerine gore farklilagmaktadir. Kabul Edilir

H7 | Destinasyon imaji1 turizm tiirlerine gore farklilagmaktadir. Kabul Edilir

Hs | Algilanan kalite turizm tiirlerine gore farklilasmaktadir. Kabul Edilir

Ho | Destinasyon sadakati turizm tiirlerine gore farklilagsmaktadir. Kabul Edilir

Hio | Destinasyon memnuniyeti turizm tiirlerine gore farklilagmaktadir. Kabul Edilir

Inang Tunzmi

Gastronomi Tunizmi

Saglik Turizmi ve Termal Turizm

Kis Sporlar: Turizmi

Deniz Kumsal Turizm

Yayla Turizmi

. aki © Botanik Turizmi

as Ond

I)est“'l y gh Akarsu Turizmi
g ri £ Dagcilik

. etmeleri = g
Turizm Tsleftm = Golf Tucizmi
p— u“_’ Hava Sporlan
Ipek Yolu

Kongre Turizmi

Kus Gazlemciligi

Magara Turizmi
Su Alti Dalig
Yat Turizmi

Sekil 2: Sonug¢lara Gore Uyarlanmis Yeni Model

Sonug¢

Arastirmanin temel amaci turizm tiirlerinin turistik sehir markalasmasi tizerindeki roliinii tespit
etmek olarak belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda incelenmek {izere 17 farkli turizm tiiriine
ait turistik sehir se¢ilmis ve anket yontemi ile veriler tiikketicilerden toplanmistir. Ayni soru
formu segilen 17 farkli sehir i¢in de uygulanmistir. Anket ii¢c boliim seklinde olusturulmustur.
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Anketin ilk boliimiiniin olusturulmasinda Davras (2019) tarafindan “Tiketici Temelli
Destinasyon Marka Degeri Modellemesi: Isparta Destinasyonu Ornegi” calismasinda
uygulanan 6l¢ek kullanilmistir. Anketin ikinci boliimde ise Kocaman (2012) tarafindan Delfi
yontemi ile olusturulmus Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin Mevcut Durumu soru formu
kullanilmigtir. Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 4 soru belirlenmistir (Cinsiyet, Yas, Medeni Durum ve Calisma Durumu). Bu ¢alisma
kapsaminda elde edilen demografik bilgiler sadece katilimcilar hakkinda genel bilgi verme
amacli kullanilmistir. Anket Istanbul ilinde gerceklestirilmis olup her sehir i¢in o sehirde daha
once tatil yapmis 150 kisi ile anket yapilmistir. Sonuglar karsilagtirmali olarak analiz edilmis
ve hangi turizm tiirliniin tiiketiciler goziinde daha fazla marka degeri yarattigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu anlamda arastirmanin analiz kisminda ilk olarak her sehirde yapilmis olan
anketler i¢cin Cronbach Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Bunu takiben ankette kullanilan
Olgeklerin alt boyutlarini ortaya koymak tizere yine her il i¢in faktér analizi yapilmistir.
Glivenilirlik ve faktor analizlerini takiben her il i¢in betimsel analizler yapilmistir. Bu asamada
mean median analizi yapilmis olup amag o sehirler i¢in ankete verilen cevaplart 6zetle ortaya
koymaktir. Bu analizden sonra ilk olarak farklilasma analizi yapilmis olup “Destinasyon
Farkindaligi, Destinasyon Iimaji, Algilanan Kalite, Destinasyon Sadakati ve Destinasyon
Memnuniyeti” anlaminda turizm tiirlerinin (Inan¢ Turizmi, Gastronomi Turizmi, Saglhk
Turizmi ve Termal Turizm, Kis Sporlar1 Turizmi, Deniz Kumsal Turizmi, Yayla Turizmi,
Botanik Turizmi, Akarsu Turizmi, Dagcilik, Golf Turizmi, Hava Sporlari, Ipek Yolu, Kongre
Turizmi, Kus Gozlemciligi, Magara Turizmi, Su Altt Dalig, Yat Turizmi) farklilagip
farklilagsmadig1 inceleme altina alinmistir.

Farklilasma analizini takiben regresyon analizi yapilarak “Turistik Kaynak ve Faaliyetlerin
Mevcut Durumu” alt boyutlarinin  (Cekicilikler, Ulasilabilirlik, Turizm Isletmeleri,
Rekreasyonel Faaliyetler, Yerel Halk, Yerel Yonetim, Sektorel Sivil Toplum Kuruluslari,
Ticaret ve Meslek Odalari, Diger Ticari isletmeler) “Destinasyon Farkindaligi, Destinasyon
Imaji, Algilanan Kalite, Destinasyon Sadakati ve Destinasyon Memnuniyeti” alt boyutlar
iizerinde etkisi incelenmistir. Sonuglarin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir.

Sonuglar gdstermistir ki turizm marka degeri turizm ¢esitlerine gore farklilasmaktadir. Buna
gore, gastronomi, kis sporlari, deniz kumsal, kongre, golf ve yat turizmlerinde; yayla, akarsu,
dagcilik, ipek yolu, kus gézlemciligi ve magara turizmine gore destinasyon memnuniyeti daha
yiiksektir. Yine, ki sporlari, deniz kumsal, kongre, golf ve yat turizmlerinde; yayla, akarsu,
dagcilik, ipek yolu, kus gozlemciligi ve magara turizmine gore destinasyon sadakati daha
yiiksektir. Bir bagka bulgu gdstermistir ki gastronomi, kis sporlari, deniz kumsal, kongre, golf
ve yat turizmlerinde; yayla, akarsu, dagcilik, ipek yolu, kus goézlemciligi ve magara turizmine
gore destinasyonun algilanan kalitesi daha yiiksektir. Benzer bir sekilde kis sporlari, deniz
kumsal, kongre, golf ve yat turizmlerinde; yayla, dagcilik, ipek yolu, kus gozlemciligi ve
magara turizmine gore destinasyon imaji; kis sporlari, deniz kumsal, golf, yat ve kongre
turizmlerinde; yayla, akarsu, dagcilik, ipek yolu, kus gozlemciligi ve magara turizmine gore
destinasyon farkindalig1 daha yiiksektir.

Turistik kaynak ve faaliyetlerin mevcut durumu alt boyutlarinin destinasyon marka degeri alt
boyutlarina etkilerini ortaya koymak i¢in yapilan regresyon analizleri sonuglart gostermistir ki
“destinasyondaki ¢ekicilikler” ve “destinasyondaki turizm isletmeleri” alt boyutlarmin
destinasyon marka degeri 6l¢egi alt boyutlarinin tamamina pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
etkisi bulunmaktadir. Bunun yaninda destinasyonda bulunan diger ticari isletmeler marka
farkindaligin1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamli; destinasyondaki yerel yonetimlerin ise
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destinasyon memnuniyeti lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar literatiir ile de tutarli olarak bulunmustur. Ornegin literatiirde bir bolgenin turistik
destinasyon olabilmesi ve turizm agisindan gelisebilmesi i¢in ¢ekicilikler basta olmak iizere,
imaj, ulagim, konaklama, yeme-igme, park, miize, 6ren yeri ve benzeri eglence-dinlence
imkanlarinin varligi gibi bir takim tiriin ve hizmetlerin karisimi seklinde bazi 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir (Ilban, 2007: 6-7) dnermesi ileri siiriilmiistiir. Gercekten de bu arastirma
sonuclart gostermistir ki 6zellikle ¢ekicilikler ve otel, hotel, aligveris merkezi ve benzeri gibi
cesitli turizm isletmelerinin varlig1 destinasyon marka degerini derinden etkilemektedir. Ancak
bu noktada belirtilmelidir ki giizel bir iklim ve dogal giizellikler destinasyon ic¢in 6nemli
degerler olsa da bir destinasyon kiiltiirii ve tarihi de bolge icin ¢ekicilik saglayabilmektedir. Bu
anlamda 6zellikle destinasyon farkindaligini arttirmak icin ¢abalar gerekmektedir. Bu noktada
bu aragtirma kapsaminda ortaya cikan bir diger sonug¢ olan destinasyondaki diger turizm
isletmelerinin varligmin destinasyon farkindaligi iizerindeki etkisinin Onemi ortaya
cikmaktadir. Bu noktada verilebilecek en dnemli 6rnek peri bacalarinda yapilan balon turlari
olacaktir. Balon turlar ilgi ¢eken bir aktivite oldugu i¢in sadece kendi tanitimini yapmamakita,
bolgenin tanitimina ve bilinirliginin artmasina yardimer olmaktadir. Bu noktadan hareketle
ozellikle yerel yonetimlere ve destinasyonlarda bulunan turizm paydaslarina 6nemli gorevler
diismektedir. Destinasyonlarda turizmi gelistirmek i¢in diizenli toplantilar yapilmali ve
bolgenin farkindaligini arttiracak alternatif turizm degerleri yaratilmalidir. Bdylece turistler
bolgeye sadece kiiltiir, tarih, iklim, deniz kum ve benzeri sebeplerden gelmeyecek, ayrica
destinasyonda bulunan alternatif turizm degerleri i¢in de gelebilecektir. Ornegin; Amerika’daki
Las Vegas, bize eglenceyi ve kumari animsatan bir markadir. Benzer sekilde Paris
yakinlarindaki “Euro Disney”, Danimarka’daki “Legoland”, Almanya’daki “Moviepark”
eglence anlaminda markalagsma iddiasindaki yerlerdendir. Diinyadaki bazi sehirler de spor
kuliipleriyle dikkatleri ¢ekmektedir. Manchester United, Barcelona, Real Madrid, Roma ve
Milan gibi markalar bunlardan bazilaridir (flgiiner ve Asplund, 2011: 256-257).

Bu degerler ayni zamanda destinasyonun tanitimina ve bilinirli§inin artmasmna yardime1
olacaktir. Bu noktada deginildigi lizere 6zellikle yerel yonetimlerin destinasyon marka degeri
izerindeki etkisi tartisilmazdir. Bu aragtirma kapsaminda elde edilen 6nemli sonuglardan biri
de yerel yonetimlerin destinasyon memnuniyeti {izerindeki etkisine iligkin olmustur. Buna gére
yerel yonetimler destinasyon memnuniyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Gergekten de bakildiginda destinasyon ziyaretgilerinin destinasyonda gegirdikleri zaman i¢inde
0 destinasyondan beklediklerinin tamamen karsilanmasi noktasinda yerel yonetimlere oldukca
fazla gorev diismektedir. Bu anlamda yerel yonetimlerin alt ve iist yap1 eksikliklerinin
giderilmesi, destinasyondaki temizlik, huzur ve nizamin saglanmasi, ulasimin rahatlatilmasi ve
turizm i¢in gerekli fasilitasyonlarin saglanmasi noktasinda etkin bir sekilde ¢alisiyor olmasi
gerekmektedir. Basariyla markalagsmis sehirlerde belediye ve sehir sakinleri arasinda saglam
bir iletisim ve is birligi s6z konusudur (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 256-257).

Bu aragtirmanin gerceklestirilmesi sirasinda c¢esitli kisitliliklar da ortaya c¢ikmastir.
Arastirmadaki en Onemli kisitlilik secilen sehirlerin karsilastirilmasi icin tespit edilen
ornekleme iligkindir. Arastirmanin hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in kolayda
orneklem yontemi kullanilmis ve arastirma Istanbul ilinde arastirmaciya en yakin lokasyonlarda
her sehir i¢in toplam 150 kisi ile yapilmistir. Arastirmanin segilen sehirlerde ayri1 ayr1 yapilmast
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ve o sirada turistik amagli destinasyonda bulunan bireylerle yapilmasi daha dogru sonuglara
ulagsmak adina izlenebilecek bir diger yontemdir.

Bu aragtirma sonuglarindan yola cikarak gelecekte yapilmasi planlanan ¢aligmalara Oneriler
sunulabilecektir. Bu anlamda bir sonraki arastirmanin bolge 6zelinde yapilmasi, devletin
destinasyon markalagmasi iizerindeki etkisi ve tiiketicilerin destinasyon tercihlerini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi gibi konular gelecekte aragtirmacilar tarafindan iizerinde durulabilecek
konulardandir.
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul dgretmenlerinin 6zel 6grenme giigliigii ¢eken dgrencilere yonelik
tutumlarimi ve bu tutumlar1 etkileyen faktorleri belirleyebilmektir. Arastirma 130 ilkokul
O0gretmeninin katilimiyla yiirttilmiistiir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmistir. Veri toplamada ara¢ olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve uzman
goriligii de alinarak sinif 6gretmenlerinin demografik bilgilerini edinmeye yonelik kapali uglu
sorulardan olusan “Ogretmen Bilgi Formu” ve “Anket Formu” ile acik uglu sorulardan olusan
“Gorisme Formu” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, sinif mevcutlarinin, 6gretmen yeterliliginin,
ozel dgrenme giicliigii ¢eken Ogrencilerin egitimi siirecindeki tiim ilgililerin desteginin ve bu
egitimin normal ve &zel 6grenme giicliigii geken 6grencilere yararinin, sinif 6gretmeninin is ylikiinii
hafiflettigi ve motivasyonunu arttirdift ayn: zamanda tutumunu olumlu olarak etkiledigi
saptanmustir. Arastirma bulgularima gore, 6grencilerin yetersizlik tiirleri sinif 6gretmenlerinin 6zel
ogrenme giicliigii ceken 6grencilerin egitimine yonelik tutumlarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica,
konu hakkinda bilgi sahibi olan ilkokul 6gretmenlerinin, bilgisi olmayanlara gére, 6zel 6grenme
glicliigii ceken dgrencilere karsi tutumlarmin daha olumlu oldugu saptanmstir. Ozel dgrenme
giicliigii ceken 6grencilerin egitimi igin uygun egitim ortamlari yaratmak ve sinif 6gretmenlerine bu
siirecte yalniz olmadiklarimi diisiindiirecek destek hizmetleri saglamak uygulamadaki bagariy1
arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul 6gretmenleri, 6zel 6grenme gii¢liigii, tutumlar

Abstract

The aim of this research is to determine the attitudes of primary school teachers towards students
with special learning dificulties and the factors that influencing these attitudes. The research was
conducted with the participation of 130 primary school teachers. Interview technique which is one
of the qualitative research methods, was used in the research. In data collection, the "Teacher
Information Form" and "Questionnaire Form™ were used which consists of closed-ended questions
to obtain demographic information of classroom teachers, prepared by the researchers and taking
expert opinion, and the "Interview Form" consisting of open-ended questions were used. As a result
of the research, it was determined that the classroom size, teacher proficiency, the support of all
concerned in the education process of students with special learning dificulties and the benefit of
this education for normal and special learning dificulties students alleviated the workload of the
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classroom teacher and increased his motivation, at the same time positively affected his attitude.
According to the research findings, the types of dificultiy of the students negatively affect the
attitudes of the classroom teachers towards the education of students with special learning dificulties.
In addition, it has been determined that primary school teachers who have knowledge about the
subject have more positive attitudes towards students with special learning dificulties than those
who do not. Creating suitable educational environments for the education of students with special
learning dificulties and providing support services to classroom teachers that will make them think
that they are not alone in this process will increase the success in practice.

Key Words: Primary school teachers,special learning dificultiy,attitudes

1. Giris

Ogrenme, hayat boyunca siiren, kisinin gelisim seviyesine ve bireysel 6zelliklerine gore degisen
ve ger¢eklesen genis ve karmasik siirecler biitiintidiir. (Korkmazlar, 1999). Yasadigimiz
donemde insanlar farkli 0grenme asamalarindan ge¢mektedir (Altun ve Uzuner, 2016).
Ogrenme herkese ve her kesime gore farklilik gosterir; bazi bireyler daha kolay ve hizli
ogrenirken bazilar ise daha zor ve yavas dgrenmektedir(Altun ve Giilben, 2009). Ogrenmeyi
degisik sekilde etkileyen cok cesitli etkenler bulunmaktadir. Bunlar 6grenen, 6grenme
stratejileri, 6grenme malzemesi, 6grenme ortamiyla ilgili etkenler olup, 6grenmeyi kolaylagtirir
ya da zorlastirirlar. Bu belirtilen etkenlere iligkili bir sorunu olmayan her ¢ocugun, okul
hayatinda basarili olacag: diistiniilmektedir. Ancak gozle goriiliir bir sorunu olmadig: halde
akademik basarisizlik yasayan ¢ok sayida g¢ocuk vardir (Altuntas, 2010; Bacanli, 2004). Bu
cocuklarin; zihinsel, gorsel, isitsel, duygusal ve sosyal yonlerden herhangi bir problemi
olmadig1 halde; s6z konusu ¢ocuklar okuma, yazma, konugma, isitme, gérme ve aritmetik
alanlarinin birinde veya tiimiinde gii¢liikler yasayabilmektedirler (Senel, 1998).

Ogrenme siireci yavas bireyler incelendiginde karsimiza “dzel dgrenme giicliigi” kavrami
¢ikmaktadir (Ozen, 2011). Ozel 6grenme giigliigiiniin ne anlama gelgigi ile ilgili arastirma ve
tartismalarin 1930°1u yillarda basladigi ve ortak bir noktada bulusmamakla birlikte bu kavramin
“ogrenme bozuklugu”, “Ogrenme giicligii” ve “Ogrenme yetersizligi” gibi kavramlarla
isimlendirildigi goriilmektedir (Pesova, Sivevska ve Runcevac, 2014; Akt., Aral ve Giirsoy,
2009). Ogrenme gii¢liigii kavram ilk olarak Kirk (1963) tarafindan kullanilmstir. Kirk (1963)
0zel 6grenme giicliigii yasayan ¢ocuklar1 gézleyerek normal ya da normalin {istiinde zeka sahibi
olmalarina ragmen, bu zekalarina oranla diisiinme, anlama, okuma-yazma ve matematik
becerilerinde diislik basar1 gosterdiklerini belirlemistir.

Ozel egitimde gérme engelliler, isitme engelliler, zihinsel engelliler, bedensel engelliler, dil ve
konusma bozuklugu olanlar, {istiin yetenekliler ve iistiin zekalilar, siirekli hastali1 olanlar,
uyumsuz problemi yasayanlar gibi bireyler 6zel gereksinime isaret eden bir siniflandirma
yapilmaktadir. Daha 6nce siniflandirilmis bu gruplara eklenen bir baska gurup ise 6zel 6grenme
giicliigiidiir (Dikici-Sigirtmag¢ ve Deretarla-Giil, 2010) ve 6zel 6grenme giigliigii ceken
ogrencilerin son yillarda ¢gok sayida arttifi belirtilmektedir (Melekoglu, Cakiroglu ve
Malmgren, 2009). Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 06zel egitim hizmetlerinden
faydalanan 5.7 milyon Ogrencinin %42’sini 6zel Ogrenme giicligii c¢eken Ogrenciler
olusturmaktadir (Cortiella ve Horowitz, 2014). Tiirkiye’de ise 2013-2014 6gretim yili Milli
Egitim Bakanligi (MEB) verileri incelendiginde 7429 6zel 6grenme giigliigii ¢eken 6grenci
oldugu ve bu 6grencilerin kaynastirma egitim alan biitiin 6grenciler arasindaki oraninin %4,3
oldugu belirtilmektedir (MEB, 2014).
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Ozel 6grenme giicliigii, “okuma, yazma, dinleme, konusma harfleme, diisinme ya da
matematiksel becerileri gerceklestirmede ortaya ¢ikarak sozlii ya da yazili dili kullanma veya
anlamay1 iceren psikolojik siireglerin birinde ya da birka¢ alanda meydana gelen bozukluk™”
olarak goriiliir. (Akgin, 2009). Ogrenme Giigliigii’niin; yazili anlatim bozuklugu (disgrafi),
okuma bozuklugu (disleksi),matematik bozuklugu (diskalkuli) gibi tipleri bulunmaktadir.
(Balc1, 2015; Lerner,1989; IDEA, 2004) Ozel 6grenme giicliigiiniin zeka ile alakasi olmadig
gibi bunu yasayan bireylerin de davranissal ya da zihinsel bir probleme sahip oldugu anlamina
gelmez (MEGEP, 2007). Daha degisik sekilde ifade edersek 6zel 6grenme giigliigii ¢ceken
bireylerin bu problemlerinin altinda =zihinsel yetersizlikten ¢ok, zihni kullanmadaki
yetersizlikleri olarak ifade edilebilir. (Deniz, Yorganci ve Ozyesil, 2009; MEGEP, 2007). Ozel
ogrenme giicliigii bireylerde akademik basarida yasanan sorunlar ile kendisini belli eder ve bu
cocuklarin biligsel yetilerindeki dagilim inisli ¢ikishdir (Korkmaz, 2000).

Ogrenme giicliigii ¢eken dgreniciler de giiniimiiz egitim sistemi i¢inde ¢ogu kez ‘kalin kafalr’
ve “diistik basarili”, “yavas 6grenen”, “
“dgrenme Oziirli” gibi dislayict isimlerle anilan (Westwood, 2004: 118) bireyler olmuslardir.
Bununla birlikte, 6grenme giicliigli ceken 6grenciler i¢in ge¢misten giinlimiize kadar zihin
engelli (mentally handicapped),zihni islemeyen (feebleminded), normalalti (subnormal),zihin
engelli bireyler (people with mental handicap), geri (backward),6grenme giigliigii olan bireyler
(people with learning difficulties) ve 6grenme gii¢liikkleri (learning disabilities) gibi bir¢ok
kavramin da kullanildig1 goriillmektedir (Thomas ve Woods, 2003).

2 (194

olumsuz yaklasilan”, “6gretilmesi zor”, “riskli” ve

Ogrenme giicliigii ceken ogrencilerin derslerde yasadiklar1 problemleri bir dersle smirh
olabilecegi gibi birka¢ ders hatta tiim derslerle de iliskili olabilir. Bircok nedenden dolay1 bu
ogrenciler kolay 6grenememektedirler.Bu tiir 6grenme giicliigli gdsteren 0grencilerin sayisi
iilkelere, illere ve okullara gore degisiklik gostermektedir. Ancak bu oran gesitli yerlere ve
nedenlere gore degismekle beraber okul ortaminin %12-%30 arasindadir. Bu 0Ogrenciler
genellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik, entelektiiel olmayan ve ¢ogu dezavantajli altyapilari
olan kesimlerden gelmektedir (Westwood, 2004).Bununla ilgili olarak iilkemizdeki yapilan
aragtirmalar okul cagindaki ¢ocuklarin yaklasik olarak %10-20’si aras1 68renme giicliigii
yasadig1 ve neredeyse her 10 ¢ocuktan birinde de 6grenme bozuklugu oldugunu gdstermektedir
(MEB, 2007 : 10).

Belirgin bir problemi olmamasina ragmen bu ¢ocuklar, gerek okul i¢inde gerekse okul disindaki
toplumsal yasantilarinda ¢esitli zorluklar yasamaktadirlar (Saenz, Fuchs ve Fuchs, 2005).
Depresyon ve kaygi (Yorganci, 2006), motor beceriler (Dogan, 2012) dil bozukluklar1 (Ozat,
2010) gibi bu sorunlar 6grencilerin akademik basarilarinin diigmesine ve onlarin aileleri ve
akranlar tarafindan ‘yanlis’ degerlendirilmelerine yol acabilmektedirler. Yasadig1 zorluklara
bagl olarak kaygi ve depresyon yasayan okul cagindaki bu c¢ocuklarin sinif-igi ve dist
etkinliklerde akranlari ile olan iligkileri zayiflayabilmekte ve akademik performanslar1 giderek
diismektedir (Deniz, Yorganci ve Ozyesil, 2009).

Nedenlerinin ne oldugu ile ilgili bir degerlendirme yapildiginda, 6grenme giicliikleri uygun
olmayan veya yetersiz egitim, uygun olmayan ders konular1 ve miifredati, uygun olmayan sinif
ortamlari, sosyal ve ekonomik dezavantajlar, devamsizlik yapma, ikinci bir dil ile 6grenme,
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duygusal ve davranigsal sorunlar, duyu bozuklugu ve bilgi isleme bozukluklar1 gibi bir¢ok
etmenden bir veya birden fazlasinin bir araya gelmesi sonucu ortaya c¢ikabilmektedir
(Westwood, 2004: 119). Bu sebeplerin tespitinden 6nce, 6grenme giicliigii ¢eken 6grencilerin
yasantisinin teshis edilmesi olduk¢a 6nemli ve iglevseldir.

Ogrenme giicliigiiniin sorun halinden yada &grencilerin bu durumun yarattig1 kaygi ve
depresyon durumundan ¢ikarilabilmesi i¢in erken tan1 ¢cok dnemlidir. Ogrenme giiliigiine
erken yasta tespit edilmesinde 6gretmenlerin, anne ve babanin, doktorlarin 6nemi biiytiktiir.
Ancak yapilan bir¢ok aragtirmada ailelerin, 6gretmenlerin ve ¢ocuk doktorlarinin 6grenme
giicliigli konusunda yeterli bilgi diizeyinde olmadigi goriilmektedir. Cogunlukla ¢ocuklarin
ogrenme yetersizlikleri ve yasadiklar1 diger sorunlar ilk olarak okulda 6§retmen tarafindan
gozlemlenir ve tespit edilir. Ancak Ogretmenler 6grenme giigliikkleri ve yetersizlikleri
konusunda yeterli egitim almadiklar i¢in, derslerle ilgili sorun yasayan her ¢cocuga 6grenme
giicliigii tanisi koyabilirler. Bu durum c¢ocugun etiketlenmesine neden olur. Cocuk duyusal
etkenlerin de etkisiyle bir miiddet sonra etiketinin geregini yapacaktir. Bu olaym bir diger
boyutu velilerle olan kismidir. Veliler cocuklarindaki 6grenme giicliigiinii kendilerinin
kusuruymus gibi algilamaz bunu kabullenmezler. Bu durumda anne-baba ve 6gretmen arasinda
catigmalar cikabilir. Boylesi bir durumda arada kalan ¢ocuk olur bu durum ¢ocugun dgrenme
giicliigiiniin 1yilestirilmesi yapilmas: gerekenlerin askida kalmasina neden olur(Selguk,2002).

Ulkemizde 6grenme giigliigii yasayan ¢ocuklar genellikle Rehberlik Arastirma Merkezlerine
gonderilerek kaynagtirma raporu alinmaktadir. Ogrenme giigliigii hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmamasidan dolayr bu &grenciler zihinsel engelli olarak algilanmaktadir. Ogrenme
giicliigii ceken Ogrencilerle ilgili nasil bir yol yontem izlemesi gerektigini ve ne yapacagini
bilmeyen egitimciler onlart okulda kendi siniflarinda istememekte ve ayni zamanda bu
ogrenciler arkadaslar tarafindan da dislanmaktadirlar. Ogrenme giicliigii ¢eken ¢ocuklarin
okulu birakma oran1 %40 olarak bilinmektedir (APA, 1998).

Smif 6gretmenleri, okullarda 6zel 6grenme giicliigli ceken 6grencileri belirleme ve onlarla ilgili
siireci genellikle baslatan kisilerdir. Ozel 6grenme giicliigii genel olarak harflerin yerini
karistirma, ‘b’ ve ‘d’ gibi harfleri 6grenmekte zorluk ¢cekme gibi sekillerde kendini gosterdigi
icin; ilkokulda 6grencileri sinif 6gretmenlerin bunu tespit etmesi daha kolay olmaktadir. Bu
sebeple sinif 6gretmenlerinin bu dgrencileri tespit etme, onlar1 yonlendirme ve bu 6grencilere
doniik uygun bir egitim ortami saglama gibi bir¢ok sorumluluklari vardir. (Kuruyer ve
Cakiroglu, 2017). Sinif 6gretmenleri 6grencinin akademik basarisi ile davranislarina dikkat
etmeli, giiclii olan ve giiclendirilmesi gereken Ozeliklerini belirlemeli ona gdre bir plan
hazirlamalidir.

Ogretmenin biitiin 6zverisi, calismas1 ve dikkatine ragmen dgrencinin performansinda olumlu
bir degisiklik olmadig takdirde, 6grencinin detayl bir arastirma i¢in gerekli kisi ve kurumlara
yonlendirilmesi saglanmalidir (Yigiter, 2005; Kuruyer ve Cakiroglu, 2017). Ancak bu
giicliikleri degerlendirmede sinif Ogretmenlerinin hem bilgi eksikliklerinin hem de bu
degerlendirmeyi zorlastiracak bircok etkenin oldugu sdylenebilir (Kuruyer ve Cakiroglu, 2017).
Burada o6gretmenler acgisindan en O6nemli nokta, giicliigiin temel sebebinin 6zel 6grenme
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giicliigli tanisinin net bir sekilde konulmasi agisindan 6nemlidir. Bu sorunun cevaplanabilmesi
ancak Ogrencilerin gerekli tibbi kontrollerinin yapilmis olmasina baglidir. Ancak bu sekilde
Ogrencinin akademik basarisizliginin baskaca bir engelden kaynakli olmadigi netlesmis
olacaktir. Ozel 6grenme giicliigii iilkemizde resmi olarak 6zel egitim kategorilerinden biri
olmasina ragmen 6zel 6grenme giicliigii ceken 6grencilerin bu giicliiklerinin tanilanmasi ve bu
ogrencilere gerek duyduklari destek egitimin saglanmasi siirecinde sorunlar yasandigi
bilinmektedir (Giizel ve Ozmen, 2008).

Bu nedenle, siif 6gretmenlerinin 6zel 6grenme glicliigii ¢eken 6grencilere yonelik tutumlari
ve bu tutumlart olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespiti 6nem
tagimaktadir. Literatiir taramalarinda 6zel 6grenme giicliigli ceken 6grencilere yonelik cesitli
aragtirmalar yapilmis, ancak bu cocuklara yonelik 6gretmenlerin tutumlari ve bu tutumlari
etkileyen faktorlere dair herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ozel 6grenme giigliigii
olan ogrencilere yonelik 6gretmen tutumlart ve bu tutumlan etkileyen faktorleri ortaya
cikarmay1 hedefleyen bu calismanin 6gretmenlere, 6grencilere, velilere ve aragtirmacilara 6zel
ogrenme giicliigli yasayan Ogrencilerin egitim siirecine saglayacagi faydalarla birlikte ayrica
aragtirmanin  6zel Ogrenme glicliigli literatiirine de O©nemli bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci ilkokul 6gretmenlerinin 6zel
ogrenme glicliigii ceken 6grencilere yonelik tutumlar1 ve bu tutumlarini etkileyen faktorlerin
neler olabilecegini ortaya ¢ikarmaktir.

2. Yontem

Bu arastirmanin ilk agamasinda nicel veri toplama yontem ve tekniklerinden siniflama ve likert
Olcekleri kullanilmistir. Nesneler arsindaki farklilik ve benzerliklerin basit bir bigimde
saptanmasi islemi siniflamadir. Siniflama 6l¢eklerinde Olcililen 6zellikleri bakimindan egya,
olay ve insanlarin adlandirilmast s6z konusudur. Cinsiyetlere gore kadin-erkek, medeni
durumlarina gore evli bekar, cisimlerin sicakliklarina gore sicak, soguk, 1lik, kategorilerine
ayrilmasi islemi siniflamadir. Bu 6lgekler kullanilarak bir sinifa giren bireylerin ait olduklari
siifi belirtmek i¢in sembol ya da sayilar kullanilir. Bu dl¢eklerde nesnelere verilen sayilarin
islevi, sinif, tip ya da tiir belirtmek oldugundan bu sayilarla matematiksel islem yapilmaz, ancak
o smfa giren birimlerin sayilari(frekanslari),yiizdeleri ve modlar1 belirlenebilir
(Ati1lgan,2006).Likert 6l¢egi bireylerin bir konudaki davranig puanlarini belirlemeyi saglayan
bir Olgektir. k sayida sorunun her biri i¢in farkli sayida secenekler belirlenir. Segenekler sirali
bicimde ardisik olarak dizilirler. Segenekler dengeli(-2,-1,0,+1,+2) biciminde ya da sirali
sayisal degerlerle puanlandirilir (1,2,3,4,5).Likert tipi bir dlgekten alinan puan kapsamindaki
maddelere gosterilen tepkilere verilen agirliklarin toplamindan olusur. Yani tiim sorulara
verilen cevaplar bir araya getirilerek toplanir. Elde edilen toplam puan bireyin konu hakkindaki
davranis, bilgi, tutum puanidir. Her birey puanina gore toplam &lgek iizerinde bir yerde yer
alarak bireyin konu ile ilgili davranis pozisyonu belirlenir (Kircaali-iftar,1999,s.19).

Bu arastirmada nitel veri toplama yontem ve araglarindan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yapilandirilmis goriisme teknigine gore biraz daha esnek olan bu teknikte,
arastirmacit onceden sormay1 planladigi sorulari igeren goriisme formunu hazirlar (Smith,2003).
Buna karsin arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak degisik alt sorular sorarak goriismenin
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akisin1 etkileyebilir ve kiginin yanitlarin1 agarak ve detaylandirmasini saglayabilir. Yar
yapilandirilmis goriismede ayni zamanda arastirilan kisilerinde arastirma iizerinde kontrolleri
bulunmaktadir (Yalginer,2006). Bu amagla 6zel 6grenme giicliigii ceken 6grencilere yonelik
tutumlari tespit etmede elde edilen veriler ilgili yontemler kullanilarak sinif 6§retmenlerinden
toplanmustir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diyarbakir Kayapinar ilgesi ilkokullarinda calisan sinif 6gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarinin genelledigi arastirma kapsami igerisinde yer alan ortak
ozelliklere sahip birimler biitiiniine evren (yigin, ana kiitle, toplum) denir (Ural, 2011: 33).
Orneklem ise alt1 farkli ilkokulda ¢alisan 130 sinif 6gretmeninden olusmaktadir. Bu bakimdan
arastirmada kolay 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemi kullanmadaki amag, isteyen
herkesin 6rnekleme dahil edilmesidir. Denek bulma islemi belirlenen 6rneklem yeterliligine
ulasilincaya kadar devam eder. Bu yontem gerek zaman agisindan gerekse ekonomik olarak
bliytik tasarruf saglar (Ural, 2011: 43).

2.2.Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Veri toplama araci olarak sinif 6gretmenlerine sorulmak iizere siniflama Olgegi ile bes likert
olgegi ile sekiz ve yari yapilandirilmis goriisme formu ile de yedi soru hazirlanmig; sorulara
siif 6gretmenlerinden olusan guruplarda tartigilarak son sekli verilmistir. Veri toplama araglari
kademeli olarak (6nce siniflama ve likert 6l¢egi, sonra da yar1 yapilandirilmig goriisme formu)
sinif 6gretmenlerine dagitilmis goriislerini maddeler halinde ya da agiklamalar esliginde ifade
etmeleri istenmistir.

Anket formunun ilk béliimiinde bulunan demografik veriler ile ikinci boliimde yer alan form
yiizde (%) yoluyla degerlendirilmistir. Arastirmanin Ikinci béliimiinde bulunan ve agik uclu
sorulardan olusan goriisme formundan elde edilen veriler icerik analizi ile incelenmis ve bu
sekilde ham verilere ulasilmistir.

Sinif 6gretmenlerine siiflama 6lgeginde; yas, cinsiyet, 6grenim, durumu, hizmet siiresi, mezun
oldugu béliim ve brans ile gdrev yaptig1 okul, likert dlgeginde; Ilkokul 6gretmenlerinin 6zel
ogrenim glicliigii c¢eken oOgrencilere yonelik tutumlart olumludur, ilkokul 6gretmenleri
simiflarinda 6zel 6grenme giigliigli ¢ceken Ogrencilerin olmasini isterler, ilkokul 6gretmenleri
ozel 6grenim gligliigli ¢eken 6grencilerin egitimlerinin akranlariyla birlikte normal siniflarda
yapilmasi konusunda olumlu tutuma sahiptirler, ilkokul 6gretmenleri 6zel 6grenme giicliigi
ceken Ogrenciler icin alisilagelmis yontem ve teknikler disinda farkli yontem ve teknikler
kullanmaya istekli olurlar, ilkokul ogretmenleri 6zel 6grenme giicligii ¢ceken dgrencilerin
egitimleri i¢in zaman ayirmaya istekli olurlar, ilkokul 6gretmenleri 6zel 6grenme giigliigii ceken
ogrenciler icin farkli ara¢ gere¢ ve materyaller kullanmaya ve olusturmaya istekli olurlar,
ilkokul 6gretmenleri 6zel 6grenme glicliigii ceken 6grenciler i¢in hizmetigi egitim faaliyetlerine
katilmaya istekli olurlar, ilkokul 6gretmenleri 6zel 6grenme giicliigii ceken 6grencileri siif ici
etkinliklere katmaya istekli olurlar, sorular1 yoneltilmistir.

Yari yapilandirilmis goriisme formunda ise; Ilkokul Ogretmenlerinin &zel 6grenme giicliigii
ceken Ogrencilerin egitimine yonelik yeterliliklerinin (hizmet i¢i egitimlere katilma durumlari
mevzuatlar hakkindaki bilgileri ve bu 0&grencilerle c¢alisma-calismama durumlari)
ogretmenlerin tutumlar1 tizerindeki etkileri nelerdir? Okul yonetimi, okuldaki diger 6gretmenler
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ve okul caliganlarinin 6zel 6grenme giicligii ¢ceken 6grencilere yonelik sorumluluklarint yerin
getirme diizeylerinin sinif 6gretmenlerinin bu 6grencilere yonelik tutumlari {izerindeki etkileri
nelerdir? Toplumun ve ailelerin ve diger velilerin 6zel 6grenme giicliigli ¢eken Ggrencilerin
egitimine yaklagimlarinin smif 6gretmenlerinin 6zel 6grenme giicliigii ¢eken Ogrencilere
yonelik tutumlar1 iizerindeki etkileri nelerdir? Ozel &grenme giigliigii ceken ogrencilerin
egitiminin sinif 6gretmenlerine, ailelere, normal gelisim gosteren 6grencilere ve 6zel 6grenme
giicliigii ceken dgrencilere yararinin dgretmenlerin tutumlari iizerindeki etkileri nelerdir? Ozel
ogrenme gii¢liigli ceken d6grencilerin 6zel gereksinim tiirii ile sinif mevcutlarinin 6gretmenlerin
bu 6grencilere yonelik tutumlart iizerindeki etkileri nelerdir? Okulunuzda, 6gretmenlerin 6zel
ogrenme gii¢liigli ¢eken 6grencilerin egitimi uygulamalarinda karsilastiklar1 temel sorunlarin
ogretmenlerin bu dgrencilere yonelik tutumlar {izerindeki etkileri nelerdir? Daha 6nce 6zel
ogrenme giicliigii ¢eken Ogrenciler ile calismis-calismamis olmalart Ggretmenlerin 6zel
ogrenme giicliigii ¢eken Ogrencilerin egitimine yonelik tutumlarini nasil etkilemektedir?
sorular1 yoneltilmistir. Degerlendirme cercevesinde cevaplanan ve yeterince goriis ifade
edilmeyen toplam 10’unun ayiklanmasindan sonra 120 goriisme formu degerlendirmeye
alimmistir. Elde edilen bulgular aragtirmaya katilmis olan 14 smif 6gretmeninin incelemesine
sunularak son seklini almis ve yorumlanmastir.

3.Bulgular

Bu bolimde 6gretmenlere yonelik bilgi formu kapsaminda bulunan sorular dogrultusunda
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin demografik bilgileri ile, agik uclu sorularin bulundugu
goriigme formunda elde edilen veriler sunulmustur.

3.1. Demografik Verilere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular sunularak
aciklanmustir.

Tablo 1. ilkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Dagihmlari
Cinsiyet | Kisi Say1 | %
Kadin 72 | 60
Erkek 48 | 40

Tablo 1’de katilimcilarin %60’ nin kadin,%40°nin ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. ilkokul Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Dagihmlar

Yas Kisi Say1 | %

20-29 10| 8,3
30-39 48 40
40-49 38 | 48,3
50 ve tsti 4 3,3

Tablo 2’de katilimcilarin %48,3 niin 40-49 yaslar arsinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. flkokul Ogretmenlerinin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlari

Yas Kisi Say1 | %

Yiiksekokul 0 -
Lisans 106 | 88,3
Yiikseklisans 14 | 11,6
Doktora 0 -
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Tablo 3’de katilimeilarin %88.3niin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Ilkokul Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimlar:

Yas Kisi Say1 | %

1-5 yil 11| 9,16
6-14 yil 46 | 38,30
15-24 yil 58 | 48,30
24 vl iistii 5] 4,16

Tablo 5. Ilkokul Ogretmenlerinin Mezun Olduklari Béliimlere Gore Dagilimlar
Ogrenim Durumu | Kisi Say1 | %
Smif Ogretmenligi 98 | 82
Diger Boliimler 22 | 18

Tablo 5’te katilimcilarin %82’sinin sinif 6gretmenligi mezunu olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 6. ilkokul 6gretmenlerinin 6zel 6grenme giicliigii ceken d6grencilere yonelik
tutumlarina iliskin goriislerinden elde edilen bulgular.

25 E | ¥ E | wE
Soru | - oo Lo X s s > £ | X £
Ilkokul Ogretmenerinin Ozel Ogrenme Giicliigii Ceken =z > o =9
NO [pae - € = = S z | Sz
Ogrencilere Yonelik Tutumlari ‘D E E = = o=
V= = X | 5| ¢=&
Fl 3 |E |2 *2
Ilkokul dgretmenlerinin 6zel dgrenme giicliigii yasayan 7 28 5 48 32
1 ogrencilere iliskin tutumlari olumludur. %6 | %23| %4| %40| %27
ilkokul dgretmenleri siniflarinda 6zel 6grenme giicliigii geken 31 50 14 16 9
2 Ogrencilerin olmasini isterler. %26 | %42 | %12| %13 %7
ilkokul dgretmenleri 6zel 6grenim giiliigii geken dgrencilerin 17 41 12 40 10
3 egitimlerinin akranlariyla birlikte normal siniflarda yapilmasi %14 | %34| %10| %34 %8

konusunda olumlu tutuma sahiptirler.

ilkokul dgretmenleri 6zel 6grenme giigliigii eken dgrenciler
icin aligilagelmis yontem ve teknikler diginda farkli yontem ve
4 teknikler kullanmaya istekli olurlar.

9 35 12 47 17
%8| %29| %10| %39| %14

6 51 19 30 14

Ilkokul dgretmenleri 6zel 6grenme giicliigii ceken dgrencilerin 05| %42 | %i6| %25| L2

5 egitimleri icin zaman ayirmaya istekli olurlar.

Ilkokul dgretmenleri 6zel 6grenme giicliigii eken dgrenciler
icin farkli arag gere¢ ve materyaller kullanmaya ve
6 olusturmaya istekli olurlar.

7 48 12 39 14
%6| %40| %10| %32| %12

2 30 20 57 11

Ilkokul dgretmenleri 6zel 6grenme giicliigii geken dgrenciler %2 | %25 | %17 | %47 %9

I icin hizmetici egitim faaliyetlerine katilmaya istekli olurlar.

2 23 9 72 14

8 Ilkokul 6gretmenleri 6zel 6grenme gligliigii ceken dgrencileri %2 %19 %7| %60| %12

smif i¢i etkinliklere katmaya istekli olurlar.

Tablo 6’daki verilerin analizi sonucunda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun 6zel 6grenim
giicliigii ceken 6grencilere yonelik tutumlarinin olumlu oldugu, derslerde bu 6grenciler i¢in
farkli yontem ve teknikler kullanmaya, hizmetigi egitim faaliyetlerine katilmaya ve derslerde
bu 6grencileri etkinliklere katmaya istekli olduklari, ancak siniflarinda 6zel 6grenme gligliigii
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ceken Ogrencilerin bulunmasi ,bu 6grencilerin akranlar ile birlikte normal smiflarda egitim
gormeleri, ders esnasinda onlara ayrica zaman ayirma, farkli arag gere¢ olusturma ve kullanma
konularinda olumsuz tutuma sahip olduklari gériilmektedir.

Tablo 7. flkokul Ogretmenlerinin Ozel Ogrenme Giicliigii Ceken Ogrencilere Yonelik
Tutumlarmn Analizi

. N N N ACIKLAMA
SORU Ilkokul ~ Ogretmenlerinin = Ozel Ogrenme Giigligii Ceken
NO | Ogrencilere Yonelik Tutumlarimn Analizi OLUMLU ETKIiLEMEZ
ETKILER
[lkokul Ogretmenlerinin dzel 6grenme giicliigii geken dgrencilerin
egitimine yonelik yeterliliklerinin (hizmet i¢i egitimlere katilma 112 8
1 durumlar1 mevzuatlar hakkindaki bilgileri ve bu 6grencilerle calisma- %93 %7
calismama durumlari) 6gretmenlerin tutumlarini nasil etkiler?
Okul yonetimi, okuldaki diger 6gretmenler ve okul ¢alisanlarinin 6zel
ogrenme giicliigii ceken dgrencilere yonelik sorumluluklarini yerin 114 6
2 getirme diizeylerinin sinif 6gretmenlerinin bu dgrencilere yonelik %95 %5
tutumlarini nasil etkiler?
Toplumun ve ailelerin ve diger velilerin 6zel 6grenme gii¢liigii ceken
Ogrencilerin egitimine pozitif yaklagimlarinin sinif 6gretmenlerinin 109 11
3 6zel 6grenme giigliigii ¢geken 6grencilere yonelik tutumlarini nasil %91 %9
etkiler?
Ozel 6grenme giigliigii ceken 6grencilerin egitiminin smif 97 23
Ogretmenlerine, ailelere, normal gelisim gosteren 6grencilere ve 6zel
o O v . . %81 %19
4 o6grenme giicliigii ¢eken 6grencilere yarari tutumlarini nasil etkiler?
Ozel dgrenme giigliigii ceken dgrencilerin 6zel gereksinim tiirii ve siif
> : < . . 9 111
mevcutlarmin kalabalik olmasi 6gretmenlerin bu 6grencilere yonelik
. %8 %92
5 tutumlarini nasil etkiler?
Okulunuzda, dgretmenlerin 6zel 6grenme giicliigii ¢eken 6grencilerin
S s . 7 113
egitimi uygulamalarinda karsilagtiklari temel sorunlarin, 6gretmenlerin %6 0694
6 bu 6grencilere yonelik tutumlarini nasil etkiler?
Daha o6nce 6zel 6grenme giicliigii ¢eken 6grenciler ile calismis- 88 30
calismamis olmalar1 6gretmenlerin 6zel 6grenme giicliigii ceken %73 %27
7 Ogrencilerin egitimine yonelik tutumlarini nasil etkiler?

Tablo 7°deki verilerin analizi sonucunda katilimcilarin %93’°niin (112 kisi) 6zel 6grenme
giicliigii ceken 6grencilerin egitimine yonelik yeterliliklerinin 6gretmenlerin tutumlarini olumlu
etkiledigi goriisiinii benimserken %7’si (8 kisi) ise bu durumun 6gretmenlerin tutumunu
etkilemeyecegi yonilinde goriis belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin % 95°1 (114 kisi) okul
yonetimi, okuldaki diger 6gretmenler ve okul calisanlarinin 6zel 6grenme giicliigii ¢eken
ogrencilere yonelik sorumluluklarini yerin getirme diizeylerinin smif 6gretmenlerinin bu
ogrencilere yonelik tutumlarini olumlu etkiledigi goriislinli benimserken, % 5’1 (6 kisi) ise bu
durumun 6gretmenlerin tutumunu etkilemeyecegi yoniinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin %
91’1 (109 kisi) Toplumun ve ailelerin ve diger velilerin 6zel 6grenme giicliigli c¢eken
ogrencilerin egitimine pozitif yaklagimlarinin smif 6gretmenlerinin 6zel 6grenme giigliigii
ceken 6grencilere yonelik tutumlarini olumlu etkiledigi goriisiinti benimserken,% 9’u (11 kisi)
bu durumun 6gretmenlerin tutumunu etkilemeyecegi yoniinde goriis belirtmistir. Aragtirmaya
katilanlarin %81°1 (97 kisi) Ozel &grenme giigliigii ¢eken o&grencilerin egitiminin smif
ogretmenlerine, ailelere, normal gelisim gosteren dgrencilere ve 6zel 6grenme glicliigli ceken
Ogrencilere yarari tutumlarint olumlu etkiledigi goriisiinii benimserken,% 19’u (23 kisi) bu
durumun 6gretmenlerin tutumunu etkilemeyecegi yoniinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin %
92°si (111 kisi) Ozel 6grenme giicliigii ceken Ogrencilerin &zel gereksinim tiirii ve smmif
mevcutlarinin kalabalik olmast 6gretmenlerin bu 6grencilere yonelik tutumlarint olumsuz
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etkiledigi goriisiinii benimserken,%8’1 (9 kisi) bu durumun oOgretmenlerin tutumunu
etkilemeyecegi yoniinde gorlis belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin % 94’4 (113 kisi)
Okulunuzda, 6gretmenlerin 6zel 6grenme glicliigii ceken dgrencilerin egitimi uygulamalarinda
karsilagtiklar1 temel sorunlarin, 6gretmenlerin bu Ogrencilere yonelik tutumlarini olumsuz
etkiledigi goriisiinii belirtirken,% 6 ‘s1 (7 kisi) bu durumun Ogretmenlerin tutumunu
etkilemeyecegi yoniinde goriis belirtmistir. Katilimeilarin % 73’1 (88 kisi) Daha once 6zel
o0grenme giicliigli ¢eken Ogrenciler ile calismig-galismamis olmalart Ogretmenlerin 6zel
ogrenme glicliigii ceken 6grencilerin egitimine yonelik tutumlarimi olumlu etkiledigi goriistinii
benimserken,%27’si (32 kisi ) bu durumun 6gretmenlerin tutumunu etkilemeyecegi yoniinde
goris belirtmistir.

3.2. Acik uclu sorulara dair elde edilen arastirma bulgulari

Arastirmanin bu asamasinda agik uglu sorulardan olusan goériisme formundan elde edilen veriler
icerik analizinden gegirilerek degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar sunulmustur.

o llkokul Ogretmenlerinin dzel 6grenme giicliigii ceken dgrencilerin egitimine yonelik
yeterliliklerinin  (hizmet i¢i egitimlere katilma durumlar1 ,mevzuatlar hakkindaki
bilgileri ve bu 6grencilerle ¢alisma-galismama durumlari) O6gretmenlerin tutumlart
iizerindeki etkileri nelerdir? sorusuna iliskin goriisler incelendiginde ilkokul
ogretmenlerinin biiylik ¢ogunlugunun 6gretmen yeterliligi ile 6zel 6grenme giicligi
ceken Ogrencilerin egitimine ydnelik olumlu tutum gelistirmenin dogru orantili
oldugunu, 6gretmenlerin donanimli hale getirilmesi i¢in gereken her tiirlii tedbirin
alinmasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

e Okul yonetimi, okuldaki diger 6gretmenler ve okul ¢alisanlarinin 6zel 6grenme glicligi
ceken Ogrencilere yonelik sorumluluklarini yerin getirme diizeylerinin  smif
ogretmenlerinin bu 6grencilere yonelik tutumlari tizerindeki etkileri nelerdir? Sorusuna
iligkin goriisler incelendiginde 6gretmenlerin yine biiyiik ¢ogunlugunun okuldaki diger
paydaslarin iizerlerine diisen gorevi tam ve eksiksiz olarak yerine getirmelerinin,
ogretmenlerle birlikte okuldaki herkesin ve her kesimin bu ogrencilere yonelik
tutumlarin1 olumlu etkileyeceginin alt1 ¢izilmistir.

e Toplumun, ailelerin ve diger velilerin 6zel 6grenme giicliigii ¢eken Ogrencilerin
egitimine yaklasimlarinin siif Ogretmenlerinin  6zel Ogrenme gicliigli ¢eken
ogrencilere yonelik tutumlar iizerindeki etkileri nelerdir? Sorusuna iligkin goriisler
incelendiginde ailelerin ve diger velilerin 6zel 6grenme giicliigli ¢eken Ogrencilerin
egitimine doniik olumsuz yaklasimlarinin 6gretmenleri ve dolayistyla bu 6grencilerin
arasindaki iletisim yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 bu tarz olumsuz yaklasimlarin
okullarda fazlasiyla oldugu bunun da Ogretmenlerin motivasyonunu diisiirerek,
ogrencilerin egitimini olumsuz yonde etkiledigi goriisiinii belirtmistir.

e Ozel dgrenme giicliigii ¢eken dgrencilerin egitiminin simf dgretmenlerine, ailelere,
normal gelisim gosteren Ogrencilere ve Ozel O0grenme giicliigii ¢ceken Ogrencilere
yararinin 6gretmenlerin tutumlari izerindeki etkileri nelerdir? Sorusuna iliskin goriisler
incelendiginde Ilkokul 6gretmenlerinin ¢ogunlugu, 6zel O6grenme giicliigii ceken
ogrencilerin egitiminin tiim 1ilgililer icin yarali yanlarimin bulundugunu ifade
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etmiglerdir. Bu 6grencilerin normal siniflarda egitimi 6gretmenlere farkli 6grencilerle
calisma deneyimi saglarken, diger 6grencilerin bireysel farkliliklar: fark ettigi, ailelerin
bu durumdaki ¢ocuklarinin kabullenilmis olmasindan mutluluk duyacagi ve en dnemlisi
0zel 6grenme giicliigii ¢eken Ogrencilere 6zgiiven asilamasinin 6gretmen tutumlarini
olumlu etkileyecegi goriisii benimsenirken bazi katilimcilarin ise bundan ayr olarak
0zel 6grenme giicliigii ¢eken 6grencilerin egitiminin normal 6grenciler hem olumlu hem
de olumsuz etkileyebilecegi goriisiinii benimserken, bazi katilimcilar ise bu 6grencilerin
normal 6grencileri olumsuz etkiledigi ve bu durumun da 6gretmen tutumlarini olumsuz
etkileyebilecegi goriisiinii belirtmislerdir.

e Ozel 6grenme giicliigii ceken dgrencilerin 6zel gereksinim tiirii ve smif mevcutlarinin
ogretmenlerin bu 0grencilere yonelik tutumlar tizerindeki etkileri nelerdir? sorusuna
iligkin goriisler incelendiginde Ogretmenlerin karsilastigl tiim yetersizlik tilirlerinin
onlarin motivasyonunu diislirdiigii, tutumlarmi olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica 0gretmenlerin bu soruya verdigi cevaplarda sinif mevcutlarinin
kalabalik olmas1 da 6gretmenlerin tutumlarini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

e Okulunuzda, Ogretmenlerin 6zel Ogrenme giicliigii ceken Ogrencilerin egitimi
uygulamalarinda karsilastiklar1 temel sorunlarin 6gretmenlerin bu 6grencilere yonelik
tutumlari iizerinde yarattig: etkiler nelerdir? Ogretmenlerin bu soruya gesitli ve ayrintili
yanitlar verdikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin  6zel 6grenme giicliigii ¢eken
Ogrencilerin egitimi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalari, sinif mevcutlarinin
kalabalik olmasi, zaman yetersizligi, aile, okul rehberlik servisi ve 6gretmen arasindaki
iletisim problemleri ,ailelerin durumu kabullenmemeleri, nitelikli 6zel egitim
personelinin yetersizligi, toplumsal farkindaligin yetersizligi, o6grencilerin yanlis
tan1lanmasi, 6zel egitim alaninda iistiin basar1 beklentisi, diger velilerin bu 6grencileri
dislayict tutumlar sergilemesi gibi nedenler sayarak bu nedenlerin 6zel 6grenme
giicliigli ceken Ogrencilerin egitiminde sunduklari nedeneler farkli olsa bile 6gretmen
tutumlarin1 olumsuz etkiledikleri goriisiinde ortaklastiklar: goriilmiistiir.

e Daha 6nce 6zel 6grenme giicliigii ceken 6grenciler ile ¢aligmig-calismamis olmalari
ogretmenlerin 6zel 6grenme glicliigli ¢eken Ogrencilerin egitimine yonelik tutumlari
lizerinde yarattig1 etkiler nelerdir? Ogretmenlerin yarisindan fazlasi, dzel dgrenme
giicliigii ceken Ogrencilerle ¢alisma durumlarinin bu 6grencilere yonelik tutumlarini
olumlu olarak etkiledigi, bununla birlikte daha sonraki siireclerde bu &grencilerin
egitiminde kolaylik sagladig goriisiine katildiklarini belirtmislerdir.

4. Tartisma

Bu béliimde arastirma siiresince elde edilen bulgular, alanda gerceklestirilen ¢esitli arastirma
bulgular ile bir araya getirilip karsilastirilarak kapsamli olarak tartigilmstir.

4.1. Demografik verilere iliskin tartisma

Demografik verilere iliskin bulgular incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyetlerinin, yaslarinin,
mesleki kidem yillarinin, 6grenim durumlarinin ve mezun olduklar1 boliimlerin 6zel 6grenme
gicliigli ¢eken Ogrencilere kars1 takindiklari tutumlar {izerinde anlamli bir degisiklik
yaratmadig1 degerlendirilmektedir. Katilimcilardan yakin ¢evrelerinde 6zel 6grenme giigliigii
ceken Ogrenci bulunanlarin konuya karst daha hassas olduklar1 ayni sekilde 6zel 6grenme
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giicliigii geken dgrenciler ile galigip calismamam durumlarinin tutumlart tizerinde etkili oldugu
gorilmistiir. Katilimcilarin ¢ogunun egitim hayatlar1 boyunca 6zel 6grenme gilicliigli ceken
ogrencilerin egitimine yonelik ayrica bir egitim almayip meslege basladiktan sonra da yeterli
derecede hizmetici egitimlere katilmadiklar1 gériilmiistiir.

Yaral’'nin (2015) arastirmasina gore de, Ogretmenlerin mezun olduklar1 boliimler 6zel
gereksinimli bireylere yonelik tutumlarina etki etmemektedir. Bu sonug elde edilen arastirma
bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Ogretmenler okulun ve siniflarin fiziki sartlarmin 6zel
ogrenme glicliigli ¢eken 6grencilerin egitimi i¢in uygun olmadigini belirtmislerdir. Giildi’niin
(2010) bulgularina gore, sinifin fiziki sartlar1 ve mevcutlar1 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimi
icin Ogretmenler tarafindan uygun bulunmamistir. Bu bulgular, aragtirma sonucunu
dogrulamakta ve desteklemektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
Ogretmenlerin biiyiik bir kismi1 egitimleri siiresince 6zel 6grenme glicliigii ceken 6grencilerin
egitimine yonelik ayrica bir egitim almadiklari, meslege basladiktan sonra da baskaca bir egitim
ya da hizmeti¢i egitim faaliyetlerine katilmadiklari, bu durumda 6gretmenlerin 6zel 6grenme
giicliigi ¢eken Ogrencilerin egitimine yonelik yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklar
degerlendirilmistir. Balo’nun (2015), bulgularina gore, sinif 6gretmenleri ve siire¢ igindeki
kisilerin 6zel gereksinimli cocuklarin egitimi ile ilgili yeterli bilgileri olmadig: gibi, bu konuda
gerekli egitimi de almamuslardir. Bu sonug, aragtirma bulgularint hem dogrulamakta hem
desteklemektedir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi 6zel 6grenme giigliigii ceken dgrencilerin egitimine yonelik yasal
ve pedagojik diizenlemeleri kismen takip ettikleri, bu durumda 6gretmenlerin 6zel 6grenme
giicliigli ¢eken Ogrencilerin egitimine yonelik diizenlemeleri yeterince takip etmedikleri
degerlendirilmistir. Elde edile bu bulgular ve ilgili degerlendirmeler 6zel 6grenme giicligii
ceken oOgrencilerin egitimindeki basartyr olumsuz etkileyen onemli faktorlerden oldugu
sOylenebilir. Citil’e (2013) gore, 6gretmenlerin 6zel egitimin diinii, bugiinii ve bu siiregte
gecirdigi yasal diizenlemeler konusunda bilgilenmeleri gerekmektedir. Ne yaptigimi bilen
goniillii 6gretmenler sayesinde egitim basariya ulasabilir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu okul
rehberlik sevisinin 6zel 6grenme giicliigli ¢eken Ogrencilerin egitimine doniik bilgilendirme
caligmalarinin yeterli olmadigi, konu ile ilgili iletisim kurmada yetersiz kaldiklarim
belirtmislerdir. Nizamoglu (2006), sinifinda 06zel gereksinimli 6grencisi  bulunan
ogretmenlerinin, Ogrenciyi fark ettiklerinde rehber 6gretmene danistiklari ve onlardan
faydalanmaya c¢alistiklar1 ancak bu iletisimin faydasinin olup olmadigi konusu netlik
kazanmamistir. Bu sonug arastirmada elde edilen bulgulara benzerdir.

Ogretmenlerin rehberlik servisi ile istenilen diizeyde iletisim kuramayip yeterli destegi
saglayamamalar1 rehberlik servisi rehber 6gretmenlerin yetersizligi ve baskaca sorunlarla
ugrasmalarindan kaynaklanabilir. Arastirma stiresince elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin
biiyiik ¢ogunlugunun BEP hazirlama konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklarin
belirtmis, bu durumu belirtmeleri 6zel 6grenme giicliigli ¢eken Ogrencilerinin egitiminin
basarisini azaltan onemli etkenlerden biri olarak gdsterilmektedir. Cuhadar (2006) 6gretmen ve
yoneticilerin 6zel egitim,ve BEP ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmektedir.
Atic1 (2014)’da, 6gretmenlerin BEP hazirlama konusunda yetersiz olduklarini belirtmistir. Elde
edilen bu sonuglar, arastirmada ortaya ¢ikan bulgular ile paralellik tasimaktadir.

4.2. Acik uclu sorular ile arastirma bulgularina dair tartisma

Ogretmenlerin cogunlugu 6zel 6grenme giicliigii ceken 6grencilerin egitimi ile ilgili deneyim
ve bilgi diizeyinin, 6zel Ogrenme giigliigii ¢eken Ogrencilere yonelik olumlu tutum
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gelistirilmesinde pozitif etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Aker’in (2014) bulgularina goére
kaynastirma egitimi yaninda 6zel egitime doniik baska bir ders alan 6gretmelerin daha olumlu
tutum gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir. Toy (2015) ise, 6zel egitimle ilgili ders alan kurs,
seminerlere katilan 6gretmenlerin bu calismalara katilmayan 6gretmenlere gore kendilerini
daha yeterli gordiiklerini belirtmektedir. Bu sonuclar, arastirma bulgularin1 desteklemekte ve
0zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimine yoOnelik bilgi diizeylerinin yeterliligi 68retmenlerin
olumlu tutum gelistirmeleri bakimindan onemli oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
cogunlugu, getirdigi ekstra is ylikii zaman yetersizligi, kendilerini yeterli gormemeleri ve diger
ogrencileri olumsuz etkileyecegi diisiinceleriyle siniflarinda 6zel gereksinimli 6grenci
bulunmasini istememektedir.

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 89 Aralik 2017 Cilt 19 Say1 2 (71-96) Arastirma
bulgularina gore, 6gretmenler, bedensel engeller, dil ve konugma bozukluklari otizm, DEHB,
orta ve ileri derecede zihinsel yetersizlikler ile 6zel 6grenme giicliigii gibi ayrica bilgi sahibi
olmay1 gerektiren kaynastirma egitimi 6grencilerinin kendilerini ve egitim-6gretim siirecini
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu durum arastirma bulgularin1 dogrular ve destekler
niteliktedir. Tracie (2009) 6grencilerin engel derecesinin 6gretmen tutumlari {izerinde etkili bir
faktor oldugunu belirtmektedir. Giileryliz (2014),6gretmenlerin ve O6gretmen adaylarinin
kaynastirma 6grencilerinin sinif yonetimini olumsuz etkiledigini, dersin islenisini aksattigi,
vakit kaybina neden oldugu, 6gretmenin siniftaki motivasyonunu diisiirdiigii ve sinifta disiplin
problemlerine yol actigint belirterek, arastirmada ortaya c¢ikan &gretmenlerin tutumlarimin
nedenlerini dogrulamaktadir.

Arastirma bulgularina gore, 6zel 6grenme giicliigli c¢eken Ogrencilerin egitiminin sinif
Ogretmenlerine, ailelere, normal gelisim gosteren dgrencilere ve 6zel 6grenme giicliigii ceken
ogrencilere yarar saglamaktadir. Ozellikle, 6zel 6grenme giigliigii geken dgrencilerin, normal
gelisim gosteren 6grencilere etik davraniglar ve empati yetenegi, kazandirarak farkindalik
diizeylerini arttirdig1, ve toplum hayatinda kendisi gibi olmayanlarla bir arada yasama, onlara
destek olma deneyimi kazandirdigi goriilmektedir. Tiirk’in (2011) bulgularinda, normal
gelisim gdsterip olumlu tutuma sahip 6grencilerin yardim etme davranig1 gosterdikleri, olumsuz
tutuma sahip olanlarin ise onlarla alay ettikleri sonucu arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Ancak, Turhan’in (2007) arastirma bulgulara gore, normal gelisim gdsteren 6grenciler, 6zel
gereksinimli 6grencilerin ders akisini bozarak, siifin basarisimi diislirdiigiinti, derse konsantre
olmalarima engel olduklarini ve ayri simif veya okullarda egitim gormelerinin daha uygun
oldugunu belirtmeleri arastirma bulgular ile ortiismemektedir. Aragtirma bulgularina gore, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin egitimi konusunda ortaya ¢ikan temel sorunlar, 6gretmenlerin egitimi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, 6gretmen-aile-okul rehberlik servisi-RAM
arasindaki iletisim problemleri, velilerin ¢ocugunun durumunu kabullenmedigi, , diger veli ve
ogrencilerin 6zel gereksinimli 68renciye doniik onyargilari, ¢evrenin diglayici tutumu, simif
mevcutlarinin fazlaligi, okul ve siniflardaki fiziki sartlarin yetersizligi, sinif 6gretmenlerinin
miifredat yetistirme telasi, okullarda destek egitim odalar1 ve yardimci 6gretmen bulunmadig,
ogrencilerin yanlis tanilanmasi, gerekli devlet desteginin saglanamamasi, seklinde ortaya
cikmaktadir.

Bu sonuglar, alanda yapilan pek ¢ok arastirma bulgular ile de desteklenmektedir. Giizel’in
(2014) arasgtirma bulgularma gore de Ogretmenler; okullarin fiziki yetersizligi, smiflarin
kalabalik olmasi, 6zel gereksinimli 6grencilerinin siniflara esit dagitilmamasi, BEP yapilmasi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, rehberlik servisiyle saglikli iletisim kurulamamasi,
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ailelerle iletisim problemleri ve ailelerin ¢ocuklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
hizmet 1i¢i egitimlerin yetersizligi, okul yoOnetiminin kendilerine gerekli kolayligi
saglayamamasi gibi problemler ile karsilagtiklarini belirtmislerdir. Giirgiir ve arkadaslar
(2012), destek egitiminin 6zel gereksinimli 6grencileri akademik ve sosyal acidan gelistirecegi,
MEB ve sivil toplum kuruluslarinin daha duyarli olmasinin ise toplumun bilin¢lenmesine katk1
saglayacagini belirtmesi arastirma bulgularini desteklemektedir.

5.Sonuc ve oneriler

Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerinin biiyiik cogunlugunun 6gretmen yeterliligi ile 6zel
ogrenme giicliigli ¢ceken Ogrencilerin egitimine yonelik olumlu tutum gelistirmenin dogru
orantili oldugunu, 6gretmenlerin donanimli hale getirilmesi i¢in gereken her tiirlii tedbirin
alimmasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmis, okuldaki diger paydaslarin iizerlerine diisen gorevi
tam ve eksiksiz olarak yerine getirmelerinin, dgretmenlerle birlikte okuldaki herkesin ve her
kesimin bu 6grencilere yonelik tutumlarimi olumlu etkileyeceginin alt1 gizilmistir. Ogretmenler
ayni zamanda ailelerin ve diger velilerin 6zel 6grenme giicliigli ¢eken 6grencilerin egitimine
doniik olumsuz yaklagimlarinin 6gretmenleri ve dolayistyla bu 6grencilerin egitimini olumsuz
etkiledigi, Ogretmenlerin aile, okul, 6gretmen ve rehberlik servisi arasindaki iletigim
yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 bu tarz olumsuz yaklasimlarin okullarda fazlasiyla oldugu
bunun da 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirerek, 6grencilerin egitimini olumsuz ydnde
etkiledigi sonucuna varilmstir.

Arastirma sonucunda, Ilkokul dgretmenlerinin gogunlugu, 6zel 6grenme giicliigii ceken
Ogrencilerin egitiminin tiim ilgililer i¢in yarali yanlarinin bulundugunu ifade etmislerdir. Bu
ogrencilerin normal simiflarda egitimi O0gretmenlere farkli &grencilerle calisma deneyimi
saglarken, diger Ogrencilerin bireysel farkliliklar1 fark ettigi, ailelerin bu durumdaki
cocuklariin kabullenilmis olmasindan mutluluk duyacagi ve en Onemlisi 6zel 6grenme
giicliigii ¢ceken 6grencilere 6zgiiven asilamasinin 6gretmen tutumlarini olumlu etkileyecegi
gorlisii benimsemis, 0gretmenlerin karsilastigi tiim yetersizlik tiirlerinin onlarin motivasyonunu
diisiirdiigii , tutumlarin1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirma sonunda
Ogretmenlerin 6zel 6grenme giigliigii ceken dgrencilerin egitimi ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamalari, sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi, zaman yetersizligi, aile, okul rehberlik servisi
ve Ogretmen arasindaki iletisim problemleri ,ailelerin durumu kabullenmemeleri, nitelikli 6zel
egitim personelinin yetersizligi, toplumsal farkindaligin yetersizligi, Ogrencilerin yanlis
tanilanmasi, 6zel egitim alaninda {istiin basar1 beklentisi, diger velilerin bu 6grencileri dislayici
tutumlar sergilemesi gibi nedenler sayarak bu nedenlerin 6zel 6grenme giigligii ceken
ogrencilerin egitiminde sunduklar1 nedeneler farkli olsa bile o6gretmen tutumlarini olumsuz
etkiledikleri sonucuna varilmistir. Bununla birlikte 6zel 6grenme giicliigii ceken 6grencilerle
calisma durumlarinin bu 6grencilere yonelik tutumlart olumlu olarak etkiledigi sonucuna
varilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6zel 6grenme giicliigli ¢eken 6grencilere
yonelik etkili bir egitim uygulamasi i¢in, 6gretmen, yonetici, veli, okul yonetimi ve ortami,
program merkezl yonetim, sivil toplum kuruluslari ile toplum baglaminda 6nemli ¢abalara
ihtiya¢c bulunmaktadir. Aragtirma sonuglar1 esas alindiginda, 6gretmenlere lisans egitimleri
stirecinde, 6zel egitim igerikli ders verilebilir, uygulamali egitim siireclerini bir kismin1 6zel
gereksinimli 6grencilerin bulundugu smiflarda yapmalari saglanabilir. Ozel egitim alanina daha
fazla maddi kaynak aktarilabilir. Ozel 6grenme giicliigii ceken dgrencilerin egitimi konusunda
goniilliilik esas alinabilir. Okullara 6zel egitim uzmanlar1 ve pedagoglar gonderilebilir. Veliler
periyodik olarak O6gretmenler, 0Ozel egitim uzmanlar1 ve pedagoglar tarafindan
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bilgilendirilebilir. Ogretmen, yonetici, veliler ve okulun biitiin paydaslarinin bilinglendirilmesi,
gerekli her tiirlii yasal diizenlemelerin yapilmasi, tiniversiteler ve MEB isbirligi ile toplumda
0zel gereksinimli ¢cocuklarin egitimine yonelik farkindalik kazandirilmasi i¢in ¢alisma alanlari
olusturulmasi, projeler iiretilerek bunlarin hayata gegirilmesi. En 6nemlisi 6gretmene bu sliregte
yalniz olmadig1 hissettirilmeli her yonden desteklenmelidir.
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DOGU ANADOLU’DAN BUYUK SEHIRLERE KAYNAK AKTARIMI: ERZINCAN
ORNEGI

RESOURCE TRANSFER FROM EASTERN ANATOLIA TO BIG CITIES:
ERZINCAN CASE

Mustafa Seref AKIN?!

Ozet

Bu makalede Erzincan’da is sahiplerinin yatirim tercihleri arastirilmistir. Ticari gelir kazananlar
Erzincan’da sadece isle ilgili yatirim yapmaktalar ve bunun digindaki varliklarmi Bati’da 6zellikle
de Istanbul’da degerlendirmekteler. Bu durumda Dogu’dan Bati’ya ciddi bir sermaye akimi
gerceklesmektedir. Sermaye kagisi, iiretimi ve tiiketimi kiigtilterek Dogu’daki geri kalmigliga yol
acan sebeplerinden biridir. Bu yatirim tercihinde temel faktor niifus dinamikleridir. Dogu-Bati
bolgeleri arasindaki gelir farkini bir niifus fark: olaraktan goriilebilir. Ayrica is sahipleri cogu niifus
azalmastyla baglantili olaraktan is hacmi darligi, sadece bazi sektdrlerin gelismeye elverisli olmasi,
diisiik gelir, nitelikli insan sayis1 azlig1, deprem bolgesi olmasi, devlet desteginin yetersizligi, nakliye
iicretinin yiiksekliginden dolay1 yatirnmdan kaginmaktadirlar. Dogu’ya yonelik yatirim politikalarin
da ana hedef niifusu ¢ekme lizerine olmalidir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul 6gretmenleri, 6zel 6grenme gii¢liigi, tutumlar

Abstract

In this article, investment preferences of business owners in Erzincan were investigated. Commercial
income earners only invest in business-related investments in Erzincan and transfer their assets in
the West (developed regions), especially in Istanbul. In this case, there is a serious flow of capital
from the East to the West. Capital flight is one of the important causes of backwardness in the East
by reducing production and consumption. The main factor in this investment preference is the
population dynamics. The income gap between the East-West regions can be seen as a population
gap. In addition, they avoid investment, most of which is associated with population decline, due to
the narrowness of business volume, only some sectors are suitable for development, low income,
low number of qualified people, being an earthquake zone, insufficient government support, and
transportation costs. The main target of investment policies towards the East should be on attracting
the population.

Key Words: Investment, Profit, Population, Asset, Real Estate, Erzincan,

1. Giris

Bu makalede Erzincan’da is (ticaret, imalat) yaparak gelir elde edenlerin yatirim tercihleri
arastirilmaktadir. Makaledeki arastirma konusunu Dogu Anadolu baglaminda degerlendirmek
gerekmektedir c¢linkii Erzincan’da gergeklesen yatirnmi siireci tim Dogu Anadolu’da
goriilmektedir. Tirkiye’de i¢ gocle artan Dogu-Bati arasindaki gelir farkliligi, kentlerde ve
kirsal alanlarda sosyal ve ekonomik degisime sebep olan yapisiyla uzun siiredir Tiirkiye ger¢egi
olarak varligimn1 korumaktadir. Dogu Anadolu, iilke yiizolgiimiiniin %43’tini kapsarken,
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niifusunun %25,3’{ine sahiptir ve GSYIH i¢indeki paydan ancak %12,6’sin1 alabilmektedir
(Kulaksiz, 2008). Dogu Anadolu’nun ekonomik olarak geri kalmasiin sonucunda iilkenin
gelismis bolgelerine goc vermektedir. Bu kisir dongiiyii daha da derinlestirmektedir. Go¢ veren
bolge iiretim i¢in talep olusturamadigindan iiretim gergeklesememekte ve fakirlik devam
etmektedir. Bu makalede Dogu’daki niifus erimesinin, {iretim ve tiiketim disinda, varlik
yatirimlarindaki etkisini gostermektedir.

Go¢ daha da artarak devam ederken gelismis illerde carpik kentlesme ve igsizlik basta olmak
iizere 6nemli sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. 2017 TUIK verilerine bakilarak Erzincan ili
kiitiigline kay1th niifusun 595 bin kisi olmasina ragmen Erzincan niifusunun 171 bin kisi oldugu
goriilmektedir. Istanbul’un niifusu 12 milyon 517 bin iken, 2 milyon 153 bini istanbul kiitiigiine
baglidir.

Dogu Anadolu’nun ve kirsal kesimin ihmal edilisi Tiirkiye’nin izledigi kentsel odakli biiyiime
stratejilerinden dolayidir (Akin, 2005: 50-70). Biiyikk kent merkezli biiylime ekonomik
kalkinmada merkezi konumlar1 nedeniyle tiim kaynaklarin c¢ikar gruplarinin  da
yonlendirmesiyle bu bdlgelere aktarilmasini ifade etmektedir (Lipton, 1977: 18). Asir
sehirlesme ve kirsal kesimin ihmal edilmesi sonucu; kentler doymus isgiicii piyasasina ve asir1
yiiklii kamu hizmetlerine, kirsalda ise ekonomik ilerlemesine ket vurulmus ekonomiye ve diistik
niifusa yol agmistir. Bunun sonucunda kentsel-kirsal kesim arasinda gelir dagiliminin
bozukluguna ve kirsalin fakirligine sebep olmustur (Gugler, 1982: 173; Lipton 1977: 18).
Ayrica carpik sektorel gelismelerden dolay1 sanayilesmis tilkelere gore iiretilmis teknolojinin
kullanilmas1 sebebiyle ithalata dayali ve cari acik veren bir kisir dongiiye girilmistir (Lipton,
1977: 20; Grabowski vd., 2007: 25).

Biiyiik sehir odakli biiyiime yaklasimlarindan dolay1 diinyadaki bir¢ok gelismekte olan tilkede
bu sorunlar ortaya ¢ikmustir. Ornegin Botsvana’da ve Etiyopya’da izlenen kentsel merkezli
kalkinma projeleri sonucunda tarim ihmal edilmis, kirsal-kentsel gelir esitligi bozulmus ve
kirsal kesim fakirlesmistir (Sechele, 2016: 12; Grabowski & Self, 2018: 14). Cin’de yapilan bir
caligmada kirsal kesimden kente aktarilan her %1 kaynak kentsel-kirsal gelir dagilimini %0,46
olarak bozdugunu ortaya koymustur (Wang, vd., 2019). Halbuki, diinyada tarimsal sektoriinti
kalkindirmadan ekonomik gelismesini saglamis higbir iilke yoktur (Singapur, Hong Kong gibi
mikro tilkeler disinda) (Grabowski vd., 2007). Tarim odakli politikalar hem tarim sanayisinin
hem de diger sanayilerinin gelismesini saglayacaktir (Grabowski & Self, 2018: 15).

1. LITERATUR

Hausmann, Rodrik ve Velasco’ya (HRV) (2005) gore diistik biiylimenin ardindaki sebep diistik
0zel sektor yatirnmidir. Ekonomide yatirim yapan bolgenin kendisi degil ama 6zel sektoriidiir.
Bu agidan bir yorenin yatirim kisitlamalarina analizinde 6zel sektoriin yatirnmini engelleyen
hususlara bakilmalidir.

HRYV 6zel sektdriin yatirim karar1 almasinda basamak basamak inme metodunu 6nermektedir.
HRYV modeli ayn1 zamanda “biiylime tanis1” olarak tanimlanmaktadir. Buna gore yapilacak ilk
is Ozel sektor yatirimlarini kisitlayan esas etkenin ne oldugunu aragtirmaktir.
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Ozel sektdr yatirrminin eksikliginin iki ana sebebi vardir (HRV, 2005): Finansmana erisim
(sermaye maliyeti ve finansal sistem) ve yatirimlarin getirisinin (karlilik ve kazanci elde tutma)
diistiklugidir (Sekil 1).

Finansmana erisim kredi maliyeti yiiksek olmasi 6zel sektor yatirimini engellemektedir.
Finansman maliyeti yiiksek oldugunda yatirimlar yapilamamaktadir. Tasarruflarin kisith
oldugu durumda, ytiksek bir dis bor¢ gézlemlenirdi veya yiiksek bir cari agik olurdu. Yabanci
tasarruflara erisim talepleri, sendikasyon kredileri ve Eurobond ihraglar1 gerceklesirdi. Diisiik
tasarruftan dolayi faizler yiikselirdi.

Kredi maliyetinin yiiksek olmasinin ¢esitli sebepleri arasinda sunlar siralanabilir (HRV, 2005):

1) Ipotek sartlarinin zorlugu

i) Banka komisyonlarinin yiiksekligi

iii)  Yabanci sermayenin giris yapmamasi

iv) Dogrudan yabanci yatirim kosullarinin cazip olmamasi
V) Kamu ve 6zel sektor bor¢ miktarlarinin bityiikligi

vi) Sermaye akislarinin iligskin asir1 diizenlemeler

vii)  Yerel bankacilik sisteminin etkin ¢alismamasi

viii)  Teminatlarin alacaklilar ve borglular agisindan zayiflig
iX)  Bankalarin 6z sermayesinin diisiikligii

X) Tasarruflarin yetersizligi

Finansmana ulasimda kisit oldugunda gen¢ ve yenilik¢i firmalara firsat vermemektedir.
Finansmana ulagimda kisitlamalarin sebepleri siralandiginda;

) Bankacilik sektoriiniin oligapol yapist

i) Fikri miilkiyetin ipotek olarak alinmamasi

iii)  Bankalarin bankacilik diginda faaliyette bulunmasi ve kendi holdinglerini finanse etmesi
iv) Yenilik¢i firmalara, triinlere, {irlin yontemlere yonelik finansman imkanimnin
saglanmamasidir.

Yatirimin diigiik getirisi olmasi iiretmeyi tesvik etmemektedir. Yatirnmin karlilik durumunda
faiz oranlart yiikseliyorsa, sirketlerin siirekli yatirim yapacaklar1 projeleri aramaya devam
etmeklerse karliligin tatminkéar oldugunu gostermektedir. Aksine yurt ici ve yurt dis1 finans
kullanilmiyorsa, karlilik diisiik oldugunu isaret etmektedir.

Bunun sebepleri arasinda;

1) Devletin tamamlayici mal ve hizmetleri liretmemesi veya yanlis sahalarda tiretmes
i) Diisiik verimlilik,

i)  Disiik teknoloji

iv) Ulasim ve telekomiinikasyon maliyetleri

V) Pazar hacminin dar olmasi siralanabilir.

Yatirim yiiksek karli dahi olsa karlar elde tutulamayacak olmas1 da yatirimlar1 frenlemektedir.
4 ana sebebi olabilir:

) Yiiksek vergi oranlari, verimsiz vergi yapisi ve beklenen vergiler
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i) Makroekonomik dengesizlikler mevcuttur: Siirdiiriilemez 6lgekte mali ve cari agiklar
(ortiik vergilendirme), kurlarin oynakligi, bankacilik krizleri. Ulke riski ve faiz oranlari
ylikselmesi yatirnmcinin ¢ekinmesine sebep olmaktadir. Para politikast ¢ok gevsemesi
rezervlerin kaybi ile sonuglanabilir. Global piyasalarda rekabet eden sektorlerin karliligi ve
biliylimesi diisme egilimindeyse doviz kur soku beklenebilir.

iii) Fikri miilkiyet haklarinin zayif olmasi: Girisimcinin iyi bir yenilik¢i fikriyle ekonomi
iizerinde ¢ok faydali bir etkisi olacakken, yeniligin kopyalayamaya engelleyecek bir
mekanizmasinin olmamasi yatirimin gerceklesmesini 6nleyecektir.

iv) Belirsizlik: Politik veya diger faktorlerden kaynaklanan sebeplerden dolayi is hayatin
kurallarinin keyfi sekilde degismesi riskleri yiikseltmektedir.

YATIRIMIN

ONUNDEKI

ENGELLER
FINANSMANA GETIRI
ERISIM ORANI

SERMAYE
MALIYETI

‘IKARJ_.ILH(‘

Sekil 1. HRV Biiyiime Tamis1 Modeli
(Kaynak: Hausmann vd., 2005)

Biiylime tanist yaklasimini neoklasik, kurumsal, makro ekonomik yaklasimlardan ii¢ ag¢idan
ayrilmaktadir:

Birincisi, neoklasik iktisat bliylime yaklagimlarinda biiylime tiretim faktorlerinin birikimi ile
saglanmaktadir (Solow, 1956: 65; Prescott, 1988: 525). Neoklasik iktisatta faktorler
birbirleriyle ikamedir. Fiziksel sermaye yerine insan sermayesi ile ikame (kahve gay gibi)
ederek liretimi gerceklestirilmektedir. Halbuki biiylime tanis1 modelinde bunlar ikame degil
tamamlayicidir (kahve seker gibi). Eger sorunu tamamlayicilik olarak tanimladiginda, 6zel
sektor yatirim etkenlerinden eksik bir faktér oldugunda (6rnegin fiziksel sermaye) diger
faktorler (insan sermayesi, kamu alt yap1 yatirimlar1) ne kadar ¢ok olurlarsa olsunlar biiyiime
kisitlanmaktadir (Hausmann & Rodrik, 2006: 25).

Ikincisi, kurumsal ekonomik yaklasimda uzun dénem ekonomik biiyiimeyi toplam faktdr
verimliligi, hukuki yapi, egitim seviyesi gibi faktorler belirlemektedir (Easterly & Levine,
2001: 177; Hall & Jones, 1999: 83). Halbuki, biiyliime tanist modelinde oncelik 6zel sektor
yatirimlarini engelleyen faktorleri bulmaktir. Eger kurumsal faktorler 6zel sektor yatirimlarini
kisitlayici rol oynamiyorsa oncelik tasimamaktadir. Ornegin egitim bir kisitsa, egitimin
getirisinin yliksek olmasi gerekir. O vakit kalifiye elemanin maliyeti 6zel sektdriin yatirimlarini
engelleyecek seviyede yiiksek olur. Halbuki, kalkinmakta olan iilkelerde egitimin diisiik getirisi
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(Mincer, 1974 23), ekonominin duraganhigini gostermektedir. Ozel sektdr yatirimlarmin
kisitlamalarinin ortadan kaldirilmasiyla ekonomik biiyiime gerceklesmekte ve sonrasinda
hukuki yap1 ve egitim seviyesi bunu takip etmekte varsayimi gegerlidir.

Ugiinciisii, HRV makro ekonomik regresyonlarma gore genel-gecer bir biiyiime kistasi
olusturulamayacagini savunmaktadir. Her iilkede izlenecek optimal politikalarin farkliligina
vurgu yapmasi agisindan HRV modeli ayrilmaktadir. Biiyiime tanis1 yaklagimina gore tilkelerin
biiyiime kisitlar1 farkliliklar gosterebilir.

Ornegin, bir bolgede diisiik biiyiimenin sebebi verimli yatirim firsatlarinin yoklugu iken diger
bir bolgede sebep finansal piyasalardaki aksakliklardandir.

HRV’nin isaret ettigi lizere toptan reformlar yapilabilir ama bunlarin az bir kism1 biiylimeyi
kisitlayict (6zel sektoriin Oniinii acan) engelleri kaldirabilir. Aksine, nokta hedef reformlarla
daha ytiksek biiyiime oranlar1 yakalanabilir.

Erzincan iizerine yapilan sosyo-ekonomik incelemelerde, Erzincan’in az gelismislik ve yatirim
kisitlamalari iizerine aragtirma yapilmamustir.

Ozer & Korkulutas’in (2018: 391) arastirmasinda Erzincan’da ikamet edenler arasinda
yatinmlarindaki davranigsal egilimler gozlenmistir. Yatirimcilarin finansal yatirimlarini
sirdiirme ve tutma siirelerini kayiptan kacinma ile iligkisi arastirilmistir. Erzincan’daki
yatirimcilarinda davranigsal finansin  Ongoriisiinii teyit ederek zaman zaman rasyonel
davranmadigini ve psikolojik etmenlerin baskin oldugu sonucuna varilmistir.

Demirddgen (2018: 167) sehrin markalagmasi ve Erzincan’in durumu iizerine ¢alismasinda
yerel yonetimden dis iliskilere 12 degisken iizerinden degerlendirmistir. Belirlenen
degiskenlerin kamu, 6zel ve sivil toplum orgiitlerinde calisanlara sorulmus ve belirlenen
degiskenler katilimecilar tarafindan isabetli bulunmustur. Sehrin marka niteliginin zayif oldugu
gosterilmis ve markalagmayi1 kuvvetlendirecek oneriler getirilmistir.

Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin pazarda
biliylime stratejileri arastirilmistir. Calismada isletmelerin biiylime stratejileriyle devletten
tesvik taleplerinin dogru kurgulanmadigi goriilmiistiir. Ayrica devlet destegi prosediirii
biirokratik bulunmustur. Isletmelerin biiyiiyebilmesinde sehirdeki paydaslarin (odalar, birlikler,
iniversiteler) birbiriyle dayanisma iginde olmasi vurgulanmistir (Demirdogen & Tatli, 2017:
317).

Erzincan’da sehir niifusunun muhafazas: i¢in iiniversiteye gelen 6grencilerin memnuniyeti
onemlidir. Ogrencilere sehirden aldiklari hizmetlerden ve insan iliskilerine kadar sorular
yonlendirilmistir. Genelde az veya orta derece memnuniyet ¢ikmistir (Yavuz & Karabulut,
2018: 97).

2. YONTEM

Aragtirmanin yontemi miilakattir. Yatirnm karari, tercihlerinde etkileyen faktorlerin
karmasgiklig1 sebebiyle miilakat yolu tercih edilmistir. Arastirmada katilimcilara dort temel soru
sorulmustur: Erzincan’a hangi sektorlerde yatirim yapmaktasiniz? Neden daha fazla yatirim
yapmiyorsunuz? Erzincan disinda hangi alanlara ve sehirlere yatirim yapmaktasiniz? Neden bu
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alanlar1 ve sehirleri tercih etmektesiniz? Verilen cevaplar 1s1ginda takip sorular1 sorulmus ve
tercihlerinin ardindaki sebepler aragtirilmigtir.

Nitel yontem olan miilakatlarda esas olan faaliyeti gergeklestirmektir. 2019 yilinda 17 is sahibi
olanlarla yatirim alanlar1 ve bdlge tercihleri lizerine miilakat yapilmistir.

Tablo 1. Katihhmcilar

Kod Meslek Yas
x1 Mandiracilik 40
X2 Hayvancilik firmcilik 50
X3 Emekli esnaf 60
x4 Serbest meslek 47
x5 Ogretmen, aile isleri 40
X6 Serbest meslek 46
X7 Esnaf 45
x8 Serbest meslek 28
X9 Emekli 52
x10 Kasap, 50
x11 Giivenlik gorevlisi, aile isleri 37
x12 Ciftci 58
x13 Ciftci 53
x14 Esnaf 38
x15 Esnaf 56
x16 Esnaf 35
x17 Emlak danigmant 32

3. BULGULAR

Erzincan’da ikametgih eden ve yatinnm yapabilecek maddi imkam olan tim
katimcilarin ~ yatirnmlarin  bir boéliimiinii veya tamamimi baska sehirlerde
degerlendirildigi gorillmiistiir.

Uc ana cikarim elde edildi:
a) Erzincan’daki is sahipleri sadece isleriyle ilgili yatirimlarda bulunmaktalar,
b) Erzincan’da niifus ve gelir azligindan is disindaki yatirimlarini sehir disina kaydirmaktalar,

¢) Bat1 bolgelerine 6zellikle Istanbul basta olmak biiyiik sehirlerde gayrimenkul almaktalar.
Ayrica farkli is kollarina girenlerde vardir.

3.1.  Erzincan'a Sadece Is i¢in

Sadece isleriyle ilgili sehre yatirim yapmaktalar: Erzincan da sadece isimle alakali yatirim
yaptim unlu mamullere ve hayvanciliga yatirim yaptim (x2). Erzincan da bir tek isime yatirim
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yaptim. Oda kisa vadeliydi (x3). Su anlik sadece yatirim olarak Erzincan ili Tercan ilgesinde
ticari taksi isletmem bulunmakta (x4). Ciftcilikle ugrasiyordum onceden, yaptigim ise yatirim
yaptim sadece tohum, giibre vs. alimina yatirim yaptim diyebilirim (x5). Sadece isime (unlu
mamuller) yatirim yaptim (x6). Ticaret yapiyoruz evet. Is makinelerini tamir ediyorum.
Yaptigim isle ilgili malzeme alryorum ona yatirim yapiyorum Erzincan da sadece kendi isimize
yatirim yapryoruz (x7). Ticaret yapiryorum. Yaptigim is mal alip satryorum gida tizerine.
Erzincan da yatirim sadece isime yapryorum (x14)

Devlet destegiyle islerini bityiitmekteler: Erzincan da sadece isimle alakali yatirim yaptim.
Isleri biiyiittiim kiiciik bir isletmeyle basladim daha sonra bu igletmeme devlet destegi alaraktan
daha biiyiik hale getirdim. Hayvan sayimi artirdim, Ticari potansiyelimi artirdim, iiriin
velpazemi genislettim sadece Erzincan degil disaridaki komsu illere de iirtiniimiin
pazarlamasini yapryorum buradaki yatirimlarim mandira ve tarla tizerine sadece (x1).

Erzincan’da kendi islerinde ve dogal kaynaklari zengin alanlara odaklanmaktalar: Biiyiik
bas hayvanlarim var onlara bakiyorum. Erzincan daglik bir sehir oldugu i¢in iklimi de
hayvanciliga uygun oldugu icin bu yérede yatirim yapmay: tercih ettim. Evet Erzincan da
yatirnm yaptim arsa aldim. Kendime ait tiziim bagim ve ahirim var. Giiziin iiziim topluyoruz
Erzincan i tiziimii meghur onlari satiyoruz. Birde hayvanlarima bakiyorum siitiinden etinden
faydalaniyoruz (x12). Erzincan da ¢iftcilik yapryorum. Tarla ekip bigiyorum. Dénemsel olarak
ektigimiz tiriinler var drnegin seker pancart bundan maddi kazang elde ediyorum. Hayvanlara
yem arpa aliyorum yaptigim yatirimlar bunlar diyebilirim. Bu yorede yapacagimiz yatirimi
sl buluyorum (x13).

Cok iyi bildigi sehirde yatirnm yapmasimmin daha kolay olacagim kabul etmekteler: Evet
ayakkabi saticistyim. Bu yorede kismi yatirimlarim var ev,diikkan vb. Bulundugum sehir oldugu
icin kolay ugrasabiliyorum x16. Ancak ekonomik olarak karh olmadiginin farkindalar:
Erzincan da ev, diikkkan tarzi yatirimlarimiz var ama pek cazip degiller (x16). Erzincan’a gore
getirisi yiiksek oluyor bu nedenle baska sehirleri tercih ediyorum. Yatirimlarim ise taksi plakasi
aldim, arazi, ev vb. (x16).

3.2.  Erzincan'a Yatirnm Yapilmamasinin Sebepleri

Erzincan'a yatirnm yapilmamasinin temel sebepleri arasinda i) niifus -en fazla gosterilen
sebep- ii) is hacmi darhg iii) bazi sektorlerin gelismeye elverisli olmasi iv) diisiik gelir v)
nitelikli insan sayis1 azhig1 vi) deprem bolgesi olmasi, vii) devlet desteginin yetersizligi viii)
nakliye iicreti. Bunlarin sonucunda karhhk ¢ok diisiik kalmaktadir: Yapacagim yatirimin
getiri oranlarvmn diisiik olacagint kar edemeyecegimi diistindiigiimden dolayr yatirim
yapmuyorum (x4).

)] diisiik niifus yeni yatirinmlarin 6niindeki en temel engeldir: Niifus az, insanlar batiya
goc etti bizimde yatiruimlarimiz bu nedenle olmadi. Erzincan da niifusun azhigr (x7). Erzincan
da yapacagim yatirimlar kisitli niifus az, getirisinden ¢ok gotiiriisii var kazancimin bu sebeple
yvatirim yapmiyorum (x13). Az niifus ile darlasan pazarn isaret etmekteler: Niifus
yogunluguna bagli olarak pazar paymmin ¢ok diisiik olmasi (x6). Az niifus kii¢iik sehir olarak
tanimlamaktalar: daha fazla yatirim yapmamamin sebebi sartlarin olumsuz olusu ve Erzincan’
n kiigiik bir sehir olmasi (x14). Erzincan da daha fazla yatirrm yapmama sebebim kiigiik bir
sehir olmas. Thtiyag fazlasia gidilmemesi gerektigini diisiiniiyorum (x17). Talep olmamasim
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sebep olarak gostermekteler: Yorede daha fazla yatirim yapmamamin sebebi kiiciik bir sehir
oldugu i¢in arz ve talep meselesi olmadigindan yatirim yapmayt tercih etmiyorum (x9).
Erzincan da galericilik yapmak isterdim fakat kiigiik sehir oldugu icin bu isi yiiriitemeyecegimi
diistintip yapmadim (x10). Niifusu is potansiyeliyle birlikte degerlendirmekteler: Daha fazla
yatirim yapmamizin sebebi niifusun yeterli biiyiikliikte olmamasi, potansiyelin kisitl olmasi
bide buradaki imkanlarin diistindiigiimiiz seyleri gergeklestirme imkanimizin yetersiz olmasi.
Getiri orant az oldugundan vatandas yatirim yapmiyor (X1). Daha farkli yatirimlar
diistinmememizin sebepleri de Erzincan’a yapilabilecek yatirimlarin rantabl olmamast ve
getirili niifus ¢ogunluguna sahip olmamasi. Sadece isimize yatirnm yaptik Erzincan da (x6).
Gittikc¢e gocle niifus azalmaktadir: Niifus gittikce azaldi depremden sonra herkes batiya gé¢
etmeye bagsladi. Biz de ailemle beraber Izmit’e tagindik orada araba fabrikasinda ise girdim
uzun siire ¢alistim daha sonra Istanbul’a tasindik (x11). Yatirim yapilan illerdeki niifus
hareketliligine isaret etmekteler: Baz: yatirumlarim sehir disinda bana daha cazip geldigi i¢in
diger sehirlere de yatirim yapiyorum sebepleri ise niifus ekonomi hareketliliginin Erzincan da
az olmasindan bu sebeple sehir disi cazip geldi (x16).

i) is hacmi darhg: ve sanayinin olmamasi: Yeterli is hacmi bulunmadigi i¢in diyebilirim
(X2). Is sahasi yok, fabrika yok (x3). Uretimin kisitli olmasi. Olanlarda kapatiyor mesela
organize sanayi biitiin illerde almig basini gidiyor ama Erzincan da organize sanayi denen bir
sey yok, iiretim yapilsa bile diger illere dagitim yok (x7).

iii) sadece bazi sektorlerin gelismesi: Erzincan in cografi konumunun sadece hayvancilik
ve tarima elverigli olmasiyla alakall (x2). Sektorlerinin gelismesinde hammadde yoksunluguna
isaret edilmistir: hammadde yoksunlugundan bu sekilde yatirim yapmay: diisiinmedim (x9).

iv) diisiik gelir: Emekliyim, ticaret yapmiyorum. Daha oncelerde ziicaciye diikkanim
vardi insanlarin alim giicii diistiigii i¢in diikkanimi kapattim (x3). Gelirin azlig1 (x7). Erzincan
da alim giicii diistii kiralar artti ve kazancim yetmemeye bagladi bende Bursa ya gog ettim (x10).
V) nitelikli insan sayws1 azhgy: Nitelikli kalifiyeli eleman bulmakta birgok sikinti
yasayacagimi diigtindiigiimden dolayt bu yorede yatirim yapmayi diigiinmiiyorum (x4).
Kalifiyeli, eleman azligindan dolay: ¢ok fazla yatirimimiz olmad (x14).

Vi) deprem bolgesi olmasini gosterseler de yine de niifus ve sanayinin olmamasi ana
sebepler: 1.Sebep niifus,2. Sebep sanayilesmenin az olmasi, 3. Sebep deprem bélgesi olmasi
(x5)

vii)  devlet desteginin yetersizligi: Yeterli tegvik ve destegin olmamasi (x6).

viii)  nakliye iicreti: Buradan Istanbul’ a nakliye etmemiz baya bir kiilfet fiyatlar katlaniyor
(7).

3.3. Erzincan Disinda Yapilan Yatirimlar

Yatirnmlar agirhkh olarak gayrimenkul ve biiyiik sehirlere odakhdir ve bunun garantili
-biiyiik sehirde gayrimenkul- bir yatirim oldugunu diisiinmekteler: Buradan elde ettigim
gelirle beraber degisik yerlerde yatirimlarim var ben biraz garanticiyim arsa gayrimenkul
lizerine yatirimlarim var. Yasadigim yerde degil Ankara ve Istanbul gibi daha biiyiik kentlerde
yvatirimlarilar yaptim. Daha dnce elde ettigim birikimleri degerlendirmek igin Ankara ve
Istanbul da gayrimenkul yatirimi yaptim (x1). Niifus yogunlugu ve hareketi dikkate
alinmaktadir: Baska yorelerde sadece gayrimenkul alimi yaptim Istanbul Sile taraflarinda
clinkii niifus yogun daha ¢ok degerlenecegini diistiniiyorum oralarin bu sebeple (x3).
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Istanbul’a yakin yerler tercih edilmektedir: Istanbul da ve izmit de gayrimenkul aldim.
Istanbul da aile apartmam yaptirdik izmit teki de tamamen yatirnm amacliyd: tercih etme
nedenim niifusun yogunlugu yasadigim yeri sevmemle alakaliydi (x11).

Diger biiyiik sehirlere de ragbet var -sanayi ve niifus yogunlugu 6n planda-: Bursa da
gayrimenkul aldim, sebebi de niifusun fazla olmasi, sanayilesmenin fazla olmasindan dolay
Erzincan da yatirnm yapmamin sebeplerinin tam tersi (x5). Ankara’ da okumaya gittim ve ¢ok
begendim bir arkadasim vasitasiyla arsa aldik (x8). Sanayi yatirnmlarinda hammadde
avantaji tercih edilir: Antalya da bir konserve fabrikasina ortak oldum. Orada seracilik
gelistiginden dolayr hammadde iiretilebildiginden iklim olarak ta miisait oldugundan bu sekilde
yatirim yapmak ta fayda gordiim (x9). Bati Anadolu ve Akdeniz tercihler arasindadir: Baska
yorelere yaptigim yatirimlarim genelde konut alaminda ki yaptigim yatirnmlarim var. Bunun
disinda Akdeniz bélgesinde verimli topraklarda arazi satin aliyorum diyebilirim. Bu yoreleri
tercih etmemdeki en biiyiik etken getiri oranlarimin yiiksek olmasi ve ileri zamanlarda bu
bolgelere yapacagim baska yatirimlarinda daha karli olacagini diisiindiigiimden dolayt
yatirimlarimda bu bolgeleri tercih ediyorum (x4).

SONUC ve ONERILER

Hausmann, Rodrik ve Velasco (2005:15) biiyiime tanist modelinden hareketle Erzincan’a 6zel
sektorlin yatirim yapmamasinin sebebi kar diisiikligiidiir. Bunun ardindaki en temel sebep
niifusta azalmadir. Bu makalede ¢ikan 6nemli bir sonugta Erzincan’da gelir elde edenlerin
varliklarini Istanbul basta olmak iizere Bat1 Anadolu’da tutmalaridir.

Oziinde, Erzincanh memleketine yatirnm yapmak istemektedir. Genelde yaptigim
yatirimlar igimle alakali. Bide ev aldim Erzincan da daha fazla yatirumim yok. Bu yoreye daha
fazla yatirim yapmayi diisiiniiyorum ¢iinkii memleketimin kalkinmasini istiyorum (x8). Ama
niifusun azhgindan yatirnm yapamamaktadir: Daha fazla yatirim yapmamamin sebebi
gelirimin azligindan kaynakli ve niifusun azhigindan (x8). Yatirnmlarim biiyiik sehre
kaydirmaktadir: Ankara’ da okumaya gittim ve ¢ok begendim bir arkadasim vasitasiyla arsa
aldik (x8).

Dogu-Bati arasindaki niifusta dengesizlik Dogu’da ikametgah edenlerin yatirim tercihlerini
olumsuz etkilemektedir. Zaten ekonomik olarak kisitli kalkinmis yorelerden Bati’ya yatirim
olarak akmaktadir. Yore ekonomisinden sizan her para, ekonomisini daha da kiigtiltmektedir.
Soyle ki, dolasimdaki daha az para daha az yatirnm ve tiiketim demektir. Ayn1 sekilde
harcamalar azaldikca iiretimde daha da duracaktir. Dogu Anadolu bu baglamda sermaye
kagisindan dolay1 biiyliyememektedir.

Sadece niifusun biiyiikliigii yaninda niifus artis1 da yatirim potansiyeli i¢in énemlidir. Ozellikle
yatirimcilar biiyiik sehirler yaninda gelisen ilgelere/semtlere odaklanmaktadirlar.

Devlet destekleri i hacmi dogurmakta ama kazanilan paralar Bati’ya aktarilinca verilen
destekler carpan etkisiyle sonuglanmamaktadir. Bati’dan elde edile vergi geliri fazlasiyla
Dogu’ya akitilirken, servet transferi yoluyla tekrar Bati’ya yonlenmektedir.

Ekonomik destek ile birlikte niifusu Dogu’ya ¢ekici sekilde politikalar tiretilmelidir. Ancak
burada politikalar arasinda istikrar yoktur. Literatiir calismasinda niifusu ¢ekme baglaminda
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iiniversite Ogrencilerinin 6neminden bahsedilmistir (Yavuz ve Karabulut, 2018: 97). Bir
taraftan Dogu’daki illere tiniversite agilirken diger taraftan vakif iiniversitelerinin tamamina
yakini biiylik sehirlerde ve devlet iiniversitelerinin Batt Anadolu’da agilmaya ve genislemeye
devam etmesi destek politikalarinin tezatligini géstermektedir. Bunun sonucunda Dogu’daki
tiniversitelerde 6grenci sayisinin artmadigi ve hatta azaldigi tespit edilmistir (Erkut, 2020: 125).
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