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Editorden

Degerli Okurlarimiz,

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi’nin Nisan 2022 sayis1 (cilt 18, say1 1) toplam bes makale
ile dikkatinize sunulmustur. Egitimin ¢esitli alanlarindan galigmalariyla dergimize destek sunan
yazarlarimiza ve degerlendirme siirecinde bizlere katki saglayan hakemlerimize, yaym kurulumuz
adina tesekkiir ederim.

Bir sonraki sayida goriismek dilegiyle...

Prof. Dr. Cem Ali GIZIR
Bag Editor
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_ Yiiksekogretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme
Olgeginin Gelistirilmesi: Gecerlilik ve Giivenilirlik Calismas1™

Development of Organizational Learning Scale for Higher
Education Institutions: Validity and Reliability Study

Damla AYDUG**, Esmahan AGAOGLU***

Oz: Yiiksekdgretim kurumlarinin &zellikle arastirma ve bilgi {iretme yoniindeki gorevleri dikkate
alindiginda, birer egitim kurumu olarak hizli degisim ve doniistimlere yanit verebilecek yeterliliklere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla, yiiksekogretim kurumlarinin iistlenmis olduklart goérev ve
sorumluluklar geregi dinamik bir yapida olmalar1 gerektiginden, birer Ogrenen Orgiit olmalari
beklenmektedir. Ancak ilgili alan yazinda, yiiksekogretim kurumlart 6zelinde orgiitsel 6grenme diizeyini
olgmeye yonelik az sayida 6lgme araci oldugu belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmada alan yazindaki
orgiitsel 6grenme modellerinden yararlanilarak yiiksek6gretim kurumlar1 6zelinde kullanilabilecek Turk
kiiltiiriine 6zgii bir dlgek gelistirmesi amaglanmstir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 2018-2019
egitim ogretim doneminde 12 farkli devlet iiniversitesinde gérev yapan toplam 514 6gretim elemani ile
yiiriitiilmiistiir. Olgegin yap1 gegerliligini snamak amaciyla yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 39
maddeden olusan ii¢ faktorlii (bireysel diizeyde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme, orgiitsel diizeyde
ogrenme) bir yapiya ulasilmistir. Ardindan, dogrulayici faktor analizi ile Olgegin ii¢ faktorli yapisi
dogrulanmgtir. Olgegin tamami igin McDonald’s o (omega) katsayis1 0,981 olarak hesaplanmustir.
Yiiksekogretim Kurumlarma Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract
olduguna karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6grenme, dgretim elemanlari, yiiksekogretim, gegerlilik, guvenilirlik.

Abstract: Higher education institutions, especially when their research and knowledge production duties
are considered, should have the competencies to respond to rapid changes and transformations as an
educational institution. Therefore, higher education institutions are expected to be learning organizations
since they must be in a dynamic structure due to the duties and responsibilities they undertake. However,
in the literature, it has been determined that there are few measurement tools to measure the level of
organizational learning in higher education institutions. For this reason, in this research, it was aimed to
develop a scale specific to Turkish culture that can be used in higher education institutions by using the
organizational learning models in the literature. The validity and reliability studies of the scale were carried
out with a total of 514 faculty members working in 12 different state universities in the 2018-2019 academic
year. As a result of the exploratory factor analysis performed to test the construct validity of the scale, a
three-factor structure (individual-level learning, group-level learning, organizational-level learning)
consisting of 39 items was reached. Afterwards, the three-factor structure of the scale was confirmed by
the confirmatory factor analysis. The McDonald’s o coefficient for the all items of scale was found to be
0.981. It was decided that the Organizational Learning Scale for Higher Education Institutions is a valid
and reliable measurement tool.

Keywords: Organizational learning, faculty members, higher education, validity, reliability.

Giris
Orgiitsel 6grenme kavramu egitim orgiitleri agisindan diger orgiitlere oranla daha biiyiik bir anlam
ifade etmektedir. Egitim orgiitleri islevleri geregi gelecekteki sosyal ve ekonomik degisimi
tahmin etmek ve bu tahminler dogrultusunda bu degisiklere uyum saglamak durumundadir

“Bu ¢alisma, birinci yazarin Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde Agustos 2021 tarihinde tamamlanan
doktora tezinden iiretilmistir. Arastirma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen
1807E273 nolu proje kapsaminda desteklenmistir.

“*Sorumlu yazar, Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gedik Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimii, Istanbul-Tirkiye, ORCID: 0000-0001-8348-5098, e-posta: daydug@gmail.com

“*Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Eskisehir-Tiirkiye, ORCID: 0000-
0001-5473-9554, e-posta: esagaogl@anadolu.edu.tr

Gonderi Tarihi: 24.09.2021 - Kabul Tarihi: 04.02.2022
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Aydug ve Agaoglu

(Leithwood, Jantzi ve Steinbach, 1995). Egitim kurumlari, artik sadece Ogrencileri egiten
kurumlar olarak degil, kendileri de zaman icerisinde degisen ve yenilesen dinamik yapilar olarak
degerlendirilmektedir (Banoglu, 2009). Lodge ve Reed’e (2003) gore surdirilebilir ve yeniliklere
acik bir gelecege katkida bulunmak igin egitim orgiitlerinin Orgltsel 6grenmeye odaklanmasi
gerekmektedir. Dever (1997) de benzer sekilde 6grenen orgiit fikrinin 6zellikle mal iireten veya
kar amaci giiden orgiitlerden ziyade, misyonlar1 6ncelikle 6grencileri egitme ve bilgiyi ilerletme
olan egitim kurumlar i¢in uygun oldugunu savunmaktadir. Leithwood, Jantzi ve Steinbach’a
(1995) gore de degisimin belirsizlikleri ile etkili bir sekilde bas edebilecek okullar, 6grenen orgiit
olma vizyonunu benimsemis olan okullar olacaktir. Ciinkii egitim orgiitleri stirekli yeni sorunlarla
ve degisen taleplerle karsi kasiya kalmaktadirlar. Bu durumun istesinden gelmek i¢in ise egitim
orgutlerinin yaptiklari isleri daha etkili yapma yollarini 6grenmeleri, dolayisiyla 6grenen bir 6rgiit
olmalar1 kaginilmazdir.

Egitim orgiitlerinin orgiitsel 6grenmeleri konusunda alan yazinda yurti¢i (Baydar ve Cetin, 2021;
Giuingor ve Celep, 2016; Kurt, 2016; Omiir ve Argon, 2020) ve yurtdisinda (Anderson, Porter ve
Adkins, 2020; Kezar ve Holcombe, 2020; Weiner, Francois, Stone-Johnson ve Childs, 2021) ¢ok
sayida galigmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, bu kadar fazla ¢alisilmis bir olgu olarak 6rgutsel
O6grenmenin net ve ortak bir tammmimin bulunmadigim sdylemek miimkiindiir. Bu durum,
ogrenmenin hem bireysel hem de o¢rglt dizeyinde ¢ok boyutlu bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda arastirmacilarin orgiitsel 6grenmeyi kendi bilim dallar
agisindan ele alarak farkli sekillerde yorumladiklar1 sdylenebilir (Ozgen, Kilig ve Karademir,
2004). Ogrenen &rgiit kavramim ilk ortaya atan arastirmacilar olarak Chris Argyris ve Donald
Schon (1978) gobsterilse de 6grenen o6rgiit kavramunin ilgili alan yazinda dikkat ¢ekmesini
saglayan arastirmaci Peter M. Senge (1990; akt., Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002) olmustur.
Orgiitsel 6grenme, bazi arastirmacilar tarafindan basitce orgiit iiyelerinin 6grenmelerinin toplami
olarak, baz1 arastirmacilar tarafindan ise oOrgiitteki ortaklasa fikirlerin, eylemlerin, siireglerin,
sistemlerin ve yapilarin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (North ve Kumta, 2014). Bu
calismada orgiitsel 6grenme, Orgutlerin, birey, grup veya o6rgit dizeyinde edindikleri bilgileri
icsellestirerek ve yayilmasimi saglayarak orgiitsel davramslara doniistiirdiigli dinamik bir siireg
olarak tanimlanmaktadir.

Benimsenen orgiitsel 6grenme tanimi ve yaklasimi her ne olursa olsun egitim Orgiitlerinin 6grenen
orgiitlere doniisebilmeleri icin birtakim mekanizmalarin ise kosulmasi gerekmektedir. Bunlar,
personel katilimi, degerlendirme, okul temelli mesleki gelisim ve bilgi yonetimidir (Kurland,
Peretz ve Hertz-Lazarowitz, 2010). Personel katilim mekanizmalar1, okulda kalite uygulamalarina
iliskin temel varsayimlarin gelistirilmesi, paylasilan degerlerin gelistirilmesi, okul g¢apinda
iyilestirme ¢abalarinin sekillendirilmesi, ortak hedeflerin olusturulmasi ve sorunlarin ¢éziimiinde
kararlara katilimin saglanmasi bakimindan gereklidir. Degerlendirme mekanizmalari, okul
iiyelerinin veri analizine dayali olarak sonuglara ulasmalarmni, bu sonuglardan dersler
cikarmalarini ve boylece dnceden belirlenmis hedefler dogrultusunda siirekli gelismelerini saglar.
Okul temelli mesleki gelisim mekanizmalari, 6gretmenlerin mesleki bilgilerini gelistirmelerine
ve bu bilgiler araciligiyla 6grencilerin basarilarin verilere dayali olarak degerlendirebilmelerine
katkida bulunur. Bilgi yonetimi mekanizmalari ise 6gretmenlerin siniflarinda gelistirmis olduklari
pratik bilgilerin okuldaki diger tyelere transferini saglar (Kurland ve Hasson-Gilad, 2015).
Collinson ve Cook (2007) ise egitim orgiitlerinde 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyen faktorlerin, tim
orgiit iiyelerinin 0grenmeye Oncelik vermesi, aragtirmanin desteklenmesi, bilgi paylasiminin
kolaylastirilmasi, demokratik ilkelerin uygulanmasi, insan iligkilerine 6nem verilmesi ve oOrgiit
iiyelerinin kendilerini ger¢eklestirme ihtiyacinin karsilanmasi oldugunu belirtmektedirler. Tiim
bu eylemler ise egitim Orgiitlerinin etkinliginin, inovasyon ve biiylime potansiyelinin kilit
gostergeleri olarak degerlendirilmektedir (Kurland ve Hasson-Gilad, 2015; Leithwood, Jantzi ve
Steinbach, 1995). Dolayisiyla, egitim orgiitlerinin etkili ve verimli olmalar1 ve amaglarini
gerceklestirme diizeylerini arttirabilmeleri adina Ogrenen birer Orgiit olmalar1 gerektigi
¢ikariminda bulunulabilir.



Yiiksekdgretim Kurumlarina Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlilik ve
Guvenilirlik Calismast

Egitim orgiitleri basamaklarindan yiiksekdgretim kurumlar1 baglaminda ise oOrgiitsel 6grenme
olgusu biiyiik bir énem kazanmaktadir. Ciinkii yiiksekogretim kurumlar1 6grenci ve personel
cesitliliginin artmasi, teknolojilerin siirekli degismesi, kiiresellesmenin etkilerinin artmasi ve
pazarlama beklentilerinin gelismesi gibi egilimlere yogun bir bicimde maruz kalmaktadirlar. Bu
nedenle yiiksekdgretim kurumlarmin hizli bir sekilde 6grenmeleri ve O6grenen bir Orgiite
doniismeleri onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir (Kezar, 2005). Ciinkii yiiksekdgretim
kurumlarimin hayatta kalabilmeleri bu degisikleri nasil kabul ettiklerine, uygulamalarini nasil
gelistirdiklerine ve rekabet edebilirliklerini nasil arttirdiklarina baghdir. Bu nedenle toplam kalite
yonetimi, Orgiitsel yeniden yapilanma gibi g¢esitli yontemlere bagvuran yiiksekdgretim
kurumlarinin, hizmetlerini ve uygulamalarini iyilestirmek ve rekabet edebilirliklerini artirmak
i¢in bagvurdugu en 6nemli yollardan biri, orgiitsel 6grenme diizeyini yiikseltmektir (Ali, 2012).
Yiiksekogretim kurumlarinin ancak orgiitsel 0grenme diizeylerini arttirarak 21. yiizyilin
taleplerini karsilayabilecek duruma gelebilecekleri belirtilebilir.

Ogrenen iiniversiteler, gevredeki degisimlere uyum saglayabilmek igin siirekli kendini gelistirme,
ogrenerek oOnderlik etme ve bilgiyi inovasyona doniistiirebilme yetenegine sahip olan
Universitelerdir (Odabasi, 2006). Bu baglamda yiiksekégretim kurumlari, ¢ogunlukla Orgiit
iiyelerinin kendi 6grenmelerini, yaraticiliklarini, potansiyellerini ve orgiitsel performanslarini en
iist diizeye ¢ikardiklari orgiitler olan 6grenen Orgiitlerin somut bir 6rnegi olarak gorilmektedir
(Smith, 2003). Yiiksekogretim kurumlarinin kendilerini 6grenmeye, bilgi liretmeye, arastirmaya
adayan ve diger tiim Orgiitler gibi degisimlerden etkilenen birer 6rgiit olduklar: diigiiniildiigiinde,
Ogrenen birer orgiit olmalar1 gerektigi acikca goriilmektedir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlarmin
temel faaliyetleri olan arastirma ve egitimi etkili bir bigimde yiiriitebilmeleri ve misyonlarina
ulasabilmeleri i¢in Orgiitsel 6grenme silirecini benimsemeleri gerektigi de diisiiniilmektedir
(Vatansever-Toylan ve Aydin-Goktepe, 2010). Ancak yiiksekOgretim kurumlarinin ne derece
Ogrenen orgiit olduklarmin tespiti, bu kurumlarm orgiitsel 6grenme diizeylerinin belirli araliklarla
incelenmesi ile mimkdndir.

Yiiksekogretim kurumlarmin 6grenen birer orgiit olup olmadiklarim belirlemek ise onlarin
orgiitsel 6grenme diizeylerinin dl¢iilmesi ile tespit edilebilmektedir. Tiirkiye’de yiiksekogretim
kurumlarinin Srgiitsel 6grenme diizeyini 6lgmeye yonelik ¢esitli calismalar yapilmis ve cesitli
olc;ekler gehstlrllmlstlr Ulutas (2015), Seaford (2003) tarafindan gelistirilen 40 maddelik
Ogrenen Orgiit Olgegini Tiirkce’ye uyarlamis ve dlgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarmi
Ogretim elemanlart ile yiirtitmiistiir. Bu dlcek, zihni modeller, kisisel hakimiyet, sistem diisiincesi
ve takim halinde 6grenme boyutlarindan olusmaktadir. Ergin (2014) yiiksekogretim kurumlarinin
orgitsel 6grenme kapasitesini lgmeye yonelik bireysel 6grenme davramslari, grup dgrenme
davramslar ve orgiitsel 6grenme davranislar: boyutlardan olusan “Universiteler icin Orgutsel
Ogrenme Olgegi'ni gelistirmistir. Tiltay (2009) ise Senge’nin Srgiitsel dgrenme modeline dayali
olarak bireysel yetkinlik, paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme, zihinselmodeller ve orgiit
yapist boyutlarmdan olusan “Ogrenen Orgiit Olgegini” gelistirmis ve dlgegi dgretim elemanlari
iizerinde uygulamstir.

Orgiitsel 6grenme diizeyleri

Orgiitsel 6grenme ¢ok diizeyli bir kavramdir. Orgiitler birey, grup ve 6rgiit olmak tizere Ui temel
seviyede dgrenirler (Crossan, Lane ve White, 1999; Watkins ve Marsick, 2003). Orgiit igindeki
tiim dgrenmeler &ziinde insan zihninde gerceklesir (Simon, 1991). Orgiitsel 6grenmenin ¢ok
boyutlu olmasi da icgoriilerin ve inovatif fikirlerin kurumlardan ziyade bireylerde ortaya
¢ikmasindan kaynaklanmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Ancak bireylerin bu
Ogrenmelerinin paylasilmasi ve ortak olarak anlamlandirilmasi gerekmektedir (Daft ve Weick,
1984; Huber, 1991). Orgiitlerde bireyler ve gruplar tarafindan gergeklestirilen 8grenmeler
davranislar1 yonlendiren rutinler ile biitlinlestirildigi zaman orgiitsel hale gelmektedir (Levitt ve
March, 1988). Sonu¢ olarak alan yazinda orgiitsel d6grenme teorisinin birey, grup ve orgiit
dizeyinde olmak Uzere U¢ diizeyde gerceklestigine yonelik bir uzlagi bulunmaktadir (Crossan,
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Lane, White ve Djurfeldt, 1995; Collinson ve Cook, 2007). Bu ii¢ orgiitsel 6grenme diizeyi,
orgltsel 6grenmenin gergeklestigi yapiy1 tanimlama araci olarak iglev géstermektedir (Crossan,
Lane ve White, 1999). Diger bir deyisle, bir kurumun 6rgiitsel 6grenme diizeyini belirlemek i¢in
birey, grup ve orgiitsel diizeydeki O6grenmelerin bir biitiin olarak incelenmesi gerektigi
belirtilebilir.

Bireysel diizeyde dgrenme

Orgiitsel dgrenme siirecinin temelini olusturmaktadir. Bireysel 6grenme orgiitsel dgrenmenin
gerceklesmesini kesinlestirmemekle birlikte, bireysel 6grenme olmaksizin orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi de olanakli degildir (Senge, 2016). Dolayisiyla 6rgiitsel 6grenmenin ilk ve temel
kosulunun bireylerin 6grenmesi oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Kim (1993), o6rgutsel
ogrenmede bireysel 6grenmenin iki agidan énemli oldugunu belirtmektedir. Oncelikle tiim
orgiitler bireylerden olugmaktadir. Ikincisi ise érgiitler belirli bir érgiit iiyesinden bagimsiz olarak
Ogrenebilirler ancak orgiitsel 6grenmenin, Orgiitteki tiim bireylerden bagimsiz bir bigimde
gerceklesmesi soz konusu degildir. Bireysel diizeyde 6grenme, insanlarim bilgi ve beceri kazanma
ve anlam yaratma yolu olarak tanimlanmaktadir (Marsick ve Watkins, 2001). Mulholland ve
digerlerine (2001) gore bireysel 6grenme, oOrgiit {iyelerinin agik ve ortiik bilgilerinin etkilesimi
sonucu gergeklesir. Ortiik bilgi, isin bir parcas1 olarak zahmetsizce ve rutin olarak kullanilan,
ancak kolayca tanimlanamayan bilgi iken, agik bilgi incelemeye acik olan ve meslektagslar
arasinda tartisilabilen bilgi tiiriidiir. Orgiit iiyeleri ortiik bilginin yonlendirdigi eylemler ile ilgili
acik bilgi Uretebildiklerinde veya mevcut agik bilgileri degistirebildiklerinde bireysel 6grenme
gerceklesmektedir.

Bireysel diizeyde 6grenme, gorevleri yerine getirebilmek igin gerekli olan bireysel yeterlilik,
yetenek ve motivasyonu ifade etmektedir. Bu tir 6grenmede calisanlardan yeni iggoriiler
yaratmalari, deneysel faaliyetlerde bulunmalari, geleneksel diistinme bigimlerinden uzaklasarak
yeni ve farkli sekillerde diistinmeleri, dis g¢evreyi izlemeleri, isleri ile ilgili yetkinliklerini
gelistirmeleri, isleri ile gurur duymalari, islerini sahiplenmeleri ve islerini etkileyecek olan kritik
konularin farkinda olmalar1 gibi faaliyetler beklenmektedir (Bontis, Crossan ve Hulland, 2002).
Bu diizeyde 6grenmede rol oynayan stirecler, sezgi ve yorumlamadir (Crossan, Lane ve White,
1999). Sezgi, yeni 6ngoriilerin nasil gelistirildigini agiklayan bir siireg olmasi bakimindan 6nem
tasirken, yorumlama ise bireylerin bu yeni Ongoriileri nasil igsellestirdikleri ve agikliga
kavusturduklarini anlamak ag¢isindan 6nem arz etmektedir (Bontis, Crossan ve Hulland, 2002).
Marsick ve Watkins’e (1999) gore ise bireysel 6grenmede kilit 6geler, Orgutte slrekli 6grenme
olanaklarinin yaratilmas: ile arastirma ve diyalogun tesvik edilmesidir. Ogrenen bir orgiitte
bireysel diizeyde 6grenmenin tesvik edilmesi i¢cin Oncelikle islerin 6grenmeye agik sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Boylece iggorenler is baginda 6grenerek egitim ve gelisime yonelik
olanaklardan faydalanabilir ve Orgiitin Ogrenmesine katkida bulunabilirler. Arastirma ve
diyalogun tesvik edilmesi ise iggorenlerin birbirlerinin goriislerini dinlemeleri, sorgulamalari, geri
bildirimde bulunmalari ve yeni seyler denemelerine olanak tamnmasi agisindan Onem
tagimaktadir (Marsick, 2013). Kisacasi orgiitsel 6grenmenin ilk adiminin bireysel diizeyde
ogrenmeden gectigi soylenebilir. Orgiitlerde bireysel dgrenmenin gelistirilmesi hem bireyin
ihtiyaclarinin hem de 6rgiitiin ihtiyaglarimin karsilanmasi baglaminda gerekli goriilmektedir. Bu
nedenle orgiitler, egitimleri 6grenenlerin ihtiyaglarina gore diizenleme, geribildirim kullanimu,
farkli 6grenme stillerini tanima gibi ¢esitli yontemlere basvurmaktadirlar (Wilkinson ve Kleiner,
1993). Bu anlamda orgiitlerde bireysel 6grenmelerin hem bireyin amaglarin1 hem de 6rgiitiin
amaglarini kargilamaya doniik olarak tasarlanmasi gerektigi soylenebilir.

Takun/Grup diizeyinde ogrenme

Orgiitsel grenme igin bireysel 6grenme kadar énemli olan diger 6grenme tiirii, takim veya grup
Ogrenmesidir. Senge’in (2016) orgiitlerin 6grenen orgiit olabilmeleri i¢in dnerdigi disiplinlerden
biri de takim 6grenmesidir. Senge’e gore glinumiiz orgutlerinde temel 6grenme birimi bireylerden
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ziyade takimlardir. Takimlar 6grenmedikce, oOrgiitlerin de Ogrenmesinin olasi olmadigi
soylenebilir. Ozellikle 21. yiizyil orgiitleri, karmasik ve siirekli degisen bir gevrede hayatta
kalmaya ve rekabet etmeye ¢alistiklarindan, bu 6rgiitlerin takim ¢aligmasina bagvurmadan, takim
uyelerinin bilgi, deneyim ve fikirlerinden yararlanmadan, yaratici ¢oztimler Uretmeleri, yeni
yaklagimlar gelistirmeleri, dogru ve yerinde kararlar alabilmeleri olduk¢a giic gériinmektedir
(Akpnar, 2007). Takim veya grup 6grenmesinin bireysel 6grenmenin 6tesinde ve birden fazla
bireyin 6grenme giiclinden beslenen bir 6grenme tiirii oldugu soylenebilir.

Takim diizeyinde 6grenme, uyumlu ve isbirligine dayali eylem kapasitesi igin yeni bilgilerin
karsilikli olarak olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir (Marsick ve Watkins, 2001). Takim/grup
diizeyinde 6grenme; orgltlerde karmasik sorunlarin ¢6ziimii, isbirlik¢i ¢oziimlerin {iretimi ve
takim g¢aligmasi kiiltiiriniin 6zendirilmesi bakimlarindan 6nemli goriilmektedir. Senge'e (2016)
gore takim 6grenmesinde anahtar unsur diyalog ve tartigsmadir. Diyalog araciligiyla isgdrenler
fikirlerini agikca paylasabilir ve her orgiit liyesi yoneticilere dnerilerde bulunabilir. Tartisma ise
farkli goriisler sunulup savunulmasina ve bdylece ortak bir anlayis olusturulmasina katkida
bulunmaktadir. Marsick ve Watkins’e (1999) goére de grup diizeyinde 6grenmede dnemli olan
Orgiitiin is birligi ve takim 6grenmesini tesvik etmesidir. Boyle bir orgiit, is gruplarinin farkli
sekillerde diisiinmelerini destekleyecek sekilde tasarlanmakta, gruplar birlikte Ogrenerek
calismakta ve is birligine deger verildigi i¢in odiillendirilmektedir (Marsick, 2013). Kisacasi
takim/grup 6grenmesinde one ¢ikan unsurlar; diyalog, tartisma, isbirligi ve takim 6grenmesinin
tesvikidir. Takim halinde 6grenme, bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenme arasinda baglanti kuran
bir kdprii gibi diisliniilebilir. Bu anlamda bireysel 6grenmenin orgiite aktarilmasinda doniistiiriicti
bir siireg olarak islev gostermektedir. Ancak bu noktada grup 6grenmesinin yani sira, iletigim,
aciklik, ortak bir vizyon gelistirilmesi ve girisimlerin Odiillendirmesi gibi 6gelerin de ise
kosulmas1 gerekmektedir (Garavan, 1997). Sonug olarak takim halinde 6grenme, is birligi ruhu
ile cogulculugu 6n plana ¢ikaran ve bu sayede orgiitlerin bireysel 6grenmelerden daha fazlasina
ulagabileceklerini 6ne siiren bir kavram olarak nitelendirilebilir.

Bontis, Crossan ve Hulland (2002), ¢ogu zaman orgiitlerde somut takimlardan ziyade ortak bir
anlayis gelistirmeye calisan insan gruplarinin oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle takim
yerine grup diizeyinde 6grenme kavramini tercih etmektedirler. Bu tlir 6grenme, grup dinamikleri
ve ortak anlayis gelistirilmesi siireci ile iliskili bir kavramdir. Bu siiregte ise biitiinlesme anahtar
bir rol oynamaktadir. Biitiinlesme siireci, bireyler arasinda paylasilan bir anlayis gelistirilmesi ve
karsilikli uyumlastirma yolu ile koordineli bir bicimde harekete gecilmesi olarak tanimlanabilir.
Bu strecte dzellikle diyalog ve ortak eylem, grup tiyeleri arasinda ortak anlayisin gelistirilmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Crossan, Lane ve White, 1999). Grup diizeyinde 6grenmenin
kapsadig1 faaliyetler olarak ise gruplarda etkili bir bicimde caligma, verimli toplantilar
gerceklestirme, belirli konular icin dogru insanlar1 gorevlendirme hem basarilart hem de
basarisizliklar1 paylasmaya hazir olma, cesitliligi destekleme ve catigsmalar: etkili bir bigimde
yonetme gibi faaliyetler siralanabilir (Bontis, Crossan ve Hulland, 2002). Sonug olarak gerek
takim diizeyinde 6grenme gerek grup diizeyinde 6grenme olarak ifade edilsin bu siirecte 6ne ¢gikan
dgenin, bireysel 6grenmelerin paylagilarak orgiit tiyeleri arasinda ortak olarak anlamlandirilmasi
oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel diizeyde dgrenme

Alan yazinda bireysel ve orgiitsel 6grenmenin birbirinden ayr1 seyler olduklari konusunda bir
gorils birligi mevcuttur (Fiol ve Lyles, 1985). Orgiitler her ne kadar {iyeleri aracilig1 ile dgrenseler
de orgiitsel diizeyde 6grenmeyi, liyelerin 6grenmelerinin toplami olarak degerlendirmek dogru
degildir. Ciinkii orgiitler bir beyine degil, yalnizca bilissel sistemlere ve hafizalara sahiptirler.
Dolayisiyla, orgiitlerin iiyeleri ve liderleri degisse de orgilitlerin hafizalari, belirli davranig
kaliplarimi, zihinsel haritalari, normlar1 ve degerleri zamana karsi korumaya devam ederler
(Hedberg, 1981). Her ne kadar orgiitsel 6grenme kavrami insan dgrenmesinden esinlenerek
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gelistirilen bir metafor olarak ortaya atilmig olsa da bireysel d6grenme ve orgiitsel 6grenme
arasinda bariz bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Kim (1993) orgiitsel diizeyde 6grenmenin bireysel 6grenmeden farki olarak bireysel 6grenmelerin
oOrgiitiin hafizasina ve yapisina gomiilii hale gelmesi siirecine isaret etmektedir. Bir tiir aktarim
olarak ifade edilebilecek bu sirecin, orgitsel diizeyde Ogrenmenin 6ziinii olusturdugunu
belirtmektedir. Ayrica bireysel ve oOrgiitsel diizeydeki 6grenmenin birbirinden farkli seyler
oldugunun bir diger gostergesi, bireysel Ogrenme teorilerinin pek c¢ogunun, Orgiitlerde
gerceklesen, benzersiz ve tekrarlanamayan stratejik diizeydeki 6grenmeleri agiklamada yetersiz
kalmasidir (Fiol ve Lyles, 1985). Dolayisiyla bireysel diizeyde 6grenme ile orgiitsel diizeyde
O0grenmenin birbiri ile iligkili ancak farkl: siiregler oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Orgitsel diizeyde ogrenme, sistemlere, politikalara, prosediirlere, is siireclerine ve bilgi
sistemlerine, Grgitiin zihinsel modellerine, sema, {iriin ve hizmetlere gdmiilii bilgilerin igine
yerlestirilmis 6grenmeler olarak tammlanmaktadir (Marsick ve Watkins, 2001). Orgiitsel diizeyde
ogrenmenin gergeklestirilebilmesi i¢in drgiitte 6grenmeyi yakalamak ve paylagmak i¢in sistemler
kurulmasi ve ¢alisanlarin ortak bir vizyon dogrultusunda yetkilendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel diizeyde 6grenmenin oldugu orgiitlerde, 6grenmeyi paylasmak icin gerek yiiksek
gerekse de diisiik teknolojili sistemler yaratilir ve bu sistemler isle biitiinlestirilir. Calisanlarin
ortak bir vizyon dogrultusunda yetkilendirilmesi i¢in ise bu vizyonun olusumuna katki
saglamalar1 ve bu vizyon dogrultusunda esit sorumluluk ve yetki ile donatilmalari Gnem
tagimaktadir (Marsick, 2013; Marsick ve Watkins, 1999). Dolayisiyla, Orgutsel duzeyde
O0grenmenin Orgiitiin  orglitsel Ogrenmeyi destekleme mekanizmalar1 ile iligkili oldugu
soylenebilir.

Orgiitsel diizeyde 6grenme, gecmis deneyimlerden faydalanma, cevresel degisikliklere uyum
saglama ve gelecekteki seceneklere imkan tanima araci olarak islev gostermektedir (Berends,
Boersma ve Weggeman, 2003). Bontis, Crossan ve Hulland (2002) 6rgiitsel diizeyde 6grenmeyi,
oOrgiitlin kiiltiir{i, sistemleri, yapisi, stratejisi gibi insan dis1 6grenme depolar1 arasinda bir uyumun
saglanmasi olarak degerlendirmektedirler. Orgiitsel diizeyde 6grenme siirecinde kilit role sahip
olan siire¢, kurumsallagsmadir. Rutinlesmis islemlerin gerceklesmesini saglama siireci olan
kurumsallagsma, bireylerin ve gruplarin 6grenmelerinin; sistem, yapi, prosediirler ve stratejiye
gomiilmesini saglar (Crossan, Lane ve White, 1999). Bdylece bireysel ve grup diizeyindeki
ogrenmeler kurumsal hale gelebilmektedir.

Sonug¢ olarak, orgiitsel 6grenme farkli diizeyler agisindan simiflandirilarak incelenen bir
kavramdir. Shrivastava (1983) orgiitsel 6grenmenin farkli diizeyler dogrultusunda incelenmesinin
arastrmacilar acisindan oldukca yararli oldugumu belirtmektedir. Ciinkii farkli 6grenme
diizeyleri, farkli insanlar ve orgiitsel yeterlikler gerektirmektedir. Ornegin bireysel veya grup
diizeyinde 6grenme i¢in bireylerin veya gruplarin teknik becerilerinin gelistirilmesi gerekirken,
orgutsel dizeyde oOgrenme igin liderlik ve karar verme becerilerinin de gelistirilmesi
gerekmektedir (Collinson ve Cook, 2007). Bu arastirmada da son yillarda orgiitsel 6grenme ile
ilgili deneysel calismalarin orgiit icindeki farkli 6grenme diizeylerine dayali olarak yapilmasi
Onerisi goz Oniinde bulundurularak, orgiitsel 6grenme kavrami birey, grup ve orgiit diizeyinde
ogrenme seklinde ele alinmustir.

Yapilan alan yazin taramasi sonucu yiiksekogretim kurumlarinin orgiitsel 6grenme diizeylerini
Olemek iizere uyarlanmis ya da gelistirilmis 6lgme araglarinin genellikle 6gretim elemanlariin
kendilerini degerlendirmelerine yonelik oldugu belirlenmistir. Bu durum o6zellikle bireysel
diizeyde 6grenme boyutunun gecerlik ve giivenilirligini diislirebilecek bir durum yaratmaktadir.
Bu nedenle bu ¢calismada bireysel diizeyde 6grenme boyutu dgretim elemanlarmin kendi 6grenme
diizeyleri yerine meslektaglarinin  6grenme  diizeylerini  degerlendirmeleri  seklinde
diizenlenmistir. Bu baglamda Ogretim elemanlarmin yiiksekdgretim kurumlarimin orgiitsel
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ogrenme diizeylerini 6lgmek iizere gecerlilik ve giivenilirligi yiiksek bir 6lgme aracinin alan
yazina kazandirilmasimin 6nemli oldugu disiiniilmiistiir. Bu nedenle bu arastrmada alan
yazindaki orgiitsel 6grenme modellerinden yararlanilarak yiiksekdgretim kurumlart 6zelinde
kullamlabilecek Tiirk kiiltiiriine 6zgii bir dlgek gelistirmesi amaglanmugtir.

Sonug olarak, orgiitsel amaglarini gergeklestirmek adina olusturulan orgiitlerin hayatta kalarak
yasamlari siirdiirebilmeleri, kendilerini stirekli gelistirmelerine ve ¢evredeki degisimlere uyum
saglayabilmelerine baghdir. Orgiitlerin bunu saglayabilmeleri i¢in dncelikle drgiitiin en dnemli
kaynagi olan insan sermayesinin becerilerinin iyilestirilmesi ve drgiitin bir bitin olarak strekli
yeni bilgiler edinerek 6grenen bir yapiya kavusmasi gerekmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim
alaninda olduk¢a fazla hissedilen kiiresel etkiler, onlarin rekabet giiclinii arttirmalari adina
Ogrenen birer Orgiite donlismelerini bir gereklilik haline getirmistir. Bu baglamda bu ¢aligmada
gelistirilecek olan Olgegin, yiiksekdgretim kurumlarmin 6grenen bir orgiit olup olmadiginin
belirlenmesi, Orgiitsel Ogrenme acisindan hangi alanlarda avantaj ve dezavantajlarinin
bulundugunun saptanmasi bakimindan uygulamaya katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
bir 6rgiitiin 6grenen bir 6rgiit olup olmadiginin belirlenmesi, o orgiitte 6rgiitsel 6grenmenin etkili
bir bicimde hayata gegirilmesinin 6niinde engel teskil eden etmenlerin ve 6rgiitii 6grenen Orgiit
yapisina kavusturacak stratejilerin belirlenmesi adina 6nem tasimaktadir. Bu baglamda bu
aragtirmada gelistirilecek olan 6lgme aracinin, yiiksekogretim kurumlarinin 6grenen 6rgiit olma
yolundaki eksik noktalarmin ortadan kaldirilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi bakimindan
kurumlara yol gosterici olacagi diistiiniilmektedir.

Yontem

Arastirmada alan yazindaki 6grenme modellerine dayali olarak hazirlanan 6l¢ek maddeleri nicel
yontemler araciligiyla incelenmistir. Arastirma, bir 6lgek gelistirme ¢alismasi oldugundan,
yontem olarak olgek gelistirme ¢aligmalarinin basamaklar izlenmistir. Bu basamaklar, madde
havuzunun olusturulmasi, uzman goriislerinin alinmasi, 6lgegin a¢imlayici faktor analizi (AFA)
uygulamasinin yapilmasi, AFA uygulamasi sonrasi ortaya ¢ikan yapinin dogrulugunu test etmek
icin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulamasinin yapilmasi ve giivenirlilik analizlerinin
yapilmasi seklinde 6zetlenebilir.

Calisma grubu

Yiiksekogretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin gegerlilik ve guvenilirlik
calismalarimin O6rneklem grubunu, URAP siralamasmnda 15. ile 30. swrada yer alan
iiniversitelerdeki 6gretim elemanlar1 olusturmustur. Bu durumun nedeni, arastirma sonucunda
gelistirilecek olan dlgegin {iniversitelere yonelik olmasi nedeniyle 6gretim elemanlar1 agisindan
cesitliligin arttirilmasinin  hedeflenmesidir. Uygulamaya dahil edilen ftiniversiteler sirasiyla
Akdeniz Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Dicle Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, indnii Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi,
Konya Teknik Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Sakarya Universitesi, Selguk
Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi olarak
belirlenmistir. Sonug olarak 6l¢cegin gecerlilik ve giivenilirlik calismalari i¢in veriler, 12 devlet
iiniversitesinde goérev yapan Ogretim elemanlarindan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen Yiiksekdgretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin gegerlilik ve
glivenilirlik ¢aligmalar1 2018-2019 egitim 6gretim yilinda gergeklestirilmistir. Aragtirma Anadolu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 26.12.2018
tarih ve 112384 sayili Etik Kurul Onay1 alinarak gergeklestirilmistir.

Olgegin agimlayici faktdr analizi igin veriler 11 Haziran-04 Agustos 2019 tarihleri arasinda
toplanmis ve 314 6gretim elemanindan veri elde edilmistir. Yiiksekdgretim Kurumlaria Y 6nelik
Orgiitsel Ogrenme Olgeginin AFA ¢alismasma katilan &gretim elemanlarinin demografik
bilgilerine iliskin bulgular Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1
Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgegi AFA Calismasina Katilan
Ogretim Elemanlarina Ait Demografik Bilgiler

Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Kadin 128 40,8
Erkek 186 59,2
Unvan Prof. Dr. 65 20,7
Dog. Dr. 28 8,9
Dr. Ogr. Uyesi 70 22,3
Dr. Ogr. Gor. 17 5.4
Ogr. Gor. 58 18,5
Dr. Ars. Gor. 20 6,4
Ars. Gor. 56 17,8
Yas 23-31 yas 53 16,9
32-40 yas 113 36,0
41-49 yas 65 20,7
50-58 yas 59 18,8
59-67 yas 24 7,6
Universite Bursa Uludag Universitesi 47 15,0
Dicle Universitesi 29 9,2
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 26 8,3
Inonii Universitesi 42 13,4
Karadeniz Teknik Universitesi 22 7,0
Konya Teknik Universitesi 14 4,5
Sakarya Universitesi 21 6,7
Selguk Universitesi 62 19,7
Stileyman Demirel Universitesi 49 15,6
Yanitlamayanlar 2 0,6
Toplam Hizmet Siresi 7 y1l ve daha az 136 43,3
8-15 yil 72 22,9
16-23 yil 48 15,3
24-31 yil 38 12,1
32-39 yil 20 6,4
Toplam Kidem 8 yil ve alt1 128 40,8
9-17 yil 75 23,9
18-26 yil 65 20,7
27-35 yil 39 12,4
36-44 y1l 6 1,9
Yanitlamayanlar 1 0,3
Toplam 314 100,0

Tablo 1 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin 128’inin (%40,8) kadin, 186’smin (%59,2) erkek
oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlari unvanlar1 agisindan incelendiginde, 65’inin (%20,7)
profesor doktor, 28’inin (%8,9) dogent doktor, 70’inin (%22,3) doktor 6gretim iiyesi, 17’sinin
(%5.,4) doktor Ogretim gorevlisi, 58’inin (%18,5) 6gretim gorevlisi, 20’sinin (%6,4) doktor
arastirma gorevlisi ve 56’smin (%17,8) aragtirma gorevlisi unvanina sahip oldugu belirlenmistir.
Ogretim elemanlarmin yaslarma gore dagilimlari incelendiginde, 23-31 yas arasi &gretim
elemanlarinin orant %16,9, 32-40 yas aras1 6gretim elemanlarinin orant %36,0, 41-49 yas arasi
ogretim elemanlarmin orant %20,7, 50-58 yas aras1 6gretim elemanlarinin orant %18,8, 59-67 yas
aras1 ogretim elemanlarmin orant %7,6’dir.Ogretim elemanlarmin yaslarina gére dagilimlari
incelendiginde, 23-31 yas aras1 Ogretim elemanlarinin oram %16,9, 32-40 yas aras1 6gretim
elemanlarinin orant %36,0, 41-49 yas aras1 6gretim elemanlarinin orant %20,7, 50-58 yas arasi
Ogretim elemanlarinin oran1 %18,8, 59-67 yas arasi 6gretim elemanlarmin oran1 %7,6’dir.
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Ogretim elemanlarmin calistiklar: iiniversiteler incelendiginde, 47 sinin (%15,0) Bursa Uludag
Universitesi’nde, 29’unun (%9,2) Dicle Universitesi’nde, 26’sinmn (%8,3) Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi’nde, 42’sinin (%13,4) indnii Universitesi’nde, 22’sinin (%7,0) Karadeniz
Teknik Universitesi’nde, 14’iiniin (%4,5) Konya Teknik Universitesi’nde, 21’inin (%6,7)
Sakarya Universitesi’nde, 62’sinin (19,7) Selguk Universitesi’nde ve 49’unun (%15,6) Stileyman
Demirel Universitesi’'nde galistig1 goriilmektedir. 314 katilimcidan 2’si (%0,6) ise bu soruyu
yanitlamamustir. Ogretim elemanlarmin {iniversitedeki hizmet siireleri incelendiginde, 136’smin
(%43,3) 7 y1l ve daha az, 72’sinin (%22,9) 8-15 yil arasi, 48’inin (%15,3) 16-23 yil arasi, 38’inin
(%12,1) 24-31 yil arasi, 20’sinin (%6,4) ise 32-39 yil arasi hizmet siiresine sahip oldugu
belirlenmistir. Akademisyenlikteki toplam kidem baglaminda 6gretim elemanlarinin 6nemli bir
boliimii 8 yil ve daha az (%40,8) akademik kideme sahip olup, bunu sirasiyla 9-17 yil arasi
(9%23,9), 18-26 yil aras1 (%20,7), 27-35 yil arast (%12,4), 36-44 yil arasi (%]1,9) gruplar takip
etmektedir. Bir ogretim elemam ise (%0,3) ise akademisyenlikteki toplam kidem siiresini
belirtmemistir. Alan yazinda DFA uygulamasinin yeni bir veri seti iizerinde yapilmasi
onerildiginden (Henson ve Roberts, 2006), analizlerde farkli drneklemler ve veri setlerinden
yararlanilmistir. AFA uygulamasi gergeklestirildikten sonra o6lgegin DFA igin verileri 14
Agustos-09 Eylil 2019 tarihleri arasinda toplanmis ve 200 6gretim elemanindan veri elde
edilmistir. Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgegi DFA ¢alismasina
katilan 6gretim elemanlarinin demografik bilgilerine iligkin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgegi DFA Calismasina Katilan
Ogretim Elemanlarina lliskin Demografik Bilgiler

Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Kadn 99 49,5
Erkek 101 50,5
Unvan Prof. Dr. 39 19,5
Dog. Dr. 34 17,0
Dr. Ogr. Uyesi 34 17,0
Dr. Ogr. Gor. 9 4,5
Ogr. Gor. 33 16,5
Dr. Ars. Gor. 4 2,0
Ars. Gor. 47 23,5
Yas 24-32 yas 43 21,5
33-41 yas 64 32,0
42-50 yas 46 23,0
51-59 yas 33 16,5
60-68 yas 13 6,5
Yanitlamayanlar 1 0,5
Universite Akdeniz Universitesi 63 31,5
Bursa Uludag Universitesi 27 13,5
Dokuz Eyliil Universitesi 59 29,5
Ondokuz Mayis Universitesi 31 15,5
Sakarya Universitesi 14 7,0
Stileyman Demirel Universitesi 5 2,5
Yanitlamayanlar 1 0,5
Toplam Hizmet Siresi 8 y1l ve daha az 91 45,5
9-17 yil 47 23,5
18-26 yil 42 21,0
27-35 yil 16 8,0
36-44 y1l 4 2,0
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Tablo 2 (devami)

Ozellik Degisken f %

Toplam Kidem 8 y1l ve alt1 82 41,0
9-17 yil 42 21,0
18-26 yil 52 26,0
27-35 y1l 20 10,0
36-44 y1l 4 2,0

Toplam 200 100,0

Tablo 2 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin 99’unun (%49,5) kadin, 101’inin (%50,5) erkek
oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 unvanlar1 agisindan incelendiginde, 39°unun (%19,5)
profesor doktor, 34’{iniin (%17,0) dogent doktor, 34’iiniin (%17,0) doktor 6gretim liyesi, 9’ unun
(%4,5) doktor ogretim gorevlisi, 33’{iniin (%16,5) 6gretim gorevlisi, 4’iiniin (%2,0) doktor
arastirma gorevlisi ve 47’sinin (23,5) arastirma gorevlisi unvanina sahip oldugu belirlenmistir.
Ogretim elemanlarimin yaslarma gére dagilimlart incelendiginde, 24-32 yas arasi dgretim
elemanlarinin oran1 %21,5, 33-41 yas arasi 6gretim elemanlarinin orant %32,0, 42-50 yas arasi
Ogretim elemanlarinin orani %23,0, 51-59 yas aras1 6gretim elemanlariin orant %16,5 ve 60-68
yas aras1 dgretim elemanlarinin oran1 %6,5’tir. Ogretim elemanlarmin 1’1 (%0,5) ise yas degiskeni
sorusunu yanitlamanmustir. Ogretim elemanlarmin ¢ahstiklar iiniversiteler incelendiginde,
63’{iniin (%31,5) Akdeniz Universitesi’nde, 27’sinin (%13,5) Bursa Uludag Universitesi’nde,
59unun  (%29,5) Dokuz Eylil Universitesi'nde, 31’inin (%15,5) Ondokuz Mayis
Universitesi’nde, 14’iiniin (%7,0) Sakarya Universitesi’nde, 5’inin (%2,5) Siileyman Demirel
Universitesi’nde calistig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin 1’i (%0,5) ise bu soruya yamt
vermemistir. Katilimcilarin iniversitedeki hizmet siireleri g6z oniine alindiginda, sayica en fazla
olan grubun 8 y1l ve daha az kideme sahip katilimcilarin (n=91, %45,5) bulundugu grup oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla 9-17 yil arasi (n=47, %23,5), 18-26 yil aras1 (n=42, %21,0), 27-35
yil aras1 (n=16, %8,0) ve 36-44 yil aras1 (n=4, %2,0) kideme sahip katilimcilar izlemektedir.
Ogretim elemanlarimin akademik toplam kidemleri incelendiginde ise, 82’sinin (%41,0) 8 yil ve
daha az, 42’sinin (%21,0) 9-17 yil arasi, 52’sinin (%26,0) 18-26 yil arasi, 20’sinin (%10,0) 27-35
yil arasi, 4’iiniin (%2,0) ise 36-44 y1l aras1 kideme sahip oldugu belirlenmistir.

Veri toplama araclari

Yiiksekogretim Kurumlarma Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin gelistirilmesi igin dncelikle
orgiitsel 6grenmeye yonelik alan yazin detayl bir bi¢gimde incelenmis ve Orgiitsel 6grenmeyi
olgmeye yonelik gelistirilen modeller belirlenmistir. Yapilan incelemeler sonucu Marsick ve
Watkins (1999) ile Bontis, Crossan ve Hulland’in (2002) bireysel diizeyde Ogrenme, grup
diizeyinde 6grenme ve orgiit diizeyinde 6grenme modelleri temel alinmigtir. Modellerden yola
cikarak alanyazinda bu modellere yonelik gelistirilen 6l¢me araglar1 incelenmis ve 73 maddelik
bir taslak olcek formu gelistirilmistir. Yetmisiic maddeden olusan taslak 6l¢ek formu Egitim
Yonetimi alanindan iki profesor doktor, Yonetim ve Organizasyon alanindan bir profesér doktor,
Olgme ve Degerlendirme Anabilim dalindan bir profesér doktor, Temel Egitim Boliimii alanindan
bir profesor doktor, Egitim Yonetimi alanindan iki doktor &gretim tyesi, Egitim YOnetimi
alanindan bir aragtirma gorevlisi olmak tizere sekiz uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman
gortisleri dogrultusunda anlasilir olmayan ifadelerin oldugu maddeler, bir soruda birden fazla
ozelligi olcen maddeler ile birbirini kapsayan maddeler ¢ikarilmis ve Glcek 39 maddeye
indirilmistir. Caligmanin hedef kitlesini 6gretim elemanlar1 olusturdugundan, 39 maddelik taslak
olgek formu, dil ve anlagilirli@inin test edilmesi amaciyla ile iki 6gretim elemanina uygulanmis
ve maddelerin anlasilir oldugu tespit edilmistir. Izlenen asamalar sonucunda 39 maddeden olusan
Olcek formunun, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapmak i¢in hazir hale geldigine karar
verilmistir.
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Yiiksekdgretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin gegerliligini sinamak igin
acimlayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DF A) yapilmistir. Ayni1 yapiy1 dlgen
cok sayida degiskenden, az sayida ve tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler (faktorler) elde
etmeye yonelik ¢ok degiskenli bir istatistik olan faktor analizi, davramig bilimlerinde kullanilan
araclarn yapr gecerliligini incelemek igin kullanilmaktadir (Biiyiikoztirk, 2002a). Yapi
gegerliligini belirlemenin ikinci asamasi olarak kabul edilen DFA ise, belirlenen faktorler
arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili
oldugunu, faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigim ve faktérlerin modeli agiklamakta
yeterli olup olmadigimni test etmek igin kullanilmaktadir (Ozdamar, 2010).

Verilerin Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda elde edilen nicel veriler oncelikle arastirmaci tarafindan
kodlanarak Excel 2010 programina girilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasi
ve agimlayici faktor analizi igin SPSS 21.0 programindan; dogrulayici faktor analizi igin ise Amos
Graphics programindan yararlanilmigtir. Cronbach alfa katsayilariin hesaplanmasinda SPSS
21.0 programindan, McDonald’s Omega giivenilirlik katsayisinin hesaplanmasinda ise Jamovi
1.8.1 uygulamasindan yararlanilmigtir. Arastirmada izlenen islemlerin adimlar1 Sekil 1°de
gosterilmistir.

[ Madde havuzunun Kapsam " Yap gegerliliginin | | Giivenilirligin test
olusturulmasi geg:erlpiliginin test edilmesi edilmesi
incelenmesi =
Alanyazin taramasi | - / Agimlayict fakior Cronbach alfa

analizi

katsayilariin ve

8 uzmandan goriis

Orgiitsel 63 alinmasi Dogrulayici faktdr McDonald’s
Or%gézlllgﬁﬁ?]me analizi Omega katsayisinin
incelenmesi 39 maddelik olgek hesaplanmas1

formu

73 maddelik taslak
0Olgek formunun
olusturulmasi

Sekil 1. Calismada gergeklestirilen iglemler.

Bulgular
Bu bélimde sirasiyla Yiiksekogretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olceginin
gelistirilmesine yonelik yapilan 6n analizler, AFA uygulamasi ve giivenirlik ¢aligmasi ile DFA
uygulamasina iligkin bulgular sunulmustur.

On analizler

Yiiksekogretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olceginin AFA uygulamasina
uygunlugunu degerlendirmek icin Oncelikle basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir.
Yiiksekogretim Kurumlarma Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgegi ile toplanan 314 verinin garpiklik
degeri -0,275, basiklik degeri ise 0,034 olarak hesaplanmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
-1 ile +1 arasinda olmasi verilerin normal dagildiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012). Verilerin normal dagildigina karar verildikten
sonra, veri setinin drneklem biiylikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadig1 incelenmistir.

Faktor analizinde yeterli 6rneklem sayisinin kag olmasi gerektigine iliskin alan yazinda farkli

goriisler bulunmaktadir. Kline (1994) giivenilir faktorler ¢ikartmak i¢in 200 kisilik bir drneklem
grubu ile veya madde sayisinin iki kati ile on kati arasinda bir 6rneklem grubu ile ¢alisilmasini
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onermektedir. Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore faktor analizinin en az 300 kisilik bir 6rneklem
grubuyla yapilmasi gerekmektedir. Streiner (1994) ise faktor analizinde 6rneklemde bulunmasi
gereken katilimct sayisinin en az 100 kisi olmasi kosuluyla madde sayisinin en az bes kati kadar
olmasi gerektigini belirtmektedir. Kisacas1 faktor analizinde 6rneklem biiyiikliigiinin 100 ve
tizerinde olmasi ve analiz edilecek degisken sayisinin en az bes kati kadar olmasi gerektigi
konusunda genel bir kabul bulundugu s6ylenebilir. Dolayisiyla 314 6gretim elemanindan olugan
bir 6rneklemin agimlayici faktor analizi yapilabilmesi igin yeterli bir 6rneklem biiytikliigi oldugu
soylenebilir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan diger 6lgiitler ise
Kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Bartlett Kiiresellik testidir. Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 1’e
yakin olmasi ve Bartlett Kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in uygun oldugunun gostergeleridir (Huck, 2012). Hutcheson ve Sofroniou (1999) 0,50
ile 0,70 arasmdaki KMO degerinin normal, 0,70 ile 0,80 arasindaki KMO degerinin iyi, 0,80 ile
0,90 arasindaki KMO degerinin ¢ok iyi, 0,90 ile 1,00 arasindaki KMO degerinin ise miikemmel
oldugunu ifade etmektedir. Tablo 3’de Yiiksekdgretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme
Olgegi ile elde edilen verilere iliskin KMO degeri ve Bartlett testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3
KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
Kaise-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Olgiitil 0,966
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 11989,076
Sd 741
D 0,000

Tablo 3 incelendiginde, Kaiser-Meyer-Olkin degerinin (0,966) “miikemmel” diizeyde oldugu ve
Bartlett kiiresellik testi ki-kare degerinin (x*>= 11989.076; sd = 741; p < .001) anlamli oldugu
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s181inda verilerin agimlayici faktor analizi i¢in olduk¢a uygun olduguna
karar verilmistir. Olgegin faktdr analizine uygun olduguna karar verildikten sonra dlgegin biitiinii
icin Temel Bilesenler Analizi-Cok Degiskenli (varimax) Dik Dérdiirme yontemi kullanilarak
faktor analizi yapilmustir.

Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olcegi AFA uygulamasi

Yiiksekogretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgegi “hi¢ katilmiyorum” ile
“tamamen katiliyorum” seklinde derecelendirilmis olan 5°li Likert tiiriinde bir veri toplama aract
olarak diizenlenmistir. AFA i¢in hazirlanan ve 39 maddeden olusan veri toplama aracinin ilk hali
pilot calismada 314 &gretim elemanina uygulanmistir. Ac¢imlayici faktor analizinde faktor
sayisina karar verirken 6z-deger, aciklanan varyans orani ve faktorlerin 6z degerlerine dayali
olarak olusturulan ¢izgi grafiginin (scree graph/plot) incelenmesi seklinde ii¢ temel olgltten
faydalanilmaktadir. Faktor analizinde, genel olarak 6z degeri 1 ve daha biiyilik olan faktorler,
toplam varyansin 2/3’{inii kapsayan faktor sayist ve ¢izgi grafiginde hizli diisiislerin goriildiigii
faktor, onemli faktor sayisinin gostergeleri olarak degerlendirilmektedir (Blyukoztirk, 2002a).
314 6gretim elemanindan veri alinarak olusturulan veri toplama aracinin ¢izgi grafigi Sekil 2°de
sunulmustur.
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Sekil 2. Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgegi AFA verileri
icin ¢izgi grafigi.

Sekil 2°deki grafik incelendiginde iiciincii faktorden itibaren egimin azaldigi ve diger faktorlerin
Ozdegerlerinin Olgek yapisina giderek azalan diisiik bir seviyede katkida bulundugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda 6lgegin 3 faktdrden olustuguna karar verilmistir. Olgegin agiklanan
toplam varyansina iliskin bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
A¢imlayict Faktor Analizi Sonuglart

Cikartilmus kareli yiiklerin Dondiiriilmiis kareli yiiklerin

Baslangic 6zdegerleri toplami toplami
Agiklanan Aciklanan
Varyans  Kumulatif Varyans  Kimulatif Agiklanan Kimu-
M  Toplam % % Toplam % % Toplam Varyans % latif %

1 20,412 52,338 52,338 20,412 52,338 52,338 10,642 27,288 27,288
2 4,466 11,451 63,789 4,466 11,451 63,789 9,280 23,796 51,084
3 1,757 4,506 68,295 1,757 4,506 68,295 6,713 17,212 68,295

Not: Faktor ¢cikarma yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Olgegin faktdr yapisim belirlemek amaciyla faktdrlestirme yontemi olarak temel bilesenler
analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme yontemlerinden ¢ok degiskenlik (varimax)
kullanilmistir. Faktor analizinde 0,30 madde faktor yiikiiniin oldukga zayif, 0,45%in orta, 0,55’in
iyi, 0,63’iin oldukg¢a iyi ve 0,71’in miikemmel oldugu belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2015). Bu nedenle faktér analizi sirasinda faktor yiiklerinin 0,45°ten yiiksek olmasina ve birden
cok faktordeki yiik degeri arasindaki farkin en az 0,10 olmasina dikkat edilmistir (Biiylikoztiirk,
2002b). Yapilan analiz sonucu faktoér yiik degeri 0,50°den diisiik olan ve binisik olan herhangi bir
madde tespit edilmemistir. Boylece U¢ boyuttan (bireysel diizeyde 6grenme, grup diizeyinde
O0grenme ve Orgiit diizeyinde 6grenme) ve 39 maddeden olusan bir veri toplama araci elde
edilmistir. Bireysel diizeyde 6grenme boyutu toplam varyansin %17,212’sini, grup diizeyinde
ogrenme boyutu %23,796’sm1, orgiitsel diizeyde 6grenme boyutu %27,288sini acgiklamaktadir.
Tablo 5’te 39 maddelik dlgegin boyutlari, bu boyutlar altindaki maddeler ve maddelere iliskin
faktor yiikleri gosterilmistir.
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Tablo 5

Yiiksekogretim Kurumlarina YonelikOrgiitsel Ogrenme Olgegi- Acimlayict Faktor Analizi

Sonuglar: (N=314)

Faktorler ve Maddeler Faktor Yukleri
1 2 3
1. Bireysel Diizeyde Ogrenme
Meslektaglarim;
1. Yapilan hatalardan ders ¢ikarirlar. 0,658 0,305 0,201
2. Gorevleri ile ilgili gelisime gereksinim duyduklar1 konular bilirler. 0,760 0,340 0,156
3. Islerini yaparken karsilagtiklar1 sorunlari birer 6grenme firsati olarak 0,756 0,283 0,300
degerlendirirler.
4, Ogrenmeyi stirekli bir siire¢ olarak goriirler. 0,760 0,273 0,283
5. Yeni deneyimlere agiktirlar. 0,729 0,367 0,239
6. Birbirlerini nesnel bir bicimde degerlendirirler. 0,548 0,351 0,193
7. Uzmanlik alanlar ile ilgili giincel gelismeleri takip ederler. 0,648 0,316 0,262
8. Deneyimlerini, yeni 6grenmeleri destekleyecek sekilde kullanirlar. 0,693 0,397 0,282
9. Olaylara farkli bakis agilari ile yaklasirlar. 0,580 0,460 0,256
10. Yeni 6grenmeleri, 6diil olarak gordrler. 0,635 0,407 0,233
2. Grup Diizeyinde Ogrenme
Grup ¢aligmalarinda;
11. Elde edilen basarilar grup iiyelerince takdir edilir. 0,352 0,653 0,203
12. Cikan catismalar etkili bir bigimde ydnetilir. 0,354 0,667 0,265
13. Uyeler yeni bilgiler 6grenmek igin birbirlerini tesvik ederler. 0,466 0,669 0,256
14. Uyeler yeni dgrendikleri bilgileri birbirleriyle paylasirlar. 0,399 0,709 0,175
15. Uyeler isbirligi icinde cahsirlar. 0,285 0,814 0,163
16. Uyeler, ortak amaca yonelik davranislar sergilerler. 0,402 0,720 0,209
17. Uyeler birbirleri ile agik bir iletisim kurarlar. 0,298 0,753 0,228
18. Farkli bakis acilarina deger verilir. 0,340 0,714 0,329
19. Uyeler tiim sorumlulugu paylasirlar. 0,292 0,708 0,284
20. Her bir iiyenin goriiglerini dile getirmesine 6nem verilir. 0,280 0,730 0,259
21. Her iiye, yeterliklerine uygun konulara liderlik etme olanagina sahiptir. 0,221 0,664 0,300
22. Uyeler, gorevleri ile ilgili birbirlerine geri bildirimler sunarlar. 0,224 0,785 0,253
23. Her lyenin yeterlikleri dikkate alinarak is bolimii yapilir. 0,203 0,739 0,257
24. Kararlar, tiim iiyelerin katilimin1 saglayacak bir siirec izlenerek alinir. 0,209 0,750 0,310
3. Orgiitsel Diizeyde Ogrenme 0=0,969
Calistigim kurum;
25. Gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanir. 0,278 0,219 0,620
26. Calisanlarin 6grenmeye iliskin taleplerini karsilar. 0,305 0,216 0,725
27. Calisanlarin farkli bakis agilar1 sunmalarini destekler. 0,246 0,266 0,808
28. Calisanlarin kararlara katilimini 6nemser. 0,208 0,231 0,807
29. Farkli kurumlarla birlikte calismaya deger verir. 0,172 0,267 0,751
30. Yoneticileri, siirekli mesleki gelisim konusunda ¢aligsanlara 6rnek olur. 0,263 0,178 0,819
31. Calisanlarin performansini diizenli olarak degerlendirir. 0,290 0,184 0,723
32. Ogrenmeyi destekleyici stratejiler benimser. 0,201 0,211 0,840
33. Yeni bilgilerin kurum i¢inde yayilmasini saglar. 0,177 0,241 0,818
34. Calisanlarin bilgilerinden faydalanir. 0,165 0,221 0,791
35. Disiplinlerarasi ¢alismalar1 destekler. 0,150 0,206 0,777
36. Girisimciligi destekler. 0,118 0,196 0,804
37. Yenilik¢i uygulamalara 6ncelik verir. 0,158 0,240 0,806
38. Calisanlarin uygulamalara yonelik elestirilerini dikkate alir. 0,131 0,240 0,822
39. Calisanlari, yeni 6grenmeleri neticesinde ddiillendirir. 0,163 0,202 0,771
Ozdeger 20,41 4,47 1,76
Aciklanan Varyans = %68,295 27,29 23,80 17,21

Not:

Olgek Toplam McDonald’s o = 0,981
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Tablo 5°te goriildiigii gibi, elde edilen (i¢ fakt6riin toplam varyansi agiklama orant %68,295’tir.
Olgek gelistirme ¢alismalarida aciklanan toplam varyansin ne kadar olmasi gerektigi konusunda
bir uzlast bulunmamaktadir. Akin, Akin ve Abact (2007) agiklanan varyans orani igin %30 ve
lizerinin 06l¢iit olarak degerlendirildigini belirtmektedir. Akbulut (2010) faktdr analizi sonucunda
aciklanan varyansin en az %50 olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Hair ve arkadaslar1 (2014) ise
sosyal bilimlerde agiklanan varyansin %60 civar1 ve daha diisiik diizeylerde kabul edilebilir
oldugunu belirtmektedir. Sonug olarak Yiiksekdgretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme
Olgeginin toplam varyansi agiklama oranmin (%68,3) yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Olgegin,
bireysel diizeyde 6grenme boyutu 10 maddeden, grup diizeyinde 6grenme boyutu 14 maddeden
ve oOrgitsel diizeyde 6grenme boyutu 15 maddeden olusmaktadir. Birinci faktorde yer alan
maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,548 ile 0,760, ikinci fakt6rde yer alan maddelerin faktér ylik
degerlerinin 0,653 ile 0,814, tiglincii faktdrde yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,620
ile 0,840 arasinda oldugu saptanmustir.

Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olcegi DFA uygulamasi

Yiiksekdgretim Kurumlarma Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin dogrulama calismasi 200
Ogretim elemanindan elde edilen veriler ile gergeklestirilmistir. DFA uygulamalarinda her zaman
normallik varsayiminin goz 6niinde bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Vieira, 2011).
Bu nedenle DFA uygulamasindan oOnce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ve +1 arasinda degerler almasi, verilerin
normal dagildiginin gostergesidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Olgegin DFA
uygulamasi i¢in toplanan 200 verinin ¢arpiklik degeri -0,095, basiklik degeri ise -0,521 olarak
hesaplanmustir.  Verilerin normal dagilim gosterdigine karar verilmesinin ardindan DFA
uygulamasina gecilmistir. Yiiksekogretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin
DFA uygulamasi sonucunda gézlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskiler Sekil
3’te sunulmustur. Sekil 3’te birinci faktor “bireysel diizeyde 6grenme” boyutunu, ikinci faktor
“grup diizeyinde 6grenme” boyutunu, tgilincii faktor “Orgiitsel diizeyde 6grenme” boyutunu
temsil etmektedir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢ek maddelerinin ortiikk degiskenleri agiklamada
yeterli standardize degerlere sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Sekil 3. Yiiksekdgretim Kurumlarma Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin dogrulayici
faktor analizi sonucunda degiskenler arasindaki iligkiler.
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Yiiksekdgretim Kurumlarma Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin birinci diizey dogrulayici
faktor analizi sonucu elde edilen uyum indeksleri, bu indekslere iliskin kabul edilebilir degerler
ve ilgili kaynaklar Tablo 6’da goésterilmistir.

Tablo 6
Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olcegi Uyum Indeksleri
Uyum 6lciti  Kabul edilebilir deger  Kaynak DFA
Orneklem Madde (32*5=160) Kass ve Tinsley (1979); Tanaka (1987) 200
biiyikligi
x2/sd 0< x?/sd<5 Joreskog (1969) 2,075
0< x¥/sd<2,5 Kline (2011)
0< x?/sd<3 Slimer (2000)
RMSEA 0,05< RMSEA<0,08 Hooper, Coughlan ve Mullen (2008, 0,073

s.54); MacCallum, Browne ve Sugawara
(1996); Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller (2003)

SRMR SRMR <0,10 Browne ve Cudeck (1993); Hu ve 0,048
Bentler (1999); Worthington ve
Whittaker (2006; s.828)

CFI 0,90< CFI<1,00 Hu ve Bentler (1999); Schermelleh- 0,914
Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003);
Steiger (2007)

TLI 0,90< TLI<1,00 Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve 0,909
Miller (2003); Steiger (2007); Tucker ve

Lewis (1973)

Alan yazinda 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenen bir deger olmasi nedeniyle 200 ve iizeri sayidaki
orneklemlerde Ki-kare degeri yerine diizeltilmis ki-kare (x*sd [serbestlik derecesi]) degerinin
raporlanmasi gerektigi belirtilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Tablo 6’da goriildiigi gibi
diizeltilmis ki-kare degerinin 2,5 (Kline, 2011) ile 5’in altinda (Joreskog, 1969) olmak iizere genis
bir uyum aralig1 degerine sahip oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada x?/sd degerinin 2,075 oldugu
hesaplanmis ve bu deger iyi bir uyum gostergesi olarak degerlendirilmistir. DFA’da uyum
indekslerinden hangilerinin rapor edilmesi gerektigine iligkin alanyazinda ortak bir goris
bulunmadigindan, digerlerinden daha kapsamli olmasi nedeniyle Brown (2006)’un 6nerdigi uyum
indeksleri olan RMSEA, SRMR, CFI ve TLI degerlerinin rapor edilmesi uygun goriilmiistiir.
RMSEA degerinin 0,05’¢e esit ya da altinda aldig1 degerler iyi uyum, 0,05 ile 0,08 arasinda aldig1
degerler yeterli uyum gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen
2008; MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996). Arastrmada Yiiksekogretim Kurumlarma
Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin RMSEA degerinin 0,073 oldugu belirlenmis ve modelin bu
deger acisindan yeterli bir uyum diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Modelin SRMR degerinin
0,048, CFI degerinin 0,914 ve TLI degerinin 0,909 oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak
Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin 3 faktérlii yapisinin
dogrulandig1 belirlenmistir (Tablo 6).

Yiiksekégretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olgegi AFA Giivenirlik
Cahsmalari

Yiiksekogretim Kurumlarma Yénelik Orgiitsel Ogrenme Olgeginin giivenilirligini belirlemek igin
314 kisilik gruptan elde edilen verilerle McDonald’s omega (o) katsayisi hesaplanmistir ve 0,981
olarak belirlenmistir. Ayrica 200 kisilik DFA uygulanan veriler ile Cronbach alfa katsayilar1 da
hesaplanmustir. Olgegin bireysel diizeyde dgrenme boyutuna iliskin Cronbach alfa katsayisi
0,950, grup diizeyinde 6grenme boyutuna iliskin Cronbach alfa katsayisi1 0,974, Orglitsel duzeyde
ogrenme boyutuna iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,974 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak
Olcegin giivenilir olduguna karar verilmistir.
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Tartiyma, Sonug ve Oneriler

Bilgi toplumunun en énemli kurumlarindan biri yliksekogretim kurumlaridir. Yiiksekogretim
kurumlarimin arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet olmak (zere ¢ temel gorevi
bulunmaktadir. Bu gorevleri gergeklestirebilmeleri igin yiiksekdgretim kurumlarinin yeni bilgiler
edinmeleri ve 6grenmeye agik olmalar1 gerekmektedir. Bu ise yiliksekdgretim kurumlarindaki
bireylerin, gruplarin ve 6rgutin kendisinin yeni bilgiler edinmesi ve bunlardan faydalanabilmesi,
diger bir deyisle 6grenen birer orgiit olabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Bu anlamda
rekabetin giderek arttig1 yiiksekogretim kurumlarinin etkililigi ve verimliligi agisindan orgiitsel
Ogrenme diizeylerinin arttirilmasi onem tasimaktadir (White ve Weathersby, 2005).
Yiiksekogretim kurumlarimin 6rgiitsel 6grenme diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in ise Oncelikle
orgiitsel 6grenme durumlarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yiiksekdgretim
kurumlarimin orgiitsel 6grenme diizeylerini tespit etmeye yonelik dlgme araglarina ihtiyag
duyuldugu belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmada alanyazindaki orgiitsel &grenme
modellerinden yararlanilarak yiiksekdgretim kurumlar1 6zelinde kullanilabilecek Turk klttrtine
0zgii bir 6lgek gelistirmesi amaglanmuistir.

Bu amag dogrultusunda oncelikle orgiitsel 6grenme alan yazinindaki modeller incelenmistir.
Ardindan 6rgiitsel 6grenmenin ¢ok diizeyli bir kavram olmasi gergegine dayali olarak Marsick ve
Watkins (1999) ile Bontis, Crossan ve Hulland’in (2002) bireysel diizeyde 6grenme, grup
diizeyinde 6grenme ve Orgiit diizeyinde 6grenme modelleri temel alinarak 39 maddeden olusan
5°1i Likert tiirtinde bir 6lgek hazirlanmustir. Daha sonra 314 6gretim elemanindan toplanan veriler
ile acimlayici faktor analizi, 200 6gretim elemanindan toplanan veriler ile dogrulayict faktor
analizi gergeklestirilmistir. A¢imlayic1 faktdr analizi sonucunda 6lgegin 6n goriildiigii gibi ii¢
boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu boyutlar alanyazindaki modellere dayali olarak “bireysel
diizeyde Ogrenme”, “grup diizeyinde Ogrenme ve “Orgiitsel diizeyde Ogrenme” seklinde
isimlendirilmistir. A¢imlayic1 faktér analizi sonrasi yeni elde edilen verilerle gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonucunda da 6lgegin 3-faktorlii yapisi dogrulanmustir. Birinci faktérde
Ogretim elemanlarinin meslektaslarinin bireysel diizeyde 6grenme durumlarna iliskin 10 madde
bulunmaktadir. ikinci faktérde grup ¢alismalarda 6grenme durumlarma iliskin 14 madde yer
almaktadir. Son faktorde orgiitiin bir kurum olarak orgiitsel 6grenmeyi ne diizeyde tesvik ettigine
iliskin 15 madde bulunmaktadir.

Olgegin tamamma iliskin giivenilirligini incelemek icin McDonald’s Omega katsayisi
hesaplanmistir. McDonald’s Omega katsayis1 faktor yiiklerinin esit olmadigi durumlarda
McDonald’s Omega katsayisinin hesaplanmasi onerilmektedir (McDonald, 1985; Yurdugl,
2006). Olgegin tamami icin McDonald’s o (omega) katsayis1 0,981 olarak hesaplanmistir. Bu
anlamda Yiiksekogretim Kurumlarma Yonelik Orgiitsel Ogrenme Olceginin giivenirliginin
yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica 6lgegin birden fazla boyuta sahip olmasi durumunda her bir
boyut icin Cronbach Alfa katsayisinin raporlanmasi onerilmektedir (Christensen, Johnson ve
Turner, 2015). Bu nedenle 6l¢egin alt boyutlarina iliskin Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmustir.
Olgegin bireysel diizeyde Ogrenme boyutuna iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,950, grup
diizeyinde 6grenme boyutuna iliskin Cronbach alfa katsayisi 0,974, orgiitsel diizeyde 6grenme
boyutuna iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,974 olarak hesaplanmustir.

Yiiksekogretim kurumlari bir yandan 6grenen orgiitlerin somut 6rnegi olarak goriilmekte, ote
yandan ogrenen birer orgiit olamadiklari yoniinde de elestirilmektedir. Ornegin White ve
Weathersby (2005) 6gretim elemanlarinin, 6grenen orgiit teorilerinde bulunan en basit ilkeleri
bile nadiren uygulayan ¢aligsanlar olduklarini belirtmektedirler. Ciinkii 6gretim elemanlar1 her ne
kadar isbirlik¢i projeler ve komiteler kapsaminda arastirma yapip, yayinlar {iretseler de gorevleri
basinda o6zerktirler. Oysaki yiiksekogretim kurumlar1 boliim, fakiilte ve iiniversite diizeyinde
rekabete dayali derecelendirme ve siralamalara tabi tutulmakta ve 6grenme diizeyleri bakimindan
hiyerarsik bir sekilde yapilandirilmaktadirlar. Bu nedenle yliksekdgretim kurumlari i¢in 6grenen
orgiit uygulamalarinin tegvik edilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde bilgi ¢caginin 6grenen
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orgiit modelleri olarak yiiksekdgretim kurumlarina duyulan giiven artacaktir (White ve
Weathersby, 2005). Benzer sekilde Bauman (2005), yiiksekdgretim kurumlarinda orgiitsel
O0grenmenin olmasi gerektigi kadar etkili bir sekilde yiiriitiilemedigini belirtmektedir. Oysaki
yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlar1 yaptiklar: ¢alismalardan elde ettikleri sonuglari
kendi kurumlarmin geligimi i¢in uyarlayabilirler. Béylece, ekonomi, sosyoloji, isletme, orgiit ve
diger bircok alanda arastirma yapan fakiilteler, aragtirma yontemlerini kendi kurumlarmin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanabilirler. Bu sayede yiiksekdgretim kurumlarinda
tiretilen bilgilerin yayilmasi saglanarak orgiitsel 6grenme faaliyetlerinin etkili bir sekilde hayata
gecirilmesi de saglanabilir.

Sonug olarak yiiksekogretim kurumlarmin degisimini kolaylastiran veya onlar1 degisime
hazirlayan en Onemli araglardan biri oOrgiitsel O0grenmedir (Kuru, 2007). Her ne kadar
yitksekdgretim kurumlarmin 6grenen orgiit haline gelmelerini engelleyebilecek nedenler olarak
strateji, yapt ve kiiltiir arasindaki agmazlar ve akademik kiiltiir ¢atigmalar1 gibi gerekgeler
gosterilse de (White ve Weathersby, 2005), yiiksekdgretim kurumlarmin bu engelleri agarak
Ogrenen Orgiit haline gelmeleri kaginilmaz bir gereksinim olarak goriilmektedir. Bu nedenle diger
egitim kurumlar1 gibi yiiksekdgretim kurumlari da 6grenen orgiitler olabilmek igin birey, grup ve
orgiitsel diizeyde ogrenmeleri tesvik etmelidirler. Kisacasi yliksekdgretim kurumlarinin kendi
kurumlarindaki isleyigin iyilestirilmesi bakimindan &grenen 6rgiit olma yolunda titiz adimlar
atmalar1 gerektigi sOylenebilir (Bauman, 2005).

Sonug olarak bu arastirmanin bulgulari, Yiiksekdgretim Kurumlarina Yonelik Orgiitsel Ogrenme
Olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgme arac1 oldugunu gdstermektedir. Bu anlamda lgegin
yiiksekdgretim kurumlarinin 6rgiitsel 6grenmeleri ile ilgili ¢aligmalarda bulunacak aragtirmacilar
tarafindan kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica dlgek, yliksekdgretim kurumlarindaki farkls
degiskenlerle olan iliskileri baglaminda da ¢alismalarda kullanilabilir. Ancak ¢alismanin birtakim
siirhliklarmdan  séz etmek gerekmektedir. ilk olarak, olcegin madde havuzunun
olusturulmasinda tamamen kuramdan yararlanilmig, katilimcilarla nitel goriismeler
gergeklestirilmemistir. Ayrica arastirmanin verileri Google formlar araciligiyla toplanmustir.
Dolayisiyla verilerin genellenebilirliginin daha biiyiik 6rneklem gruplar ile de test edilmesinin
yararli olacag diigiiniilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin bireysel diizeyde 6grenme diizeylerinin
arttirilmasi i¢in Orglitte siirekli 6grenme olanaklarinin yaratilmasi, is basinda egitim ve gelisim
olanaklarmin sunulmasi, isgorenler arasinda ortak ¢alisma ve diyalogun arttirilmasina yonelik
etkinlikler gerceklestirilmesi Onerilebilir. Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarmin
grup diizeyinde Ogrenme diizeylerinin arttirilmasi adina Ogretim elemanlarinin bireysel
O0grenmelerini paylasmalarmi tesvik edecek disiplinler arasi calismalar, ortak projeler, oOrgiit
gelistirme c¢alismalari, paylasim c¢alistaylar1 gibi faaliyetlerin sayisinin arttirilmasi ve bu
faaliyetlere katilimlarin maddi ve manevi 6diillerle desteklenmesi ile grup ¢alismalarinin tesvik
edilmesi saglanabilir. Yiksekogretim kurumlarinda orgiitsel diizeyde Ogrenme diizeyinin
arttirilmasi icin orgiitte 6grenmeyi yakalama ve paylasmaya yonelik sistemler kurulmasi, 6gretim
elemanlarinin 6grenme vizyonu dogrultusunda yetkilendirilmesi, 68renmeyi paylasmak i¢in hem
yiiksek hem de diisiik teknolojili sistemlerden yararlanilmasi ve bu sistemlerin Ogretim
elemanlarinin isleri ile biitiinlestirilmesinin saglanmasi onerilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

Organizational learning is a multi-level concept. Organizations learn at three basic levels. These
are individual-level learning, group-level learning, and organizational level learning (Crossan,
Lane, & White, 1999; Watkins & Marsick, 2003). All kind of learning activities in the
organization takes place in the human mind (Simon, 1991). The multidimensional nature of
organizational learning stems from the emergence of insights and innovative ideas from
individuals rather than institutions (Nonaka & Takeuchi, 1995). However, in order for
organizational learning to take place, the learning of individuals must be shared within the
organization and given common meanings by the members of the organization (Daft & Weick,
1984; Huber, 1991). Individual and group level learnings become organizational when integrated
with organizational routines that guide behavior (Levitt & March, 1988). As a result, there is a
consensus in the literature that organizational learning theory takes place at three levels (Crossan
et al., 1995; Collinson & Cook, 2007). These three organizational learning levels function as a
means of defining the structure in which organizational learning takes place (Crossan, Lane, &
White, 1999).

The concept of organizational learning has a greater meaning in terms of educational
organizations compared to other organizations. Educational organizations have to predict future
social and economic changes due to their functions and adapt to these changes in line with these
predictions (Leithwood, Jantzi, & Steinbach, 1995). Educational institutions are no longer
considered only as institutions that train students, but also as dynamic structures that change and
renew themselves over time (Banoglu, 2009). To contribute to a future open to sustainable
innovations, educational organizations should focus on organizational learning (Lodge & Reed,
2003).

The phenomenon of organizational learning gains more importance for higher education
institutions because higher education institutions are heavily exposed to trends such as the
increase in student and personnel diversity, the constant change of technologies, the increase in
the effects of globalization and the development of marketing expectations. For this reason, it is
seen as an important necessity for higher education institutions to learn quickly and turn into a
learning organization (Kezar, 2005). The survival of higher education institutions depends on how
they accept these changes, how they improve their practices and how they increase their
competitiveness. For this reason, one of the most important ways of higher education institutions,
which use various methods such as total quality management and organizational restructuring, to
improve their services and practices and increase their competitiveness is to increase the level of
organizational learning (Ali, 2012).

Whether higher education institutions are learning organizations or not can be determined by
measuring their organizational learning levels. Various studies have been carried out to measure
the organizational learning level of higher education institutions in Turkey and various scales
have been developed. Ulutas (2015) adapted the 40-item Learning Organization Scale developed
by Seaford (2003) into Turkish and conducted the validity and reliability studies of the scale with
faculty members. This scale consists of mental models, personal mastery, systems thinking and
team learning dimensions. Ergin (2014) developed the "Organizational Learning Scale for
Universities" consisting of individual learning behaviors, group learning behaviors and
organizational learning behaviors dimensions to measure the organizational learning capacity of
higher education institutions. Tiltay (2009), on the other hand, developed the "Learning
Organization Scale", which consists of the dimensions of individual competence, shared vision,
team learning, mental models and organizational structure, based on Senge's organizational
learning model and applied the scale to the faculty members.
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As a result of the literature review, it has been determined that the scales adapted or developed to
measure the organizational learning levels of higher education institutions are generally intended
for the self-evaluation of the faculty members. This situation leads to reduce the validity and
reliability of the individual learning dimension. For this reason, in this study, the individual
learning level was arranged as the faculty members' evaluation of the learning levels of their
colleagues instead of their own learning levels. In this context, it is thought that it is important to
bring a measurement tool with high validity and reliability to the literature in order to measure
the organizational learning levels of higher education institutions according to opinions of faculty
members. Therefore, in this research, it is aimed to develop a scale specific to Turkish culture that
can be used in higher education institutions by benefitting from the organizational learning models
in the literature.

Method

In the research, the scale items prepared based on the organizational learning models in the
literature were examined through quantitative methods. The sample group of the validity and
reliability studies of the Organizational Learning Scale for Higher Education Institutions
consisted of faculty members from universities that ranked 15th and 30th in the URAP ranking.
As a result, the data for the validity and reliability studies of the scale were obtained from the
faculty members working in 12 state universities. The validity and reliability studies of the
Organizational Learning Scale for Higher Education Institutions developed within the scope of
the research were carried out in the spring term of 2018-2019. The exploratory factor analysis of
the scale was carried out with the data obtained from 314 faculty members and the confirmatory
factor analysis with the data obtained from 200 faculty members.

Result and Discussion

Based on the fact that organizational learning is a multi-level concept, Marsick and Watkins
(1999) and Bontis, Crossan and Hulland (2002) models of individual level learning, group level
learning and organizational level learning models are chosen as a reference point. Then, 5-point
Likert scale consisting of 39 items has been prepared. After preparing the items of the scale,
exploratory factor analysis was performed with the data collected from 314 faculty members, and
confirmatory factor analysis was performed with the data collected from 200 faculty members.
As a result of the exploratory factor analysis, it was determined that the scale consisted of three
dimensions as predicted. These dimensions are named as “individual level learning”, “group level
learning” and “organizational level learning” based on the models in the literature. The total
variance explanation rate of the scale was 68.295%. The individual level learning dimension
explains 17,212% of the total variance, the group level learning dimension explains 23,796%, and
the organizational level learning dimension explains 27.288%. It was determined that the factor
loads of the items in the first factor were between .548 and .760, the factor loads of the items in
the second factor were between .653 and .814, and the factor loads of the items in the third factor
were between .620 and .840.

Before the confirmatory factor analysis, normality of the data was examined. The skewness value
of the 200 data collected for the confirmatory factor analysis of the scale was calculated as

-.095 and the kurtosis value calculated as -.521. After the exploratory factor analysis, the 3-factor
structure of the scale was confirmed as a result of the confirmatory factor analysis performed with
the newly obtained data. As a result of confirmatory factor analysis, the fit indexes of the scale
are as follows: x%/sd = 2.075, RMSEA = .073, SRMR = .048, CFI =.914, TLI1 =.909. In the first
factor, there are 10 items related to the learning status of the colleagues of the faculty members at
the individual level. In the second factor, there are 14 items related to learning situations in group
work. In the last factor, there are 15 items about the extent to which the organization encourages
organizational learning.
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McDonald’s Omega coefficient was calculated to examine the reliability of the scale. In cases
where the factor loads are not equal, it is recommended to calculate the McDonald's Omega
coefficient (McDonald, 1985; Yurdugtl, 2006). The McDonald’s Omega coefficient for the entire
scale was calculated as 0,981. In this sense, it can be said that the reliability of the Organizational
Learning Scale for Higher Education Institutions is high. In addition, if the scale has more than
one dimension, it is recommended to report the Cronbach’s alpha coefficient for each dimension
(Christensen, Johnson, & Turner, 2015). For this reason, Cronbach's alpha coefficients were
calculated for the sub-dimensions of the scale. The Cronbach Alpha coefficient for the individual
level learning dimension of the scale was calculated as .95, the Cronbach alpha coefficient for the
group level learning dimension was .97 and the Cronbach alpha coefficient for the organizational
level learning dimension was .97.

As a result, the findings of the research show that the Organizational Learning Scale for Higher
Education Institutions is a valid and reliable measurement tool. In this sense, it is thought that the
scale can be used by researchers who will work on the organizational learning of higher education
institutions. It is thought that the scale can be used by researchers who will study the
organizational learning of higher education institutions. In addition, the scale can also be used in
studies to examine the relationships between organizational learning and different variables in
higher education institutions. However, some limitations of the study should be mentioned. First
of all, the creation of the item pool of the scale is based on the theory. Qualitative interviews were
not conducted with the participants in the phase of creating items. In addition, the data of the
research were collected through Google forms. Therefore, it is thought that it would be useful to
test the generalizability of the data with larger sample groups.
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The Scale of Quality Perception in Education Faculties
(SQPEF): Validity and Reliability Study

Salih YILMAZ**, Necdet KONAN***

Oz: Bu arastirmanin amac1, Egitim Fakiiltesi son simf 6grencileri ve mezunlarinin (8gretmenlerin) bakis
acistyla sistem yaklasimi ¢ercevesinde Egitim Fakultelerinde kalite algisini ortaya ¢ikarmak i¢in bir 6lgek
gelistirmektir. Olgek gelistirme calismasinda madde havuzu, ilgili alan yazin ve paydaslardan agik uglu
sorular ile elde edilen verilerden yararlanarak aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur. Uzmanlardan gelen
donutlerle dlizenlenen veri toplama aracinin agimlayici faktor analizi igin 314, dogrulayic: faktor analizleri
icin 784 olmak (izere toplam 1098 katilimciya ulagilmigtir. Yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda,
Olcekte yer alan begli Likert olarak derecelendirilmis 72 maddenin dokuz faktorlii bir yapt olusturdugu
belirlenmistir. Yapilan birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin uyum
iyiligi degerlerinin ve Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin kabul edilir dlizeyde oldugu goriilmiistiir.
Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegi (EFKAQ), sistem yaklasimi gergevesinde girdi-dgretmenlik
mesleginin tesvik ediciligi, 6gretim elemani, egitici olmayan personel, smif; slire¢c-6grenme ve dgretme,
okul ve fakiilte igbirligi, ¢ikt1, doniit ve ¢evre olmak (izere dokuz alt boyuttan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet 6ncesi 6gretmen egitimi, egitim fakiiltesi, kalite, 6l¢ek gelistirme.

Abstract: This study aims to develop a scale revealing the perceptions of quality in Education Faculties
within the framework of the system approach from the perspective of the senior students and graduates
(teachers). The scale items were created by the researchers by using the data obtained from the relevant
literature and stakeholders with open-ended questions. The data collection tool was organized with the
feedback of the experts. A total of 1098 participants, including students and graduates from different
universities, were included in the study to perform exploratory and confirmatory factor analyses. At the end
of the exploratory factor analysis, the findings show that 72 items in the scale, graded as five-point Likert-
type, form a nine-factor structure. According to the results of the first and second order confirmatory factor
analysis, the goodness of fit values of the scale and the Cronbach alpha reliability coefficient were found
to be acceptable. The scale consists of nine sub-dimensions within the framework of the system approach
as follows: input-the encouragement of teaching profession, teacher educators, non-educational staff,
classroom; process-learning and teaching, school and faculty cooperation, output, feedback, environment.
Keywords: Pre-service teacher education, faculty of education, quality, scale development.

Giris

Ogrencilere egitim amaclar1 dogrultusunda uygun davramiglart kazandiran ve birer kisilik
sekillendiricisi olan Ogretmenler, alan bilgileri yaninda davrams ve tutumlari ile dgrencileri
etkilemektedirler. Bu etki giici nedeniyle devlet, toplum ve anne-babalar, 6gretmenden,
mesleginde Ust diizeyde basar1 beklemektedir (Basaran ve Cinkir, 2011; Yildirim, Cirak ve
Konan, 2011). Ogrenciler, model olarak gordiikleri &gretmenin davrams ve tutumlarmi
benimsemekte, edindikleri kazanimlar1 akranlarina ve kendinden sonrakilere aktarabilmektedir
(Konan ve Oguz, 2013). Dolayisiyla, 6gretmenlerin giderek artan beklentileri karsilamasi ve
gelecek nesillere yol gosterici olmast igin oncelikle kaliteli bir egitimden gegmesi, daha sonra
kendini bu ise adamasi gerekmektedir.
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Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmast

Kaliteli egitim, bir ulusun refahi, giivenligi ve huzurunu saglamada énemli bir yere sahiptir. Bir
iilkenin egitim sisteminin kalitesinde de yiiksekdgretim dnemli bir rol oynamaktadir. Ogretim
kalitesi, aragtirma ortami, akreditasyon diizeni, ilgili standartlar, teknolojik altyapi, idari
politikalar, finansman, degerlendirme ve yonetisim, yiliksekogretimin kalitesini etkileyen baslica
unsurlar olarak siralanabilir (Sultana, Yousuf, Ud Din ve Rehman, 2009). Cok katmanli, boyutlu
ve dinamik bir kavram olan yiiksekdgretimde kalite, 1950’11 yillara kadar yeterince tartisiimamis
ancak bu yillardan itibaren tiim diinyada giderek 6nemsenen bir uygulama alani olarak one
cikmistir. Bu alanda kaliteyi arttirmaya yonelik ¢abalar fazlalasarak bazi sistemler olusturulmaya
baslanmustir. Daha sonraki yillarda biiyliyerek devam eden yiiksekogretimin kitlesellesmesi,
maliyetler, iilkeleraras1 6grenci degisimleri ve uluslararasi igbirligi gibi unsurlar, yiiksekdgretim
kurumlarinda kalitenin ¢okg¢a tartisilmasina neden olmustur (Deveci, 2012; Melek, 2003).
Tirkiye’de de yiiksekogretimde kalite arayislar: giderek artmakta, 6gretmen yetistirmeye yonelik
kalite ¢abalar1 burada kendine 6nemli bir yer edinmektedir. Bunun sebebi ise 6gretmen yetistirme
sisteminin 6gretmen saglayici olarak 6nemli role sahip olmasi ve biiyiik bir ilgi gormesi olarak
ifade edilebilir. Bu kapsamda 0Ogretmen Kkalitesi ve Ogretmen yetistirme programlari
sorgulanmakta, “kalite” tanimu tizerinde fikir birligi olusmamasi, sorunlarin ¢6ziimii lizerinde en
biiyiik engeli olusturmaktadir. Bu noktada, 6gretmen yetistirmede kaliteye yonelik farkli bakig
acilarinin beraber ele alinmasi gerekmektedir (GOk, 2017).

Her ne kadar kalite tanimi tizerinde bir diisiince birligi olmasa da degisen sartlara uyum saglama,
beklentilerin karsilanmasi, mikemmellik, memnuniyet, amacin sonuca etkili bir sekilde ulasmasi
gibi durumlarin egitimde kaliteye isaret ettigi belirtilebilir. Ayrica egitimde kalitenin, her kademe
ve duzeyde daha iyiye dogru siirekli bir arayis oldugu yorumu yapilabilir. Bu arayis
yiiksekogretimde kalite genelinden Ogretmen yetistirmede kalite 6zeline, buradan da her bir
ogretmenlik bransina yonelik olarak siirdiiriilebilir. Ogretmen yetistirmede temel rol ve
sorumluluga sahip olan Egitim Fakiilteleri, bircok bransta Ogretmen vyetistiren ve c¢esitli
fakiltelerin ogrencilerine dgretmenlik meslek bilgisi dersleri sunan bir yiiksekégretim kurumu
olmasi sebebiyle Ogretmen yetistirmede kalite gelistirme ¢alismalarimin ana unsuru olarak
gorilebilir. Mevcut arastirmada Egitim Fakiilteleri kapsaminda kalite, girdi (6gretmenlik
mesleginin tesvik ediciligi ile lise mezunlarini kendine ¢ekebilmesi, 6gretim elemanlari, egitici
olmayan personel, sinif); siire¢ (6grenme ve 6gretme siiregleri, okul-fakulte isbirligi); ¢ikzz, donut
ve gevre ogelerinden olusan sistem yaklagimi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Egitim Fakiiltelerinin temel is goriisii 6gretmen yetistirmektir ve 91°e ulasmus Egitim Fakiiltesi
sayis1 yaninda 210 bini asmis 6grenci sayis1 bulunmaktadir (Konan, 2016; YOK, 2021). Artan
nicelik, beraberinde nitelik sorununu giindeme getirmistir. Nitekim yiiksekogretimde
okullasmanin arttirilmas: admna egitim ve tip gibi mesleki egitim yogunluklu fakiiltelerin
niteliginin diistirilmemesi biyiik dneme sahiptir (Ustiiner, 2004). Dolayisiyla, Egitim Fakiilteleri
acisindan kalite gelistirme ¢alismalarinin siireklilik kazandirilmas: gerekmektedir (Atik Kara,
2012). Bu kapsamda, giiniimiiz yiiksekdgretim icin kalite arayislar1 ve Egitim Fakiilteleri 6zeliyle
ele alindiginda 6gretmen yetistirmede kalite gelistirme ¢aligmalarmin bir 6ncelik haline gelmesi
gerektigi anlagilmaktadir.

Ogretmen yetistirme sisteminin giiniin ve cagin gereklerine gore siirekli iyilestirilmesi
gerekmektedir. Egitim Fakiilteleri ve hizmet dncesi dgretmen egitimi odagi ile bu kapsamda
nitelik/kalite arayislar1 yapilan cesitli calismalarda Egitim Fakiiltelerinde Ogretmen egitimi
program standartlarinin gergeklesmesi (Adigiizel, 2008), Egitim Fakiiltelerinde kalite kiiltiirii
(Akar ve Babadogan, 2018), fakiilte - okul isbirligi (Arkiin, 2011; Bozak, Ozdemir ve Seraslan,
2016; Cakir, Ogan Bekiroglu, irez, Kahveci ve Seker, 2010; Hammerness ve Klette, 2015; Ogan
Bekiroglu, Kahveci, Irez, Seker ve Cakir, 2010), dgretmen egitiminde akreditasyon (Arslan,
2008; Baltaci, 2002; EPDAD, 2016; Erkus, 2009), Egitim Fakiiltelerindeki Ogretmenlik
uygulamasi (Aslan, 2015), 6gretmenlik meslek bilgisi derslerinin 6gretmen adaylarina yeterlikleri
kazandirmasi (Atik Kara, 2012), kaliteli iiniversite ve egitim-6gretim hizmetlerinde kalite

27



Yilmaz ve Konan

(Demirhan Yiiksel, 2011; Deveci, 2012; Meraler, 2011; Ozdemir, 2015), akademik degerlendirme
ve kalite gelistirme kapsaminda Egitim Fakiilteleri (Eldem, 2011), hizmet Oncesi Ogretmen
egitiminin 6gretmen adaylarini meslege hazirlamasi (Eret, 2013), Egitim Fakiiltelerinde kalite
degerlendirme (Freixa Niella, Vila Bafios ve Rubio Hurtado, 2015), 6gretmen yetistirenlerde
nitelik (Goodwin ve Kosnik, 2013; Koster, Brekelmans, Korthagen ve Wubbels, 2005), 6gretmen
yetistirmede kaliteyi tanimlama (Gok, 2017), yiiksekogretim kalite gostergeleri (Hacifazlioglu,
2006), 6gretmen egitiminde kalite gostergeleri (Hammerness ve Klette, 2015; Snoek, Swennen
ve van der Klink, 2011; Stewart, Lambert, Ulmer, Witt ve Carraway, 2017), 6gretmen egitiminde
kalite glivence (Hilton, 2016; Ingvarson ve Rowley, 2017), 6gretmen yetistirme uygulamalar1 ve
etkileri (Ingersoll, Merrill ve May, 2014; Jenset, Klette ve Hammerness, 2018; Kaya ve Selvitopu,
2017), pedogojik deneyim ve O6gretmen egitiminde kalite (Koteva-Mojsovska ve Bancotovska,
2015), kalite yonetimi ve akreditasyon (Melek, 2003; Psomas ve Antony, 2017), fakiilte yasam
niteligi (Ozdemir, Kiling, Ogdem ve Er, 2013), dgretmen yetistirme (Sahin ve Beycioglu, 2015;
Unsal, Agcam ve Korkmaz, 2018; Yenen, 2014), 6gretmen egitiminde arastirma (Tatto,
Richmond ve Carter Andrews, 2016), Egitim Fakiiltelerinde kalite standartlar1 (Yanpar-Yelken,
Celikkaleli ve Capri, 2007) gibi ¢esitli konular ele alinmustir.

Ilgili alan yazinda Egitim Fakiiltesi kapsaminda kaliteyi degerlendirmek icin kullanilan mevcut
6lcme araglar1 ise sunlardir:

Osrenci Memnuniyeti Olgegi: Yiiksekogretimde kalite arayisinda bir gosterge olarak &grenci
memnuniyet diizeylerini belirlemek ic¢in gelistirilen Olgek, ‘sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden
memnuniyet’, ‘arastirma gelistirme faaliyetlerinin yonetiminden memnuniyet’, ‘egitim dgretimin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve kalite yonetiminden memnuniyet’, ‘egitim O0gretimin siireg¢ ve
uygulamalarindan memnuniyet’, ‘egitim 6gretimin tasarimindan memnuniyet’, ‘egitim 6gretimin
ortam ve kaynaklarindan memnuniyet’ boyutlar1 ile bir araya gelmektedir (Simsek, Islim ve
Oztiirk 2019).

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yiiksekogretimde Kaliteye Iliskin Gériislerinin Belirlenmesi
Olgegi: Bu olgek ‘dgrenciler’, ‘dgretim elemanlar’’, ‘0grenme-0gretme siireci’, ‘tesisler,
kiitliphane ve teknoloji merkezleri’, ‘yonetim’ ve ‘bilimsel ve sosyal etkinlikler’ olmak iizere 6
boyuta sahiptir (Meraler ve Adigiizel, 2012).

Egitim Fakiiltesi-Ogrenci Memnuniyet Olgegi: Bu dlgek ile dgrencilerin kendilerine sunulan
egitim hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri; ‘yonetim’, ‘kaynaklar’, ‘bilgisayar olanaklarr’,
‘0gretim elemanlarr’, ‘danismanlik’ ve ‘ders programlari’ seklinde alt1 boyut ile belirlenmeye
cahisilmistir (Sahin, 2009). Ogretim Elemanlar: Kalite Beklenti Olcegi: Ogrencilerin 6gretim
elemanlarina yonelik kalite beklenti diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen bu 6l¢ek, ‘ders
ici akademik performans’, ‘empati’, ‘ders dis1 akademik performans’, ‘giiven verme’,
‘destekleyici unsurlar’, ‘kisisel bakim’ seklinde alt1 boyuttan olugsmaktadir (Saydan, 2008).

Yiiksekogretim Yasam Kalitesi Olcegi: Bu dlgek ile yiiksekdgretimde yasam kalitesi ‘Ogretim
iiyesinin teknik donanimi’, ‘6gretim iiyesinin davranislar’’, ’6grenci davramislari’ ve ’idari
personel yeterligi’ boyutlartyla ele alinmistir (Demirdag, 2017).

Fakiilte Yasamimin Niteligi Olgegi: Universite dgrencilerinin fakiilte yasamimn niteligine iliskin
goriislerini belirlenmeyi hedefleyen bu 6l¢ek; ‘fakiilteden memnuniyet’, ‘6gretim elemanlarindan
memnuniyet’ ve ‘sinif ortami ve Ogrenci iligkilerinden memnuniyet’ seklinde ii¢ alt boyuta
sahiptir (Y1lmaz ve Cokluk Bokeoglu, 2006).

Universite Yasam Kalitesi Olgegi: Kampiis yasamimin dgrenci algilarma gére demokratik yasam
kiltiiri cergevesinde degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen bu 6lgekte ‘6gretim elemani-6grenci
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iletisimi’, ‘kimlik’, ‘sosyal olanaklar’, ‘kararlara katihim’, ‘6grenci-6grenci iletigimi’, ‘gelecek’
ve ‘smif ortami’ geklinde yedi alt boyut bulunmaktadir (Doganay ve Sari, 2004).

Yiiksekogretimde Ogrenciye Yonelik Hizmet Kalitesi Olgegi: Holdford ve Reinders (2001)
tarafindan gelistirilen ve Sakarya (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bu dlgekte, ‘egitim
Ogretim kaynaklarr’, ‘6gretim elemanlart’, ‘idari personel’ ve “liniversite destek hizmetleri’ olmak
tizere dort boyut bulunmaktadir.

Egitim Fakiiltelerinde Ogretmen Egitimi Program Standartlarimin Gergeklesme Diizeyini
Belirleme Anketi: Yiiksekogretim Kurulu tarafindan akreditasyon sureci i¢in gelistirilen 6gretmen
egitimi program standartlarin egitim fakiiltelerinde gergeklesme diizeyini belirlemek amaciyla
egitim fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarmin goriislerini almaya yonelik bir anket formu
olusturulmustur. Bu form ‘6gretimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine iligkin
standartlar’, ‘6gretim elemanlarina iligkin standartlar’, ‘Ggrencilere iligkin standartlar’, ‘tesisler,
kiitiphane ve donanima iligkin standartlar’, ‘yonetime iliskin standartlar’, ‘kalite giivencesine
iliskin standartlar’, ‘fakiilte-okul isbirligine iliskin standartlar’ seklinde standart alanlari
kapsaminda olusturulmustur (Adigiizel, 2008).

Yukarida paylasilan ¢alismalarla bu arastirmada gelistirilen 6l¢ek arasinda Ogretim elemani,
O0grenme ve Ogretme siireci, simf, memnuniyet gibi ac¢ilardan benzerlik bulunurken mevcut
calismanin digerlerinden farkli yonleri ise egitim fakiiltelerine gelen lise mezunlarini etkilemesi
nedeniyle 6gretmenlik mesleginin tesvik ediciligi, okul ve fakiilte igbirligi, ¢ikt1, doniit ve ¢evre
olarak adlandirilan boyutlara sahip olmasi1 olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, siralanan
calismalar icinde Ogrencilerin ve mezun olup O0gretmenlige baslayanlar bakis acgisiyla Egitim
Fakultelerinde kaliteyi sistem yaklasimi c¢ercevesinde degerlendirecek bir Olgme araci
bulunmamaktadir. BOyle bir 6lgcme aracinin, hizmet 6ncesi O0gretmen egitiminde kalitenin,
sistemin ogeleri acilardan ve daha sistematik bir sekilde ele alinmasini saglayarak, var olan
durumun belirlenmesi ve buradan yola gikarak 6gretmen yetistirmede kalitenin arttirilmasina
katk1 getirmesi beklenmektedir.

Bu temel gerekgeler 1s1ginda, Egitim Fakiiltesi son sinif 6grencileri ve 6gretmenlerin bakis
acistyla sistem yaklasimi ¢ercevesinde egitim fakiiltelerinde kalite algisini degerlendirecek bir
Olcme araci gelistirmek amaclanmistir. Son smif 6grencileri, fakiiltelerinde egitimlerinin biiyiik
bir boliimiinii tamamlamis olmasi nedeniyle, ogretmenler ise aldiklar1 egitimden sonra ise
baslamis ve artik uygulamayr da deneyimledikleri i¢in tercih edilmistir. Boylelikle glinimiz
yiiksekogretim kalite arayis ve c¢abalarina egitim fakiilteleri hizmet 6ncesi 6gretmen egitiminde
kalite baglaminda bakis acis1 ve katki saglamasi beklenmektedir. Gelistirilen olgcek ile egitim
fakiiltesi 6grencisi ve mezunlarinin fakiiltelerine yonelik kalite algilarmin ortaya c¢ikarilmasi ve
bu kalite algilarina etki edecek unsurlarla ilgili ¢esitli aragtirmalar yapilabilmesi igin bir 6lgme
araci sunulmasi hedeflenmektedir.

Yontem
“Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algist Olcegi” gelistirme calismasi, asagida paylasilan calisma
gruplar1 ile gergeklestirilmistir. Daha sonra gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari, bulgular
béliminde elde edilen verilerle asamali olarak paylagilmistir.

Cahisma gruplar

Arastirmadaki ilk ¢alisma grubu, Egitim Fakiiltelerinde kalite algisin1 6grenci ve 6gretmen bakis
acisiyla degerlendirecek Olgek madde havuzuna katki vermesi i¢in olusturulmustur. Bu grupta,
acik uglu sorular ile kaliteli bir egitim fakiiltesinin katiimcilar i¢in ne ifade ettigi ortaya
koyulmustur. Ayrica bu grup, kidem, brang, okul diizeyi (ilkokul, ortaokul, lise) ve ¢aligilan bolge
acisindan farklilik gésteren 25 goniillii 6gretmen ve egitim fakultelerinin son sinifinda 6grenim
goren 25 ogrenci ile toplam 50 katilimciyr kapsamaktadir. Katilimcilar, goriisme ve eposta
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aracihigiyla ¢calismaya katki saglamustir. Elde edilen veriler 6l¢cek madde havuzunun olusturulmasi
siirecinde dikkate alinmistir. Diger yandan farkli iiniversitelerden, farkli bolim ve branslarin
yaninda farkli unvan ve kidemlerde bulunan 25 dgretim iiyesiyle egitim fakiiltelerinde kalite
Uzerine yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracihi@i ile gorlismeler gergeklestirilmistir.
Boylelikle, akademisyenlerin go6ziinden Egitim Fakiiltelerinde kalitenin ele alinmasi
amaclanmustir. Gorlisme sorulari, Egitim Fakiiltelerinde kaliteye etki eden unsurlari ortaya
¢ikarma, degerlendirme ve kaliteyi gelistirme ile ilgili olarak sistem yaklasimi ¢er¢evesinde girdi,
siireg, ¢ikt1, doniit ve ¢evre boyutlar1 dogrultusunda olusturulmustur. Bu goriismelerden elde
edilen veriler madde havuzu olusturulmas: siirecinde kullamilmustir. Belirtilen 6gretim iiyeleri
disinda 6gretmen yetistirmede kalite {izerine ¢aligmalar1 olan Egitim Bilimleri Boliimiinden bir
profesdr, dort docent ve bir doktor 6gretim tiyesi, Turkce ve Sosyal Bilgiler Egitimi boliimiinde
gorev yapan bir profesor ve Temel Egitimden bir doktor Ogretim iiyesi, madde havuzunun
degerlendirmesinde uzman goriisti paylasarak ¢alismaya katkida bulunmustur. Bununla birlikte,
bir Tiirk¢e alan uzman ise yazim ve dil kontrolli yapmustir.

Arastirmada ikinci ¢alisma grubu, veri toplama aracinin 6n uygulamasi icin olusturulmustur.
Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi dordincii sinif 6grencilerinden géniilliiler (15) ve Bursa
ilinde gorev yapan, farkli egitim fakiltelerinden son yedi yilda mezun olan 6gretmenler (15)
olmak uzere toplamda 30 katilimei ile asil uygulamalar oncesi veri toplama aracinin son halini
almasi i¢in 6l¢egin dogru olarak anlasilip anlasiimadigi kontrol edilmistir.

Arastirmanin Uglncl ve son galisma grubunda ise agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri i¢in
veri toplamak amaciyla Tirkiye’deki Egitim Fakulteleri cografi bolgelere ayrilarak kiime
ornekleme yapilmistir. Bu cografi bolgelerdeki Egitim Fakiiltelerinin tamamina ulasmak miimkin
olmamasi sebebiyle kolay ulasilabilirlik yontemi ile 6rneklemeye devam edilmis ve her bolgeden
bir Universite secilerek burada bulunan Egitim Fakiiltelerine ulasllmaya calisilmustir. Giineydogu
Anadolu’dan Harran Universitesi, Dogu Anadolu’dan Inénii Universitesi, Karadeniz’den
Gaziosmanpasa Universitesi, I¢ Anadolu’dan Osmangazi Universitesi, Akdeniz’den Mersin
Universitesi ve Ege’den Pamukkale Universitesi Egitim Fakiilteleri arastirmaya dahil edilmistir.
Son smuf Ogrencileri i¢in her Egitim Fakiiltesi icinden segkisiz olarak ikiser boliim/program
belirlenerek toplamda her bransmn arastirmaya katilmasi amaclanmustir. Arastirmada yer alan
mezunlar ise Bursa ili anaokulu, ilkokul ve ortaokullarinda gorevli 6gretmenlerden olusmaktadir.

Arastirmanin agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri toplam 1098 goniillii katilimcinin verileri
tlizerinden gergeklestirilmistir. A¢imlayic1 faktor analizi yapmak icin Egitim Fakiiltesi son simif
Ogrencileri ve 6gretmenlerin oldugu 314 katilimcidan (254 egitim fakiiltesi son sinif 68rencisi, 60
Ogretmen) elde edilen veriler kullanilmistir. Bu asamadan sonra birinci ve ikinci diizey
dogrulayici faktor analizlerinin seckisiz iki gruba boliinerek gerceklestirildigi 784 katilimer (567
egitim fakiiltesi son smif O6grencisi, 217 egitim fakiiltesi mezunu 6gretmen) calismaya dahil
edilmistir. Bu asamada arastirmaya katilanlara ait demografik degiskenler Tablo 1’de
sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde analizler i¢in gerekli katilimcr ¢esitliliginin saglandig: ifade
edilebilir. Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olcegi, 6grenci ve dgretmenlerin bakis acisiyla
dogru bir sekilde degerlendirilmesi i¢in “Fakiiltemde...” ve “Mezun oldugum fakiiltede...”
seklinde ana ifade degisikligiyle iki formda (EK 1 ve EK 2) hazirlanmustir.

Islem

Verilerinin toplanabilmesi i¢in ¢alisma oOncelikle etik kurul onayindan ge¢mistir. Daha sonra
calijma gurubunda deginilen tim tniversite rektorliiklerinden uygulama izni almstir.
Ogretmenlere yonelik uygulama icin ise II Milli Egitim Miidiirliigiiniin oluru ahnmustir.
Uygulamalar simmf ortaminda goniilli katilimcilara yonergeler acgiklanarak gerceklesmistir.
Uygulamalar yaklasik 20-25 dakika stirmiistiir.
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Tablo 1
Egitim Fakiiltesi Mezunlari ve Ogrencilerine iliskin Demografik Bilgiler
Mezun Degiskenleri N Ogrenci Degiskenleri N
- Kadin 157 .. Kadin 409
Cinsiyet Erkek 60 Cinsiyet Erkek 158
BOTE 6 BOTE 37
Fen 22 Fen 74
Ingilizce 18 Ingilizce 43
Matematik 12 Matematik 69
Okul Oncesi 9 Okul Oncesi 66
Brang PDR 10 Brans PDR 71
Sinif 80 Smif 75
Sosyal 21 Sosyal 39
Turkee 24 Turkge 51
Ozel Egitim 15 Ozel Egitim 42
1-5yil 69
Kidem 6-10 y1l 59
11 y1l ve izeri 89
Anaokulu 11
Okul Trd ilkokul 88
Ortaokul 118
Ogrenim Ditzeyi Lisans 205

Yiksek Lisans 12

Verilerin analizi

Veri analizlerinde A¢imlayic1 Faktoér Analizi (AFA) icin SPSS, Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
icin AMOS 22 programindan yararlanilmistir. Ac¢imlayict faktor analizi siirecinde cesitli
aragtirmalarda gecen kriterler (Can, 2013; Erkus, 2016; Henson ve Roberts, 2006; Secer, 2015a,
2015b; Tabachnick ve Fidell, 2014; Tavsancil, 2014) g6z 6niine alinmistir. Bu 6lgek gelistirme
calismasinda oncelikle yapilan denemeler ile varimax dik dondirmenin kuramsal yapiyla
uygunluguna karar verilmis, binisik ve es dogrusallik gosteren maddeler, yeterli yiik degerine
ulagmayan maddeler ¢ikarilarak analizler tekrarlanmistir. AFA ile ulasilan sonuglar1 ve model
uyumunu degerlendirmek igin DF A yapilmistir. AFA ve DFA ig¢in kullanilan tahmin metodu ayn1
olmasina ragmen DFA ile 6nceki kanitlar test edilir (Celik ve Yilmaz, 2013). DFA uyum iyiligi
degerlerinden hangilerinin rapor edilmesine yonelik arastirmacilar arasinda farkli goriisler
bulunsa da yapilan énerilerin genellikle x%/sd, CFI, GFI, TLI (NNFI), RMSEA, SRMR degerleri
oldugu goriilmektedir (Ilhan ve Cetin, 2014: 31). Bu ¢alismada model uyumunun incelenmesinde
kullanilan degerler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

DFA Model Uyumu i¢in Gerekli Degerler

Uyum Olcisti Kabul edilebilir Uyum Iyi Uyum
RMSEA 0,08 den kiiciik (d) 0,05°ten kiiciik (a, d)
SRMR 0,10’dan kiigiik (e) 0,05ten kiigiik (e)
CFI 0,90dan biiyiik (a, d) 0,97°den biiyiik (¢)
GFI 0,80"den bityiik (b, c) 0,90 dan biiyiik (a, d)
NNFI (TLI) 5°den kiigik (d) 0,90°dan biiyiik (b, d)
v*/ sd 2 ve 3 arasi (e) 2’den kiigiik (e)

Kaynak: a. Hair, Anderson, Tatham ve Black (2010); b. Forza ve Filippini (1998); c. Greenspoon ve
Saklofske (1998); d. Awang (2012); (e) Celik ve Yilmaz (2013).
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Bulgular
Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgeginin gegerlik ve giivenirlik galismalari sonunda elde
edilen bulgular asagida sunulmustur.

Gegerlik calismalar
Olgek gecerligi ile ilgili caligmalarda kapsam, yapi ve olglit gegerligine yonelik kanitlar
toplanmaktadir (Tezbasaran, 2008).

Kapsam gegerligi

Olgegin kapsam gecerliginin saglanmasi i¢in uzman goriisii almmustir. Madde havuzu,
yiiksekdgretim ve 6gretmen egitiminde kalite lizerine ¢aligmalari olan sekiz egitim alan uzmani
ve bir Tiirk¢e alan uzmani tarafindan “uygun degil”, “ciddi olarak gézden gegirilmeli” “gdzden
gecirilmeli” ve “uygun” secenekleri ile degerlendirilmis, onerilerini ifade etmeleri istenmistir.
Uzmanlarm Onerileri ile uygun olmayan maddeler ¢ikarilmig, madde ve ifadelerde bazi
degisiklikler yapilmistir. Sonrasinda yer alan maddelerin dogru bir sekilde anlagilip anlagiimadigi,
Egitim Fakiiltesi son sinif 6grencileri ve mezunlarindan olusan toplam 30 katilimci tarafindan
degerlendirilmis ve dolayisiyla madde havuzunun o6n uygulamasi gergeklestirilmis, yap1
gegerligine iligskin veriler toplamadan dnce veri toplama aracinin son hali olusturulmustur.

Yapi gegerligi

Olgegin yapr gecerligini saglamada gerekli faktor analizi icin 6ncelikle yeterli drneklem sayisina
ulasilmustir. Faktor analizleri icin 300 civarinda katilimciya ulagsmasinin yeterli olacagi seklinde
genel kani bulunmasi nedeniyle (Secer, 2015a) bu calismada faktor analizi i¢in toplam 317
katilimeciya ulasilmustir. Katilimcilardan elde edilen veriler, SPSS istatistik paket programma
aragtirmacilar tarafindan girilmis, hatali veya kayip veri kontrol edilmis, dagilimin normalligi
incelenmistir. Bu siirecte ¢arpiklik ve basiklik kat sayilari, frekans dagilim grafigi ve kutu-gizgi
grafikleri incelenerek normallik varsayimlari smanmasi ile U¢ form analizlerden ¢ikarilmis ve
boylece toplam 314 formdan elde edilen verilerle agimlayici fakt6r analizi yapilmustir.

Agimlayici faktor analizi

Ag¢imlayict faktor analizi igin Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) olgim teknigi ile
orneklem yeterliligi kontrol edilmistir. KMO testinde ulasilan degerin 1’e yaklagmasi drneklem
yeterliligi ile ilgili fikir vermektedir. Bununla birlikte veri setinin ¢ok degiskenli normalliginin
kontrol edilmesi i¢in Bartlett kiresellik testi kullanilmigtir. Bu test, veri setinin normal dagilimi
sahip olmasi i¢in p degerinin 0,05 anlamlilik derecesinden diisiikk olmasi gerektigine isaret
etmektedir (Can, 2013; Secer, 2015a). Tablo 3’te Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegi’nin
gelistirilmesi i¢in ulagilan verilerin faktor analizine uygunluguna ilisgkin KMO ve Bartlett testi
sonuclar1 paylasilmistir.

Tablo 3
Faktor Analizi icin KMO ve Bartlett Testi Sonuc¢lari
Kaise-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Olciiti 0,947
Bartlett Kiresellik Testi 12 16181,924
Sd 2556
D 0,00

Tablo 3 incelendiginde KMO degerinin (0,947) yiiksek oldugu, Bartlett kiresellik testinin de
anlaml (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenlerin ve verilerin faktor analizi igin
uygun oldugu belirtilebilir. Ac¢imlayici faktor analizi siirecinde faktorler, birbiriyle iliskili
degiskenlerin bir araya toplanmasiyla olusur ve yeterli yiikk degerine ulasmayan maddeler
Olcekten c¢ikarilir (Erkus, 2016; Tavsancil, 2014). Bu ¢alismada faktor analizi i¢in g6z Oniinde
bulundurulan dlgiitler soyledir: Kavramsal yapi, dondiirme islemleri denenerek ele alinmalidir,
bununla birlikte bir faktorde 0,32 {izeri faktor yiikiine sahip maddelerin benzer yapiy1 dlgtiigi
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ifade edilebilir (Erkus, 2016). Birden fazla faktdrde yiik veren maddeler arasi en az 0,10 fark
olmalidir (Tavsancil, 2014). Bir boyutun 6zdegeri 1,00 {izeri, toplamda agilanan varyans ise en
az %52 olmas1 beklenir (Henson ve Roberts, 2006; Tabachnick ve Fidell, 2014). Korelasyon
matrisinde ¢oklu esdogrusallik (r > 0,8 olan maddeler) gdsterenler maddeler ¢ikarilarak analizler
tekrarlanir (Can, 2013). Bu oneriler 1s18inda gergeklestirilen analizler sonunda, arastrmanin
kavramsal yapisi ile uyumluluk goésteren dokuz faktér ve 72 maddeden olusan bir yapiya
ulagilmigtir. Temel bilesenler analizine iliskin sonuglar, Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algisi Olgegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar
Ddéndiirme Sonrasi Faktdrde Yk

AO. —AS. 1 Faktor
Madde Madde Faktd 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. Ortak
No No Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
r Varyans1

11 5 0,774 0,723
13 7 0,752 0,651
17 10 0,746 0,704
12 6 0,727 0,642
10 4 0,725 0,668
18 11 0,719 0,604
20 13 0,718 0,662
24 17 0,705 0,702
19 12 0,704 0,663
27 20 0,700 0,616
28 21 0,699 0,594
30 23 0,695 0,626
22 15 0,689 0,666
16 9 0,684 0,618
25 18 0,663 0,657
26 19 0,633 0,646
23 16 0,618 0,569
21 14 0,611 0,540
31 24 0,602 0,577
29 22 0,585 0,499
32 25 0,556 0,496
15 8 0,547 0,493
84 51 0,821 0,791
85 52 0,790 0,767
86 53 0,781 0,762
87 54 0,767 0,735
83 50 0,738 0,714
82 49 0,724 0,693
81 48 0,677 0,610
88 55 0,675 0,634
80 47 0,637 0,597
79 46 0,540 0,547
70 43 0,500 0,497
76 45 0,423 0,534
50 36 0,637 0,685
51 37 0,604 0,609
56 40 0,574 0,544
49 35 0,560 0,701
54 39 0,537 0,498
52 38 0,522 0,565
67 42 0,512 0,531
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Tablo 4 (devami)
AO. AS.

Dondirme Sonrasi Faktorde Yuki

Madde Madde 1. 2. 3 4 5 6 7.8 g RO
No No  Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor

Varyansi
48 34 0,496 0,617
58 4l 0,487 0,481
73 44 0,440 0,414
47 33 0,413 0,504
113 67 0,746 0,677
117 71 0,745 0,712
118 72 0,727 0,659
112 66 0,674 0,587
114 68 0,605 0,432
115 69 0,593 0,459
116 70 0,500 0,459
100 62 0,746 0,757
98 60 0,690 0,613
99 61 0,649 0,668
101 63 0,609 0,684
102 64 0,598 0,635
103 65 0,533 0,664
45 31 0,759 0,686
44 30 0,745 0,655
46 32 0,674 0,605
43 29 0,655 0,502
34 26 0,857 0,784
35 27 0,827 0,760
37 28 0,689 0,596
91 57 0,616 0,675
92 58 0,608 0,638
89 56 0,485 0,583
94 59 0,330 0,366
2 2 0,820 0,721
1 1 0,803 0,693
3 3 0,766 0,626
Ozdeger 508 4671 2896 2349 2135 2060 1782 1552 1409 P

Varyans
Agiklanan

17,61 11,75 6,74 586 5,49 4,20 3,63 341 3,18 61,86
Varyans (%)

Not: 1. Faktor: Girdi-Ogretim elemani, 2. Faktor: Cikti, 3. Faktor: Sireg-Ogrenme ve Ogretme, 4. Faktor:
Siireg-Fakiilte-Okul Isbirligi, 5. Faktor: Cevre, 6. Faktor: Girdi- Simf, 7. Faktor: Girdi-Egitici Olmayan
Personel, 9. Faktor: Girdi-Ogretmenlik Mesleginin Tesvik Ediciligi, 8. Faktor: Doniit. A.O.: Analiz Oncesi;
A.S.: Analiz Sonrasi

Tablo 4 incelendiginde 6lgekteki 72 maddenin dokuz faktorden olusan bir yap1 meydana getirdigi
gortlmektedir. Maddelerin yiik degerleri 0,33 ile 0,87 arasinda degismekte olup, agiklanan
toplam varyans % 61,86 olarak hesaplanmistir.

Dogrulayici faktor analizi

DFA verileri, agimlayic1 faktor analizi sonrasinda 784 kisilik Ogretmen ve son sinif
ogrencilerinden olusan katilimcilardan elde edilmistir. Katilimcilar, birinci ve ikinci dizey DFA
icin seckisiz olarak ikiye boliinmiistiir. Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgeginin birinci
dizey dogrulayici faktor analizi i¢in olusturulan model Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegi birinci diizey dogrulayici faktor analizine
iliskin model.

Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegi’nin birinci diizey DFA sonrasinda elde edilen uyum
iyiligi indekslerine Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5
Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algisi Olgegi Birinci Diizey DFA Uyum Iyiligi Indeksleri
> /sd TLI (NNFD) CFlI GFI RMSEA SRMR
6288,619/2366=2,658 0,90 0,91 0,79 0,046 0,043
p<0,05

Tablo 5, Tablo 2’de verilen uyum iyiligi degerlerine gore ele alindiginda modelin anlamli oldugu,
RMSEA, SRMR ve TLI (NNFI) degerlerinin iyi uyum, CFI ve x%/sd degerlerinin kabul edilebilir,
GFT’nin ise kabul edilen degere yakin oldugu goriilmektedir. GFI, tavsiye edilen degerlere yakin
olmasi ve diger degerlerin uyumlu olmasiyla kabul edilebilir (Forza ve Filippini, 1998). Bu
baglamda Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegine ait yapinm birinci dogrulayici faktér
analizi ile dogrulandig1 belirtilebilir.

Gok boyutlu olgeklerde ikinci diizey faktor analizinin yapi gegerligine katki saglayacagi

belirtilebilir (Seger, 2015b). Bu kapsamda Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgeginin ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmis ve Sekil 2’de model sunulmustur.
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EGITIMFAKULTELERINDEKALITE

Sekil 2. Egitim Fakultelerinde Kalite Algis1 Olgegi ikinci diizey dogrulayici faktor analizine
iliskin model

Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgeginin ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonunda
ulasilan uyum iyiligi indeksleri Tablo 6’da paylasiimistir.

Tablo 6
Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algist Olgegi Ikinci Diizey DFA Uyum lyiligi Indeksleri
> /sd TLI (NNFD) CFlI GFI RMSEA SRMR
6252,987/2402=2,853 0,89 0,90 0,78 0,049 0,072
p<0,05

Tablo 6, Tablo 2’de sunulan uyum iyiligi degerlerine gore ele alindiginda modelin anlamli oldugu,
RMSEA degerlerinin iyi uyum, diger indekslerin kabul edilebilir uyum gosterdigi, GFI degerinin
ise kabul edilen degere yakin oldugu anlasilmaktadir.

Olcuit gecerligi

Olgiit gecerligi, i¢ ve dis olarak ele alimmaktadir. Dis 6lgiit gegerliginde benzer baska bir 6lgek ile
gelistirilen Ol¢ek arasinda hesaplanan korelasyon katsayisi incelenir (Tezbasaran, 2008).
Gelistirilen 6lgegin madde sayisinin fazla olmasi ve benzer yapida bir 6lgcek bulunamamasi
sebebiyle bu calismada i dlciit gecerligi incelenmistir. I¢ 6lgiit gecerliginde %27°lik alt ve iist
gruplar arasindaki puanlarm anlamliligma bakilmistir. Alt ve Ust gruplar icin hesaplanan madde
puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik olmas1 maddelerin ayirt ediciligini géstermektedir
(Tavsancil, 2014; Tezbasaran, 2008). Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegi %27’lik alt ve
iist gruplarin t testi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7 degerlendirildiginde 6lcek alt ve (st grubu igin hesaplanan t degerlerinin anlamli oldugu

anlagilmaktadir. Bu sonuclar 6lgek gecerliginin saglandigini ve maddelerin ayirt edici oldugunu
gOstermektedir. Dolayisiyla 6lgek maddelerinin Slgegin biitiiniiyle tutarl oldugu belirtilebilir.
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Tablo 7

Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algis: Olgegi Alt ve Ust %27 ’lik Gruplarin t Testi Sonuglar: (N=168)
Grup N X SS t sd
Ust %27 84 76,60 12,91
Alt %27 84 121,13 11,20 23,872 165

p<0,05

Guvenirlik calismasi

Cronbach alha giivenirlik katsayisi, 0lgek giivenirligi icin hesaplanmistir. Nunnaly (1978; akt.,
Santos, 1999), 6lceklerde Cronbach alfa degerinin 0,70 ve tlizerinde olmasinin kabul edilebilir
olarak ifade etmistir. Son uygulamada ulasilan verilerle Glgegin boyutlar1 ve geneli igin
hesaplanan Cronbach alfa glivenirlik degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8

Egitim Fakiiltelerinde Kalite Algisi Olgegi Cronbach Alfa Degerleri
Alt Boyutlar ve Olgegin Geneli Cronbach Alfa
Girdi- Ogretmenlik mesleginin tesvik ediciligi 0,79
Girdi- Ogretim elemani 0,96
Girdi- Egitici olmayan personel 0,89
Girdi- Simf 0,81
Sureg- Ogrenme ve dgretme 0,93
Sureg- Okul ve fakiilte igbirligi 0,87
Cikt 0,95
Dondt 0,88
Cevre 0,92
Genel 0,88

Tablo 8, dlgegin geneline ve alt boyutlarina ait Cronbach alfa giivenirlik katsayisi degerlerinin
kabul edilebilir degerin tizerinde oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar, 6lgegin i¢ tutarhiligi ile
giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Egitim Fakiiltesi son sinif 6grencileri ve mezunlarinin (6gretmenlerin) bakis
acisiyla sistem yaklasimi ¢ercevesinde Egitim Fakiiltelerinde kalite algisini belirlemek icin bir
Olcek gelistirmesi amaclanmustir. Yapilan analizler sonucunda, Egitim Fakiiltelerinde Kalite
Algis1t Olcegi’nin 72 madde ve 9 faktorden olustugu belirlenmistir. Agiklanan toplam varyans
%61,86 olarak hesaplanmistir. Birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda olusan uyum
iyiligi degerleri, ¥?/sd = 2,658, TLI (NNFI) = 0,90, CFI = 0,91, GFI = 079, RMSEA = 0,046,
SRMR =0,043; ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile ulasilan uyum iyiligi degerleri ise ¥*/sd
= 2,853, TLI (NNFI) = 0,89, CFI = 090, GFI = 0,78, RMSEA = 0,048, SRMR = 0,072 olarak
belirlenmistir. Buna ek olarak, dl¢egin alt ve list gruplar i¢cin hesaplanan madde puan ortalamalari
anlaml ve maddelerin ayirt edici oldugu saptanmustir. Olcegin alt boyutlarina ait Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi degerlerinin 0,79 ile 0,96 arasinda, Olcek genelinde ise 0,88 oldugu
gorllmiistiir. Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik analizi bulgular1 birlikte degerlendirildiginde
Olcegin, son simf Ogrencileri ve Ogretmenlerin egitim fakiiltelerine yonelik kalite algilarmi
belirlemede gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegi ifade edilebilir. Egitim
Fakiiltelerinde Kalite Algis1 Olgegi, sistem yaklasimi cercevesinde dokuz alt boyuta sahip olup
bu boyutlar; “girdi-ogretmenlik mesleginin tesvik ediciligi, girdi-ogretim elemani, girdi-egitici
olmayan personel, girdi-sinif; sireg-ogrenme ve ogretme, sureg-okul ve fakiilte isbirligi; ¢ikti;
donut; cevre” seklindedir.
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Olcek, girdi ile ilgili olarak 6gretmenlik mesleginin tesvik ediciligi boyutunda (i¢ madde, dgretim
elemanlar1 boyutunda 22 madde, egitici olmayan personel boyutunda i¢ madde, smif boyutunda
dort madde, slirec ile ilgili olarak 6grenme ve 6gretme siireci boyutunda 10 madde, okul ve fakiilte
isbirligi boyutunda yedi madde, ¢ik#1 boyutunda 13 madde, doniit boyutunda dort madde, cevre
boyutunda altt madde olmak iizere toplam 72 madde i¢ermektedir. Olgek, katilimcilarin belirtilen
ifadelere katilim diizeylerini ortaya cikaracak sekilde 5°li Likert tipindedir. ifadelere katilim
diizeyleri “hi¢” i¢in 1, “az” igin 2, “orta” i¢in 3, “cok™ i¢in 4, “tam” i¢in 5 puanlamalari ile
ger¢eklesmektedir. Birinci ve ikinci diizey faktor analizi ile dogrulanan, toplam puan alinabilen
bu ol¢ekte yer alan “Fakiiltem ve uygulama okulum arasidaki isbirligi, 6gretmen adaylarina
deneyim saglamaktan ¢ok kagit iizerinde bir formalitedir” maddesi olumsuz, diger tiim maddeler
olumlu olarak ifade edilmistir. Olgegin degerlendirilmesinde bu olumsuz madde ters
puanlanmalidir. Olgegin tamamu igin alinabilen en yiiksek toplam puan 360, aritmetik ortalama 5
iken en diisiik puan 72, aritmetik ortalama ise 1’dir. Olcekten hesaplanan toplam puan veya
aritmetik ortalamanin artmasi, Egitim Fakiiltelerinde kalite ile ilgili olumlu alginin da arttigina
isaret etmektedir.

Girdi-ogretmenlik mesleginin tesvik ediciligi boyutunda, Ogretmenlik mesleginin mevcut
sayginligl, itibari, toplumsal degeri, mevcut calisma kosullar1 ve mevcut ekonomik kosullari, lise
mezunlarmin Egitim Fakiiltelerini tercih etmesi acisindan 6gretmenlerce ne derece tesvik edici
buldugu degerlendirilmektedir. Ingvarson ve Rowley (2017), uluslararasi testlerde yiiksek basari
gosteren iilkelerde 6gretmenlerin mesleki statiisii, maaslari ve ¢aligma kosullarinin da digerlerine
oranla daha iyi dizeyde oldugunu vurgulamustir. Girdi-ogretim eleman: boyutunda, 6gretim
elemanlarinin alanin uzmani olmasi, sinifi etkili bir sekilde yonetebilmesi ve lilkemizin egitimsel
gelismeleri hakkinda bilgili olmasi; ayrica Onerilere agik olmasi, dgretmen adaylarimi derse
katilima tesvik etmesi ve dersin islenisinin iyilestirilmesi i¢cin daha fazla doniit almasi ve siirekli
kendilerini gelistirmesi gibi durumlar ele alinmaktadir. Bozak, Ozdemir ve Seraslan (2016)
yaptiklar1 calismada Egitim Fakiiltelerinde ders veren 6gretim elemanlarmin 6gretmenligi bilen,
tamyan ve kendini iyi yetistirmis kisilerden olmasi gerektigi vurgulanmstir. Goodwin ve Kosnik
(2013) tarafindan Amerika’da vyapilan arastirmada Ogretmen yetistiren egitimcilerin,
Ogrettiklerinin ve 6gretme tarzlarinin degismedigi belirtilmistir. Bunun yani sira hizmet 6ncesi
Ogretmen egitimi uygulamalarinin gecen yiizyil boyunca biiyiik oranda sabit kaldigi, 6gretmen
egitimi kiiltiirtiiniin yeni bilgi edinimi yollarina direncli oldugu vurgulanmustir. Snoek, Swennen
ve van der Klink (2011), Avrupa Birligi politika belgelerinin 6gretmen egitimcilerinin kalitesine
simirl bir ilgi gosterdigini ortaya ¢ikarmustir. Girdi-egitici olmayan personel boyutunda, egitici
olmayan personelin 6grencilerle olumlu diyalog i¢inde olma ve 0grenci taleplerinin zamaninda
karsilanmas1 konular1 6ne c¢ikmaktadir. Girdi-sinif’ boyutunda, smif ile ilgili temizlik ve
aydilatma; mevsimine uygun iklimlendirme ve simiflar arast gerekli yalitim
degerlendirilmektedir.

Slre¢-ogrenme ve ogretme boyutunda, Egitim Fakiltelerinde ders igeriklerinin zamanin
kosullarina uyum saglayic1 nitelikte olmasi; ders igeriklerinin uygulamayla ortiismesi,
ogretmenlik meslek ve alan bilgisi acisindan donanimli bireylerin yetistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir.
Diger yandan 6grenci merkezli egitim, girisimeilik, yaraticilik, uyum saglama, etkili sozli-yazili
iletisim, bilgi-teknoloji-medya okuryazarligi gibi egitimde 21. yiizyil becerileri ve diger mesleki-
kisisel gelisime yonelik etkinlikler, 6gretmen adaylarinin zayif yonlerini gelistirmeyi 6grenme,
gliclii yonlerini kullanmay1 6grenme konularinda Egitim Fakiilteleri ele alinmaktadir. Gundg,
Odabast ve Kuzu (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada, 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil
ogrenci ozelliklerini nasil tammladig: belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin tammlamalari ile 21.
ylizyil 6grenci Ozellikleri “kisisel beceriler (bilissel, igsel/6z ve sosyal), arastirma ve bilgi edinme
becerileri (arastirma, 6grenme ve bilgiyi edinme), yaraticilik, yenilik ve kariyer becerileri (kariyer
ve yenilik) ve teknoloji becerileri (kullanim ve yayginlastirma)” olarak dort ana tema ve 10 alt
tema altinda toplanmustir. Sureg-okul ve fakiilte ishirligi boyutunda, okul-fakiilte isbirliginin
ogretmenlik uygulamasi ve okul deneyimi gibi derslerin verimli yiiriitiilmesinin saglanmasi; diger
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yandan bu isbirliginin deneyim sagladigi veya formalite olarak goriilmesi konulari one
c¢ikmaktadir. Bununla birlikte okullardaki rehber (uygulama) oOgretmenlerinin O6gretmen
adaylariyla yeterince ilgilenmesi; okul-fakiilte isbirliginin 6gretmen adaylarmi 6gretmenlik
yapmaya yeterince hazir hale getirmesi gibi konular da ele alinmustir. Bozak, Ozdemir ve Seraslan
(2016) tarafindan yapilan arastirmada da meslege yeni baslayan 6gretmenler, dgrencilerle daha
cok vakit gegcirebilecekleri uygulamaya doniik bir egitim almak istediklerini, staj siiresinin
uzatilmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Cikti boyutunda, Egitim Fakiiltelerinde insan haklar1 ve demokrasi duyarliligi olan, ulusal ve
evrensel degerlere Onem veren, toplumsal duyarliklar1 yiiksek, meslegin etik ilkelerine 6zen
gosteren Ogretmen adaylar yetistirilmesi ile birlikte 6gretmen adaylarimin kisa siirede goreve
baslayamamasi da bu boyutta 6ne ¢ikan bir konudur. Benzer sekilde Meraler ve Adigiizel (2012,
5.140) arastirmalarinda Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin “6grenim gordiikleri tiniversiteden
memnun olmalarini, liniversiteden mezun olan 6grencilerin (herhangi bir iiniversitede) lisansiistii
Ogretime kabul edilme oranlarmi ve mezun olan &grencilerin is bulma olanaklarinin yiiksek
olmasini kalite gostergesi olmasi agisindan 6nemli” bulduklarini belirlemistir.

Dondt boyutunda, Egitim Fakiiltelerinin 6grenci memnuniyeti i¢in ¢aba gOsterme, aidiyet
olusturma, dilek-sikayet ve Onerileri dikkate almasi ile ilgili konular 6ne ¢ikmaktadir. Meraler ve
Adigiizel (2012, s.140) tarafindan yapilan arastirma sonunda da Egitim Fakiiltesi 6grencileri
“liniversitede demokratik bir ortamin olmasini ve iiniversite yonetiminin 6grencilerin sorunlarina
ciddiyetle yaklasilmasini ve tiniversite yonetiminin karar verme siirecinde 6grenci goriislerini
dikkate almasini yiiksekogretimde kalitenin vazgegilmez bir unsuru” olarak gérmiislerdir.

Cevre boyutunda, Egitim Fakiiltelerinin yapilan arastirma, seminer ve konferanslar; ayrica
topluma hizmet uygulamalari ile ¢cevreye yapilan katkilar bu boyutta toplanmustir. Yilmaz (2011)
tarafindan yapilan arastirmada Egitim fakiiltelerinin sosyal sorumluluklari kapsaminda topluma
hizmet uygulamalar1 (THU) dersinin degerlendirilmesi amaclanmig, katilimcilar genel olarak
“THU dersinin idealde ¢ok yararli bir ders oldugunu, ancak uygulama ve planlama ile ilgili
sorunlar oldugunu” dile getirmislerdir. Katilimcilara gére THU dersinin daha etkili olabilmesi
icin 0gretmen adaylarmin ilgileri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Gelistirilen Olcgek ile Egitim Fakiiltesi 0grenci ve mezunlarm fakiiltelerine yonelik kalite algilar:
ortaya cikarilabilir. Egitim Fakiiltelerinin algilanan kalite agisindan hangi boyutlarda giiclii veya
zayif oldugu belirlenebilir. Zayif yonlerin gelistirilmesi i¢in calismalar yapilabilir. Algilarin
cesitli degiskenlere, zamana ve fakiilte uygulamalarina gore nasil degistigi incelenebilir. Egitim
Fakiiltesi 6grenci ve mezunlarinin fakiiltelerine yonelik kalite algilarma etki eden konularin
ortaya c¢ikarilmasi icin farkli arastirmalar yapilabilir. Bu ¢alismada Egitim Fakiiltelerinin kalite
algis1 sistem yaklasimi temel alinarak, sistem 6geleri boyutlar: agisindan ¢éziimlenmeye calisildi.
Bu temel dayanagin getirebilecegi olasi sinirliklar1 asmak amaciyla, yeni kuramsal dayanaklar ile
yeni 6l¢me araclar1 gelistirilebilir. Sistem yaklasimi, sistemin dgelerinin gozlenebilir, algilanabilir
bi¢imde ayr1 ayr1 degerlendirilmeye alinmasim1 dogasi geregi gerektirmektedir. Bu da 06l¢egin
boyutlarinin ve 6l¢ek madde sayisinin artisina neden olmustur. Egitim Fakiiltelerinin kalitesine
iliskin algi, sistemin her bir 6gesine gore boyutlandirilmadan, sistem biitiinliigii igerisinde tek
boyutlu bir 6lgme araci olarak da gelistirilmesi cabast veya bu oOlcegin kisa formunun
gelistirilmesi girigsiminde bulunulabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Quality education has an important place in ensuring the welfare, security and peace of a nation.
The quality of a country's education system also depends on higher education. Teaching quality,
research environment, accreditation scheme, relevant standards, technological infrastructure,
administrative policies, financing, evaluation and governance can be listed as the main factors
affecting the quality of higher education (Sultana, Yousuf, Ud Din, & Rehman, 2009). In Turkey,
the quality in higher education attracts great attention, and quality efforts to train teachers have
an important place here. The reason for this is that the teacher training system has a key role as a
teacher provider. In this context, teacher quality and teacher training programs are questioned,
and the lack of consensus on the definition of "quality" constitutes the biggest obstacle to solving
problems. Here, different perspectives on quality in teacher training should be considered together
(GOk, 2017). Although there is no consensus on the definition of quality, it can be said that
situations such as adaptation to changing conditions, meeting expectations, satisfaction, meeting
the goal effectively with the result indicate quality in education. Moreover, it can be interpreted
that quality in education is a constant search for the better at every educational level.

The main objective of Education Faculties is to train teachers. The number of students has
exceeded 210 thousand besides the number of Education Faculties has reached 91 (Konan, 2016;
YOK, 2021). Increasing quantity has brought along the problem of quality. As a matter of fact, in
order to increase schooling in higher education, it is of great importance not to reduce the quality
of the faculties such as education and medicine (Ustiiner, 2004). Therefore, it is necessary to
ensure continuity of quality improvement studies in terms of Education Faculties (Atik Kara,
2012). In this context, when today's search for quality for higher education and Education
Faculties are taken into consideration, it is understood that quality improvement studies in teacher
training must become a priority.

The aim of this research is to develop a scale that will evaluate the perceived quality in education
faculties within the framework of the system approach from the perspective of the senior students
and graduates (teachers) from education faculties. Thus, it is expected to provide a perspective
and contribution to today's higher education quality pursuit and efforts in the context of quality
in pre-service teacher education. With the scale, it is aimed to provide a tool to reveal the quality
perceptions of education faculty students and graduates towards their faculties and to conduct
various researches on the factors that will affect these quality perceptions.

Method

In this scale development study, first of all, it was evaluated whether there was a need for such a
scale development. At the end of the literature review, it was determined that there is no
measurement tool to determine the quality perceptions of the senior students and graduate teachers
towards Education Faculties in the framework of the system approach. Second, the scale
development study continued with the process of preparing an item pool consisting of 118 items.
Literature review, data obtained from faculty members, graduates and students regarding quality
in education faculties were integrated while creating the item pool. Then, the item pool was
processed through validity and reliability studies. Evidence regarding the validity of the scale
developed in this study was shared, and then the reliability values were presented. Moreover,
information about the dimensions and scoring of the scale were given below. Evidence regarding
the validity of the scale is collected through content, construct and criterion (Tezbasaran, 2008).

Expert opinions were included for the content validity of the scale. The items under the

dimensions in the item pool were evaluated by eight field experts and a Turkish language expert
with the options, and they were asked to indicate their suggestions, if any. Necessary changes
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were made in line with the recommendations of these experts. After these changes, whether the
written items were understood correctly was evaluated with the senior students and a total of 30
participants who graduated from the Faculties of Education. Thus, the pre-application of the item
pool was made and the final version of the trial scale was created.

For construct validity, scale forms were first applied to 317 participants, including the last
students studying in different branches at the Faculty of Education and teachers with different
branches for factor analysis. After the data collection process, the data were entered into the SPSS
statistical package program by the researcher, it was examined whether there were erroneous or
missing data, and also the normality of the distribution was checked. After testing the normality
assumptions, three scale forms were removed from the study and thus analyzes were made with
the data in a total of 314 scale forms. At the end of the analysis, it is seen that the KMO value
(.95) is quite high and the Bartlett test result is significant (p<.05). Accordingly, it can be stated
that the data and variables are suitable for factor analysis. Afterwards, it was decided to perform
varimax rotation for exploratory factor analysis, and the analyzes were repeated by removing the
overlapping items, items showing collinearity, and items that did not have sufficient load values.
At the end of the analysis, a structure consisting of nine factors and 72 items was obtained, which
was compatible with the conceptual structure of the research. It was determined that the load
values of the scale items varied between .33 and .87 and the total variance explained was 61.86%.

In the research, CFA analyzes were carried out using the AMOS program. CFA data were
obtained from a different sample group of 784 students consisting of graduate teachers and senior
students. For the first and second level CFA, the sample group was divided into two groups.
Goodness-of-fit indexes of the scale of Quality Perception in Education Faculties were calculated
for the first level CFA as 2/ sd=6288,619/2366= 2,658; TLI (NNFI) =.90; CFl = .91; GFI =.79;
RMSEA = .046; SRMR = .043; p < 0.05; and for the second level CFA; y*/ sd = 2,853 ; TLI
(NNFI) =.89; CFI = .90; GFI =.78; RMSEA = .049; SRMR =.072; p < 0.05. According to the
values reached, it is seen that the model is significant and the fit indices are acceptable.

Internal criterion validity was examined in this study since the scale has a large number of items
and there is no scale with a similar focus for external criterion validity. At the end of the analysis,
it is seen that the t values for the lower and upper groups of the scale are significant. These results
show that the scale validity is high and the items are distinctive. In this respect, it can be said that
the items of the scale are completely consistent with the scale.

For the reliability of the scale, Cronbach's alpha values were checked. Cronbach's alpha reliability
values for the dimensions and overall scale of the scale were calculated as .79 for input- the
encouragement of the teaching profession; .96 for input- teacher educators; .89 input- non-
educational staff; .81 for input- class; .93 for process- learning and teaching; .87 for process-
school and faculty cooperation; .95 for output; .88 for feedback; .92 for environment; .88 in total.
Cronbach's Alpha reliability coefficients are above the acceptable value. According to these
results, it can be said that the scale has internal consistency and is reliable.

Result and Discussion

When the scale of Quality Perception in Education Faculties is considered with the results of the
validity and reliability analysis, it can be stated that the scale can be used as a valid and reliable
measurement tool to determine the quality perceptions of Education Faculty senior students and
graduates (teachers) towards their faculties. The scale of Quality Perception in Education
Faculties has nine sub-dimensions within the framework of the system approach, and these
dimensions are as follows: input-the encouragement of teaching profession, teacher educators,
non-educational staff, classroom; process-learning and teaching, school and faculty cooperation;
output; feedback; environment. In terms of input, the scale includes 3 items in the dimensions of
the encouragement of teaching profession, 22 items in teacher educators, 3 items in the dimension
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of non-educational staff, 4 items in the class. The process contains 10 items in the learning and
teaching dimension and 7 items in the school and faculty cooperation dimension. The dimensions
of output, feedback and environment have 13 items, 4 and 6 items respectively. The scale contains
a total of 72 items.

The scale is in a 5-point Likert type, revealing the participants' level of agreement with the
statements. The levels of agreement with the statements are scored as 1 for “not at all”, 2 for
“little”, 3 for “moderate”, 4 for “a lot”, and 5 for “complete”. A total score can be calculated for
the scale. The item "cooperation between my faculty and practice school is more of a formality
on paper than providing experience to teacher candidates" in this scale is expressed negative while
all other items are expressed positive. In the evaluation of the scale, this negative item should be
reverse scored. The highest total score that can be obtained for the entire scale is 360, the
arithmetic mean is 5, the lowest score is 72, and the arithmetic mean is 1. The increase in total
scores or arithmetic averages calculated from the scale means that the positive perception about
quality in Education Faculties also increases.

With the developed scale, the quality perceptions of the students and graduates of the Education
Faculties towards their faculties can be revealed. The dimensions of perceived quality in
education faculties can be evaluated with its strengths and weaknesses. Efforts can be made to
improve weaknesses. It can be examined how perceptions change according to various variables,
time and faculty practices. Different studies can be conducted to address the issues that affect the
quality perceptions of the students and graduates of the Faculty of Education.
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EK1. EGITiM FAKULTELERINDE KALITE ALGISI OLCEGI (Ogrenci)

KATILMA DUZEYINIiZ
Hi¢c |Az |Orta |Cok [Tam
Ogretmenlik mesleginin mevcut sayginhg), itibar1 ve toplumsal degeri, lise mezunlarin Ol Ol Ol Ol O
egitim fakiiltesini tercih etmeye tesvik edici niteliktedir.
Ogretmenlik mesleginin mevcut ¢calisma kosullar, lise mezunlarini egitim fakiiltesini tercih Ol Ol O O O
etmeye tesvik edici niteliktedir.
Ogretmenlik mesleginin sagladign mevcut ekonomik kosullar, lise mezunlarin egitim Ol Ol Ol Ol O

fakiiltesini tercih etmeye tesvik edici niteliktedir.

Fakiiltemdeki ogretim elemanlar,

ilgili alamin uzmamdir.

Ulkemizin egitimsel gelismeleri hakkinda bilgilidir.

geligmis tilkelerin egitimsel gelismeleri hakkinda bilgilidir

Ogretmen adaylari i¢in olumlu birer rol modeldir.

ogrencilere 6dev, uygulama ve sinavlar, vb. konularda etkili geri bildirim saglamaktadir.

uzmanlik alanina iliskin kuramsal bilgileri yeterlidir.

uzmanlik alanina iliskin uygulamaya déniik bilgi ve becerileri yeterlidir.

Ogretmen adaylarina rehberlik yapacak yeterli tecriibeye sahiptir.

dersleri istekli bir sekilde islemektedir.

meslegine kendisini adamstir.

dersin islenisinin gelistirilmesi i¢in 6gretmen adaylarindan geri bildirimler almaktadir.

Ogretmen adaylarina ¢agin 6nceligi olan bilgiye ulasma, degerlendirme vb. ydntemlerini model
olarak gosterebilmektedir.

her 6gretmen adaymin derse katilimim tesvik etmektedir.

Ogretmen adaylarinin gelisimine yaptigi katki memnun edici duzeydedir.

onerilere aciktir.

ogrencileri ihtiya¢c duydugunda, onlara zaman ayirmaktadir.

ogrencileriyle olumlu bir diyalog gelistirecek diizeyde iletisim becerileri gelismistir.

sifi etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

dersin hedeflerini 6gretim yilinin basinda/dersin basinda 6grencilerine duyurmaktadar.

derslerinde uygun 6@retim yontem, teknik ve araclan etkili bir bigimde kullanmaktadir.

dersin hedefleri dogrultusunda uygun ve etkili 6lcme ve degerlendirme yapmaktadir.

yansiz, adil davranir.

~|~|~|~|~|~| |~~~ ~ ||~~~
~ |~ |~ [~ [~ [~ |~ |~ | ~ |~~~ |~ |~ |~ |~ [~ |~ [ ~—

~| | ~|~|~|~|~|~|~|~| ~ |~|~|[~|~|~|~|~|~|~|~|—~
~ |~ |~ [~ [~ [~ |~ |~ | ~ |~~~ |~~~ |~ |~ [~ |~ [ ~—

~| | ~|~|~|~|~|~|~|—~| ~ |~|~|[~|~|~|~|~|~|~|~|—~
~ |~ |~ [~ [~ [~ |~ |~ | ~ |~~~ |~~~ |~ |~ [~ |~ [ ~—

~| | ~|~|~|~|~|~|~|~| ~ |~|~|[~|~|~|~|~|~|~|~|—~
~ |~ |~ [~ [~ [~ |~ |~ | ~ |~~~ |~~~ |~ |~ [~ |~ [ ~—

~| | ~|~|~|~|~|~|~|—~| ~ |~|~|[~|~|~|~|~|~|~|~|—~
~ |~ |~ [~ [~ [~ |~ |~ | ~ |~~~ |~ |~ |~ |~ [~ |~ [ ~—

Fakiiltemdeki egitici olmayan personel (béliim sekreteri, hizmetli, 6grenci isleri ¢alisanlari vb.

ogrencilerle olumlu bir diyalog icerisindedir. O] O O] O)
yaptiklari islere hakimdir. OO O 01 O
Ogrencilerin taleplerini zamaninda karsilamaktadirlar. O] O O O] O)
Fakultem/de,

siiflar arasinda ses gegislerini engellemek icin gerekli yalitim yapilmistir. OO O O O
simflar diizenli olarak temizlenmektedir. OO O] O] O)
simflarm aydinlatmasi yeterlidir. OO O O] O)
siniflar mevsime uygun sekilde yeterli iklimlendirilmektedir. OO O O] O)
ders icerikleri, uygulamayla drtiismektedir. OO O O] O)
verilen egitim zamanin kosullarina uyum saglayabilecek niteliktedir. OO O] O O
dgretmenlik meslek bilgisi agisindan donamimh bireyler yetistirilmektedir. OO O O O
dgretmen adaylar1 gcli yonlerini etkili bir sekilde kullanabilmeyi 6grenmektedir. OO O Of )
dgretmen adaylar1 zayif yonlerini gelistirmeyi 6grenmektedir. OO O Of O
dgretmenlik alan bilgisi acisindan nitelikli bireyler yetistirilmektedir. OO O] O O
dgrenci merkezli egitim yapilmaktadir. O] O] O O)] O)
girisimcilik, yaraticilik, uyum saglama, etkili sozlii-yazili iletisim, bilgi-teknoloji-medya

okuryazarlig: gibi egitimde 21. yy becerilerinin 6gretmen adaylarmda gelisimi icin yeterli ders OO O Of O)
ve etkinlikler diizenlenmektedir.

dgretmen adaylarmin genel kiltir diizeyi yiikseltilmektedir. OO O O O
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adaylarmn kigisel ve mesleki gelisimine katkida bulunacak etkinlikler diizenlemektedir. OO O O )

yasam boyu 6g@renmeye iliskin olumlu tutuma sahip 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O O O)

etkili 6grenme ve 6gretme siireci sayesinde dgretmen adaylar1 atanma siireglerini basariyla OlLO Ol Ol O

gecerek kisa siirede goreve baslayabilmektedir.

gelisim ve 6grenmeye iliskin kazandirilan bilgiler, okullarda 6grencilerin gelisim, 6grenme

Ozellikleri ve giiglukleri agisindan kapsayicidir. OO O] 0Op 0

gorev yapacaklari okullarin bulunduklari ¢evre ve ailelerle isbirligi yapabilecek diizeyde OLOl Ol O O

iletisim becerisine sahip 6gretmen adaylan yetistirilmektedir.

gorev yapacaklar1 okulun iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunabilecek 6gretmen Ol Ol Ol Ol O

adaylar yetistirilmektedir.

her 6grencinin farkh oldugunu anlayan, bu farkliliklara deger veren dgretmen adaylar: Ol Ol Ol Ol O

yetistirilmektedir.

idealist 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O O O)

meslegin etik ilkelerine uyma konusunda 6zen gosteren 6gretmen adaylar yetistirilmektedir. OO O O O

toplumsal duyarhklan yiiksek 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O O O

ulusal ve evrensel degerlere deger veren 6gretmen adaylari yetistirilmektedir. OO O O O

insan haklar1 ve demokrasi duyarlig1 olan d6gretmen adaylar yetistirilmektedir. OO O O O

bilimsel diisiince ve ¢calisma bicimini benimsemis 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O O O

iilkenin gelecegine katkida bulunabilecek nitelikli 6gretmen adaylar yetistirilmektedir. OO O O O)

o6grenci memnuniyetini saglamak icin ¢caba gostermektedir. OO O O O

dilek, sikdyet ve onerileri almaya yonelik yeterli araglara sahiptir. OO O] O O

iletilen dilek, sikayet ve onerileri dikkate almaktadir. OO O O O

olusturdugu aidiyet duygusu ile mezuniyet sonrasinda da mezunlarin fakiilteleri ile iletigimi OlOl Ol Ol O

stirdiirmelerini saglayabilmektedir.

topluma hizmet uygulamalariyla ¢evreye 6nemli katkilar saglamaktadir. OO O O O

bulundugu cevrenin kendine 6zgii egitimsel ihtiyaclarina, sorunlarina ¢6ziim bulmaya Ol Ol Ol Ol O

calismaktadir.

toplumsal sorumluluk bilinciyle yasadig1 sosyal ¢evre i¢in yararli etkinlikler diizenlemektedir. | ()| ()| ()| ()| ()

cevresinde gelisen egitimle ilgili konularda 6gretim elemanlarimn etkin rol almasini Ol Ol Ol Ol O

saglamaktadir.

yapilan seminer, sempozyum, konferans... vb. etkinliklerle cevre ve paydaslarin gelisimine OlOl Ol Ol O

onemli katkida bulunmaktadir.

yapilan arastirmalarla elde edilen bilgi birikimi ile toplumu aydinlatmaktadir. OO O O O
Fakiiltem ve uygulama okulum arasindaki isbirligi,

ogretmenlik deneyimi saglamada 6gretmenlik uygulamas agisindan yeterlidir. OO O O O)

Ogretmen adaylarini simiflarda 6gretmenlik yapmaya hazir hale getirmektedir. OO O O O

Ogretmen adaylarina deneyim saglamaktan ¢ok, kagit iizerinde bir formalitedir. OO O O O

danisman 6gretim elemanlarimin uygulama siiresince 6gretmen adaylariyla yeterince OlOl Ol Ol O

ilgilenmesini saglamaktadir.

okullarda bulunan rehber(uygulama) 6gretmenlerin uygulama siiresince 6gretmen adaylariyla OlOl Ol Ol O

yeterince ilgilenmesini saglamaktadir.

ogretmen adaylarinin teoride 6grendiklerini gercek bir ortamda tam olarak uygulama

imkam saglamaktadir. O Op O OF )

ogretmenlik uygulamasi, okul deneyimi... vb. derslerin verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir. OLO O] O] O
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EK2. EGITiM FAKULTELERINDE KALITE ALGISI OLCEGI (Mezun-Ogretmen)

KATILMA DUZEYINIZ
Hi¢ |Az |Orta |Cok [Tam
Ogretmenlik mesleginin mevcut sayginhg), itibar1 ve toplumsal degeri, lise mezunlarini Ol Ol Ol Ol O
egitim fakiiltesini tercih etmeye tesvik edici niteliktedir.
Ogretmenlik mesleginin mevecut cahsma kosullari, lise mezunlarimi egitim fakiiltesini tercih Ol Ol Ol Ol O
etmeye tesvik edici niteliktedir.
Ogretmenlik mesleginin sagladign mevcut ekonomik kosullar, lise mezunlarin egitim Ol Ol Ol Ol O

fakiiltesini tercih etmeye tesvik edici niteliktedir.

Mezun oldugum Fakiiltedeki ogretim elemanlari,

ilgili alamin uzmamdir.

Ulkemizin egitimsel gelismeleri hakkinda bilgilidir.

gelismis tilkelerin egitimsel gelismeleri hakkinda bilgilidir

Ogretmen adaylari i¢in olumlu birer rol modeldir.

ogrencilere 6dev, uygulama ve siavlar, vb. konularda etkili geri bildirim saglamaktadir.

uzmanlik alanina iliskin kuramsal bilgileri yeterlidir.

uzmanlik alanina iliskin uygulamaya doniik bilgi ve becerileri yeterlidir.

Ogretmen adaylarina rehberlik yapacak yeterli tecriibeye sahiptir.

dersleri istekli bir sekilde islemektedir.

meslegine kendisini adamstir.

dersin islenisinin gelistirilmesi i¢in 6gretmen adaylarindan geri bildirimler almaktadir.

Ogretmen adaylarina ¢agin 6nceligi olan bilgiye ulasma, degerlendirme vb. ydntemlerini model
olarak gosterebilmektedir.

her 6gretmen adaymin derse katilimim tesvik etmektedir.

Ogretmen adaylarinin gelisimine yaptigi katki memnun edici duzeydedir.

onerilere aciktir.

ogrencileri ihtiya¢c duydugunda, onlara zaman ayirmaktadir.

ogrencileriyle olumlu bir diyalog gelistirecek diizeyde iletisim becerileri gelismistir.

sifi etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

dersin hedeflerini 6gretim yilinin basinda/dersin baginda 6grencilerine duyurmaktadar.

derslerinde uygun 6gretim yontem, teknik ve araglari etkili bir bicimde kullanmaktadir.

dersin hedefleri dogrultusunda uygun ve etkili 6l¢cme ve degerlendirme yapmaktadir.

yansiz, adil davranir.
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~| [ ~|~|~|~|~|~|~|—~| ~ |~|~|~|~|~|~|~|~|~|~|—~
~ [~ |~ |~ |~ [~ |~ [~ |~ | ~ |~ |~~~ |~ [~ |~ |~ |~ |~ [~

Mezun oldugum Fakiiltedeki egitici olmayan personel (boliim sekreteri, hizmetli, dgrenci i
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ogrencilerle olumlu bir diyalog icerisindedir. ()| ( ) )| ()
yaptiklari islere hakimdir. ()] ( ) )| Q)
dgrencilerin taleplerini zamaninda karsilamaktadirlar. ()] ( ) )| ()
Mezun oldugum Fakiilte/de,

siniflar arasinda ses gegislerini engellemek icin gerekli yalitim yapilmustir. OO O O O)
simflar diizenli olarak temizlenmektedir. )] O O O )
simflarm aydinlatmasi yeterlidir. OO O] O O)
siniflar mevsime uygun sekilde yeterli iklimlendirilmektedir. )] O O] O] )
ders icerikleri, uygulamayla drtiismektedir. OO O] O O)
verilen egitim zamanin kosullarina uyum saglayabilecek niteliktedir. OO O Of O)
dgretmenlik meslek bilgisi agisindan donamimh bireyler yetistirilmektedir. OO O O O
dgretmen adaylar1 glcli yonlerini etkili bir sekilde kullanabilmeyi 6grenmektedir. OO O O O
dgretmen adaylar1 zayif yonlerini gelistirmeyi 63renmektedir. OO O O O
dgretmenlik alan bilgisi acisindan nitelikli bireyler yetistirilmektedir. OO O Of O)
dgrenci merkezli egitim yapilmaktadir. OO O] O] O)
girisimcilik, yaraticilik, uyum saglama, etkili s6zlii-yazili iletisim, bilgi-teknoloji-medya

okuryazarlig1 gibi egitimde 21. yy becerilerinin 6gretmen adaylarmda gelisimi icin yeterli ders OO O O O)
ve etkinlikler diizenlenmektedir.

dgretmen adaylarmin genel kiltir diizeyi yiikseltilmektedir. OO O O O
adaylarin kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunacak etkinlikler diizenlemektedir. OO O O O
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yasam boyu 6g@renmeye iliskin olumlu tutuma sahip 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O OO O

etkili 6grenme ve d6gretme siireci sayesinde 6gretmen adaylar1 atanma siireclerini basariyla Ol Ol Ol Ol O

gecerek Kisa siirede goreve baslayabilmektedir.

gelisim ve 6grenmeye iliskin kazandirilan bilgiler, okullarda 6grencilerin gelisim, 6grenme

Ozellikleri ve guclikleri agisindan kapsayiadir. OO O] 0O 0

gorev yapacaklari okullarin bulunduklari ¢evre ve ailelerle isbirligi yapabilecek diizeyde iletisim OlO Ol Ol O

becerisine sahip 6gretmen adaylarn yetistirilmektedir.

gorev yapacaklar1 okulun iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunabilecek 6gretmen Ol Ol Ol Ol O

adaylar yetistirilmektedir.

her 6grencinin farkh oldugunu anlayan, bu farkliliklara deger veren dgretmen adaylar: Ol Ol Ol O O

yetistirilmektedir.

idealist 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O O O

meslegin etik ilkelerine uyma konusunda 6zen gosteren 6gretmen adaylar yetistirilmektedir. OO O O O

toplumsal duyarhklan yiiksek 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O O O)

ulusal ve evrensel degerlere deger veren 6gretmen adaylari yetistirilmektedir. OO O O )

insan haklar1 ve demokrasi duyarlig1 olan d6gretmen adaylar yetistirilmektedir. OO O O O

bilimsel diisiince ve ¢alisma bicimini benimsemis 6gretmen adaylar1 yetistirilmektedir. OO O O O

iilkenin gelecegine katkida bulunabilecek nitelikli 6gretmen adaylar yetistirilmektedir. OO O O O

o6grenci memnuniyetini saglamak icin ¢caba gostermektedir. OO O O O)

dilek, sikdyet ve onerileri almaya yonelik yeterli araglara sahiptir. OO O O O

iletilen dilek, sikdyet ve onerileri dikkate almaktadir. OO O O )

olusturdugu aidiyet duygusu ile mezuniyet sonrasinda da mezunlarin fakiilteleri ile iletigimi OlLO Ol Ol O

stirdiirmelerini saglayabilmektedir.

topluma hizmet uygulamalariyla ¢evreye onemli katkilar saglamaktadir. OO O O O)

bulundugu cevrenin kendine 6zgl egitimsel ihtiyac¢larina, sorunlarina ¢éziim bulmaya OlO Ol Ol O

calismaktadir.

toplumsal sorumluluk bilinciyle yasadig1 sosyal ¢evre i¢in yararli etkinlikler diizenlemektedir. OO O O O

gevresinde gelisen egitimle ilgili konularda 6gretim elemanlarinin etkin rol almasini Ol Ol Ol Ol O

saglamaktadir.

yapilan seminer, sempozyum, konferans... vb. etkinliklerle ¢cevre ve paydaslarin gelisimine OlOl Ol Ol O

onemli katkida bulunmaktadir.

yapilan arastirmalarla elde edilen bilgi birikimi ile toplumu aydinlatmaktadir. OO O O O)
Mezun oldugum fakiilte ve uygulama okulum arasindaki isbirligi,

ogretmenlik deneyimi saglamada 6gretmenlik uygulamas agisindan yeterlidir. OO O O O

Ogretmen adaylarini simiflarda 6gretmenlik yapmaya hazir hale getirmektedir. OO O O O

Ogretmen adaylarina deneyim saglamaktan ¢ok, kagit iizerinde bir formalitedir. OO O O O

danisman 6gretim elemanlarimin uygulama siiresince 6gretmen adaylariyla yeterince Ol Ol Ol Ol O

ilgilenmesini saglamaktadir.

okullarda bulunan rehber(uygulama) 6gretmenlerin uygulama siiresince 6gretmen adaylariyla

yeterince ilgilenmesini saglamaktadir. O OF O O O)

ogretmen adaylarinin teoride 6grendiklerini gercek bir ortamda tam olarak uygulama Ol Ol Ol Ol O

imkam saglamaktadir.

ogretmenlik uygulamasi, okul deneyimi... vb. derslerin verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir. OLO O] O O
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Oz: Bu arastirmanim amaci, dgrenci ve dgretmen goriislerine dayali olarak Suriyeli 6grencilerin egitim
stirecinde karsilastiklar1 giicliikleri belirlemek, egitim siireci igerisinde Suriyeli 6grencilerin egitiminde
Ogretmenlerin karsilastiklar1 gligliikleri ele almak ve bu giigliiklerin asilmasina doéniik ¢6zim Onerileri
sunmaktir. Arastirmada, c¢alisma grubu olusturulurken, amagsal Ornekleme yoéntemlerinden kolay
ulagilabilir (convenience sampling) durum ornekleme tekniginden yararlamilmistir. Arastirmada
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirma verileri, 35 6gretmen ve 42 Suriyeli 6grenci ile yari
yapilandirilmis goriisme formlari araciligiyla elde edilmistir. Betimsel ve icerik ¢oziimlemesi kullanilarak
verilerin ¢dzimlemesi yapilmistir. Aragtirma bulgularina gére Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde dil ve
kiiltiir, egitim siirecine uyum saglama, ayrimci davraniglarla karsilasma, disiplin sorunlar1 ve ekonomik
etmenler konularinda giigliik yasamakta olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenler ise Suriyeli dgrencilerin
egitiminde smif yonetimi, ders arag-gereci eksikligi ve disiplin konularinda yasadiklarini ifade etmiglerdir.
Suriyeli 6grencilerin yogun olarak kayitli oldugu okullarda gérev yapan 6gretmenlerin desteklenmesi ve
Ogrencilerin  okul ve toplum yagamma uyum saglamalarinin glglendirilmesi igin cesitli egitim
gereksinimlerinin kargilanmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, siginmaci, egitim sorunlari, egitim politikalar1.

Abstract: The aim of this research is to determine the difficulties faced by Syrian students in education
process based on student and teacher opinions, address the difficulties faced by teachers in the education of
Syrian students during the education process and offer solutions for overcoming these difficulties. While
forming the study group in the research, convenience sampling, one of the purposeful sampling methods,
was used. Phenomenology design was used in the research. In the study, data were obtained through semi-
structured interview forms with 35 teachers and 42 Syrian students. Data were analyzed using descriptive
and content analysis. In the results obtained from the research, it was determined that Syrian students have
difficulties in language and culture, adapting to the education process, encountering discriminatory
behaviors, disciplinary problems and economic factors in the education process. Similarly, teachers also
experience difficulties in the education of Syrian students in terms of classroom management, lack of course
materials and discipline. An inclusive education approach is needed to meet basic education needs, support
teachers working in existing schools, and increase financial resources in this field in schools where Syrian
students are heavily enrolled.

Keywords: Syrian students, asylum seeker, educational problems, education policy.

Giris
Kiiresel bir niteligi olan go¢ ve niifus hareketlerinin savas, hastaliklar, kuraklik, daha iyi egitim
alma ve daha rahat yasama istegi gibi ¢esitli nedenleri olabilmektedir. Son yillarda ger¢eklesen
nifus hareketlerinde ise i¢ savas, catismalar ve can gilivensizligi, ekonomik etmenler ve siyasi
baskilar agir basmaktadir (Abadan-Unat, 2017). S6z konusu sikintilar, toplumlarin yasamini
dogrudan etkilemektedir. Suriyelilerin, yasanan ¢atigma ortaminda evlerini terk etmeleri ve farkli
iilkelere sigmmalari, son yillarda yasanan en ciddi krizlerden biri sayilmaktadir. {lk olarak
Tunus’ta baslayan olaylar (Amar ve Prashad, 2014) “Arap Bahar1” olarak alan yazina girmis ve
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Arap iilkelerinde hizli bir sekilde yayilmistir. Yasanan gatigma ortamindan Suriye de etkilenmig
(Kirisci, 2014) ve Suriye’den Tiirkiye’ye yogun bir gé¢ akini baglanmstir. Nitekim Turkiye, bu
sureg icinde “agik kap1” politikasi izlemekte ve hemen her alanda siginmacilara iliskin politikalar
Uretmektedir (Emin, 2016; Kirigci, 2014). Tirkiye’nin Cenevre Sozlesmesi’ne (1951) cografi
cekince koymasi nedeniyle, Suriyeliler, resmi anlamda ‘miilteci’ olarak tammlanmamaktadir.
6458 sayili yonetmelik, Suriyelilerin ‘gecici koruma altinda’ olduklarimi belirtmektedir. Bu
caligmada Suriyeliler, sz konusu hukuki ayrimin bilincinde olarak, rahat bir okuma imkani
sunmasi amacityla bu sekilde kullanilmustir.

Suriyelilerin Tirkiye’de yasamaya baglamalari ile birlikte, Suriyelilerin sayis1 3 milyon 667 bin
681 kisiyi asmus bulunmaktadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM], 2021). Tiirkiye nin
hemen hemen bir¢ok ilinde yasayan Suriyelilerin oran1 Subat 2021 tarihinde % 98,4 olarak
belirtilmistir (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [UNICEF], 2020).

Suriye’deki savasin kuskusuz en fazla etkiledigi kesim kadinlar ve ¢cocuklardir (Nar, 2008). Bir
cocuk icin gog, icinde bilinmezlik barindirir ve ¢ocugun yeniden yasama uyum saglamasi oldukca
glctir (Hooper, 2015). Chambers (2014), siginmacilarin baska bir yerde yasam kurmalarini
“koksiizliige kok salmak” olarak nitelemektedir. Binbasioglu (2004) ise sosyal ¢evrenin degismesi
durumunda cocuklarin olumsuz etkilenebilecegini vurgulamaktadir. Herhangi bir gé¢ etme
durumunda aileler, ekonomik sorunlar1 6ncelemekte ve gocuklarmin egitimini ikinci planda
distinmek durumunda kalabilmektedirler. Beslenme, barmma, korunma ve saglik gibi temel
hizmetleri saglamanin yaninda, egitim hizmetini saglamak ve siirdiirmek, Suriyeli ¢ocuklarin
yasamlarma devam etmelerinde, yasamis olduklar1 travmayi atlatabilmelerinde (Kirk ve Cassity,
2007) ve toplumun bir parc¢as: olmalar1 yolunda saglikli adimlar atabilmelerinde biyluk énem
tasimaktadir. Bu nedenle go¢ yasamis ¢ocuklarm bir an dnce okul ile bulusmalarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Okul, siginmacilar ve onlari kabul eden toplulukla yeni karsilasmalar ve etkilesimler i¢in giivenli
alanlar sunmakta (Matthews, 2008; akt., Sunata ve Abdulla, 2020) ve toplumsal uyumun
saglanmasina destek olmaktadir. Berktin’e gore (1974) Ogrencilerin derslerde basari
gosterebilmeleri, okula uyum saglamalan ile iliskilidir. Uyum saglamada yasanan giicliikler
akademik basarisizligi, okul terklerini ve iletisimde yasanan olumsuzluklar1 beraberinde
getirmektedir. Massfeller ve Hamm (2019), go¢ eden bir¢ok dgrencinin hissettikleri yalmzlik ve
yabancilasma duygularmin, siginmaci Ogrencilerin okullara gelisi ve uyumuna iliskin
calismalarin kapsamli bicimde ortaya konulmasi gerekliligini gosterdigini ifade etmektedirler.
Demografik degisim ve ¢esitliligin artmasi, egitim kurumlar1 baglamunda diisiinildiigiinde
birtakim ek zorluklar ve karmasikliklar getirebilmektedir. Suriyeli ¢ocuklar, yabancilasma
duygulari, kimliklerini kaybedecekleri endisesi ve eve donme 6zlemi nedeniyle yabanci bir
iilkedeki yasama uyum saglamakta zorlanabilmektedirler (Moussa, 2014). Suriyeli ¢ocuklarin
yasadiklar1 sosyal yalitim, kendilerine yonelik ayrimcilik nedeniyle daha da siddetlenebilmektedir
(Boswall ve Al Akash, 2015).

Tiirkiye, Suriyelilerin iilkeye gelisi ile cesitli yasal diizenlemeler baslatmistir. Ilk olarak 2013
yilinda Suriyelilerin egitim hizmetlerini diizenleyen genelgeler ¢ikarilmistir (MEB, 2013a;
2013b). Nisan 2014 tarihinde 6458 sayili kanunun (YUKK) gikarilmasi sonrast GIGM’in
kurulmasi ve Kalkinma Bakanlig1’nin hazirlamis oldugu 10. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ile MEB
2015-2019 Stratejik Plani’nda yer verilen ¢ocuk haklar1 konusu (MEB, 2015; MEB, 2017), go¢
gerceginin Tiirkiye tarafindan ayrintili bir sekilde degerlendirdigini gostermektedir (Gegici
Koruma Yonetmeligi, 2014).

2014/21 sayili genelgenin ¢ikarilmasit ve sonrasinda 2015 yilinda Gegici Egitim Merkezleri

(GEM) agilmasi (Egitim Reformu Girigimi [ERG], 2017) ile Suriyeli ¢ocuklarin egitiminin yasal
temelleri atilmaya devam etmistir (Ozer, Atesok ve Komsuoglu, 2016). GEM’lerde egitim Arapca
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yiriitiilmiis (Erdogan, 2017); on binden fazla Suriyeli 6gretmen gorevlendirilmis, egitim arag-
gerecleri konusunda harcamalar yapilmustir (UNICEF, 2017). GEM’ler 2017-2018 O6gretim
yilindan itibaren kademeli olarak kapatilmaya baslanmistir. Bu baglamda, 2016-2017 6gretim y1lt
basinda okul Oncesi egitim kurumlarina, ilkokul ve ortaokul birinci siniflarma 6grenciler
kaydedilmemistir (Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani [3RP], 2021).

Bunlara ek olarak 2016 yilinda MEB ile Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye Delegasyonu arasinda
“Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi (PICTES)” projesi
baslatilmistir. Ilgili proje ile Suriyeli cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine uyum saglamalari, Tiirkge
ve Arapga dil egitimi almalari, danismanlik ve rehberlik faaliyetleri, okullara destek amacl
personel ve kirtasiye yardimi saglanmast amaglanmistir (PICTES, 2020). Yasamlan gogiin egitim
kapasitesini zorlamasina karsin kisa silirede ¢ikarilan politika kararlar1 (Damg, 2016) ve
uygulamada alinan yol diistiniildiigiinde, Tiirkiye’nin olaganiistii bir ¢aba gosterdigi sdylenebilir
(Erdogan, 2019).

Tirkiye’ye gelen Suriyelilerin 1 milyon 737 bin 502’si (% 47,4) 0-18 yas arasi ¢ocuklardan
olusmaktadir (GIGM, 2021). Egitim ¢agmda bulunan 5-18 yas aras1 Suriyeli ¢ocuklarm sayisi
1,082,172 (Tablo 1) olup, bunlar arasindan okullasanlarin sayis1 ise 684,919°dur. 2020-2021
Ogretim yili basinda 839,000°den fazla Suriyeli ¢ocuk Tiirkiye’de oOrgiin egitime devam
etmektedir (3RP, 2021). Tablo 1’de Tiirkiye’de yillara gore egitime katilimi saglanan Suriyeli
Ogrenci sayis1 verilmektedir.

Tablo 1
Tiirkiye de Yillara Gore Suriyeli Ogrenci Sayisi
Yillar Toplam Cag Niifus Okullagan Toplam Okullagma Orani1
Ogrenci Sayisi

2014-2015 756,000 230,000 % 30,00
2015-2016 834,842 311,259 % 37,00
2016-2017 833,039 492,544 % 59,00
2017-2018 972,200 610,278 % 62,52
2018-2019 1,047,536 634,058 % 61,39
2019-2020 1,082,172 684,919 % 63,29

Kaynak: MEB, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2020.

Bu sayisal verilere gore, gectigimiz bes yilda okullasan 6grenci sayisi yaklasik ii¢ kat artis
gostermis ve okul ¢agindaki niifusun toplam okullasma orani % 63,29 olarak gozlenmistir (MEB,
2020). Suriyeli ¢ocuklarin okullasma oranlari, okul dncesi egitimde % 30,77; ilkokulda % 88,80;
ortaokulda % 70,13 ve lisede % 32,55 olarak kaydedilirken, okullasma oranlarmnin ortaokul ve
lisede 6nemli dlgiide diisiis gosterdigi raporlanmaktadir (3RP, 2021). Okullasma oranlarindaki bu
ciddi dengesizlikler, belli egitim diizeylerinde ¢ocuklarin egitime erisiminin olduk¢a kisitli
olmasina isaret etmektedir (ERG, 2019).

Tirkiye’deki 5-18 yas araliginda bulunan tiim 6grencilerin yaklasik yiizde besini (18,241,881)
Suriyeli 6grenciler (MEB, 2020) olusturmaktadir. Ek olarak, Tiirkiye’de dogmus ve okul ¢agina
yaklagan yarim milyon bebek ve ¢ocuk da diistiniildiigiinde (United Nations High Commissioner
for Refugees [UNHCRY], 2017) Suriyeli ¢ocuklarin egitim gormesinin ne denli 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de 350,000’i agkin Suriyeli ¢ocuk halen egitim alamamaktadir (Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi [AFAD], 2018). Suriyeli ¢ocuklarin okula devam
edememelerinin nedenleri maddi sikintilar, 6zellikle Suriyeli erkek ¢ocuklarin bir iste ¢caligmak
zorunda olmalari, ulasim masraflari, okullarin kapasitelerinin yetersiz kalmasi, kiz ¢ocuklarinin
okullara gonderilmemesi ya da erken yasta evlendirilmeleri ve Suriyelilerin Kiiltiirlerini
kaybedecekleri endisesi yasamalar1 olarak siralanabilir (Erdogan, 2019). Siddet, yoksulluk,
yetersiz beslenme, aile ayrimy/kayb1 yasayan ve/veya tanik olan Suriyeli ¢ocuklar risk altinda ve
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‘dezavantajli/sinirliligi olan’ grup olarak degerlendirilmekte ve bu olumsuz durumlar ¢ocuklarin
sosyal, bilissel ve duygusal gelisimlerini etkilemektedir (Seker ve Aslan, 2015). Bu nedenle
Suriyeli ¢ocuklarin egitimi Oncelikli ele alinacak konular arasinda yer almaktadir. Sirin ve
Rogers-Sirin’e gore (2015) Suriyeli ¢ocuklarin birgogu, tilkelerindeyken gesitli travmalara maruz
kalmisg, egitimleri aksamig ya da tamamen egitimsiz kalmiglardir. Catigsmalarin baglamasiyla
birlikte 2014-2015 6gretim yilinda ¢ocuklarin yiizde seksene yakimi okula kaydolmamstir. Bu
noktada Suriyeli ¢ocuklara nitelikli, uygun egitim ve psikolojik destek saglanmasi Onemli
gorilmektedir. Kurter (2016), Suriyelilerin egitim hakki ile ilgili olarak Tiirkiye’nin uygulamada
ve hukuki boyutlarda yeni deneyim kazanmaya bagladigini belirtmektedir.

Ilgili alan yazinda Suriyeli 6grencilerin ve dgretmenlerinin, egitim siirecinde, dil engeli (Apak,
2015; Bulut, Kanat Soysal ve Gulgicek, 2018; Deniz, Hulir ve Ekinci, 2016; Eren, 2019; Karasu,
2016; Kiremit, Akpinar ve Tiifek¢i Akcan, 2018; Kiilek¢i Akyavuz, Gezeroglu ve Toma, 2020;
Ozenc ve Saat, 2019; Seydi, 2014; Songiir ve Olgun, 2020; Yiice ve Dogan, 2022); akademik
basarinin olumsuz etkilenmesi (Ayan Ceyhan ve Kocabas, 2011; Biner ve Soykan, 2016; Davies,
2008; Kuzu Jafari, Tonga ve Kisla, 2018; Songiir ve Olgun, 2020; Ulum ve Kara, 2016), egitim
bilesenlerinin olumsuz tutum ve davranislar1 (Altintas, 2018; Hos, 2016; Mthethwa-Sommers ve
Kisiara, 2015; Oikonomidoy, 2010; Rah, Choi ve Nguyen, 2009; Topkaya ve Akdag, 2016),
disiplin sorunlar1 (Ozeng ve Saat, 2019; Taskin ve Erdemli, 2018) egitim programi, egitim arac-
gerecleri ve fiziki altyap1 sorunlar1 (Er, Biger ve Bozkirli, 2012; Erdem, 2017; Sahin ve Dogan,
2018; Ucak Erdogan ve Tarlan, 2016) seklinde ¢esitli sorunlar yasadiklar1 belirtilmektedir.

Nufusun goc¢ hareketleri, egitim konusunda alinacak kararlar1 dogrudan etkilemektedir. Herhangi
bir gé¢ durumunda egitim gereksinimi artmakta ve egitim planlamasi yapilmasi gerekmektedir.
Bir sinifta ya da okulda 68renim géren 6g8renci sayilarimn artmasiyla birlikte okullarin ikili
Ogretime baslamasi s6z konusu olmakta, 6gretmenlerin sinif yonetimini saglamalar1 zorlasmakta
ve smiflar ya da ders arag-gerecleri yetersiz kalabilmektedir (Karakltik ve Kavak, 2017). Bu
arastirmada, Suriyeli 6grencilerin karsilastiklar: egitsel giicliiklerin biitiinciil bir bakis a¢isiyla
Suriyeli 6grenci ve onlara egitim veren 0gretmenlerin goriislerine dayali olarak belirlenmesi
amaclanmstir. Tiirkiye’ye gd¢ eden Suriyeli 6grencilerin egitimleri siiresince ne tiir giigliiklerle
karsilastiklari, karsilastiklar: sorunlari nasil betimledikleri ve Suriyeli 6grencilerin egitiminde
ogretmenlerin nelerle karsilagtiklarina iliskin her iki katilimei grubuna da ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Arastirma bulgularinin Suriyeli 6grencilerin okula uyum saglayabilmeleri, egitim-
Ogretim siirecinde akademik basar1 gosterebilmeleri ve egitim siirecinin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesi agisindan 6nemli bir bakis acist kazandiracagi ongoriilmektedir. Ayrica Suriyeli
ogrencilerin ve dgretmenlerin egitim siireci i¢erisinde yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesinin, bu
konuda egitim politikalarmi yiiriiten kisi ve kurumlarin ele alacagi kararlara 1sik tutmasi
beklenmektedir.

Yontem
Arastirma, tarama modelinde nitel bir arastirma olup, fenomenoloji (olgubilim) deseni ile
yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik bir arastirma, bireylerin arastirilan olgu ilgili yasadiklari
deneyimlerini (Creswell, 2012), onlar1 deneyimleyen bireylerin bakis agisiyla (Seah ve Wilson,
2011) incelemektedir. Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin ele almis
oldugu olguyu deneyimleyen birey ya da gruplardan elde edilmektedir (Blytkoztirk vd., 2014).

Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amagsal 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir (convenience
sampling) durum ornekleme teknigi kullanilarak olusturulmustur (Yildirnm ve Simsek, 2011).
Suriyeliler, Tiirkiye’de yogun olarak Istanbul, Sanlurfa, Gaziantep, Hatay, Mersin ve Adana
illerinde yasamaktadir (AFAD, 2018). Bu kapsamda arastirma, istanbul, Gaziantep ve Adana’da
yuriitiilmiistiir. Arastirma, Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu go¢ etmis, Tiirkiye’de yasayan ve
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Ogrenim gore ortaokul ve liseye devam eden 6grenciler (42) ile Suriyeli 6grencilere egitim veren
ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenler (35) ile gergeklestirilmistir.

Gorlisme yapilan Suriyeli 6grencilerin 26’s1 kiz ve 16°s1 erkektir. Yas araligi 13 ile 16 arasinda
oan ogrenciler Istanbul (13), Gaziantep (15) ve Adana’da (14) yasamaktadirlar. Suriyeli
Ogrencilerin babalar1 ¢ogunlukla ortaokul ve lise mezunu, anneleri ise daha diigiik bir egitim
diizeyine sahiptir. Suriyelilerin geneli ile karsilastirildiginda, arastirmaya katilan 6grencilerin
ebeveynlerinin daha yliksek egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Erdogan (2019), Tirkiye’de
yagayan Suriyelilerin yaklasik yarisinin okur-yazar olmadigimi veya okula hi¢ gitmediklerini
belirtmektedir. Ogrencilerin annelerinin ¢ogunlugu ev kadim iken babalar1 ise serbest meslek
sahibidir. Ailelerin gelirleri cogunlukla 1,251-1,750 TL arasinda degismektedir. Tiirkiye’de Ocak
2021 aghik sinir1 2,652 TL; yoksulluk sinir1 ise 8,638 TL; asgari iicret ise 2,825 TL’dir (TUIK,
2021). Buna gore Suriyeli 6grencilerin alt sosyo-ekonomik diizeyde olduklari goriilmektedir.

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin 16’s1 kadin ve 19°u erkektir. 30-34 yas araliginda
ondort, 25-29 yas araliginda altt ve 35-39 yas araliginda alti 6gretmen bulunmaktadir.
Ogretmenler, Gaziantep (14), Istanbul (12) ve Adana’da (9) gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin
branslari, Tiirkce/Simf, Matematik, Sosyal Bilgiler, Ingilizce ve Fen Bilgisi 6gretmenligi seklinde
siralanmaktadir.

Arastirma, az sayida katilimei ile yiiriitiildiigiinden ve katilimcilarin kimliklerinin ortaya ¢gikmasi
istenmedigi i¢in (Kiimbetoglu, 2005), katilimcilara iliskin rakam ve harflerden olusan bir
kodlama yapilmistir. Buna gore Suriyeli bir 6grencinin cinsiyeti ve 6grenci sirast “SKO1”
seklinde kodlanirken, 6gretmenler icin cinsiyet ve dgretmen sirast “KO1” kodu ile belirtilmistir.
Okullasamayan Suriyeli ¢ocuklar, GEM’lerde gorev yapan Suriyeli 6gretmenler ile yaygin egitim
ve yiikksekogretim boyutlar: arastirma disinda birakilmugtir.

Veri toplama

Arastirma, katilimeilarla yar1 yapilandirilmis formlar araciligiyla yiz yiize gerceklestirilmistir.
Gortsmeler, ogretmenlerin bir kismu ile gorev yapilan kurumda (6gretmenler odasi, miidiir ve
miudiir yardimeilar1 odalari, kiitiphane, okul bahcesi), bir kismu ile de egitim kurumu disinda (ev
ziyaretleri, cay bahcesi) yapilirken, 6grencilerle de okullarda ya da okul dis1 ortamlarda (okul
yOnetimi ve 0gretmenlerinin bilgilendirilmesiyle) gerceklestirilmistir. Gériismelerden elde edilen
veriler yeterli sayiya ulastiginda ve verilerin birbirini tekrar ettigi anlasildiginda goriismeler
sonlandirilmistir. Katilimcilarin izni alinarak, goriismeler sirasinda ses kaydi alinmistir. Suriyeli
ogrencilerle gorismelerde, Tiirkce konusma diizeyinin yetersizligi, goriismeler sirasinda
tercimandan (Tiirkce bilen Suriyeli 6grenciler ve Arapca bilen Ogretmenler) yararlanmayi
gerektirmistir. Bu nedenle hazirlanan goriisme formu Arapg¢a’ya ¢evrilmistir. Goriismeler en uzun
55 dakika, en kisa 36 dakika stirmiistiir. (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirma i¢in Ankara
Universitesi Etik Kurulu’nun 06.03.2017 tarih ve 85434274-050.04.04/16630 sayil karari ile etik
kurul izni alinmustir. Ayrica Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii’nden arastirmanin
MEB’e bagl egitim kurumlarinda yapilabilmesi igin 07.04.2017 tarihinde arastirma izni
alinmustir.

Verilerin analizi

Verilerin cdzimlenmesinde betimsel ve icerik ¢6ziimlemesi kullanilmistir. Goriismeler ses kayit
cihazina kaydedilmistir. Daha sonra goriismeler bilgisayar ortaminda yazili metin bi¢imine
doniistiiriilmiis ve arastirmacilar metnin tamamini okumustur. Elde edilen verilerin anlamli bir
bicime gelebilmesi icin alan yazindan yararlanarak ana temalar, alt temalar ve kodlar
belirlenmistir (Miles, Huberman ve Saldana, 2013). Ogretmenlerden ve dgrencilerden dogrudan
alintilanan goriisler, parantez i¢inde katilimcinin kodu ile birlikte italik yaz tipi ile sunulmustur.
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Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi

Arastirmada gegerligi ve giivenirligi saglamak adina bazi énlemler alinmistir. Bir arastirmanin
bilimsel olarak kabul gorebilmesi igin arastirma siirecinin ve elde edilen sonuglarin agik ve net
bir sckilde ortaya konulmasi ve baska arastirmacilar tarafindan dogrulanabilir olmasi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsgek, 2011). Arastirma siirecinde i¢ gecerligi (inandiricilik)
saglamak icin yari-yapilandirilmis goériisme formlarinin hazirlanma asamasinda ilgili
alanyazindan yararlanilmigtir. Arastirmact ve goriigiilen bireyler birbirlerini tanimadiklart igin,
goriismelerden Once arastirmaci kendini tanitmig, arastirmadan ne gibi sonuglara ulasmayi
bekledigini aktarmustir. Karsilikli giivenin saglanmasi amaciyla katilimcilarin kisisel bilgilerinin
paylasilmayacagi belirtilmis, bu sayede goriisme sirasinda dogal ve rahat bir ortam olusmustur.
Aragtirmada dis gegerlik (aktarilabilirlik), arastirmacinin ayrintili betimleme yapmasi ve
dogrudan alintilara siklikla yer vermesi ile saglanabilmistir. Arastirma siireci ve bu siiregte
yapilanlar ayrmtili bir sekilde agiklanmaya calisilmustir. I¢ giivenirligin (tutarlik) saglanmasi
amaciyla, arastirma verilerinin analizi sonrasi, egitim bilimleri ve nitel arastirma alaninda
arastirmalar ortaya koyan U¢ uzmana ¢coziimlemeleri kontrol etmeleri icin basvurulmustur. Ayrica
bulgular kisminda katilimei goriislerinin dogrudan alintilar ile desteklenmesi s6z konusudur. Dig
guvenirligi (teyit edilebilirlik) saglamak amaciyla tiim veri toplama araglar1 ve elde edilen veriler
saklanmugtir.

Bulgular
Bu bélimde arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bulgular
“Tiirkiye’de egitim-6gretim siirecinde Suriyeli 6grencilerin karsilastigi temel sorun alanlarina
iliskin 6grenci goriisleri, Suriyeli 6grencilerin karsilastigi temel sorun alanlarina iliskin 6gretmen
goriisleri ve Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilagtiklar1 giigliikklere iliskin
goriisleri seklinde kategorilendirilmistir.

Tiirkiye’de egitim-6gretim siirecinde Suriyeli 06grencilerin Kkarsilastigi temel sorun
alanlarina iliskin 6grenci goriisleri

Suriyeli 6grencilerden toplanan verilerden elde edilen bulgular, dil-kiiltiir farkliligi, ekonomik
kosullardan kaynaklanan sorunlar, uyum saglamada yasanan sorunlar, disiplinden kaynaklanan
sorunlar ve 6nyargi ve ayrimci davranislara iligkin sorunlar seklinde temalandirilmis olup Tablo
2°de verilmistir.

Tablo 2

Suriyeli Ogrencilerin Egitim Siirecinde Karsilastigi Temel Sorun Alanlar
Temalar f %
Dil-Kiilttr Farkliligt 40 95,3
Ekonomik Kosullardan Kaynaklanan Sorunlar 39 92,9
Uyum Saglamada Yaganan Sorunlar Egg;:?g;;ﬂ:g‘giﬁglum 282 i;:i’
Disiplinden Kaynaklanan Sorunlar 29 69,1
Onyarg1 ve Ayrimci Davranislara Iliskin Sorunlar 15 35,7

Dil-kiiltiir farkliigindan kaynaklanan sorunlar

Suriyeli 6grencilerin neredeyse tamaminin egitim siirecinde en fazla dil ve kiiltiir farklihig: ile
iliskili sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Suriyeli Ogrenciler, iilkeye gelisleri ve egitime
baslamalarmni takiben dersleri yeterince anlamadiklarin1 ve derslerde edilgen bir konumda
bulunduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri Tirk¢e 6grenme siirecinde yasadiklarini,
“Tiirkge kurslart ilk zaman yetersizdi. Sonra ozel bir kursa gittim ve daha hizli Tiirk¢e 6grendim.
Dersleri uzunca bir siire anlamadan dyle baktim (SKO1) ” ifadeleriyle dile getirmistir. Bir diger
Suriyeli 6grenci Tiirkiye’de egitim siirecinin baslangicinda zor zamanlar gegirdigini “...1lK y/lar
Arapga egitim aldigim icin Tiirkce ogrenmeye istegim yoktu. Kitaplarimiz Arapg¢a, arkadaglarimiz
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Suriyeli idi. Okul degistirince, Arap¢a konusulmayan bir ortamda zorlandim. Dersleri ve
ogretmenleri anlamadim (SKO2)” sozleriyle belirtmistir. Bir baska 6grenci, dil bilmemenin
sikintisim1 “...burada lisede hoca soru soruyor, kimse tahtaya ¢ikip cevap vermiyor. Cikarsam
cozebilirim ancak Tiirkcem kotii oldugundan anlatamayabilirim. Cekindigimden degil; Tiirkcem
yetersiz (SKO4) ” sozleriyle ifade etmistir.

Suriyeli dgrencilerden birkag1 (SKO12; SKO2; SKOS5; SEO4; SEO13) ders kitaplarinda kendi
kiiltiirlerini yansitan konularin iglenmedigine deginmislerdir. Bu konuda bir &grenci, “bizim
kulttiramiize gére 6rnekler falan olabilir mesela kitaplarda (SKO12) ” seklinde goriis belirtmistir.

Suriyeli Ogrencilerden bazilari, sayisal agirlikli derslerin sgzel olanlara gore daha kolay
anlasildigini belirtmiglerdir. Bu konuda bir 6grenci, “arkadasiarim ve dgretmenlerim benimle
konusmak istiyorlar ancak, anlamiyorum. Ogrenmeye baslayinca dersleri de anladim. Matematik
disindaki dersler zor oldu. Gorsel anlamda anlayabiliyordum ama yetersiz geliyordu (SEQ2)”
seklinde goriis belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin bir kismunin aileleri ev ortaminda Tiirkge konusmamakta anadillerini
konusmaktadirlar. Bu konuda bir 6grenci, “Tiirkce ogrenmeyi annem istemiyor. Ancak benim
yardimimla konusabiliyor diger insanlarla (SKO8)” derken, bir baska 6grenci “Okulda Tiirkce
ogretim oluyor, Arapca da egitim aliyoruz ama eve gidince isler degisiyor (SKO10)” seklinde
goriis belirtmistir.

Diger bir Suriyeli 6grenci, sinifinda Suriyeli 6grencilerin bulunmasinin, Tiirk¢e 6grenme siirecini
uzattigint “... sinfta benim gibi bir ogrenci oldugu icin, daha yavas Tiirkce 6grendik. Altinct
swifi Suriye’de tamamladim. Burada yine altiyi okudum. Yedinci sinifa gecince ayri simiflara
gittik. Tiirkceyi hizlica 6grendik (SKO12) ” sozleriyle belirtmistir.

Baz1 ogrenciler ise Tirkceyi konusamamaktan ve arkadaslarmi ya da Ogretmenlerini
anlayamamaktan dolay1 kendilerini yetersiz hissettiklerini dile getirmislerdir. Bu konuda bir
ogrenci, “...bazi hocalar ‘o kolay’ diyor. Yani sizin igin kolay, ama zor geliyor. Sinaviarda diger
arkadaslar ¢ok hizli yapryor. Ben ¢ok zaman harciyorum. Herhalde bende bir eksiklik oldugunu
diistiniiyorum (SEO6)” diyerek duygularini belirtmistir. Birkag &grenci dil bilmemenin ve
telaffuz sorununun komik bir duruma doniistigini, “Tirkceyi yanlis konusuyorum ve
arkadaglarim bana guliyor (SEOQ10)”; “Ogretmenlerin basit kelimeleri soyleyememesi komik
hissettiriyor. Demek ki ben de boyleyim (SKO16) ” sézleriyle dile getirmislerdir. Dil sikintisinin
yansimasi sinavlarda da kendini gdstermistir. Ornegin bir &grenci, ““Tiirkgeyi 6grendim ama hala
anlamadigim ve ¢ozemedigim yerler oluyor. Sinavlarda yanls anladigim yerler oluyor (SEQ3)”
sinavlarda zorlandigina vurgu yapmustir.

Ekonomik kosullardan kaynaklanan sorunlar

Suriyeli 6grencileri egitim siirecinde zorlayan faktorlerden biri, ekonomik sikintilardir.
Ogrencilerin tamamina yakini -Suriye’de ekonomik anlamda sikint1 yasamayanlar da dahil olmak
Uzere- Tirkiye’de ekonomik sikintilar yasadiklarini; bu durumun egitim streglerine olumsuz
etkileri oldugunu ve bazi gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢ektiklerini dile getirmislerdir. Bir
ogrenci, ekonomik olarak sikinti yasadigini, “Okulda istenen paralar bize fazla geliyor,
odeyemiyoruz (SKO9)” sozleriyle yansitnustir. Baska bir 6grenci ise annesinin ve babasinin
Ogretmen oldugunu ancak, maddi olarak gecim saglayabilmek i¢in farkli islerde calistiklarini,
“Annem ile babam égretmen. Buraya gelince tarim is¢iligi yaptilar. Glnde 20-30 lira aliyorlard.
Babam bagska iste calistyor simdi. Bizim defter ve kitabimiza pek yetmiyor (SKO5)” seklinde
belirtmistir. Bir diger 6grenci benzer sekilde aile bireylerinin diigiik maasgh ve gegici islerde
calistiklarini, “Tiirkiye ye geldikten sonra babam ve agabeylerim farkl islerde calistilar. Elektrik
isleri, kaportacilik, garsonluk, oto yikamacilik, donerci gibi yerler (SEO2)” seklinde dile
getirmistir.
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Maddi olarak zorlandiklarini belirten ogrenciler g¢ogunlukla Istanbul ve Gaziantep’te
yagamaktadirlar. Bu duruma o6rnek olarak bir 6grenci, egitim arag-geregleri, okula ulagim,
kirtasiye harcamalar1 gibi maliyetler karsisinda zorlandigni, “...ekonomik olarak zorluyor.
Kitaplar, kurslar. Okul biraz uzak oldugundan otobiisle gitmek zorundayim (SKO23) ” sézleriyle
dile getirmistir.

Uyum saglamada yasanan sorunlar

Aragtirmada Suriyeli 6grenciler ¢esitli uyum sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Farkli bir
ortama girmek 6grencilerde ¢ekingenlige neden oldugu bulgusuna erigilmistir. Yasanan uyum
sorunlar1 okul iklimine ve egitim programina uyum olarak kategorilendirilmistir.

Sinif ve okul iklimine uyum saglamada yasanan sorunlar

Suriyeli dgrencilerin yarisindan fazlasi, sinif ve okul ortamina alisamadiklarini, arkadaslar1 ve
Ogretmenlerinden ¢ekindiklerini, kendilerini rahatca ifade edemediklerini ve tiim bunlarin okul
basarisina yansidigimi  agiklamuslardir.  Suriyeli iki 6grenci, sinifta kendilerini rahat
hissetmediklerini, “okul stirecinde sikintilar yasiyorum, yazlar iyi ama derslerin baslamasi ve
arkadaslar: gormekten korkuyorum (SKO23)” ve “arkadas ortaminda rahat degilim. Herkes
farkli. Konusmalari, ders calismalar: (SKO7)” sozleri ile dile getirmislerdir. Bir baska dgrenci
ise, Tirkgeyi 6grendikten sonra okula ve arkadaslarina alistigini, “...ilk zaman alisamadim ama
sonra alistim. Dili ve konusmay: 6grendim ve artik onlarla konusabilivorum (SKO19)” seklinde
belirtmistir. Suriyeli bir baska 6grenci, okula ilk zamanlar alisgamadigini ve bu nedenle derslerinin
etkilendigini, “Tam olarak alisamadim. Notlarim diistiikten sonra dizeldi (SEO9)” seklinde
belirtmistir.

Farkli arkadasliklar edinmek ve farkli iilke deneyimi yasamak bazi 6grencilerin uyum sireclerini
kolaylastirmustir. Bu durum 6grencilerin s6zlerine, “Matematikle ugrasmay: ve sayisal dersleri
seviyorum. Baska bir iilkede egitim gormek giizel, kendimi ézgiir hissediyorum. Ogretmenler,
arkadaslar ve okul yéonetimi kati degil, anlayish, hosgoriilii (SKO26)”; “Suriye’de hep ayni
arkadaslarim varken, burada farkl: arkadaslarim oldu (SKO11)” seklinde yansimaktadir.

Egitim programina uyum saglamada yaganan sorunlar

Suriyeli 6grenciler i¢in hem dil sorunu ile ugrasmak hem de yeni ortama aligmak zorlayici
olabilirken, derslerde vyiiriitilen konulara uyum saglamak ve yeni kavramlari 6grenmek
konusunda da 6grenciler gesitli sikintilar yasamaktadir. Bu konuda bir 6grenci, “...kitaplar farkiL.
Daha ¢ok resim var, etkinlik, 6dev var (SKO6) " ve baska bir dgrenci, “Bizim sistemimizde baz
dersler daha farkli isleniyor (SEO6) ” diyerek iki iilke arasindaki farka vurgu yapmaktadirlar. Bir
diger 6grenci, derslerin ve 6devlerin yogunlugundan, “kitaplar agir, bilgi ¢cokga var ve ddevler
fazla oluyor. Bir siirii ddev veriliyor her derste (SKO12) ” sézleriyle yakinmaktadir.

Disiplinden kaynaklanan sorunlar

Suriyeli Ogrencilerin yarisindan fazlasi, okul ortaminda ¢esitli disiplin sorunlar1 ile
karsilastiklari1 ve bu durumdan rahatsiz olduklarini; kavga, kiifiirlesme ve ogrencilerin
birbirlerine kars1 saygisiz davrandiklarini gordiiklerini dile getirmislerdir. Gaziantep ve Adana’da
yasayan Suriyeli 6grencilerin okulda yasanan olumsuz davramglardan daha ¢ok yakimmalar1 ve
disiplin sorunlarim1 kiz Ogrencilerin erkek ogrencilere gore daha fazla dile getirdikleri
gOrlilmiistiir.

Ogrencilerin goriislerinden bir kismu, “...iist siniflardakiler kavga ediyorlar. Araya birileri
giriyor ve onlart ayirryor (SKO6)”; “Birbirlerine kiifiir ediyorlar (SKO1)”; “Ogrenciler
teneffiiste kendi aralarinda kiifiirlesiyor ve birbirlerini itiyorlar (SKO2)” seklinde
siralanmaktadir. Okullarda goriilen disiplin sorunlarmin arka plaminda, Suriye’de yasanan
olumsuz durumlarin yattigimmi belirten bir Suriyeli 6grenci diisiincelerini, “...bazi ¢ocuklar
savastan ¢ok etkilendi, babalar: falan da kayip (SKO6) ” sozleriyle agiklamaktadir.
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Onyargi ve ayrimct davramislara iliskin bulgular

Cogunlukla Adana ve Gaziantep’te yasayan Suriyeli Ogrenciler, okul ortamimda olumsuz
davramslarla karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Istanbul’da 6grenim goren ogrenciler, ayrimci
davranislar1 gorece daha az dile getirmis ve hatta birkag1 herhangi bir ayrimeiliga ugramadiklarimi
belirtmis; bir dgrenci diisiincelerini “Ogretmenlerimiz bize iyi davraniyor ve bizi anliyorlar
(SEO5) ” seklinde agiklamustir.

Smif ortaminda ayrimci davraniglarla karsilagsan Suriyeli 6grencilerin, bu durum karsisinda
liziintii duyduklar1 ve kendilerini degersiz hissettikleri, su sekilde ifadelerine yansimustir: “Annem
Tiirkmen olmasina ve Tiirk¢ce konusmasina karsin, halen ‘siz Suriyelisiniz’ seklinde konusuyorlar
bize kars: (SKO4)”; “..farkli giyiniyoruz, farkli dil konusuyoruz, bana bakip inceliyorlar.

Ornegin sira vermiyorlar kantinde (SKO13)”; “Simifta bazi arkadaslar alayci davraniyor. Grup
¢alismasinda zorlantyorum, zor kisimlart bana veriyorlar (SKO19) .

Suriyeli iki kiz 6grenci, derste bazi 6gretmenlerin, Suriyeli 6grencilere kars -hatta kendilerini de
dahil ederek- ayrimei davramsta bulunduklarimi, “bazi dgretmenler bizlere iyi davranirken,
bazilart anlayissiz davraniyor. Niye anlamadin? diyverek kiziyorlar (SKO6)”; “...kardesim
ilkokulda okuyor. Arkadagslart kavga etmis bir giin. O bir sey yapmamus, karismamis ama
ogretmen gelince kardesime kizmis hemen, hi¢ dinlememis (SKO14) ” sdzleriyle aktarmaktadirlar.

Suriyeli bir 6grenci, simf arkadaslarinin ailelerinin sikayet etmesi Uzerine, okul ydnetiminin
kendisinin simifin1 degistirdigini belirtmis ve bu durum karsisinda duygusunu, “... beni ve
kardeslerimi, apartmanda bile disliyorlar. ..kardeslerimi oyunlarda diglyor diger
cocuklar...arkadaglarimin anneleri okula gelmis ve beni sikayet ettikleri igin stnifimi degistirdiler
(SKO3)” sozleriyle aktarmistir. Bu konuda baska bir &grenci, Tiirkiye yurttasi olmadig1 icin
okulda cesitli etkinliklere katilamadigini, “Okulda bilgi yarismalar: yapiliyor. Basaril oldugum
halde secilmiyorum (SKO1) ” diyerek belirtmistir.

Tiirkiye’de egitim-6gretim siirecinde Suriyeli oOgrencilerin karsilastigi temel sorun
alanlarina iliskin 6gretmen goriisleri

Ogretmenlere gére Suriyeli 6grencilerin egitim sisteminde en fazla karsilastiklar1 giigliikler
sirastyla dil-kiiltlir farkliliginin yarattigi sikintilar, basari/basarisizlik sorunlari, ayrimcilik ve
onyargili davranisla ilgili sorunlar, okul iklimine ve egitim siire¢lerine uyum saglamada yasanan
sorunlar ve ekonomik zorluklar seklinde siralanmaktadir. Ogretmenlerin  goriislerinin
temalandirilmas1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3

Suriyeli Ogrencilerin Tiirkive'de Karsilastiklart Temel Sorun Alanlarina Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Temalar f %
Dil-kiiltiir farklilig: 35 100
Basari/basarisizliktan kaynaklanan sorunlar 28 80,0
Ayrimcilik ve 6nyargili davranig sorunlari 27 77,2
Okul iklimine ve egitim siireglerine uyum 21 60,0
Ekonomik zorluklardan kaynaklanan sorunlar 16 45,7

Dil-kiiltiir farkliigindan kaynaklanan sorunlar

Dil engeli, Suriyeli 6grencilerin egitim kurumlarinda cesitli gligliiklerle karsilasma olasiliklarini
artirmaktadir. Ogretmenler bu konuda hemfikir olup bir dgretmen, “...ilk zamanlar el hareketleri
ile iletisim kurmaya calistik. Beni, diger ogrencileri anlamiyorlard: (EO1)” derken bir digeri,
Suriyeli Ogrencilerin Tiirkgeyi bilmemelerinin ige kapanma davranisi gostermelerine neden
oldugunu “...kendilerini anlatamadiklar: zaman saldirganlasiyorlar, tam tersi ice de
kapaniyorlar. ...kizlarda daha belirgin oluyor. ...derste sessiz kalyorlar (KO2)” sozleriyle

59



Saklan ve Karakutik

belirtmistir. Bagka bir 6gretmen iletisim kurma konusundaki sikintilara, “...dil bilmeyince,
iletisim olmayinca agresif davranislari artiyor. Sinifta huzursuzluk ¢ikardiklarinda bazi
ogretmenler siniftan ¢ikariyorlarmig 6rnegin. Yapilan tiim etkinliklerde geride kaliyorlar, uyum
saglayamiyorlar (EO5) ” sdzleriyle dikkat cekmistir.

Birkac 6gretmen Suriyeli 6grencilerle ile ilgili iletisim sikintilarinin temelinde kiiltiir farkliliginin
olduguna isaret etmistir. Bir 6gretmen; “...bizim dgrencilerimizden farkl olarak kiiltiir farkliig
var (KO8)” seklinde goriis belirtmistir. Burada 6gretmenin ifadesinde Tiirk dgrencilerden sdz
ederken “bizim” sdzciigiinii kullanmas1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerden bazilari, Suriyeli 6grencilerin kendi dil ve kiiltiirel degerlerini unutma endisesi
tasidiklar1 igin Tiirkge 6grenmeye karsi istekli olmadiklarini, aksine bir direng gosterdiklerini,
“..savas bitince gidecegiz diyorlar’ ve kendi dillerini unutmak istemiyorlar (EO11)”;
“...kendilerini misafir olarak gordiikleri i¢in ve Avrupa’ya gideceklerini diisiindiikleri igin,

Tiirkce ogrenmek ¢ok da onemli degil onlar tarafinda (KO12)”; “...dil bilmedikleri igin sikintili
stirecler yasaniyor (KO12)” stzleriyle ifade etmektedirler.

Tim bunlara ek olarak, Suriyeli Ogrencilerin aile ortamunda anadillerinin konusulmasi,
ogrencilerin hem Tiirk¢eyi daha hizli 6grenmelerinin 6niinde bir engel olusturmakta hem de bu
durum egitim siirecine ve topluma uyum saglamayi giiglestirdigi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu
konuda bir 6gretmen “...evde Arapca konusuyorlar. Aileleri Tiirkce 6grenmeyi istemiyor. Okulda
ogrenilen Tiirkcenin evde de pratiginin yapilmas: gerekli (EO4) ” seklinde goriis belirtmislerdir.

Bagsarvbasarisizliktan kaynaklanan sorunlar

Ogretmenlerin biiyiik ¢cogunlugu, Suriyeli dgrencilerin egitim ortamina katilmalar1 karsisinda
diger oOgrencilerin akademik basarilarinin etkilendigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi
ogretmenler su sekilde goriislerini bildirmislerdir: “...son iki yildir genel egitim seviyesi ¢ok
geriledi, sinav notlar diistii. Basariuli 6grencilerimiz okuldan kayitlarim sildirdi. Ya da sinavilarda
basarilar: diigtii (KO5)”; “...sinifin okul basarisi diistii ciddi anlamda (EO18)”. Bu konuda bir
ogretmen siniflarin kalabaliklasmasinin akademik bagarmnin diismesinde oldukea etkili oldugunu
“Suriyeli 6grencisi olmayan okullarin basar: anlaminda pek fazla etkilenmedigini diistiniiyorum.
Sumif kalabaliklastik¢a ister istemez basar: diisiiyor, notlar etkileniyor (KO11)” sozleriyle
belirtirken bir baska 6gretmen “Bir sinifa yarisindan fazlasinin Suriyeli 6grencilerin katimast
demek, onlar birbirlerine ve okula alisana kadar uzun bir zaman gerek demek. Bilincli aileler
cocuklarim bir sekilde daha iyi okullara kaydetmek icin ¢ok ugrasiyorlar (KO1)” seklinde
goriislerini aktarmustir.

Bir Ogretmen okulun egitim diizeyinin yalnizca Suriyeli Ogrencilerin gelmesi ile
iliskilendiremeyecegini “Suriyeli ogrencilerin etkileri olmustur tabi ama sadece onlara
baglayamam (EO7)” seklinde aciklarken; baska bir dgretmen Suriyeli 6grencilerin bazilarmin
sanildigmin aksine oldukca basarih oldugunu “...hasarili olan da var olmayan da (EO10)”
diyerek vurgulamaktadir. Bagka bir Ogretmen ise, Suriyeli Ogrencilerin okul ortamini ve
arkadaslar1 ile anlagtiklar1 zaman akademik anlamda da basar1 gosterdiklerini diislindiigiinii
“...okulu sevdiklerinde, basarilar: ¢cok artiyor (KO14) ” sézleriyle dile getirmistir.

Ayrimculik ve ényargili davranig sorunlarina iliskin ogretmen goriisleri

Ogretmenlerin gogunlugu, Suriyeli &grencilerin egitim kurumlarinda birtakim 6nyargilarin
etkisiyle ayrimci olarak nitelenebilecek davraniglarla karsilagabildiklerini ifade ederken, bir kismi1
gerek diger 6grencilerin gerekse 6gretmenlerin ve okul personelinin kendilerine yonelik olumsuz
davraniglarina tanik olmadiklarini belirtmiglerdir.
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Bu konuda bazi 6gretmenler, Suriyeli 6grencilere karst diger 6grencilerin ayrime1 davraniglarda
bulunduklarint su sekilde belirtmektedirler: “Aralarinda klikler var. Bir acimasizitk durumu
hakim (EOQ10) ”; “Suriyeli ogrenciler sessiz durunca digerleri baski kuruyor (EQ2) ”; “Ogrenciler
onlarla alay ediyor kimi zaman (KO3) ”.

Suriyeli 6grencilere yonelik ayrimci davraniglarin 6gretmenler tarafindan da yapildigi konusunda
diistincelerini agiklayan iki 0gretmen, “...bazi ogretmenler sene basinda suflarinda Suriyeli
ogrenci istemediklerini soylediler. Daha fazla zaman ve emek harcamak istemiyorlar (EOQ7)”;
“...yeni bir Suriyeli 6grenci simifa geldiginde, biitiin ogretmenler isyanda! (KO6)” seklinde
sozlerini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerden birkac1, ayristiric: bir dil kullaniminin Suriyeli 6grencileri 6tekilestirdiginden s6z
ederek bu konuda oOzelestiri yapmislardir. Hem kendilerinin hem de 6grencilerin ailelerinin
bulunduklar1 ortamlarda, Suriyelilere ve Suriyeli ¢ocuklara iligkin ayrimeci sdylemlerde
bulunmalari, 6grencilerin davranislarina olumlu-olumsuz tutum olarak yansimistir. Bu konuda
ogretmenlerin ifadeleri su sekildedir: “...bizim konugsmalarimizda bile bir otekilestirme durumu
var. Ornegin ‘onu Suriyeliler yapmistir’ diyoruz (KO1)”; “Ashnda Ogretmenlerin sozleri ve
davranmislari, 6grencilere de yansiyor. Onlarin yaklasimi nasilsa, ¢cocuklar da rol model aliyorlar
(KO2)”; “...ailelerin onyargisi var. Bu durum égrencilere de yansiyor. ...birbirlerine karsi laf
soylemeler... ... diizeltmeye calissam da zaman zaman artiyor bu davramislar (EO4)”; “...anne
babalarinn tiim konusmalar: onlarin dilinde resmen (KO1)”; “...Suriyeli cocuklarla arkadashk
etmelerini istemiyorlar. Bana dogrudan, onlari sinifta yan yana oturtmamam gerektigini séyleyen
velilerim bile var (KO16) .

Diger 6gretmenlerin aksine iki 6gretmen, sinifinda bulunan 6grencilerin, Suriyeli 6grencilere
yardimci oldugunu, onlara Tiirk¢e 6gretmeye ¢alistiklarini, beraber oynadiklarini ve herhangi bir
ayrime1 davranista bulunmadiklarini belirtmiglerdir. Bu konuya iliskin 6gretmenler goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir: “...onlardan Arapcayr oOgrenmek istiyorlar. Elbette bazi
anlasamadiklar: zamanlar oluyor ama, ilk zamanki davramslar: gibi degil simdi (KO7)”;
“Onyargili degiller. Birbirlerine yardim ediyorlar (EO3)”.

Okul iklimine ve egitim siireclerine uyum konusunda dgretmen goriisleri

Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyum saglamalar1 konusunda goriis belirten 6gretmenler,
ogrencilerin cesitli nedenlerle (yasamis olduklar1 travma, Tiirkiye’ye aidiyet hissetmeme gibi)
okula ve egitim siirecine uyum saglamada gii¢liik ¢ektiklerini dile getirmislerdir. Bir 6gretmen,
“...kimi ogrenciler yaklasik iki ii¢ senedir burada yasiyor. Daha fazla olan da var. Ilk zamanki
gibi degil elbette, simdi hem bizlere alistilar hem de arkadaslari tarafindan kabul edildiler,
kaynastilar. ...zor siireglerin uyum problemi yasamalarinda etkisi ¢cok oluyor (EO4)” seklinde
dusiincelerini belirtirken bir diger 6gretmen, “...cocuklarda bir uyum sorunu gozliyoruz.
...sosyallesmekte sikinti yastyorlar (KO7)” demistir.

Birkag¢ 6gretmen Suriyeli 6grencilerin, ders aralarinda, okul bahgesinde genellikle kiigiik gruplar
seklinde ve Suriyeli, Irakl1 ya da Afgan arkadaslar1 ile zaman gegirdiklerini gozlemledigini
sOylemistir. Bu konuda bir 6gretmen, “dgrencilerin bu sekilde gruplasmasi, okuldaki ve siniftaki
diger ogrencilerle kaynasmalarinin éniinde engel olusturabilir (KO14)” seklinde diisiincelerini
dile getirmistir. Bir diger 6gretmen ise, Suriyeli 6grencilerin akranlari ile zaman gecirmediklerini
ifade etmis ve “bir dgrencimin teneffiiste koridorda resim yaptigini, bir seyler karaladigin
goruyorum. ...mutlu olmadigini anlyyorum. ...kendini psikolojik olarak ezilmis ve yorgun
hissediyor (KO4) ” seklinde yasadig1 bir olaydan drnek vermistir.

Diger yandan baz1 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyum saglamada herhangi

bir zorluk yasamadiklarini, kolay uyum gosterdiklerini, 6zellikle Suriye’de gorece daha basarili
olan 6grencilerin uyum siireglerinin daha hizli oldugunun altini ¢izmislerdir.
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Ekonomik zorluklardan kaynaklanan sorunlar

Arastirma kapsaminda goriigiilen 6gretmenlerin yarisina yakini, Suriyeli ailelerin igsizlik, ailede
cocuk sayisinin fazla olmasi gibi nedenlerle ekonomik zorluklar yasadiklarini dile getirmislerdir.
Ekonomik sikintilar igerisinde olan ailelerde okula giden 6grencilerin okul gereksinimlerinin
karsilanamamasi; dershane, kurs, 6zel ders gibi olanaklara ulagmada sikintilar yagama, ders arac-
gereg, kitap, defter gibi malzemeleri, karsilamada yetersiz kalma, daha {ist egitim kademelerine
kay1t yaptiramama gibi sorunlar yagsanmaktadir. Suriyeli 6grencilerin, okullarda toplanan iicretleri
kargilamada zorluk yasadigi konusunda bir ogretmen, “Mesela simiflarda aidat uygulamasi
yapilyyor. Ancak Suriyeli ogrenciler 6deyemiyorlar.”; bir bagka 6gretmen, “...gértiyorsunuz iste
ailelerinde ekonomik sikinti var. ...Yasam kosullar: zor (EO15)” diyerek Suriyeli 6grencilerin
maddi zorluk cektiklerine vurgu yapmaktadirlar. iki dgretmen ise (EO7; EO11) Suriyeli
ogrencilerin okul saatleri disinda, farkli isler yaptiklarma tanik olduklarini bildirmislerdir.

Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilastiklan giicliiklere iliskin goriisleri
Ogretmenler Suriyeli 6grencilerin egitiminde en fazla simf yonetimi, ders arag-gereg eksikligi,
disiplin, Ogrencilerin ailelerinin tutumu konularinda giicliikkler yasadiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin goriislerine Tablo 4.’te yer verilmistir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerin Egitiminde Karsilastiklar: Giicliiklere Iliskin Goriigleri
Temalar f %
Sinif yonetimi deneyimleri 28 80,0
Ders arag-gereci eksikligi 20 57,2
Disiplinden kaynaklanan sorunlar 18 51,4
Suriyeli 6grencilerin ailelerinin egitim siirecindeki rolii 14 40,0
Devamsizliktan kaynaklanan sorunlar 7 20,0

Swnif yonetimi deneyimlerine iliskin bulgular

Suriyeli dgrencilerin egitim sistemine katilmasiyla birlikte, 6gretmenlerin ¢ogunlugu en fazla
smif yonetiminde zorlandiklarini belirtmislerdir. Bir 6gretmen, sinmif yonetiminde yasadigi
sikintilar1  “Suriyeli ogrenciler Tiirk¢e bilmiyorlar ve sinifta hep bir arada oturuyorlar.
Okuduklarin anlyorlar ancak, doniip arkadaglarina sorunca bazi seyleri, sinifta ugultu oluyor.
Ders béluniiyor (KO13) ” sozleriyle belirtmistir. Bir baska 6gretmen, simf igerisinde birgok farkli
dinamiklerin olusunun kendisini smif yonetiminde zorladigini, “...dersin bir boluminde diger
ogrencilere bagka bir etkinlik veriyorum; onlara farkli sekilde anlatiyorum. ...digerlerinin
kopmasina neden oluyor. Sonra dinlememeye basliyorlar (KO16)” diyerek dile getirmistir.
Benzer sekilde baska bir 6gretmen, smif icerisinde yasadigi durumu, “Suriyeli ogrenciler
fngilizce bilince, zorlandiklar: kisimlarda, ‘fngilizce sOyler misiniz?’ seklinde istekleri oluyor...
sozliige bakiyor ve dilim dondiigiince anlatmaya ¢alistyorum. Zaman gidiyor. Ders zamant
geciyor, konular da yetismiyor. Ogrenciler pek bir sey anlamiyor (KO1) ” sekilde anlatmistr.

Adana’da gorev yapan bir kadin 6gretmen, sinif 6grenci sayisinin artmast ile birlikte yasadigi
sikinttyl, “Daha kalabalik bir simifla karsi karsiyayim. ...ekstra ¢aba, ugrasmak demek. Lyi
olanlarla, biraz ileriden giderken, digerlerine farkll bir uygulama veriyorum. Birkag¢ par¢aya
boliinmiisliik oldu (KO4)” ifadeleriyle belirtmistir.

Istanbul ve Adana’da gérev yapan birkag 6gretmen dzellikle Suriyeli grencilerin egitim siirecine
katilmasiyla birlikte, mesleki agidan zorlandiklarini, verimli olamadiklarini disiindiiklerini
belirtmektedirler. Bu konuda bir 6gretmen, “Derslerde bazi kisimlart fazlaca tekrarlamak
zorundayim. Zaman kaybi, enerji kaybi oluyor (KO16)” seklinde goriislerini dile getirirken iKi
ogretmen mesleki tatminsizlik yasadiklarim, “...gegen yillarda sinifin yarisina yakini iyi liselere
giderdi... Mesleki olarak bir sey yapamadigim gériiyorum. Yetersiz hissetme durumu var (KO9)”’;
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“Benim dgrencilerim basarilar iyidir, genellikle anadolu lisesi, fen lisesi kazamrlar. Ama bu yil
durum tamamen tersine dondi (KOG6) sozleri ile vurgulamaktadirlar.

Ders arag-gereci eksikligine iliskin 6gretmen goriigleri

Egitim kurumlarinda Suriyeli 6grencilerin katilmasiyla, egitim kurumlar ikili 6gretime gegmis
ve smiftaki 6grenci sayilar: artmistir. S6z konusu yogunluk okullarda fiziki materyal temininde
eksikliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Bir kisim 6gretmen bu konudaki sikintilarmi su
sekilde dile getirmislerdir: “Eskiden de materyal bulma noktasinda sorunlar vardi ama Suriyeli
ogrenciler kaydolunca daha da artti. Harita ve projeksiyon eksigi var (EO8)”; “Derslerin
islenisinde gorsel materyale ¢ok fazla gereksinim duyuyoruz. Projeksiyonlar var ama yeterli
gelmiyor (EO12)”.

Disiplinden kaynaklanan sorunlara iligkin égretmen goriisleri

Okullarda yasanan disiplin sorunlarina iligkin O6gretmenlerin ikiye ayrildigi soylenebilir.
Ogretmenlerin yarisi, okullara Suriyeli 6grencilerin katilmasiyla daha fazla disiplin sorunu
yasandigini dile getirirken, diger yarisi bu konuda Suriyeli 6grencilerin sorumlu tutulmamasi
gerektiginin altim1 ¢izmekte ve var olan sorunlarin, onlarin gelisi ile bir ilgisinin olmadiginm
belirtmektedirler. Disiplin konusunda sikintilarim dile getiren 6gretmenler siddet, kavga gibi
olaylarin yasandigii, Suriyeli &grencilerin var olan sorunlari daha da artirdigimi
diisinmektedirler. Katilimcilarin goriislerinden bazilar1 soyledir: “Disiplin  saglamak igin
normalden daha fazla ugrasiyorum. Siddet egilimleri var (EOQ4)”; “...aralarinda kiifiirlesmelere
stklikla rastliyorum (KO2) ",

Kalabaliklasan siniflar, siifta ve okulda istenmeyen davramglarm artmasina neden olmustur. Bu
konuda bir dgretmen, “...sinif mevcutlart aswrr artti. Binalar yetersiz geliyor, suiflar kiigiik
(KO7)” derken, diger bir 6gretmen “derste degil savasta gibiyim. Kargasa var. Psikolojinin
bozulmamas: elde degil. Cok fazla disiplin sorunu ile karst karsiyayiz (EO6) ” seklinde goriislerini
dile getirmistir.

Bir 6gretmen, okullarda yasanan disiplin sorunlarimin Suriyeli 6grencilere baglanamayacagini
diisinmekte ve meslektaslarinin, Suriyeli dgrencilerin sorunlarin kaynagi gibi diigiinmelerine
kars1 gikmustir: “... Yalnizca Suriyeli 6grencilere sorunlart yiiklemek haksizlik olur (EOL) .

Benzer sekilde bir bagska 6gretmen de, Suriyeli 6grencilerin gelmesi ile disiplin sorunlarinin
artmasi arasinda bir iliski bulunmadigim su sézlerle belirtmistir: “...bazi ogrenciler ailelerinde
siddet goriiyor, kiifiirler duyuyor, kétii davramiglar ediniyorlar. ...ama Suriyeli ogrenciler geldi
ve bunlar demek yanls olur (EO15) .

Ogretmenlerin bir kismu, Suriyeli dgrencilerde gézlenen davranis sorunlarmin kaynagini, onlarmn
yasadiklar1 zor siireclere baglamakta ve dgrencilerin yakinlarini1 koruma i¢gilidiisiinii fazlasiyla
yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin gériisleri su sekildedir: “Déviisiiyorlar, yere yatirtyor
ayiriyorsun; ‘saka yapiyorum’ diyor. Vurma diyorum; sakalastiklarim soyliiyorlar. ...yasadiklart
travmaya baglhyorum (EQ3)”; “Ogrencilerde gé¢ yasamishgin verdigi bir isyan, intikam alma
durumu var. Iglerinde 6fke yasiyorlar (KO11)”; “Kardeslerini koruyor diger dgrencilerden, bu
nedenle bagrisma, kavgalara karisma gibi davranmslar oluyor (EO5) ”; “...6gretmene karsi gelme
davramg: oluyor arada. Saygisiz davrananlar az ama var (KO12) ”.

Suriyeli ogrencilerin ailelerin egitim siirecindeki roliine iliskin o6gretmenlerin goriisleri

Ogretmenlerin neredeyse yarisi, Suriyeli dgrencilerin ailelerinin kendileriyle ilgilendiklerini
diistinmekte, yarisindan fazlasi ise ailelerin ¢ocuklarmin egitim siireglerinde ilgisiz kaldigim
diistinmektedirler. S6z konusu 6gretmenlere gore, aileler ne veli toplantilarina katilmakta ne de
cocuklarmin egitim durumu hakkinda kendileri ya da okul yonetiminden bilgi almaktadirlar.
Ogretmenler, dil sikintistnin  Suriyeli ailelerle yasanan en biiyiik sikinti oldugunu
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vurgulamaktadirlar. Bu konuda bir 6gretmen, “Cocuklarimin durumunu sormak icin okula
geliyorlar. Bu c¢ok guzel, ilgileniyorlar. Biz Arapca bilmedigimizden, onlar da Turkce
bilmediklerinden anlasamiyoruz (E012)” diyerek yakinmaktadir. Bir bagka 6gretmen, “...bir sey
anlamadiklar: icin, detayl bir konusma olmuyor (KO6)” seklinde gériislerini belirtmistir.

Birkag 6gretmen, Suriyeli ailelerin egitim diizeylerinin yetersizligi ve maddi sikintilar nedeniyle,
cocuklarmin egitimleri konusunda yeterli destegi veremediklerini belirtmektedirler. Bu konuda
bir 6gretmen, “...okulda verdigimiz Odevlerin evde yapilmas: gerekli. Burada aile devreye
giriyor. Egitimsizlik ve cahillik s6z konusu. Cocuklarina yardimct olamiyorlar (KO14)” seklinde
diistincelerini ifade ederken, diger bir ogretmen, “Ailelerin durumu yeterli gelmiyor. Diisiik
ticretli islerde ve uzun saatler ¢algiorlar. Dolayisiyla cocuklariyla saglkl bir sekilde
ilgilenemiyorlar (EO14) ” diyerek diisiincelerini ortaya koymustur.

Diger yandan birka¢ 6gretmen, bazi Suriyeli ailelerin Tiirk¢e 6grendikleri i¢in anlagma sikintist
yagamadiklarindan séz etmekte ve okula ¢ocuklari hakkinda bilgi almaya gelip, sorumluluk
tistlendiklerinin altini ¢izmistir. Bu konuda 6gretmen goriislerinden bazilarma su sekilde yer
verilmektedir: “Toplantilar sirasinda, cocuklart ile ilgili sorumluluk almak istediklerini
goriyorum (EQ9)”; “Tiirkceyi égrenen velilerim gelip sorarlar. Cocuklar: gevirir. ...aileler
cocuklarinin okumasini istiyorlar (EO3)”.

Devamsizliktan kaynaklanan sorunlara iligkin bulgular

Okula ¢esitli nedenlerle devam etmemek, egitimin niteligini etkileyen unsurlardan biridir. Bu
arastirmada 0gretmenler, 6grencilerin ¢ogunlukla okula devam ettiklerini ve devamsizlik sorunu
ile karsilagsmadiklarimi belirtirken, yalnizca ii¢ 6gretmen Suriyeli 6grencilerden bir kisminin
devamsizlik yaptigimi belirtmiglerdir. Bu nedenlerin basinda ailelerin ekonomik sikintilari,
¢ocuklarmin okula uyum saglayamamasi, c¢ocuklarmin okulda ayrimciliga ugrayacagini
diistinmeleri, giivenlik endisesi, kiiltiirel nedenler gelmektedir. Bu konuda bir 6gretmen,
ogrencilerin devamsizlik yapmasmin altinda yatan nedenleri, “...ekonomik sorunlar var.
Ulkelerine geri donme diisiincesi var. Cocuklarimn dislandigini séyleyenler var. Dislayici sekilde
arkadaglart konusuyor sanirim (EQ7) ” sozleriyle belirtmistir. Bir baska dgretmen ise, kademeler
aras1 geciste ogrencilerin okula devam etmediklerini “Ortaokula gegis oranlarimin ¢ok diisiik
oldugunu séyleyeyim. Ilkokulu tamamlayinca ortaokula cok biiyiik bir kismi kaydolmuyor, bir iste
calistyorlar (EO12) ” sézleriyle aktarmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Bu calisma, Suriyeli 68rencilerin egitim siirecinde karsilastiklar giicliiklerin 6gretmen ve 6grenci
goriislerine dayali olarak belirlenmesi ve aym zamanda 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilere egitim
verirken hangi alanlarda gii¢liik yasadiklarimin ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. Calisma
sonucunda, Suriyeli 6grencilerin dil ve iletisim becerilerinin eksikligi, uyum saglamada yasanan
gugcltkler, onyargili davrams sorunlari ve ekonomik zorluklar egitim siirecini aksatan temel sorun
alanlar1 olarak ortaya konulmustur.

Arastirmada Suriyeli 0grenci goriislerinde de gorildiigi tizere dil-kiiltiir farklilig1, 6grencilerin
derslere katilim saglamalarini engellemekte; kendilerini yetersiz gérmeleri ile sonuclanmakta,
ayrica akademik basarilar: bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Alan yazinda dil bilmemekten
kaynaklanan sorunlar bir¢ok arastirmanin odagini olusturmustur (Alkalay, 2020; Bulut, Kanat
Soysal ve Giilgigek, 2018; Demir ve Demir, 2020; Eren, 2019; Isik-Ercan, 2012; Seker ve Sirkeci,
2015; Yiice ve Dogan, 2022). Yapilan arastirmalarda, dil bilmemeleri sonucunda 6grencilerin
kendilerini anlatmakta sorun yasadiklar1 (Demir ve Demir, 2020), dersteki iletisim ortamlarina
katilamadiklar1 (Alkalay, 2020; Bulut, Kanat Soysal ve Giilgigek, 2018), arkadas iliskilerinin ve
akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi (Eres, 2016) belirlenmistir. Bu arastirmaya katilan
Ogretmenler de Suriyeli 6grencilerin diger 6grencilerle anlagsma ve uyum saglama noktasinda
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmada Suriyeli Ogrencilerin Tiirkce
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ogrenmeye karsi istekli olduklar1 ancak dil 6grenmeyi yeterince gelistiremedikleri ve bundan
yakindiklar1 goriilmiistiir. Suriyeli Ogrencilerin ailelerinin ev ortaminda anadillerini unutma
kaygisi, Tiirkce Ogrenmeye karsi direng gibi nedenler ile Tiirk¢e konusmuyor olmalarinin,
ogrencilerin dil 6grenme siireglerini olumsuz etkiledigi diisliniilmektedir.

Dil farkliligi, iletisim sorunlarini beraberinde getirmekte ve bazi Ogretmenlerin Suriyeli
ogrencilere yaklasimini etkileyebilmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerle
iletisim kurabilmek i¢in beden dili ile anlagma, Tiirk¢e bilen Suriyeli 6grencilerden yardim isteme
ve sozliige basvurma seklinde cesitli stratejiler gelistirdikleri anlasilmaktadir. Bu durum, kendi
icerisinde dersin akiginin istenilen seviyede yiiriitiilememesi, Suriyeli &grencilerin dersleri
yeterince anlamamalar1 gibi olumsuzluklar barmdirmaktadir. Tiim bunlara ek olarak Suriyeli
ogrencilere iliskin ¢esitli ayrimcilik bigimleri de ortaya gikabilmektedir. Dil farkliliginin yani sira
kiiltiir farkliligi, etnik ve dini farkliliklar da ayrimeiligin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir.
Erdogan’in (2017) arastirmasinda katilimeilar, % 80 gibi biiyiik bir oranda Suriyelilerle kiiltiirel
olarak benzemediklerini dile getirmislerdir. Yiice ve Dogan’in (2022) arastirmasinda ise kiiltiirel
acidan yasanan farklilasmanin, sinif ortaminda yanlis anlasilmalara neden oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastrmada da o&gretmenler, Suriyeli Ogrencilerle ilgili kiiltiirel farkliligin
varhigindan s6z etmislerdir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’de yasam kosullar1 ve ¢alisma durumlari incelendiginde, ekonomik
sikint1 yasadiklar1 anlasiimaktadir. Ozellikle Istanbul ve Gaziantep’te yasam maliyetinin yiiksek
olmasi dgretmenler ve Suriyeli 6grenciler tarafindan ortaya konulmustur. Bu durumda Suriyeli
Ogrencilerin, egitim gereksinimlerini karsilamakta zorlandiklari, egitim harcamalar1 konusunda
sikint1 yasadiklar1 ifade edilebilir. Egitimin niteliginin zarar gérmemesi ve Suriyeli 6grencilerin
egitim siirecinin firsat esitsizligi durumunun ortaya ¢ikmamasi adina Suriyeli dgrenciler ve
aileleri ekonomik anlamda desteklenmelidir. Yapilan arastirmalarda Suriyelilerin bazilarimin
yeterli ve diizenli gelirlerinin bulunmadigi, okula giden c¢ocuklarin egitim masraflarinin
karsilanamadig1, Suriyeli cocuklarin aile ekonomisine katki saglamak amaciyla bir iste ¢calistiklari
(Simsek, 2019) ve derslerin egitici ara¢-gere¢ ve materyal eksikliginden dolay1 nitelikli bir sekilde
yapilamadig1 (Coskun ve Emin, 2016) ortaya konulmustur. Bu arastirmada da Suriyeli 6grenciler
egitim masraflarini karsilayamadiklarmi, ebeveynlerinin diisiik ticretli islerde calistiklarni, okula
ulasim konusunda maddi olarak zorlandiklarmi dile getirmislerdir. Bu durumda, Suriyeli
ogrencilere yonelik ekonomik destek mekanizmasinin sistematik bir sekilde hayata gegirilmesi
gerekliligi aciktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuclardan bir digeri ise, Suriyeli 6grencilerin yeni gelinen llkede
okula, smnifa, diger 6grencilere ve 6gretmenlerine uyum saglamada giicliik yasamalaridir. Tuncer
(2015), Suriyeli 6grencilerin hem sosyal hem de akademik olarak gelisim géstermeleri i¢in, okula
uyum saglamalarinin olabildigince hizli saglanmasi gerektiginin altin1 ¢cizmektedir. Aksi durumda
egitim verimi diisecek ve bunu akademik basarisizlik izleyebilecektir. Nitekim, arastirmada
goriisleri alinan 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin okula uyum siireclerinin gecikmesi durumunda
akademik basarilarinin diistiigiinii ifade etmislerdir. Arastirma bulgular1 Alkalay’in (2020)
arastirmasi ile benzer sonuclar icermektedir. Alkalay’in arastirmasinda, okul yoneticileri ve sinif
ogretmenleri, Suriyeli 6grencilerin yaslarina uygun simiflara yerlestirilmemeleri nedeniyle uyum
sorunu yasadiklarini; bu nedenle 6grenme siireclerinin olumsuz etkilendigini belirtmektedirler.
Arastirma, Aslan’in (2020) calismasi ile farkli yoOnler tasimaktadir. Aslan arastirmasinda,
okullarda bulunan yabanci dgrenci sayisinin az olmasi nedeniyle 6grencilerin okul yonetimleri ve
Ogretmenler tarafindan genel bir kabulle karsilandig1 ve bu durumun uyum sorunlar1 yaratmadigi
sonucuna ulagmustir.

Arastirmada Suriyeli 6grencilerin yarisindan fazlasinin okuldaki disiplin sorunlarindan sikayetei

olduklar1 gozlenmistir. Polat-Uluocak (2009), gé¢ yasamis ¢ocuklarin davranig ve duygusal
sorunlarmin goriilme sikliginin arttigina isaret etmektedir. Saym, Usanmaz ve Aslangiri (2016)
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de 6grencilerin siddet egilimli davraniglarinin temelinde yalnizlik, kendileriyle ilgilenilmedigini
diisiinme, fark edilme gereksinimi gibi etkenlerin olabilecegini belirtmekte ve davranislarin bir
anlamda bir disavurum olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgular ise Suriyeli 6grencilerin bakis agisinda gore yasanan disiplin sorunlarinin temelinde
savasa taniklik etmis olmak yatmaktadir. Bu durum 6gretmenler tarafindan da dile getirilmis ve
Suriyeli 6grencilerin yasanan siddeti egitim kurumlarinda devam ettirdiklerini dile getirmislerdir.
Strekalova ve Hoot’a (2008) gore okula uyum saglayamayan, siddet odakli davranislar sergileyen,
sinif ve okul diizenini bozan 6grencilerin “sorunlu” olarak nitelendirildiginin altin1 ¢izmekte ve
s6z konusu davramislarin, sigimmaci Ogrencilerin yasamis olduklar1 gb¢ siireciyle dogrudan
baglantili oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin goriislerine de yansidigi iizere Suriyeli
Ogrencilerin disiplin sorunlart hem go¢ yasamis olmaya hem de igerisinde olduklar: yas diliminin
Ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Taskin ve Erdemli’nin (2018) arastirmalarinda
disiplin sorunlari, farkli yas gruplarindan 6grencilerin aym simifta olmalar1 gibi nedenlere
baglanmustir.

Demir, Ozdemir ve Kése (2020) ile Demir(2019) calismalarinda, Suriyeli 6grencilerin egitime
katilimu ile birlikte okullarda siddet, kilik kiyafet sorunu, yalan sdyleme, mala zarar verme, okula
ge¢ kalma gibi disiplin sorunlarinin ortaya c¢iktigini belirtmislerdir. Ancak séz konusu
arastirmalarda ortaya c¢ikan cetelesme, madde kullanimi ve siddet uygulama davranmislari bu
arastirmada dile getirilmemistir. Sarpkaya’nin (2005) resmi liselerdeki disiplin sorunlari ile ilgili
arastirmasinda dgrenciler, okulda en sik karsilastiklar: disiplin sorunlarini, kopya ¢ekme, giirilti
yapma ve birbirini itip kakma olarak belirtmislerdir. Bu arastirmada da benzer sekilde Suriyeli
Ogrenciler, okulda karsilastiklar: disiplin sorunlarini giiriiltii yapma, birbirlerini itip kakma ve
kiifirlii konusma olarak siralamaktadirlar. Songir ve Olgun’un (2020) arastirmalarinda
ogretmenlerin % 80’1 Suriye kokenli 6grencilerin siddet egilimlerinin fazla oldugunu, zorbalik,
kuralsizlik, kifiir etme gibi davrams sorunlarinin goriilebildigini vurgulamuslardir. Ayrica
Sarpkaya (2005) disiplin sorunlarmna iliskin kiz 6grencilerin alg1 diizeylerinin erkek 6grencilere
gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde bu arastirmada da karsilasilan ve
rahatsiz olunan disiplin sorunlari, genellikle Suriyeli kiz 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.

Arastirmada, baz1 Suriyeli 6grencilerin zaman zaman konusma tarzlari ya da kiiltiirel farklilik gibi
nedenlerden dolay1 ayrimeilik davramslar: ile karsilastiklari, liziintli duyduklar1 ve kendilerini
yetersiz hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Suriyeli 6grencilere iliskin 6gretmenleri, arkadaslari
ve okul calisanlar1 tarafindan farkli davranig bi¢imleri uygulanmasi, 6grencilerin kendilerini kotii
hissetmelerine yol agmaktadir. Bauman (2004, s. 80) bu durumu “dislanmis cisim” kavramiyla
aciklamaktadir. Demir ve Demir’in (2020) arastirmalarinda, Ogrencilerin tamamina yakini
Ogretmenlerinin kendilerine iyi davrandiklarim ve herhangi bir dislama davramisi ile
karsilasmadiklarimi dile getirirken; biiyiik ¢cogunlugu, Tiirk akranlarindan beklenen ilgi ve
kabullenmeyi gérmediklerini belirtmislerdir. Arastirma bu yoniiyle Demir ve Demir’in (2020)
ortaya koydugu bulgular1 desteklemektedir. Diger yandan ilgili alan yazinda, Suriyeli 6grencilerin
akranlar1 tarafindan ayrimciliga maruz kaldiklarim1 (Simsek, 2019), dislandiklarimi (Yiice ve
Dogan, 2020) ya da gerek okul arkadaslar1 gerekse 0gretmenleri tarafindan o6tekilestirildiklerini
ve uyum saglama konusunda yeterli destek alamadiklarin1 (Ersoy ve Turan, 2019) ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir.

Bu arastirma odaginda ailelerin, Suriyeli 6grencilerin bulundugu sinifta kendi ¢ocuklarinin egitim
gormesine sicak bakmadiklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Arastirma sonuglari, Tiirk ailelerin
cocuklarini, si§inmaci ¢ocuklarla bir arada bulunmasini istemedikleri (Mercan Uzun ve Bdtun,
2016); Kanada 6rneginde velilerin kendi ¢ocuklarinin siyah bir 6grencinin yaninda oturmasina
sicak bakmadiklar1 (Stewart, 2012) ve smifta Suriyeli O6grencilerin bulunmasinin kendi
cocuklarinin zamanlarindan caldiklarmi diisiinmeleri (Ozeng ve Saat, 2019) Ornekleri bu
aragtrmada ortaya konan, Suriyeli bir o6grencinin smifinin degismesi bulgusu ile
dogrulanmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunu egitim siirecinde zorlayan etkenlerden biri, sinif
yonetiminin olumsuz etkilenmesidir. Sinif 6grenci sayisinin artmasi ve Suriyeli 6grencilerin derse
katilimlarimi saglama gibi etkenler Ogretmenleri zorlayabilmektedir. Ayrica gogle birlikte
kalabaliklasan siniflar da disiplin sorunlarmin artmasinda etkili olabilmektedir. Ogretmenler
agisindan diisiiniildiigiinde, kendileri disinda gelisen bu yeni duruma uyum saglamak oldukca
zorlayici bir siire¢ olarak ilerlemistir. Hatta bazi 6gretmenler mesleki agidan verimsiz bir donem
yasadiklarinin altimi ¢izmislerdir. Bu sonuglar, alan yazinda ortaya konan iki arastirma sonucu ile
paralellik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda, Suriyeli Ogrencilere egitim veren
O0gretmenlerin, Ozellikle disiplin saglama ve dersi siirdiirme agisindan sorunlar yasamalari,
smiflarm kalabalik olmasi, devamsizlik, ge¢ kalma ve disiplini saglama konularinin smif
yonetimine olumsuz durum olarak yansimasi (Morali, 2018) ve bazi smiflarin kalabalik ya da
tamamen Suriye kokenli 6grencilerden olugsmasinin sinif yonetimi agisindan sorun olusturmasi
(Songlir ve Olgun, 2020) s6z konusudur. Strekalova ve Hoot (2008), okula uyum saglayamayan,
siddet odakli davranislar sergileyen, sinif ve okul diizenini bozan 6grencilerin “sorunlu” olarak
nitelendirildiginin altim ¢izmekte ve s6z konusu davraniglarin, siginmaci égrencilerin yasamis
olduklar1 gog siireciyle dogrudan baglantili oldugunu belirtmektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin yariya yakini, Suriyeli ailelerin egitim diizeylerinin diisiik oldugunu
ve c¢ocuklarinin egitimleri konusunda yardimeci olamadiklarini belirtmektedirler. Arastirma
kapsaminda goriisiilen 6gretmenler, Suriyeli ailelerin ¢ocuklarmin egitim almasina biiyiik dnem
verdiklerini ancak yeterli olanaklar1 olmadigr i¢in cocuklarimin egitimlerini desteklemeyi
yapamadiklarin1 dile getirmektedirler. Suriyeliler Tiirkiye niifusunun yaklasik % 4,42’sini
olusturmakta olup genel egitim durumlar1 Tirkiye ortalamasinin oldukg¢a altindadir. Ayrica
Suriyelilerin yaklasik yaris1 okur-yazar degildir (Erdogan, 2019). Bu durum ister istemez
Suriyelilerin ¢ocuklarinin egitim siirecinde zorluk yasanmasina neden olmaktadir. Go¢ yasanan
bolgelerde Ogrencilerin yasadiklart 6nemli giicliiklerden biri, 68rencilerin ailelerinin egitim
siirecindeki ilgisizlikleri olarak gosterilmektedir. Bu baglamda yasanan ekonomik zorluklar,
ailelerin, ¢cocuklarinin egitimleri ile yeterince ilgilenemediklerinin bir gostergesi olabilir (Kastan,
2015). Yapilan arastirmalarda Suriyeli ailelerin egitim siirecine katilimlarinin yetersizligi, egitim
diizeylerinin diisiikliigii, egitime olan ilgisizlikleri ve Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 kalabalik
ev ortamu (Alkalay, 2020), dil bilmeme (Kuzu Jafari, Tonga ve Kisla, 2018), maddi olanaklarin
sinirli olmasi, egitim sistemine uyum saglayamama, kiiltiirel farkliliklar ve egitimi ve okulu
yeterince dnemsememe (Tiimkaya ve Copur, 2020) gibi nedenlere baglanmustir.

Ilgili alan yazinda (Aykiri, 2017; Biiyiikikiz ve Cangal, 2016; Coskun ve Emin, 2016; Moral,
2018; Songiir ve Olgun, 2020) alt sosyo-ekonomik diizey, aile biit¢esine katki, kiz ¢ocuklarinin
okula gonderilmemesi gibi nedenlerle 6nemli bir sorun alani olarak gosterilen devamsizlik, bu
arastirmada 6gretmenlerin pek cogu tarafindan sorun olarak dile getirilmemistir. Bu baglamda bu
arastirmanin bulgular1 diger arastirma sonuglari ile ortiismemektedir.

Arastirmada yer alan 6gretmenlerin biiyiik boliimii (% 80) Suriyeli 6grencilerin egitim siirecine
katilmasiyla sinifin akademik basarisinin olumsuz etkilendigini 6ne siirmektedirler. Alan yazinda
da (Szulkin ve Jonsson, 2007; Schnepf, 2004; Eroglu ve Giilcan, 2016) dil ve uyum sorunlarimin
ardindan gelen 6nemli sorunlar arasinda siginmaci dgrencilerde goriilen akademik basarisizlik
gosterilmekte ve siginmaci 6grencilerin varliginin, okulun genel akademik basarisin1 olumsuz
etkiledigi ortaya konulmaktadir. Buna karsin birka¢ 6gretmen, akademik basaridaki artma ya da
azalmanin Suriyeli 6grencilerin gelmesi ile ilgili olmadigin1 belirtmektedir. Bu noktada
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD), Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programi (PISA) verilerine iliskin analiz bulgulari, bir okulda ya da smifta siginmaci ¢ocuklarin
bulunmasinin, diger Ogrencilerin performansiyla iligkilendirilemeyecegini gdstermektedir
(OECD, 2015).
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Ilgili alan yazinda (Aykiri, 2017; Biiyiikikiz ve Cangal, 2016; Coskun ve Emin, 2016; Morali,
2018; Songiir ve Olgun, 2020) alt sosyo-ekonomik diizey, aile biit¢esine katki, kiz ¢ocuklarimin
okula gonderilmemesi gibi nedenlerle 6nemli bir sorun alanmi olarak gosterilen devamsizlik, bu
arastirmada 6gretmenlerin pek ¢ogu tarafindan sorun olarak dile getirilmemistir. Bu baglamda bu
arastirmanin bulgular1 diger aragtirma sonuglari ile ortiismemektedir.

Arastirmada yer alan 6gretmenlerin biiyiik boliimii (% 80) Suriyeli 6grencilerin egitim siirecine
katilmasiyla smifin akademik basarisinin olumsuz etkilendigini 6ne siirmektedirler. Alan yazinda
da (Szulkin ve Jonsson, 2007; Schnepf, 2004; Eroglu ve Giilcan, 2016) dil ve uyum sorunlarinin
ardindan gelen 6nemli sorunlar arasinda siginmaci 6grencilerde goriilen akademik basarisizlik
gosterilmekte ve sigmmaci dgrencilerin varliginin, okulun genel akademik basarisini olumsuz
etkiledigi ortaya konulmaktadir. Buna karsn birka¢ 6gretmen, akademik basaridaki artma ya da
azalmanin Suriyeli 6grencilerin gelmesi ile ilgili olmadigini belirtmektedir. Bu noktada
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD), Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programi (PISA) verilerine iligskin analiz bulgulari, bir okulda ya da smifta siginmaci ¢ocuklarin
bulunmasinin, diger Ogrencilerin performansiyla iligkilendirilemeyecegini gdstermektedir
(OECD, 2015).

Suriyeli 6grencilere iliskin dil kurslari, uyum programlar1 gibi etkinlikler diizenlendiginde,
Suriyeli 6grencilerin Tirk 6grencilerle etkilesimi giliglendirildiginde, 6grencilere Tiirkge 6gretimi
uzman kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan saglandiginda ve Suriyeli ailelerin okul ile baglar
guclendirildiginde okulda daha olumlu bir ortamin yaratilmasi miimkiin olabilecek ve
Ogrencilerin sosyal iliskileri giiclenecektir. Bu durum aynmi zamanda Suriyeli 68rencilerin okula
ve arkadaslarina daha olumlu duygular yasamalarma yardimci olabilir ve akademik basarilarin
destekleyebilir. Suriyeli 6grencilere yonelik planlanan etkinlikler ayni zamanda ailelerini de
kapsayacak sekilde diizenlendiginde, Suriyelilerin bir biitiin olarak hem topluma hem de egitim
kurumuna aidiyet hislerinin artmasi soz konusu olabilecektir. Leseman (2007), si§inmaci
cocuklarmnin egitim s6z konusu oldugunda erken yaslardan itibaren ailelerinin de bu siirece
katilmas1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu anlamda Halk Egitim Merkezlerinde acilabilecek
kurslarin hem ¢esitliliginin artirilmast hem de katilim saglanmasi icin ailelerin tesvik edilmesi
6nemli gorilmektedir.

Suriyeli Ogrencilerin ilgi, beceri ve gereksinimlerine yonelik farkindalik egitimi Onemli
goriilmektedir. Onyargili davranislar ve ayrimeilik konusunda erken yaslardan itibaren gruplar
arasi iletisimi arttirict sosyal etkinliklerin diizenlenmesi (Yavcan, 2017) sosyal uyumu artirici
etkiye sahip olabilecektir. Bu konuda hem 6gretmenlerin hem de diger 6grencilerin Suriyelilere
yonelik bakis agilarinin olumlu yonde degismesi, Suriyelilerin okula ve egitim ortamina uyum
saglamalarini destekleyebilecek ve toplumsal kabulii hizlandirabilecektir. Ciinkii bu arastirmada
goriildiigii tizere ozellikle diger 6grencilerle iletisim saglamada ya da smifta grup etkinliklerinde
Suriyeli Ogrenciler Tiirk akranlarina gore geride kalabilmektedir. Ayrica Ogretmenler, simf
yonetiminde cesitli sorunlarla bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Ogretmen egitimi
programlarinda yer alan ders igeriklerinin, 6gretmen adaylarimin farkli dil ve kiiltiirden gelen
Ogrencilerin bir arada bulundugu siniflarda 6gretim yapmaya iliskin farkindaliklarinin olusmasi
adina yapilandirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrica Suriyeli Ogrencilerin yogun olarak kayith oldugu okullarda, temel egitim
gereksinimlerinin karsilanmasi, maddi zorluklar yasamalarinin oniine gegmek adimna kisi, kurum
ve kuruluglarin destegini almak 6nemli goriilmektedir. Aksi halde Suriyeli 6grenciler egitimlerine
devam edememe gibi olumsuz durumlarla karsilasabilirler. Aragtirmada Suriyeli 6grenciler ¢esitli
yollarla maddi destek aldiklarin1 belirtseler de bu desteklerin sistematik ve diizenli olmadigi
gorlilmektedir. Buna ek olarak, Suriyeli 6grencilerin bulundugu okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin desteklenmesi ve bu alanda finansman kaynaklarinin artirilmasi i¢in kapsayici bir
egitim yaklasimina gereksinim duyulmaktadir. Bu arastirma Istanbul, Gaziantep ve Adana illeri,
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biinyesinde yer alan ortaokul ve lise kademeleri ile simirlidir. ileride yapilacak arastirmalarin hem
il bazinda hem de egitim tiir ve kademeleri seklinde kapsaminin genisletilmesi onerilmektedir.
Ayrica aragtirmada Suriyeli ailelerin goriisleri alinmamugtir. Suriyeli 6grencilerin ailelerinin de
goriislerinin yansitilacagi caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

Migration and population movements, which have a global character, may have various causes,
such as war, diseases, drought, the desire to get better education and live more comfortably. Civil
war, conflicts and insecurity, economic factors and political pressures dominate the population
movements in recent years (Abadan-Unat, 2017). These problems directly affect the lives of
societies. The fact that Syrians leave their homes and seek refuge in different countries in the
current conflict environment is considered one of the most serious crises experienced in recent
years. The events that first started in Tunisia (Amar & Prashad, 2014) entered the literature as the
‘Arab Spring' and spread rapidly in Arab countries. In the current conflict environment, Syria was
also affected lastly (Kirisci, 2014). There has been an intense migration flow from Syria to
Turkey. As a matter of fact, Turkey follows an 'open door' policy in this process and produces
policies regarding refugees in almost every field (Emin, 2016, p. 9; Kirisci, 2014). According to
the data obtained from the Directorate General of Migration Management (DGMM), the number
of Syrians living in Turkey has exceeded 3 million 665 thousand 946 people. Children between
the ages of 0-18 constitute 1 million 737 thousand 502 (47,4%) of the Syrians coming to Turkey
(DGMM, 2021). The number of Syrian children aged 5-18 in education age is 1,082,172; among
these, 684,919 are schooled.

Syrian children who experience and/or witness violence, poverty, malnutrition, family
separation/loss are considered at risk and as a disadvantaged group. These negative situations
affect the social, cognitive and emotional development of children (Seker & Aslan, 2015). For
this reason, the education of Syrian children is among the top priorities. According to Sirin and
Rogers-Sirin (2015, p. 7) most of the Syrian children have been exposed to various traumas, their
education is disrupted or they are completely uneducated while in their country. With the start of
the conflict, nearly eighty percent of the children were never enrolled in school in the 2014-2015
academic year. It is considered important to provide qualified and appropriate education and
psychological support to Syrian children.

Migration movements of the population affect decisions about education. Migration leads to an
increase in the population and the need for education. Therefore, training planning is essential.
Various problems arise in the regions that receive immigration: the increase in the number of
students studying in a classroom and school, the inability to provide education, the inability to
meet the education demand adequately, the connection of schools and classes to dual education,
the difficulties of teachers in conducting their lessons, the difficulty of classroom management,
the emergence of various discipline problems in the classroom. , insufficient physical capacity
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and equipment of schools, financial inadequacies at all levels of education. In this case, the
functioning of education may deteriorate and become inadequate. In short, migration makes
education planning difficult and causes both teachers, school administrators and lawmakers to
make more efforts (Karakutik & Kavak, 2017, p. 7). The purpose of this research is to determine
the difficulties faced by Syrian students and to deal with the challenges that teachers encounter
during education of Syrian students in the education process, and to develop solution suggestions
for overcoming these difficulties based on the opinions of students and teachers.

Method

Study group of the research was formed by using convenience case sampling, which is a
purposeful sampling method. The research was conducted in accordance with the pattern of
phenomenology (phenomenology). In Turkey, Syrians mostly live in Istanbul, Sanlwrfa, Hatay,
Gaziantep, Mersin and Adana (AFAD, 2018). The researcher is located in the province of Tokat;
on the other hand, a very small number of Syrians (1,090 people in 2018) live in Tokat. Therefore,
the research was conducted in Istanbul, Gaziantep and Adana. Istanbul was chosen because it
hosts the largest number of Syrians. Gaziantep was chosen because it is a symbolic province
where Syrians live, and Adana is a province mostly preferred by Syrians who want to be more
comfortable in economic terms. The data were obtained through semi-structured interviews with
35 teachers and 42 students.

Since the research was conducted with a small number of participants and the identities of the
participants were not wanted to be revealed (Kiimbetoglu, 2005), a numerical and letter coding
was used for the participants. Syrian children who could not go to school, Syrian teachers working
in TECs, non-formal education and higher education dimensions were excluded from the
research. Semi-structured interview forms created by the researcher during the interviews were
used for the teachers and students. Interviews with some of the teachers in the institution were
held where they work (teachers' room, rooms of the principal and assistant principals, library,
school garden), and with some others outside the educational institution (during home visits or in
places such as tea gardens and cafés). The interviews with the students were carried out in the
schools where they were enrolled or in out-of-school settings with the knowledge of the school
administration and teachers.

The interviews were terminated when it was thought that sufficient data were obtained and the
data started to repeat each other. With the permission of the participants, audio recordings were
taken during the interviews. Due to the insufficient level of speaking Turkish, it was necessary to
use an interpreter (Syrian students who speak Turkish and teachers who speak Arabic) in
interviews with Syrian students. For this reason, the prepared interview form was translated into
Arabic (Yildirnm & Simsek, 2011). In the analysis of the data obtained by the semi-structured
interview technique, descriptive analysis approach was adopted. Content analysis was used to
analyze and evaluate more detailed data in order to reveal the views of Syrian students and
teachers who teach Syrian students about education problems. The researcher, who performs
descriptive analysis, tries to discover and reveal the information in the data compiled from the
field. For this reason, the narratives of the interviewees, the structure of the communications, the
symbolic expressions and similes used are considered important in post-interview analyzes
(Kiimbetoglu, 2005, p. 154).

Result and Discussion

As a result of this study which was conducted with the purpose of determining the difficulties
faced by Syrian students in education process based on the opinions of teachers and students and
displaying the areas where teachers had difficulty in their efforts to educate Syrian students,
Syrian students' lack of language and communication skills, difficulties in adapting, prejudiced
behavior problems and economic difficulties were identified as the main problem areas that
constitute an impediment to the education process.
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As seen in the opinions of Syrian students in the research, the language-culture differences prevent
students from showing participation in the classes which results in students seeing themselves as
inadequate; their academic achievement is also negatively affected by this problem. Language
differences bring about communication issues which, in turn, may affect the approach of some
teachers towards Syrians. In the research, it is understood that teachers have developed various
strategies in order to communicate with Syrian students, such as resorting to body language,
asking for help from Syrian students who speak Turkish, and applying a dictionary. This situation
has its disadvantages such as not being able to make the class flow at the desired level and the
Syrian students not understanding the topics sufficiently. In addition to the foregoing, various
forms of discrimination against Syrian students may also occur. Besides language variations,
cultural, ethnic and religious differences can also be effective in the emergence of discrimination.

It was understood that Syrians were experiencing economic difficulties in Turkey. Particularly in
Istanbul and Gaziantep, it was revealed by the participants that the cost of living is quite high.
Another result of the research is that Syrian students had difficulties in adapting to school,
classroom, other students and teachers. In the study, it was concluded that Syrian students
complain about disciplinary problems at school, andt some Syrian students sometimes experience
discrimination, feel sorry and feel incompetent due to reasons such as speaking or cultural
differences.

Educational equipment deficiencies, building and infrastructure deficiencies were expressed by
the teachers. The teachers stated that they had difficulties in classroom management during the
education process. Teachers have difficulties in ensuring the participation of Syrian students in
the lessons and increasing the number of students. In addition, the overcrowded classes with
immigration have also been effective in increasing disciplinary problems. In the research, nearly
half of the teachers state that Syrian families’ education level is low and they cannot help their
children. In this study, absenteeism was not cited as an important problem area by the participants.

The first and main problem Syrian students facing in the education system is the language barrier.
Language differences bring along communication problems. In addition to language differences,
cultural differences, ethnic and religious differences can cause discrimination in the emergence
of discrimination. Teachers argue that the academic success of the classroom is negatively
affected by the participation of Syrian students in the education process. One of the results
expressed by teachers is that Syrian students have difficulty in adapting to school life and the
educational process.

One of the results expressed by the teachers is that Syrian students have difficulties in adapting
to school life and the education process. Teachers mostly attribute this problem to the trauma
experienced by Syrian students and to their unfamiliarity with the language of the destination
country. Refugee students, who are respected and supported by school administrators, teachers
and peers, can develop positive emotions such as happiness and satisfaction; thus, it can be said
that they can reduce negative emotions such as depression and helplessness (Lam, Chen, Zhang,
& Liang, 2015). It will be possible to create a more positive environment in the school when
activities such as language courses and adaptation programs for Syrian students are organized,
when Turkish instruction is provided by experts, institutions and organizations, and when Syrian
families' ties with the school are strengthened. This can also help Syrian students experience more
positive emotions and support for their academic success.
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Oz: Bu galismanin amaci, okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyumlar1 ile psikolojik iyi oluslart
arasindaki iliskide is yasami psikolojik esnekliginin aracilik roliinii yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile
incelemektir. iliskisel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismanin 6rneklemini 291°i kadm, 114’
erkek olmak Uzere toplam 405 (M = 29,79, SS = 6,99) okul psikolojik danigmani olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi Olusg
Olgegi, Is Yasami Kabul ve Eylem Formu kullanilmistir. Arastirmada kurulan modelin analiz sonuglarina
gore mesleki doyumun, psikolojik iyi olus ve is yasami psikolojik esnekligini anlamli bir sekilde yordadigi
belirlenmistir. Ayrica yapisal esitlik modellemesi dogrultusunda gerceklestirilen analiz sonucunda is
yasami psikolojik esnekliginin, mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide kismi bir araci
etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerindeki
varyansin %]11’inin i yasami psikolojik esnekligi tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, giincel alan yazmn 1s1¢inda tartisilmistir. Arastirmanin bulgular
dogrultusunda ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: psikolojik iyi olus, mesleki doyum, is yasami psikolojik esnekligi, okul psikolojik
danigmanlari.

Abstract: The main aim of this study is to investigate the mediating role of work-related psychological
flexibility in the relationship between job satisfaction and psychological well-being of school counselors
by using structural equation model (SEM). This study was based on a correlational design. The sample of
this study consisted of 405 (M= 29.79, SD= 6.99) school counselors and 291 of them were females, 114 of
them were males. In terms of data collection tools, demographic information form, Job Satisfaction Scale,
Psychological Well-Being Scale, and Work-related Acceptance and Action Questionnaire were used. As a
result of model test analysis job satisfaction significantly predicted both work-related psychological
flexibility and psychological well-being of school counselors. The results of the SEM analysis revealed that
work-related psychological flexibility had a partial mediating role between job satisfaction and
psychological flexibility. Additionally, work-related psychological flexibility explained the 11% of the
variance in psychological well-being of school counselors. The findings of this study were discussed in the
light of current literature and implications were also presented.

Keywords: psychological well-being, job satisfaction, work-related psychological flexibility, school
counselors.

Giris
Bir profesyonel yardim meslegi olan psikolojik danigmanlik, okullarda 6grencilerin akademik,
kariyer ve sosyal duygusal gelisim alanlarina katki saglamay1 hedefleyen, sorunlarinin ¢6ziimii
icin onlara gerekli bilgileri sunan, isteklerini ve imkanlarim fark etmesine yardim eden,
kendilerini gerceklestirmelerini amaglayan sistemli yardim hizmetleridir (Schmidt, 2003). Bu
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hizmetlerin 6grencilere etkili bir sekilde ulastirilmasi i¢in gorev alan psikolojik danigma ve
rehberlik alaninda egitimini tamamlamis kisilere psikolojik danigsman unvani verilmektedir (MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi, 2020). Psikolojik damigmanlik dogasi
geregi ozellikle strese neden olan durumlarla i¢ i¢e olan bir meslektir (Lee, Cho, Kissinger ve
Ogle, 2010). Okullar ézelinde psikolojik danigmanlarin karsilastigi en temel problemler, mesleki
gorev ve sorumluluklar digindaki islerin yapilmak zorunda kalinmas: (Bardhoshi, Schweinle ve
Duncan, 2014), psikolojik danigman tinvani ile ilgili sorunlar (Yiiksel-Sahin, 2012), meslek
yasasinin ve mesleki yeterlik kriterlerinin olmamasi, alan dis1 atamalar ve bu durumlarin rehberlik
hizmetlerinin niteligini diisirmesi (Yildiz ve Turk, 2018), psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerine saglanan imkanlarin ve fiziki sartlarin kisitliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin
yani sira, okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin uygulama asamasinda ise
ilgili okul yoneticileri ve diger paydaslarin gerekli sorumluluklar1 almamalar1 (Tuzgdl-Dost,
2020), okul programlarinda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine ayrilan siirenin yetersiz
olmasi (Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013) gibi sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Okullarda tiim bu
zorluklarla karsilasan psikolojik damigmanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri ve mesleklerinden
aldiklar1 doyumun olumsuz yonde etkilenmesi ise kaginilmazdir.

Psikolojik iyi olus ve mesleki doyum

Iyi olus kavramu, pozitif psikolojinin en temel ve dnemli kavramlarindan biridir (Seligman, 2011).
Alan yazinda iyi olusu aciklamada iki farkli bakis acisi oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki,
hazci (hedonic) bakis agisini yansitan 6znel iyi olus yaklagimu, ikincisi ise psikolojik islevsellik
(eudaimonic) bakis agisini yansitan psikolojik iyi olus yaklasimidir (Keyes, Shmotkin ve Ryff,
2002; Ryan ve Deci, 2001; Waterman, 1993). Hazc1 (hedonic) bakis agisim yansitan 6znel iyi
olus yaklasimi olumlu duygular, olumsuz duygular, yasam doyumuna; psikolojik islevsellik
(eudaimonic) bakis agisin1 yansitan psikolojik iyi olus yaklasimi ise insanin gelisimine dikkat
cekmektedir (Dodge, Daly, Huyton ve Sanders, 2012). lyi olusa yénelik bir diger bakis agisinda
ise iyi olusta bireysel dlgiitlerin disinda sosyal iyi olusun bilesenlerinin de (sosyal kabul, sosyal
gerceklestirme, sosyal biitiinliik, sosyal uyum ve sosyal katki) vurgulanmasi gerektigidir (Keyes,
1998). Psikolojik iyi olus ise insan yagsaminda hem olumlu hem de olumsuz duygu ve diisiinceleri
barindiran ¢ok boyutlu bir yapidir ve insanin yasamdan aldigi doyumla yiiksek diizeyde iligkilidir
(Ryff, 1989). Cok boyutlu bir yapisi olan psikolojik iyi olus, iyi hissetmekten farklidir ve
icerisinde bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesi, kisisel gelisimine 6nem vermesi, 6zerk ya da
bagimsiz olabilmesi, bagkalariyla olumlu iliskiler kurabilmesi, ¢evresel hakimiyete sahip olmas1
ve son olarak ise yasamsal bir amacinin olmasi ile agiklanabilmektedir (Ryff, 1989; Ryff ve
Keyes, 1995). Psikolojik iyi olusun bu kapsamli tanimi ve okullarda calisan psikolojik
danigsmanlarin yasadiklar1 temel zorluklar diisiiniildiigiinde, mesleki doyum ile psikolojik iyi olug
arasindaki iligskinin 6nemi daha da agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda mesleki doyum kavrami en genel olarak, calisan bireyin icra ettigi mesleginden
hosnut olma diizeyi olarak tanimlanabilir (Kuzgun ve Bacanli, 2012). is hayat: en az 20-25 yillik
bir siirectir ve bu nedenle insanin mesleginden doyum saglamasi, kisinin kendi hayatinda mutlu
olabilmesi ile hem fiziksel hem de psikolojik varligi agisindan énem tagimaktadir (Telman ve
Unsal, 2004). Bireyler, yasamlarinin iigte birini ¢ahsarak gegirir ve dolayisiyla is hayatindaki
olumlu ve olumsuz tiim yasantilar bireylerin hayatina etki edebilmektedir (Isikhan, 2000).
Korkmaz ve Balkan (2011), mesleki doyumun bireyin ¢alisma yasamindaki verimliligini ve
basarisii artirdigini belirtmistir. Mesleki doyum diizeyi diisiik oldugunda ise yapilan isi
yavaslatma, dikkat toplamada eksiklik, disiplin problemi, hata yapma olasiliginin yiikselmesi gibi
olumsuz durumlar meydana gelebilmektedir (Tekin, Bozkir, Sazak ve Ozer, 2014). Amodia, Cano
ve Eliason (2005), ¢alismalarinin sonucunda mesleki doyum ve ruh sagligi arasinda pozitif yonde
iligki oldugunu saptamislardir. Calisanlar mesleki doyum hissedemediklerinde ve bu durumla
basa ¢ikamadiklarinda tiikkenmislik hissi yasayabilmektedirler (ince ve Sahin, 2016). Ayrica
mesleki doyum diizeyinin azalmasi bireyin yasadigi olumsuz durumlar, huzursuzluk, gerginlik,
Ofke, anksiyete, depresyon, yorgunluk, alerjik tepkimeler, mide-bagirsak hastaliklari, madde
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kullammu gibi sorunlarla iligkilidir (Beehr ve Newman, 1978). Mesleki doyum saglayamamanin
bireyin hayatina ve ¢alistig1 kuruma olumsuz yonde yansiyabildigi ¢ikarimindan hareketle, egitim
kurumlarinda ¢alisan okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyumunun kendileri ve
calistiklar1 kurum agisindan énemli olabilecegi diigiiniilmektedir.

Okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerini inceleyen arastirmalarda
mesleki doyum ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugu (Cirhinlioglu ve Demir, 2017; Kadioglu,
2014), ayrica cinsiyetin okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumunu belirleyen anlamli bir
faktér oldugu (Hamamci, Oskargil ve Inang, 2004) sonuclarma ulasilmistir. Bunun yani sira
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri disindaki gorevlerin yapilmasi, okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki doyumlarini olumsuz (DeMato ve Curcio, 2004), gérev tanimina uygun
islerle mesgul olmanin ise mesleki doyumlarini olumlu (Baggerly ve Osborn, 2006; Tarhan, 2017)
yonde etkiledigi sonuglarina ulagilmustir.

Bireylerin genel olarak mesleklerinden aldiklar1 doyum ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
anlamli iligki bulunmustur (Wright ve Bonett, 2007; Wright ve Cropanzano, 2000). Diger yandan,
mesleki doyum ile psikolojik iyi olus arasindaki iliski klinik patoloji laboratuvari ¢alisanlarinda
(Garcia vd., 2020), sosyal hizmet alani ¢alisanlarinda (Wright ve Cropanzano, 2000) incelenmis
ise de okul psikolojik danismanlari ile yapilan arastirmalar olduk¢a smirlidir. Erdogan (2018),
okul psikolojik danmigmanlarinin kullandiklar1 mizah tarzlarma gore psikolojik iyi oluslarini ve
duygu yonetim becerilerini inceledigi arastirmasinda okul psikolojik danismanlarmin katilimei ve
kendini gelistirici mizah tarzlarim kullandig1 sonucuna ulagmistir. Serbetcioglu (2019), psikolojik
danigsmanlarin ve 6gretmenlerin is-aile-yasam dengesi, is arkadasligi ve isyerinde duygusal tacize
ugrama durumlarinin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli sekilde yordayip yordamadigini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda is-aile-yasam dengesinden isin aileye, ailenin ise olan
olumsuz etkisi ve aile-is uyumunun, isyeri arkadasliginin, isyerinde duygusal tacize ugramanin,
cinsiyetin psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicisi oldugu belirtilmistir.

Psikolojik esneklik

Okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin karsilastiklar1 bireysel ve ¢cevresel zorluklarin onlarin
mesleklerinden aldiklar1 doyumu ve dolayisiyla psikolojik iyi olus diizeylerini de olumsuz
etkiledigi diigiiniilebilir. Bu noktada, bireylerin karsilastiklar1 zorluk ve sikintilar1 tigiincii dalga
biligsel davranis¢1 yaklagimlardan birisi olarak kabul edilen Kabul ve Kararlilik Terapisi (KKT)
nin (Hayes, Strosahl ve Wilson, 1999) temel kavrami olan psikolojik esneklik kavramiyla
aciklamak 6nemlidir. Kabul ve farkindalik stratejileri iizerine kurulan KKT yaklagiminin temel
kavrami olan psikolojik esneklik, kisaca bireyin i¢inde bulundugu an ile temas halinde olabilmesi,
bunu yaparken kendi yorumlamalarini katmamasi ve var olan gercekligin bilincinde olmasi, kendi
degerleri dogrultusunda ve i¢inde bulundugu durumun gerektirdigi sekilde davranislar sergileme
becerisi olarak tamimlanabilmektedir (Hayes, Strosahl ve Wilson, 2012). KKT, psikolojik
problemleri tanilamay1 tercih etmemesi yoniiyle geleneksel bilissel davranig¢1 yaklasimlardan
farklilasmakta, bireyin psikolojik siiregleriyle savagmasi yerine onlarla olan iligkisini ve bu
streclerin bireyin yasamina etkisini degistirmeyi amaglamaktadir (Hayes vd., 2012). KKT’ye
gore bireyin psikolojik anlamda iyi olusu, aci, keder, depresyon, kaygi, iiziintii hissetmemesi
anlamima gelmemektedir. Aci, keder, iiziintii yasamak hayatin ¢ok dogal bir parcasidir.
Diislinceleri, duygulari, inanglar1 kontrol etmeye calismak asil problemin kendisidir. Kagmaya
calisilan ve miicadele iginde olunan durumlar insan olmanin bir pargasi olarak kabul edilmelidir.
Stirekli ve asir1 sekilde acidan kaginmaya calismak, yasantisal kaginma girisimleriyle kendini
gostermekte ve beraberinde daha fazla aciyr getirmektedir (Harris, 2012). Burada yasantisal
kacinmanin iglevi, istenmeyen icsel yasantilar1 azaltmak ve kontrol etmektir. KKT ise bireylerin
istenmeyen duygu ve diislincelerini azaltmak ve degistirmek yerine onlar1 gézlemlemek ve kabul
etmeye yoOnelik daha etkili bir beceri olan psikolojik esnekligi sunmaktadir (Hayes vd., 2012).
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Psikolojik esneklik kavrami birbiriyle iligkili alt1 temel siirecten olugsmaktadir. Bu siiregler; (1)
““An’’da olmak: Bireyin i¢inde bulundugu ana yargisiz bir sekilde odaklanmasi, (2) Degerler:
Hayatinda kendisi i¢in 6nemli ve degerli olan kisi ve olaylar1 netlestirmesi, (3) Deger odakli
davraniglarda kararlilik: Degerler yoniinde kararli adimlar atabilmesi, (4) Baglamsal benlik: Bu
adimlar1 atarken benliginin davrams ve igsel siireclerinden bagimsiz oldugu ve tiim bunlardan
daha fazlasmi ifade ettigine dair bir benlik algis1 gelistirmesi, (5) Biligsel ayrigma: Diisiincelerini
fark edip, onlarla arasma mesafe koyabilmesi, onlardan ayrisabilmesi, (6) Kabul: Yasaminda
kaginilmaz olan aci dolu deneyimlerinin insan olmanin bir pargasi oldugunu kabul etmesi ve var
olmalarina izin vermesi, onlara yer agmasi olarak agiklanmaktadir (Hayes vd., 2012).

Psikolojik esneklik genellikle ruh sagligi alaninda yapilan arastirmalarla incelenmistir (Hayes vd.,
2004). Depresyon, anksiyete, psikotik semptomlar, kronik agri, sinirda kisilik bozuklugu gibi ¢ok
sayida problem {iizerinde KKT temelli miidahalelerin etkililigini goésteren ruh sagligi temelli
caligmalar yapilmistir (Ruiz, 2010). Bununla beraber psikolojik esnekligin yasamin zorluklariyla
karsilasan psikolojik rahatsizlig1i olmayan bireylerde de etkili oldugu belirlenmistir (Hayes,
Luoma, Bond, Masuda ve Lillis, 2006). Bu baglamda psikolojik rahatsizligi olmayan ve
psikolojik esneklik becerisi kazanmis ¢aliganlarin is hayatinda da degerlerinin farkinda olup isine
daha fazla katki saglayacagi c¢ikarimindan hareketle, is yasami psikolojik esnekliginin
arastirilmasimin 6nemli olacag: diistiniilmektedir (Bond, Hayes ve Barnes-Holmes, 2006).

Is yasamu psikolojik esnekliginin aracihk rolii

Is yasamu psikolojik esnekligi, ¢alisan bireyin zorlu olaylar karsisinda mevcut kosullarini goz
oniinde bulundurarak, degerlerine baglh kalarak ve igsel siireclerinin etkisinden uzakta davranislar
sergileyerek psikolojik sagligin1 korumasi ve etkin performans géstermesi (Bond vd., 2011)
olarak agiklanabilir. Is yasaminda psikolojik esneklik becerisini kazandirma temelli calismalarin
calisanlarda tiikenmisligi azalttigi (Bond ve Bunce, 2000; Brinkborg, Michanek, Hesser ve
Berglund, 2011; Hayes vd., 2004; Lloyd, Bond ve Flaxman, 2013) belirtilmistir. Burada
tilkenmislik ve tiikenmisligin insan psikolojisi {izerindeki olumsuz etkilerini 6nleme arasindaki
iliskide psikolojik esnekligin aracilik etkisinin olabileceginden bahsedilmistir (Bond, Lloyd,
Flaxman ve Archer, 2015). Yapilan arastirmalar (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 2006;
Hayes vd., 2006), ¢alisanlarin psikolojik esnekliklerinin onlarin ruh sagligini, mesleki doyumunu,
is performansini, isle ilgili becerileri gelistirme c¢abasini, teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmesini olumlu etkiledigini gostermektedir. Psikolojik esnekligin, calisanlarin ruh
saglhigina olumlu yansidigi ve yenilik¢i olma kapasitelerini genislettigi (Bond ve Bunce, 2000),
yapilan is iizerinde daha fazla kontrol duygusu hissetme ve ise devamlilik saglamada olumlu etki
biraktig1 ve isyerindeki kaynaklar1 daha iyi kullanmayi sagladigi (Bond, Flaxman ve Bunce, 2008)
ve stresi azalttigi (Donaldson-Feilder ve Bond, 2004) belirtilmistir. Ozellikle is yasaminda
calismalara ayrilan siirenin kisithiligi, zamanla farklilasan gorev tanimlar1 ve bu konuda
saglanamayan uzlasma, is yiikii, diger ¢alisanlarla yasanan catigmalar sonucu birey yasadigi stres
karsisinda koruyucu bir unsura ihtiya¢ duyacaktir. Is yasami psikolojik esnekliginin, Tiirkiye’nin
farkli bolge ve sehirlerinde ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerini
anlaml bir diizeyde yordadig: giincel bir arastirmada ortaya konulmustur (Aydin ve Karaman,
2021). Sonug olarak, psikolojik esneklige sahip olan galisanlar kendi kontrolii altinda olan ve
olmayan durumlarin farkinda olarak, icsel siireclerini kabul ederek ani deneyimleyecek ve
degerleri dogrultusunda adimlar atabileceklerdir (Bond ve Flaxman, 2006).

Arastirmanin 6nemi

Bireye profesyonel yardim hizmetlerinin sunuldugu meslek alanlarinda strese neden olan bir ¢ok
fiziksel, duygusal ve bilissel kaynak ortaya ¢ikmaktadir (Lee, Cho, Kissenger ve Ogle, 2010).
Psikolojik danigmanlik ise kendine 6zgii bircok olumsuz ve zorlayict kosulla karsilasilan bir
meslek alani olarak (Oymak, 2006) diger profesyonel yardim mesleklerine benzemektedir. Bu
nedenlerle okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi oluslart hem kendileri i¢in hem de
hizmet sunduklar1 diger bireyler i¢in lizerinde ¢alisiimasi gereken 6nemli bir kavramdir. Lee ve
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digerleri (2010), psikolojik danismanlarinin iyi olus diizeylerinin dikkatlice ele alinmadigi
takdirde tiikenmislige neden olacagini vurgulamaktadirlar. Okul psikolojik damigmanlarinin
psikolojik iyi olug diizeylerini mesleki doyumla iligkili olarak, kabul, deger ve farkindalik odakli
bir yaklagim olan KKT ve onun temel kavramu is yasami psikolojik esnekligi ile ele almak, okul
psikolojik danismanlarinin deneyimledikleri zorluklar1 yeni bir bakis agisiyla agiklamak anlamina
gelmektedir.

Psikolojik iyi olus, mesleki doyumla iligkili olarak bir¢ok arastirmada ele alinmug (Kurt, 2018;
Limbert, 2004; Oymak, 2017; Wright ve Cropanzano, 2000; Wright ve Bonett, 2007), psikolojik
esneklik de mesleki doyumla birlikte incelenmis (Bond ve Bunce, 2003) ve psikolojik iyi olus ve
psikolojik esneklik iliskisi farkli arastirma ve drneklemlerde (Ocel, 2017) ele alinmistir. Ancak
mesleki doyum, is yasamu psikolojik esnekligi ve psikolojik iyi olusun birlikte okul psikolojik
danigmanlariyla ¢alisildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Mesleki doyum, psikolojik
iyi olus ve is yasamm psikolojik esnekligi arasindaki iliskiler gbz oniinde bulunduruldugunda
ozellikle is yasam psikolojik esnekliginin, mesleki doyumla birlikte psikolojik danigmanlarin
psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu bir sekilde etkileyecegi yoniindeki diislince 6n plana
¢ikmaktadir.

Insan davramslarini daha ¢ok kabul ve farkindalik ekseninden ele alan KK T yaklasiminin temelini
olusturan psikolojik esnekligi, okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi oluslar: ile
iliskilendiren bu arastirma, okul psikolojik danmismanlari tizerinde yapilmis olan arastirmalarin
bulgularma yenilerinin eklenmesi, psikolojik danismanlar {izerine yapilacak olan sonraki
aragtirmalara 151k tutmasi, psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlari, psikolojik iyi oluslar1 ve
is yasam psikolojik esneklikleri tizerine bilgi vermesi ve okullarda psikolojik danismanlik
gorevini gergeklestirmek isteyen bireyler i¢in bu meslegin sorunlariyla ilgili bilgi saglamasi
acisindan 6nemlidir. Ayrica, psikolojik esneklik kavramimin insan davranislarini agiklamada yeni
bir kavram oldugu (Zettle, 2005) ve yalnizca okullarda hizmet sunan psikolojik danismanlarin
degil diger calisanlarm psikolojik iyi olus diizeylerini anlamada da ilerideki ¢alismalara 1s1ik
tutacag1 diigiiniilebilir. Bu dogrultuda bu c¢alismanin amaci okul psikolojik danmigmanlarinin
psikolojik iyi oluglar1 ve mesleklerinden aldiklar1 doyum diizeyleri arasindaki iligskide is yagami
psikolojik esneklik diizeylerinin anlamli bir araci rolii olup olmadiginmi test etmektir. Bu
aragtirmada ilgili alan yazin ve galigmanin 6nem ve amaci baglaminda asagidaki sorulara yamit
aranmistir:
1. Okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum, is yasami psikolojik esnekligi ve
psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlaml iligki var midir?
2. Okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum diizeyleri onlarin psikolojik iyi olus
diizeylerini anlaml1 bir sekilde yordamakta mdir?
3. Okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iligskide is yasami psikolojik esnekliginin araci rolii var midir?

Yontem

Bu calisma, bagimsiz degisken ya da degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkilerin
incelendigi iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda, bu arastirmanin bagimli
degiskenini olusturan okul psikolojik danmigmanlarinin psikolojik iyi oluslar1 ile bagimsiz
degiskenleri olan mesleki doyum diizeyleri ve is yasamlarindaki psikolojik esneklik diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu c¢alismada daha belirgin olarak ise okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki doyumlari ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligkide is yasamlarindaki
psikolojik esnekligin muhtemel araci rolii ele alinmustir.

Cahisma grubu

Aragtirmanin katilimeilari, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’nin farkl illerinde Milli
Egitim Bakanligni biinyesindeki kurumlarda gorev yapmakta olan okul psikolojik
danigmanlarindan uygun érnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Caligma grubu 291 (%64,6)’1 kadin,
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114 (%35,4)1 erkek olmak tizere toplam 405 (M= 29,79, SS= 6,99) katilimcidan olugsmaktadir.
Arastirma grubunda yer alan bireylerin 109’u “22-25” (%26,9), 164’1 “26-29” (%40,5), 132’si
“30 ve Uzeri” (%32,6) yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin 227’si bekar (%56), 178’1
evlidir (%44). Arastirma grubunun 327’si devlet (%80,7) kurumlarinda, 78’1 ise 6zel (%19,3)
kurumlarda goérev yapmaktadir.

Veri toplama araclari

Bu arastirmada Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum
Olgegi”, Telef (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” ve Aydin,
Aydin ve Karacan-Ozdemir (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Is Yasam Psikolojik
Esneklik Olgegi” ilgili arastirmacilardan izin alinarak kullanlmustir.

Kisisel bilgi formu
Bu arastirmada kullanilan “Kigisel Bilgi Formu”, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim durumu, mezun oldugu boliim, mesleki kidem, hizmet sundugu sektor tiirii ve hizmet
sundugu egitim kademesini belirlemeye yonelik sorular igermektedir.

Mesleki doyum olgegi

Mesleki Doyum Olgegi, Kuzgun ve digerleri (1999) tarafindan “iki Faktér Kurami” temel
almarak gelistirilmistir. Bir isi yapan bireylerin o meslegin iiyesi olmaktan duydugu
memnuniyetin diizeyini belirlemek hedefiyle gelistirilen dlgek, 5’li Likert tipinde olup 6’s1 ters
olmak iizere toplamda 20 maddeden olusmaktadir. Olgege verilen yamtlar “Her zaman, sik sik,
ara sira, nadiren, hicbir zaman” seklindedir. Olgekten aliabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek
puan 100°diir ve 6l¢ekten alinan puanlarin yiikselmesi mesleki doyum seviyesinin yiikseldigini
gostermektedir. Olgek iki faktorden olusmaktadir: Olgegin 13 maddesi ‘Nitelige Uygunluk’” alt
dlcegi ve 7 maddesi ‘‘Gelisme Firsat1 (Istegi)’” alt dlgeklerine aittir. iki faktoriin agikladiklari
toplam varyans %48,6 olup birinci faktor toplam varyansin %36,4¢lnt, ikinci faktor toplam
varyansin %12.2’sini agiklamaktadir. Birinci faktoriin biiyilikliigii sonucu, dlgegin tek boyutlu
olarak da kullanilabilecegi ifade edilmistir. Olgegin Cronbach alfa formili ile belirlenen ic
tutarlilik katsayis1 0,90 olup, bu katsayi birinci alt dlgek igin 0,91, ikinci alt 6lcek igin 0,75’tir.
Madde-toplam puan korelasyon katsayilart ise 0,30’un iizerinde hesaplanmistir (Kuzgun vd.,
1999).

Psikolojik iyi olus olcegi

Diener ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmis ve Telef (2013) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmgtir. Bireylerin benlik saygisi, amag, iyimserlik gibi konularda kendi algiladiklar
basarisini 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lgek, 7°1i Likert tipinde olup toplamda sekiz maddeden
olusmaktadir. Olgege verilen yamtlar *‘Kesinlikle katilmiyorum” ile “Kesinlikle katilryorum”
arasinda farkhilagmaktadir ve tiim ifadeler pozitif yondedir. Olcekten alman puanlar 8 ile 56
arasinda degismektedir ve Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi kiginin pek ¢ok psikolojik
kaynak ve giice sahip oldugunu, islevsellik agisindan kendini olumlu sekilde algiladigini
gostermektedir. Olgek tek faktorden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasinda
yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore toplam agiklanan varyans %41,94’tiir. Olgek
ifadelerinin faktor yikleri 0,54 ile 0,76 arasinda degismektedir. Dogrulayici faktor analizinde
uyum indeksi degerleri RMSEA = 0,08, SRMR = 0,04, GFI = 0,96, NFI = 0,94, RFI = 0,92, CFI=
0,95 ve IFI = 0,95 olarak hesaplanmistir. Olgegin, Telef (2013) tarafindan belirlenen i¢ tutarlilik
katsayis1 0,80°dir. Test-tekrar test uygulamasi ile 6lgegin birinci ve ikinci uygulama arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir (r = 0,86, p<0,01). Madde
toplam puan korelasyonlar1 0,41 ile 0,63 arasinda farklilagsmakta, t-degerlerinin anlamli
bulundugu goriilmektedir (Telef, 2013).
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Is yasanu psikolojik esneklik lcegi

Calisan bireylerin is yasamlarmdaki psikolojik esnekliklerini dlcen Is Yasami Kabul ve Eylem
Formu, Bond, Lloyd ve Guenole (2013) tarafindan gelistirilmis ve Aydin ve digerleri (2020)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Is yasamuinda psikolojik esnekligin olgiilmesi hedefiyle
gelistirilen dlgek, 7°1i Likert tipinde olup yedi maddeden olusmaktadir. Olgege verilen yanitlar
“Higbir zaman dogru degil” ile “Her zaman dogru” arasinda degismektedir. Olcek tek boyuttan
olusmaktadir. Olcegin Tiirkge’ye uyarlama galismasinda, agimlayici ve dogrulayici faktdr analizi
yapilmustir. Agimlayici faktdr analizi sonuglari tek boyutlu bir yapiya isaret etmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore Slgegin orijinalindeki tek faktorli yapisinin dogrulandigi ve
modelin mitkkemmel uyum gosterdigi (x2/df = 1,23, RMSEA = 0,036, GFI = 0,98, CFI = 0,99,
NFI = 0,97) saptanmustir. is Yasaminda Kabul ve Eylem Formunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,84
olarak hesaplanmistir (Aydn vd., 2020).

Islem

Bu calisma icin Oncelikle Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimlerde Insan
Arastirmalart Etik Kurulunun 10/08/2019 tarihli ve 2019/08 toplantisinda alinan karar
dogrultusunda 2019/283 protokol numarasi ile gerekli izin alinmistir. Arastirma kapsaminda
veriler Eylil 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda, Tirkiye’nin 58 farkli ilinde gorev yapan okul
psikolojik danigmanlarindan yiiz yiize veya uzaktan erisim yoluyla toplanmigtir. Caligmada
benimsenen uygun 6rnekleme yontemiyle verilerin 73’ okul psikolojik danigmanlarinin bir araya
geldigi seminer ve egitim bolge toplantilarinda arastirmacilar tarafindan yiiz yiize toplanirken,
verilerin 332’si online (¢evrimigi/uzaktan erisim yoluyla) toplanmistir. Katilimcilara uygulama
Oncesi aragtirmaya katilimin goniilliilik esasina dayandigi, bireysel degerlendirme
yapilmayacagi, verecekleri yanitlarin gizli tutulacagi ve bu yanitlarin bilimsel ilkeler 1s181nda
sadece arastirma i¢in kullanilacagi ifade edilmistir. Ayrica arastirmanin amacinin ne oldugu
hakkinda ve Olcekler konusunda gerekli agiklamalar yapilmis, katilimcilardan 6lgme araglarmi
ictenlikle doldurmalar1 talep edilmistir. Olgek formlarmin katilimcilar  tarafindan
yanitlandirilmasi yaklasik olarak 10-15 dakika stirmiistiir.

Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 25.0 ve AMOS 24 paket
programlar1 kullanilarak bilgisayar ortaminda yapilmistir. Veri seti icerisinde kayip veri
bulunmadigindan verilerin analiz edilmesi siirecinde ilk olarak u¢ degerler bulunmus, arastirma
orneklemini olusturan bireylerin demografik 6zelliklerini yansitan frekans ve yiizdelik dagilimlari
belirlenmistir. Sonrasinda yapilan 6n analizlerde, arastirmanin degiskenlerinin normal dagilim
gosterip gostermedikleri ¢arpiklik basiklik katsayilari iizerinden incelenmis ve Mesleki Doyum
Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Is Yasanm Kabul ve Eylem Formu puanlari arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.

Son olarak, arastirmanin temel hipotezini test etmek amaciyla, mesleki doyum ve psikolojik iyi
olus arasindaki iliskide is yasamu psikolojik esnekliginin araci rolii incelenmistir. Bu dogrultuda
aract etkiyi belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Arastirmada
mesleki doyum ve psikolojik iyi olus iliskisinde is yasami psikolojik esnekliginin araci etkisini
ongoren aracilik modeli (Sekil 1) olusturulmustur. Aracilik etkisi analizinde model x2/df, CFI,
TLI ve RMSEA uyum indeksleri ile degerlendirilmistir.
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Mesleki Doyum Psikolojik Iyi Olus
___________ [ S, |
Sekil 1. Bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi gosteren
Olcim modeli.
Bulgular

Okul psikolojik damgmanlarinin mesleki doyum diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki
iliskide is yasami psikolojik esnekliginin araci roliiniin YEM analizi ile arastirildigi bu ¢aligma
icin oncelikle gerekli 6n analizler yapilmistir. Bu baglamda ilk olarak veri seti i¢erisinde kayip
veri bulunmadigi belirlenmis ve sonrasinda u¢ degerler kontrol edilmistir. Veri girisinden
kaynaklanabilecek bir hatanin u¢ degerlere neden olup olmadigini kontrol etmek i¢in veri girigleri
kontrol edilmis ve herhangi bir hataya rastlanmamustir. SPSS 25.0 paket programiyla histogram
ve boxplot kutu grafiklerinden yararlanilarak ug degerler tespit edilmistir. Ug deger olarak
gozlemlenen 52 katilimci, 6rneklem grubundan gikarilmadiginda da veriler normal dagilim
gostermistir. Bu nedenle bu degerlerin de veri setinde tutularak YEM’in gergeklestirilmesine
karar verilmistir (N=405). Ardindan Mahalonobis uzaklig1 (Mahalonobis Distance, MD) ile ¢ok
degiskenli aykir1 degerler aragtirilmistir. Bu arastirmada Mahalonobis uzakligi kritik degerinden
daha kiigiik olan 1 adet aykir1 deger gozlemlenmistir. Bu aykir1 degerin YEM ile test edilen
aracilik modelindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda aykir1 deger analiz
disinda tutularak analiz ger¢eklestirilmistir. Analiz sonuglar1 onceki sonuglara gore 6nemli bir
farklilik géstermediginden bu aykir1 degerin de veri setinde bulundurulmasina karar verilmistir
(N=405). Sonrasinda 6rneklem grubunun Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile
Is Yasamu Kabul ve Eylem Formu’ndan almis olduklari puanlarmn normal dagilim gosterip
gostermedikleri incelenmistir.

Tablo 1

Arastirma Degiskenlerine Ait Normallik Test Sonuglart
Degiskenler Ort. Ss Carpiklik Basiklik
Psikolojik Iyi Olus 42,16 10,34 -1,15 0,64
Mesleki Doyum 73,62 13,24 -0,38 -0,27
Psikolojik Esneklik 33,75 9,68 -0,67 -0,11

Tabachnick ve Fidell’e (2007) gore ¢arpiklik ve basiklik katsayilari -1.5 ile +1.5 degerleri
araliginda oldugu takdirde, aragtirma degiskenleri normal dagilim gdstermektedir. Buradan
hareketle, bu aragtirmanin degiskenlerinin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir.

Tablo 2
Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Katsayilart
Degiskenler (1) (2) (3)
(1) Psikolojik Iyi Olus -
(2) Mesleki Doyum 0,35** -
(3) Psikolojik Esneklik 0,43** 0,32** -
**p< 0,01
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Okul Psikolojik Danigmanlarinda Mesleki Doyum ve Psikolojik Iyi Olus: Is Yasamu Psikolojik
Esnekliginin Araci Roli

Tablo 2’de okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olug, mesleki doyum ve is yasami
psikolojik esnekligi diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin
ilk arastirma sorusu baglaminda, mesleki doyum ile psikolojik iyi olus (r = 0,35; p < 0,01)
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligkinin oldugu, mesleki doyum ile is yasamu psikolojik
esnekligi (r = 0,32; p < 0,01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu ve psikolojik iyi
olus ile is yasamu psikolojik esnekligi (r = 0,43; p < 0,01) arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir.
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Sekil 2. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye yonelik analiz.

Aracilik modeli test edilmeden 6nce arastirmada yer alan ve ikinci arastirma sorusu olan ‘‘Okul
psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlar1 psikolojik iyi oluglarini anlamli olarak yordamakta
midir?”’ sorusuna iliskin bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iligki incelenmistir
(Sekil 2). Analiz sonucuna gére mesleki doyum psikolojik iyi olusu 0,36 (p < 0,01) regresyon
katsayisi ile anlamli yordamakta ve psikolojik iyi olustaki varyansin %13 iinii agiklamaktadir. Bu
dogrultuda mesleki doyumu yiiksek olan okul psikolojik danigsmanlarimin psikolojik iyi
oluglarmin da anlaml bir sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Arastirmanin Uguinct sorusu olan ‘‘Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeyleri ve

psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iligkide i yasami psikolojik esnekliginin araci rolii var
midir?”’ sorusuna yonelik YEM analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin sonucuna gore, mesleki
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doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski 0,36’dan 0,25’e diismiis (p < 0,05), regresyon
katsayis1 azalirken anlamlilik devam etmistir. Diger taraftan mesleki doyum ile is yasami
psikolojik esnekligi arasindaki iliski 0,32 (p < 0,01) diizeyinde anlamli ve is yasamu psikolojik
esnekligi ile psikolojik iyi olus arasindaki iligki de 0,36 (p < 0,01) diizeyinde anlamli olarak
belirlendigi icin ortaya konulan aracilik modeline gore is yasamu psikolojik esnekliginin kismi
araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir (Sekil 3).
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Sekil 3. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkide is yasam psikolojik
esnekliginin araci rolline yonelik analiz.

Arastirmanin bulgulari ayrica, kurulan aracilik modelinde mesleki doyum ve is yasam psikolojik
esnekliginin birlikte psikolojik iyi olustaki varyansin %25’ini agikladigini ortaya koymustur.
Psikolojik iyi olusa yonelik toplam varyansin %]11°1 ise i3 yasami psikolojik esnekligi ile
aciklanmaktadir. Modelin uyum iyiligi degerleri, x2/df = 3,38 (p < 0,01), CFI = 0,88, TLI = 0,87
ve RMSEA = 0,08 olarak kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer almigtir.
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Okul Psikolojik Damsmanlarinda Mesleki Doyum ve Psikolojik Iyi Olus: s Yasami Psikolojik
Esnekliginin Araci Rolii

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus, mesleki doyum
ve is yasami psikolojik esneklikleri arasinda anlamlhi bir iligki oldugu, mesleki doyumun
psikolojik 1iyi olusu anlamli bir sekilde yordadigi ve son olarak ise is yasami psikolojik
esnekliginin mesleki ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkide kismi bir araci etkiye sahip oldugu
bulgularma ulasilmistir. Bu ¢aligmanin ilk arastirma sorusunun bulgularinda ortaya ¢ikan anlamli
iliskiler diger aragtirmalarin bulgulariyla ortlismektedir. Psikolojik esnekligin, depresyon
(Kashdan, Barrios, Forsyth ve Steger, 2006) madde kullammi (Albal, 2019), yaygin anksiyete
bozuklugu (Lee vd., 2010), bipolar bozukluk (Aktepe, 2016), kaygt bozukluklari1 (Sharp, 2012),
yeme bozukluklar1 (Masuda, Boone ve Timko, 2011) gibi psikolojik rahatsizliklarla iliskili
oldugu ortaya ¢ikmustir. Kanser hastalariyla gerceklestirilen arastirmalarda psikolojik iyi olus ve
psikolojik esneklik arasinda anlamli iliskiler oldugu (Zlatar vd., 2015) sonucuna ulagilmistir.
Kashdan ve Rotenberg (2010), psikolojik esnekligin bireyin ruh sagligina olumlu yansidigini
belirtmektedirler. Mevcut arastirma sonuglarindan hareketle psikolojik esnekligin ruhsal iyilik
héliyle iliskili oldugu ve psikolojik katiligin psikolojik rahatsizliklarla pozitif korelasyon
gosterdigi sOylenebilir. Psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasindaki iligkilerin incelendigi
arastirma sonuglarinda (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 2006; Hayes vd., 2006)
psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu
belirtilmigtir. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkilerin incelendigi
arastirmalarda (Oymak, 2017; Kurt, 2018; Wright ve Bonett, 2007) mesleki doyum ve psikolojik
iyi olus arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin olduguna dair sonuglarin yer aldig
goriilmektedir. Psikolojik esnekligin ayrica ruhsal saglik agisindan 6nemli bir Onleyici faktor
oldugu (Gloster, Klotsche, Chaker, Hummel ve Hoyer, 2011; Kashdan ve Rottenberg, 2010)
belirtilmektedir.

Bu arastirmanin ikinci sorusunun bulgusu, okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum
diizeylerinin, onlarm psikolojik iyi oluslarimi anlamli bir sekilde yordadigi seklinde ortaya
cikmistir. Mesleki doyumun daha belirgin olarak bireyin is yasamindaki mutluluk diizeyini ortaya
koydugu diisiiniiliirse (Wright, 2005), genel yasam mutlulugu olarak tanimlanabilen psikolojik
iyi olus kavramini1 anlamli bir sekilde yordamasi beklenebilir. Bu iliskiden yola ¢ikarak, Wright
ve Bonett (2007) yiksek mesleki doyuma sahip ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin de
fazla oldugunu ve bu kisilerin islerinden uzaklasma olasiliginin da anlamli bir sekilde az oldugunu
ortaya koymustur. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olusun pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
icerisinde oldugu bilinmektedir (Oymak, 2017). Bireylerin mesleki doyumlarmin psikolojik iyi
oluslarina katki sagladig diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglart mesleki doyum ve psikolojik
iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi diger arastirmalarda olumlu yo6nlii ve anlamli sonuglar
bulunmasi agisindan tutarlilik gostermektedir (Beder, 2019; Chang ve Nguyen, 2011; Wright ve
Bonett, 2007; Wright ve Cropanzano, 2000).

Bu arastirmanin Uglnci sorusu kapsaminda, is yasam psikolojik esnekliginin mesleki doyum ve
psikolojik iyi olus arasindaki iligkide kismi bir araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu bulgu, okul psikolojik danigsmanlarmin psikolojik iyi olus diizeylerini agiklamada mesleki
doyumla birlikte is yasamlarindaki psikolojik esneklik diizeylerinin anlamli bir sekilde fark
olusturdugu bilgisini desteklemektedir. Nitekim, i3 yasamu psikolojik esnekligini artiran
miidahalelerin ¢aligan bireylerin ruh sagliklarina olumlu sekilde yansidigi (Flaxman ve Bond,
2010), duygusal tiikenmisliklerini azalttigi (Lloyd vd., 2013), isteki verimliliklerini artirdig
(Bond ve Bunce, 2003) belirtilmekte ve psikolojik esneklik diizeyi yiiksek bir ¢aliganin ¢alisma
yasamina dair degerlerinin farkindaligiyla mesleki faaliyetlerinde daha aktif ve verimli
olabilecegi (Bond vd., 2006) diisiiniilmektedir. Yapilan bu aragtirmada is yasamu psikolojik
esnekliginin bireylerin meslek yasantilarindaki olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmelerini
saglamasi, calisanlarin mesleki hizmet sunarken karsilagtiklar1 olumsuz siireglerle
iliskilendirilmesine yol agmistir. Okul psikolojik danismanlarmin i yasami psikolojik esneklik
diizeyleri yiiksek oldugunda psikolojik iyi oluslarin da yiiksek diizeyde olacaginin muhtemel
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oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica mesleki doyum ve psikolojik iyi olus iligkisinde is yasami
psikolojik esnekliginin kismi araci etkiye sahip olmasi, okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik
iyi olus diizeyleri iizerinde diger faktorlerin de etkili olabilecegini diisiindlirmektedir. Bu
kapsamda okul psikolojik danismanlarmin psikolojik iyi oluglarini belirleyen siireclerin daha iyi
anlagilabilmesi konusunda diger faktorlerin de goz dniinde bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarmdan hareketle, okullarda calisan psikolojik damigmanlarin psikolojik iyi
oluglarini artirabilmelerinde, is yasamlarmdaki psikolojik esnekliklerinin oldukga belirleyici bir
etken oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, psikolojik danismanlarin yasadiklari zorluklarla bag
edebilmelerinde deger ve kabul odakli bir kavram olan psikolojik esneklik becerilerini artirmak
adina bireysel ve grup olarak onleyici calistaylar ve hizmetici egitimler diizenlenebilir. Bu
etkinlikler 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasi hayatimiza daha kesin bir sekilde giren uzaktan
egitim yontemleriyle ¢ok daha fazla sayidaki okul psikolojik danigsmanina ayni anda ulastirilabilir.
Okul psikolojik danismanlarina yonelik sistematik olarak gerceklestirilecek olan bu ¢aligmalar,
cagdas bir egitim kurumunda Onemli bir yeri olan psikolojik damigmanlik ve rehberlik
hisetmlerinin daha profesyonel ve etkili bir sekilde yapilmasina yardimeci olacaktir. Okul
psikolojik danigmanlarinin paylagim yapacaklari etkinlikler diizenlemek sosyal destek anlaminda
da verimli olabilir. Psikolojik iyi olusun modeldeki agiklanan varyans: diistiniildigiinde, okul
psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerini daha iyi anlamak i¢in, okullarda ihtiyag¢
analizi yapilarak gerekli fiziksel, sosyal diizenlemeler yapilabilir. Psikolojik danisman
adaylarmin mesleki niteliklere sahip olarak yetistirilmeleriyle beraber mesleklerini strdirtrken
kargilagsmalart muhtemel olan olumsuz durumlar konusunda da yetistirilmeleri saglanabilir. Bu
baglamda psikolojik danisman adaylarina lisans egitimleri boyunca, bu meslegin kendileri i¢in ne
anlam ifade ettigine dair farkindalik kazandirici dersler planlanabilir.

Mesleginin ilk yillarinda olan psikolojik danigmanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini etkileyen
faktorleri daha iyi anlamak ve onlara destek olmak igin, psikolojik esneklik odakli meslege ve
okula uyum c¢alistaylar1 diizenlenebilir. Bu ¢alistaylar, her bir okula 6zgii 6zel ihtiyag¢lar1 da
dikkate alarak yapilmalidir. Ayrica bu arastirmanin bulgulari, mesleki doyum ve is yasami
psikolojik esnekliginin psikolojik iyi olustaki varyansin %25’ini agikladigini ortaya koymustur.
Bu sonug, okul psikolojik danismanlarimin psikolojik iyi olusunu aciklamada kisilik yapist,
psikolojik saglamlik, duygu diizenleme becerisi ve mesleki 6z yeterlilik gibi kavramlarin da
psikolojik iyi olusu agiklamada arastirilabilecek diger degiskenler olabilecegini ortaya
koymaktadir. Son olarak okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus ve psikolojik esneklik
diizeylerini derinlemesine anlamak adina gelecekte yapilacak nitel arastirmalar fayda saglayabilir.

Arastirmanin 6zgiin ve giicli yanlarinin yami swra bazi sinirliliklart vardir. Veriler uygun
ornekleme yontemiyle toplanmistir. Uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak yiiz yiize toplanan
veriler, Tirkiye’nin sadece bati karadeniz bolgesindeki bir ilinde egitim-6gretim donemi
basindaki toplantiya katilabilen kisilerle ve ¢evrimigi olarak toplanan veriler ise sosyal medya
platformlar1 araciligiyla ulasilabilen kisilerin verdigi cevaplarla sinirlidir. Arastirmada 405
katilimcidan toplanan verilerin 73’iiniin yliz ylize, 332’sinin ¢evrimici anket uygulamasiyla elde
edilmesinden kaynaklanan bir sinirlilik da bulunmaktadir.

Etik Kurul Onay Bilgileri

Bu calisma, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu’nun 10/08/2019 tarih 2019/283 sayili karari ile aragtirma ve yayin etigine uygun olarak
gerceklestirilmistir.
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Extended Abstract

Introduction

Counseling is a systematic helping profession that aims to contribute to academic, social, and
emotional developmental areas of students in schools (Schmidt, 2003). School counselors are
professionals who provide services at schools. Counselors deal with many stressfull situations
due to the nature of the profession (Lee, Cho, Kissinger, & Ogle, 2010). Specifically, school
counselors have to deal with many problems that create stress such as non-counseling related
duties at school (Bardhoshi, Schweinle, & Duncan, 2014), nonrecognition of the school counselor
title by the authorities (Yuksel-Sahin, 2012), lack of credentials and laws and also hon-counseling
field employments (Yildiz & Tiirk, 2018), and finally the poor physical conditions provided for
the counseling services at schools. Individuals spend almost one third of their lifetime at work
and thus all experiences related to work, both positive and negative, have a tremendous effect on
them (Isikhan, 1993). In this regard, school counselors’ job satisfaction would most probably be
negatively affected by all these difficulties. Job satisfaction is defined as the individual’s level of
content or satisfaction out of his/her job performance (Kuzgun & Bacanli, 2012). Individuals
spend approximately one third of their lifetime at work and both positive and negative experiences
at work influence their whole life (Isikhan, 2000). Korkmaz and Balkan (2011) stated that job
satisfaction increases individuals’ work-related productivity and success. In addition, Amodia,
Cano and Eliason (2005) found a positive association between job satisfaction and mental health.
School counselors’ job satisfaction was investigated in relation to gender (Hamamci, Oskargil, &
Inang, 2004) and age (Cirhinlioglu & Demir, 2017; Kadioglu, 2014). Considering the literature
on job satisfaction, psychological well-being level of school counsnelors becomes an important
issue. Well-being is an important concept of positive psychology (Seligman, 2011). Psychological
well-being is a multifaceted concept which contains both positive and negative feelings, thoughts
and images (Ryff, 1989). The studies revealed that there was a significant relationship between
overall job satisfaction and psychological well-being (Wright & Bonett, 2007; Wright &
Cropanzano, 2000). Although the relationship between job satisfaction and psychological well-
being has been investigated in clinical laboratory employees (Garcia et al., 2020) and social
workers (Wright & Cropanzano, 2000), the studies about school counselors’ job satisfaction and
psychological well-being remained mostly unknown. In this regard, it is essential to explain the
work-related difficulties from a third wave cognitive behavioral therapy approach named
Acceptance and Commitment Therapy (ACT) (Hayes, Strosahl, & Wilson, 1999). ACT is based
on acceptance and mindfulness strategies and the core concept of ACT is psychological
flexibility. Psychological flexibility is one’s ability to get in contact with the present moment
without getting fused with his thoughts and feelings by taking committed actions in the service of
chosen values (Hayes, Strosahl, & Wilson, 2012). ACT posits that psychological well-being does
not mean having any pain, sadness, depressive thoughts, feelings, or anxiety. The main problem
is trying to control those internal events which eventually creates experiential avoidance (Harris,
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2012). Psychological flexibility can be understood with its six core interrelated processes (1)
present moment awareness by focusing and noticing the present moment non-judgmentally (2)
clear values by clarifying what really matters in life (3) committed actions in the service of values,
(4) self- as-context by being aware of that there is a sense of self which contains and aware of all
these actions (5) cognitive defusion by separating from thoughts and let them come and go, and
(6) acceptance by making room for the all internal events including positive and negative ones.
Psychological flexibility has mostly been investigated in relation to mental health outcomes
(Hayes et al., 2004) such as depression, anxiety, chronic pain, and borderline personality disorders
(Ruiz, 2010). However, it is also important to understand the psychological flexibility at work
environment with non-clinical samples.

In this regard, work-related psychological flexibility can be defined as one’s ability to perform
effectively under stressful work environment by taking actions in the service of his chosen values
without necessarily getting fused with internal events (Bond et al., 2011). Research revealed that
psychological flexibility-based interventions at work environments were found to be effective in
decreasing employee’s burnout (Bond & Bunce, 2000; Brinkborg, Michanek, Hesser, &
Berglund, 2011; Hayes et al., 2004; Lloyd, Bond, & Flaxman, 2013). Additionally, studies
showed that psychological flexibility was a positive predictor of employee’s mental health (Bond
& Bunce, 2000) and it also had a positive influence over the more control at work, and finally
ensures the better use of resources at work (Bond, Flaxman, & Bunce, 2008). Considering the
aforementioned literature and theoretical background, school counselors’ psychological well-
being was aimed to investigate in relation to their job satisfaction and work-related psychological
flexibility. The following research questions were examined in this study:
1. s there a significant relationship between job satisfaction, work-related psychological
flexibility and psychological well-being?
2. Do job satisfaction levels of school counselors significantly predict their psychological
well-being?
3. Does work-related psychological flexibility have a mediator role in the relationship
between job satisfaction and psychological well-being of school counselors?

Method

This study was based correlational research design and the dependent variable of the study was
psychological well-being while independent variables were job satisfaction and work-related
psychological flexibility. Specifically, this study also aimed to test the mediating role of work-
related psychological flexibility in the relationship between job satisfaction and psychological
well-being of school counselors. The sample of the study consisted of 405 (291 female, 64.6%,
114 male, 35.4%) school counselors from different provinces of Turkey based on convenience
sampling method. The data was collected during the 2019-2020 academic year. Participants were
asked to fill “Personal Information Form”, “Job Satisfaction Scale”, “Work-Related
Psychological Flexibility Scale” and “Psychological Well- Being Scale”. In terms of data
analysis, SPSS 25.0 and AMOS 24 programs were used. To calculate the correlations between
variables Pearson correlation coefficient was conducted. Preliminary assumptions were checked
before running mediational analysis by implementing Structural Equational Model (SEM). As the
fit indices, ¥2/df, GFI, CFI, NFI and RMSEA were used in the proposed SEM model. The ethical
committee approval was acquired from the institutional ethical review board with the protocol
number of 2019/283.

Result and Discussion

The main aim of this study was to test the predictive roles of job satisfaction and work-related
psychological flexibility on psychological well-being levels of school counselors. Specifically, it
was also aimed to test the mediator role of work-related psychological flexibility levels of school
counselors between their job satisfaction and psychological well-being. The results revealed that
job satisfaction, work-related psychological flexibility, and psychological well-being are
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significantly correlated. There was a positive significant correlation between job satisfaction and
psychological well-being (r=.32; p<.01), positive significant correlation between job satisfaction
and work-related psychological flexibility r=".32; p<.01), and a positive significant relationship
between psychological well-being and work-related psychological flexibility (r=.43; p<.01).

Before testing the mediational model, the predictive role of job satisfaction on psychological well-
being was tested and the result of the simple regression analysis revealed that psychological well-
being of school counselors was predicted by their job satisfaction with .36 (p <.01) regression
coefficient and explained 13% of the variance in psychological well-being. Therefore, it can be
concluded that school counselors who have higher job satisfaction also have higher level of
psychological well-being. Moreover, the mediating role of work-related psychological flexibility
in the relationship between job satisfaction and psychological well-being was also conducted via
structural equation model (SEM). As a result of the mediation analysis while the relationship
between job satisfaction and psychological well-being turned out to be .24 (p <.01) and
significant, job satisfaction significantly predicted work- related psychological flexibility .32 (p
<.01), and work-related psychological flexibility significantly predicted psychological well-bein
of school counselors .36 (p <.01). The results revealed that work-related psychological flexibility
had a partial mediational role in the relationship between job satisfaction and psychological well-
being. The results of the SEM analysis also revealed that job satisfaction and work-related
psychological flexibility explain the 25% of the variance in school counselors’ psychological
well-being. Finally, as a result of the SEM analysis, the fit indices were as follows: y2/df = 3.38
(p<.001), CFI= .88, TLI= .87 ve RMSEA= .08.

The findings of this current study were in parallel with the previous research in terms of the
significant correlations between job satisfaction, psychological well-being and work-related
psychological flexibility. Psychological flexibility in general was found to be correlated with
depression (Kashdan, Barrios, Forsyth, and Steger, 2006), substance use (Albal, 2019), anxiety
and generalized anxiety disorders (Lee et al., 2010; Sharp, 2012). Specifically, psychological
flexibility was found to be significantly in relationship with job satisfaction in previous studies
(Bond & Bunce, 2003; Bond & Flaxman, 2006). Research also reveals that job satisfaction is a
significant predictor of psychological well-being (Beder, 2019; Chang & Nguyen, 2011; Wright
& Bonett, 2007; Wright & Cropanzano, 2000) as it was found to be in this current study. As the
mediational model supported, it can be indicated that school counselors’ well-being levels are
explained both by their job satisfaction and psychological flexibility levels at schools. Thus,
psychological flexibility-based interventions seemed to increase employee’s productivity (Bond
et al., 2006), decrease emotional burnout (Lloyd et al., 2013). Work-related psychological
flexibility can be considered as a protective factor for school counselors who experience many
diverse difficulties at work. Convenience sampling methodology can also be considered as one
of the limitations of this study.
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Evaluation of 3D Virtual Environment for History Teaching:
A Pilot Study
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Oz: Sanal diinyalar, sagladiklar1 imkanlar ile smif ortaminda gerceklestirilmesi imkansiz ya da zor olan
bircok etkinligin gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle yiiksekogretim diizeyindeki yabanci
dil, matematik, fen, arkeoloji ve sosyal bilgiler gibi egitimin birgok alaninda sanal diinyalar
kullanilmaktadir. Bu calisma, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 dersi kazamimlari temel almarak
hazirlanmis olup 6grencilerin tarihsel canlandirma teknigi ile tarihi senaryolar1 canlandirmalarma olanak
saglayan 3 boyutlu (3B) Sanal Tarih ortaminin degerlendirilmesine yonelik pilot uygulamay1 igermektedir.
OpenSimulator platformu kullanilarak tasarlanan Sanal Tarih ortaminda, donemin tarihi mekanlar1 ve
karakterleri aslma uygun olarak modellenmistir. Caligmada, nitel arastirma yontemlerinden durum
caligmasi yontemi kullanilmistir. Uygulamaya 21 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii son
sinif 6grencisi katilmistir. Anket, goriisme ve gézlem veri toplama araclari kullanilarak gergeklestirilen bu
caligmada Sanal Tarih ortami, teknik, yonlendirme, duygusal, biligsel ve pedagojik boyutlar agisindan
degerlendirilmistir. Caligma sonucunda, Sanal Tarih ortammin tasarimina yonelik herhangi bir degisiklige
gereksinim olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, ortamin kullanimini kolaylagtirmak ve yasanabilecek
1sinlanma ve avatar degisikligi problemlerini ¢6zmek amaciyla envanter paylagimi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: 3B sanal 6grenme ortami, ¢ok kullanicili 6grenme ortami, sanal tarih, tarihsel
canlandirma teknigi, OpenSimulator.

Abstract: Virtual worlds allow many activities that are impossible or difficult to perform in a classroom
environment with the facilities they provide. Virtual worlds are used in many areas of higher education,
such as foreign languages, mathematics, science, archaeology and social studies. This study includes a pilot
study aimed to evaluate 3D (three-dimensional) Virtual History environment which based on Atatlrk's
Principles and History of Turkish Revolution-1 course outcomes. Virtual History environment allows
students to play the role in historical scenarios and learn with historical reenactment technique.
OpenSimulator platform was used to create Virtual History environment. The historical places were
reconstructed in accordance with the original and avatars were modeled to look like historical characters.
The case study method, one of the qualitative research methods, was used in the study. Twenty one senior
students from Computer Education and Instructional Technology Department participated to the pilot study.
Using questionnaire, interview and observation data collection tools, the Virtual History environment was
evaluated in terms of technical, orientation, emotional, cognitive and pedagogical dimensions. As a result
of the study, there was no need for changes in design of the Virtual History environment, but inventory
sharing was proposed as a solution to facilitate the use of the environment and problems with teleport and
avatar change that may occur.

Keywords: 3D virtual learning environment, multi-user virtual environments (MUVES), virtual history,
historical reenactment, OpenSimulator.

*Bu ¢alisma TUBITAK tarafindan desteklenmistir. Proje No: 118K 134

**Sorumlu yazar, Dr. Ogr. Uyesi, Kirikkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Kirikkale-Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-
5462-0449, e-posta: memet3gul@gmail.com

***Y{ksek Lisans Mezunu, Ankara Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ankara-Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-4628-3213,
e-posta: luy.zehra@gmail.com

****Dog. Dr., Trabzon Universitesi, Fatih Egitim Fakiiltesi, Trabzon-Tirkiye, ORCID: 0000-0002-4593-0979,
e-posta: mbaskaya61@gmail.com

***x*x*xDog. Dr., Trabzon Universitesi, Fatih Egitim Fakiiltesi, Trabzon-Tirkiye, ORCID: 0000-0002-8924-1657,
e-posta: esrakeles@trabzon.edu.tr

Gonderi Tarihi: 09.05.2021 - Kabul Tarihi: 13.04.2022



Tarih Ogretimine Y&nelik 3B Sanal Ortamin Degerlendirilmesi: Pilot Calisma

Giris

Uzun yillar boyunca, oOzellikle yiiksekogretimde gergeklestirilen arastirma ve gelistirme
caligmalarinin 6nemli konularindan biri ti¢ boyutlu (3B) sanal diinyalardir (Stefan, Moldoveanu
ve Gheorghiu, 2016). Diinya genelinde ¢ok sayida okul, iiniversite, kolej ve diger pedagojik
topluluklar, 3B sanal diinyalarin sagladigi egitsel destek ve arastirma araglarmma ilgi
gostermektedir (Ghanbarzadeh ve Ghapanchi, 2021). Sanal diinyalar, 1980'lerin basindan bu yana
var olmakla birlikte, bu kavramin herkes tarafindan kabul goéren bir tammi bulunmamaktadir
(Schroeder, 2008; Warburton, 2009). Bell (2008; s.2) sanal diinyalari, “aga bagh bilgisayarlar
araciligiyla, avatar ile temsil edilen, eszamanli, kalic1 bir insan ag1” seklinde tanimlamaktadir.
Schroeder (2008; s.2) ise sanal diinyalarin tanimini “insanlarin baskalariyla birlikte orada
bulunma duygusunu deneyimledikleri ve onlarla etkilesime girebildikleri kalici sanal ortamlar”
olarak yapmaktadir.

Kullanicilar, 3B sanal diinyalarda diger kullanicilar ve ortamda bulunan nesneler ile etkilesime
avatar olarak isimlendirilen dijital temsilleriyle girerler (Dickey, 2005; Maratou, Chatzidaki ve
Xenos, 2016). Ortamda kisilerin bu sekilde tam olarak temsil edilebilmesi sanal diinyalarin temel
Ozelliklerinden biridir (Girvan ve Savage, 2019). Bu 06zellik, egitimcilerin daha etkili ve ilgili
O6grenme deneyimleri i¢in uygun ortamlar tasarlamalarma yardimci olur (Wang, 2018). Bir diger
ozellik olan daldirma (immersion) ise daha ¢ok mesguliyet derecesini ifade eder ve gergek diinya
deneyimlerinin (6rnegin ger¢ek zamanin) kaybolmasi ile iliskilidir (Mount, Chambers, Weaver
ve Priestnall, 2009). Daldirma deneyiminde, 6grenci 3B sanal diinya ile i¢inde bulundugu gercek
diinyay1 ayr1 ve farkli diinyalar olarak gérmek yerine, 3B sanal diinyay1 ger¢ek diinyasinin bir
parcasi olarak algilar (Taylor, 2002). Daldirma ve orada bulunma (presence-being there) terimleri
bazen birbirlerinin yerine kullaniliyor olsa da birbirlerinin anlamini tamamlayan soézciklerdir
(Calleja, 2014). Slater (2003; s.2), orada bulunmay1 “daldirmaya kars: bir insan tepkisi” olarak
tanimlarken, Schultze (2010) bu kavramin sanal ya da gercek, kullanicinin kendisini belirli bir
ortamda oldugunu hissetmesi olarak tanimlar. Bu his ne kadar guclii olursa, deneyim de o kadar
giiclii olur. Ayrica orada bulunma ile 6grenme giiclii bir sekilde iliskilidir, orada bulunma hissinin
artmasi 6grenmeyi ve performansi artirir (De Lucia, Francese, Passero ve Tortora, 2009).

Wang (2018), sanal diinyalarin yedi karakteristik 6zelligini eszamanlilik, kalicilik, simiilasyon,
avatar, orada bulunma, etkilesim ve ag baglantili iletisim olarak siralamaktadir. Warburton (2009)
ise sanal dinyalarmm egitime katki saglayan benzersiz Ozelliklerini a) bireyler ve topluluklar
arasindaki sosyal etkilesimler ile kullanici ve nesneler ile gerceklestirilen zengin etkilesim, b)
tarihte kaybolmus, ¢ok uzak, ¢ok maliyetli, hayali, futiiristik, ulasilmasi imkansiz veya insan
g0zliyle goriilemeyecek olan igerigin Uretilerek gorsellestirilmesi ve baglamsallastirilmasi, )
Ozgun icerik ve kiltire maruz kalma, d) bireysel ve kolektif kimlik oyunu, e) artirilmis orada
bulunma hissinin yasandig1 3B ortama daldirma (immersion) f) gercek hayatta uretilemeyecek
kadar maliyetli ortamlarin simiilasyonu, g) aidiyet ve ama¢ duygusunun tesvik edildigi topluluk
varlig1 ve h) sahip olunan 6grenme ortamina igerik tiretimi olarak siralamaktadir.

En yaygin kullanilan 3B sanal diinya uygulamasi Second Life (Chien vd., 2013; Ghanbarzadeh
ve Ghapanchi, 2018; Minocha ve Reeves, 2010; Reisoglu vd., 2017; Tokel ve Karatas, 2014)
Linden Lab tarafindan 2003 yilinda piyasaya strtilmiistiir (Linden Lab, 2021). Baz1 ¢alismalarda
bu uygulama ¢ok kullanicili sanal ortam (multi-user virtual environment, MUVE) olarak
tanimlanmustir (Bell ve Trueman, 2008). Gorsel agidan Second Life, gercek diinyanin 3B bir
simiilasyonudur ve gercek diinyada bulabileceginiz neredeyse her seyin bir es degeri Second Life
ortaminda bulunmaktadir (Duncan, Miller ve Jiang, 2012). Second Life, World of Warcraft gibi
3B oyunlarm aksine onceden belirlenmis karakterlerin takip ettigi bir oyun hikayesine sahip
degildir ve kullanicilara kendi diinyalarini tasarlama esnekligi sunmaktadir (Ghanbarzadeh ve
Ghapanchi, 2021; Minocha ve Reeves, 2010; Schroeder, 2008).
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Sanal ortamlar olusturmak igin kullanilabilecek bir diger uygulama olan OpenSimulator
(http://opensimulator.org) acik kaynak kodlu, Windows ve Unix benzeri sistemlerde ¢alisabilen,
¢ok kullanicili 3B uygulama sunucusudur. Bu uygulamanin Second Life ile arasindaki fark,
OpenSimulator’in kisisel bir sanal diinya olusturmak i¢in herhangi bir bilgisayara yiiklenebilen
licretsiz ve acik kaynakl1 bir sunucu uygulamasi olmasidir (Sequeira ve Morgado, 2013). Ucretsiz
olmasi, bireysel veya cevrimi¢i ¢ok kullaniciyr desteklemesi, 6zel sunucuda barindirilmasi,
yapilandirma ve erisilebilirlikte tam kontrol saglamasi, avatarin 6zellestirilebilmesi, diinya i¢i
inga ve komut dosyasi olusturulmasina izin vermesi bu ortamin sagladig1 dzelliklerdir (Maratou,
Chatzidaki ve Xenos, 2016).

3B sanal 6grenme ortamlari, yiiksekogretimde ozellikle isletme ve egitim alanlarinda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Bocconi vd., 2016; Sharma ve Nazir, 2018). Ogrenmeyi gelistirmeleri,
geleneksel 6gretim ortamlarina kiyasla maliyetlerinin diisiik olmas1 ve hareketlilik (mobility) ile
her yerde 6grenme olanagi saglamasi, sanal diinyalarin 6gretimde sagladigi en 6nemli avantajlar
olarak kabul edilmektedir (Stefan, Moldoveanu ve Gheorghiu, 2016). Ghanbarzadeh ve
Ghapanchi (2021) yiiksekogretim diizeyindeki 6grencilerin 3B sanal diinya uygulamalarindan
edindikleri egitsel kazanimlari, memnuniyet, 3B sanal diinyalarla egitime devam etme, sosyal ve
evrensel baglanti, cevresel etki, olumlu Ogrenme ¢iktilari, beceri gelisimi, derse katiim ve
ogrenme stili (kendi hizinda, denetimli, interaktif 6grenme) olarak gruplandirmislardir.

3B sanal ortamlarin egitimde kullaniminin bazi smirliliklar1 da vardir. Bir¢ok teknolojide oldugu
gibi yeni baslayanlarin sanal diinyalar1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin kayda deger bir
zaman harcamalar1 gerekmektedir (Dickey, 2005; Prasolova-Forland ve Hov, 2011).
Kullanicilarin da yiiriimek, kosmak ve nesnelerle etkilesime girmek gibi bazi motor becerileri
gelistirmeleri gerekmektedir (Morgan, 2013). Ayrica yetersiz bant genisligi, bilgisayar kapasitesi,
zaman eksikligi ve kurumsal destek eksikligi sanal ortamlarin egitmenler tarafindan kullanimini
smirlayan nedenlerden bazilaridir (Moule, Ward ve Lockyer, 2010; Warburton, 2009). Bunlara
ek olarak Shiang ve Hui (2009), bir¢ok okul ve kurulusun ag bant genisligini isgal ettigi i¢in
Second Life kullanimini engelledigini, ayrica kétii niyetli kullanicilarin ders ortamina gelerek
ogrencileri rahatsiz edebilecegini ve ders ortamini bozabilecegini belirtmislerdir.

3B Sanal diinyalar, yabanci dil (Arslantas ve Tokel, 2018; Fokides ve Zampouli, 2017; Yeh ve
Lan, 2018; Zheng ve Newgarden, 2011), matematik (Kim, Ke ve Paek, 2017; Occhioni, 2017;
Simsek, Erbay ve Kiris¢i, 2019; Xu ve Ke, 2016), fen (Occhioni, 2017), arkeoloji (Sequeira ve
Morgado, 2013), eczacilik (Englund, 2017) ve sosyal bilgiler (Ertiirck ve Sahin, 2019) gibi
egitimin bircok farkli alaninda kullanilmaktadir. Tlgili alan yazinda, 3B sanal diinyalarmn tarih
egitiminde kullanimina yonelik c¢alismalar da bulunmaktadir. Nitekim Molka-Danielsen ve
Deutschmann (2009), Second Life’in egitimciler ve 6grenciler i¢in neredeyse sinirsiz olanaklar
sunmasimna karsin bu ortamun tarih derslerinde kullammm potansiyelinin biiyiik Olciide
kullanilamadigini belirtmislerdir. Sanal diinyalar ile artik var olmayan 6nemli tarihi yerler tekrar
insa edilip, ziyaret edilebilmektedir. Ornegin Ijaz, Bogdanovych ve Trescak (2017), insanligin ilk
sehirlerinden biri olan Uruk sehrini Second Life ortaminda yeniden insa edip, yapay zeka
kontrollii avatarlar ile Siimerlerin ginliilk yasamini canlandirmislardir. Yapay zeka kontrolli
avatarlar (balikg1 aileleri, rahip, kral, comlek¢i, mizrakei v.b.) ortamu ziyaret eden kisilerle metin
tabanli sohbet edebilmektedirler. Ogrencilerin hazirlanan sanal Uruk sehrinde ortam ve avatarlar
ile etkilesime girerek 6grenmelerine olanak saglanmustir. Calismada Uruk sehri ve yasantisini
anlatan metin, video ve sanal diinya ortamlarindaki 6grenme deneyimleri kiyaslanmustir.
Ogrenciler, sanal diinya deneyimleri ile ilgili ok daha fazla pozitif doniitler vermenin yan sira,
basar1 testinde de diger iki gruptan ortalama %20 daha yiiksek bir basar1 saglamislardir.

Morgan (2013) ise Second Life’1 tarih dersi siirecindeki tartismalari ger¢eklestirmek igin samimi

bir toplanti mekani olarak ele almis ve tarihsel sorgulama ve arastirma i¢in Second Life'ta bulunan
ABD Holokost Miizesi'ni kullanmugtir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu 3B sanal ortamin ve
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kullanicilarinin ortamu kesfetme Ozgiirligliniin, 6grenme igin essiz bir firsat olusturdugunu
belirtmislerdir. Baz1 6grenciler ise teknoloji ile ilgili sorunlar yasadiklarini ve geleneksel simif
ortaminda olmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Prasolova-Forland ve Hov (2011), Sanal Eidsvoll projesi ile Norveg tarihinin temel olaylarindan,
1814'te Norve¢ anayasasinin Eidsvoll'da kabuliinii 3B sanal ortamda canlandirmuslardir.
Etkinligin gerceklestigi bina, Second Life ortaminda yeniden insa edilmistir. Ogrenciler, tarih
dersinin bir boliimiinde Sanal Eidisvoll’da bir araya gelerek Kurucu Meclis iiyelerinin roliinii
oynamis ve anayasay1 kabul etmislerdir. Yazarlar, bu yontem ile tarih 6gretiminin dgrencilerin
kendilerini tarihsel olayin i¢erisinde hissetmelerini ve anlamalarini tesvik ettigini, daha eglenceli
ve motive edici oldugunu ve cografi konumdan bagimsiz olarak toplantilar, sosyallesme ve
topluluk olusturmaya uygun ortam sagladigini belirtmislerdir. Diger yandan bu ydntemin, sanal
diinyalar teknolojisini 6grenmenin ve alismanin zor olmasi, 6zel grafik kart1 ve internet bant
genisligi gibi agir sistem gereksinimlerine ihtiyag duymasi, diger 6grenme yonetim sistemlerine
nazaran daha ¢ok koordinator ya da teknik destege ihtiya¢ duyulmasi, giincellemeler ile sistemin
ulagilamaz olmasi ve kesintiler yasanmasi gibi zorluklarmin da oldugunu belirtmislerdir.

Pilot ¢alisma, arastirmanin basarisina katkida bulunan temel parcalardan biridir ve temel
arastirma yapilmadan 6nce fizibilitesini ve uygunlugunu belirlemek amaciyla kullanilir (Jamadin
ve Noordin, 2018). Bu ¢alismada OpenSimulator 3B uygulama sunucusu Uzerinde Atatlrk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 dersinin tarihsel canlandirma teknigi ile 6gretimi amaciyla tasarlannis
olan Sanal Tarih ortammin Roussos ve digerleri, (1999) tarafindan belirlenen sanal 6grenme
ortamlarmin ¢ok yonli degerlendirilmesine yonelik cer¢eve kullanilarak degerlendirilmesi
amaclanmustir. Bu sayede, hazirlanan Sanal Tarih ortamimin temel calisma Oncesinde
yeterliliginin test edilebilmesi ve eksikliklerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu bakis agisiyla
calismada, asagidaki arastirma sorularma yamtlar aranmustir.

3B Sanal Tarih ortaminda gergeklestirdikleri tarihsel canlandirma etkinliklerinde, 6grencilerin
e kargilastiklar1 yazilim ve donanim problemleri nelerdir?

avatarlari ile ortamdaki gezinme deneyimleri nasildir?

yasadiklar1 duygusal deneyimler nelerdir?

edindikleri bilissel kazanimlar nelerdir?

kullanilan 6gretim teknigine yonelik degerlendirmeleri nelerdir?

Ydontem
Bu calisma, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 dersi kazanimlari temel alinarak hazirlanmis olan
ve Ogrencilerin tarihi senaryolar1 canlandirmalarina olanak saglayan 3B Sanal Tarih ortaminin
degerlendirilmesine yOnelik pilot uygulamay1 icermektedir. Bu boliimde, arastirma deseni, pilot
uygulamanin katilimcilari, veri toplama araclar1 ve analizi ayrintili olarak aciklanmustir. Ayrica,
uygulamanin gerceklestirildigi 3B sanal tarih ortami ve uygulama siireci detayli bir sekilde
sunulmustur.

Arastirmanin modeli

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi yontemi kullanilmustir. Durum
calismasi, arastirmacilarin belirli bir zaman igerisinde, sinirli bir sistemi veya c¢oklu sinirh
sistemleri bir ya da birden fazla durum araciligiyla derinlemesine aragtirarak veri topladigi, bu
verileri rapor ettigi nitel bir yaklagimdir (Creswell, 2007).

Nitel arastirmalarda inandiriciligi artirmak amaciyla kullanilan yontemlerden biri ¢esitlemedir
(triangulation). Cesitleme, farkli yontemler, arastirmacilar, veri kaynaklar1 ve kuramsal
varsayimlar yoluyla konu ile ilgili bir dizi farkli “okuma” gerceklestirilmesi diisiincesine dayanir
(Spencer, Ritchie, Lewis ve Dillon, 2004, 5.79). Bu ¢alismada da arastirmacilar, anket, goriisme
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ve gozlem kullanarak veri ¢esitlemesi gerceklestirmistir. Calismanin gilivenirliginin artirilmast
amacityla kodlayicilar aras1 uyum hesaplanmustir. Kodlayicilar arasi uyum, birden fazla kodlayici
tarafindan kodlanan kod segmentleri arasindaki benzerlik oranidir (Cresswell, 2007). Bu
calismada Nvivo nitel veri analiz yazilimi kullanilarak kodlayicilar arasi uyum hesaplanmistir.
Genel olarak kodlayicilarin yargilari arasinda giiglii bir diigiince birligi oldugu goézlemlenmis ve
kodlayicilar aras1 uyum puam olan Cohen'in kappa katsayisi (Cohen, 1960), k = 0,79 olarak
hesaplanmustir. Ayrica, tiim siire¢ seffaf bir sekilde anlatilmis ve verilerin ¢éziimlenmesi ile elde
edilen tema ve kategorilerin tamami Ek.1’de sunulmustur.

Katihmeailar, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi

Calismanin katilimeilarimi, I¢ Anadolu Bélgesi’nde bir iiniversitede dgrenim gdrmekte olan
goniillii 11 erkek ve 10 kiz, toplamda 21 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
Boliimiu dordiincii simif 6grencisi olusturmaktadir. Calismada, amagsal drnekleme ydntemi
kullanilmustir.  Gelistirilen Sanal Tarih ortamimin O6gretim  teknologu bakis acisiyla
degerlendirilmesi amaciyla BOTE o6gretmen adaylari secilmistir. Ayrica, BOTE 6gretmen
adaylarinin, alanlar1 geregi, Sanal Tarih ortamin1 daha kisa siirede kavrayabilecekleri ve temel
gorevleri daha kolay gerceklestirebilecekleri diisiiniilmiistiir.

Calismada ti¢ farkli veri toplama araci kullanilmustir. Birinci veri toplama araci, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ve dokuz agik uglu soruyu igeren Sanal Tarih Ortamu Degerlendirme
Anketi’dir. Degerlendirme anketinin hazirlanmasi siirecinde yapilan alan yazin taramasinda,
Roussos ve digerleri (1999) tarafindan belirlenen genel degerlendirme ¢ergevesinin (¢alismanin
amacina en uygun yaklasim olmas1 nedeniyle) temel alinmasina karar verilmistir. Degerlendirme
cercevesi, sanal 6grenme ortamlarinin teknik, yonlendirme, duygusal, bilissel ve pedagojik
boyutlarinin degerlendirilmesini  Onermektedir. Teknik boyutunda, Sanal Tarih ortam
kullanilirken karsilasilan yazilim ve donamim sorunlari ile ortamun kullannm kolayligi
degerlendirilmistir. Yonlendirme boyutunda, Sanal Tarih ortaminda avatarin yonlendirilmesi ve
gezinme ile ilgili deneyimler degerlendirilmistir. Duygusal boyutta, katilimcilarin kendilerini
tarihi olayin i¢erisinde hissetme ve tarihi olay1 canlandirmaya yonelik duygulari; bilissel boyutta,
Sanal Tarih ortaminin konunun 6grenilmesine etkisi ve pedagojik boyutta ise, 6gretim yaklasimi
degerlendirilmistir. Roussos ve digerleri (1999), degerlendirme ¢er¢cevesinde ayri bir boyut olarak
belirtmemekle birlikte, calismalarinda pedagojik islevleriyle ilgili oldugundan isbirligini ayr1 bir
baslik olarak incelemislerdir. Bu c¢alismada da isbirligi ayr1 bir boyut olarak incelenmistir.
Hazirlanan degerlendirme anketi icin iki alan uzmanindan goriis alinmis ve gelen doniitlere gore
ankette degisiklikler yapilmistir. Pilot uygulamanin ger¢eklestirilmesinin ardindan, katilimcilara
degerlendirme anketi baglant1 adresi gonderilmis ve anket ¢evrimici olarak uygulanmaistir.
Calismanin ikinci veri toplama araci olan goriismeler, etkinlige katilan 6grencilerden goniillii dort
kiz ve bir erkek olmak Uzere toplam bes Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Telefon ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde, 14 sorudan olusan goriisme formu
kullanilmustir. Goriisme formu, Sanal Tarih Degerlendirme Anketi ile benzer yapida olup, daha
derinlemesine bilgi alabilmek amaciyla ek sorular ve sondalar1 igermektedir. Etkinligi takip eden
hafta icerisinde tiim goriismeler gerceklestirilmistir. Uciincii veri toplama araci olarak ise gozlem
kullanilmistir. Bunun i¢in etkinlige katilan bir Ogrencinin ekran kaydi alinmustir. 3B sanal
ortamda her kullanici kendi bakis agisindan ortami gorebildiginden, arastirmacinin kendi ekran
kaydi yerine, bir kullanicinin ekran kaydinin alinmas1 daha anlamli bulunmustur.

Verilerin analizi i¢in bilgisayar destekli nitel veri analiz yazilimlarindan Nvivo kullanilmuistir.
Verilerin analizinde teorik tematik analiz yaklagimi kullanilmistir. Teorik tematik analizde,
tiimevarimsal tematik analizin aksine, arastirmacinin alandaki teorik veya analitik ilgisi verinin
analizini yonlendirmektedir (Braun ve Clarke, 2013). Bu ¢alismada Roussos ve digerleri (1999)
tarafindan belirlenmis degerlendirme cercevesi kullanildigindan, temalar da bu ¢er¢eveye uygun
olarak olusturulmustur.
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3B Sanal Tarih ortanm

Sanal Tarih ortami, OpenSimulator 3B uygulama sunucusu kullanilarak hazirlanmis bir 3B sanal
diinya uygulamasidir. Sanal Tarih ortami, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 dersi kazanimlarma
yonelik alan uzmanlari tarafindan hazirlanmig olan sekiz senaryonun canlandirilmas: amaciyla
tarihi olaylarin yasandig1 ortamlar1 ve karakterleri icermektedir. Bu karakterlerin ve ortamlarin
tasariminda, alan uzmanlari tarafindan saglanan tarihi binalar, icerisinde yer alan nesneler ve
karakterlere ait gorseller referans alinarak 3B tasarimlar gergeklestirilmistir. Tasarimlarin
referans alinan gorsellerine miimkiin oldugunca benzemesine dikkat edilmistir (Sekil 1). Ortamda
sekiz senaryoya ait toplam 21 sahne tasarim ile kullanicilarin ilk giriste bir araya geldikleri bir
adet toplant1 odasi ve karakter tasarimlarinin sergilendigi kiyafet odasi da yer almaktadir.

Sekil 1. Sait Halim Pasa Yalisi-Calisma Odas1 [Fotograf]. (t.y.). ve Sanal Tarih ortamindaki
tasarimu. https://www.saithalimpasa.com/Salonlar/5/Calisma-Odasi.html adresinden erisilmistir.

Sanal Tarih ortaminda kullanicilar kendilerini temsil eden bir avatar ile sanal diinya icerisinde
Ozgiir bir sekilde hareket edebilmekte ve diger kullanicilar ile sesli veya metin tabanli (chat)
iletisim kurabilmektedirler. Ortam icerisinde yer alan nesnelere eklenen komut dosyalari,
kullanicilarin nesneler ile etkilesimini saglamaktadir. Ornegin, nesnenin (izerine oturulabilmesi
veya dokunuldugunda isinlanmanin (teleport) gerceklesmesi komut dosyalar1 ile saglanmustir.
Senaryolarda var olan her tarihi karakter i¢in avatar hazirlanmis olup, tarihsel canlandirmalar
esnasinda rol alan kullanicilar, canlandiracaklar1 tarthi karaktere ait avatarlari
kullanabilmektedirler. Sekil 2’de Mustafa Kemal Atatiirk karakteri i¢in hazirlanmis olan avatar
gorulmektedir.

Sekil 2. Mustafa Kemal Atatiirk avatar1 tasarimi.
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Uygulama sureci

Sanal Tarih Ortarm Kullanma Kilavuzu, uygulamadan bir hafta 6nce katilimcilara génderilmistir.
Kilavuzda ortama girmek i¢in kullanilan Firestorm Viewer uygulamasi kurulumu, ortama giris
yapilmasi, avatarin yonlendirilmesi, avatar degisikligi gibi temel islevler anlatilmistir.
Kullanicilarin uygulama 6ncesinde Sanal Tarih ortaminda temel becerileri kazanmalari ve ortama
alismalar1 istenmistir. Bu siirecte arastirmacilar, katilimcilarin zorlandiklar1 konularda onlara
yardime1 olmuslardir. Hazirlanan sekiz senaryo igerisinden segilen Senaryo 5 - Erzurum ve Sivas
Kongreleri ve Senaryo 8 - Lozan Konferansi senaryolar1 kullanma kilavuzu ile birlikte 6grencilere
gonderilerek uygulama oncesinde konulara hakim olmalar1 amaglanmustir.

Pilot uygulama, 19 Mayis 2020 tarihinde 21 BOTE son sinif dgrencisi, moderatdr (senaryolarin
hazirlanmasinda gorevli alan uzmanlarindan biri) ve arastirmacilarm  katilimi ile
gerceklestirilmistir. Sanal ortamda biitlin katilimcilarin toplanmasimin ardindan ilk olarak
moderatér ve aragtirmacilar uygulanacak olan ilk senaryoya (Senaryo 5) dair 6n bilgilendirme
yaptiktan sonra moderator tarafindan senaryoda canlandirilacak olan karakterler katilimcilara
dagitilmistir. Hangi katilimcinin hangi tarihi karakteri canlandiracagi goniilliiliik usuliine gére
belirlenerek, avatarm rol aldiklar1 karakterin avatari ile degistirmeleri istenmistir. Ortamda
izleyici olarak bulunan katilimcilarin ise sivil halk kiyafeti giymeleri istenmistir. Biitiin bu
islemlerin tamamlanmasinin ardindan katilimcilar ile birlikte senaryonun ilk sahnesine gidilerek
canlandirmalara baslanmistir. Ik senaryonun tamamlanmasinin ardindan katilimeilar ile birlikte
tekrar toplanti odasinda toplanilmistir. Canlandirilan sahnelerde gegen tarihi olaylara iliskin
moderator tarafindan tartisma ortami olusturularak Ogrencilerin  konuyu pekistirmeleri
saglanmustir. Daha sonra, ilk senaryoda oldugu gibi 8. senaryoya dair bilgilendirme ve rol
dagilimi yapilarak benzer sekilde Senaryo 8 canlandirilmis ve toplanti odasinda degerlendirmesi
yapilarak pilot uygulama tamamlanmustir. Sekil 3’te Tirkiye Biyik Millet Meclisi’nde
gercgeklestirilen bir sahnenin ekran goriintiisii sunulmustur (katilimeilarin isimleri silinmistir).

Sekil 3. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde gergeklestirilen bir canlandirma ekran goruntisu.

Bulgular

Oncesinde belirtilen veri toplama araglar1 kullanilarak elde edilen degerlendirme verileri Roussos
ve digerleri (1999) tarafindan onerilen degerlendirme cercevesi kullanilarak analiz edilmistir.
Calisma sonunda elde edilen bulgular degerlendirme cercevesindeki teknik, yonlendirme,
duygusal, biligsel, pedagojik ve igbirlikli sanal ortam boyutlarina uygun bir sekilde alt bagliklar
halinde sunulmustur. Bulgularin sunumunda 6gretmen adaylarinin verdikleri yanitlardan alintilar
yapilmustir. Gériismelerden yapilan alintilarda 6gretmen adaylarima verilen takma isimler (Ozlem,
Orhan vb.), anketlerden yapilan alintilarda ise anketlerin doldurulma sirasma gore dgrencilere
numaralar verilmis (Ogrenci 1, Ogrenci 2 vb.) ve bu numaralandirma kullanilmistir.
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Teknik

Teknik temasi, degerlendirmeye katilan 6grencilerin Sanal Tarih ortaminda karsilastiklar: yazilim
ve donanim sorunlari ile ortamin kullamim kolaylig1 agisindan yaptiklar1 degerlendirmeleri
icermektedir. Sanal Tarih ortaminda hem anketlerde hem de gériismelerde en cok ifade edilen
sorun wsinlanma (teleport) problemidir. Isinlanma, OpenSimulator ortaminda avatarin herhangi
bir konumdan x, y ve z koordinatlar1 ile belirlenen baska bir konuma direk tasinmasi igin
kullanilmaktadir. Sanal Tarih ortaminda etkinligin baslatildig1 toplant1 odasindan, senaryodaki
sahnelere gecislerde ve sahneler arasi gegislerde 1sinlanma kullanilmustir. Isinlanma igin kapilar
olusturulmus ve kapiya dokunan avatarin istenilen sahneye isinlanmasi komut dosyalar1 ile
saglanmistir. Ismlanma problemi ile ilgili olarak 6grencilerden biri, “Bir kag¢ kez kapilardan
baska ortamlara ¢iktim. Biraz karisik geldi (Ogrenci 2)” seklinde yasadigi problemi belirtmistir.
Goriismelerde de dgrencilerin ¢ogu 1sinlanma ile ilgili yasadiklar: problemi dile getirmislerdir.
Istenilen sahneye gecis yapamayan, kendisini tek basina baska bir sahnede bulan 6grenciler
genellikle OpenSimulator ortaminda bulunan haritayr kullanmiglar ve harita tizerinde diger
kullanicilarin bulundugu konumu segerek o konuma isinlanabilmislerdir. Goriismelerde Selin bu
¢coziml “Evet harita tizerinden kalabaligin oldugu kisma gegis yaptik zaten bu sayede siniflart
bulabildik...” seklinde ifade etmistir.

Isinlanma ile ilgili problemler, ekran kaydinda da gozlemlenmistir. Ekran kayd: alinan
kullanicinin tarihsel canlandirmanin gerceklestirildigi odada yiiriime esnasinda kapiya
dokundugu ve bir sonraki sahneye 1ginlandigi gézlemlenmistir. Bu 6grenci de benzer sekilde
haritay1 kullanarak arkadaslarmin bulundugu sahneye geri gelmistir. Ogrencilerden bir kismi1 ses
ile ilgili sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ozlem etkinlik esnasinda bazi arkadaslarmin ses
problemi yasadigint “Simdi soyle bir ses sorunu yasadik bir arkadasimizda sesi gitmedi normal
ses kaydederken sikinti yok ama ses giderken bir sorun vardi. Iki arkadasimiz karsilasti galiba bu
sorunla.” seklinde ifade etmistir. Tarihi sahnelerin canlandirilmasi esnasinda goérevli 6grenciler,
canlandirdiklar1 karakterin avatarim kullanmislardir. Tiim senaryolarda canlandirilacak olan
karakterlerin modelleri hazirlanarak bu modeller Kiyafet Odasina yerlestirilmistir. Ogrencilerin
kiyafet odasindan canlandiracaklar:1 tarihsel karakterleri kendi envanterlerine eklemeleri ve
OpenSimulator ortaminin varsayilan karakterini goriinmez hale getirmeleri gerekmektedir.
Boylece envanterde bulunan avatar modeli ¢ift tiklanarak kullanic1 avatarim degistirebilmektedir.
Avatar degisikligi sonrasinda bazi1 6grencilerin avatar goriintiisiiniin bozuldugu goézlemlenmistir.
Bu sorunu Hiilya “Kostiim... degismiyor. Bu sorun ¢ok yasandi ben yasamadim ama yasayan ¢ok
arkadasim vard: hani onlarda soyliiyordu, biz de fark ediyorduk mesela bacagi gériiniiyor ya da
kafasinda sapka var ama kafasimin alti goriiniiyor. Bu gibi bir sorun vard: kiyafetlerde” seklinde
dile getirmistir. Baz1 sahnelerde Ogrenciler, karakterin ofurmas: ile ilgi sorunlar oldugunu
belirtmislerdir. Ornegin Ozlem, “bir kere oturmaya calistim iiste oturdu boyle sandalyenin ucuna
oturdu kafa kismina...” seklinde oturma sorununu dile getirmistir. Anketlerde bes 6grenci Sanal
Tarih ortamu ile ilgili herhangi bir sorun yasamadigini belirtirken, goriismelerde de iki 6grenci
internet ve ses ile ilgili sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerden, Sanal Tarih ortammi kullanim kolayligi acisindan da degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimecilarin biiyiik bir ¢ogunlugu uygulamanin kullanimimin kolay oldugunu
belirtmistir. Bir Ogrenci anketlerde “Ortalama yarim saatlik bir on inceleme sonrasinda
rahatlikla kullamilabilivor. Bence ¢ok zor degildi (Ogrenci 17)” seklinde ortamm kullanim
kolaylig1 agisindan degerlendirmistir. Ogrencilere uygulama oncesinde Sanal Tarih ortaminin
kullanimina yonelik temel islemlerin nasil yapilacagina dair yonerge bir hafta 6ncesinden
gonderilmis ve uygulama oncesinde Ogrenciler ortama giris yapip tamimaya calismuslardir.
Gorlismelerde Selin bu durumu su sekilde belirtmistir; “Ac¢ikgast biz genel olarak hi¢hir konuda
zorlanmadik ¢iinkii bunun icin bir dokiiman gonderilmisti daha once bize... Ve biz zaten bir giin
onceden arkadaglarimizia Sanal Tarih ortamina girip prova yapmistik. Bu nedenle ¢ok
zorlanmadik”. Bazi 6grenciler ise ortamu ilk kullanmaya basladiklarinda zorlandiklarini fakat bir
siire sonra ahstiklarini belirtmislerdir. Ornegin Ogrenci 3, “Ilk giriste kullamm problemi
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yasadim... Ama alistiktan sonra uygulamayr kullanmak akict ve kolaydi.” seklinde
degerlendirmede bulunmustur.

Yonlendirme

Yonlendirme temasi altinda Sanal Tarih ortaminda avatarin yonlendirilmesi ve 6grencilerin 3B
ortam ile etkilesimleri degerlendirilmistir. Anket ve goriisme verilerine gére BOTE béliimii son
sinif 6grencileri, genel olarak karakterin yonlendirilmesi ve ortam ile etkilesimi basarili veya
sorunsuz olarak nitelendirmislerdir. Goriismeler esnasinda Orhan bu durumu “Mouse, klavye
tuslarint kullandim. Uctum, yiiriidiim, kostum hepsini yaptim... Avatarin yonlendirilmesi gayet iyi
yapilmistt hichir sorun yasamadim ben. Gayet giizeldi” seklinde belirtmistir. OpenSimulator
uygulamasi kullanicilarin ortamda yapabileceklerine sinirlama getirilmesine olanak saglasa da
pilot uygulama olmasindan dolay1 katilimcilarin ugabilmesine sinirlama getirilmemistir.
Anketlerde iki katilimci ugma yeteneginin, ortamin gercek¢iligine zarar verdiginden dolay1
kaldirilmas1 gerektigini belirtmistir. “Ucma kismu  olmamaliydi  sadece yiiriime ozelligi
verilebilirdi, yoksa gercekgilik giizeldi (Ogrenci 3)”. Ayrica bir 6grenci “Gezinme kolayd: ancak
avatarlar cisimlerin iizerinde gezinebiliyordu (Ogrenci 12)” ve bir dgrenci de “yonlendirme
lizerinde biraz daha calisilabilir (Ogrenci 16)” seklinde goriis bildirmislerdir.

Ekran kayd: incelendiginde, hem ekran kaydi yapilan 6grencinin, hem de birka¢ katilimcinin
yonlendirme ile ilgili sorun yasadig1 gézlemlenmistir. Ogrencilerin temel probleminin ise bakis
agilarini ayarlayamamak oldugu gézlemlenmistir. Ekran kayd1 yapilan 6grencinin kamera kontrol
aracini hi¢ kullanmadigi, ozellikle i¢ mekanlarda avatarindan ¢ok uzakta bulunan Gglncu kisi
goriiniminid (3rd person view) saglayan kameranin mekanin disindan goriintii verdigi icin
avatarini géremedigi gozlemlenmistir. Uygulama esnasinda bir 6grenci ise 6nlini goremedigini
ve bu nedenle istenilen konuma gidemedigini belirtmistir.

Duygusal

Sanal Tarih ortaminda degerlendirmeye katilan 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu, kendilerini
tarihi ortamin icerisinde hissettiklerini belirtmislerdir. Ornegin 6grencilerden biri “Gerceklikle
cok yakin oldugu icin kafamda o zamanlara gidebildim. (Ogrenci 5)” seklinde goriis bildirmistir.
Ogrencilerden bir digeri ise “O ant olabildigince yasamaya calistm. Ortam, karakterler ve
moderatér hocamizin anlatimi sanal bir miize havasim kattigindan fazlasiyla yararli buldum
(Osrenci 17)” sOzleriyle ortami, sanal miizeye benzetmistir. Ogrencilerden birkaci ise kendilerini
tarihi olaywn icerisinde hissedemediklerini belirtmislerdir. Teknik problem yasanmas: ve ortamin
sanal olmast, 6grencilerin kendilerini tarihi olayin igerisinde hissedememelerinin gerekceleri
olarak belirtilmistir. Tki katitlimer bu durumu “Sanal olmasindan dolayt ortam icerisinde
olmadigimdan ortamdaki enerjiden dolayi pek de hissedemedim (Ogrenci 11)” ve “Ses gelmedigi
icin tam icinde hissedemedim olaylarin ama gériintii olarak o hissi verdi (Ogrenci 3)” seklinde
ifade etmistir. Bir Ogrenci ise “eksiklikler giderilirse gayet basariliydi. Ortamlar biraz daha
hareketlendirilebilir. (Ogrenci 2)” seklinde gériis belirtmistir.

Ogrenciler Sanal Tarih ortaminda tarihi bir olayin canlandirilmasinda rol almay1 veya ortama
1zleyici olarak katilmay1 olumlu duygular ile ifade etmislerdir. Bu deneyimini keyifli, eglenceli,
heyecan verici ve gurur verici olarak nitelendirmislerdir. Birgok dgrenci, duygusal olarak o an:
yasadigini belirtmistir. Ornegin Ozlem gériisme esnasinda Lozan Baris Konferansi’ndaki Ismet
Pasa roliinii canlandirmasi ile ilgili olarak su ifadelerde bulunmustur:

“Ismet Pasa’yi canlandirmak mesela Ismet Pasa’'mn goriismesinde orda ashinda
ne hissettigini anladim ben. Hani ne durumda oldugunu iilkedekiler ondan ne
beklerken orda ne oldugunu. Acaba iste iilkeye donersem bana neden béyle
davrandiniz derler mi mesela ben de oyle diisiindiim mesela acaba béyle olmasaydi
nasil olurdu diye diistindiim. O konusmada Lord Curzon’la ama yani insan
diistiniiyor orda Ismet Pasa olsaydi ben de 6yle yapardim ya da iste hani giizeldi
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diisiiniiyor yani insan... Ulkeye doniince iste neden boyle baris olmad: falan filan
gibisinden insan diistintiyor neden Ismet Pasa’yr suglamadilar ya da su¢ladilar
gibisinden o kadar i¢indeydim yani olayin.”

Bir 6grenci ise izleyici olarak etkinlige katilma konusunda “Canlandirmak olayin icinde gibi
hissettirirken, izleyici olmak karakterlerin ¢ok hareket etmemesinden dolayi ¢ok hissettirmiyor.
(Ogrenci 15)” seklinde yorumda bulunmustur.

Bilissel

Sanal Tarih ortamini bilissel anlamda, konunun 6gretimine katkisini degerlendiren 6grencilerin
bir kism, tarihi olaylarin canlandirilmasini veya canlandirmayi izlemenin konunun daha iyi bir
sekilde 6grenilmesini sagladigimi belirtmislerdir. Anketlerde Ogrenci 9 bu durumu “Konuyu
birebir goriip konusmalar: dinlemem konuyu daha iyi 6grenmeme yardimci oldu” seklinde ifade
etmistir. Benzer sekilde Selin de goriismelerde “Séyle ki sikilmadik. Ayrica mesela ben kendim
adina soyliiyorum sayisal bir 6grenci oldugum icin sozel dersleri anlamakta zorlantyorum ama
gayet anlasilirdi. Daha ivi 63renmemizi sagladi” demistir. Ogrencilerden bir kismu ise daha kalict
bir 6grenmenin gergeklestigini belirtmistir. Ogrenci 17 diisiincesini su sekilde ifade etmistir; “Son
derece yararl ve kalict buldum. Dale'nin yasanti konisindeki belirtildigi gibi unutulmayacak bir
deneyim yasamis olduk. Klasik, 6gretmen odakli 6gretimden kat be kat kalici bir 6grenme oldu ™.
Iki katilimei ise KPSS (Kamu Personeli Se¢gme Sinavi) ¢alistiklar1 giinlerde bu etkinlige katilmus
olmay1 konu tekrar1 olarak degerlendirmislerdir. Bu 6grencilerden biri bu diisiincesini “KPSS
calistigimiz su zamanda tarih de akilda kalmasi gereken bir konu bir nevi calismalarimiza tekrar
alistirmast oldu (Ogrenci 4) ” sozleriyle dile getirmistir. Bir 6grenci ise “Katkisi oldu ancak daha
profesyonelce yapilsa daha iyi olur (Ogrenci 10)” sozleriyle daha profesyonel olarak
hazirlanmasi gerektigini belirtmistir.

Pedagojik

Ogrencilerden Sanal Tarih ortamim pedagojik acidan, 6gretim yontem ve teknikleri acisindan
degerlendirmeleri istenmistir. Tarihsel canlandirma teknigi ve yasayarak 6grenme bu tema
altinda ortaya ¢ikan iki 6nemli kategoridir. Tarihsel olaylarin canlandirilmasinin 6zellikle rol alan
ogrencilerde daha etkili bir 6grenmenin gerceklestigi 6grenciler tarafindan belirtilmistir. Ogrenci
15 bu konuda “Senaryolarin canlandirilmasi, canlandirilanlar tarafindan olayr hissetmesine
neden oldugundan ilgili tarihi olayin Ogrenimi daha etkili olmaktadir. Izleyiciler icin
karakterlerin daha hareketli olmast olumlu etki yaratacaktir” seklinde goriis bildirmistir.
Goriismeler esnasinda Ozlem ise “Yani evet simdi rol oynamayla yaparak yasayarak 6grenme
teknigiyle karsilastim... pedagojik a¢idan da onerilen aslinda nedir, yaparak yasayarak
ogrenme” seklinde goriis belirtmistir.

isbirlikli sanal ortam

Sanal Tarih ortaminda Ogrencilerin tarihsel olaylar1 canlandirabilmek icin senaryolara sadik
kalarak isbirligi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle katilimcilarm ortamu isbirlikli
O0grenme ortamu acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu
Sanal Tarih ortammda gerceklestirdikleri etkinligi isbirlikli ogrenme olarak oldukca basarili
bulmuslardir. Anketlerde 6grencilerden biri “Isbirlikli 6grenme agisindan baktigimizda birlikte
bir seyler yapiyorsunuz ve bunlari yaparken birlikte 6greniyorsunuz, kesinlikle katkisi biiyik.
(Ogrenci 4)” seklinde goriis belirtirken, goriismelerde Secil “...cok sevmem, sanal oyunlarda
oynamak falan hani pek bana gére degil ama boyle ekipge yapilan ekip ruhu olan bir sey iste
birinin esliginde birde bu kadar tarihi bir olay: canlandirmak ¢ok giizel oldu yani hosumuza gitti”
seklinde goriis bildirmistir. Senaryolar1 birlikte canlandirmanin yani sira &grenciler, ortamin
Ogrenilmesi esnasinda da Dbirbirlerine yardimci olduklarmmi belirtmislerdir. Hiilya bu
yardimlasmay1 “ben karakterimin iizerini giydim ama arkadasim giyemedi ve bana sordu diyor
ki arkadaglar yardimci olabilir misiniz, ben soyliiyorum...” seklinde 6rneklendirmistir. Ayni
zamanda Ogrenciler, isbirlikli ortamda ders iglemenin daha etkili ve verimli oldugunu
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belirtmislerdir. Ogrenci 1 “Isbirligi icerisinde dersi islemek daha eglenceli ve verimli...” seklinde
gOris bildirmistir. Benzer sekilde, etkinlik esnasinda da Ogrencilerin ortamin kullaniminda
yasanan problemlerde yardimlastiklari goézlemlenmistir. Bir katilimci ise ortamin teknik
hatalarinin giderildikten sonra ¢ok daha yararli olabilecegini belirtmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, OpenSimulator 3B ortam sunucusunu kullanilarak, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi-1 dersi kazanimlarina yonelik hazirlanan Sanal Tarih ortaminin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen bir pilot ¢alisma ve sonuglart sunulmustur. Sanal Tarih ortaminda grencilerin
tarihi mekanlarda ve tarihi karakterlerin avatarlar1 ile tarihsel olaylar1 canlandirmalar:
saglanmigtir. Alan uzmanlari tarafindan hazirlanan tarihsel olaylara iliskin senaryolardan ikisi
“Erzurum ve Sivas Kongreleri” ve “Lozan Konferansi” senaryolari, senaryolarm hazirlanmasi
sirecinde katki saglayan bir Ogretim {iyesinin moderatorligiinde Sanal Tarih ortaminda
canlandirilmistir. Bu siirecte, Sanal Tarih ortami, Roussos ve digerleri (1999) tarafindan
belirlenen ¢ok boyutlu degerlendirme gergevesi kullanilarak degerlendirilmistir. Anket, gézlem
ve gorismeler ile toplanan Sanal Tarih ortami ve tarihsel canlandirma etkinliklerinin
degerlendirilmesine yonelik veriler teknik, yonlendirme, duygusal, bilissel, pedagojik ve isbirlikli
ortam boyutlarinda degerlendirilmistir. Bdylece asil uygulama i¢in Sanal Tarih ortaminda
yapilacak gelistirmeler, problemler ve ortamin etkinliginin belirlenmesi amaglanmustir.

Morgan (2013), Second Life sanal ortamimnin tarih 6gretiminde, toplanti ortami ve tarihsel
sorgulama amaciyla kullanilabilecegini belirtmistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde tarihsel
canlandirma amaciyla ve etkinlikler 6ncesinde ve sonrasinda degerlendirmeler yapabilmek icin
Sanal Tarih ortami kullanilmustir. Ozellikle toplanti odasi, tarihi canlandirma etkinlikleri
oncesinde canlandirilacak tarihi olay hakkinda bilgilendirme ve canlandirma sonrasinda tarihsel
olaylar1 degerlendirmek amaciyla kullanilmustir.

Sanal Tarih ortaminin degerlendirilmesi sonucunda, teknik boyutunda ortaya c¢ikan en onemli
problemler, 1smmlanma ve avatar degisikligi esnasinda yasanan problemlerdir. Isinlanma,
sahnelerde yer alan kapilara kullanicilarin avatarlarin1 kullanarak dokunmalari ile aktif hale gelen
komut dosyalariyla ger¢eklestirilmektedir. Canlandirmanin gerceklestigi sahnede bulunan bir
kullanicinin yanlislikla bu kapiya dokunmasi durumunda o kullanici bir sonraki sahneye
isilanmaktadir ve bu kullanicinin, canlandirmanin gerceklestigi sahneye doniisii sorun
olmaktadir. Ciinkii kullanicilar sahnelerde dogrusal bir yapida ilerlemektedir ve bu pilot
calismaya kadar ortamin tasariminda geri doniisleri saglayacak bir yapi kurgulanmamustir.
Yalnizca ortamin sagladig: harita kullanilarak bir 6nceki sahneye gidilebilmektedir. Ayrica, ilk
kez avatarin degistirilmesi, ortami yeni kullanmaya baslayan kullanicilar i¢in olduk¢a zor bir
stirectir. Oncelikli olarak varsayilan avatarin goriinmez yapilmast icin bes farkl viicut boliimiiniin
tek tek goriinmez hale getirilmesi, karakter odasinda bulunan karakter modellerinin sag tiklanarak
kullanic1 envanterine (inventory) eklenmesi ve eklenen modelin secilmesi gerekmektedir. Bu iKi
sorunun (1sinlanma ve avatar degisikligi) ¢oziimii i¢in tiim karakterleri ve tiim sahnelerin yer
isaretlerini (landmark) kendi envanterine eklemis olan bir kullanicimin envanterinin, diger
kullanicilara aktarilmasi veya paylasilmasi onerilmektedir. Boylece kullanici, avatar degisikligini
veya gitmek istedigi sahneyi envanterinden segerek gergeklestirebilmektedir. Ozellikle
uygulamanin hedef kitlesinin tiniversite birinci sinif 6grencileri oldugu diisiiniildiigiinde, envanter
paylasimi kullanicilar1 biiyiik bir is yiikiinden ve bir¢ok sorundan kurtaracaktir. Ayrica pilot
calisma esnasinda fark edilen oturma problemi, ilgili nesnelerin komut dosyalarinda yapilan
gelistirmeler ile diizeltilmistir.

Sanal Tarih ortaminda yonlendirme ile ilgili ciddi sorunlar ile karsilasilmamasina ragmen,
katilimcilarmm kamera acgisin1 ayarlamakta sorun yasadiklari gozlemlenmistir. Bu sorunun
nedeninin, katilimcilarin ortamda temel becerileri kazanacak kadar vakit gecirmemis
olmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Pellas ve digerleri (2017) katilimeilarin ilk
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zamanlarda, ortamin sundugu kesif haritasi, nesneler, ¢oklu ortam igerigi, diger kullanicilarla
sohbet gibi bir¢cok 06zellik nedeniyle zorlandiklarini belirtmektedir. Asil uygulamada etkinlik
oncesinde katilimcilarin temel motor becerilerini gelistirecek kadar ortamda vakit gegirmelerinin
saglanmasi1 ve verilecek oryantasyon egitimi ile hazirlanan kullanim kilavuzuna ortamda bakis
acisinin nasil ayarlanacagi (kamera kontrol araci) ile ilgili igerigin eklenmesi Onerilmektedir.
Ayrica, pilot ¢calismaya katilan 6grenciler tarafindan da belirtildigi izere, ortamin gercekciligine
zarar vermesi nedeniyle ortamda kullanicilarin ugabilmesine izin verilmemesi 6nerilmektedir.

Sanal Tarih ortaminda gergeklestirilen etkinliklerin katilimcilara duygusal ve bilissel boyutta
hedeflenen katkilar1 sagladigr goriilmiistiir. Genel olarak 6grenciler, kendilerini tarihi olayin
icerisinde hissedebildiklerini, baska bir ifade ile alan yazinda belirtilen orada bulunma hissini
(Calleja, 2014; Schultze, 2010; Slater, 2003) deneyimlediklerini belirtmiglerdir. Nitekim De
Lucia ve digerleri (2009), orada bulunma hissi ile 6grenmenin gii¢lii bir baglantisinin oldugunu
belirtmistir. Ogrenciler, Sanal Tarih ortamu ve tarihsel canlandirma teknigi ile daha iyi ve kalici
Ogrenmenin gerceklestigini belirtmislerdir. Bu farkliligin 6grencilerin Sanal Tarih ortaminda
yasadiklar1 orada bulunma hissi sonucunda olustugu diistiniilmektedir.

Katilimeilarin pedagojik agidan da degerlendirdikleri Sanal Tarih ortaminda tarihsel canlandirma
ve yasayarak 6grenme, pedagoji temasi altinda ortaya ¢ikan iki 6nemli kategoridir. Uygulamanin
temel aldig1 ve 6grencilerin deneyimledigi tarihsel canlandirma tekniginin bir kategori olarak
¢tkmas1 oldukca dogaldir. Ogrencilerin yaparak yasayarak ogrendiklerini belirtmis olmalar,
yasadiklar1 bu sanal deneyimi, gercek bir deneyim olarak degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ogrenciler sanal diinyalar ile ilgili alan yazinda belirtilen daldirma
(immersion) deneyimini yasadiklarindan, yani 3B sanal diinyayr icinde bulunduklar1 gercek
diinyadan farkli olarak algilamayip, gercek diinyalarinin bir parcasi olarak algiladiklarindan
(Slater, 2003; Taylor, 2002) sanal diinyada geceklestirilen tarihsel canlandirmayi, yaparak ve
yasayarak Ogrenme olarak ifade etmislerdir. Sanal Tarih ortaminda 6grencilerin, Roussos ve
digerleri (1999) calismasinda oldugu gibi, isbirligi icerisinde calisarak ortamda yeni seyler insa
etmesi beklenmese de canlandirmalar esnasinda isbirligi igerisinde olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica, ortamda karsilasilan sorunlarin ¢éziimlerinde 6grencilerin birbirlerine yardimci olduklar:
gozlemlenmistir. Isbirligi acisindan Sanal Tarih ortammin yeterli oldugu, bu nedenle de asil
uygulama i¢in bu agidan bir gelistirmeye gereksinim duyulmadigi degerlendirilmektedir.

Calismanin BOTE son simif 6grencileri ile gerceklestirilmis olmasindan dolayi, 6zellikle bilissel
boyutunun degerlendirilmesinde dikkatli olunmasi gerekmektedir. Sanal Tarih ortami ve
canlandirma senaryolarinin Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 dersi kazanimlarina uygun sekilde
hazirlanmis olmasi ve ¢alisma grubunun bu dersi {i¢ yil 6ncesinde almis olmasi, konular1 daha
kolay kavramalarmi saglamis olabilir. Calismanin sonucunda da bazi 6grenciler konular1 farkl
bir sekilde tekrar etmis olduklarimi belirtmislerdir. Bu c¢alismada ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesinin ardindan ¢alismanin {niversite birinci smif ogrencileri ile gerceklestirilmesi ile
Sanal Tarih ortammin biligsel boyuttaki etkinligi konusunda daha giivenilir sonuglara
ulasilacaktir.
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Extended Abstract

Introduction

Virtual worlds have existed since the early 1980s, but have no widely accepted definition
(Schroeder, 2008; Warburton, 2009). Bell (2008) defines virtual worlds as “a synchronous,
persistent network of people, represented as avatars, facilitated by networked computers” (p. 2).
Schroeder (2008), on the other hand, describes as “persistent virtual environments in which people
experience others as being there with them - and where they can interact with them” (p. 2).

The most widely used 3D virtual world application Second Life (Chien et al., 2013; Ghanbarzadeh
& Ghapanchi, 2018; Minocha & Reeves, 2010; Reisoglu et al., 2017; Tokel & Karatas, 2014) was
launched by Linden Lab in 2003 (Linden Lab, n.d). Another application that can be used to create
virtual environments, OpenSimulator (http://opensimulator.org), is a multi-user open-source 3D
application server that can run on Windows and Unix-like systems. The difference with Second
Life is that OpenSimulator is a free and open source server application that can be installed on
any computer to create a personal virtual world (Sequeira & Morgado, 2013). The features
provided by OpenSimulator are that it is free, supports individual or online multi-user, hosting on
a private server, providing full control over configuration and accessibility, customization of
avatar, allowing world-wide build and scripting (Maratou et al., 2016).

110



Tarih Ogretimine Y&nelik 3B Sanal Ortamin Degerlendirilmesi: Pilot Calisma

Over the last decade, 3D virtual learning environments have been widely used in higher education,
especially in business and education (Bocconi et al, 2016; Sharma and Nazir, 2018). The most
important advantages of virtual worlds in education are that they improve learning, have low costs
compared to traditional teaching environments, and provide mobility and learning anywhere
(Stefan et al., 2016). Ghanbarzadeh and Ghapanchi (2021) listed educational gains of higher
education students from 3D virtual world applications as satisfaction, continuing education with
3D virtual worlds, social and universal connection, environmental impact, positive learning
outcomes, skill development, class participation and learning style (self-paced, supervised,
interactive learning).

3D Virtual worlds are used in many different field of education; for example, foreign language
teaching (Arslantas & Tokel, 2018; Fokides & Zampouli, 2017; Yeh & Lan, 2018; Zheng &
Newgarden, 2011), mathematics (Kim et al., 2017; Occhioni, 2017; Simsek et al., 2019; Xu & Ke
, 2016), science (Occhioni, 2017), archeology (Sequeira and Morgado, 2013), pharmacy
(Englund, 2017) and social studies (Ertiirk & Sahin, 2019). Also, there are some studies in
literature aimed to use 3D virtual worlds in history education. Molka-Danielsen and Deutschmann
(2009) stated that although Second Life offers almost unlimited possibilities for educators and
students, the potential of this environment in history education cannot be used to a great extent.
With virtual worlds, important historical places that no longer exist can be rebuilt and visited. For
example, ljaz et al. (2017) rebuilt the Uruk city, one of the first cities of humanity, in the Second
Life environment and recreated the daily life of the Sumerians with artificial intelligence-
controlled avatars. Morgan (2013) used Second Life in his history class as an intimate meeting
space to discuss the course process and the US Holocaust Museum for historical inquiry and
research. Prasolova-Forland and Hov (2011) reenacted the adoption of the Norwegian constitution
in Eidsvoll in 1814 in 3D virtual environment, one of the main events in Norwegian history with
the virtual Eidsvoll project.

The present study was aimed to evaluate the "Virtual History" environment, which was designed
to teach Ataturk's Principles and History of Turkish Revolution-1 course with historical
reenactment technique on OpenSimulator 3D application server, using the framework for multi-
dimensional evaluation of virtual learning environments determined by Roussos et al. (1999). For
this reason, the study sought answers to the following research questions.

When the students perform historical reenactment activities in the 3D “Virtual History”
environment,
e What are the software and hardware problems they encounter?
What is their experience of navigation in the environment with their avatars?
What are their emotional experiences?
What are the cognitive gains they acquired?
What are their evaluations for the teaching technique used?

Method

In the study, the case study method was used from qualitative research methods. Case study is a
qualitative approach in which researchers collect and report data by investigating a limited system
or multiple limited systems through one or more situations in a certain time (Creswell, 2007). The
study was carried out with 11 volunteer boys and 10 girls, totally 21 fourth-grade students from
Computer Education and Instructional Technologies (CEIT) Department, who are studying at a
university in the Central Anatolia Region. Three different data collection tools were used in the
study. The first data collection tool is the “Assessment Questionnaire for Virtual History”, which
includes 9 open-ended questions prepared by the researchers. The questionnaire is based on the
general evaluation framework defined by Roussos et al. (1999). The evaluation framework
proposes to evaluate the technical, orientation, affective, cognitive and pedagogical dimensions
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of virtual learning environments. The second data collection tool of the study, the interviews,
were conducted with 5 students, 4 girls and 1 boy, among the students who participated in the
activity. An interview form consisting of 14 questions was used in the semi-structured interviews
conducted by telephone. The interview form is similar to the evaluation questionnaire and
includes additional questions and probes in order to get more in-depth information. Observation
was used as the third data collection tool. For this purpose, a screen recording of a student was
taken.

Findings and Discussion

Findings of the study presented in parallel with the framework of Roussos et al. (1999). In other
words, technical, orientation, affective, cognitive, pedagogical and collaborative virtual world
were the emerged themes during the analysis.

The most expressed technical problem in both surveys and interviews was the teleport problem.
Teleport is used in the OpenSimulator environment to directly transport the avatar from any
location to another location determined by the x, y and z coordinates. Doors have been created
for teleportation in a Virtual History environment. Touching these doors with an avatar teleports
the user to the next scene. Accidental touching of these doors results in the loss in the
environment. Some of the students stated that they had problems with sound. Changing avatar
and broken scripts are other technical problems in Virtual History environment. In general, the
students described the orientation of the character and the interaction with the environment as
successful or unproblematic. Two participants in the surveys stated that the ability to fly in the
virtual environment should be restricted because it harms the realism of the environment. Most
of the students who participated in the evaluation of the Virtual History environment stated that
they felt themselves in the historical environment and very limited number of them stated the
opposite. The students expressed positive emotions about taking part in the reenactment of a
historical event in a Virtual History environment or participating in the environment as a viewer.
They described this experience as enjoyable, fun, exciting and flattering. Some of the students
who evaluated the contribution of the Virtual History environment to the teaching of the subject
in a cognitive sense, stated that watching the historical reenactment or playing in the scenarios
helped the subject to be learned better and a permanent learning took place. The students were
asked to evaluate the Virtual History environment in terms of pedagogically. Historical
reenactment technique and learning by experience are two important categories that emerge under
this theme. In order to portray historical events in the Virtual History environment, students must
be in cooperation by sticking to the scenarios. A large majority of the participants found the
activity they performed in the Virtual History environment to be very successful as collaborative
learning.

In order to solve two technical problems (teleport and avatar change), it is recommended to
transfer or share the inventory of a user who has added all characters and landmarks of all scenes
to his/her inventory. Thus, the user can change the avatar or teleport to any scene by double
clicking from his/her inventory. Especially considering that the target audience of the application
is freshman, sharing the inventory will save the users from a large workload and many problems.
In general, the students stated that they could feel themselves in the historical event, in other
words, they experienced the feeling of being there (Calleja, 2014; Schultze, 2010; Slater, 2003)
mentioned in the literature. The students stated that they learned by doing. They evaluated this
virtual experience as a real experience. As students experience the immersion, that is, they
perceive the 3D virtual world as a part of their real world, not as different from the real world
they are in (Slater, 2003; Taylor, 2002) they stated a virtual learning experience as learning by
doing.
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Since the study was carried out with CEIT senior students, care should be taken especially in the
evaluation of the cognitive dimension. The fact that the Virtual History environment and
reenactment scenarios were prepared for Ataturk's Principles and History of Turkish Revolution-
1 course and the study group took this course three years ago may have made it easier for them
to comprehend the subjects. After eliminating the problems in this study, carrying out the study
with first-year university students will give more reliable results about the effectiveness of the
Virtual History environment in the cognitive dimension.
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Ek-1. Anket ve goriisme verilerinin tema ve kategorileri

Temalar ve Kategoriler Tanimlamalar Anket Goriisme
Teknik Sorunlar
Isinlanma Isinlanma (teleport) ile ilgili sorunlar 6 9
Avatar Avatar degisikligi ile ilgili problemler 3 4
Oturma Sanal tarih ortaminda {izerine oturulabilen nesnelerde 6 4
problemler
Ses Ortama sesin aktarilamamasi veya ortamdaki sesleri 3 3
duyamama
Sorun yasamadim Sanal Tarih ortaminda teknik agidan sorun yasanmamasi 5 3
Internet sorunu yasamadim Internetten kaynakli problem yasanmamasi 0 2
Seste sorun yasamadim Z)Orrtjrglfszigaaslftarﬂmam veya ortamdaki sesleri duymada 0 5
Ortama giris Ortamda giris esnasinda yasanan problemler 0 1
Ortam dolu Sanal Tarih Ortamina girememe 1 1
Gorintu Ortamda var olan kisileri gorememek 1 0
Hareket Ortam igerisinde avatarm hareketi ile ilgili sorunlar 4 0
Internet Internet baglantilarmin kesilmesi 1 0
Kullanici problemleri Eﬁr;slavgfz?lhilzr‘i[?;illin}iiire agll?;klanmayan kullanicr 1 0
Gruba yetisememek Ortamdan ¢ikip tekrar girislerde topluluktan kopma 1 0
Kullanim Kolaylig
Kolay Sanal Tarih ortaminin kullanim kolaylig1 10 3
Zorlanmadik Ortamin kullaniminda zorlanilmamasi 0 3
Yonlendirme eksik Ortamda yapilacaklarin yeterince detayli anlatilmamasi 1 1
Zamanla alisilabilir Ortamin birka¢ defa kullanimmdan sonra alismak 2 1
Eski bir ortam Sanal diinya uygulamasinin eski olmasi 1 0
Uzaktan egitimde etkili Uzaktan egitim yontemi olarak etkili 1 0
Yonlendirme
Basarili Ortam igerisinde gezinmeler, yonlendirmeler basarili 4 2
Sorun yok grrtj?}(}:szzﬁzﬁlazflénlendirilmesi, gezinme vb. islemlerde 4 1
Takilmalar oldu Avatarin hareketi esnasinda yasanilan aksakliklar 2 0
Ugma olmamalt Ortam igerisinde ugma olmamali 2 0
Gelistirilmeli Avatarin yonlendirilmesi gelistirilebilir 1 0
Konferans odasi Toplanti odasinda gezinme 1 0
Nesnglerin Uzerine Avatarin ortamda yer alan nesnelerin tizerinde hareket 1 0
cikabilme edebilmesi
Fare ile hareket Avatarin hareket ettirilmesinde fare kullanimi 0 1
Duygusal — Orada bulunma
Oldukga hissettim Ortamda biiyiik ol¢iide tarihi olayin hissedilmesi 10 2
Hissettim Eiz;rézir;l;:rih ortaminda kendini tarihi olayin igerisinde 4 3
Hissetmedim Sanal ortam olmasmdan dolay1 kendini tarihi olayin 2 0

icerisinde hissedememe
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Ek 1 (devami)

o6grenmenin verimliligi

Temalar ve Kategoriler Tanimlamalar Anket Goriisme
Gelistirilebilir Eksikliklerin giderilmesi 1 0
Ses Problemi Ortamdaki sesleri duyamamadan kaynakli hissedememe 1 0
Duygusal - His
O an1 yasadim E;;?:?S:ntirgﬁlgg ;;ZZ&H caal?landlrlrken/izleyici olarak 6 2
Eglenceli E;SE:E ‘;alg;f:ri;t)glrl olay1 canlandirmak/izleyici olarak 4 0
Guzel hissetidi Kanimann guzel isstirmest 2
Heyecan verici Ortamda tarihi bir ola.yl. canlandirmak/izleyici olarak 5 0
katilmak heyecan verici
Gurur duydum Tarihi canlandirmalarin gurur verici olmasi 2
izleyici etkisi az Ortamda izleyicilerin etkisiz kalmasi 0
Keyifli E;;?Egi i[(a;}illilfi] })ir olay1 canlandirmak/izleyici olarak 1 1
Karakteri anlamak ;alrae;;(‘;ekrlerin konusmalarini canlandirirken yasadiklarini 0 1
Bilissel
Kalic1 6grenme Konunun 6grenilmesinde akilda kalicilik yiiksek 10 5
Tyi 6grendim Konunun tam anlamiyla 6grenilmesi 6 2
Tekrar oldu Daha 6nceden 6grenilmis konularin tekrari 2 0
Egitmen basarili Moderatoriin konular1 anlatimi basarili 1 0
Gelistirilmeli Ortamin 6grenmeye katkisi daha etkili hale getirilebilir 1 0
Guzel bir etkinlik Tarihi yansitmasi bakimindan giizel bir etkinlik 1 0
Pedagojik
Canlandirma ("l)"grrgrlf1 1?111?5711321 :ﬁiﬂdlrllm&mmn konunun 4 2
Yasayarak 6grenme Tarihi olaylarmn sanal ortamda yasayarak 6grenilmesi 2 5
Aciklayici Senaryonun agiklayici olmasi 1 0
Bulus yoluyla 6grenme Sanal Tarih ortaminda bulus yoluyla 6grenme 1 0
Isbirlikli Sanal Ortam
Isbirlikli 6grenme Sanal Tarih ortaminda isbirligi gerceklestirerek 6grenme 8 3
Eglenceli Isbirlikli bir ortamda egitim almak eglenceli 2 1
Basarili Ortam igbirlikli 6grenme agisindan basarili 1 0
Egitmen Egitmenin etkinliklerdeki rolii ve etkisi 1 2
Gelistirilebilir Isbirligi acisindan ortamdaki hatalar gelistirilebilir 1 0
Tletisim Ortamda katilimcilar arasindaki iletisim 1 2
Koti Ortam igbirlikli 6grenme ac¢isindan iyi degil 1 0
Verimli 6grenme Karakterlerle ve seslerle zenginlestirilmis bir ortamda 1 0
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