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Davramssal iktisat Perspektifinden Z Kusaginin Deger ve Statii Bilincinin incelenmesi

Filiz EROGLU?
Riiya ATAKLI YAVUZ"

Ozet

Ekonomik faaliyetlerde neden irrasyonel kararlar verildigini agiklamaya ¢alisgan davranigsal iktisat alaninda tiiketicilerin satin
alma davraniglarini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi 6nem tagimaktadir. Giintiimiiz tiiketicileri ig¢in deger ve statii bilinglerinin
incelenmesi de bu baglamda onemlidir. Tanimsal nitelikli bu ¢alismada 6zellikle kisa vadede diinyada sz sahibi olacak Z kusagi
temsilcisi 425 tiiketici ile anket caligmast yapilmis, veriler frekans analizi ve t-testi yoluyla analiz edilmigtir. Bulgular,
tiiketicilerin deger bilincinin statii bilincinden daha yiiksek; kadinlarin deger bilincinin, erkeklerin statii bilincinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Tiiketiciler 6dedikleri bedelin karsiliginda maksimum fayday1 beklemektedir ancak iiriiniin fiyati ile
ilgili cok hassasiyetleri bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal iktisat, Deger Bilinci, Statii Bilinci, Z Kusag1
Jel Kodlar1:D03, D12, M31.

Investigating Value and Status Consciousness of Generation Z from Behavioral
Economcs Perspective

Abstract

It is important to find out the factors influencing the consumers’ buying decisions in the field of behavioral economics which try
to explain why irrational decisions are given for the economic activities. In this context, exploring the today’s consumers’ value
and status consciousnes is crucial. In this descriptive research, 425 Gen Z member-university students who will have the all
authority in the world were given a survey and the data was analyzed through frequency analyses and t tests. The results reveal
that the consumers’ value consciousness is higher than the status consciousness. Moreover, female participants have higher value
consciousness while the male participants have the higher status consciousness. Consumers expect them aximumutility in return
what they pay while they are not so much interested in the product pricesolely.

Key Words: Behavioral Economics, Value Consciousness, Status Consciousness, Generation Z.
Jel Kodes: D03, D12, M31.
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Davranigsal Iktisat Perspektifinden Z Kusaginin Deger ve Statii Bilincinin incelenmesi

Giris

Tiiketim kiiltiiriiyle gelen, teknoloji ve telekomiinikasyonda meydana gelen gelismelerle doniisiim yasayan
giliniimiiz tiiketim kaliplar1 klasik iktisat teorilerinde yer alan arz talep egrilerinin 6nerdigi modelleri ¢coktan
geride birakmis, davranissal iktisadin gelismesinde rol oynamistir. 1958°de ilk kez Boulding tarafindan bir
kavram olarak kullanilan davranigsal iktisadin temellerini, yirminci yilizyilin ortalarinda neoklasik teoriye karsi
yapilan psikolojik elestirilerin olusturdugu sdylenebilir. Davranigsal iktisat, insanlarin tiiketim kararlarim
nelerin etkiledigi ve bu kararlarin piyasa fiyatlari, faiz getirileri ve kaynaklarin dagilimi gibi konular i¢in olasi
sonuglari ile ilgilenirken (Miller vd., 2015) rasyonel se¢im ve denge modelleri gibi, iktisadin onceki temel
varsayimlarini biitiiniiyle terk etmeyi savunan bir yaklasim olmadig1 ifade edilmistir (Ho vd., 2006). Ote yandan
insanlarin tiim kararlarinin rasyonellik altinda alindigi varsayimi ile hareket eden klasik iktisat geleneginin
aksine farkli nedenlerle sinirli bir rasyonelligin s6z konusu oldugunu savunur.

Bireyin ekonomik kararlar rasyonel sekilde almamasina neden olabilecek farkli faktdrlerin varligindan sz
edilebilir. Onyargilar, sezgisel egilimler, sinirh bilgi, kisith segenekler, gesitli sosyolojik ve psikolojik unsurlar
bireyi rasyonel olmayan tiiketim davranigina itebilir. Ekonomik davranislarla ilgili yapilacak tahmin ve
planlamalar i¢in davranisi etkileyen nedenlerin ortaya konmasi faydalidir. Bu noktada, tiiketicilerin deger ve
statii bilinglerinin arastirilmasi 6nemli goriilmiistiir. Deger bilinci, tiiketicilerin 6deyecekleri bedel karsiliginda
alinmas1 beklenen kalite endisesi (Lichtenstein vd., 1993) olarak ifade edilmistir. Tiiketiciler, 6demis olduklar1
bedel karsiliginda alabileceklerinin en iyisini elde etmeyi istemektedir. Ote yandan statii bilinci, statii sahibi
oldugu disiiniilen bir driine tiiketici tarafindan daha fazla bedel Gdemeye razi olma durumu olarak
tanimlanabilir. Bireylerin ekonomik davraniglarinin itici giiclerinin arastirilmasinda, bir {iriin i¢in 6demeye razi
olduklari bedel ve o bedele gore tirlinden bekledikleri kalite algisi ile rasyonel satin alma davraniginin 6tesinde
statii tilketimine olan egilimlerinin tespiti 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada, onceki kusaklarindan daha farkli aligkanliklar1 bulundugu tespit edilen Z kusaginin deger bilinci
ve statii bilincinin davranissal iktisat perspektifinden arastirilmasi amaglanmaktadir. Geng neslin statiiye verdigi
onem ve bunun ekonomik davraniglara yansimasi, ayn1 zamanda 6deyecegi bedele karsilik almay:r diistindiigi
kalite seviyesini ifade eden deger bilinci, cinsiyet faktorii de eklenerek arastirilmaktadir. Elde edilecek
bulgularin, davranigsal iktisat yazinina oldugu kadar tiiketici davranisi alaninda deger ve statii bilinci teorisinin
de zenginlesmesine ve Z kusagi ile ilgili literatiire de katki saglayacagi umulmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Caligmanin bu boliimiinde sirasiyla davramigsal iktisat yaklasimi, deger bilinci ve statii bilinci ile Z kusagi
tiiketim davranigi konularina deginilecektir.

1.1. Davramssal Iktisat

Davranigsal iktisat, ana akim diger bir deyisle geleneksel iktisadin ¢ikarci ve duygulardan arinmis, fayda veya
kar maksimizasyonu amaciyla hareket eden rasyonel birey varsayimini elestirerek, bireyin smirl biligsel
yeteneklerine dikkat gekerek, bireylerin ekonomik kararlarinda etkili olan faktdrleri belirleme konusunda daha
gercege yakin bir yaklasim iiretme c¢abasi icerisinde olan bir alt daldir. Davranigsal iktisat psikoloji ve iktisat
bilimlerinin ortakliginda gelismis bir alandir. Davranissal iktisat, ekonomik bir sonucun ardindaki karar verme
stirecinin analizine psikolojiyi de dahil ederek 6rnegin bir tiiketicinin neden bir mali digerine tercih ettigi, ya da
bir yatirimcinin neden riskli tercihler yaptidi, tercih yaparken hangi etmenlerin bireyleri yonlendirdigi gibi pek
cok ekonomik sorunsalin yanitin1 bulmaya c¢aligsmaktadir. Bu alan ayrica, piyasada, ekonomik aktorlerin, insani
olan kisit ve karmasalarin arasinda nasil kararlar verdiklerini ve nasil davrandiklarini ortaya ¢ikarma cabasi ile
gelismektedir (Hatipoglu 2012: 4).

Davranigsal iktisat, ana akim iktisat¢ilar tarafindan genelde fazla kabul gérmeyen ¢esitli arastirma teknikleri
kullanmaktadir. Ornegin 1980’lerin basinda Werner Giith’{in icat ettigi {iltimatom oyunu gibi cesitli deneyler ve
anketlerle insanlarin goriisiine bagvurulmasi gibi farkli uygulamalar bunlardan bazilaridir. Iktisattaki ana akim
yaklagim, bireylerin ne sdyledigine degil ne yaptigina odaklanarak teorilerini olusturdugu i¢in bu tip anketler ve
deneylere basvurmayi tercih etmemektedir. Ancak davranigsal iktisadin bu kurali bozdugu sdylenebilir
(McDonald, 2005:283 aktaran Eser ve Toigonbaeva 2011: 308). Davranigsal iktisat, Weber ve Camerer (2006:
1-2)’e gore, gercek yasamda bireylerin nasil davrandiklarini gézlemleyerek, gdzlemlenen bu ¢iktilar ile teorik
tahminleri karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirmalarin sonuglarina gére de ana akim iktisada yeni varsayim ve
yontemler kazandirmaya ¢abalamaktadir.
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Davranigsal iktisadi yaklasimda, ana akim iktisadi yaklasimin temel varsayimlarindan biri olan rasyonel bireyin
gercekte var olup olmadigi tartisma konusu olmustur. Yapilan ¢alismalarda, bireyleri her zaman rasyonel olarak
nitelendirmenin dogru olmadigi sonucuna varilmig ve Herbert Simon’un terimiyle bireyin rasyonelligi
davranigsal iktisatta “simurli rasyonel” diyerek ifade edilir olmustur. Sinirli rasyonalite ifadesi, bireyin irade
kuvvetinin, akilciliginin ve bencilligin sinirsiz olmadigini anlatmaktadir. Buna gore davranigsal iktisadin konusu
birey, ana akim iktisattaki rasyonel bireyin aksine sahip oldugu bu sinirlilik ile tam bilgiye sahip olamaz ve tam
bilgiyi iiretemez. Siirli rasyonel olan birey, bilginin tamamina ulagamadigi ve hatta bazen kusurlu bilgiye
ulastig1 icin de yanlis tercihler yapabilir.

Davranigsal iktisat¢ilarin siklikla bagvurdugu laboratuvar calismalar1 ve yaptiklar1 deneyler, ekonomik karar
verme silirecinin temelinde bulunan nedenleri ve varsayimlart incelemektedir. Ayrica ekonomik kosullarin
hangilerinin iktisadi kararlar ve c¢iktilar {izerinde etki ettigini belirlemeye caligmaktadir. Davranigsal iktisat,
duygulardan armmmis bireyin rasyonalitesi yaklasimina karsit duygularin iktisadi analizlerdeki Gnemini
vurgulamaktadir. Davranigsal iktisat¢ilara gore, bireyler ekonomik kararlar verirken, genelde beklenenin tersine,
beynin yaptig1 mantikli hesaplarin yerine duygularinin etkisi altinda daha fazla kalmaktadirlar. Davranigsal
iktisat, yogun bicimde bilissel hatalara odaklanmaktadir. Buna gore bireyler, karar alma asamasinda bazen
yanlis bilgileri kullanirlar; bazen de dogru bilgilerden yanlis ¢ikarimlar yaparlar (Firat ve Kurtoglu 2014: 96).
Dolayisiyla davranigsal iktisatta bireyin ekonomik kararlarda da tamamiyla rasyonel davranmasinin her zaman
pek olas1 olmadigi goriisii hakimdir denilebilir.

Aragtirmalara gore, biling dis1 olan bilgi; bireyin duygularini, davramiglarii ve kararlarmi etkilemektedir
(Regenfurtner, 2005: 90 aktaran Firat ve Kurtoglu 2004: 97). Baloglu (2000: 222) tarafindan da belirtildigi
iizere hisler ve normatif degerler de bireylerin tercihlerini 6nemli Ol¢lide etkilemektedir. Buna gore, insanlar
siklikla irrasyonel ve sinirli rasyonel tercihler yapmaktadirlar. Bunun temel sebebi, bireylerin segimlerini
oncelikle kendi sahip olduklar1 normatif-hissi dayanaklari iizerine sekillendirmeleridir. Ayrica bireylerin sinirl
entelektiiel kapasiteye sahip olmalart da bu durumun diger bir sebebi olarak gosterilebilir. Kimi zaman
normatif-hissi etkenler, bireylerin tercihleri igin tam anlamiyla genis bir agiklama imkani saglamaktadir. Ancak
kimi zaman da mantiki-ampirik faktorlerin tercihler iizerinde 6nemli derecede etkisi olmaktadir. Son olarak, pek
siklikla olmasa da karsilagtirmali olarak normatif-hissi 6zellikler tasiyan se¢enekler arasinda bir seg¢im yapilmasi
gerektiginde, bireylerin mantiki-ampirik yani rasyonel se¢imler yapmaya agik olduklar1 sdylenebilir. Ancak bu
noktada da bireylerin oniine sahip olduklar1 sinirli entelektiiel kapasiteleri ve sinirli kaynaklar1 engel olarak
¢ikmaktadir. Boyle bir durumda bireyler faydalarini maksimize edecek rasyonel tercihler yapamazlar.

Kahneman ve Tversky (1979) yaptiklari ampirik c¢alismalarda bireylerin olumlu beklentiler igin riskten
kacindiklari, olumsuz beklentiler icin ise risk aldiklar1 yoniinde bir asimetri ile karsilasmislardir. Buna gore
bireylerin tercihleri iizerinde bir kaybin, ayni orandaki bir kazanctan iki buguk kat daha fazla etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Kahneman ve Tversky (1979)’ye gore kayip s6z konusu oldugunda bireyler lizerinde olusan
etkinin kazan¢ s6z konusu oldugunda ortaya c¢ikan etkiden ¢ok daha derin olmasi, acidan/kayiptan kaginma
davraniginin sergilemesinden kaynaklidir. Bu durum gergek hayattaki bireyi, ana akim iktisat teorisindeki
piyasadan elde edilen tam bilgiyi ve beklenen faydalar1 degerlendirip, karar verme asamasinda daima rasyonel
davranislar sergileyen ekonomik insandan ayiran biligsel hatalara (carpik diisiinme ve Ogrenme bicimleri)
verilebilecek sayisiz Ornekten biridir (Ferguson, 2011: 276). Gergek yasamda bireylerin kendi fikirlerine
gereginden fazla 6zgiivenli olarak yaklastiklarina dair pek ¢ok drnek verilebilir. Rasyonel olarak nitelendirilen
birey, ¢ogu zaman hislerine hdkim olmakta zorluk yasarken, sahip oldugu asir1 6zgiiven (overconfidence)
sebebiyle dogru bilgi olmadigi durumda bile yatirimlarin siirdiirebilmektedir (Mullainathan ve Thaler: 2000: 5).

Davranigsal iktisadin gelisimine biiyiik katki saglayan Thaler (2000: 133)’a gore de bireyler gercekte
zannedildigi gibi rasyonel degildirler. Bireylerin sahip oldugu gelecege dair asir1 iyimserlik, yaptigi tahminlerin
dogrulugu konusunda kendine fazla giivenme, yanlis fikir birligi etkisi* ve bildigi az seylerin bilmedigi ¢ok
seyin Oniine gegmesi gibi bazi tuzaklar (trick) pek ¢ok defa onlari rasyonel karar vermekten alikoymaktadir.
Thaler, 1985 yilinda yapmis oldugu “Mental Accounting and Consumer Choice” isimli ¢alismasinda ana akim
iktisatgilarin teorilerinde savunduklar1 varsayimlarin bireylerin tercihlerinin davranigsal yonleriyle de ele
alinarak incelenmesiyle tiiketici davranig teorisinin zenginlestirilebilecegi ve gelistirilebilecegini belirtmistir.
Thaler’a gore, bireyler tiiketim kararlarimi verirken rasyonelligin geregi olan uzun vadeli diisiinmek yerine
genellikle anlik durumdan etkilenmektedirler.

* Yanls fikir birligi (falseconcensus), insanlarin kendi diisiincelerinin ya da davranislarinin genel gegerligini abartma egiliminde olmast
ve baskalarinin da ayn1 durumda ayni davranigi yapacagini varsaymasi olarak tanimlanmaktadir (Higdurmaz ve Oz 2011: 75).
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1.2 Deger Bilinci ve Statii Bilinci

Deger, elde edilecek yararlarla o yararlar i¢in fedakarlik yapilacaklar arasindaki degisim (Payne ve Holt, 2001),
tiiketici davranisinda ¢ok sik incelenen konulardan biri olan algilanan deger ise {riiniin yararliligi ile ilgili
tilketicilerin algilarina dayanan kapsamli degerlendirme (Zeithaml, 1988), beklenen kalite ve ddenecek fiyat
arasindaki denge (Sweeney vd., 1999) olarak tanimlanmistir. Algilanan deger, tim ekonomik degisim
faaliyetlerinde temel bir yapi olarak isaret edilmektedir (Wu vd., 2014). Deger bilinci, iiriiniin kalitesine de bagh
olarak diisiik fiyat 6demeye yonelik duyulan endise olarak tanimlanirken (Ailawadi vd., 2001) deger bilingli
tilketiciler daha iyi fiyat ve 6deyecekleri fiyat icin en iyi degeri arayan tiiketiciler olarak belirtilmistir (Khan,
2019). Kusumawardhini vd. (2016), Thaler (1983) ile Lichtenstein vd. (1990) atif yaparak konuyu fayda teorisi
iizerinden agiklamig, edinim ve islem faydasi olmak iizere iki tiir faydadan séz etmistir. Edinim faydasi,
tilketimin getirmis oldugu tatminden, islem faydasi islemin yarattig1 anlasmadan kaynaklanan bir faydadir ve
tilketiciler elde edecekleri faydayr maksimize etmek icin sadece liriin ve hizmetlerin degerini belirleyip
fiyatlarina gore karsilastirmazlar, aym1 zamanda kalitelerine gére de degerlendirirler. Buradan yola ¢ikilarak
faydayi biiyiik 6l¢iide iirliniin temel ihtiyaci tatmin etme kabiliyetine veya edinim faydasina gore degerlendiren
tilketiciler, deger bilingli tiiketiciler olarak adlandirilmistir.

Deger bilinci yiiksek tiiketiciler, diisiik fiyat ve {riin kalitesi arasindaki denge konusunda hassastir. Diger bir
deyisle, 6denen fiyat icin nasil bir kalite alacaklar ile ilgilenirler. Dolayisiyla ddeyecekleri para igin en iyi
kaliteyi alabilmek amaciyla fiyatlar1 kontrol ederler ve farkli markalarin fiyatlarim karsilastirirlar (Sharma,
2011). Bu durum, geleneksel iktisat teorisinde de iistiinde durulan fayda teorisine zit bir konu teskil
etmemektedir. Ote yandan statii bilinci, statii gdstergesi olarak algilanan iiriinlerin tiiketilmesi ile ilgili egilimi
ifade etmektedir (Eastman vd., 1999) ve bu yoniiyle davranigsal iktisat alaninda yogun sekilde incelenmektedir.
Tiiketici davranisini genis dlgiide etkileyen giicleri motive eden nedenlerden biri, {iriinlerin edinimi ve kullanimi
yoluyla statii ve sosyal prestij kazanma istegidir (Goldsmith vd., 1996; Heaney vd., 2005). O’Cass ve McEwen
(2004), gosterisei tiikketimle siklikla karistirilan statii tiiketiminde, bireylerin kisileraras: etkilerin haricinde 6z
izleme de yaptiklari, bu 6zelligi ile gosterisgi tiikketimden ayrildigini ve iki tiiketim kalibinin aslinda farkli
yapilara sahip oldugunu ortaya koymustur. Bireylerin statii kazanma isteklerinin altinda yatan nedenin,
Tambyah ve arkadaglarinin (2009) ifade ettigi gibi yiiksek sosyal statiiye sahip kisilerin saygi duyulan,
imrenilen, begenilen kisiler oldugu kabuliiniin yattig1 sOylenebilir. Davranigsal iktisadin, daha gergekei
psikolojik temeller saglama yoluyla iktisadin agiklayici giictinii arttirdigi gortisiiyle (Camerer ve Loewenstein,
2004) statii tiikketiminin anlagilmas1 6nem tagimaktadir.

1.3 Z Kusa$ Tiiketim Davranist

Bireyler, dogum yillarina gore, 6nemli sosyal, ekonomik, teknolojik olaylarla birbirinden ayrilmis farkli zaman
kusaklarina iiye olmalarina gore, tarihlerde kiigiik degisiklikler olsa da genel olarak 1928-1944 arasi doganlar
sessiz kusak, 1945-1965 aras1 doganlar bebek patlamasi kusagi, 1966-1979 aras1 doganlar X kusagi, 1980-1995
aras1 doganlar Y kusagi ve 1996 sonras1 doganlar Z kusagi olarak siniflandirilmaktadir (Zemke vd., 2000; Guha,
2010). Kusaklar arasinda, yasadiklari zaman diliminin o6zelliklerine gore diinya goriisleri gibi tiiketim
davraniglarinda da farkliliklar goriilmektedir. Su anki yaslan itibariyle tasidiklar potansiyelden otiirii Z kusag,
cesitli disiplinlerin en fazla ilgi gosterdigi kusaktir.

Z kusagi, internetle biiylimiis, siki bir internet ve sosyal medya kullanicisi, farkl kiiltiirlere karst daha toleransh
(Csobanka, 2016: 66), siirekli ¢evrimigi olmak isteyen (Bencsik vd., 2016: 93), geleneksel inanglara bagli,
aileye onem veren, kontrollii, sorumluluk sahibi (Williams ve Page, 2011: 10) bireyler olarak ifade edilmistir.
Kendi kredi kartina sahip olmalar1 (Altuntug, 2012), pazarlama cabalarina daha kii¢iik yaslarda maruz kalmalari
(Levickaite, 2010), ailelerinin tiiketim kararlarinda etkili olduklari diisiincesi ile (Sar1 ve Harta, 2018)
pazarlamacilarin dikkatini ¢eken bir kusaktir. Onceki kusaklarla karsilastirildiginda alisveris zamanlar1 daha
kisa, beklentileri daha yiiksek (Demir ve Kirdar, 2007: 307), marka bagliliklar1 daha az (Gomez vd., 2020),
benzersizlikleri i¢in daha fazla 6demeye razi (Francis ve Hoefel, 2018; Eroglu ve Bayraktar Kdse, 2020),
markada 6zgiinliik arayan (Gomez vd., 2020), maddi durumu yeterli olmayanlarin da tiim tiikketim eylemlerini
deneyimlemek istedigi (Tuna, 2002) bir kusak oldugu ortaya konmustur.

2. METODOLOJI

Arastirmanin amaci, Z kusagi tiikketicilerinin deger ve statii bilinglerinin karsilastirmali sekilde arastirilmasi, elde
edilecek bulgular1 davramigsal iktisat perspektifi ile yorumlanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda Z kusaginda
tanimlayici bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni Z kusag tiiketiciler olup, evrene tam olarak
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ulasilamayacagindan ve ortaya konamayacagindan tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile Z kusagi temsilcisi 425 tiniversite 6grencisinden anket yontemi ile veri toplanmugtir.

Veri toplama araci olarak kullanilan ankette yer alan deger bilinci 6l¢egi, Engizek (2014)’in ¢alismasinda
Lichtenstein ve arkadaslarindan (1990) uyarladig: dort ifade ile; statii bilinci ise Eastman ve arkadaglar1 (1999)
tarafindan gelistirilen bes ifadeden olusan olgek ile Slgiilmiistiir. ifadelerin &l¢iimiinde besli Likert 6lceginden
(1=Kesinlikle katilmryorum/5=Kesinlikle katiltyorum) yararlanilmustir. Iki 6lgegin de daha 6nceki calismalarda
yeterli seviyede giivenilirlikleri oldugu go6zlemlenmistir. Bunun diginda katilimcilarin cinsiyet bilgisini
edinmeye yonelik kategorik bir soru yoneltilmistir.

2.1. Katilimcilarin Deger ve Statii Bilinglerine Yonelik Analizler ve Bulgular

Katilimcilarin deger bilincine yonelik Olgege verilen cevaplar frekans analizine tabi tutulmus, ifadelerin
ortalama degerleri ile normallige yonelik degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.Katilimcilarin Deger Bilincine Yénelik Ifadelerinin Analizi

Ifade Ortalama Skewness | Curtosis
DB1 Satln alrrTayl diisiindiigiim tirtiniin/hizmetin fiyat: hakkinda 3,3835 236 468
ince eleyip siki dokurum.
DB2 | Eniyi parasal kazang i¢in fiyat kiyaslamasi yaparim. 3,6824 -,526 -,180
DB3 | Odedigim paranin kargiligim aldigimdan emin olmak isterim. 4,0871 -1,133 1,675
DB4 g?lzilim paraya karsilik maksimum diizeyde kalite almaya 40635 1,049 1,100

DB:Deger Bilinci

Tablodaki verilere gore en yiiksek ortalamaya sahip ifade DB3 “Odedigim paramn karsihgini aldigimdan emin
olmak isterim.”, en disiik ortalamaya sahip ifade ise DBI “Satin almay: diistindiigiim tiriiniin/hizmetin fiyati
hakkinda ince eleyip siki dokurum.” olarak ortaya ¢ikmustir. Katilimcilar, 6denen bedelin karsiligini alma
konusunda, o bedelin ne oldugu sorusuna gore daha hassastir. Normallik dagilimi Skewness ve Kurtosis ile
kontrol edilmis, degerler, George ve Mallery (2003)’ye gore kabul sinirlar1 olan -2 ve +2 arasinda bulunmustur.

Bir sonraki tabloda, deger bilinci ifadelerine olumlu ve olumsuz goriislerin degerlendirilmesi amaciyla katilimci
yiizdeleri irdelenmistir (Tablo 2). ilk satirda yer alan rakamlar, katilimcilarin verilen ifadeye ne olgiide
katildiklarinin  derecesini belirten Likert dlceginin bes noktasimi belirtmektedir. Olgekteki “1” kesinlikle
katilmiyorum, “2” katilmiyorum seklinde isaretlenirken bu iki nokta katilmcilarin o ifadeye olumsuz
tutumlarin1 anlatmaktadir. “3” ne katiliyorum ne katilmiyorum seklinde, katilimecilarin daha nétr olduklart
durumlar belirtmektedir. “4” katiliyorum ve “5” kesinlikle katiliyorum, katilimcilarin o ifadeye karsi olan
olumlu tutumlarin1 yansitmaktadir. Buna gore, DBI “Satin almay diistindiigiim tiriiniin/hizmetin fiyati hakkinda
ince eleyip stki dokurum.” ifadesine katilimcilarin ylizde on sekizi, DB2 “En iyi parasal kazang igin fiyat
kiyaslamasi yaparim.” ifadesine ise yiizde on ikisi bir derecede katilmadigini ifade etmistir. Bu oranlarin, DB3
“Odedigim paranin karsiligini aldigimdan emin olmak isterim.” ve DB4 “Odedigim paraya karsilik maksimum
diizeyde kalite almaya ¢aligirim.” ifadeleri igin yiizde bes seviyelerinde oldugu goriilmektedir. DB1 ve DB2
ifadeleri, triiniin fiyatina ve fiyat karsilastirmasina dayanirken DB3 ve DB4 ifadelerinde 6denen paranin
kargiliginda ne alindigi s6z konusudur.

Tablo 2. Deger Bilinci Ifadelerine Olumlu ve Olumsuz Gériislerin Yiizdelik Dagilimlar

ifade 1 2 |Toplam| 3 4 5 | Toplam
DB1 flayt;‘l hzlﬁfzéa‘ii;f::i‘;?;::kl‘;r;ﬁzﬁlzmetm %5,6 | %12,7| %183 | %37,2 | %26,6 | %17,9 | %445
DB2 Ezp;i;lmparasal kazang igin fiyat kiyaslamasi %3,1| %89 %12 %28 | %367 | %23,3| %60
DB3 Oolcrfjligi;’;rf;ranm karsihgum aldigimdan emin | o ) o1 o 55 1 050 9134 | %471 | %344 | %815
Dy | Odediim paraya karshk maksimum dieyce | i35 | sy |op1zz a0 | 2| w2
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Ote yandan, katilimcilarin yiizde otuz yedisi, DB1 ifadesine katilip katilmama konusunda nétr oldugunu
belirtmistir. Onu ylizde yirmi sekizlik bir oran ile DB2 ifadesi izlerken bu oran DB3 igin yiizde on iigte, DB4
icin yiizde on yedide kalmigtir. Farkli derecelerle deger bilinci ifadelerine olumlu goriis bildirenlerin yiizdesine
bakildiginda, 6denen paraya karsilik ne alinacagi ile ilgili ifadeler olan DB3 ve DB4’iin sirayla yiizde seksen bir
ve ylizde yetmis yedi seviyelerinde iken oranin DB1 igin yiizde kirk doértte, DB2 igin ylizde altmista kaldig:
goriilmektedir.

Katilimcilarin statii bilincine yonelik yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplar itibariyle frekans analizinden
yararlanilarak hazirlanan tablo asagida verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin Statii Bilincine Yonelik ifadelerinin Analizi

ifade Ortalama Skewness | Curtosis

SB1 | Statii gostergesi olan markali giysilere ilgi duyarim. 2,8776 0,031 -,696

SB2 B1rv gl)'rs% markas: seckinligi simgeliyorsa benim ic¢in daha 27365 0,229 638
degerlidir.

SB3 Eger bir giysi niarka51 .s‘?a.tu gostergesine sahipse o giysi igin 25835 0,386 652
daha fazla para d6deyebilirim.

SB4 BII' giysiyi sa.d.e'ce statii gostergesi oldugunu diistindigiim 23024 0,668 305
icin satin alabilirim.

SB5 Blr m_arkaru.n statil gostergesi olmasi giysi satin alirken benim 2 5765 0,367 858
i¢in bir sey ifade etmez.

SB:Statii Bilinci

Statii bilincine yonelik ifadelerin ortalamalar1 arasinda deger bilincinin ifadelerinin arasinda oldugundan daha az
bir fark bulunmustur. SB1 “Statii géstergesi olan markali giysilere ilgi duyarim.” ifadesi ortalamasi en yliksek
ifade olarak bulunurken onu SB2 “Bir giysi markasi seckinligi simgeliyorsa benim igin daha degerlidir.”
izlemistir. Ancak SB4 “Bir giysiyi sadece statii gostergesi oldugunu diigiindiigiim icin satin alabilirim.”
ifadesinin ortalamasinin diigiik oldugu gorilmektedir. Katilimcilar, statiilii giysilere ilgi duymaktadir ancak bir

giysiyi sadece statiilii oldugu i¢in satin alma fikrine o kadar sicak bakmamaktadir.

Tablo 4. Statii Bilinci ifadelerine Olumlu ve Olumsuz Gériislerin Yiizdelik Dagilimlari

ifade 1 2 |Toplam| 3 4 5 | Toplam

SB1 Statii gostergesi olan markal1 giysilere ilgi
duyarim. %13,6 | %224 | %36 %35 | %20,5 | %8,5| %29

SB2 Bir giysi markas1 seckinligi simgeliyorsa benim
icin daha degerlidir. %14,1 | %29,6 | %43,7 | %31,8 | %17,4 | %7,1| %24,5

Eger bir giysi markas1 statii gostergesine

SB3 |sahipse o giysi icin daha fazla para
Odeyebilirim. %17,9 | %34,4 | %52,3 | %254 | %16,2 | %6,1| %223

SB4 Bir giysiyi sadece statii gostergesi oldugunu
diisindigiim icin satin alabilirim. %27,3 | %34,8 | %62,1 | %21,9 | %10,4 | %5,6 %16

SB5 Bir markanin statii gostergesi olmasi giysi
satin alirken benim igin bir sey ifade etmez. %24 | %27,1 | %51,1 | %24,9 | %15,3 | %8,7 %24

SB4 ifadesine verilen olumsuz yanitlar yiizde altmus iki seviyesindedir ve neredeyse yiize yirmi ikilik kesim de
ifadeye notr yaklasmustir. SB3 “Eger bir giysi markasi statii gostergesine sahipse o giysi i¢in daha fazla para
odeyebilirim.” ifadesine katilimcilarin yaridan fazlast (%52,3) olumsuz goriis bildirmistir. Ote yandan SB1
ifadesi i¢in katilimcilari yirmi dokuzu ifadeye bir derecede katildiklarim bildirmistir.

Bu asamada, deger bilinci ve statii bilinci i¢in verilen cevaplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 merak edilmistir. Bunun i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Tiketicilerin deger bilinci ve statii bilinci arasinda anlami fark vardir.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan bagimli grup t-Testi sonucu Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Deger ve Statii Bilinci Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Yonelik t-Testi

Olcek Ortalama Sdt.Sapma t df Anlamlilik
DBORT 41 7957
o 3,80 0,79575 18,766 424 0,000
SBORT 2,6193 0,87367

Deger bilinci ifadelerinin ortalamasi 3,8041 olarak tespit edilirken statii bilinci ifadelerinin ortalamasi 2,6193
olarak bulunmustur ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. H; hipotezi desteklenmistir.

2.2 Deger ve Statii Bilincinde Cinsiyet Etkisini Arastiran Analizler

Tiiketim davranislarinda cinsiyetin etkisi farkli calismalarda ortaya konmustur. Burada da deger ve statii bilinci
konularinda kadm ve erkek tiiketiciler arasinda anlamli fark olup olmadig arastirilmis, asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H,: Deger bilinci, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Ha: Statii bilinci, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin testi i¢in bagimsiz gruplar t-Testinden yararlanilmistir. Tablo 6’da yapilan test sonuglar
verilmistir.

Tablo 6. Deger ve Statii Bilincinde Cinsiyet Etkisini Aragtirmaya Yonelik t-Testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet Mevcut Ortalama | Std.Sapma t df Anlamlilik
Kadin 212 3,8373 ,73786
DB ,856 423 ,392
Erkek 213 3,7711 ,85342
Kadin 212 2,4868 ,82336
SB -3,152 423 ,002
Erkek 213 2,7512 ,90380

Yapilan t-Testi sonuglarma goére deger bilincinde kadin katilimcilarin ortalamasi 3,8373 iken erkek
katilimcilarin ortalamasi 3,7711 ile biraz daha asagida kalmistir ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli
Olmadlgl gorulmustur (p:.ggz >'05).

Statii bilincinde ise kadin katilimcilarin ortalamasi 2,4868 olarak bulunurken erkek katilimcilarin ortalamasi
2,7512 gikmustir. Erkek katilimcilar lehine gelisen bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=.go, <,05). H2 hipotezi
desteklenmezken Hs hipotezi desteklenmistir.

3. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz tiiketicisinin, i¢inde bulundugumuz tiiketim kiiltlirliniin getirileri ve beraberinde teknoloji ile
telekomiinikasyonda yasanan gelismelerin sonucunda fonksiyonel satin alma davranisindan uzaklastigi
goriilmektedir. Bireylerin ekonomik kararlarini rasyonel sekilde verdiklerini One siiren iktisat teorilerinin
Otesinde, doniisen diinyanin, rasyonel kararlar almayan ve her zaman fayda gdzetmeyen yeni bireylerinin
ekonomik davraniglari, davranigsal iktisadin konusunu olusturmustur. Dolayisiyla, ekonomik davranislara yon
veren faktorlerin bilinmesi, davranigsal iktisat yazininin gelismesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu c¢aligmada, bireylerin deger ve statii bilingleri Z kusag tiiketicileri listiinde aragtirilmigtir. Deger bilinci,
titketicilerin 6dedikleri bedel karsili§inda en iyiyi alma hassasiyetleri ile ilgilidir ve genel olarak klasik iktisadin
ongordiigii, tiiketicilerin maksimum fayday: elde etme beklentisine ters diismemektedir. Ote yandan statii
bilinci, tiiketicilerin bir {irinii statii gostergesi oldugu i¢in tiikketme egilimi ile ilgilidir ve bu yoniiyle fonksiyonel
satin alma kaliplarindan uzaklasmaktadir. Onceki kusaklardan farkli 6zelliklere sahip oldugu bilinen Z
kusaginda deger bilincinin ne diizeyde oldugu, statii tiiketimine karsi tutumun nasil igledigi, kusagin tasidigi
onem nedeniyle bilinmesi gereken konulardir.

Deger bilinci ile ilgili analiz bulgulari, yilizde seksenin iistiinde bir yiizde ile, katilimcilarin 6dedikleri paranin
karsiligint alma konusunda olduk¢a hassas olduklarini, bu karsiligin kalite konusunu da igerdigini
gostermektedir. Ancak katilimcilarin, satin almayi diislindiikleri {iriiniin fiyat1 ile ilgili o kadar hassas
olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yaklagik yiizde otuz yedilik dilim bu konuyla ilgili olumu ya da olumsuz bir
goriise sahip olmadigini belirtirken yiizde on sekizlik kisim, tirliniin fiyat1 ile ilgili ¢ok fazla ¢aba gostermedigini
ifade etmistir. Ayrica, fiyat kiyaslamas1 yapma konusuna da katilimcilarin sadece yiizde altmist olumlu goriis
bildirmistir.
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Bu durum, geng kusagin satin almay1 diisiindiigi iiriiniin fiyatina odaklanmadigini ancak ddeyecegi paranin tam
olarak karsiligin1 alma pesinde olduklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu sonuca gore marka
yoneticilerinin {irlin fiyatinin seviyesinden ziyade o fiyata karsilik olarak elde edilecek faydalarin {istiinde
durmalar1 ve stratejilerini bu yone ¢evirmeleri onerilebilir. Maksimize edilen fayda vurgusunda katilimcilarin o
iirlinle ilgili kalite algisinda hangi hususlarin yer aldig: arastirilarak tutundurma ¢abalarinda bunlarin da 6n plana
cikarilmasi1 gerekebilir. Elbette finansal kriz, igsizlik gibi Z kusagini da yakindan ilgilendiren durumlarda
bahsedilen hassasiyetlerde degisiklik olabilecegi unutulmamalidir.

Katilimcilarin statii bilinglerine yonelik bulgular, statii sembolii olan markal: iiriinlere ilgi duyuldugunu, ancak
bunun yiiksek seviyede olmadigini gostermektedir. Ote yandan katilimcilar iiriinii sadece statii sembolii oldugu
icin satin alma diisiincesine o kadar katilmadiklarini belirtmislerdir. flaveten, katilimcilarin yarisindan fazlasi
statii sembolii markali bir {irline statii sembolii oldugu i¢in daha fazla 6deme fikrine katilmadiklarini
belirtmisglerdir. Dikkat ¢ekici baska bir konu, olumlu ya da olumsuz goriis bildirmeme oraninin ylizde otuzlarda,
genel olarak statii sembolii iiriinlerle ilgili ifadelere olumlu tutum yiizdesinin ise sadece ylizde yirmilerde
olusudur. Farkli bir ifadeyle statii sembolii olan {iriinlere olan tutumun deger bilinci ile ilgili ifadelere gore genel
olarak diisiik oldugu soOylenebilir ve aradaki bu fark anlamli sekilde diisiik cikmuistir. Pazarlama
uygulayicilarinin, geng neslin ddediklerine karsilik alacaklarina, {irliniin statiisiinden daha fazla 6nem verdigini
bilmeleri, gelistirecekleri stratejiler agisindan O6nem tagimaktadir. Davramigsal iktisat alaninda c¢alisan
akademisyenlere de deger bilinci konusunu derinlemesine incelemeleri, konuyu irdelemek i¢in neden olan
faktorleri arastirmalari, farkli kusaklar iizerinde c¢alismalar yaparak Z kusagimi karsilagtirmali olarak
incelemeleri tavsiye edilebilir.

Cinsiyetin farkli ekonomik davranislar Gstiinde etkili oldugu bilinmektedir ve deger bilinci ile statii bilincinde
de anlaml fark olusturup olusturmadigi aragtirilmistir. Kadin katilimcilar, erkek katilimeilara gore daha yiiksek
deger bilincine sahip ¢ikarken aradaki fark anlamli bulunmamustir. Aksine, statii bilincinde erkek katilimcilarin
ortalamalar1 kadin katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur ve fark istatistiksel olarak anlamlidir. Ozellikle,
erkeklerin statii sembolii iirlinlere olan tutumunun kadinlara gore daha yiiksek olmasi hem pazarlama
uygulayicilart hem de statii tiikketimini ilgilendiren alanlarda calisan arastirmacilar i¢in 6nemli bir ¢ikt1 kabul
edilmelidir. Son yillarda iiriin tasarimindan tutundurma politikalarina kadar pek ¢ok konuda kadin-erkek olarak
farkl: stratejiler gelistiren markalar, 6zellikle Z kusag1 i¢in statii icerikli olusturacaklart mesajlarinda bu durumu
degerlendirmelidir. Ote yandan kadin Z kusag temsilcilerinin deger bilincinin erkeklere gore daha yiiksek
olmasi da yine cinsiyete gore farklilastirilacak reklam kampanyalarinda dikkate deger bir unsur olabilir.

Insan davranislar1 degiskendir ve ekonomik davranislar da bunun bir pargasi olarak karmasik ve degisken bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle davranmigsal iktisatta arastirilacak konularin, genel yasalara ulagsmaya galisan ve
kantitatif yontemler uygulayan pozitivist yaklasimdan ziyade kalitatif yontemler kullanan yorumsayici ve
aciklayici yaklagimlarla incelenmesi daha dogru olabilir. Tiiketici sifatlariyla insanlarin neden satin alma
davraniginda bulunduklari, gercek olarak bunun altinda yatan faktorler bu sekilde daha kapsamli ve gercekei
sekilde ortaya konabilir. Tiiketim davranisinda Snemli goriilen deger ve statii bilinglerini konu alan bu
caligmada da kantitatif yontemlere bagvurulmustur ve so6z konusu degiskenlerin kalitatif yontemlerle
arastirilmasi ve sonuglarin karsilastirilmasi onerilmektedir. Z kusagi tistiinde yapilan bu ¢alismada sadece Z
kusagi temsilcileri kullanilmistir. Farkli kusaklarla karsilastirmali olarak yapilacak ¢aligmalar konunun teorisini
zenginlestirmesi agisindan onemli goriilmektedir. Davranigsal iktisat alaninda deger ve statli bilinci disinda
etkili olmas1 muhtemel gosteris¢ilik, materyalizm gibi konularin yaninda psikolojik faktorler, pazarlama
cabalan gibi cesitli konular da davranigsal iktisat perspektifinden arastirilmasi tavsiye edilecek dnemli konular
arasindadir.
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Ozet

Finansal piyasalarda yatirim yapan bireysel yatirimcilar her zaman rasyonel davraniglarda bulunamazlar. Yatirimeilarin iglerinde
bulunduklar1 sosyal ¢evre ve psikolojik faktorler, yatirim kararlari ve tercihlerini etkileyebilmektedir. Davranigsal finans, son
yillarda finans alanindaki c¢aligmalarda 6nemli Olclide arastirilmis ve temelde bireylerin psikolojik faktorlerinin yatirim
kararlarinda etkili oldugu tezine dayandigi savunulmustur. Bu calismada, Istanbul’da egitim veren devlet iiniversitelerinin
mithendislik fakiiltelerinde gorev yapan 395 akademisyenin yatirim karar1 verme siireclerinde etkili olan demografik ve genel
bilgiler faktorlerinin davranigsal finans yaklasgimiyla ele alinmasi amaglanmigtir. Yapilan grup farkliligi analizlerinde, medeni
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faktorler agisindan yatirimer davranist agisindan anlaml farkliliklar elde edilmistir. Boylece, akademisyen yatirimcilarin finansal
kararlarin1 verme asamasinda demografik 6zelliklerinin ve yatirim tutumlarinin farkli etki yaratacagi belirlenmistir.
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Bireylerin Yatinm Kararlarinin Davramigsal Finans Yaklasimiyla Incelenmesi:
Akademisyenlere Yonelik Degerlendirme

Giris

Gegmis yillardan gilinlimiize gelene kadar finans ve ekonomi bilim dallar1 yatirimcilarin davranislar tizerine
bircok teori gelistirmislerdir. Bu teorilerin temel 6zellik ve varsayimi bireylerin rasyonel varliklar oldugu ve
kararlarda akilc1 davrandiklar1 yoniinde olmustur. Yatirimcilarin risk ve getiri arasindaki dengeyi korurken riski
minimize etme ve getiriyi maksimize etme egiliminde olduklar1 savunulmus ve yatirnmeilarin kendileri igin en
kisa vadede en rasyonel davranisa yonelecekleri ve en ¢ok kazandiran yatirimi yapacaklari savunulmustur. Buna
karsilik daha sonraki zamanlarda her bir insanin farkli duygusal yapisiin, farkli kisilik 6zelliklerinin ve farkli
cevresel etmelere maruz kaldiklart fikri ile ayni yatirim kararimi veremeyecekleri inanci ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda bireylerin rasyonel oldugu varsayimina dayanan geleneksel teoriler yetersiz kalmaktadir. Daniel
Kahneman ve Amos Tversky adli iki psikolog, 1979 yilinda yazmis olduklar1 “Beklenti Teorisi: Belirsizlik
Altinda Karar Verme” (Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk) adli makale ile finans
diinyasinda yeni bir c¢alisma alani da ortaya ¢ikmistir. Bu g¢alismalar sonucunda ise “Davranigsal Finans”
kavramu literatiire girmistir.

Bireysel yatirimcilar risk alma ve tasarruf egilimleri, kisilik 6zellikleri, duygu durumlar1 agisindan farklilik
gosterseler dahi finansal kararlarimi verirken benzer faktorlerin etkisi altinda kalabilmektedirler. Geleneksel
finans teorilerinde bireylerin her ne kadar rasyonel davrandiklari savunulsa da bazi durumlarda bireylerin
psikolojik faktorlerinin yatirim egilimlerini etkiledigi bilinmekte ve bu da Davranigsal Finans’in ¢aligma alanini
olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da egitim veren devlet iiniversitelerinin miihendislik fakiiltesinde gérev yapan
akademisyenlerine yatirim tercihlerini belirlerken etkilendikleri psikolojik Onyargilarini davranigsal finans
kapsaminda demografik ve genel bilgiler faktorlerine gore farkliliginin arastirthip degerlendirilmesidir. Buradan
hareketle, ilk asamada etkin piyasalar hipotezi, davranigsal finans kavrami ve etkileyen psikolojik faktorler
kavramsal cerceve iginde ele alinmistir. Diger asamada, literatiir taramasi bilgilerine yer verilmistir. Son olarak,
istatistiksel analiz ve bulgularin yorumlanmasi yer almaktadir.

1. ETKiIN PIYASALAR HiPOTEZIi

Etkin Piyasalar Hipotezi finans literatiiriiniin 6nemli kavramlarindan biri olmakta ve gilinlimiizde hala
tartismalara konu olmaktadir. Hipotez, Fama (1970) tarafindan gelistirilmis ve finansal varliklarin fiyatlarini
etkileyebilecek tiim bilgilerin hali hazirdaki fiyata yansidigi kabul edilmektedir. Etkin bir piyasanin varliginda
bir menkul kiymetin tahmin edilen fiyat1 piyasada islem gordiigii fiyata esit olacaktir (Bayraktar, 2012). Etkin
piyasalar hipotezinin temelde dayandig1 veri bilgi olmaktadir (Zeren v.d., 2012). Bilgiye tiim yatirimcilarin
maliyetsiz ve hizli bir sekilde ulagsmasi zamanla saglanacagindan dolay: fiyatin denge noktasina gelecegi inanci
bulunmaktadir (Tufan ve Sarigicek, 2013).

Etkin Piyasalar Hipotezi; Zayif, yari-giicli ve giiglii form olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmistir (Celik ve Tas,
2009). Zayif formda giiclii bir piyasanin temeli aslinda rassal yiiriiylis modeline dayanir. Rassal yiiriiyiis
modelinde gecmiste gergeklesen fiyat hareketlerine bakarak gelecek fiyat hareketlerini tahmin etmenin miimkiin
olmadig1 savunulmaktadir (Tungel, 2007). Bir bagka anlatimla gegmis fiyat hareketlerini kullanmak gelecek ile
ilgili fiyat tahmininde ise yaramadigi savunulmaktadir. Zayif formda etkin bir piyasada ge¢mis fiyat bilgileri su
anki olusan fiyata zaten yansidigindan gegmis fiyat bilgilerini kullanarak ekstra kazang elde etmenin miimkiin
olmadig1 savunulmaktadir (Atan ve Ozdemir, 2009). Aym zamanda zay1f formda etkin bir piyasada gegmis fiyat
hareketlerinin izlenmesi yontemine dayanan teknik analizin ekstra kazang elde etmede kullanilmayacag ifade
edilir (Eken ve Adali, 2008).

Yar1 giiglii formda etkin bir piyasada ge¢mis fiyat bilgileri ile birlikte kamuya agiklanmig olan tiim bilgilerin de
fiyata yansidig1 kabul edilmektedir (Demireli v.d., 2010).Yar1 giiclii formda etkin piyasalar, zayif formda etkin
piyasalar1 da kapsamakta ve hem ge¢mis fiyat bilgilerini hem de kamuya agiklanmis olan bilgilerin kullanilmas1
ile piyasanin tstiinde bir getiri elde etmek miimkiin degildir (Yiicel, 2016).Yar1 gii¢lii formda etkin bir piyasada
ekstra kazang elde etmek yalnizca iceriden edinilen gizli bilgiler ile olabilmektedir (Atakan, 2008). Bu tip
formda etkin bir piyasada temel ve teknik analiz yontemleri kullanilarak piyasanin {izerinde bir getiri elde etmek
miimkiin olmamaktadir (Atakan, 2008).

Giiglii formda etkin piyasalar hipotezi hem zayif formda etkin piyasa hem de yari-gii¢lii formda etkin piyasa
hipotezini kapsamaktadir. Gii¢lii formda etkin bir piyasa da gizli bilgilerin 6nceden 6grenilmesi durumunda dahi
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piyasanin iizerinde bir kazang elde etmek miimkiin olmamaktadir (Kulali, 2016). Bu formda etkin piyasada hali
hazirda ki tiim bilgilerin fiyata yansidig1 kabul edilir (Altunéz, 2016).

Yapilan birgok c¢aligmada piyasalarin ii¢ tip formunun da gecerliligi test edilmis ve elde edilen bulgularda genel
olarak yatirimeilarin ekstra kazanglar elde edebildikleri gozlemlenmistir. Elde edilen bu bulgular ile birlikte
finans literatiiriinde yeni arayislara yol agmis ve Davranissal Finans kavrami ortaya ¢cikmistir.

2 DAVRANISSAL FINANS KAVRAMI

Etkin piyasalar hipotezinin ve geleneksel finans modellerinin agiklayamadigi bir¢ok anomalinin ortaya
cikmastyla birlikte Davranigsal Finans kavrami Kahneman ve Tversky (1974)’ nin yaptiklar1 ¢aligma ile ilk
olarak literatiire girmistir. iki psikoloji alaninda calisma yapan akademisyen, beklenen fayda ve etkin piyasalar
hipotezine karsilik calismalarinda Beklenti Teorisi’ne yer vermislerdir. Beklenti teorisi, bireylerin tam
rasyonalite yerine sinirli rasyonaliteye sahip olduklari, her zaman kendi ¢ikarlarin1 gdzetecek iradelerinin
olmamasi ve bazi durumlarda kendi ¢ikarlarin1 goz ardi etmeleri gibi temel goriislere dayanmaktadir (Sen,
2003). Beklenti teorisi Ozlinde bireylerin risk ve belirsizlik gibi durumlarda kaldiklarinda rasyonel
davranamayacaklarin1 ifade eder (Karabulut, 2013). Beklenti teorisi betimleyici bir analiz kullanir yani
bireylerin kararlarinin ve tercihlerinin ne olmasi gerektiginden ziyade ne oldugu ile ilgilenir (Tekin, 2016).
Bunlarla birlikte beklenti teorisi bir takim varsayimlara dayanmaktadir. Bu varsayimlar su sekilde
siralanmaktadir; Bireyler kayiplara karsi kazanglardan daha duyarli olduklarindan dolayi, kayiplardan daha fazla
kaginma egiliminde olmaktadirlar (Oncii ve Ozevin, 2017), Diger varsayim deger fonksiyonu ile ilgilidir ve
deger fonksiyonu kayiplar ve kazanglardan olusmaktadirlar. Bir diger varsayim ise, bireylerin kazang elde etme
durumlarinda daha az risk aldig1 kayip durumlarinda ise, daha fazla risk aldiklar ile ilgilidir (Ster, 2007).
Gortildiigli  gibi  beklenti teorisine gore bireyler risk veya belirsizlik durumlarinda, rasyonel
davranamamaktadirlar (Yildirim ve Berk, ).

Beklenen fayda teorisinde bireylerin rasyonel oldugu savunulmus ve her bir yatirim yapan bireyin akilct
davrandigi iddia edilmistir (Tasdemir, 2007). Beklenen fayda teorisi de beklenti teorisi gibi bir takim
varsayimlara sahiptir. Bu varsayimlar1 ise su sekilde siralamak miimkiindiir; Bireyler beklenen faydalarimi
maksimize etmek isterler ve beklenen faydasi yiiksek olan yatirimi tercih ederler (Sener, 2015). Bireyler
rasyonel davrandiklarindan dolay1 benzer bir problem i¢in farkli sekilde sunumlar olsa da yine ayni durumu
tercih ederler (Ergdr, 2017), bireylerin servet diizeyleri arttik¢ca elde edilen fayda azalarak artar (Ergor, 2017),
Yapilan tercihler arasinda gegisler s6z konudur (Ergor, 2017).

Tablo 1. Etkin Piyasalar Hipotezi ile Davramsgsal Finans Arasindaki Temel Farklar

Farkh Olan Noktalar Etkin Piyasalar Hipotezi Davramssal Finans

Rasyonalite Bireylerin timii rasyoneldir. Bireyler normaldir.

Duygular Bireyler duygulari ile hareket etmezler. Bireyler duygulari ile hareket edebilirler.
Bilgi Tiim bilgiler var olan fiyata yansimustir.

Demografik Ozellikler Farklilagsma olmaz Farkliliklar s6z konusudur

Mliskili Olunan Bilim Dallar1 | Ekonomi Psikoloji, Sosyoloji, Antropoloji

Krizler Krizler olusmaz Krizler yasanabilir

Kaynak: Sharma, 2014
3.DAVRANISSAL FINANS VE PSIKOLOJIiK FAKTORLER

Bireyler i¢in yatirim ¢ok onemli bir konu olmus ve bireylerin yatirim tercihlerinde her zaman rasyonel
davranamadigi yoniinde yapilmis bir¢cok calisma bulunmaktadir (Bdyiikaslan, 2012). Yapilan g¢alismalarda
yatirimeilarin bir takim psikolojik faktorlerden etkilendigi ve tamamen akilel davranamadigir yoniinde dnemli
bulgular olusmustur (Taner ve Akkaya, 2005). Bu baglik altinda bireylerin yatirim tercihlerini etkileyen bir
takim psikolojik faktorlere yer verilecektir.

Asirt Giiven Hipotezi:

Genel olarak bireylerin kendi fikirlerine baskalarinin fikirlerinden daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.
Bireylerde goriilen bu durum finansal yonden bakildiginda, yatirimeilarin finansal varlik ile ilgili bilgilere diger
yatirimcilardan daha fazla sahip oldugunu ve bu sahip olunan bilginin dogruluguna siddetle inandiklar seklinde
goriilmektedir (Korkmaz ve Celik, 2007). Yatirimcilar bu agilardan bakildiginda ellerinde bulunulan bilgiye ve
kendine asir1 giivendiginden, riskleri daha diisiik gérme egiliminde olmaktadirlar (Bodur, 2016). Bu durumun
nihai sonucu ise kayiplara veya yanlis yatirimlara yonelme seklinde ger¢eklesmektedir (Hayta, 2014).
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Belirsizlikten Kacinma Durumu:

Belirsizlikten kaginma egilimi bireylerin belirli olasilik durumlarinda olusabilecek risklere karsi, belirsiz olasilik
durumunda olusacak riskleri daha az tercih etme veya tercih etmeme egiliminde oldugu yoniindedir (Sefil ve
Cilingiroglu, 2011). Yatirimcilarin da benzer sekilde olasilik durumlarini bildigi riskleri tercih edip, her hangi
bir olasilik durumunun olmadigi durumda olusabilecek riskleri tercih etmedigi goriilmektedir (Aytekin ve
Aygiin, 2016). Elsberg (1961) tarafindan yapilan bir ¢aligmada bireylerin iki torbada bulunan 100’er adet top ile
dolu posetten top cekmeleri istenmistir. ilk posette 50 adet siyah ve 50 adet kirmizi top bulundugu
bilinmektedir. Diger posette ise toplarin hangi renklerden kagar adet oldugu bilgisi verilmemistir. Bireylerden
iki ayr1 posetten siyah yada kirmizi top ¢ekme durumlar iizerine bahse girmeleri istenmis ve bireylerin 6nemli
bir kisminin birinci yani olasilik durumunun belirli oldugu posetten top segme egiliminde oldugu gorilmistiir.

Asirt Iyimserlik:

Asirt iyimserlik egilimi, bireylerin kendilerini bir¢ok kisiden daha iistiin gérmesinden kaynaklanmaktadir (Bulut
ve Er, 2018). Ayni zamanda bireyler genel olarak kendilerine iyi davranmakta ve olusan iyi sonuglari
kendilerine kotii sonuglari ise sansa baglamaktadirlar (Coskun v.d., 2018). Bu durum yatirim yapan bireylerde
getiri beklentilerini ortalamadan daha yiiksek tahmin etmeleri seklinde sonuglanmaktadir (Bektur ve Atasaygin,
2017). Asin iyimser tavir sergileyen bireyler gelecekle ilgili tahminlerine fazla énem verip karsilagilabilecek
riskleri hafife almakta ve yapmis olduklar1 tahminin dogru olacagina dair sonsuz giiven icerisinde olmaktadirlar.
Dolayisiyla bu tip yatirimcilar belirsizlik durumlarim1 gérmemekte ve yatirimlarinda zarar etme durumlar ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Sansar, 2016). Gallup (2001) yapmis oldugu ¢aligmasinda gelecek yil i¢in borsanin
getiri oraninin ortalama %10,3 olacag1 tahmin edilmekteyken, ayni1 dénem igin bireyin kendi yatirim sepetinin
ortalama getirisini %11,7 olarak tahmin ettigi bulgusuna ulagmistir.

Cerceveleme Etkisi

Cergeveleme etkisi, bireylere sorulan sorunun sekli ile ilgili olmakta ve sorunun sorulma bi¢iminin bireylerin
karar verme veya tercih yapma diizeylerini etkiledigi seklinde ifade edilmektedir (Alper ve Ertan, 2008). Mood
v.d. (1999) enflasyon ile getiri iliskisini baz alan bir ¢alisma yapmislar ve % 4 oraninda enflasyonun oldugu
durumda % 2 kazang elde eden bir bireyin, enflasyonun olmadigi bir ortamda % 2 kayip elde eden bir kisiden
daha iyimser bir sekilde duruma yaklastig1 yoniinde bulgulara ulagsmislardir. Elde edilen sonug¢ ayni olsa da
bireylerde soru veya diisiinceyi ifade etme seklinin karar verme siirecinde etkili oldugu goriilmektedir.

Pismanliktan Kacinma

Bireylerin pismanliktan kaginma durumlan risk alma egilimlerini dnemli olgiide etkilemektedir (Dinger v.d.,
2017). Bireyler yatinm yapacaklari zaman ileride yapmis olduklar1 yatirimin kayip ile sonuglanmasindan
duyacaklari pigsmanliktan dolayr risk almak istememekte ve riskten kaginma egilimi sergilemektedirler.
Pigmanliktan kaginma egilimi sergileyen yatirimcilarin dnemli bir kisminin alinan finansal varligin zarar etmesi
veya deger diisiisiiniin yasandig1 durumlarda 6zellikle varligi elden ¢ikarmay1 geciktirme, aksi durumda ise, yani
varlik deger kazandiginda hizli bir sekilde satma yoniinde karar almaktadirlar (Aydin ve Agan, 2016).

Kayiptan Kaginma

Bireylerin psikolojik etmenlerden dolay1 kayip ve kazanglara aymi tepkiyi vermezler. Kayip ve kazang
durumlarina cesitli duygusal faktorlerden dolayr farkli farkli olasilik degerleri atamaktadirlar (Sefil ve
Cilingiroglu, 2011). Tversky (1979) yaptiklan1 c¢aligmalarinda, bireylerin riskten ve kayiptan kaginma
durumlarini 6grenciler lizerinde test etmistir. Bu ¢alismada dort deney uygulanmustir.

Yapilan birinci deneyde Ogrencilerden belirli olasilik durumlar igin tercih yapmalar1 istenmis ve olasilik
durumlar da; %80 olasilikla 4,000 dolar, %20 olasilikla higbir sey ve son olarak %100 olasilikla 3,000 dolar
kazanabilecekleri seklinde verilmistir. Deneye katilan Ogrencilerin %80 gibi 6nemli bir ¢ogunlugu 3,000
dolarlik kesin elde edilecek kazanci tercih etmislerdir. Yapilan ikinci deneyde ise verilen olasiliklar; %80
olasilikla 4,000 dolar ve %20 olasilikla hi¢ bir sey kaybetmeyecekleri durumu ile %100 olasilikla 3,000 dolar
kaybedecekleri durumu arasinda se¢im yapmalar istenmistir. Ve deneye katilan 6grencilerin neredeyse tamami
(%92) ilk durumu tercih etmislerdir. Daha sonra iki deney daha yapilmis ve benzer sonuglara ulasgilmistir. Elde
edilen bulgular gostermektedir ki bireylerin 6nemli bir kisminin kayip durumunda kaginma yoniinde davranig
sergilemektedirler.
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Bilissel Celiski

Bireylerin ellerinde bulunan bilgilere veya verdikleri kararlara ¢ok fazla onem verdikleri daha once de
aktarilmistir. Bilissel geliski, bireylerin kendilerinin ellerinde bulunan bilginin aksine bir bilgi edindiklerinde
buna kayitsiz kaldiklarini ve bu bilgileri gérmezden gelme durumunda olduklarini ifade etmektedir (Arslan,
2016). Yatirimeilar agisindan bu durum incelendiginde yatirimcilarin kendi bilgilerine ters bir bilgi geldiginde
vurdumduymaz davrandiklart ve bu durumun sonucu olarak zarara ugradiklar1 gériilmiistiir (Cetiner v.d., 2019).
Gerek yatirimcilar gerek bireyler kendi bilgilerine ters olan bir veri ile karsilagtiklarinda beyinlerinde bir ¢eligki
yasarlar, ancak pozitif olan verileri dikkate alirken kendilerine negatif gelen verileri gormezden gelirler (Ozer ve
Korkulutas, 2018).

Stirii Psikolojisi

Bireyler ayn1 zaman diliminde aym hareketleri sergileme egiliminde bulunmaktadirlar, bu duruma literatiirde
siirii psikolojisi denilmektedir (Dogukanli ve Ergiin, 2011). Yatirimcilar acisindan bakildiginda bir grup
yatirnmecinin ayni dénemlerde ayni yatirim tercihinde bulunmasi seklinde kendisini gosterebilmektedir. Siirii
psikolojisi olgusu, o6zellikle daha kiigiik yatirimcilarin bilgiye ulasma konusunda sikinti yasamalari veya
maliyetlere katlanamamalar1 dolayisiyla biiylik ve giiglii yatirnmcilarin davramiglarini taklit etmesi seklinde
gerceklesmektedir (Hamurcu, 2015).

Yatirimcilar bazen rasyonel bazen de irrasyonel bir sekilde siiriiye gore hareket etmektedirler ve literatiirde siirii
psikolojisi iki kategoriye ayrilarak tanimlanir. Bunlari; rasyonel ve irrasyonel siirii davranisi olarak siralamak
miimkiindiir (Akin, 2009). Rasyonel siirii davranisi, yatirimcilarin bilgiye ulagsma konusunda sorun yasadiklari
durumlarda, bilgiye ulagsma diizeyi yiiksek veya gii¢lii yatirimcilar1 6rnek alarak onlar gibi yatirim davranisi
sergilemesi seklinde ifade edilirken (Kiigiik, 2014), irrasyonel siirii davranigi ise, yatirimcilarin bagka
yatirimcilarin baskisindan ve davraniglarindan etkilenerek onlar gibi davranmasi seklinde ifade edilebilir (Akin,
2009).

Siirti psikolojisi izleyen yatirimcilarin ¢ok oldugu piyasalarda alim ve satim islemleri ayni donemde
gerceklesmekte ve bu alim ve satimlar sonucunda varliklarin fiyatlari olumsuz yonlii etkilenmektedir (Yiiksel,
2009). Ozellikle irrasyonel siirii davranis1 sergileyen yatirimeilarin tutumlar1 sonucunda piyasanmn dengesi
bozulmakta ve haksiz kazang veya kayiplar yasanmaktadir.

Zihinsel Muhasebe

Bireyler her bir durum i¢in farklit mental muhasebe islemi gerceklestirirler. Burada yatan temel yap1 ise kazang
veya kayip durumuna gore sekillenmektedir (Murat v.d., 2018). Yapilan bir¢ok arastirma gostermektedir ki
bireyler kazang veya kayip durumuna gore zihinlerinde alacak ve borg iliskisi kurmakta ve bu iliskiye gore, elde
edilen nihai sonu¢ ayni dahi olsa, o anki beklentisine gore kararlar sekil degistirmektedir (Kurt ve Tanyeri,
2013).

Kumarci Yanlisi

Bu tip bir yanilma egiliminde yatirimcilar siklikla gergeklesen durumun her zaman gergeklesecegini diisiiniirler
ve yanlis olan bir tahminde bulunarak zarar etme durumu ile kars1 karsiya kalirlar (Ozhan, 2016). Buradaki
temel yanilgi ise, rassal olarak gergeklesebilecek bir durum tahmin edilebilir algilanmakta ve bu da yanlis
yatirim kararlarina neden olmaktadir.

Statiiko Yanhhig

Statiiko yanlilig1 hipotezinde bireyler daha onceden yapmis olduklari davraniglari ve/veya bulunduklari
statiilerini devam ettirme egilimde olmaktadirlar (Aktas, 2012). Bu durum yatirimcilar i¢in incelendiginde ise,
yatirimeilarin karsilara ¢ikan yatirim firsatlarini daha 6nce yapmus olduklar1 yatirimlan tercih etmeleri ve
kazang elde edebilecekleri halde daha 6nce denenmis olan yatirimu tercih etme egiliminde olmaktadirlar. Bagka
bir ifade ile anlatmak gerekirse, yatirimeilar genel olarak yapacaklari yatirimda yeniligi tercih etme yerine daha
once yapmis olduklar1 yatinmlara yonelme egiliminde olmaktadirlar.

4 LITERATUR TARAMASI

Branch (1977) c¢aligmasinda, borsada islem goéren hisse senetleri getirilerindeki anomalileri incelemis ve Ocak
ayinda hisse senetlerinden elde edilen getirinin diger aylara gore daha yiiksek oldugunu gormiistiir. Ayni
zamanda Ocak ayinda elde edilen bu getiriler de elde ettigi verilere gore, biiyiik isletmelerden daha ¢ok kiigiik
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isletmelerde olmustur. Yani Banch yapmis oldugu ¢alismasinda borsada islem goéren hisse senedi getirilerinde
anomalilerin oldugu ve bu durumun ise davranigsal finans ile agiklanacagi sonucuna varmistir.

Durukan (2004) yapmis oldugu ¢alismasinda BIST te asir1 reaksiyon anomalisinin varligini incelemistir. Bunun
icin iglem goren hisse sentlerinin 1998-2003 yillarina ait aylik verilerini kullanmis ve elde ettigi bulgular ise,
BIST’te asir1 reaksiyon anomalisinin varligi seklinde olmustur.

Kara (2005), ¢aligmasinda BIST’te islem goren hisse senetlerini siiflandirmis ve siniflandirma igin piyasa
degerini baz almistir. Caligmada piyasa degeri yiiksek olan isletmelerin getirilerinin piyasa degeri diisiik olan
isletmelerin getirilerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmis ve bu durum ise, davranigsal finans ile
aciklanabilecegine vurgu yapmustir.

Ede (2007) yapmis oldugu calismasinda yatirimcilarin davraniglan ile yatirnm egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yatirimcilarin demografik veya davranigsal egilimlerinin yatirim tercihleri arasinda iliski
bulundugu yoniinde ki bulgulara ulagmis ve bireylerin tamamen rasyonel davranmadigini ve g¢esitli
ozelliklerinin yatirim tercihlerini etkiledigi yoniindeki bulgulara ulagmustir.

Akin (2009), calismasinda bireysel yatirimcilarin risk algisi ile yatirim yapilan finansal arac arasinda iliskinin
varligii arastirmistir. Bu amagla ise, BIST te 2009 yilinda islem yapan bireysel yatirimcilari incelemis ve elde
ettigi bulgular sonucunda yatirimcilarin %93,2’sinin hisse senedine yatirim yaptigi yoniinde olmus ve
yatirimeilarin dnemli bir kisminda statiiko yanlilig1 oldugu bulgusuna ulagmustir.

Sara¢ ve Kahyaoglu (2011), calismalarinda 2007-2009 yillar1 arasinda yatirim yapan bireysel yatirimcilarin risk
algilarinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilagmadigini incelemislerdir. Elde ettikleri bulgulara
gore, cinsiyetin risk algisi tizerinde énemli farklilagmalara neden olmakta ve kadinlarin risk alma egilimleri
erkeklere gore daha diisiik oldugu bulunmustur. Yani 6zetle kadinlar erkeklere gore riskten daha fazla kagma
egiliminde olmuslardir.

Wang v.d. (2011) yilinda yapmis olduklar1 ¢caligmalarinda kadin ve erkek yatirimcilarin risk algilarini incelemis
ve kadinlarin risk algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir.

Jain ve Mandot (2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bireysel yatirimcilarin risk algilari ile demografik
Ozellikleri arasindaki iligkinin varligm ve yoniinii incelemistir. Elde ettigi bulgulara gore risk diizeyi ile
cinsiyet, yas ve medeni durum arasinda negatif bir iligki, alinan egitim, gelir diizeyi ve yasanan sehir arasinda da
pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 bulgusuna ulagmustir.

Kengatharan ve Kengatharan (2014) calismalarinda yatirimcilarin psikolojik faktorler ile elde edilen getirileri
arasindaki iligkiyi incelemis ve elde ettigi sonuglarda da siirii psikolojisinin yatirim kararlarinda etkisi oldugu
ancak bu etkinin diisiik oldugu ve yatirimcilarin genellikle sezgisel olarak yatirim karar1 verdikleri bulgusuna
ulagmugtir.

Phan ve Zhou (2014) yapmis olduklari ¢alismalarinda psikolojik faktorlerin bireylerin yatirnm davraniglarini
etkileyip etkilemedigini aragtirmistir. Calismasinda yazarlar, anket yontemi uygulamis ve psikolojik faktorlerin
yatirim yapma davraniglarini etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Barber ve Odean (2014), caligmalarinda yatirimcilarin davranislarini cinsiyete gore incelemis ve yatirimcilarin
pismanliktan kag¢inma egiliminde oldugu sonucuna varmistir. Yani yatirimcilar hisse senetlerinin fiyatlari
diistiigiinde satmay1 geciktirme yoniinde bir tutum sergilerken, yiikseldiginde daha fazla elden ¢ikarma
egilimlerinde olduklar1 goriilmiistiir.

Aldemir (2015), ¢alismasinda yatirimcilarin yatirim kararlarinda bireylerin demografik 6zellikleri ve risk alma
diizeylerinin etkisi olup olmadigini arastrmistir. Elde ettigi bulgular ise, gelirin, yasin, egitim durumunun ve
psikolojik faktorlerin yatirim davranislari iizerinde etkili oldugu yoniinde olmustur.

Aslan (2016) calismasinda, yatirimcilarin psikolojik ve sosyal faktorlerden etkilenerek yatirim kararlari
verdikleri bulgusuna ulagmustir.

5. ISTATISTIK ANALIZ

5.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bireyler hayatlarinin birgok alaninda akilc1 davrandiklar diisiincesi icerisinde olurlar. Ancak yatirim kararlarini
verirken tamamen bireysel davranirlar ve bu durumda da psikolojik faktorlerden onemli dlciilerde etkilenirler.
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Davranissal finans teorisinde genellikle bireylerin “asir1 giiven” duygusuna sahip olduklar1 ve kendi verdikleri
veya alacaklar1 kararlar1 destekleyen bilgilere daha fazla 6nem verdikleri savunulmaktadir. Son zamanlarda,
yatirimcilarin dogru yatirim karar vermelerini desteklemek ve rasyonel yatirim egilimlerinin artmasini saglamak
amaciyla finansal okuryazarlik egitimleri verilmeye baslanmistir. Bu da bireylerin yaptiklar1 yatinm hacmini
arttirarak piyasa hareketliligini saglayacaktir, finansal gelismeye katki saglayacaktir. Diger agidan bakildiginda
ise, yatirimcilarin yatirim tercihleri yas, cinsiyet, ait olunan meslek grubu, gelir durumu, egitim durumu gibi
demografik ozelliklerden etkilenirken, bireylerin psikolojik algilar1 da yatirimlarma yon vermektedir. Bu
calismanin amaci, Istanbul’da egitim veren devlet {iniversitelerinin Miihendislik Fakiiltesinde gorev yapan
akademisyenlerine yatirim tercihlerini belirlerken etkilendikleri psikolojik Onyargilarini davranissal finans
kapsaminda demografik ve genel bilgiler faktorlerine gore farkliliginin arastinilip degerlendirilmesidir.
Miihendislik Fakiiltelerinde son yillarda finans temelli dersler segmeli olarak yer almistir. Ogrencilerin yanisira
akademisyenler de giiniimiiz kosullar1 icinde yatirim araglart ve portfdy kavramlarina asina olmuslardir.
Literatiirde, akademisyenlere yonelik az sayida g¢aligma olmasi nedeniyle caligmanin katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada, Istanbul’da faaliyet gdsteren bes devlet iiniversitesinin miihendislik fakiiltesinde gorev yapan 395
akademisyen drneklemi olusturmaktadir. Evren Istanbul’da devlet iiniversitelerinde egitim veren Miihendislik
Fakiiltesi akademisyenleridir. Yiiksekogretim Kurumunun yiiksek 6gretim istatistikleri raporu (2019)’a gore,
Miihendislik Fakiiltesi toplam akademisyen sayis1 1729 kisidir. Amagsal Ornekleme yoOntemiyle
akademisyenlere uygulanan anket mail iizerinden uygulanmistir. Anket arastirmasi [05.01.2020-05.02.2020]
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen 6rneklem biiyiikliigii
tablosunda 0.05 &rnekleme hatast igin p=0.50 ve q=0.50 icin 333 kisi olarak belirlenmistir. Ornekleme dahil
edilen akademisyenler bireysel yatirimet olan kisilerden olugmustur.

5.3. Veri Toplama Araci

Caligmada, Giil vd. (2017) tarafindan gelistirilen “Davranigsal Finans Agisindan Yatirimeir Davraniglart” dlgegi
kullanilmistir. Olgek; asir1 giiven (3 madde), asir1 iyimserlik (4 madde), pismanliktan kaginma (3 madde),
kayiptan kacinma (2 madde) ve temsil etme egilimi (3 madde) ile 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li Likert
bi¢cimindedir. Anketin ilk boliimii, katilimcilarin demografik ve genel 6zelliklerinden olugmakta ve ikinci
boliimde ise dlgek yer almaktadir.

5.4. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi demografik ve genel bilgi faktorleri agisindan yatirimci davranislarinin anlamli farkl
oldugu yoniiyledir. Hipotezler detayli bigimde Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Hi. |Medeni durum agisindan yatirimer davraniglar olan asir1 giiven, agir1 iyimserlik, pismanliktan ka¢inma, kayiptan
kaginma ve temsil etme egilimi istatistik anlamli farklidir.

H,, |Yas acisindan yatirimci davranislari olan asiri giiven, asir1 iyimserlik, pismanliktan kaginma, kayiptan kaginma ve
temsil etme egilimi istatistik anlamli farklidir.

Hiz, |Akademik iinvan agisindan yatirimer davranislari olan asirt giiven, asiri iyimserlik, pismanliktan kaginma, kayiptan
kaginma ve temsil etme egilimi istatistik anlamli farklidir.

Hs, | Yatirimlar: gbzden gegirme siiresi agisindan yatirimer davraniglart olan asir gliven, agirt iyimserlik, pismanliktan
kag¢inma, kayiptan ka¢inma ve temsil etme egilimi istatistik anlamli farklidir.

Hs, | Yatirimlari yonlendirirken en sik kullanilan bilgi kaynaklari agisindan yatirimer davranislar: olan asir1 giiven, asiri
iyimserlik, pismanliktan ka¢inma, kayiptan kacinma ve temsil etme egilimi istatistik anlamli farklidir.

Hea | Yatirim araglarinin tercihinde temel alinan en sik yontemler agisindan yatirimei davraniglari olan agir1 giiven, asiri
iyimserlik, pigmanliktan kaginma, kayiptan kaginma ve temsil etme egilimi istatistik anlamli farklidir.

H;, | Yatirim araglar tercihinde goz 6niinde bulunan temel faktorler agisindan yatirimci davraniglari olan asiri giiven,
asir1 iyimserlik, pismanliktan kaginma, kayiptan kaginma ve temsil etme egilimi istatistik anlamli farklidir.

5.5. Bulgular ve Yorum

Katilimcilara yonelik demografik ve genel bilgilerin yiizde dagilimlar1 Tablo 3 da verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik ve Genel Ozellikleri Yiizde Dagilimlart

Medeni Durum N % |Yas N %
Evli 201 | 50.8 |25-35 yas 90 22.8
Bekar 126 | 31.9 |35-40 yas 126 31.9
Dul/boganmis 68 | 17.3 |40-50 yas 101 25.6
Toplam 395 |100.0 |50 ve iizeri yas 78 19.7
Toplam 395 100.0
Akademik Unvan N % |Mesleki Tecriibe N %
Ogretim Gorevlisi/Uzman 35 | 89 |0-5y1l 83 21.0
Aras. GOr. 47 | 11.9 |6-10y1l 68 17.2
Dr. 6gr.Uyesi 118 | 29.8 [11-15 vl 71 18.0
Dog. dr 135 | 34.2 |16-20 yul 71 18.0
Prof.dr. 60 | 15.2 21 y1l ve iizeri 102 25.8
Toplam 395 |100.0 | Toplam 395 100.0
'Yatirinmlarinizi Yonlendirirken En Sik
Yatirimlar1 Gozden Ge¢irme Siiresi N % Kullandigimiz Bilgi Kaynaklar: N %
Her saat 23 5.8 | TV Ekonomi Kanallari 84 21.3
Her giin 146 | 37.0 | Gazete 4 1.0
Haftada bir 100 | 25.3 | Tavsiyeler 42 10.6
Ayda bir 126 | 31.9 | Sosyal Medya 45 11.4
Toplam 395 |100.0 | Internet Siteleri 218 55.2
Dergiler 2 5
Toplam 395 100.0
Yatirnm Araclarinin Tercihinde Temel Yatirim Araclar Tercihinde Goz Oniinde
Alinan En Sik Yontemler Bulunan Temel Faktorler
N % N %
IAnaliz Yontemleri 115 | 29.1 | Getiri Orani 218 55.2
)Aract Kurum Yo6nlendirmeleri 26 6.6 | Alim Giiciinii Korumak 57 14.4
Tanidik Yonlendirmesi 50 | 12.7 | Cesitlendirme Yaparak Riski Azaltmak 120 30.4
Do6viz Kurlari 115 | 29.1 |Toplam 395 100.0
Kisisel Sezgiler 89 | 225
Toplam 395 |100.0

Tablo 3’e¢ gore, katilimcilarin %350.8’sinin evli, %31.9’linlin bekar ve %17.3linlin dul/bosanmis oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %22,8°1 25-25 yaslarinda, %31,9’u 35-40 yaslarinda, %25.6’si 40-50 yaslarinda
ve %19.7°si 50 ve iizeri yaslarindadir. Katilimcilarin %8.9°u 6gretim gorevlisi / uzman, %11.9’u aras. gor,
%29.8°1 dr. 6gr. liyesi ve %34,2’si docent dr. iken 15.2’si prof. dr. unvanina sahiptir. Katilimcilarin %21°1 0-5
yil, %17,2°s1 6-10 y1l, %18,0’1 11-15 y1l, %18,0’1 16-20 y1l ve %25.871 ise 21 yil ve iizeri mesleki tecriibeye
sahiptir. Katilimeilarin %5.8’1i yatirnmlarini her saat gozden gegiriken, %37°1 her giin, %25.3’s1 haftada bir ve
%31,9’si ise ayda bir gdzden gecirmektedir. Buna gore katilimcilarinin ¢ogunlugu yatirimlarimi her giin gézden
gecirmektedir. Katilimcilarin %55.2°si yatirimlarini yonlendirirken en sik internet sitelerini kullanmaktadir.
Bunu sirastyla; %21.3 orani ile TV ekonomi kanallari, %11.4 orami ile sosyal medya, %10.6 oran ile tavsiyeler,
%1 orani ile gazete ve % 0,5 orani ile dergiler izlemektedir. Katilimcilarin %29,1°1 analiz yontemlerini, %6,6’{
aract kurum yo6nlendirmelerini, %12.7’si tamdik y6nlendirmesini, %29,1°i déviz kurlarini ve %22.5’i ise kisisel
sezgileri yatirim araglariin tercihinde temel almistir. Katilmeilarin %55,2’1 yatirim araci tercih ederken getiri
oranini, %14,4’t alim giiciinii korumay1 ve %30.4’1 ise cesitlendirme yaparak riski azaltmay1 gbz Oniinde
bulundurmustur.

5.6. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuclari

AFA sonuglarina gore, veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.907 oldugu gériilmistiir. Analize
tabi tutulan degiskenlerin tutarliligin1 6l¢en Bartlett testi ise, istatistiksel olarak anlamli (2= 6134.98 ve p=,000)
bulunmustur. Testler sonucunda agiklayici faktdr analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli oldugu ve faktor
analizinin uygunlugu belirlenmistir.
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Tablo 4.Davranigsal Finans Acisindan Yatirrmei Davramislar: Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1: ASIRI GUVEN Acikladigi varyans: Cronbach alpha
20.89 (CA):0.901
Faktor yiikii Madde silinirse CA
1.Sahip oldugum bilgilerin diger yatirimecilarin bilgilerine gore
o < NP 725 0.900
daha degerli oldugunu diislintirim.
2. Dogru ve saglikli kararlar aldigima dair kendime giivenim 718 0873
tamdir.
3.Finansal yatirimlarimin getirileri daima piyasadaki ortalama
c 0T . ,689 0.855
getirilerin ilizerindedir.
Faktor 2: ASIRI IYIMSERLIK Acikladig: varyans: Cronbach alpha
17.44 (CA):0.898
Faktor yiikii Madde silinirse CA
4 Piyasada az sayida yatirnmcinin erisebilecegi bilgiler finansal
. 714 0.892
yatirimlarimda bana mutlak avantaj saglar.
5.Finansal yatirimlarimin gelecek donemde kazandiracagina olan
R, ,703 0.834
beklentim giigliidiir.
6.Gelecek donemde kaybettirebilecek finansal yatirim araglari
) - ,812 0.880
benim degil, baska yatirimcilarin olacak.
7.Yerel ve uluslararasi piyasalarda meydana gelecek ekonomik
. . SR, < o ,693 0.871
gelismelerin pozitif yonlii olacagini diisiiniiyorum.
Faktor 3: PISMANLIKTAN KACINMA Acikladigi varyans: Cronbach alpha
12.75 (CA):0.893
Faktor yiikii Madde silinirse CA
8. Bir yatirim aracindan zararim oldugunda zararimi karsilayana
. ,709 0.856
kadar yatirim aracini elimden ¢ikarmam.
9. Bir yatiim aract alis maliyetini karsiladiginda elimden 737 0.845
¢ikaririm.
10.A ve B olmak iizere iki yatirnmim varsa, acil nakit ihtiyacim
halinde maliyetleri ayn1 olan bu iki yatirim aracindan kazandirani ,738 0.867
degil, kaybettireni satarim.
Faktor 4: KAYIPTAN KACINMA Agikladig: varyans: Cronbach alpha
10.86 (CA):0.892
Faktor yiikii Madde silinirse CA
11.Getirisi ~ disiik/riski  az olan yatirm araglarini  riski
yiiksek/getirisi yiiksek yatirim araglarina gére daha g¢ok tercih ,763 0.870
ederim.
12.%80 olasilikla 4.000 kazanmak yerine %100 olasilikla 3.000
. . ,804 0.841
kazanmayi tercih ederim.
Faktor 5: TEMSIL ETME EGILIMI 3 . Cronbach alpha
Acikladig varyans: 8.23 (CA):0.890
Faktor yiikii Madde silinirse CA
13.Bir yatinm aracina ait olumlu performanslari veya olumlu
bilgileri hafizamda tutar ve sonraki yatirnmlarimda karar verme ,684 0.885
asamasinda kullanirim.
14 Mevduata diigiik faiz veren taninmig/biiyiilk 6lgekli bankalar
yerine yiiksek faiz veren ama taninmamig/kiiciik 6l¢ekli bankalar 711 0.879
tercih ederim.
15.Yatirim yapacak olsam biiyilk ve taninmus sirketlerin hisse
. ,753 0.887
senetlerine yatirim yaparim.

Veri setinin uygun olup olmadiginin test edilmesinden sonra faktor yapisinin olusturulmasi amaci ile “Varimax”
dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. Faktor yapisinda, toplam varyansin
%70.17’sini agiklayan 5 faktorliik bir yapi ortaya ¢ikmugtir. Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim)
stitununda degeri 0,20’nin altinda kalan sorular Costello ve Osborne (2005) ¢alismasinda belirtildigi {izere,
analiz disinda birakilmalidir. Bu ¢alismada 5 faktor igin 0,20 degerinin altinda bir soru olmadigi igin ¢gikarim
yapilmamus, tiim anket sorular1 kullanilmistir.
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5.7. Grup Farkhihg1 Sinamalar

Normal dagilim testlerinden Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk kullanilmigtir. Her iki normallik testinin
sonucunda p<0.05 oldugundan dolay1 normal dagilimin saglanmadigini belirten H; hipotezi kabul edilmistir. Bu
durumda grup farkliligi analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir. Grup farkliliklarinin analizinde
2 grup i¢cin Mann-Whitney-U testi ile 3 ve iizeri grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi
icin ortalama sira (mean rank) degerlerine bakilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyutlar Grup N Ortalama sira Ki-Kare degeri p
Evli 201 247,17

Asir1 Giiven Bekar 126 340,66 0,001*
Dul/bosanmis 68 333,27 875356
Evli 201 293,20

Asirt Iyimserlik Bekar 126 310,47 9435,22 0,000*
Dul/bosanmis 68 304,12
Evli 201 295,06

Pigsmanliktan Kaginma | Bekar 126 299,91 2456.90 0,000*
Dul/bosanmg 68 318,61
Evli 201 259,92

Kayiptan Kaginma Bekar 126 326,05 3775,12 0,002*
Dul/bosanms 68 393,20
Evli 201 322,10

Temsil Etme Egilimi | Bekar 126 304,02 1248,29 0,166
Dul/bosanmig 68 322,30

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Medeni durum agisindan; asir1 giiven (bekarlarda yiiksek), asir1 iyimserlik (bekarlarda yiiksek), pismanliktan
kaginma(dul/boganmig yiiksek), ve kayiptan kacinma (dul/bosanmis yiiksek), boyutlar1 anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05). Buna karsilik, temsil etme egilimi boyutu anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 6. Yas A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyutlar Grup N Ortalama sira Ki-Kare degeri p
19-25 20 356,16
.. 26-35 136 259,81 -
Asir1 Giiven 36-45 161 322,89 10.342 0,000
46 ve tuizeri 78 327,32
19-25 20 359,13
.. . 26-35 136 264,81 -
Asirt Iyimserlik 36-45 161 31564 12.477 0,000
46 ve tuizeri 78 327,93
19-25 20 288,24
. 26-35 136 276,26 -
Pigsmanliktan Ka¢inma 36-45 161 303.83 9.225 0,035
46 ve iizeri 78 376,94
19-25 20 285,50
26-35 136 293,50 -
Kayiptan Kaginma 36-45 161 317.19 10.506 0,000
46 ve iizeri 78 322,05
19-25 20 277,90
. e 26-35 136 274,62
Temsil Etme Egilimi 36-45 161 311,64 2.304 0,251
46 ve lzeri 78 320,59

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik
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Yas agisindan; asir1 giiven (19-25 yas yiiksek), asir1 iyimserlik (19-25 yas yiiksek), pismanliktan kaginma (46 ve
iizeri yiiksek), ve kayiptan kaginma (46 ve tizeri yiiksek), boyutlart anlamh farklilik géstermektedir (p<0.05).
Buna karsilik, temsil etme egilimi boyutu anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 7. Akademik Unvan Acisindan Kruskal-Wallis Stnamas1 Sonuglari

Boyutlar Grup N Ortalama sira Ki-kare degeri p
Ogretim Gorevlisi/Uzman 35 302,69
Aras. Gor. 47 331,41
Asir1 Gliven Dr. Ogr.Uyesi 118 262,66 9.562 0,000*
Dog. Dr. 135 296,54
Prof.Dr. 60 326,16
Ogretim Gorevlisi/Uzman 35 297,35
Arag. Gor. 47 312,60
Asirt Tyimserlik Dr. Ogr.Uyesi 118 274,78 1.904 0,473
Dog. Dr. 135 327,50
Prof.Dr. 60 305,10
Ogretim Gorevlisi/Uzman 35 331,41
Aras. Gor. 47 323,37
Pismanliktan Kaginma | Dr. Ogr.Uyesi 118 320,97 10.277 0,000*
Dog. Dr. 135 273,93
Prof.Dr. 60 364,26
Ogretim Gorevlisi/Uzman 35 332,42
Arag. Gor. 47 297,28
Kayiptan Kagmma Dr. Ogr.Uyesi 118 274,93 11.358 0,000*
Dog. Dr. 135 302,69
Prof.Dr. 60 311,41
Ogretim Gorevlisi/Uzman 35 262,66
Aras. Gor. 47 296,54
Temsil Etme Egilimi Dr. Ogr.Uyesi 118 326,16 10.866 0,014*
Dog. Dr. 135 297,35
Prof.Dr. 60 352,60

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Akademik {invan agisindan; asir1 giiven (aras. gor. yiiksek), pismanliktan kaginma (prof.dr. yiiksek), ve kayiptan
kacinma (prof.dr. yiiksek), temsil etme egilimi (prof.dr. yiiksek), boyutlar1 anlamli farklilik gdstermektedir
(p<0.05). Buna karsilik, asirt iyimserlik boyutu anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 8. Yatirimlar1 Gézden Gegirme Siiresi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyutlar Grup N Ortalama sira Ki-kare degeri p
Her Saat 23 153,30
.. Her giin 146 162,78 "
Asirt Gliven Haftada bir 100 161,70 12.724 0,000
Ayda bir 126 178,84
Her Saat 23 185,88
., . Her giin 146 166,02
Asirt Iyimserlik Haftada bir 100 155.35 2.991 0,281
Ayda bir 126 151,84
Her Saat 23 145,60
. Her giin 146 169,93 "
Pismanliktan Ka¢inma Haftada bir 100 164.42 10.639 0,000
Ayda bir 126 150,69
Her Saat 23 149,48
Her giin 146 166,49 "
Kayiptan Kaginma Haftada bir 100 158,07 9.365 0,000
Ayda bir 126 167,67
Her Saat 23 168,78
. e . Her giin 146 171,39
Temsil Etme Egilimi Raftada bir 100 156,49 2.386 0,347
Ayda bir 126 148,18
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Yatirimlar1 gézden gecirme siiresi agisindan; asir1 giiven (ayda bir yiiksek), pismanliktan kaginma (her giin
yiksek), ve kayiptan kagmma (hergiin yiiksek) boyutlar1 anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05). Buna
karsilik, asir1 iyimserlik boyutu ve temsil etme egilimi anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 9. Yatirimlar1 Yénlendirirken En Sik Kullanilan Bilgi Kaynaklar1 Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyutlar Grup N Ortalama sira Ki-kare degeri p
TV Ekonomi Kanallar1 84 260,40
Gazete 4 265,56
Asini Giiven gg;’;ge,\'jgdya p gg;gg 12.055 0,000*
internet Siteleri 218 373,28
Dergiler 2 286,44
TV Ekonomi Kanallari 84 267,62
Gazete 4 361,25
Asini Tyimserlik ;g\sljge'\ljg dya jé gigig 9.366 0,027*
Internet Siteleri 218 266,85
Dergiler 2 285,34
TV Ekonomi Kanallar1 84 300,89
Gazete 4 343,52
Pigsmanliktan Ka¢inma ;—g\sljge'\l/?g dya jé gég:gg 1,571 0,480
Internet Siteleri 218 292,87
Dergiler 2 286,10
TV Ekonomi Kanallar1 84 319,58
Gazete 4 296,07
Kayiptan Kaginma gg\s/;ge[\l/?; dya jé ;;g:ég 8.283 0,000*
Internet Siteleri 218 345,90
Dergiler 2 312,43
TV Ekonomi Kanallar1 84 322,87
Gazete 4 271,37
. e Tavsiyeler 42 311,15
Temsil Etme Egilimi Sosyal Medya 5 202,76 11.442 0,003*
internet Siteleri 218 328,20
Dergiler 2 298,36

Yatirimlart yonlendirirken en sik kullanilan bilgi kaynaklari1 agisindan; asir1 giiven (internet sitesi yiiksek), asir1
tyimserlik (gazete yliksek), kayiptan kaginma (internet siteleri yiiksek), temsil etme egilimi (internet siteleri
yiiksek), boyutlari anlamli farklilik gdstermektedir (p<0.05). Buna karsilik, pismanliktan kaginma boyutu
anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 10. Yatirim Araglarinin Tercihinde Temel Alinan En Sik Yo6ntemler A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi1 Sonuglari

Boyutlar Grup N Ortalama sira | Ki-kare degeri p
Analiz Yontemleri 115 311,66
Araci Kurum Yonlendirmeleri 26 280,29
Asir1 Giiven Tanidik Yonlendirmesi 50 383,91 13.564 0,001*
Doviz Kurlar 115 309,85
Kigsisel Sezgiler 89 281,35
Analiz Yontemleri 115 402,09
Araci Kurum YoOnlendirmeleri 26 308,17
Asiri Iyimserlik Tanidik Yonlendirmesi 50 287,92 3,292 0,510
Doviz Kurlar 115 361,43
Kigsisel Sezgiler 89 305,65
Analiz Yontemleri 115 292,82
Arac1 Kurum Yonlendirmeleri 26 351,52
Pismanliktan Kaginma | Tanidik Yonlendirmesi 50 318,15 11.285 0,000*
Doviz Kurlar 115 273,48
Kigsisel Sezgiler 89 349,48
Analiz Yontemleri 115 301,53
Araci Kurum YoOnlendirmeleri 26 297,74
Kayiptan Kaginma Tamidik Yonlendirmesi 50 367,34 10.068 0,000*
Doviz Kurlari 115 298,29
Kisisel Sezgiler 89 305,83
Analiz Yontemleri 115 336,00
Araci Kurum YoOnlendirmeleri 26 310,11
Temsil Etme Egilimi Tanmidik Yonlendirmesi 50 287,74 12.244 0,000*
Doviz Kurlari 115 331,89
Kisisel Sezgiler 89 300,63

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Yatirim araglarinin tercihinde temel alinan en sik yontemler acisindan; asir1 giiven (aract kurum yiiksek),
pismanliktan kaginma (arac1 kurum yiiksek), kayiptan kaginma (analiz yiiksek), temsil etme egilimi (analiz
yiiksek), boyutlari anlamli farklilik géstermektedir (p<<0.05). Buna karsilik, asir1 iyimserlik boyutu anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.

Tablo 11. Yatirim Araglart Tercihinde Goz Oniinde Bulundurulan Temel Faktorler A¢isindan Kruskal-Wallis Smamasi

Sonuglari

Boyutlar Grup N Ortalama sira | Ki-kare degeri | p
Getiri Orani 218 | 248,58

Asir1 Giiven Alim Giictini Korumak 57 298,29 13.908 0,000*
Cesitlendirme Yaparak Riski Azaltmak 120 | 288,15
Getiri Orani 218 328,35

Asiri Iyimserlik Alim Giictini Korumak 57 282,32 1,457 0,284
Cesitlendirme Yaparak Riski Azaltmak 120 | 295,62

Pismanliktan Getiri Orani 218 | 294,48

Kacinma Alim Giictunii Korumak 57 316,32 ,973 0,615
Cesitlendirme Yaparak Riski Azaltmak 120 | 267,70
Getiri Orani 218 |296,23

Kayiptan Kaginma Alim Giictuinii Korumak 57 285,47 13.164 0,000*
Cesitlendirme Yaparak Riski Azaltmak 120 | 325,65
Getiri Orani 218 | 287,79

Temsil Etme Egilimi | Alim Giiclinii Korumak 57 316,82 1,108 0,575
Cesitlendirme Yaparak Riski Azaltmak 120 |330,31

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Yatirim araglar1 tercihinde goz Oniinde bulundurulan temel faktorler agisindan; asiri giiven (Cesitlendirme
Yaparak Riski Azaltmak yiiksek) ve kayiptan kaginma (Cesitlendirme Yaparak Riski Azaltmak yiiksek)
boyutlar1 anlamh farklilik gostermektedir (p<<0.05). Buna karsilik, asir1 iyimserlik boyutu, pismanliktan kaginma
(arac1 kurum yiiksek), temsil etme egilimi (analiz yiiksek) anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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6. SONUC

Son yillarda yapilan c¢alismalar da gostermektedir ki bireylerin yatirim davranmiglart birgok psikolojik
faktorlerden ve yasanilan sosyal ¢evreden onemli 6l¢iide etkilenmektedir. Davranissal Finansin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte bireylerin rasyonel oldugunu ve yatirim kararlar1 verirken rasyonel davrandigini savunan Geleneksel
Finans teorileri ise 6nemini yitirmeye baglamigtir.

Bu c¢aligmada, Istanbul’da bulunan devlet iiniversiteleri miihendislik fakiiltelerinde gdrev yapan
akademisyenlere yonelik yatirnmci davranislarii demografik ve yatinm tutumu faktorleri agisindan
degerlendirilmistir. Farklilik analizleri sonucunda: medeni durum agisindan; asir1 giiven (bekarlarda yiiksek),
asirt iyimserlik (bekarlarda yiiksek), pismanliktan kaginma (dul/bosanmis yiiksek) ve kayiptan kaginma
(dul/bosanmis yiiksek) boyutlari anlamh farklilik gostermistir. Yas a¢isindan; asir1 giiven (19-25 yas yiiksek),
asir1 iyimserlik (19-25 yas yiiksek), pismanliktan kagcinma (46 ve iizeri yiiksek) ve kayiptan kaginma (46 ve
iizeri yiiksek), boyutlari anlamli farklidir. Akademik {invan agisindan; agir1 giiven (Aras. Gor. yiiksek),
pismanliktan kacinma (Prof.Dr. yiiksek) ve kayiptan kaginma (Prof.Dr. yiiksek), temsil etme egilimi (Prof. Dr.
yiiksek), boyutlar1 anlamli farklilik gdstermektedir. Yatirimlari gézden gegirme siiresi agisindan; asir1 giiven
(ayda bir yiiksek), pismanliktan ka¢inma (her giin yiiksek) ve kayiptan kaginma (hergiin yiiksek) boyutlar
anlamli farkl elde edilmistir. Yatirimlar1 yonlendirirken en sik kullanilan bilgi kaynaklari agisindan; agir1 giiven
(internet sitesi yliksek), asir1 iyimserlik (gazete yiiksek), kayiptan kaginma (internet siteleri yiiksek), temsil etme
egilimi (internet siteleri yiiksek boyutlar1 anlamli farklidir. Yatirim araglarinin tercihinde temel alinan en sik
yontemler agisindan; asir1 gliven (aracit kurum yiiksek), pismanliktan kaginma (aract kurum yiiksek), kayiptan
kacinma (analiz yiiksek), temsil etme egilimi (analiz yiiksek), boyutlar1 anlamli farklilik gostermektedir. Yatirim
araglar1 tercihinde goz oniinde bulundurulan temel faktorler agisindan; asir1 giiven (gesitlendirme yaparak riski
azaltmak yliksek) ve kayiptan kagcinma (cesitlendirme yaparak riski azaltmak yiiksek) boyutlari anlamli farkli
elde edilmistir.

Sonuglardan goriilecegi gibi, kisisel 6zellikler ve yatirim tutumu 6zellikleri, bireysel yatirimci davranislarinda
farkli etkiler yaratmaktadir. Yatirimer davranislan siiphesiz birgok faktorden etkilenmektedir. Kisisel dzellikler
de bu faktorlerin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, aslinda bireylerin rasyonel davranamadiklari ve yatirim kararlarini verirken
duygusal faktdrlerden onemli Olgiilerde etkilendikleri goriilmektedir. Fakat, bireylerin yatirim tercihlerinde
rasyonel davranmalariin saglanmasi icin yapilabilecek onemli c¢alismalar da s6z konusu olabilmektedir.
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi bunlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yatinm araglar1 hakkinda bilgiler devlet tarafindan verilmeli, bireysel tasarruf egilimlerinin arttirilmasi
amaclanmali ve bireylerin yatirnm egilimleri desteklenmelidir. Bireysel yatirimcilarin yatirnm egilimlerini
yonetebilmeleri ve duygusal faktorlerden etkilenmeleri 6nlenmek amaciyla seminerler verilmeli ve bireylere
yon gosterilmelidir. Davranigsal finans alaninda yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen bulgular dikkate
almarak, yapilan rasyonel olmayan yatirimlarin 6niine gecilmesi saglanmalidir. Bireysel yatirimlarin gelismesi
ile finansal biiylimenin saglanacagi da unutulmamalidir.
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Ozet

Kariyer uyumu, bireylerin kendilerinde ve kendilerine uygun islerde uyumu saglayabilmek igin kullandiklar1 tutumlar, yeterlilikler
ve davraniglar anlamina gelmektedir. Kariyer uyumu, giiniimiiziin dinamik kariyer baglaminda zorunlu hale gelen basarili bir
uyum ve proaktifligi kolaylastirdig1 i¢in kariyer gelisiminin hayati bir bileseni durumundadir. Giinlimiiz toplumunun zorluklariyla
basa ¢ikabilmek i¢in uyum becerilerinin yan1 sira 6ne ¢ikan bir diger kavram kariyer iyimserligidir. Kariyer iyimserligi, kisinin
gelecekteki kariyer gelisimi ile ilgili olarak miimkiin olan en iyi sonucun beklentilerini yansitan, zihinsel olmayan bir motivasyon
faktorii olarak ele almaktadir. Bireylerin kariyer uyum ve iyimserliklerinin yaninda kariyer gelisimi siireglerini etkileyebilecek
faktorlerden bir digeri de duygusal zekadir. Duygusal zeka ve kariyer uyumu, kariyer alan1 da dahil olmak iizere yasamin gesitli
alanlarinda bagarili bir gekilde uyum saglamak i¢in ¢ok onemli psikososyal meta kapasitelerdir. Literatiirde bireylerin kariyerleri
boyunca karsilagacaklart degisim ve gelisimlere uyum saglama siirecini giiclendirmek icin duygusal zeka becerilerinin
gelistirilmesinin 6nemi siklikla vurgulanmaktadir. Bu nedenle, geng yetigkinlerde kariyer uyum ve iyimserlikleri ile duygusal zeka
becerileri tizerine ¢alisilmasinin giiniimiiziin her bakimdan hizla degisen diinyasinda kariyerleri i¢in hazirlanmakta olan geng
yetiskinlere kariyer uyum becerilerini gelistirmede faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa’nin gesitli fakiiltelerinde 6grenim goren 578 6grenciye yonelik, duygusal zekanin kariyer uyum ve kariyer iyimserligi
arasindaki iliskinin regresyon analizi yardimiyla incelenmesidir. Analiz sonucunda,duygusal zeka alt boyutlar1 olan kigisel
yetenekler, kisiler aras1 yetenekler ve genel ruh durumu degiskenlerinin kariyer iyimserligi {izerinde anlaml etkisi oldugu, , kisisel
yetenekler, kisiler arasi yetenekler ve genel ruh durumu degiskenlerinin kariyer iyimserligi degiskeni ile anlaml iligkili oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Uyumu, Kariyer Iyimserligi, Duygusal Zeka, Universite Ogrencileri, Regresyon Analizi
Jel Kodlar1:C51, M12, M21

The Effect of Emotional Intelligence on Career Adaptation and Optimality in
Young Adults: A Case of University Students

Abstract

Career adaptation means the attitudes, competencies and behaviors that individuals use in order to achieve harmony in themselves
and in jobs suitable for them. Career adaptation is a vital component of career development as it facilitates successful adaptation
and proactivity, which is essential in today's dynamic career context. Another concept that stands out alongside adaptability skills
to cope with the challenges of today's society is career optimism. Career optimism is treated as a non-mental motivational factor
that reflects the expectations of the best possible outcome in relation to one's future career development. Emotional intelligence is
another factor that can affect career development processes as well as career adaptability and optimism of individuals. Emotional
intelligence and career adaptation are very important psychosocial meta capacities to successfully adapt in various areas of life,
including career field. In the literature, the importance of developing emotional intelligence skills is frequently emphasized in
order to strengthen the process of adapting to the changes and developments that individuals will encounter throughout their
careers. For this reason, it is thought that working on career adaptability and optimism and emotional intelligence skills in young
adults will be beneficial in developing career adaptation skills for young adults who are preparing for their careers in today's
rapidly changing world. The aim of this study is to examine the relationship between emotional intelligence, career adaptability
and career optimism, with the help of regression analysis, for 578 students studying at various faculties of Istanbul University-
Cerrahpasa. As a result of the analysis, it was determined that personal abilities, interpersonal abilities and general mood
variables, which are sub-dimensions of emotional intelligence, had a significant effect on career optimism, and that personal
abilities, interpersonal abilities and general mood variables were significantly associated with career optimism.
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Giris

Kariyer; is, meslek ve ¢aligma kapsaminda yer alan rolleri ve aktiviteleri igermesinin yani sira bir bireyin yagam
boyu caligma aktiviteleriyle de bagdastirilmaktadir. Teknolojik gelismeler, mesleklerin yeniden yapilandirilmasi
ve artan kiiresellesmis isgiicii, kariyerlerin daha az ongoriilebilir hale gelmesinin nedenlerinden sadece birkaci
olup, bireylerin daha esnek olma ve uyum saglayabilme ihtiyacimi arttirmaktadir (Garcia vd., 2015). Bu
degisimlere yanit olarak, kariyer gelisimi arastirmalar1 odagim bireyin ilgi, ihtiya¢ ve degerlerini Orglitsel
taleplerle uyumlu hale getirmekten kariyer ve is adaptasyonu icin esas olan kariyer yeterliliklerinin
gelistirilmesini savunmaya kaydirmistir (Savickas, 2012). Gegtigimiz on yillar boyunca, kariyer Oriintiileri
giderek cesitlenmis ve giinimiizde basarili bir kariyer gelisiminin biiyiik Ol¢lide bireylerin girisimlerine ve
uyum saglama yeteneklerine bagli oldugu anlasilmistir (Raabe vd., 2007; Zacher, 2015).

Kariyer uyumu, giiniimiiziin dinamik kariyer baglaminda zorunlu hale gelen basarili bir uyum ve proaktifligi
kolaylastirdig1 i¢in kariyer gelisiminin hayati bir bileseni durumundadir (Klehe vd., 2012). Esneklik, yasam
boyu 6grenme ve bireyin kariyerini insa etmesinin vurgulandigi Kariyer Yapilandirma Kurami, kariyer
uyumunu merkezine alan postmodern kuramlarin basinda gelmektedir (Savickas, 1997). Bu teoriye gore,
psikososyal uyum kaynaklar1 kisinin kariyer gbrevlerine, gegislere ve travmalara uyum saglamasina olanak
tanimaktadir. Ideal bir insan-cevre uyumu karakterize ederek sorunsuz bir kariyer siirecine imkan saglamakta ve
boylece kisinin mesleki gelecegine yonelik iyimser beklentisini sekillendirmektedir.

Gilinlimiiz toplumunun zorluklariyla basa g¢ikabilmek i¢in uyum becerilerinin yani sira one ¢ikan bir diger
kavram kariyer iyimserligidir (Santilli vd., 2017). Kariyer Yapilandirma Kurami kariyer iyimserligi kavramini,
kisinin gelecekteki kariyer gelisimi ile ilgili olarak miimkiin olan en iyi sonucun beklentilerini yansitan, zihinsel
olmayan bir motivasyon faktdrii olarak ele almaktadir (Rottinghaus vd., 2005). Iyimser bir birey, kariyer
gelecegiyle yakindan ilgilenir, hayal edilen gelecekle baglantili bir sekilde 6grenme deneyimlerine heves
gosterir ve kariyer basarist i¢in uygun yolda oldugu konusunda rahat hisseder (Mcllveen vd., 2013). Kariyer
iyimserliginin dogasinda bulunan bu olumlu gelecek yonelimi, bireylerin kariyer engelleri iizerine
diistindiiklerinde ve kariyer planlama gorevlerini yerine getirdiklerinde kendilerine giivenmelerini saglar. Buna
gore, iyimserlerin kariyer engellerine cevap verme ve kariyer engellerini giivenle yenme istekliligini gosterme
olasiliklar1 yiiksektir (Tolentino vd., 2014).

Giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde, kariyer belirsizligi ve dngoriilemeyen kariyer degisiklikleri ile iligkili stresle
basa ¢ikma, sik sik duygusal ve biligsel diizenlemeler gerektirir (Coetzee ve Harry, 2014). Kariyer gecislerine
etkili bir sekilde yanit vermek i¢in, bireylerin hem duygusal zeka hem de kariyer uyumu becerileri gostermeleri
gerekmektedir. Duygusal zeka en genel anlamiyla bireyin kendisindeki ve baskalarindaki duygulari tanima ve
diizenleme becerilerini ifade etmektedir (Cherniss ve Goleman, 2001). Savickas vd. (2009), bireylerin yasam
kariyerlerini olusturmada uzman olmalarinda, gecisleri 0Ongérme ve bunlarla basa ¢ikmalarinda
desteklenmelerinin yani sira anlamli bir gelecek ve yasam memnuniyeti icin umut ve iyimserlik olusturmalari
baglaminda da desteklenmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar.

Kariyer gelisimi yasam boyu devam eden bir siiregtir. Bu siirecte 6grencilerin kisisel kariyer gelisim hedeflerini
takip etmelerinde proaktif olmalar1 ve kendi kariyer hedeflerine ulagsmalar1 i¢in sorumluluk almalari agisindan
desteklenmeleri 6nem tasimaktadir. Ancak {iniversitede egitimlerine devam eden birgok geng yetiskinin kariyer
gelisimi siireci ile etkili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in yeterli diizeyde hazirlikli olmadigi, iistelik bir kisminin bu
siireci oldukga zorlayict buldugu bilinmektedir (Rayman, 1999).

Bu gercekten hareketle, ¢alismanin amaci, kariyer uyumu ve iyimserligin deuygusal zeka ile iligkisini ortaya
koymaktir. Caligmanin ilk asamasinda, kavramsal ¢ergeve iginde kariyer uyumu, kariyer iyimserligi ve duygusal
zeka kavramlarina yer verilmis, diger asamada korelasyon ve regresyon analizi yardimiyla iliskiler belirlenerek
bulgular yorumlanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kariyer Uyumu

Kariyer uyumu boyutu, bireyin kariyerini nasil yapilandirdig: iizerine yogunlasir (Savickas, 2005). Savickas
kuraminda kariyer uyumunun gelisimsel baglamda incelenmesinin yani sira uyum siireciyle de ilgilenmistir.
Super, uyumu psikolojik bir kavram olan kariyer olgunlugu olarak ele almis ve temel gelisimsel gorevler
kapsaminda incelemistir. Super’e gore, kariyer olgunlugu, genclerin sirasiyla, isi goze g¢arpan bir rol olarak
gormeleri, meslek alanlar1 ve diizeyleri i¢in tercihlerini belirginlestirmeleri, mesleki tercihler belirtmeleri, uygun
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bir ise girmeleri ve bir sonraki ise gecene kadar bu iste ilerlemelerini gerektirir. Ancak Savickas, Kariyer
gelisimini her birey i¢in essiz bir siire¢ olarak ele alir. Dolayisiyla bireyin belirli bir diizen icerisinde ilerlemesi
zorunlu degildir. Psikososyal bir kavram olan kariyer uyumu, bireyin mesleki gecisi sagladigi agsamadan itibaren
tiim yagam dongiisii boyunca kullanilabilir.

Bireyin ve i¢inde bulundugu baglamlarin dinamik dogasi gbz 6niine alindiginda, uyumluluk kisi-cevre iliskisine
gore sekillenir ve degisen durumlarda etkin hale gelir (Savickas ve Porfeli, 2012). Super ve Knasel (1981)’in
orijinal c¢aligmasi iizerine kurulan ve yaygin bir sekilde kabul goren kariyer uyumu tanimi “mevcut veya
gelecekteki mesleki gelisim gorevleri, mesleki gegisler, caligma kosullarinda meydana gelebilecek degisiklikler
ve Ongoriilemeyen diizenlemelerle basa ¢ikmaya hazir olma” seklindedir. Kariyer uyumu, kendi yasamlarini
sekillendirmekten ve kararlar almaktan tamamen sorumlu olan bireyler igin bir kariyer yonetimi meselesidir.
Kariyer uyumu boyutu bireylerin degisen baglamda degisimleri ve kendi geleceklerini ngérme yetenegi olmasi
acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Kariyer uyumunun dort kaynagy; ilgili olma, kontrol, merak ve giivendir. Uyum yetenegi kaynaklar1 olarak
adlandirilan bu kaynaklar duragan bir nitelige sahip olmaktan ziyade, zamanla ve durumdan duruma
degisebilecek 6z diizenleyici kapasitelere sahiptir (Savickas ve Porfeli, 2012). Birey; gorevler, gecisler ve
travmalarin sundugu, tanidik olmayan ve karmasik sorunlari ¢6zmek icin bu 6zdenetim kaynaklarini kullanir.
Bireyin gevresiyle kesistigi noktada yer aldigi i¢in bu dort kaynagin psikososyal yapiya sahip olduklar1 kabul
edilir (Savickas, 2004). Diger yandan, bu boyutlar bireyin kariyer karar1 verme ve kariyer yonetimi ile ilgili
gorevleri yonetmek icin kullandigr uyum kaynaklarmi temsil etmektedir. Kariyer yapilandirma kurami uyum
becerisine sahip olan bireyin 6zelliklerini su sekilde kavramsallagtirir (Savickas, 2005):

» Bir calisan olarak gelecekle ilgilenir.

» Mesleki gelecegi lizerinde kigisel kontroliinii arttirir.

» Gelecekteki kendisini ve olasi senaryolari kesfetmeye meraklidir.
» Mesleki arzularinin pesinden kogsmak i¢in duydugu giiveni artirir.

Kariyer uyumunun boyutlar1 olan kariyerle ilgili olma, kontrol, merak ve giiven asagida yer alan kisimda daha
detayl1 bir sekilde sunulmustur.

Kariyerle ilgili olma (concern): Bireyin kendi mesleki gelecegine ilgili olma durumu, kariyer uyumlulugunun ilk
ve en 6nemli boyutudur. Kariyerle ilgili olma, bireyin bir ¢alisan olarak gelecege ne 6l¢iide odaklandigini ve
gelecekteki kariyer gorev ve zorluklarina ne 6lgiide hazirlandigimi agiklar (Savickas & Porfeli, 2012). Bireyin
sahip oldugu planli olma ve iyimserlik tutumlar1 bireyi yakin ve uzak gelecekte deneyimleyecegi mesleki
gorevler ve gecisler konusunda yonlendirir. Bu nedenle planli olma ve iyimserlik bireyin hazir bulunurluk halini
olumlu ydénde besler. Kariyer yapilandirmasi oOncelikle bireyin mevcut mesleki durumunun ge¢mis
deneyimlerden evrildigini ve daha sonra bu deneyimlerin mevcut durum araciligiyla tercih edilen bir gelecege
baglandigimi fark etmesi siireciyle desteklenir. Deneyimin siirekliligine olan inang, bireyin mevcut faaliyetlerini
mesleki arzularina ve olasi benlik konseptlerine baglamasina olanak tanir. Bu siireklilik duygusu, bireyin
bugiinkii ¢abasinin yarinin basarisini nasil gelistirdigini 6ngérmesini saglar. Planli tutumlar ve siireklilige olan
inang, bireyi gelecege yonelik planlama ve hazirlik becerilerini gelistirecek faaliyetlere ve deneyimlere
katilmaya tesvik eder (Savickas, 2005).

Kariyere duyulan ilgiden yoksun olma durumu kariyer ilgisizligi olarak adlandirilir ve bireyin kariyeri hakkinda
duyarsizligi, karamsarlig1 ve plansizligini yansitir (Savickas, 2005). Bu durumdaki bireye gelecegi hakkinda
daha fazla iyimser olma, bazi detaylari ile gelecegi gorebilme, planlama konusunda pozitif tutum gelistirme ve
gelecege yonelik yapilan planlar ile eylemler arasindaki iliskiyi anlayabilme konusunda destek sunulabilir.
Planlama becerilerinin pratige dokiilmesi, bireyin gelecege yonelik endiseleriyle basa ¢ikmasma yardimer
olabilir (Sharf, 2017).

Kontrol (control): Kariyer kontrolii, bireyin 6z disiplin, ¢aba ve sebat gostererek gelisim ve ¢alisma ortamlarimi
etkileme konusunda kisisel sorumluluk alma diizeyi olarak tanimlanir (Savickas, 2005). Kariyer yapilandirma
teorisi kontrolii, 6z diizenlemeyi etkileyen kisilerarasi siiregler olarak degil; 6z diizenlemeyi destekleyen igsel
stireclerin bir yonii olarak ele alir (Fitzsimons ve Finkel, 2010). Kontrol, i¢sel 6z disiplini ve mesleki gelisim
gorevlerini yerine getirme ve mesleki gecisler yapma konusunda 6zenli, temkinli, diizenli ve kararli olma
stireclerini icerir. Kontrol, bireyi mesleki gelisim gorevlerini yerine getirmeleri ve mesleki gecisler iizerinde
anlagmalar saglamasi konusunda yonlendirir. Kariyerlerinde sinirli segeneklerle karsilasan bireyler bu
secenekleri kigisel olarak anlamli hale getirmek icin kisith sayida olasilig1 arastirir. Se¢imlerini kendilerine 6zgii
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bir sekilde uygulamak icin dikkatli ve dzenli davranarak kariyer kontroliinii kullanirlar. Ozenli tutumlar ve
kisisel sorumluluga olan inang, bireyleri istekli olarak mesleki eylemlere yonlendirir (Savickas, 2005).

Kariyer kontrolii eksikligi genellikle kariyer kararsizlig1 olarak adlandirilir ve bu durum karmasa, erteleme veya
diirtiisellik davraniglart ile varligini gosterir (Savickas, 2005). Bireye karar verme konusunda yoOntem
gelistirebilmesi icin atilganlik becerileri 6gretilebilir. Kontrolii elinde bulunduramayan bireylere 6z yonetim
stratejileri ve zaman yoOnetim teknikleri konusunda destek saglanarak kendi konulari {izerinde kontrol
saglamasina ve kariyer kararsizlig1 ile basa ¢ikmasina yardim edilebilir. Bu destek ve yardim siirecleri sayesinde
bireyler kendi eylemlerinin sorumluluklarini istlenebilir ve kariyerlerini kontrol edebilir hale gelirler (Sharf,
2017).

Merak (curiosity): Bireyler, otokontrol duygusundan yola ¢ikarak yapmak isteyebilecegi is tiirleri ve bunu
yapmak icin mesleki firsatlar hakkinda bilgi edinme girisiminde bulunurlar. Kariyer meraki, bireylerin kendisi
ile is diinyasi arasindaki uyumun sorgulanmasi ve arastirilmasi anlamina gelir. Merak sayesinde kesif ve eyleme
yonelen bireyler duruma uygun se¢imler yapmak igin bir bilgi sermayesi tiretir (Savickas, 2005). Ayn1 zamanda
kesfetmeye istekli bireyler yeni deneyimlere acik hale gelerek yeni mesleki alternatifler arastirirlar, cesitli roller
denerler, risk alirlar veya goniillii isler yapmak icin istekli olurlar.

Kariyer merakinin olmamasi durumu, ig diinyasini gergeklik disi algilamaya ve benligin gercekle Ortiismeyen
imgelerine yol agabilir (Savickas, 2005). Bu durumda bireylerin ne istediklerini kesfetmelerinin yan sira sahip
olduklar1 degerleri acikliga kavusturarak, ilgi envanterleri araciligiyla kendi ilgi alanlarmi kesfetmelerini
saglayarak, alan veya is degisimi olasiliklar1 {lizerinde konusarak degisim belirsizligi ile basa g¢ikmalari
konusunda bireylere yardimci olunabilir (Sharf, 2017).

Giiven (confidence): Bireylerin cikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmeleri i¢in gliven duymalar1 gerekir
(Savickas, 2005). Kendine giiven, zorluklarla karsilasmada ve engellerin {istesinden gelmede basar1 beklentisini
ifade eder. Kariyer yapilandirma teorisinde giiven, bireyin uygun egitim ve meslek secimleri yapmak ve
secimlerini uygulamak icin gereken bir eylemi basariyla yiiriitebilme yetenegi ile ilgili 6z-yeterlik duygularini
ifade eder. Bireyler giindelik yasamdaki sorunlar1 ¢ozebildikleri zaman kendilerine duyduklar1 giiven de artar.
Bireylerin bu gorevlerde yararli ve iiretken olabilecegini kabul etmeleri, kendilerini kabul etme duygularini
arttirir. Bu sayede daha genis perspektifte elde edilen kesif deneyimleri bireylerin daha fazla sey denemeleri igin
giivenlerini gii¢clendirir (Savickas, 2005).

1.2. Kariyer Iyimserligi

Son zamanlarda, pozitif psikoloji hareketi bireylerin saglikli bir kisilik gelistirmelerinde rol oynayan bireysel
kapasiteyi artirma ve uyum saglama yonlerine 6nem vermektedir. Bu baglamda 6zellikle iyimserlik, psikolojide
lizerine ¢okea tartisilan ve arastirma iretilen bir alan haline gelmistir. Yapilan bir¢cok ¢aligma iyimserligin;
mutluluk, basar1 ve azim gibi arzu edilen diger ozelliklerin yami sira fiziksel saglik, iiniversiteye uyum, is
verimliligi, depresyonun Onlenmesi ve igsizlikle basa ¢ikma gibi konularda yararli yonlerini gostermistir
(Bknz: Peterson, (1988; 2000), Aspinwall ve Taylor, (1992), Seligman ve Schulman, (1986), Sweeney vd.,
(1986), Wanberg, (1992).

Iyimserlik, kesfi ve yeni fikirlerin yaratilmasmi gelistiren, gelecek igin olumlu beklentileri tesvik eden ve
bireyin stresli durumlarda yasayabilecegi zorluklara ragmen daha fazla katilimi motive eden duygusal
destekleyici bir isleve sahiptir. Glinlimiizde istikrarsiz bir iggiicii piyasasi ve dngoriillemez bir kariyer ortamu ile
kars1 karstya kalan genc yetiskinler i¢in iyimserlik 6nemli bir psikolojik kapasite olma 6zelligini tagimaktadir
(Levpuscek vd., 2018). Son arastirmalar, iyimserligin is tatmini, is mutlulugu, orgiitsel baglilik ve performans
gibi 6nemli kariyer sonuglariyla olumlu bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir (Youssef ve Luthans, 2007).
Ayrica, aragtirmalar iyimser bireylerin olumsuz ya da stresli durumlan siirdiirme olasiliklariin daha diisgiik
oldugunu, stresin ortasinda vazgegme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ve olumlu bir bakis agis1 siirdiirme ve
stresli durumlarla basa c¢ikmak i¢in eylem planlar1 gelistirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Peterson ve Seligman, 1984). Bu baglamda psikolojik bir sermaye olarak goriilen kariyer
iyimserliginin, bireylerin kariyerlerindeki gelisimsel iliskilerden aldig1 destekle baglantili bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Higgins vd., 2010).

Bireylerin “miimkiin olan en iyi sonucu beklemeleri veya gelecekteki kariyer gelisimlerine dair en olumlu
beklentilerini vurgulamalar1” (Rottinghaus vd., 2005) egilimine igaret eden kariyer iyimserligi, son zamanlarda
arasgtirmacilardan giderek artan bir sekilde ilgi gormektedir. Yapilan arastirmalar, kariyer potansiyeli konusunda
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iyimser olan bireylerin gelecekteki kariyerleriyle ilgilendiklerini, hayal edilen gelecege yonelik 6grenme
aktiviteleriyle mesgul olduklarin1 ve kendilerini kariyer basarisi yolunda hissettiklerini ortaya koymaktadir
(Gunkel vd., 2010). Buna bagli olarak kariyer iyimserligine sahip bireylerin kariyer ilerlemelerinin oniindeki
engelleri gecici olarak gordiikleri ve karsilagtiklart olumsuz kariyer durumlart karsisinda kararliliklarini
gosterdikleri belirtilmektedir.

Kariyer iyimserligi, mesleki davranis alan yazininin biitiinleyici bir yapisidir. Bu yap1 isgiiciindeki bireylerin
kendilerini neden yeni kariyer firsatlar1 aramaya ittigini ve isgilicline girmek iizere olan geng yetiskinlerin
kariyer beklentileri hakkinda neden olumlu olduklarini agiklamak igin kullamlmustir (Eva vd., 2020). Ornegin,
arastirmacilar kariyer iyimserliginin bireylere kariyerlerinde nereye gittiklerini anlamalarinda yardimei
oldugunu savunmuglardir (Duffy, 2010). Bir bagka ¢alismaya gore ise kariyer iyimserligi; bireylerin islerinden,
kariyerlerinden ve yagsamlarindan neden memnun olduklarini agiklamaktadir (Santilli vd., 2017).

Kariyer iyimserligi iizerine arastirmalara ve ilgili makalelere 6zellikle son yillarda agirlik verildigi icin alan
yazinda konuyla ilgili kuramsal bilgiler siirli diizeydedir. Ayrica alan yazinda kariyer iyimserligine iliskin
yeterli sayida ¢alisma yer almadig belirtilmektedir (Gunkel vd., 2010). Buna bagl olarak kariyer iyimserligi ile
ilgili aragtirmalar yapilmaya devam ettikce, kavrama dair kuramsal temelin gii¢clenerek daha kapsamli hale
gelecegi diistiniilmektedir.

1.3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On’a (2000) gore; duygusal zeka, bir bireyin hayatta basarili olma ve diinyaya ayak uydurma
yeteneginin belirlenmesi agisindan 6nemli bir faktordiir. Bar-On (1997) duygusal zekayi, “bireyin ¢evresinden
gelen baski ve taleplerle basarili bir bicimde bas edebilmesine etki eden kisisel, sosyal ve duygusal yeterlilik ve
beceriler dizisi” olarak tanimlamigtir. Bu tanim duygusal zekanin basarili bir yasam ve insan iligkileri i¢in
onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Ayrica duygusal zeka kavraminin sosyal zeka kavramu ile yakindan
ilgili olduguna isaret etmektedir. Bu modelde duygusal-sosyal zeka, genel zekanin biligsel olmayan bir bileseni
olarak goriilmektedir.

Bar-On (1997)’de gelistirdigi model, duygusal zeka kavramini bes ana baglikta tanimlar. Duygusal zeka; kisisel
beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum saglama, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarii kapsar. Bar-On’a
gore, “viiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler kendi duygularimin farkinda olan, empatik, uyumlu,
duygularimt denetleyebilen, stres ile basa ¢ikabilen ve ¢ogunlukla olumlu duygulanim i¢inde olan” bireylerdir.
Bu modelde yer alan bes ana boyut ve 15 alt bilesen asagida yer alan Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Bar-On Duygusal-Sosyal Zeka ModeliBoyutlari
*Benlik Saygisi
*Duygusal Oz Farkindalik

Kisisel Yetenekler *Girigkenlik
*Bagimsizlik
*Kendini Gergeklestirme
*Empati

Kisiler Aras1 Yetenekler *Sosyal Sorumluluk

*Kisilerarasi Iligkiler
*Stres Toleransi

Uyum Saglama Diirtii Kontrolii
*Gergeklik Testi

Stress Yonetimi *Esneklik
*Problem C6zme
«Iyimserlik

Genel Ruh Durumu *Mutluluk

Kaynak: Bar-On, 1997.

Kisisel Yetenekler: Kisisel yetenekler boyutu, bireyin kendi durumunun farkinda olmasi ile ilgilidir. Kisisel
beceriler boyutu; duygusal benlik bilinci, kendine giliven, kendine saygi, kendini gerceklestirme ve bagimsizlik
alt boyutlarin1 kapsar (Bar-On ve Parker, 2000). Duygusal benlik bilinci alt boyutu bireyin duygulartyla iligki
icinde olmasi ve duygularin1 tanimlayabilme becerisini ifade etmektedir. Bu bilince sahip bireyler, neler
hissettiklerini tam olarak bilir ve nigin bdyle hissettiklerini anlayabilirler. Kendine giiven alt boyutu bireylerin
duygularmi, diisiincelerini ve inanglarini agik¢a ifade edebilme ve yikici olmadan kendi haklarmi savunma
becerilerine isaret etmektedir. Kendine glivenen bireyler duygularini sinirlenmeden veya kotii iisluptan uzak bir
sekilde, direkt olarak ve agikca ifade ederler.
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Kendine saygi alt boyutu, bireylerin kendilerini kabul etme ve kendilerine saygi duyabilme becerilerine isaret
eder. Kisisel becerilerin son alt boyutu olan bagimsizlik, bireyin kendi kendisini yonetmesini, diisiince ve
davraniglarinda 6zerk ve bagimsiz olma yapisini ifade eder. Bagimsiz bireyler 6nemli kararlar alirken
bagkalarina bagli kalmazlar. Ayrica bu bireyler duygusal ihtiyaclari icin digerlerine bagli degillerdir.

Yukarida aciklanan alt bilesenler 1siginda genel olarak kisisel becerilere sahip olan bireyler, duygularinin
farkindadirlar, kendilerini iyi bulurlar ve yasamlarinda yaptiklart seyler hakkinda olumlu diistiniirler. Ayrica bu
bireyler duygularini rahatca ifade edebilmelerinin yani sira diisiincelerini ve inang¢larini ifade etmekte bagimsiz,
giiclii ve kendilerine giivenlidirler (Acar, 2001).

Kisiler Arasi1 Yetenekler: Kisileraras1 yetenekler boyutunun alt bilesenleri; empati, sosyal sorumluluk ve
kisileraras1 iligkilerdir (Bar-On ve Parker, 2000). Bu boyut kisiler arasi iligkilerdeki yetenek ve faaliyetlere
vurgu yapmaktadir.

Empati, diger kisilerin nasil hissettiklerini anlama ve farkinda olma becerisiyle tanimlanir; yani bireyler
karsisindaki kisileri duygusal agidan degerlendirebilirler. Diger bir deyisle bireyler karsisindaki kisilerin neyi,
nasil ve nicin hissettikleri konusunda onlara karsi duyarlidirlar. Sosyal sorumluluk alt boyutu bireyin sosyal
grubuyla 6zdeslesmesi ve diger kisilerle igbirligi yapmasina dikkat ¢eker. Sosyal sorumluluk sahibi bireyler
iiyesi olduklar sosyal gruplarda isbirlik¢i, destekleyici ve yapic iiyeler olarak bilinirler. Ayrica sosyal bilince
sahip olan bu bireyler insan iligkilerine duyarlidirlar; sahip olduklar1 beceri ve deneyimleri digerlerinin veya
grubun amaglarina katkida bulunmak i¢in kullanirlar.

Kisiler arasi iliskiler alt boyutu ise, bireyin digerleriyle karsilikli tatmin edici iligkiler kurma ve siirdiirme
becerilerini igerir. Bu becerilere sahip olan bireyler iliskilerinden doyum sagladiklar1 dostluklar kurabilir, sevgi
alir ve verirler. Gortildiigl gibi kisiler aras1 becerilere sahip olan bireyler sosyal yetenekleri iyi olan, sorumluluk
sahibi olan kisilerdir. Bu bireyler kendilerini digerlerinin yerine koyarak onlarin diisiincelerini ve hislerini
anlayabilir, onlarlar iligki kurar ve 1yi geginirler (Acar, 2001).

Uyum Saglama: Uyum saglama boyutu esneklik, problem ¢6zme ve gerceklik olciisii alt bilesenlerini kapsar
(Bar-On ve Parker, 2000). Bu boyut bireyin g¢evresindeki taleplerle uygun sekilde bas edebilmesinde ve
problemli durumlarla ilgili olmasinda ne kadar basarili olacagina isaret eder. Esneklik alt bileseni, bireyin duygu
ve disilincelerini degisen durum ve sartlara kolaylikla uyumlandirabilmesine isaret eder. Esnek bireyler farkli
fikirlere agiktirlar. Problem ¢6zme, kisisel ve kisiler arasi problemlerin fark edilip tanimlanmasinin 6tesinde, bu
problemlere etkin ¢éziimler bulup bunlar1 uygulamaya dokme becerisidir. Problem ¢dzme, ¢ok asamali bir
siiregten meydana gelir. Bu siiregte Oncelikle problem sezilir ve problemin ¢6ziimii igin birey kendine giiven ve
motivasyonunu saglar. Ardindan problem olabildigince a¢ik bir bigimde tanimlanir ve formiile edilir. Probleme
miimkiin oldugunca ¢ok cesitli ¢oziimler iiretilir ve olas1 ¢oziimlerden birisinin uygulanmasina karar verilir. Bu
siiregte bireyler bilingli, disiplinli ve sistematik bir sekilde, problemlerin iizerine giderek hareket ederler (Acar,
2001).

Stresle Basa Cikma: Stresle basa ¢ikma boyutunda stres toleransit ve diirtii kontrolil alt bilesenleri yer
almaktadir (Bar-On ve Parker, 2000). Bu beceriye sahip bireyler gii¢ durumlar ve yogun baski altinda dahi
dayanikli bir durus sergileyerek bu siiregle basa cikabilirler. Bu tarz durumlarda hislerini diizenleyebilme,
kontrol edebilme ve baskiya kars1 koyabilme 6zelliklerini gosterirler. Stres toleransi; etkin ve yapici bir sekilde
duygulart diizenleme, gii¢liikleri bastirmadan ya da yok saymadan iizerine gidip onunla basa ¢ikabilmedir.
Diirtii kontrolii ise yine etkin ve yapici bigimde duygulart kontrol edebilme becerisini ifade eder. (Acar, 2001).

Genel Ruh Durumu: Genel ruh durumu boyutu, iyimserlik ve mutluluk alt boyutlarindan olusmaktadir (Bar-
On, 2000). fyimserlik, yasamin aydinlik yoniine odaklanma ve pozitif olmayi ifade eder. Iyimser bakis acisina
sahip bireyler, yasamin renkli tarafindan bakabilen, sikinti ve sanssizliklara ragmen olumlu diislinebilen
kisilerdir. lyimserlik hayata umutla bakma, yasama kars1 olumlu tutuma sahip olma becerisidir. Bu alt bilesen,
kendini gergeklestirme, problem ¢6zme ve stres toleransi alt bilesenlerinde 6nemli bir role sahiptir.

Mutluluk ise kendinden, digerlerinden ve genel olarak yasamdan memnun olmay1 ifade eder. Mutlu bireyler
hayata farkli yonlerden bakabilirler. Is ve 6zel hayatlarinda huzurlu ve rahat bireylerdir. Mutluluk alt bileseni
neseli ve istekli olmakla iliskilidir. Alt bilesenleriyle bahsedildigi iizere Bar-On modelinin son boyutu olan
genel ruh hali, bireyin iyimser bir bakis acis1 benimseyerek, yasamiyla ilgili doyum ve memnuniyet duygusunu
yiiksek tutmasini igerir. Bar-On yukarida agiklanan becerilere sahip olan bireylerin duygusal zekalariin yiiksek
oldugunu ileri siirmiig ve ayrica bu bireylerin ig yagamlarinda basarili olduklarint belirtmistir (Acar, 2001).
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2. ISTATISTIK ANALIZ
2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bir kariyer yolu se¢cmek, bireylerin hayatta alacagi en 6nemli kararlardan birisidir. Yasam boyu bir siire¢ olan
kariyer gelisimi baglaminda iiniversitede akademik egitim almaya baslamis bireyler sectikleri meslek alani
dogrultusunda kariyerlerinde ilerleme gosterirler. Kariyer yolculugunda geng yetiskinler kaginilmaz olarak
birtakim engellerle karsilasirlar. Bireyler; akademik, mesleki, kigisel, sosyal veya ekonomik gibi pek g¢ok
nedenden kaynaklanabilen bu engellerin iistesinden gelebilmek i¢in gesitli yetkinlik ve stratejilere ihtiyag
duyarlar. Bu baglamda geng yetiskinlerin karsilastiklar1 problemlerle etkin bir sekilde bas edebilmeleri icin
kariyer uyum ve iyimserlik becerileri ile duygusal zeka yetkinliklerini entegre bir bi¢imde kullanabilmelerinin
onemli oldugu diistintilmektedir.

Literatiirde iiniversite dgrencilerinin kariyer uyumu ve duygusal zekalar ile yetiskinlik ¢agindaki c¢alisanlarin
iyimserlik ve duygusal zekalar1 iizerine sinirli sayida calismanin yapildigi goriilmektedir. Ote yandan kariyer
uyum ve iyimserligi ile duygusal zekdnin boyutlar1 arasindaki iligkiye deginen bir calisma olmadigi
goriilmektedir. Bu acidan geng yetiskinler arasinda yiiriitillecek olan mevcut ¢alisma literatiirde bu alanda
yapilacak olan ilk arastirma olma &zelligi tasiyacaktir. Calismadan elde edilecek sonuglarin; geng yetiskinlerin
kariyer siire¢leri boyunca karsilasacaklar1 farkli durumlara ve degisen c¢evrelere daha kolay uyum
saglamalarinda ve mesleki krizlerle bas edebilme becerilerini gelistirmede yardimci olacagi 6n goriilmektedir.
Bu baglamda duygusal zeka yetkinliklerinin, bireylerin degisen sartlara adapte olmalarinda ve olumlu bakis
acist kazanmalarinda rol oynayarak kariyer siirecinde karsilasilabilecek muhtemel sorunlara karsi dnleyici bir
islev tasiyacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, gen¢ yetiskinlerin duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler, kisiler arasi
yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu diizeyleri ile kariyer uyumlulugu, kariyer
iyimserligi ve bilgi diizeylerinin egitim gordiikleri fakiilte ve cinsiyetlerine gore degisip degismedigini
arastirmaktir. Bununla birlikte geng yetigkinlerin duygusal zeka alt boyutlariin kariyer uyumlulugu, kariyer
iyimserligi ve bilgi diizeylerini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini saptamaktir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma grubunu, 2019 — 2020 6gretim yili bahar déneminde Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’nin gesitli
fakiiltelerinin farkli boliimlerinde 6grenim goéren ve kartopu drnekleme yontemiyle ulasilan 578 lisans dgrencisi
olusturmustur. Bu c¢alismada, anket aragtirmasi [20.07.2020-25.09.2020] tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Pandemi nedeniyle mail iizerinden ¢alisma gerceklestirilmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli

Arastirmanin ana hipotezi, duygusal zekanin kariyer uyumu ve kariyer iyimserligini olumlu yonde etkiledigi
yoniiyledir. Calismada gelistirilen hipotez Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Aragtirmanin Hipotezi

Hipotezler
Hi, (ana hipotez) |Duygusal Zeka (DZ) Kariyer Uyumu (KU) ve Kariyer Iyimserligini (Ki) istatistik anlaml
etkilemektedir.

Duygusal Zeka Kariyer Uyumu

Z
*Kisisel yetenekler / y,
*Kisiler arasi yetenekler
*Uyumluluk Kariyer lyimserligi
*Stresle basa ¢lkma \

*Genel ruh durumu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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2.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Anket caligmasmna katilan Ogrencilerin, Olgekte yer alan sorulara yanit verirken gercek duygularini ve
diisiincelerini yansittiklar1 varsayillmistir. Katilimcilarin, anket ¢calismasina isteyerek yanit verdikleri ve anketi
dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir. Katilimcilarin, anket sorulariin gergek anlamini
kavradiklar1 kabul edilmistir. Anketin 6rneklem sayisimin artirilmasi konusunda zorluk yasanmistir. Diger
yandan, anketin yapildigi tarih araliginda mailine bakmayan 6grenciler 6rneklem dis1 kalmistir.

2.5. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢aligma, deneysel olmayan nicel bir aragtirma tasarimina sahip olup yapilma metoduna gore tarama
modelidir. Calismada kullanilan anket, genis bir literatiir taramasinin neticesinde gegerlilik ve giivenilirligi daha
once yapilan arastirmalarda onaylanmis olan 6l¢eklerden faydalanilarak hazirlanmstir.

Kariyer Gelecegi Olgegi: Bu 6lgek, Rottinghaus vd., (2005) tarafindan gelistirilmistir. Kariyer uyumlulugu ve
kariyer iyimserligi alt boyutlar1 11 madde, bilgi alt boyutu ise 3 maddeden olusmaktadir. Toplamda 25
maddeden olusan dlgek besli Likert tipi yanitlama sistemine sahiptir. Kariyer Gelecegi Olgegi, (1) Kesinlikle
katilmiyorum - (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelenmektedir. Her bir madde i¢in verilen cevaplar
1’den 5’e kadar puan alinarak toplanmaktadir. Olcegin sekiz maddesi ise tersine puanlanmaktadir (10, 11, 14,
15, 16, 19, 20, 24). Olgekten alinabilecek en diisiik puan 25, en yiiksek puan ise 125°tir. Olgegin Tiirkce'ye
uyarlama calismalari ve Tirk orneklemi i¢in psikometrik ozelliklerinin incelenmesi Temel Kalafat (2012)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin i¢ tutarlilik analizleri sonucu elde edilen degerler kariyer uyumlulugu
icin 0.83, kariyer iyimserligi i¢cin 0.82, bilgi alt boyutu i¢in 0.62 ve toplamda 0.88 bulunarak dlgegin yeterli
giivenirlik diizeylerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi: Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, Dr. Reuven Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin orijinal formu, duygusal zeka boyutlarmi dlgen 133 maddeden olusmaktadir. Test 1'den
S'e dogru azalan derecelendirme &lgegine gére yanitlanan bir kagit-kalem testidir. Olgek (1) Tamamen
katiltyorum - (5) Kesinlikle katilmiyorum seklinde derecelenmektedir. Olgegin 48 maddesi (1, 2, 4, 5, 7, 8, 10,
14, 15, 18, 19, 20, 23, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 40, 42, 43, 45, 46, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 61, 62,
63, 68, 69, 72, 74, 75, 76, 78, 81, 84, 87) ters sekilde puanlanmaktadir. Olqekten almabilecek en diisiik puan 87,
en yliksek puan ise 435’tir. Diisiik puan duygusal zeka diizeyinin diisiik olduguna, yiiksek puan ise duygusal
zeka diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bar-On Duygusal Zeka kigisel beceriler, kisilerarasi
beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu olarak 5 alt boyutludur. Bar-On’un Duygusal
Zeka Olgeginin orijinali 133 sorudan olusmakta olup, soru sayismin fazlalig1 agisindan Acar (2001) tarafindan,
0lcegin uyarlama caligmasi gerceklestirilmis ve 87 maddeden olusan yeni form igin Cronbach alfa katsayis1 .921
olarak belirlenmistir.

2.6. Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
2.6.1. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagihim Bilgileri

Caligmanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler Tablo’3’de verilmistir.
Tablo 3. Katilimcilara Yo6nelik Bilgilerin Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet Kisi sayisi (n) %
Kadn 401 69,4
Erkek 177 30,6
Toplam 578 100,0
Yas X £Ss Min-Maks
20,62+1,62 18-25
Fakiilte Kisi sayisi (n) %
Miihendislik fakiltesi 130 22,5
Tip fakiiltesi 49 8,5
Egitim fakiiltesi 217 37,5
Veterinerlik fakiiltesi 61 10,6
Saglik bilimleri fakiiltesi 30 5,2
Hemygirelik fakiiltesi 56 9,7
Spor bilimleri fakiiltesi 35 6,1
Toplam 578 100,0
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Aragtirma verilerinin toplandigi 578 tiniversite 6grencisinin 401°1 kadin (%69,4) ve 177’si (%30,6) erkektir.
Yaslar1 18 ile 25 araliginda degisen dgrencilerin yas ortalamalari ise 20,62dir. Ogrencilerin %2,5’i mithendislik
fakiiltesi, %8,5°1 tip fakiiltesi, %37,5’1 egitim fakiiltesi, %10,6’s1 veterinerlik fakiiltesi, %5,2si saglik bilimleri
fakiiltesi, %9.7’si hemsirelik fakiiltesi ve %6,1°1 ise spor bilimleri fakiiltesine devam etmektedir.

2.6.2. Olgegin Alt Boyutlarina Yonelik Tanimsal Istatistik Bilgiler

Aragtirmanin degiskenleri olan kisisel yetenekler, kisiler arasi yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel
ruh durumu, kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve bilgi alt boyut puanlarina dair tanimlayic istatistikler
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Boyutlara Yonelik Tanimsal Istatistik Bilgiler

Degiskenler N X Ss Min-Maks. | Carpikhik Basikhik
Kisisel yetenekler 578 104,15 16,24 48-141 -0,24 -0,18
Kisiler aras:1 yetenekler 578 69,76 12,07 25-90 -0,94 0,62
Uyumluluk 578 51,66 7,32 33-75 -0,11 -0,21
Strese basa ¢ikma 578 41,10 7,72 21-61 -0,10 -0,30
Genel ruh durumu 578 44,33 8,38 16-60 -0,37 -0,47
Kariyer uyumlulugu 578 40,41 6,74 11-55 -0,46 0,74
Kariyer iyimserligi 578 38,80 8,47 11-55 -0,45 0,07
Bilgi 578 9,04 2,42 3-15 -0,08 -0,21

Tablo 4’de yer alan bilgilere gore arastirma degiskenlerinin basiklik ve carpiklik sayilar1 -0,94 ile +0,74
arasinda degisim gostermektedir. Biiyiikoztirk (2015)’e gore, basiklik ve carpiklik katsayilarinin -1 ile +1
arasinda degisen degerler almasi, verilerin normal dagilim gdsterdiginin bir gostergesidir.

2.6.3. Regresyon Analizi Sonuclar:

Kisisel yetenekler, kisiler arasi yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu degiskenlerinin
kariyer uyumlulugu degiskeni iizerindeki iligkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analiz
sonucu Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Kariyer Uyumlulugu Degiskeninin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Standart ikili Kismi

B hata B t P r R
Sabit 17,48 1,98 -- 8,83 0,00 -- --
Kisisel yetenekler 0,12 0,03 0,29 4,69 0,00* 0,45 0,19
Kisiler arasi yetenekler -0,09 0,03 -0,16 -2,63 0,01* 0,30 -0,11
Uyumluluk 0,08 0,05 0,08 1,55 0,12 0,37 0,06
Stresle basa ¢itkma 0,08 0,04 0,09 2,17 0,03* 0,26 0,09
Genel ruh durumu 0,21 0,05 0,26 4,28 0,00* 0,45 0,19
R=0,503 R?=0,253
F(5572=38,675 p=0,000*

*p<0.05

Tablo 5 incelendiginde, uyumluluk degiskeninin kariyer uyumlulugu degiskeninin anlamli bir yordayict
olmadigr bulunmustur (p>0,05). Ote yandan, kisisel yetenekler, kisiler arasi1 yetenekler, stresle basa ¢ikma ve
genel ruh durumu degiskenlerinin kariyer uyumlulugu degiskeninin anlamli birer yordayicis1 oldugu
goriilmiistir (R=0,503 R°=0.253, F=38,675, p<.05). Adi gecen dort degisken birlikte, kariyer uyumlulugu
degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %25’ini agiklamugtr.

Kisisel yetenekler, kisiler arasi yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu degiskenlerinin
kariyer iyimserligi degiskeni {izerindeki yordayici rollerinin belirlenmesi amaciyla yapilan c¢oklu regresyon
analiz sonucu Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.Kariyer lyimserligi Degiskeninin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

B St?]r;?:rt B t D lkrlll Kléml
Sabit 15,50 2,45 -- 6,32 0,00 -- --
Kisisel yetenekler 0,18 0,03 0,35 571 0,00* 0,46 0,23
Kisiler aras1 yetenekler -0,19 0,04 -0,26 -4,55 0,00* 0,28 -0,19
Uyumluluk 0,04 0,06 0,03 0,61 0,55 0,31 0,03
Stresle basa ¢ikma -0,06 0,04 -0,05 -1,27 0,20 0,14 -0,05
Genel ruh durumu 0,40 0,06 0,39 6,64 0,00* 0,47 0,27
R=0,524 R’=0,275
Fs.572=43,353 p=0,000*

*p<0.05

Tablo 6 incelendiginde, uyumluluk ve stresle basa c¢ikma degiskenlerinin kariyer iyimserligi degiskeninin
anlaml1 yordayicilar olmadigi bulunmustur (p>0,05). Ote yandan, kisisel yetenekler, kisiler aras1 yetenekler ve
genel ruh durumu degiskenlerinin kariyer iyimserligi degiskeninin anlamli birer yordayicisi oldugu goriilmiistiir
(R=0,524 R*=0.275, F=43,353, p<.05). Ad1 gegen ii¢ degisken birlikte, kariyer iyimserligi degiskenindeki
toplam varyansin yaklasik %28’ini agiklamigtir.

3. SONUC

Bu ¢alismanin amaci, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’nin gesitli fakiiltelerinde 6grenim goren 578 dgrenciye
yonelik, duygusal zekanin kariyer uyum ve kariyer iyimserligi arasindaki iliskinin regresyon analizi yardimiyla
incelenmesidir. Analizler sonucunda; kariyer uyumlulugunun kisisel yetenekler, kisiler arasi yetenekler,
uyumluluk ve genel ruh durumu alt boyutlart ile orta diizeyde pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica, stresle
basa c¢ikma puanlar ile de diisiik diizeyde pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir. Kariyer iyimserliginin kisisel
yetenekler, uyumluluk ve genel ruh durumu alt boyutlari ile orta diizeyde pozitif iliskili oldugu gorilmiistiir.
Ayrica, kariyer iyimserligi puanlarimin kisiler arasi iliskiler ve stresle basa ¢ikma puanlari ile diisiik diizeyde
pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir. Algilanan bilginin kisisel yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel
ruh durumu puanlart ile diisiik diizeyde pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, algilanan bilgi ile kisiler
aras1 yetenekler alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Duygusal zekanin
kisisel yetenekler, kisiler arasi yetenekler, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu alt boyutlarmin kariyer
uyumlulugunun anlamli birer yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, uyumluluk alt boyutunun kariyer
uyumlulugunun anlamli bir yordayicist olmadigi bulunmustur.Duygusal zekanin kisisel yetenekler, kisiler arasi
yetenekler ve genel ruh durumu alt boyutlariin kariyer iyimserliginin anlamli birer yordayicist oldugu
gorlilmiistiir. Bununla birlikte, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma alt boyutlarinin kariyer iyimserliginin anlamli
birer yordayicilart olmadigi bulunmustur. Duygusal zekanin kisisel yetenekler ve kisiler arasi yetenekler alt
boyutlarmin bilgi degiskeninin anlamli birer yordayicis1 oldugu goriilmiistiir. Ote yandan uyumluluk, stresle
basa ¢ikma ve genel ruh durumu alt boyutlarinin bilgi degiskeninin anlamli birer yordayicist olmadigi
goriilmistiir. Sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve alan ¢aliganlarina doniik olarak 6neriler sunulmustur.

Arastirmacilara oneriler;
> Arastirma Istanbul’da biiyiik 6lgekli bir devlet iiniversitesinde egitimlerine devam eden ogrencilerle
gerceklestirilmistir. Bu arastirma Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan iiniversitelere ulasilarak daha genis
orneklem grubu ile tekrarlanabilir.
» Bu arastirmada tiniversite egitimlerine devam eden 6grencilerle gerceklestirilmistir. Benzer bir arastirma
ile i3 hayatina gecis yapmis geng yetigkinlerin kariyer uyum ve iyimserlikleri, duygusal zeka bilesenleri ile is
yasaminda gosterdikleri performans diizeyleri arasindaki iliskiler incelenebilir.
» Kariyer uyum ve iyimserliginin duygusal zeka ile iligskisinin bireylerin gelisimsel siiregleri ¢ergevesinde
nasil bir degisim gosterecegini incelemek amaciyla boylamsal ¢aligmalar ytirtitiilebilir.
» Kariyer iyimserliginin geng yetiskinlerde duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler, kisiler arasi
yetenekler ve genel ruh durumu tarafindan yordandigi goriilmektedir. Buradan hareketle kariyer iyimserligi
diizeyinin arttirillmasi i¢in bireyin kendi duygularina ve bagkalarinin duygularina dair farkindaliklarin
arttirici, sosyal becerilerini gelistirici, gelecege yonelik olumlu tutuma sahip olmasini saglayici miidahale
programlari gelistirilebilir.
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» Kariyer uyumlulugunun geng yetiskinlerde duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler, kisiler
aras1 yetenekler, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu tarafindan yordandigir goriilmektedir. Buradan
hareketle kariyer uyumlulugu diizeyinin arttirilmasi amaciyla bireyin kendini gergeklestirmesini destekleyici,
takim g¢aligmasi becerilerini gelistirici, stres toleransini arttirict ve olumlu bakis acist gelistirmede etkin
miidahale programlari gelistirilebilir.
» Yapilan aragtirmada gen¢ yetiskinlerin kariyer uyum ve iyimserlikleri ile duygusal zeka alt boyutlar
arasinda pozitif iligkiler bulunmustur. Bu nedenle ogrencilerin kariyer uyum ve iyimserliklerinin
artirllmasina yonelik yapilacak miidahalelerin yani sira, duygusal zeka diizeylerini gelistirmeye yonelik
caligmalar yiiriitiilebilir. Ayrica bu konuda gelistirilecek miidahale calismalari, 6nleyici 6zellik tasimasi
amaciyla daha erken yas donemlerinden itibaren 6grenciler i¢in hazirlanabilir.
» Geng yetigkinlerin kariyer gelisim siireglerinde nelere ihtiyag duyduklarinin belirlenmesi kariyerlerine
uyum saglamalar1 ve kariyerlerine yonelik iyimserliklerini arttirmalar1 konusunda onlara destek saglayabilir.
Bu agidan meslek secimi oncesi ve sonrasi siireclerine yonelik 6grencilerin kariyer beklentileri, algilar ve
ihtiyaglari iizerine ¢aligmalar gergeklestirilebilir.

Alan calisanlarina oneriler;
» Kariyer uyumlulugunun geng yetigkinlerde duygusal zeka alt boyutlar1 olan kigisel yetenekler, kisiler
aras1 yetenekler, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu tarafindan yordandigi goriilmektedir. Buradan
hareketle alanda calisan psikolojik danismanlar kariyer uyumlulugu diizeyinin arttirilmasi amaciyla bireyin
kendini gerceklestirmesinin desteklenmesi, takim c¢aligmasi becerilerinin gelistirilmesi, stres toleransinin
arttirtlmas1 ve olumlu bakis agisinin gelistirilmesi gibi konularda psikoegitim miidahale ydntemleri
kullanilabilirler.
» Kariyer iyimserliginin gen¢ yetigkinlerde duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler, kisiler arasi
yetenekler ve genel ruh durumu tarafindan yordandigi goriilmektedir. Buradan hareketle alanda ¢alisan
psikolojik damigmanlar kariyer iyimserligi diizeyinin arttirllmasi igin bireyin kendi duygularina ve
bagkalarmin duygularina dair farkindaliklarinin arttirilmasi, sosyal becerilerin gelistirilmesi ve gelecege
yonelik olumlu tutum olusturulmasi gibi konularda psikoegitim miidahale yontemleri kullanilabilirler.
» Bu arastirmada kariyer uyumlulugu geng yetiskinlerde duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel yetenekler,
kisiler aras1 yetenekler, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu tarafindan yordanmaktadir. Alan c¢alisanlari,
geng yetiskinlerin kariyer uyumlulugunu arttiracak miidahale yontemleri uygularken, 6zellikle miidahale
edilmesine ihtiya¢ duyulan duygusal zeka boyutuna odaklanan ¢aligmalar yiiriitebilirler.
» Bu arastirmada kariyer iyimserligi geng yetiskinlerde duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel yetenekler,
kisiler aras1 yetenekler ve genel ruh durumu tarafindan yordanmaktadir. Alan ¢alisanlari, geng yetiskinlerin
kariyer iyimserligini arttiracak miidahale yontemleri uygularken, 6zellikle miidahale edilmesine ihtiyag
duyulan duygusal zeka boyutuna odaklanan ¢aligsmalar yiiriitebilirler.
» Yapilan aragtirmada genc¢ yetiskinlerin kariyer uyum ve iyimserlikleri ile duygusal zeka alt boyutlar
arasinda pozitif iligkiler bulunmustur. Dolayisiyla alanda calisan psikolojik danigsmanlar, iiniversite
ogrencilerinin kariyer uyum ve iyimserliklerini artirmak i¢in uyguladiklar1 miidahale programlarinda, bu
aragtirmanin sonuglarindan faydalanabilirler.
> Universitelerin kariyer danisma merkezlerinde c¢alisan psikolojik danismanlar, akademik yasamdan
caligma hayatina gegis siirecinde olan geng yetiskinlerin kariyer uyum ve iyimserlik diizeylerini artirici
calismalar yapilabilir.
» Okul psikolojik danigmanlari okul dncesi yas doneminden itibaren bireylerin kariyer uyum ve iyimserlik
yetkinliklerine katki saglayici ve duygusal zeka boyutlarin1 gelistirici ¢aligmalar yiiriitebilirler. Bu 6nleyici
miidahaleler sayesinde bireyler kariyer gelisim siireglerini daha uyumlu ve iyimser bir bigimde yonetebilirler.
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Ozet

Kiiresellesmenin hizlanmasi ve rekabetin artmasi ile birlikte siirdiiriilebilir bir bagar1 hedefi olan ve yenilikleri destekleyen
orgiitlerde, isgiiciine verilen 6nemin de giinden giine arttig1 goriilmektedir. Is yasami icerisinde, calisanlarin érgiitlerine katki
saglamalar1 ise orgiite duyulan baglilik duygusuyla yakindan ilgilidir. Bu kapsamda orgiitler de calisanlarinin drgiite kars1 giiven
duymasi ve orgiitsel bagliliklarinin artmasi amaciyla ¢aba harcamaktadirlar. Calisanlarin giiven duygusu ile birlikte orgiitsel
bagliliklarinin olusmasi, giiniimiiziin rekabet kosullarinda orgiitiin kaliciligt acisindan oldukg¢a Snemlidir. Yapilan caligmalar,
orgiitlerde calisanlarin giiveninin artmasinin, drgiitsel baglilig1 da arttiracagi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmanin amaci,
saglik sektorii galisanlarinin orgiitsel giiven duygularinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin regresyon analizi yardimiyla
belirlenmesidir. Analiz sonucunda, &rgiitsel giiven 1 br. arttiginda drgiitsel baglihigin 0.609 br. artacag goriilmiistiir. Orgiitsel
giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligski belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Regresyon Analizi
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The Effect Of Organizational Trust On Organizational Commitment:
The Case Of Health Sector

Abstract

With the acceleration of globalization and the increase in competition, it is seen that the importance given to the work force is
increasing day by day in organizations that have a sustainable success target and support innovations. In business life, employees’
contribution to their organizations is closely related to the sense of commitment to the organization. In this context, organizations
strive to ensure that their employees have confidence in the organization and increase their organizational commitment. The
formation of organizational commitment together with the sense of trust of the employees is very important for the permanence of
the organization in today’s competitive conditions. Studies show that increasing the trust of employees in organizations will
increase organizational commitment. The aim of this study is to determine the effects of organizational trust feelings of health
sector employees on organizational commitment witht hehelp of regression analysis. As a result of the analysis, organizational
trust 1 unit when it increases, organizational commitment is 0.609 unit has been seen to increase. A positive relationship was
determined between organizational trust and organizational commitment.
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Giris

Orgiitler, belirli amaglara ulasmak icin kurulan, rollerin acik bir sekilde tanimlannus oldugu, belirli kurallari
olan ve kurallara uymayanlara iliskin yaptirimlarda bulunan yapilardir (Thompson ve Hickey, 1999: 167).
Orgiitlerin varliklarini devam ettirme, basarilarini siirekli kilma ve yeniliklere uyum saglama hedefleri
dogrultusunda, calisanlarina vermis olduklar1 6nem de artmigtir. Calisanlarin, orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin
sagladig1 katkinim diizeyi; orgiitsel giiven ve drgiitsel baglhlik duygulari ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglhlik
kavramu ile ifade edilen, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi bagliliklarinin giiciidiir ve orgiitsel bagliligin giicii ise
caligsanlarin orgiitiin hedeflerine ve orgilitsel degerlere ayni dlgiide bagl olacagi anlamina gelmektedir. Giiglii bir
orgiitsel bagliliga sahip olan c¢alisanlar; biitlin bilgisini, tecriibesini ve yaraticiligini Orgiitiin ¢ikarlari
dogrultusunda kullanacaklardir. Boylelikle, hem calisanin Orgiit igerisinde basarili olmasi hem de orgiitiin
rakipleri arasinda basarili olmasi saglanabilecektir.

Sosyal bir ortam olan orgiitlerde, bir arada ¢alismakta olan bireylerin faaliyetlerinin verimli ve etkin olabilmesi
acisindan, oOrgiit icerisinde iyi bir iletisim aginin bulunmasi gerekmektedir. Calisma arkadaslar1 ve yoneticileri
ile etkin bir iletisim kurmay1 basaran ¢alisanlar, yalnizlik hissinden uzaklasarak kendilerine, diger ¢aliganlara ve
orgiite kars1 giiven duymaya baslarlar. Orgiitte, giivene dayal: iliskilerin kurulmasinin sonucunda c¢alisanlar,

benimser, is degisikligi yapmay1 diisiinmez ve oOrgiitsel baglilik duygusuna sahip olurlar.

Orgiitlerde kurulan ve basaril bir sekilde islemesi saglanan iletisim aginin siirekli olmasi, ¢alisanlarin drgiite ve
birbirlerine kars1 gelistirmis olduklar1 giivene baglidir. Ozellikle, calisanlarin birbirleri arasinda giivene dayali
iliskiler kurabilmesi, orgiit icerisinde olmas1 beklenen durumlarin basinda gelmektedir. Orgiitlerin, hedeflerine
ulagma dereceleri olarak ifade edilen orgiitsel etkinligin saglanmasinda, orgiitsel giivenin oldukga biiyiik bir rolii
bulunmaktadir.

Genellikle orgiitsel baglilik ile birlikte ifade edilen orgiitsen gliven kavrami, ¢aliganlarin hem 6rgiitlerine hem de
diger oOrgiit calisanlarina duyduklari inan¢ duygusu ile ilgilidir. Diger taraftan orgiitsel baglilik ise, temel olarak
orgiitlin hedeflerini benimsemek ve s6z konusu hedefleri kendi hedefi gibi géormek seklinde ifade edilmektedir
(Taskin ve Dilek, 2010: 40). Diger bir ifadeyle, orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlar1 ve hedefleriyle
oOrgiitiin politika ve hedeflerinin arasinda kurulan denge olarak tanimlanmaktadir (Zorba vd., 2015: 190).

Demirel (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik kavramlarinin arasinda giiglii
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel hedeflerin ve degerlerin galisanlar tarafindan benimsenmesi
seklinde ifade edilebilen orgiitsel baglhlikta, giiven duygusunun biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligin olusabilmesi ve orglitiin benimsenmesi agisindan ¢alisanlarin, yoneticilerine ve orgiite duyduklar
giiven duygusu etkili bir unsurdur. Calisanlarin oOrgiitlerine karsi giiven duygusuna sahip olmalari,
performanslariin artmasini ve dolayisiyla da orgiitsel bagliliklarinin gliglenmesini saglamaktadir. Bunun yani
sira Orgiitlerdeki giiven duygusu; bireysel ve takim performansinin artmasini, iletisimin ve bilgi paylasiminin
etkin olmasini, sorunlarin ¢oziilmesinin hizlanmasini beraberinde getirmektedir.

Caliganlarin orgiit icerisindeki diger calisanlara ve yoneticilerine karst duyduklar giiven sayesinde, duygularin
ve diisiincelerini kolay bir sekilde birbirlerine aktarmalar1 saglanarak karsilikli sadakatin de gelismesi
saglanacaktir. Diger taraftan, orgiit tarafindan caliganlara destek verilmesi, gereksinimlerinin karsilanmasi ve
adil bir yonetim seklinin izlenmesi sonucunda da orgiitsel bagliligin artmasi saglanmaktadir (Demirel, 2008,
184). Calisanlarin hiyerarsik mevkilerinde meydana gelen c¢alisan lehindeki degisimler, yani terfiler, onun
orgiite bagliligin1 ve orgiitii benimseme ve destekleme konusundaki tutumlarini da etkileyecektir (Eren, 2014:
131). Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve glivenlerinin gelismesi i¢in belirli bir zamana ihtiya¢ vardir. Borii
(2005) tarafindan belirtildigi iizere, calisanlar Orgiitte zaman gecirdikce ve diger calisanlar ile etkilesimler
kurdukga orgiitiin hedeflerini, politikalarin1 ve yoneticilerin 6zelliklerini daha iyi 6grenmeye baslar ve bunun
sonucunda giiven duygusu gelisir. Calisanlarin zamanla hissetmis olduklari bu giiven duygusu, beraberinde
orgiitsel bagliligi da getirir (Borii, 2005: 301).

Bu calismanin amaci, saglik sektorii calisanlarma yonelik orgiitsel giivenin orgiitsel bagliliga etkisini ortaya
koymaktir. Buradan hareketle, ilk asamada kavramsal ger¢eve iginde oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik
kavramlar1 anlatilarak, diger asamada hipotezin sinanmasi amagli regresyon analizi ve sonuglarina yer
verilmistir. Son asamada, bulgular degerlendirilerek, 6nerilerde bulunulmustur.
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1. ORGUTSEL GUVEN

Insan dogal bir gevre igerisine dogmakta ve bu gevre igerisinde gelisip biiyiimektedir. Giiven duyma egilimi de
insanlarin dogdugu andan itibaren bir sosyal ¢evre icerisinde olmasindan kaynaklanmaktadir (Fukuyama, 1998:
40). Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “Korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat” seklinde tanimlanmis olan giiven kavrami, Giffin (1967)’in tanimina gore, hedeflenen bir seyin elde
edilebilmesi acisindan bir durumun gerceklesecegine veya diger bireylerin davranislarina karsi hissedilen inang
duygusudur.

Giliven kavrami hem psikolojinin hem de isletme ydnetiminin kapsaminda yapilan galigmalara sik¢a konu
olmustur ve birgok arastirmaci tarafindan giiveni etkileyen c¢esitli unsurlar arastirilmistir. S6z konusu unsurlari;
ongoriilebilirlik (predictability), yetkinlik (competence), inanma (faith), yardimseverlik (benevolence),
diiriistlilk (integrity), giivenirlilik (reliability), iyi niyet (goodwill) ve giivenilebilirlik (dependability) seklinde
siralamak miimkiindiir (Seppanen, Blomqvist ve Sundqvist, 2007: 251).

Luhman (1979) tarafindan giiven kavrami, bireylerin karsilarindaki taraflarin adil ve ahlaka uygun sekilde
davranmig gostereceklerine yonelik inanglaridir. Heimovics (1984)’iin yaptigi tanima gore, bireylerin diger
bireyler veya gruplarin fedakar ve faydali olacaklarina iligkin beklentileri gliven olarak ifade edilmektedir.
Mayer ve Davis (1999) ise, giiven kavramini bireyin, karsi tarafin sergiledigi davranislarin énemli sonuglar
meydana getirecegi beklentisine iligkin sekilde duyarli davranma istekleri olarak tanimlamaktadirlar. Goriilecegi
lizere giiven kavramui iizerine yapilmis olan tanimlamalar, genellikle bir tarafin bireysel beklentileri ya da karsi
tarafa kars1 savunmasiz kalma istekleri ¢ergevesinde sekillenmistir (Mayer ve Davis, 1999: 124).

Orgiitsel giiven ise, orgiit calisanlarinin yoneticilere karsi duyduklar1 giiven ve yoneticilerin kendisine
sOylediklerine duyduklar1 inancin seviyesi seklinde ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel giiven,
calisanlar tarafinca algilanan orgiite iliskin giiven duygularinin tamamini ifade etmektedir. Orgiitsel giiven
kavraminin iizerinde yapilan arastirmalar; “yoneticiye giliven”, “isletmeye giiven” ve “bireyler arasi giiven”
olarak ii¢ alt boyuta odaklanmaktadir. Giiven duygusu, hem orgiit igerisinde ¢alisanlarin arasinda hem de sosyal
hayatta bireylerin arasinda kendi kendine olusan bir duygu olmamaktadir. Orgiitlerde bu duygunun ortaya
cikmasi igin yonetim tarafindan giiven hissinin biitiin ¢alisanlarin {izerinde olusturulmasi, yapilandirilmas: ve
yonetilmesi gerekmektedir. Yonetim tarafindan soOylenilenler ve uygulananlar arasinda tutarlilik olmasi,
caligsanlarin oOrgiitsel giiven duygularinin zaman igerisinde meydana gelmesini saglayacaktir (Senturan, 2014:
10-11).

Farkli bir tanimda orgiitsel gliven kavrami; orgiitte calisan bireylerin, risk igeren bir olay yasamalar1 halinde,
orgiitlin kendilerine verdigi sozlerin ve teminatlarinin, faaliyetleriyle tutarlilik gdstermesi veya gostermemesine
yonelik olan inanglar1 seklinde tanimlanmistir (Batt ve Tutar 2016: 37). Mishra (1996) tarafindan orgiitsel
giivenin ¢ok boyutlu ve kiiltiir esaslhi oldugu ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel giiven, igerisinde
bulunulan toplum ve orgiitiin kiiltiiriine gore sekillenecektir. Bununla birlikte orgiitsel giivenin temelinde, acik
ve dogru etkilesim bulunmaktadir. Ayrica Orgiitsel giiven, oOrgiit icerisindeki gerek dikey gerekse yatay
iligkilerin temelini meydana getirmektedir. Luhman (1979) ise orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin orgiite giiclii bir
bigimde bagli olmasi, orgiitiin deger ve hedeflerini benimsemesi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiitte kendisine karsi yapilan destek ve katkilara iliskin bakisim ve &rgiit
yonetiminin  verdigi sozlerde durarak ¢alisanlarinin  beklenti ve ihtiyaglarimi tatmin etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Caligma hayatinin siirekli degisim halinde olmasi, orgiitsel giivenin de dinamik bir yapida
olmasina yol agmaktadir. Calisanlarin orgiit igerisindeki giiven algilamalari, orgiite iliskin biligsel, duyusal ve
davranigsal unsurlardan etkilenmekte ve degismektedir. Calisan Orgiit igerisinde kendini degerli
hissedebiliyorsa, orgiitsel gliveni de gelisecektir. Bununla birlikte calisan, oOrgiitiin isleyis sisteminin ve
yoneticilerin adaletli ve tutarh olduklarini hissederse, ayni sekilde gliven duygusu gelistirecektir (Mishra, 1990:
451).

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi, biiyiimesi ve gelismesi agisindan; yenilikleri ve degisimi desteklemesi, rekabet
ortaminda rakiplerine kars1 iistlinlik saglamasi, faaliyetlerini etkili ve verimli olarak gerceklestirmesi ihtiyaci
vardir. Orgiitlerin sz konusu hedeflerine erisebilmesi agisindan ise orgiitiin ¢alisanlarinin, orgiitsel hedeflere
inanmasi, benimsemesi ve orgiitsel baglilik hissi olusturmasinin énemi biiyiiktiir. Orgiitiin daha verimli olmasi
ve calisanlarin orgiitsel baglhilik duygusu gelistirmesi acisindan, ¢alisanlarin Orgiite karst duyduklar1 giiven
oldukca 6nemlidir (islamoglu, Birsel ve Borii, 2007: 254).

Sayfa 47 | 2020; 1 (1);



Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Saglik Sektorii Ornegi

Bireylerin arasinda saglikli iliskiler kurulmasi i¢in iletisimin, saglikli bir iletisim i¢in ise glivenin olmasi
gerekmektedir. Dolayistyla giiven duygusunun olusturulmasi, gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasi, bireyler ve
orgiit icin ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Giiven duygusu; tutarlilik, gayret ve 6zenle gelismektedir (Solomon
ve Flores, 2001: 27-29). “Kuskulandigin kisiye is verme, is verdigin kisiden de kuskulanma.” seklindeki Cin
atasOzlinde oOrgiitsel giiven kavramimin Onemi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla siiphenin oldugu ortamlarda
giivenden ve bagliliktan s6z edilemez. Diger bir ifadeyle calisanlarina siipheyle yaklasan orgiitlerde orgiitsel
giiven ve orgiitsel bagliligin kurulmasi s6z konusu olmamaktadir.

Gilbert ve Tang (1998) tarafindan orgiitsel giivenin 4 unsura iliskin sekilde gelistigi 6ne siiriilmektedir. Bunlari;
“acik iletisim”, “kararlara katilim”, “bilgi paylasimi” ve “duygu diisiince ve beklentilerin agik ve dogru bir
sekilde paylasilmas1” olarak siralamak miimkiindiir. Orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasi, orgiit icindeki
biitiin ¢alisanlarin katilim saglamalar1 ile miimkiindiir. Bununla birlikte orgiitsel giivenin olusturulmasi i¢in
yonetim tarafindan c¢aliganlarin birbirleri arasinda ve iist yonetim ile calisanlarin arasinda saglikli iligkilerin
kurulmasinin desteklenmesi ihtiyac1 dogmaktadir. Ayrica yine yonetim tarafindan ¢alisanlara, yaptiklar islerde
yetkinlik kazanabilmeleri a¢isindan kendisini gelistirebilme firsatinin taninmasi gereklidir (Asunakutlu, 2002: 5-
6).

Orgiit icerisinde calisanlar tarafindan gerek yoneticilere gerekse calisma arkadaslarina karst duyulan giiven,
Orgiitiin varligimi devam ettirebilmesi a¢isindan olduk¢a 6nemli bir etken seklinde degerlendirilmektedir.
Orgiitsel giivenin olusturulmasi agisindan hem yoneticilerin hem de calisanlarm almalari gereken birtakim
yiikiimlilikler bulunmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998: 321). S6z konusu yiikiimliilikleri asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

» Kurallarin etkili ve verimli olmasi ve islerin planlanmasi gerekmektedir.

» Yetkilerin devrinin ve kararlara katilimin saglanmasi gerekmektedir.

» Acik ve iyi bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir.

» Caliganlarin kendilerini is konusunda gelistirebilecekleri egitim firsatlarinin sunulmasi gerekmektedir.
> Orgiitiin etik kurallaria 6zen gostermesi ve adil olmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarim asagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir:

Yoneticiye giiven:Orgiit icerisinde calisan ve yoneticisinin arasindaki iliskilerin olumlu olmasi, orgiitlerin
biiyiime ve gelismesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Erdem, 2003: 77). Ozellikle calisanlarm bulunduklari
mevkilerin yiikseltilmesi bakimindan, yoneticilere karst duyulan gliven duygusunun 6nemi biiyiiktiir. Caliganlar
ile giiven duygusu gelistirilebilmesi agisindan yoneticilerin birtakim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu o6zellikler; yoneticinin calisaninin sorunlari ile ilgilenmesi, ¢aligsana insiyatif alma imkani saglayabilmesi,
Orgiitiin is silireclerine iligkin bilgi ve beceri sahibi olmasi, biitiin ¢alisanlara hakkaniyetli bir sekilde davranmasi
seklinde siralanmaktadir (Perry ve Mankin, 2007: 168).

Calisma arkadaslarina giiven: Orgiitsel giivenin kurulabilmesi agisindan galisanlarin hem kendine hem de
diger caligma arkadaglarina karsi giiven duymalart beklenmektedir. Calisan, kendinin giivenilir olmasini
sagladigi takdirde, calisma arkadaslarinin da giivenini kazanacaktir. Bireyin, ¢alisma arkadaslari ile arasindaki
giiven duygusunun artmasi, ¢alisma ortaminin kosullarint daha olumlu bir hale getirecektir. Ayrica Orgiit
icerisinde gilivenin artmasi, orgiit icerisindeki calisan devir hizinin da azalmasini saglayacaktir. Calisanlarin
bireysel 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri gibi unsurlar, orgiitsel giiveni etkileyecektir (Aksoy, 2009: 170;
Ayaz ve Bati, 2017: 529).

Orgiitiin kendisine giiven: Calisanlar tarafindan orgiite kars1 giiven duyulmasi, ¢alisamn drgiitsel baglihgr ve
oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Caligan il yoneticisinin arasindaki olumlu iletisimler
sayesinde c¢alisanin Orgiitsel giivenin olugsmasini saglayacaktir. Calisanin yoneticisine karsi hissetmis oldugu
giiven ve orgiite kars1 hissetmis oldugu giivenin birbirleri ile paralel olarak arttig1 ya da azaldig1 goriilmektedir.
Ozetle, ¢alisamin ydneticisine duydugu giiven ile 6rgiite duydugu giivenin arasinda kavramsal agidan farkliliklar
bulunsa dahi her iki glivenin de sonuglar1 benzerdir (Erdem, 2003: 157; Aksoy, 2009; Biite, 2011: 176).

Orgiitsel giivenin meydana gelebilmesi igin oncelikle c¢alisanlarin birbirine kars1 diiriist, saygili ve adaletli
olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel giivenin olusmasi ile birlikte ise ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha da
giiclendigi goriilecektir. Bununla birlikte, orgiitsel giivenin olugmasi; “yoneticiye giiven”, “orgiitsel yardim”,
“Orgiitsel degerler ile biitliinlesme”, “agik iletisim”, “Orgiitsel hedeflerin paylasilmasi” gibi sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Diger taraftan, orgiitsel bagliligin da orgiitsel giliveni arttirdig1 ve aralarinda karsilikli

bir iligkinin bulundugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur (Demirel, 2008: 185).
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2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, bireyin calistigi orgiite kars kendisini duygusal olarak bagli hissetmesi durumudur. 90l
yillarda arastirmalara sikca konu olan 6rgiitsel baglilik, is tatmini, 6zdeslesme ve goreve baglilik olgulariyla
iliskili bir yapidadir (Korkmazyiirek ve Hazir, 2014: 72). Orgiitsel baglilig1 kisaca, bir kimsenin &rgiitiiniin
hedeflerine, ilkelerine, vizyonuna, degerlerine bagliligi olarak tanimlamak miimkiindiir (Celik, 2015: 4).

Orgiitsel baglilik konusuna ilk kez Whyte tarafindan deginilmis olup sonrasinda, basta Becker (1960), Porter vd.
(1974), Mowday vd. (1979), Allen ve Meyer (1997) olmak iizere bir¢ok arastirmaci tarafindan kavram ele
alinarak gelismesine katki saglanmistir (Ince, 2005: 12-13). Etzioni tarafindan (1975) orgiitsel baglilik siniflara
ayrilmis, Steers (1970) tarafindan oOrglitsel bagliligin verimlilik {izerindeki etkileri arastirilmis ve sonraki
yillarda yine Steers (1976) tarafindan 6rgiit calisanlarinin devir orantyla orgiitsel bagliligin arasinda bulunan
iligkiler arastirilmistir (Glindogan, 2009: 9).

Allen ve Meyer (1996: 252)’e gore orgiitsel baglilik, calisanlar ve orgiitiin arasindaki, ¢aliganlarin bulunduklar
orgiitten goniillii olarak ayrilmasi ihtimalini azaltan “psikolojik bag” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel bagllik
iizerine getirilen farkli yorumlarin arasinda Allen ve Meyer (1990: 1) tarafindan olusturulan “baglanma modeli”,
daha once ortaya atilan yaklasimlarin birlestiricisi niteligindedir. Calismakta oldugu orgiitten kendi istegiyle
ayrilmasinin olasihigi diisiik kimselerin, orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olan calisanlar oldugunu ifade eden
Allen ve Meyer (1990: 1)’e gore orgiitsel bagllik; “duygusal baglilik”, “normatif baglilik” ve “devam baglilig1”
olarak ii¢ alt boyuta sahiptir.

Orgiitsel bagliligim duygusal baghlik boyutunda, ¢alisanlarin drgiitte calismaya devam etmelerinin gerekcesi;
orgiite karst duyduklart kuvvetli duygusal bag olmaktadir. Normatif baglilik boyutunda, ¢alisanin orgiite
hissetmis oldugu sorumlulugun sonucunda, Orgiitte ¢alismay1 devam ettirmeyi ahlaki bir zorunluluk seklinde
degerlendirmesidir. Devam bagliligi boyutunda ise caliganlarin, orgiitiinden ayrilmasini engelleyen -yatirim,
yeni i imkanlarinin az olmasi gibi- belli basli unsurlarin olmasi durumunda orgiitte ¢alismaya devam etmesi
ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Diger bir deyisle, devam baglilig1 boyutunda, c¢alisanlarin
orgiitlerinden ayrilmalarin1 engelleyen unsurlarin meydana getirebilecegi zarar ve risklere iligkin hissedilen
“tehdit” algis1 bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 372).

Kavramsal agidan birbirlerinden farklilik gosteren ii¢ orgiitsel baglilik boyutunun (Allen ve Meyer, 1996: 253),
caliganlarin 6rgiitiin iginde gosterdikleri davraniglara degisik bicimlerde yansidigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
Meyer ve Allen (1991), duygusal baglilik yonii daha giiclii bireylerin, islere diizenli bir sekilde katilmasi, isini
yaparken bilgi ve becerilerini verimli bir sekilde kullanmasi ya da diger is arkadaslarina yardim etmesi
noktasinda fazladan azami davranis sergileyeceklerini 6ne stirmektedirler. Normatif baglilik yonii giiglii olan
calisanlarin ise sadece yapilmasi gereken isleri vazifelerinin bir parcasi seklinde algilandiklarinda veya
gordiikleri destekler icin bir karsilik seklinde hissettiklerinde daha fazla gayret gosterebilecekleri ifade
edilmektedir. Bununla birlikte devam baglilig1 yonii giiglii olan ¢aligsanlarin ise is hayatinda varliklarin1 devam
ettirebilmek acisindan oOrgiitiin igerisinde yapilmasi gereken islerden daha fazlasini yapabilecekleri One
stiriilmektedir (Herscovitch ve Meyer, 2002: 475).

Orgiitsel bagllik; calisanlarin, drgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimseyerek kendi degerleri ve hedefleri ile
uyumlu sekilde degerlendirme ve igsellestirme siirecini ifade etmektedir (Hall vd., 1970: 171). Orgiitsel baglilik
kavraminin arastirmacilar arasinda yayginlagsmaya basladigi 90’I1 yillarda (Hunt ve Morgan, 1994: 23), orgiitsel
baglilik; ¢calisanlarin bulunduklar: 6rgiitiin hedeflerine ve degerlerine iliskin inanc1 ve kabulii, orgiitsel hedeflere
ulasilmasina iliskin gayret sarf etme istegi ve oOrgiitte ¢alismay1 siirdiirmesi husundaki kuvvetli arzu ve istegi
olarak ifade edilmistir (Porter vd., 1974: 604). Orgiitsel bagllik iizerine yapilmis olan bu tanim, ¢alisan1 odagina
almis olsa dahi ilerleyen donemlerde yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik kavramu, gesitli parametreler ile ele
alinmaya baglamistir. Orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalar ve tamimlamalar kavrami farkli yonleri ile
ele almig olmakla beraber, ortak kaniya gore orgiitsel baglilik; ¢alisanin, orgiitiin amaglarina psikolojik anlamda
baglanmasiyla caligan1 ve Orgiitii birbirlerine baglamay1 saglayan psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Kiiresellesmenin etkisi ile rekabetin artmasi, tiiketicilerin daha bilingli olmasi ve miisterilerin taleplerindeki
degisimler seklindeki durumlar, ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki Gneminin artmasini saglamistir. Nispeten emek
yogun sektorlerde, ¢alisanlarin nitelikleri, orgiitsel bagliliklar1 ve glivenleri 6rgiit agisindan oldukga biiylik 6nem
arz etmektedir. Orgiitsel bagliligin kavramsal agidan ii¢ etkenle tanimlanmasi miimkiindiir. Bu etkenlerden
birincisi; orgiitiin hedef ve degerlerine iliskin inang ve kabul edilebilirlik, ikincisi; orgiit igin gosterilen st
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diizey gayret, liglinciisli ise Orgiitteki varligimi devam ettirmek agisindan kuvvetli bir istek seklinde ifade
edilmektedir (Ceseroglu, 2010: 40).

Glinlimiizde orgiitsel bagliligin siklikla arastirmalara konu olmasimin temel gerekgesi, orgiitlerin geleneksel
yonetim anlayisindan uzaklasmalar1 ve ¢alisanlar i¢in yapilan yatirimlarin 6neminin farkinda varilmasidir (Oral,
2015: 11). Orgiitler, kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan rekabetci ortam ve bilgi caginin getirilerinin
sonucunda meydana gelen degisimler, yonetim sistemleri ve miisterilerin taleplerindeki degisimler seklindeki
pek ¢ok alanda yeniden yapilanmayla karsi karstya kalmislardir (Tiryaki, 2005: 90). Bunun sonucunda orgiitler,
giinden giine daha fazla calisana gereksinim duymaktadir ve bununla birlikte orgiitle ¢alisanin arasinda kurulan
iligkinin de 6nemi giinden giine daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitler acisindan etkin kaynak kullanimi ve maliyetlerin en aza indirgenerek verimlilik artisinin saglanmasi,
orgiitsel baglilik konusunun kapsamia girmektedir. Orgiitlerin etkin kullanmak istedikleri kaynaklarin temelini
nitelikli isgiicii veya diger bir deyisle beseri sermaye olusturmaktadir. Isgiiciinii bir kaynak seklinde
degerlendirmek miimkiindiir fakat isgiicii, gerek kendi mevcut birikiminin gerekse orgiitiin diger kaynaklarini
kullanarak verimli hale getirilebilecek bir kaynaktir (Tiirker, 2010: 50). Orgiitsel baghlik, calisanlarin
orgiitlerine karsi duyduklar1 baglilik duygusunun olusturulmasini, orgiite sadik olmasini ve orgiitsel degerlere
inanmasimi saglayan birtakim duygular1 icermektedir. Dolayistyla calisanlarinin drgilitten memnun olmasinin
saglanmasi, orgiitler i¢in oldukc¢a dnemlidir (Basyigit, 2006: 38).

Orgiitlerin basarili olmas1 ve hedeflerine ulasmasi acisindan orgiitsel baghlik, énemli bir rol {istlenmektedir.
Dolayisiyla, bu durumun bilincinde olan orgiitler tarafindan, calisanlarin bagliliklarinin ve giivenlerinin
kazanilmasi arzulanmaktadir (Giirkan, 2006: 10). Orgiitsel psikoloji igerisinde énemli bir yeri bulunan 6rgiitsel
baglilik, 6zellikle ¢alisanlarin is memnuniyetlerinde ve calisan devir hiz1 {izerinde belirleyici bir role sahiptir.
Buradan hareketle orgiitlerin, varliklarini siirdiirebilmek agisindan calisanlarinin orgiitsel baglilik duygusu
gelistirmelerini saglamalar1 gerekmektedir (Bagyigit 2006: 37).

3. ISTATISTIK ANALIZ

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde saglik hizmeti veren kurumlar bir¢ok farkli meslek ve statiideki bireyin ¢alistigi karmasik yapidaki
organizasyonlardir. Bu kurumlarda sunulan hizmetin dogrudan insan hayati ile iligkili olmasi, bu karmagsik
organizasyonlarin yonetimini ve ¢alisanlarinin 6rgiite olan giiven ve bagliligim daha da 6nemli kilmaktadir.
Orgiit, igerisinde bireyin profesyonel bir bigimde calismasim siirdiirdiigii teskilat, yap1 veya mekan olarak
adlandirtlir. Dolayisiyla, orgiitlerde profesyonel faaliyetlerin istenilen bigimde siirdiiriilebilmesi igin,
calisanlarin giiven ve bagliliklarinin gelistirilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
birbiriyle iligkili ve birbirinden soyutlanmasi miimkiin olmayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, farkli sektorlerde degisik Orneklem gruplar igin yapilan arasgtirma sonuglarinin literatiire katki
acisindan Onemi biiyiiktiir. Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren bir devlet hastanesinde saglik
personeli agisindan orgiite glivenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul’da hizmet veren bir egitim arastirma hastanesinin 921 saghk calisamdir.
Orneklem ise, ankete katilmay:r kabul eden 345 calisandan olusmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan gelistirilen 6rneklem biiylikliigii tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 ig¢in 278 kisi
olarak Dbelirlenmistir. Bu c¢alismada, anket arastirmasi [05.06.2020-15.07.2020] tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Pandemi nedeniyle tedbirler alinarak yiiz ylize ve aynm1 zamanda mail iizerinden g¢alisma
gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin ana hipotezi, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik ile anlamli iligkili oldugudur. Alt hipotez olarak;
kuruma giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giliven alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ile pozitif
yonlii anlamli iligkili oldugudur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.5. Veri Toplama Araci

Bu arastirma, deneysel olmayan nicel bir aragtirma tasarimina sahip olup yapilma metoduna gore tarama
modelidir. Kullanilan anketler segilirken gegerlik ve giivenirligi yapilanlar tercih edilmistir. Olgek bilgileri
sOyledir:

Orgiitsel Giiven Olcegi: Altuntas (2009) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan orgiitsel giiven
Olcegi 43 ifadeden ve 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Kuruma giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarina
giiven olarak alt boyutlar tanimlanmustir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.863 olarak elde edilmistir.
Katilimcilar cevaplart “kesinlikle katilmryorum™ (1) “kesinlikle katiliyorum” (5) olarak Likert formatinda
vermislerdir.

Orgiite Baghlik Olcegi: Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen &rgiitsel baglihik &lgegi; duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik 3 alt boyuttan olusmaktadir. Tiirkge gegerlik ve giivenirligi Giirkan (2006)
tarafindan yapilmustir. Orgiitsel baghlik &lgegi 18 maddeden olusmakta olup, cevaplart  “kesinlikle
katilmiyorum” (1) “kesinlikle katiliyorum” (5) olarak Likert formatindadir.

3.6. ISTATISTIK BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.6.1. Anketin Giivenirligi

Ankete yonelik giivenirlik kriterleri Cronbach Alpha=0.897, ikiye Bolme (split)=0.896-0.898, Paralel=0.897 ve
Mutlak Kesin Paralel(strict)=0.897 olarak 0.70 degerini gecerek, anketin i¢ tutarliliginin saglandigini ortaya
koymustur.

3.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagihim Bilgileri
Katilimcilara yonelik demografik ve genel bilgiler agagida verilmistir:

» Calisanlarin %41.8’1 kadin ve %58.2’si erkektir.

» Calisanlarin % 35.6’s1 25-35 yas, % 42.8’1 36-45 yas ve %21.6’s1 46 ve lizeri yas arasinda oldugunu

belirtmistir.

Calisanlarin %42.7’si evli, %36.3’1 bekar ve %21.0’1 bosanmis/dul olarak belirlenmistir.

Caliganlarin %32.1°1 1-10 yil arasi, %39.8’1 11-15 yil arasi, %28.1°1 16-20 yil aras1 meslek kidemine

sahiptir.

Calisanlarin, %11.8’1 kadin dogum klinigi, %12.4’ii ¢ocuk hastaliklar1 , %14.5’1 kulak burun bogaz

(KBB) klinigi, %11.2’si tiroloji klinigi, %9.3’1 cildiye, %10.9’u ortopedi, %38.2’1 laboratuar, %6.7’si

radyoloji ve %15.0°1 acil serviste gorev yapmaktadir.

» Calisanlarin, %36.8’1 hemsire, %48.1°1 doktor, %12.8’1 hasta bakic1 ve %2.3’{i idari personel olarak
caligmaktadir.

» Katilimeilarin %67.3°1 giindiiz ,%18.1°1 gece ve %14.6’s1 ndbet usulii galismaktadir.

YV VYV

3.6.3.Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Veri setinin, agiklayici faktor analizine uygun oldugunun gerceklestirilen testler ile onaylanmasinin sonrasinda,
faktor yapisinin ortaya konulmasi i¢in faktoér tutma metodu olarak varimax dondiirme metodu ve temel
bilesenler analizi yonteminden yararlanilmstir.
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Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglari ve Cevap Ortalamalari

Orgiitsel Giiven Olgegi Varyansi Aciklama Yiizdesi Cronbach-Alpha (CA) | Cevap Ortalamasi
Kuruma Giiven %29.56 0.890 3.94
Yoneticiye Giiven %24.09 0.893 3.87
Cahisma Arkadaslarina Giiven %20.27 0.889 4.05

Varyans Ac¢iklama Yiizde: %73.92

Orgiitsel Performans Olcegi

Varyansi Ac¢iklama Yiizdesi

Cronbach-Alpha (CA)

Cevap Ortalamasi

Duygusal Baghhik %31.67 0.892 3.87
Devamhilik Baghhg %28.03 0.870 3.93
Normatif Baghhk %22.45 0.885 3.95

Varyans Aciklama Yiizde: %82.15

Faktor yapisinda, orgiitsel giiven icin 3 faktor ve orgiitsel baglilik icin 3 faktor 6z degerleri 1°den yiiksek olarak
elde edilmistir. Orgiitsel giiven 6lgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &érneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden
0.70 degerinin iizerinde 0.924, orgiitsel baglilik 6lgegi 0.918 olarak elde edilmistir. Analizi yapilacak olan
degiskenlerin tutarlilifini 6lgmek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu yetenek yonetimi dlgegi icin
istatistik anlamli (y2= 4809.22 ve p= 0.000), orgiitsel performans 6lgegi igin (¥2= 4266.89 ve p= 0.000) ve
motivasyon olgegi icin (y2= 5104.37 ve p= 0.000) olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi
sonuclarina gore, ifadelerin capraz iliski katsayilar kritik diizey olan 0.5’in iizerinde yetenek yOnetimi dlgegi
icin (0.55-0.89) arasinda, orgiitsel performans i¢in (0.64-0.88) arasinda elde edilmistir. Her {i¢ dlgek igin
extraction (gikarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, boylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

3.6.5. Regresyon Analizi Sonuclari

Caligmada, orgiite giiven bagimsiz degisken ve Orgiite baglilik bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Varsayimlarin saglanmasi amaglhi Eviews 10.0 siiriimii i¢inde bulunan Newey-West algoritmasiyla analizler
gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken:

Orgiitsel Baghhk Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 5.473 0.836 6.546 0.005*
Orgiitsel Giiven 0.609 0.124 4911 0.000*

R® = 0.712Fesap =45.61F ypamic =0.000 Harvey test (p) = 0.162
LM test (p)= 0.139 Jarque-Bera (p)=0.288

Bagimh Degisken:

Orgiitsel Baghhk Katsayi St. hata t istatistigi p
Sabit 4.367 0.621 7.032 0.001*
Kuruma Giiven 0.585 0.092 6.358 0.000*
Yoneticiye Giiven 0.416 0.063 6.603 0.006*
Calisma Arkadaslaria Giiven 0.541 0.091 5.755 0.004*

R® = 0.723Fesap =41.47F pamic =0.000 Harvey test (p) = 0.157
LM test (p)=0.143  Jarque-Bera (p)=0.275

*0.05 icin istatistik anlamli degisken

Tablo 5’e gore, orgiitsel giiven 1 br. arttiginda orgiitsel bagliligin 0.609 br. artacagi gorilmiistiir. Diger yandan;
alt boyutlardan kuruma giiven 1 br. arttiginda 6rgiitsel bagliligin 0.585 br. artacagi, yoneticiye giiven 1 br.
arttiginda orgiitsel bagliligin 0.416 br. artacagi, calisma arkadaslarina giiven 1 br. arttiginda orgiitsel bagliligin
0.541 br. artacagi belirlenmistir. Alt boyular igin, érgiitsel baglilik iizerinde en yiiksek etki kuruma giiven iken,
en az etki yOneticiye giiven olarak belirlenmistir. Boylece, hem ana hipotez hem de alt hipotez
dogrulanmistir.

4. SONUC

Giintimiize kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel giiven ve 6rgiitsel bagliligin arasinda karsihkh ve
birbirini artirict yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde gliven ortaminin olusturulmasi ¢alisanlarin
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orgiitsel bagliligim artiracagi gibi; calisanlarin Orgiitsel bagliliginin artmasi sonucunda da orgiitsel giiven
duygusu meydana gelecektir. Orgiitsel giiven ve baghligin, calisanlarin bireysel ve ekip icerisindeki
performanslarimi artirdigi ve Orgiitiin basarisina katki sagladigi bilinmektedir. Diger taraftan rekabet ortaminda
varligin1 devam ettirmek ve hedeflerine ulagmak isteyen orgiitler, ¢alisanlarina verdikleri 6nemi artirmakta ve
dolayistyla orgiitsel gliven ve bagliligin olugmasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Calisanlarina karsi adil olmayan, yetkilerin ve sorumluluklarin verilmesi konusunda ¢alisanina giivenmeyen ve
kuskuyla yaklasan orgiitlere karsi ¢alisanlarinin giiven duymasit s6z konusu olmamaktadir. Bunun tam aksine,
calisanlarinin bilgi ve becerilerinin bilincinde olan orglitler giiven yaratmayi1 basarabilecek ve bunun
beraberinde performanslarin daha verimli olmasi durumu, karlilikta artis ve orgiitsel baglilik duygusu meydana
gelecektir. Glinlimiiz kosullarinda, orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, biiylik 6lgiide giivene dayanan
orgiitsel bagliligin saglanmasina baglidir (Zorba vd., 2015: 190).

Bu caligmanin amaci, egitim arastirma hastanesinde gorev yapan saglik sektdrii ¢alisanlari icin 345 ¢alisan igin
orgiite glivenin orglite baglilik tizerindeki etkisini belirlemektir. Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel giiven 1
br. arttiginda orgiitsel bagliligin 0.609 br. artacagi belirlenmistir. Ayrica, alt boyutlardan kuruma giiven 1 br.
arttiginda oOrgiitsel bagliligin 0.585 br. artacagi, yoneticiye giiven 1 br. arttiginda orgiitsel bagliligin 0.416 br.
artacagi, calisma arkadaglarina giiven 1 br. arttifinda oOrgiitsel baghiligin 0.541 br. artacagi belirlenmistir.
Orgiitsel bagllik iizerinde en yiiksek etki kuruma giiven ve en az etki ydneticiye giiven olarak belirlenmistir.

Literatiirde bir ¢ok ¢alismaya paralel sonuglar elde edilmistir. Cho ve Park (2011), Demir (2011), Akmaz (2016)
ve Yorulmaz ve Karabacak (2020) caligsmalar1 6rgiitsel glivenin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde ve giiclii
etkilerinin bulundugunu belirlemistir. Insanlar arasindaki iliskinin temel yapi taslarindan olan giivenin, drgiitsel
destek ile birlikte galiganlara yansitilmasi, onlarin orgiitsel bagliliklarina daha ¢ok etki yapacaktir. Calisanlarin
orgiitsel baghliklarinin artmasi ise, onlardaki bir ¢ok olumsuz diisiincenin Oniine gecerek Orgiitii istenen bir
diizeye getirecektir. Yoneticiler, ekonomik ve sosyal amaglar1 dogrultusunda, personelinin orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giivenini yiikseltmek i¢in farkli stratejiler gelistirebilirler. Arastirma farkli sektorlerde ve degisik
orneklem gruplarinda yapilarak literatiire katki saglanacaktir.
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Risk Egiliminin Finansal Iyi Olma Hali Uzerine Etkisi:
Bankacilik Sektorii Ornegi

Gokce TEKIN TURHAN?

Ozet

Risk alma egilimi bireylerin mevcut durumlarini korumak ya da gelistirmek adina belirsizlik, tehlike, zarar etme gibi olumsuz
¢iktilarla kargilagabilme ihtimallerine ragmen, temkinli davranmak yerine bir adim atmayi tercih etmeleridir. Bireylerin daha fazla
kazanmak ve daha az kaybetmeye dair farkli risk seviyelerinde iki segenek arasinda kaldiklarinda, ¢ogunlukla kazanmaya
yonelmek yerine kayiptan kagimmmayi tercih ettikleri géz oniinde bulunduruldugunda, riske karsi tutum finansal iyi olma halini
etkileyecektir. Kisinin kendini finansal agidan giiven iginde algilamasi olarak da tanimlanabilecek olan finansal iyilik hali, en ¢ok
risk alma egiliminden etkilenmektedir. Ciinkii, bireyler i¢in degismeyen kavram faydayr maksimize etme arzusudur. Bu
calismanin amaci, Istanbul’da bankacilik sektériinde galisanlar icin risk alma egiliminin finansal iyi olma hali {izerine etkisinin
belirlenmesidir. Korelasyon analizi sonucunda, risk egilimi arttik¢a finansal iyi olug durumu %31,7 artacagi, regresyon analizi
sonucunda, risk egilimi 1 birim arttiginda finansal iyi olus halinin 0,348 birim artacagi belirlenmistir. Bu 6rneklem igin risk
egilimi finansal iyi olus hali iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Risk Egilimi, Finansal {yi Olma Hali, Istatistik Analiz
Jel Kodlar1:C13, G02, G32

The Effect Of Risk Tendency On Financial Well-Being:
The Banking Sector Case

Abstract

Risk tendency to take risks is when individuals prefer to take a perceived risk in order to protect or improve their current
situationrather than being cautious, despite the possibility of encountering negative outcomes such as uncertainty orloss. When
individuals are caught between two risky options of winning more and losing less, the majority prefers to avoid loss rather than
winning, which implies that their risk attitudes, or risk tendency will have an effect on their perceived financial well-being.
Financial well-being, which can also be defined as a person's perception of himself / herself financially, is mostly affected by the
tendency to take risks, because the desire to maximize benefit is a constant concept for individuals. The purpose of this study is to
determine the effects of risk tendency on financial well-being for those working in the banking sector in Istanbul. For the sample
reviewed, it was found that the risk tendency has a positive effect on financial well-being. Based on the correlation analysis, as the
risk tendency increases, the financial well-being will increase by 31.7% and based on the regression analysis, each unit increase in
risk tendency results with 0.348 unit increase infinancial well-being.
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Giris
Finans alaninda yatirimci davranislart son yillarda hakkinda fazlaca arastirma yapilan popiiler konulardan birisi
haline gelmistir. Yatirimeilarin karar siireglerini etkileyen psikolojik, sosyal ve demografik faktorler iizerinde
yapilan arastirmalar gostermektedir ki; insan psikolojisi hem igsel hem de dissal faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Bu noktadan hareketle, hangi faktorlerin yatinmci davranisi lizerinde ne kadar etkisinin
oldugunun belirlenmesi, piyasa aktorleri agisindan olusturacaklart yatirim stratejileri agisindan G6nem
tasimaktadir.

Yatirimeinin  risk alma egiliminin belirlenmesi, finansal enstriimanlar1 yapilandirmak ve diizenlemek
bakimindan, finansal yatirim enstriimanlar1 ihraci yapan kurum ve kuruluslar agisindan biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bundan dolayi, bireysel yatirimecilarin risk karsisindaki duyarliliklari, uzun zamandir birgok
arastirmada ve tartismada ele alinmistir. Bununla birlikte, finans piyasalarinin gosterdigi gelismeler ve finansal
yatirimlarin alternatifinin artmasi sonucunda finansal risk algilama konusu da daha fazla 6nem kazanmustir.

Yatirimcilar tarafindan yapilacak yatirimin karari alinirken, kisilik ozellikleri ile uyumlu davranislar
sergilenerek goze alabilecekleri risk seviyesi belirlenmektedir. Kimi yatirimcilarin daha ¢ok gelir saglamak
acisindan daha yiiksek riskleri iistlendikleri, kimilerini ise elde etmis olduklar1 gelirlerin kaybedilmesi
tehlikesinden dolay1 daha diisiik risk tasiyan yatirimlara yoneldikleri gozlenmektedir.

Finansal iyi olma hali seklinde ifade edilen kavram, bireyin maddi durumuna iliskin gostermis oldugu
memnuniyet algisini ifade etmektedir (Falahati & Paim, 2011). Prawitz vd. (2006) tarafindan yapilan tanima
gore; bireyin sahsi finansal durumu sonucunda ortaya ¢ikan refah ya da stres diizeyi finansal iyi olma hali
seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu kavramla birlikte; bireylerin hem maddi hem de manevi bakimdan
kendisinin finansal durumunu ne sekilde yorumladigi, hayat kalitesini ne sekilde yiikseltebilecegi, kendisini
finansal olarak nasil giivence altina alabilecegi ve gereksinimlerini ne sekilde karsilayabilecegine iliskin konular
on plana ¢ikmaktadir (Taft vd., 2013).

Bireyler tarafindan riskli yatirim araglarina yonelik tercihler yapildikca risk egilimlerinin yiikseldigi, bireylerin
finansal davraniglarinin finansal iyi olma halinin diizeyine etki edecegi, rasyonel finansal davranislarin, bireyin
finansal iyi olma halinin diizeyini artiracagi, bunun aksine dogru bir sekilde yonetilemeyen finansal siireglerin
de bireyleri kisa veya uzun vade igerisinde sorunlar yasamaya sevk edecegi one siiriilmiistiir.

Caligmanin amaci, bankacilik sektorii calisanlart i¢in risk alma egiliminin finansal iyi olus hali {izerine etkisini
korelayon ve regresyon analizi yardimiyla belirlemektir. Calismanin akiginda kavramsal ¢ergeve iginde risk
egilimi ve finansal iyi olus kavramlarina yer verilmis, son asamada istatistik analiz sonuglar1 bulgular ve
yorumlar sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Risk Egilimi Kavram

Sonuglar1 belirli olmayan ve bilinmeyen kosullarda karar vermeyi risk almak olarak tanimlayabiliriz (Wakkee
vd., 2010). Ekonomik yasamda kullanilan risk kavrami, mevcut piyasanin yapisindaki varolan belirsizlik
sebebiyle, potansiyel bir kazang elde etmenin amaglandigi kararlarda, zarara ugrama olasiligini ifade etmektedir
(Brindley, 2005; Bozkurt ve Erdurur, 2013). Risk, bekledigi getirinin en iist diizeyde gergeklesecegine inanarak
ve mantikl1 bir karar alma seklinde tanimlanmaktadr. Is alanindaki tecriibeler ve deneyimler, yasanilmis olaylar
dogrultusunda iggilidiiler de gz oOniinde bulunduruldugunda, bireylerin iistlendikleri risk miktarmin
belirlenmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir (Barak, 2008).

Anbar ve Eker (2009)’a gore, yatinm yapan bir kiginin finansal anlamda risk algilama seviyesine etki eden
unsurlari; bireysel 6zellikler, psikolojik unsurlar ve demografik ve sosyo-ekonomik unsurlar seklinde {i¢ grupta
incelemek miimkiindiir. Bu unsurlardaki meydana gelen degisim yatirim yapan kisinin finansal olarak risk
algisinin da degismesini saglayacaktir. Buradan hareketle, yatirimcilarin sahip olduklart risk algilamalarinin
statikten ziyade dinamik bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Risk alma egilimi, kiginin kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisim gostermektedir. Ornegin; kisi sorumluluk
sahibi olmayan ve herhangi bir amaci yoksa yatirimini yaparken kisi riskini hesaplamakla ugrasmadan dogrudan
risk alabilir. Kisinin karakterinde gercekeilik veya korku varsa yatirimini yaparken risk diizeylerine bakip
yatinnmlarimt daha az riskli yatirimlar tercih eder (Bellante ve Gren, 2004). Yatirimcinin risk almasindaki
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psikolojik faktorlerde oneme sahiptir. Biligsel Onyargilara sahip bir birey, daha Once yasadigi problemlerle
kiyaslama yaparak yapacagi yatirimda risk almak istemez veya tam tersi daha once yasadigir olumlu durum
karsisinda risk alip yatirimini o alana yapabilir (Gutter vd.,2006). Yatirimcilarin demografik ve sosyoekonomik
durumlart da yatinmeinin karar vermesini risk almasini etkiler. Ornegin, kisinin yas1 geng ise ileriye doniik
yatirim planlamasi yapar ve risk alabilir. Fakat kisi yasl ise, bir an 6nce elindekileri nakit cevirmeye calisacaktir
ve risk almak istemeyecektir. Aylik net ortalama gelirine gore risk diizeylerini belirlerken, kisinin gelirine bakip
yapacag yatirimin riskini hesaplayip, gelir diizeyine gore yatirimlarim belirler (Karan, 2013).

Montier (2002) tarafindan bireysel yatirimcilar, sahsi hesaplari i¢in yatirimlar gerceklestiren ve islem miktarlar
da kisiden kisiye gore degisen kiiciik yatirnmcilar olarak tanimlanmaktadir. Karan (2013)’e gore bireysel
yatirimecilar, “portfoylerinin yonetimini hobi amaciyla yapan ve profesyonel bir destege basvurmaksizin sahsi
portfoylerinin yonetimini yapan yatirimcilar” seklinde tanimlanmis olup séz konusu yatirimcilarin pazar
algilarmin, riske yonelik diisiinciilerinin kurumsal yatirimeilarin ki gibi profesyonel olmadigini, bu
yatinmcilarin da aldiklar1 kararlarda psikolojik ve demografik nitelikler etkili olmustur. Karan (2013)
calismasina dayanarak, bireysel yatirimeilarin risk algilistyla ilgili tagidiklart nitelikler sdyle siralanabilir:

» Kurumsal yatirnmciya gore risk, elde edilecek gelirlerin standart sapmasi seklinde algilanirken, bireysel
yatirimcilara gore ise risk para kaybetmek seklinde algilanmaktadir.

» Genel olarak bireysel yatirimcilar, bilinmeyen seylerden korkma niteligi tagimaktadirlar. Bireysel
yatirimcilar belirsiz durumlara iliskin negatif durumlar1 abartma egilimi gosterirler.

» Genellikle bireysel yatirimcilar 6nceden yatirim yaptigi ve zarara ugradigi bir senede yatirimlarini
yapmama egilimi gosterirler.

» Bireysel yatirimceilar, cogunlugun ilgilenmekte oldugu arag veya senetlere yatirimlarini yaptiklar: takdirde
riskin de azalabilecegini diisiinmektedirler.

» Bireysel yatirnmcilar, 6nceden meydana gelmis riskler ile gelecekte meydana gelme ihtimali olan riskleri
birbirine karistirirlar.

Bireysel yatirimcilar tarafindan pazarin algilanmasi ve risk ile getiriye iliskin diisiincelerini olusturmalari,
kurumsal yatirimcilarda oldugu sekilde profesyonel olmamaktadir. Bireysel yatirimeilarin aldiklari kararlarda
hem psikolojik hem de demografik 6zelliklerinin oldukga biiyiik bir etkisi bulunmaktadir (Sara¢ ve Kahyaoglu,
2011).

Risk kavramini her seyden once, yatirim karari almanin bir 6zelli seklinde ifade etmek miimkiindiir. Rui ve
Hanna (2005)’e gore risk, yatirim kararlarinin ardindan potansiyel olarak 6nemli ve arzu edilmeyen neticelerin
meydana gelmesi konusundaki belirsizligin ifadesi seklinde tamimlanmustir. S6z konusu tanmima gore, risk
kavramimin anlasilabilmesi agisindan {i¢ unsurdan s6z edilmektedir. Bu unsurlari; sonuglarin belirsiz olmasi,
beklentiler ve beklentilerin gercek olmas potansiyeli seklinde siralamak miimkiindiir.

1.2. Finansal iyi Olma Hali

Literatiirde, “Financial Well-being” kavrami olarak tanimlanan bireyin kendini finansal agidan iyi durumda
hissetmesi finansal iyi olma hali finansal stres teriminin negatif karsilig1 olarak degerlendirilmektedir (Prawitz
vd., 2006). Bu kavram Hayhoe vd. (1999) tarafindan bireylerin finansal durumlarindan duyduklari memnuniyet
seklinde tanimlanirken, Joo (2008)’e gore, ayn1 kavram bireylerin finansal olarak kendilerini gilivende
hissetmeleri ve finansal durumlarindan dolay1 kaydi duymamalar1 anlamina gelmektedir.

Baska bir ifadeyle finansal iyi olma hali, kisinin kendini ve ailesini belirsiz ekonomik kosullarda karsisina
cikabilecek; issizlik, biiyilik tutarlarda borg altina girme, iflas etme ve yoksul bir sekilde yasama seklindeki
riskler karsisinda koruyarak giiven icinde ve yeterli hissetmesi durumudur (Taft vd., 2013). Finansal anlamda
durumu iyi olan bireylerin en temel 6zelligi; 6deyebilecegini diislindiigii veya finansal durumundan kaynakli
sahip oldugu borglarindan dolay1 herhangi bir huzursuzluk hissetmemesi ve ilerleyen donemlerde borcunun
kalmayacag diistincesine sahip olmadir (Rai vd., 2019). Buradan hareketle, yapilmis sosyolojik aragtirmalarda,
mutlulugun ve bireyin kendini genel olarak iyi hissetmesinin ¢ogu kiiltiirde dort temel etmene bagli oldugu ifade
edilmektedir. Bu etmenler saglik, ekonomik durum, is hayati ve aile iliskileridir. insanlar, saglikli, is sahibi, evli
ya da giiclii aile iligkilerine sahip ve finansal ac¢idan giivende olduklarinda daha mutlu olmaktadirlar (O’Neill
vd., 2005).

Bireylerde finansal iyi olma hali; bir biitiin olarak bireylerin finansal, ¢evresel, sosyal, duygusal ve bedensel
Ozelliklerinin yansimalariin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bireyler, biitiin bahsi gecen
unsurlara gore kendisinin finansal anlamdaki durumunu iyi veya koétii olarak degerlendirmektedir (Kutbay vd.,
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2017). Finansal iyi olma kavramu, bireylerin 6zelliklerinden biri seklinde goriiniiyor olsa da temelde bireyin
finansal alandaki hareketlerinin ve kararlarinin sonucunda meydana gelmektedir (Gutter ve Copur, 2011). Bu
dogrultuda, Sabri ve Falahati (2012)’nin yapmis oldugu calismaya gore bireyin finansal davranisg egiliminin
finansal iyi olma hali seviyesi {izerinde etkileri oldugu bulgusuna ulasilmustir.

Gilintimiizde, hem finansal piyasalarin kapsaminin genislemesi hem de finans araglarinin gelismesine iliskin
sekilde, bireylerin mevcut durumda ellerinde bulunan paranin daha fazlasimi kullanabilme segenegine sahip
olmalari, 6zellikle kredi kart1 gibi araglarin saglamis oldugu firsatlar kapsaminda ¢ok daha kolay bir sekilde
yapilabilmektedir Bireylerin yaptiklart harcamalari, temelinde borg¢lanmay1 esas alan kredi kartlariyla
karsilamalari, finansal iyi olma halinin degismesine yol agabilmektedir (Sorgente ve Lanz, 2017).

Bireylerin kendilerini finansal anlamda gilivende hissetmeleri seklinde de tanimlanabilen finansal iyi olma hali,
bir ¢cok unsur tarafindan etkilenebilmektedir. Bireyin borcunun olmasi, finansal iyi olma haline etki etmekle
beraber bireyin finansal tutumlarinin borglu olma durumuna dogrudan etkisi bulunmaktadir (Joo, 2008). Clark
vd. (2017), kisilerin igerisinde bulunduklar1 bor¢ durumundan dolay1 kaygi duymamalarinin sebebini, borgluluk
durumlarina iligskin sahip olduklar1 tahammiilleri ve hosgoriilerine baglamaktadir. Ancak genel olarak, yiiksek
miktarlarda bor¢lu olmak, kisilerin finansal iyi olma hali algilamalarinin tistiinde birtakim olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Bu durumu destekler nitelikte; yiiksek miktarlarda borg sahibi olma durumunun, kigiler agisindan
biiylik bir strese sebebiyet verdigi ve finansal iyi olma halinin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasan gesitli
arastirmalarda ele alinmistir. S6z konusu aragtirmalarin sonuglarimi destekleyici sekilde; bor¢ sahibi olan
bireylerin psikolojik olarak daha gdzle goriiliir bir sekilde endise belirtilerini tagimalarinin miimkiin oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Finansal iyi olma hali, bireyler tarafindan gelirlerine ve tasarruflarina yonelik duyduklart memnuniyeti ifade
etmekle beraber, kendilerini finansal anlamda giiven igerisinde hissetme durumlarini, geg¢im giiglerini ve
finansal olanaklara yonelik algilamalarin1 da kapsamaktadir (Gutter ve Copur, 2011). Finansal iyi olma hali,
bireylerin ellerinde bulunan paranin fazlasini kullanmay1 arzu etmeleri ve bu isteklerini de genel olarak kredi
kart1 kullanimu ile karsilamalart sebebiyle uzun bir siiredir ekonomistler, arastirmacilar, egitimciler ve finansal
yoneticileri tarafindan ilgilenilen bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Briiggen vd.,2017). Literatiir
incelendiginde “finansal iyi olma hali” ve “ekonomik iyi olma hali” kavramlarinin birbirleriyle sik sik
karistirildig1 veya ayni anlamda kullanildigi goriilecektir. Fakat, finansal iyi olma hali bireylerin finansal
yasantisini daha genis cerceveden degerlendirirken, ekonomik iyi olma hali ise genellikle “gelir seviyesi”
degiskeninden faydalanmaktadir (Joo, 2008). Finansal iyi olma halinin iligkili oldugu kavramlar; akademik
alanda basari, bedensel ve zihinsel olarak saglikli olma durumu ve bireyin hayatindan duydugu memnuniyet
seklinde siralanmaktadir ve dolayisiyla finansal iyi olma halinin iyilestirilmesiyle, siralanan iliskili kavramlar
dahil olmak {izere genel iyi olma hallerinin de iyilestirilmesi saglanmaktadir (Vosloo vd.,2014; Lee ve Kim,
2016).

2. ISTATISTIK ANALIZ
2.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bireysel yatirimcilar, yatirimlarinin kararini alirken mikro ve makro seviyede, finansal, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel
ve psikolojik pek ¢ok unsurun etkisi altindadirlar. S6z konusu unsurlar arasindan en 6nemlisi; risk unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Risk unsurunun, bireylerin yatirim kararlari lizerinde ne derece etkisinin oldugu ise
bireylerin risk algilart dogrultusunda c¢esitlilik gostermektedir. Bireylerin risk alma egilimlerinin artmasi,
yatirim kararlarini {izerinde de olumlu bir etki yaratabilir.

Bireyler, yatirima iliskin kararlar alirken ve basarili bir bigimde hayat gegirirken, bireylerin riske iligkin bakis
acilarn ve risk alma kapasiteleri onemli bir rol oynamaktadir. Genellikle bireylerin riski arzu etmemesi
varsayimina karsin, biitiin bireylerin risk alma seviyeleri, bagka bir deyisle listlenmek istedikleri belirsizligin
tutar1 degiskenlik gdstermektedir. Bireylerin karar alma siiregleri ve davraniglar1 yoniinde yapilan ¢aligmalarda
genel itibariyle en fazla kazang yerine en az kaybi tercih ettikleri goriisiinden hareketle risk alma egilimlerinin
de diisiik olacagi; dolayisiyla bireylerin en az pismanlik duyacaklar1 ve minimum kayba ugrayacaklari
segenekleri tercih etme egiliminde olacaklar1 beklenmektedir. Fakat ¢evresel ve orgiitsel faktorlerle birlikte
bireylerin risk alma egilimi artabilir ve finansal iyi olus iizerine olumlu etki saglayabilir.

Bu calismada bankacilik sektorii ¢alisanlarinin risk egilimlerinin finansal iyi olma hali iizerindeki etkisi
belirlenmeye calisilmigtir. Bankacilik sektoriinde c¢aligsanlar, hizmet sunduklari miisterilerinin yatirim
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kararlarinda yonlendirici olmakta ve miisterilerin yatirim kararlarinda etkili bir rol {istlenmektedirler. Bankacilik
sektorli gibi yatirim imkanlarmin oldukea fazla oldugu bir alanda galismakta olan kisilerin, kisisel portfoylerini
olustururken yapmis olduklar: tercihlerin neticesinde kendilerini finansal agidan ne durumda hissettiklerinin ve
risk egilimlerinin belirlenerek, risk egiliminin finansal iyi olma hali iizerindeki etkilerini ortaya koymak, bu
calismay1 onemli kilacaktir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul’da hizmet veren 6zel ticari banka calisanlaridir. Bankalar birligi Mart 2020
raporuna gore, Tiirkiye’de zel ticari banka galisan sayis1 68.637 kisidir. Istanbul’da calisan sayis1 10.372 kisi
olarak aciklanmigtir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)’1n gelistirmis oldugu 6rneklem biiyiikliigii tablosunda 0.05
seviyesinde 6rneklem hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 alinmas1 durumunda 6rneklem biiytikliigi 370 kisi seklinde
tespit edilmistir. Bu ¢aligmada ise 412 ¢alisan igin istatistik analiz yapilmigtir. Anket [05.09.2020-05.10.2020]
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Pandemi nedeniyle mail tizerinden ¢alisma gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin ana hipotezi, “risk egiliminin finansal iyi olma hali ile istatistik anlaml iligkili” oldugudur. Ayni
zamanda, risk egiliminin, bireyin mevcut finansal durum boyutu ve gelecekteki finansal durum beklentisi
boyutlariyla istatistiki olarak anlaml1 iliskisi bulundugu savi alt hipotezi olusturmaktadir. Calismanin ana ve alt
hipotezlerini asagida sunulan Tablo 1’den gérmek miimkiindiir:

Tablo 1.Arastirma Hipotezleri

Hipotezler
Hi, (ana hipotez) |Risk Egilimi (RE) Finansal Iyi Olma Halini (FIO) istatistik anlamli etkilemektedir.
H,, (alt hipotez) |Risk Egilimi (RE) Mevcut Finansal Durum (MFD) ve Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi(GFDB)
ile istatistik anlamli iliskilidir.
4 ™ s

Finansal Iyi Olma Hali ]

Risk Egilimi

A

-Meveut Finansal Durum

-Gelecekteki Finansal Durum
Beklentisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Anket caligmasina katilan kisilerin, dlcekte yer alan sorular1 yanitlarken gergek duygu ve diisiincelerini
yansittig1 varsayillmistir. Ankete katilanlarin, anket caligmasini istekli olarak yanitladiklar1 ve ankette bulunan
sorularin dogru ve eksiksiz olarak yanitlandig1 varsayilmistir. Katilimcilarin, anket sorulariin ger¢ek anlamini
kavradiklar1 kabul edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin artirilmasi konusunda zorluk yasanmistir. Diger
yandan, anketin yapildigi tarih araliginda mailine bakmayan, izinli veya raporlu olan ¢alisanlar 6rneklemin
disinda kalmiglardir.

2.5. Veri Toplama Araci

Yapilan anket ¢alismasi, deneysel olmayan nicel bir arastirma tasarimindadir ve yapilma metoduna gore ise bir
tarama modelidir. Arastirmada kullanilan 6lgek, genis bir literatiir taramasinin sonucunda gegerlilik ve
giivenilirligi daha Onceki aragtirmalarda onaylanan Olgeklerden faydalanilarak hazirlanmistir. Kullanilan
Olgekleri agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

Finansal iyi Olma Hali Olcegi: Bu 6lgek, Norvilitis, Szablicki ve Wilso tarafindan hazirlanan ve 2003 yilinda
yayinlanan 6l¢ekten uyarlanmistir ve toplamda 8 soru igermektedir. Sunal (2012) tarafindan Tiirk¢e gecerlik ve
giivenirlik caligsmast yapilmis olup CA degeri 0.79 bulunmustur. Norvilitis vd. (2003) caligsmalarinda belirttikleri
iizere, 6l¢egin uygulanmasinin sonucunda tek bir toplam puan elde edilebilmekte ve s6z konusu puanlarin artisi
finansal iyi olma halinin de artis gosterdigini ifade etmektedir. Bu 6lgek i¢in katilimcilar, sorularin tamamini
5’li Likert tipinde hazirlanan (1:Kesinlikle Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum) bir 6lgegin ilizerinde
degerlendirmislerdir ve 6lgekte bulunan 4, 5, 6. ve 10. sorular ters puanlanmustir.

Risk Egilimi_Olcegi:Calismada, Nosic ve Weber (2010)’in gelistirdigi ve Hunjra, Qureshi ve Riaz (2017)
tarafinca uyarlanip kullanilan Risk Egilimi Olgegi’nden faydalanilmistir ve bu dlgekte toplamda 6 soru yer
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almaktadir. Atabay vd. (2018) tarafindan Tiirkge gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir. Olgekte 2, 4, 6.c1
maddeler ters kodlanmistir. Yazarlar tarafindan CA degeri 0.812 bulunmustur. Olgek 5°1i Likert tipinde (1:
Kesinlikle Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum) hazirlanmistir.

2.6. Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
2.6.1. Anketin Giivenirligi

Anket ¢alismasindan elde edilen veriler igin giivenilirlik testi olarak; Cronbach-Alpha, ikiye Bolme (Split),
Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri uygulanmistir. Cronbach Alpha igin bulunan degerin %70’in
iizerinde olmasi, anketin giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Kimi arastirmacilar tarafindan ise %75 degerinin
gecilmesi esas alinmaktadir (Sezgin ve Kinay, 2010; Sezgin, 2016). Diger Ol¢iitlerin de %70 degerinin iizerinde
olmasi, anketin i¢ tutarlilik gdsterdigini ve sonuglara giivenilebilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada yapilan
anket gilivenirlik analizlerinin sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.925, Paralel = 0.926, Split = 0.925-0.927 ve Strict
= 0.925 olarak belirlenmistir.

2.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagihim Bilgileri

Caligmada katilimcilarin %56.9°u kadin ve %43.1°1 erkektir. Calisanlarin % 45.5°1 25-35 yas, % 43.8’i 36-45
yas ve %10.7’si 46 ve lizeri yas arasinda oldugunu belirtmistir. Kisilerin %39.7’si evli, %33.4’1i bekar ve
%26.9’u bosanmig/dul durumundadir. Mesleki kidem %39.1°1 1-10 y1l arasi, %35.2°si 11-15 y1l arast, %25.7’si
16-20 yil arasi bigimindedir. Caliganlarin %73.5’1 tniversite, %16.8’1 yliksek lisans ve %9.7’si doktora
diizeyinde egitim almigstir. Calisanlarin %79.5” i finansal okuryazarlik egitimi almig, %20.5’1 egitim almamustir.
Ayrica, calisanlarin %88.2°si bireysel yatirimcr oldugunu (yatirim araglarini kullanip getiri sagladigini) ve
%11.8 kisi ise bireysel yatirimci olmadigini belirtmistir.

2.6.3.Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Aciklayict Faktor analizinin uygunlugunun belirlenmesinde ilk asama olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 seviyesinin iizerinde 0.923 olarak elde edilmistir. Analizi
yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini 6lgmek igin yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu istatistik anlamli
(x2= 6832.45 ve p= 0.000) olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisinin sonuglar1 dogrultusunda,
ifadelerin ¢apraz iliski katsayilar1 kritik diizey olan 0.5’in iizerinde (0.55-0.89) arasinda elde edilmistir. Olcek
igin extraction (¢ikarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, bdylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Faktor 1: Risk Egilimi Acikladig varyans: Cronbach alpha
Cevap ortalamasi:3.96 30.42 (CA):0.922
Faktor yiikii Madde silinirse CA
Iyi gelir elde etmek icin 6nemli yatirim riskleri alirim. 0.713 0.917
Diisiik getirili olsa dahi genellikle giivenli yatirimlar tercih ederim. (R) 0.699 0.911
Tasarrufumu artirmaktan ¢ok yatirim ile parami artirmay1 yeglerim. 0.725 0.910
Hisse senedi alarak yatirim yapma riskinden kaginirim. (R) 0.784 0.918
Kazanglarimi artirmak icin yeri geldiginde kaybetmeyi goze alirim. 0.709 0.919
Diisiik riskle yiiksek getiri i¢in istikrarli hisse senetlerinden alirim. (R) 0.745 0.920
Faktor 2: Mevcut Finansal Durum Agikladig1 varyans: Cronbach alpha
Cevap ortalamasi: 4.02 25.56 (CA):0.919
Faktor yiikii Madde silinirse CA
Borglarimi geri 6demek konusunda endiseliyim.(R) 0.786 0.902
Kredi kart1 borglarimi geri 6demek konusunda endiseliyim. (R) 0.811 0.915
Icinde bulundugum borglu durumu ¢ok diisiiniiyorum. (R) 0.768 0.900
Sahip oldugum bor¢ nedeniyle rahatsizim. (R) 0.754 0.918
Finansal agidan iyi bir durumda oldugumu diisiiniiyorum. 0.838 0.909
Harcama miktarim konusunda yakinlarimla tartisirim. (R) 0.725 0.903
Faktor 3: Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi Acikladig varyans: Cronbach alpha
Cevap ortalamasi: 4.15 20.15 (CA):0.915
Faktor yiikii Madde silinirse CA
Bundan 5 y1l sonra borcumun kalmayacagini diisiiniiyorum. 0.735 0.913
Bundan 1 y1l sonra borcumun kalmayacagini diisiiniiyorum. 0.713 0.908
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Veri setinin, ger¢eklestirilen testlerin sonucunda uygun oldugunun onaylanmasi sonrasinda, faktoriin yapisini
belirlemek igin faktér tutma yontemi olarak “varimax dondirme metodu” ve “temel bilesenler analizi”
yontemlerinden faydalanilmistir. Bdylece, toplam varyansin %76.13{inii ifade eden ve 3 faktérden olusan bir
yapiya ulasilmistir.

2.6.4. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Risk egilimi ve finansal iyi olug 6l¢ekleri boyutlart igin korelasyon analizinin sonuglarina Tablo 3°de yer
verilmektedir:
Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Risk egilimi Finansal Iyi Olma Hali
r 1.000 317*
RiSk egilimi p 005
. r 1.000
Finansal Iyi Olma Hali p _

*0.05 i¢in anlamlr iligki

Incelenen boyutlarin birbiri ile pozitif yénde anlamli iliskisi oldugu sonucuna ulasilmustir. Risk egilimi arttik¢a
finansal iyi olus durumu %31.7 artis gostermektedir. Boylece Hi, hipotezi dogrulanmustir.

2.6.5. Regresyon Analizi Sonuclari

Caligmada, risk egilimi bagimsiz degisken ve finansal iyi olma hali bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Varsayimlarin saglanmasi amagli Eviews 10.0 siiriimii i¢cinde bulunan Newey-West algoritmasiyla analizler
gerceklestirilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari
Bagimh Degisken: Finansal lyi

Olma Hali Katsayi St. hata t istatistigi p
Sabit 2.579 0.401 6.431 0.000*
Risk Egilimi 0.348 0.069 5.043 0.013*

R?=0.506 Fresp =29.12 Fypamunk =0.000 Harvey test (p) = 0.120
LM test (p)=0.115 Jarque-Bera (p)=0.225

Bagimh Degisken:

Mevcut Finansal Durum Katsayi St. hata t istatistigi p
Sabit 1.809 0.198 9.136 0.000*
Risk egilimi 0.319 0.049 6.510 0.000*

R*=0.501 Fresp =23.77 Fapamunk =0.000 Harvey test (p) = 0.116
LM test (p)=0.109  Jarque-Bera (p)=0.214

Bagimh Degisken: Gelecekteki

Finansal Durum Beklentisi Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 1.365 0.183 7.459 0.002*
Risk egilimi 0.343 0.075 4573 0.000*

R*=0.503 Fressp =24.56 Fapamun =0.000 Harvey test (p) = 0.105
LM test (p)=0.118  Jarque-Bera (p)=0.221

*0.05 igin istatistik anlamli degisken

Tablo 4’e gore; risk egilimi 1 br. arttiginda finansal iyi olus halinin 0.348 br. artacagi goriilmiistiir. Diger
yandan alt boyutlarla yapilan analizde; risk egilimi 1 br. arttiginda mevcut finansal durum 0.319 br. artacagi,
risk egilimi 1 br. arttiginda gelecekteki finansal durum beklentisinin 0.343 br. artacagi belirlenmistir.
Boylece, Hi, Ve Hy, hipotezleri dogrulanmstir.

3. SONUC

Gilinlimiiz kosullarinda finansal piyasalarda ve finansal araglarda yasanan gelismeler ile paralel sekilde,
bireylerin ellerinde bulunan paranin daha fazlasin1 kullanma imkanlari, kredi kartlar1 gibi araglarin da sunmus
oldugu olanaklar sayesinde daha kolay bir hale gelmistir. Kisilerin risk alma egilimlerinin diizeyi, finansal iyi
olma halinin belirleyicisi olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, finansal bilgilere ulasma ve degerlendirme imkanlar1
olan bankacilik sektorii calisanlarinin risk alma egilimlerinin finansal iyi olus iizerindeki etkilerini belirlemektir.
Korelasyon analizi sonucunda, risk egilimi arttikga finansal iyi olus durumu %31.7 artacaktir. Regresyon analizi
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sonucunda, risk egilimi 1 br. arttiginda finansal iyi olus halinin 0.348 br. artacagi, alt boyutlarla yapilan analizde
ise, risk egilimi 1 br. arttiginda mevcut finansal durum 0.319 br. artacagi, risk egilimi 1 br. arttiginda
gelecekteki finansal durum beklentisinin 0.343 br. artacagi belirlenmistir. Goriilecegi iizere, risk alma egiliminin
finansal iyi olus hali iizerinde olumlu etkisi belirlenmistir.

Risk alirken, finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olusunun, yatirim kararlarini dogru vermede etkili
oldugunu belirten aragtirmalar mevcuttur. Calisilan 6rneklem grubundaki ¢ogu kisi 1-10 y1l ¢alistiginit belirtmis,
bankacilik sektoriinde bu tecriibe ve iliskiler ile olusan sezgisel durum, risk alirken bile kisilerin dogru kararlar
verdigini gdstermektedir. Orneklem grubunun 6zelliligi nedeniyle bu sonug normal karsilanmaktadir. Calisma
farklr risk egilimi 6lgekleri ile farkli drneklem gruplari igin denenebilir. Ileriki galigmalarda, hem risk alma
egilimi hem de finansal iyi olus i¢in 6l¢ek gelistirme ¢aligmalar: yapilabilir.

Sermayelerinin korunmasi, deger artisinin saglanmasi ve siirekli gelir elde edilmesi gibi amaglar ile finansal
piyasalarda yatirnmlar gerceklestiren bireysel yatirimeilar kisitlayan, yonlendiren ve bu yatirimcilart gergekei
hareket etmekten alikoyan birgok unsur bulunmaktadir. Yatirnmcilarin, yatirim kararlarint alirken, dikkate
almalar1 gereken iki 6nemli Ol¢iit s6z konusudur. Bu 6lgiitlerden birincisi; yatirimin tagimakta oldugu riskin
seviyesi ve ikincisi ise yatirimin beklenilen getirisi seklindedir. Genel olarak yatirimcilar; esit risk diizeyinde
olan iki farkli yatirnm aracindan beklenen getirisi yiiksek olani tercih ederken diger taraftan ise esit beklenen
getiri diizeyinde olan yatirim alternatifleri arasindan diisiik risk diizeyinde olan yatirimi tercih etme egilimi
gostermektedirler. Tiim bu kararlarda finansal okuryazarlik egitiminin dolayisiyla, bilginin temel faktér oldugu
tartisilmazidir. Kiigiik yaslardan itibaren okullarda temel finans bilgilerinin yer alacagi miifredatin
olusturulmasi, sirketlerde caliganlara bu tarz egitimlerin verilmesi bireysel yatirimcilara cesaret verecektir.
Kisilik ozelliklerine gore risk alma egilimi ayrica sekillendiginden, egitimle birlestiginde getirisi yiiksek
finansal iyi olma hali yaratan yatirim kararlar1 alinmasina olanak yaratilacaktir.
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