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Isgorenlerin Orgiitsel Baghliklar1 ve Is Tatmini Iligkisi: Bursa Sisecam
Ornegi
Organizational Commitment and Job Satisfaction of Employees. Bursa Sisecam Sample

Tanju COLAKOGLU?
Muhammed Cemil SARAYDAROGLUP

Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci, ¢aliganlarin orgiitsel bagliklar ile i tatmini iligkisinin incelenmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda,
Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasinda ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini ile alt boyutlarinin iliskisi hakkindaki goriisleri
arasindaki farklar incelenmistir. Caligmada, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikas1 ¢alisanlarmin orgiitsel bagliliklart ile is tatminlerini
6lgmek i¢in tasarlanan anket formu kullamilmigtir. Pandemi nedeniyle anketler Google Survey araciligi ile toplanmustir. Elde edilen veriler
istatistik programi ile analize tabi tutulmustur. Aragtirmanin sonucunda elde edilen verilere gore, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml iligkilerin bulundugu tespit edilmistir. Literatiirde orgiitsel bagliklari ile is tatmini iligkisi hakkinda destekleyici
bulgular yer almaktadir. Ayrica bu ¢alisma, orgiitsel baglilik ve is tatmini konusunda literatiire katki saglamstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini, Insan Kaynaklar1, Caligan, Bursa.
Jel Kodlari: M1, M12, M51, M54.
Basvuru: 10.01.2022 Kabul: 12.01.2022

Abstract

The main purpose of this study was to investigate the relationship between employees' organizational commitment and job satisfaction.
In line with this main purpose, the differences between the opinions of employees in Sisecam Glass Packaging Bursa Factory about the
relationship between organizational commitment and job satisfaction and its sub-dimensions were examined. The data was collected with
survey form designed to measure the organizational commitment and job satisfaction of Sisecam Glass Packaging Bursa Factory
employees. The surveys were collected via Google Survey due to the pandemic. The data obtained were analyzed through statistics
program. According to the findings obtained at the end of the study, it was determined that there are statistically significant relationships
between dependent and independent variables. In the literature, there are supporting findings about the relationship between organizational
commitment and job satisfaction. In addition, this study contributed to the literature on organizational commitment and job satisfaction.

Key Words: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Human Resources, Employee, Bursa.

Jel Codes: M1, M12, M51, M54.

a Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Caliyma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii, t_colakoglu@comu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2401-5667.
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Isgorenlerin Orgiitsel Bagliliklari ve Is Tatmini iliskisi: Bursa Sisecam Ornegi

GIRIS
Uyum siirecinde bir orgiite baglilik kavrami, bireyler arasindaki iliskilerde ve kisisel ve orgiitsel degerlere baglilik
yapisinda Onemini ortaya koymaktadir. Her giin organizasyonel kavramlar, gelisme ve degisime adanmiglik yeni
yaklasimlarla saglanir. Bu, konseptin etkinligini artiracaktir. Bir organizasyon, iki veya daha fazla kisinin sistem i¢inde
yaratilan yetki ve sorumluluklara sahip oldugu, bu hedeflere ulagsmak icin bilgi, beceri ve yeteneklere sahip oldugu ve degisim

icin ortak bir hedefe sahip sosyal, acik ve dinamik bir sistem veya sosyal sistemdir. Sorumluluk birimi olarak tanimlanabilir
(Bagci, 2013: 164).

Kiigiikten biiyiige kurumlara, aileden devlete ve ufkunu genisleten modern diinyadaki insanlar bireysel ve sosyal
ihtiyaglarin1 karsilamak istemektedirler. Ayrica insanlik, cografi ¢evresini, teknolojik gelisimini, demografik yapilarini,
savaglarini, halk sagligi sorunlarini, siyasal ve kiiltiirel degiskenlerini yonetme miicadelesi veriyor, ekonomik 6zgiirliigi
stirdiiriiyor ve deneyimlerini gelecek nesillere aktarmaya devam ermektedir. Bazi insanlar diinya tarihinin yikicr fikirleri
etrafinda toplanmis olsalar da, bir miras olarak deneyimledikleri insanliga gelmistir. Ge¢gmisten ve gliniimiizden karsilagilan
smurh kisilikler, gegmisin ve bugiiniin siirh kisilikleri nedeniyle gerekli organizasyonlara sahiptirler. Modern diinyanin
ayrilmaz bir parcasi haline gelen, insanlar1 mal ve hizmet iireticisi olarak kabul eden ve onlar1 dogrudan ya da dolayl
tiiketiciler olarak kabul eden kuruluglar, artik insan varolusunun her yoniiyle ilgili goriislerini ifade etmektedirler (Ordu ve
Tanridgen, 2013: 94).

Calisanin organizasyonel hedefleri kabul etme, organizasyonda ¢aligmaya devam etme, yonetime katilma ve organizasyon
icin etkili ve yaratici bir sekilde ¢aligma istekliligi organizasyonel baglilik diizeyiyle ilgilidir (Durna ve Eren, 2005: 210).

Arastirma amaci dogrultusunda ¢aligma ii¢ boliimde ele almmacaktir. Calismanin girig kisminda orgiitsel baglilik ve is
tatmini tizerinde durulacaktir. Calismanin ilk bolimiinde 6rgiitsel baglilik tanimi, 6nemi, Meyer ve Allen’e gore oOrgiitsel
bagimlihigim simflandirilmasi, 6rgiitsel baghlig: etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere deginilecektir. Calismanin ikinci
boliimiinde i tatmini ele alinarak; is tatmini kavrami, 6nemi, ig tatmini ile ilgili kavramlar, ig tatmininin boyutlart ve is
tatminsizligi incelenecektir. Son olarak aragtirmanin uygulama boéliimii olan {iglincii boliimiinde Sisecam Cam Ambalaj Bursa
Fabrikasi ¢aliganlarinda orgiitsel baglilik ve ig tatmini degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilan arastirmanin
sonuglarindan bahsedilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Baghhk

Giiniimiiziin modern diinyasinda her gecen giin rekabet sartlar1 ve yonetim yaklagimlarinda degisimlerin goriilmesi olagan
hale gelmistir. Bu degisimler ise orgiitleri i¢ miigterileri olarak paydasi olan igsgorenlerinin baglilik ve sadakat duygularini
stirekli olarak yenileyecek ve arttiracak bi¢imde organizasyonlarin yeniden organize etmelerini zorunlu kilmaktadir.
Isgorenler orgiitlerin ihtiyag duydugu insan kaynagini olusturmaktadir. Orgiitler icin, isgdrenlerin ¢alistiklari isten ve iiyesi
olduklar1 organizasyondan memnun olduklarina dair inang olusturmak, en az fiziksel iiriin ve/veya hizmet {iretimi kadar 6nem
tasimaktadir. Isgérenlerin algilart gergekliklerini bu da organizasyona karsi olan yaklasimlarini sekillendirmektedir.
Isgorenin faaliyet gosterdigi kurum ile ézdesleserek, kurumun ilke, amag ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanclar
icin ¢aba gostermesinin ve kurumda ¢alismay siirdiirme isteginin dl¢iisii olarak tanmimlanan orgiitsel baghhgin kisisel ve
orgiitsel degiskenler ile belirlendigi ifade edilebilir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 153).

Orgiitsel baglilik, yonetim igin dnemli bir kavramdir. Bu kavram, érgiitsel psikoloji ve davranis alanindaki arastirmacilar
tarafindan defalarca aranmis ve ilgili alanlardaki literatiire katki saglamistir. Bir taahhiit ve bagliligin pargasi olarak ortaya
¢ikan yiikiimliliik, stresle ilgili durumlar ile stresle iliskili sonuglar arasindaki iligskiyi diizenleyen bir kavram olarak
tanimlanir (Altun, 2019: 13).

Calisanlarin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu bir organizasyon gii¢lii ve arzu edilen bir organizasyon kiiltiiriinii
ifade etmektedir. Bu durum ydnetimin, yeni ¢aliganlarin bu kiiltiiriin bir pargasi olma istek ve arzularini artirma ve
organizasyonun beklentilerini karsilama sorumlulugunu yaratir. Aslinda bu basarilirsa; ¢alisanlar organizasyon kiiltiiriinii
benimser ve benimser ve onu temel degerlerinin bir pargasi haline getirir. Caliganlar arasinda bir aidiyet duygusu yaratarak
organizasyonun hedeflerine katilimi tesvik eder ve bu da orgiitsel taahhiitlerin yaratilmasini veya gii¢lendirilmesini tegvik
eder (S18r1, 2007: 264).

1.2. is Tatmini Kavram

En genis iliski tanimi, bir yaratigin bir kisiye veya bir nesneye kars1 zihinsel durumunu ifade eder. Bu acidan bir kisiyi
digerlerinden ayirma ayricaligina sahiptir. Boyle bir tutum, bir kisinin yasam1 boyunca kazanilan deneyimle sekillenir ve
ayn1 zamanda kisinin yetistirilme tarzini yansitir. Tutumlarin, bireyin bir seye veya duruma yonelik duygularini yansittigi da
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sOylenir. Bu nedenle ¢alisanin yonetime kars1 tutumunu bilmek ve ¢alisanin kuruma yonelik tutumunu etkileyen olumlu ve
olumsuz durumlari belirlemek 6nemlidir. Calisan performansina yonelik tutumlar iy memnuniyetini gosterir. Yiiksek veya
algak bir tutum, ¢alisanin isinden memnun olup olmadigini gosterir (Akinci, 2002: 25).

Genel olarak degerlendirildiginde isin bazi 6zellikleri ve is tatmini kavrami anlamli olabilir. Calisan tcreti, ek haklar,
kurumsal ve kisisel statii, karar vermede bagimsizlik, isin gesitliligi, etki, meslektaslarla iletisim kalitesi, meslektaglarin
becerileri, daha iyi ig ve aragtirma firsatlari, goriiniirliik, zorluk seviyesi, yeterlilik, yeterlilik ve hesap verebilirlik giivenlik,
aileyle zaman gegirme firsatlar1 ve rahatlama, memnuniyeti gosteren parametrelerdir. Isten memnuniyet, calisanlarin
kendilerini giivende hissetmelerine, olumlu diisiinmelerine ve 6zgiiven gelistirmelerine yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda ailelerini, arkadaslarin1 ve hayata karsi tutumlarini da etkiler (Altunoglu ve Karaman, 2005: 83).

1.3. Orgiitsel Baghihgmn is Tatminine Etkisi

Calisanlarin is tatmini, kurumlarma olan bagliliklart ile ilgilidir. Caliganlarin adaptasyon siiregleri, tutumlari ve ise
alinmasi, isyerinde calistiklar siire ile ilgilidir. Isyerinde gegirilen siirenin artmast ile ¢alisanin kuruma olan baglilig1 artmakta
ve bu durum is tatmini {izerinde olumlu etki yapmaktadir. Ayrica orgiitsel bagliligin kiigiik faktorlerinden biri olan duygusal
baglilik is doyumunu etkilemektedir. Calisanin kuruma olan kimligi, 6rgiitiin bagliligi ve orgiitiin daimi tiyeligi de isine kars1
tutumunu degistirir ve isten daha fazla memnuniyet saglanir. Bunun nedeni, ¢alisan kisinin kurulusun degerleri ve hedefleri
ile uyumlu olmasidir ve bu da isten memnuniyetini etkiler (Tiirkay, 2015: 239).

Orgiitsel baghligin is doyumunu etkiledigini gosteren calismalarda, artan orgiitsel kapasitenin performansi, calisan
stresini, ¢aligan degisimini ve is tatmini etkiledigini ve is tatmininin dolayli oldugunu belirtmek énemlidir. Zayif bir 6rgiitsel
baglilik, olumsuz iliskilere yol agabilir ve bu da is tatmini etkileyebilecek is stresi, ise ge¢c gelme ve isten ayrilma gibi
sonuglara yol acabilir (Duygulu ve Abaan,2007).

Is tatmini icin orgiitsel énlemler, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel faktorler arasinda bir baglanti oldugu da sdylenebilir.
Kurumun is analizi, ig tanim1 ve i motivasyonu gibi orgiitsel kurallari, ¢alisanin ise bagliligini ve is tatminini belirler. Ayrica
organizasyon kiiltliriiniin ¢alisma ortamu, is ahlaki, igyerindeki kurumsal yap1 gibi 6zellikleri de ¢alisgan memnuniyetini ve is
memnuniyetini etkileyen konular arasindadir. Ayrica kurum g¢aliganlarina sunulan finansal ve sosyal imkanlar galisanin
memnuniyetini belirler. Calisanlarin igyerinde igyeri giivenligi varsa, maas diizeyleri beklentileri karsiliyorsa, sosyal ¢cevrede
profesyonel bir itibara sahiplerse is tatmini de olumlu etkilenir (Kok, 2006:295).

Calisan birey, mesleki degerleri ve hedefleri kabul ederek mesleki bagliligini gii¢lendirir, meslekteki siiresini uzatir.
Ayrica mesleki baglilik, calisanlarin meslekleriyle ilgili gelecekteki beklentilerine baglidir. Bagka bir deyisle, gelecekteki
beklentiler ¢alisanin profesyonellik diizeyini yiikseltir. Mesleki gelisim ile ¢alisan bireyin orgiitsel baglilig1 artar ve bu da
calisanin istifa etme niyetini etkiler (Saylan ve Cerev, 2019: 103).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirmanmin Amaci Onemi ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci, insan kaynaklari ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliklari ile is tatmini iligkisini 6lgmektedir. Bu temel
amag dogrultusunda, cam ambalaj fabrikasi insan kaynaginin orgiitsel baglilig: ile is tatmini iligkisi incelenecektir. Ayni
zamanda ankete katilim saglayan calisanlarin demografik bilgilerine gore orgiitsel baglilikta ve ig tatmininde farklilik diizeyi
Olgiilecektir.

Orgiitsel baghlik, iiretkenligi artirarak ve emeklilik niyetini azaltarak calisan verimliligine katkida bulunarak orgiitsel
¢aligmanin bir pargasi olarak tanimlanir (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 155). Altun (2019: 13)’a gore, profesyonellik derecesi,
bir ¢aligsanin sadece igine sadik kalmasinin yani sira kuruma olan bagliligindan da memnun oldugu derece olarak tanimlanir.
Orgiitsel baghlik, galisanlarin kuruma baglilig1 ve kurulusun kimligi ile tanimlanir (S1gr1, 2007: 266)

Calisan, isgiiciine katildig1 andan itibaren zaman zaman tatmin olacak, kendini giivende hissedecek, isten ve calisma
ortamindan uzakta mutsuz olmak isteyen bir takim durumlarla karsilasacaktir (Akinci, 2002: 27). Organizasyonel olarak,
calisan memnuniyetini mutlu hissetmek ve sorumluluklarini zevk duygusuyla yerine getirmek olarak tanimlayabiliriz. s
hayatinda kendini iyi hisseden ve meslegin gereklerini isyerinde yiliksek cosku ile karsilayan galiganlar, is tatmininin agik bir
ifadesi olarak degerlendirilmektedir (Altunoglu, Karaman, 2005: 85),

Arastirma, insan kaynaklari ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklari ile is tatmini iligkisini igermektedir. Uygulama agisindan
ise, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢aliganlarini kapsamaktadir.

Sayfa 213 | 2021 2(3)



Isgorenlerin Orgiitsel Bagliliklari ve Is Tatmini iliskisi: Bursa Sisecam Ornegi

2.2. Arastirmanin Yontemi
2.2.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Varsayimlar

Yapilan calismada tanimlayict model kullanilacaktir. Bu model cercevesinde degerlendirilecek temel degiskenler arasi
iliskiler ifade edilmeye calisilacaktir. Arastirma modelinde, bagimsiz degisken is tatmini ile bagimli degisken oOrgiitsel
baglilik arasinda bir iligki bulundugu varsayilmaktadir.

Katilimeilarin, (Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlari) anket formlarinda yer alan sorular1 dogru anlayarak
cevap verdikleri varsayilmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigi ¢caligmada temel olarak incelenecektir. Asagida bu ifadeye iliskin hipotezler verilmistir.

HI1: Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklart ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki
vardir.

HO: Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklart ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Bu iki temel hipotezin aragtirilmasinin yani sira, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin demografik
bilgileri ile orgiitsel bagliliklar1 ve ig tatminleri fark olup/olmadig1 aragtirilacaktir.

2.2.2. Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Arastirmada gerek duyulan verilerin toplanmasi konusunda anket ile veri toplama tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmanin ilk boliimiinde yer alan 10 soru, galisani tanimaya yoneliktir. Anketin ikinci bdlimiinde; orgiitsel baglilik
degiskenini Slgmek icin Meyer ve Allen’a (1991: 67) ait ii¢ boyuttan olusan "Orgiitsel Baghlik Olgegi" kullanilmustir.
Alanyazinda orgiitsel baglilik agisindan benzer ve farkli birgok model bulunmasina ragmen, bu caligmada yaygin olarak
tercih edilen Meyer ve Allen (1991: 67) 'in ii¢ boyutlu drgiitsel baglihik modeli kullamilmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 13) .
Bu o6lcek orgiitsel baglilig, ilerleyen boliimlerde detayli olarak agiklanacagi lizere duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi
ve toplamda 18 ifade olarak {i¢ boyutta tanimlamaktadir. Calisanlarin aragtirmaya katilim derecesi Likert tipi bir 6l¢ek
kullanilarak 6l¢iildii (Sahin, 2008: 101).

Anketin {ilincii boliimde is tatminini 6lgmek i¢in Smith ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Is Tanimlayic1 Endeks”i
(The Job Descriptive Index) kullanilmistir (Imparota, 1972: 301). 20 maddeden olusan 6lgek, is tatminini terfi, is arkadaslari,
iicret, yonetim ve isin kendisi olarak 5 boyutta ele almaktadir.

Anket formu katilimeinin demografik bilgileri, 5°1i Likert 6l¢egine dayanan 6rgiitsel baglilik ve is tatmini sorulari olmak
iizere 3 boliinde olugsmaktadir. Anket de 10 tane demografik, 18 tane orgiitsel baglilik ve 20 tane is tatmini olmak iizere
toplam 48 soru bulunmaktadir. 1 ile 5 arasi Likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

2.2.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kullamlan Istatistiki Yontemler

Arastirma; pandemi siireci, maliyet, ulasilabilirlik, imkan, zaman vb. kisitlardan dolayi, Sisecam Cam Ambalaj Bursa
Fabrikasinda gercgeklestirilecektir. Fabrika insan kaynaklarindan alinan bilgi gergevesinde 650 calisani oldugu tespit
edilmistir. Anket formu 2021 yili Ocak ay1 igerisinde katilimcilara pandemi nedeniyle Google Survey araciligi ile
ulagtirtlmistir. Bu amag dogrultusunda, kolayda 6rneklem teknigi ile belirlenen ¢alisanlardan toplam 150 adet anket formu
elde edilmistir.

Toplanan verilerin istatistiksel analizine gegilmeden once oOlgeklere ait Cronbach’s Alpha degerleri saptanmustir.
Arastirma kapsamina almanlarin sosyo-demografik ozellikleri belirlenirken frekans analizinden yararlanilmigtir. Anket
sonuglarinin normal dagilim gésterme durumu Kolmogorov-Smirnov testi ve carpiklik-basiklik katsayilariyla incelenmis ve
normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Normal dagilim gosteren Olceklerin puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak karsilastirilmasinda parametrik hipotez testleri olan bagimsiz Orneklem t testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki yordama durumunun tespiti igin ise lineer (dogrusal) regresyon kullanilmistir.

2.3. Arastirmamn Bulgular
2.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarimin demografik 6zelliklerine iligkin bulgularin
frekans ve ylizdelik dagilimi asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

2021 2(3)



Colakoglu & Saraydaroglu

Yas n % Ortalama Ayhk Gelir n %
18-28 28 18,7 3.500 TL-7.000 TL 88 58,7
29-39 89 59,3 7.001 TL-12.000 TL 34 22,7
40-49 31 20,7 12.001 TL ve tizeri 13 8,7
50 ve lizeri 2 1,3 Yanit Yok 15 10,0
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Egitim Durumu n % Kidem Yih n %
Lise 9 6,0 0-3 yil 50 33,3
Onlisans 18 12,0 4-7yil 40 26,7
Lisans 85 56,7 8-11 yil 27 18,0
Lisansiistii 38 25,3 12 yil ve lizeri 33 22,0
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Cahstigimiz sirketteki goreviniz n % Sahip Olunan Cocuk Sayisi n %
Memur 53 35,3 Hay1r bekarim 45 30,0
Sef/Miidiir 43 28,7 Cocuk yok 27 18,0
Miihendis 4 2,7 1 ¢ocuk 50 33,3
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 28 18,7 2 gocuk 24 16,0
Yanit yok 22 14,7 3 ¢ocuk ve {istii 4 2,7
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Medeni Durum n % Cinsiyet n %
Bekar 60 40 Kadin 98 65,3
Evli 90 60 Erkek 52 34,7
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarimin; % 65,31 kadimn, %
34,7’si erkek oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarinin; % 18,7’si 18-
28 yas araliginda, % 59,3’i 29-39 yas araliginda, % 20,7’si 40-49 yas aralifinda, % 1,3’ 50 yas ve istli oldugu
goriilmektedir. Egitim durumuna gore elde edilen sonuglara bakildiginda katilimcilarin % 6,0°s1 lise, %12,0’si onlisans, %
56,7’si lisans ve %38, 0’i lisansiisti mezunudur. Aragtirmaya katilan calisanlarin g¢ogunlugunu lisans mezunlari
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Sigecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin; % 60,0°1 evli, % 40,0’1 bekardir.

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin sahip olduklari ¢ocuk sayist sorusuna verdikleri yanitlara gore katilimcilarin %
30,0’u gocuksuz bekar, % 18,0’ cocuksuz, % 33,3’ bir cocuk, % 16,0°s12 gocuk ve %2,7’si 3 gocuk ve iistiidiir. Aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin gogunlugun 1 ¢ocugunun oldugu anlasiimstir.

Arastirmaya katilan Sigsecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin su an ¢aligtiklar: sirketteki bitirmis olduklari
kidem yil1 sayisi; % 33,3 “niin 0-3 y1l arasi, % 26,7 ‘nin 4-7 y1l arasi, % 18,0°nin 8-11 yil arasi, % 22,0°nin 12 y1l ve {izeridir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun su an caligtiklari sirkette 0-3 yil arast bitirmis olduklari kidem yilinin bulundugu
gOrilmustiir.

Tabloya gore, arastirmaya katilanlarin aylik toplam briit gelirleri (Maag, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi); % 58,7 nin
3.500 TL-7.000 TL aras1, %22,7’si 7.001 TL-12.000 TL aras1, %8,7’si 12.001 TL ve iizeri, %10,0’u bu soruya cevap
vermemeyi tercih ediyorum olarak bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun aylik toplam briit gelirlerinin (Maas,
ikramiye ve diger gelirler ortalamas1) 3.500 TL-7.000 TL aras1 oldugu belirlenmistir.

Son olarak aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarinin sirketteki gorevleri; %35,3’{i memur,
%28,7’si sef/miidiir, %2,7’si mithendis, %18,7’si Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi, %14,7’si bu soruya cevap vermemeyi tercih
ediyorum olarak belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun memur olduklar: sonucuna ulasiimistir.

2.3.2. Giivenirlik ve Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Calismada kullanilan degiskenlerin degerlendirilmesinde kullanilan &lgeklerin yapisal gegerliliginin test edilmesi igin
“kesfedici faktor analizi” yapilmugtir. Temel bilesenler analizinde kullanilan “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri” ve
“Barlett testlerine” ve giivenilirlik analizlerinin sonuglari tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Giivenirlilik Analizi

“ Genel i¢ Tutarhhik
Olgek IKMO Degerleri [Barlett Degerleri Barlett Anlamhhk
(Cronbach’s Alpha)
Orgiitsel Baglilik ,828 1197,781 ,000 ,661
Is Tatmini ,863 1607,092 ,000 ,915

Tablo 2’ye bakildiginda orgiitsel baglilik 6lgegi KMO o6rneklem yeterliligi olgiiti %82,8 oldugu goriilmektedir.
Literatiirde araliklara dair farkli kabuller bulunmakla birlikte Cronbach’s Alpha deger araligi (0,60<Cronbach’s Alpha<0,80)
arasinda bulundugunda sonug oldukg¢a giivenilir kabul edilmekte, eger sonu¢ (0,80<Cronbach’s Alpha<1,00) araliginda ise
yiiksek giivenilirlikte olarak kabul edilmektedir (Uzunsakal, 2018: 19).

Orgiitsel baglilik 6lciilmesine iliskin sorular igin “Cronbach’s Alpha degeri” 0,661, is tatminine iliskin sorular icin ise
“Cronbach’s Alpha degeri” 0,915 ¢cikmistir. Bu baglamda orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilir, is tatmini 6l¢eginin ise yiliksek
diizeyde giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhik Ol¢egi ve Is Tatmini Olgegi Degisken Ortalamalar

Orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgekleri cercevesinde, dlgekler hakkindaki verilerin faktér analizinde degerlendirmeye
sokulmast sonucunda “varimaks” dondiirmesiyle, faktor yiikleri 0.50’nin altinda kalan ifadeler, analiz kapsamindan
¢ikarilmig ve ti¢ faktor ¢oziimii elde edilmistir. Faktor analizleri neticesinde olusan faktorler, faktor ortalamalari, faktor
yiikleri, degigsken ortalamalar, hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 ve agiklanan varyanslara dair bulgular asagida 6zet seklinde
verilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olgek Maddeleri Duygusal Baghhk Normatif Baghhk Devamhilhik Baghhg:
B13 775
B12 ,750
B11l ,690
B2 ,624
B14 ,620
B10 ,611
Bl 975
B5 ,829
B6 ,789
B7 787
B9 ,636
B4 ,636
B8 ,463
B17 7194
B18 ,784
B16 757
B15 ,623
B3 517

“I¢ Tutarhhk Katsayisilar 829 794 394
(Cronbach’s Alpha)”
Hesaplanan Genel i¢c Tutarlihk
Katsayisi

,661

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi”
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Tablo 3’e bakildiginda, faktor analizi sonucunda, duygusal baglilik alt boyutu faktor yiikii 0.50’in {istiinde olan 7 ifade
“B13, B12, B11, B2, B14, B10, B1”, normatif baglilik alt boyutu faktor yiikii 0.50’in iistiinde olan 6 ifade “BS5, B6, B7, B9,
B4, B8”, devamlilik bagliligi alt boyutu faktor yiikii 0.50’in Gistiinde olan 5 ifade “B17, B18, B16, B15, B3” 6l¢ek kapsaminda
belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda dlgeklerin uygun bir yapiy: dl¢tiigii ve yapisal gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Degisken Ortalamalari

Degisken Olgek Maddeleri Degisken Standart
Ortalama Sapma
B13 3,3133 1,21034
B12 3,0200 1,21771
B11 2,5200 1,18560
Duygusal Baghhk B2 3,5533 1,16167
B14 2,9667 1,18953
B10 2,6133 1,21945
B1 2,9133 1,23667
B5 3,2600 1,16106
B6 3,1400 1,23174
B7 2,9333 1,19656
Normatif Baghhk B9 32400 17399
B4 3,4667 1,16242
B8 3,1133 1,14421
B17 2,9000 1,23021
B18 3,0800 1,12638
Devamlihk Baghhg B16 2,8667 1,17962
B15 2,8933 1,22692
B3 3,3400 1,16912

Orgiitsel Baglilik Olgegine ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4°de verilmektedir.
Tablo 5. Is Tatmini Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olcek Maddeleri Ucret is arkadaslar isin kendisi Yonetim Terfi

T16 ,887

T15 ,863

T20 ,818

T17 ,537

T19 ,515

T9 ,A87

T14 ,925

T13 ,901

T12 754

T5 ,822
T2 , 745
T1 , 134
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Tutarhhk Katsayisi

T4 ,526
T18 ,496
T3 ,811
T7 ,542
T11 ,803
T10 712
T6 ,430
T8 -,428
“I¢c Tutarhhik Katsayisilar 880 813 821 524 807
(Cronbach’s Alpha)”
Hesaplanan Genel I¢ 015

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi”

Tablo 5’e bakildiginda, faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in iistiinde olan 6 ifade iicret alt boyutu “T16, T15,
T20,T17,T19,T9”, 3 ifade is arkadaslar1 alt boyutu “T14, T13, T12”, 5 ifade isin kendisi alt boyutu “T5, T2, T1, T4, T18”,
2 ifade yonetim alt boyutu, 4 ifade terfi alt boyutu “T11, T10, T6, “T8 6lcek kapsaminda belirlenmistir. Faktor analizi

sonucunda 6lceklerin uygun bir yapiy1 dl¢tiigli ve yapisal gecerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Is Tatmini Olgegi Degisken Ortalamalar

Degisken  (Olcek MaddeleriDegisken Ortalama |Standart Sapma
T16 2,4933 1,25718
T15 2,4733 1,21344
. T20 2,4600 1,14476
Ueret T17 2,5933 1,27493
T19 2,4000 1,21512
T9 2,6333 1,11978
T14 4,1067 86036
Is arkadaslan T13 3,9533 ,86960
T12 3,7733 1,06277
Ts 3,4133 1,18823
T2 3,5467 1,10876
isin kendisi T1 3,4533 1,10876
T4 3,0333 1,13171
T18 3,0133 1,19274
T3 3,8200 87524
Yonetim . 3,6000 08988
T11 2,8400 1,12971
T10 3,0400 1,16941
Terfi T6 2,9333 1,15082
T8 2,7533 1,24208

Is Tatmini Olgegine ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 6’da verilmektedir.
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2.3.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmada degiskenler arasinda bulunan iligkiyi tespit etmek amaciyla pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bunun
yaninda orgiitsel baglilik ve is tatmini ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, eger evli ise ¢ocuk sayisi, su an ¢alistig1
sirketteki bitirmis oldugu kidem yil1 sayisi, aylik toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ve firmadaki
pozisyon arasindaki farki tespit etmek amaciyla Anova ve T-Testi uygulanmustir.

Arastirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki iliskisini belirlemek amacryla ¢oklu korelasyon analizi
Olcekler dogrultusunda uygulanmistir. Bu degerlendirmelere yonelik bulgular Tablo 7°de verilmektedir.

Calismanin basinda kurulan 1. Hipotezin testi;

HO: Orgiitsel baglik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Orgiitsel baglik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calismanin basinda kurulan 2. Hipotezin testi;

HO: Orgiitsel baglk alt boyutlari ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H1: Orgiitsel baglik alt boyutlar1 ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve Alt Boyutlar1 Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

= i %
5 S | 2| 5 5 | =z 2
2 | 8 |E2) 2| 8| E|E 5] |2
s | 5 (i@ 3| S| Bl 2|5 R E
2 E 2% 1 sl E |7 e
= 3] 2 = -
A P4 ©
< r 1
Duygusal Baglilik 0
PN ri ,113 1
Normatif Baglilik | 168
<11 r{ -,347 ,140 1
Devamlilik Baglilig: ol 000~ | 087
_— o ri ,651 ,738 ,244 1
Orgiitsel Baglilik o] .000%* | 000 | .006**
Ueret ri ,542 -,103 | -,376 | ,181 1
p| ,000** | 210 |,000**|,026*
is arkadaslart r| ,244 -,167 | -,062 | ,051 | ,243 1
> ’ p| ,003** | ,042** | 451 | 535 |,003**
isin kendisi r| .,460 -215 | -312 | 080 | ,591 | ,295 1
: p| ,000** | ,008** |,000**| ,331 |,000**|,000**
Vénetim ri ,256 -,182 | -127 | 025 | ,339 | ,300 | ,389 1
p| ,002** | ,025* | ,123 | ,764 |,000**|,000**|,000**
Terfi ri ,512 -133 | -339 | ,156 | ,741 | 297 | ,602 | ,482 1
p| ,000** | ,104 |,000**| ,057 |,000**|,000**|,000**|,000**
is Tatmini ri ,578 -,195 | -370 | 154 | 879 | 480 | ,816 | 555 |,871 |1
i p| ,000** | ,017* |,000**| ,060 |,000**|,000** | ,000** | ,000** | ,000**

Tabloda *9%95 diizeyinde anlamlili1 ifade ederken ** %99 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Tablo 7’ye
bakildiginda, arastirma kapsaminda degerlendirilen 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile is tatmini ve alt boyutlar1 degiskenler
arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal baglilik
ile is tatmini boyutu ticret alt boyutu arasinda (r=0,542; p<0,0), is arkadaslar1 alt boyutu arasinda (r=0,244; p<0,0), isin kendisi
alt boyutu arasinda (r=0,460; p<0,0), yonetim alt boyutu arasinda (r=0,256; p<0,0), terfi alt boyutu arasinda (r=0,512; p<0,0),
is tatmini arasinda (1=0,578; p<0,0) pozitif yonli ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutu normatif baglilik ile is tatmini boyutu is arkadaslar1 alt boyutu arasinda (r=-0,167; p<0,0),
igin kendisi alt boyutu arasinda (r=-0,215; p<0,0), yonetim alt boyutu arasinda (r=-0,182; p<0,0), is tatmini arasinda (r=-
0,195; p<0,0) negatif yonlii ve anlaml1 iliskiler tespit edilmistir.
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Orgiitsel baglhlik alt boyutu devamlilik baglilig1 ile is tatmini boyutu iicret alt boyutu arasinda (r=-0,376; p<0,0), isin
kendisi alt boyutu arasinda (r=-0,312; p<0,0), terfi alt boyutu arasinda (r=-0,339; p<0,0), is tatmini arasinda (r=-0,370; p<0,0)
negatif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Bu dogrultuda H1 hipotezleri kabul edilecektir. Model igerisindeki korelasyon analizi neticesindeki goriilen en giigli
pozitif iligkinin orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal baglhilik ile is tatmini arasindadir. Korelasyon analizinde en zayif
iliskinin orgiitsel bagllik alt boyutu devamlilik baglilig is tatmini boyutu icret alt boyutu arasinda oldugu gézlenmektedir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile is tatmini ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, eger evli ise cocuk sayisi, su an calistig1 sirketteki bitirmis oldugu kidem yil1 sayisi, aylik toplam briit
gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ve firmadaki pozisyonlar: arasinda farklilik gosterip gostermedigini
incelemek istendiginde kullanilmasi gereken istatistiksel analizlere fark testleri denilmektedir. Sinifli degiskenin ikiden fazla
alt gruptan olugmasi durumunda, tek yonlii varyans analizi yani Anova testi kullanilmaktadir (Sipahi, 2008, 117-124). Ancak
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna dair bilgi icermemektedir. Bunun i¢in Anova testi ile birlikte veriler homojen
dagildigindan Post Hoc testlerinden Tukey ve LSD testleri yapilmustir.

HO: Caligsanlarin cinsiyeti ile 6rgiitsel baglilik, alt boyutlari, i tatmini, alt boyutlart arasinda fark yoktur.

H1: Caliganlarin cinsiyeti ile orgiitsel baglilik, alt boyutlari, is tatmini, alt boyutlar1 arasinda fark vardir.

Tablo 8. Cinsiyete Gére Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini T-Testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet Degisken Ortalama Standart Sapma t Anlamhhk

—  Duygusal Baglilik Ié:f;(l ;:g?ég :ggg% ,110 ,913
—  Normatif Baglilik Iéflf;‘k‘ g:gggé :?‘;ggg 1,988 049*

—  Devamlilik Kadin 3,0653 ,61779
Baglilig: Erkek 2,9231 ,68043 1,295 197
Orgiitsel Baghhk Ié:f;(l g:ég‘; :2247132 1,781 ,077
- Ueret Ereek o0 3 5405 ~067 947
~ s arkadaslars fadin 431:224112 222?3 1,341 182
~ isin kendisi fadin Sox0s eiod -394 694
e — wg | w |
- Ter Erek 7356 + 03305 1,497 136
an |3t s | o

Tablo 8’de goriildiigii lizere, ¢alisanlarin cinsiyeti ile orgiitsel baglilik alt boyutu normatif baglilik arasinda fark oldugu
anlagilmistir (p<<0.05). H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Yasa Gore Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglari

Degiskenler Yas Degisken Ortalama Standart Sapma F Anlamhlik
18-28 2,8469 ,83745
— Duygusal 29-39 2,9518 ,82205
Baglilik 40-49 3,1244 ,87966 2,204 090
50 ve iistli 4,2857 ,60609
18-28 3,4167 ,80954
—  Normatif 29-39 3,1124 ,82869
Baglilik 40-49 3,2312 ,81272 1,022 ,385
50 ve iistli 3,0000 1,41421
18-28 3,0000 ,63712 1,252 ,293
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29-39 3,0876 165502
—  Devamlilik 40-49 2,8323 60243
Baglilig 50 ve iistii 2,9000 42426
18-28 3,0794 136522
i 5 29-39 3,0431 49604
Orgiitsel Baghhik 20-49 3.0789 42740 ,608 611
50 ve iistii 3,4722 135355
18-28 2,3631 97400
. 29-39 2,4288 193369
- Ueret 40-49 28065 94487 2,211 089
50 ve iistii 3,5000 47140
18-28 3,8929 1,05820
. 29-39 4,0412 61509
— Is arkadaslari 40-49 3.7312 97911 1,300 277
50 ve iistii 3,6667 47140
18-28 3,0000 1,18509
. .. |29-39 3,2652 77211
—  Isin kendisi 20-49 3.5871 76583 2,773 ,044
50 ve iistii 4,0000 ,00000
18-28 3,6786 89458
o 29-39 3,7360 72335
- Yonetim 40-49 3,6452 81847 214 886
50 ve iistii 4,0000 ,00000
18-28 2,9107 1,07414
. 29-39 2,7978 86016
- Terfi 40-49 3,0806 199663 1,481 222
50 ve iistii 3,8750 17678
18-28 2,9929 83895
. . 29-39 3,0843 62243
Is tatmini 20-49 3.2790 73266 1,551 ,204
50 ve tistii 3,7750 24749

Tablo 9’da goriildiigii {izere, ¢alisanlarin yaslari ile ig tatmini alt boyutu isin kendisi arasinda fark oldugu anlagilmigtir
(p<0.05). H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 10. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglar

<o Degisken
Degiskenler Egitim Durumu Ortalama Standart Sapma F Anlamhhk

Lise 3,6190 ,63084

— Duygusal Onlisans 2,9127 ,86985
Baghlik Lisans 2,613 85356 1847 141

Lisansuisti 2,9248 ,82950

Lise 3,3889 ,65617

—  Normatif Onlisans 3,6019 ,94823
Baglilik Lisans 3,1941 ,76715 2,851 039

Lisansuisti 2,9474 ,87345

Lise 2,9556 , 35746

—  Devamlilik Onlisans 2,8778 ,75503
Baghh: Lisans 3,0494 62709 378 769

Lisansuisti 3,0211 ,67989

Lise 3,3580 ,28343

N . Onlisans 3,1327 ,54637
Orgiitsel Baghhk Lisans 3.0634 41256 2,081 ,105

Lisansuisti 2,9591 ,51854

- Lise 2,3148 ,87577
- Ueret Onlisans 2.2130 1,00620 1585 195
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Lisans 2,4824 ,95501
Lisansiisti 2,7544 ,91512
Lise 3,6296 1,21843
. Onlisans 3,9444 ,78591
— s arkadaslari Lisans 3 9255 83046 , 750 524
Lisansiisti 4,0614 ,56873
Lise 3,3333 ,56569
. . Onlisans 3,0556 1,11631
—  Isin kendisi Lisans 3.3341 02345 ,506 ,679
Lisansiisti 3,3000 ,68930
Lise 3,3333 ,61237
. Onlisans 3,5833 ,92752
- Yonetim Lisans 3,7471 73850 1,043 375
Lisansiisti 3,7763 ,78583
Lise 2,6667 ,61237
. Onlisans 2,6250 ,98612
- Terfi Lisans 2.9824 89542 937 424
Lisansiisti 2,8684 1,04742
Lise 2,9389 ,53489
. .. Onlisans 2,9028 ,66564
Is tatmini Lisans 3,1382 74233 1037 378
Lisansiisti 3,2118 ,61220

Tablo 10°da goriildiigii tizere, ¢alisanlarin egitim durumlari ile orgiitsel baglilik alt boyutu normatif baglilik arasinda fark
oldugu anlagilmistir (p<0.05). H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 11. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini T-Testi Sonuglar

DeBiskenler 'E)"S?Srr: Degisken Ortalama | Standart Sapma t Anlamhilik

—  Duygusal Baghlik E\e/:(iar é:gjgg :gggig -,674 ,501
_  Normatif Baghilik E‘él'(iar gi‘l‘ii gggj 980 329

_ Evli 3,0733 63419
g:gﬁ?glihk Bekar 2,9300 64815 1.344 /181
Orgiitsel Baghhk E\éll(iar g:ggié :jgigé ,626 ,533
- Uore el T 52600 138 | e
- Isarkadaslan E\e/:(iar g:g?ﬂ :?gg?g 416 678
— isin kendisi s giggg :ggigg 1,398 164
- Yonetin ool 7383 Toirh S| e
R = w | w
I tatmind ek 1355 o550 w2 |

Tablo 11°de goriildiigi iizere, ¢alisanlarin medeni durumlan ile orgiitsel baglilik, alt boyutlari, is tatmini, alt boyutlar
arasinda fark olmadig1 anlagilmistir (p>0.05). H4 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 12. Eger Evli Ise, Cocuk Sayisina Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglari

- Eger Evliise, gocuk Degisken Standart Sapma F Anlamlihik
Degiskenler sayisl Ortalama
Hayir bekarim 2,9524 ,87588
_ Cocuk yok 3,0106 , 712403
g:ggﬁlia' 1 gocuk 2,9657 97813 183 947
2 ¢ocuk 3,0952 ,64670
3 ¢ocuk ve listii 2,7857 ,85317
Hayir bekarim 3,1481 ,85960
_ ; Cocuk yok 3,1975 ,78179
g:grz‘lit('f 1 gocuk 3,1867 87458 150 963
2 ¢ocuk 3,2361 ,69837
3 ¢ocuk ve listii 3,4583 1,22758
Hayir bekarim 2,9556 ,66043
_ Cocuk yok 2,9481 ,55634
gzgiﬁghk 1 gocuk 3,1520 70746 021 453
2 ¢ocuk 2,9083 57174
3 ¢ocuk ve iistii 3,1000 ,41633
Hayir bekarim 3,0185 47111
Cocuk yok 3,0556 ,39645
Orgiitsel Baghhk 1 ¢ocuk 3,0911 ,53989 ,178 ,949
2 gocuk 3,0903 ,31759
3 ¢ocuk ve listii 3,0972 ,46120
Hayir bekarim 2,6704 ,94848
Cocuk yok 2,3395 ,96795
—  Ucret 1 ¢ocuk 2,4400 ,99075 ,833 ,506
2 gocuk 2,4653 ,92206
3 ¢ocuk ve listii 2,9583 ,43833
Hayir bekarim 3,8444 ,83967
Cocuk yok 3,9753 ,81086
— s arkadaslart |1 ¢ocuk 3,9933 87414 547 ,701
2 ¢ocuk 4,0556 ,56180
3 ¢ocuk ve iistii 3,5833 ,50000
Hayir bekarim 3,1333 ,90453
Cocuk yok 2,9407 ,90267
—  Tsin kendisi 1 ¢ocuk 3,5280 ,81992 2,762 ,030
2 ¢ocuk 3,4667 ,80793
3 ¢ocuk ve lstii 3,4500 ,55076
Hayir bekarim 3,6333 , 74162
Cocuk yok 3,7407 88111
—  Yonetim 1 ¢ocuk 3,8200 717433 ,603 ,661
2 ¢ocuk 3,6458 , 72949
3 ¢ocuk ve istii 3,3750 47871
Hayir bekarim 2,8778 ,89763
Cocuk yok 2,7685 1,06727
- Terfi 1 ¢ocuk 2,9800 ,95810 ,752 ,559
2 ¢ocuk 2,7708 ,84993
3 ¢ocuk ve istii 3,5000 45644
Hayir bekarim 3,1000 , 70582
Cocuk yok 2,9611 ,72700
is tatmini 1 ¢cocuk 3,1910 , 72158 578 ,679
2 ¢ocuk 3,1333 ,61638
3 ¢ocuk ve lstii 3,3250 ,37969
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Tablo 12°de goriildiigii iizere, ¢aliganlarin eger evli ise, cocuk sayist ile is tatmini alt boyutu isin kendisi arasinda fark
oldugu anlagilmigstir (p<0.05). HS hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 13. Suan Cahistig1 Sirketteki Bitirmis Oldugu Kidem Y1l Sayisina Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA

Testi Sonuglari

Su an cahistig1
sirketteki bitirmis Degisken
oldugu Kidem yili Ortalama Standart Sapma F Anlamhilik
sayisi

0-3 yil 2,9600 ,88254

—  Duygusal 4-7 vl 2,8750 ,82617
Baghlik 811 il 3,1640 88126 651 584

12 y1l ve lizeri 3,0130 ,719488

0-3 yil 3,0333 ,82065

- Normatif 4-7 yil 3,1917 73336
Baghlik 811 yil 3.3765 99742 1,197 313

12 yil ve {izeri 3,2828 , 78560

0-3 yil 2,9720 711373

—  Devamhlik 4-7 y1l 3,2000 ,54160
Baghih: 8-11 yil 2.8370 67945 1913 130

12 yil ve iizeri 3,0061 ,57551

0-3 yil 2,9878 ,53267

N o 4-7 vl 3,0708 28771
Orgiitsel Baghhk 811 yil 3.1440 62670 ,808 ,491

12 yil ve {izeri 3,1010 ,32556

0-3 yil 2,4533 ,93801

o 4-7 yil 2,1792 ,87167
Ueret 811 yil 2.8148 95780 3,400 019

12 yil ve {izeri 2,7424 ,96473

0-3 yil 4,0400 ,66884

o 4-7 yil 3,9167 ,90503
Is arkadaslari 811 yil 4.0123 79787 , 796 ,498

12 yil ve {izeri 3,7778 ,84847

0-3 yil 3,2200 ,92162

i . 4-7 yil 3,0450 ,95487
Isin kendisi 811 yil 3.5852 65616 2,681 ,049

12 yil ve {izeri 3,4606 , 78658

0-3 yil 3,7700 ,84642

3 N 4-7 vl 3,5375 ,65425
Yonetim 811 il 3.8889 65535 1281 ,283

12 yil ve {izeri 3,6818 ,84611

0-3 yil 2,8150 1,10865

3 . 4-7yil 2,7375 ,79047
Terfi 811 yil 2.9907 78899 1,204 311

12 yil ve {izeri 3,1136 ,90158

0-3 yil 3,0870 ,67634

; - 4-7 vl 2,9037 ,66971
Is tatmini 8-11 yil 3.3296 62853 2,604 ,054

12 yil ve iizeri 3,2455 , 14292

Tablo 13’de goriildiigii iizere, ¢alisanlarin su an galistig1 sirketteki bitirmis oldugu kidem yili sayisi ile is tatmini alt
boyutlar1 {icret ve isin kendisi arasinda fark oldugu anlagilmistir (p<<0.05). H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 14. Aylik Toplam Briit Gelire (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini

ANOVA Testi Sonuglari

Aylik Toplam Briit Gelir (Maas,

ikramiye ve diger gelirler Degisken Standart
ortalamasi) Ortalama Sapma F | Anlamhhk
3.500 TL-7.000 TL 2,9237 , 719405
7.001 TL-12.000 TL 2,9118 1,05097
— Duygusal Baghilik |12.001 TL ve iizeri 3,4396 ,57280 1,646 ,181
Bu_ soruya cevap vermemeyi tercih 31238 74986
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,3788 , 73358
7.001 TL-12.000 TL 2,8824 ,94060
—  Normatif Baglilik | 12.001 TL ve {izeri 2,9231 ,84057 3,943 ,010
Bu_ soruya cevap vermemeyi tercih 3,0333 84092
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,0705 ,62370
—  Devamlilik 7.001 TL-lZ.OPO TL 3,1118 71213
Baghlig 12.001 TL ve iizeri . . 2,7231 ,60298 2,404 ,070
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 27333 49952
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,1162 ,41503
7.001 TL-12.000 TL 2,9575 ,58620
Orgiitsel Baghhk 12.001 TL ve iizeri 3,0684 45426 |1,145 ,333
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 29852 35103
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 2,3371 ,87245
7.001 TL-12.000 TL 2,3971 ,96837
—  Ucret 12.001 TL ve lizeri 3,4487 ,51092 7,234 ,000
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 2 9556 111531
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,8485 ,89829
7.001 TL-12.000 TL 4,0784 ,712036
— Isarkadaslar 12.001 TL ve tizeri 4,0513 ,38118 1,039 377
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 41111 52055
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,1386 ,91995
7.001 TL-12.000 TL 3,4529 ,69161
—  Isin kendisi 12.001 TL ve iizeri 4,0000 ,35590 4,449 ,005
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 32133 98696
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,6136 , 79411
7.001 TL-12.000 TL 3,8676 ,71041
—  Yonetim 12.001 TL ve iizeri 3,9615 47704 1,413 241
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 3,7000 90238
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 2,8494 ,84804
7.001 TL-12.000 TL 2,5956 1,01693
- Terfi 12.001 TL ve iizeri 3,6731 43761 4,930 ,003
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 31333 116445
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 2,9943 ,65922
7.001 TL-12.000 TL 3,1000 ,66788
is tatmini 12.001 TL ve tizeri 3,7731 ,32699 5,664 ,001
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 3.3033 85387

ediyorum
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Tablo 14°de goriildiigii iizere, ¢aliganlarin aylik toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ile orgiitsel
baglilik alt boyutu normatif baglilik, is tatmini alt boyutlar1 {icret, isin kendisi, terfi ve is tatmini geneli arasinda fark oldugu

anlasilmistir (p<<0.05). H7 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 15. Calistig1 Sirketteki Gorevine Gore Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglar

Degisken | Standart
Calistiy sirketteki gorevi Ortalama Sapma F Anlamhhk
Memur 2,7574 ,78326
Sef/Miidiir 3,0033 1,00072
g:ggﬁlia' Miihendis 34643 | 50000 | 2,691 | 033*
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,3469 ,68724
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 2,9545 ,74868
Memur 3,4371 ,712885
; Sef/Miidiir 2,8101 ,94602
g:grz‘lit('f Miihendis 3,2500 | 1,09291 | 4159 | 003
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,1429 ,72110
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,4015 ,64377
Memur 3,0830 ,56899
~  Devamlilik [Sef/Midiir 2,9256 ,70781
Baglilig Miihendis 2,7000 17460 N ,542
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 2,9857 ,58355
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,1273 72911
Memur 3,0744 ,40002
Sef/Miidiir 2,9173 ,54855
Orgiitsel Baghhk | Miihendis 3,1806 ,44531 1,855 121
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,1786 ,41940
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,1515 ,40361
Memur 2,4088 ,89667
Sef/Miidiir 2,6899 1,14179
-~ Ucret Miihendis 2,7917 ,72489 716 ,582
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 2,4762 716270
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 2,3864 ,94475
Memur 3,6415 ,92415
~ Sef/Miidiir 4,1163 ,59488
arkadaslar: Miihendis 3,6667 ,60858 3,502 ,009
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 4,1548 ,80881
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 4,1212 ,63866
Memur 3,1623 ,87623
~ gin Sef/Miidiir 3,5535 ,83019
kendisi Miihendis 3,4500 ,52599 1,969 ,102
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,3429 ,81260
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,0000 ,99331
Memur 3,4717 ,716846
Sef/Miidiir 3,9767 ,76340
— Yonetim | Miihendis 3,8750 ,75000 3,049 ,019
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,8214 ,65566
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,5909 718127
Memur 2,7311 ,76405
Sef/Miidiir 3,0407 1,12722
- Terfi Miihendis 3,0000 1,17260 732 572
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 2,9732 ,85076
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 2,8636 ,97507
Memur 2,9528 ,65577
Is tatmini Sef/Miidiir 3,3186 ,79147 1,903 ,113
Miihendis 3,2375 ,63295
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Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,1786 ,54236
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,0159 ,69306

Tablo 15°de goriildiigii tizere, calisanlarin sirketteki gorevleri ile 6rgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik
ve normatif baglilik ile is tatminin alt boyutlar1 olan is arkadaslari, yonetim faktorleri arasinda farklilasma oldugu
anlagilmistir (p<0.05). H8 hipotezi kismen kabul edilmistir.

2.3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde, literatiirden hareket ederek aragtirma modeli lizerinden 2 adet temel hipotez ileri
stiriilmiis ve beraberinde yapilan analizler sonucu firetilen hipotezler arastirilmistir. Arastirma konusundaki model ve
hipotezler, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi calisanlarinin orgiitsel baglilik ile ig tatmini iliskisine ait ankete katilmalari
sonucunda elde edilmig olan veriler dogrultusunda test edilmistir. Ayn1 zamanda ¢aligma i¢inde bulunan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerine ve birbirlerini etkileme diizeylerine yonelik incelemeler yapilmig ve bulgular
degerlendirmeye alinmistir. Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Korelasyon analizi sonucuna
gore, hipotezlerde ortaya atilan degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore; orgiitsel baglilik ile
is tatmini arasinda en giiglii pozitif iliskinin orgiitsel baglihign alt boyutu olan duygusal baglilik ile is tatmini arasindadir. En
zayif iligki ise orgiitsel baglilik alt boyutu olan devamlilik baglilig1 ile is tatmini boyutu olan ticret arasinda bulunmustur. Bu
asamada degiskenler arasindaki farklilasmalarin tespit edilmesi i¢in Anova ve T-Testi yapilmigtir. Sonuglara gore 16 adet
deger arasinda bir farklilasma oldugu gézlemlenmistir.

Buna gore; yas, egitim diizeyi, eger evli ise ¢ocuk sayisi, su an ¢alistigi sirketteki bitirmis oldugu kidem y1li sayisi, aylik
toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamast) ve firmadaki pozisyon ile orgiitsel baglilik, ig tatmini ve alt
boyutlari arasinda kismi bir farklilasma bulundugu Anova testi kullanilarak tespit edilmistir.

T-Testi ile yapilan analizde cinsiyete gore orgiitsel baglilik, is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda kismi bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan ¢aliganlar sosyo demografik olarak degerlendirildiginde % 65,3 niin kadin, %
59,3’niin 29-39 yas araliginda, % 56,7 sinin lisans, % 60,0’nin evli, % 33,3 niin bir ¢ocuk, % 33,3 ‘niin su an ¢alistiklart
sirketteki bitirmis olduklari kidem yil1 0-3 yil arasi, % 58,7‘nin aylik toplam briit gelirleri (Maas, ikramiye ve diger gelirler
ortalamasi) 3.500 TL-7.000 TL arasi, %35,3 niin sirkette memur oldugu bulunmustur.

3. SONUC

Ambalaj sektorii bireylerin gereksinimlerini karsilayan iiriinlerin insanlara saglikli bir sekilde ulasmasini saglayan bir
sektor oldugundan sektorii olusturan isletmelerdeki g¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklari ile is tatmini arasindaki iliski
konusundaki goriislerinin bilinmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirma sonuglaria gore, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikast ¢alisanlarinin orgiite karsi baglilik ve is
tatmini diizeylerine ait ortalamalara gore her iki degisken i¢in de orta diizeyin iizerinde oldugu yorumunu yapmak
miimkiindiir. Orgiitlerin hedef olarak belirleyebilecekleri diizeylere gore tespit edilen diizeyler yeterli veya yetersiz olarak
kabul edilebilir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi genel anlamda orta diizeyin {istii olumlu kabul edilebilir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 ile ig tatminin alt boyutlari arasinda istatistiki agidan anlamli iligkiler bulunmustur. Bununla birlikte
biitiinsel olarak Orgiitsel bagliliklar1 ile biitiinsel is tatminleri arasindaki iliski anlamli diizeyde degildir. Arastirma
cercevesinde 2021 yili Ocak ay1 itibariyle fabrikanin Insan Kaynaklar1 biriminden alman bilgi ¢ergevesinde 650 calisani
oldugu tespit edilmis, pandemi nedeniyle Google Survey araciligi ile 150 adet anket formu elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin yas, egitim diizeyi, eger evli ise ¢ocuk sayisi, su an ¢alistigi sirketteki bitirmis oldugu kidem
yil1 sayisi, aylik toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ve firmadaki pozisyon ile orgiitsel baglilik, is
tatmini ve alt boyutlar1 arasinda kismi bir farklilagma oldugu Anova testi ile tespit edilmistir.

Buna gore;

- Calisanlarin 50 yas ve {istii olmalar1 ile 18-28 yas arasinda olmalari, is tatminlerinde yaptiklari isin kendisinin
farklilastig1 goriilmektedir.

- Calisanlarin dnlisans mezunu olmalari ile yiiksek lisans mezunu olmalari, drgiitsel bagliliklarinda normatif bagliligin
farklilastig1 goriilmektedir.

- Calisanlarin 1 ¢ocuk sahibi olmalar1 ile ¢ocuksuz olmalari, is tatminlerinde yaptiklari isin kendisinin farklilastig
goriilmektedir.

- Calisanlarin su an calistiklar sirketteki bitirmis olduklar1 kidem yillarinin 8-11 yil arasi1 olmasi ile 4-7 yil arasinda
olmasi, is tatminlerinde iicret ve yaptiklar isin kendisinin farklilastig1 goriilmektedir.
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- Calisanlarin aylik toplam briit geliri (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) 3.500 TL-7.000 TL olmast ile 7.001
TL-12.000 TL arasinda olmasi orgiitsel bagliliklarinda normatif baghiligin farklilastigi, 3.500 TL-7.000 TL olmas1
ile 12.001 TL ve iizeri olmasi, i tatminlerinde {icret, yaptiklari isin kendisinin ve is tatmini genelinin farklilastig1,
7.001 TL-12.000 TL olmas1 ile 12.001 TL ve iizeri olmasi, is tatminlerinde terfi durumunun farklilastig
goriilmektedir.

- Calisanlarin sirketteki gorevlerinin mithendis olmasi ile memur olmasinin orgiitsel bagliliklarinda duygusal bagliligin
farklilastig1, memur olmasi ile sef/miidiir olmasi orgiitsel bagliliklarinda normatif bagliligin farklilastigi, Sorumlu-
Teknisyen-Ustabasi1 olmasi ile memur olmasi is tatminlerinde is arkadaglarinin farklilagtigi, memur olmast ile sef /
miidiir olmasi is tatminlerinde yonetim farklilastig1 gériilmektedir.

Bunun yaninda T-Testi ile yapilan analizde cinsiyete gore orgiitsel baglilik, is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda kismi bir
farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Buna gore; ¢alisanlarin kadin olmasi ile erkek olmasinin 6rgiitsel bagliliklarinda normatif
bagliligin farklilagtig1 goriilmektedir.

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve is tatmini diizeylerinin
bilinmesi isletmeler tarafindan gerekli hale gelmistir. Isletmelerin bazilar1 bu olgular1 kullandiklarmin ya da seviyesinin
farkinda degillerdir. Bahsedilen konularin isletmelerde tam olarak uygulanmasinin, teknolojinin de gelismesi de dikkate
alindiginda c¢ok kisa siirede ger¢eklesecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede isletmelerin ¢alisanlarinin egitilmelerine 6ncelik
vermesi tavsiye edilmektedir. Bu yonde orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin yiikseltilmesinin ¢alismaya kolaylik ve
rahatlik getirecegi ve verimliligi artiracagi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Birgok demokratik iilkede bilgi edinme 6zgiirliigiiniin anayasa ve kanunlar tarafindan giivence altina alinmasi ve bunun yani sira
yerinden yOnetim, yerel demokrasi ve katilimcilik ilkelerinin 6nem kazanmasi, yerel diizeyde mali saydamligin gerekliligini ortaya
koymustur. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler bilgisayar ve internet kullanimini 6nemli dl¢lide artirmis ve
vatandaglarim belediyelerin faaliyetlerine iligkin mali bilgi ve belgelere erigimi daha kolay hale gelmistir. Béylece belediyelerin mekan ve
zaman sinirlamasi olmaksizin nispeten diisiik maliyetle mali bilgi ve belgeleri kamuoyu ile paylagabilmesi miimkiin olmustur. Sonugta
teknolojinin etkisiyle birlikte geleneksel saydamlik bigimleri biiyiik 6lglide degisime ugramis ve belediyelerin mali saydamligimin
saglanmasinda internet ve bilgisayar gibi araglar 6nem kazanmustir.

Giintimiizde belediyelerin mali saydamligi genellikle kurumsal web sitelerinde yer alan mali bilgi ve belgelerle saglanmaya
caligilmaktadir. Ampirik calismalarda genel olarak belediyelerin web sitesi araciligiyla yayimladiklar: mali bilgi ve belgeler analiz
edilmektedir. Bu g¢alismalarda mali bilgi ve belgelerin kamuoyuna agiklanma durumu bir diger ifadeyle mali saydamlik diizeyi
belirlenmekte ve belediyelerin mali saydamligini etkileyen faktorler arastirilmaktadir.

Bu ¢alismada belediyelerin mali saydamligini belirleyen faktorlere iliskin literatiir taramasi yapilmustir. Literatiir taramas1 sonucunda
sosyo-demografik faktorler (niifus bityiikliigi, yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, internet kullanimi, kentsel aidiyet, konut sahibi olma ve
ikamet siiresi), ekonomik-mali faktorler (biitce ag1g1, bor¢lanma, kaynak miktari, 6z gelirlerin bityiikliigii, yolsuzluk algisi, igsizlik seviyesi
ve kisi bagina diisen gelir) ve siyasal faktorlerin (siyasi rekabet, siyasal siireclere katilma, belediye bagkaninin profili ve art arda segilme
durumu) belediyelerin mali saydamlik diizeyini etkiledigi tespit edilmistir.
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Belediyelerin Mali Saydamligini Belirleyen Faktorlere iliskin Bir Literatiir Taramas1

Abstract

The fact that the freedom of information is guaranteed by the constitution and laws in many democratic countries, as well
as the importance of decentralization, local democracy and participation has revealed the necessity of fiscal transparency at
the local level. In addition, developments in the field of information and communication technology have increased the use
of computers and internet significantly and it has become easier for citizens to access fiscal information and reports regarding
the activities of municipalities. Thus it has become possible for municipalities tos hare fiscal information and reports with
the public at relatively low cost without space and time limitations. As a result, with the effect of technology, traditional
forms of transparency have changed to a great extent and tools such as internet and computers have gained importance in
ensuring the fiscal transparency of municipalities.

Nowadays the fiscal transparency of the municipalities is generally tried to be ensured with fiscal information and reports
on corporate websites. In empirical studies, fiscal information and reports published by the municipalities through their
websites are analyzed in general. In these studies, the status of public disclosure of fiscal information and reports, in other
words, the level of fiscal transparency is determined and the factors effecting the fiscal transparency of municipalities are
investigated.

In this study, a literatiire review was made the factors regarding that determine the fiscal transparency of municipalities.
As a result of the literatiire review, in has been determined that socio-demgraphic factors (population size, age, gender,
education, income level, internet usage, urban belonging, become a homeowner and residence time), economic-fiscal factors
(budget deficit, borrowing, amount of resources, size fo own revenues) and political factors (political competition, political
engagement, the mayor’s profile and reelection) effect the level of fiscal transparency of municipalities.

Key Words: Municipailities, Transparency, Fiscal Transparency, Right to Information, Local Resident.
Jel Codes: E62, H79.

GIRIS

1990’larin sonuna dogru saydamlik kavrami gerek siyasetgiler gerekse arastirmacilar tarafindan biiytik ilgi gdrmiistiir. Bu
ilginin en 6nemli nedenlerinden biri, Asya ve Meksika’daki finansal krizlerde saydamlik eksikliginin kismen etkili olmasidir.
IMF, 1994-95 Meksika ve 1997 Asya Krizlerinin saydamlik eksikliginden kaynaklandigini ve ekonomik verilerdeki
yetersizlik, finansal sistemlerdeki gizli zayifliklar ile hiikiimet politikalarinin belirgin olmamasinin giiven kaybina neden
oldugunu ve nihayetinde kiiresel istikrar1 baltalamakla tehdit ettigini belirtmistir. Bununla ilgili olarak IMF Genel Miidiirti,
konuya iliskin bir agiklamasinda saydamligin, yeni uluslararasi finansal mimari i¢in altin kural olacagim ifade etmistir
(Hameed, 2005: 4). Bu gergevede IMF, 1998 yilinda mali alanda bir dizi kurallar yaymlamigtir. Mali saydamligin da
aralarinda yer aldigi bu kurallarin ortaya ¢ikisini séz konusu donemde ortaya ¢ikan finansal krizlere dayandirmak
miimkiindiir. Bu dogrultuda bilgi asimetrilerinin finansal basarisizliklarin 6nemli bir nedeni oldugu ve IMF tarafindan
yaymlanan bu kurallara bagli kalmanin s6z konusu basarisizliklarin 6nlenmesine yardimct olabilecegi diisiincesi hakim
olmustur (Rajaraman, 2001: 4881). Bu baglamda IMF 6nciiliigiinde baslatilan ¢alismalar 1998 yilinda somut hale getirilerek
Mali Saydamlik Iyi Uygulamalar Tiiziigii (Code of Good Prctices on Fiscal Transparency) yayimlanmistir. IMF’nin {iye
iilkelerde mali hesap verebilirligi gelistirmek i¢in gosterdigi ¢cabanin bir pargasi olan bu tiiziikte kamu maliyesi ile ilgili
bilgilerin agiklanmasina iliskin uluslararasi standartlar ortaya konulmustur (IMF, 2018: 1). Bu kurallar iiye iilkeler agisindan
tavsiye niteligi tagsimakla birlikte bu déonemde s6z konusu iilkelerin kurallara uyum diizeyini takip etmek igin bir gozetim
mekanizmasi kurulmugtur (Rajaraman, 2001: 4881).

IMF onciiliigiinde baslatilan ve ardindan OECD, Uluslararas: Biitce Ortaklig1 (IBP) ve Uluslararasi Seffaflik Orgiitii gibi
uluslararas1 kuruluglar tarafindan da yiiriitiilen mali saydamligin Slgiimiine yonelik c¢aligmalarin ortak noktast mali
saydamligin merkezi idare diizeyinde ele alinmasidir. Mali saydamligin belediye boyutuyla ele alinmasi ise nispeten yeni bir
gelisme olmakla beraber bu alandaki ¢aligmalar1 yetersiz oldugu goriilmektedir.

Belediyelerin mali saydamligma iliskin literatiirdeki ampirik ¢alismalarin genel olarak degerlendirilmesi ve bu
caligmalarin bulgularinin bir araya getirilmesi bundan sonraki arastirmalara bir altyapi olusturacaktir. Bu diisiinceden
hareketle bu ¢aligmada literatiirdeki akademik caligmalar taranarak belediyelerin mali saydamligini belirleyen faktorler
aciklanmistir. Bu kapsamda oncelikle saydamlik kavrami, tiirleri ve mali saydamliga deginilerek, daha sonra mali
saydamligin gereklilikleri ele alinmistir. Ardindan belediyelerde mali saydamligin 6nemi ve islevleri ile yerel diizeyde mali
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saydamligin aktorleri incelenmistir. Calismanin son bolimiinde de belediyelerin mali saydamligini belirleyen faktorler
(sosyo-demografik, ekonomik-mali ve siyasal faktorler) agiklanmustir.

1. SAYDAMLIK KAVRAMI, TURLERI VE MALiI SAYDAMLIK

Latince “trans” (Ote, karsi taraf) ve “parency” (goriinmek) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan saydamlik kavrami
(Knapp, 997: 703), Ingilizce’de “transparency” ve Fransizca’da “transparence” olarak karsiligin1 bulmustur. Saydamlik
kavrami, kars1 tarafin goriinmesi ya da gozlemlenmesini ifade etmekte olup seffaflik kelimesi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir (TDK, 2019: 2046). Kelimenin kdkenine bakildiginda saydamligin a) gézlemci, b) gézlemlenebilecek nesne
ya da olay ile ¢) gézlemin yapilmasini saglayacak yontem ya da arag olmak {izere ii¢ temel bilesenden olustugu goériilmektedir
(Oliver, 2004: 2).

Florini’ye gore saydamlik, bir kurumun bir baskas1 tarafindan degerlendirilmesine olanak saglayan birtakim bilgilerin
ilgili kurum tarafindan agiklanmasi ya da duyurulmasidir (Florini, 2000: 5). Hood’a gore saydamlik, bir isle ilgili karar ve
kurallarin digaridan goriilebilecek bir bi¢gimde uygulanmasidir (Hood, 2010: 989). Mecazi anlamda saydamlik, bir kurumla
ilgili “sir perdesinin aralanmasi” ya da “pencereden igeriye bakildiginda her seyin acik ve net bir sekilde gériilebilir olmast”
seklinde ifade edilmektedir (Grimmelikhuijsen, 2010: 9). Kisacast saydamlik, kamuya acik ve seffaf olmayan bilgi ya da
stireclerin vatandaslar tarafindan kullanilabilmesini saglamak amaciyla erisilebilir hale getirilmesidir (Joshi, 2013: 31).

Michener ve Bersch’e gore saydamligin iki boyutu bulunmaktadir. Birincisi bilginin tam, eksiksiz ve kolayca ulasilabilir
olmasini ifade eden goriiniirliik (visibility), digeri ise bilginin sadelestirilmis ve dogrulugunun kanitlanmig olmasi gerektigini
anlatan anlagilabilirlik (inferability)’tir. Bilginin goriiniir olmasi saydamlik igin gerekli kosullardan biridir. Gortiniirliigiin
saglanmasi i¢in bilginin makul derecede eksiksiz ve gorece kolay bir bigimde erisilebilir olmasi1 gerekmektedir. Bununla
birlikte bilginin ger¢ekliginin kanitlanmis ve anlasilir olmasi 6nemlidir. Bilginin anlagilir olmasi ise genellikle bilgi tireticileri
ve bilgiyi kullanmasi hedeflenen kitlelerin kapasiteleri ile ilgidir. Bu anlamda bilginin iireticileri (6rnegin hiikiimetler) ve
nihai kullanicilar (6rnegin vatandaslar) dahil olmak iizere bilgiye aracilik eden tiim taraflarin kapasitesini géz Oniinde
bulundurmak gerekir (Michener ve Bersch, 2013: 238-239).

Saydamlik farkli kaynaklarda cesitli sekillerde smiflandirilmaktadir. Ornegin Bannister ve Conolly’e gore ii¢ tiir
saydamlik mevcuttur. Veri saydamligi, hiikkiimetin rakamsal gercekleri ile dogrudan iliskilidir. Siire¢ saydamligi, hiikiimetin
politika olusturma siireci hakkinda bilgi vermesi anlamina gelir. Karar/politika saydamligt ise hiikiimetin eylem ve
politikalar1 ile aldiklar1 kararlarin gerekgelerini agiklamasini gerekli kilmaktadir (Bannister ve Conolly, 2011: 8). Bellver ve
Kaufmann, saydamligi ekonomik/kurumsal ve politik olmak iizere iki bashk altinda ele almigtir. Ekonomik/kurumsal
saydamlik, vatandaslarin bilgiye erisim hakkinin yasal ¢ercevede diizenlenmis olmasi ve bu haklarini etkili bir bigimde
kullanabilmeleri ile iligkilendirilmistir. Politik saydamlik ise daha ¢ok basin o6zgiirliigii agisindan ele alinmakta olup
gazetecilerin yolsuzluklar arastirirken bagimsiz ve giivenli bir bigimde bunlar1 haber haline getirerek paylasabilmeleri ile
ilgilidir (Bellver ve Kaufmann, 2005: 64). Hood ise iki tiir saydamliktan bahseder. Dolaysiz saydamlik, kamu yoneticileri ile
vatandaglar arasindaki dogrudan gézlem ya da etkilesim yoluyla bilginin paylasildigi daha popiilist bir tanimdir. Dolayli
saydamlik ise bazi bilgilerin veya bu bilgilerin yer aldig1 raporlarin yalnizca teknik uzmanlar ya da temsilciler i¢in goriilebilir
olmasi anlamma gelmektedir. Bu bakis acis1 kamuya ait bilgilerin profesyonel bir bigimde yaymlanmasi gerektigini ve
boylece bilgilerin teknik olarak yorumlanabilecegini ortaya koymaktadir. Kisacasi dolaysiz saydamlikta bilginin temel
alicilar1 vatandaslar iken, dolayli saydamlikta ise bilginin birincil alicilar1 yetkili uzmanlardir (Hood, 2007: 193-194).

Saydamlik kavrami bir diger bakis agisiyla aktif ve pasif saydamlik olarak da ele alinmaktadir. Aktif saydamlik, kamu
kesimi birimlerinin vatandaslarin herhangi bir talebi olmaksizin kendiliginden bilgi vermesi ve boylece gerceklestirdigi islem
ve faaliyetleri goriilebilir hale getirmesidir. Vatandaglarin bilgi ve belge talebi {izerine gergeklesen pasif saydamlik ise kamu
makamlarinin bilgiye erisim talebini bekledigi saydamlik bigimidir. Bu nedenle pasif saydamlik, “basvuru iizerine
saydamlik” olarak da bilinmektedir. Bir diger ifadeyle aktif saydamlik devletin bilgi verme 6devini, pasif saydamlik ise
vatandaglarin bilgi edinme hakkini ifade etmektedir (Doner, 2010: 29-30).

Uretilen bilginin niteligine gore saydamligs iki sekilde ele almak miimkiindiir: Performans saydamlig1 ve mali saydamlik.
Performans saydamligi, bir kamu idaresinin sundugu hizmetlerin verimliligi ve etkinligine iliskin bilgi liretmesini ve bu
bilgileri bagta vatandaglar olmak iizere tim paydaslara aktarmasini ifade etmektedir (Atiyas ve Sayin, 2000: 34). Bu
caligmanin temel konusunu olusturan mali saydamlik ise genel bir ifade ile kamunun stratejik hedef ve amaglarini, bu
amagclara ulagmak i¢in uygulamaya koydugu politikalar1 ve bu politikalarin sonuglarim izleyebilmek igin gerekli bilginin
diizenli, anlagilabilir, tutarli ve giivenilir bir bigimde kamuoyuna sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu ve Demirbas,
2016: 291-292). Mitchell’e gore mali saydamlik, yonetim ile ilgili bilgilerin dogru ve eksiksiz bir bigimde elde edilmesi,
yayilmasi ve analiz edilmesidir (Mitchell, 1998: 109). Kopits ve Craig’e gore mali saydamlik, devletin yapis1 ve islevlerinin,
maliye politikas1 amaclarinin ve kamu hesaplarinin kamuoyuna ag¢ik olmasidir (Kopits ve Craig, 1998: 1). Atiyas ve Saym’a
gore mali saydamlik, kamu kaynaklarmmin kim tarafindan, nasil ve hangi amagclarla kullanildigma iliskin bilgilerin var
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olmasidir (Atiyas ve Sayin, 2000: 28). Kisacas1 mali saydamlik, devletin vatandaslardan topladig: kaynaklarla neler yaptig
ile ilgili tiim hikayeyi ve gergekleri topluma dogru bir bigcimde anlatmasidir (Emil ve Yilmaz, 2004: 15).

Kamu mali yonetimine iligkin istatistiki bilgi ve verilerin kamuoyuna agik hale getirilmesi mali saydamligin saglanmasi
i¢in yeterli degildir. Mali bilgilerin tiim paydaslar tarafindan etkin bir bigimde kullanilabilmesini saglamak i¢in bilgilerin
anlagilir, tutarli ve giivenilir olmasi ve bunun yani sira diizenli olarak kamuoyu ile paylasiimas: gerekmektedir (Bilginoglu
ve Marag, 2011: 59-60).

2. MALI SAYDAMLIGIN GEREKLILIKLERI

Kamu mali yonetiminde saydamligin saglanabilmesi i¢in bazi kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Mali
saydamlik i¢in uygun bir zemin olusturabilecek bu kosullar1 genel olarak etkin raporlama, acik yonetim ve bilgi edinme hakki
seklinde {i¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

2.1. Etkin Raporlama

Kamu kaynaklarinin nasil kullanildiginin uluslararas: genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina uygun bir bigimde
raporlanmasi ve bu raporlarin kamuoyuna agiklanmasi, mali saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasinda dnemli rol
oynamaktadir. Mali raporlama, kamu gorevlilerinin hesap verme yiikiimliigiinii yerine getirmesine ve kamu kaynaklarinin
kullanim1 tizerinde vatandaslarin denetimine imkan tanimaktadir (Saking, 2011: 184).

Mali raporlama, hiikkiimetin mali politikalarinin niyet ve gerekgelerini, politika hedeflerini net bir sekilde ortaya koymakla
birlikte uygulamalar1 yakindan takip etme ve uygulama sonuglart hakkinda bilgi edinme imkan1 saglamaktadir. Ayni zamanda
uygulama sonuglarinin baslangicta belirlenen hedeflerle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu ya da bu hedeflerden ne kadar sapma
meydana geldigini ortaya koymaktadir. (Uzunali, 2007: 9). Etkin bir mali raporlama i¢in raporlarin ve bu raporlarda yer alan
mali bilgilerin tagimasi gereken bazi 6zellikler bulunmakta olup bu kisimda s6z konusu dzellikler kisaca agiklanacaktir.

2.1.1. Zamanhhk

Zamanlilik, raporlarin yayimlanmasinda herhangi bir gecikme olmamasini ifade eder. Raporlarda yer alan mali bilgilerin
uluslararasi standartlar ¢ergevesinde periyodik ve diizenli bir bigimde kamuoyuna agiklanmasi gerekmektedir (IMF, 2018:
1). Bilginin alicilart tarafindan kullanilabilmesi i¢in zamaninda erigilebilir olmasi onemlidir. Ciinkii raporlarin
yayimlanmasinda yasanan gecikmeler, bilginin karar alma siirecinde mevcut olmadigi anlamina gelmekte olup (World Bank,
2019: 5) bu durum bazen mali bilgilerin anlamsiz ve kullanilamaz hale gelmesine yol agabilmektedir.

2.1.2. Erisebilirlik

Vatandaslarin erisimini saglamak amactyla mali bilgilerin ¢esitli mekanizmalar araciligiyla yayilmas: gerekmektedir. Bu
tir mekanizmalarin sayica fazla olmasi mali bilgilerin hedef kitleye miimkiin oldugunca daha c¢abuk ulasilmasini
saglamaktadir. Ozellikle teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin yayginlasmasi, kamu idarelerinden vatandaslara
dogru gergeklesen bilgi akisini yeniden sekillendirse bile bazi vatandaglarin bilissel ya da fiziksel kisitlamalarla
karsilasabilecegini ya da teknoloji cihazlarina sinirh erisime sahip olabilecegini géz ardi etmemek gerekir. Bu nedenle
bilgisayar ve internet gibi araglarin yani sira geleneksel bilgi paylasim yontemlerinin siirdiiriilmesi Onerilmektedir
(Piotrowski ve Liao, 2012: 172).

2.1.3. Tlgililik

Ilgililik, paydaslarin etkili kararlar alabilmek icin ihtiyag duyduklari bilgilerin mali raporlarda ne élgiide saglandigini
ifade etmektedir (IMF, 2018: 1). Mali bilgilerin yasama organi, denetim kurumlari, basin ve sivil toplum kuruluslar: gibi
kullanicilarin ihtiyaglara cevap verecek bigimde sunulmasi gerekmektedir. Hiikiimetler farkli kullanicilarin ihtiyaglarin
karsilamak i¢in mali bilgileri kurumsal, ekonomik ve fonksiyonel vb. birtakim siiflandirmalart kullanarak agiklamaktadir
(World Bank, 2019: 5).

Mali raporlarda yer alan bilgilerin ihtiyaglarla ilgili olmasi son derece dnemlidir. Bilginin agir1 yigilmast ilgililik ilkesine
zarar vermektedir (Kuzey, 2003: 3). Ornegin bir kamu kurumu baz1 bilgileri vatandaglardan saklamak isterse bu durumda
yapabilecegi en iyi sey bunlar bilgi akisina gdmmek olacaktir. Asir1 bilgi paylasimi bazi durumlarda beyaz giiriiltii etkisi
(white noise effect) olusturacagindan dolay1 bilginin kullanicilart neyin énemli olup olmadigini anlamakta zorlanacaktir.
Bilgi y18in1 igerisinden gerekli ve ilgili olanlarin ayiklanmasinin zaman kaybina neden olacagi muhakkaktir (Florini, 2000).

2.1.4. Anlasilabilirlik

Bilginin hizli ve kolay erisilebilir olmas1 kadar vatandaglar tarafindan anlagilabilir olmasi da 6nem tagimaktadir (Park,
2001: 61). Mali bilgiler kamuoyuna agiklanirken karmasik ve anlasilmasi giig ifadelerin yerine basit ve ayn1 zamanda teknik
acidan konuya hakim olmayan vatandaslarin dahi kolay bir sekilde anlayabilecegi bir anlatim bi¢iminin kullanilmasi
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gerekmektedir (Cankaya, 2014: 145). Boylece sunulan bilgilerin toplumun tiim kesimlerince kullanilabilir olmasi
saglanabilecektir (Avci, 2008: 29).

Anlagilabilirlik, mali bilgilerin vatandaslar tarafindan kolayca idrak edilmesini gerekli kilar. Esasinda bu gereklilik,
siradan vatandaglarin acgiklanan mali bilgileri dogru bir sekilde yorumlayamayacagi endisesinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle mali raporlarin kolayca anlasilabilir olmasi ve gizli hicbir ifade ihtiva etmeyecek bicimde hazirlanmasi
gerekmektedir (Lourengo, 2015: 325; Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 3-4).

2.1.5. Giivenilirlik

Mali raporlarin idarenin mali islemlerini ve mali durumunu kesin, dogru ve hatasiz bir bicimde yansitmasi gerekmektedir
(IMF, 2018: 1). Mali raporlarda yer alan bilgilerin hiikiimetin amacin1 ve niyetini yansitmasi 6nemlidir. Eksik raporlama ve
mali iglemlerin sistematik olarak yanlig siniflandirilmasi, kamu maliyesinin genel goriiniimiiniin ger¢eklerden sapmasina yol
acmaktadir (World Bank, 2019: 5). Bu nedenle raporlardaki bilgiler maddi hata icermemeli, tarafsiz ve denetlenebilir
olmalidir. Raporlarda yer alan bilgilerin kullanicilari, idarenin raporu diiriist bir bigimde hazirladigina ve sunulan bilgilerin
dogru ve eksiksiz olduguna kanaat getirmelidir (Y 6riiker, 2001: 6).

2.1.6. Niteliklilik

Mali raporlarda yer verilen bilgilerin tagimasi gereken 6zelliklerden biri digeri de nitelikliliktir. Bilginin nitelikli ve
giivenilir olmasi, dogru, tutarli ve basit bir bigimde ifade edilmesi gerekmektedir. Bilginin nitelikliliginin saglanmasi i¢in
standartlar belirlenmesi ve bu bilgilerin standartlara uygunlugunun dis denetim birimlerince denetlemesi gerekmektedir
(Kuzey, 2003: 3).

2.2. Acik Yonetim

Agik yonetim kavrami, vatandaslarin devlete olan giivenini ve katilimeilig1 artirma ¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya
cikmustir. Ozellikle devletin bazi faaliyetlerinde gizliligin ve kapaliligin artmast ve gergeklestirilen bu faaliyetler nedeniyle
hesap verme yiikiimliiliigliniin tam olarak yerine getirilmemesi agik yonetim kavraminin ortaya ¢ikisinda etkili olmus ve bu
durum vatandaslarin yonetimle ilgili siireglere katilma istekliligini artirmistir (Karkin, 2018: 18).

Son doénemlerde politikacilar arasinda sikca telaffuz edilen agik yonetim, vatandaslarin devletin faaliyetlerine iligkin
bilgilere erigimi araciligiyla karar alma siireclerini takip edebilme ve etkileyebilme derecesi ile yakindan ilgilidir. Ag¢ik
yonetim, devlet ile vatandaslar arasinda karsilikli bir etkilesimin olmasini 6ngérmektedir (Meijer vd., 2012: 11-13). Siyasi
stireclere daha fazla sayida vatandasin katilmasi ve devletin tiim alanlarda saydamliga yonelmesi acik yonetim ilkesinin
0ziini olusturur (OECD, 2016: 12).

Kamu degeri olusturmak icin devletin toplum ve bireylerle birlikte hareket etmesi gerektigini 6n plana ¢ikaran agik
yonetim (OECD, 2010: 3), saydamlig1 artirarak kamusal faaliyetlere iliskin hesap verebilirligi saglamaktadir. Boylece
vatandaglar, siyasal kararlar1 etkileme imkani elde etmektedir (Wijnhoven vd., 2015: 31). Acik yonetim ilkesinin potansiyel
faydalari kisaca su sekilde siralanabilir (OECD, 2010: 4);

» Hiikiimete karst duyulan giiveni arttirmak: Giiven, a¢ik yonetimin bir sonucudur. Vatandaslar hiikiimete ya da belirli
hiikkiimet politikalarina giiveniyorsa, bu politikalar1 desteklemek i¢in daha fazla fedakarliga katlanabilir ve vergi
o6deme istekliligi artabilir.

= Dabha diisiik maliyetlerle daha iyi sonuglar elde etmek: Politika, program ve hizmetlerin sivil toplum, vatandaslar ve
isletmelerle birlikte tasarlanmasi daha genis bir fikir ve kaynak rezervinden yararlanabilme imkani saglar.

= Uyum diizeyini arttirmak: Agik yonetim, bireyleri siirecin bir parcasi haline getirerek reformlar1 anlamalarini ve
kararlart mesru olarak algilamalarini saglamaya yardimei olur.

Acik yonetim, demokrasinin gelismesine katki saglayan hesap verebilirlik, saydamlik ve katilimeilik ilkelerinden
esinlenen yenilik¢i ve siirdiiriilebilir kamu politikalar1 ve uygulamalarini esas alan bir yonetim kiiltiiriidiir. OECD’ye gore
acik yonetim, hiikiimetin eylem ve iglemlerinin saydamligi, kamu hizmetleri ve faaliyetlerine iligkin bilgilere erigebilirlik ile
hiikiimetin yeni fikirlere, taleplere ve ihtiyaglara kars: duyarli olmasi ya da cevap verebilir olmasidir. OECD, yayimladigi
raporlarda acik yonetim ilkesinin, kamu gorevlileri ile vatandaslar arasindaki iligkiyi degistirerek daha dinamik ve karsilikl1
giivene dayal bir hale getirdigine dikkat gekmektedir (OECD, 2016: 1-3; OECD, 2005: 29).

2.3. Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme, giiniimiizde bircok demokratik iilkede anayasalar tarafindan korunan temel bir hak, kamu idareleri icin etik
bir deger ve aynt zamanda katilimcilik ve hesap verebilirligin saglanmasi ig¢in 6n kosul olarak kabul edilmektedir (Cruz,
2015: 870). Devletin vatandaslara karg1 hesap verebilir olmasinda 6nemli bir islev goren bilgi edinme hakki, gizlilik
kiiltiirinden agiklik ve saydamliga gecisi ifade etmektedir. Bilgi edinme hakki, vatandaslarin bilgiye erigsimini kolaylastirarak

Sayfa 234 | 2021 2(3)



Belediyelerin Mali Saydamligini Belirleyen Faktorlere iliskin Bir Literatiir Taramas1

devletin gercgeklestirdigi eylem ve faaliyetlerin kamuoyu denetimine acilmasini saglamakta ve demokratik yonetimi
giiclendirmektedir (Snell ve Sebina, 2007: 67).

Devlet faaliyetlerine iligskin belgelere vatandaglarin erisebilmesinin bir hak olarak goriilmesi ve bu hakkin yasalarla
diizenlenmesi 18. yiizyildan itibaren miimkiin olmustur. Omegin vatandaslarin devlet faaliyetlerine iliskin bilgilere erisimi
yasal olarak ilk kez 1776°da Isvec tarafindan kabul edilmistir. 1951°de Finlandiya, 1966’da ABD, 1978’de Fransa ve 1982’de
Avustralya ve Yeni Zelanda’da benzer yasalar yiiriirliige girmistir (Berliner, 2014: 480).

Sekil 1°de vatandaslarin devletin faaliyetlerine iliskin bilgilere erigimini yasal olarak diizenleyen iilke sayisindaki artis
donemleri itibariyle gdsterilmektedir.
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Sekli 1. Bilgi edinme kanunlarinm yiiriirliige girdigi iilke sayisi
Kaynak: http://www.freedominfo.org’dan elde edilen veriler dikkate alinarak hazirlanmustir.

Sekilde goriildiigii gibi bilgi edinme hakkina iligkin yasal diizenlemelerdeki artis 1990’lardan itibaren ivme kazanmustir.
Bilgi edinme kanunlarinin yiiriirliige girdigi tilke sayis1 2010 yili itibariyle 84 iken, 2018 yilinda bu say1 119’a ulagmustir.
Tiirkiye’de ise vatandaslarin devletin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelere erigimi, 24.10.2003 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ile diizenlenmistir.

Devletin saydamligin1 amag edinen bilgi edinme yasalari, vatandaslarin devletin sahip oldugu belgelere herhangi bir
gerekge gostermeksizin erisebilmesine olanak saglamakta olup (Ackerman ve Ballesteros, 2006: 93) kamu kurumlarindaki
bilgi ya da belgelerin talep edilebilmesini ve yetkili mercilerin de bu talepleri yanitlamasin1 garanti altina almaktadir
(Berliner, 2014: 480). Bu tiir yasalar ayn1 zamanda devletin bilgi paylagim ilkesinde de 6nemli bir degisiklige neden olmustur.
Bilginin kullanicisi olan vatandaslar artitk kamu idarelerince paylasilan sinirli miktardaki bilgi ile yetinmek zorunda
olmadigmin bilinci ile hareket etmekte olup kendisine sunulandan daha fazla bilgiye erismeyi bir hak olarak gérmektedir
(Ackerman ve Ballesteros, 2006: 93).

Devletle ilgili birtakim bilgilere bireylerin erigim hakkini elde etmesinin birtakim muhtemel sonug ve etkileri olacaktir.
Bu bilgiler toplumun geneli tarafindan kolayca erisilebilir oldugunda vatandaslar siyasi siiregler ve kararlarla ilgili daha fazla
bilgi edinme yetenegine sahip olacaklardir. Dolayistyla politikalarin belirlenme siirecine aktif olarak katilma imkanlar
¢ogalacak ve buna bagl olarak demokrasinin kalitesi artacaktir. Boylece biirokratik gizliligin tespiti, siyasi ve idari
yolsuzluklarin azaltilmasi ve 6zel ¢ikar gruplarinin hareketlerinin kisitlanmasini saglayacaktir (United Nations, 2007: 44).

3. BELEDIiYELERDE MALI SAYDAMLIGIN ONEMi VE FONKSiYONLARI

Mali saydamlikla ilgili IMF, OECD, Uluslararas1 Biitce Ortakligi gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan
calismalarin ortak noktasi, mali saydamligin merkezi idare boyutu ile ele alinmasidir. S6z konusu kuruluglar merkezi idarede
mali saydamlik kaynakli sorunlarin yol agtig1 ekonomik krizlerden hareketle merkezi idare i¢in mali saydamlik standartlari
gelistirme gayretindedirler. Ancak mali saydamlik meselesi yalnizca merkezi idareyi degil yerel yonetimleri de yakindan
ilgilendirmektedir. Ulkeden iilkeye farkli tiir ve yapida olmalarina ragmen yerel yonetimlerde il, ilge ve biiyiiksehir gibi farkl1
kademelerde en yaygin olarak goriilen ve mali yapilar1 da nispeten diger yerel yonetimlere gore daha giiclii olan birimlerin
ise belediyeler olduklari goriilmektedir (Cetinkaya, 2020: 129-156), Son yillarda belediyeler; yonetisim, Yeni Kamu
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Isletmeciligi ve mali yerellesme yaklagimlarinin etkisi sonucunda merkezde toplanan gorev ve sorumluluklarin yani sira gelir
ve harcama yetkilerinin devredildigi en 6nemli yerel yonetim aktorii olarak bir¢ok iilkede olduk¢a 6nemli miktarda kamu
kaynagini yonetir hale gelmistir. Kaynak miktarindaki artisin yani sira belediyelerde yolsuzluklarin yaygin olmasi ve belediye
harcamalarinin israf boyutu, yerel halkin belediyelere tahsis edilen kaynaklarin nasil ve nereye harcandigini daha fazla
sorgulamasina neden olmustur.

Ote yandan belediyeler vatandaslara en yakin idare olmalar1 nedeniyle mali agidan en saydam olmalar1 gereken idarelerin
basinda gelmektedirler. Gergekten belediyeler gesitli kamu hizmetleri sunarak yerel halkin refah artigina katki saglamaktadir.
Yerel hizmetlerle ilgili karar verici konumunda olanlarin ve yerel yoneticilerin vatandaglara yakin olmasi énemli bir firsattir.
Belediyeler ayni zamanda yerel halkin siyasal siireglere katilimi igin ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Vatandaslarin kendi
yasadiklar alandaki siireglere dahil olmasi demokrasiye canlilik katmaktadir. Yerel diizeyde karar alicilarin halka daha yakin
ve erisilebilir olmasi nedeniyle demokratik siiregleri ve segimleri etkileme olasilig1 daha yiiksektir. Belediyeler tiim bu sahip
olduklar1 niteliklerden dolay1 vatandaslara karsi en seffaf ve hesap verebilir idari birim olma potansiyeline sahiptir (Mikesell,
2007: 15-17).

Mali saydamligin belediyelerde dort nemli fonksiyonu yerine getirmesi beklenmektedir. Bunlardan ilki yerel halkin bilgi
ac1gimi giderme fonksiyonudur. Belediyelerin miikellefleri hizmet maliyetlerine daha goniillii bir sekilde ortak edebilmeleri
ve onlardan tekrar oy alabilmeleri i¢in yerel halkin tercihleri dogrultusunda hizmet sunduklarin1 géstermeleri ve bu hizmetler
icin ne kadar kaynak kullanildigini agiklamalar1 gerekmektedir (Demirbas, 2010: 290). Bu noktada belediyeler ile yerel halk
arasindaki bilgi eksikliginin Oniine gecilmesi kagmilmaz hale gelmektedir. Ciinkii belediye yoneticileri yerel mal ve
hizmetleri sunmanin maliyetini ya da belirli bir projeye yatirim yapmanin toplam maliyetini bilmekte iken yerel halk bu
maliyetlerden haberdar degilse asimetrik bilgi durumu ortaya ¢ikar. Bu tiir durumlarda belirli bir yerel hizmetin goriilmesi
veya projenin gergeklestirilmesi i¢in tahsis edilen kaynagin ne derece gerekli olduguna karar verebilmesi igin yerel halkin bu
konuda aydinlatilmas1 gerekmektedir (More ve Otero, 2012: 1154).

Mali saydamligin belediyelerde yerine getirmesi beklenen bir diger fonksiyonu, biitge hakkinin ve yerel demokrasinin
gelismesine katki saglamasidir. Belediyeler, yerel halkin ortak nitelikteki ihtiyaglarini en etkin bigimde karsilamak amaciyla
olusturulmus idari birimlerdir. Belediyelerin bu amag¢ dogrultusunda birtakim harcamalar yapmasi1 gerekmektedir. Belediye
biitgesinden yapilan bu harcamalarin yerel halk tarafindan takip edilebilmesi ve denetlenmesi 6nem teskil etmektedir. Ciinkii
secimle basa gelen belediye yoneticilerinin faaliyetlerinin se¢menler tarafindan yakindan izlenebilmesi ve kontrol
edilebilmesi biit¢e hakkinin bir geregidir. (Doganyigit, 1998: 103) Siiphesiz belediyelerin ne kadar kaynak kullanarak hangi
mal ve hizmetleri nasil sunduklarina iligkin bilgileri agiklamalar1 ayn1 zamanda yerel demokrasinin gelismesine de katki
saglayacaktir (Demirbas, 2010: 290).

Mali saydamlik ayn1 zamanda yerel vergi uyumunu artirma fonksiyonunu yerine getirmektedir. Buna gére miikellefler
Odenen vergi ile kamu hizmetleri arasindaki iliskiyi agik bir bigimde gérebilirse vergi 6demek onlar i¢in daha kabul edilebilir
bir durum haline gelebilecektir ve vergiye karst daha az tepki ve direng gostereceklerdir. Ancak miikellef agisindan merkezi
idare tarafindan toplanan vergilerde vergi-hizmet iliskisini kurabilmek ¢ok giigtiir. Ciinkii miikelleflerin 6dedigi vergiler
devletin hazinesi i¢inde kaybolur ve bu fonlarn bireylerin iizerindeki etkisini belirlemek oldukga giictiir. Yerel diizeyde ise
durum tamamen farklidir. Miikelleflerden tahsil edilen yerel vergiler, belediye sinirlart igerisinde sunulan hizmetler igin
harcanmaktadir. Bu durumda s6z konusu kaynaklarin nasil ve nereye harcandiginin bilincinde olan vatandaslar, 6denen
vergiler ile sunulan hizmetler arasindaki baglantiy: rahatlikla gérebilecek ve bu baglant1 onlarin yerel vergilere uyumunu
arttiracaktir (Mikesell, 2007: 18-19).

Mali saydamligin yerine getirmesi beklenen bir baska fonksiyonu da belediye yonetimine giiven kazandirmasidir. Bu
noktada mali saydamlik, bilgi eksikliginden kaynaklanan belediye yonetiminin performansi ile ilgili yanlis algilar1 diizeltmek
i¢in kullanilabilmektedir. Ciinkii yerel halk ¢ogu zaman belediyelerin kendileri i¢in yaptiklari ya da ne kadar iyi performans
gosterdikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir (Porumbescu, 2015: 209). Bu gergevede yerel halkin belediyelere tahsis
edilen kaynaklarm nasil ve nereye harcandigina iligkin bilgilendirilmesi belediye yonetimine giiven duymasini saglayacaktir.

4. YEREL DUZEYDE MALI SAYDAMLIGIN AKTORLERI

Yerel diizeyde mali saydamlik, belediyelerin toplumun ¢esitli kesimlerine ve birimlerine bilgi akist saglamasini gerekli
kilmaktadir. Bu iligkide mali bilgileri paylagsmasi gereken bir diger ifadeyle bilgiyi arz eden taraf belediye iken, bilgiyi talep
eden ve bilginin kullanicisi olan taraflar ise basta yerel halk olmak tizere sivil toplum kuruluslari, yerel basin organlari ve
denetim birimlerinden olusmaktadir.

4.1. Belediye Yonetimi

Yerel diizeyde mali saydamligin 6nemli aktorlerinden biri belediye yonetimidir. Belediye yonetimi, belediyeye tahsis
edilen kaynaklarin nasil ve nereye harcadigir konusunda yerel halki bilgilendirmesi gereken taraftir. Bu cergevede mali
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bilgiler, belediye yonetiminin kamuoyunu etkilemek icin kullanabilecegi bir vasitaya déniisebilir. Ornegin belediye
yonetiminin bilgi paylasmaktan kac¢inarak bu durumu kendi lehine kullanmas1 miimkiindir.

Belediye yonetimleri agisindan olumlu ve olumsuz olmak iizere iki tiir bilgi sz konusudur. Birincisi belediye yonetiminin
basarisini yansitan ve kendi iradesiyle yayimladigi bilgiler; ikincisi ise kanuna aykir1 uygulama, savurganlik, israf ve
yolsuzluk gibi etkenlerden dolay1 yonetimin basarisizliklarini ve hatalarmi ortaya ¢ikaran bilgilerdir. Belediye yoneticileri
genellikle olumlu bilgileri 6n plana ¢ikarmaya meyillidirler. Olumsuz bilgileri ise kendi elinde tutarak muhafaza etmeye ve
kamuoyundan gizlemeye calisirlar (Park, 2001: 60). Ancak yerel halkin belediye yonetiminin basari ya da basarisizligini
degerlendirebilmesi i¢in her iki bilgi tiirline de sahip olmas1 gerekmektedir.

Belediye yoOnetiminin bilgi paylasimina yaklagimi mali saydamligin saglanmasinda belirleyici bir faktordiir.
Vatandaslarin bilgi talebinin en kisa siirede yanitlanmasi ve bu yanitlarin tatmin edici olmasi gerekmektedir. Ciinkii yerel
diizeyde saydamlik kiiltiiriiniin yerlesmesi, biiyiik o6l¢iide vatandaglarin bilgi talebi karsisinda belediye ydnetiminin
gosterecegi tutuma baglidir (Cruz vd., 2015: 870).

4.2. Yerel Halk

Yerel halkin ortak ihtiyaglarini kargilamaya ve refahini artirmaya yonelik hizmetler sunan belediyeler, aldiklari kararlar
ile yerel halkin yasamimi dogrudan etkilemektedir. Yerel halkin dogal olarak kendilerini dogrudan etkileyen bu kararlar
hakkinda bilgi ve sdz sahibi olmaya ve karar alici konumunda olanlardan hesap sormaya haklar1 vardir. Belediyelerin gerek
mali siirecler hakkinda yerel halki bilgilendirmesi gerekse de yerel halkin bu siireglere katilimini tesvik etmesi, yerel diizeyde
saydamligin ve katilimin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Folscher, 2010: 16).

Yerel halkin belediyenin mali performansini nesnel bir bigimde degerlendirebilmesi i¢in birtakim mali bilgilere sahip
olmasi gerekmektedir. Eksik ya da yaniltici bilginin mevcut oldugu durumda yerel halk mali agidan kotii yonetilse bile bunun
farkina varamadigi i¢in olasi bir yerel se¢imde mevcut belediye yonetimini cezalandiramayacaktir. Dolayistyla bilgi eksikligi,
yerel secmenin oy tercihini etkileyebilecek bir unsurdur. Se¢menlerin bir sonraki secimde mevcut belediye yonetimini
yeniden goreve getirme ya da bir baskasi ile yer degistirmesi gerektigine saglikli bir bigimde karar verebilmesi i¢cin mali
politikalarin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi sarttir (Kolstad ve Wiig, 2009: 523-524).

Belediyelerin kamuoyuna agikladigi mali bilgilerin dogru ve giivenilir olmasimin yani sira vatandaslar tarafindan
anlasilma diizeyi de 6nemlidir. Etzioni (2010) tiim vatandaslarin ayni biligsel kapasiteye ve kavrama giicline sahip olmadigini
ve bu nedenle bazilarinin digerlerine gore bilgileri daha etkin bir bi¢imde kullanabilecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda
belediyelerin mali saydamligi saglamaya ¢alisirken birincisi, mali bilgilerin yerel halka etkin bir bigimde yayilmasi ve ikincisi
bu bilgilere erisimin toplumun tiim kesimlerini esit bir sekilde gii¢lendirmesi olmak iizere iki temel sorunla karsilastiklar
goriilmektedir (Etzioni, 2010: 401).

Yerel segmenler genellikle belediyelerin faaliyetleri ile ilgili sinirli bilgiye sahiptir ve yalnizca kendisine yanstyan
sonuglardan haberdar olmaktadir. Se¢gmenlerin bu tiir bilgilere hakim olabilmesi i¢in belediyelerin bunlar1 uygun araglarla
yeterince duyurabilmesi bunun yani sira vatandaslarin da yasal haklarini kullanarak belediyenin ¢aligmalart ile ilgili bilgi ve
belgeleri talep etmesi gerekmektedir. Ayrica se¢menlerin oy tercihi sonucu goreve gelen belediye organlarinin
gergeklestirilen tiim faaliyetlerle ilgili segmenleri bilgilendirmesi, se¢menlerin gerekli bilgi ve belgelere ulasabilecegi ve
gerektiginde kararlara etki edebilecegi bir ortam1 hazirlamasi 6nem arz etmektedir (Cukurgayir vd., 2012: 7).

4.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kuruluslart genis anlamda devlet erki dist disinda kalan kamusal alani kullanan ve yonetimlerden bagimsiz
biitiin organizasyonlar1 ifade etmektedir. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde merkezi ya da yerel yonetimin denetiminde
olmayan, goniilliiliik esasina dayali olarak kurulan dernekler ve vakiflar, meslek orgiitleri, siyasi partiler, sendikalar ve
diisiince kuruluslari birer sivil toplum kurulusu niteligindedir. Bu kuruluslar farkli goriiglere sahip toplum bireylerini bir araya
getirerek toplumsal meselelerin ¢ozlimiine iliskin ¢alismalar gerceklestirmekte ve kamuoyunu bilgilendirmektedirler. Bu
nedenle de sivil toplum kuruluslarinin kamuoyunu etkileme ve yonlendirme giicii yiiksektir (Tungay, 2003: 10). Devlet yapisi
diginda kalan bu tiir bir orgiitlenme ve bu orgiitlere katilim 6zgiirligii, bir toplumdaki saydamlik ve hesap verebilirlik
seviyesinin dnemli bir gdstergesidir (IBP, 2019).

Sivil toplum kuruluslari, belediyelerin faaliyetlerine iligkin bilgi talep edilmesi ve belediyelerin performansinin
izlenmesinde kritik bir rol istlenmektedir. Bu kuruluslar araciligiyla belediyelerin yerel politika ve programlari bagimsiz bir
bicimde izlenmekte ve degerlendirilebilmektedir (IBP, 2019). Ayrica sivil toplum kuruluslarinin 6nemli bir paydag olarak
yerel karar alma siireclerine katilim taleplerinin artmast, yerel demokrasinin gelismesine ve saydamlik kiiltiiriiniin olusmasina
katki saglamaktadir (Kerimoglu, 2005: 18).
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4.4. Yerel Basin

Vatandaslarin bilgiye erisimini saglayan temel araglardan biri basindir. Basin, devlet faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayan vatandaslarin, idarenin eylemlerinin izlenmesinde ve vatandaslara kars1 daha sorumlu ve duyarli bir yonetim
anlayisinin olusturulmasinda kilit rol oynamaktadir. Dolayisiyla hem idarenin faaliyetleri iizerinde bir dis kontrol
mekanizmasi iglevi gormekte hem de vatandaslarin kaygilarini ifade edebilecekleri bir platform olusturmaktadir (Carter,
2012: 387). Giinlimiizde en etkili kamuoyu olusturma araci olarak nitelendirilen basin, idare ile vatandas arasinda bir koprii
gorevi gormektedir. Basin araciliiyla bir taraftan idareye iligkin bilgiler vatandagslara iletilmekte, diger taraftan ise
vatandaglarin talepleri idareye ulastirilmaktadir. Basin, vatandaglarin hem sézciisii hem de gozciisii olarak idare hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir (Kdse, 2007: 95).

Basin organlari ayni zamanda yolsuzlukla miicadelede de etkilidir. Basin, yolsuzluk vakalarini arastirma/ortaya ¢ikarma
ve yolsuzlugun 6nlenmesi seklinde iki 6nemli fonksiyona sahiptir. Yo6netimin faaliyetleri ile ilgili gergekleri ortaya ¢ikararak
yolsuz davranig ve uygulamalar hakkinda kamuoyunun farkindaligimi arttirmaktadir. Ayrica yolsuzlugun nedenleri ve
sonuglar ile potansiyel ¢oziimleri hakkinda vatandaslari egiterek demokratik bir kiiltiiriin olugmasini saglayabilmektedir
(Byrne vd., 2010: 5-7).

Yerel diizeyde 6zgiir ve tarafsiz bir basin, potansiyel olarak yolsuzluga karst oldukca etkilidir ve belediyelerdeki
yolsuzluk vakalarinin ve yonetim hatalarmin ortaya c¢ikarilmasina katki saglamaktadir. Literatiirde yolsuzluk ile basin
Ozgirliigli arasindaki iliskiyi inceleyen bazi akademik caligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu c¢aligmalarda basin

ozglirliigliniin artmasi sonucu bir¢ok iilkede yolsuzlugun azalma egilimi gosterdigi tespit edilmistir (Brunetti ve Weder, 2003:
1804).

Saydam bir belediyenin kamuoyu ile paylastigi mali bilgileri yerel diizeyde degerlendiren, dogrulugunu arastiran ve
sorgulayan bagimsiz organlara gerek duyulmaktadir. Bu noktada yerel basin organlarina onemli gorevler diistiigiini
sOyleyebiliriz (United Nations, 2004: 50). Yerel basin, belediye yoneticilerinin yerel halkin menfaatlerine uygun bir bi¢imde
hareket edip etmediklerini daha yakindan takip edebilme imkan1 saglamakta ve bu durum mali bilgilerin raporlanma diizeyini
pozitif yonde etkilemektedir (Zimmerman, 1977: 121).

4.5. D1s Denetim Birimi

Kamu kaynaklarint kullanan idari birimlerin vatandaglara karsi sorumlu ve seffaf olmasi demokrasinin 6ziinde yer
almaktadir. Ancak toplumun her kesiminin idarenin faaliyetlerine iligkin bilgi sahibi olmasit miimkiin degildir. Bu baglamda
denetim 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Idarelerin islem ve eylemlerinin ve performansmin dis denetim birimince
degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin kamuoyu ile paylasilmasi kamu mali yonetiminde saydamligin saglanmasi
acgisindan son derece onemlidir (Kose, 2007: 14). Kamu kesiminde dis denetim genel olarak yiiriitme organinin kendi
bilinyesinde yer almayan ve parlamento adina yapilan bir denetim tiirii olarak kabul edilmektedir. Dig denetim parlamento
adma yapildig: igin yiiksek denetim adi da verilmektedir. Ulkemizde parlamento adina denetim yetkisi Sayistay’a aittir
(Demirbas ve Cetinkaya, 2018: 62).

Dis denetim birimi genellikle denetledikleri kurumlarca hazirlanan mali tablo ve raporlarin giivenilirligini ve gercegi
yansitma durumunu inceleyerek elde ettikleri sonuglari kamuoyuna agiklamaktadir (Giilen, 2003: 14). Belediyelerce
hazirlanan mali raporlarda yer alan bilgilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin dis denetim birimi tarafindan onaylanmasi,
belediye yoneticilerinin seffaf ve hesap verebilir olmasini saglayan 6nemli bir 61¢iit olarak kabul edilmektedir.

Dis denetci gdrevini yerine getirirken denetledigi belediye ile ilgili birtakim bilgilere sahip olmak isteyebilir. Boyle bir
durumda belediye yoneticileri ve personelinin denetime ya da denetciye karsi tutumu dnem kazanmaktadir. Ornegin
denetlenen belediye, denetginin talep ettigi bilgileri en kisa siirede dogrudan kendisi ile paylasip kolaylik saglayabilecegi gibi
bazen de denetgiye bilgi aktarmaktan kagiarak denetginin gorevini yerine getirmesine engel olmaya ¢alisabilir (Kdse, 2007:
16). Belediye yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bilgi paylagimina sicak bakmamasi ya da isteksiz davranmasi, denetime agik
olmadigini ve kurum i¢inde saydamlik kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmedigini gostermektedir.

5. BELEDIYELERIN MALi SAYDAMLIGINI BELIRLEYEN FAKTORLER

Literatiirde belediyelerin mali saydamligini konu edinen pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda genellikle
belirli bir iilkede/bdlgede bulunan belediye grubunun web sitesi araciligiyla yayimladiklari mali bilgi ve belgeler gesitli
kriterler ¢ergevesinde degerlendirilerek mali saydamlik diizeyleri 6l¢iilmekte ve bu dogrultuda belediyelerin mali saydamlik
diizeyini belirleyen faktorler analiz edilmektedir.

Tablo 1°de belediyelerin mali saydamligimi belirleyen faktorleri analiz eden ampirik caligmalara iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 1: Belediyelerin Mali Saydamligini Belirleyen Faktérlere Iliskin Literatiir Arastirmasi
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Arastirmaci Orneklem Donem Faktorler
-Niifusun yas ortalamast
ABD /50 yerel -Siyasi rekabet
Alt, Lassen ve Rose yonetim birimi 1972-2002 -Biitce dengesizlikleri (agik ya da fazla)
-Borglanma diizeyi
Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerindeki 1526 ..
. . e -Niifus
belediye yoneticisi _Gelir diizevi
Dowley (Romanya, Macaristan, 2001-2002 T anzey
-Aktif sivil toplum kurulusu sayisi
Polonya, Slovakya,
. -Yerel basin organlarinin sayisi
Bulgaristan, Estonya ve
Letonya)
-Niifus biiytikligi
Esteller-More ve Otero 691 Katalan belediyesi  2001-2007 -Yaslh niifusun oran
-Siyasi rekabet
-Yerel yonetim biriminin tiirii ve
Laswad, Fisher ve Yeni Zelanda / 86 yerel bitytkligi -
Oyelere yonetim birimi 2005 -Y_erel_basmln gucu
-Siyasi rekabet
-Mali durum
-Niifusun yas ortalamast
-Gelir diizeyi
Piotrowski ve Ryzin ABD/1.819 katihmer 2005 ~Siyasete ilgi diizeyi
-Kentsel aidiyet
-Konut sahibi olma
-Ikamet siiresi
-Yerel yonetim biriminin biiytkligi
-Niifus yogunlugu
Styles ve Tennyson ABD / 300 belediye 2006 -Kisi bagina diisen gelir
-Borglanma
-Mali durum
_ _ . Kisi " - for mik
Guillamon, Bastida ve Ispanya / en biiyiik 100 1 bagina diisen vergi ve transfer miktart
Benit beledi 2008 -Niifus
enito elediye -Sol ideoloji
-Issizlik seviyesi
Tejedo-Romero, Filipe Ispanya / en biiyiik 100 2008-2012 -Cinsiyet
ve Arajuo belediye ) -Yerel se¢imlere katilim
-Siyasi gii¢
Araujo ve Tejedo- Ispanya / en bityiik 100 2008-2014 -Belediye bagkaninin cinsiyeti
Romero belediye
-Niifus
. ol . -Belediye harcamalari
Demirbasg Tiirkiye / 207 belediye 2009 “Egitim diizeyi
-Kisi bagina gelir
Welch ABD /500 yerel 2010 -Katilimeilik

yoOnetim birimi
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Jorge, Sa, Pattaro ve
Lourengo

Italya ve Portekiz / 94
belediye

2010

-Belediyenin biiytikligi
-Niifusun yas ortalamast
-Egitim diizeyi

-Gelir diizeyi

-Konut sahibi olma
-Siyasi goriis

-Yerel se¢imlere katilim

Albalate

Ispanya/ 110 belediye

2010

-Cinsiyet

-Niifus

-Biitce agiklari

-Sol ideoloji
-Siyasete ilgi diizeyi

Beblava, Kollarik ve
Sloboda

Slovakya / en biiyiik
100 belediye

2010-2014

-Niifus biiytikligi

-Egitim diizeyi

-Issizlik seviyesi

-Internet kullanic1 sayist

-Yerel segimlerde rekabet

-Belediye bagkaninin bagimsiz aday olarak
secime katilmasi

Alegre, Peias, Santias ve
Boubeta

Ispanya / 33 Galigya
belediyesi

2011

-Issizlik seviyesi
-Borglanma
-Biitce agiklari

Perona

Ispanya / en biiyiik 100
belediye

2012

-Niifus

-Yerel se¢imlere katilim
-Biitge agiklart
-Borglanma

-Issizlik diizeyi

-Sol ideoloji

Bilge ve Kiiciikaycan

Tiirkiye / 16
biiyiiksehir belediyesi
ve 16 il 6zel idaresinin
plan ve biit¢ce komisyon
iyeleri (85 katilimer)

2013

-Yerel yonetim tiiri
-Komisyon iiyelerinin parti bagi
(muhalefet/iktidar)

Zuccolotto ve Teixeira

Brezilya / 26 yerel
yonetim birimi

2013

-Egitim diizeyi
-Gelir diizeyi
-Siyasi rekabet

Tavares ve Cruz

Portekiz / 278 belediye

2013

-Egitim diizeyi

-Niifusun yas ortalamast

-Issizlik orani

-Belediye bagkaninin cinsiyeti
-Belediye bagkaninin art arda segilme
durumu

-Siyasi rekabet

Ribeiro, Nogueira ve
Freitas

Portekiz / 308 yerel
yonetim birimi

2013-2014

-Niifus

-Yas

-Egitim diizeyi

-Siyasi ideoloji

-15 ile 74 yas arasi internet kullanici sayisi
-Yerel se¢imlere katilim

-Issizlik oran1

-Net bor¢ miktari
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Hirvatistan / 16 yerel

Musa, Bebic ve Durman R 2014 -Yerel yonetimin biyiikliigi
yonetim birimi
-Niifus
Jatmiko ve Kumara Endonezya/ 78 yerel 2014-2015 -Kisi bagina gelir
yonetim birimi -Yerel yonetim tiirii
-Niifus yogunlugu
Lowatcharin ve ABD / 816 yerel 'Yz.is.h nufusm.l. orant
S RN 2015 -Kisi bagina diisen gelir
Menifield yonetim birimi e e
-Egitim diizeyi

-Internete erisim

-Niifus biiytikligi
-Egitim diizeyi
2017 -Internet kullanimi
-Issizlik seviyesi
-Biitce agiklari

Cin / 313 yerel yonetim

Sun ve Andrews L
birimi

-Niifus biytikligi
-65 yas iistli niifusun orani
-Egitim diizeyi
-Sol ideoloji
Tiimer Tiirkiye / 81 belediye 2018 -Siyasal katilim
-Belediyelerin harcama biiyikligii
-Biitce fazlasi
-Belediye tiirii
-Belediye bagkanimin egitim diizeyi

Tabloya bakildiginda belediyelerin mali saydamligim belirleyen faktédrleri analiz eden arastirmalarin Ispanya, ABD ve
Portekiz gibi iilkelerde sayisal olarak daha fazla oldugu goriilmektedir.

Belediyelerin mali saydamlhigini belirleyen faktorleri genel olarak sosyo-demografik faktorler, ekonomik-mali faktorler
ve siyasal faktorler olmak iizere ii¢ baslik altinda ele almak mimkiindiir.

5.1. Sosyo-Demografik Faktorler
5.1.1. Niifus Biiyiikliigii

Niifusu fazla olan belediyelerin hizmet gotiirmekle yiikiimlii olduklar: kisi sayisi nispeten fazla olacagindan bu durum
daha fazla harcama yapmalarini gerektirmektedir. Harcanan kaynak miktarma bagli olarak yerel halkin belediyenin
faaliyetleri hakkinda daha fazla mali bilgi talep etmesi s6z konusudur (Bolivar vd., 2013: 562-563). Ayrica bu belediyelerde
niifus yogunlugunun fazla olmasina bagli olarak yerel basin organlart ve sivil toplum kuruluslar1 daha giigliidiir ve bu
kuruluslar mali bilgilerin halka agik hale getirilmesi i¢in belediye yoneticilerine daha fazla baski yapmaktadir (Beblava vd.,
2016: 130-131). Bu sebeple belde niifusu ne kadar fazla ise belediyenin o kadar agik ve saydam olmasi beklenir (Perez vd.,
2014: 15). Buna ek olarak daha fazla vatandasin ikamet ettigi bu tiir belediyeler, teknolojik olanaklarin ve yerel basin
organlarinin daha fazla olmasi nedeniyle faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme hususunda kiiciik belediyelere gore
birtakim avantajlara sahiptir.

Niifusu fazla olan belediyeler daha fazla sayida vatandasa hizmet gotiirdiigii i¢in isleyisleri daha karmasik hale
gelebilmektedir. Bu yilizden de performanslarini degerlendirebilmek igin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulur. Bunun yani sira
s6z konusu belediyeler kamuoyunda ve basinda daha fazla goriiniir olmalar1 nedeniyle kendilerini siirekli olarak yerel halkin
baskisi ve gozetimi altinda hissetmektedirler ve boylece genis kitleleri bilgilendirme geregi duyabilirler (Pina vd., 2010: 355).

5.1.2. Yas

Literatiirde mali saydamlik ile yas arasindaki korelasyonu agiklayan farkli arglimanlar mevcuttur. Bazi arastirmacilar
yaslt niifusun bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma beceri ve yatkinliginin goérece daha zayif oldugunu ve bu nedenle
belediyeler tarafindan web sitesi araciliiyla paylasilan mali bilgi ve belgelere erisiminin sinirli olabilecegini ileri siirmektedir
(Lowatcharin ve Menifield, 2015: 108). Baz1 arastirmacilar ise mali saydamlik ile katilimcilig iliskilendirerek yash niifusun
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katilim diizeyinin daha yiiksek oldugunu ve daha fazla saydamlik talep ettiklerini savunmaktadir (Piotrowski ve Van Ryzin,
2007: 317). Ornegin Tiirkiye’de 81 belediyenin kurumsal web siteleri iizerinden gergeklestirilen bir aragtirmanin bulgular
da bu goriisii desteklemektedir. Bu aragtirmanin sonucunda belediye sinirlarinda yasayan 65 yas ve iistli niifusun orani arttikca
belediyelerin mali saydamlik diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir (Téimer, 2020).

5.1.3. Cinsiyet

Geleneksel olarak erkeklerin siyasete katilim diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek olmasi nedeniyle erkeklerin mali
saydamlik talebinin kadinlardan daha fazla oldugu kabul edilmektedir (Piotrowski ve Van Ryzin, 2007: 310). Ancak bu
durumun ortaya ¢ikmasinda birtakim faktorlerin etkili olabilecegini unutmamak gerekir. Ornegin bir kadinin kendi yasam
alan1 icerisinde es, anne ve ev hanimi gibi rollere sahip olmasinin siyasi katilimia engel teskil edebilecegini belirtmek
gerekir. Bu sinirlayici rollerin, kadinlarin siyasi siireglere katilimini zorlastirdig bir gergektir. Ustelik yetiskinlik ncesinde
ailede politik temsil ve ifadenin erkek rolii {izerinden gergeklestirilmesi de etkili olabilmektedir. Clinkii ¢ocuklar aile i¢inde
ebeveynlerin katilim aligkanliklarini gézlemleyerek cinsiyet ve katilim arasindaki iliski hakkinda fikir edinmektedir. Kiz ve
erkek ¢ocuklart tarafindan erken yaglarda edinilen bu tiir fikirler sonraki yillarda yetiskin bireyler haline geldiklerinde bile
etkisini devam ettirebilmektedir. Bu ortamda yetisen kadinlarin sonraki yaslarda siyasete katilimini tesvik eden ¢aligmalara
kars1 direng gdstermesi bunun agik bir ispatidir (Jennings, 1983: 364-366).

Literatiirde cinsiyetin saydamlik tizerindeki etkisine iliskin farkli goriislere de rastlamak miimkiindiir. Baz1 aragtirmacilar
kadinlarin erkeklere gore daha etik hareket ettigi ve kadinlarin ¢esitli siireglere dahil olmasityla beraber bilgi kalitesinin ve
saydamlik diizeyinin arttigini savunmaktadir (Tejedo-Romero ve Araujo, 2015: 533). Ornegin Ispanya’da yapilan bir
arastirmada kadinlarm yerel siyasete daha fazla katilmasi sonucu saydamhigimn arttigi ve belediyelerdeki asimetrik bilginin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Araujo ve TejedoRomero, 2018: 94).

5.1.4. Egitim

Belediyelerin mali saydamligini belirleyen dnemli faktorlerden biri de egitim diizeyidir. Egitim diizeyi, bireyin kendine
giivenme duygusunu artirarak bilgi talebini nemli Slciide etkileyebilmektedir. Ornegin iiniversite diplomasmna sahip olma,
bireyin 6z giivenini artirabileceginden belediyeden daha fazla mali bilgi talep etmesine neden olabilir (Piotrowski ve Van
Ryzin, 2007: 310). Ayrica vatandaglarin elektronik ortamda paylagilan mali bilgileri incelemek icin gereken bilgisayar
kullanim becerilerini edinmeye yetecek diizeyde bir egitime sahip olmasi da son derece 6nemlidir (Rios vd., 2013: 238). Bu
becerilere sahip olmayan vatandaglar bilgisayar teknolojisinden yeterince faydalanamayacagindan dogal olarak mali bilgilere
erisimi siirli olacaktir.

Vatandaslarin biit¢e bilgilerini anlama ve yorumlama yetenegi, mali sorunlara iligkin farkindaliklarinin artmasi ve daha
duyarlt hale gelmesi i¢in kritik 6éneme sahiptir (Harrison ve Sayogo, 2014: 516). Bu yetenegin gelistirilmesi egitimle
miimkiindiir. Egitimin yayginlagmasi, vatandaslarin kamusal hizmetlerin sunumunda daha fazla verimlilik ve kalite talep
etmesine neden olacagi gibi bunun sonucunda politikacilarin iizerinde saydamlik baskisi da olusturacaktir (Khagram ve Fung,
2013: 5). Arastirmalar sosyal ve politik agidan bilingli vatandaslarin yasadigi belediyelerde, vatandaslarin baskisi sonucu
belediyelerin daha fazla mali bilgi paylasmaya egilim gosterdigini agik¢a ortaya koymaktadir (Serrano-Cinca vd., 2009: 362).

5.1.5. Gelir Diizeyi

Ampirik caligmalar gelir diizeyi yiiksek bireylerin 6denen vergilerin etkili bir bigimde harcandigini teyit etmek i¢in daha
iyi hizmet ve daha fazla bilgi edinmeyi beklediklerini ortaya koymaktadir (Bolivar vd., 2013: 562-563). Bu ¢alismalarda
ayrica yiiksek gelire sahip bireylerin politik olarak daha aktif olduklari ve yerel yonetimlerdeki stratejik karar alma siireclerine
katilma olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna bagl olarak gelir diizeyi yiiksek olanlarin belediyelerden daha
fazla saydamlik talep etmesi muhtemeldir (Tavares ve Cruz, 2014: 119). Diger taraftan diisiik gelire sahip bireylerin
genellikle politik agidan daha pasif ve siyasi siireglere katilma motivasyonundan yoksun olduklar1 gériilmekte olup bu
motivasyon eksikliginin, diisiik gelirli kesimlerin mali saydamlik talebini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

5.1.6. internet Kullanimi

Teknoloji alanindaki gelismeler saydamlik bigimlerinde 6nemli 6l¢iide degisiklige neden olmustur. Saydamlik artik bilgi
talep eden vatandaslar ile kamu kaynaklarin1 yonlendiren yoneticilerin fiziksel olarak bir araya gelmesi bi¢iminde degil, daha
cok cesitli iletisim araclar iizerinden taraflarin dolaylh bigcimde etkilesime ge¢mesiyle saglanmaktadir. Ozellikle iletisim
teknolojisindeki geligsmelerin saydamlik tizerindeki etkisi potansiyel agidan 6nemlidir. Bu gelismeler, son yillarda “teknoloji
odakli saydamlik”, “internet erigimli saydamlik” ya da “bilgisayar aracili saydamlik” gibi yeni kavramlarin literatiire
girmesine katki saglamistir (Lowatcharin ve Menifield, 2015: 103).

Internet, bilginin yayilma hiz1 ve kolay erisim saglanmasi nedeniyle en etkili bilgi paylasim bigimidir. (Jatmiko ve
Kumara, 2015: 665). Internet, belediyeler ile vatandaslar arasindaki karsilikl1 etkilesim icin uygun bir ortam olusturmaktadir.
Internet, bir taraftan belediyeler ile vatandaslar arasindaki sinirlar1 genisletirken diger taraftan da vatandaslara belediyelerin
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calismalarini yakindan izleme olanagi sunmaktadir. (Lowatcharin ve Menifield, 2015: 103). Ayrica belediyelerin web sitesi
araciligryla biitce belgelerini, mali bilgi ve tablolarini ilgili tiim paydaslarla eszamanli olarak paylasabilmesi miimkiin hale
gelmektedir (IBP, 2006: 18).

Internete erisimin ve kullanimin artmasi sonucu vatandaslar belediyelerin web sitelerini daha fazla ziyaret edebilmektedir.
Ziyaret eden kisi sayist arttikca belediyeler web sitelerini daha aktif bir bigimde kullanmak ve iyilestirmek i¢in ¢aba
harcamaktadirlar (Rios vd., 2013: 238). Sonug olarak internet kullanict sayisinin artmasina bagl olarak belediyelerin web
siteleri araciligiyla daha fazla mali bilgi paylasmasi s6z konusu olacaktir (Lowatcharin ve Menifield, 2015: 106).

5.1.7. Kentsel Aidiyet

Vatandaslarin sahip oldugu kentsel aidiyet duygusu, ikamet ettikleri belediyenin biiyiikliigiine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin biiyiik yerlesim birimlerinde yasayanlar genellikle kendilerini yasadiklari bolgeye ait
hissetmezler. Ote yandan nispeten kiiciik belediyelerde ikamet eden vatandaslarin yasadiklar1 bolgeye baghlik derecesinin
gorece daha fazla olmasi beklenmektedir (Piotrowski ve Van Ryzin, 2005: 317). Bu nedenle yasadig1 kenti sahiplenen ve
kendisini bu kentin bir parcasi olarak gdren vatandaslar, belediyenin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
isteyecektir.

5.1.8. Konut Sahibi Olma

Konut sahibi bireylerin yasadiklar1 beldeyi sahiplenme duygusunun daha fazla olacagi varsayimi altinda yasadiklari belde
ile ilgili sorunlara kars1 daha duyarli olmasi ve bu bilingle hareket etmesi beklenmektedir. Bu nedenle konut sahibi olanlarin
belediyelerden mali agidan hesap sormak isteyebilecegi ve mali saydamlik talebinin daha fazla olacagi 6ngoriilmektedir
(Piotrowski ve Van Ryzin, 2005: 8).

5.1.9. ikamet Siiresi

Belediyelerin mali saydamligini belirleyen faktdrlerden bir digeri de ikamet siiresidir (Piotrowski ve Van Ryzin, 2005:
311). Bireylerin belirli bir bolgede uzun siire ikamet etmesi, o bolgeye bagliligini artirabilecek bir unsurdur. Bu ¢ergevede
ikamet ettigi belediyeye iliskin meselelere karsi daha hassas olmasi beklenmektedir. Buna bagli olarak belirli bir bolgede
uzun siire ikamet eden vatandaslarin sinirlari igerisinde bulundugu belediye ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak
isteyebilecegi ve bunun da belediyenin mali saydamlik diizeyini pozitif yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir.

5.2. Ekonomik ve Mali Faktorler
5.2.1. Biitce Acig1

Ekonomik kosullarin iyi olmadigi donemlerde biitce agiginin meydana gelmesi durumunda yoneticiler kararlarinin ve
tercihlerinin dogrulugunu hakli géstermek i¢in bilgi paylasgimini artirabilmektedir. Keza biitge fazlasi ortaya ¢iktiginda da
yoneticiler mali performanslarinin iyi oldugunu gostermek ve bunu siyasi rakiplerine karst kullanabilmek i¢in daha fazla
bilgi paylasmayi tercih edebilmektedir (Zuccolotto ve Teixeira, 2014: 246).

Belediyenin mali performansimin diigiik olduguna iliskin algi, vatandaglarin mali saydamlik talebini artirabilecek bir
faktordiir. Buna karsilik eger biitge acig1 beklentilerin {izerinde ise belediye yoneticileri bu kez elestirilere maruz kalmamak
icin birtakim bilgileri gizleme geregi duyabilmektedir. Vatandaslarin bilgi talebi karsisinda yoneticilerin bu tarz bir tutum
ortaya koymast mali saydamligi olumsuz etkiler (Sun ve Andrems, 2020: 51). Ancak bazi aragtirmalar mali performansi
iyilestirmenin en 6nemli ¢6ziimlerinden birinin saydamlik diizeyini artirmak oldugunu ve saydamligin artirildigi kurumlarda
mali sonuglarin gergekten de olumlu etkilendigini ortaya koymaktadir (Alt ve Lassen, 2003: 23).

5.2.2. Bor¢clanma

Borg seviyesinin onemli boyutlara ulagmasi sonucu ciddi finansal zorluklarla karsilagan belediyeler, bor¢lanma
politikalarin1 ve finansal durumlarin1 ortaya koyan belge ve raporlar yayimlamaya daha fazla ihtiyag duyabilirler.
Belediyelerin borglanarak elde ettikleri mali kaynaklari finanse eden vatandaslar, bu kaynaklarin hangi yerel hizmetlerin
finansmaninda kullanildigin1 konusunda bilgi sahibi olmak isteyebilirler (Bolivar vd., 2013: 561).

Borglarin artmasi halinde belediye yoneticileri alacaklilara ylikiimliiliiklerini yerine getirme yeteneklerini gostermenin
bir yolu olarak bilgi paylagsma ihtiyac1 duyabilirler. Bu gergevede bilgi paylasimi, alacaklilarin belediye faaliyetlerini kolay
ve diizenli bir sekilde izlemelerine yardimc1 olan dnemli bir ara¢ haline gelmektedir (Rios vd., 2013: 239). Dolayisiyla
belediyelerin borg diizeyi mali bilgi paylasimimi dogrudan etkilemektedir.
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5.2.3. Kaynak Miktar1

Daha fazla kamu kaynagini1 yonetmek isteyen belediye yoneticileri bu kaynaklarin tahsis edilmesi durumunda yerel halk
tarafindan daha giivenilir olarak algilanmak icin daha fazla mali bilgi paylasmak zorunda kalmaktadir (Andreula ve Chong,
2016: 243). Yerel halk, yoneticilerin eylemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarinda yerel hizmetlere daha fazla
kaynagin ayrilmasina ve dolayistyla daha fazla vergi 6demeye tepki gdstermeyebilir ve boylece yerel vergilere uyum diizeyi
artar (Arapis ve Reitano, 2018: 553).

Nispeten daha fazla kaynaga sahip belediyeler web sitesi lizerinden mali bilgileri agiklama konusunda birtakim
avantajlara sahiptir. S6z konusu belediyeler genellikle web sitesinin tasarimi ve bu sitedeki bilgilerin giincel tutulabilmesi
icin gereken nitelikli personele sahiptir. Web sitesinin olusturulmasi ve gelistirilmesi dnemli bir maliyet gerektirdiginden
biitgeleri kisitl olan belediyeler bu tiir hizmetlere kaynak tahsis etme hususunda isteksiz davranabilirler (Ribeiro vd., 2017:
198-199).

5.2.4. Oz Gelirlerin Biiyiikliigii

Yerel hizmetlerin ¢ogu belediye sinirlar igerisinde toplanan vergilerle finanse edildiginde vatandaslarin mali saydamlik
talebinin artmasi beklenmektedir (Jorge vd., 2011: 12). Ayrica tahsil edilen yerel vergi ve harclarin artmasi halinde
belediyeler bunlari nasil ve nereye harcadigina iliskin yerel halki bilgilendirme ihtiyaci duyabilir ve boylece saydamlik diizeyi
artabilir (Ribeiro vd., 2017: 198-199; Jorge vd., 2011: 12).

5.2.5. Yolsuzluk Algis1

Yolsuzlugun en yaygin ve basit tanimi, kamu giicliniin 6zel menfaat igin kotiiye kullanilmasidir (Tanzi, 1995: 564).
Klitgaard, Maclean-Abaroa ve Parris, yolsuzlugun bir 6ngérii sugu oldugunu ve riskler az, cezalar ilimli ve karsihiginda biiyiik
odiiller kazanma ihtimali oldugunda bireylerin yolsuzluga yonelebilecegini savunmaktadir (Klitgaard vd., 1998: 12).

Prud’homme, yerel politikaci ve biirokratlarin ¢ikar ve baski gruplarindan gelen talepleri kabullenme olasiligimin yiiksek
olmasi nedeniyle yolsuzluklarin yerel diizeyde daha yaygin oldugunu belirtmektedir (Prud’homme, 1995: 211). Shick’e gore
¢ogu iilkede yerel diizeyde segimlere katilim oraninin diisiik olmasina bagli olarak belediyelerin faaliyet ve eylemlerinin daha
az saydam ve yolsuzluk riskinin ise yliksek olmasi muhtemeldir (Shick, 2003: 96). Yolsuzluk ve saydamlik, aralarinda ters
yonde iliski bulunan kavramlar olmakla birlikte yolsuzlugun diisiik oldugu iilkelerde yerel yonetimlerin bilgi paylasimi
konusunda daha saydam geleneklere sahip oldugu goriilmektedir (Pina vd., 2010: 357).

Literatiirde mali saydamlik ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi aragtiran ampirik calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin
Elina De Simone vd. 116 iilkeyi dahil ettikleri ve 2003-2012 yillarin1 kapsayan arastirmalarinda mali saydamlik ile yolsuzluk
arasindaki iliskiyi 6l¢meye ¢alismislardir. Arastirma sonucunda mali saydamlik ile yolsuzluk arasinda negatif ve istatistiksel
olarak anlaml bir iligki tespit edilmistir (Simone vd., 2017: 1).

5.2.6. issizlik Seviyesi

Arastirmalar igsizlik diizeyinin yiiksek olmasina bagli olarak ekonomik giicliiklerle karsilastiklart durumlarda
vatandaglarin belediye faaliyetleri lizerindeki denetim ve kontrol talebinin arttigini1 ve belediye yoneticilerinden daha fazla
saydamlik talep ettiklerini ortaya koymaktadir (Araujo ve Tejedo-Romero, 2018: 94). Ancak literatiirde issizlik diizeyi ile
mali saydamlik arasinda ters yonlii iliski oldugunu ileri siiren goriislere de mevcuttur. Ornegin ekonomik sartlarin kétiiye
gittigi ve issizlik oranlarinin yiikseldigi donemlerde vatandaglarin yerel diizeydeki karar alma siireglerine katilma
istekliliginin ve belediyeler tizerinde saydamlik baskisinin azaldigi ileri siiriilmektedir (Stanic, 2018: 465).

5.2.7. Kisi Basina Diisen Gelir

Aragstirmalar ekonomik faktorlerin beklendigi gibi saydamligi etkiledigini daha zengin iilkelerin daha fazla kaynaga, daha
fazla teknik kapasiteye ve saydamliga karsi daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu gostermektedir. Giiglii bir ekonomiye
sahip olan iilkelerde yasayan insanlar daha fazla 6zgiirliik, saydamlik ve agiklik talep etmektedir (Harrison ve Sayogo, 2014:
516). Buna ek olarak bilginin elde edilmesi, islenmesi ve kamuoyu ile paylasilmasinin maliyeti yiiksek oldugu i¢in gelismis
iilkeler, bu maliyeti karsilama konusunda daha az endise duymaktadir. Bu nedenle saydamlig: ve bilgi paylasimini 6ngoren
yasalar yiiriirliige koyma olasiliklar1 da daha yiiksektir. Az gelismis iilkelerde ise bu tiir maliyetler s6z konusu yasalarin
benimsenmesini engellemektedir (Rios vd., 2013: 238).

Kisi bagina diisen gelir, yerel halkin refah diizeyinin bir 6l¢iisiidiir. Bir bolgenin ekonomik yapis1 6zellikle egitim, sosyal
ve teknolojik agidan hayatin ¢esitli yonlerini etkileyebilir. Ekonomik refah diizeyi yiiksek olan topluluklarda internetin
giinliik yasamda kullanilma egilimi daha fazladir (Jatmiko ve Kumara, 2015: 667). Ayni1 zamanda resmi web sitelerinde daha
fazla elektronik hizmete sahip olmalar1 nedeniyle ¢evrimici hizmetlerin sayist ile kisi bagina diisen gelir arasinda 6nemli bir
iliski mevcuttur. Sergilenen yiiksek ekonomik performans, biitce ile ilgili bilgilerin paylasimindaki endiseleri azalttigindan
bilgi paylasimi daha kolay hale gelmektedir (Perez vd., 2014: 16).
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Kisi basina diigen gelirin yiiksek oldugu bolgelerde bireyler daha iyi ekonomik sartlarda yasam siirmektedir. Bu durum
satin alma giicinii dogrudan etkilemekte ve bireyler, giinliik ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in gerekli modern teknolojiyi daha
kolay temin edebilmektedir. Bilgi edinme ihtiyaci, interneti siklikla kullanilan bir ara¢ haline getirmekte olup bu arag,
vatandaglara belediyenin performansini izleme imkani saglamaktadir (Jatmiko ve Kumara, 2015: 665).

5.3. Siyasal Faktorler
5.3.1. Siyasi Rekabet

Belediyelerin mali saydamligin1 belirleyen faktorlerden biri de siyasi rekabettir. Siyasi rekabet, mevcut belediye
yoOnetimini siyasi rakiplerinin kendileri ile ilgili olumsuz iddialarina kars1 daha savunmasiz hale getirmektedir. Belediye
yonetimi bu iddia ve elestirilere cevap vermek ve aksini kanitlamak i¢in bilgi paylasgimini etkin bir bi¢imde kullanabilir
(Baber ve Sen, 1984: 94). Siyasi rekabet ne kadar fazla olursa belediye yonetimi kaynaklarin iyi yonetildigini ispatlama
geregi duyar ve basarilarin1 gostermek igin ¢aba harcar (Perez vd., 2014: 13). Ayrica gergeklestirdikleri faaliyetlerin
secmenler tarafindan kontrol edilmesini ister ve kamuoyuna daha fazla mali bilgi aciklar (Rios vd., 2013: 240).

Belediye yonetimi bir kez segildikten sonra vatandaglara verilen se¢im vaatlerini goz ardi edebilir. Belediye yonetiminin
goreve geldikten sonra 6niinde birkag yillik siire vardir. Bu siire igerisinde vatandaslarin kisa vadede belediye yonetimini
basarisizliklarindan dolay1 cezalandirmasi ¢ok zordur ve belediye yonetimi de bunun farkindadir. Eger yerel diizeyde giiclii
bir muhalefet varsa bu tiir firsat¢1 davraniglar azalabilir. Diger taraftan muhalefet, belediye yonetiminin se¢im vaatlerinden
sapmaya neden olan faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek isteyecektir ve boylece siyasi rekabet ortaminin varligt,
belediye yonetimi ile segmenlerin ¢gikarlar1 arasindaki sapmanin azalmasina hizmet edecektir. Eger belediye yonetimi yeniden
secilmek isterse segmenlere verilen vaatleri yerine getirmek zorunda kalacak ve taahhiit ettikleri seyleri yerine getirerek
bunlar1 vatandaslara iletmek i¢cin mevcut tiim raporlama araglarini kullanacaktir (Garcia ve Garcia, 2010: 686).

Rekabetin eksik oldugu durumda “gérevdeki her zaman kazanir” argiimani altinda siyasi siirece yonelik ilgi eksikligi
nedeniyle saydamlik biiyiik olasilikla sekteye ugramaktadir. Belediye yonetimi yerel segmenlerin biiyiik ¢ogunlugu
tarafindan destekleniyorsa belediye yoneticileri vatandaslarla iletisim kurmak, mesruiyet aramak ya da yonetilenlerin rizasini
aramak i¢in daha az ¢aba gostermektedir. Rekabet¢i siyasi ortamin hakim oldugu yerlerde belediye yoneticileri vatandaslarin
kaygilarmi anlama ve saydamligi destekleme ihtiyaci hissedebilir. Arastirmalar yerel se¢imleri kazanan ile ikinci olan
arasindaki farkin nispeten yiiksek oldugu belediyelerde saydamlik diizeyinin daha disiik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
tespit, rekabetci segimlerin vatandaglara karsi hesap verebilirligi ve saydamligi artirmak igin ilave baski sagladig: tezini
desteklemektedir (Tavares ve Cruz, 2014: 118-122).

5.3.2. Siyasal Siireclere Katihm

Vatandaglarin yerel se¢imlere katilim oraninin yiiksekligi, belediyeleri saydamliga tesvik eden 6nemli bir faktordiir. Yerel
secimlere yiiksek diizeyde katilim saglanmasi, vatandaglarin belediyenin faaliyetleri ile yakindan ilgilendiginin gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda belediyelerin, yonetim ve isleyislerine iliskin yanlis algilart diizeltmek ve yerel
halkin giivenini yeniden kazanmak i¢in mali saydamliktan yararlanmalari miimkiindiir (Tejedo-Romero ve Araujo, 2015:
533-534).

Schaltegger ve Torgler, siyasi katilimin hem yerel halki hem de belediyeleri etkiledigini belirtmektedir. Birincisi,
vatandaslar1 yerel sorunlar1 tartismaya tesvik ederek politik duyarhiliklarini gelistirmelerine yardimer olur. ikincisi, bir
belediye, faaliyetlerinin yerel halk tarafindan izlendigini ve tartisildigini bilirse, kaynaklarini yonetirken daha dikkatli hareket
etmek zorunda kalir. Sonugta siyasi katilim, yerel halka tercihlerini yansitma firsati sunarak etkili yonetisime katkida bulunur
(Schaltegger ve Torgler, 2007: 119).

5.3.3. Belediye Baskaninin Profili

Belediye baskanlarinin kisisel ozellikleri, saydam politika ve uygulamalari destekleme konusundaki istek ve
kararliliklarin1 belirleyebilmektedir. Ornegin geng ve yiiksekdgrenim gérmiis belediye baskanlar1 tarafindan yonetilen
belediyelerin saydamlik diizeyinin daha yiiksek olmasi muhtemeldir. Bununla birlikte vatandaglarin diisiincelerine deger
veren ve kamu yararmi 6n planda tutan belediye bagkanlarinin saydamligi onceliklerinden biri haline getirmek i¢in daha fazla
zaman ve ¢aba harcamasi beklenmektedir (Tavares ve Cruz, 2014: 118).

Literatiirde belediye baskanlarinin seffaf liderlik tarzini cinsiyetle iliskilendiren ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.
Ornegin kadinlarin katilimez bir liderlik tiiriinii benimsemeye egilimli olduklari belirtilmektedir. Kadinlarin sosyal becerileri,
yonetici olarak performanslarini etkilemekte ve hem birlikte calistigi kisilerin fikirlerini 6nemseyen hem de daha demokratik
bir liderlik tarzin1 benimsediklerine isaret etmektedir. Buna karsilik erkeklerin ise daha otokratik ya da yonlendirici bir
liderlik tiiriine yatkin olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle erkek belediye bagkanlarinin katilimcilig1 kabullenmeye daha az
istekli davranacagi ve bunun da saydamligi olumsuz etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir (Eagly ve Johnson, 1990: 233;
Tavares ve Cruz, 2014: 118).
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Fox ve Schuhmann’a gore kadin belediye baskanlari, vatandaglarla olan iletisimin giiglendirilmesini ve vatandaslarin
yerel siireclere katiliminin saglanmasint ayni mevkideki erkek meslektaglarindan daha fazla istemektedir. Kadin belediye
baskanlarmin vatandaslara daha fazla deger atfettigi ve hiyerarsinin tepesinde olmaktansa etkilesimler aginin ortasinda yer
almayu tercih ettikleri belirtilmektedir (Fox ve Schuhmann, 1999: 240).

Daha genis bir kamu kesimi i¢in politikacilarin segmenleri daha yiiksek vergiler 6demeye raz1 etmeleri gerekmektedir ve
bunu saydamlik artis1 ile saglamalar1 miimkiindiir. Dolayisiyla sol ideolojiyi savunanlarin sag ideolojiyi benimseyenlere gore
daha saydam olmasi beklenmektedir. Politik faktorlerin incelendigi arastirmalara bakildiginda da benzer sonuglar gérmek
miimkiindiir. Bu aragtirmalarin pek ¢ogunda sol partili belediye bagkanlarinin sag partililere gére daha saydam bir yonetim
tarz1 benimsedikleri tespit edilmistir (Rios vd., 2013: 241). Bunun disinda bagimsiz belediye bagkanlarnin partizan
iligkilerine dayanarak segmenlerin giivenini kazanma imkan1 olmadigindan bu giiveni saglayabilmek i¢in mali saydamlig: bir
arag¢ kullandiklar1 goriilmiistiir (Beblava vd., 2016: 129).

Toplumsal sorunlara kamusal ¢oziimler Oneren partilerin daha saydam ve demokratik siire¢lerden yana olmalar
beklenmektedir. Bu gergevede mali saydamlik, liberal ya da sol partilerin daha genis bir kamu kesimini politik a¢idan
uygulanabilir duruma getirmeye yonelik stratejilerinin bir parcasi haline gelebilir. Arastirmalar kendini liberal olarak
tanimlayan bireylerin daha muhafazakar bir politik ideolojiye sahip bireylere gore saydamligi destekleme olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Ferejohn, 1997: 149). Bu baglamda liberal goriisii savunan belediye bagkanlarinin saydam
bir yonetim anlayigina sahip olmas1 muhtemeldir.

5.3.4. Art Arda Secilme Durumu

Belediye baskaninin art arda birkag donem ve biiyiik farkla se¢imi kazanmasi mali bilgilerin kamuoyuna agiklanmasina
iliskin baskiy1 azaltmakta ve saydamlig: tehlikeye atmaktadir (Tavares ve Cruz, 2014: 118). Sloboda, en az iki se¢im
doneminde segmenlerin oylarmin gogunlugunu almay1 basaran belediye bagkanlarinin belediyelerindeki saydamlik diizeyini
yiikseltmek i¢in daha az ¢aba harcadigmni ileri siirmektedir. Bir baska ifadeyle ilk kez segilen belediye bagkanlarinin gérev
stiresince saydamlig arttirma politikalarini ilerletme ve gelistirme konusunda daha motive ve kararli olduklar1 goriilmektedir.
Bu motivasyonun temel nedeni yerel segmenlerin belediyelerden saydamlik ve katilimciligi saglamaya yonelik daha etkili
araglar talep etmesidir (Sloboda, 2015: 6).

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Mali saydamlikla ilgili ¢alismalarin baslangi¢ noktast merkezi yonetim biitge siireci olmugtur. Ancak zamanla mali
saydamligin yalnizca merkezi yonetimleri degil yerel yonetimleri de yakindan ilgilendiren bir mesele oldugu diisiincesi kabul
gormeye baslamistir. Bu baglamda belediyelerin mali saydamligina iliskin ampirik ¢alismalarin nispeten yeni oldugu ve
gelistirilmesine ihtiyag¢ duyuldugu ifade edilebilir.

Literatiirde belediyelerin mali saydamligini ele alan ampirik caligmalarda genel olarak belirli kriterler ¢ercevesinde
belediyelerin mali saydamlik diizeyi olgiilerek bu diizeyi belirleyen faktorler tespit edilmeye caligilmaktadir. Literatiir
taramasi sonucu ulagilan arastirmalarin bulgularindan hareketle belediyelerin mali saydamligini belirleyen faktorleri ti¢ grup
altinda toplamak miimkiindiir. Arastirmalar niifus bliylikligii, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi, internet kullanimi,
kentsel aidiyet, konut sahibi olma ve ikamet siiresi gibi sosyo-demografik faktorlerin belediyelerin mali saydamlik diizeyini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Cinsiyet ve yas faktorleri ile ilgili farkli goriisler bulunmakla birlikte niifus biyiikligi,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, internet kullanim orani, kentsel aidiyet duygusu, konut sahibi olma durumu ve ikamet siiresinin
belediyelerin mali saydamlik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Belediyelerin mali bilgi ve belgeleri kamuoyuna ag¢iklama diizeyinin biit¢e a¢1g1, borglanma, kaynak miktari, 6z gelirlerin
biiylikligi, yolsuzluk algisi, igsizlik seviyesi ve kisi bagina diigen gelir gibi ekonomik ve mali nitelikteki birtakim faktorlerden
de etkilendigi goriilmektedir. Bu faktdrlerden igsizlik seviyesinin belediyelerin mali saydamligini hem pozitif hem de negatif
yonde etkiledigini ortaya koyan goriisler mevcut olmakla birlikte biitce agigi, bor¢glanma, kaynak miktari, 6z gelirlerin
biiytikliigii, yolsuzluk algis1 ve kisi basina diisen gelirin belediyelerin mali bilge ve belgeleri kamuoyuna agiklama diizeyi
iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir.

Belediyelerin mali saydamligin1 belirleyen bir diger faktér grubu da siyasal faktorlerdir. Ampirik ¢aligmalar yerel
siyasette rekabetin mevcudiyeti, vatandaslarin siyasi siireglere katilim diizeyi, yerel se¢cimlerde oy kullanma orani, belediye
baskaninin profili (yas, cinsiyet, egitim durumu, siyasi goriisii vs.) ve art arda secilme durumunun belediyelerin mali
saydamlik diizeyini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Belediyelerin mali saydamligina iligkin literatiirdeki ampirik ¢alismalarin biiyiikk bir kisminin yabanci iilkelerde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Yabanci literatiiriin bu zenginligine karsin Tiirkiye’de belediyelerin mali saydamligini konu
edinen arastirma sayis1 ise nispeten azdir. Bu arastirmalarda genel olarak belediyelerin yayimladiklar1 mali belgeler ve web
siteleri analiz edilerek mali bilgilerin kamuoyuna agiklanma diizeyi tespit edilmistir. Bu baglamda belediyelerin mali
saydamligin1 belirleyen faktorlere iliskin ampirik ¢aligmalarin yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu
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alandaki eksikligin giderilmesi i¢in farkli 6rneklemlerde belediyelerin mali saydamligimi belirlemeye yonelik arastirmalar
yapilmasina ihtiyag oldugu ifade edilebilir. Bu baglam literatiir taramasi niteligindeki bu ¢alismanin alanda gerceklestirilecek
bundan sonraki arastirmalar i¢in bir altyap1 olusturmasi beklenmektedir.
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Ozet

Gliniimiizde artan teknoloji, bilgiye erisimin kolaylig1 ve girigsimcilik egitiminin lise dengi okullarda verilmeye baglanmast ile birlikte
genclerin girisimcilige adim atmalar1 diger kusaklara gore daha erken olmaya baslamigtir. Bagimsizligina ve ozgiirliigiine diiskiin,
teknolojiye merakli, bilgiye hizl erisebilen, formaliteye uyum saglamayan, ¢esitliligi seven ve hizli 6grenen ve kendi isini yapmak isteyen
gengler artik tiniversite mezunu olmay1 bile beklemeden is kurmaya yonelmektedir. Bu ¢alismada Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik
tutumunun girigsimcilik niyetine etkisini 6lgmek amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda 423 Z kusag1 mensubu kisiye anket uygulanmustir.
Elde edilen veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Z kusaginin dijital
teknolojiye yonelik tutumlarmin girisimcilik niyeti lizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Today, young people's orientation to entrepreneurship has started to happen earlier than other generations due to the increasing
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diversity and learn quickly, and want to start their own business, now tend to start a business without even waiting for a university degree.
In this study, it is aimed to measure the effect of the Generation Z’s attitude towards digital technology on entrepreneurial intention. For
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GIRIS
Insanlarin davraniglari, beklentileri, algilar1 ve en nihayetinde hayata bakis acilar1 zaman igerisinde degismektedir.
Diinya, her gegen dakika gelisip degisirken, aile yapilari, toplumsal degerler, ¢alisma yasamu, is yapis sekilleri de bununla
birlikte gelisim gostermektedir. Gegmisten giiniimiize her neslin kendinden bir 6nceki nesle gore daha fazla bilgi ve beceriye
sahip olmasi nedeniyle insanlik ilerleme kaydetmeyi basarabilmistir. Birbirine yakin zaman diliminde dogan bireylerin

benzer 6zellikler sergilemeleri ve her kusagin kendinden bir 6nceki kusaga gore farkli 6zellikler tasimasi arastirmacilarin
kusaklar {izerinde ilgisinin artmasina neden olmustur.

Sosyal medyada yillar 6nce yaymlanan bir reklam filminde yeni dogan bir bebek, doktorun elinden telefonu aliyor,
hemsire ile fotograf cekiliyor ve ardindan internetten kordonunun nasil kesilecegini dgreniyordu ve kendi isini hallederek
kosarak ilerliyordu. Bununla birlikte daha dogdugu andan itibaren bir sosyal medya hesabina sahipti. Bu reklam filmi, Z
kusag1 genglerinin teknoloji ile biitiinlesik oldugu ger¢egini bizlere gostermektedir. Bir diger ismiyle internet kusagi olarak
da anilan Z Kusag bireyleri, dijital teknolojilerin i¢ine dogmuslardir. Telefon, tablet, diziistii bilgisayarlar bu neslin adeta
uzuvlart gibidir. Sanal iletisim yontemleri araciligiyla sosyallesen bu neslin dijital ortamlarda kendi dilleri bile vardir.
Internetle i¢ ice biiyiiyen bu kusak, teknolojiye merakli, bilgiye hizli erisebilen, formaliteye uyum saglamayan, gesitliligi
seven ve hizli 6grenen bir nesildir. Farkli diigiiniip birden fazla bilgiyi ayni anda isleyebilmektedirler. Cok ekranli bir yasam
bigimine adapte olmalari 6nceki nesillere gore daha kolay olmaktadir.

Kendinden 6nceki nesillerin aksine isin her ortamda yapilabilecegi goriistinii destekleyen Z kusagi, dijital teknolojiye
yatkinlik bakimindan diger kusaklara gore daha avantajli ve 6zgiir ruhlu bir nesil olup kendi is tanimini kendi belirlemek
istemektedir. Bu baglamda, bireyin kendi isinin patronu olmak maksad: ile bir firsati is fikrine donistiirerek, tiretim
faktorlerini bu bir amag dogrultusunda bir araya getirip riski de iistlenirken girisimci ¢abalar sarf etmesi, bu kusagin egilim
gosterebilecegi bir davranis olarak ele alinabilir. Buna ek olarak hizla gelisen teknoloji, bilgiye erisimin kolayligi ve
girigimcilik egitiminin lise dengi okullarda verilmeye baslanmasi ile birlikte genglerin girisimcilige adim atmalari diger
kusaklara gore daha erken olmaya baglamistir. Kendi isini yapmak isteyen genglerin bir kism1 giiniimiizde artik {iniversite
mezunu olmay1 bile beklemeden is kurmaya yonelmektedir. Buradan hareketle Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik
tutumunun girigimcilik niyetine etkisini 6l¢gmeyi amaglayan bu ¢aligmada, 6ncelikle kavramsal ¢erceve tanitilmig ve ardindan
Z kusagi bireylerin dijital teknolojiye yonelik tutumlart ve bunun girisimcilige etkisinin yapisal esitlik modeliyle analiz
edilmesinden ortaya ¢ikan bulgulara, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Girisimcilik ve Girisimcilik Niyeti

Gordigii bir firsati is fikrine doniistiirerek, iiretim araglarinin (faktorlerinin) bir amag igin bir araya getirilmesini saglarken
riski de iistlenen kisiye girisimci denir. Girisimcinin, girisimcilik faaliyetini gergeklestirdigi isyerine “girisim” ad1 verilir
(Tutar ve Altinkaynak, 2013: 4). Kogel’e gore (2010: 205) girisim kavrami, “kar veya bagska tiirlii yarar saglamay1 amag
edinen, belirli bir icret karsiliginda satmak {izere mal veya hizmet iiretmek yahut fon saglamak i¢in kurulan, devamli niteligi
olan hukuki ve finansal orgiit” seklinde tanimlamigtir. Girisimcilik kavrami girisimeinin faaliyetlerini, savundugu
yaklagimlar1 ve girisimsel siirecte kullandigt yontemleri ifade eder (Wickham: 1998: 4). Girisimcilik kavrami {izerine
geemisten giiniimiize ¢esitli tanimlamalar yapilmasina ragmen konu hakkinda arastirmacilarin {izerinde uzlastig: bir tanim
bulunmamaktadir (Cunningham ve Lischeron, 1991: 45). Bazi arastirmacilar girisimi yenilik yaparak farkli bir sey ortaya
¢ikarmak olarak goriirken, bazi arastirmacilar ise girisimi igyeri agmak olarak nitelendirmislerdir.

Benzer sekilde girisimci tanimi da bakis agilarina gore farklilik gdsterebilmektedir. Bir is insanina gore rakip olarak
degerlendirilen girisimci, baska bir is insanina gore tedarik¢i ya da miisteri olarak degerlendirilebilir (Kiimbiil Giiler, 2010:
5-7). Hemingway’in tanimina gore girisimci; fikir iireten ve bu fikirleri gercege doniistiirmek i¢in yeni bir {irlin ortaya
cikaran, risk alan yaratici kisilerdir (Ozbay, 2016: 6). Baska bir deyisle girisimci, bir fikri somut hale getiren gergek kisidir.
Girisimci problemdeki firsati yakalayip problemi ¢6zen, onu yeniliklerle sekillendirip pazarlanabilir hale getiren, bunun
sonucunda da maddi bir karsilik bekleyen kisidir (Top, 2006: 4-5). Literatiirde girisimci kavramina iligkin tanimlamalarda
ortak iki 6zellik lizerine vurgu yapilmistir. Birincisi, girisimcinin tiim bu faaliyetleri gergeklestirirken belirli bir risk tistendigi,
ikincisi ise, baskalarinin yakalayamadig firsatlar1 goriip bunu is fikrine doniistiirme yetisidir. Buraya kadar bahsi gegen
girisim ve girisimci tanimlarindan yola ¢ikarak, girisimciligin, girisimcilerin firsatlar1 yakalama, risk alma, firsatlar1 hayata
gecirme ve yenilik yapma siire¢lerinin tiimiine verilebilecek bir ad oldugu soylenebilir (Kazaferoglu, 2017: 27). Girisimciler,
¢ogunlukla mevcut isinden memnun olmayan, yeni bir is kurmak i¢in gerekli kaynaklar1 elinde bulunduran ve bu kaynaklar
bir araya getirebilme firsatin1 yakalayan kisilerdir. Kiiglik isletme CEO’lartyla yapilan bir aragtirmaya gore girisimciler;
pratik zekali, ¢aligkan ve girdikleri piyasa ve endiistri hakkinda bilgi sahibi kisilerden olusmaktadir (Efe, 2016: 41).
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Girisimcilik egilimi gevresel faktorler ile bireysel faktorlerin birlesmesinden olusan, kisilerin kendi islerini yapma
konusundaki isteklerini ve kararliliklarini ifade eden bir kavramdir. Risk alma, yenilik yapma, proaktiflik, 6zerklik,
rekabetcilik gibi temel siireclerle birlikte girisimcilik davranisinin bir pargasini olugturmaktadir. Gartner, yeni bir girisimin
olugmasini, bireysel, cevresel, orgiitsel ve siire¢ olarak ayirdigi dort faktor arasindaki etkilesime baglh oldugunu ortaya
koymus ve kisinin girisimcilik egilimi gdstermesinde ne derece istekli ve amacli olduklarinin 6nemine vurgu yapmistir (Borti,
2006: 27).

Girisimcilik egilimi hakkinda yapilan ¢alismalarda, girisimcilerin basarma arzusunun yiiksek, ayni zamanda i¢ denetime
ve Ozerklige sahip olma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir (McClelland, 1961: 259). Girisimcilik davraniglart genellikle
bireyde basglar ve bireyin duygu durumu girisimci davraniglar sergilemeleri yoniinde harekete gegirici bir etmendir. Yapilan
aragtirmalar girisimin basarisinda en 6nemli faktor olarak bireyi gostermektedir. Bireyler toplumlarin yapi tagidir ve bireyde
minimum bir girisimcilik ruhu yoksa girisimcilik kiltiiriiniin de gelismesi miimkiin olmaz (Kao, 1991:13).

Girisimcilik egilimi, bireyin kendi iginin patronu olmak maksadi ile girisimci c¢abalar sarf etmesi ve bu eylemleri
gergeklestirmeye bagli kalmasidir. Girisimeilik faaliyeti bireyin arzu ve istedigine bagli olarak sekillendigi igin niyet edilerek
ortaya konulmus planlanmis bir davranistir (Timuroglu ve Cakir, 2014: 121).

Niyet, bireysel davranislarin en iyi tahmin edicisidir. insan davramslari hakkinda yapilan galismalarda niyetin bu
davranislarin merkezi konumunda oldugu goriilmektedir. Kisinin iradeli olarak gerceklestirdigi davranislarinin en iyi ve tek
Ongoriiclisii oldugunu kanitlamaya yonelik caligmalar vardir. Girisimcilik niyeti kisilerin bir amaca ulasmak veya bir seyi
basarmak i¢in sectigi yolun zihnindeki ifadesidir. Bagka bir deyisle niyet, tutumlar ile ortaya ¢ikan davranislarin sezgisidirler
ve girisimcilik de inanglarin, tutumlarin, davraniglarin belli bir amaca yo6nelik belirtisidir (Top, 2006: 229).

Girigimcilik egilimi, bireyin becerilerini ortaya ¢ikaran bir alan olarak incelenebilir. Girisimcilik egilimi ile birey ilgisini,
kendi istegi dogrultusunda kendi istthdamini saglanmaya yonlendirebilir. Girisimcilik egilimine kars: literatiirde yapilan
¢esitli arastirmalarda girisimcilik niyeti, iginde farkli faktorleri barindiran durumsal itme ve ¢ekme 6gelerini olusturur. Bu
ogeler kisinin ailesi ve ¢evresi, cocuklugu, egitimi, yasi, yasam tarzi, i deneyimi gibi 6gelerdir. Kisinin alternatiflerinin
olmamasi durumunda kendi isini kurmaya yonlendiren faktorler itme faktorleridir. Bireylerin is bulamamalari, yaptiklar
isten memnun olmamalari, kariyerlerinde meydana gelen olumsuzluklar onlar1 girisimcilik egilimine iter. Ote yandan;
ozerklik, onay alma ihtiyaci, refah diizeyinin artirilmak istenmesi, taninma, is ve 6zel yasami dengeleme, bagimsizlik istegi,
kendini gerceklestirme ve gelistirme istegi, rol modellerin izlenmesi, finansal bagar1 gibi faktorler ise bireyleri girisimcilige
¢eken faktorlerdir (Mirza, 2019: 42).

Girisimcilige yatkin kisiler ayn1 zamanda girisimci bir algtya da sahiptirler. Girisimcilik yonelimi, bir girisim kurmadan
once kiginin i¢inde bulundugu diisiinsel ve davranigsal egilimleri ifade eder. Yapilan arastirmalarda, girisimcilik egilimi
yiksek kisiler calistiran firmalarin hem yerelde hem de uluslararasi pazarda daha yiiksek performans sergiledikleri
goriilmiistiir (Kartal, 2018: 17).

Girigimcilik egiliminin olugsmasi hususunda, bireylerin girisimcilige tesvik edilmesinin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle az gelismis iilkelerde kisileri girisimcilize yonlendirme, girisimcilik davramslarinin
cesaretlendirilmesi gibi uygulamalar iilke ekonomisinin giiglenmesi acisindan tetikleyici bir éneme sahiptir. Onceki
¢aligmalar incelendiginde girisimcilik egiliminin birden fazla faktére bagli olarak degiskenlik gosterebilecegi ortaya
atilmistir. Egitim, aile, kiiltiir, sosyal gevre ve teknolojik ¢evre bu faktérler arasinda yer almaktadir. Girisimciligin tercih
edilme sebepleri incelendiginde en ¢ok goze ¢arpan faktoriin kisinin maddi yonden bagimsiz olma istegi 6n plana
¢tkmaktadir. Bu istegin temeline inildiginde bireylerin girisimciligi para kazanma araci olarak gormeleri yer almaktadir.
Girisimciler, kendi arzulari ile hareket edebilmekte, maddi ve sosyal konum agisindan kimseye bagli olmamakta, tek basina
karar alip bu kararlar1 yine tek basina uygulamaktadir. Kimseden emir almaz, kimseye rapor vermez, basar1 ve basarisizlig
kimseyle paylasmaz. Girisimci sadece kendi potansiyelini gergeklestirmeye ¢alisir. Bu agidan bakildiginda girisimcilik cazip
bir 6zgiirlesme araci olarak goriilmektedir (Aksoy ve Yalginsoy, 2017: 344).

1.2. Z Kusagi ve Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlar

Bugiiniin gengleri dijital ¢cagin araglari olan ve oyuncaklar1 haline getirdikleri bilgisayarlar, cep telefonlari, video
kameralar, internet ve uygulamalar1 gibi hayatlarinin kendisi olan teknolojiler ile biiyiimektedirler. Bu gengler, bilgiye hizli
ulasabilen, cabuk 6grenen, formaliteye uymayan, c¢esitliligi kucaklayan, teknoloji meraklisi bir nesildir. Teknolojik
degisimlerin kusaklar tizerindeki etkileri incelendiginde, 2000 yili sonrasi dogan Z Kusagi bireyleri, dijital ¢agda yasamakla
beraber birgok dijital teknoloji ve uygulamaya adaptedirler. Dijital bir nesil olan Z nesli problemlerin ¢dziimiinde teknolojiyi

Sayfa 254 | 2021 2(3)



Cesur & Kose

kullanan, teknolojiye bagimli yasayan, ayn1 zamanda tiretken kullanan, ytliksek teknolojik iletisime sahip bir nesildir (Erten,
2019: 191).

Z Kusagi gengleri farkli bi¢cimlerde sunulan dijital igerikleri ve iletisim bigimlerini hizla kabul etmekte ve bunlari
igsellestirmektedirler. Bu gengler, zihinlerinin gelismeye basladigi donemlerde dijital medya ile biitiinlesmislerdir. Birgok
bilim insan1 bu neslin bireylerinin diigiinme ve 6grenme bigimlerinin diger tiim nesillerden farkli oldugunu iddia etmiglerdir
(Cabt, 2015a: 11).

UNICEF’in 2017 yilinda yayimladig: bir rapora gore, 15-24 yas araligindaki gengler interneti en bagimli kullanan gruptur.
Diinya capinda toplam niifusun %48’1 internet kullanirken, geng niifusun internet kullanim oran1 %71 diizeyindedir. 18 yasin
altindaki bireylerin ve ergenlerin biitiin diinya ¢apinda internet kullanicilarinin 1/3{inti kapsadiklari goriilmektedir. Yine ayni
arastirmaya gore internet kullanim yas1 giderek diismekle birlikte 15 yasin altindaki cocuklarin 25 yasindan biiyiik yetiskinler
kadar internet kullanimlarinin oldugu goriilmektedir (UNICEF, 2017).

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de dijital yerli diye isimlendirilen Z kusaginin dijital teknoloji kullanim1 oldukga
yiiksektir. Tiirkiye Istatistik Kurumuna gore internet kullaniminin en yiiksek oldugu yas arahigi 16-24 yas araligidir. 06-15
yas araligindaki ¢ocuklarin %24,4°i kendine ait kisisel bilgisayarlara sahip iken, %13,1°1 cep telefonuna, %2,9’u oyun
konsoluna sahiptir. Cocuklarin %45,6’s1 hemen her giin internet kullanmaktadir. 06-15 yas araligindaki ¢ocuklarin %84,8’i
interneti 6dev ve 6grenme amaci ile kullanirken, %79,5’i oyun oynama, %356,7’si bilgi arama, %53,5’1 sosyal medya
kullanma amaci ile internet kullanmaktadirlar (Cabi, 2015a: 11).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile i¢ i¢e bilyliyen Z Kusagi, teknoloji kullanimi1 bakimimdan kendinden 6nceki nesilleri
geride birakmislardir. Dijital teknolojileri kullanirken kendilerine gore yeni yontemler gelistiren Z nesli, bir yandan
bilgisayarda ev d6devlerini yaparken ayni anda televizyon izleyip, arkadaslari ile mesajlasabilmektedirler. Cok yonlii olarak
yetismislerdir. Cilinkii onlarin ¢ag1 dijital teknolojilerin en {ist seviyelere ulagtig1 bir ¢agdir (Cabi, 2015b: 12).

Z kusagi bireyleri yararli olarak gordiikleri her tiir yeniligi yasamlarina zorlanmadan entegre edebilirler. Bu yenilikler
sosyal medya ve mobil iletisim araglartyla kisitlanmayip, her tiirlii giyilebilir teknoloji ve yapay zeka iiriinlerini de
kapsamaktadir. Diinya zevklerine diiskiin, teknolojiyi hizli kavrayan bu nesil, teknoloji bagimlisi olmayip, teknolojiyi dogal
bir yasam standardi olarak goriirler (Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018: 55-56). Akilli saatler, kiyafetler gibi hafif aksesuarlardan
olusan giyilebilir teknolojilerin kullanimi son yillarda yayginlasmistir. Yemek siparisi verme, hava durumu hakkinda
bilgilendirme yapma, toplanti organizasyonu saglama gibi fonksiyonlart bulunan chatbotlar, marka-miisteri iliskisinin en
onemli pargalarindan biri haline gelmeye baglamigtir. Markalarin biiyiik cogunlugu, tirlinlerini tanitmak igin influencerlardan
faydalanmaya baslamistir. Giinlimiizde 18-24 yas arasi genglerin %62’si satin alma davramglarinda, tnliilerden ¢ok
YouTuber’larin 6nerilerine giivenmektedirler (UNCdigital, 2017).

1.3. Z Kusagimnin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumu Hakkinda Yapilan Bazi Calismalar

Literatiirde Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumunu 6lgen gesitli caligmalar bulunmaktadir. Yiicebalkan ve Aksu
(2018) yaptiklar1 ¢calismada Z kusagi mensubu genclerin dijital teknoloji yetkinliklerinin, sosyal aglart etkin kullanma
oraninin, derslerde teknoloji kullanimini destekleme oraninin, teknolojiye yonelik ilgilerinin, teknolojinin bireysel
beceri/gelisimlerine katkisinin, teknolojiyi eglence amagli kullanim oraninin, teknolojiyi bilingli kullanma oraninin yiiksek
oldugunu; bununla beraber teknolojinin olumsuz yonlerine yonelik farkindaligin da yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Cinsiyete gore dijital teknolojiye yonelik tutumlar degerlendirildiginde erkeklerin kadinlara goére dijital teknoloji kullanma
yetkinliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Erten (2019)’in ¢calismasinda ise, arastirma kapsaminda yer alan 6grencilerin ailelerinin gelir diizeyi ve egitim seviyesinin
dijital teknolojiye yonelik tutumunda belirleyici oldugu goriilmiistiir. Ailelerin egitim ve gelir diizeyi ylikseldikge dijital
teknolojiye yonelik tutum olumlu yonde seyretmektedir. Ebeveynlerin yeterli bilgi ve egitim ile gocuklarinin teknolojiye olan
tutumlarini olumlu yonde etkileyebilecekleri goriilmektedir. Bunun yani sira 6grencilerin en ¢ok akilli cep telefonu, tablet,
diziistli bilgisayar, taginabilir miizik oynaticilar, masaiistii bilgisayar ve oyun konsolu kullandiklar tespit edilmistir. Hi¢bir
dijital ara¢ kullanmadigini ifade eden 6grenci ¢aligma igerisinde yer almamaktadir. Bu da Z kusaginin kii¢iik yaslardan beri
dijital teknolojilerin iginde olduklarini ve teknoloji kullanma yetkinliklerinin yiiksek oldugunun bir kanitidir.

Yildirimalp ve Giiveng (2020)’in arastirmasindan elde edilen bulgulara gore X kusagi teknolojinin yaratacagi issizlikten
endise duyarken Z kusagi is- teknoloji iliskisinden herhangi bir endise duymamakla birlikte herkesin teknolojik islere sahip
olabilecegini diisinmektedirler. Z kusagi bu islere sahip olabilmenin yolunun, gerekli dijital yetkinlikle donatilmig olup
teknolojiyi yakindan takip etmekten gectigini diisiinmektedir.

Dijital yerli olarak isimlendirilen, 4 farkli orta 6gretim kurumunda 6grenim goéren, 103 6grencinin yer aldigi Cabi
(2015b)’nin ¢alismasinda 6grencilerin dijital teknolojiye yonelik goriisleri saptanmaya ¢alisilmigtir. Buna gore, dijital yerliler
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teknolojinin bilingli kullanilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu gocuklarin teknolojinin onlar i¢in ne ifade ettigini, olumlu
ve olumsuz yonlerini, hayatinda teknolojiden ne 6l¢iide yararlanabilecegi konusunda mantiksal ¢ikarimda bulunabilecek bir
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Dijital teknolojinin bilingli kullanimina ydnelik verilen cevaplardan bazilari: “Dijital dersler
okulda verilsin, ¢iinkii gelecegin meslekleri bu konuda olacaktir. Diinyay1 yakalamak icin bu sart.”, “Internet ve dijital
teknoloji dogru kullanilirsa ¢ok ise yarayabilir.”’, “Hayatimiz tamamen degil, yeterince teknolojik olmali”, “Ulkemizde Java,
C++, C# gibi kodlarin bilimi konusunda sikint1 vardir. Daha ¢ok kurs acgilarak insanlar dijital teknolojinin asil anlamini
anlayabilirler.”” ve “Teknoloji kesinlikle vazge¢ilmez bir ihtiyactir” seklinde olmustur.

2. YONTEM

Bu ¢alismada dijital teknolojilerin ¢epegevre sardigi bir diinyaya gozlerini agan ve bu teknolojilerin dillerini ana dilleri
gibi benimseyen (Erten, 2019: 191) Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisini 6lgmek
amaclanmistir. Bu amaca yonelik, 39 sorunun yer aldig1 8 faktorlii Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi ve 6 maddeden
olusan tek boyutlu Girisimcilik Niyeti Ol¢egi kullanilmistir.

Arastirmada katilimcilarin anketleri doldururken 6lgekleri objektif bir sekilde cevapladiklart ve segilen 6rneklemin evreni
temsil edecek ozelliklere sahip olduklari varsayilmistir. Segilen 6rneklem 423 Z kusagi birey ile sinirlandirilmistir. Bunun
yani sira aragtirma, kullanilan 6l¢iim araglarinin 6l¢tiigii nitelikler ile sinirlidir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada dijital teknolojilere yonelik tutumlar bagimsiz degisken olarak alinirken, girisimcilik niyeti arastirmanin
bagiml degigkeni olarak secilmistir. Arastirma modelinin sematik gosterimi Sekil 1’de verilmistir.

DIiJITAL TEKNOLOJIYE
YONELIiK TUTUMLAR

Yetkinlik

Soyal Aglar

Derste Teknoloji Kullanimi |:> GIRISIMCILIK NIYETI
Teknolojiye Yonelik Ilgi
Benim I¢in Teknoloji
Olumsuz Yonler

Eglence Amach Kullamm
Bilingli Kullanim

Sekil 1. Aragtirma modeli

Sekil 1°de yer verilen arastirma modeli ¢ercevesinde asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Z kusaginin dijital teknolojideki yetkinliklerinin girisimcilik niyeti izerinde etkisi vardir.

H>: Z kusaginin sosyal aglara iligkin tutumlarmin girigsimcilik niyeti {izerinde etkisi vardir.

Hs: Z kusaginin derste teknoloji kullaniminin girisimcilik niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hs: Z kusaginin teknolojiye yonelik ilgisinin girisimcilik niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hs: Z kusaginin bireysel teknoloji kullaniminin girisimcilik niyeti izerinde etkisi vardir.

He: Z kusagi i¢in dijital teknolojinin olumsuz ydnlerinin girisimcilik niyeti tizerinde etkisi vardir.

H7: Z kusagi icin dijital teknolojinin eglence amagl kullaniminin girisimcilik niyeti izerinde etkisi vardir.
Hs: Z kusagi icin dijital teknolojinin bilingli kullaniminin girisimcilik niyeti tizerinde etkisi vardir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2000 ve sonrasi dogan Z kusag1 bireyler olusturmaktadir. Ancak evren kapsamindaki tiim kisilere
ulasmak, zaman ve maliyet a¢isindan miimkiin olmadig: i¢in drnekleme yoluna gidilmistir. Evren biiyiikliigii 10.000.000 ve
tizeri oldugunda kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigii en az 384 kisi olmasi uygun goriilmiistiir (Coskun vd., 2017: 144). Bu

Sayfa 256 | 2021 2(3)



Cesur & Kose

kapsamda Ege bélgesi smirlari icindeki 423 Z kusagi birey drneklem grubunu temsil etmektedir. Orneklemi olusturan
katilimcilar basit seckisiz 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu yontem ile evrende yer alan her birimin 6rnekleme segilme
sans1 esit derecededir (Biiyiikoztiirk vd., 2017: 88). Orneklem dahilindeki katilimcilarin verilerine 2020 yilinin May1s ayinda
elektronik ortam tizerinden paylasimi yapilan anket formu ile erisilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formu ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Bu boliimlerden ilki
arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formudur. Formda 12 madde yer almakta olup bu maddeler ile
katilimcilarin cinsiyet, yas, anne babanin egitim diizeyi ve ¢alisma durumu, yakin ¢evrede girisimci bir tanidigin olup
olmadig, gelecekteki kariyer hedefi, bugiine kadar herhangi bir iste ¢aligma durumu ve en sik kullanilan dijital teknoloji
araglarinin ne oldugu bilgisine ulagilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise Cab1 (2015b) tarafindan gelistirilen Dijital Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi yer
almaktadir. Besli likert tipinde hazirlanmis olan 6lgegin maddeleri 1-hi¢ katilmiyorum ile 5- tamamen katiliyorum araliginda
puanlanmaktadir. 39 maddenin yer aldig1 6lgek yetkinlik, sosyal aglar, derste teknoloji kullanimi, teknolojiye yonelik ilgi,
benim i¢in teknoloji, olumsuz yonler, eglence amagli kullanim, bilingli kullanim olmak iizere 8 faktdrden olusmaktadir. Cab1
(2015b), dlgekte yer alan 8 faktoriin Cronbach Alfa katsayilarinin 0,86 ile 0,61 arasinda degistigini gézlemlerken, 6l¢egin
biitiiniine uygulanan Cronbach Alfa katsayisinin 0,90 olarak belirlemistir. Satilmig (2019) ise arastirma kapsaminda yapilan
giivenirlik analizinde 6l¢ek geneli igin hesaplanan Cronbach Alfa degerini 0,93 bulurken, 6l¢ek faktorlerine iliskin Cronbach
Alfa degerlerini ise etkinlik i¢in 0,90, sosyal aglar i¢in 0,89, iste teknoloji kullanimi i¢in 0,87, teknolojiye yonelik ilgi i¢in
0,74, sigortaci i¢in teknoloji i¢in 0,76, olumsuz yonler i¢in 0,72, eglence amagli kullanim i¢in 0,80 ve bilingli kullanim i¢in
0,85 olarak hesaplamistir.

Anket formunun son boliimiinde ise Linan ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen 6 maddeden olusan Girisimcilik Niyeti
Olgegi kullamlmistir. Besli likert tipinde hazirlanmis olan dlgegin maddeleri 1-hi¢ katilmryorum ile 5- tamamen katilryorum
araliginda puanlanmaktadir. Tek boyutlu olarak hazirlanan bu Slgekte alinan yiiksek puanlar, dgrencilerin girigimcilik
niyetlerin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (cronbach alfa) 0,86 olarak bulunmustur.

2.4. Veri Degerlendirme Yontemi

Z kusagi bireylerin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisi yapisal esitlik modeli ile
incelenmistir. Dijital teknolojiye yonelik tutum 6lgegi sekiz faktorden olugmaktadir. Her faktoriin girisimcilik niyetine etkisi
ayrt ayrt incelenmistir. Bdylelikle toplam sekiz model incelenmistir. Etkiler LISREL 8.8 hazir yazilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada oncelikle lgekler dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanmistir. Olgekte var olan tiim
maddeler arasinda dogrusal ¢oklu bagint1 olup olmadig: VIF degerlerine bakilarak arastirilmistir. Arastirmada en yiiksek VIF
degeri 4,81<5,00 elde edilmistir. Dolayisiyla ¢oklu dogrusal bagmntiya rastlanmamistir.

3. BULGULAR

Dijital teknolojiye yonelik tutum o6lgegi i¢in gerceklestirilen dogrulayict faktor analizi sonucunda RMSEA ve SRMR
uyum Olgiileri kabul edilebilir bulunurken diger uyum 6lgiileri iyi uyumu gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen uyum dlgiileri
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Dijital Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd RMSEA SRMR NNFI NFI CFI IFI RFI
Yapisal model 2,48 0.059 0.058 0.97 0.95 0.97 0.97 0,95
Teorik degerler <3* <0.08** < 0.08** >0.95% >0.95% >0.95% >0.95* >0.95*

*yi uyum, **Kabul edilebilir uyum
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Olgiim modelinin dogrulanmasina yonelik grafik Sekil 2°de verilmistir. Sekil 2°de gizil degisken ile maddeler arasinda

tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiiciik t istatistigi t=13,39>1,96 olarak hesaplanmustir. Ol¢iim modeli
dogrulanmistir.

Sekil 2. Dijital Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Grafigi

Girisimcilik niyeti dlgeginde yer alan ifadeler de dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir. Oncelikle maddeler
arasinda dogrusal ¢oklu baginti olup olmadigina bakilmis ve VIF degeri bes den biiyiik deger oldugu belirlenmistir. En yiiksek
VIF degerine sahip “Gelecekte bir is kurma konusunda kararliyim” ve “Ciddi anlamda kendi isimi kurmay1 diisiniiyorum”
ifadeleri dlgekten ¢ikarilmistir. En yiiksek VIF degeri 3,668 <5,00 hesaplanmistir. Diger degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
bagintiya rastlanmamigtir. Dogrulayict faktér analizi sonucunda analizde tercih edilen tiim uyum Odlgiileri iyi uyumu
gostermektedir. Uyum odlgiileri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Girisimeilik Niyeti Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd RMSEA SRMR NNFI NFI CFI IFI RFI
Yapisal model 1,60 0.038 0.048 1.00 1.00 1.00 1.00 0,99
Teorik degerler < 3% <0.05* <0.05* >0.95*% | >095% |>0.95*% | >0095% |=>0.95%

*fyi uyum, **Kabul edilebilir uyum
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Girisimcilik niyeti 6l¢lim modelinin dogrulanmasina yo6nelik grafik Sekil 3’de verilmistir. Sekil 3’de gizil degisken ile
maddeler arasinda tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=15,84>1,96 olarak
hesaplanmistir. Girisimcilik niyeti 6l¢iim modeli dogrulanmastir.

Sekil 3. Girigsimcilik Niyeti Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Grafigi

Z kusag bireylerin dijital teknolojiye yonelik tutumlariin girisimcilik niyetine olast etkisi yapisal esitlik modeli ile
incelenmistir. Yapisal esitlik modeli ¢aligmasindan 6nce her iki dlgekte yer alan tiim maddeler arasinda ¢oklu bagmti olup
olmadig1 arastirtlmis ve en yiiksek VIF degeri 4,924 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla ¢oklu dogrusal bagintiya
rastlanmamugtir. Yapisal esitlik modeli ile tiim hipotezler sinanmustir.

Arastirmada sinanan ilk modelde Z kusag1 bireylerin dijital teknolojideki yetkinliklerinin girisimcilik niyetine etkisi
arastirllmistir. Modele yonelik uyum olgiileri RMSEA degeri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger uyum 6lciileri iyi
uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir. Modele yonelik uyum 6l¢iileri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Dijital Teknolojiye Yénelik Yetkinligin Girisimcilik Niyetine Etkisine Yonelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFl IFI RFI
Yapisal model 3,36 0.075 0.042 0.98 0.97 0.98 0.98 0,97
Teorik degerler <5** <0.08** | <0.5% >0.95* | >20.95% | >095* | >0.95* | >0.95*%

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir wyum

Yapisal modelde gizil degiskenler yetkinlige ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=15,29>1,96 hesaplanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach Alpha (CA)
ve Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tizeri bulunmustur. Her iki istatisti§e gore
dlgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmistir. Olgceklerin birlesme gecerlilikleri AVE (Average Variance Extracted) degeri
ile incelenmistir. AVE degerleri her iki dlgek (boyut) i¢in esik deger 0,50°den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
birlesme gegerliligi saglanmistir. Ayrica faktdr yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70°den kiigiik agirliga sahip
degiskenler oldugu belirlenmistir. Ancak Slgekten ¢ikarildiginda AVE degerini yiikseltmedigine karar verilmis ve analizde
tutulmustur. Ayrisma gegerliligi i¢in AVE degerinin karekoklerine bakilmis ve bu degerin 0,70’den biiyiikk olmasi
istenmektedir. Arastirmada her iki 6l¢ek icin AVE degeri 0,70’den daha biiyiik oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 4°te verilmistir. Tablo 4 standart ¢6ziimii gdstermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye yonelik
aciklanan varyansi vermektedir.
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Tablo 4. Dijital Teknolojideki Yetkinliklerinin Girisimcilik Niyetine Etkisine Yo6nelik Yapisal Esitlik Sonuglari

Latent Standart Latent Standart
degisken ifade yiikler t R? degisken ifade yiikler t R?
V1 0,67 15,21 0,42
V2 0,75 17,82 0,54 s
o V3 0,79 19,03 0,61 g*
= V4 0,81 19,89 0,66 A
X V5 0,79 19,12 0,63 5
> V6 0,73 16,95 0,53 g
V7 0,71 16,28 0,50 §= V40 0,84 0,71
V8 073 17,17 | 0,55 © val 0,83 18,07 0,69
V9 0,75 18,95 0,63 V42 0,79 17,14 0,62
V10 0,70 15,96 0,49 V45 0,73 15,59 0,54
CA 0,935 CA 0,894
CR 0,925 CR 0,875
AVE 0,554 AVE 0,638
R? 0,16
Yapisal esitlik I GN=0.39*Y,R?>=0.16
H, | YETKINLIK > GIRISIMCILIK NIYETI Desteklendi

Tablo 4’e gore Z kusag bireylerde; bireylerin dijital teknolojideki yetkinlikleri ile girisimcilik niyetleri arasinda ayni
yonde 0,39 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore Z kusagi bireylerde dijital teknolojideki yetkinlerinde
gerceklesen bir birim artmada girisimcilik niyetlerinde 0,39 birimlik bir artis gergeklestirmektedir (t=7,28 p<0,01). Z
kusagmin dijital teknolojideki yetkinlikleri girisimcilik {izerinde bir etkiye sahiptir. Yetkinlik degiskeni girisimcilik
niyetindeki varyansin %16,0’sin1 agiklamaktadir. Dolayisiyla H: desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi
asagidaki gibi yazilabilir.

GN=0.39*Y,R?>=10.16

Arastirmada smanan ikinci modelde Z kusagi bireylerin sosyal aglara yonelik tutumlarimin girisimcilik niyetine etkisi
aragtirllmistir. Arastirmada tercih edilen uyum olgiilerinin tamami iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model
uygun bir modeldir. Modele yonelik uyum o6lgiileri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Sosyal Aglara Yonelik Tutumlarmin Girisimeilik Niyetine Etkisine Yénelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI | NFI CFI IFI GFI | RFI
Yapisal model 147 0034  |0029 |0.99 0.99 1.00 100 |099 |098

: > >0.95*
Teorik Degerler | <3* | <0.05* | <0.5% | >095% |>095% |>095% |>0.95*% | jor, |~

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler sosyal aglara yonelik tutum ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=14,88>1,96 hesaplanmustir. Olceklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach
Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tizeri bulunmustur. Her iki
istatistige gore dlgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmistir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE (Average Variance
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Extracted) degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki dlgcek (boyut) icin esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme gegerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart ytikler) incelenmis ve 0,70’den
kiigiik agirliga sahip degiskenler oldugu belirlenmistir. Ancak dlgekten ¢ikarildiginda AVE degerini yiikseltmedigine karar
verilmis ve analizden ¢ikartilmamistir. Ayrigsma gegerliligi icin AVE degerinin karekdklerine bakilmis ve bu degerin 0,70’den
biiyiik olmasi istenmektedir. Arastirmada her iki 6lgek i¢in AVE degerinin karekdkii 0,70’den daha biiyiik oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6°da verilmistir. Tablo 6 standart ¢dziimii gdstermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle
maddeler arasindaki iliskiye yonelik agiklanan varyansi vermektedir.

Tablo 6. Sosyal Aglara Yo6nelik Tutumun Girigimeilik Niyetine Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Sonuglari

Latent . Standart Latent . Standart
degisken Ifade yiikler t R? degisken Ifade yiikler t R?
- . V11 0,79 18,22 0,63 - V40 0,70 0,49
3 = V12 0,82 19,25 | 0,67 £Xs V41 0,71 17,77 0,50
= Vi3 | 077 1762 | 060 | @22 V42 0,94 16,88 | 0,88
V14 0,68 14,88 0,46 V45 0,88 16,61 0,77
CA 0,856 CA 0,894
CR 0,850 CR 0,885
AVE 0,588 AVE 0,663
R? 0,009
Yapisal esitlik | GN=0.09*Y, R?=0.009
H, |  SOSYAL AGLAR - GIRISIMCILIK NIYETI Desteklenmedi

Tablo 6’ya gore Z kusagi bireylerin sosyal aglara yonelik tutumlar ile girisimcilik niyetleri arasinda ayn1 yonde 0,09
birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel agcidan anlamli bulunmamustir (t=1,73 P>0,05). Z kusaginin
sosyal aglara iligkin tutumlar1 girisimcilik iizerinde bir etki yaratmamaktadir. Dolayistyla H, desteklenmemistir.

Arastirmada smanan igiinci modelde Z kusagi bireylerin derste teknoloji kullaniminin girisimcilik niyetine etkisi
arastirilmistir. Modele yonelik tercih edilen uyum 6lgiileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayistyla yapisal model uygun bir
modeldir. Modele yonelik uyum 6lgiileri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Derste Teknoloji Kullanimmin Girisimeilik Niyetine Etkisine Yénelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFl RFI

Yapisal model 0,97 0.000 0.016 1,00 0.99 1.00 1.00 0,99 0,99

Teorik degerler | <3* <0.05% <0.5* >0.95*% | >0.95* | >0.95* | >0.95% |>0.95* | >0.95%

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler derste teknoloji kullanim1 ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. En kii¢iik t istatistigi t=15,54>1,96 olarak hesaplanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri
Cronbach Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tizeri bulunmustur.
Her iki istatistige gore dlgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmstir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE degeri ile
incelenmistir. AVE degerleri her iki 6l¢ek (boyut) igin esik deger 0,50°den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
birlesme gegerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirliga sahip degisken
belirlenmemistir. Arastirmada her iki 6l¢ek icin AVE degeri 0,70’den daha biiyiik oldugu belirlenmistir. Ayrisma gegerliligi
icin AVE degerinin karekokiine bakilmistir. AVE degerlerinin karekok degerleri 0,70’den biiyiik oldugundan ayrigma
gegerliligi saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8 standart ¢6ziimii géstermekte ve Ry’ler gizil
degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye yonelik agiklanan varyans: vermektedir.
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Tablo 8. Derste Teknoloji Kullaniminin Girisimeilik Niyetine Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Sonuglart

Latent Standart Latent Standart
degisken ifade yiikler t R? | degisken ifade yiikler t R?
.= = V15 0,77 18,34 0,60 —_ V40 0,83 0,69
S g g V16 0,87 21,87 0,75 g = V41 0,84 17,97 0,71
og= V17 0,92 24,26 0,85 %‘? V42 0,79 16,94 0,62
22 V18 0,88 22,38 0,77 O X V45 0,74 15,54 0,54
CA 0,928 CA 0,894
CR 0,920 CR 0,877
AVE 0,743 AVE 0,642
R? 0,096
Yapisal esitlik | GN=0.31*DTK, R?=0.096
Hs | DERSDE TEKNOLOJi KULLANIMI — GIRISIMCILIK NIYETI Desteklendi

Tablo 8’e gore Z kusagi bireylerin derste teknoloji kullanimu ile girisimcilik niyetleri arasinda ayni1 yonde 0,31 birimlik
bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore Z kusagi bireylerde derste teknoloji kullaniminda gergeklesen bir birim
artmada girisimcilik niyetlerinde 0,39 birimlik bir artis gerceklestirmektedir (t=5,69 p<0,01). Z kusaginin derste teknoloji
kullanim: girisimcilik niyeti iizerinde bir etkiye sahiptir. Derste teknoloji kullanimi degiskeni girisimcilik niyetindeki
varyansin %9,6’sin1 aciklamaktadir. Dolayistyla Hs desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi
yazilabilir.

GN=0.31*DTK, R*=0.096

Arastirmada smanan dordiincii modelde Z kusagi bireylerin teknolojiye yonelik ilgisinin girisimcilik niyetine etkisi
arastirllmistir. Modele yonelik tercih edilen uyum o6lgiileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir
modeldir. Modele yonelik uyum 6lgiileri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Teknolojiye Yonelik ilginin Girisimcilik Niyetine Etkisine Yonelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFlI RFI

Yapisal Model 1,76 0.042 0.035 0,99 0.99 0,99 0,99 0,98 0,98

Teorik degerler | <3* <0.05* <0.5% >0.95% | >20.95* | >095% | >0.95* | >0095% | >0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler teknolojiye yonelik ilgi ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=13,43>1,96 hesaplanmstir. Olgeklerin i¢ tutarhilik giivenirlikleri Cronbach
Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tizeri bulunmustur. Her iki
istatistige gore 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmistir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir.
AVE degerleri her iki 6lgek (boyut) i¢in esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme
gecerliligi saglanmigtir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirliga sahip degisken
belirlenmistir. Bu degiskenlerin 6l¢ekten ¢ikarildiginda AVE degerini yiikseltmedigi belirlenmis ve 6l¢ekte kalmasina karar
verilmistir. Arastirmada her iki 6l¢ek icin ayrisma gegerliligi AVE degerinin karekdkiine bakilarak incelenmistir. Ayrisma
gegerliligi i¢in her iki 6lgekte esik deger en az 0,70’den daha biiyiik olmas1 geregi saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
10°da verilmistir. Tablo 10 standart ¢oziimii gostermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye yonelik
aciklanan varyansi vermektedir.
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Tablo 10. Teknolojiye Yénelik ilginin Girisimcilik Niyetine Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Sonuglari

Latent Standart Latent Standart
degisken ifade yiikler t R? | degisken ifade yiikler t R?
V19 0,85 21,20 | 0,73 .
S & V20 0,90 23,09 | 081 5 V40 0,74 0,55
g é V21 0,85 21,08 | 0,72 g § V41 0,75 15,24 | 0,56
£ V22 0,61 13,43 | 0,38 e V42 0,92 18,61 | 0,85
Py V23 0,66 1484 | 0,44 O x V45 0,87 17,93 | 0,76
CA 0,889 CA 0,894
CR 0,885 CR 0,893
AVE 0,612 AVE 0,678
R? 0,099
Yapisal esitlik | GN=0.30*TYI, R>=0.099
Ha | TEKNOLOJIYE YONELIK ILGI —» GIRISIMCILIK NIYETI Desteklendi

Tablo 10°a gore Z kusagi bireylerin teknolojiye yonelik ilgisi ile girisimcilik niyetleri arasinda ayni yonde 0,30 birimlik
bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore Z kusagi bireylerde teknolojiye yonelik ilgide gerceklesen bir birim artmada
girigimcilik niyetlerinde 0,30 birimlik bir artis gergeklestirmektedir (t=5,63 p<0,01). Z kusaginin teknolojiye yonelik ilgisi
girisimcilik niyeti lizerinde bir etkiye sahiptir. Teknolojiye yonelik ilgi degiskeni girisimcilik niyetindeki varyansin %9,9’unu
aciklamaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi yazilabilir.

GN=0.30*TYIL, R?=0.099

Arastirmada sinanan besinci modelde Z kusagi bireylerin bireysel teknoloji kullaniminin girigimcilik niyetine etkisi
arastirillmistir. Modele yonelik tercih edilen tiim uyum o&lgiileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayistyla yapisal model uygun
bir modeldir. Modele yonelik uyum olgiileri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Bireysel Teknoloji Kullaniminin Girisimcilik Niyetine Etkisine Yonelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFlI RFI

Yapisal model 1,50 0.035 0.027 0,99 0.99 1,00 1,00 0,98 0,98

Teorik degerler | <3* <0.05* <0.5% >0.95% | >20.95* | >095% | >0.95* | >0095% | >0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler bireysel teknoloji kullanimi ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. En kiiciik t istatistigi t=15,66>1,96 hesaplanmistir. Olceklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach
Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tizeri bulunmustur. Her iki
istatistige gore dlgeklerin i tutarlilik giivenirligi saglanmistir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir.
AVE degerleri her iki o6lgek (boyut) i¢in esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme
gecerliligi saglanmigtir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirliga sahip degisken
belirlenmemistir. Arastirmada her iki lgek icin ayrisma gegerliligi AVE degerinin karekokiine bakilarak incelenmistir.
Ayrisma gegerliligi i¢in her iki 6l¢ekte esik deger en az 0,70’den daha biiyiik olmasi geregi saglanmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 12°de verilmistir. Tablo 12 standart ¢6ziimii gdstermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye
yonelik aciklanan varyansi vermektedir.

2021 2(3)



Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarin Girisimcilik Niyetindeki Rolii: Z Kusaginda
Bir Arastirma

Tablo 12. Bireysel Teknoloji Kullanimmnin Girigimcilik Niyetine Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Sonuglar

Latent Standart Latent Standart
degisken ifade yiikler t R? degisken ifade yiikler t R?
B V24 0,75 17,22 0,57 - V40 0,83 0,70
z E‘ g V25 0,85 20,56 0,73 é’ = V41 0,84 17,97 0,70
qz‘_g = V26 0,81 19,17 0,66 ?? V42 0,79 17,00 0,62
ooz V27 0,71 15,82 0,50 CE= V45 0,74 15,66 0,54
CA 0,886 CA 0,894
CR 0,862 CR 0,877
AVE 0,611 AVE 0,642
R? 0,110
Yapisal esitlik | GN=0.33*BIT, R*=0.11
Hs | BENIMICIN TEKNOLOJi - GIRISIMCILIK NiYETI Desteklendi

Tablo 12’ye gore Z kusa@i bireylerin bireysel teknoloji kullanimi ile girigimcilik niyetleri arasinda ayni yoénde 0,33
birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore Z kusagi bireylerde bireysel teknoloji kullaniminda gergeklesen bir
birim artmada girisimcilik niyetlerinde 0,33 birimlik bir artis ger¢eklestirmektedir (t=5,90 p<0,01). Z kusagmin bireysel
teknoloji kullanimu girisimcilik niyeti lizerinde bir etkiye sahiptir. Z kusag1 bireylerde bireysel teknoloji kullanimi degiskeni
girigimcilik niyetindeki varyansin %11’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon
denklemi agagidaki gibi yazilabilir.

GN=0.33*BIT, R2=0.11

Arastirmada sinanan altincit modelde Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin olumsuz yonlerinin girisimcilik niyetine etkisi
arastirillmistir. Modele yonelik tercih edilen tiim uyum o&lgiileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun
bir modeldir. Modele yonelik uyum olgiileri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Dijital Teknolojinin Olumsuz Yénlerinin Girisimcilik Niyetine Etkisine Yénelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFlI RFI
Yapisal model 1,52 0.035 0.026 0,98 0.99 0,99 0,99 0,98 0,97
Teorik degerler | <3* <0.05* <0.5% >0.95% | >20.95* | >095% | >0.95* | >0095% | >0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler dijital teknolojinin olumsuz yonlerinin ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. En kiiciik t istatistigi t=12,89>1,96 hesaplanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik
giivenirlikleri Cronbach Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 iizeri
bulunmustur. Her iki istatistige gore lceklerin i¢ tutarhilik giivenirligi saglanmustir. Olgeklerin birlesme gecerlilikleri AVE
degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki olgek (boyut) i¢in esik deger 0,50°den daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla birlesme gecerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70°den kii¢lik agirliga
sahip degisken belirlenmis ancak AVE degerlerinin esik degerden daha biiyiik deger almasi nedeniyle O6l¢ekten
¢ikartilmamistir. Aragtirmada her iki 6l¢ek icin ayrigma gegerliligi AVE degerinin karekokiine bakilarak incelenmistir.
Ayrisma gegerliligi i¢in her iki 6l¢ekte esik deger en az 0,70’den daha biiyiik olmas1 geregi saglanmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 14’te verilmistir. Tablo 14 standart ¢ziimii gostermekte ve R?ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye
yonelik agiklanan varyansi vermektedir.
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Tablo 14. Dijital Teknolojinin Olumsuz Yd&nlerine Y6nelik Tutumun Girisimeilik Niyetine Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Sonuglart

Latent Standart Latent Standart
degisken ifade yiikler t R2 degisken ifade yiikler t R?
c V28 0,74 16,50 0,55 v
=N V29 0,65 13,74 | 042 B = V40 0,70 0,48
=235 V30 0,72 15,88 | 0,52 £5 V41 0,71 17,77 | 0,50
=¢ § g V31 0,79 18,03 | 0,63 =l V42 0,94 16,84 | 0,88
025> V32 0,61 12,89 0,38 © V45 0,88 16,57 | 0,77
CA 0,829 CA 0,894
CR 0,830 CR 0,885
AVE 0,500 AVE 0,663
R? 0,0055
Yapisal esitlik | GN=0.07*0Y, R? =0.0055
He DIiJITAL TEKNOLOJININ OLUMSUZ YONLERI — GIRISIMCILIK NIiYETI
Desteklenmedi

Tablo 14’e gore Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin olumsuz yonleri tutumu ile girisimcilik niyetleri arasinda ayni
yonde 0,07 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=1,34 p>0,05). Z

kusagi icin dijital teknolojinin olumsuz yonleri girigimcilik {izerinde bir etki yaratmamaktadir. Dolayisiyla Hs
desteklenmemistir.

Arastirmada sinanan yedinci modelde Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin eglence amagli kullanimi tutumlarinin
girisimcilik niyetine etkisi aragtirilmigtir. Modele yonelik tercih edilen uyum odlgiilerinden RMSEA degeri kabul edilebilir
uyumu goésterirken diger uyum olgiileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir. Modele
yonelik uyum 6lgiileri Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Dijital Teknolojinin Eglence Amagli Kullanimi Tutumlarmin Girisimeilik Niyetine Etkisine Yénelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFl RFI

Yapisal Model 2,52 0.060 0.034 0,98 0.98 0,99 0,99 0,97 0,97

Teorik degerler | <3* <0.08** | <0.5% >0.95* | >0.95* |>0.95* |>095* |>0.95% |>0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir wyum

Yapisal modelde gizil degiskenler dijital teknolojinin eglence amagli kullanimi tutumlarin ve girisimcilik niyetine olan
tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiiciik t istatistigi t=15,11>1,96 hesaplanmugtir. Olgeklerin i¢ tutarlilik
giivenirliklerine yonelik Cronbach Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) her iki istatistikte boyutlarda 0,70 iizeri
bulunmustur. Her iki istatistige gore dlgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmustir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE
degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki 6lgek (boyut) i¢in esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla birlesme gegerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirhiga sahip degisken
belirlenmis ancak AVE degerlerinin esik degerden daha biiyiik deger almasi nedeniyle 6lgekten ¢ikartilmamistir. Arastirmada
her iki 6lgek igin ayrigma gecerliligi AVE degerinin karekokiine bakilarak incelenmistir. Ayrisma gegerliligi igin her iki
olgekte esik deger en az 0,70’den daha biiyiik olmasi geregi saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 16°da verilmistir. Tablo
16 standart ¢oziimii gostermekte ve R?ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye yonelik agiklanan varyansi
vermektedir.
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Tablo 16. Dijital Teknolojinin Eglence Amagh Kullanim Tutumlarinin Girigsimcilik Niyetine Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Sonuglari

Standart Latent Standart
Latent degisken | ifade yiikler t R? degisken ifade yiikler t R?
= 7;, _ V33 0,71 15,56 | 0,50 M V40 0,83 0,69
= £ g = V34 0,85 19,67 0,72 é V41 0,84 17,81 | 0,71
=2 g 5 V35 0,74 16,59 | 0,55 E._ V42 0,79 16,91 | 0,62
o c = R
I i:;—a V36 0,69 1511 | 0,48 3 qé V45 0,74 15,46 | 0,54
[
CA 0,834 CA 0,894
CR 0,836 CR 0,877
AVE 0,562 AVE 0,641
R? 0,0169
Yapisal esitlik | GN=0.13*0Y, R2=0.0169
H, DIJITAL TEKNOLOJiNIN EGLENCE AMACLI KULLANIMI — GIiRISIMCILIK NiYETi
Desteklendi

Tablo 16’ya gore Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin eglence amagl kullanim1 tutumu ile girisimcilik niyetleri arasinda
aynt yonde 0,13 birimlik istatistiksel olarak anlamli bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore Z kusagi bireylerde
dijital teknolojinin eglence amagl kullanimi tutumunda gergeklesen bir birim artis girisimcilik niyetlerinde 0,13 birimlik bir
artis gerceklestirmektedir (t=2,38 p<0,05). Z kusagmin dijital teknolojinin eglence amach kullanimi tutumu girisimcilik
niyeti tizerinde bir etkiye sahiptir. Z kusagi bireylerde dijital teknolojinin eglence amacgh kullanim tutumu degiskeni
girisimcilik niyetindeki varyansin %1,69’unu agiklamaktadir. Dolayisiyla H7 desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon
denklemi agagidaki gibi yazilabilir.

GN= 0.13*EAT, R*=0.0169

Arastirmada sinanan sekizinci modelde Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin bilingli kullanimi tutumunun girisimeilik
niyetine etkisi aragtirtlmistir. Modele yonelik tercih edilen uyum 6lgiilerinin tamami iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla
yapisal model uygun bir modeldir. Modele yonelik uyum olgiileri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Dijital Teknolojinin Bilingli Kullanim1 Tutumlarinin Girisimeilik Niyetine Etkisine Yo6nelik Uyum Olgiileri

Model Xy2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFl RFI

Yapisal model 1,88 0.046 0.033 0,99 0.99 0,99 0,99 0,98 0,98

Teorik degerler | <3* <0.05% <0.05% | >0095* | >0.95% |>095* |>0.95* |>0095* |>0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler dijital teknolojinin bilingli kullanimi ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=16,63>1,96 hesaplanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik
glivenirliklerine yonelik Cronbach Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) her iki istatistikte boyutlarda 0,70 {izeri
bulunmustur. Her iki istatistige gore dlgeklerin ig tutarhlik giivenirligi saglanmistir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE
degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki dlgek i¢in esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
birlesme gegerliligi saglanmistir. Ayrica faktdr yiikleri incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirliga sahip degisken
belirlenmemistir. Arastirmada her iki 6lgek icin ayrisma gecerliligi AVE degerinin karekokiine bakilarak incelenmistir.
Ayrigma gegerliligi i¢in her iki 6l¢ekte esik deger en az 0,70’den daha biiyiik olmasi geregi saglanmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 18°de verilmistir. Tablo 18 standart ¢oziimii gostermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye
yonelik aciklanan varyansi vermektedir.
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Tablo 18. Dijital Teknolojinin Bilingli Kullanim Tutumlarinin Girigsimcilik Niyetine Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Sonuglar

Standart Latent Standart
Latent degisken | ifade yiikler t R? degisken ifade yiikler t R?
o V40 0,70 0,49
- € V37 0,79 18,44 | 0,62 g = V41l 0,71 17,79 | 0,50
TJE V38 0,90 22,12 | 0,81 Ex 3 V42 0,94 16,95 | 0,89
=3 V39 0,83 19,76 | 0,69 O=F% V45 0,87 16,63 | 0,76
CA 0,911 CA 0,894
CR 0,879 CR 0,883
AVE 0,707 AVE 0,659
R? 0,048
Yapisal esitlik | GN=0.22*BK, R2=0.048
Hg | Dijital teknolojinin bilingli kullanumi = Girisimcilik niyeti Desteklendi

Tablo 18’e gore Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin bilingli kullanim tutumu ile girisimcilik niyetleri arasinda aym
yonde 0,22 birimlik istatistiksel olarak anlaml bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gére Z kusagi bireylerde dijital
teknolojinin bilingli kullanim tutumunda gergeklesen bir birim artis girisimcilik niyetlerinde 0,22 birimlik bir artis
gergeklestirmektedir (t=4,03 p<0,01). Z kusagmin dijital teknolojinin bilingli kullanim1 tutumu girigimcilik niyeti lizerinde
bir etkiye sahiptir. Z kusagi bireylerde dijital teknolojinin bilingli kullanimi degiskeni girisimcilik niyetindeki varyansin
%4,8’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla Hg desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi yazilabilir.

GN=0.22*BK, R*=0.048

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Internet kusag1 ismiyle de bahsedilen Z kusag, dijital bir devirde gdzlerini agmalar1 sebebiyle dnceki nesillere gore
internet, sosyal medya, akilli cihazlar ve ileri teknolojik araclarla oldukea ilgilidirler. Diger kusaklarin giicliikkle anlayip
adapte olmaya calistig1 teknolojik gelismeleri kolaylikla 6ziimseyip uyum saglayabilmektedirler. Bu agidan bakildiginda
dijital gelismelerin ve doniisiimlerin en ¢ok etkisi altina aldig1 kusak Z kusagidir demek yanlis olmayacaktir. Hayatimizin
her alaninda aktif rol oynayan dijital teknolojilere yonelik genglerin tutumlari, toplumlarin gelecegini belirlemektedir. Yeni
ylizyilin yeni girisimcilik modelinin internet girisimciligi oldugu giinimiizde ekonomik ag¢idan da dijital teknolojilerin etkin
kullanimlar1 6nemli bir yere sahiptir. Dijital ¢ag1 yagsadigimiz bu zaman diliminde Z kusagi olan giiniimiiz genglerinin dijital
teknolojiye yonelik tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisi arastirilmistir.

Dijitallesen diinya kusaklarda oldugu kadar bu kusaklarin is yapis sekillerinde de koklii degisiklikler meydana getirmistir.
Yapay zeka, nesnelerin interneti, robot teknoloji gibi iiretim yontemlerinin yani sira ¢alisma sekilleri de degismistir. Bu
stirecle isletmelerle birlikte birey de doniisiim gegirmekte, yeni beceriler edinip, yeni ¢alisma bigimleri benimsemektedir.
Dijital yetkinlik diizeyi kendinden dnceki nesillere gore Z kusaginda daha yiiksektir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin girisimcilik niyeti iizerinde
bir etkisi incelenmis ve teknolojiye yonelik tutum 6lgeginin farkli boyutlari i¢in farkli sonuglar elde edilmistir. Buna gore,
dijital teknolojiye yonelik yetkinlik diizeyi, derste teknoloji kullanimi, teknolojiye yonelik ilgi, bireysel bakis agisinin
degerlendirildigi “benim ig¢in teknoloji”, eglence amagh kullanim ve bilingli kullanim boyutlar ile girisimcilik niyeti
arasindaki iligki pozitif yonlii ve anlamli bulunarak bu faktdrlere iligskin hipotezler desteklenmistir. Diger yandan Sosyal aglar
ve dijital teknolojiye yonelik olumsuz yonlere iliskin faktorlerin etkisi ise anlamli bulunmayarak bu faktorlere iliskin
hipotezler desteklenmemistir. Ozellikle yetkinlik, ilgi, bilingli kullanim ve benim igin teknoloji boyutlar1 ile girisimcilik
niyeti arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli ¢ikmasi, bu faktorlerin Z kusagi bireylerin girisimei olmalar1 yoniindeki
kolaylastirict yonleri degerlendirildiginde karar vericiler igin Z kusagi bireylerin girisimcilik agisindan desteklenmesi
yoniindeki politikalar gelistirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte derste teknoloji kullanimimin da
girisimcilik niyetini artirdigi sonucuna ulagilmistir. Egitimde teknoloji kullanimmnin son dénemde hayatimizdaki énemi
oldukga artmistir. Derste teknoloji kullanimin en 6nemli faydas1 hizli 6grenme ve kisisel verimliligin yani sira ¢ocuklara
erken yasta analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerisi kazandirmasidir. Internet destekli 6grenim metotlar1 sayesinde yer
ve mekan sinirlamasi olmadan bilgiye erisim her zaman kolay olmaktadir. Yeni girisimcilik modelinde, dijital teknolojiler,
ozellikle bilgi islem ve iletisim teknolojilerin kullanimi son derece 6nemli bir yere sahiptir. Stirdiiriilebilirlik ve rekabet
istlinliigli saglamak i¢in girisimcilerin dijital ortamdan izole olmalar1 imkansizdir. Yeni ekonomik sistem icerisinde her tiirli
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bilgi, kolektif 6grenme ve paylasimla birlikte artmaktadir (Humphreys ve Brezillon, 2002, 57). Girisimcilik, dijital
teknolojiler ve inovasyon bir araya geldiginde bir sinerji ortaya g¢ikmaktadir. Bu kombinasyon, yeni ekonomide
stirdiiriilebilirligin en 6nemli unsurunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmada diger yandan sosyal aglara yonelik tutumun, girisimcilik niyeti lizerinde belirleyici olmadig1 sonucuna da
ulagilmistir. Bunun temel nedeni olarak genglerin sosyal aglar1 daha ¢ok arkadaslartyla iletisim kurmak, fotograf ve video
paylasmak, miizik dinlemek amaciyla kullandig1 yorumu yapilabilir. Akin’in (2017) 756 6grenci ile yaptig1 anket ¢alismasi
bu goriisii destekler niteliktedir. Akin (2017) ¢alismasinda 6grencilerin sosyal medyay1 genel olarak iletisim, fotograf ve
video paylagimi amaciyla kullandiklari sonucuna ulagmustir. Ayni sekilde Floros ve Siomos (2013) Yunanistan’da lise
ogrencileri lizerine yiiriittiikleri ¢alismada dgrencilerin sosyal mecralarda uzun zaman gegirmesinin nedenini arkadaglari ile
devamli iletisimde kalma isteginden kaynakli oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla birlikte dijital teknolojinin bilingli kullanimi
girisimcilik niyetini artirirken, dijital teknolojinin olumsuz yonlerinin girisimcilik niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmistiir. Erten’in (2019) Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumunun Slgiilmesine yonelik ytiriittiiga
calismada 6grencilerin bir kismu dijital teknolojilerin kullanimina ydnelik olumlu goriis belirtirken bir kism1 da olumsuz
goriis bildirmislerdir. Dijital teknolojilerin bilingli kullanildiginda kisisel gelisim ve yaraticiligin artmasini, zamani verimli
kullanmayi istenilen bilgiye kolay ulagabilmeyi saglayacagini vurgulayan d6grenciler, amacina yonelik kullanilmadigi taktirde
hayal giiclerini korelttigini ve tembellige siiriikledigini belirtmislerdir.

Tim dijital doniistimlerin en ¢ok etkisi altina aldig1 bu kusak dijital donemde diiniin diinyasinin kosularina gore degil
yarinin belirsizlikleri ile basa ¢ikabilecek diisiinme becerisi ve problem ¢ézme yetenegi ile donatilmistir. Yetenekli ve
caligskan insanlarin kendi firsatlarini yaratmalar1 konusunda en uygun zamani yasadigimiz bu teknolojik cagda Z kusagina
dahil birgok gencin daha simdiden dijital diinyada biiyiik isler bagarmis olmasi bu neslin girisimcilik agisindan da avantajh
olduklarin1 gostermektedir. Yelkikalan vd. (2010)’nin ¢alismas1 da bu goriisii destekler niteliktedir. Calismalarinda Y ve Z
kusag1 internet girisimcilerinin degisimlerin yiiksek oldugu belirsiz ortamlarda hizli karar alabilen kisiler oldugunu ifade
etmislerdir. Bu kapsamda Y kusaginin, kendi igini yapabilme firsatini vermesinden dolay1 internet girisimciliginin onlar i¢in
onemli bir avantaj oldugu ve Z kusaginin ise teknolojinin i¢inde dogmasi sebebiyle alisma siirecinde hi¢ zorlanmadiklarini
ve gelecegin potansiyel internet girisimeisi adaylart oldugunu tespit etmislerdir.

Dijital teknolojiye yonelik tutumun girisimcilik niyetini artirdigi sonucuna dayanarak, dijital bir devirde dogan bu
genclerin desteklenmesi ve dogru yonlendirilmesi durumunda girisimcilige yonelebilecekleri soylenebilir. Literatiirde Z
kusag: lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde Cetin ve Karalar (2016), Z kusaginin bilgiyi hizli isleyebilmesi nedeniyle
bireysel islerde daha bagarili olacaklarini isaret etmistir. Bu nedenle girisimcilik niyeti olan genglerin bireysel is kurmalari
desteklenebilir. Benzer bir yaklagimla kariyer tercihleri ile sosyoekonomik durumu iligskilendiren Eroglu (2017) yenilikg¢i ve
etkili yontemler kullanilarak kusaklarin kariyer tercihlerinde yonlendirilmeleri gerektigine vurgu yapmuistir.

Literatiirde Z kusagmin dijital teknolojiye yonelik tutumlarini 6lgmek amacgh ve gesitli 6rneklemlerin girisimcilik
niyetlerini 6lgmek amaclh yapilan arastirmalar mevcuttur. Bununla birlikte, bu ¢alisma Z kusagi bireylerin hem dijital
teknoloji kullanimimi hem de bu bireylerin girisimeilik niyetini birlikte incelemesi agisindan farklilik arz etmektedir. Bu
sebeple literatiire katki saglayacak bir ¢aligma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan, dijital teknoloji kullaniminin
¢alismanin birinci boliimiinde belirtildigi gibi ¢ok genis bir kapsama sahip olan girisimcilik kavraminin gorece olarak diisiik
bir kismint agiklamasi da oldukga beklenebilir bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Zira literatiirde girisimcilik olgusu
tizerinde etkisi bulunabilecek oldukga gesitli faktorlerden bahseden gok sayida arastirma mevcuttur.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. 423 kisi iizerine uygulanmis olan anket
aracilifiyla toplanan veriler, kisisel beyana dayanmakta olup, ¢alisma anket formuna bireylerin verdigi yanutlar ile sinirlidir.
Arastirma kapsaminda ilgili veriler, 2020 Mayz1s tarihinde online kanallar araciligiyla toplanmis olup bu donem pandemi
donemine denk gelmektedir. Bu sebeple, farkli veri toplama yontemlerinden faydalanilmasi ve farkli kusaklar arasinda
kiyaslama yapilmasi gelecek aragtirmalar i¢in bir dneri olarak sunulabilir.
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Ozet

Web tabanli uygulamalarin yayginlagmasi ile birlikte bireyler, olumlu ve olumsuz deneyimlerini ve goriislerini diger tiiketiciler ile
paylasmaktadir. Diger taraftan, miisterilerin sorularina yanit vermek, sorunlarini ¢6zmek, beklentilerini ve memnuniyetlerini artirmak
amaciyla isletmeler ¢evrimici miisteri hizmetleri uygulamalarina yonelmektedir. Cevrimi¢i miisteri hizmetlerinin gerek tiiketiciler gerekse
isletmeler agisindan 6neminin artmasi, bu alanda yiiriitiilen akademik ¢aligmalarin da artmasini beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada,
Sreejesh vd. (2020) tarafindan algilanan ¢evrimigi miisteri hizmetlerini 6lgmek ilizere gelistirilmis olan Slgegin Tiirk¢e’ ye uyarlanmasi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda oncelikli olarak olgek Tiirkge’ye uyarlanmustir. Devaminda ise gegerlilik, giivenilirlik ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gére ¢evrimici miisteri hizmetleri 6l¢eginin; 5 maddelik cevap verme yetenegi,
4 maddelik giivenilirlik ve 4 maddelik kisisellestirme olmak tizere 3 faktorlii bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde bu ¢aligmanin; gerek isletmelerin ¢evrimigi miisteri hizmetlerini degerlendirebilmesi gerekse aragtirmacilara gelecek
caligmalart i¢in Slgek alternatifi sunmasi baglaminda 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
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With the widespread use of web-based applications, individuals share their positive and negative experiences and opinions with other
consumers. On the other hand, businesses turn to online customer service applications in order to answer customers' questions, solve their
problems and increase their expectations and pleasure. The increasing importance of online customer services for both consumers and
businesses has led to an increase in academic studies in this field. In this study, it is aimed to adapt the scale developed by Sreejesh et al.
(2020) to measure perceived online customer service into Turkish. For this purpose, the scale was primarily adapted to Turkish. Afterwards,
validity, reliability and confirmatory factor analyzes were performed. According to the analysis results, the scale of online customer service;
It was concluded that it has a 3-factor structure: 5-item responsiveness, 4-item reliability and 4-item personalization. As a result of the
findings obtained, this study; It is thought that it is important for businesses to evaluate online customer services and to offer researchers a
scale alternative for their future studies.
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GIRIiS

Teknolojideki son gelismelerle birlikte bireylerin olumlu ve olumsuz diisiincelerini rahatlikla paylagabildikleri ¢evrimigi
siteler ortaya ¢ikmugtir (Pollach, 2006: 1). Ozellikle gevrimigi paylasimlar, tiiketicilerin iiriin ve hizmetler ile ilgili bilgileri
almalari i¢in en popiiler kaynaklardan biri haline gelmistir (Raju, 2019: 465). Sosyal ag siteleri, mikrobloglar ve tartigsma
forumlart gibi web tabanli iletisim araglari ile birlikte tiiketiciler, herhangi bir mal veya hizmet hakkinda istedikleri zaman
soru sorarak ve cevap alarak iletigim kurabilmektedir (Migacz vd., 2018: 83; Van Noort ve Willemsen, 2012: 134). Ayrica,
satin almay1 diistindiikleri irtin ve hizmetlere iliskin olasi riskleri en aza indirerek yiiksek fayda elde etmek isteyen tiiketiciler,
satin alma 6ncesinde ¢evrimigi platformlardan olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri de dikkatle incelemektedir (Bilim vd.,
2013: 388; Bilgin, 2017: 38). Diger taraftan, ¢evrimi¢i araglarla miisteriler tarafindan saglanan veya miisteriler hakkinda
toplanan bilgiler, e-hizmet saglayici tarafindan toplanarak ve analiz edilerek isletmelerin miisterilere sundugu hizmetin
Ozellestirilmesi i¢in temel olarak kullanilabilmektedir (Rowley, 2006: 339).

Cevrimi¢i miisteri hizmetleri ile gerek olumlu miisteri deneyimlerinin pekistirilmesi gerekse olumsuz deneyimlerin
yonetilerek sorunlarin ¢oziilmesi; olumsuz davramigsal niyetlerin azaltilmasinda, tiiketici satin alma niyetlerinin
gelistirilmesinde ve e-miisteri tatmini ile birlikte miisteri sadakatinin saglanmasinda onemli bir uygulama olarak
goriilmektedir (Arli, 2012: 156; Athanassopoulos vd., 2001: 689; Cronin ve Taylor;1992: 57; Kemp vd., 2020: 2; Lee ve
Song, 2010: 1074; Oliver, 1999:34; Sreejesh vd., 2020: 4; Weitzla ve Hutzinger, 2017: 171; Weitzl, 2019: 330; Van Laer ve
de Ruyter, 2010: 169). Bu nedenle ¢evrimigi miigteri hizmetleri eksikligi, giiniimiiz sartlarinda bir isletmenin yapabilecegi
en biiyiik hatalardan biridir ve iyi bir marka itibarin1 korumanin anahtar sikayetlerle bireysel olarak ilgilenmektir.

Miisteri sikayetlerini ¢dzme ve ¢evrimici iglemler icin miigteri cekme arayisinda, isletmeler ¢evrimici yanit mekanizmalart
gelistirmistir. Cevrimic¢i miisteri hizmetleri pazarlamacilar tarafindan yaygin olarak benimsenmesine ragmen, miisteri odakl
perspektifte kavramsallastirilmasi ve 6l¢limii konusunda asgari diizeyde bir anlayis vardir. Bunun baslica nedenlerinden biri,
miisteriler tarafindan algilanan gevrimi¢i miisteri hizmetleri ¢abalarini 6l¢en bir psikometrik dlgegin olmamasidir (Sreejesh
vd., 2020: 1). Bu dogrultuda, Sreejesh vd. (2020) tarafindan algilanan g¢evrimi¢i miisteri hizmetlerini 6l¢mek {izere
gelistirilmis olan 6lcegin Tiirkceye uyarlanmast ve LISREL programi araciligi ile yapt gegerliliginin dogrulanmasi bu
¢alismanin amacini olusturmaktadir. Ulusal literatiirde bu alanda yeterli ¢aligmanin olmamasi ve bu alanda dogrulanmis bir
6lcegin olmamasi nedeniyle calismanin literatiire nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Internet tabanl teknolojiler, tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri nasil aradiklari, degerlendirdikleri ve satin aldiklari ve daha
sonra tiiketim deneyimlerini baskalariyla nasil paylastigi da dahil olmak iizere, tiiketicilerin markalarla etkilesim kurma
bi¢iminde 6nemli bir degisiklik dalgasini tesvik etmistir (Mukhopadhyay vd., 2008: 3-4; Labrecque 2014: 134; Ullrich ve
Brunner 2015: 67). Bu nedenle, bilgi, deneyim ve marka hikayelerinin paylagilmasi, markalarin tavsiye edilmesi ve
degerlendirilmesi, markalar ve diger tiiketicilerle birlikte {irlin ve hizmetlerin birlikte gelistirilmesi ve markalara geri bildirim
saglanmasi yaygin tiiketici davraniglart haline gelmistir (Gensler vd. 2013: 244; Hennig-Thurau vd., 2010: 317). Bu tiir
islemsel olmayan etkilesimler, tiiketicilerin yalnizca markayla ilgili bilgileri tiikketmek yerine aktif olarak katkida bulundugu
ve hatta marka igerigi olusturdugu aktif tiiketici katilimi olarak adlandirilmaktadir (Muntinga vd., 2011: 27).

Tiiketici katilim1 hem olumlu (6rn. tavsiyeler) hem de olumsuz (6rn. sikayetler veya olumsuz agizdan agza iletisim)
olabileceginden, tiiketici etkilesimlerini izlemek ve yonetmek marka yonetiminin ¢ok 6nemli bir pargast haline gelmistir
(Schamari ve Schaefers, 2015: 20). Olumlu yorumlar markalar1 popiiler kilarken, olumsuz yorumlar marka imajini 6nemli
Ol¢iide asindirabilecek ve marka tutumu, satin alma niyeti, iiriin deneme ve satiglarinda azalma gibi diger olumsuz sonuglari
tetikleyebilecek giiclii zarar verici 6zelliklere sahiptir (Purnawirawan vd., 2015: 18; Lee ve Youn 2009: 480; Huang ve
Korfiatis 2015: 84; Cui vd., 2012: 40). Bu etkilerden dolay1 sirketler online sikayetleri izlemeye ve miidahale etmeye
baslamiglardir (Weitzla ve Hutzinger, 2017: 164). Bu nedenle pazarlamacilar, olumsuz incelemelerin zararli etkilerini etkin
bir sekilde yoneterek markalarinin itibarini korumaya ¢alismaktadir (Hennig-Thurau vd., 2010: 314; VVan Noort ve Willemsen
2012: 139). Sikayette bulunan tiiketicilerden gelen ¢evrimi¢i incelemelerin olumsuz etkisini azaltmak i¢in bir¢ok ¢evrimigi
hizmet saglayici; sikayeti kabul ederek, magdur miisteriyi yatistirarak, iddiay1 hizla ele alarak vb. olumsuz miisteri geri
bildirimlerine miidahale etmeye baglamistir (Sreejesh vd., 2020: 4).

Eskiden sikayetler genellikle pazarlamaci ile magdur miisteri arasindaki ikili etkilesim olarak ortaya ¢ikmaktaydi. Cogu
zaman, memnun olmayan miisterinin dile getirdigi sorunlar diger miisteriler tarafindan fark edilmemekteydi. Isletmelerin,
sorunun ¢oziimiine yonelik isteksiz tavri sonucunda miisteri ¢6ziilmemis sorunla yalniz kalmaktaydi. Sonug olarak, isletme
ve memnun olmayan miisteri iligkisinde yagsanan bozulma disinda isletmeler biiyiik olumsuz sonuglar ile karsilasmamaktaydi.
Ancak, teknolojinin ilerlemesine paralel olarak web tabanli iletigsim araclarinin gelismesi ile birlikte miisterilerin isletmeler
karsisindaki giicii artmigtir. Teknoloji bilgisindeki artisla birlikte miisteriler, isletmelerin zamaninda iletisim kurmasini,
sikayetlerine cevap ve bilgi vermesini beklemektedir. Bununla birlikte miigteriler; marka, iiriin veya igletme ile ilgili olumsuz
deneyimlerini sosyal ag siteleri (6r. Facebook), mikrobloglar (6r. Twitter) ve tartisma forumlar1 dahil olmak iizere cesitli
¢evrimi¢i platformlarda yayinlayarak diger tiiketicilerin markayla ilgili beklentilerini, tutumlarin1 ve gelecekteki satin alma
davraniglarini etkileyebilmektedir (Arli, 2012: 156; Kemp vd., 2020: 2; Weitzla ve Hutzinger, 2017: 171; Weitzl, 2019: 330).
Bununla birlikte, rekabet¢i kalmak ve marka itibarin1 yonetmek igin igletmeler, 6zellikle olumsuz geri bildirimler ve
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sikayetler karsisinda tiiketicilere duyarlilik ve empati gostererek tiiketici sorunlarini ¢ézebilir, olumsuz davranigsal niyetleri
azaltabilir ve tiiketici satin alma niyetlerini gelistirebilir (Lee ve Song, 2010: 1074; Sreejesh vd., 2020: 4; Van Laer ve de
Ruyter, 2010: 169).

Yakin tarihli bir endiistri raporu, miisterilerin %64'iiniin igletmelerin kendilerine ger¢cek zamanli olarak yanit vermesini
ve tepki vermesini bekledigini ifade etmistir. Ayrica, miisterilerin %350'si isletmenin ihtiyaglarini karsilamadigi takdirde
marka degistirecegini ve %74'U ise isletmenin kolay bir 6deme siireci saglamamasi durumunda marka degistirecegini
sOylemektedir (Salesforce, 2019). Bu nedenle, miisterilerin olumsuz deneyimleri sonucu yasadigt sorunlarin ¢oziimii
igsletmeler icin 6nemli bir pazarlama faaliyeti olarak goriilmektedir. Cevrimi¢i miisteri hizmetleri, olumsuz miisteri
deneyiminin zararli etkilerini azaltmak i¢in etkili bir arag olarak tartigilan ve 6n plana ¢ikan uygulamalar olmustur. Van Noort
ve Willemsen (2012: 133), ¢evrimici miisteri hizmetlerini “tiiketici geri bildirimlerini ele almak i¢in internette aktif olarak
arama yaparak tiiketicilerle (sikayet eden) ¢cevrimici etkilesime girme eylemi” olarak tanimlarken; Gu ve Ye (2014: 570) “bir
isletmenin, isletme veya iiriinleri ve hizmetleriyle ilgili deneyimlerle ilgili miisteri yorumlariyla etkilesim kurma ve bunlara
yanit verme c¢abas1” olarak tanimlamaktadir.

Isletmeler; miisterilerin sorularina yanit vermek, sorunlarini ¢dézmek, beklentilerini ve memnuniyetlerini artirmak
amactyla ¢evrimig¢i miisteri hizmetleri uygulamalaria yonelmektedir. Ghosh (2017: 154), ¢esitli web sitelerinde (sirket web
siteleri, sosyal ag siteleri, bloglar, tartigma forumlari) yayinlanan gergek hayattaki birkag 6rnegi inceleyerek ¢evrimici miisteri
hizmetlerinin su iki temel 6zellige sahip olmasi gerektigini ifade etmistir:

1. Cevrimi¢i miisteri hizmetlerinin giicii: Pazarlamacilar, ¢evrimi¢i miisteri hizmetlerini kullanarak olumsuz
incelemelere yanit verirken, hizmet hatasinin ardindaki uygun agiklamalar1 veya nedenleri miisterilere anlatmaya
calismaktadir. Bu agiklamalarin tutarliligi veya rasyonelligi, tatminsiz tiiketiciyi ikna etmede kritik bir rol
oynamaktadir. Makul gerekgelerle giiclii bir agiklama, memnun olmayan tiiketicinin ikna edilmesine ve giiveninin
yeniden kazanilmasina yardimci olabilirken, yiizeysel nedenlerle zayif bir agiklama, durumu daha da kétiilestirebilir
ve miisteriyi farkli bir markaya ge¢gmeye zorlayabilmektedir. Bu nedenle ilk 6zellik, tiiketicilerin ¢evrimigi miisteri
hizmetleri ile verilen agiklamalarin algilanan kalitesi olarak kavramsallastirilan ¢evrimic¢i miisteri hizmetlerinin
giictidiir.

2. Cevrimici miisteri hizmetlerinin dakikligi: Cevrimigi kanallarda olumsuz yorumlar yayinlandiktan sonra, yorumlara
ne zaman yanit verilecegi pazarlamacilarin takdirindedir. Bazi1 pazarlamacilar, sikayet dile getirildikten hemen sonra
yanit verebilirken, digerleri gecikmeli bir yanit vermeyi tercih edebilmektedir. Bu yanit hizi, ¢evrimi¢i miisteri
hizmetlerinin bir baska goze ¢arpan 6zelligi olarak kabul edilirken ¢evrimigi miisteri hizmetlerinin dakikligi olarak

kavramsallastirilmistir.

Miisteri
Hizmetleri

Cevrimici | Miisteri
Hizmetleri

Halkla
iliskiler

Sekil 1. Biitiinlestirici Bir Orgiitsel Arag Olarak Cevrimigi Miisteri Hizmetleri
Kaynak: Van Noort vd., 2014: 80

Cevrimi¢i misteri hizmetleri uygulamalari ile tiiketicilerin degerlendirmelerini takip eden isletmeler, miisterilerin
beklentilerini, tutumlarini ve gelecekteki satin alma davraniglarini etkileyebilecegi gibi potansiyel tiiketicilerin ve toplumun
isletmeye yonelik bakis agilarinin gelismesinde de etkin bir rol oynamaktadir (Willemsen vd., 2013: 56). Bu nedenle, tatmin
edici ¢evrimici miisteri hizmetleri sadece miisteriyi elde tutma agisindan degil, ayn1 zamanda ¢evrimigi tiiketiciler tarafindan
yaratilan kurumsal itibarin ve marka degerinin arttirllmasi agisindan da oldukg¢a 6nemlidir (Breitsohl vd., 2010: 653). Bu
dogrultuda orgiitsel bir bakis acisiyla gevrimi¢i miisteri hizmetleri; miigteri hizmetleri, pazarlama stratejileri ve halkla iliskiler
faaliyetlerini igermektedir (Sekil 1). Miisteri sorunlarinin ¢6ziilmesi, memnuniyetlerinin arttirilmasi ve hatta beklentilerinin
iistiinde bir tatmin yaratilmasi i¢in ¢evrimici miisteri hizmetleri isletmeler i¢in bir zorunluluga dontismiistiir. Halkla iliskiler
perspektifinden bakildiginda ¢evrimig¢i miisteri hizmetleri, miigterilerin olumsuz deneyimlerinin ve goriislerinin istenmeyen
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acil durumlari tetiklemesini dnleyebilmekte ve isletmenin misteriler nezdinde itibarini geri kazandirabilmektedir (Van Noort
vd., 2014: 79-80). Ayrica, tiiketicilerin bir igletme, marka veya tiriin hakkindaki gorislerini takip ederek elde edilen veriler
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde bir girdi olarak kullanilabilmektedir. Bu durum, ¢evrimig¢i miisteri hizmetlerinin bir
pazarlama araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir (Willemsen vd., 2013: 58). Ayrica isletmeler, ¢evrimici
tartisjmalara miidahale ederek tiiketicilerin ve paydaslarin kuruluslarla ilgili degerlendirmelerini olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir (Van Noort vd., 2014: 80).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Son yillarda birgok tiiketici, iiriin ve hizmetlerle ilgili olumlu veya olumsuz deneyimlerini internet ve sosyal medya
aracilifiyla paylasmaktadir. Bu sayede cevrimici diger tiiketiciler, iirtin alternatiflerini degerlendirmelerine yardimci
olabilecek onlarca veya yiizlerce bilgiye erisebilmektedir. Bu nedenle, bir iiriin veya isletme hakkinda ¢evrimigi tiiketiciler
tarafindan olusturulan bu tiir yazili igerikler ve incelemeler popiiler bir e-WOM bigimi haline gelmistir (Hennig-Thurau vd.,
2004: 39). Dijitallesme ile birlikte e-WOM’un artan etkisi isletmelerin bu alanda harekete gegmesini beraberinde getirmistir.
Olumlu ve olumsuz miisteri deneyimlerini yonetebilmek ve ¢esitli sorunlarla kargilasan miisterilere ¢oziimler sunabilmek
isletme performansinin 6nemli belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Bu dogrultuda, gerek olumlu miisteri deneyimlerinin
pekistirilmesi gerekse olumsuz deneyimlerin yonetilerek sorunlarin ¢éziilmesi amaciyla pek ¢ok isletme ¢evrimici miisteri
hizmeti destegi sunarak tiiketici tatmini yaratmay1 amaglamaktadir.

Isletme uygulamalarmin gelismesine paralel olarak uluslararasi literatiirde de c¢evrimigi miisteri hizmetleri
aragtirmalarmin  arttigi  goriilmektedir. Cevrimi¢i miisteri hizmetleri, pazarlamacilar tarafindan yaygin olarak
benimsenmesine ragmen, miisteri merkezli perspektifte kavramsallastiriimas: ve 6l¢iimii konusunda asgari diizeyde bir
anlayis vardir. Bunun baglica nedenlerinden biri, miisteriler tarafindan algilanan ¢evrimici miisteri hizmetleri ¢abalarini 6lgen
bir psikometrik 6l¢egin olmamasidir (Sreejesh vd., 2020: 1). Uluslararasi literatiirde bu alanda yapilan giincel calismalar
olmakla birlikte ulusal literatiirde ¢evrimi¢i miisteri hizmetleri ile ilgili ¢aligmalar niceliksel agidan gorece olarak sinirli
kalmigtir. Cevrimici miisteri hizmetlerinin gerek uygulamadaki gerekse de literatiirdeki artan dnemi, bu alanda daha fazla
calismanin yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismanin amaci, ¢evrimigi miigteri hizmetleri
yapisinin agiklanmasi ve literatiirde bu yapiy1 agiklayan bir 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasinin yapilarak, gilivenilirlik ve
gegerliliginin incelenmesidir. Caligmada kullanilacak olan 6lgek 2020 yilinda Sreejesh vd. tarafindan “Resolving complaints
online: development and validation of customers’ perceived webcare scale” baglikli ¢alisma kapsaminda gelistirilmistir.

Tablo 1. Olgegin Tiirkgeye Uyarlanmasi

ifadenin Kodu Orijinal ifade Tiirkgelestirilmis Ifade
The webcare provides prompt attention to the
customer complaints.

The webcare shows genuine interest in customer

(C_V_1) Cevap_Verme_1 Miisteri sikayetlerini aninda dikkate almaktadir.

(C_V_2) Cevap_Verme_2 Miisterilerin sorunlartyla ger¢ekten ilgilenmektedir.

problems.

(C_V_3) Cevap_Verme_3 The webcare fulfills promises to customers. Miisterilerine verdigi sozleri yerine getirmektedir.
The webcare provides relevant information to I AT

(C_V_4) Cevap_Verme_4 customers P Miisterilerine gerekli bilgileri saglamaktadir.

The webcare seems to be responsive to the

(C_V_5) Cevap_Verme_5 complaints made by the customers.

Miisterilerin sikayetlerine yanit vermektedir.

(G_1) Giivenilirlik 1 The webcare seems to be very prompt. Cok hizldr.

(G_2) Giivenilirlik 2 The webcare seems to be very reliable. Oldukga giivenilirdir.

(G_3) Giwvenilirlk 3 The webcare provides the service as promised. Vadettigi hizmeti sunmaktadir.

(G.4) Givenilirk_4 ‘cl'lr:Set (\)/I\;eebrc;r:e:iir:i et; ttzii t::(s)gll\;(:;tsrfy in handling lll/loilllitsczri:z;mgg\ilz:;;itrlé ilgili sorunlarm ele alma
(G_5) Giivenilirlik 5 The webcare instills confidence in me. Bana giiven vermektedir.

The company which has given webcare understands
the needs of the individual customer.

The company which has given webcare knows what
the customer wants.

The company which has given webcare takes the Her bir misterisinin ihtiyaci kendi 6nceligi olarak
individual customer’s needs as its own preferences.  goriir.

(K_1) Kisisellestirtme 1 Her bir miisterisinin ihtiyaci anlamaktadir.

(K_2) Kisisellestirtme 2 Miisterinin ne istedigini bilir.

(K_3) Kisisellestirtme 3

(K_4) Kigisellestitme 4 The webcare presented is unique to every customer. Kisiye 6zel hizmet sunmaktadir.

310

“Cevrimig¢i Miisteri Hizmetleri Olgegi”nin (Sreejesh vd., 2020) Tiirkce’ye cevrilmesi siirecinde Brislin vd. (1973)
tarafindan one siiriilen bes asamal teknik dikkate almmustir. Ilk ceviri, ilk gevirinin degerlendirilmesi, geri geviri, geri
¢evirinin degerlendirilmesi ve uzman goriisii asamalarindan olusan bu siireg ile geviriden kaynaklanabilecek hatalarin 6niine
gecmek amaglanmustir. {lk asamada, Cevrimigi Miisteri Hizmetleri Olgegi iki Ogretim iiyesi tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmistir. ikinci asamada, ifadelerin anlasilirhigini ve Kkiiltiirel uygunlugunu gézden gegirmek amaciyla Slgek farkli
alanlardan dort uzman tarafindan gézden gecirilmistir. Degerlendirmeler sonrasinda Tiirk¢e 6lgek iki farkli 6gretim tiyesi
tarafindan tekrardan Ingilizce’ye gevrilmistir. Elde edilen Ingilizce dlgek, orijinal haliyle karsilastirildiktan sonra son
degerlendirme i¢in iki farkli uzmandan goriis alinmistir. Bu asamalardan sonra dlgegin ¢alismada kullanilmasina karar
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verilmistir. Olgegin Sreejesh vd. (2020) tarafindan gelistirilen ifadeler ve Brislin vd. (1973) tarafindan 6ne siiriilen bes
asamali siire¢ sonunda olusan Tiirkgelestirilmis ifadeler Tablo 1’de yer almaktadir.

Elde edilen veriler 15181nda yapilan 6l¢ek uyarlamasi, SPSS 24.0 ve LISREL paket programlar1 yardimiyla yapilmistir.
Bu kapsamda oncelikle varimax rotasyonlu faktor analizi yapilmistir. Giivenilirlik agisindan ise Cronbach Alfa katsayilari
analiz edilis ve ardindan yapilan dogrulayici faktor analizi ile 6lgek uyarlama siireci tamamlanmustir.

3. ARASTIRMANIN ANA KUTLESiI VE ORNEKLEMI

Arastirma evreninin 18 yas iistii tiikketicilerden olustugu ¢alismada kolayda drnekleme yontemi ile kullanilmig olup veriler
yliz yiize gériisme ve internet iizerinden anket yoluyla toplanmistir. Toplamda 366 katilimcidan veri toplanmis ancak eksik
ve hatali isaretlemeler nedeniyle 354 adet veri analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Orneklemin sosyo-demografik profili
Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Omeklemin Sosyo-Demografik Profili

Cinsiyet Fre. % |Egitim Durumu Fre. %

Kadin 188 53,1 [llkogretim 46 13,0
Erkek 166 46,9 |Lise 112 31,6
Medeni Durum Fre. % Lisans 127 35,9
Evli 164 46,3 |Lisans tistii 69 19,5
Bekar 190 53,7 |Yas Fre. %

Hanehalki Geliri Fre. % 18 -25 58 16,4
0-3.000 TL 24 6,8 |26-34 104 29,4
3.001 - 6.500 TL 68 19,2 |35-44 82 23,2
6.501 -10.000 TL 121 34,2 |45-54 51 14,4
10.001 - 13.500 TL 83 23,4 |55-64 35 9,9
13.501 TL ve tizeri 58 16,4 |65 ve tizeri 24 6,8

4. OLCEGE iLiSKIN GECERLILIiK VE GUVENILIRLiK ANALIiZLERI

Cevrimici miigteri hizmetlerine yonelik 6l¢ek uyarlamasinin planlandigi bu ¢alisma kapsaminda 6lgege iligkin yapilan
gecerlilik ve giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir. Gegerlilik analizleri kapsaminda; tek faktorli 6lgek
yapilarinda, agiklanan varyansin % 30’un {izerinde olmasi beklenmektedir (Field, 2009: 660). Calisma kapsaminda ise,
%40’1n tizerindeki faktor yiikleri yeterli gortilmiistiir (Stevens, 1992: 384). Ayrica madde ve veri setinin faktor analizine
uygunlugunun degerlendirildigi KMO degerinin ise % 60°den biiyiik olmasi sart1 aranmustir (Kaiser, 1974: 35). Giivenilirlik
analizi i¢in de Cronbach Alpha katsayisi, %80 ve iizeri diizeylerde anlamli kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003:
231).
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Tablo 3. Cevrimici Miisteri Hizmetleri Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Cevap Verme

ifadenin Kodu .. Giivenilirlik  Kisisellestirme
Yetenegi
Cevap_Verme_5 0,818 0,138 0,201
Cevap_Verme_4 0,814 0,261 0,156
Cevap_Verme_2 0,801 0,228 0,183
Cevap_Verme_1 0,778 0,035 0,263
Cevap_Verme_3 0,683 0,022 0,209
Giivenilirlik 4 0,053 0,880 0,121
Giivenilirlik 2 0,107 0,857 0,164
Giivenilirlik 3 0,051 0,837 0,080
Giivenilirlik 5 0,254 0,653 0,143
Kisisellestirtme 1 0,205 0,122 0,837
Kisisellestirtme 3 0,276 0,064 0,795
Kisisellestirtme 2 0,206 0,309 0,688
Kisisellestirtme 4 0,226 0,317 0,632
Aciklanan Varyans 40,878 16,940 9,980
Giivenilirlik 0,874 0,837 0,804

KMO =0,868; Barlett =2339,488; df=78; p:0,000

Tiiketicilerin ¢evrimic¢i miisteri hizmetlerine yonelik degerlendirmelerini belirlemek amaciyla Sreejesh vd., (2020)
tarafindan gelistirilen “Cevrimici Miisteri Hizmetleri Olgegi” 5°li Likert tipi dlgegine gore diizenlenmistir. Olgek; cevap
verme yetenegi, giivenilirlik ve kisisellestirme olmak iizere 3 faktor altinda yer alan toplam 14 ifadeden olugmaktadir. Faktor
yapisi toplam varyanstaki degisimin % 67,8’ini agiklamakla birlikte KMO ve Barlett testi degerleri faktor analizi i¢in yeterli
diizeydedir. Capraz faktor yiikii sebebiyle giivenilirlik faktoriine ait bir ifade (Giivenilirlikl) veri setinden ¢ikarilmistir.
Olgegin faktor yiiklerinin cevap verme yetenegi faktorii igin 0,683 - 0,818; giivenilirlik faktérii igin 0,653 - 0,880;
kisisellestirme faktorii i¢in ise 0,632 - 0,837 araliginda oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Ayrica, yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda faktorlere ait Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise yeterli diizeydedir.

5. CEVRIMIiCi MUSTERI HIZMETLERiI OLCEGINE AiT DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI

Siklikla 6lgme modellerinin gelistirilmesinde kullanilan Dogrulayici faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis:
CFA), agiklayict faktor analizinin (AFA) uzantisi olarak degerlendirilmektedir. Gegerlilik analizlerinde veya bir yapmin
dogrulanmasinda kullanilan DFA ile verilerin modeller i¢in uygunlugu test edilebilmekte, faktorler diizenlenebilmekte ve
belirlenen bir yapi1 dogrulanabilmektedir. Bu nedenle, gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin teorik yapisinin ortaya
koyulmasinda 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir (Hoyle, 1995: 180; Streiner, 2006:319; Yaslioglu, 2017: 78).
Bu dogrultuda, s6z konusu bu ¢alismada mevcut bir dlgegin faktdrlerinin ya da boyutlarmin diizenlenmesi ve dlgegin yapi
gegerliliginin test edilmesi amaciyla DFA kullanilmstir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) I¢in Onerilen Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0 <x?/df <2 2<x*/df <3
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 0.95 <NFI <1.00 0.90 <NFI <0.95
NNFI 0.97 <NNFI <1.00 0.95 <NNFI <0.97
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95<CFI<0.97
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95
AGFI 0.90 < AGFI1 <1.00 0.85 <AGFI<0.90
RFI 0.90 <RFI1 < 1.00 0.85 <RFI <0.90

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003: 52.

Dogrulayici Faktor Analizi ile bir 6lgegin yap1 gegerliliginin istatistiksel agidan dogrulugunun tanimlanmasi i¢in Tablo
4’te yer alan temel kriterlere gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Model yapisinin istatistiksel agidan anlamliligini
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gosteren bu temel degerler, dlgeklerin gegerliliklerinin ve giivenilirliklerinin test edilmesinde 6nerilen uygun degerler olarak
goriilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003).
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Sekil 2. Cevrimigi Miisteri Hizmetleri Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

Aciklayic1 Faktor Analizi sonucunda 3 faktorden olusan dlgegin faktor yapilarini dogrulamaya doniik yapilan DFA
sonuglarina gore olusan faktoriyel model ve modele iliskin t degerleri Sekil 2’de yer almaktadir.

Tablo 5. Olgek Yapisina Ait Uyum lyiligi Degerleri

"Uyum Arastirma Modelinin Olmasi Gereken Sonug
Olgtileri Uyum Degerleri Uyum Degerleri
x2/df 2.97 <3 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0.072 <0.08 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0.069 <0.10 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.96 >0.90 Iyi uyum
NNFI 0.96 >0.97 Iyi uyum
CFI 0.97 >0.97 [yi uyum
GFI 0.94 >0.90 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0.90 >0.90 Iyi uyum
RFI 0.94 > (.90 Iyi uyum

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgege iligkin elde edilen model uyum indeks degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.
y2/df oraninin 3’ten kiiciik olmas1 modelin kabul edilebilir uyum gosterdigine isaret etmektedir. Ayrica, model uyum indeks
degerleri incelendiginde RMSEA=0.072, SRMR=0.069 ve GFI=0.094 degerlerinin kabul edilebilir dizeyde uyum gosterdigi;
NF1=0.96, NNFI1=0.96, CFI=0.97, AGFI=0.90 ve RFI=0.94 degerlerinin ise iyi diizeyde uyum gosterdigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, olgek yapisinin kabul edilebilir ve anlamli bir yap1 oldugu ve bundan sonraki ¢aligmalarda kullanilabilecegi
arastirma sonuglari ile desteklenmistir.

6. SONUC

Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasi ve bununla birlikte markalarin Facebook, Twitter, bloglar
ve kullanici topluluklar gibi etkilesimli platformlar1 daha fazla kullanmasi, hem tiiketiciler arasinda hem de tiiketiciler ve
markalar arasindaki etkilesimleri arttirmistir. Bireyler ¢evrimigi platformlarda bilgi ve deneyimlerini diger tiiketicilerle
paylasarak iiriinler ve hizmetler hakkinda tartigmalar yuriitebilmekte, markalar: ve tiriinleri degerlendirebilmekte, tavsiyeler
verebilmektedir. Cevrimigi gergeklesen bu aktarimlar, markalar tarafindan bir geri bildirim araci olarak goriilebilmektedir.
Ayrica, olumsuz tiiketici deneyimlerine hizli ve sorunu ¢ézmeye yonelik sergilenen yaklagimlar sayesinde olumlu miisteri
deneyiminin gergeklesmesi de saglanabilmektedir. Bu nedenle ¢evrimig¢i miisteri hizmetleri, pazarlamacilar tarafindan
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yayginlasmis uygulamalara donligmiistiir. Dolayisiyla tiiketicilerin ¢evrimic¢i miisteri hizmetlerine yonelik algilarinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi acisindan psikometrik dlgege ihtiyag duyulmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, ¢evrimig¢i miisteri hizmetlerinin dl¢iimiine yonelik ulusal literatiirde Tiirkge bir
Olcegin bulunmamasi bu ¢aligmanin ¢ikis noktasint olusturmustur. Bu dogrultuda, Sreejesh vd. (2020) tarafindan algilanan
cevrimici miisteri hizmetlerini 6lgmek iizere gelistirilmis olan 6lcegin Tiirkce’ ye uyarlanmasi amaclanmistir. Oncelikle,
olcek Tiirkge’ ye gevrilmis ve bir anket formuna doniistiiriilerek 354 katilimcidan veri toplanmistir. Agiklayict faktor analizi
ile dlgegin gegerliligi ve giivenilirligi analiz edilmistir. Devaminda, dogrulayici faktor analizi ile 6lgegin yap1 gegerliligi
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, cevap verme yetenegi, giivenilirlik ve kisisellestirme olmak iizere 3 faktor
altinda yer alan toplam 13 ifadeden olusan 6lgek yapisinin kabul edilebilir ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu sonucuna
ulastlmastir.

Isletmeler, olumsuz tiiketici goriislerine karsi duyarlilik ve empati gostererek tiiketicilerin sorunlarin1 ¢dzebilmekte ve
tiiketici algilarini, sadakatini, olumlu agizdan agiza iletisim ve satin alma niyetlerini de gelistirebilmektedir. Bagarili miisteri
hizmetleri uygulamalarinin temelinde yer tutan bir bagka 6nemli nokta giiven ile ilgilidir. Verilen sdzlerin zamaninda ve
eksiksiz sekilde yerine getirilmesi, giivene dayali bir iliskinin dnemli bir parcasidir. Ayrica, miisterilerin beklentilerini ve
sorunlarini anlayarak onlara kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi da miisterileri iliskileri yonetiminde biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu kapsamda, ¢evrimigi miisteri hizmetlerinin basarisinda cevap verme yetenegi, giiven ve kisisellestirme ii¢ 6nemli
faktor olarak goriilmelidir.

Cevrimi¢i miisteri hizmetleri {izerine yapilan bu c¢alismanin, ulusal literatiirde yapilacak gelecek c¢alismalar igin bir
referans Olgek uyarlamis olmasi bakimindan oncii niteliktedir. Bu dogrultuda gelecek ¢alismalarda; ¢evrimi¢i miisteri
hizmetlerinin tiiketici davranislarina etkisi, marka baglihgmin olusmasindaki énemi ve agizdan agiza iletisim ig¢indeki roliine
yonelik arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica isletmelerin; tiikketicilerin deneyimlerini, beklentilerini ve sorunlarint
yakindan takip etmesi, ¢cdziimler sunmasi ve uygun pazarlama stratejilerinin olusturulmasi agisindan da ¢evrimig¢i miisteri
hizmetleri uygulamalar1 6nem teskil etmektedir.
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Ordered Logit Model
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Ozet

Bireylerin haftalik ¢aligma saatleri {izerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi ¢caligmanin amacini olusturmaktadir. Bunun igin
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2017 yilinda yaptign Hanehalki Biitge Anket verileri kullanilmistir. Genellestirilmis sirali logit
modeli ile ekonometrik analizin gergeklestirildigi ¢aligmada bagimsiz degisken olarak bireyin yasi, medeni durumu, cinsiyeti, egitim
durumu, oturdugu evin miilkiyet durumu, hanehalkinin biyiikliigii, bireyin isteki pozisyonu (tam ya da yar1 zamanli) ve bireyin yasi ile
cinsiyetinin ¢arpilmasiyla elde edilen karsilikli etkilesim degiskeni ele alinmis ve bu degiskenlerin haftalik ¢alisma saatleri {izerindeki
etkileri incelenmistir. Bagimli degisken olan bireylerin haftalik ¢alisma saatleri kendi igerisinde kategorilere (60 saat ve tistii, 40-60 saat,
20-40 saat, 20 saat ve alt1) ayrilmistir. Modelin tahmin sonucuna gore bireyin egitim durumu, cinsiyeti, yasi, hanehalkinin bityiikligii, evin
miilkiyet durumu ve karsilikli etkilesim degiskeni haftalik ¢alisma saatinin tiim kategorileri lizerinde anlamli bulunmustur. Bireyin isteki
pozisyonu ve medeni durumunun ise diger degiskenlerin aksine haftalik ¢alisma saatlerinin sadece bazi kategorileri lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of the study is to determine the factors that affect the weekly working hours of individuals. In the analysis of the
variables, the Household Budget Survey data conducted by the Turkish Statistical Institute (TUIK) in 2017 is used. In the
economometric analysis part of the study, the generalized ordered logit model is applied. In the analysis, the individual's age,
marital status, gender, education level, ownership status of the house, the size of the household, the individual's position at
work (full or part-time) and the interaction variable obtained by multiplying the individual's age and gender have been
considered and the effects of these variables on the weekly working hours have been examined. The weekly working hours
of the individuals determined as the dependent variable are divided into categories (60 hours and above, 40-60 hours, 20-40
hours, 20 hours and below). According to the estimation result of the model, the individual's education level, gender, age,
size of the household, ownership status of the house and mutual interaction variables have been found to be significant on all
categories of weekly working hours. Unlike other variables, it has been determined that the individual's position at work and
marital status have a significant effect on only some categories of weekly working hours.
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GIRIS
Bireylerin haftalik ¢aligma saatleri tizerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi caligmanin amacini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda TUIK’in 2017 y1li Hanehalk: Biitce Anket verileri kullanilmistir. 15552 denek ile yapilan ankette, calismanin

bagimli degiskeni olan haftalik ¢aligma saatleri ile ilgili soruya cevap vermeyen denekler ¢ikarilarak geride kalan deneklerin
bilgileri ile veri seti olusturulmus ve model tahmininde kullanilmistir.

Bireylerin haftalik calisma saatleri lizerinde etkili olabilecek degiskenler belirlenirken literatiirden faydalanilmis ve
secilen degiskenlerin iktisadi dayanaginin olmasina énem verilmistir.

Bireylerin haftalik ¢alisma saatleri iizerinde etkili oldugu diisiiniilen ve modelde bagimsiz degisken olarak ele alinan
bireyin yasi, medeni durumu, cinsiyeti, egitim durumu, isteki pozisyonu, hanehalkinin biiyiikligi, evin miilkiyet durumu ve
bireyin yasi ile cinsiyetinin ¢arpimindan olusan karsilikli etkilesim degigskeninin bagimli degisken iizerinde etkili olup
olmadig1 ancak gerekli analizler yapildiktan sonra kesin olarak sdylenebilir. Calismada bunun tespiti i¢in genellestirilmis
strali logit modeli kullanilmis ve tahmin sonuglar1 degerlendirilerek, bagimsiz degiskenlerin bagimli degigken {izerindeki
etkisi belirlenmistir.

1. IKTISADIi TEORIi

Calisma saatleri kavrami, 6zellikle Sanayi Devrimi’nden itibaren ¢agdas is yasamina y6nelik tartigmalarin ana konusu
haline gelirken, bircok farkl: iktisadi goriis konu hakkinda ¢esitli fikirler iiretmistir (Celik, 2019: 6).

Klasik iktisat¢ilar c¢alisma siirelerini emek kavrami {izerinden agiklarken, emegi milli servetin kaynagi olarak
gormiislerdir. Klasik iktisadi goriisiin kurucusu olan Adam Smith’in Mutlak Ustiinliikler Teorisi, uluslararas: ticaretin
gelismesiyle beraber, smirli dogal kaynaklarla birlikte emek faktoriiniin de verimliligin artirilmasinin  gerekliligini
vurgulamustir (Smith, 2002: 246).

Neo-Klasik iktisadi goriis uyarinca, bireylerin ¢aligmay1 bos zaman gegirmeye tercih etmesinde, bireylerin ¢alismaya olan
bakis agilari ile {icret diizeyi etkilidir. Kisilerin ¢alismaya duydugu istek; calisma saatleri, iicret disindaki gelirleri ve is
giivenligi ile dogrudan etkilidir (Williamson, 2002: 105-110).

1900°1i yillarin baslangiciyla birlikte bireylerin ¢aligma saatleri arastirmacilar tarafindan iizerinde daha ¢ok durulan bir
konu haline gelmistir. Calisma saatleri iizerine ilk yasal diizenlemeler Uluslararasi Isgiicii Orgiitii (ILO) tarafindan
yapilmistir. “Calisma Saatleri Sozlesmesi” olarak adlandirilan sézlesme ilk Once sadece sanayide calisan bireyleri
kapsamakta olup, haftada 48 saat ¢calisma diizenini benimsemektedir. Daha sonra ilerleyen yillarda diger sektorlerde ¢aligan
bireyler igin de diizenlemelerin yapilmig olmasiyla beraber farkli ¢alisma saatlerini de kabul eden s6zlesmeler yayinlamis ve
kabul edilmistir (Bakirdag, 2018:17).

Giliniimiizde birgok iilkede ¢alisma saatleri ile ilgili olarak yasal bir limit belirlenmis olsa da ¢alisma saatleri {izerine
herhangi bir limitin koyulmadig iilkelerin de hala var oldugu bilinmektedir.

Tiirkiye’de ise 4857 sayili Is Kanunu’nun 63. Maddesi ile ¢alisma siiresi haftada 45 saat olarak belirlenmistir. Aksini
gerektiren bir durum olmadigi siirece bu saat haftanin galisilan giinlerine esit olarak dagitilmaktadir. Ancak Is Kanunu’nda
belirlenen 45 saatlik ¢alisma siiresine her zaman uyulmadigi ve bu siirenin asildigi durumlarin mevcut oldugu da
bilinmektedir.

Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu OECD iilkelerinden verisi tam olanlarin ¢aligmada baz alinan 2017’ nin bir dnceki
ve bir sonraki yillarini da kapsayan 2016-2018 donemi i¢in bireylerin haftalik ¢aligma saatlerini gosteren Tablo 1 asagida yer
almaktadir.
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Tablo 1
Verileri Tam Olan OECD Ulkeleri icin 2016-2017-2018 Dénemlerinde Bireylerin Haftallk Ortalama Calisma Saatleri
2016 HOCS 2017 HOCS 2018 HOCS
Avustralya 35.8 Avustralya 35.8 Avustralya 35.7
Avusturya 36.6 Avusturya 36.4 Avusturya 36.5
Belgika 37.0 Belgika 37.5 Belgika 37.3
Cek Cumhuriyeti 40.2 Cek Cumbhuriyeti 40.1 Cek Cumhuriyeti 40.2
Danimarka 32.8 Danimarka 331 Danimarka 331
Estonya 38.4 Estonya 38.5 Estonya 38.2
Fransa 37.3 Fransa 37.2 Fransa 37.3
Finlandiya 36.7 Finlandiya 36.7 Finlandiya 36.7
Giiney Kore 43.7 Giiney Kore 43.4 Gtiney Kore 42.2
Ingiltere 36.7 Ingiltere 36.6 Ingiltere 36.6
Irlanda 35.8 frlanda 36.3 irlanda 36.5
Ispanya 37.7 Ispanya 37.7 Ispanya 37.7
Israil 40.6 Israil 40.7 Israil 40.6
Isveg 36.4 Isveg 36.4 Isveg 36.4
Isvigre 34.7 Isvigre 34.6 Isvigre 34.6
Italya 37.0 Italya 37.2 Italya 37.2
izlanda 39.4 izlanda 39.2 izlanda 39.2
Letonya 38.7 Letonya 38.8 Letonya 38.9
Litvanya 38.5 Litvanya 38.5 Litvanya 38.7
Liiksemburg 37.5 Liiksemburg 37.4 Liiksemburg 37.6
Macaristan 39.7 Macaristan 39.8 Macaristan 39.8
Meksika 43.4 Meksika 43.4 Meksika 43.4
Norveg 34.1 Norveg 34.2 Norveg 34.1
Polonya 40.7 Polonya 40.5 Polonya 40.4
Portekiz 39.83 Portekiz 39.9 Portekiz 39.9
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Slovakya 40.0 Slovakya 39.8 Slovakya 39.9
Slovenya 394 Slovenya 39.1 Slovenya 39.2
Tiirkiye 46.8 Tiirkiye 46.5 Tiirkiye 45.7
Yeni Zelanda 37.7 Yeni Zelanda 37.7 Yeni Zelanda 37.8
Yunanistan 42.3 Yunanistan 42.0 Yunanistan 42.2

Not: HOCS: Haftalik Ortalama Caligsma Saatleri
Kaynak: OECD, (https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=AVE_HRS#).

Tablo 1’e bakildiginda gelismekte olan iilkelerde diger iilkelere gore bireylerin haftalik ortalama ¢aligma saatlerinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda yer alan OECD iilkelerinden 2017 yilindaki haftalik ¢aligma saatlerinin en fazla
oldugu iilkenin Tirkiye oldugu da goze carpmaktadir. Tiirkiye’nin ardindan 43,4 saatlik ortalama ile Giiney Kore ve Meksika
gelmektedir. 2017 yilindaki ortalama olarak en az haftalik caligma saatine sahip iilkenin ise Danimarka oldugu
gozlenmektedir.

Tiirkiye’de haftalik ¢alisma saatleri birey bazinda degerlendirildiginde bireylerin yasmnin bu orani belirlemede oldukca
etkili oldugu diisiinilmektedir. Emeklilik yasina ulasmis ya da yasinin getirdigi saglik sorunlari nedeniyle yasi daha biiyiik
olan bireylerin ¢alismamasi ya da daha az c¢alisma saatlerinin uygulandigi isleri tercih etmesi beklenmektedir. Bununla
birlikte cinsiyet ve medeni durum bireylerin haftalik ¢aligma saatlerinin iizerinde oldukca belirleyicidir. Ozellikle Tiirkiye’de
kadinlar annelik ve ev isleri ile ilgili olarak daha fazla sorumluluga tabi tutulmasindan dolay1 erkeklere gére daha az galisma
saatlerinin uygulandig1 islere yonelirken bireyin medeni durumu da o6zellikle hanehalki sorumlusu i¢in hanehalkina
bakma/ge¢indirme gibi bir durum gerektirmesi bakimindan haftalik calisma saatlerinin tizerinde oldukga etkilidir.
Hanehalkinin biiyiikliigii de hanehalkt sorumlusunun haftalik ¢alisma saatlerine dogrudan etki etmektedir. Hanedeki birey
sayis1 Ozellikle okuyan g¢ocuk sayist arttikga ihtiyaglar da artmakta ve birey daha fazla gelir edebilmek amaciyla daha fazla
¢aligmaya baglamaktadir. Bireyin egitim durumu s6z konusu oldugunda ise herhangi bir {iniversite ya da yliksekokul mezunu
olan bireylerin diger bireylere gore daha az ve haftalik ¢alisma saatleri agisindan yasal limitler igerisinde calismasi
beklenmektedir. Bireyin isteki pozisyonu da bireyin haftalik ¢aligma saatlerinin iizerinde belirleyicidir. Kismi zamanli ¢alisan
bireylerin beklenildigi gibi haftalik olarak tam zamanli ¢alisan bireylere nazaran daha az ¢aligma saatlerine sahip olmasi
beklenir. Son olarak evin miilkiyet durumunun da bireylerin haftalik ¢alisma saatlerine etki edebilecegi disiiniilmektedir.
Modelde yer alan bagimsiz degiskenler ile ilgili tiim bu beklentiler ekonometrik analizler sonucunda netlestirilecektir.

OECD tarafindan yayinlanan istatistiksel bilgiler kullanilarak 2016-2018 doneminde Tiirkiye’deki bireylerin yas ve
cinsiyet farkina bagl olarak haftalik ¢calisma saatlerinin aldigi degerler Tablo 2 ve Tablo 3’e bakarak gozlenebilmektedir.

Tablo 2
2016-2018 Déneminde Tiirkiye’de Kadimlarin ve Erkeklerin Haftahk Ortalama Cahsma Saatleri
Dénem 2016 2017 2018
Kadin 415 41.2 40.8
Erkek 49.2 48.8 47.9

Kaynak: OECD, (https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=AVE_HRS#).
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Tablo 2’den faydalanilarak yukaridaki agiklamalarin dogrulugu tespit edilebilir. Beklenildigi gibi Tiirkiye’de sadece 2017
yilinda degil 2016 ve 2018 yillarinda da erkeklerin kadinlara gore ortalama haftalik calisma saatleri daha fazladir.

Tablo 3
2016- 2018 Doneminde Tiirkiye’de Bireylerin Yas Araliklarina Gore Haftalik Ortalama Calisma Saatleri
Doénem 2016 2017 2018
25-54 yas 47.4 47.0 46.3
55-64 yas 43.5 43.8 42.9
65 + yas 40.7 39.7 39.5

Kaynak: OECD, (https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=AVE_HRS#).

Tablo 3’te de bireylerin yaslarina gére haftalik ortalama galigma saatlerinin dagilimi verilmistir. Yine beklenildigi gibi
bireylerin yaginin artmasiyla birlikte haftalik ¢aligma saatlerinin diistiigii ve iki durum arasinda iligkinin ters yonli oldugu
goriilmektedir.

2. CALISMA SAATLERI ILE iLGILI AMPIRIK LITERATUR

Literatiirde bireylerin haftalik ¢aligma saatleri iizerinde etkili olan faktorlere bakildiginda, ozellikle gdze carpan
degiskenlerin bireylerin medeni durumu, yasi, egitim durumu ve cinsiyeti oldugu goriilmektedir. Bireylerin haftalik calisma
saatlerini konu alan ¢alismalardan bazilarina tarihsel sirayla asagida yer verilmistir. Bunlar:

Fazla mesai saatleri iizerinde etkili olan faktdrlerin tespit edilmesi {izerine Bauer ve Zimmernann (1999) Almanya’daki
is¢i grubunu ele alan bir arastirma yapmislardir. Tobit modelini kullandiklari ¢alismalarinda fazla mesai saatlerinin iizerinde
bireylerin yagslari, medeni durumlari, egitim durumlarinin yaninda ilkenin yillik biiylime oranmin da etkili oldugunu
gormiislerdir.

Golden ve Wiens-Tuers (2005), c¢alismalarinda Amerika’da bir eyalette yiiksek ¢alisma saatleri tizerinde etkili olan
faktorleri incelemislerdir. Sonug¢ olarak egitim ve cinsiyetin ¢alisma saatleri tizerinde etkili oldugu, erkeklerin ve egitim
seviyesi diisiik bireylerin daha uzun saatler galistigini tespit etmistir.

2006 yilinda yapilan Is — Yasam Dengesi Calisan Anketinden faydalanan Biggart ve O’Brien (2010), calismalarinda
haftalik ¢alisma saatlerinin {lizerinde bireyin baba olup olmamasinin etkisini incelemiglerdir. En Kiigiik Kareler (EKK)
yonteminin kullanildigi ¢alismada baba olan erkeklerin baba olmayan erkeklere gore haftalik olarak daha yiiksek calisma
saatlerine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

McKay vd. (2016), Kanada’da yasayan 867 dis hekimi ile ger¢eklestirdikleri ¢alismalarinda bireylerin haftalik ¢aligma
saatleri ile ilgili olarak cinsiyet ve yas degiskenlerinin lizerinde durmuslardir. Calismanin sonucunda erkek dig hekimlerinin
kadmn dis hekimlerine gore haftalik en az iki saat daha ¢ok ¢alistiklar: ve geng yasta olan dis hekimlerinin yasi ilerlemis dis
hekimlerine gore haftalik ¢aligma saatlerinin daha uzun oldugunu tespit edilmistir.

Hassel vd. (2017), Hollanda’da yasayan 1051 birey ile yaptiklar1 arastirmada bireylerin yas1 ve cinsiyetleri ile ¢alisma
saatleri arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirmacilar ig yerinde sahip olunan pozisyonun ve cinsiyet degiskenlerinin bu
iligkiyi agiklamada 6nemli oldugu sonucuna varmiglardir. Cinsiyet bazinda bakildiginda kadinlarin erkeklere gore is yerinde
hangi pozisyonda ya da hangi yasta olursa olsun erkeklere gore daha kisa siireli ¢aligtiklar tespit edilmistir.

Anxo ve Karlsson (2019), calismalarinda Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu iilke grubu i¢in fazla mesai saatleri lizerinde
etkili olan faktdrler {izerinde arastirma yapmislardir. Cinsiyet Ve isteki pozisyonun yiiksek ¢alisma saatleri iizerinde etkili
oldugu sonucuna varmiglardir.
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3. EKONOMETRIK YONTEM

Bagimli degiskenin nitel 6zellik gosterdigi ve iki deger aldigi logit ve probit modelleri ile literatiirde siklikla
karsilasilmaktadir. Bu ¢alismada bagimli degiskenin yine nitel 6zellik gosterdigi ancak logit ve probit modellerinden farkli
olarak, bireylerin haftalik ¢aligma saatleri lizerinde etkili olan faktérlerin tespitinde bagimli degiskenin ikiden fazla deger
aldig1 ve en 6nemlisi siral1 bir yap1 6zelligi gosterdigi sirali nitel tercih modelleri kullanilacaktir.

Sirali nitel tercih modellerinden en sik kullanilant sirali logit modelleridir. Bagimli degiskenin sirali bir yap1 gosterdigi
ve kategorilere ayrildigt sirali logit modellerde sinirlar belirlenen esik parametreleri ile ayrilir. Yani bu durumda esik
parametreleri kategorilerin smirlarin1 ifade etmektedir (Gujarati, 2016:272). Sirali logit modellerinin ayirt edici
6zelliklerinden biri paralel regresyon varsayimidir. Bu varsayima gore bagimsiz degiskenlere ait egim katsayilar1 her kategori
icin ayn1 degeri almaktadir. Diger bir ifadeyle, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliski bagimli degiskenin
kategorilerine gore degisiklik gostermemektedir (Kleinbaum ve Klein, 2010:466).

Brant testi paralel regresyon varsayiminin tespitinde sik tercih edilen testlerden biridir. Testin temel hipotezi regresyon
katsayilar1 bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidir seklinde iken diger taraftan alternatif hipotez, regresyon katsayilari
bagimli degiskenin tiim kategorilerinde farklidir seklinde kurulmaktadir (Long ve Freese 2014:378-383; Brant, 1990: 1171
1178).

Ancak paralel regresyon varsayimi tespit edilmeden géz ardi edildigi durumlar da mevcuttur. Sirali logit modelleri
uygulamalarda sik kullanilmasimna ragmen varsayimin saglamadigi durumlarda bu modellerin sonuglarina giiven
duyulmamaktadir. Bu durumun 6niine alternatif modellerin kullanimi ile gegilebilmektedir.

Calismada kullanilan genellestirilmis sirali logit modeli, sirali logit modelleri icerisinde yer alan alternatif bir modeldir.
Genellestirilmis siral1 logit model ilk olarak Fu (1999) tarafindan ortaya atilmis ve Williams (2006) tarafindan gelistirilerek
literatiire kazandirilmistir. Bu model sirali yapiya sahip bagimli degigkeni analiz edebilme imkan1 verirken ayni zamanda
esneklik saglayarak paralel regresyon varsayimini sart kosmamaktadir.

Genellestirilmis sirali logit modeli paralel regresyon varsayimi gerektirmediginden, modelde bagimli degiskenin ayrildig:
kategoriler m = 1,2 ..., M — 1 seklinde gosterildiginde bagimsiz degiskenin aldigi egim katsayisi olan S, katsayilari,
bagimli degiskenin gosterilen kategorileri i¢in farkli degerler almaktadir (Fu, 1999:162).

Bagimli degiskeni m sayida kategoriye ayrilmis genellestirilmis sirali logit modelinin olasiligi asagidaki gibi
gosterilmektedir (Timur ve Caglayan Akay, 2017:95).

F(ty —xB,) m=1
Pr(y =m|x) ={F(ty, —xBm) — F(Tye1 — XPm—1) 1< m<M-1 1)
1— F(ty—1 — xPy-1) m=m

Esitlik 1°de F lojistik kiimiilatif dagilimi, T kesim noktasini, B esitlikler boyunca bagimsizca degisebilen logit katsay1
vektoriinii ve son olarak m ise logit esitligini ifade etmektedir (Fullerton, 2009:306-347).

Modelin sahip oldugu kiimiilatif olasilik degerine ise Esitlik 2’de yer verilmistir.

pr(ysm)=F(Tm_Z£=13mk_xk) m=12... M—-1 (2)

4. VERI VE DEGISKENLER

Caligmada kullanilan veriler TUIKin 2017 yilinda yaptig1 Hanehalki Biitce Anketi’nden elde edilmistir. Haftalik ¢aligma
saatleri ile ilgili bilgi vermeyen denekler veri setinden uzaklastirilarak geri kalan 8121 denegin verileri kullanilarak model
tahmin edilmigtir.
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Modelde bagimsiz degisken olarak bireylerin haftalik ¢alisma siirelerine etki edecegi diisiiniilerek; bireyin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, hanehalkinin biiyiikligii, evin miilkiyet durumu, isteki pozisyonu ve bireyin yasi ile
cinsiyetinin ¢arpimi ile elde edilen karsilikli etkilesim degiskeni ele alinmistir.

(calismasaati); = ai(cinsiyet)i + o(yas)i + azg(medenidurum); + as(egitimdurumu); + os(1stekipozisyon); + ag(mulkiyet); +
az(hanebuy); + ag(yas*cns); + u;

Modelde kullanilan tiim degigkenler ve aldiklar1 degerler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4
Caliymada Kullanilan Degiskenler ve Degiskenleri Aldiklar: Degerler

Degisken Degiskenin Aldig1 Degerler
Haftalik calisma saati 1: 60 ve iistii
(calismasaati) 2:40-60
3:20-40
4: 20 ve alt1
Cinsiyet 1: Erkek
(cinstyet) 0: Kadin
Yas Minimum:18
(yas) Maksimum: 90
Medeni Durum 1: Evli

(medenidurumu)

0: Evli degil

Egitim Durumu

(egittmdurumu)

1: Universite ya da yiiksekokul mezunu

0: Universite ya da yiiksekokul mezunu
degil

Isteki Pozisyonu

1: Tam zamanl

(1stekipozisyon) 0: Yar1 zamanl
Evin Miilkiyet 1: Ev sahibi
Durumu 0: Ev sahibi degil
(mulkryet)
Hanehalki Biiyiikliigii Minimum: 1
(hanebuy) Maksimum:18
Karsihkh Etkilesim Minimum: 0
Degisken Maksimum: 90
(yas*cns)
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5. ELDE EDIiLEN BULGULAR

Genellestirilmis sirali logit modellerinde katsayilar dogrudan yorumlanmadigindan fark oranlarmmin hesaplanmasi
gerekmektedir. Fark oranlarmin da tahmin edildigi genellestirilmis sirali logit modelinin tahmin sonucuna Tablo 5’te yer
verilmistir.

Tablo 5
Genellestirilmis Sirali Logit Modeli Tahmin Sonucu
Model N: 8121 Log Likelihood = LR chi2(24) = 3238.62
Bilgileri -6758.3776 Prob > 0.000
60 ve Ustii Saat 60-40 Saat 40-20 Saat
Degiskenler
Katsay1 | Fark Oram Katsay1 Fark Oram Katsay1 Fark Oram
Hanehalka 0.059*** 1.061 0.068*** 1.070 0.064*** 1.067
Biyukligh | 50 (0.024) (0.015) (0.016) (0.015) (0.016)
Isteki 2.968*** 19.455 -0.106 0.898 3.777*** 43.717
Pozisyon 1 108) (2.119) (0.104) (0.093) (0.495) (21.683)
Egitim -0.492%** 0.611 -0.829*** 0.436 -0.838*** 0.432
Durumu
(0.104) (0.064) (0.073) (0.031) (0.073) (0.031)
1.280*** 3.597 1.230*** 0.888 6.731*** 0.292
Cinsiyet (0.420) (1.511) (0.310) (0.090) (0.568) (0.476)
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-0.023*** 0.976 -0.045*** 0.955 0.105*** 1.111
Yas (0.008) (0.007) (0.006) (0.005) (0.010) (0.011)
Karsihikh -0.017*** 0.982 -0.033*** 1.033 -0.117*** 0.888
Etkilesim
Degiskeni (0.008) (0.008) (0.006) (0.006) (0.010) (0.009)
Miilkiyet -0.436*** 0.646 -0.305*** 0.736 -0.304*** 0.737
Durumu (0.058) (0.037) (0.050) (0.037) (0.050) (0.037)
Medeni 0.487*** 1.627 0.042 1.043 0.073 1.075
Durum (0.145) (0.236) (0.112) (0.117) (0.115) (0.124)
FrxFE* srrasiyla %1, %S5 ve %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini
NOT: gostermektedir. N: Gozlem sayisin1 verirken katsayilarin altindaki deger standart hatalari
) ifade etmektedir.

Genellestirilmis sirali logit modelinin tahmin sonucuna bakildiginda bireylerin haftalik c¢alisma saatlerinin tiim
kategorileri tizerinde bireyin egitim durumu, cinsiyeti, yasi, hanehalkinin biiyiikliigii, evin miilkiyet durumu ve karsilikli
etkilesim degiskeninin istatistiksel agidan anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bireyin isteki pozisyonunun haftalik
calisma saatlerinin iizerinde 60-40 saat kategorisinin disinda, medeni durumunun ise 60-40 ve 40-20 saat kategorisinin
disinda diger kategorilerde anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenlerin disinda modelin genel itibariyle anlamli
olduguna dair istatistik bilgisine de tablo 5’in {ist kisminda yer verilmistir.

Hanehalki biiyiikliigiinde meydana gelen bir birimlik artis bireylerin haftalik 60 ve iistii saat ¢aligma olasiligini 1.061 kat,
60-40 saat araliginda 1.070 kat ve 40-20 saat araliginda ise 1.067 kat daha artirmaktadir.

Bireyin isteki pozisyonunun tam zamanli olmasi, yar1 zamanli ¢alisan bireylere gore haftalik 60 ve listii saat ¢aligma
olasiligini 19.455 kat, 40-20 saat araliginda ise 43.711 kat daha artirmaktadir.

Bireyin tiniversite ya da yiiksekokul mezunu olmas1 diger bireylere gore haftalik 60 ve {istii saat calisma olasiligini 0.611
kat, 60-40 saat araliginda 0.436 kat, 40-20 saat araliginda ise 0.432 kat daha azaltmaktadir.

Erkeklerin kadinlara gore haftalik calisma saatleri degerlendirildiginde erkeklerin; haftalik 60 ve iistii saat calisma
olasilig1 3.597 kat, 60-40 saat araliginda 0.888 kat, 40-20 saat araliginda 0.292 kat daha fazladir.

Bireylerin yaginda meydana gelen bir birimlik artis haftalik 60 ve iistii saat ¢alisma olasiligin1 0.976 kat, 60-40 saat
araliginda 0.955 kat ve 40-20 saat araliginda ise 1.111 kat azaltmaktadir.
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Modele karsilikli etkilesim degiskeni olarak ilave edilen ve bireylerin cinsiyetleri ile yaslarinin ¢arpimindan elde edilen
degiskende bir birimlik artis durumunda bireylerin haftalik 60 ve iistii saat calisma olasiliklar1 0.982 kat, 60-40 saat araliginda
1.033 kat ve 40-20 saat araliginda ise 0.888 kat azalma meydana gelmektedir.

Bireyin oturdugu evin sahibi olmasi diger duruma gore bireylerin haftalik 60 ve iistii saat ¢caligma olasiligini 0.646 kat,
60-40 saat araliginda 0.736 kat, 40-20 saat araliginda ise 0.737 kat daha azaltmaktadir.

Bireyin evli olmasi diger duruma gore haftalik 60 ve iistii saat caligma olasiligini 1.627 kat artirmaktadir.

6. SONUC

Bireylerin haftalik calisma saatleri {izerinde etkili olan faktdrlerin arastirildig1 calismada TUIK ’in yayinladigi Hanehalki
Biitce Anketi verilerinden faydalanilarak model tahmin edilmistir. Bagimli degiskeninin sirali yapisindan kaynakl olarak ve
uygulanmasinda sirali logit modelinin aksine bir varsayimin saglanmasi gerekmediginden dolay1 genellestirilmis sirali logit
modeli kullanilmigtir.

Modelde bireylerin haftalik caligma saatlerinin iizerinde yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, oturdugu evin
miilkiyet durumu, hanehalkinin biiyiikliigii, bireyin isteki pozisyonu ve bireyin yasi ile cinsiyetinin ¢arpilmastyla elde edilen
karsilikli etkilesim degiskeninin etkisi arastirilmistir. Bunun igin genellestirilmis sirali logit modeli tahmin edildiginde ele
alman bagimsiz degiskenlerin katsay1 isaretlerinin iktisadi yonden beklenildigi gibi oldugu tespit edilmistir.

Bireyin yas ve cinsiyetinin etkisine bakildiginda modelin tahmin sonucu OECD’nin yas ve cinsiyet iizerine yayinladigi
istatistiksel bilgileri dogrular nitelikte oldugu ve beklenildigi gibi erkeklerin kadinlara gére daha uzun saatler boyunca
calistig1 goriilmiistiir. Ayrica karsilikli etkilesim degiskenine bakarak yasin artmasiyla beraber her iki cinsiyet i¢in de ¢alisma
saatlerinin kisaldig1 sdylenebilir. Bireyin medeni durumunun yaninda egitim durumunun da haftalik ¢alisma saatlerinin
iizerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir. Evli bireylerin diger bireylere gore sorumluluklarinin daha fazla olmasindan
kaynakl1 olarak haftalik caligma saatlerinin daha yiiksek olmasi olagandir. Hanehalkinin biiyiikliigiiniin yaninda hanehalkinin
oturdugu evin miilkiyet durumunun da hanehalki reisinin haftalik ¢alisma saatlerinin iizerinde belirleyici etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Son olarak bireylerin isteki pozisyonlarinin tam ya da yar1 zamanli olmasinin da haftalik ¢alisma saatlerinin
iizerinde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak bu caligmada bireylerin haftalik ¢aligma saatlerinin iizerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi
saglanmistir. Ayrica ¢aligma, toplumda bir insanin kaldirabileceginden ¢cok daha fazla ¢aligma saatlerine sahip olan insanlarin
varligint ortaya koymakta ve hangi durum degiskenlerine sahip olundugunda yasal olarak kabul edilen haftalik limitin
asildigini gostermektedir.
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Ozet

Cin’in Wuhan sehrinde baglayarak kisa bir zaman diliminde diinyaya yayilan Covid-19 salgim1 Mart 2020 itibariyle
pandemi olarak ilan edilmis ve kiiresel ¢apta 6liimciil, bulagici bir sorun haline gelmistir. Salgin nedeniyle meydana gelen
sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi ve viriis yayilliminin yavaslatilabilmesi amaciyla kiiresel ¢apta ekonomik aktivitelerin
yavaslatilmasi karart alinmistir. Salgin ilk ortaya ¢iktig1 zamandan bugiine kadar diinya ekonomisini olumsuz yoénde etkilemis
ve etkilemeye devam etmektedir. Bu ¢alismada, Covid-19 pandemisinin déviz kuru ve enflasyon orani1 degiskenlerine olan
etkisinin Tiirkiye i¢in incelenmistir. Calismada aylik veriler kullanilmis olup Covid-19 salgini ile ekonomik gostergeler
arasinda yer alan doviz kuru ve enflasyon orani arasindaki iliskiler incelenirken, Oncelikle degiskenler arasindaki
korelasyonlar incelenmistir. Daha sonrasinda dogrusal en kii¢iik kareler yontemine alternatif bir yontem olan ancak sapan
degerlere daha az hassas olan “medyan regresyon” yaklagimi kullanilarak analiz sonuglar1 elde edilmistir. Covid-19 vaka
say1s1 doviz kurunda artigsa neden olurken enflasyon oraninda negatif yonde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

The Covid-19 outbreak, which started in Wuhan, China and spread to the world in a short time, was declared a pandemic
as of March 2020 and has become a deadly and contagious problem globally. So as to eliminate the problems caused by the
epidemic and to slow down the spread of the virus, it was decided to slow down the economic activities on a global scale.
The epidemic has adversely affected the world economy since its first appearance and continues to affect it. Purpose of this
study is to investigate the effects of the Covid-19 outbreak on exchange rate and inflation rate for Turkey. In the study,
monthly data were used and while examining the relations between the Covid-19 epidemic and the exchange rate and inflation
rate, which are among the economic indicators, the correlations between the variables were examined first. Afterwards,
analysis results were obtained by using the "median regression™ approach, which is an alternative method to the linear least
squares method but less sensitive to outliers. While the number of Covid-19 cases caused an increase in the exchange rate, it
was concluded that it had a negative effect on the inflation rate.

Key Words: Exchange Rate, Inflation Rate, Covid-19 epidemic, Median Regression.
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GIRIS

Salgin hastalik tiirevleri ve pandemi gibi yikici etkiye sahip salginlar, meydana geldikleri bolgelerde tilke ekonomisi tizerinde
negatif etkilere sahiptir. Bu etkinin nedenleri arasinda salginin heniiz ne oldugu bilinmeden/tanimlanmadan dnce yayiliminin
hizli olmasi, herhangi bir ¢dziim bulana kadar gecen siirede ise ciddi dlgiide 6liimle sonuglanabilmesi ve hastaligin
adaptasyon, evrimlesme ve direng kabiliyetleriyle devamli olarak kétiilesmeye devam etmesi sayilabilir (Verikios vd, 2015).
Ayrica salginin negatif etkileri yalnizca sagliksal alanda olmamakta, sosyo-ekonomik etkileri de oldukg¢a dnemlidir. Ozellikle
saglik alaninda gergeklestilen hizmet altyapilarinin Kifayetli olmadigi tilkelerde, salginin seri bir bigimde yayilmast, 6liim ve
hastaneye yatma oranlarmin fazla olmasi durumunda, bu etkiler giiclii sonuglara neden olmaktadir. Diger yandan
pandemilerin genis cografyalara yayilmasi, birgok toplumun ayni anda ekonomik, sosyal ve politik olarak
zayiflatabilmektedir (Davies, 2013). Bugiine kadar insanlik tarihi siiresince kayitlara gecmis olan ¢ok sayida salgin
bulunmaktadir. Bu salginlardan bazilar su sekilde verilebilir;

664 Vebas1 (MO 668-664), Justinianus Veba Salgin1 (MO 542-541), Antoninus Vebasi (429-426), Kibris Vebas1 (MO 266-
250), Antoninus Vebasi (180-165), Amvas Vebas1 (639), Kara Veba (1347- 1351), Kolera (1817), ispanyol Gribi (1918-
1920), Hong Kong Gribi (1968-1969), Domuz Gribi, Kus Gribi ve son olarak Covid-19 gibi ¢ok sayida 6liimciil ve hizla
yayilabilen salgin hastalik bulunmakatdir (Aslan, 2020).

Pandemilerin beraberinde getirdigi ekonomik kiilfet iilke ekonomilerinde durgunluga ve istikrarsizliga sebep olmakta bu
nedenden &tiirii de ekonomiler igin bir tehdit unsuru olmaktadir(Qiu, vd. 2017). 2003 yilinda ortaya ¢ikan SARS-CoV (Akut
Solunum Sendromu Viriisii) Cin’in Guangdong eyaletinden baglayarak ¢ok sayida tilkeyi etkisi almig ve 8,000’ den fazla vaka
sayisna sebep olmustur (DSO, 2020a). SARS-Cov salgmi sonucunda Dogu Asya'da ciddi ekonomik sorunlar ortaya
¢ikmistir. Bu sorunlarin baginda ise turizm sektoriinde meydana gelen azalis, otel, restoran gibi kapali mekéanlarin kapanmasi
sonucunda sektorel olarak daralma yasanmis dolayisiyla ekonomi olumsuz yonde etkilenmistir (Brahmbhatt ve Dutta, 2008).

ik olarak Cin’de ortaya ¢ikarak Wuhan kentinden tiim diinyaya yayilarak bulasma ve etki alanim1 genisleten Covid-19
11.03.2020 tarihinde “pandemi” olarak ilan edilmistir (Tan vd, 2020; DSO, 2020a; DSO, 2020b). Yeni koronaviriis tiirii olan
Covid-19, SARS-CoV viriisii ile ¢ok sayida benzer noktasinin bulunmasindan 6tiirii bu viriis ile benzerlik gostermektedir
(MccCall, 2020). Covid-19, 03.07.2020 tarihi ile birlikte 524.000’in tizerinde 6liim ve 11 milyonda fazla onaylanan vaka
sayisina sebep olmus (DSO, 2020c); iilkeler tarafindan énlem ve siirecte yasanan panik; ithalat ve ihracatta meydana gelen
duraksama, ticaret lizerinde negatif etkilere sebep olmus ve ticari faaliyetler de kisitlanmigtir. Bu durumlardan dolayi,
ekonomik bilylime yavaslamistir (Senol ve Zeren, 2020). Covid-19 salgininin iilke ekonomileri iizerindeki etkisini inceleyen
¢aligmalar genel olarak pandeminin iilke ekonomilerinde yavaslamaya ve krizlere neden oldugu sonucunu elde etmislerdir
(Zeren ve Hizarci, 2020 ; Senol ve Zeren, 2020; Goker vd., 2020; Fernandes, 2020; Ramelli ve Wagner, 2020).

Ulke ekonomisinin hizmet sektdriine bagimli oldugu iilkeler ya da eyaletler, kontroliin az oldugu pandemi siireglerinden daha
¢ok etkilenmekte ve ekonomilerini toparlamakta sikinti gekmektedirler (Smith, 2006). Bununla birlikte, sehir igi- gehir dist,
milletlerarasi seyahatler nedeniyle salginin yayilimi daha kolay ve seri halde gergeklesmekte oldugu i¢in Covid-19 salgini
diger tilkelerin ekonomik faaliyetleri {izerinde de negatif etkilere sebep olmustur (Senol ve Zeren, 2020). Bu durumun temel
sebebi ise salginin gelecekteki seyrinin belirsiz olmasi ve ne zaman ne olacaginin kestirilememesidir. Belirsizlik nedeniyle
ekonomilere olan giiven azalmakta dolayisiyla {ilke ekonomilerine yapilan yatirimlar da azalis gostermektedir (Edmunds ve
Gay, 2006).

Ulkelerin ekonomik gostergelerinin takip edilmesi ile iilke ekonomisinin durumu hakkinda fikir elde edilebilmektedir. Bu
acidan ekonomik gostergeler incelendiginde temel gostergeler biri olan ekonomik biiyiime ile karsilagilmaktadir. Ekonomik
biiyiime orani; ihracat, ithalat, enflasyon, déviz kuru, faiz oranlari, GSMH, politik kararlar, satin alma giicii paritesi, issizlik
orani, dis bor¢ ve merkez bankasi rezervleri gibi pek ¢ok durum ve gostergeden etkilenmektedir.

Tirkiye’de Covid-19 salgini ekonomik aktiviteler, dis ticaret ve turizm sektdrleri {izerinde kisitlamalara sebep olmus olup,
ulagim sektoriinii 6zellikle de havayolu ulagimini 6nemli derecede etkilemistir. Bununla birlikte kisitlanan havayolu, turizm,
dis ticaret sektorleri tilkemizde enflasyon oranlari ve doviz kurlarinda ani degisimlere sebep olmustur. Bireyler arasinda
temas durumunun azaltilmas: amaciyla isyerleri faaliyetlerine ara vermis ve ekonomik faaliyetlerin ¢ogunu durdurmak
zorunda kalmislardir. Bu sebeple, Tiirkiye ekonomisi pandemiden negatif yonde etkilenmis ve ekonomik zorluklarla
karsilagsmistir (Egilmez, M. 2020).

Calismada, Covid-19 salgini ile makroekonomik gdstergeler arasinda yer alan déviz kuru ve enflasyon orani degiskenlerinin
pandemi iizerindeki etkisi incelenmistir. Literatiirde iilke ekonomilerini etkileyen faktorler goz oniine alindiginda en fazla
kullanilan degiskenler bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak regresyon modeline dahil edilmistir.
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Olusturulan regresyon modeli igin temel varsayim sinamalar1 yapilmis buna gore de analiz sonuglar1 ve temel bulgular
yorumlanmigtir. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda, literatiir taramasi, yontem, veri ve analiz ifade edildikten sonra
bulgular ve sonuglar belirtilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Literatiir Taramasi

Covid-19 salgin1 diinyada goriildiigii ilk andan itibaren tilkelerin giindemi haline gelmis ve bu salginin ekonomi {izerine
etkilerine iliskin ¢ok sayida bilimsel ¢aligma yapilmustir. Literatiir incelendiginde bazi ¢alismalar 6nceki grip salgimnlar ile
Covid-19 karsilastirmasi yaparak, salginin ekonomik faaliyetler tizerindeki etkisini aragtirmiglardir (Barro, Ursua ve Weng,
2020). Covid-19’un 2020 y1l1 baglarinda yayilmasiyla birlikte kiiresel olarak borsa ve hisse senedi fiyatlarinda diisiise, ithalat
ve ihracat faaliyetlerinin azalmas: reel GSYIH ve faiz oranlarinin diismesi sonucu ekonomik faaliyetlerde kiigiilmeye yol
acarak kiiresel capta ekonomik durgunluga neden olmustur (Fernandes, 2020).

Pandemi siirecinin iilke ekonomisi iizerindeki etkileri mikroekonomik ve makroekonomik faktorler olarak siniflandirilabilir.
Mikroekonomik faktorler; tilkenin piyasa kosullari, karhilik, likidite durumlar1 géz 6niine alinabilirken, Makroekonomik
faktorler ise; Doviz kuru, Enflasyon orani, Para arzi, Faiz orani, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), Sanayi iiretim endeksi
(SUE), imalat Satin Alma Yéneticileri Endeksi (PMI) seklinde siralamak miimkiindiir. Buna bagl olarak iilke ekonomisi
birgok mikroekonomik ve makroekonomik faktorden etkilenmektedir. Incelenen calismalarda ele alinan iilkelerin/iilkenin
ekonomik ozellikleri sehirden sehire, iilkeden iilkeye ve bolgeden bdlgeye farklilik gosterebilmektedir. Ayni sehir, lilke ya
da bolge icin yapilan galismalarda 6rneklem doneminin, 6rnekleme dahil edilen degisken tiirlerinin ve kullanilan yontemin
degismesi sonucunda da ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler énemli Slgiide farklihik gosterebilmektedir. Ozellikle
uluslararas1 Covid-19 salgin siirecinin etkileri iizerine yapilan ¢aligmalar literatiir de genis bir yer kaplamaktadir ve bu
calismalarin gogunlukla orijinal olmasini saglayan en 6nemli etken kullanmig olduklarit modellerdir. Calismanin bu kisminda
Covid-19 salgminin iilke ekonomileri tizerindeki etkisini ele alan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir.

Sansa (2020) ¢alismalarinda Cin ve ABD'de 01.03.2020-25.03.2020 déneminde Covid-19 salgminin etkisinin inceleyebilmek
amaciyla finansal piyasalar, Covid-19 vakalari, Shanghai endeksi ve New York Dow Jones endeksinde islem goren hisse
senetleri fiyatlarini ele alarak regresyon analizi ile analiz sonuglarini elde etmistir. Sonuglara gore, finansal piyasalarin hisse
senetleri ve Covid-19 salginindan pozitif yonde etkilendigi ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Fernandes (2020), calismasinda Covid-19 krizinin {ilke ekonomisi ve sanayisi {izerindeki etkilerini arastirmistir.
Calismasinda 30 tilkeyi analize dahil ederek Covid-19 salgminin kiirsel ¢apta meydana gelen ekonomik etkilerini ve farkli
iilkelerin GSYIH biiyiimesine iliskin analiz bulgular1 elde edilmistir. Analiz bulgularina gore, iilkelerin GSYIH’sinin %3 ve
%06 arasinda azalacag1 dngoriilmekte iken bir diger olas1 kotii durumda iilkelerin GSYIH’sinin %10 ve %15 diizeyini gegecek
azalislar olabilecegi Ongoriilmistiir. Turizm, Hizmet ve Dis ticaret sektoriine bagimli olan iilkelerin ciddi bir sekilde
etkilenebilecekleri ifade edilmistir.

Alber (2020), yapmis oldugu calismada pay senedi getirileri ile Covid-19 salgini arasindaki iligkiyi incelemistir. 01.03. 2020
—10.04. 2020 dénemi igin toplam vaka sayisinmn en fazla oldugu iilkeler olan; Cin, Fransa, Almanya, Italya, ispanya, ABD
iilkeleri dahil edilerek analiz bulgulari elde edilmistir. Analiz bulgularina goére, getirilerdeki azalislar Covid-19 vaka
sayilarma duyarlidir. Ayrica koronaviriisiin negatif etkileri sadece Cin, Fransa, Almanya ve Ispanya iilkeleri i¢in gecerlidir.

Ashraf (2020), yapmis oldugu ¢alismada 22.01.2020-17.04.2020 déneminde 64 iilke i¢in giinliik koronaviriis vaka sayisi ve
Oliim sayist1 ele alinarak borsa getirileri tizerindeki etkileri incelenmigtir. Analiz bulgular1 sonucunda, vaka sayisinin artmasi
sonucu borsa getirilerinin azaldigi, ayrica hisse senedi getirileri 6liim sayisinda meydana gelen artigtan ziyade vaka sayisinda
meydana gelen artisla daha fazla iliskilidir.

Ghosh (2020), yapmis oldugu arastirmada koronaviriisiin neden oldugu belirsizlik durumu ile Avustralya’ya gelen Cin
uyruklu turistler arasinda herhangi bir iligki olup olmadigini incelemistir. Yontem olarak ARDL sinir testi kullanmustir.
Analiz sonucunda ise, salgin siiresince meydana gelen ekonomik ve politik belirsizliklerin gelen turist sayisi iizerinde ters
yonde etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Ekonomik belirsizligin %1 artmasi sonucunda gelen turist sayist %10
azalmakta iken belirsizligin azalmasi sonucunda turist sayis1 %22 oraninda artig gdstermektedir.

Kasare (2020), yapmis oldugu ¢alismada koronaviriis salginimin turizm sektorii iizerinde meydana getirdigi etkileri Hindistan
iilkesi i¢in incelemistir. Caligma sonucunda, Covid-19 salgininin Hindistan turizm sektériinde issizlik, ekonomik agiklar gibi
negatif yonde etkilerin bulundugu tespit edilmistir.

Paul ve Mallik (2003), yapmis olduklar1 ¢aligmada 1980-1999 donemi i¢in Avustralya bankacilik sektoriinde hisse senetleri
ile makroekonomik faktorler arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligmalarinda hisse senedi ve makroekonomik degiskenler
arasinda uzun donemde iliskinin var olup olmadig1 sorusuna yanit bulabilmek amactyla Johansen esbiitiinlesme analizini
uygulamiglardir. Sonug¢ olarak, makroekonomik degiskenler olan enflasyon, doviz kuru, faiz orani degiskenleri ile hisse
senedi fiyatlari uzun donemde iliskilidir.
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Menike (2006) 10.1991-12.2002 donemini ele alip aylik veriler kullanilarak, Sri Lanka salginin ekonomik etkisini arastirmak
amactyla makroekonomik degiskenleri ele alarak degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin regresyon analizi
uygulamiglardir. Analiz sonucunda para arzi, doviz kuru, faiz ve enflasyon orani degigkenleri ile hisse senedi fiyatlar
arasinda pozitif yonde iliski bulundugu tespit edilmistir.

Acikgbz ve Giinay (2020), pandemisinin sebep oldugu etkileri Tiirkiye ekonomisi ve kiiresel gaptaki ekonomik olaylar
cergevesinden incelemistir. Covid-19 salgininin negatif erkilerini finansal piyasalar, is giicii yaratan kesim iizerinde etkili
oldugunu sunmuslardir. Ayrica Covid-19 salgininin belirsiz olmasi sebebiyle yasanan ekonomik durgunlugun siiresine iligkin
herhangi bir tahmin yapilamamaktadir.

Acar (2020), yapmis oldugu ¢alismada Covid-19 salginimin turizm sektorii tizerine etkisini incelemistir. Analiz bulgularina
gore, Covid-19’un iilke ekonomilerini negatif yonde etkileyecegi sonucuna ulagilmistir.

Zeren ve Hizarci (2020), yapmis olduklar ¢alismada koronaviriis salgininin hisse senedi fiyatlarina olan etkisini 23.01.2020-
13.03.2020 donemi i¢in aragtirmiglardir. Calismalarinda giinliik verileri ele alarak Maki Esbiitiinlesme testi ile uygulamalarini
gerceklestirmislerdir. Bu amacla, koronaviriis salgininin en ¢ok goriildiigii ve bulagiciligin en fazla oldugu iilkeleri
calismasina dahil etmiglerdir. Analiz sonuglarina gore, Covid-19 salgminin sebep oldugu 6liim sayisinda artislar ile hisse
senedi piyasalari arasinda uzun vadede iligki bulunmaktadir.

Senol ve Zeren (2020), Covid-19 salgini ile hisse senedi piyasasi arasindaki iliskileri 21.01.2020-07.04.2020 dénemi igin
Fourier esbiitiinlesme testini uygulayarak incelemislerdir. Analiz sonucunda hisse senedi piyasasi ile salgin arasinda uzun
vadede iligski bulunmaktadir.

Tayar vd. (2020), yapmis olduklar1 ¢aligmada koronaviriis salginmin sektorel etkilerini 17.03.2020-28.04.2020 déneminde
Tiirkiye i¢in incelemislerdir. Degisken olarak BIST sektor endeksi ve Giinliik Covid-19 vaka sayisi ele alinarak regresyon
analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda, BIST sektorleri lizerinde negatif yonde etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.

Karabulut ve digerleri (2020), yapmis oldugu ¢alismada Covid-19 salgimin turizm sektorii tizerinde etkisini ve gelecek
donemde nasil etkileyecegini, 2000-2018 yillart arasinda 127 iilke i¢in Pandemi endeksini ele alarak analiz sonug¢larini elde
etmistir. Sonug olarak, koronaviriis salgininin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde turist sayisinda %20lik bir azalis oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Chinazzi ve digerleri (2020),Covid-19 salgminin turizm sektorii tizerindeki etkilerini “Stokastik Genel Denge Modeli”
yaklasimi Onerisiyle analiz etmislerdir. Analiz sonucunda salginin turizm sektoriiniin negatif yonde etkiledigi sonucu elde
edilmistir._Ayrica sagligin olumlu yonde iyilesmesi sonucunda turizm sektoriinde de artig yasanacagi ifade edilmistir.

2. ISTATISTIK ANALIZ
2.1. Veri

Bu ¢alismanin amact, 2019 yili sonlarinda Cin’de baslayip kademeli olarak hemen hemen tiim iilkelere yayilan Covid-19’un
Tiirkiye ekonomisi tlizerindeki etkisinin incelemektir. Calisma kapsaminda ele alinan degiskenler Tablo 1’de gdsterilmistir.
Calismada ele alinan veri seti olusturulurken literatiirde yer alan g¢alismalar ve bu c¢aligmalarda siklikla kullanilan
makroekonomik degiskenler ele alinmistir. Veriler 05/2020-05/2021 araligindaki donem igin giinliik veri olarak elde
edilmistir. Oncelikle degiskenler arasindaki iligkiyi arastirmak igin korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra serilerde aykiri
degerlerin olmasi, EKK varsayim sapmalarinin ihlal edilmesi gibi durumlara karsi daha robust bir ekonometrik yontem olan
Medyan Regresyon Yaklasimi kullanilarak analiz sonuglari elde edilmistir. Analizler Stata ve Pyhton programlari
kullanilarak yapilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanitim1

Degisken Degisken Agciklama Zaman Arahgi Veri Periyodu
Gosterimi
CPI Consumer Price Index Tiiketici Fiyat Endeksi ~ 2019-12/2021-01 Aylik
COVcase Covid_cases Covid Vaka Sayist 2019-12/2021-01 Aylik
EXCrate Real Effective Exchange Rate  Reel Efektif Doviz 2019-12/2021-01 Aylik

Kuru
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2.2. YONTEM
2.2.1. Medyan Regresyon Yaklasim

Serileri esit kisimlara ayiran degerler, “bolenler” olarak adlandirilmaktadir. Esit parcalara bolerek hesaplanan degerler
“medyan”, “ceyreklik (kartil)”,” ondalik (desil)” ve “yiizdelik (santil)” olarak ifade edilir (Keten ve Kangalli Uyar, 2020:720-
721).

Medyan; seriyi iki esit par¢aya bolen degerler,
Ceyreklik (kartil); seriyi dort esit parcaya bdlen degerler,
Ondalik (desil); seriyi on esit pargaya bdlen degerler,
Yiizdelik (santil); seriyi yiiz esit parcaya bdlen degerler

Olarak ifade edilmektedir (Koenker ve Hallock, 2001:143-144; Keten ve Kangalli Uyar, 2020:720-721). Koenker ve Basset
(1978) kosullu kantil fonksiyonlarinin tahmin edilebilirligini saglayabilmek adina , Kantil regresyon (Quantile
Regression:QR) yontemini ortay ¢ikarmislardir. Kantil regresyon, dagilimda bulunan bagimli degiskenin herhangi bir kantil
ile bagimsiz degiskenler arasindaki fonksiyonel iligkisini inceler (Koenker, 2004:74-75; Koenker ve Hallock, 2001:144;
Keten ve Kangalli Uyar, 2020:720-721).

Hata terimlerinin normal dagilmasi ve outlier (aykir1) degerlerin bulunmadigi durumlarda En Kiigiik Kareler (EKK)
tahmincileri etkindir. Fakat hatalar normal dagilim kosuluna uymadiklari durumlarda EKK tahmincileri etkin olma
ozelliklerini kaybederler. Bundan &tiirii EKK yaklasimina alternatif gelistirilen ve robust bir teknik olan Medyan Regresyon
yontemi kullanilabilir. Bu yontem Kantil regresyon yaklagiminda kantil diliminin 0.50 alinmas: ile elde edilir (Keten ve
Kangalli Uyar, 2020:718-721). Kantil Regresyon’un fonksiyonel formu su sekilde gosterilebilir,

y=xBg +ug 1)

Bu esitlik, y’nin kosullu dagiliminin 6°1mnc1 kantili ile bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal regresyonu gostermektedir.
Be, 6°nct kantil ile ilgili bilgi veren parametre vektorii; y, bagimli degisken vektorii ve x, bagimsiz degiskenler vektoriinii
temsil etmektedir. Dogrusal kosullu kantil fonksiyonunu ise su sekilde ifade edebiliriz (Keten ve Kangalli Uyar, 2020:720-
721):

Q(/x) = xBg @

Mutlak sapmalarin agirliklandirilmig toplamlari kantil regresyonun amag fonksiyonunu vermektedir. Ancak bunun i¢in dnce
bir minimizasyon isleminin yapilmasi gerekir. Kantil Regresyon’un amag¢ fonksiyonu minimize edilerek 35 parametresi elde
edilir (Keten ve Kangalli1 Uyar, 2020:720-721):

min pg (v — xB)) = pe(up) ©)
veya
min [(Bly — xB| + (1 — 0)|y — xB])] (4)

seklinde ifade edilir. Burada pgfonksiyonu,

ug < 01ise, yani y < xf oldugunda (1 — 0)u

ug = 0ise, yani y = xf olduguna Bu olarak belirlenmektedir (Koenker ve Basset, 1978:38; Buchinsky, 1995:306; Keten ve
Kangalli Uyar, 2020:720-721).

3. BULGULAR

Caligmada ele alinan degiskenler normalize edilerek analizlerde kullanilmistir. Covid-19’un ekonomik gostergeler tizerindeki
etkisinin incelenmesi asamasinda veri setinin normal dagilima uygmamasi, aykir1 degerler igermesi gibi sebepler nedeniyle
daha robust bir teknik olan Kantil Regresyon Yaklasimi kullanilmistir. Buna gore elde edilen bulgular sirasiyla agagida yer
alan tablolarda gosterilmis ve yorumlamalar yapilmustir.
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Tablo 2. Tanmimlayici Istatistikler

Variable Obs Mean std. Dev. Min Max
CPT_nor 14 1.101005 .0484731 1.039017 1.193403
EMP_nor 14 1.632799 .0148533 1.605305 1.660865
UNM_nor 14 1.116605 .0199295 1.08636 1.1el3e8
FTV_nor 14 .1806382 1.031498 -1.53 1.15&977
ECSI nor 14 1.94909¢6 .067015 1.766714 1.997102
PMI_nor 14 1.698305 .0592173 1.5302 1.755112
Cov_Case_nor 14 5.803954 .6231304 4.776899 6.689168
EXC rate nor 14 1.831052 .0354858 1.781827 1.88212¢
CDS_nor 14 2.ele0l6 .1326897 2.379704 2.756651

TRZM nor 14 2.149844 2869053 1.33163 2.47990¢

Tablo 2’de ele alinan degigkenler; doviz kuru, enflasyon oran1 ve Covid-19 vaka sayisidir. Tabloda degiskenlerin standart
sapma, minimum-maksimum deger araliklari ve ortalama degerleri verilmistir. Ayrica degiskenlerin normalligi sinanarak
normal dagilima uymadiklar1 sonucuna ulasilmustir. Oncelikle normalize edilen degiskenler arasinda korelasyon olup
olmadig1 incelenmis, korelasyon analizi sonuglart Tablo 2°de yer alan korelasyon tablosunda gésterilmistir. Ayrica Sekil 1°de
korelasyon matrisi de yer almaktadir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenlerin genel olarak birbiri ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Degiskenlerden bazilart negatif yonde bazilari ise pozitif yonde iliski i¢erisindedirler. Degiskenlerin normal
dagilim varsayimini saglamamasi nedeniyle “Spearman Korelasyon” testi yapilarak sonuglar elde edilmistir. Korelasyon testi
sonuglaria gore, Covid-19 vaka sayist ile doviz kuru arasinda 0.90 oraninda pozitif yonlii iliski oldugu gériiliirken enflasyon
orani ile 0.55 oraninda negatif yonlii iliski bulundugu gériilmektedir. Bu sonug vaka sayisinda artis meydana geldikce doviz
kurunda da artis olacagini ancak enflasyon oraninda azalisa sebep olacagini ifade etmektedir. Korelasyon katsayisinin “+”
olmasi degiskenlerin ayn1 yonde bir iligkiye sahip oldugunu ifade ederken, “-* olmasi ise degiskenler arasinda ters yonde bir
iligskinin var oldugunu gostermektedir. Korelasyon matrisi sekil olarak asagida gosterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Tablosu

CPI_HOE Cov_Ca~r EXC_ra~r

CPI_nor 1.0000
Cov Case nor -0.5516 1.0000
EXC rate nor -0.4505 0.9077 1.0000

Sekil 2: Korelasyon Matrisi
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Calismada bagimli degisken ekonomik endeks olarak alinip bagimsiz degisken Covid vaka sayisi olarak ele alinacaktir. Buna
gore degiskenlerin normal dagilimli olmamasi ve aykir1 gézlemler icermesi sebebiyle parametrik olmayan ekonometrik
yontemlerden medyan regresyon yaklagimina gore analiz sonuglari elde edilmistir. Ayrica medyan regresyon yaklagimi ile
bagimli degiskenin farkli kantil dilimlerinde ki degerleri agiklayic1 ve agiklanan degiskenler arasindaki iliskilerin degisimi
incelenebilmektedir. Tablo 5’de Kantil Regresyon sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4: Medyan Regresyon Sonuglart

Enflasyon Orani (CPI) g50 Doéviz Kuru (EXC _rate) g50
Covid -19 (Cov_case) -9.226 Covid -19 (Cov_case) 14.419
-2.33 4.71
Constant 16.002 Constant -20.485
(3.67) (-3.66)

wxx Rk * grgyla 0.01, 0.05 ve 0.10 anlamhlik diizeyleri ifade edilmistir. Parantez icerisinde yer alan degerler bootstrap t-test istatistik
degerlerini ifade etmektedir.

Medyan regresyon model tahmin sonuglarina gore vaka sayisinin enflasyon orani ve doviz kuru degiskenleri {izerinde
meydana getirdigi etki bu degiskenlerin kosullu dagilimimin medyan kantil dilimi igin degisimlerini Tablo 4’te goriilmektedir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde, Covid-19 vaka sayisinda meydana gelen bir birimlik artis 0.50’nci kantil diliminde
enflasyon oranini yaklasik olarak 9.22 oraninda azaltmakta iken doviz kurunu 14.41 oraninda arttirmakta oldugu sonucuna
ulastlmistir. Bu sonug, pandemi dolayisiyla Covid gegiren ya da gegirmekte olan kisi sayisinin artmasinin iilke ekonomisi
iizerinde olumsuz etki yaratmasina sebep oldugunu dogrulamaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

Covid-19 salgini kiiresel capta iilke ekonomilerini olumsuz yonde etkilemistir. Bununla birlikte, emtia ihra¢ eden, turizm
gelirlerine baglh gelisme gosteren {iilkeler, mal ve hizmet kapasitelerinin daralmasi, issizlik oranlarinin artmasi,
bireylerin/hanelerin is giiciinde meydana gelen kayiplart ile birlikte ge¢im kaynaklar1 olan gelir diizeylerinin azalmasiyla
birlikte gerek tilke ekonomisinde gerek hane ekonomisinde derin etkiler birakmaktadir. S6z konusu negatif etkilerin ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla kamu harcamalarindaki artis ile birlikte daha fazla kamu borcu getirme riski, ekonomik aktiviteler
seviyesindeki azaliglarin da etkisi ile birlikte {ilke ekonomilerinin borglarim1 6deme zorluklari ile kars1 karsiya kalma
olasihigim giiclendirmektedir. Ozellikle Tiirkiye ekonomisi bakimindan seyahat sinirlamalart iktisadi aktiviteler iizerinde
ciddi bir sorun meydana getirmistir. Seyahat sinirlamalar1 nedeniyle yolcu hareketliligi son bulmus, egitim sektoriinde
uzaktan ve online egitim sistemine gecilmis, turizm sektorii, ticari faaliyetler durmustur. Isgiicii piyasasi degerlendirildiginde,
uzaktan ¢aligma baslamustir. Ticari aktivitelerde meydana gelen durgunluk ihracat ve ithalat sektoriinde ve turizm sektoriinde
kiigiilmeye sebep olmus boylelikle ekonomik durgunluk bas gostermistir. Kisacast koronaviriis salgin1 hem kiiresel ¢apta
hem de iilke ¢apinda ekonomik faaliyetlerin durma noktasina gelisine sebep olmustur. Birgok iilke Covid-19 pandemisinin
bulasiciligii ve hizla yayihmimi engellemek amaciyla ¢ok sayida miidahale metodu gelistirmislerdir. Ulkemizin aldig1 hizh
politika kararlart bu miidahalelerin en etkili ve diger iilkelere 6rnek olabilecek seviyede uygulamalarini igermektedir. Birgok
ilkede sosyal mesafe uygulamalar1 ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin getirilmesi ile birlikte bu tiir sosyal politikalarin
ekonomide daralmaya sebep olacagina iliskin sGylentiler yagsanmaktadir. Bu ¢alismada yapilan analizler sonucunda, salginin
iilke ekonomisini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Covid-19 vaka sayisinda meydana gelen artiglarin enflasyon
oraninda azalig meydana getirirken doviz kurunda artis meydana getirdigi sonucuna ulasilmistir.
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Ebeveynlerin ¢ocuklarinin akademik hayatindaki tutumlari, 6grencilerin akademik basarisi tizerinde etkili oldugu yaygim olarak kabul
edilmektedir. Ogrencilerin okulda basarili olmalari i¢in ihtiyag duyduklar sosyal ve entelektiiel sermayenin cogunu dogrudan etkileyen ve
6grenme sorumluluguna sahip olmasini saglayan, cocugun ev ortamu ile ailelerin sergiledikleri akademik tutumdur. Bu ¢aligmanin amact,
300 ortaokul 6grencisi igin ailenin akademik tutumunun 6grenme sorumlulugu ile iligkisini ortaya koymaktir. . Korelasyon analizi
sonucunda, ebeveyn akademik basar1 baskisi boyutu ebeveyn akademik basari destegi boyutu ile %68.4 azaltict yonde, dgrenme
sorumlulugu ile %67.9 pozitif yonli anlamli iliskilidir. Ebeveyn akademik basari destegi boyutu 6grenme sorumlulugu ile %71.4 pozitif
yonlii anlamli iliskili olarak belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda, ailenin akademik tutum puani 1 br arttiginda 6grenme
sorumlulugu 0.685 br. artmaktadir. Ebeveyn akademik bagari baskisi 1 br arttiginda 6grenme sorumlulugu 0.684 br. azalmakta ve ebeveyn
akademik basar1 destegi 1 br arttiginda 6grenme sorumlulugu 0.718 br. artmaktadir. Goriilecegi iizere, ailenin akademik tutumu 6grenme
sorumlulugu tizerinde anlaml etkili ¢ikmustir.
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Abstract

It is widely accepted that the attitudes of parents in their children's academic life have an impact on the academic success of students.
It is the home environment of the child and the academic attitude of the families that directly affect most of the social and intellectual
capital students need to be successful at school and enable them to take responsibility for learning. The aim of this study is to reveal the
relationship between the academic attitude of the family and the responsibility for learning for 300 secondary school students. . As a result
of the correlation analysis, the dimension of parental academic achievement pressure was significantly associated with the dimension of
parental academic achievement support in a decreasing direction by 68.4%, and with the responsibility of learning 67.9% in a positive
direction. Parental academic achievement support dimension was determined to be positively and significantly related to learning
responsibility by 71.4%. As a result of the regression analysis, when the academic attitude score of the family increases by 1 br, the learning
responsibility is 0.685 br. increasing. When the parental pressure for academic achievement increases by 1 br, the responsibility for learning
becomes 0.684 br. decreases and when parental academic achievement support increases by 1 br, learning responsibility becomes 0.718 br.
increasing. As can be seen, the academic attitude of the family has a significant effect on learning responsibility.
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GIRIS

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin hedefi olan basariya ulasmada en énemli etken dgrenenin dgrenme sorumlugudur. Ogrenme
sorumlulugu, 6grencinin okul basaris1 ve akademik yasantisi icin anahtardir bu bakimdan da ¢ok 6nemlidir. Ogrenme
sorumlulugunun 6nemi dogrultusunda konuyla ilgili olarak literatiirde farkli yaklasimlarla ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Ailelerin verdigi destek basari lizerinde oldukea etkilidir. Brown (1999: 87) gergeklestirdigi calismada, baglart giiglii olan
ailelerin kendi ¢ocuklari igin yiiksek hedefler koydugunu, ¢ocuklarina diizenli bir ev hayati sagladiklarin1 ve gocuklarmin
bagarilarini desteklediklerini, buna benzer ailelerin ¢ocuklarinin daha fazla basari sahibi olduklarini belirtmistir. Tam tersi
durumda, yalnizca 6gretmenlerini otorite olarak algilayan, giiriiltiilii ve diizensiz bir ev icerisinde yagamini siirdiiren,
ekonomik yetersizlikler i¢erisinde yasayan aile ¢ocuklarinin basaris1 digerlerine oranla oldukca diisiik diizeydedir. Buna ek
olarak, 6grenci ebeveynlerinin ¢gocuklarina gosterdigi yanlis tutum, ilgisizlik hali, baski ve sert davranislari, sevgisizligi veya
fazla ilgisi ise 6grencilerin ders caligmaktan sogumasina, korku ve gerginlik igerisinde olmalarina neden olacaktir.

Aileler sahip olduklar1 sosyo-ekonomik diizey, cocuklarmin egitimle ilgili ihtiyaglarina yaklasim gelistirmelerine,
cocuklarina saglayacaklar1 destegin kalitesine ve niteligine, ¢ocuklarina verebilecekleri egitimin nasil bir ortamda olacagmna
ve egitimde kullanilacak araglarin ne 6zelliklere sahip olacagina etki etmektedir. Bu nedenle, ailelerin sahip oldugu sosyo-
ekonomik seviye ¢ocuklarinin akademik basarilarini etkilemektedir. Cocuklarina yakin ilgi gosteren, ¢ocuklarinin ¢alisma
ortamimi diizene sokan, basarilar1 6verek destekleyen, basarisizlik durumunda gocugunu cesaretlendiren ve motive eden
yaklasim sergileyen ebeveynlerin gocuklarinin yiiksek seviyede basari sergiledigi bir ¢ok ¢aligmada ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin amaci, 6grenme sorumlulugunda ailenin akademik tutumunun etkisi incelemektir. Buradan hareketle, ilk
asamada kavramsal ¢erceve iginde 6grenme, dgrenme sorumlulugu ve ailenin akademik tutumunun grenme sorumluluguna
etkisi konularina deginilmistir. Son asamada korelayon ve regresyon analizi sonuglarina yer verilmis, bulgular
yorumlanmuigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Ogrenme

Insan diger canlilardan farkli olarak 6grenme yetisini kontrol edebilen ve gelistirebilen bir canlidir. Birey yasadig: siirece
ogrenmektedir. Insana ve insanin dogasina en yakisan durumlardan olan dgrenme ile ilgili calismalar farkli disiplinlerin
konusu olmustur olmaya da devam etmektedir. Egitim bilimlerinin temel kavramlarindan olan 6grenme farkli egitim

299 ¢

kuramlarinda ele alinmis ve agiklanmistir. Ogrenmenin tanimina baktigimizda “tutum ve davrams degisikligi”, “yasanti
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kazamm1”, “kalic1 degisiklikler”, “yenilenme” gibi kavramlar1 goriiriiz (Ozbay, 2003: 132).

Ogrenme siireci kisiden kisiye farklilik gosteren bir siirectir. Bu sebeple her bireye ve her duruma uygun bir 6grenme
stratejisinin olmas1 miimkiin degildir. Bu sebeple ilizerinde fazlaca arastirma yapilmasina ragmen biitiin grenme durumlarin
kapsayan ve agiklayabilen bir 6grenme tanimi yapilamamistir. Genel anlamda 6grenme bireylerin ¢evreleriyle olan karsilikli
etkilesimlerinden dogan ve bireylerde gozlenebilen veya gozlenemeyen kismen kalict olan degisikliklerin olusum siirecidir
(Akpinar, 2011: 25). En genis tanim, tutum ve davraniglarda ortaya ¢ikan degisiklik olarak ifade edilebilir. Herhangi bir
degisiklik meydana geldiyse bireyin o davranigi 6grenmis oldugu kabul edilir (Baymur, 1994: 38).

Can (2005: 98) 6grenmeyi viicudun biyolojik gelisiminde bagimsiz kismen kalici olan davranis degisimi olarak tanimlarken,
Senemoglu (2012: 28) ise 6grenmeyi bireylerin ¢evreleriyle etkilesimlerinden ortaya ¢ikan ve kismen kalict olan davranis
degisikligidir, seklinde tanimlamistir.

1.2. Ogrenme Sorumlulugu

Ogrenmeyi farkli kuramlarla agiklayan egitim bilimcilerin yaninda égrenmenin, 6grencinin kendi sorumlulugunda olduguna
ve dgrencinin kendi iradesiyle sorumluluk alma bilincini gelistirdigini diigiinen egitim bilimciler de vardir. Bu dogrultuda
ortaya ¢ikan “6grenme sorumlulugu” kavramimi agiklamak gerekmektedir.

Sorumluluk bireylerin eylemlerinin farkinda olup bunlarin yarattigi olumlu olumsuz sonuglar1 kabul edip iistlenmesidir.
Sorumluluk duygusu ise tstlenilmis olan gorevlerin veya verilmis olan herhangi bir ddevin her tiirli kosulda yerine
getirilmesi ve bunlardan dogan sonuglarin iistlenilmesi duygusudur (Yontar ve Yurtal, 2009: 1315).

Sorumlulugun bir davranis bicimi olarak gelismesinin temeli erken ¢ocukluk donemlerine dayanir. Oncelikle aileden
kazanilan bu edimin gelismesi ¢ocugun egitim siirecinde devam eder. Ozen, ¢ocuklar igin “sorumluluk” kavramini “erken
¢ocukluk doneminden baslayarak, ¢ocugun yasina, cinsiyetine ve gelisim diizeyine uygun olarak gorevlerini yerine
getirmesidir” seklinde agiklamistir. Yine konuyla ilgili olarak “kuramcilarin hepsinin sorumluluk konusundaki ortak
vurgulari, kisisel gii¢ (psikolojik saglamlik)’, ‘gelismis bir ego’ ve ‘4z kontrol’ diir.” demektedir (Ozen, 2015:8).

Ogrenme sorumlulugu kavrami ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda Yesil (2013) konuyla ilgili olarak, “6grenme
sorumlulugu”nun 6grenme siirecinde 6grencinin kendi iizerine diisen sorumluluklar1 6grenmesi hususunda dikkate alinmasi
gereken bir kavram oldugunu séylemektedir. (Yesil, 2013: 1217). Kolan (2020: 34) ise bu kavrami, “dgrenenin akademik
basariarimdan sorumlu oldugunu fark ederek kendi 6grenmesinde aktif rol almak, derslere hazirlikli olmak, verilen ddevleri
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zamanminda tamamlamak, egitim hedeflerine ulasmak icin bir plan belirlemek, gelistirmek ve uygulamak olarak
tamimlanabilir.” seklinde agiklamistir. Ogrenme sorumlulugu, 6grenen bireyin; eksik hissettigi seyleri ve gorevlerini
tamamlama, hedefe ulagmak i¢in gerekenleri belirleyip ger¢eklestirme amaglari dogrultusunda ¢aba gosterirken hissettigidir.
Ogrenme sorumlulugu, grenmenin dzelliginin belirlenmesi konusunda énemlidir. (Yakar ve Saracaloglu, 2017: 28).

Temel egitimin asil iglevlerinden birisi olan sorumluluk kazandirma, 6grencinin kendi 6grenmelerini yonetebilme ve
iyilestirebilme icin 6grenme sorumluluklarini fark etmesi ve bu hususta bilinglenmesidir. Ogrenenin sorumluluk duygusunun
gelismesi i¢in iki kaynak vardir Bunlar i¢ ve dis kaynaklardir. Dig kaynaklar: aile, kiiltiir, iginde yasanilan sosyal ¢evre,
gelenek, hukuk kurallari, egitimciler/6gretmenler ve akran grubu olarak sayabiliriz. Ogrenenin performansini belirleyen dis
kaynaklardir. Ogrenenin idealleri, 6zsaygisi, kendini gerceklestirme arzusu, 6z diizenleme becerisi de i¢ kaynaklardir (Yesil,
2013: 1215).

Allan (2006: 92) 6grenendeki 6grenme sorumlulugunun boyutlarinin alt1 tane oldugunu belirtmektedir:
“1. Okula ve 6grenmeye yénelik oryantasyon,
2. Ogrenme etkinliklerine aktif katilim,
3. Ogrenmenin kontrolii ve otonomi,
4. Inisiyatif,
5. Ogrenme kaynaklarinin kontrolii,
6. Siniftaki davramslarin kontrolii ve ig birligi.”
Bu boyutlar kisaca agiklanacak olursa sirasiyla:
. Ogreneni okulda i¢inde bulundugu 6grenme ortamiyla alakali bilgilendirir.
. Ogrenenin 6gretme/dgrenme siireglerine aktif katilimidar.
. Ogrenenin 6grenme durumlarinda; dgrenenin kendisinin ve gretmenin denetiminin olmasi ve dgrenmenin dzerk olmasi.

1
2
3
4. Ogrenme hususunda 6grenenin kendi sorumlulugunun farkina vararak sonuglarini iistlenmesi.
5. Ogrenenin 6grenme siirecindeki kullanacagi kaynaklar bilip onlara ulasarak kullanmasi.

6

. Ogrenenin 6grenme ortamlarmdan olan smifta sergiledigi davramslarmi kontrol edebilmesi ve diger dgrenenler ile grup
caligmasi yapabilmesidir (Allan, 2006: 92).

Ogrencilerin 6grenme sorumlulugunu kazanmalar1 igin onlarla sadece konusmak ve dgiitler vermek yeterli olmamaktadir.
Okullarda bu konuda yani 6grencilerin 6grenme sorumlulugunu kazanmasi konusunda onlara egitimler verilmelidir (Sekerci,
2020). Ogrencinin akademik basarisinin artip sinifta gelisebilecek istenmedik davranislarin azalmasinda &grenme
sorumlulugu 6nemlidir. Yine egitimin kalitesinin artmasi; 0grencinin Ozdenetim, 6zdiizenleme benzeri becerilerinin
diizeyinin yiikselmesi igin 6grencinin 6grenme sorumlulugunu kazanmasi ¢ok énemlidir. (Yesil, 2013: 1217).

Ogrenme sorumlugu kazanmis olan 6grenci, kendisini 6grenmeye odaklamistir, d3renmesinin oniindeki engelleri asmaya
calisir ve bu dgrenci, 6grenme konusunda yapabileceginin en iyisini yapan 6grencidir. Sorumluluk kazanmis 6grenci igin
6grenme sorumlulugu kendisini hem okulda hem de hayatta basariya gotiirecek bir aragtir (Bacon,1993: 202).

Allan (2006: 93), 6grenendeki 6grenme sorumlulugu davranislarini;
“En kisa zamanda 6grenmek istemek”,

“Miimkiin oldugunca elinden gelenin en iyisini yapmaya calismak”, “Gelecekteki basari i¢in okul basarisinin dnemli
olduguna inanmak”,

“Zorlu 6grenme gorevlerini tercih etmek”

vb. olarak dile getirmistir. Bu davranislar1 6grenci, okul iginde/disinda sergileyebilir. Egitim-6gretim ortamlarinin
demokratiklestirilmesiyle 6grenci, 6grenme siirecinde daha ¢ok katilimc1 olacak ve daha ¢ok 6grenme sorumlulugunu iizerine
alacaktir (Cook-Sather ve Luz, 2015: 1100).

Ogrenenlerin okula doniik sorumluluklarini agiklamada sosyobilissel kuramlarda isaret edilen motivasyon ve irade siireglerini
anlamalidir. Sosyobiligsel kuramlar 6grenenin 6grenmesinde ve performansinda kendisinin etkili oldugunun altim
cizmektedir. Fakat 6grenci lizerinde etkili olan dig kaynaklarin 6grencinin diisiinme ve davraniglarini etkiledigi gergegi de
yadsinmamalidir. Ozdiizenleme becerisi tagtyan dgrenen, bir seyleri 6grenmesi sirasinda, kendi duygularini ve diisiincelerini
denetleyerek hedefledigi islerde kendisinin 6grenme sorumluluklarini gerceklestirir (Corno, 1992: 71; Zimmerman ve
Schunk, 1989: 56).
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Kendi o&grenmesinde sorumluluk alan o6grenenler; hedeflerini belirlemekte, diizenlemekte, eylemde bulunmakta
belirleyicidirler ve basarilari ugruna gerekirse davranis degisikligi gosterebilirler degistirebilirler (Barr ve Tagg, 1995: 701).
Ogrencinin kendi 6grenme sorumluluklarin1 alip gerekli etkinliklerde aktif olmasi ondaki dgrenmelerin kalict olmasini
saglarken ayni zamanda da 6grencinin sorumlu birey olarak yetismesine katkida bulunur (Bagbay, 2008: 5).

1.3. Ailenin Akademik Tutumunun Ogrenme Sorumluluguna Etkisi

Toplumlarin gelecegi olan yeni nesillerin yetistirilip gelecege hazirlanmasinda en biiyiik roliin aileye diistiigli yadsinamaz
bir gercektir. Ailenin ¢ocuga yonelik tutum ve davranislar1 ve bunlarla birlikte yine ailenin hayata, egitim 6gretime bakis
acilar1 cocugun yetismesinde etkili olmaktadir. Cocugun icerisine dogdugu aile onun ilk sosyal ¢evresidir. Hizla biiyiimenin
ve kisiligin sekillenmeye basladigi cocukluk ve genclik devresinde bireylerin bu sosyal ¢evresinin yani ailesinin tutumu
onlarin hem akademik basarilarint hem de ileriki yasamlarindaki basarilari etkiler (Dam, 2008: 81).

Aile egitimi olan yaklagimiyla ¢ocugunu etkiler. Cocuk da ailesinin yaklagimlari dogrultusunda bir tutum gelistirir. Aile
¢ocugunun egitimini destekler ve etkin bir sekilde egitimine katki saglarsa cocuk okula gitmeye istekli olur ve bagarmaya
calisir. Diger taraftan hataya kars1 tolerans gosteremeyen aileler cocugun kapasitesini géz 6niine almadan onu kapasitesinin
iistiinde beklentilerle kendi istekleri yoniinde biiyiik basarilar beklentisinde olarak ¢ocuklarini baskilamaktadir. Bu da ¢ocukta
basarisizlik korkusunu dogurur (Seker, 2013: 64). Pek ¢ok iilkede ailelerin ¢ocugun akademik basarisi iizerinde etkili
olmalarindan dolayi aileleri, cocuklarinin egitim alanlarina dahil etmek i¢in etkinlikler yapilmaktadir (Kayisili, 2008: 69-83).
Aile bireylerinin egitim seviyeleri, ailenin ekonomik olarak refah seviyesi ve yine ailenin kiiltiirii ile birlikte ¢cocuk egitimi
konusundaki bilgileri, ¢ocuklarina verdikleri deger ¢ocugun okuldaki basarisini etkilemektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarimni
takip etmeleri, derslerde 6grendiklerinden haberdar olmalar1 ve ona gereken sekilde destek vermeleri onlarin okuldaki
basarisina pozitif yonli etki yapmaktadir (Bayoglu vd., 2009: 125). Ailenin ¢ocuguna sundugu firsatlar da cocugun akademik
basarisini etkilemektedir.

Ebeveynlerin c¢ocuklara yonelik egitim beklentisi ve davranigsal destegi, bir dereceye kadar onlarin sosyoekonomik
durumlarindan, kaynaklarindan ve yeteneklerinden de etkilenir. Farkli kaynaklara sahip ailelerin saglayabilecegi egitim
desteginde 6nemli farkliliklar vardir. Ebeveynlerin ¢ocuklarmin egitimi i¢in davranigsal destegi (6devleri kontrol etme, okul
kosullarini tartigma vb.) ¢ocuklarin iyi ¢aligma aligkanliklarmin olugsmasini tesvik edebilir ve akademik performanslarini
etkileyebilir (Steinberg vd., 1992: 1266; Fan ve Chen, 2001: 1-22; Zhao ve Hong, 2012: 47 ).

Ailenin kendi gegmisinden ve kendi ailesinden getirdigi bakis acilari, ekonomik olarak ihtiya¢ igerisinde olmasi, sosyal
statiisii, yasadigi ¢evre gibi etmenler onun egitime ve akademik hayata dair bakisini etkilemektedir. Aile, ¢ocugu aileye bir
yiik ve aile i¢in bir gelir kapisi olarak gordiigiinde onun egitimi dniinde engel olabilmektedir. Bu olumsuz yaklasim ¢ocugun
egitim gormesine engel oldugu gibi ¢ocukta da egitime karsi negatif bir tutum gelistirmektedir. Oysa ¢ocukta 6grenme
sorumlulugunun gelismesi i¢in dncelikle ailenin egitime ve dgrenmeye Onem vermesi ve bu konuda ¢ocugun okulu ve
egitimcileri ile ig birligi i¢inde olarak onu tegvik etmesi gerekmektedir.

2. ISTATISTIK ANALIZ
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cocuklarin gelecege hazirlanmasinda en énemli gorev, hi¢ sliphesiz ebeveynlere diismektedir. Kisiligin yapilanmasi ve
gelismesinde kalitsal olarak gelen 6zelliklerden sonra en giiglii ve 6nemli etkenin aile igi iletisim oldugu biitiin psikologlar
tarafindan kabul edilmektedir. Aile, ¢cocugun okul ¢ag1 gelmeden evvel kisilik yapisinin temelinin olustugu ve gelisimsel
yonden kritik evrelerin yasandigi ortam oldugundan, ebeveynlerin ¢ocuk {iizerinde etkisi yalnizca kisisel yapisinin
yogurulmasinda degil ileriki yillarda ¢ocugun egitim siireci, sececegi ig sahasi gibi birgok alanda da kendini gostermektedir.
Anne bana tutumunun en énemli ¢iktilarindan biri de 6grenme sorumlulugu iizerindeki yapilandirict etkisidir. Ogrencilerin
bilissel yeteneklerini 6l¢iimleyen, derslerdeki performansin betimlenmesini saglayan, 6grencinin derslerde elde ettigi
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basariy1 ifade eden kavram akademik bagari olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla akademik basari, 6grencilerin okul
hayatinda hedeflenen tutumlara erisme seviyesi olarak tanimlanabilmektedir. Ogrenme sorumlulugunun egitim-6gretimde
ulasilmak istenen basarida 6nemli bir rolii oldugu bir ¢ok akademik ¢aligma ile ortaya konulmustur. Ogrenme sorumlulugu,
Ogrenenlerin eksik hissettikleri seyleri tamamlamak, gorevleri yerine getirmek, hedeflere ulagsma yolunda gereklilikleri
saptayarak gergeklestirmek gibi amaglarla hareket ederken hissettikleridir. Bu ¢alismanin amaci, Istanbul’da Uskiidar
ilgesinde egitim veren ortaokul dgrencilerine yonelik ailenin akademik tutumunun 6grenme sorumluluguna etkisini ortaya
koymaktir.

2.2. Arastirmamin Hipotezleri ve Model

Caligmanin ana hipotezi, ailenin akademik tutumunun 6grenme sorumlulugu ile anlamli iligkili oldugu yo6niiyledir. Ayrica
calismaya katkis1 olacag: diisiiniilen iki alt hipotez eklenmistir. Calismada gelistirilen hipotez Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

H Hipotezler

Hi Ailenin akademik tutumu (AAT) Ogrenme sorumlulugu (OS) ile anlaml iligkilidir.

(ana hipotez)

H: Akademik basar1 destegi (ABD) alt boyutu 6grenme sorumlulugu (OS) ile anlaml
(alt hipotez) iliskilidir.

Hs Akademik basar1 baskis1 (ABB) alt boyutu dgrenme sorumlulugu (OS) ile anlaml
(alt hipotez) iliskilidir.

Ebeveyn Akademik
Basari Baskisi ve
Destegi
*Ebeveyn Akademik f)gren me
Basari Baskisi
*Ebeveyn Akademik
Basari Destegi

Sorumlulugu

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

2.3. Aragtirmanin Orneklemi, Varsayimmlar ve Kisitlar

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da Uskiidar ilgesinde egitim veren 10 6zel ortaokulun dgrencileri olusturmaktadir. Bu
okullardan ankete goniillii katilan farkli simif 6grencileri 6rneklemi olusturmaktadir. Toplam 250 G6grenci i¢in analizler
gerceklestirilmistir. Anketler orgiin egitim basladig1 icin pandemi tedbirleri alinarak yiizyiize yapilmistir. Ogrencilerin
sorulara yanit verirken gercek duygularini ve diisiincelerini yansittiklar varsayilmistir. Ogrencilerin, anket sorularmin gergek
anlamini kavradiklari kabul edilmistir. Anket Istanbul ili ve Uskiidar ilgesi ile sirlandirilmistir. Ayrica, 6zel okul grencileri
ile yapilmis olmasi diger bir kisit1 olusturmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirma nicel aragtirma yonteminin “tarama deseni”’yle yapilmistir. “Tarama deseni”, bir evren iginden se¢ilmis olan bir
Orneklem {Ustiinde yapilmis olan arastirmalarla evren genelinin “egilim, tutum ve goriislerinin” nicel sekilde
betimlenebilmesine olanak verir. “Tarama deseni”, bir grubun belli bir konuya veya soruna doniik diistincelerinin sorular
aracilig1 ile ortaya ¢ikarilmasidir. Segilmis olan grup i¢inde bulunan bireyler iizerinden gruba ait mevcut durumu belirlemeyi
ve yine gruba ait goriis, inang ve tutumlar konusunda bilgiler elde etmeyi saglar. Kullanilmis olan her iki 6lgek de gegerlilik
ve glivenilirligi daha 6nce denenmis olan arastirmalardan alinmastir.

Ebeveyn Akademik Basari Baskisi ve Destegi Olcegi: Olgek Kapikiran (2016) tarafindan ortaokul ve lise grencilerine
yonelik gelistirilmistir. Arastirmada, 10 maddelik Ebeveyn Akademik Basar1 Baskisiyla 5 maddelik Ebeveyn Akademik
Basar1 Destegi alt 6lgeklerinden olusmaktadir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, o=.82"dir. Olcekte ters madde yoktur.
Her bir alt boyut toplam puani arttikga baski ve destek artmaktadir. “(1) Higbir zaman”, “(2) Nadiren”, “(3) Bazen”, “(4)
Oldukga sik”, “(5) Hemen hemen her zaman” bi¢iminde 5°1i Likert formatindair.

Ogrenmeye Yonelik Sorumluluk Olcegi: Olgek, Yakar ve Saracaloglu (2017) tarafindan ortaokul dgrencilerine y6nelik
olusturulmustur. Olgek 35 maddelik ve tek boyutludur. Olgege ait “Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1”, a=.94 olarak elde
edilmistir. Olgekte ters madde yoktur. Katilimeilarin 6lgekten almig olduklar yitksek puanlar, grenmeye doniik sorumluluk
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diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Olcek cevaplar1 “kesinlikle katilmiyorum” (1) “kesinlikle
katiliyorum” (5) olarak Likert formati yapisindadir.

Ankette ilk bolim akademisyenlere yonelik demografik bilgiler, ikinci boliimde orgiitsel sosyal sermaye ve performans
Olcegi yer almaktadir.

2.5. istatistik Bulgular ve Degerlendirme

Anket ¢aligmas1 sonucu ortaya ¢ikmus olan verilerin giivenilirligini 6lgme igin “Cronbach Alpha, Ikiye Bélme (split), Paralel,
Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri” kullanilmustir. “Cronbach Alpha degeri”’nin %70’in lizeri gériilmesi, anket calismasinin
basarili oldugunun sayisal ifadesidir. Bazi aragtirmacilarca ise %75’in iizeri temel alinmaktadir (Sezgin ve Kinay, 2010: 113;
Sezgin, 2016: 1287). Obiir kriterlerin de %70’in tizeri olmasi, ankette i¢ tutarliligin oldugunu ve sonuglarin giivenilirligini
ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin anket giivenirlik analizi sonuglari;

Cronbach-Alpha = 0.896,

Paralel = 0.896,

Split = 0.895-0.898

Strict = 0.897 seklindedir.

2.5.1. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri
Ogrencilerin demografik dagilimi ve genel bilgileri asagidadir:

e Ogrencilerin %47.5°1 kiz 6grenci ve %52.5°1 erkek dgrencidir.

° Ogrencilerin %21.8°1 5.s1m1f, %31.3’ii 6.s11f, %26.9°u 7.stmf ve %20’si 8.smifta okumaktadar.

e Ogrencilerin anne egitimi %39.4’{i lise mezunu % 44.1°i iiniversite mezunu ve %16.5’i lisansiistii egitim almugtir.

e  Ogrencilerin baba egitimi %37.81 lise, %48.1°i {iniversite ve %14.1°1 lisansiistii egitim almastir.

e Ogrencilerin %35.8’i tek ¢ocuk, %30.4ii iki kardes, %28.7’si ii¢ kardes ve %5.1°i dort kardestir.

2.5.2. Acgiklayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Aciklayici faktor analizi i¢in veri setinin “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi”, 0.70’in iizeri (iyi diizey) olup
0.922°dir. Analizi gergeklestirilecek degiskenlerin tutarliligini 6lgme amagh gergeklestirilen “Bartlett kiiresellik testi”’nin
sonucu istatistiksel olarak anlamli (y2=7824.67 ve p= 0.000) ¢ikmis bununla birlikte “anti-imaj korelasyon matrisi” sonucuna
goreyse ifadelerin gapraz ilgi katsayisi simir deger olan 0.5’in istiinde 0.60-0.88 arasi olarak goriilmiisgtiir. Faktor tutma
metodu olarak “varimax dondiirme” metoduyla “temel bilesenler analizi” yonteminden yararlanilmistir. Faktor yapisinda,
toplam varyansin %76.40’1m agiklayan 3 faktorliik bir yapiya ulagilmigtir. Faktor yiikii degerlerinin 0.598-0.823 deger
araliginda oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglart ve Cevap Ortalamalari

Faktorler Varyansi A¢iklama Cronbach-Alpha | Cevap Ortalamasi
Yiizdesi (CA)

Ebeveyn Akademik Basar1 Baskisi %29.5 0.876 3.47

Ebeveyn Akademik Basar1 Destegi %26.6 0.871 3.96

Ogrenme Sorumlulugu %20.3 0.889 4.08

KMO=0.922; Bartlett y2=7824.67 ve p=0.000;
Varyans Agiklama Yiizdesi Toplami: %76.40

2.5.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktor analiziyle belirlenmis olan 4 boyuta yonelik korelasyon analizi sonucu asagida Tablo 3’te gériilmektedir
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonucu

Ebeveyn Akademik Ebeveyn Ogrenme
Bagar1 Baskisi Akademik Basgart Sorumlulugu
Destegi
Ebeveyn Akademik Basar1 r 1.000 -.684* .679*
Baskisi p .000 .002
Ebeveyn Akademik Basari r 1.000 114*
Destegi p .000
Ogrenme Sorumlulugu r 1.000
p

*0.05 i¢in anlamli iligki

Analizi yapilan boyutlar birbiri ile anlaml iliskilidir. “Ebeveyn Akademik Basar1 Baskisi” boyutu “Ebeveyn Akademik
Basar1 Destegi” boyutu ile %68.4 azaltic1 yonde, Ogrenme Sorumlulugu ile %67.9 pozitif yonlii anlaml iliskilidir. Ebeveyn
Akademik Basar1 Destegi boyutu Ogrenme Sorumlulugu ile %71.4 pozitif yonlii anlaml iliskilidir. Goriilecegi iizere, ailenin
akademik tutumu 6grenme sorumlulugunu olumlu yonde etkilemektedir.

2.5.4. Regresyon Analizi Sonuclari

Calismada, ailenin akademik tutumu ve 6grenme sorunlulugu iliskisi tespiti i¢in regresyon analizleri uygulanmustir. Ailenin
akademik tutumu “bagimsiz degisken”, 6grenme sorumlulugu “bagimhi degisken” seklinde tamimlanmistir. Varsayim
saglanma amagh “Newey-West” algoritmasiyla analiz yapilmstir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

MODELZ1:
Bagimh Degisken:
Ogrenme Sorumlulugu Katsay1 St. hata t istatistigi p (anlamhlik)
Sabit 1.746 0.503 3.471 0.001*

Ailenin Akademik Tutumu
0.685 0.071 9.647 0.000*

RZ2=0.710 Fhesap =23.45 Funtamink =0.000 Harvey test (p) = 0.109

LM test (p)=0.127 Jarque-Bera (p)=0.251

MODEL2:
Bagimh Degisken:
Ogrenme Sorumlulugu Katsay1 St. hata t istatistigi p (anlamhlik)

Sabit 1.956 0.553 3.537 0.005*

Ebeveyn Akademik Bagar1 Baskisi
-0.684 0.073 -9.369 0.000*

Ebeveyn Akademik Bagar1 Destegi
0.718 0.087 8.252 0.000*

R2=0.724 Fressp =27.18  Fantamunk =0.000 Harvey test (p) = 0.115

LM test (p)=0.139 Jarque-Bera (p)=0.265
*0.05 icin istatistik anlaml1 degisken

Degerlendirilen modellerin anlamli oldugunu/olmadigini ifade etmekte olan F testine gore; p<0.05 olmas1 modelin anlaml
oldugunu gostermektedir. Model 1 ve model 2 varsayimlarinin heteroskedasitesi (es varyanslilik saglanmama durumu) igin
“Harvey testi” kullanilmistir. Bu testin sonucu olarak p>0.05 oldugu i¢in homoskedasite (es varyans durumu) sonucuna
ulasilmigtir. “Otokorelasyon” sorunu ile alakali olarak “LM testi” uygulanmigtir. Testin sonucuna gore p>0.05 oldugundan
“otokorelasyon” olmadig: goriilmiistiir. Hata pay1 normalligi belirleme ile alakali yapilan “Jarque-Bera testi’nin sonucunda
da p>0.05 oldugu i¢in, hata dagiliminin normal oldugu goériilmiistiir. Cikan sonuglara bakildiginda; modelin varsayimlari
saglanmistir, ortaya ¢ikan sonuglar ise yoruma uygundur ve giivenilir yapidadir.

Model 1 g¢iktilarindan goriilecegi iizere; ailenin akademik tutum puani 1 br arttiginda 6grenme sorumlulugu 0.685 br.
artmaktadir. Ailenin akademik tutumu 6grenme sorumlulugunu olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan model 2 igin;
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Ebeveyn Akademik Bagar1 Baskisi 1 br arttiginda 6grenme sorumlulugu 0.684 br. azalmaktadir. Ebeveyn Akademik Bagar1
destegi 1 br arttiginda 6grenme sorumlulugu 0.718 br. artmaktadir. Modelin ana hipotezi Hi ve alt hipotezler Hz ve Hs
dogrulanmistir.

3. SONUC ve ONERILER

Ebeveynlerin ¢ocuklarinin akademik kabiliyetlerine giivenmeleri, onlar1 ¢aligmalari sirasinda desteklemeleri, ¢alismalarina
katkida bulunmalari, calisabilecekleri ve biligsel olarak uyarilacaklar1 ¢aligma ortamlarini onlar i¢in hazirlamalari,
basardiklarinda maddi-manevi odiillerle tegvik etmeleri durumunda ¢ocuklar kendi 6grenmelerinin sorumluluklarini alacak
bi¢imde yetistir ve bu da gocuklardan beklenen basariy1 getirir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina basarili olmalariyla ilgili baski
yapmalari, kendi bagar1 algilar1 dogrultusundadir. Bu dogrultuda ebeveynler ¢ocugun basarisini kiiglimseme, onu akranlariyla
kiyaslama, daha yiiksek not bekleme, basaramadiginda ¢ocugu asagilama benzeri yanlis tutum ve davranislar igerisinde
olabilmektedirler. Bu durum da ¢ocukta 6grenme sorumlulugu gelismesine ket vurmaktadir.

Bu caligmanin amaci, 300 ortaokul 6grencisi i¢in aile akademik tutumunun 6grenme sorumlulugu tizerindeki etkilerini
arastirmaktir. Korelasyon analizi sonucunda, “ebeveyn akademik bagari baskis1” boyutu “ebeveyn akademik basar1 destegi”
boyutu ile %68.4 azaltic1 yonde, 6grenme sorumlulugu ile %67.9 pozitif yonlii anlaml iliskilidir. Ebeveyn akademik basar1
destegi boyutu 6grenme sorumlulugu ile %71.4 pozitif yonli anlamli iligkili olarak belirlenmistir. Regresyon analizi
sonucunda, ailenin akademik tutum puani 1 br arttiginda 6grenme sorumlulugu 0.685 br. artmaktadir. Ebeveyn akademik
basar1 baskisi 1 br arttiginda 6grenme sorumlulugu 0.684 br. azalmakta ve ebeveyn akademik basari destegi 1 br arttiginda
o0grenme sorumlulugu 0.718 br. artmaktadir. Goriilecegi iizere, ailenin akademik tutumu 6grenme sorumlulugu {izerinde
anlamli etkili gikmustir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitim siireglerine karsi olumlu bir tutum ve biling gelistirebilmeleri i¢in, okullarda etkili anne-
baba tutumlarini, egitim ve 6gretim kademelerinin isleyis siirecini, aile yapisinin 6nemini anlatmay1 hedefleyen egitimler
diizenlenmelidir. Ogrencilerde, anne babanin akademik tutumlar1 sonucu olusan olumsuzluk yaratan kaygi, endise, yetersizlik
duygulart ile bag edebilmeleri igin okul rehberlik ve danisma hizmetlerinden yararlanmasi saglanmalidir. Okul rehber
Ogretmenleri ile is birligi saglanarak Ogrencilerin basari, basarisizlik durumlart tizerinde etkili degerlendirmeler ve
incelemeler yapilabilir. Ileriki ¢aligmalarda, farkli illerde degisik 6grenci gruplarina yonelik analizler yapilabilir. Ailenin
akademik tutumu ve 6grenme sorumluluguna yonelik yeni 6lgme araglari gelistirilebilir.
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Ozet

Tiim diinyada etkisini gosteren Covid-19 salgininin insan yagamint her yoniiyle olumsuz bir sekilde etkiledigi yadsinamaz bir gercektir.
Bu dogrultuda insanlarm kaginilmaz olarak bir arada bulundugu egitim ortamlar1 da riskli yerler arasindadir. Bu durum hem 6grenciler
hem ogretim kadrosu agisindan birgok olumsuzlugu beraberinde getirmistir. Bu ¢aligmada, Diyarbakir ili merkezde bulunan 350 lise
Ogrencisi igin uzaktan egitime yonelik degerlendirmeleri yapilmistir. Grup farkliligi analizlerinde, simif diizeyi agisindan kullanilabilirlik,
tutum ve Ozyeterlik agisindan anlamli farklilik elde edilmistir ve 3. siif ve 4. smif 6grencilerinin daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir.
Cinsiyet acisindan erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlar1 anlamli farklilik gostermektedir
ve erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore daha olumlu yonde cevaplar verdigi, bu kavramlarda daha etkin olduklari belirlenmistir. Aile
gelir algis1 agisindan erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve dzyeterlik alt boyutlar1 anlamli farklilik gostermektedir.
Farkin kaynagi i¢in ortalama cevap degerlerine bakildiginda, Gelir>gider grubunun alt boyutlar i¢in daha olumlu cevaplar verdigi
gOriilmiistlir. Korelasyon analizi sonucunda, erigebilirlik ve basar1 puan1 %78.1, kullanilabilirlik ve bagar1 puant %69.3, tutum ve basar1
puant %62.5, teknolojik olanaklar %77.6 ve ozyeterlilik basar1 puani ile %60.4 anlamli iliskilidir. Regresyon analizi sonucunda,
erisilebilirlik artik¢a bagar1 notu 0.763 birim, kullanilabilirlik artik¢a basar1 notu 0.652 birim, tutum artik¢a basar1 notu 0.598 birim,
teknolojik olanaklar artikga basari notu 0.744 birim, 6zyeterlik artikga basari notu 0.590 birim artig gosterecektir. Basari notunu yiikselten
en yiksek iligki erisilebilirlik, teknolojik olanaklar ve kullanilabilirlik boyutlarinda elde edilmistir. Bu durumda uzaktan egitim siirecini
degerlendirmede basari anahtarini olugturan erisilebilirlik, teknolojik olanaklar ve kullanilabilirlik olmustur.

Anahtar kelimeler: Covid 19, Uzaktan Egitim, Lise Ogrencileri.
Jel Kodlar: D83, L15, 118.

Basvuru: 05.11.2021 Kabul: 23.12.2021

Abstract

It is an undeniable fact that the Covid-19 epidemic, which has an impact all over the world, has negatively affected human life in every
aspect. In this direction, educational environments where people inevitably coexist are among risky places. This situation has brought many
negativities in terms of both students and faculty members. In this study, distance education evaluations were made for 350 high school
students in the city center of Diyarbakir. In group differences analysis, significant differences were obtained in terms of usability, attitude
and self-efficacy in terms of grade level, and it was determined that 3rd and 4th grade students got higher scores. Accessibility, usability,
attitude, technological possibilities and self-efficacy sub-dimensions differ significantly in terms of gender, and it was determined that
male students gave more positive answers than female students and were more active in these concepts. In terms of family income
perception, sub-dimensions of accessibility, usability, attitude, technological possibilities and self-efficacy show significant differences.
Looking at the average response values for the source of the difference, it was seen that the Income>Expense group gave more positive
answers for the sub-dimensions. As a result of the correlation analysis, accessibility and success score are 78.1%, usability and success
score 69.3%, attitude and success score 62.5%, technological opportunities 77.6% and self-efficacy success score 60.4%. As a result of the
regression analysis, as the accessibility increases, the success grade will increase by 0.763 units, as the usability increases, the success
grade will increase by 0.652 units, as the attitude increases, the success grade will increase by 0.598 units, as the technological possibilities
increase, the success grade will increase by 0.744 units, and as the self-efficacy increases, the success grade will increase by 0.590 units.
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Covid-19 Déneminde Uygulanan Uzaktan Egitime Yonelik Ogrencilerin Tutumlarinin
Degerlendirilmesi: Lise Ogrencileri Ornegi

The highest correlation that increased the success score was obtained in the dimensions of accessibility, technological possibilities and
usability. In this case, accessibility, technological possibilities and usability were the keys to success in evaluating the distance education
process.

Keywords: Covid 19, Distance Education, High School Students.

Jel Codes: D83, L15, I1.
GIRIS

2019’un Aralik ayinda Cin'de ilk vakas1 ortaya ¢ikan koronaviriis 2019 (Covid-19), kisa zamanda etkisini gostererek tiim
diinya iilkelerine yayild1 ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’nce pandemi ilan edildi. COVID-19 koronaviriisii (Yip ve Chau,
2020) bugiin hala daha etkili hale gelmistir. Son derece bulasici bir hastalik olmakla beraber su anda bu viriise kars1 bir aginin
bulunmadig1 veya hastaligin etkin bir tedavisinin olmadig1 bir gergektir (Guragai, 2020). Bu baglamda fiziksel mesafeyi
korumak, DSO basta olarak diinya genelinde saglik konusunda otorite olan pek ¢ok bilim adaminin da savundugu bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Covid-19’un yayilmasini dnlemede etkili bir yontem olarak birgok iilkede
uygulanmis ve tanimlanmistir (Hellewell vd., 2020: 488-496). Bu durum giinliik yasamda miihim zorluklar ve degisiklikler
getirmistir (Guragai, 2020: 488-496).

Yiiksekogretim Kurulu salginin yaymlama yayilmasini énlemede ilk tedbir olarak 16 Mart 2020 tarihinde {iniversite
egitimlerine ii¢ hafta siireyle ara verdigini ilan etmistir. Ilerleyen siirecte ise giiz déneminde egitimlerin ¢evrimici olarak
devam edecegi karari alinmistir. Pek ¢ok iiniversite YOK'iin bu karar1 geregi uzaktan e@itim sistemini kurumlarmin
biinyesinde etkin hale getirmek icin ¢evrimici altyap: diizenlemelerine gitmistir. Altyapisi uygun olan {iniversiteler de
lisans/lisansiistii egitimlerini ¢evrimigi olarak slirmiistlir. Salgin sebebiyle hizlica alinmaya calisilan tedbirler kapsaminda
gecilen uzaktan egitim i¢in gereken ders materyalleri Oncelikli olmak {izere uzaktan egitime erisimden, ¢evrimigci
gerceklestirilen sinavlar, ¢evrimigi olarak yapilamayan uygulamali dersler ve ¢evrimigi ders dzelliklerine varana kadar pek
¢ok problemle yiiz yiize gelinmistir (Arslan, 2021: 370).

Salgin déneminde giindeme gelen ve gergeklestirilmeye ¢alisilmig olan uzaktan egitim aslina bakilirsa yeni bir kavram
degildir. Uzaktan egitimin baslangicin1 1700’lere kadar gotiirmek miimkiindiir. Bu tarihlerde posta ile gerceklestirilen
yazigmalarin uzaktan egitimin en ilkel hali oldu goriiliir. Zaman igerisinde radyoyla, televizyonla veya benzeri diger iletisim
kanallariyla uzaktan egitim devam ettirilmeye ¢alisilmis fakat teknolojinin geligsmesi ile internet aginin kullanim1 yaygin bir
hale gelmis ve uzaktan egitim bilgisayarlarla, tabletlerle ve akilli telefonlarla yapilmaya baslanmistir (Harnar, Brown &
Mayall, 2000: 37-39).

Egitim kurumlarinda smiflarda gergeklestirilen dgretimin dijital ortamda yapilmasi olarak algilanan uzaktan egitim,
sosyal yap1 olarak yiiz yiize egitimin gerceklestirildigi sinif ortamlarindaki egitimden farklidir (Walker & Fraser, 2005: 289-
308). Uzaktan egitim siirecinde kullanilmakta olan altyap1, 6grenme ortamlari, 6gretim metotlari, kullanilan etkilesimin tiirii,
maruz kalinan zorluklar ve 6lgme degerlendirmede kullanilan yaklagimlar farklidir. Bu sebeple uzaktan egitimin hizlica
yayginlastigi bu donemde 6grenen/dgreten bakis agisindan bu siireci degerlendirme énem kazanmstir (Gokgea, Onala,
Caligkana, 2021: 442)

Bu donemde 6grenciler, hem salginin yaratmis oldugu endise ve korku ortaminda hem de uzaktan egitimin dogurdugu
problemlerle 6grenimlerini devam ettirmeye ¢alismistir. Uzaktan egitimin giindeme getirdi problemlerin 6grenciler agisindan
en aza indirilmesi i¢in ilgili kurumlarin 6nlemler aldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilere bilgisayarlarin, tabletlerin
dagitilmas: ve internet desteginin verilmesi gergeklestirilmistir. Teknik destekler ile beraber 6grencilerin kendilerine
sunulmus olan uzaktan egitimle ilgili goriislerinin de tespit edilmesi de bu siire¢ igerisinde dnem gostermektedir (Arslan,
2021: 371).

Hizlica hayata gecirilmis olan uzaktan egitimin gelisimi teknolojik gelisimle dogrudan baglantilidir. Tarih boyunca
geliserek devam eden teknoloji insan yasamini her yonden etkiledigi gibi egitim ortamlarini da etkilemis ve egitimin birgok
alaninda ve her asamasinda kullanilmaya baslamistir. Fakat egitim perspektifinden bakildiginda teknolojinin bir amag degil
bir ara¢ olmasi geregi unutulmamalidir. Teknoloji egitime destek veren bir sistem olarak kalmalidir. Bu nedenle bir egitim
teknolojisi agsagidaki 4 nitelige haiz olmalidir: (Demirel, Seferoglu & Yagci, 2001: 45):

» Egitim teknolojileri ile sunulacak olan hedeflerin tespit edilmesi,

» Egitimi yapilacak olan konularin, segilen egitim teknolojisine uygun sekilde yapilandirilmis olmasi,
» Teknoloji kullaniminin gergeklestirilecegi egitim ortaminin arastirilmig olmast,

» Derslerde kullanilacak teknolojiye uygun 6lgme degerlendirme metotlarinin belirlenmis olmasi.

Bunlarla birlikte uzaktan egitim sisteminin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6grencinin ait oldugu toplumun
ozellikleri de gz 6niinde bulundurulmalidir. Ozellikle bélge farkliliklarindan dogan sosyo-ekonomik farkliliklar géz éniine
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almmmali, uzaktan egitimi tek bir hedefe uygun olarak degil bircok hedefe uygun olacak sekilde planlamak gereklidir (Arslan,
2021: 371).

Salgin doneminde zorunlu olarak uygulamaya konan uzaktan egitime hizlica gegilmesi uzaktan egitimle ilgili
planlamalarin yeterince yapilamamasi uzaktan egitimde pek ¢ok problemi ortaya ¢ikarmustir. {1k asamada planlanmasinda ve
kurgulanmasinda problem olan, iyi hazirlanmayan bir uzaktan egitimin 6grenci iizerinde olumsuz etkileri olmus ve bu da
konuyla ilgili olarak 6grencilerin olumsuz tutum gelistirmesine sebep olmustur. Bununla birlikte nitelikli bir rehberlik hizmeti
bu egitimin verimliligini artirmaktadir (Palloff & Pratt, 2007: 12). Bu nedenledir ki uzaktan egitimde verimligin tam
saglanabilmesi i¢in karsilasilan problemlerin tespit edilmesi ve planlamalarin buna gore yapilmasi gerekmektedir (Bilgic &
Tiiziin, 2015: 26-50).

Bu siiregte sadece ogrenciler degil onlarla birlikte 6gretmenlerde sanal ortamlarda mesleki egitimlerini almak zorunda
kalmiglardir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin de uzaktan egitimin uygulanma sekli ve verimliligi ile ilgili diisiincelerini tespit
etmek de 6nemlidir. Bu ¢aligma uzaktan egitim ve uygulamalar1 konusunda 6gretmenlerin diisiincelerini ve goriislerini tespit
etmek amaciyla gerceklestirilmistir (Ozkul, Kirnik, Déniik, Altunhan, Altunkaynak, 2020: 3659).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Is-aile yasam dengesi, insanlarin ¢alisma yasami icinde sosyal ve aile yasamlaria énem vermek igin zamana sahip
olabilmeleri anlamina gelmektedir (Singh ve Greenhaus, 2004: 200; Haar ve Spell, 2003; Gregory ve Milner, 2009: 1). Aile
ve is rollerinde var olan catigmalari kontrol edebilen bir ig gdren is-aile yasam dengesini de saglikli bir bigcimde
stirdiirebilmektedir (Valcour, 2007: 1).

1.1. Covid-19

Covid-19 yeni bir koronaviris tiiriidiir. "Korona", "Viriis" ve "Hastalik" kelimelerinin kisaltilmig halidir ve ortaya ¢iktig1
yilt belirtmek i¢in 19 kelime ve rakamin birlesimidir. Ilk olarak Aralik 2019'da Cin'de ortaya ¢ikti. Hastalik solunum yolu
hastalig1 belirtileri olarak kendini gosterir (Tanta, 2021: 4).

1.2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin en sik bahsedilen eksiklikleri; motivasyonun kaybolmasi, 6l¢gme ve degerlendirme eksikligi, internet
erisimi ve bilgisayar gibi ana kaynaklarin yetersiz olusu, egitim firsatlarinin esit olmamas, iletisimde ve etkilesimde eksiklik,
teknik yap1 problemleri, sosyallesmekte eksiklik ve hazirlik eksikligidir ( Ozdogan, Berkant, 2020.: 13).

En genel anlamiyla uzaktan egitim, 6gretmen ve 6grencilerin farkli zaman ve mekanlarda olmalari nedeniyle, dersleri
islemek ve O6grenmeyi tesvik etmek icin bilgi teknolojilerinin aktif kullanimina dayali bir 6gretim yontemi olarak
tanimlanmaktadir (Ozdogan, Berkant, 2020: 13).

1.3. Covid-19 Pandemisi ve Uzaktan Egitim

Covid-19 pandemisi neticesinde iilkeler, gerek sosyal gerekse rutin hayatta bir¢cok kisitlamaya gitmek durumunda
kalmiglardir. Salgmin siirekli yayilim gostermesi okul, kolej, iiniversite gibi egitim kurumlariin kapatilmasini neredeyse
zorunlu hale getirmigtir (Chen vd., 2020: 15-16). Diinya genelinde ki bir¢ok iilkede koronaviriise karsi alinan 6nlemlerin
basinda, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiriitiildiigiiokullarin kapatilmasi yer almaktadir. Tiirkiye’de 2020 Mart itibari ile
baslayan okullarin egitime ara verme siireci akademik donemin bitmesine kadar yol almistir. Lise 6grencilerinin egitim
stirecine ara verdikleri bu donemde ruh ve akil sagligini korumalari son derece 6nem teskil etmektedir (Golberstein vd., 2020:
819-820). Pandemi doneminde egitim siirecine devam eden 6grencilerin, olaganiistii bir hal olarak nitelendirilen “salgin”
durumundan etkilendiklerini ortaya koymak i¢in gesitli galigmalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda 6grencilerin anksiyete
yasayabilecekleri g6z 6niinde bulundurularak genel anlamda 6grencilerin kaygi diizeyini ortaya koyan arastirmalara agirhik
verildigi gorilmiistir (Toussaint vd., 2020). YoungMinds’in diinya ¢apinda uyguladig1 bir anket sonuglarina gore okul
¢aginda olan ¢ocuklarin %83’niin okullarin kapanmasi ile smirl sosyal baglantilar yasayan bu &grencilerin ruh sagligi
kosullarinin kétiilestigi sonucuna varmugtir. Ogrencilerin anket sonuglarina verdigi cevaplara bakilacak olursa; % 32'si bunun
ruh saghigmni ¢ok daha kotii hale getirdigini, % 51'inin ruh saglhigimi biraz daha koétiilestirdigini, % 9'u bunun akil saglig
acisindan bir fark yaratmadigini, % 6 akil sagliginin biraz daha iyi hale geldigini, % 1 akil sagliginin ¢ok daha iyi hale
geldigini sdyledi. Katilimeilari geneli artan uyku sorunlari, anksiyete, panik ataklar ve kendine zarar verme gibi istenmedik
durumlar yasadiklarini belirtmistir (YoungMinds, 2020).

Covid-19’un 6ncesinde bilgi-iletisim teknolojileri konusunda gergeklesen gelismeler basta egitim sektoriinii olmak tizere
neredeyse tiim sektorleri etkilemistir. Ortaya ¢ikmis olan salgin siireci ile beraber bu etkilerin Oncelikli olarak egitim
hayatinda yaratmis oldugu durum oldukga net bir sekilde goriilmiistiir. Bu siirecte yiiz yiize egitimin askiya alinmasi daha
oncesi zamanlarda Milli Egitim Bakanliginin kullandig1 “Egitim Bilisim Ag1”nin TRT vasitasiyla televizyon ekranlarina
gelmesi baz1 6zel okullarin ve iiniversitelerin ¢evrimigi dijital platformlarda egitimlerine devam etmesi egitimin hizlica
dijitallesmesini saglamistir. “Egitimde dijitallesme” hareketinin hizlanmasi bu siirecin getirdigi bir zorunluluktur. Konunun
uzmanlart bu dijitallesme hareketinin salginin bitmesinden sonra da desteklenmesinin gerektiginin altin1 ¢izmektedir

(Altunel, 2020).
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Tirkiye’de egitimden uzak kalan &grencilere yonelik T.C Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygulanan caligmalar
incelendiginde ise; Okullarin kapanmast ile egitimin gergeklestirilebilecegi alternatif platformlardan olan EBA (Egitimde
Bilisim Ag1) sistemi pandemi doneminde dgrencilerin aktif ders alabilmesi adina biiyiik 6nem kazanmistir. EBA 2011/2012
egitim 6gretim doneminden beri hizmet vermektedir. Bu portalda, miifredata dayali olanlar da déhil olmak iizere ¢esitli
Ogrenim materyalleri, okul 6ncesinden ortadgretim seviyesine degin 6grenci-6gretmen-veliye video, belge, e-kitap, test ve
etkinliklerin kullanimda oldugu gériilmektedir. Ogrenci-6gretmen-veli bes binden ¢ok kitabi, yiiz binlerce belgeseli, ¢izgi
filmi bu portal iizerinden okumakta/izlemektedir. Bu anlamda EBA 6grencinin akademik ihtiyaglarinin kargilanmasina biyiik
katkilar sunmustur. Bunun disinda MEB ile TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu) pandemi déoneminde isbirligi halinde
bulunmustur. TRT, &gretmenlerin tiim kademelere yonelik ders anlatimlarindan olusan yaymlar yapmistir. Ogrencilerin
EBA’ya ulasabilmesi icin MEB, GSM operatorleri ile igbirligi yapmis ve 8 GB’a kadar internet erisim destegi sunmustur.
Bunun disinda EBA portlarinda 6zel egitime ihtiyag duyan &grenciler igin de egitici birgok ¢aligma hizmete sunulmustur
(Gilimiis, 2021: 44).

Belli topluluklara doniik egitim gereksinimleri uzaktan egitimle bireye doniik egitim gereksinimleri ise ¢gogunlukla yiiz
ylize egitim ile kargilanmaktadir. Yiiksekogretimde ise 0grencilerin hem uzaktan egitimi hem de yiiz ylize egitimi s6z
konusudur. Uzaktan egitim olanaklar1 teknolojik gelisimler ile artmis yine bu gelismeler hem toplumlarin hem de bireyin
egitiminde kullanilan metotlarin tek bir bashk altinda toplanmasinda pek ¢ok olanagi sunmustur (Karatas, 2003: 91-104). Bu
olanaklardan faydalanma konusundaki uygulamalarin salgin siirecinde hizlica yayginlagti goriiliir.

Uzaktan egitimle ilgili teknolojilerdeki ilerlemeler bu siirecte ortaya gikabilecek problemlerin farkli yollarla hizlica
¢Oziimiine Oneriler sunmaktadir. Kaynaklarin eksikligi, bilgi giincellemede yasanmakta olan sikintilar ve etkilesimin eksik
olmasi benzeri birtakim problemleri dnleme bakimindan 6zellikle 1990'larin sonunda egitim ortamlarinda kullanilmakta olan
internetin ¢oklu ortam araglariyla bilgisayar benzeri teknolojik olanaklar sayesinde uzaktan egitimi engelleyen sinirliliklarin
¢Oziimii dogrultusunda gelismeler ortaya c¢ikmaya baslamistir (Aydin, 2021: 9). Bu gelismeler dogrultusunda uzaktan
egitimin problemlerinin ortadan kalkt1 kalkmaya basladig: diistiniilmektedir.

Uzaktan egitim 6gretim programlari ile ders materyalleri farklilik igermektedir. Ogrencilere tanimis oldu esneklikle, farkli
secenekler sunmastyla ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Siirece 6grencilerin ne sekilde katilmis oldugu da
iizerinde durulmasi gereken diger dnemli farklardan birisidir. Uzaktan egitim her zaman i¢in 6grencilere farkli alternatifleri
ve esnek ortamlar1 sunabilirken acik uzaktan 8gretim (AUO) bir segenek degildir. AUO zorunludur. Farkli sekilde ifade
edilecek olursa AUO siireci farkli dnceliklere sahip olan belli stratejilerle yaklasiimasinin zorunlu oldugu bir siirectir.
Cevrimigi olmasina ragmen AOU bilgisayar araciliftyla grencinin 6grenimi gergeklestirilmekteyken ayn1 zamanda da sinif
ortaminda olma imkanin1 yaratmaktadir. Bu da 6grencinin “grup 6grenme etkinligi” veya ders siireglerine katilimi amaciyla
kurumlar ya da 6gretim tiyelerince planlandigi zaman dilimi iginde sanal siniflarda gerceklestirilmektedir. Kurumlarca daha
oncesinden belirlenen zaman araliklarinda &gretim siirmekte, dersler 6grencilerce sinif yerine ¢evrimigi teknolojilerle
izlenmektedir. Geleneksel sinif ortamlar1 AUQ icerisinde devam ettirilmektedir. Bu nedenle dgrenciye uzaktan egitimin
sagladig1 esnekligi AUO saglayamamaktadir (Karadag & Yiicel, 2020).

2. ISTATISTIK ANALIZ
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmadaki temel amag, salgindan dolayr Tiirkiye'de uygulanan uzaktan egitimle alakali olarak Diyarbakir ili
merkezde bulunan lise 6grencileri igin, uzaktan egitim degerlendirilmesine yonelik problemlere ve onlara doniik ¢oziim
onerileri konusundaki diisiincelerini incelemektir. Bu siiregte farkli siniflardaki 6grencilerin bakis agilarinin ve yasadiklari
problemlerin belirlenmesi, ileriki tarihlerde yapilacak uzaktan egitimlere yol gosterici olacaktir, karar verme birimlerine
farkindalik yaratacaktir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Aragtirmanin ana hipotezi, lise 6grencilerinin sinif diizeyi agisindan; erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik
olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlar1 i¢in anlamli farklilik gosterdigi yoniiyledir. Calismaya agiklik kazandiracak ayrica alt
hipotezler gelistirilmig Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

H1 (ana hipotez) Lise 6grencileri sinif diizeyi agisindan; erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik
olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlar1 i¢in anlamli farklilik géstermektedir.

H: (alt hipotez) Cinsiyet acisindan; erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve
Ozyeterlik alt boyutlar1 i¢in anlamli farklilik gostermektedir.
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Hs (alt hipotez) Aile gelir algisi agisindan erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve
Ozyeterlik alt boyutlari i¢in anlaml farklilik gostermektedir.

Ha (alt hipotez) Ortalama basar1 puanlari ile erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar
ve Ozyeterlik alt boyutlar istatistik anlaml1 iligkilidir.

Yapilan anket calismasi “deneysel olmayan nicel aragtirma” tasarimindadir ve uygulanma bicimine gore iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi, Varsaymmlar ve Kisitlar

Arastirmanin evrenini Diyarbakir merkez’de 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl egitim veren bes lisenin dgrencileri
olusturmaktadir. Orneklem ise, calismaya goniillii katilan 350 lise 6grencisidir. Arastirmada 2019-2020 doneminde uzaktan
egitim almis dgrenciler kapsama alinmistir. Veri toplamada “Kolayda ulasilabilir 6rnekleme” kullamlmistir, Ozdogan ve
Berkant, (2020)’ye gore, bu yontem c¢ogunlukla arastirmaci tarafindan diger 6rnekleme metotlarinin kullanilma olanaginin
olmadig1 durumlarda arastirmactya, arastirmasinda hiz kazandirmasi ve pratiklik saglamasi maksadiyla kullanilmaktadir.
Salgin déneminde sosyal mesafenin korunmasi geregi yiiz yiize goriismelerin yapilamamasi sebebiyle 6grenci-ogretmen-
veliye aragtirmacinin hizli ve pratikce ulasabilecegi bireylerden seg¢ilmis oldugundan kolay ulasilabilir drnekleme
kullanilmistir. En az kag 6rneklem ile istatsistik agidan uygunluk saglanmasi gerektigine yonelik G¥POWER 3.1 siiriimii ile
Gili¢ Analizi (Power Analysis) uygulanmistir. Calismalarda, istatistiksel giiciin 1-f= 0.95 olmasinin yeterli oldugunu Cohen
(1988) ve Parajapati et al., (2010) calismalarinda belirtmis, korelasyonlar ve grup farkliligi hesaplanacagi belirtilerek sonuglar
elde edilmistir. Istatistik anlamlilik ¢=0.05 alinmustir.

| G*Power 3.1.9.2 =0 x|
File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions | Pratocol of power analyses

critical r =0.154149

Test farmily atistical te:
ﬁsxm = ﬁ

|'Tvpe of power anal

0.154149]
0.1541491

E

Power (1-p err prok) 03501151

Cor

ion p HO 0

Options | -V plot for a range of values | Calculate I

Sekil 1. iliski Analizi i¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktis

Giig analizi sonucunda en az 115 6rneklem ile galisilmasi durumunda ¢aligmanin gegerliligi belirlenmistir.
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Sekil 2. Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktisi

Gii¢ analizi sonucunda grup farklilig1 analizlerinde en az 176 6rneklem ile ¢alisilmasi durumunda ¢aligmanin gegerliligi
belirlenmistir. Calismada 350 6grenci yer aldigi igin istatistiksel agidan 6rneklem sayisinin gecerliligi saglanmistir.
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2.4. Veri Toplama Araci

Calisma kapsamina alinan 6grencilerin hepsi salgin sebebiyle 6grenimlerine uzaktan egitim araciligryla devam etmistir.
Bu yiizden de dlgegin uygulanmasi cevrimici gergeklestirilmistir. Oncelikle dgrencilerin galismay1 tanimasi maksadiyla
“Ogrenci bilgi sistemi” {izerinden e-posta gonderilmistir. Yapilan anket ¢aligmasi “deneysel olmayan nicel arastirma”
tasarimindadir ve uygulanma bigimine gore iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.

Uzaktan Egitim Siirecini Degerlendirme Olgegi: Arastirmada kullanilan 6lgek Gokge vd., (2021) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek uzaktan egitimin erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlarini
icermektedir. Buna gore, 25 maddenin yer aldig1 6lgegin bes faktdrlii yapisti ile toplam varyansin %70.479’unu agiklayabildigi
ve giivenirlik katsayis1 .954 olarak belirlendigi goriilmiistiir. Olcekte ters madde yoktur. Olgek “1-kesinlikle katilmiyorum-
5-kesinlikle katiliyorum” bigiminde besli Likert yapisindadir. Olgek ortalama cevap puani ile degerlendirilmektedir.

2.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar:
2.5.1. Anketin Giivenirligi

Anketin giivenilirlik testleri olarak Cronbach Alpha, Ikiye Bolme (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) ele
almmustir. Cronbach Alpha degerinin %70°1 gegmesi anketin basarili oldugunun gostergesidir. Anketin giivenirlik analizi
sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.920, Paralel = 0.921, Strict = 0.920 olarak belirlenmistir.

2.5.2. Ankete Yonelik Tamimsal Istatistik ve Yiizde Dagihm Bilgileri

Ogrencilerin %41,7’si kadin ve %58.3’ii erkektir. Ogrencilerin %18 birinci smif, %20 ikinci smif, %30.6’s1 iigiincii smnif,
%31.4°1i dérdiincii simf 6grencisidir. Ogrencilerin yas ortalamasi 16.4+1.56 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin; %14’ gelir
giderden fazla, %60.3’ii gelir giderden az, %25.7’si gelir gidere esit biciminde aile gelir algisina sahiptir. Ogrencilerin 2020
yil1 genel not ortalamasi 67.9 £10.89 olarak belirlenmistir.

2.5.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgege iliskin agiklayici faktor analizini yapmadan 6nce, veri setinin faktor analizine uygun olup olmadig1 test edilmistir.
Veri setinin, agiklayici faktér analizine uygun oldugunun gerceklestirilen testler ile onaylanmasimin sonrasinda, faktor
yapisinin ortaya konulmasi i¢in faktér tutma metodu olarak “varimax dondiirme metodu” ve “temel bilesenler analizi”
yonteminden yararlanilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar1 ve Cevap Ortalamalart

Uzaktan Egitim Siirecini Varyansi Cronbach- Cevap
Degerlendirme Olgegi Agciklama Yiizdesi Alpha (CA) Ortalamasi

Erisilebilirlik %18.61 0.919 3.55
Kullanilabilirlik %16.14 0.916 3.23
Tutum %14.81 0.914 3.89
Teknolojik Olanaklar %12.25 0.910 3.37
Ozyeterlik %10.21 4.04
KMO=0.924; Bartlett y2=6732.45 ve p=0.000; Varyans Agiklama Yiizde: %72.02

Faktor yapisinda, Uzaktan Egitim Siirecini Degerlendirme Olgegi icin 5 faktor 6zdegeri 1’den yiiksek olarak elde
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.924 olarak elde
edilmistir. Analizi yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini 6lgmek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu istatistik
anlamli (y2= 6732.45 ve p= 0.000) olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gére, ifadelerin gapraz
iliski katsayilar1 kritik diizey olan 0.5’in iizerinde (0.64-0.89) arasinda elde edilmistir. Olgek igin extraction (gikarim)
stitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, boylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

2.5.4. Grup farkhihig: analizleri

Veriler normal dagilimli olmadig1 igin, grup farklilig1 analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir. Grup
farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve iizeri grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Sayfa 316 | 2021 2(3)



Gokee, Dizgin, Aycicek, Demir, Batur
Tablo 3. Simif Diizeyi A¢isindan Kruskal Wallis Sinamast Sonuglari

Simf n Ortalama | Cevap Ss. Ki-Kare p
Diizeyi Sira ort. Degeri
1. simf 63 272,92 3.10 0,70 0,972 0,231
2. smif 70 282,7
Erisilebilirtik 3oomf | 107 | 26687 21; 8;;
4. sif 110 253,23 3.23 0,67
1. simf 63 243,78 3.26 0.70 6,146 0,000*
Kullamilabilirlik z zzi 17007 232’2: 397 | 062
' 4,03 0,69
4. sif 110 278,97 401 0,63
1. simf 63 268,8 3.44 0,60 8,371 0,000*
Tutum i Z:j 17007 22882?;437 poe e
) ' 4,02 0,48
4. simf 110 296,64 403 0,56
1. simf 63 270,65 3.10 0,88 0,773 0,416
Teknolojik 2 suf 0] 2997 | 311 | o8l
Olanaklar 3. sif 107 289,27 316 079
4. simif 110 291,59 3.12 0,56
1. simf 63 266,49 3,14 0,50 7,560 0,000*
: ! 335 | 0,99
4. simif 110 292,92 3.41 0.74

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Sinif diizeyi igin kullanilabilirlik, tutum ve 6zyeterlik acisindan anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05). Ortalama cevap
degerlerine bakildiginda kullanilabilirlik, tutum ve 6zyeterlik alt boyutlar: 3. smif ve 4. smif 6grencilerinde daha yiiksek
puana sahiptir. Bu iki sinif 6grencileri 1 ve 2.ci sinif 6grencilerine gore, kullanilabilirlik, tutum ve 6zyeterlik kavramlarina
daha fazla olumlu bakmig, katiliyorum yoniiyle cevaplar vermistir. Hi hipotezi bazi boyutlar igin saglanmistir, bu nedenle
kismen saglandigi belirlenmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Gruplar1 A¢isindan Mann-Whitney U Siamasi Sonuglari

o Ortalama Cevap Mann-Whitney
Cinsiyet N Ss. P
Sira ort. U
*
Erisilebilirlik Kadin 146 239,15 3,02 0,55 5830,50 0,013
Erkek 204 267,6 3,17 0,60
*
Kullanilabilirlik Kadin 146 258,89 3,32 0,62 7362,50 0,001
Erkek 204 271,39 3,43 0,68
Kadn 146 341,54 3,41 0,59 6589,00 0,008*
Tutum
Erkek 204 274,55 3,55 0,71
Teknolojik Kadin 146 275,87 3,37 0,80 5912,00 0,000*
Olanaklar Erkek 204 292,45 3,56 0,79
.. . Kadin 146 267.,8 3,34 0,67 6448,00 0,000*
Ozyeterlik
Erkek 204 303,14 3,64 0,88

*0.05 i¢in anlamli farklilik
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Cinsiyet agisindan erigilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlart anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05). Farkin kaynagi i¢in ortalama cevap degerlerine bakildiginda,

erkek ogrencilerin kiz dgrencilere gore, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt
boyutlar1 i¢in daha olumlu yonde cevaplar verdigi, bu kavramlarda daha etkin olduklar1 belirlenmistir. H, hipotezi
saglanmustir.

Tablo 5. Sosyoekonomik Durum Agisindan Kruskal Wallis Sinamast Sonuglari

Ekonomik .
Durum N Ortalama Cevap Ss. Kl-l'<ar-e p
Sira Ort. Degeri

Algisi

Gelir>gider 49 360,43 3.80 055 11,564 0,001*
Erisilebilirlik Gelir:gider 90 310,51 3,37 0,60

Gelir<gider 211 252,47 321 078

Gelir>gider 49 260,34 3.77 072 12,770 0,002*
Kullanilabilirlik Gelir=gider 90 240,19 3,23 0,69

Gelir<gider 211 206,64 316 0.59

Gelir>gider 49 310,27 363 073 16,437 0,000*
Tutum Gelir=gider 90 263,11 352 064

Gelir<gider 211 251,46 341 0.56

Gelir>gider 49 236,27 353 0.90 12,569 0,005*
Teknolojik Gelir=gider 90 152,95 ’ ’
Olanaklar - g. : 3,29 0,84

Gelir<gider 211 105,23 3.26 0.75

Gelir>gider 49 246,15 370 0.67 13,506 0,009*
Ozyeterlik Gelir=gider 90 224,69 3,42 0,66

Gelir<gider 211 217,9 3,26 0,58

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Aile gelir algis1 agisindan erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve dzyeterlik alt boyutlar1 anlamli
farklilik gostermektedir (p<0.05). Farkin kaynagi i¢in ortalama cevap degerlerine bakildiginda, Gelir<gider grubunun diger
gelir algis1 gruplarina gore, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlar1 igin daha
olumsuz yonde cevaplar verdigi, Gelir>gider grubunun bu alt boyutlar i¢in daha olumlu ceveplar verdigi ve daha yetkin
durumda oldugu belirlenmistir. Hs hipotezi saglanmistir.

2.5.5. Korelasyon Analizi Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde 6grencilerin 2020 yili karne bitirme notu ortalamasi ile erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum,
teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlar1 arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglart

Basar1 notu ortalamasi

Boyutlar

r 0.781*
Erisilebilirlik

p 0.000

p 0.693*
Kullamilabilirlik

r 0.001

p 0.625*
Tutum

r 0.001

r 0.776*
Teknolojik Olanaklar

p 0.000
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p 0.604*
r 0.018

Ozyeterlik

*0.05 i¢in anlaml1 iligki

Ele alinan boyutlar basar1 notu ortalamasi ile istatistik anlaml pozitif yonde iliskili ¢tkmistir (p<0.05). Basar1 notunu
yiikselten en yiiksek iligki erisilebilirlik, teknolojik olanaklar ve kullanilabilirlik boyutlarinda elde edilmistir. Bu durumda
uzaktan egitim siirecini degerlendirmede bagar1 anahtarini olusturan erisilebilirlik, teknolojik olanaklar ve kullanilabilirlik
olmustur. Erisebilirlik ve basar1 puan1 %78.1, kullanilabilirlik ve basari puan1 %669.3, tutum ve basar1 puani %62.5, teknolojik
olanaklar %77.6 ve 6zyeterlilik basar1 puani ile %60.4 anlaml1 iligkilidir.

2.5.6. Regresyon Analizi Sonuclar

Calismada, basar1 notu bagimli degisken, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt
boyutlar1 bagimsiz degigken olarak ele alinmistir. Varsayimlarin saglanmasi amagli Newey-West algoritmasi kullanilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken:Basar1 Notu Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 1.488 0.320 4.651 0.000*
Erisilebilirlik 0.763 0.125 6.104 0.012*
Kullanilabilirlik 0.652 0.153 4.261 0.009*
Tutum 0.598 0.139 4.302 0.023*
Teknolojik Olanaklar 0.744 0.128 5.812 0.004*
Ozyeterlik 0.590 0.115 5.130 0.000*
R2=0.754 Fresasp =21.78 Fanamink =0.000 Harvey test (p) = 0.126

LM test (p)=0.129 Jarque-Bera (p)=0.254

*0.05 icin istatistik anlamli degisken

Model sonuglarinda goriilecegi iizere; erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve ozyeterlik alt
boyutlar1 basart notu iizerinde anlamli pozitif yonde etkili ¢ikmugtir. Erisilebilirlik artikga basart notu 0.763 br. artis
gosterecektir. Kullanilabilirlik artik¢a basart notu 0.652 br. artis gosterecektir. Tutum artikga basari notu 0.598 br. artig
gosterecektir. Teknolojik olanaklar artikca basar1 notu 0.744 br. artis gsterecektir. Ozyeterlik artik¢a basari notu 0.590 br.
artig gosterecektir. Alt boyutlar basar1 notunu %75.4 agiklama giiciine sahiptir. Modelin anlamliligin1 belirten F testi p<0.05
oldugundan model anlamli ¢ikmistir. Es varsyanligi test eden Harvey test sonucunda p<0.05 olarak es varyanslilik
saglanmustir, LM test p<0.05 oldugundan otokorelasyon olmadig1 belirlenmistir. Model sonuglar1 giivenilirdir. Béylece, H4
hipotezi dogrulanmistir.

3. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Diger iilkelerin egitim sistemlerinde oldugu gibi bizim tilkemizin egitim sisteminde de uzaktan egitim tizerinde 6nemle
durulmasi gerekmektedir. iginde bulunulan salgin déneminin en hizli sekilde uzaktan egitimi zorunlu kilmas1 bu durumun en
onemli gostergesidir. Bu donemde uzaktan egitim kullanicilarmin gesitli donanima ve yetkinliklere sahip olmasinin
gerekliligi diisiiniilmektedir.

Calismanin amact Diyarbakir ili merkezde bulunan 350 lise 6grencisi i¢in, uzaktan egitim degerlendirilmesine yonelik
degerlendirmeler yapmaktir. Sinif diizeyi agisindan kullanilabilirlik, tutum ve 6zyeterlik agisindan anlamli farklilik elde
edilmistir. Ortalama cevap degerlerine bakildiginda kullanilabilirlik, tutum ve 6zyeterlik alt boyutlar1 3. siif ve 4. sinif
ogrencilerinde daha yiiksek puana sahiptir. Cinsiyet agisindan erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve
ozyeterlik alt boyutlar1 anlaml farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama cevap degerlerine bakildiginda, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlari i¢in
daha olumlu yonde cevaplar verdigi, bu kavramlarda daha etkin olduklar1 belirlenmistir. Aile gelir algis1 acisindan
erisilebilirlik, kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlar1 anlamli farklilik gostermektedir. Farkin
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kaynagi i¢in ortalama cevap degerlerine bakildiginda, Gelir<gider grubunun diger gelir algis1 gruplarina gore, erisilebilirlik,
kullanilabilirlik, tutum, teknolojik olanaklar ve 6zyeterlik alt boyutlari i¢in daha olumsuz yonde cevaplar verdigi, Gelir>gider
grubunun bu alt boyutlar i¢in daha olumlu cevaplar verdigi goriilmiistiir. Korelasyon analizi sonucunda, erisebilirlik ve basart
puan1 %78.1, kullanilabilirlik ve basar1 puant %69.3, tutum ve basar1 puant %62.5, teknolojik olanaklar %77.6 ve 6zyeterlilik
basar1 puani ile %60.4 anlaml iliskilidir. Regresyon analizi sonucunda, erisilebilirlik artikga basari notu 0.763 birim,
kullanilabilirlik artik¢a basari notu 0.652 birim, tutum artikga basar1 notu 0.598 birim, teknolojik olanaklar artikga basari
notu 0.744 birim, 6zyeterlik artik¢a bagari notu 0.590 birim artis gosterecektir. Bagar1 notunu yiikselten en yiiksek iligki
erisilebilirlik, teknolojik olanaklar ve kullanilabilirlik boyutlarinda elde edilmistir. Bu durumda uzaktan egitim stirecini
degerlendirmede bagar1 anahtarini olusturan erisilebilirlik, teknolojik olanaklar ve kullanilabilirlik olmustur.

Uzaktan egitim icin kullanilmakta olan “6grenme yonetim sistemleri”nin erisilebilirliginin ve kullanilabilirliginin
olmasmin gerekliligi ile birlikte 6grencilerin uzaktan egitime doniik tutumlari, olanaklar1 ve hazir bulunusluklar: bunlardan
bazilaridir. Uzaktan egitimde kullanilmakta olan “6grenme yonetim sistemi”nin erisilebilirligi ¢ok énemlidir. Bunun yaninda
sistemin erisilebilirligi gibi kullanilabilirligi de standartlara uymalidir. Uzaktan egitim, Nielsen (2012)’in tanimlamis oldugu
verimlilik, memnuniyet ve etkililik kriterlerini karstlamalidir. Ogrencilerin uzaktan egitime déniik olumlu tutumlari, sisteme
uyumlanmayi1 ve kabul siirecini kolaylastirmaktayken olumsuz tutumlar diigiik 6grenci basarisina neden olmaktadir (Celik &
Uzunboylu, 2020). Ogrencilerin sahip olduklar1 teknoloji olanaklariyla hazirbulunusluklari uzaktan egitime doniik tutumlari
tizerinde etkilidir. Uzaktan egitim olgusu ile alakali biitlin bilesenlerin olguya etkileri ve birbirleri ile olan ilgi diizeylerini
tanimlama, ¢evrimigi ve ¢evrimdist yapilan 6gretim etkinliklerinin etkililiginin arttirilmasima 6nemli katkilar saglayacaktir.
Bu sebeple uzaktan egitim siirecini degerlendirme amaciyla gelistirilmis olan o6lgekle, yasanmis olan giicliiklerin
tanimlanmasi, stirecin degerlendirilip gelecekte yapilacak olan uzaktan egitimlerin daha etkili olarak gerceklestirilmesinde
yararinin olacag diigiiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglaria gore, salgin donemindeki uzaktan egitimin yiiz yiize egitimle kiyaslandiginda uzaktan egitimin
bazi avantajlar1 ve bazi dezavantajlari igerisinde barmdirdig: goriilmiistiir. Ogrenci-6gretmen-veliden alinmis olan goriisler
incelendiginde uzaktan egitimdeki avantajlar; ¢ogunlukla yiiz yiize egitime nazaran zamansal ve mekansal esnekligi
saglamasi, derslerin kayitlarla tekrar tekrar izlenebilmesi, kisitlamalar da dahil egitim gereksinimini karsilanabilmesi,
bulastan korumasi, teknolojinin egitime olan katkisi dogrultusunda farkindaliklarinin artmasi, teknolojik becerilerin
gelistirilmesine yardimci olmasi seklinde siralanabilmektedir. Arastirmanin sonucu ve metodu agisindan gelecekteki
uygulayici ve arastirmacilara doniik asagida belirtilen 6neriler sunulabilir:

» Arastirmada uzaktan egitim siirecinde Ogrenciler yoniinde bir takim altyapinin, teknigin donanimin ve becerinin
eksikliginin yaganmis oldugu belirlendigi icin Milll Egitim Bakanlig1 yetkililerince uzaktan egitim ile alakali farkli
hizmeti¢i egitim ve altyap1 desteginin olusturulmasi, yine 6gretmenlerin de kendi eksiklikleri ile beraber altyapidan dogan
eksikleri giderme konusunda gerekli ve yeterli ¢abay1 gostermeleri hususunda daha etkin olmalar1 Snerilebilir.

» Arastirma sonucunda uzaktan egitim sisteminin bazi yonlerden avantajlarinin oldugu belirlendigi igin yiiz yiize
egitimde de uzaktan egitim ile edinilmis olan farkli deneyimleri belli oranlar ile kullanimint siirdiiriilmesi konusunda
diizenlemeler yapilabilir.

» Arastirmada uzaktan egitimin birtakim dezavantajli durumlarini belirlendigi icin bu dezavantajlarin sebeplerine doniik
farkli akademik arastirmalar yapilip egitim ortamlari igerisinde bu dezavantajlarin giderilmesine doniik iyilestirmeler
yapilabilir.

» Aragtirmada uzaktan egitimde yapilmakta olan 6lgme degerlendirme uygulamalarinda bazi  problemlerin bulundugu
belirlendigi i¢in uzaktan egitime 6zgli 6lgme degerlendirme metotlart ile alakali hizmetici egitimler diizenlenebilir.
Calismada uzaktan egitimde yapilan 6lgme ve degerlendirme iglemlerinde bazi sorunlar oldugu belirlendiginden dolayi,
uzaktan egitime 6zgili 6l¢me ve degerlendirme yontemleriyle ilgili hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.
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Is-Yasam Dengesini Etkileyen Risk Faktorleri
Risk Factors Affecting Work-Life Balance

Necmiye Tiilin IRGE?

Ozet

Insanlar bir is-yasam dengesi olusturmak icin ¢abalarken, bazi kisisel ve cevresel unsurlardan etkilenmektedir. Burada gerceklestirilen
calismada hedeflenen, yogun ¢alisma saatlerinin oldugu bankacilik kesiminde ¢aligmakta olan bireyler agisindan, ig-yasam dengesine etki
eden etkenlerin lojistik regresyon metodu ile analiz edilmesidir. Is-yasam {izerine dengenin saglanmas1 amagcls, is-aile ile aile-is catigmalar
olmak iizere 2 boyut acisindan degerlendirme yapilmistir. Is-aile catigmasi iizerinde cinsiyet, ocuk sayis1, medeni durum, evde yardime1
olmasi, aile destegi gdorme ve yonetici destegi gorme anlamli etkili ¢ikmistir ve bu ¢atigma tiirii izerinde en yiiksek risk yonetici destegi,
¢ocuk sayis1 ve evde yardimel olmasi durumudur. Aile-is ¢atigmasi {izerinde ise, medeni durum, yas, bakmakla sorumlu bulunulan kisi,
¢ocuk sayisi, evde yardimcet olmasi, aile destegi gorme ve yonetici destegi gorme anlamli etkili ¢ikmustir. Aile-is ¢atigmasi {izerinde en
yiiksek riskli faktorler yonetici destegi, aile destegi gorme, ve medeni durum degiskenleri olarak belirlenmistir. Sonuglardan goriilecegi
iizere, yonetici destegi ve aile destegi her iki ¢atigmanin azalmasinda ve ig-yasam dengesinin saglanmasinda en etkili faktorlerdir.
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Abstract

While people strive to create a work-life balance, they are affected by some personal and environmental factors. The aim of the study
carried out here is to analyze the factors affecting the work-life balance in terms of individuals working in the banking sector with intense
working hours, using the logistic regression method. In order to provide a balance on work-life, an evaluation was made in terms of 2
dimensions, namely work-family conflicts and family-work conflicts. Gender, number of children, marital status, helping at home,
receiving family support and being supported by a manager were found to be significantly effective on work-family conflict, and the highest
risk on this type of conflict is manager support, number of children, and helping at home. On the other hand, marital status, age, caregiver,
number of children, helping at home, receiving family support and receiving managerial support were found to be significantly effective
on family-work conflict. The factors with the highest risk on family-work conflict were found to be managerial support, family support,
and marital status. As can be seen from the results, managerial support and family support are the most effective factors in reducing both
conflicts and maintaining work-life balance.

Keywords: Work-Life Balance, Banking Sector, Logistics Regression Analysis.
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GIRIS
Zaman iginde is alanlarindaki degisimleri ve bunlarin ¢alisanlar, igverenler, toplum ve orgiitlere iligkin etkilerini
arastirmacilar giindemlerine alarak inceleme konusu yapmislardir (Andrews ve Jonhson, 2016: 196; Polakova vd., 2016: 340;
Shim ve Yang, 2015: 77). Is ve aile bireyin hayatinda olmazsa olmaz iki unsurdur. Baz1 bireyler ailelerine 6nem verirken
islerini aksatabilir, isini dnemseyen bireylerin de 6zel hayatlarinda problemler olabilir. Burada istenen durum, is ve aile
arasindaki dengenin saglanmasidir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 90).

Hayatlarini siirdiirebilmek i¢in ¢aligmak mecburiyetinde bulunan insanlarin yeni diinya diizeni icerisinde karsilastiklari
“is-aile hayat1” catismasinda, degisik {iilkelerde farkli kosullar altinda farkli ¢alismalar ile bir denge tutturulmaya
calisilmaktadir ve kimi meslek calisanlari ¢alisma yiikleri sebebiyle ailelerine yeterince zaman ayiramamakta, ig-aile yagam
dengesini kuramamanin dogal bir sonucu olarak sorunlar yagamaktadir.

Artik ¢alisanin tamamen igyeri kurallarina ve kisitlamalarina tabi oldugu c¢alisma sekli gegmiste kalmaya baslamistir.
Firmalar, nitelikli ¢alisanlar1 elde tutmak ve verimli hale getirmek igin ¢aligma yontem ve siireglerini ¢caligma dis1 zamanlarina
gore tasarlamaya baslamislardir. Is gorenlerin is saatlerine, kariyer hedeflerine, yaslarma ve ailelerindeki donemsel
gelisimlere gore is ve 6zel hayatlarinin agirliklari zamanla farklilik gostermektedir. Yeni nesil ¢alisanlarin ben merkezli
yaklasim ile kisisel istek ve ihtiyaglarindan fazla taviz vermeyecekleri diisiincesinden yola ¢ikarak, firmalarin da bir adim
onde olmalari, is ve hayatin diger alanlarint dengeleyecek planlar diizenlemeleri s6z konusu olacaktir. Bdyle bir durumda
basar1 elde edebilen firmalar, daha nitelikli iscileri cekmege ve elde tutmaya iliskin higbir sorun yasamayacaktir.

Bir¢ok ydnetici is ve 6zel hayatin rakip degil, birbirini tamamlayan 6ncelikler oldugu varsayimiyla hareket etmektedir.
Bu yéneticilere yol gdsteren ve karsilikli olarak birbirini giiclendiren ii¢ ilke vardir. ilk olarak, bu yéneticiler neyin énemli
oldugunu agiklamakta yani, ig gorenleri is dncelikleri hakkinda agikc¢a bilgilendirmektedir. Daha sonra onlari kisisel ¢ikarlari
ve problemleri hususunda esit derecede agik olmaya, yasamlarindaki genel Oncelikler yelpazesi iginde igin nerelerde
oldugunu belirmeye tesvik etmektedir. Ikinci ilkede bu yoneticiler is yeri disindaki rolleri agikca kabul etmekte, hatta takdir
etmekte ve calisanlar1 biitiinsel insanlar olarak gériip desteklemektedir. Uciincii ilkede, bu ydneticiler, isletmenin
performansini iyilestirecek ve is gorenlerin kisisel hedeflerini gergeklestirmeleri i¢in zaman ve enerji saglayacak yaklagimlar
arayarak, isin yapilma seklini siirekli olarak denemektedir. Yonetici, is gorenlerin isleri ve is disindaki yasamlar1 arasinda
adil bir denge kurmalarina yardimci1 oldugunda, ¢alisanlar firmaya giiglii bir baglilik duygusu gelistirecek, is hayatinda hem
giivenleri hem de bagliliklar1 ve enerjileri ikiye katlanacaktir (Friedmann, Christensen ve Degroot, 2001: 14).

Is-aile catismasi, kisinin is rolii taleplerini yerine getirme ¢abalari, kisinin aile taleplerini yerine getirme becerisine
miidahale ettiginde veya bunun tersi oldugunda ortaya ¢ikar (Greenhaus ve Beutell, 1985). Is-aile catismasinin bu tanim, is
ve aile yagami arasinda ¢ift yonlii bir iliskiye isaret etmektedir.

Geleneksel olarak, is-yasam dengesi, ¢alisanlarin ev yasamlarini daha iyi yonetmelerine yardimci olmayr amaglayan
programlara (6rnegin, ¢ocuk bakimi veya danigmanlik) odaklanan ig-yasam dengesini iyilestirmeye yonelik kurumsal
cabalarla birlikte, bireysel ¢aliganlar i¢in bir sorun olarak gériilmiistiir. Bununla birlikte, mevcut beceri eksikligi ve yetenek
savagi konusunda artan farkindalikla birlikte, is-yasam dengesi arglimanlarinda, bireysel ¢alisan ihtiyaglarini kargilamaktan
daha genis tabanli bir ig olaylarina donistiigii goriilmektedir (Russell 2002; Thorthwaite, 2004).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Is-aile yasam dengesi, insanlarin ¢alisma yasami icinde sosyal ve aile yasamlarina 6nem vermek icin zamana sahip
olabilmeleri anlamia gelmektedir (Singh ve Greenhaus, 2004: 200; Haar ve Spell, 2003; Gregory ve Milner, 2009: 1). Aile
ve is rollerinde var olan c¢atigmalart kontrol edebilen bir ig goren ig-aile yasam dengesini de saglikli bir bigimde
stirdiirebilmektedir (Valcour, 2007: 1).

Is gorenin is ve aile yasam dengesini koruyabilmesi, is ve aile rollerine ayni bigimde vakit yaratmalar1 ve esit
sorumluklarda bulunmalar1 anlamina gelmektedir. Is gdren is-aile yasam dengesini pozitif veya negatif kurabilmektedir.
Pozitif bir is-aile yasam dengesi, yiiksek diizeyde esit ilgi, endise ve zamam ifade etmektedir; Negatif bir is-aile yasam
dengesi de diigiik diizeyde esit ilgi, endise ve zaman anlamma gelmektedir. Bireyin is-aile yasam arasinda algiladig1 denge
Ozneldir (Kapiz, 2002: 142).

Hem kadinlarin hem de erkeklerin calismak zorunda oldugu toplumsal yap: hizla yayilmakta, is ve aile hayatindaki
sorumluluklar1 tam olarak yerine getirme istegi, is hayat1 ve 6zel hayatin dengede tutulmasini zaruri kilmaktadir (Tekeli ve
Dogrul, 2010: 12). Tirk toplumunda kadinlari is hayatina yonelten faktorlerin basinda ailelerine ek kazang yaratmanin yam
sira ekonomik yonden bagimsiz olabilme arzusu gelmektedir. Kadinlarin ¢alisma alaninda degisik ihtiyaglarinin bulundugu
ve bunun g6z oniinde bulundurulmadigi, gergeklestirilen 6demelerin kadinlar ve erkekler arasinda ayn1 sekilde ve adil bir
bi¢cimde yapilmadig: diisiiniildiigiinde ve kadinlarin rutin ev isleri ve ¢ocuk bakimi rollerini stirdiirmesi, kadinlarmn is-aile
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yasam dengesini saglamakta daha fazla zorlandiklarini gdstermektedir. Is-aile yasam dengesi iizerine yapilan galismalar bazi
teorik temellere gore ele alinmaktadir (Ballica, 2010).

Béliinme kurami, insanlarin is ve is dig1 yasamlarimi ayirabilmeleri ve is ile 6zel yagam arasinda higbir baglanti
bulunmadigini belirtir (Apaydm, 2011: 66). Yayilma kurami, Xkisilerin bir konu iizerinde gelistirdikleri davranig ve
uygulamalar neticesinde kazandiklar1 tecriibelerin hayatlarinin diger alanlarin1 da etkiledigi gergegine dayanmaktadir.
Bireyler is rollerine bagl olarak gelistirdikleri davranislar1 6zel yasamlarina, 6zel hayat rollerindeki tutumlarini da ise
aktarmaktadir (Keser ve Giiler, 2016: 270). Telafi kurami, is-aile hayat1 arasinda olumsuz bir iliskinin bulundugunu ifade
etmektedir. Bir alandaki eksikligin baska alanda giderilebilecegini savunan, bir alandaki beklentileri karsilayamama
sebebiyle memnuniyet diizeyinin diisiik olmas1 durumunda, iki alandan biri olan kisi, i¢ginde bulundugu negatif durumun
iistesinden gelebilmek adina yasamin 6teki boliimiinde gereksinimlerini gidermeye yogunlagsmalidir (Savel, 1999: 156).
Catisma kurami, bir alanda var olan roliin bagka bir alanda olusturdugu rol baskisi nedeniyle ortaya ¢ikan gatigmaya
dayanmakta, is, aile ve yasam arasindaki ¢atismayi temel almaktadir. Bireyler zamana, gerilime ve davraniglara yonelik
catismalar yasayabilirler (Keser ve Giiler, 2016: 271-272). Arag¢sallik kuramu ise bir alanda var olan etkinlikler bagka alanda
bulunan basariy1 kolaylastirirken digerine aracilik eder ki bu da birey i¢in dnceliklidir (Kicir, 2015: 42).

Evli olmayan anneler arasindaki ig-aile ¢atigmasi hakkinda az bilinen sey, bir sehirden veya bir isverenden kiigiik, temsili
olmayan, yerellestirilmis 6rneklere dayanmaktadir (Burden, 1986; Burris, 1991; Casey ve Pitt Catsouphes, 1994; Kelly ve
Voydanoff, 1985). Ornegin, bir sehirde yaklasik 460 isci ile yaptiklar1 bir ankette, Kelly ve Voydanoff (1985), bekar
annelerin, ¢ift veya tek kazanan evli ¢iftlere gore daha yiiksek i gerilimi bildirdiklerini buldu. Benzer sekilde, Burris (1991)
baska bir sehirde 160 kadinla yaptig1 bir ankette, bekar annelerin, 6zellikle is¢i sinifindakilerin, is ve aileyi biitiinlestirmede
daha fazla zorluk yasadiklarin1 bulmustur. Ancak bu ¢alismalarin hicbiri, 6zellikle evli olmayan anneler arasindaki is-aile
catismasini agiklamaya odaklanmamuistir.

Is ve aile kavramlar1 insanlarin yasamlarindaki en 6nemli unsurlardir ve bu iki alanda edindikleri roller genellikle
insanlarin yasamlarinda 6nemlidir. Bu iki alan1 insanlarin yagsamlarinda merkeze almalarina yonelik olarak Clark (2000: 748-
749) tarafindan gelistirilen teoriye gore bir insan ¢alisiyorsa s6z konusu iki diinya arasinda yer alan sinir gegicidir ve giindelik
hayatlarinda var olan siirlardan gegerler. Bunun yaninda, is ve aile arasinda bulunan birincil iliski duygusal kaynakli degil
insani bir davranistir. Bir insanin yagamis oldugu ¢evreyi yeniden diizenleyebilmesi s6z konusu olabilecegi gibi ¢evreyi de
sekillendirmesi miimkiin olmaktadir. Is-aile kuramina gore calismakta olan kisi bu iki diinya arasindaki gegisleri dengelemek
icin ¢aligsmaktadir. Bu nedenle, gegici sinirlari olan bireyler, i¢inden gectikleri diinyaya iligskin kendilerini bastan bir sekilde
sokmak ve ¢evreyle uyum iginde olmak zorundadir.

Ronald vd. (2013: 39), aile-is ve is-aile catismasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu vurgulamiglar ve aile-is
catismalarindan ¢ok is-aile ¢atigsmalarinin oldugu sonucuna varmislardir. Yiiksek diizeyde ig-aile ¢atigmasi ve diistik diizeyde
aile-is catismas1 yasayan kisiler, yiiksek diizeyde is tatmini ve enerjisine sahiptir (aktaran Ozkan, Esitti ve K6leoglu, 2015:
78). Karatepe (2011: 10), Nijerya'daki otel caliganlari arasinda yaptigi ¢alismada, is - aile ¢catigmasinin is doyumunu olumsuz
etkiledigini ve 6n saflarda calisanlarin ¢aligma becerilerini zayiflattigini belirtmistir.

Aile yasamina fazlasiyla deger gosteren bir kisi a¢isindan ¢aligma yasaminda ortaya ¢ikan sik talepler, kisinin ig-aile hayat
dengesi algisiyla ¢elismektedir ve rol gerilimine neden olmaktadir. Caligma yasamini daha ¢ok 6nemseyen bir kisi
agisindansa ailesi ile daha az vakit gegirmesi, s6z konusu kiginin dengesinin bozuk oldugu anlami tasimamaktadir. Bu kisinin
¢alisma yasamini merkeze alarak dengeyi tutturdugu ve kendi iradesiyle meydana gelen durumu bir dengesizlik seklinde
algilamadig1 anlamia gelmektedir (Kapiz, 2002: 142).

Toplumsal, kurumsal ve bireysel yonleri sebebiyle ¢ok ¢esitli yonleri bulunan ig-aile hayat dengesi, kisinin ig ve aile
hayatindaki rollerinin uyusmadigi durumlarda kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimiine odaklanmaktadir. Bu
catigmanin ¢dziimii dnemli bir sosyal politika meselesidir. Is ve aile hayatin1 dengelemeye yénelik politikalar; aile ve is
yasam dengesini saglamay1 amag¢ edinen aile ve ig hayati arasinda bulunan c¢atisma, ¢alisma organizasyonunda, ¢alisma
saatlerinde, is yeri uygulamalarinda ve kurum kiiltiiriinde farklilik yaratarak bunu ¢6ziime kavusturmay: hedefleyen planlar
seklinde ifade edilmektedir (Aydin ve Demirkaya, 2017). Roller aras1 ¢atisma istihdam olanaklarini, is kalitesini, ¢calisanlarin
iretkenligini, sagligim ve ¢ocuklu aileleri olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda AB kurumsal diizeyde 6nemli adimlar
atmakta ve dinamik bir yaklagimla uyum politikalari ile ig-aile yasam dengesini diizenlemektedir. Genel olarak ¢ocuk bakim
uygulamalari, ebeveyn izni ve esnek c¢alisma yontemleri olarak ifade edilen bu politikalar, bireylere aile-is hayat dengesine
iliskin careler sunmaktadir. Bahsi gegen diizenlemeler bir yandan aileyi korurken diger yandan bireyin is aile yasam dengesini
desteklemektedir (Parlak, 2016: 57).

Tiirkiye'de is-aile yasam dengesine yonelik uygulamalar, kadinlara dayatilan klasik rollerden dolay1 yakin zamana dek
on plana ¢ikmamistir (Aydin ve Demirkaya, 2017). 2013 senesinde "Kadin Istihdami Paketi" ve daha sonra "Tiirkiye'nin
Demografik Déniisiimiinii ve Dinamik Niifus Yapisin1 Korumak I¢in Yeni Niifus ve Aile Politikas1" seklinde adlandirilan
diizenlemeler kamuoyuna ilan edilerek 10. Kalkinma Plani'nda uyumlastirma aile-is hayati uyumlagtirmasina ydnelik
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uygulamalar planlanmigtir. 04.02.2015 tarihinde Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasima Dair Bazi Kanun ve
Kararnamelerde Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarist TBMM Firsat Esitligi
Komisyonu'nda degerlendirilmistir (Unliitiirk Ulutas, 2015: 724). Tiirkiye'de mevcut olan aile-is yasam dengesi icin
diizenlenen uygulamalarin igerikleri genel olarak c¢alisan kadinlara yoneliktir (Aydin ve Demirkaya, 2017). S6z konusu
diizenlemeler esas olarak; dogum (dogum) izni, dogum izninden sonra iicretsiz izin, dogum izninden sonra yari zamanli
calisma, yar1 zamanli ¢alisma 6denegi, annelik 6denegi, mazeret izni ve emzirme izni gibi uygulamalardir (Karaman, 2014).
Erkek is giicline gelince; Es dogum yaparsa, mazeret izni ve yart zamanli ¢alisma hakki uygulamalari sayilabilir. Bunun
yaninda 657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununda memur babalara yonelik olarak babalik izni hiikiimleri yer almaktadir
(Aydin ve Demirkaya, 2017).

Is-aile yasam dengesi zaman, baglilik, yasam memnuniyeti dengesi, aile-is catismas1 ve is-aile catismas1 boyutlarindan
olugmaktadir. Bu boyutlarin 6zeti asagida yer verilmektedir (Altun ve Yilmaz, 2015: 38-39):

» Zaman Dengesi: Bireyin is ve 6zel yasamina ayirdig1 zaman i¢inde dengede olma durumunu ifade eder.

» Baghhlik Dengesi: Bireyin is veya 6zel yasam alanlarindan hangisine daha bagli oldugunu veya dncelik sirasini kapsar.
» Yasam Memnuniyeti Dengesi: Bireyin is ve 0zel yasam alanlarindaki memnuniyetini ifade eder. Bireyler
yasamlarindaki alanlart farkli degerlendirmezler ve tiim faaliyetlerin sonucunu genel yasam doyumu belirler.

> Is-Aile Catismasi: Kisinin isine yonelik gorevleri nedeniyle aile igindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi ve
isini 6n planda tutmasi nedeniyle aile hayatindan duyulan tatmin diizeyinin diisiik olmasidir.

> Aile-Is Catigmasi: Bireyin ev yasamu ve ailevi gorevleri nedeniyle isin aksamasi ve ¢atismasidir. Ailevi sorumluluklar
on plana ¢ikarsa, isle ilgili enerjinin azalmasi ve verimliligin diismesi bireyin is yasaminin olumsuz etkilenmesine neden
olur.

Is-aile yasam dengesinin yararlar1 arasinda, isyeri verimliligini arttirdigi, devamsizlig1 azalttigi (Kossek, 1990:770)
sOylenebilir. Ayrica 6zellikle cocuk bakimi agisindan iyi ve memnun olan aileler daha az is-aile ¢atismasi ve bu nedenle de
daha az devamsizlik yasamaktadir (Kossek, 1990: 770; Goff, Mount ve Jamison, 1990: 794). Ayrica is yasam dengesinin is
gorenlerin moraline pozitif yonde etki ederek, onlarn kurumlarma olan bagliliklarmi yiikselttigini, isgiicii devir hizim
diisiirdiigiini (Grover ve Crooker, 1995: 271), ¢ocuklarin saglikli ve toplum igin daha huzurlu bireyler yetismesine katki
sagladigi sonucuna varilabilir (Roehling vd., 2001: 142; Papalexandris ve Kramar, 1997: 581). Ancak aile i¢inde kadin ve
erkegin birlikte ¢alistyor olmasi esler arasinda var olan rollerde benzerlikler ortaya ¢ikarmaktadir. Ev igleri ve aile gegim
kaynaklar1 ortaklasa ele alinmaktadir. Kadin ve erkegin birlikte ¢alistig1, ailelerde, kisiler is kararlarini verirken birbirlerinin
is durumunu dikkate almak durumundadir. S6z konusu gelismelerden dolay1 firmalarin birincil gorevi, is gorenlerin yiiksek
diizeyde verimlilik gostermelerine yardime1 olmak ve vasifli ig giiciinii (kadin veya erkek) elinde tutabilmek adina is yagsami1
icerisindeki ve i yasami digindaki hayatlarint daha iyi entegre etmelerine katkida bulunmaktir (Barnett, 1999: 144).

Is aile dengesizliginin is ve aile alanlarinda, tilkenmeye, kaygiya, yiiksek tansiyona, evlilikten diisiik memnuniyete, diisiik
rol performansina, diisiik mesleki refaha, yasam memnuniyetsizligine, diisiik orgiitsel bagliliga, isten ayrilma istegine ve
yiiksek isten ayrilma is gibi ¢ok sayida olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir (Willis vd., 2008; Maertz ve Boyar, 2011).

Is-aile yasam dengesini etkileyen faktdrler, bireysel ve orgiitsel olarak siniflandirilabilir (Yagc1, 2014: 54). Bireysel
unsurlar, kiginin kendine ait 6zelliklerinden kaynaklanan unsurlardir. Bireysel faktorler arasinda egitim, cinsiyet, kariyer
planlamasi, medeni durum ve ebeveynlik durumu sayilmaktadir.

Cinsiyet rolii, kadinin toplumdaki yerini ve kariyer se¢imini etkileyen faktorlerdir. Bazen kadin ve erkeklerin segtikleri
meslekler cinsiyet durumuna bagli olabilmektedir. Cinsiyet yanliliginin rolii olarak kadinlarin yoneticilik mesleklerinden
daha ¢ok uzmanlik gerektiren mesleklere yonelmesi sdylenebilir. Toplumsal Onyargilar sebebiyle kadm, aile yasami
igerisinde iistlenmesi zorunlu olan rolleri de gz dniinde bulundurmaktadir (Oriicii, E., Kilig, R. ve Kilig T., 2007: 120).
Balaban ve Ozdemir (2013: 13) yaptiklar1 arastirmada kadin girisimci ve is gorenlerin hem is yasaminda hem de is yasami
disinda erkeklere gére daha fazla sorumluluk, gérev ve role sahip olduklarini ve bdylece ig-aile yasam dengesini kurmakta
erkeklere kiyasla daha ¢ok zorluk yasadiklarini ortaya koymustur.

Egitim faktord, is-aile yasam dengesinin saglamasinda etkili olan 6nemli etkenlerden biridir. Bilgi ve egitim seviyeleri
yiiksek bireyler i¢in kariyer dnem arz etmektedir. Birey, almis oldugu egitimle alakali bir iste ¢alisiyorsa motivasyonunda
artts olur. Isletmelerde egitimi yiiksek calisanlardan beklenen daha ¢ok ¢oziim ve sorumluluk bireylerin stres yasamalarina
yol agmaktadir. Yasamis olduklar: stresin 6zel yasamlarima yansimasiyla kisiler, is-aile yasam dengesi kurmakta zorluk
cekmektedirler (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).

Kariyer planlamasi, bireyin kendine ait beceri, bilgi ve kabiliyetlerinin farkina varmasi, dogru hedefleri segmesi ve bu
hedeflere varma zamanini hesaplamasidir (Ardi¢ ve Ozdemir, 2018: 324). Bu noktada kurumun oldugu kadar bireyin de pay1
biiytiktiir. Is secerken ve kariyer planlamasi yaparken bilgi, beceri ve kabiliyetlerinin ger¢ekten farkinda olan bireyler,
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yaptiklart ¢alismadan daha ¢ok tatmin olurlar. Dogru verilmemis bir karar sonucunda memnun olmadig: bir iste galigan
kisinin is-aile yasam dengesini kurmasi zorlagir.

Medeni ve ebeveynlik durumu faktoriine gore; evli, bekar veya ¢ocuklu olmak ig-aile yasam dengesini etkileyen diger
faktorlerdir. Evli kisiler, is-aile yasam dengesini siirdiirmekte bekarlara gore daha fazla gii¢liik ¢ekmektedir. Cocuk sahibi
olunan bir aile yapisinda is-aile yasam dengesini saglamak daha giictiir. Kisi kendine ait olan sorumluluklarinin yani sira
¢ocuk konusunda yapmasi mecburi olan ebeveynlik gorevleri de bulunmaktadir. Bu durum Duxbury ve Higgins'in (2001:
11) ¢ocuklu ve ¢ocuksuz aileler iizerine yaptiklari ¢alismada ortaya konmustur.

Yas faktorii ele alindiginda, is ve aile hayati arasindaki sinir geng yasta ¢ok daha netlesmektedir. Bireyler kariyerlerinin
basinda olduklari i¢in geng yasta is-aile yasam dengesini kurmakta sonraki senelere gore daha fazla zorlanmaktadir. s
yasaminda kazanilan deneyimle birlikte yas ilerledik¢e ¢aligma hayati ile aile hayati arasindaki belirsiz sinir netlesebilir, bu
nedenle is-aile yasam dengesi kurmak daha kolay hale gelebilir. Tausing ve Fenwick (2001) de yaptiklari caligma sonucunda,
calisanlarin yaslandikga is-aile yagam dengesi kurmadaki basarilarinin arttigini ortaya koymuslardir (Hall ve Richter, 1988:
217).

Is-aile yasam dengesindeki olumsuz durumlarm kurumsal sonuglari, dogrudan ve dolayli maliyetler seklinde
siniflandirilabilmektedir. Orgiitsel sonuclardan kaynaklanan dogrudan maliyette dengesizlik isletmeyi direkt etkiler. Bu
etkinin sonuglart igletmeyi zarara sokabilmektedir. Bu zararlar arasinda devamsizlik, is¢i devri, grev, is yavaslatma gibi
eylemler gosterilebilir. Is-aile yasam dengesizligindeki kurumsal neticelerinden kaynaklanan dolayli maliyetlerse, kalitesiz
insan iliskileri, is tatmini, kurumsal baglilik seklinde sayilabilir (Quick, Nelson ve Hurrel, 1997).

Is-aile yasam dengesizligi calisma yasami icin diisiiniildiigiinde, ise yonelik istek azalmasi ve stres, orgiitsek baglilikta
azalma, devamsizligin artmasi, yiikselen is kazalar1 ve diisiik performansa neden olabilmektedir, kisinin ¢evresi, ailesi ve
arkadaglar1 ile olan iligkisini olumsuz yonde etkileyerek onun fiziksel ve psikolojik sagligini bozabilmektedir (Kuzulu,
Kurtuldu ve Vural Ozkan, 2013: 96). Isgdrenler is-aile yasam dengesi kuramazlarsa 6nce huzursuzluk yasamaya baslar, bu
siire¢ daha da uzarsa biiyiik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir. Hem kisisel hem de orgiitsel basart ve mutluluk igin is yagam
dengesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. ISTATISTIK ANALIZ VE SONUCLARIN YORUMLANMASI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Gerekgesi

Zaman ilerledikce daha da gelisen ve karmagik bir hal alan is diinyasinda is-yasam dengesini saglamak, ¢alisan bireylerin
ciddi problemleri arasinda yer almistir. Caligan bireyler, gittikge giiglesen caligma sartlarina adapte olmak ve bahsi gecen
sartlar dogrultusunda is-yasam dengesini saglamak igin ¢aba harcamaktadir. Kisiler, is-yasam dengesini tutturmaya
cabalarken bazi kisisel ve ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Is yasaminin aile yasamina ve aile yasaminin da is yasamina
etki etmesiyle birlikte tiirlii sekillerde catigma yasanabilecegi Frone ve Cooper (1992) tarafindan ortaya konulmustur. Bu
nedenle, bireyin aile yasantisi is hayatina etki edebilecegi gibi, is hayat: da aile yasantisi {izerinde etkili olabilmektedir. Is ve
aile yasamlarmin arasindaki iliskinin ¢ift yonlii olmasi, ig-aile yasam ¢atigsmasinin neticeleri bakimimdan 6nem arz etmekte,
bu gercevede ig-aile catismalarinin iki yonliiliik 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Fazla ve diizensiz galigma siireleri, fazla mesai,
ozerklik durumu, kurumun biiyiikligi, ticretin diisiik olmasi, tepe yoneticilerin negatif tutumlari, ¢alisma iliskileri, ¢alisanin
iste gecirmis oldugu siirenin fazlaligi, terfi, ailevi iligkiler, aile beklentileri, saglik durumu, gocuk sayisi, gelir, yas, isgiicii
performanst gibi tiirlii is ve bireysel nitelikler ig-aile yagam catigmasmin en biiylik sebepleri arasinda bulunmaktadir
(Parasuraman vd., 2001; Frone vd., 1997; Madsen, 2003; Ahuja vd, 2007; Cinamon vd., 2007). Netenmeyer vd. (1996)’ya
gore, is yasam dengesinin 2 temel faktori is-aile ve aile-is catigmasinin azalmasi ile miimkiindiir. Buradan hareketle,
calismada amaglanan, stresli ve yogun ¢aligma siireleri olan bankacilik kesiminde ¢alisanlara yonelik ig-aile ¢atigmasi ve aile-
is catigmasina etki eden faktorlerin lojistik regresyon analizi yardimiyla belirlenmesidir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Caligmada, aktif siralamasinda iist siralarda bulunan ve Istanbul’da hizmet veren 4 6zel banka genel miidiirliigii ¢alisanlar
evreni olusturmaktadir. Bu bankalarin ¢alisan sayisi, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan Bankalarimiz 2020
raporuna gore, 60,864 kisi olarak belirlenmistir. Bu evrenden cekilecek drnek sayisi Yazicioglu ve Erdogan’in (2004)
gelistirmis olduklar1 6rneklem biiyiikligi tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 381 kisi seklinde
diizenlenmistir. Gergeklestirilen anketler mail araciligi ile 15.07.2021-15.10.2021 tarih araliginda uygulanmis, toplam olarak
426 adet geri doniis saglanmistir. Yapilan ¢alisma, Istanbul ili ve yalnizca genel miidiirliik biinyesinde ¢alismakta olan
personel ile sinirlt kalmistir. Bu siire iginde ii¢ kez hatirlatma maili gonderilerek, cevap sayist arttirilmaya ¢aligilmistir. Veri
girisi siirecinde 26’sinin sorularin goguna cevap vermemesinden dolay1 analiz haricinde tutularak ¢alismada toplam 400 adet
anketten yararlanilmistir.
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Uygulanan anketleri cevaplayan kisilerin 6lgme araclarinda yer alan sorulara cevap veritken gercek duygu ve
diistincelerini belirttikleri varsayilmistir. Arastirmaya dahil olan kisilerin anketi goniillii, dogru ve tam bir bigimde
yanitladiklart diiginiilmiistiir. Katilimcilarin sorulara cevap verirken sozciikleri esas anlamlariyla algiladiklart kabul
edilmigtir. Ortaya ¢ikabilecek olan ifadeler iizerine yanilgilar arka plana atilmigtir. Calisanlarin anket uygulamasini kabul
etmeleri 6nemli bir kisit olarak belirtilebilir. Calisma, Istanbul ili ve genel miidiirliik calisanlari ile sinirlandirilmistir. Ayrica,
anket izni alma zorluklarinin yaganmasi nedeniyle dort 6zel banka igin analizler ger¢eklesmistir, bu da ¢aligmanin kisitini
olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢alisma deneysel olmayan nicel arastirma tasarimina sahip olmakta ve yapilis metodu agisindan tarama modeli
olarak belirtilmektedir. Calismada, drneklemden veri alinmasina ilskin survey modelinden (saha taramasi) yararlanilmistir.
Orneklemden veri toplamada ise, ankete dahil olanlarin diisiincelerinin yazil bir bicimde alindig1 bir veri toplama ydntemi
olan anket yontemi uygulanmistir. Ankette yer alan ilk kisim, katilimcilara yonelik genel bilgilerin 6l¢iilmesi seklindedir.
Ikinci kisimda ise, is-yasam dengesi 6lgegi bulunmakta ve sorunlarin tamami 5°1i likert formatinda diizenlenmektedir. Is-
yasam dengesi Olgegine iliskin Netemeyer’in (1996) gelistirmis oldugu is-aile ve aile-is catismasi 6lgekleri kullanilmigtir.
Guest (2002)’de yayinlamis oldugu c¢alismada is-yasam dengesinin; is ve aile dengesi olacak ¢ekilde iki yOniiniin
bulundugunu ifade etmistir. Buna bagli olarak, is-yasam dengesi 6lgegi is ve aile dengesi olacak sekilde iki yonlii olarak ele
almmustir. Efeoglu (2006) tarafindan 6lgek Tiirkge’ye gevrilerek ilag sektoriinde uygulamistir. Gergeklestirilen gilivenilirlik
analizleri neticesinde maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1.83 ile.88 arasinda bulundugu tespit edilmistir.

2.4. Arastirmamin Hipotezleri ve Model

Arastirmadaki ana hipotez, is-aile ve aile-is ¢atismas1 durumuna iligkin yas, cinsiyet, medeni durum, bakmakla yiikiimli
bulunulan kisi, ¢alisilan siire, gocuk sayisi, evde yardimer durumu, aile destegi durumu ve yonetici destegi durumu istatistik
anlamli etkilidir bigimindedir.

*cinsiyet IS-YASAM DENGESI

*yas

*medeni durum ( \
*bakmakla yiikiimlii
olunan kisi varliga *ig-aile catigmasi
*calisilan stire *aile-is catigmasi
*cocuk sayist

*evde yardimer durumu
*aile destegi durumu \_ -
*yonetici destegi durumu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.5. Bulgular ve Yorumlar

Anketin giivenirlik analizi sonuglart; Cronbach-Alpha = 0.921, Parelel = 0.922, Strict = 0.921 seklinde tespit edilmistir.
Giivenilirlik kriterlerinin her biri %70 degerinden yiiksek olmasi nedeniyle, anketin kendi iginde tutarli oldugu, elde edilecek
sonuglarin gergekleri yansitacagi ortaya konulmustur. Calisanlara yonelik genel ve demografik bilgilere iliskin saglanan
veriler agsagida agiklanmistir:

» Ankete katilanlarin %57.5’1 kadin ve %42.5°1 erkektir.

» Ankete katilanlarmm % 38.3°0 23-35 yas araliginda, % 41.5’i 36-45 yas aralifinda ve %20.2°si 46 ve iizeri yas
grubunda yer almaktadir.

» Ankete katilanlarin %56.1°1 evli, %32.4’1 bekar ve %11.5’i bosanmis/dul seklindedir.

» Ankete katilanlarin %85.2°si evde bakmakla sorumlu bulundugu hasta anne-baba-engelli birey vb. yoktur derken,
14.8’1 ise var demistir.

» Ankete katilanlarin %22.3’tiniin 1-10 y1l, %29.6’sinin 11-15 y1l, %24.2’sinin 16-20 y1l ve %23.9’unun da 20 y1l ve
iizeri siire ile toplam ¢aligma siiresinin bulundugu tespit edilmistir.

» Ankete katilanlarin %32.6’s1 tek ¢ocuk, %26.8°1 iki ¢ocuk, %9.4’1 {i¢ ¢cocuk sahibi oldugunu, %31.2’si ise ¢ocuk
sahibi olmadigini belirtmistir.
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» Ankete katilanlarin %55.9’u ev islerinde {icretli yardimcilari oldugunu belirtmis, % 44.1°1 olamdigin1 sdylemistir.
» Ankete katilanlarin %68.4’1i aile desteginden yararlanmadigini, %31.6’s1 ise ailesinden destek aldigini belirtmistir.

» Ankete katilanlarin %65.3°1 yoneticilerinin destekte bulundugunu, %34.7’si ise yoneticilerden destek almadiklarin

belirtmistir.

Gergeklestirilen ¢alismaya katilim saglayanlarin %69.5’1 is-yasam dengesini tutturamadiklarini, %30.5’1 ig-yasam
dengesini sagladiklarini ifade etmistir. Olcekten elde edilen ortalama cevap skoru is-aile agisindan 4.11 ve aile-is acisindan
4.03 seklindedir. Bu yanmit “katiliyorum” boyutu ile yorumlanabilir. Genel olarak, is-aile ve aile-is ¢atismasi ortalama
cevabina gore, ¢aliganlar ¢atisma yasamaktadir. Bu da is-yasam dengesinin kurulamadigini belirtmektedir. Calismada, is-aile
icin ortalama cevap skor degeri 4.11 {izeri olan kisiler igin “1” kod, degerin altinda kalan kisiler i¢in “0” kod, aile-is igin
ortalama cevap skor degeri 4.03 iizeri olan kisiler i¢in “1” kod, degerin altinda kalan kisiler i¢in “0” kod verilerek catisma
durumu bagimli degiskeni (binary degisken) olusturulmustur. Olugturulan 2 grup i¢in (¢atisma var-catisma yok) anlamli

farkliligin belirlenmesine yonelik olarak bagimsiz 6rneklem t testinden yararlanilmistir.

Tablo 1. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Gru n Ceva St.sapma
Boyutlar P Ortalan?am P P
. <4.11 103 2.98 0.99
Is-Aile catismasi >a11 297 419 0.87 0.000*
o <4.03 116 2.65 0.62
Aile-Is ¢atismasi > 403 284 410 0.93 0.000*

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Tablo 1°den goriilecegi iizere, ig-aile ve aile-is boyutlar i¢in, kesim noktalari olan ortalama istii ve alti degerler i¢in
anlaml farklilik elde edilmistir. Bagimli degisken olarak elde edilen ¢atigma durumu, anlamli sekilde 0 ve 1 kod olarak

ayrilmistir.

Diger agamada, ig-aile ¢atismasi ve aile -is ¢atismasi yonleri bakimindan lojistik regresyon modeli tahmin edilmis ve

etkileyeci faktorler ortaya konulmustur.

Tablo 2. is-Aile Catisma Durmuna Yonelik Lojistik Regresyon Tahmin Sonuglari

Degiskenler B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Cinsiyet .308 12 7.528 1 .006* 1.361

Yas .036 .099 128 1 721 1.036

Medeni Durum 212 104 4.194 1 .031* 1.237

Bakmakla Yikimli | ) 1qq 956 1571 1 210 3.313
Olunan Kisi

Caligilan Siire 1.487 931 2.549 1 110 226

Cocuk Sayist 324 154 4.447 1 .035* 1.382

Evde  Yardmer |49 153 4322 1 | o3 1376
Olmasi

Aile Destegi Gorme -.212 104 4.194 1 .041* 1.237

 Yonetici  Destegi | _3gq 116 11.282 1 001 1.476

Gorme

Sabit 221 .096 5.286 1 .022* .802

Lojistik Model icin Anlamhhk Testleri:

Model Katsayilari i¢cin Omnibus Testi : Model i¢in Ki-Kare Degeri = 457.15, Prob = 0.000

-2 Log likelihood = 486.12 ; Cox & Snell R Square= 0.855 ; Nagelkerke R Square = 0.849

Hosmer and Lemeshow Test: Ki-Kare Degeri= 6.472 , Prob=0.345

*0.05 diizeyinde anlaml1 degisken

Lojistik regresyon modelinin anlamliligina iligkin test sonuglari ele alindiginda, model katsayilar1 yonelik Omnibus Testi
: Model i¢in Ki-Kare Degeri = 457.15, Prob = 0.000 elde edilmistir ve katsayilarin hepsi beraber anlamlidir. Lojistik
regresyon tahminine iliskin adimsal tahmin stireci takip edilerek her adimda -2 Log likelihood = 486.12 degeri en diisiik
seviyeye, Cox & Snell R Square= 0.855 ve Nagelkerke R Square = 0.849 degeri ise en yiiksek seviyeye gelerek modeldeki
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anlamlilig1 arttirmigtir. Modelin uygunlugu bakimindan temel bir test olarak kabul edilen Hosmer ve Lemeshow Test: Ki-
Kare Degeri= 6.472 , Prob=0.345 > 0.05 neticesine varilmistir. Bu nedenle, testteki anlamlilik diizeyinin %5’ten fazla
olmasindan dolay1 modelin uygun oldugu yoniindeki Ho kabul edilmektedir. Model analiz i¢in uygun olup, elden edilen
sonuglar giivenilirdir.

Tablo 2’ye gore is-aile ¢atigma durumu iizerinde yas, bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumu ve ¢aligilan siire anlaml
etkili ¢ctkmamuistir (p>0.05). Buna karsilik; medeni durum, cinsiyet, cocuk sayisi ig-aile ¢atismasini artirici yonde etkili, evde
yardimc1 olmasi, aile destegi gérme ve yonetici destegi goérme ig-aile catismasini azaltici yonde anlamli etkili ¢ikmustir.
Exp(B) degerlerine gore, is-aile gatismasi i¢in riski yiiksek faktorler, yonetici destegi (Exp(B)=1.476), cocuk sayisi
(Exp(B)=1.382) ve evde yardimci olmasi1 (Exp(B)=1.376) durumudur. Bu degiskenler catismanin azalmasi i¢in olumlu hale
getirilmeden ig-aile acisindan is-yasam dengesinin saglanmasi zorlasacaktir.

Tablo 3. Aile-Is Catisma Durumuna Yénelik Lojistik Regresyon Tahmin Sonuglar

Degiskenler B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Cinsiyet 456 364 1.569 1 .210 1.578
Yas .508 234 4.692 1 .030* 1.661
Medeni Durum .396 162 5.985 1 .014* 1.486
Bakmakla Yikiimld | 5, 117 4.335 1 037+ 1.276

Olunan Kisi
Calisilan Siire .993 1.091 .828 1 .363 2.700
Cocuk Sayi1s1 241 120 4,035 1 .035* 1.272
Evde  Yardmer | _ 414 081 26.384 1 000* 659
Olmasi
Aile Destegi Gorme -.527 291 3.287 1 .040* 1.694
_Yonetiel - Destegl | _ g5 312 4.064 1| o34 1874
Goérme
Sabit .261 .099 7.021 1 .008* 770
Lojistik Model icin Anlamhlik Testleri:
Model Katsayilar: icin Omnibus Testi : Model i¢in Ki-Kare Degeri = 351.89, Prob = 0.000
-2 Log likelihood =513.61 ; Cox & Snell R Square= 0.874 ; Nagelkerke R Square = 0.869
Hosmer and Lemeshow Test: Ki-Kare Degeri= 8.495 , Prob=0.377

*0.05 diizeyinde anlamli degisken

Tablo 3’deki model katsayilarina iliskin Omnibus Testine yonelik Ki-Kare Degeri = 351.89, Prob =0.000 elde edilmis
ve katsayilarin hepsi beraber anlamlidir. Lojistik regresyon tahminine yonelik olarak adimsal tahmin siireci takip edilmis ve
her adimda -2 Log likelihood = 513.61 degeri en diisiik seviyeye, Cox & Snell R Square= 0.874 ve Nagelkerke R Square =
0.869 degeri ise en yiiksek seviyeye gelerek modeldeki anlamlilik artmigtir. Modelin uygunluguna iligkin temel bir test olan
Hosmer ve Lemeshow Test: Ki-Kare Degeri= 8.495 , Prob=0.377 > 0.05 verisi elde edilmistir. Bu nedenle, testteki anlamlilik
diizeyinin %5 ten fazla olmasindan dolayr modelin uygun olduguna iliskin Ho reddedilememektedir. Aile-is ¢atigmast modeli
analiz i¢in uygundur ve sonuglar giivenilir durumdadir.

Tablo 3’e gore, aile-is ¢atisma durumu iizerinde cinsiyet ve calisilan siire anlamli etkili ¢ikmamuistir (p>0.05). Buna
karsilik; medeni durum, yas, bakmakla yiikiimlii olunan kisi, ¢cocuk sayisi ig-aile ¢atismasii artirict yonde etkili, evde
yardimci olmasi, aile destegi gérme ve yonetici destegi goérme is-aile gatismasini azaltici yonde anlamli etkili ¢ikmustir.
Exp(B) degerlerine gore, is-aile catigmasi igin riski yiiksek faktorler, yonetici destegi (Exp(B)=1.874), aile destegi
(Exp(B)=1.694) ve yas (Exp(B)=1.661) durumudur.

3. SONUC

Finans sektoriinde ¢aligma siirelerinin diizensiz ve fazla olmasindan dolayi iste bulunulan siirenin ¢ok olmasi, hafta sonu
caligmalari ile ig seyahatlerinin yogunlugu, iicret seviyesindeki diisiikliik gibi olumsuz is kosullar1 ¢catismaya yol agmaktadir.
Biiyiik bir aileye sahip olunmasi, ailede bakim yiikiimliiliigii bulunan ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, cocuklarin kiiciik yaslarda
olmasi, eslerin her ikisinin de ¢alistyor olmasi gibi degisik aile yapilar1 da ¢catigsmayi tetikleyen unsurlar icinde bulunmaktadir.
Yasanan g¢atisma neticesinde de bireyin aile ya da is yasamindan ve genel itibartyla hayattan almis oldugu tatminde ciddi
derecede diisiisler goriilmektedir.
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Calisan bireylerin aile ve is hayatlari arasinda ¢atisma yagamalari, ¢alistiklart organizasyon bakimmdan olumsuz etkiler
meydana getirmektedir. Fakat 6nemli bir unsur olmasina karsin genellikle maliyetli olmasi sebebiyle orgiitler tarafindan is-
yasam dengesi programlarinin gelistirilmesi arka plana atilmaktadir. Is-Yasam dengesinin insan kaynaklar1 yénetimine
etkileri baglaminda, son yillarda daha yogun tartisilan is sonuglarina etkisi de degerlendirilmelidir. Organizasyonlar,
baslattiklar1 is-yasam dengesi programlarinin is verimliligi olarak geri doniis etkisi izerine diislinmekte ve programlari nasil
daha etkin yapabileceklerini planlamaktadirlar.

Gergeklestirilen aragtirmada amaglanan, yogun ¢alisma siireleri bulunan bankacilik kesimi ¢aliganlarinin is-aile ve aile-is
catigsmasi durumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Lojistik regresyon model tahminleri neticesinde, cinsiyet, medeni
durum, cocuk sayist ig-aile ¢atigmasin1 artirict yonde etkili, evde yardimci olmasi, aile destegi gérme ve yonetici destegi
gorme is-aile ¢atigmasini azaltici yonde anlamli etkili ¢ikmistir. Exp(B) degerlerine gore, is-aile ¢atismasi icin riski yiiksek
faktorler, yonetici destegi (Exp(B)=1.476), ¢ocuk sayisi  (Exp(B)=1.382) ve evde yardimci olmasi (Exp(B)=1.376)
belirlenmistir. Diger yandan, medeni durum, yas, bakmakla sorumlu bulunulan kisi, ¢ocuk sayisi is-aile ¢atigmasini artirici
yonde etkili, evde yardimci olmasi, aile destegi gorme ve yonetici destegi gérme ig-aile ¢atigmasini azaltici yonde anlamli
etkili ¢ikmistir. Exp(B) degerlerine gore, is-aile ¢atigmasi icin riski yliksek faktorler, yonetici destegi (Exp(B)=1.874), aile
destegi (Exp(B)=1.694) ve yas (Exp(B)=1.661) durumudur. Catigma iizerinde artirict ydonde rol oynayan risk faktorlerinin
giderilmesi sarttir, aksi durumda is-yasam dengesinin saglanamayacagi ortadadir.

Kurumlar, ¢caligma yontemleri uygulamalari haricinde, tiirlii diizenlemeler ile is-yasam dengesi kiiltiiriiniin yerlesmesinde
veya kisilerin is-yasam dengelerini saglamalarina imkan verdiklerinde ise baghlik olumlu yonde gelisecektir. Orgiitlerdeki
emek giicliniin gelistirilmesi hususunda sorumlulugu bulunan insan kaynaklari uzmanlari is-yasam kiiltiiriinii destekleyen
kurum pozisyonunda olmak amactyla degisime oOnciiliik etmelidirler. Her ne kadar, is-yasam entegrasyonu yalnizca insan
kaynaklarini, orgiitiin tamamini ilgilendiren bir unsur olsa da, insan kaynaklar1 boliimiiniin anahtar rolii bulunmaktadir.
Bunun sebebi, insan kaynaklari yoneticilerinin ¢aligan bireylerin yeteneklerini, kapasitelerini ve 6rgiite baghlik derecelerini
en iyi bilen yoneticiler olmasindandir. Diger taraftan, isverenlerin aile dostu sirket stratejileri belirleyip, gerektigi taktirde
calisanlarina danismanlik ve destek hizmeti sunmalar1 gerekebilir. Isverenlerin kadinlarin istedikleri zaman daha kisa siireli
caligmalarina olanak taniyan esnek g¢aligma sekilleri, aile igindeki sorumluluklarint gergeklestirebilmeleri agisindan bir
secenek olacaktir. Kismi siireli ¢alisma veya bagka esnek ¢alisma sekilleri anneler agisindan hem kazang saglamalart hem de
¢ocuklarina daha ¢ok zaman yaratmalar1 bakimindan tercih edilebilmektedir. Toplumsal bazda aile dostu olan diizenlemeler
tekrardan ele alinmali ve bu hususta iyilestirmeler yapilmali; kurumsal etkinligi ifade edebilmek adina g¢alisan kisilere
gerektigi kadar esneklik sunulmali, aile ve aile iiyelerinin haklarinin ve gereksinimlerinin daha ¢ok korunmasina iligkin
oncelikler tespit edilmelidir.
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