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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 2022 yilin ilk sayist olan Cilt 10 Say: 1'i sizlere
sunmaktan gurur duyuyoruz. Isletme Bilimi Dergisi yayima hayatina bagladigi 2013
senesinden bugiine kadar Modern Isletmeciligin cesitli disiplinlerinde onlarca
makale ile Isletme Bilimine katki sunmus olup, bundan sonraki sayilarmda da aym
hedefi benimsedigimizi bildirmek isteriz.

2019 wyilimin sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diinyamizi etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi etkili ve wverimli mal/hizmet iiretimini oldukca
gliclestirmistir. Salgin hastaliklar tahmin edilemez bir yapiya sahiptir. COVID-19
pandemisi de salgin hastaliklarin dogasina uygun olarak Aralik 2019'da ortaya
ctkmig olup olduk¢a hizli bir sekilde tiim diinyay: etkisi altina almistir. Diinya
genelinde iilkeler COVID-19 ile miicadele icin cesitli onlemler almistir. Bunlar
okullarmn kapatilmasi, maske kullanim zorunlulugu, sosyal mesafe kurali, seyahat
kisitlamalari, kapali alanlarin (restoran, kafe, alisveris merkezi vb.) kullaniminin
yasaklanmasi, sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi, zorunlu karantina ve sosyal
izolasyon uygulamalar: seklinde Orneklendirilebilir. Bu énlemler COVID-19"un
yayilmasini kontrol altina alma konusunda onemli etkilere sahiptir. Ancak bu
onlemlerin bircok sektorii olumsuz sekilde etkilemesi de kacimilmaz bir sonug
olmustur.

Giiniimiizde gelinen nokta itibariyle Tiirkiye’de ve diinya genelinde pandemi
oncesi giinlere doniis calismalar: devam etmekte olup, kademeli normallesme
calismalart devam etmektedir. Bu baglamda isletmelerin de faaliyetlerinde eski
normale dénmeye devam ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda Isletme
Bilimi Dergisi olarak isletmecilik alaninda yasanacak her tiirlii degisim ve gelisimi
dergimizde yaymlanacak makaleler ile siz deZerli okurlarimiza aktarmak ve
isletmecilik alanina katk: sunmaya devam edecegimi ifade etmek isteriz.

Dergimizin bu sayis1 da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarmmin kiymetli calismalariyla zengin bir icerik sunmaktadir. Bu sayimizda
gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayimlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarini  bilim
diinyastmin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlari ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z
Amag: Bu calisma tiiketici kisilik yapisinin marka nefreti tizerine etkisini dl¢gmek
amaciyla yapilmisgtir.
Yontem: Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde ikamet eden 18 yas ve {izeri futbol
taraftarlar1 olusturmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup,
veriler cevrimigi anket yontemiyle elde edilmistir. Toplamda 405 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Elde edilen verilere frekans analizi, faktor analizi, regresyon
analizi, farklilik analizleri uygulanmustir.
Bulgular: Yapilan frekans analizi sonucunda en fazla nefret orani Galatasaray
taraftarlarinin Fenerbahge’ye kars: oldugu ortaya ¢ikmistir. Nefret nedenlerinin ise
genel olarak takim taraftarlarmin kiskirtict davramslarindan oldugu ortaya
¢ikmustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise asi, bilge, vatandas, kasif ve
bakic kisilik yapilarinin marka nefreti tizerinde etkileri oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Sonug: Genel olarak futbol taraftarlarinda diger futbol kuliiplerine karsi nefret
duygusunun oldugu sdylenebilir. Bu durumun en biiyiik nedeni olarak kigkirtici
davranislarin oldugu anlasilmistir. En fazla marka nefret duygusunu icinde
barindiran kisilik yapilarinin ise asi ve bilge kisilik yapilar1 oldugu anlagilmistir.
Anahtar kelimeler: Marka nefreti, tiiketici kisilik yapisi, arketip, futbol taraftarlar

1 Bu calisma Dog. Dr. Yusuf OCEL’in danismanliginda Melis OZEL tarafindan yazilan “Marka Nefreti
ile Tiiketici Kisilik Yapist Arasindaki fliskinin irdelenmesi: Futbol Taraftarlar1 Uzerine Bir Uygulama”
isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 27/09/2021
Birinci Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 01/02/2022
Kabul Tarihi/Accepted : 03/02/2022
Atifta Bulunmak I¢in:

Ozel M. ve Ocel Y. (2022) Tiiketici Kisilik Yapisimn Marka Nefreti Uzerine Etkisi: Futbol
Taraftarlar1 Uzerine Bir Uygulama. Isletme Bilimi Dergisi, 10(1), 1-31.

Tiiketici Kisilik
Yapisinin Marka
Nefreti Uzerine
Etkisi: Futbol
Taraftarlar
Uzerine Bir
Uygulama

1



mailto:ozelmls@hotmail.com
mailto:yusufocel@duzce.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4555-7035

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1):1-31. DOI: 10.22139/jobs.1001140

Tiiketici Kisilik
Yapisinin Marka
Nefreti Uzerine
Etkisi: Futbol
Taraftarlar
Uzerine Bir
Uygulama

2

THE EFFECT OF CONSUMER PERSONALITY ON
BRAND HATE: AN APPLICATION ON FOOTBALL
FANS

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to measure the effect of consumer personality
structure on brand hate.

Methods: The population of the research consists of football fans aged 18 and over
residing in Antalya. Quantitative research method was used in the study and the
data were obtained by online survey method. A total of 405 questionnaires were
evaluated. The obtained data were analyzed using the SPSS package program.
Frequency analysis, factor analysis, correlation analysis, regression analysis and
difference analysis were applied to the obtained data.

Finding: As a result of the frequency analysis, it was revealed that Galatasaray fans
had the highest rate of hatred against Fenerbahge. It has been revealed that the
reasons for hatred are generally the provocative behavior of the team supporters.
As a result of the correlation analysis, it was revealed that the consumer
personality structure, which is most related to the dimensions of brand hate, is
rebellious and wise. As a result of the regression analysis, it was revealed that
rebel, wise, citizen, explorer and caregiver personality structures have effects on
brand hate.

Results: In general, it can be said that football fans have a feeling of hatred towards
other football clubs. It has been understood that the biggest reason for this
situation is provocative behaviors. It has been understood that the personality
structures that contain the most brand hate are the rebellious and wise personality
structures.

Keywords: Brand hate, consumer personality structure, archetype, football fans

L GIRIS

Giiniimiizde tiiketici davramiglari alaninda yapilan calismalarin
¢ogunlugu tiiketici isteklerini anlama tizerinedir. Ancak son zamanlarda
yapilan calismalar tiiketicilerin ne istediklerinin yanm1 sira ne
istemediklerinin de belirlenmesinin 6nem tagidigini gostermektedir (Lee et
al., 2009). Tiiketiciler, markalarla veya isletme c¢alisanlar1 ile deger
uyusmazhigl, kotii tecriibe, gevresel faktorler, beklentilerin karsilanmamasi
gibi  etkenlerle  birlikte markalara karst olumsuz  duygular
beslemeyebilmektedir. Zaman igerisinde bu olumsuz duygular nefrete
doniigebilmektedir. Nefret duygusu, yalnizca bir bireye ozgii degil, bir
topluluga, bir gruba yonelik de olusabilmektedir (Zeki & Romaya, 2008).

Tiiketici davraniglarina etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerden biri de tiiketicilerin kisilik yapilaridir. Kisilik, bireylerin
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davranis sekillerinin, duygularinin, tutumlarmin ve sahip oldugu
yeteneklerinin karakteristik olarak diger bireylerden ayrilan kendine 6zgii
olan Ozelliklerinin tamami olarak ifade edilmektedir (Norman, 1963).
Ozdevecioglu'na gore (2002) kisilik, bireylerin dogustan getirdigi zellikler
ile sonradan sosyallesme siireci ile edindigi Ozelliklerinin toplamidir.
Bireyler sosyal hayatlarinda oldugu kadar satin alma ve satin alma
sonrasinda yaptiklar1 degerlendirmelerde de kisiliklerinin  etkisi
goriilmektedir.

Spor aragtirmalar1 yapan Nielson Sports adli sirketin 2018 yilinda
yaptig1 arastirma verilerine gore Tiirkiye niifusunun %75 futbola ilgi
duymaktadir (BBC, 2018). Bu cercevede taraftarlik, kisinin taraftar grubu
ve/veya takim ile kurdugu iliskinin etkisi ile marka nefreti kavraminin
arasgtirilmasinda oldukga elverisli bir konudur (Celik, 2019). Bu sebeple
marka nefreti kavramimin taraftarlik konusunda incelenmeye uygun bir
kavram oldugu diistiniilmektedir.

II. LITERATUR
21. Tiiketici Kisilik Yapis1

Kisilik fiziksel ve psikolojik oOzelliklerin tamami olarak kabul
gordiigiinden dolay1 pazarlama alani c¢alisanlarina gore, tiiketicinin satin
aldig1 trtin ve markalar ile kisilik yapisi arasinda yakin bir iliski soz
konusudur (Sonmez, 2019). Literatiirde bulunan bir¢ok calisma kisilik
ozellikleri ile tiiketici davramislari arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
gostermektedir (Yildirim ve Pirende, 2019; Semiz, 2020). Bu diisiince ile
tiikketici kisilik yapisini siniflandiran birgok teori ortaya atilmistir. Genel
olarak kisilik yapis1 Ozellik yaklasimina ve arketip yaklagimina gore iki
grupta incelenebilmektedir (Bastiirk, 2009). Calismada arketip yaklasimi
tizerinde durulacaktir.

Arketip teriminin kelime anlami; kalip, sablon, ilk tip, kok Ornek
seklinde ifade edilmektedir (Bastiirk, 2009). Jung, arketiplerin insanlar
dogmadan 6nce ortak bilingdisinda var oldugunu ve insanlarin kendi hayal
glicleri ile arketipsel anlamlar yiiklediklerini savunmaktadir (Akt. Tsai,
2006). Ortak bilingdisi; soydan gegen 6zelliklerin ve evrimin ruhta biraktig:
izlerdir. Igeriginde, ilk caglardan evrensel duruma gelinmesine kadar gecen
siireclerde insanlarin karakteristik tepkilerinin biitiiniinii igermektedir
(Serrican, 2015). Temel arketip yaklasimi 12 arketipten olusmaktadir.
Bunlar; kral, sihirbaz, bakici, vatandas, asik, kasif, asi, masum, bilge,
kahraman, yaratici, soytar: seklinde adlandirilmistir. Her bir arketipin
icerigine asagida deginilmistir.
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Kral: Temelinde karisikligr engellemek igin kontrolii elde tutmanin
gerektigi yer almaktadir (Kurultay, 2017; Sener, 2015). Bu arketipin icinde
yiiksek diizeyde hakimiyet saglamak bulunmaktadir (Faber & Mayer,
2009). Bu arketip lider, ebeveyn, patron, politikaci, aristokrat, yonetici, rol
model, sorumlu vatandas ve hakem olarak kimliklestirilebilmektedir
(Kurultay, 2017). Gli¢ ve kontrol etme duygularini sembolize etmektedir.
Kral arketipine sahip tiiketiciler i¢in prestij, imaj ve statii ok onemlidir
(Kurultay, 2017).

Sihirbaz: Bu arketipin temelinde, yapilan islerin yonteminin
¢oziimlenmesi ve siireglerin isleyis sekilleri bulunmaktadir (Kurultay,
2017). Dogallig1, varolustan gelen giicli, baskalasimlar1 ve doniisiimleri
icinde barindirmaktadir (Faber & Mayer, 2009). Bu arketipin olumsuz
yonii, ¢ikarciigidir (Mark & Pearson, 2001). Bu arketipte sonuglara kisa
yoldan ulagsma niyeti bulunmaktadir. Ornegin, bir futbol takiminda
oynayan oyunculardan beklenen olagan dis1 oyun stilleri 6rnek verilebilir.

Bakici: Bu arketipin temelinde, comertlik, sefkat ve sevecenlik yer
almaktadir. Genel anlamda Ozveriyi, fedakarligi, besleyiciligi ve
koruyuculugu icginde barindirmaktadir (Faber & Mayer, 2009). Bakic
arketipinin 6ziinde iyilik yapmaktan duyulan mutluluk bulunmaktadir
(Bastiirk, 2009). Temel 6zellikleri olarak empati duyma, karsilikli iletisim
kurma, tutarlilik ve giiven siralanabilir (Mark & Pearson, 2001; Sener,
2015).

Vatandas: Herkesin oldugu sekilde hayatta fark yaratabilecegini ve
herkesin oldugu haliyle degerli oldugunu ifade etmektedir (Eren & Dal,
2019; Yilmaz, 2018). Vatandas arketipinin genel 6zellikleri arasinda, siradan
zevklere sahip olmasi, siradan giyimli olmasi, toplumda bulunan kisilerin
kelimelerini kullanarak konusmasi yer almaktadir (Ayberk, 2014). Diizenli,
saghigina dikkat eden, kararl;; genelde samimi ve zaman zaman kaderci
olmak diger 6zellikleri arasindadir (Faber & Mayer, 2009).

Astk: Temelinde her tiirlii insani sevgiyi, kutsal sevgiyi, ebeveyn
sevgisini, dostlugu 6zellikle de romantizmi barindiran arketiptir (Mark &
Pearson, 2001). Asik arketipi, arkadas, partner, yakin arkadas, hayran,
¢Opgatan, es, uzman, arabulucu, takim kurucu olarak tanimlanabilir
(Kurultay, 2017). Bu arketipe sahip tiiketiciler i¢in 6zsayg: sevilmelerinden
kaynaklanan 6zel olma durumundan kaynaklanmaktadir. Asik arketipi
bulunan tiiketiciler yalnizca iyi gortinmek degil gercekten yakisikli ve
glizel olmak i¢in ¢abalamaktadirlar (Kurultay, 2017).

Kasif: Temelinde, kesif ve tatmin arzusu bulunmaktadir (Faber &
Mayer, 2009). Kasif arketipinin amaci; daha 6zgiin, daha tatmin edici daha
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iyi bir yasam slirmektir (Yilmaz, 2018). Bu arketip, kesfedici, bireysel,
maceracl, seyyah, arayisg, arastirmaci, yolcu olarak tanimlanabilir
(Kurultay, 2017).

Asi: Genel olarak uyumsuz tutumlarda bulunan, var olan kurallara
kars1 gelen ve sira digi tavirlar sergileyen bir arketiptir (Eren & Dal, 2019).
Bu arketipe sahip kisiler degisimi saglamak i¢in sasirtici durumlar yaratma,
var olan diizeni alt {ist etme gibi davranislarda bulunur (Sener, 2015).
Genellikle intikamc1 davranislarda bulunabilmektedirler (Faber & Mayer,
2009). Asi arketipine sahip insanlar karakteristik olarak, radikal
davraniglar1 ve skandallar1 sevmektedirler (Bastiirk, 2009). Bu arketipe
sahip tiiketiciler dominantliktan ve dominantligin getirisi olan kurallardan
rahatsiz olmaktadirlar (Kurultay, 2017).

Masum: Bu arketip cocuklugun bir yansimasidir. Bu nedenle,
genelde saf, dogal bir genglik ve kiigiik ¢ocuklar akla gelmektedir (Yakin,
2013). Melek kavrami ile 6zdeglesmistir. Asil istegi, cennete gidebilmek, asil
amaci ise mutlu olabilmektir (Yilmaz, 2018). Gelenekselci yapiya sahiptir
(Faber & Mayer, 2009). Bu arketip, titopyaci, pollyanna, geleneksel, mistik,
naif, hayalperest, romantik; olarak kimliklestirilebilmektedir (Eren & Dal,
2019).

Bilge: Temelinde, bilginin insan1 Ozgiirlestirecegi diisiincesi
bulunmaktadir (Eren & Dal, 2019). Bu arketip, filozof, uzman, 6gretmen,
ustalik, ermis, bilim insani olarak tanimlanabilir (Kurultay, 2017). Bu
arketipe sahip tiiketiciler bilmek icin Ogrenirler ve bilgiyi objektifligin
kiymetli bir pargasi olarak gormektedirler. En kotii haliyle bilge tiiketici
dogmatik, ukala ve sabit fikirli; en iyi haliyle de orijinal diisiinen ve gercek
bilgelik sahibi kisidir. Bilge tiiketiciye ulasmadaki en 6nemli unsurlardan
birini giivenilirlik olusturmaktadir (Kurultay, 2017).

Kahraman: Temelde, her zaman iyiye ulasma ve Onde olabilme
¢abasidir (Bastiirk, 2009). Genelde ilham kaynagi olabilme amaciyla zor
gorevleri iistlenirler (Faber & Mayer, 2009). Bu arketipin dogasinda spor
miisabakalari, savas alani, is hayati, sokaklar ve hareketin, enerjinin ve
cesaretin bulundugu yerler yer almaktadir. Bu arketip siiper kahraman,
asker, miicadeleci, kurtarici, savasgi, rakip, takim oyuncusu ve sampiyon
sporcu seklinde kimliklestirilebilmektedir (Kurultay, 2017).

Yaratici: Temelde, bu arketip kalict degerler iiretmenin, sanatgi
kisiligin karsiligidir (Faber & Mayer, 2009). Asil istegi, degerli ve kalici
eserler yaratmaktir (Yilmaz, 2018). Gergeklik, otantiklik ve orijinallik bu
arketipe sahip insanlar i¢in en Onemli kavramlardir. Yaratici arketipi
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toplumsal kurallar uymayan, geleneklere uymayan, yenilik¢i, miizisyen,
hayalperest, sanat¢1 olarak kimliklestirilebilmektedir (Kurultay, 2017).

Soytari: Temelde, bu arketipe sahip insanlar tam anlamiyla
eglenerek hayati yasamak, anin tadini c¢ikarmak isterler. Amaglari,
zamanlarin ¢ok iyi gegirebilmektir (Yilmaz, 2018). Bu arketip, palyagoyu,
oyunu sevenleri ve {ickagitciyr i¢inde barindirmaktadir. Joker, budala,
tickagitqi, yaramaz, eglendirici komedyen ve sakaci olarak
kimliklestirilebilmektedir (Kurultay, 2017).

2.2. Marka Nefreti

Tiiketiciler iiriin satin alirken sadece fiziksel ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla degil, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarmi tatmin etmek amaciyla da
hareket ederler. Bu acilardan, farkli anlamlar ifade eden iirtinleri
rakiplerden ayirt etmek markanmn oOnemini arttirmaktadir. Tiiketiciler
markalar yardimi ile hakkinda bilgi sagladiklar tirtinleri deneyebilmekte
ve bu iriinler hakkinda olumlu veya olumsuz karar verebilmektedirler.
Markadan memnun kalmadiklari zaman o markay1 bir daha tiiketmemeyi,
marka hakkinda cevresindekilere olumsuz sodylemlerde bulunmaysi,
markay1 sikayet etmeyi tercih edebilmektedirler (Yilmaz, 2005).

Bazi tiiketiciler, topluluklara ait yerel markalar ile kendi aralarinda
bir bag kurabilmektedir (Lee et al., 2009a). Bu bag olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Gregoire ve Fisher'a (2008) gore sadik miisterilerin
markaya kars1 hissettikleri olumlu duygular ansizin kuvvetli bir sekilde
markadan hoslanmama gibi olumsuz bir duyguya doniisebilmektedir.
Literatiirde bu durum marka nefreti olarak ifade edilmektedir.

Pazarlama yazininda marka nefreti kavrami, Sternberg’in
gelistirdigi ask ve nefret cetveli baz alinarak, marka nefreti ve markadan
hogslanmama gibi terimlerle adlandirilmaktadir (Akt. Ors & Yigit., 2020).
Marka nefreti, tiiketicilerin markalara karsi negatif hislerinden biri olarak
belirli bir markadan hoslanmamaktan ¢ok daha kuvvetli negatif bir duygu
halidir (Balikgiglu vd.,2019). Marka nefreti; daha 6nceden deneyimlenen
olumsuzluklara, ahlaki uyusmazhiga ve tiiketici kisilik yapisi ile markanin
uyusmamasina bagl olarak olusabilmektedir (Hegner et al., 2017).

Krishnamurthy ve Kiiglik (2009) calismalarinda, baz: tetikleyiciler
sebebiyle olusan marka nefreti sonucunda marka karsiti, eylemci protesto
yontemlerine bagvurabildigini belirtmislerdir. Ors ve Yigit (2020)
calismalarinda, tercih ettikleri marka ile nefret etme seviyesine gelmis
tiiketicilerde markadan intikam alma durumlarinin gelistigini ifade
etmiglerdir. Bunlar sirasiyla marka ile ilgili etrafindaki kisilerle olumsuz
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agizdan agiza iletisim (nWOM), markay1 reddetme ve markanimn {iriin
ve/veya hizmetlerine kars: bilingli bir sekilde zarar verme egilimi olarak
adlandirilmistir. Romani ve arkadaslar1 (2012) calismalar1 sonucunda,
olumsuz deneyim yasayan bireylerin sikayette bulunma, markaya kars:
kampanyalara katilma gibi eylemler gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.
Balikgioglu ve Kiyak (2019) yapmis olduklari galisma ile marka nefretinin
sonucunda tiiketicilerin, markadan kaginmaya ve nWOM’a yonelmekte
olduklarimi belirtmislerdir. Johnson ve arkadaslar1 (2011) ¢alismalarinda,
marka karsit1 davranislarin sikayet etmekten, {igiincii kisilere olumsuz
deneyimlerin aktarimini yapmaya, hirsizliktan, tehdit ve bilingli olarak
zarar verici eylemlerde bulunmak gibi yasa dist eylemlere kadar gesitlilik
gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Hegner ve arkadaslar1 (2017), marka
nefretinin sonuglarinin nWOM, markadan kag¢inma, intikam alma
olabilecegini belirtmislerdir. Zarantenollo ve arkadaslarinin (2016) yapmais
olduklar1 ¢alismalarinda tiiketicilerin olumsuz deneyim yasadiklar:
markalara karsi kaginma, sikayet, protesto, tiglincii kisilerle olumsuz
deneyimleri paylasma gibi eylemlerde bulunabilecekleri ortaya ¢ikmuistir.
Yapilan calismalar incelendiginde, marka nefretinin sonucunda ortaya
¢ikan davranislar arasinda en sik gozlemlenen “nWOM” olmustur. Bunu
takiben, “protesto”, “sikayet” ve “kaginma” gibi davramiglar da marka
nefreti sonucunda ortaya ¢itkmaktadir.

Olumsuz Agizdan Agiza Iletisim (nWOM): Marka nefreti
caktilarindan en 6nemlisi olan nWOM tiiketicilerin, arkadas cevresi, aile ve
cevredeki diger kisiler ile bir {iriin hakkinda yaptiklar1 olumsuz, ticari
olmayan paylasimlaridir (Cheung & Lee, 2012). nWOM, olumlu agizdan
agiza iletisime gore daha etkilidir ve daha giivenilir olduguna inamlir (Yu
et al., 2018). Yapilan bir arastirmada, memnun kalmayan bir miisterinin
aldig1 hizmetin kusurlu taraflarini gevresindeki 11 kisiye anlattigi ve bu 11
kisinin de bu olay1 5 kisiyle paylastigi, (memnun kalmayan bir miisterinin
toplamda 55 potansiyel miisteriyi olumsuz anlamda etkiledigi)
belirtilmistir (Oztiirk, 2008).

Kacinma: Marka nefreti giktilarindan, tiiketicilerin bilingli olarak
belli bir markay: tiiketmeyi reddetmesi durumunu ifade eden markadan
kaginma davramisidir (Lee et al., 2009a). Markalar ile kurulan giiglii
baglarin yasanan hayal kirikliklar1 sonucunda, kinci yaklagimlar1 ve
kaginma davranisini tetikledigi, ayn1 zamanda bu eylemlerden pismanlk
duyulmayacagr diistiniilmektedir (Demirag & Cavusoglu, 2020). Yapilan
calismalarda, vaatlerin yerine getirilmemesinin tiiketicilerde marka
kaginmasma sebep oldugu belirtilmektedir. Marka kaginmasima yol acan
onemli durumlar, marka vaadinin fonksiyonel agidan yetersiz, sembolik
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acidan uyumsuz veya sosyal acidan sakincali olmasi seklinde de ifade
edilmistir (Lee et al., 2009b; Chu & Chylinski, 2006). Kaplan ve
arkadaslarinin (2011) yaptiklar1 ¢alismada, deneyimsel, kimlik ve ahlaki
marka ka¢inmasma ek olarak, “pazarlama iletisimi kaynakhh kag¢inma”
boyutuna deginilmistir. Pazarlama iletisimi kaynakli kaginma, tiiketicilerin
pazarlama siirecinde yer alan aracilar1 veya siirecin tamamini itici olarak
algilamasindan kaynaklanan bir kag¢inma tiirtidiir. Tiiketiciler, kendi
kimlikleriyle uyusmayan, yasamlarina negatif anlam yiikleyen veya
gecmiste olumsuz deneyimler yasadiklari markalardan
kaginabilmektedirler (Banister & Hogg, 2004; Hogg et al., 2000; Kleine et al.,
1993; Patrick et al., 2002).

Sikayet: Tiiketici sikayeti, bir kisi tarafindan, bir {iriin ile ilgili
olumsuz bir seyin, o {irinii lireten veya pazarlayan firmaya veya bazi
tglincti taraf kuruluglara iletilmesini igeren bir eylem olarak
tanimlanmaktir (Jacoby & Jaccard, 1981). Tiiketiciler genellikle sikayet icin
harcadiklar1 ¢aba sikayet etmeleri sonucunda elde edecekleri kazanima
degmeyecek ise bu davramista bulunmamaktadir (Huppertz, 2007).
Zussman (1983), sikayet siirecini dort evreye ayirmistir. Arastirmaya gore,
tiikketiciler ~ oncelikle  yasadiklar1 ~ memnuniyetsizlik =~ durumunu
degerlendirmektedir. Daha sonra, sikayet edilecek {iriiniin degerine ve
sikayetten elde edilecek kazanca bakilarak harekete ge¢cme karari
almmaktadir. Ugiincii adim ¢oziim asamasidir. Tiiketiciler sikayetlerinin
basari ile ¢oztime ulasip ulasmadigini degerlendirmektedir. Son olarak da
tiiketiciler sikayetlerinin ¢oziimiinden memnuniyet duyup duymadiklarina
karar vermektedir. Ors ve arkadaglarinin (2020) calismasi sonucunda,
arastirmacilar, marka nefreti yasayan tiiketicilerin duygularini sosyal
medya araciligy ile agikga belirttiklerini, bu sekildeki nefret ifadelerini
belirli  sikayet forumlarinda ve web sitelerinde paylagsmaktan
cekinmediklerini soylemektedirler.

Protesto: Protesto, marka karsit1 topluluklarin genellikle markalar
ile yasadiklar1 olumsuz deneyimler sonucunda, bu deneyim ve duygularini
diger tiiketiciler ile paylastiklar1 ve {istelik ortak bir eylem plani
olusturduklar1 davranigtir (Hollenbeck & Zinkhan, 2010). Bu davranis, basit
bir memnuniyetsizlikten farklidir; ¢linkii harekete gecme niyeti
tasimaktadir (Bechwati & Morrin 2007). Zaman zaman toplumlarda menge
tilke  markalarinin  protesto  edilmesi, tilkelere ait markalarin
kullanilmamas: igin afisler bastirthp dagitilmasi gibi eylemler o6rnek
verilebilir.
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III.  YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmanin temel amacy; tiiketici kisilik yapisinin marka nefreti
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Yapilan literatiir taramasi ve
uygulanan calisma sonrasi arastirma modeli elde edilen sonuglara gore
sekil 1'de gosterilmistir.

Miisterilerin memnuniyeti kadar memnuniyetsizlikleri de dikkat
edilmesi gereken konulardan biridir. Tiiketici davraniglarina bakildiginda
kisilik yapilarinin karar vermelerinde ve olaylar1 algilama sekillerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Mooradian & Olver (1997) tiiketicilerin
memnuniyet veya memnuniyetsizlie meyilli olmalarinin ve hatta
memnuniyetsizlik sonucu davrams sekillerinin (nWOM, sikayet gibi)
kisilik yapilari ile alakali oldugunu savunmuslardir. Ozellikle, satin alma
sonrasinda memnuniyetsizlige yonelik siireglerin tiiketicilerin kisilik
yapilari ile direkt baglantili oldugunu ifade etmislerdir.

Mooradian & Olver (1997) ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin belirli
davraniglar1 dogrudan tahmin edebilmeye yardima olacagindan ve bunun
pazarlamacilar tarafindan avantajli olacagindan da bahsetmislerdir. Ocel’in
(2020) yaptigr calismada, yasam tarzinin marka nefreti iizerine etkisi
aragtirilmistir.  Arastirma futbol taraftarlar1 {izerine uygulanmistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda, yasam tarzi boyutlarinin nWOM ve
markay1 sikayet etme degiskenleri tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Celik’in (2019) yaptig1 “futbol taraftarligi ve nefret kavramlarinin marka
nefreti kapsaminda ele alinmas1” isimli ¢alismada da taraftar gruplarmmn
diger kuliip taraftarlarina olumsuz duygular beslemesinde marka nefreti
kavraminin 6nemli oldugu sonucuna ulasgilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, arastirmanin sekil ve hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur:
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/ Tiiketici Kisilik \
Yapisi / Marka Nefreti \

e Bakia

e Olumsuz
e Yaratia

Agizdan
e Vatandas Al

g1za
o Kasif .

lletisim

e Kahraman
e Kaginma

¢ Masum

o Sikayet
e Soytar K /
o /

Sekil 1:
Arastirma Modeli

Temel Hipotez: Hi: “Tiiketici kisilik yapis: marka nefretini etkilemektedir.”

Alt Hipotezler: Hiapcaefgnijiii23: “Tiiketici kisilik yapisi alt boyutlarimdan
a)bakici, b) yaratict c)vatandas d)kasif e)kahraman f)masum g)soytari
h)asik i)sihirbaz jlasi k)kral ve 1)bilge marka nefreti alt boyutlarindan
Dolumsuz agizdan agiza iletisim 2)sikayet 3)kacinma ve 4)protestoyu
etkilemektedir.”

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evrenini, Antalya ilinde ikamet eden 18 yas ve iizeri
futbol takimu taraftarlar1 olusturmaktadir. Cevaplayicilara futbol taraftar
olma kriteri géz dniinde bulundurularak anket ulagtirilmistir. Orneklemin
belirlenmesinde tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi segilmistir. Arastirma Covid-19 sartlar1 altinda
gerceklestirildiginden ve toplumun ¢ogunlugunun futbol takimlari ile ilgili
diisiinceye sahip olduklar1 varsayimindan dolayr kolayda ornekleme
yontemi uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda arastirma, 18 yas ve iizeri
Antalya ilinde ikamet eden 451 futbol taraftar: iizerinde gergeklestirilmistir.
Hatali ve eksik doldurulan anketler elendikten sonra 405 anket elde
edilmistir. Analize 405 anket tabi tutulmustur. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak online anket kullanilmistir. Veriler 12.04.2020 ile 25.04.2021
tarihleri arasinda toplanmigtir. Arastirmada yapilan anket formu igin etik
kurul karar1 14.05.2020 tarihinde Diizce tiniversitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulundan alimmistir (Belge No: 2020/89). Dagitilan
anketlerden hatali doldurulanlar ¢ikartildiginda, toplanan anket sayis1 405
olmustur. Anket formundaki 9 ifade katillmcilar1 tamimaya yonelik

JOBS]




JOBS|

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1): 1-31. DOI: 10.22139/jobs.100114

demografik sorularla (yas, cinsiyet ve medeni durum vs.) ilgili, 74 ifade
tiikketici kisilik yapisi ile ilgili ve 20 ifade de marka nefreti ile ilgilidir.
Anketteki ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i likert 6lgegi kullanilmigtir ve
katilimcilara her ifade igin 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katihlyorum ve 5- Kesinlikle
Katiliyorum ifadelerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Arastirmada
kullanilan marka nefreti Olgeginde olumsuz agizdan agiza iletisim
boyutunun sorular1 Gregoire ve arkadaslarmm (2009) ve Salvatori'nin
(2007) calismasindan almmigstir. Sikayet ile ilgili boyut Gregoire ve
arkadaglarimin  (2009) calismasindan alinmistir. Kaginma boyutu ise
Marianne van Delzen’in (2014) calismasindan alinmistir. Kisilik yapisi
Olcegi Bastiirk’ten (2009) alinmaistir.

IV. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Bu boéliimde, ¢aligmaya katilanlarin demografik ozellikleri ile ilgili
frekans analizi bulgular1 yer almaktadir. Tablo 1’de yer alan veriler
incelendiginde, katilimcilar arasinda erkeklerin (%57,5) kadinlardan (42,5)
fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina
ait bulgular incelendiginde lisans mezunlarmin %62,2 oraninda oldugu,
bagka bir ifade ile egitim durumlarmin yiiksek oldugu ortaya cikmustir.
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Tablo 1.
Demografik Bulgular
Demog. Oz. Gruplar n % Demog. Oz Gruplar n %

Cinsiyet Erkek 233 %57,5 18-25 87  %21,5
Kadm 172 %42,5 Yas Aralig1 26-35 129 %31,9

Egitim Ilkogretim 8 %2,0 36-45 105 %25,9
Durumu Lise 86 %21,2 46 yas ve lizeri 84  %20,7
Lisans 252 %622 2500 TL ve alt1 14 %35

Lisans Ustii 59 %14,6 2501 T-3500 TL 20 %4,9

Kamu Sek. C. 98 %24,2 Gelir 3501TL-4500 TL 56 %13,8

Meslek (:?zel Sektor C. 155  %38,3 4501 TL-5500 TL 108  %26,7
Durum Ogrenci 67 %16,5 5501 TL ve tizeri 207 %51,1
Calismiyor 15 %3,7 Taraftars Besiktas 92 %227

Emekli 47 %11,6 Olduklar Galatasaray 130 %32,1

Diger 23 %5,7 Futbol Fenerbahge 157  %38,8

Medeni Evli 222 %54,8 Takimi Trabzonspor 11 %27
Durum  Bekar 183  %45,2 Diger 15 %37

Katilimcilarin yas araliklarma bakildiginda, %31,9'unu 26-35 yas
araligi, geng yas grubunun olusturdugu goriilmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda geng yas grubunun bu ¢alismaya daha fazla katihm sagladig:
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sOylenebilir. Arastirmaya katilanlarin %38,3'tinlin 0zel sektor c¢alisani
oldugu goriilmektedir. Katihmclarin medeni durumlar1 incelendiginde,
%54,8'inin evli, %45,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin ortalama gelirlerine ait veriler incelendiginde %>51,1’inin 5501
TL ve {izerinde ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
ortalama gelirlerine ait veriler incelendiginde %51,1’inin 5501 TL ve
tizerinde ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 1'de yer alan
veriler katilimcilarin  %22,7’sinin  Besiktas, %32,1’inin  Galatasaray,
%38,8'inin  Fenerbahge, %2,7’sinin Trabzonspor ve %3,7'sinin diger
takimlara ait taraftarlardan olustugunu gostermektedir.

Katilimcilarin taraftari olduklar1 futbol takimlarina gore nefret
duyduklar: takimlari 6grenmek adina yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de
verilmisgtir.

Tablo 2. En Cok Nefret Edilen ilk 3 Takim Sonugclari

JOBS]

Tutulan Takim En ¢ok nefret edilen 1. En ¢ok nefret edilen 2. En ¢ok nefret edilen 3.

Takim Takim Takim
Besiktas Galatasaray - %48,9 Fenerbahge - %41,5 Trabzonspor - %19,1
Trabzonspor - %25,2 Diger (Konyaspor)
Galatasaray Fenerbahge - %71,5 Diger (Basaksehir) - & o yasp
%23,7
%25,2
Diger (Basaksehir) -
Fenerbahge Galatasaray - %49,6 Trabzonspor - %35,6 8¢t (O/af; 2§e ir)
Trabzonspor Fenerbahce - %45,4 Galatasaray - %25 Diger (I(O;)rzlé/aspor) i
0.
Diger Besiktas - %46,6 Galatasaray - %28,5 Fenerbahge - %30,7

Diger: Basaksehir, Sivasspor, Alanyaspor, Goztepe, Gaziantep FK, Denizlispor,
Genglerbirligi, Antalyaspor, Konyaspor, Yeni Malatya, Rizespor, Kasimpasa, Ankaragiicii,
Kayserispor

Tablo 2 incelendiginde en yiiksek nefret oranina sahip takimin
sirasiyla Galatasaray, Fenerbahce, Besiktas ve diger takim taraftarlarinin
oldugu soylenebilir. Nefret duygusu en az olan takim taraftarlarinin dort
biiyiikler icerisinde Trabzonspor oldugu goriilmektedir. Ge¢gmisten gelen
rekabet dikkate alindifinda Galatasaray ve Fenerbahge arasinda nefret
duygusunun en fazla yasandigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin taraftari olduklar1 futbol takimlarina gore nefret
duyma nedenleri takimlar1 6grenmek adina yapilan analiz sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde taraftarlarin en ©Onemli nefret
nedeninin “taraftarlarin kigkirtict davranislarinin” oldugu anlasilmaktadir.
Bu durumda o6zellikle taraftarlarmn bir araya geldikleri fiziksel ve sanal
ortamlarda ki paylagimlarmin bu nefret duygusuna neden oldugu
sOylenebilir. En Onemli nefret nedenlerinden ikincisi ise “deger
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uyusmazhigimin” oldugu anlasilmaktadir. Her takimin kendine has ortak
biling, ritiiel gibi kiiltiirel degerler olusturmasi ve bu degerlerin
taraftarlarca benimsenmesi nefret duygusunu tetikledigi sdylenebilir. farkl
bir nefret nedeni ise “sehir kuliipleri” arasinda yasanan rekabetten ileri
geldigi sOylenebilir. Bu dogrultuda ozellikle Anadolu takimlari arasinda
yasanan rekabetinde nefret duygusuna yol agtig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.
Katilimcilarin Tuttuklar1 Takimlara Gore Nefret Nedenleri
Tutulan Nefret Nedeni 1 Nefret Nedeni 2 Nefret Nedeni 3
Takim
Degerlerimle . - . .
Besikta Taraftarlarin kigkirtict uvusmadisindan Gegmigte kot tecriibelerim
3 3 davraniglarindan - %55,4 yus %5 1g1 oldugundan - %18,5
o1,
Degerleriml hir kultplerini
Taraftarlarin kigkirtict eser e}‘ me Sehir u uprerm
Galatasaray davrarslarndan - %60.5 uyusmadigindan - rekabetlerinden dolay1
vramgart oo %34,1 %14,7
Taraftarlarin kigkirtici Degerlerimle Sehir kl'lluplermm
Fenerbahge . rekabetlerinden dolay1 -
davraniglarindan - %51 uyusmadigindan - %35
%20,4
Degerlerimle . - . .
Trabzonspor Taraftarlarin kigkirtict disind Gegmiste kotii tecriibelerim
P davranslarindan - %72,7 uyugr}; 316%1 an oldugundan - %18,2
N Taraftarlarmn kiskirtict Degerle}'lmle Sehir kl'ﬂuplerlmn
Diger davramslarmdan - %53 3 uyusmadigindan - rekabetlerinden dolay1 -
¢ o2 %A46,7 %33,3

Diger: Basaksehir, Sivasspor, Alanyaspor, Goztepe, Gaziantep FK, Denizlispor,
Genglerbirligi, Antalyaspor, Konyaspor, Yeni Malatya, Rizespor, Kasimpasa, Ankaragiicii,
Kayserispor

4.2, Faktor Analizi

Bu boliimde, tiiketici kisilik yapis1 ve marka nefreti degiskenleri ile
ilgili yapilan agiklayic faktor analizi bulgular1 yer almaktadir. Tablo 4’te
tiiketici kisilik yapist boyutlarini belirlemek amaciyla yapilan agiklayici
faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 4’e bakildiginda, tiiketici
kisilik yapist verileri i¢in yapilan faktér analizi KMO (0,857) orneklem
yeterlilik testi degerinin 0,70'den fazla oldugu ve vyeterli oldugu
anlasilmaktadir, Cronbach’s alpha degeri ise 0,881’dir (Kalayci, 2010). Tablo
4'te tliketici kisilik yapis1 faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,50 ile
0,75 arasinda oldugu goriilmektedir. Kisilik yapisi ile ilgili 6lgekte yer alan
74 ifadeden birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren, diisiik
esdegerlilik gosteren veya faktor yiikii olmayan ifadeler (2, 3,4, 5,7, 8, 9,
19, 20, 22, 24, 26, 27, 34, 37, 39, 40, 47, 48, 50, 53, 57, 60, 61, 66, 67, 68,
69, 70) gikarilmigtir (¢evremdekileri tavirlarimla kendime c¢ekerim, bazen
geligkili davranislar sergilerim, kendimi 6n plana c¢ikartmay1 severim,
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cesurum, yaptigim isler inis ¢ikishdir, bazi konularda sabit fikirliyim,
pratik olmay1 severim, takim ruhunu desteklerim, cevremdekilerin
beklentilerini ancak minimum diizeyde karsilarim, kisisel tercihlerime
onem veririm, siirekli yeni alanlarda boy gosteririm, bazen igin kolayma
kacarim, c¢evremdeki insanlar bana giivenir, tarzim anlasilirdir,
arkadaslarima onlar1 diistinerek hareket ederim, nostalji duygusu
yasatirim, sagligima dikkat ederim, isleri kolaylastirmay1 severim, soziine
itimat edilen biriyim, saygin biriyim, sahip oldugum seyler beni giiclii
hissettirir, sdylediklerim ile yaptiklarim tutarlidir, yeteneklerime giivenip
bazen yavas davranirim, topluma Ornek olacak faydali isler yaparim,
bulundugum ortamda liderlik yaparim, yapilan her iste estetife Onem
veririm, yaptigim isler dikkat gekicidir, yeni kiiltiir ve degerlere agigim, ¢ok
fazla hayal kurarim).

Tablo 4.
Tiiketici Kisilik Yapis1 Faktor Analizi
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»
=1
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B
Degiskenler v 2
- =1 5 s
2 > =] >80
= = < )
S . L 32 A
-4 E &4 o N
= o = < 0
Enerji doluyum 3,80 753
Eglenceliyim 3,85 ,716
Mutluluk yayarim 3,65 ,716
Sevimliyim 3,74 ,702 = o
Soytar1 Hayat doluyumdur 3,85 ,692 g 8‘\
fyimserlik yayarim 39 678 e
Komik biriyim 3,60 ,650
An’1 yagsamaya onem veririm 3,86 ,424
Insanlar rahatlatic: (sakinlestirici) biriyim 3,95 ,412
Disiplinliyim 3,74 ,730
Amacima ulasmada azimliyim 3,96 ,713
Kahraman Hirshiyim 348 691 Z §
[ep]
Basarili olmaya odaklanirim 403 ,664 o o3
Hizli hareket ederim 3,79 ,642
Yapacagim isleri 6nceden planlarim 3,87 ,565
Kurallara uymam 2,11 ,731
Yaptigim cikislar ile herkesi soke ederim 2,55 ,707
Asi Davraniglarimda hig bir sinir tanimam 2,48 ,698 R E
(@]
Skandal yaratmay1 severim 1,79 ,659 © «
Kaliplara uymam 2,98 ,644

Bazen celigkili davraniglar sergilerim 2,89 ,506
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fz’ Degiskenler =5 g &
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Daha 6nceden fark edilmeyen konulara insanlarin dikkatini
. 3,63 ,686
cekerim
Cevremdekilere her konuda degisiklik yapmalarinda yardimci 364 656
olurum Y
Sihirbaz Hayal ettigim her eylemi gerceklestirebilecegim duygusu 3,40 594 5 5
tagirim <+ =
Faaliyetlerimi akic1 bir sekilde gerceklestirebilecegim duygusu
3,58 ,518
vardir
Kiiciik dokunuslarla biiyiik seyler olmasini beklerim 3,22 ,517
Sahip oldugum yetenekler cevremdeki insanlar1 sasirtir 3,23 ,505
Yiiksek diizeyde bilgiye sahibim 3,07 ,759 e
Bilge Yol gosterici bilgiler saglarim 368,650 X X
Cevremdeki insanlar1 bir¢ok konuda bilgilendiririm 3,85 ,540
Duygusalim 4,06 ,784
Asik Duygusal konular1 sevmem / kacarim 3,50 ,724 N [«\3\
Heyecanliyim 3,87 ,540 © —
ili§kilerimde samimiyim 4,46 ,504
Vatandas G“ergek.gi Va.atle.r veririm 3,93 ,755 g\ :“1
Soylediklerim ile yaptiklarim tutarhidir. 411,616 © —
Hayat1 kesfetmeyi severim 3,92 ,582 o o
Kasif Ozgﬁr bir bireyim 3,92 ,525 i} o
Siirekli yeteneklerimi gelistiririm 3,50 ,500
Masum Bazven yapmacik davranirim 3,83 ,807 Ri g\
Dogalim 4,33 ,558 o
Bakict Rahatligim i¢in bazi durumlarda fedakarlikta bulunurum 3,78 ,717 Qg ®
Alistigim diizenin digina ¢gtkmam 3,17 465 o —
Kral Hayatimda her sey yolunda gider 2,92,702 § §

Sahip oldugum imkanlar1 maksimum derecede kontrol ederim 3,70 ,567

Degerlendirme Kriterleri: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,857
Approx. Chi-Square: 6688,426 Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Extraction Method: Principal Components Rotation Method: Varimax
Aciklanan Varyans Toplami: 59,937 Cronbach alpha: 0,881

Olgekten gerekli ifadeler cikarildiktan sonra 45 ifade kalmustir.
Olgegin son halinde kalan 45 madde olmak iizere 11 boyutta toplanmustir.
Bu sonuca neden olarak elde edilen veriler igerisinde yaratici kisilik yapis1
ozellikleri ile uyusan yeterli katiimci olmadigr soylenebilir. Soytar:
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boyutuna ait “bazen ¢eligkili davranislar sergilerim” ifadesi asi boyutuna
gecmistir. Agik boyutuna ait “sevimliyim”, “hayat doluyumdur” ifadeleri;
bakic1 boyutuna ait “insanlari rahatlatici biriyim” ifadesi; masum boyutuna
ait “mutluluk yayarim”, “iyimserlik yayarim” ifadeleri; kahraman
boyutuna ait “enerji doluyum ifadesi soytar1 boyutuna ge¢mistir. Literatiire
bakildiginda Eren ve Dal (2019) calismalarinda 6 boyut ortaya ¢ikmus,
Faber ve Mayer (2009) calismalarinda ise 5 boyut ortaya g¢ikmistir. Bu
sonuglarin ortaya ¢ikmasmin nedeni yapilan her ¢alismanin farkli evrenler
tizerinde olmasindan kaynaklanabilir.

Ik faktoriin ytikleri 0,753 — 0,412 arasinda degismektedir. Bu boyut,
“enerji doluyum”, “eglenceliyim” gibi ifadelerden olustugu igin “soytar1”
olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktor (0,730 — 0,565) “kahraman”, tiglincli
faktor (0,731 - 0,506) “asi”, dordiincti faktor (0,686 —0,505) “sihirbaz”,
besinci faktor (0,759 — 0,540) “bilge”, altina1 faktor (0,784 — 0,504) “asik”,
yedinci faktor (0,755 — 0,616) “vatandas”, sekizinci faktor (0,582 — 0,500)
“kasif”, dokuzuncu faktor (0,807 — 0,558) “masum”, onuncu faktor (0,717 —
0,465) “bakic1”, son olarak onbirinci faktor (0,702 — 0,567) “kral” olarak
isimlendirilmistir. Toplam agiklanan varyansin %59,937 oldugu bu sonugla
ifadelerin tiiketici kisilik yapisin1 agiklamada yeterli oldugu soylenebilir.
Oz degeri en yiiksek faktoriin sirasiyla; Soytar1 Kahraman ve Asi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5e bakildiginda, marka nefreti verileri igin yapilan faktor
analizi KMO (0,898) oOrneklem yeterlilik testi degerinin 0,70’den fazla
oldugu ve yeterli oldugu anlasilmaktadir. Cronbach’s alpha degeri de
0,898'dir. Elde edilen boyutlarda faktoriin ytiiklerinin 0,50 ile 0,85 arasinda
degistigi goriilmektedir.
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barindiran tirtinleri satin almam.

Tablo 5. Tiiketici Kisilik
Marka Nefreti Faktor Analizi Yapisinin Marka
- Nefreti Uzerine
s P
S, Etkisi: Futbol
Desisken g g Taraftarlar
egiskenler ~ . . .
88 B E 5 Uzerine Bir
8 8 =2 A Uygulama
& - & N
2 C m <« 0 17
Heniiz takim tutmayanlara nefret ettigim takimi kotiilerim. 2,34 ,841
Nefret ettigim takimin maglarimni arkadaslarima kotiilerim. 2,20 ,815
& oy .
3 Nefret ettigim takimin maglar1 hakkinda olumsuz sekilde 233 806
T konugurum.
"’g Nefret ettigim takim ile ilgili duygularimi ¢evremdekilere 263 805
b anlatirim.
< e
= Nefret etFlglm takimi tutmamalar1 konusunda cok fazla 212 765 % o
& insam etkilemeye ¢aligirim. ®
En Nefret ettigim takimla ilgili kotii deneyimlerimi paylagirrm. 2,52 ,685 «©
i Cevremdekilere nefret ettigim takim ile ilgili herhangi bir 204 681
2 geyisatin almamalarini sGylerim. e
E  Nefret ettigim takimi kiigiik diisiirmek igin eylemlerde
= 1,88 634
© bulunurum.
Nefret ettigim takimi ¢agristiran renkleri igerisinde
g . 2,64 /523
barindiran iriinleri satin almam.
Heniiz takim tutmayanlara nefret ettigim takimi kotiilerim. 2,34 ,841
Nefret ettigim takimin maglarini arkadaglarima koétiilerim. 2,20 ,815
:S’“ Nefret ettigim takimin maglar1 hakkinda olumsuz sekilde 233 806
£ konugurum.
‘E Nefret ettigim takim ile ilgili duygularimi ¢evremdekilere 263 805
b anlatirim.
< PEvE
= Nefret et?lglm takimi tutmamalari konusunda ¢ok fazla 212 765 % o
S insam etkilemeye calisirim. o E
Eo Nefret ettigim takimla ilgili kétii deneyimlerimi paylagiim. 2,52 ,685
i Cevremdekilere nefret ettigim takim ile ilgili herhangi bir 204 681
2 seyi satin almamalarini sdylerim. T
§ Nefret ettigim takimi kiig¢iik diistirmek igin eylemlerde 188 634
© bulunurum. T
Nefret ettigim takimi c¢agristiran renkleri igerisinde 264 523
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Tablo 5. Devami
2]
=]
«©
- E‘
< >
Degiskenler = o .y
= £
8 g = A
,‘%‘ £ % é« N
= ©C w <« O
Nefret ettigim takim ile ilgili yanlhs uygulamalar 218 905
gordiigtimde resmi kurumlara sikayette bulunurum. Y
Nefret ettigim takim ile ilgili yanlis uygulamalar
s L 2,09 ,900
+ gordiigiimde taraftar derneklerine sikayette bulunurum.
% Nefret ettigim takim ile ilgili yanlis uygulamalar 205 853 5 08
% gordiigtimde nefret ettigim takima sikayette bulunurum T SO
Nefret ettigim takim aleyhinde gerektiginde yasal iglemlere
1,76 ,693
bagvurmaktan kaginmam.
Nefret ettigim takimin yaptiklarini kinamak icin harekete 207 601
gegerim. Y
. Nefret ettigim takimmn maglarini izlemek ig¢in hi¢ zaman 354 849
g harcamam. -
a Nefret ettigim takimin maglarmni izlemekten kaginirim. 2,95 ,786 g §
2 Nefret ettigim takim ile alakal haberlere ilgi duymam. 318 767
Nefret ettigim takim ile ilgili aligveris yapmam. 4,07 ,689
o Nefret ettigim takimla ilgili bir ortamda cagristiric1 bir
£ . 193 ,726
$  seyler varsa o ortami terk ederim. L =
E Nefret ettigim takimin taraftarlarini bagka takimi tutmalari 223 538 >

i¢in etkilemeye caligirim.

Degerlendirme Kriterleri: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,898
Approx. Chi-Square: 5059,810  Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Extraction Method: Principal Components  Rotation Method: Varimax
Aciklanan Varyans Toplami: 67,609 Cronbach alpha: 0,898

Olgekte bulunan ifadeler incelendiginde, birinci faktorde (0,523-
0841) tiiketicilerin diger tiiketicileri olumsuz deneyimlerini aktararak
etkilemeye c¢alismalar1 ile ilgili ifadelerden olustugu icin bu faktor
“olumsuz agizdan agiza iletisim” olarak adlandirilmistir. Ikinci faktor
(0,601-0,905), “sikayet” , tiglincii faktor (0,689-0,849), “kaginma”, dordiincii
faktor (0,538-0,726), “protesto” olarak isimlendirilmistir. Toplam agiklanan
varyansimn %67.609 oldugu, bu sonugla, ifadelerin marka nefretini
agiklamada yeterli oldugu sdylenebilir. Oz degeri en yiiksek faktdrler
sirasiyla; OAAI, Sikayet, Kag¢inma ve Protestodur. Faktor analizi
sonucunda biitiin ifadeler degerlendirmeye alinmustur.

4.3. Regresyon Analizi

Bu boliimde, tiiketici kisilik yapisinin (bagimsiz degisken) marka
nefreti lizerindeki (bagimli degisken) etkisini gorebilmek adina yapilan
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¢oklu regresyon analizi yer almaktadir. Yapilan regresyon analizleri
sonuglar1 tablo 6, 7, 8 ve 9'da gosterilmektedir. Tablo 6 incelendiginde,
tiikketici kisilik yapisi boyutlari ile olumsuz agizdan agiza iletisim arasinda
diistik diizeyde pozitif ve negatif iliskilerin oldugu goriilmektedir.

Tiiketici Kisilik
Yapisinin Marka
Nefreti Uzerine
Etkisi: Futbol

Tablo 6. '-ljaraf.tarlaffl

Tiiketici Kisilik Yapis1 ve OAAI Dogrusal Regresyon Analizi Uzerine Bir

Std. Hata . Uygulama
Degisken B B B t P IkiliR Tol. VIF

19

Sabit 1,905 ,523 3,646 ,000

Soytan -,009 ,092 -,007 -,102 ,919 -011 544 1,839
Kahraman -,076 ,079 -,057 -,954 ,341 -067 656 1,524
Asi ,272 ,067 ,213 4,078 ,000 ,226 ,853 1,172
Sihirbaz -,042 ,092 -,028 -463 ,644 ,033 ,660 1,539
Bilge ,185 ,085 ,130 2,170 ,031 ,069 ,644 1,554
Asik -, 137 ,074 -,099 -1,863 063 111 815 1,227
Vatandas -,096 ,076 -072 -1,260 208 5093 710 1,408
Kasif ,030 ,080 ,024 ,377 ,706 -002 589 1,697
Masum ,054 ,071 ,039 ,760 448 -,020 ,875 1,143
Bakic1 ,121 ,059 ,103 2,044 ,042 ,065 ,910 1,099
Kral -,084 ,070 -,063 -1,198 232 -070  ,837 1,195

Bagiml Degisken: OAAI R:,297 R2% ,088 Fe, 42: 3,449  p:,000 Durbin-Watson:
1,901

Regresyon katsayilarmin anlamhilifina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise asi, bilge ve bakia kisilik yapilarinin olumsuz agizdan
agiza iletisim tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda; Hie1, Hij1 ve Hi1hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, kisilik yapisi boyutlar ile sikayet arasinda
diisiik diizeyde pozitif ve negatif iliskilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7.

Kisilik Yapisi1 ve Sikayet Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Degisken B Std.HataB B t p IkiliR Tol. VIF
Sabit 1,577 ,514 3,067 ,002
Soytar1 -, 115 ,090 -,083 -1,278 202 -011 544 1,839
Kahraman ,074 ,078 ,056 ,948 ,344 ,026 ,656 1,524
Asi ,192 ,066 ,152 2,932 ,004 ,196 ,853 1,172
Sihirbaz ,153 ,090 ,101 1,694 ,091 ,132 ,6560 1,539
Bilge ,216 ,084 ,154 2,583 ,010 ,117 ,644 1,554
Asik -,129 ,072 -,094 -1,776 076 -106 815 1,227
Vatandas -,200 ,075 -, 152 -2,671 008 -113 710 1,408
Kasif ,007 ,078 ,005 ,085 ,932 ,018 ,589 1,697
Masum ,025 ,070 ,019 ,361 ,718 -037 875 1,143
Bakic1 ,070 ,058 ,060 1,202 ,230 ,051 ;910 1,099
Kral -,074 ,069 -,057 -1,079 281 -045 837 1,195

Bagimli Degisken: Sikayet R:,309 R%,096  Fe,42:3,781 p:,000  Durbin-Watson: 1,866
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Regresyon katsayilarinin anlamhilifina iliskin t-testi sonuglar
incelendiginde ise asi, bilge ve vatandasin sikayet iizerinde anlaml bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda; Hic2, Hi2 ve Hua
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, kisilik yapisi boyutu ile kaginma arasinda
diisiik diizeyde negatif ve pozitif iliskilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.

Kisilik Yapis1 ve Ka¢cinma Dogrusal Regresyon Analizi
Degisken B Std‘é{ata B t p ikiliR Tol. VIF
Sabit 4,079 ,267 15,272 ,000
Kasif -, 168 ,069 -, 120 -2,429 ,016 -,120 1,000 1,000
Soytari -, 175 ,101 -,113 -1,736 ,083 -,067 ,593 1,685
Kahraman -,079 ,090 -,054 -,876 ,381 -,046 ,667 1,500
Asi -,030 ,076 -,021 -390 ,697 -,028 ,858 1,166
Sihirbaz ,108 ,104 ,064 1,040 ,299 ,009 ,667 1,498
Bilge -,019 ,097 -,012 -,197 ,844 -,023 ,663 1,531
Asik ,109 ,084 ,072 1,292 ,197 ,037 ,816 1,226
Vatandas ,040 ,086 ,027 ,463 ,644 ,014 ,723 1,383
Masum ,037 ,081 ,025 ,461 ,645 ,014 ,879 1,138
Bakia ,012 ,067 ,009 174 ,862 ,009 ,931 1,074
Kral ,029 ,079 ,020 ,370 711 ,008 ,848 1,179
Bagimli Degisken: Kaginma R:,123 R%,015 Fe42:0,603 p:,811 Durbin-Watson:
1,886

Regresyon katsayilarmin anlamlilifina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise kasifin kaginma iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda; Hias hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9.
Kisilik Yapisi1 ve Protesto Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B  Std.HataB B t p ikiliR  Tol VIF
Sabit 1,264 551 2292 022

Soytari - 146 ,097 5100 -1,505 133 036 544 1,839
Kahraman -,008 ,084 -,006 -,092 ,927 S019 656 1524
Asi ,268 ,070 ,201 3813 000 204 853 1,172
Sihirbaz ,070 ,097 ,044 725 469 076 650 1,539
Bilge ,198 ,090 134 2202 028 ,091 644 1,554
Asik -,032 ,078 -,022 -411 682 -058 815 1,227
Vatandag -,032 ,080 -,023 -,399 ,690 -032 710 1,408
Kasif -027 ,084 -,021 -326 745 5002 589 1,697
Masum 062 075 ,043 827 409 5008 875 1,143
Bakici 022 062 ,018 ,354 723 007 910 1,099
Kral -052 074 -,038 -,708 A79 5040 837 1,195
Bagimli Degisken: Protesto R:,252 R2:,064 Fe,442:2,423 p:,006 Durbin-Watson: 1,739

Tablo 9 incelendiginde, kisilik yapis1 boyutlar: ile protesto arasinda
diisiik diizeyde pozitif ve negatif iligskilerin oldugu gortilmektedir.
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Regresyon  katsayillarimin  anlamliligmma  iliskin  t-testi  sonuglar
incelendiginde ise asi ve bilgenin protesto iizerinde anlaml bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda; Hi+ ve Hus hipotezleri kabul
edilmistir.

V. SONUC ve ONERILER

Bu calisma ile kisilik yapisi ve nefret duygusu arasindaki iligki
irdelenmistir. Futbol taraftarlar1 iizerine uygulanan bu galismada frekans
analizi sonuglar1 literatiir calismalari ile benzerlikler gostermektedir. Daha
Oonce yapilan arastirmalar incelendiginde; futbol taraftarlari nezdinde
Galatasaray’mn, en fazla taraftar oranina sahip takim oldugu ortaya
¢ikmistir.  Ayrica; Galatasaray’t sirasiyla Fenerbahge, Besiktas ve
Trabzonspor taraftarlari takip etmektedir (Yilmaz, 2020; Ocel, 2020). Bu
calisma sonucunda ise; katilimcailarin %38,8’i Fenerbahge taraftari, %32,1'i
Galatasaray taraftari, %?22,7’si Besiktas taraftari, %2,7’si Trabzonspor
taraftari, %3,7’si diger takimlarin taraftar1 oldugu ortaya ¢ikmistir.

Futbol taraftar1 gruplar ile yapilan bu ¢alismada yer alan bir diger
sonug, Besiktas taraftarlarinin en nefret duydugu takim %48,9 oranla
Galatasaray, Galatasaray taraftarlarinin en nefret duydugu takim %71,5
oranla Fenerbahce olmustur. Fenerbahge taraftarlarinin en nefret duydugu
takim %49,6 oranla Galatasaray, Trabzonspor taraftarlarinin en nefret
duydugu takim ise %45,4 oranla Fenerbahce olmustur. Diger takimlarin
taraftarlarinin en nefret duydugu takim %46,6 oranla Besiktas oldugu
ortaya gikmustir.

Agiklayicr faktor analizi sonuglarina gore arastirmada kullanilan
Arketip Kisilik Yapisi Olgegi orijinalinde 12 boyut olmasina karsin bu
arastirmada 11 boyut ¢ikmistir. Bu sonuca neden olarak elde edilen veriler
icerisinde yaratici kisilik yapisi ozellikleri ile uyusan yeterli katilimci
olmadig1 sdylenebilir. Bu boyutlar icerisinde kisilik yapisini en iyi diizeyde
temsil eden boyut, “soytar1 arketipi”dir. Bunu sirayla; “kahraman”, “asi”,
“sihirbaz”, “bilge”, “asik”, “vatandas”, “kasif”, “masum”, “bakic1” ve
“kral” boyutlar1 takip etmektedir. Literatiire bakildiginda, Eren ve Dal’'in
(2019) calismalarinda 6 boyut ortaya ¢ikmis, Faber ve Mayer’in (2009)
¢alismalarinda ise 5 boyut ortaya ¢ikmustir. Farkli ¢alismalarda ayni 6lgege
ait farkli sayida boyutun ortaya g¢ikmasi, her calismanin farkli evrenler
tizerinde gergeklestirilmesinden kaynaklandig: ifade edilebilir.

Marka nefreti ile ilgili agiklayic1 faktor analizi sonuglarinda marka
nefreti ile ilgili dort farkli boyut ortaya ¢ikmistir. Marka nefreti ile ilgili
kullanilan ©6lgeklerin orijinal halinde de aymi1 boyutlar ortaya ¢ikmistir
(Gregoire et al., 2009; Salvatori, 2007; Van Delzen, 2014). Bu boyutlar
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icerisinde marka nefretini en iyi diizeyde temsil eden boyut, “olumsuz
agizdan agiza iletisim” boyutudur. Bunu sirayla “sikayet” , “kaginma” ve
“protesto” boyutlar1 takip etmektedir. Literatiire bakildiginda
Zarantonello at al. (2016), Gregoire at al. (2009), calismalarinda da 4 boyut
ortaya ¢gikmustir.

Kisilik yapist1 boyutlarimin marka nefreti boyutlar: {izerindeki
etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon analiz sonuglarina gore;
olumsuz agizdan agiza iletisimi etkileyen arketip asi, bilge ve bakic
arketipleridir. Katilimcailar arasinda kisilik 6zellikleri bakimindan kurallara
uymayan asi arketipinin cevresine daha ¢ok olumsuz diisiincelerini
aktardigi yani bu kisilik 0Ozelliginin marka nefretini etkiledigi
goriilmektedir. Bilgiye 6nem veren bilge arketipi 6zellige sahip bireylerin
nefret ettikleri takima yonelik olumsuz agizdan agiza iletisim davranisinda
bulunduklari gézlemlenmektedir. Ozverili, fedakar ve koruyucu olan bilge
arketipi nefret ettikleri takima yonelik olumsuz agizdan agiza iletisim
davranisinda bulunmaktadirlar. Liu ve McClure'nin (2001) yaptiklari
calismada da buna benzer sonuglar yer almaktadir.

Sikayet boyutuna bakildiginda ise, asi, bilge ve vatandas
arketiplerinin etkisi goriilmektedir. Buna gore sikayet boyutu iizerinde
katilimcilar arasindan hem kurallara uymayan asi arketipi hem de akil ve
bilgiye 6nem veren bilge arketipi 6zellige sahip bireylerin nefret ettikleri
takima yonelik sikayet davranisinda bulunduklar1 gozlemlenmektedir. Liu
ve McClure (2001) calismalarinda da farkhi kisilik yapilarina sahip
bireylerin marka nefreti davramsi olarak sikayette bulunabilecekleri
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira siradan yasam siirmeyi tercih
eden vatandas arketipinin sikdyet davramisinda bulunmadiklar:
goriilmektedir.

Bir diger boyut olan kaginma boyutu agisindan incelendiginde ise
kasif arketipinin etkisi bulunmaktadir. Bu sonuca gore hayat: kesfetmeyi
seven ve yeniliklere agik bireylerin nefret ettigi takimla ilgili hicbir seye ilgi
duymadigi, o takimla ilgili her hangi bir durum oldugunda kag¢inma
tutumu takindig goriilmektedir.

Protesto boyutu acisindan incelendiinde ise asi ve bilge
arketiplerinin etkisi goriilmektedir. Bu durumda smir tanimayan asi kisilik
ozelligine sahip bireylerin ve bilgiye onem veren bilge arketipi ozelligine
sahip bireylerin nefret ettikleri takima yonelik aykir1 hareketlerde
bulunmaktan g¢ekinmedikleri ve o takimin kotii Ozelliklerini acgikga dile
getirme davranisinda bulunduklar: sonucuna varilmaktadir.
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Yapilan bu ¢alisma sonuglarindan hareketle marka nefreti egilimi
yiiksek olan tiiketici kisilik yapilariin en fazla asi kisilik yapisinda oldugu
sOylenebilir. Takimlara yonelik Onerilere bakilacak olursa taraftarlardan
yonetime kadar rakip taraftar1 kigkirtici davramis veya soylemlerden uzak
durmasi gerektigi sOylenebilir. Marka nefretini tetikleyen en ©Onemli
durumun kigkirtict davranislar oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle asi ve
bilge kisilik arketipine benzer yapiya sahip bireylerin olumsuz agizdan
agiza iletisim, sikayet ve protesto diizeylerinin artacag1 sdylenebilir. Nefret
egilimi daha diisiik diizeyde olan vatandas, asik ve kasif kisilik yapilar:
tizerinde c¢alismalar yapilarak taraftarlarin nefret sonucu olumsuz
davraniglar1 Onlenebilir. Bu c¢alismadan hareketle gelecekte asagidaki
calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir;

e Bu calisma genel olarak dort biiyiiklerin (Galatasaray, Fenerbahge,
Besiktas ve Trabzonspor) taraftarlar1 dikkate almarak yapilmustir.
Anadolu takimlar1 arasinda yogun rekabetin oldugu takimlarda
dikkate alinarak ¢alismalar yapailabilir.

e Farkli evren ve sektorler dikkate alinarak galismalar yapilabilir.

e Marka nefret nedenlerinin altinda yatan alt nedenlerde arastirilabilir.
C)rnegin bu calismada kigkirtici davraniglardan dolay: taraftarlarin
nefret duygularinin arttigt sonucu ortaya ¢kmisti. Kigkirtica
davraniglarin neler oldugu arastirilabilir.

e Hangi ortamlarda marka nefretinin daha da arttg1 arastirlabilir.
Ornegin aile igerisinde mi? Stadyumda m1? Arkadas ortaminda mi1? vb.

Bu ¢alisma zaman, maliyet, ¢caba ve ¢alismanin kapsami bakimindan
bir takim simrliliklar icerisinde barindirmaktadir. Calisma evren agisindan
Antalya ili futbol taraftarlari ile ve zaman agisindan 2020 ve 2021 yih ile
sinirhidir.

MAKALE BILGI FORMU

Yazar Katkilar

Fikir / Kavram: Yusuf OCEL, Melis OZEL
Aragtirma Tasarime: Yusuf OCEL

Makale Yazimi: Melis OZEL

Veri Toplama: Melis OZEL

Analiz: Yusuf OCEL, Melis OZEL
Elestirel Okuma: Yusuf OCEL

Tiiketici Kisilik
Yapisinin Marka
Nefreti Uzerine
Etkisi: Futbol
Taraftarlar
Uzerine Bir
Uygulama

23




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1):1-31. DOI: 10.22139/jobs.1001140
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Tiiketici Kisilik THE EFFECT OF CONSUMER PERSONALITY ON
Yapisinin Marka BRAND HATE: AN APPLICATION ON FOOTBALL

Nefreti Uzerine
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Taraftarlan EXTENDED ABSTRACT

Uzerine Bir

Uygulama This study was conducted to measure the effect of consumer

personality structure on brand hate. Today, most of the studies in the field
28 of consumer behavior are on understanding consumer desires. However,

recent studies show that it is important to determine what consumers do
not want as well as what they want (Lee et al., 2009). Consumers may not
have negative feelings towards brands due to factors such as value
incompatibility with brands or business employees, bad experience,
environmental factors, and not meeting expectations. Over time, these
negative feelings can turn into hatred. The feeling of hatred can not only be
specific to an individual, but also to a community or a group (Zeki &
Romaya, 2008). The influence of their personalities is seen in the
evaluations they make after purchasing and purchasing, as well as in their
social lives. Many studies in the literature show that there is a significant
relationship between personality traits and consumer behaviors (Yildirim
& Pirende, 2019; Semiz, 2020). In general, personality structure can be
examined in two groups according to the trait approach and the archetype
approach (Bastiirk, 2009). In this study, the archetypal approach is
emphasized. These; King, magician, caretaker, citizen, lover, explorer,
rebel, innocent, wise, hero, creator, jester.

When purchasing products, consumers act not only to meet their
physical needs, but also to satisfy their social and psychological needs.
With the help of brands, consumers can try the products they provide
information about and make positive or negative decisions about these
products. When they are not satisfied with the brand, they may prefer not
to consume that brand again, to make negative statements about the brand
to those around them, and to complain about the brand (Yilmaz, 2005).
Some consumers are able to establish a bond with local brands belonging to
communities (Lee et al.,, 2009a). This link can be positive or negative.
According to Gregoire & Fisher (2008), the positive feelings of loyal
customers towards the brand can suddenly turn into a negative emotion
such as dislike for the brand. In the literature, this situation is expressed as
brand hate. Brand hate; It may occur due to previously experienced
negativities, moral incompatibility, and incompatibility of the consumer
personality structure and the brand (Hegner et al., 2017). Krishnamurthy &
Kiigiik (2009) stated in their study that they can resort to anti-brand and
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activist protest methods as a result of brand hate caused by some triggers.
In their study, Ors & Yigit (2020) stated that consumers who have reached
the level of hating with the brand they prefer, have developed a situation of
taking revenge on the brand. These are named as negative word of mouth
communication ("WOM) with the people around the brand, rejecting the
brand and deliberately damaging the brand's products and/or services. As
a result of their studies, Romani et al. (2012) stated that individuals who
had negative experiences took actions such as making complaints and
participating in campaigns against the brand. Balikgioglu and Kiyak (2019)
stated in their study that as a result of brand hate, consumers tend to avoid
the brand and turn to nWOM. In their study, Johnson et al. (2011)
concluded that anti-brand behaviors range from complaining to
transferring negative experiences to third parties, from stealing to illegal
actions such as threats and deliberately damaging actions. Hegner et al.
(2017) stated that the consequences of brand hate may be nWOM, brand
avoidance, and revenge. In the study of Zarantenollo et al. (2016), it has
been revealed that consumers can take actions such as avoiding,
complaining, protesting, sharing negative experiences with third parties
against brands with which they have negative experiences. When the
studies are examined, "n\WOM" has been the most frequently observed
behavior as a result of brand hate. Following this, behaviors such as
“protest”, “complaint” and “avoidance” also emerge as a result of brand
hate.

The population of the research consists of football fans aged 18 and
over residing in Antalya. Supporting is a very convenient subject in
investigating the concept of brand hate with the effect of the relationship
that a person has with the fan group and/or the team (Celik, 2019). For this
reason, it is thought that the concept of brand hate is a suitable concept to
be examined in terms of advocacy. Quantitative research method was used
in the study and the data were obtained by online survey method. A total
of 405 questionnaires were evaluated. The obtained data were analyzed
using the SPSS package program. Frequency analysis, factor analysis,
correlation analysis, regression analysis and difference analysis were
applied to the obtained data.

When the data obtained are analyzed, it is seen that men (57.5%) are
more than women (42.5%) among the participants. When the findings of
the education levels of the participants were examined, it was revealed that
the rate of undergraduate graduates was 62.2%, in other words, their
educational status was high. Looking at the age ranges of the participants,
it is seen that 31.9% of the participants are in the 26-35 age range, the young
age group. Considering these results, it can be said that the younger age
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Tiiketici Kisilik group participated more in this study. It is seen that 38.3% of the

Yapisinin Marka participants in the research are private sector employees. When the marital
Nefreti Uzerine status of the participants is examined, it is seen that 54.8% are married and
Etkisi: Futbol 45.2% are single. When the data on the average income of the participants
Taraftarlar are examined, it is seen that 51.1% of them have an average of 5501 TL and
Uzerine Bir above. The data show that 38.8% are Fenerbahge, 32.1% are Galatasaray,
Uygulama 22.7% of the participants are Besiktas, 2.7% are Trabzonspor and 3.7% are

fans of other teams. It can be said that the team with the highest hate rate is
the supporters of Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas and other teams,

30

respectively. It is seen that the fans of the team with the least sense of
hatred are Trabzonspor among the big four. Considering the rivalry from
the past, it is understood that the feeling of hatred is experienced the most
between Galatasaray and Fenerbahce. It is understood that the most
important reason for the hatred of the fans is the "provocative behavior of
the fans". In this case, it can be said that especially the sharing of the fans in
the physical and virtual environments where they come together causes
this feeling of hatred. It is understood that the second of the most
important causes of hatred is “value mismatch”. It can be said that each
team creates its own cultural values such as common consciousness and
ritual, and the adoption of these values by the fans triggers the feeling of
hatred. Another reason for hatred can be said to stem from the rivalry
between "city clubs". In this direction, it can be said that it causes a feeling
of hatred especially in the rivalry between Anatolian teams.

As a result of consumer personality structure factor analysis, 11
dimensions emerged. Looking at the literature, 6 dimensions emerged in
the studies of Eren and Dal (2019), while 5 dimensions emerged in the
studies of Faber and Mayer (2009). The reason for the emergence of these
results may be due to the fact that each study is on different universes.
According to the result of the factor analysis for brand hate data, four
factors emerged. These; It was named as “negative word of mouth”,
“complaint”, “avoidance”, and “protest”.

Multiple regression analysis was conducted to see the effect of
consumer personality structure (independent variable) on brand hate
(dependent variable). When the t-test results regarding the significance of
the regression coefficients were analyzed, it was revealed that rebellious,
wise and caring personality structures have a significant effect on negative
word of mouth communication. When the t-test results regarding the
significance of the regression coefficients were analyzed, it was revealed
that the rebel, the wise, and the citizen have a significant effect on the
complaint. When the t-test results regarding the significance of the
regression coefficients were analyzed, it was revealed that the explorer has
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a significant effect on avoidance. When the t-test results regarding the Tiiketici Kisilik
significance of the regression coefficients were analyzed, it was revealed Yapisinin Marka
that rebel and wise have a significant effect on protest. Nefreti Uzerine
Etkisi: Futbol

Taraftarlar

Uzerine Bir

Uygulama
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Amag: Bu caligmada Borsa Istanbul pay senedi piyasasinda yatirrm yapan
yatirimcilarin dikkat ettikleri belirli oranlarin hisse senedi fiyatlari {izerindeki
etkisi incelenmistir. Bu amagla yatirimcilarin en fazla islem gerceklestirdikleri otuz
adet sirketin pay senetleri 6rneklem olarak alinmistir. Bu kapsamda ¢alismada ,
analiz doneminde ortalama islem hacmi en yiiksek 30 sirket secilmistir. Calisma
2010: 1C-2019: 4C arast donemi kapsamaktadir. Calismaya dahil edilen degiskenler
hisse senedinin borsa fiyati, Fiyat/Kazang orani, islem hacmi, PD/DD, beta, halka
agiklik yiizdesidir. Bu calismada, literatiirde Orneklerine ¢ok sik rastladigimiz
finansal analiz ve oran analizi kapsaminda ele alinan oranlardan ¢ok, sirketlerin
halka agik hisse senetlerinin borsa fiyatlarinin yine borsada gerceklesen islemler
sonucu ortaya ¢ikan gostergelerden hangi diizeyde etkilendikleri anlasilmaya
calisilmistir.

Yontem: Calismada panel regresyon analizi gerceklestirilmistir. Panel regresyon
analizine gegmeden once 6n testler gerceklestirilmis ve modele en uygun halinin
verilmesine ¢alisitlmistir. Bu amagla ¢oklu dogrusallik sorunu testleri yatay kesit
bagimlilig1 testi, ikinci nesil birim kok testleri, degisen varyans testi, panel
regresyon modeli segimi yapilmistir. Son asamada olusturulan model
tahminlenmistir.

Bulgular: Sirketlerin hisse senetlerinin borsa fiyatlari iizerinde Fiyat/Kazang, Islem
Hacmi, Piyasa Degeri/Defter Degeri ve Beta degiskenlerinin anlaml bir sekilde

1 Bu g¢alisma, ¢alismanin yazarlari tarafindan "International Conference on Eurasian
Economies 24-25 August 2021 — Istanbul, TURKEY and ONLINE" baslikli konferansta
sunulmus bildirinin gézden gecirilmis ve yeniden diizenlenmis halidir.
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etkili olduklar1 gorilmiistiir. Bu degiskenlerden BETA negatif etkilerken diger
degiskenler pozitif etkilemektedir. Hisse fiyat1 {izerinde en yiiksek diizeyde etkiye
sahip degisken ise negatif yonde BETA katsay1si, pozitif yonde ise islem hacmidir.

Sonu¢: Calismanin sonucunda, sirketlerin hisse senetlerinin borsa fiyatlar
tizerinde finansal oranlarin etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hisse senedji, finansal oranlar, panel veri analizi

THE RELATIONSHIP BETWEEN STOCK PRICES
AND STOCK MARKET PERFORMANCE RATIOS IN
COMPANIES TRADING ON BORSA ISTANBUL: AN

APPLICATION IN COMPANIES WITH THE HIGHEST
TRADING VOLUME

ABSTRACT

Aim: In this study, the effect of certain ratios that investors pay attention to on
stock prices in Borsa Istanbul is examined. For this purpose, 30 of the stocks with
which the investors traded the most were taken as a sample. In the study, 30
companies with the highest average trading volume in the analysis period were
selected according to their transactions in Borsa Istanbul. The study covers the
period between 2010: 1Q-2019: 4Q. Variables included in the study are stock
market price, P/E ratio, trading volume, market to book ratio, beta, free float
percentage. In this study, it has been tried to understand at what level the stock
market prices of companies' publicly traded stocks are affected by the indicators
that emerge as a result of the transactions realized in the stock exchange, rather
than the ratios discussed within the scope of financial analysis and ratio analysis,
examples of which are very common in the literature.

Method: Panel regression analysis was performed in the study. Before proceeding
to the panel regression analysis, preliminary tests were carried out and the model
was tried to be given its most suitable form. For this purpose, multicollinearity
tests, cross section dependency test, second generation unit root tests, varying
variance test, panel regression model selection were made. The model created in
the last stage was estimated.

Findings: It was seen that the Price/Earnings, Transaction Volume, Market
Value/Book Value and Beta variables were significantly effective on the stock
market prices of the companies' stocks. Among these variables, BETA affects
negatively, while other variables affect positively. The variable with the highest
effect on the share price is the negative BETA coefficient and the positive direction
is the trading volume.

Results: As a result of the study, it has been determined that the financial ratios
have an effect on the stock market prices of the companies’ stocks.

Keywords: Stock, financial ratios, panel data analysis
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I. GIRIS

Finansal oranlar, isletmelerin performansini ve finansal durumunu
degerlendirmede kullamilan 6nemli araglardan biridir (Chen & Shimerda,
1981). Yillar boyunca ampirik ve teorik anlamda yapilan c¢alismalarda
finansal oranlarin firmalarin basarisizlik degerlendirmelerinde (Beaver,
1966; Altman, 1968; Ohlson, 1980), tahvil skorlarimin dogru olarak
belirlenmesinde (Pinches & Mingo, 1973), kredi notlariin belirlenmesinde
(Horrigan, 1968), hisse senedi getirilerinin tahmininde (Fama & Schwert,
1977; Fama & French, 1988; Campbell & Shiller, 1988; Kothari & Shanken,
1997; Lewellen, 2004) yararli sonuglar ortaya koydugu gozlenmistir.

Firmalarin gergek finansal durumlarimi tespit etmek amaciyla
finansal oranlar siklikla kullanilmaktadir. Geleneksel finansal analizde
firmalarin ayni zamanda sektor ortalamalarini hedef olarak kullandiklari
(Fouike, 1968) ve firmalarin finansal oranlarim1 bu hedeflere gore
ayarladiklar1 vurgulanmaktadir (Lev, 1969; Barnes, 1987). Temel finans
doktrini altinda hisse senedi fiyatlarinin tahminde finansal oranlar oldukga
kullanigh araglardir. Yatirimcilarin hisse senetlerinden en biiyiik beklentisi
kar elde etmek oldugundan hisse senedi fiyat: {izerinde etkili olan finansal
oranlarin ve olast etkilerin yoniiniin ve diizeylerinin belirlenmesi
yatirnmlardan beklenen kazanglarin gerceklestirilebilmesi igin oldukca
Oonemlidir.

Hisse senedi getirilerinin tahmin edilebilir olmasi arzu edilen bir
durumdur. Bu baglamda hisse senedi getirilerinin tahmini basta firmalarin
mali tablolar1 olmak {izere, firmalarin basin biiltenleri ve diger bilgi
kaynaklarinin  yardimi ile yapilmaktadir. Hisse senetlerinin fiyat
tahminlerini hissedarlar, yatirnmcilar, finansal analizciler ve kredi
kuruluslar gibi farkli kesimler yapabilmektedir (Aydemir vd., 2012).

Sermaye piyasalarinda en ¢ok islem goren menkul kiymet hisse
senedidir ve yatirimcilarin bu kararindaki en biiyiik etken hisse senedi
getirisidir. Yatirnmcilarin hisse senetlerine yapmis olduklar: yatirimdan elde
etmeyi bekledikleri getiri, temettii ve hisse senedinin olumlu fiyat
degisimleri sonucunda ortaya c¢kacak olan sermaye getirisinin
toplamindan olugsmaktadir (Rodoplu, 2001).

Yatirimcilarin yatirim kararini etkileyen en biiytiik etken hisse senedi
getirisi oldugu igin hisse senedi getirisini etkileyen faktorlerin analiz
edilmesi yatirnmcilar agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda hisse senedi getirileri bir¢ok makro ve mikro etkenden
etkilenmektedir. Ayrica yatirnm kararinda dikkate alman en oOnemli
degiskenlerden biri ise hisse senedinin fiyatidir. Finansal piyasalarin
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gliinden giine gelisim gostermesi, sermaye hareketliliginin artmasi ve
finansal serbestlesme hisse senedi fiyatlarmin duyarliligimni artirmistir. Bu
nedenle yatirimdan beklenen getirinin elde edilebilmesi acisindan hisse
senedi fiyatlarini etkileyen faktorlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir (Albeni & Demir, 2005).

Hisse senetlerinin fiyatlarinin belirlenmesi ve hisse senetlerinin
getirilerinin tahmin edilmesi amaciyla temel analiz, teknik analiz, rassal
yliriiyiis ve etkin piyasalar yaklasimi kullanilmaktadir. Hisse senedi
getirileri ve finansal oranlar iligkisi s6z konusu oldugunda “Temel Analiz”
dikkate alinmalidir. Ciinkii temel analiz sirket bazinda yapilarak sirketin
finansal performansinin Olgiilmesi ve finansal oranlarin yer aldig1 birgok
gostergenin hisse getirileri {izerindeki etkisini inceleyen bir yontemdir.

Temel analiz sayesinde hesaplanan finansal oranlar, sirketin likidite,
faaliyet, karlilik ve biiylime durumunun yaninda mali yapis1 ve sermaye
yapis1 hakkinda da onemli bilgiler sunmaktadir. Finansal oranlarin
kullanimi ile sirketlerin mali yapisi, karlilik durumu, varliklarin etkin
kullanimi, likidite ve borsa performansma iliskin bilgileri yatirimcilarin
sirketin gercek durumunu gormesine yardimci olacaktir. Bu baglamda
finansal oranlarin sirketlerin hisse senedi fiyatlarini tahmin etmeye yonelik
kullanilabilecekleri goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Biiytiksalvarci, 2010).

Kisacasi, yatirimcilar agisindan hisse senedi fiyatlarinin finansal
oranlar bazinda hareket etmesi, yatinm kararmi derinden etkileyen bir
faktordiir. Bunun sebebi ise yatirnmcilar, tasarruflarini en iyi sekilde
degerlendirmek ve yiiksek getiri elde etmek isterler. Hisse senedi
fiyatlarinin finansal oranlara gore hareket etmesi, yatirrmcilarin firmalarin
sahip oldugu degerleri analiz ederek karar vermeleri ve yatirim
yapmalarini  gerektirmektedir. Bu baglamda finansal oranlarin,
yatirimcilara firmaya ait hisse senedinin almip alinmayacagi konusunda
bilgiler vermektedir denilebilir (Nargelecekenler, 2011).

Hisse senedi getirisi tahmininde finansal varliklar1 fiyatlandirma
modeli (CAPM; Jensen, 1967), Fama ve French (1993) {ig¢, Carhart (1997)
dort ve Fama-French (2015) bes faktor modelleri baglaminda temel analiz,
teknik analiz, rassal yliriiylis ve etkin piyasalar yaklasimlar:
kullanilmaktadir. Bu calismada temel analiz yaklasimi cercevesinde,
firmalarin borsa performanslarin1 yansitan ve borsa performanslar:
cercevesinde hesaplanan finansal oranlar kullamilarak hisse senedi
fiyatlarin1 etkileyen ve hisse senetlerinin fiyatlarinin tahmininde
kullanilabilecek finansal oranlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
¢alismanin onceki ¢alismalardan temel farki sadece borsa performansi ile
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ilgili oranlara ve gostergelere odaklanilmis olunmasidir. Bu baglamda
calismada analiz donemi igerisinde islem hacmi en yiiksek hisse senedi
fiyatlar1 bagiml degisken olarak alinarak Fiyat/Kazang orani, islem hacmi,
PD/DD, beta, halka agiklik yiizdesinin bagimsiz degisken olarak kabul
edildigi bir panel veri analizi gergeklestirilmistir. Bu sayede islem hacmi
yliksek sirketler baglaminda daha giiglii ve tutarli sonuglar elde edilmesi
beklenmektedir.

II. LITERATUR TARAMASI

Hisse senedi getirilerinin belirlenmesinde rol oynayan finansal
oranlar1 tespit etmek amaciyla ulusal ve uluslararas: alanda ¢ok sayida
¢alisma yapilmistir. S6z konusu galismalarin biiyiik bir gogunlugu bir yillik
donem igerisinde hisse senedi getirileri ile finansal oranlarin iligkisinin
tespit edilmesine yoneliktir. Orta ve uzun vadeye gore yapilan calismalar
ise nispeten daha azdir. Ayrica daha 6nce yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla
likidite, faaliyet, karlilik oranlari ve borsa performansi oranlarindan ise
PD/DD ve F/K oranlar1 birlikte kullanilmistir.

Nicholson (1960), hisse senedi fiyat1 ile hisse senedi kazanci (F/K)
oranu diisiik olan firmalarin fiyat-kazang oranlar: yiiksek olan firmalardan
siirekli olarak daha yiiksek getiri saglayacaklari belirtmistir. Fama ve
French (1992), F/K oranmnin tek agiklayici degisken oldugu durumlarda
hisse senedi getirilerinde etkisinin 6nemli oldugunu, ancak piyasa degeri-
defter degeri orani da dikkate alindiginda Oneminin ortadan kalktig:
sonucuna varmistir.

Omran ve Ragab (2004) yapmis olduklar1 calismada 1996-2000
yillar1 arasinda faaliyet gosteren 46 adet Misir firmasi tizerinde finansal
oranlar ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi modellemiglerdir.
Calisma sonucuna gore, iki degisken arasinda dogrusal olmayan iligkiler
tespit edilmistir.

Kalayc1 ve Karatas (2005) hisse getirisi ve finansal oran iligkisini
1996-1997 donemi bazinda inceledikleri c¢alismalarinda imalat sanayi
sektorii sirketlerinde kar, borsa performans: ve verimlilik oranlarmin hisse
senedi getirileri tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Aktas (2008) tarafindan yapilmis olan calismada, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB) nda hisse senedi getirileri ile iligkili olan finansal
oranlar1 tespit edilmis ve bu iliski orta vadeli olarak arastirilmistir.
Calismada 1995-1999 ve 2003-2006 olmak tizere iki ayrim doénem
kullanilmistir. Calismanin sonucuna gore, hisse senedi getirisiyle asit test,

Borsa Istanbul’da
Islem Goren
Sirketlerde Pay
Senedi Fiyat1 ve
Borsa Performans
Oranlan Iliskisi:
islem Hacmi En
Yiiksek
Sirketlerde Bir
Uygulama

37




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1):33-56. DOI: 10.22139/jobs.998515

Borsa istanbul’da
islem Goren
Sirketlerde Pay
Senedi Fiyat1 ve
Borsa Performans
Oranlar iliskisi:
Islem Hacmi En
Yiiksek
Sirketlerde Bir
Uygulama

38

faaliyetlerden saglanan nakit/0z sermaye, briit kar/satis ve net kar/satis
oranlarinn iligkili oldugu tespit edilmistir.

Alexakis ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 1993-
2006 yillar1 arasinda Atina Menkul Kiymetler Borsasinda hisse senedi
getirilerinin finansal oranlar ile tahmin edilebilirligini incelemek amaciyla
panel veri analizi kullanmislardir. Calisma sonucunda hisse senedi
getirilerinin tahmin edilmesinde finansal oranlarin 6énemli bilgiler verdigi
tespit edilmistir. Ayrica finansal oranlara gore secilen portfoylerin
ortalamanin iizerinde getiri sagladig1 saptanmustir.

Aydemir ve arkadaslar1 (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada hisse
senedi fiyatlariin belirlemesinde etkili olan finansal oranlar: tespit etmek
amactyla IMKB’de islem goren ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren 73
sirketin 1990-2009 yillar1 arasindaki veri seti ile panel veri analizi
yapmiglardir. Calismanin sonucunda, kar oranlarmin, likidite ile kaldirag
oranlarmin getiri tistiinde pozitif etki olusturdugu, faaliyet oraninin ise
getiriyi etkilemedigi bulunmustur.

Zeytinoglu, Akarim ve Celik (2012), Tiirkiye'deki sigorta
sirketlerinin hisse senedi getirilerine piyasa bazli oranlarin etkisini panel
veri regresyon analizi uygulayarak test etmislerdir. Hisse basina kazang,
fiyat/kazang orani ve piyasa/defter oranmni piyasaya dayali oranlarin bir
temsilcisi olarak kullandiklar1 ¢alismalarinin sonuglaria gore, piyasa bazl
oranin hem cari hisse senedi getirilerindeki degisimler hem de bir donem
sonraki hisse senedi getirileri {izerinde agiklayici giice sahip oldugu
goriilmiistiir. Ancak, hisse basina kazang, F/K ve PD/DD, cari hisse senedi
getirilerindeki degisimin %6'sin1 agiklarken, hisse basina kazang, F/K ve
PD/DD, bir donem sonraki hisse senedi getirilerinin %63Uni
aciklamaktadr.

Khan ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan calismada hisse
senedi getirilerini tahmin etmek amaciyla PD/DD, temettii verimi ve
kazan¢ verimi oranlar1 kullanilarak finansal oranlar ile hisse senedi
arasindaki iligki tespit edilmeye galisilmistir. Calisma Karachi Borsasinda
islem goren 100 adet sirketin 2005-2011 yillar1 arasi verileri kullanilarak en
kiigiik kareler ve panel veri yontemleri kullanilmistir. Calisma sonuglaria
gore temettii verimi ve kazang verimi ile hisse senedi getirileri arasinda
onemli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilirken PD/DD ile hisse senedi
getirileri arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Wijaya (2015) tarafindan yapilmis olan ¢alismada, Endonezya imalat
sirketlerinde finansal oranlarin hisse senedi getirilerine etkisini analiz
etmek amaciyla, 2008-2013 yillar1 arasinda 20 biiyiik Endonezya imalat
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sirketinin verilerini kullanmistir. Yapmis oldugu regresyon analizi
sonucunda, varliklarin getirisinin, temettii getirisinin PD/DD oraninin ve
F/K oraninin hisse senedi getirileri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
gorilmiis ve borg/ozkaynak oranimnin ise bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Yaman, Korkmaz ve Acgikgoz (2017) tarafindan gergeklestirilen
calismada Borsa Istanbul’da gida isletmelerinde pay getirisi ile finansal
oran iligkisi incelenmistir. 2008 kiiresel finansal krizin dikkate alindig:
calismada getirileri anlamh sekilde etkileyen oranlarin cari oran,
fiyat/kazang orani ve pay basina kazang orani oldugunu tespit etmislerdir.

Din (2017), 2001-2014 doneminde PSX 100 Endeks sirketlerinin
finansal oranlarin1 kullanarak hisse senedi getirisinin ongoriilebilirligini
arastirmistir. Elde ettigi sonuglara gore, varlik devir hizi orani, hisse basina
kazang, enflasyon, faiz oran1 ve GSYIH gibi baz1 degiskenlerin hisse senedi
getirileri iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
Kaldirag orani, satis getirisi, firma biiytikliigii, piyasa getirisi ve Tobin's-Q
unsurularinin ise hisse senedi getirileri iizerinde pozitif ve anlaml etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Musallam (2018), 2009-2015 déneminde Katar borsasi 6rneklemi igin
yaptig1 calismada finansal oranlar ile hisse senedi getirileri arasindaki
iligkiyi incelemistir. Elde ettigi bulgulara gore pay basi kazang, kazang
getirisi ve temettii getirisi oranlari, getiriler ile pozitif ve énemli bir iliski
igerisinde oldugu bulgusuna ulagmaislardir.

Agirman ve Yilmaz (2018) tarafindan yapilan c¢alismada, Borsa
Istanbul’da 2004:2- 2014:4 dénemleri icin finansal oranlarin hisse senedi
getirilerini tahmin etmede kullanilabilirligini arastirmiglardir. Calismada
PD/DD, F/K orani, hisse basina temettii ve firma biiytikligii kullanilarak
panel veri analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda, finansal oranlar ile
hisse senedi getirilerinin tahmin edilebilecegi tespit edilmistir. Ayrica
finansal oranlarin hisse senedi getirisini tahmin etmedeki giicii sirasiyla;
firma biiytikliigii, hisse bagina temettii, F/K ve PD/DD seklindedir.

Sahananporn ve Sukcharoensin (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
Tayland Menkul Kiymetler Borsasi'nda (SET) listelenen sirketlerin finansal
oranlar1 ve hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla SET
tarafindan yayinlanan 14 adet finansal oran kullanilarak 344 Grneklem
olusturulmustur. Calismanin sonuglarina gore, hisse senedi getirilerinin
gecmisteki fiyat degisikliklerine bagh oldugunu ve teknik analizin
kullaniminin, temel analizin kullanimina kiyasla hisse senedi fiyatlarini
tahmin etmede daha iistiin olabilecegi tespit edilmistir.
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Cengiz (2020), BIST’teki tiim isletmeleri dahil ederek sermaye
varliklar1 fiyatlama modeli kullanarak yapmis oldugu calismada,
Smiflandirma agaci yontemi kullanilarak finansal oranlarda ve hisse senedi
getirileri arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismanin sonucunda ROE, bes
yillik hisse basina kazang, 6zkaynak orani ve kisa vadeli yiikiimliiliikler/net
satislar kullanilarak beklenen hisse senedi getirilerinden farkli getirilerin
elde edilebilecegi tespit edilmistir.

Natarajan ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
Bombay Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (BSE) listelenen firmalar igin hisse
senedi getirileri ile finansal performans arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla 2015-2019 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak korelasyon analizi
gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda, hisse senedi getirileri ile
finansal performans arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken hisse senedi
getirileri ile temettii 6deme orari arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Oflas ve Asl (2021) tarafindan yapilan ¢alismada UFRS’lerin kabul
ve uygulanma etkisinin hisse senedinin piyasa fiyatinda yarattig:
degisikliklerin istatistiksel giiclinii agiklamak amaciyla 2000-2018 yillar:
arasinda aktif olan BIST 50’deki sirketlerin verilerini kullanmiglardir.
Calismada hisse senedinin defter degeri ve hisse basina kazang bagimsiz
degisken ve hisse senedi bagimli degisken olarak alinarak en kiigiik kareler
regresyon yontemi kullanilmistir. S6z konusu calisma sonucuna gore,
calismadaki degiskenler arasindaki iliski ve regresyonun 2005’ten 2018’e
kadar (0.4713) rakamindan (0.8740) rakamma dogru arttigini tespit
etmiglerdir.

Siislii ve Gok (2021) tarafindan yapilan galismada BIST Turizm
Endeksi hisse senedi fiyatlar1 ile makroekonomik faktorler arasindaki
iligkileri incelemek i¢in 6 adet makroekonomik faktor kullanilmistir (altin
fiyatlari, para arzi, doviz kuru, enflasyon orani, faiz orani ve petrol
fiyatlar1). S6z konusu c¢alismada, 2006M1-2018M12 arast doneme ait aylik
veriler kullanilmis olup Etki-Tepki Analizi, Varyans Ayristirma Analizi ve
Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi kullanilmigtir. Calismanin sonucuna
gore altin fiyatlar1 BIST Turizm Endeksi hisse senedi fiyatlarmin Granger
nedeni iken BIST Turizm Endeksi hisse senedi fiyatlarinin da petrol
fiyatlarinin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.

Karadeniz ve Kosan (2021), yiiksek ve diisiik F/K oraninin soz
konusu oldugu turizm firmalarinda finansal performansin farklilasip
farklilasmadigini arastirmiglardir. 2012-2018 donemini baz aldiklar:
¢alismalariin sonuglarina gore yiiksek F/K ve diisiik F/K oranimna sahip
sirketler arasinda stok devir hizi, aktif karlilig1, 6z sermaye karlilig1, net kar
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marji, kar bilyiimesi ve hisse senedi getirilerinin farklilagtigini ~ Borsa Istanbul’da

bulmuslardir. Islem Goren
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Literatiirdeki calismalardan hareketle, finansal oranlarin olumlu
anlamda kullanim alanlar1 iki baslik altinda toplanabilir. Bunlardan
birincisi muhasebeciler ve analistler tarafindan gelecekteki finansal
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degiskenleri tahmin etmek amaciyla kullanilmas: (6rnegin, tahmini satislar: . .

) i o : Islem Hacmi En
kar marji (kar/satis orami) ile c¢arparak tahmini gelecekteki karin Yiiksek
hesvaplann}as1 g1b1) d1g(.er1.1se. kur.umsal basarisizlik, kr%dl notu, r1s.k Sirketlerde Bir
degerlendirmesi ve girdilerin finansal oranlar oldugu ekonomik U

ygulama

hipotezlerin test edilmesi gibi temel olarak tahmin amagclh istatistiksel
modellemelerdir (Barnes, 1987). Mutlak degerlerin aksine oranlarin 41

kullanilmasmmin nedeni matematikseldir ve temelde boyuta gore
ayarlayarak karsilastirmayi kolaylastirmak i¢indir (Barnes, 1987).

III. VERI VE METODOLOJI

Bu calismada, Borsa Istanbul'da islem goren islem hacmi en yiiksek
30 sirket secilmistir. Finans, gayrimenkul yatinm ortakliklar1 ve spor
kultiplerinin bilango yapilar1 ve finansal gostergeleri diger sirketlerden
farklilagtig1 icin analizlerde biitiinliik ve tutarlilik olmasi adina kapsam
disinda birakilmiglardir. Calisma kiiresel finansal kriz sonrasi donem ile
pandemic 6ncesi donemi kapsayacak sekilde planlanmis ve 2010: 1C-2019:
4C aras1 donem baz alinmistir. Calismada 2010 — 2019 yillar1 arasinda
siirekli olarak Borsa Istanbul’da islem goren 30 sirketin geyrek dénemlik
piyasa fiyatlarindan, borsa performans1 gostergelerinden ve islem
hacimlerinden yararlanilmistir. Calismada analize dahil edilen firmalar
Tablo 1’de listelemektedir.

Tablo 1.
Calismada Yer Alan Sirketler
Kod Ad

ASELS Aselsan
KRDMD Kardemir
TCELL Turkcell
PETKM Petkim
EREGL Eregli Demir Celik
TUPRS Tiiprag
SAHOL Sabanci Holding
KCHOL Kog¢ Holding
KOZAA Koza Madencilik
BIMAS Bim Magazalar
VESTL Vestel

IPEKE Ipek Dogal Enerji
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Borsa istanbul’da Tablo 1. Devami1

JOBS

islem Goren Kod Ad
Sirketlerde Pay TTKOM Tiirk Telekom
Senedi Fiyat1 ve PGSUS Pegasus
Borsa Performans KOZAL Koza Altin
Oranlar iliskisi: TOASO Tofas Oto. Fab.
islem Hacmi En SASA Sasa Polyester
. ARCLK Arcelik
Y.uksek . AFYON Afyon Cimento
Sirketlerde Bir DOHOL Dogan Holding
Uygulama SISE Sise Cam
42 TKFEN Tekfen Holding
NETAS Netas Telekom.
GLYHO Global Yat. Holding
TAVHL TAV Havalimanlar1
ZOREN Zorlu Enerji
IHLAS Thlas Holding
MGROS Migros Ticaret
ULKER Ulker Biskiivi
ENKAI Enka Insaat

Calismaya dahil edilen degiskenler ise Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2.
Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Acgiklama
FIYAT Borsa Fiyati
FK Hisse Senedi Fiyati/Hisse Basina Kazang
HACIM Islem Hacmini
PDDD Piyasa Degeri/Defter Degeri
BETA Piyasa Getirisi ve hisse senedi getirisi kovaryansi / Piyasa
getirisinin varyansi
ACIKLIK Halka acik hisselerin nominal degerleri toplaminn, tiim

hisselerin toplam nominal degerine oranin1 gostermektedir

Calismada panel regresyon analizi gergeklestirilmistir. Panel
regresyon analizine gegmeden once on testler gerceklestirilmis ve modele
en uygun halinin verilmesine c¢alisilmistir. Bu amagla multicollinerarity
testleri yatay kesit bagimlilig1 testi, ikinci nesil birim kok testleri, degisen
varyans testi, panel regresyon modeli secimi yapilmistir. Son asamada
olusturulan model tahminlenmistir.
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3.1. Multicollineratiy (Coklu Baglant1) Arastirmasi

Modelde c¢oklu baglanti probleminin olup olmadiginin tespit
edilebilmesi amaciyla korelasyon degerleri ile VIF degerlerine bakilmistir.
Tablo 3’e gore, korelasyon degerleri 0,80"den kiiciik oldugundan modeldeki
degiskenler icin ¢oklu baglanti olmadig1 soylenedilir. Korelasyon
iliskilerinin yani sira varyans biiyiitme faktorlerine (VIF) de bakilmistir.
Tablo 4’te yer alan VIF degerlerinin 10’dan diisiik olmas1 ¢oklu baglanti
probleminin olmadigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Borsa Istanbul’da
Islem Goren
Sirketlerde Pay
Senedi Fiyat1 ve
Borsa Performans
Oranlan Iliskisi:
islem Hacmi En
Yiiksek
Sirketlerde Bir
Uygulama

43

Tablo 3.
Korelasyon Iliskileri
FIYAT FK HACIM  PDDD BETA  ACIKLIK
FIYAT 1,000 -0,010 0,318 0,176 -0,020 -0,006
FK -0,010 1,000 0,005 0,122 0,070 -0,009
HACIM 0,318 0,005 1,000 0,102 -0,172 0,039
PDDD 0,176 0,122 0,102 1,000 -0,166 0,054
BETA -0,020 0,070 -0,172 -0,166 1,000 0,147
ACIKLIK  -0,006 -0,009 0,039 0,054 0,147 1,000
Tablo 4.
VIF
Degisken Katsay1 Varyans VIF
FK 2.01E-05 1.024726
HACIM 0.402526 1.040121
PDDD 0.008379 1.059966
BETA 0.630336 1.094313
ACIKLIK 0.000426 1.033396

Tablo 5te ise tamimlayic istatistiklere yer verilmistir. Tanimlayici
istatistiklerde ortalama, medyan, maksimum-minimum, standart sapma,
carpiklik ve basiklik, Jarque-Bera ve gozlem degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5.
Tanimlayici Istatistikler
Fiyat FK Hacim PDDD BETA Acqiklik
Ort 9.718800 19.84248 7.284932 2.155742 1.126350 36.57667

Medyan 5.245000 9.425000 7.320374 1.510000 1.050000 35.00000
Maksimum  131.0000 1807.110 8.908527 29.84000 3.390000 100.0000
Minimum 0.000000 0.000000 3.732555  -86.35000  -0.400000 2.000000
Std. Sap. 13.82362 84.42768 0.600545 4.201912 0.492250 18.39455
Carpiklik 4.256796 14.60722  -0.640496  -10.36584 1.133977 1.165758
Basiklik 29.35962 251.9011 4.542077 222.4441 5.941210 4.599515
Jarque-Bera  38365.55 3140261. 200.9470 2429275. 689.7167 399.7206
Gozlem 1200 1200 1200 1200 1200 1200




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1):33-56. DOI: 10.22139/jobs.998515

Borsa istanbul’da
islem Goren
Sirketlerde Pay
Senedi Fiyat1 ve

Borsa Performans

Oranlar iliskisi:
Islem Hacmi En
Yiiksek
Sirketlerde Bir
Uygulama

44

Calismada daha sonra modelde yatay kesit bagimhiligi olup
olmadigina bakilmigtir.

Tablo 6.
Yatay Kesit Bagimlilig1
Test istatistik Sd Olas.
Breusch-Pagan LM 2542.308 435 0.0000
Pesaran scaled LM 71.44442 0.0000
Pesaran CD 14.78092 0.0000
Panel verilerde yatay kesit bagimliliginin tespit edilmesi

durumunda, ikinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasi yapilan
tahminlerin tutarliligini, etkinligini ve giiciinii arttirmaktadir. Calismada
yatay kesit bagimlilig1 tespit edildiginden birim kok testlerinde ikinci nesil
birim kok testlerinden biri olan CADF testi kullanilmistir. Pesaran (2007)
tarafindan gelistirilen CADF testi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7.
Birim Kok Testleri
Birim Kok Diizey Degerleri Birinci Farklar
Degiskenle t-bar Z-bar ,p . t-bar Z-bar VP .
T degeri degeri
ACIKLIK 0.010 10.373 1.000 -3.426 -9.651 0.000
HACIM -1.995 -1.313 0.095 -4.490 -15.850 0.000
F/K -2.312 -3.156 0,001
FIYAT -2.025 -1.488 0.068 -3.291 -8.864 0,000
PD/DD -1.465 1.778 0.962 -3.684 -11.152 0.000
BETA -1.696 0.430 0.666 -3.308 -8.963 0.000
Kritik Degerler: %10:-2.080 %5:-2.160 %1:-2.300

Gergeklestirilen CADF birim kok testinde, maksimum gecikme
uzunlugu 4’tiir. Optimal gecikme uzunlugu ise Schwarz Bilgi Kriteri
(SIC)ne gore belirlenmistir. F/K degiskeni hari¢ diger degiskenler igin
serilerin diizey degerlerinde birim kok icerdigini ifade eden sifir
hipotezinin %1 ve %5 anlamlibk diizeyinde reddedilemedigi
goriilmektedir. Birinci farklari alinmis serilerin ise duragan olduklar1 yani
degiskenlerin I(1) diizeyinde duragan olduklar1 goriilmiistiir. Tim
serilerdeki birim kok sorunlar, farklari alinarak
diizeltilmistir. Panel veri analizlerinde degiskenlerin diizeyde ve birinci
farkta duragan olmasmin yeterli oldugunu ifade edilmektedir (Topaloglu,
2018; Kutbay, 2019).

serilerin birinci
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Calismada es varyanslilik (Heteroskedasticity) igin gergeklestirilen
White testi degiskenlerdeki varyanslarin esit olup olmadig1 incelenir
(Gliven vd., 2018). Hesaplanan olasiliklar 0.05 kritik degeri ile karsilagtirilir.
Hesaplanan varyans olasilik degerleri 0.05 degerinin tiizerinde ise es
varyanshilik yoktur. Altinda olmast durumunda ise VAR modelinin
kurulamayacag: anlasilir. Heteroskedasticity Testi sonuglar1 Tablo 8'de
verilmistir. Olasihik degeri 0.05 degerinden diisiik oldugundan
esvaryanslilik sorunu s6z konusudur.

Tablo 8.
Heteroskedasticity Testi
Ki-Kare sd Probability
2550.056 30 0.0000

Calismada panel veri modeli tahmin yontemine karar verebilmek
icin Hausman ve F testleri yapilmugtir. Serilerde birim kokiin varlii
aragtirllmadan once yapilan ve Tablo 9'da sonuglar1 verilen testler
sonucunda modelin sabit etkiler modeline uygun oldugu bulunmustur.

Tablo 9.
Model Secimi
Test Statistic d.f. Prob.
F Testi 56.094866 (29,1165) 0.0000
Hausman Testi 13.828815 5 0.0167
Tablo 10.

Sabit Etkiler Modeli Panel EGLS Model Sonucu
Bagiml Degisken: FIYAT
Yontem: Panel EGLS (Cross-section SUR)
Orneklem: 2010Q3 2019Q4
Yatay Kesit SUR (PCSE) standart hatalar & covariance (d.f. corrected)

Degisken Katsay1 Std. Hata t-istatistigi p
FK 0.000405 0.000100 4.036507 0.0001
HACIM 0.432127 0.018998 22.74559 0.0000
PDDD 0.017550 0.002178 8.056907 0.0000
BETA -1.481872 0.084802 -17.47455 0.0000
ACIKLIK -0.003819 0.002963 -1.288875 0.1977
C 0.404268 0.013623 29.67638 0.0000
AR() -0.034108 0.030575 -1.115572 0.2648

R?: 0495533, DW: 2.010042; F:30.98422; p:0,000

Tablo 10’da, ekonometrik model igin tahmin sonuglar1 yer
almaktadir. Otokorelasyon testinde Durbin-Watson istatistiginden
yararlanilabilmektedir (Cestepe & Tatar, 2018). Otokorelasyon testinde
kullanilan hipotezler asagidaki gibidir:
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Ho: p = 0 (otokorelasyon yoktur)
Hi: p <1 (otokorelasyon vardir)

Bu ¢alismada kurulan ilk modelde DW degeri yaklasik 0,49 olarak
gerceklesmistir. Modelde, DW test istatistigi ilk modelde kararsizlik
bolgesinde oldugundan ve ayrica yatay kesit bagimlilig1 ve degisen varyans
tespit edildiginden standart hatalar1 diizelten direngli bir tahmin edici olan
Cross-Section SUR agirliklar1 ve Cross-Section SUR (PCSE) standart hatalar
ve kovaryans algoritmalar1 kullanilmis ve ek olarak daha giiglii tahminler
elde etmek igin AR(1) siireci isletilmistir. Tablo 9’a gore Panel EGLS Cross-
Section SUR yontemi sonuglar1 anlamli bulunmusgtur. R? degeri yaklasik
olarak 0,50'dir. Diger bir deyisle, modeldeki finansal gostergeler, hisse
senedi degerinin %b50’sini agiklamaktadir. Ayrica F istatistigi degeri 30,98
ve p degeri 0,01 anlamhlik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in R? degerinin
anlamli oldugu sonucuna varilmstir.

Degiskenlerin katsayilarma ve olasiliklarina bakildiginda Borsa
Istanbul’da iglem goren ortalama islem hacmi en yiiksek 30 sirketin dikkate
alindig1 calismada sirketlerin hisse senetlerinin fiyatlar1 {izerinde
Fiyat/Kazang, Islem Hacmi, Piyasa Degeri/Defter Degeri, Beta
degiskenlerinin anlamli bir sekilde etkili olduklar1 goriilmiistiir. Bu
degiskenlerden hisse senedi fiyatlar1 {izerinde BETA negatif etkiye
sahipken diger degiskenler pozitif etkiye sahiptir. Katsayilara bakildiginda,
hisse fiyat1 tizerinde en yiiksek diizeyde etkiye sahip degisken ise negatif
yonde BETA, pozitif yonde ise islem hacmidir. Halka agiklik oraninin ise
herhangi bir etkisi tespit edilememistir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yatirimcilar, gerceklestirdikleri yatirimlardan getiri elde etmeye
calisirken ayni zamanda sirketlerin gelecekteki hisse senedi getirilerini de
tahmin etmeye calismaktadirlar. Yatirimcilar i¢in yatirimin getirisi, en
uygun yatirmrmimn se¢iminde en Onemli faktorlerden biridir. Yatirim
alternatifleri degerlendirilirken finansal bilgilerin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu amacla kullanilan en yaygin yontemlerden biri finansal
oranlarin hesaplanmasidir. Finansal oranlar temel anlamda isletmelerin ig
siireclerine yonelik oldukca doyurucu seviyede bilgi saglayan finansal
raporlarin bir 6zetidir.

Finansal oranlar arasinda, yatirimcilarin yatirim kararlarin verirken
ozellikle dikkat ettikleri bir dizi borsa performansi orani da bulunmaktadir.
Bu c¢alismanin sonuglar1 literatiirde yer alan benzer c¢alismalarin
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sonuglariyla uyumludur. Basu (1977; 1983) diisitk F/K oranina sahip
portfdylerin, yiiksek F/K oranma sahip menkul kiymetlere oranla daha
yiiksek getiri elde ettiklerini tespit etmistir. Stafford, Fiore ve Zuber (1989),
diisik F/K oranina sahip hisse senetlerine yatirim yapilarak yiiksek
getiriler elde edilebilecegini vurgulamiglardir. Fama ve French (1992, 1993)
hisse senetlerinin beklenen getirilerinin PD/DD oranindan pozitif yonde
etkilendigini tespit etmislerdir. Fama ve French (1992, 1993) diisiik
PD/DD’ne sahip firmalarin hisse senetlerinin daha yiiksek getiri saglama
egiliminde oldugunu gostermislerdir. Arbel et al. (1983), Carvell ve Strebel
(1987), Jahera ve Lloyd (1989), Beard ve Sias (1997), Li ve Fleisher (2004),
Akhter et al. (2015) ve Sak ve Daglar (2020) gibi arastirmacilar farkl: tilke
hisse senedi piyasalar1 iizerine yaptiklari ¢alismalarda PD/DD ile 6lgiilen
ihmal edilmis sirket anomalisinin belirli diizeylerde gegerli oldugunu tespit
etmiglerdir.

Yukarida ifade edilen finansal gostergelerin yami sira literatiirde
islem hacmi ile BETA degerinin de hisse senedi fiyatlar1 iizerinde etkili
oldugunu oOne siiren c¢alismalar yer almaktadir. Gergeklestirilen bu
calismada islem hacmi ve Beta degiskenlerinin literatiire paralel olarak
hisse senedi fiyatlar1 ile anlaml bir sekilde iligkili olduklar1 gortilmiistiir.
BETA, hisse senedi fiyatlar tizerinde negatif etkiye sahipken islem hacmi
pozitif etkilidir. Literatiirde yer alan ve bu yonde yapilmis ¢alismalardan
bazilarma bakilmasi gerekirse 6rnegin Basci vd. (1996) fiyat ve iglem hacmi
arasinda egbiitiinlesme iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Gokge, (2002)
hisse fiyat degisimleri ile islem hacmi arasindaki nedensel iliskinin
yoniiniin fiyattan islem hacmine dogru oldugunu belirlemistir. Mahajan ve
Singh (2008) islem hacmi ile getiri arasinda pozitif yonlii bir iligki
saptamiglardir. Uyar ve Kangalli (2012) rasyonel yatirimcilarin, yiiksek
islem hacmine sahip hisse senetlerinden olusan portfoyleri tercih ettigi
takdirde, diisiik islem hacmine sahip hisse senetlerinden olusan portfdylere
gore daha yiiksek getiri elde edebileceklerini belirtmislerdir. Yilmaz ve
Kaygin (2018), BIST 30 endeksinde islem hacminden hisse fiyatina dogru,
DAX 30 endeksinde ise fiyattan islem hacmine dogru tek yonlii bir
nedensellik bulmuslardir.

Black, Jensen ve Scholes (1972) ve Miller ve Scholes (1972), diisiik
betaya sahip hisse senetlerinin sermaye varlik fiyatlandirma modelinin
(CAPM) ongordiigiinden daha iyi performans gosterdigini yiiksek betali
hisse senetlerinin ise daha kotii performans sergilediklerini bulmuslardir.
Lakonishok & Shapiro (1986) beta degerinin getirilerdeki varyasyonu
agiklayamayacagini bildirmislerdir. Oral ve Yilmaz (2017) Borsa Istanbul
Smai Endeksi ile politik riskin arasinda kisa ve uzun donemli iligkinin
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oldugunu tespit etmislerdir. Astuty (2017) sistematik risk degerinin hisse
senedi fiyatin1 6nemli ve olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir. Day1
(2020), hisse senetlerinin getirisinin sistematik riskten etkilendigi tespit
etmistir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 borsa performans: oranlarmin hisse senedi
fiyatlar1 tizerinde Onemli derecede etkili oldugunu ortaya koymustur.
Yatirnmcilarin bu ¢alisma ile birlikte konu ile ilgili olarak daha Once
yapimis c¢alismalarin sonuglarimi birlikte degerlendirip kararlarma ve
stratejilerine yon verebilecekleri belirtilebilir. Gelecek galismalarda daha
farkli finansal rasyolar (6rnegin temettii verimi) ve daha farkli analiz ve
tahmin modelleri ile bu ¢alismanin bulgular: gelistirilebilir.
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Aragtirma Tasarimi: Bilgehan TEKIN
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Bu aragtirma igin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci
glitmeyen sektorlerden hibe alinmamuistir.
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THE RELATIONSHIP OF STOCK PRICES AND
STOCK MARKET PERFORMANCE RATIOS IN
COMPANIES TRADING ON BORSA ISTANBUL: AN
APPLICATION IN COMPANIES WITH THE HIGHEST
TRADING VOLUME

EXTENDED ABSTRACT

Financial ratios are one of the important tools used to evaluate the
performance and financial status of businesses (Chen & Shimerda, 1981). In
empirical and theoretical studies over the years, financial ratios are used in
the evaluation of companies' failure (Beaver, 1966; Altman, 1968; Ohlson,
1980), in the correct determination of bond scores (Pinches & Mingo, 1973),
in the determination of credit ratings (Horrigan, 1968), in the estimation of
stock returns (Fama & Schwert, 1977; Fama & French, 1988; Campbell &
Shiller, 1988; Kothari & Shanken, 1997; Lewellen, 2004). It has been
observed from the studies carried out in this context that financial ratios
provide very useful results.

Since the biggest factor affecting the investment decision of the investors is
the stock return, it is of great importance for the investors to analyze the
factors affecting the stock return. In this context, stock returns are affected
by many macro and micro factors. In addition, one of the most important
variables taken into account in the investment decision is the price of the
stock. The development of financial markets day by day, the increase in
capital mobility and financial liberalization have increased the sensitivity of
stock prices. For this reason, in order to obtain the expected return from the
investment, the factors affecting the stock prices should be determined
correctly (Albeni & Demir, 2005).

Based on the studies in the literature, positive usage areas of financial ratios
can be grouped under two headings. The first is used by accountants and
analysts to predict future financial variables (for example, to calculate
estimated future profit by multiplying estimated sales by the profit margin
(profit/sales ratio)) and the other is for corporate failure, credit rating, risk
assessment, and economic variables where the inputs are financial ratios.
They are basically statistical models for predictive purposes, such as testing
hypotheses (Barnes, 1987). The reason for using ratios, as opposed to
absolute values, is mathematical and mainly to facilitate comparison by
adjusting for size (Barnes, 1987).

In estimating stock returns; Fundamental analysis, technical analysis,
random walk and efficient markets approaches are used in the context of
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financial asset pricing model (CAPM; Jensen, 1967), Fama and French
(1993) three, Carhart (1997) four and Fama-French (2015) five factor models.
In this study, within the framework of the fundamental analysis approach,
it is aimed to determine the financial ratios that affect the stock prices and
can be used in the estimation of the prices of the stocks by using the
financial ratios that reflect the stock market performance of the companies
and are calculated within the framework of the stock market performances.
The main difference of this study from previous studies is that it focuses
only on ratios and indicators related to stock market performance. In this
context, a panel data analysis was carried out in the study, in which the
highest trading volume was taken as the dependent variable and the
price/earnings ratio, trading volume, PD/DD, beta, free float percentage
were accepted as independent variables. In this way, stronger and more
consistent results are expected in the context of companies with high
transaction volume.

Panel regression analysis was performed in the study. Before proceeding to
the panel regression analysis, preliminary tests were carried out and the
model was tried to be given its most suitable form. For this purpose,
multicollinearity tests, cross section dependency test, second generation
unit root tests, varying variance test, panel regression model selection were
made. The model created in the last step was estimated.

In the study, Hausman and F tests were performed to decide on the panel
data model estimation method. As a result of the tests performed before the
existence of unit root in the series and the results of which are given in
Table 9, it was found that the model was suitable for the fixed effects
model.

Considering the coefficients and probabilities of the variables, it was seen
that the Price/Earning, Transaction Volume, Market Value/Book Value, Beta
variables were significantly effective on the prices of the stocks of the
companies in the study, in which the 30 companies with the highest
average trading volume traded in Borsa Istanbul were taken into account.
Among these variables, BETA has a negative effect on stock prices, while
other variables have a positive effect. Looking at the coefficients, the
variable that has the highest effect on the share price is BETA in the
negative direction and the trading volume in the positive direction. No
effect on free float ratio was detected.

In this study, it was seen that the trading volume and Beta variables were
significantly related to stock prices in parallel with the literature. While
BETA has a negative effect on stock prices, trading volume has a positive
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effect. If we need to look at some of the studies in the literature and
conducted in this direction, for example, Basci et al. (1996) found that there
is a cointegration relationship between price and transaction volume.
Gokge (2002) determined that the direction of the causal relationship
between share price changes and trading volume is from price to trading
volume. Mahajan and Singh (2008) found a positive relationship between
transaction volume and return. Uyar and Kangalli (2012) stated that if
rational investors prefer portfolios consisting of stocks with high trading
volume, they can obtain higher returns than portfolios consisting of stocks
with low trading volume. Yilmaz and Kaygin (2018) found a unidirectional
causality from trading volume to share price in the BIST 30 index, and from
price to trading volume in the DAX 30 index.

Black, Jensen, and Scholes (1972) and Miller and Scholes (1972) found that
stocks with low beta outperformed that predicted by the capital asset
pricing model (CAPM), while stocks with high beta performed worse.
Lakonishok & Shapiro (1986) reported that the beta value cannot explain
the variation in returns. Oral and Yilmaz (2017) determined that there is a
short- and long-term relationship between the Borsa Istanbul Industrial
Index and political risk. Astuty (2017) concluded that the systematic risk
value affects the stock price significantly and negatively. Day1 (2020)
determined that the return of stocks is affected by systematic risk.

The results of this study revealed that stock market performance ratios
have a significant effect on stock prices. It can be stated that with this study,
investors can evaluate the results of previous studies on the subject
together and guide their decisions and strategies. In future studies, the
findings of this study can be improved with different financial ratios (eg
dividend yield) and different analysis and forecasting models.
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0oz
Amag: Bu arastirmada saglik calisanlarinin yasadigi degisim yorgunlugunun is
motivasyonuna etkisini arastirmak amacglanmistir.
Yontem: Nicel yontem ile tasarlanan arastirmanin rneklemi 430 saglik calisanindan
olusmaktadir. Arastirmanin verileri “Degisim Yorgunlugu Olgegi” ve “Motivasyon
Olgegi” kullarularak anket yontemi ile toplanmistir. Veriler normal dagilim
gosterdigi icin bagimsiz gruplarda t testi, basit dogrusal regresyon analizi ve tek
yonlii varyans analizi kullanilmuistir.
Bulgular: Katilimcilarin %51,2’si kadin; ortalama yas 38,78+8,33 olarak tespit
edilirken; %38,6’s1 35 yas altindadir. Ortalama geliri 6119,40+5802,24 TL tespit
edilirken; ortalama caligma stiresi ise 12,53+7,73 olarak bulunmustur. Katihmcilarin
%58,8’si saglik hizmetlerinde, %62,8’si giindiiz mesaisinde gorev yapmaktadir.
Sonug: Saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyi; yas, cinsiyet ve g¢alisma
sekline bagli olarak degismektedir. Is motivasyonu diizeyi ise yas, meslek, ¢alisma
sekli ve calisma siiresine gore degiskenlik gostermektedir. Saghk calisanlarinin
degisim yorgunlugu arttik¢a motivasyonlar1 azalmaktadir.
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THE EFFECT OF CHANGE FATIGUE ON WORK
MOTIVATION: A RESEARCH ON HEALTHCARE
WORKERS

ABSTRACT

Aim: This study aimed to investigate the effect of change fatigue experienced by
health workers on work motivation.

Method: The research sample designed with the quantitative method consists of 430
healthcare workers. The study data were collected by questionnaire method using
the “Exchange Fatigue Scale” and “Motivation Scale.” Since the data showed normal
distribution, t-test, simple linear regression analysis, and one-way analysis of
variance were used in independent groups.

Findings: 51.2% of the participants were women; the mean age was 38.78+8.33;
38.6% were under 35. While the average income was determined as 6119.40+5802.24
TL, the mean working time was found to be 12.53+7.73. 58.8% of the participants
work in health services, and 62.8% in daytime work.

Results: Change fatigue level of health workers; varies depending on age, gender,
and working style. The story of work motivation goes according to age, profession,
working style, and working time. As change fatigue of healthcare workers increases,
their motivation decreases.

Keywords: Change Fatigue, Work Motivation, Healthcare Professionals

I. GIRIS

Glintimiizde, rekabet giicli giderek zorlasan isletmeler igin degisim,
orgiitsel yasamin kaginilmaz bir gergegidir. Bu dogrultuda birgok kurulus,
statiikoya meydan okuyarak yeni firsatlar aramakta ve doniistimsel degisim
siireci baglatmaktadir (Appelbaum et al., 2015; Brown et al,, 2017). Diger
endiistrilere gore degisimin daha yogun yasandigi saghk sektorii de
siireclerini, yontemlerini ve teknolojilerini gelistirmek icin stirekli baskiya,
¢ok sayida i¢ ve dis uyaranlara maruz kalmaktadir (Lawrence & Frater,
2017).

Saglik sektoriinde degisim ihtiyaci, yeniliklere uyum saglayabilme
ve beklentileri karsilayabilme potansiyeli ile kaliteli saglik hizmeti sunumu
icin elzemdir (fleri & Arik, 2018). Ancak saglik hizmetleri, farkli disiplinler
arasindaki is birligine dayali bircok faktorden etkilenen karmagik ve
dinamik bir ortamda gerceklesmektedir. Bu nedenle saglik sektoriindeki
degisim, Ozellikle Kklinik uygulamalardaki degisiklikleri, saghk
profesyonellerinin ~ Oncelikleri ve hasta davranisindaki farkliliklar:
icerdiginde, genellikle cok daha zordur (Amarantou et al., 2018).
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Basarili bir kurumsal degisim icin Oncelikle bireylerin degismesi
gerekmektedir. Ancak ¢alisanlar i¢in degisim, o degisimden etkilendikleri
olciide 6nemlidir (fleri & Arik, 2018). Bir organizasyonda ¢ok sayida degisim
girisiminin baslatilmasi, ¢alisanlar ve nihayetinde onlar1 istthdam eden
kuruluslar i¢in zararh etkilere neden olabilir (Bernerth et al., 2011). Devam
eden degisim algis1 asir1 goriiniiyorsa, bu degisim hizi, isgiicli ve saghk
kuruluslari igin istenmeyen sonuglara yol agabilir (Camilleri et al., 2019).

Hastaneler, daha rekabetgi ve diisiik maliyetli olmak igin stirekli
degisim icindedir ve bu tiir hedeflere ulasmak icin atilan adimlar, ¢alisanlar
tizerinde ciddi bir etki yaratabilmektedir (Brown et al., 2018). Ozellikle saglik
teknolojilerinde yasanan bas dondiiren gelismeler, tedavi yontem ve
siireglerindeki yenilikler, farkli malzemelerin kullanima sunulmasi, saghk
sisteminin zorunlu kildig1 doniisiimler ve ¢alisma ortaminda siirekli degisen
kurallar saglik calisanlarin1 degisime kars: yorgun kilabilmektedir (Ekingen
& Yildiz, 2021). Degisim yiikiiniin getirdigi bu yorgunluk, zamanla stres ve
tiikkenmislik belirtileri iireterek, ekip bagliligini, personelin davranislarini,
refahini ve hasta bakiminin kalitesini etkileyebilmektedir (Camilleri et al.,
2019; Ekingen & Yildiz, 2021). Yapilan arastirmalar, bu durumun isyerindeki
hizli ve siirekli degisimle iligkili ezici stres, bitkinlik ve tiikenmislik duygusu
olan degisim yorgunluguna yol agabilecegini 6ne siirmiistiir (Bernerth et al.,
2011; McMillan & Perron 2013; Brown et al., 2018).

Bu kagimilmaz ve bunaltici degisim siireglerinde motivasyonu
yliksek ve saglikli calisanlara sahip olmak kisa ve uzun vadede kurumlar
agisindan bir avantajdir (Bjorklund et al., 2013). Saglik ¢alisan1 motivasyonu,
saglik hizmetlerinin sunumunu potansiyel olarak etkileyebilen 6nemli
faktorlerden biridir. iggﬁcﬁ arasinda diisiik moral, hizmet sunumunun
kalitesini diisiirebilir ve calisanlar1 meslekten uzaklastirabilirken, motive
olmus personelin varlig1 saglk sistemi performansinin temel bir
belirleyicisidir (Mutale et al., 2013; Bhatnagar et al., 2013; Hotchkiss et al.,
2015). Buna karsilik is yerindeki sik organizasyonel degisiklikler, yonetimin
stirekli uyum saglama talepleri, bir degisikligin ardindan bir toparlanma
donemine izin verilmeden baglayan bir bagka degisim siireci personel
arasinda bikkinlik ve doygunluk etkisine bagli olarak degisim yorgunlugu
ve direng yaratabilmektedir (Torppa & Smith, 2011; Ead, 2015).

Bu baglamda, degisim siirecinde katlanilan tiim bu olumsuz etkilerin
en az kayipla atlatilmasi ve yeni kosullara en kisa siirede adaptasyon
saglanarak dontisimiin  kolayca benimsenmesi amaciyla, saghk
¢alisanlarinda degisim yorgunlugunun is motivasyonuna etkisinin
bilinmesi, degisim 6ncesi yapilacak yonetimsel planlamalarda yol gosterici
olacaktir. Calisanlarda degisim yorgunlugu diizeylerinin belirlenmesine
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yonelik Tiirkge literatiirde smirli sayida (Limon, 2019; Limon & Sezgin
Nartgiin, 2020; Limon et al., 2021; Sahin, 2021) arastirma bulunmakla
beraber, saglik calisanlarinda degisim yorgunlugu {izerine yapilan bir
arastirmaya ise rastlanmamistir. Bu c¢alisma, saglhik hizmetlerinin
sunumunda ve planlanmasinda degisim yorgunlugu ve is motivasyonu
kavramlarinin iligkisel diizeyde daha detayli bir sekilde incelenmesine,
ileriye doniik olarak saghk c¢alisanlarindaki degisim yorgunlugunun
bilimsel ve politik diizeyde tartisiilmasina da imkan verecektir. Ayrica, saglik
calisanlarinda degisim yorgunlugu diizeylerinin nasil etkilendigine yonelik
bu arastirma sonuglarmin, saghk yonetimi alaninda yapilacak benzer
arastirmalari da tesvik etmesi umulmaktadar.

1.2. Degisim Yorgunlugu

Literatiirde degisim yorgunlugu siirecini tanimlamada farkli terimler
kullanilmigtir. Bu kavram alan yazinda; “reform yorgunlugu (reform
fatigue)” (Lingard et al., 2000), “girisim yorgunlugu (initative fatigue)”
(Montenegro & Jankowski, 2015), “yenilik yorgunlugu (innovation fatigue)”
(Lindsay et al., 2009; Dilkes et al., 2014), “degisimden yorulmak (being tired
of change)”, “gelecek soku (future shock)” ve “uyumsal basarisizlik
(adaptive failure)” (Dilkes et al., 2014) gibi es deger anlama gelen farkh
karsiliklar bulmustur.

Degisim yorgunlugu, ¢ok fazla degisimin meydana geldigi algisina
karg: bir tepkidir ve degisimin bireyler iizerinde sahip olabilecegi zararl
etkilerin kavramsallastirilmasidir. Degisim yorgunlugu, genel olarak
organizasyondaki degisikliklerin hi¢ bitmeyecegi, organizasyonda kayda
deger bir gelistirme veya iyilestirme yapilmadig1 ve bu sebeple degisime
katilmaya degmeyecegi seklinde bir alg1 olarak tanimlanmaktadir (Winter,
2013). Dilkes et al. (2014)'na gore, bir¢ok degisim nedeniyle yasanmis
olumsuz is deneyimlerinin bir sonucu olarak ortaya cikan isteksizlik ve
bitkinlik hissidir. Bernerth et al. (2011) ise degisim yorgunlugunun ¢alisanlar
tarafindan ¢ok fazla sayida degisimin gerceklestigine dair bir alg1 olarak
deneyimlendigini ifade etmektedir. Elving et al. (2011)na gore degisim
yorgunlugu, organizasyonun biitiiniinii ilgilendiren bir olgu olmaktan
ziyade, bireysel bir tepki olarak degerlendirilmelidir.

Sik degisim talepleri karsisinda, stirekli caba sarf etmek zorunda
kalan calisanlarin tasiyabilecegi degisim yiikii asir1 hale geldiginde,
belirsizlik ve isi birakma gibi olumsuz tepkiler s6z konusu olabilmektedir.
Degisim igin tiim enerjisini tiiketen ¢alisanlar, art arda dayatilan reformlar:
uygulama konusunda zamanla daha ilgisiz ve isteksiz hale gelebilirler
(Bernerth et al, 2011; Dilkes et al, 2014; Johnson, 2016). Degisim
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yorgunlugunun Onciilerinden biri olan asirilik, Onceki degisikligi
tamamlamadan ve oOziimsemeden, yeni degisikliklerin getirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Tekrarlanan bu siireg, oryantasyon bozuklugu ve asir
uyarilmaya bagh islevsizlikle neticelenmektedir (Elving et al., 2011).

Degisim yorgunlugu, siirekli orgiitsel degisimin bir sonucudur
(Brown et al., 2018). Siirekli degisim, bir kisinin talep karsilama kapasitesinin
Otesine gectiginde, iste ve evde ciddi yorgunluk problemi baslamaktadir.
Calisanlarin yorgunlugu, hastalik siiresinin artmasina, iste verimsizlige,
tiretkenlik kaybina, bitkinlige, orgiitsel baghhgmn zayiflamasina ve isten
ayrilma oranlariin artmasina neden olmaktadir (Bernerth et al., 2011). Hizhi
ve stirekli organizasyonel degisim, hasta bakiminin nasil ve ne zaman
saglanacagini yeniden yapilandirdigi ve saglik calisanlarinin islerini
ylriitme yontemlerini degistirdigi i¢in saglik hizmeti sunucularin gesitli
sekillerde zorlamaktadir (McMillan & Perron, 2020). Bu durumun saghk
kurumlarinda yaratti$1 kaos ve motivasyonsuzluk, degisimle amaglanan
diizeye ulasma yolcugunu basarisizlikla sonlandirabilir.

Sonug olarak, c¢agdas organizasyonlarin dinamik bir c¢evrede
varligin1 devam ettirebilmeleri icin degisim zorunlu olsa da galisanlarda
olusacak asir1 degisim algis1 bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir
(Limon, 2020). Saglik sektoriinde degisim, saglik hizmetlerinin dogas: geregi
sert ve acimasizdir. Tip alaninda bilimsel ve teknolojik olarak yasanan
muazzam ilerlemeye bagl olarak yeniden sekillenen saglik hizmetlerindeki
hizli, yogun ve karmasik degisimlerin Oncelikli muhatab1 sektoriin ana
unsuru olan saghk calisanlaridir. Saglik calisanlar1 bir yandan bu radikal
degisimleri yasarken, diger yandan da hasta bakimini aksatmadan hizmet
sunumuna devam etmek zorundadir. Iste, tiim bu sancili degisimlerin
yorgunlugunu tasimak zorunda olan saghk c¢alisanlarinin Orgiitsel
amaclarina odaklanmasmi saglayacak en oOnemli itici giligleri ytiksek
motivasyondur.

1.3. Is Motivasyonu

Motivasyon, istek ve irade ile karakterize edilen davranisin altinda
yatan nedenleri ifade etmektedir. Motivasyon, insan davraniglarini ve
performansini etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Bireyin motivasyon
diizeyi, kurumsal performansin tiim yonlerini etkileyebilir (Yusoff et al.,
2013). Is motivasyonu, “bireyin drgiitsel hedeflere yonelik caba sarf etme ve
bu ¢abay1 stirdiirme konusundaki istekliligi” olarak tanimlanabilir. Saglik
¢alisan1 motivasyonu ise bireysel ve orgiitsel hedefler arasinda bir uyum
oldugunda ve c¢alisanlar gorevlerini yerine  getirebileceklerini
algiladiklarinda ortaya ¢ikar (Franco et al., 2002).
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Her saglik sisteminin basarisi, biiytiik olciide saglik ¢alisanlarinin ne
Olciide motive olduklarma baghdir (Ankomah et al, 2016). Saghk
calisanlarmin motivasyonu, saglik profesyonelleri ile ¢alisma ortamlar:
arasindaki etkilesimi yansitir ve saglik hizmetlerinin sunumunu potansiyel
olarak etkileyebilmektedir (Weldegebriel et al, 2016). Saglik hizmeti
sunumu emek yogundur ve hizmet kalitesi, verimlilik ve hakkaniyete
dogrudan c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirme isteklilikleri aracilik
etmektedir (Franco et al., 2002). Kendini isine adamis ve motive olmus saglik
calisanlari, hasta memnuniyetini artiran verimli ve etkili hizmet
sunumunun, saglik sistemi performansmin ve saglik ¢alisanlarinin iste
kalmasinin anahtaridir (Okello & Gilson, 2015; Tripathy et al., 2016).

Motivasyon, saghk profesyonellerinin mesleki yetkinliklerini
korumalari, is gliciine devam etmeleri ve isyerlerine olumlu katki
saglamalar1 i¢in onemli bir itici giictiir (Thu et al., 2015). Bu nedenle bir
organizasyonun sektorde rekabet edebilmesi ve basarili olabilmesi, mevcut
insan kaynaklarim1 optimum yarar ile yonetmesine baglidir. Calisanlarin
performanslarini artirmanin ilk kosulu ise onlar1 6rgiitsel amaglara kanalize
etmek amaciyla en iyi bicimde motive etmektir (Orhaner & Mutlu, 2018).
Saglik calisanlarin motivasyonu ise yas, deneyim yili, egitim diizeyi,
konumu, ise baglilik, ticret, prim, denetim, terfi, finansal odiiller, kariyer
gelisimi, siirekli egitim, hastane altyapisi, kaynak mevcudiyeti, hastane
yonetimi, taninma/takdir edilme, is arkadaslari, yonetimin destegi, haksiz
muamele ve iletisim gibi bircok kisisel ve Orgiitsel faktorden
etkilenebilmektedir (Willis-Shattuck et al., 2008; Daneshkohan et al., 2014;
Baljoon et al., 2018). Ayrica motivasyon, degisimin basarisi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Calisanlarin motivasyonu kirilmis ve hayal kirikligina
ugramiglarsa, degisim ¢ogu zaman basarisizla sonuglanmaktadir. Bu
nedenle, calisanlar Orgiitsel degisimin kendilerine uygun sekilde
tasarlanmadigin1 algilarlarsa, motivasyonlarinin etkilenmesi ve degisim
stirecinin amacina ters diisebilmeleri muhtemeldir (Tefera & Mutambara,
2016).

Keskin (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, calisanlarin
isletmelerdeki degisim siireclerine pozitif katkilarinin motivasyon diizeyleri
ile paralellik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Gezer (2019)in
arastirmasinda, calisanlarin motivasyon diizeylerinin bilgi paylasimini
etkiledigi ve yenilik¢i davranis iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Akbas
Tuna ve Tiirkmendag (2020) yaptig1 arastirmada ise Covid-19 pandemisinde
uzaktan ¢alisma hayatinin getirdigi degisimlerin motivasyon tizerinde artan
is ytikii, isten ¢ikarilmalar ve is ortaminin bozulmas: gibi olumsuz etkilerinin
yaninda, evde ¢alismanin getirdigi saghkli ¢calisma ortami, rahat, 6zerk ve
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esnek ¢alisma imkanu ile isteki verimliligin ve yaraticiligin artmasi, zaman
ve para tasarrufu gibi olumlu etkilerinden bahsedilmistir. Yapicioglu (2019)
tarafindan yapilan arastirmada, sosyodemografik etkenler ve calisma
ortamimin saglik calisanlarina sagladigr imkanlar dogrultusunda
motivasyon diizeylerinde farkliliklar tespit edilmistir. Organizasyonlarda
¢ok fazla degisiklik algisi is stresine katkida bulunarak degisime direng, is
memnuniyetsizligi ve devamsizligi artirirken, is performansinda ve
motivasyonda azalmaya neden olabilmektedir (Dool, 2009).

Genel anlamda, degisimin motivasyon {izerindeki etkisinin
incelendigi bu calismalardan farkli olarak, degisim kavraminin 6tesinde asir1
degisim girisimlerinin neden oldugu ve genellikle fark edilmeyen pasif
davraniglar olarak tanimlanan (Bernerth et al.,, 2011; McMillan & Perron,
2013) degisim yorgunlugu ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin
saglik calisanlari boyutuyla arastirilmasinin alan yazindaki literatiire onemli
katkilar sunacag diistintilmektedir.

II. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amacy, tipi, veri toplama araglari, evren ve
orneklemi, verilerin toplanmas: ve analizi, arastirmanin varsayimlar1 ve
sinirhiliklari ile aragtirmanin etik ve izin boyutlarina iliskin genel bilgilere yer
verilmisgtir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirekli degisken bir ¢evrede faaliyet gosteren saglik isletmelerinin
varliklarim1 devam ettirerek sektorde rekabet edebilmeleri, acik bir sistem
anlayisiyla degisimlere hizli bir sekilde tepki verebilmelerine ve gevresel
kosullara uyum saglayabilme yeteneklerine baglidir. Boyle bir ortamda sik
ve yogun degisimleri yasamak zorunda kalan saglik calisanlariin is yapma
istekliligi, biri bitmeden baglayan baska bir degisim siirecinin
yorgunlugundan etkilenebilmektedir. Is motivasyonu olarak adlandirilan
bu durum, saglik ¢alisanlarinin performanslarin ve ¢alisma potansiyellerini
etkileyerek saglik bakim kalitesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, degisim yorgunlugunun is motivasyonuyla baglantisinin saglhk
calisanlar1 tizerinde incelenmesi ile calisanlarin degisim yorgunlugu
diizeylerine bakilarak saglik hizmetlerinde degisim siklig1 ve zamani
ongoriilebilecek, degisim yorgunlugu ve motivasyonun calisma sekli ve
meslek gruplar1 gibi demografik degiskenlere gore farklilasmasina iliskin
anlamli bilgiler elde edilebilecektir. Bu bilgiler, saglik isletmelerinde degisim
oncesi yapilacak yonetimsel planlamalarda yol gosterici olmasi bakimindan
¢ok onemlidir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinda
degisim yorgunlugunun is motivasyonuna etkisini incelemektir.
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2.2. Arastirmanmin Tipi

Bu arastirmada, nicel arastirma deseni kullamilarak tanimlayic
nitelikte bulgular ortaya konulmustur. Arastirma, mevcut durumun tespit
edilmesine yonelik tanimlayict ve iligkisel bir tarama modeli olarak
kurgulanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veri toplamak igin ii¢ boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan kisisel bilgi formu, ikinci
boliimde degisim yorgunlugu 6lgegi ve {iciincii boliimiinde ise motivasyon
olgegi yer almaktadir.

Degisim Yorgunlugu Olgegi, Bernerth et al. (2011) tarafindan
gelistirilen, Ekingen & Yildiz (2021) tarafindan Tiirkge'ye gecerlilik ve
glivenilirlik ¢alismas1 yapilan, altt maddeden ve tek boyuttan olusan 7'li
Likert tipinde bir 6l¢me aracidir. Degisim Yorgunlugu Olgegi, calisanlarin
isyerindeki degisim sikligina karg: etkilesim algilar ile sosyal, biligsel ve
duygusal sonuglarmi degerlendirmektedir. Bu arastirmada, degisim
yorgunlugu Olgegine ait Cronbach’s Alpha katsayisi 0,883 olarak tespit
edilmistir. Motivasyon Olgegi, Orhaner & Mutlu (2018) tarafindan
gelistirilen, on sekiz maddeden ve iki boyuttan olusan 5’1i Likert tipinde bir
Olgektir. Bu arastirmada, motivasyon Olgegine ait Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,936 olarak tespit edilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, arastirmacilar tarafindan Ekim-Kasim 2021 tarihlerinde
gevrimi¢i veri toplama yontemlerinden Google Formlar araciligiyla
toplanmistir. Bir anketin doldurulmas: igin 5-10 dakika siire yeterli
olmaktadir. Toplanan veriler diizenleme islemine tabi tutulduktan sonra
IBM SPSS Statistics 26.0 (Statistical Packages for the Social Sciences) paket
programi kullanilarak istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Veriler
oncelikle normallik dagilimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testine tabi tutulmus
ve %95 giivenle normal dagilimli bulunmustur (p>0,05). Veriler normal
dagilim gosterdigi icin parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t testi, basit
dogrusal regresyon analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA); gruplar
arast farklihigimn tespiti icin de Post-Hoc testlerinden Tukey HSD
kullanilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde kategorik degiskenler icin
say1 (n) ve ylizde (%); sayisal degiskenler i¢in de ortalama (mean) ve standart
sapma (ss) kullanilmstir. Istatiksel anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 degeri
baz alinmigtir. Bulunan degerin p<0,05 olmasi halinde istatiksel olarak
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anlamli bir farkliligin oldugu, p>0,05 olmas: halinde ise anlamh bir
farkliligin olmadig: belirlenmistir (Kalayci, 2010).

2.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, hastanede gorev yapan 18 yas tiizeri saglk
calisanlarindan olusmaktadir. Bu nedenle, arastirma evreni olarak
hastaneden edinilen bilgiye gore mevcut saglik ¢alisani sayisi (4080 kisi)
temel alinmigtir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup,
orneklem biiyiikliiglinti tespit etmek amaciyla Altunisik et al. (2012)
tarafindan olusturulan tablodan yararlanilmistir. Buna gore 4500 kisilik
evrene karsilik 354 kisiden olusan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
belirlenmistir. Anket ¢alismasinda tiim evrene ulasilmaya galisilmis olup,
analize esas olmak tizere toplam 430 yanit alinmistir.

2.6. Arastirmanin Etik ve izin Boyutu

Arastirma 6ncesinde, Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakdiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 29.09.2021 tarih
ve 2021/1636 sayili karari ile etik kurul izni almmistir. Arastirmanin
yapildig1 {iniversite hastanesinden de gerekli kurum izni yazili olarak
alindiktan sonra katilimcilarin bilgilendirilmis onami ile anket formu
uygulanmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan 6lgekleri gelistiren/uyarlayan
arastirmacilarla e-posta yoluyla iletisim kurularak Olgek izinleri de
alinmigtir.

2.7. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhihiklari

Aragtirmada elde edilen bulgular, verilerin toplandig1 siire, il,
arastirmanin yapildig iiniversite hastanesi ve burada gorev yapan saglik
¢alisanlar: ile smirhidir. Bu sebeple ulasilan arastirma sonuglari, saghk
kurumlarmin tamami ve tim saglik calisanlar1 igin genellenemez.
Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere objektif olarak cevap verdigi ve
kullanilan 6l¢gme araglarinin giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

III. BULGULAR

Aragtirma verileri istatistiksel olarak analiz edildiginde elde edilen
bulgular tablolar halinde asagida verilmistir.
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Tablo 1.
Temel Demografik Bulgular

JOBS]

Degiskenler (n=430) Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 220 51,2
Erkek 210 48,8
Yas <35 166 38,6
Ort. £ SS 38,78+8,33 36 —44 149 34,7
Min. 21 Max. 60 45> 115 26,7
. Evli 349 81,2
Medeni Durum Bekar 81 18.8
Lise 71 16,5
égrenim Diizeyi On lisans 86 20,0
Lisans 203 47,2
Lisanstistii 70 16,3
Gelir Diizeyi (TL) <3800 147 34,2
Ort. +SS 6119,40+5802,24 3801 - 6000 160 37,2
Min. 1800 Max. 75000 6001> 123 28,6
Idari 177 41,2
Meslek Saglik 188 58,8
Calisma Siiresi (Y1) <8 149 34,7
Ort. £SS 12,53+7,73 9-14 118 27,4
Min. 1 Max. 34 15> 163 37,9
Gundiiz 270 62,8
Calisma Sekli Nobet 48 11,2
Karma 112 26

Arastirmaya katilan saglik calisanlarina ait temel demografik
bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin %51,2’si kadin ve %48,8"i
erkek olmak {izere, arastirma grubu toplam 430 kisiden olusmaktadir.
Katilimcilara ait ortalama yas 38,78+8,33 olarak tespit edilirken; %38,6's1 35
yas altindadir. Arastirmaya katilanlarin %81,2’si evli, %18,8’si ise bekardur.
Lisans mezunu katiimcilarin oran1 %47,2 ile diger 6grenim diizeylerine gore
daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin ortalama geliri 6119,40+5802,24 TL
tespit edilirken; %37,2’si 3801 — 6000 TL gelire sahiptir. Hastanedeki
ortalama ¢alisma siiresi ise 12,53+7,73 ve %37,9'u 15 yil ve {izeri tecriibeye
sahiptir. Katilimcilarin %58,8’si saghik hizmetlerinde, %41,2’si ise idari
hizmetlerde c¢alismaktadir. Saghk c¢alisanlarinin  %62,8’si  gilindiiz
mesaisinde, %26’s1 nobet usulii ve %11,2’si de karma sekilde gorev
yapmaktadir.
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Tablo 2.
Degisim Yorgunlugunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi
Degiskenler (N=430) N Ort+SS t/F p Post-Hoc
.. Kadin 220 4,45+1,49
Cinsiyet b vek 210 4,17+1,50 L 00
<351 166 4,49+1,52
Yas 36-442 149 4,36+4,50 3,65 0,027 1>3*
45> 3 115 4,01+1,44
Medeni  Evli 349 4,27+1,50
Durum  Bekar 81 4,49+1,53 117 024
Lise 71 4,32+1,50
Ogrenim On lisans 86 4,32+1,44
Diizeyi Lisans 203 4,41+1,58 1,07 0,360
Lisanstistii 70 4,03+1,30
Gelir <3800 147 4,17+1,49
Diizeyi 3801 -6000 160 4,58+1,50 4,03 0,018 2>1,3
(TL) 6001> 123 4,14+1,46
Idari 177 4,17+1,45
Meslek o snk 188 4,40+1,53 149 0138
Calisma <8 149 4,40+1,61
Siiresi 9-14 118 4,50+1,43 2,68 0,070
(Y1) 152 163 4,11+1,42
Calisma Glindiiz ! 270 4,07+1,40
Sekli Nobet 2 48 4,56+1,62 10,85 <0,001 3>1*
Karma 3 112 4,80+1,54

Post-Hoc testleri *=Tukey HSD

Katilmcilarin  demografik o6zellikleri ile Degisim Yorgunlugu
Olceginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: Tablo 2’de verilmistir.
Degisim Yorgunlugu ile medeni durum, 6grenim diizeyi, meslek ve calisma
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamistir (p>0,05).
Kadinlarin erkeklere gore, gelir diizeyi 3801 — 6000 TL olanlarin diger gelir
gruplarina gore, 35 yas altindakilerin 45 yas ve lizerindekilere gore ve karma
sekilde calisanlarin ise giindiiz mesaisinde c¢alisanlara gore degisim

yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 3.

Is Motivasyonun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
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Degiskenler (N=430) N Ort+SS t/F p Post-Hoc
.. Kadin 220 2,41+0,74

Cinsiyet b ek 210 2,50+0,83 125 0213
<351 166 2,34+0,81

Yas 36-442 149 2,45+0,73 4,37 0,013 1<3*
45>3 115 2,62+0,80

Medeni  Evli 349 2,49+0,79

Durum Bekar 81 2,30+0,75 191 0,056
Lise 71 2,59+0,83

Ogrenim On lisans 86 2,38+0,79

Diizeyi Lisans 203 2,43+0,78 1,03 0,379
Lisanstistii 70 2,48+0,77

Gelir <3800 147 2,57+0,81

Diizeyi 3801 -6000 160 2,36+0,74 3,02 0,051

(TL) 6001> 123 2,44+0,79
Idari 177 2,59+0,80

Meslek g snk 188 2,36x0,76 298 0,003

Calisma <8'! 149  2,40+0,80

Siiresi 9-142 118 2,35+0,76 3,70 0,025 2<3*

(Yil) 15>3 163 2,58+0,78

Calisma Gindiiz ! 270 2,57+0,76

Sekli Nobet 2 48 2,29+0,75 8,76 <0,001 1>2,3*
Karma 3 112 2,24+0,82

Post-Hoc testleri *=Tukey HSD

Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile Motivasyon oOlgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: Tablo 3’te verilmistir. Motivasyon ile
katihmalarin cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyleri ve gelir diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamustir (p>0,05). 45 yas ve
tizerindekilerin motivasyon diizeylerinin 35 yas ve altindakilere gore daha
yliksek oldugu,
calisanlara gore motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu; 15 yil ve
tizerinde tecriibesi olanlarin 9 — 14 yil tecriibelilere gore ve giindiiz
mesaisinde gorev yapanlarin ise nobet ve karma sekilde calisanlara gore

saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin idari hizmetlerde

motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 4. Degisim

Degisim Yorgunlugunun Motivasyona Etkisi _ Yorgunlugunun

Is Motivasyonuna

Degisken B Standart Hata Beta t p Etkisi: Saglik
Sabit* 3,384 0,106 - 32,071 0,000 Calisanlari
Degisim Yorgunlugu -0,216 0,023 0411 9328 0,000 Uzerine Bir
*Motivasyon (Bagimli Degisken) Arastirma

R=0,411 R?=0,169 F=87,01 p=0,000 D.W= 0,791

69

Degisim yorgunlugunun is motivasyonu iizerine etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi Tablo 4’'te verilmistir. Tabloya gore degisim
yorgunlugun ve motivasyon arasinda yapilan regresyon analizi anlamli
bulunmustur (p<0.001). Motivasyonda gergeklesen degisimin %16,9'u
degisim yorgunlugu 6lgegi tarafindan aciklanmaktadir (R2=0,169). Degisim
yorgunlugunda gerceklesen artis motivasyona negatif yonde yansimaktadir
(B=- 0,216). Degisim yorgunlugu motivasyon diizeyini diisiirmektedir.

IV. TARTISMA

Bu kisimda, arastirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular
kapsaminda ulasilan cikarimlara ve buna iliskin degerlendirmelere yer
verilmigtir. Bu arastirma oncelikle, saglik c¢alisanlarinda degisim
yorgunlugunun is motivasyonuna etkisini incelemeyi amaclamistir. Bu
kapsamda, saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu ile motivasyon
diizeyleri demografik 6zellikleri ile karsilastirilmistir. Arastirmamizin ¢ikis
noktasi, degisim yorgunlugunun stirekli orgiitsel degisimin bir sonucu
oldugu ve bu kavramin degisimin sikligr ve hizi ile iligskilendirildigi
(Bernerth et al., 2011; Elving et al., 2011; Limon, 2019), orgiitsel degisim
donemlerinde ise artan stres ve ig yiikii nedeniyle ortaya c¢ikan ezici
yorgunlugun saglik calisanlar: i¢in bazi olumsuz sonuglarmin olabilecegi
(Hansson et al., 2008) varsayimina dayanmaktadir.

Degisim yorgunlugunu yalnizca orgiitsel degisimle ilgili degil, diger
orgilitsel davranis tiirleri igin de 6nemli etkilerinin oldugu bilinmektedir
(Limon, 2020). Bernerth et al. (2011) bir iiretim organizasyonunda yaptig:
aragtirmada, degisim yorgunlugunun duygusal titkenme ve isten ayrilma
niyetleri ile pozitif, orgiitsel baglilik ile negatif iliskili oldugu bulunmustur.
Farkli sektordeki galisanlar {izerinde yapilan bagka arastirmalarin sonuglar:
da Bernerth et al. (2011)'nin arastirma bulgular: ile benzerlik gostermistir
(Perel, 2015). Finans sektoriinde yapilan baska bir arastirmada ise yeniden
yapilanma sayisi ile degisim yorgunlugu seviyeleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu, belirsizlik ve is yiikiiniin degisim yorgunlugunun araci
faktorleri oldugu tespit edilmistir (de Vries & de Vries, 2021).
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Yapilan literatiir taramasinda saglik c¢alisanlarinda degisim
yorgunlugunun is motivasyonu ile iligkisini inceleyen daha 6nce yapilmis
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak, is motivasyonunun bir belirleyicisi
olarak is tatmini (Ismail & Abd Razak, 2016) ile orgiitsel degisim ve degisim
yorgunlugu arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar mevcuttur (Dool,
2009; Kuokkanen et al., 2009; Brown et al., 2018; Limon et al., 2021). Storseth
(2004), orgiitsel degisim ile is motivasyonu arasinda negatif bir iliskinin
varligindan s6z etmektedir. Ayni aragtirmada organizasyonel degisikliklerle
karsilasan calisanlar arasinda, degisiklik yasamayan calisanlara kiyasla is
motivasyonu seviyesi daha diisiik saptanmistir. Dool (2009) tarafindan
yapilan arastirma, ¢ok fazla degisim girisimini is stresi ile dogrudan
iliskilendirerek degisim yorgunlugunun is tatmini {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Limon et al. (2021)'nin yaptig1
arastirma bulgulari, degisim yorgunlugu ve is tatmininin negatif iligkili
oldugunu gostermistir. Limon (2019) tarafindan yapilan bagka bir
arastirmada, degisim yorgunlugu ile moral yitimi arasinda anlaml negatif
yonlii orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar, algilanan
siirekli degisim girisimlerinin mesleki ag¢idan mutluluklarin1i ve
motivasyonlarmni olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Limon, 2019;
Sahin, 2021). Sik degisim algis1 degisime direng, is memnuniyetsizligi ve
devamsizlig1 artirirken, is performansinda ve motivasyonda azalmaya
neden olabilmektedir (Dool, 2009). Sahin (2021) tarafindan yapilan
arastirmada, Ogretmenlerin algiladiklar: siirekli bir degisim girisiminin
mesleki agidan motivasyonlarini olumsuz etkiledigi ortaya konmustur.

Kuokkanen et al. (2009) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan
boylamsal bir arastirmada, Orgiitsel degisim, ¢calisma ortaminda artan stres
deneyimi ve is tatmininin azalmasz ile iliskilendirilmistir. Orhaner & Mutlu
(2018) tarafindan saglik calisanlari {izerinde yapilan arastirmada ise is
tatmini ve motivasyon arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu ve is
tatmininin ¢alisan motivasyonunu arttirdig1 belirlenmistir. Brown et al.
(2018)'nin  hemsireler iizerinde yaptig1 baska bir arastirmada degisim
yorgunlugu ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligki
saptanmigtir. Bir saghk calisanmin is tatmininin, motivasyonla ve is
performansiyla olan varsayimsal iligkisi nedeniyle Onemli oldugu
diistiniilmektedir (Hotchkiss et al., 2015). Saghk c¢alisan1 motivasyonu,
performans ve is tatmini gibi motivasyonel sonuglara aracilik etmektedir
(Franco et al, 2004; Bonenberger et al., 2014). Bu baglamda, degisim
yorgunlugunun is tatmini ile ayni zamanda is performansi ve moral
bozuklugu ile de iliskili oldugu goriilmektedir (Limon, 2019; Limon et al.,
2021). McMillan & Perron (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglaria
gore degisim yorgunlugu hemsirelerde tiikenmislik, duyarsizlik, giigsiizliik
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ve motivasyonsuzlukla iligkilendirilmistir. Bizim arastirmamizda ulasilan
bulgulara gore ise saglik c¢alisanlarindaki degisim yorgunlugunun
calisanlarin motivasyonlari {izerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu, bir
bagka ifadeyle degisim yorgunlugunun motivasyon diizeyini diistirdiigii
sOylenebilmektedir.

Arastirma bulgular1 demografik degiskenler agisindan analiz
edildiginde, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmistir. Kadin
saglk calisanlarinin erkeklere gore degisim yorgunlugu diizeylerinin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma bulgular ile paralel olarak,
Brown (2016) ile Brown et al. (2018) cinsiyeti, degisim yorgunlugunun
onemli bir yordayicis1 olarak tespit etmislerdir. Limon et al. (2021) ise
cinsiyeti degisim yorgunlugu ve is tatmini arasindaki iliskiyi diizenleyen bir
degisken olarak belirlemislerdir. Sahin (2021)in yaptig1 arastirmada da
degisim yorgunlugu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma bulgularinin alan yazin ile
ortlistiigii goriilmektedir. Bununla birlikte Elving et al. (2011), Limon (2019),
Limon & Sezgin Nartgiin (2020) arastirmalarinda cinsiyet degiskeninin
degisim yorgunlugunu etkilemedigini saptamislardir. Bu agidan da alan
yazinda arastirma bulgularmin farklilik gosterdigi soylenebilmektedir. Ote
yandan bu arastirmada, saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmamustir.
Bu arastirma bulgular ile benzer olarak, Orhaner & Mutlu (2018) da saglik
calisanlarinda motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigin belirlemistir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmustur. Bu
bulgu degerlendirildiginde, saghk calisanlarinin yasi azaldikga degisim
yorgunlugu diizeylerinin arttig1 soylenebilir. Benzer sekilde, Vestel (2013)
hemsirelerde degisim yorgunlugunu inceledigi ¢alismasinda, personel ne
kadar gengse degisim yorgunluguna kars: o kadar savunmasiz oldugunu
belirlemistir. Elving et al. (2011) ise yas degiskeninin degisim yorgunlugu
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu saptanmistir. En yasl ¢alisanlarin,
degisim yorgunlugu diizeylerinin de en yiiksek seviyelerde oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu yoniiyle, arastirma bulgularmin farklibk gosterdigi ifade
edilebilir. Ayrica bu arastirmada, saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmustur. Bu
bulguya gore, saglik ¢alisanlarinin yas arttik¢ca motivasyon diizeylerinin de
arttig1 soylenebilir. Bir bagka ifadeyle, geng saglik ¢alisanlar: daha az motive
durumdadir. Bunun nedeni, is tatmini, maas ve emeklilik gibi mesleki
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yasamdan duyulan beklentilerin yasa gore nitelik ve nicelik olarak farkl
olabilmesi diisiiniilebilir. Brown et al. (2018) yas ve is tatmini arasinda
anlamli bir iliski bulmustur. Orhaner & Mutlu (2018) saglik ¢alisanlarinda is
tatmininin calisgan motivasyonunu arttirdigini ortaya koymustur. Saglik
calisanlar: {izerinde yapilan bir baska calismada, yas azaldik¢a ek 6deme
beklentisi artarken, yas arttik¢a ¢alisanlarin ek 6deme gibi gegici ve ytiizeysel
¢oziimler yerine, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi gibi daha kalic1 ¢dziimlerin
uygulanmas: gerektigini diisiinenlerin orani artmistir (Arik & Aydogdu,
2021).

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmamuistir. Bu arastirmanin bulgulari ile benzer sekilde, Brown (2016),
Limon (2019), Limon & Sezgin Nartgiin (2020) ve Sahin (2021) ¢alisanlarin
medeni durumu ile degisim yorgunlugu diizeyleri arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmadigini belirlemislerdir. Bu arastirma bulgularmin
da s6z konusu ¢alismalarin sonuglar: ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
Diger taraftan bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeyleri ile
medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmamuistir. Bu arastirmadan farkl olarak, Orhaner & Mutlu (2018) ise
saglk calisanlarinin motivasyon diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklhilastigini bulmustur. Bu
baglamda, arastirma bulgularinin farklilik gosterdigi soylenebilmektedir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile 0grenim diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmamuistir. Benzer sekilde, Limon (2019) ve Limon & Sezgin Nartgiin
(2020) tarafindan yapilan arastirmalarda da galisanlarin 6grenim diizeyi ile
degisim yorgunlugu diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski
bulunmamistir. Bu baglamda, arastirma bulgularinin alan yazin ile
ortistiigii.  goriilmektedir. Bununla birlikte, Brown (2016) yaptig:
arastirmada egitim diizeyi arttik¢a degisim yorgunlugunun azaldigini tespit
etmistir. Sahin (2021) ise ¢alisanlarin 6grenim diizeyi ile degisim yorgunlugu
diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur. Bu yontiyle,
arastirma bulgularmin farkliik gosterdigi soylenebilmektedir. Ote yandan
bu aragtirmada, saglk calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile 6grenim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmamigtir. Bu
arastirmadan farkl olarak, Orhaner & Mutlu (2018) ise saglik ¢alisanlarinda
motivasyon diizeylerinin egitimlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagtigini belirlemistir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
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bulunmustur. Buna karsilik, saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeyleri ile
gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmamustir. Bu
arastirmadan farkl olarak, Orhaner & Mutlu (2018) ise saglik ¢alisanlarinin
motivasyon diizeylerinin gelirlerine gore istatiksel olarak anlaml diizeyde
farklilastigini bulmustur. Bu yOniiyle, arastirma bulgularmin farkhilik
gosterdigi soylenebilmektedir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile idari ve saglik personeli olarak belirlenen meslekler arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik saptanmamugtir. Buna kargilik, saglik hizmetlerinde
calisan meslek gruplarmin idari hizmetlerde galisanlara gore motivasyon
diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin bulgular:
ile benzerlik gosteren Orhaner & Mutlu (2018)'nun arastirmasinda da saghk
calisanlarinin motivasyon diizeylerinin mesleklerine gore istatiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastig1 belirlenmistir. Ayni ¢alismada, doktorlar ve
idari personelin motivasyon diizeyleri diger meslek gruplarindaki
calisanlara gore istatiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunurken,
hemsireler ve temizlik personelinin ise oldukg¢a diisitk motivasyon
diizeyinde olduklar1 belirlenmistir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile calisma siiresi bir bagka ifadeyle mesleki deneyimi arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik saptanmamigstir. Degisim yorgunlugu ile mesleki
deneyim iligkisini ortaya koyan diger caligmalar incelendiginde farkh
arastirma bulgular ile karsilasilabilmektedir. Brown (2016) ile Camilleri et
al. (2019) yaptig1 arastirmalarda daha deneyimli ve daha uzun siire hizmet
veren hemsirelerin yeni mezun meslektaslarindan ¢ok daha yiiksek diizeyde
degisim yorgunluguna sahip oldugu saptanmistir. Elving et al. (2011) ise
gorev sliresinin degisim yorgunlugu {izerinde Onemli bir etkisinin
oldugunu, galisanlar orgiit tarafindan ne kadar uzun siire calistirilirsa
degisim yorgunlugunun o kadar fazla oldugunu belirlemistir. Bununla
birlikte, deneyim diizeyi arttik¢a degisim yorgunlugu diizeylerinin
azaldigini ortaya koyan arastirma bulgularina da rastlamak miimkiin
oldugu gibi (Limon, 2019; Limon & Sezgin Nartgiin, 2020), deneyim ile
degisim yorgunlugu arasinda anlamli bir iliski bulunmayan arastirma
bulgularina da rastlanabilmektedir (Brown, 2016; Sahin, 2021). Ayrica bu
calismada, saghk calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile ¢alisma stiresi
arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmustur. Bu bulguya gore,
saglik calisanlarinda deneyim arttik¢a motivasyon diizeyi de artmaktadir.
Benzer sekilde, Brown (2016) deneyimli hemsirelerin daha yiiksek is
tatminine sahip oldugunu bulmustur. Orhaner & Mutlu (2018) ise saghk
calisanlarinda galisma siiresi ile motivasyon diizeyi arasinda ters yonlii bir
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iliskinin oldugunu, ¢alisma siiresi arttikga motivasyon diizeyinin diistiigiinii
belirlemistir. Bu bakimdan, arastirma bulgularmin farkhilik gosterdigi
sOylenebilmektedir.

Bu arastirmada, saghk calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile calisma sekli degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmuistir. Saglik hizmetleri dogas1 geregi 7/24 saat esasina gore kesintisiz
sunulmasi gerektiginden saglik calisanlari giindiiz, nobet veya degisken
zamanl karma sekilde bir mesai diizeni ile calismaktadir. Arastirmada elde
edilen bulguya gore, karma sekilde ¢alisanlarin giindiiz mesaisinde ve nébet
usulti calisanlara gore degisim yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, hastanelerde gerceklesen sik ve yogun
degisim girislerinin getirdigi bikkinlik ve ezici yorgunlugun yaninda, mesai
seklinin karma yapida olmasindan dolay1 ¢alisma programinin esnekligine
bagh olusan belirsizligin bir nedeni olabilecegi diisiiniilebilir. Ote yandan,
saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile ¢alisma sekli degiskeni
arasinda da istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmistir. S6z konusu
bulguya gore, giindiiz mesaisinde gorev yapanlarin ndbet ve karma sekilde
calisanlara gore motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bulguya gore, saghik hizmetlerinde giindiiz mesaisinde
¢alismanin, uzun ve uykusuz gegen nobet saatlerinin getirdigi yorgunlugun
ve belirsizligin etkili oldugu bir mesai diizeninden daha avantajli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica, giindiiz mesaisinde ¢alismanin sadece saghk
meslek mensuplari i¢in degil, tiim meslek gruplari i¢in hayatin dogal akisina
daha uygun ve motive edici oldugu diistintilmektedir.

V.SONUC VE ONERILER

Saghk c¢alisanlarinda degisim yorgunlugu ve is motivasyonu
arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirma bulgularindan hareketle, alana
yonelik bazi1 degerlendirmeler ve Oneriler sunulabilir. Aragtirmada saghk
calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyi; yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve
caligma sekline bagl olarak degismektedir. Is motivasyonu diizeyi ise yas,
meslek, calisma sekli ve galisma siiresine gore degiskenlik gostermektedir.
Saglhk c¢alisanlarmin degisim yorgunlugu artttkca motivasyonlar:
azalmaktadir. Is motivasyonu ise saglik hizmetlerinde kalitenin artirilmasi,
performans ve verimlilik igin itici bir giictiir. Bu yoniiyle dikkatlice ele
alinmas1 gereken degisim yorgunlugunun, c¢alisanlarin is yapma
potansiyelleri {izerinde olusturdugu olumsuz etkiyle saglik hizmetlerinin
sunumu siirecine zarar verebilmesi miimkiindiir.

Saghk alaninda yasanan bas dondiiren gelismeler degisimi
kaginilmaz kilsa da siirekli, stk ve yogun degisim girisimleri saglhk
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¢alisanlar tizerinde zamanla bikkinliga ve ezici bir yorgunluga dontisebilir.
Bu durum ise organizasyonu degisimle hedeflenen diizeye getirme ¢abasini
basarisizlikla sonlandirabilir. Bu nedenle, saglk yoneticileri bagarili bir
degisim siireci i¢in degisim yorgunlugu kavramini iyice analiz etmelidir.

Saglik kurumlarinda degisim planlar1 tasarlanirken sahip olunan
insan kaynaklarinin yas ve cinsiyet dagilimi, is programlarinda uygulanan
calisma sekli gibi degisim yorgunlugu ile iligkili olan faktorler
degerlendirilmelidir. Ornegin; hemsirelik faaliyetleri ile ilgili bir degisim s6z
konusu oldugunda kadin saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu g6z ontine alinmalidir.
Hastane genelini ilgilendiren bir degisim girisiminde ise idari ve saghk
personellerinin degisim yorgunlugu ve motivasyon diizeylerine bagh olarak
degisim hizindaki farklilik ongoriilebilmelidir.

Saglik kurumlarinda c¢alisma sgsekline iliskin is programlar:
diizenlenirken, karma sekilde (giindiiz veya nobet) ¢alisanlarin degisim
yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek oldugu esas alinarak, daha dengeli,
doniistimlii ve adil galisma takvimleri belirlenmelidir. Boylece, degisim
donemlerinde saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerindeki farklilik en
aza indirilerek degisim basarisi genele yayillmis olacaktir. Saghk
calisanlarinda degisim yorgunlugu ile is motivasyonun iligkisi dikkate
alindiginda, performans degerlemesi c¢alismalarinda motivasyon
diizeylerinin meslek gruplarina gore degiskenlik gosterdigi varsayimi
onemlidir.

Sonug olarak burada yapilan ¢ikarim, degerlendirme ve Oneriler
arastirma bulgular1 kapsaminda yapilmis olup, saghk calisanlarinda
degisim yorgunlugu ve diger iligkili orgiitsel faktorler baglaminda daha
fazla arastirmaya ihtiyag vardir.
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THE EFFECT OF CHANGE FATIGUE ON WORK
MOTIVATION: A RESEARCH ON HEALTHCARE
WORKERS

EXTENDED ABSTRACT

Today, change is inevitable in organizational life for businesses
whose competitive power is getting more difficult. In this direction, many
organizations seek new opportunities by challenging the status quo and
starting a transformational change process (Appelbaum et al., 2015, Brown
et al., 2017). The health sector, where change is more intense than other
industries, is also exposed to constant pressure and numerous internal and
external stimuli to improve its processes, methods, and technologies
(Lawrence & Frater 2017, Milella et al., 2021). The need for change in the
health sector is essential for providing quality health care with the potential
to adapt to innovations and meet expectations (ileri & Arik 2018). However,
health services occur in a complex and dynamic environment influenced by
many factors based on collaboration between different disciplines.
Therefore, change in the health sector is often much more difficult, especially
when it involves changes in clinical practice, health professional priorities,
and differences in patient behavior (Amarantou et al., 2018).

Change fatigue is a reaction against the perception that too much
change is occurring and conceptualizes the harmful effects that change can
have on individuals (Leuschke 2017). Change fatigue is generally defined as
the perception that the changes in the organization will never end, that no
significant development or improvement has been made in the organization.
Therefore it is not worth participating in the shift (Winter 2013). According
to Dilkes et al. (2014), reluctance and exhaustion occur due to negative work
experiences due to many changes. Bernerth et al. (2011) state that employees
experience change fatigue as a perception that too many changes have taken
place. According to Elving et al. (2011), change fatigue should be considered
an individual reaction rather than a phenomenon that concerns the whole
organization. In the face of frequent change demands, when the burden of
change carried by employees who have to make constant efforts becomes
excessive, there may be adverse reactions such as uncertainty and quitting
the job. Employees who spend all their energy on change may become more
apathetic and reluctant to implement repeatedly imposed reforms (Bernerth
et al., 2011, Lyle 2013, Dilkes et al., 2014, Johnson 2016). Extremism, one of
the precursors of change fatigue, results from introducing new changes
without completing and assimilating the last change. This repeated process
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results in disorientation and dysfunction due to overstimulation (Elving et
al., 2011).

Motivation is one of the most important factors affecting human
behavior and performance. An individual's level of motivation can affect all
aspects of organizational performance (Yusoff et al., 2013). Work motivation
can be defined as “the individual's willingness to make and maintain efforts
towards organizational goals.” Health worker motivation occurs when there
is a harmony between individual and organizational goals and when
employees perceive that they can fulfill their duties (Franco et al., 2002). The
success of any health system largely depends on how motivated the health
workers are (Ankomah et al, 2016). The motivation of healthcare
professionals reflects the interaction between healthcare professionals and
their work environment and can potentially affect the delivery of healthcare
services (Weldegebriel et al., 2016). Healthcare delivery is labor-intensive,
and service quality, efficiency, and equity are directly mediated by
employees' willingness to fulfill their duties (Franco et al., 2002). Dedicated
and motivated healthcare professionals are essential to efficient and effective
service delivery that increases patient satisfaction, healthcare system
performance, and employee retention (Okello & Gilson 2015, Tripathy et al.,
2016).

The ability of healthcare businesses operating in a constantly
changing environment to compete in the sector by maintaining their
existence depends on their ability to respond quickly to changes with an
open system understanding and their ability to adapt to environmental
conditions. In such an environment, the willingness of health workers, who
have to experience frequent and intense changes, can be affected by the
fatigue of another change process that starts before the end. This situation,
called work motivation, plays a decisive role in health care quality by
affecting health workers' performance and working potential. For this
reason, by examining the relationship between change fatigue and work
motivation on health workers, the frequency and time of change in health
services can be predicted by looking at the change fatigue levels of
employees. Meaningful information can be obtained about the
differentiation of change fatigue and motivation according to demographic
variables such as working style and occupational groups. This information
is essential for guiding the administrative planning before the change in
health enterprises. Therefore, this research aims to examine the effect of
change fatigue on work motivation in healthcare workers.

In this study, descriptive findings were revealed by using a quantitative
research design. The research was designed as a descriptive and relational
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survey model to determine the current situation. A questionnaire consisting
of three parts was used to collect data in this study. Change Fatigue Scale,
Bernerth et al. It is a 7-point Likert-type measurement tool consisting of six
items and one dimension, developed by Ekingen & Yildiz (2021), for which
validity and reliability studies were conducted into Turkish. The Change
Fatigue Scale evaluates employees' interaction perceptions and social,
cognitive, and emotional consequences against the frequency of change in
the workplace. In this study, the Cronbach's Alpha coefficient of the change
fatigue scale was determined as 0.883. The Motivation Scale is a 5-point
Likert-type scale consisting of eighteen items and two dimensions,
developed by Orhaner & Mutlu (2018). In this study, the Cronbach's Alpha
coefficient of the motivation scale was determined as 0.936. The researchers
collected the data through Google Forms, one of the online data collection
methods, in October-November 2021. It takes 5-10 minutes to complete a
questionnaire. After the collected data were subjected to the editing process,
they were analyzed with statistical methods using the IBM SPSS Statistics
26.0 package program. The data were first subjected to the Kolmogorov-
Smirnov test for normality distribution and were found to be normally
distributed with 95% confidence (p>0.05). Since the data showed normal
distribution, t-test, simple linear regression analysis, and one-way analysis
of variance (ANOVA) in groups independent of parametric tests, Tukey
HSD, one of the Post-Hoc tests, was used to determine the difference
between groups. The research universe consists of healthcare professionals
over 18 working in the hospital. The research population decided that the
sample size of 354 people compared to 4500 people was sufficient. The
survey study tried to reach the whole universe, and 430 answers were
received as a basis for the analysis. Before the research, ethics committee
approval was obtained from Selcuk University Faculty of Health Sciences
Non-Interventional Clinical Research Ethics Committee with its decision
dated 29.09.2021 and numbered 2021/1636. After receiving the necessary
written permission from the university hospital where the research was
conducted, a questionnaire was applied with the informed consent of the
participants. In addition, the scale permissions were obtained by
communicating via e-mail with the researchers who developed/adapted the
scales used in the study.

The research group consists of 430 people, 51.2% female, and 48.8%
male. While the mean age was determined as 38.78+8.33, 81.2% of them were
married, and 47.2% were undergraduate graduates. The average income of
the participants was determined as 6119.40+5802.24 TL. The average
working time in the hospital is 12.53+7.73, and 37.9% of them have 15 years
or more experience. 58.8% of the participants work in health services and
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41.2% in administrative services. 62.8% of healthcare professionals work
during the day, 26% work on duty, and 11.2% work in a mixed manner. A
statistically significant difference was found between Change Fatigue and
gender, age, and working style. It was determined that women with an
income level of 3801 — 6000 TL compared to other income groups, those
under the age of 35 compared to those aged 45 and over, and those who work
in a mixed form compared to those who work in daytime shifts. A
statistically significant difference was found between motivation and
participants' age, occupation, and working time. The motivation levels of
those aged 45 and above are lower than those aged 35 and below, and the
motivation levels of those working in health services are lower than those
working in administrative services; It has been determined that the
motivation levels of those with 15 years or more experience are higher than
those with 9-14 years of experience, and those who work in daytime hours
are higher than those who work on shifts and mixed. Regression analysis
between change fatigue and motivation was found to be significant. 16.9%
of the change in basis is explained by the change fatigue scale (R2=0.169). The
increase in change fatigue negatively reflects motivation (3=- 0.216). Change
fatigue reduces the level of motivation.

This research primarily aimed to examine the effect of change fatigue on
work motivation in healthcare workers. In this context, health workers'
change fatigue and motivation levels were compared with their
demographic characteristics. The starting point of our research is that change
fatigue is a result of continuous organizational change, and this concept is
associated with the frequency and speed of change (Bernerth et al., 2011;
Elving et al., 2011; Limon, 2019) while increasing stress and workload during
organizational change periods. It is based on the assumption that the
overwhelming fatigue caused by the disease may have some negative
consequences for healthcare professionals (Hansson et al., 2008). Based on
the findings of this research, which examines the relationship between
change fatigue and work motivation in healthcare workers, some
evaluations and suggestions for the field can be presented. The level of
change fatigue of health workers in the research; varies depending on age,
gender, and working style. The story of work motivation goes according to
age, profession, working style, and working time. As change fatigue of
health workers increases, their motivation decreases. On the other hand,
work motivation is a driving force for improving quality, performance, and
efficiency in health services. It is possible that change fatigue, which should
be handled carefully in this respect, may harm the process of providing
health services with a negative impact on the potential of employees to do
business.
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Amag: Bu ¢calismanin amaci psikolojik giivenlik ile sorun bildirme niyeti arasindaki
iliskiyi incelemektir. Calismada psikolojik giivenligin sorun bildirmenin tiirleri olan
i¢sel ve dissal sorun bildirme niyetlerine etkisi ile eylemsiz kalma niyetine etkisi ele
alinmigtir.

Yontem: Hipotezlerin testi igin Atatiirk Universitesi Acgikogretim Fakiiltesi
biinyesinde Isletme Lisans Programinda 6grenim goren 6grencilerden halihazirda
bir isletmede c¢alisanlar arasindan 1053 kisiden anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Toplanan verilerle korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Bulgular: Analizler sonucunda psikolojik giivenligin bir biitiin olarak sorun
bildirme niyetini artirdigt bulunmustur. Ayrica psikolojik giivenligin sorun
bildirme niyetinin her iki tiirtinii (i¢sel-dissal) olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Buna
karsin eylemsiz kalma niyetini azaltti§i bulgusuna ulasilmistir. Ek olarak yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve idari gorev gibi demografik degiskenler acisindan sorun
bildirme niyetinde farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
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bu degiskenler acisindan sorun bildirme niyetinde anlamhi bir farklilik
gozlenmemistir.

Sonug: Yoneticiler ¢alisanlarinin psikolojik giivenlik algisini artirmak igin orgiitte
gerekli adimlar1 atmalidir. Bu sayede Orgiit ici yanhs davramislarin raporlanmasi
kolaylasacak olup denetim etkinligi artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giivenlik, Sorun Bildirme, Sorun Bildirme Niyeti

A RESEARCH TO INVESTIGATE THE RELATIONSHIP
BETWEEN WHISTLEBLOWING INTENTION AND
PSYCHOLOGICAL SAFETY

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to investigate the relationship between psychological
safety and whistleblowing intention. In this study, the effects of psychological safety
on two types of whistleblowing intentions, namely internal and external
whistleblowing intentions are examined. Also the impact of psychological safety on
intention to non-action is discussed.
Method: To test the hypotheses, data were collected from 1053 people who are
currently working in a business, among students studying in the Undergraduate
Program in Business Administration at Atatiirk University Open Education Faculty
by survey method. Correlation and regression analyses were conducted.
Findings: As a result of the analyses it was observed that as psychological safety
increases whistleblowing intention in total also increases. It was also found that
psychological safety has a positive effect on both internal and external
whistleblowing intentions. On the other hand, it was found that psychological safety
decreases the intention to non-action. In addition, it was examined whether
whistleblowing intention level differs according to some demographic variables
such as age, gender, education level and administrative duty. The results showed
that there was no statistically significant difference in whistleblowing intention
levels according to these demographic variables.
Results: The managers must take action to support employees’ psychological safety
perception. In this way it will be easier to report wrongdoings in the organization
and the effectiveness of control function will be higher.

Keywords: Psychological Safety, Whistleblowing, Whistleblowing Intention

I.GIRIS

Isletmelerin bircogu hizla degisen ve gesitlenen ihtiyaglar
karsilamak amaciyla yapisal olarak degisim gostermis ve her kitadan insana
hizmet vermek igin kiiresellesmistir. ~Kiiresel ¢apta hizmet sunmaya
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baslamalar1 ve karsi karsiya kaldiklari rekabetin gittikge siddetlenmesi
onlar1 zamanla farkli yerlerde faaliyet merkezleri kurmaya mecbur
birakmistir. Cografi yayilimin arttigi bu ortamda Orgiitiin yonetimi
zorlasmis olup Ozellikle zorluk yasanan fonksiyonlardan biri denetim
(kontrol) olmustur. Biiyiik isletmeler bir¢ok farkli yerde binlerce ¢alisanla
faaliyet gosterirken ¢ok sayida ve birbirinden uzak bir ¢alisma diizeninde
klasik denetim faaliyetleri yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle denetim
mekanizmalarinda yeni yaklasimlarla rekabet avantaji yakalamak
hedeflenmekte olup benimsenen yaklasimlardan biri de sorun bildirmedir.
Calisanlarin denetim faaliyetlerine katildig1 sorun bildirme mekanizmasi
onlarin orgiit i¢i yanlis davranislar1 fark ettiklerinde bunu bildirmesi
anlayisina dayanir. Sorun bildirme eylemi bir¢ok yanlisin fark edilmesi ve
ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik yarara sahip olsa da calisan i¢in sorun bildirme
kararin1 vermek kolay bir is degildir. Sorun bildirmenin kavramsal igerigi ile
ilgili gortis cesitlilikleri ve bu olgunun bircok kesimce ispiyonculuk olarak
goriilmesi  nedeniyle sorun bildiren kisi olumsuz sonuglarla
karsilasabilmektedir. Bu yiizden sorun bildirme sisteminin aktif ve saghkli
sekilde isleyebilmesi i¢in c¢alisanlarin sorun bildirme niyeti
gliclendirilmelidir. Sorun bildirme niyetini gli¢lendirecek ve g¢alisanlar:
farkina vardiklar1 sorunlari ilgili birim veya kisilere iletmeye tesvik edecek
faktorlerden biri de psikolojik giivenliktir. Bu ¢alismada psikolojik giivenlik
ortaminin saglanmasinin kisilerin sorun bildirme niyetine etkisi
incelenmektedir. Ayrica gesitli demografik faktorlerin sorun bildirme niyeti
ile iligkisi de ele alinmaktadir. Alan arastirmasi kapsaminda Atatiirk
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi'nde Isletme Lisans Programinda
ogrenim goren ve halihazirda bir isletmede c¢alisan 1053 Ogrenciden
cevrimigi anket teknigiyle veri toplanmistir. Toplanan veriler agiklayic
faktor analizine tabi tutulmus, degiskenlerin yapisal Ozellikleri ve
glvenilirlik diizeyleri incelenmistir. Ardindan korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmis ve bulgular ortaya konmustur. Son olarak arastirmanin
sonuglari tartisilmis, kisitlar1 belirtilmis ve gelecekte yapilacak arastirmalar
i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

II. TEORIK CERCEVE
2.1. Sorun Bildirme Niyeti

Biiyiiyen ve kiiresellesen Orgiitlerde yonetimin ¢alisanlar1 kontrolii
giderek zorlasmaktadir. Yeni denetim araglar1 gelistirme ve etik
uygulamalar1 tesvik etme gibi yollarla ¢alisanlarin etik dis1 ve/veya yasa dis1
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davraniglarinin 6niine gegilmeye calisilsa da 6zellikle son 30 yilda orgiitsel
yanlis davranislarin sayis1 giderek artmistir. Denetimi kolaylastirmak ve
daha islevsel hale getirmek icin etik davrams siirekli tesvik edilmeye
¢alisiimaktadir. Bunun yaninda denetimle ortaya ¢ikarilamayan veya fark
edilemeyen yanlislar1 saptama gorevi artik ¢alisanlara kadar indirgenmis
vaziyettedir; ¢linkii bazen Orgiitiin mevcut veya eski galisanlar1 bu tiir
yanliglara tanik olabilmekte veya bazen bunlar1 yoneticilerden 6nce fark
edebilmektedir (Bather & Kelly, 2005:2-3). Dolayisiyla etik digs
uygulamalarin  agiga  ¢ikarilmasmna  dayanan  “sorun  bildirme
(whistleblowing)” yanlislarin fark edilmesinde kilit bir oneme sahiptir.
Sorun bildirme kavrami galisma yasaminda ve literatiirde ¢okga yer
almasina karsin hala evrensel olarak kabul gormiis bir tanima sahip degildir.
Bu olguyu inceleyen arastirmacilar sorun bildirmenin tanimini yapmaya
calismistir; ancak olgunun kapsaminin ¢ok genis ve tartismali olmasi
sebebiyle ortaya farkli tanimlar ¢ikmigtir (Ozgener vd., 2018:195). Donkin et
al. (2008) bir orgiitte daha once gorev almis veya halihazirda gorev alan
¢alisanlarin karsilastiklar1 etik dis1 ve yasalara aykiri davraniglari ve
uygulamalar:1 bildirmelerini sorun bildirme olarak tanimlamistir (Baltaci,
2017:399-400). Jubb’un (1999) taniminda ise siipheli davranislarin da sorun
bildirme nedeni oldugu belirtilmigtir. Jubb kavrami; bir isletmede yasaya
aykiri, stipheli ve yanlis oldugu diistiniilen onemli bir davranisin veya
uygulamanin oniine gecilmesi ve diizeltilmesi i¢in eski/mevcut bir ¢alisanin
ilgili otoritelere bilgi vermesi olarak tanimlamustir (Jubb, 1999:77).

Sorun bildirme niyeti bir¢ok yonden sorun bildirme eyleminin
temelini olusturur (Chang et al., 2017:3). Sorun bildirme niyeti, bir yanlisin
fark edilmesinden sonra sorun bildirme karar1 verme asamasinda kisinin
deger yargilarmin onu ne derece eyleme ittigini gosterir. Kisinin niyeti
glicliiyse fark edilen yanlisin durumu, agirlig1 veya ifsa edilecek kisinin
kimligi ne olursa olsun kisi sorun bildirme eylemini gerceklestirecektir (Iko
Afe et al, 2018:4). Bu nedenle sorun bildirme niyetine gore sorun
bildirmenin sonuglar1 da farklilasacaktir (Mesmer-Magnus & Viswesvaran,
2005:279).

2.2. Psikolojik Giivenlik

Psikolojik giivenlik kavrami ilk olarak 1965 yilinda ortaya atilmus
olup Schein ve Bennis psikolojik giivenligin calisanlarin kendilerini orgiitte
glivende hissetmelerine ve zorluklarla basa ¢ikabileceklerine inanmalarina
yardimci olacagini 6ne stirmiistiir (Edmondson & Lei, 2014: 24-25). William
Kahn makalesinde psikolojik giivenligin calisamin is hayatinda imajini,
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statlistinii veya isini kaybetme korkusu olmadan c¢alismasini ve isinde
kendini gostermesini saglayan duygu ve diislince olarak nitelendirmistir.
Kahn’a (1990:708) gore calisan psikolojik olarak giivende hissederse kendini
rahatca  goOsterebilir;  diislincelerini  agiklamaktan  ¢ekinmez ve
sOylediklerinden dolay1 kendini savunmak zorunda kalmaz. Bu sayede
calisanlar icraatlar1 ve sOylemleri ile Orgiite katki saglayacaklarmi
diistintirler (1990:708). Edmondson’a (2003:4) gore psikolojik giivenlik;
kisilerin is hayatinda alacaklar: riskler neticesinde ne gibi sonuglarla karsi
karsiya kalacaklari algisidir. Karar verme noktasinda kisi “eger bunu
yaparsam isin sonunda elestirilir, kiiciik distiriiliir ya da cezalandirilir
miyim?” endisesine kapildiginda psikolojik giiven devreye girer ve kisiyi
gerekli olan1 yapmasi igin tesvik eder. Psikolojik giivenligin kisilerin yeni
seyler 6grenmesine ve yeni yollar denemesine yardimci oldugu, kisinin yeni
yollar denerken oniindeki yolun kendisi igin 6ngoriilebilir ve acik olmasin
sagladig belirtilmistir. Kisinin kendini giivende hissettigi icin degisikliklere
acik olacagi ve kayg1 hissetmeyecegi vurgulanmistir (Schein,1993:85-92).

III. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgﬁtler ¢alistirdiklar1 her bireyin sorumluluklariin bilincinde,
yasalara ve etik kurallara dikkat eden kisiler olmasini beklemektedir; ancak
kurallarin ¢izdigi ¢izginin digma ¢ikan c¢alisanlara rastlamak her zaman
miimkiindiir. Bu kisilerin saptanmasinin zor olmasi nedeniyle orgiitlerde
denetim kisi bazinda, bir baska deyisle beserl kaynaklarla yapilmak
istenmektedir. Orgiitler ~denetimi  kolaylastirmak ve/veya kendi
denetimlerinden kagan uygunsuz davraniglar1 saptamak adma
calisanlarindan birbirlerini denetlemesini beklemektedir.

Calisanlar Dbirbirlerini denetlese bile sorun bildirme eylemini
gerceklestirmek tamamen kisinin inisiyatifindedir. Yanhs davranisa tanik
olan veya bunu fark eden kisi eger isterse bu yanlisi bildirebilir. Bu nedenle
sorun bildirme eylemi Orgiitlerin denetleme sorunlarina biiyiik katk:
saglayacak gibi goriinse de bu eylemi gergeklestirmenin oniinde birgok
psikolojik engel vardir. Kisinin yanlis davramisi ortaya ¢ikarma niyeti
alinmasi gereken bu zor karari alip alamayacagini belirlemede etkilidir.
Buradan yola ¢ikarak birgok arastirmaci sorun bildirme niyetini artirmak
icin neler yapilabilecegi konusunda ve kisinin daha kolay sorun bildirme
eyleminde bulunmasina yol agacak faktorlerin neler oldugunu belirlemek
amaciyla arastirmalar yapmistir. Bu ¢alismada da bu faktdrlerden biri
oldugu diistiniilen psikolojik gilivenligin sorun bildirmeye etkisi
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degerlendirilmistir. Literatiir incelendiginde bu iki degisken arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalarin az sayida oldugu ve pek cogunun yurt disinda
yuritildiugi gorilmistiir. Tiirkiye’de gerceklestirilen bir alan arastirmasina
dayali olarak sonuglar ortaya koyacak olan bu arastirmanin literatiire katk:
sunmas! hedeflenmektedir. Ek olarak bu arastirma ile psikolojik giivenligin
igsel ve digsal sorun bildirme niyeti {izerindeki etkisi karsilagtirilacaktir.
Bunun yaninda psikolojik giivenligin kisinin sessiz kalmayi, yani
eylemsizligi se¢mesi tizerindeki etkisi de incelenmektedir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi
Psikolojik giivenlik ile sorun bildirme niyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen baglica ¢alismalarda ulasilan bulgular asagida 6zetlenmistir:

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran'in (2005) calismasinda sorun
bildirme niyeti, sorun bildirme davramisi ve sorun bildirme sonrasi
misilleme konularimi isleyen veya bunlara deginen 21 ¢alismanin meta-
analizi yapilmistir. Psikolojik giivenlik faktorlerinden olan orgiitsel destek
ve liderligin sorun bildirme niyetine etkisi ortaya konmustur. Ulasilan
bulgulara gore kisiler orgiitsel destek sayesinde kendini daha fazla giivende
hisseder. Boylece orgiitsel destegin sorun bildirme niyetini ve eylemini
gliclendirdigi gortilmiistiir. Bulgular ayn1 zamanda orgiitsel destegin sorun
bildirmenin kendisindense sorun bildirme niyetine etkisinin daha fazla
oldugunu gostermistir. Diger bir faktor olan liderligin ise yine ayni sekilde
sorun bildirme niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu, ancak sorun
bildirme eylemini olumsuz etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu
liderin desteginin sorun bildirme niyetini giiclendirdigi ama yine de liderin
sorun  bildirme eyleminin gergeklesmesini istemedigi seklinde
yorumlanmustir.

Anugerah, Abdillah ve Anita (2019) otantik liderlik ile i¢sel sorun
bildirme niyeti arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik roliinii ve
psikolojik giivenligin ig¢sel sorun bildirme niyeti ile iliskisini incelemistir.
Endonezya’da 349 calisandan toplanan verilerin analiziyle ulasilan
bulgulara gore liderin olusturdugu psikolojik giiven ortamu kigiler arasinda
gliveni ve karsilikli saygiy1 artirir. Psikolojik giivenlik ortami her anlamda
¢alisanlarin rahat hissetmelerini saglar. Sorun bildirme c¢ergevesinden
bakildiginda da herhangi bir olumsuz geri doniisiin olmayacagini bilmek
kisileri rahatlatir ve i¢sel sorun bildirme niyetini artirir.

Liu vd. (2015) Giiney Cin’de hizmet veren telekomiinikasyon
sirketinin 725 calisanindan anket yontemi ile veri toplamis ve analizler
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gerceklestirmistir. Bu arastirmacilar ahlaki muhakemenin kisileri sorun
bildirmeyi bir gorev olarak gormeye yonelttigini ve otantik liderligin de
ornek tegkil etmesi sayesinde c¢alisanlarin daha rahat sorun bildirme
eyleminde bulunmasina olanak sagladigini gozlemlemistir. Bunun yaninda
¢alisanlar arasinda ve galisanla lider arasinda olumlu bir diyalog ve giiven
ortaminin kurulmasi onlarin rahatga fikir ve sikintilarini dile getirmesini
saglamakta, bu da sorun bildirme niyetini artirmaktadir. Liderin sagladig1
psikolojik gilivenlik ortami sayesinde kisiler i¢sel sorun bildirme eylemini
gerceklestirirse daha az risk altinda olacaginm diistinmektedir.

Malik ve Nawaz'in (2018) psikolojik giivenligin etik liderlik ile igsel
sorun bildirme niyeti arasindaki iliskide aracilik roliinti arastirmistir. Bu
arastirmada Pakistan’da bulunan en biiyiik bes bankanin toplam 233
calisanindan veri toplanmig olup analizler sonucunda psikolojik giivenligin
aracilik roliiniin oldugu gozlenmistir. Etik liderlik sayesinde ¢alisanlar sorun
bildirme eyleminde bulunduktan sonra hain degil de yanlis1 ortaya
cakardiklari i¢in kahraman olarak lanse edileceklerini bildiklerinden rahatga
bu eylemde bulunabilirler. Bunun yaninda biiyiiyen orgiitler kurumsal imaji
korumaya Onem gosterirler. Kurumsal imajlarim1  korumanin ve
gliclendirmenin en O©nemli yollarindan biri de etik davraniglar
onemsemektir. Bu nedenle orgiitlerin her tiirlii etik davranis1 desteklemesi
gerekir. Orgiit igi yanls davraniglarin ortaya gikarilmasini saglayan sorun
bildirme eylemi i¢in de bu tiir destekleyici giiven ortamina ihtiyag
duyulmaktadir.

Cassematis ve Wortley (2013) kisisel faktorlerin sorun bildirme
niyetine etkisini incelemistir. Avusturalya’da 6zel sektorde ¢alisan ve daha
once “calisirken sorun bildirenler” projesinde gorev almis 188 kisiden veri
toplanmistir. Arastirmacilar sorun bildiren kisilerin bildirmeyenlere gore
daha az korku hissettigini, kisi kendisini ne kadar rahat hissederse sorun
bildirme niyetinin de o kadar arttigini tespit etmistir. Kisilerin olas1 bir
misillemeden korkmalar1 onlari sorun bildirmekten uzaklastirmaktadir.
Ayrica yanlis davranisa sahit olan kisinin kisisel ¢gikarlarini géz oniine alarak
hangi eylemin kendisine faydasmin olacagina bakip sorun bildirme karar:
aldig1 da goriilmiistiir.

Liyanarachchi ve Newdick (2009) misilleme korkusunun ve kisilerin
ahlaki muhakeme diizeylerinin sorun bildirme niyetine etkisini incelemistir.
Hazirlanan {i¢ sorun bildirme senaryosu Yeni Zelanda’da yasayan ve
mubhasebe egitimi goren 54 dgrenciye yoneltilmistir. Misillemelerin sorun
bildirme niyetine etkisini inceleyen arastirmacilar, daha az misilleme
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korkusu iginde olan kisilerin sorun bildirme niyetlerinin daha fazla
oldugunu One stirmiistiir. Elde edilen bulgulara gore daha rahat bir ¢alisma
ortaminda kisiler kendilerini psikolojik olarak giivende hissedecek ve olasi
misilleme girisimlerinden korunacaktir. Bu da kisileri sorun bildirmeleri i¢in
cesaretlendirecektir.

Park, Rehg ve Lee (2005) sorun bildirme niyetinin kiiltiirle
baglantisini incelemistir. Arastirmada toplumsal kiiltiiriin yan sira orgiitsel
kiiltiirtin etkisi de ele alinmustir. Yazarlar sorun bildirmeye bakis agisinin
kisilerin sorun bildirme niyetlerini etkiledigini 6ne siirmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore sorun bildirme konusunda orgiit i¢inde olusturulan olumlu
hava kisilerin kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini saglar. Bu sayede
kisiler yanlig davranisa taniklik ettiklerinde rahatca sorun bildirebilir. Orgiit
kiiltiirtiniin olusturdugu olumlu hava ayni1 zamanda sorun bildirme sonras:
kigilerin olasi misilleme korkularimi da ortadan kaldirir. Kisiler misilleme
korkusu olmadan kendilerini giivende hissedip sorun bildirme eyleminde
bulunabilir.

Nayir ve Herzig (2012) kisisel deger yonelimlerinin digsal ve isimsiz
(anonim) sorun bildirme tercihlerine etkisini inceledikleri c¢alismada
Tiirkiye’de gesitli sektorlerdeki sirketlerden 327 yoneticiden veri toplamustir.
Sonuglara gore bireycilik ile digsal sorun bildirme arasinda giiglii bir iliski
vardir.

Alleyne et al, (2018) orgiitsel destegin ve grup icinde sorun
bildirmeye bakis agisinin sorun bildirme niyetine etkisini arastirmistir.
Barbados’ta muhasebe firmalarinda c¢alisan 114 muhasebeciden anket
teknigi ile verilerin toplandig1 arastirmada ulasilan bulgulara gore grup
icinde sorun bildirmeye karsi olumlu bir bakis agis1 hakimse bu durum
gruptakilerin hem ig¢sel hem de digsal sorun bildirme niyetlerini olumlu
etkiler. Bunun yaninda Orgiitsel destegin azalmas: digsal sorun bildirmeyi
artirmaktadir.

Cesitli calismalarda demografik degiskenler ile sorun bildirme
olgusu arasindaki baglanti da ele alinmistir. Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran (2005) yas, cinsiyet, is seviyesi, egitim diizeyi ve calisma yiliyla
sorun bildirme niyeti arasindaki iligkiyi incelemistir. Meta-analiz yontemi ile
21 makaleden alinan 26 orneklemden elde edilen 193 korelasyon iligkisi
incelenmistir. Bulgulara gore yash ¢alisanlar genglere gore sorun bildirmeye
daha yatkindir. Kadin calisanlar erkeklerden daha fazla sorun bildirme
eyleminde bulunurken cinsiyet farkliliklarinin sorun bildirme niyetine
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etkisine dair bir bulguya rastlanmamustir. Kisilerin bir idari gorevinin olmasi
sorun bildirme niyetlerini artirmaktadir. Egitim diizeyi ile sorun bildirme
niyeti arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuistir.

Keenan (2002) yaptig1 arastirmada idari goreve sahip olmanin sorun
bildirme niyetini artirdig1, ayrica kisilerin yetkileri arttik¢a sorun bildirme
niyetlerinin de arttig1 sonucuna ulagmistr.

Gilligan (1982) galismasinda kadinlarin erkeklere gore daha fazla
ahlaki farkindaliga sahip oldugu ve sorun bildirme niyetlerinin de daha
fazla oldugu sonucuna ulasmuistir.

Keenan (1995) bagka bir ¢alismasinda cinsiyet farkliliginin sorun
bildirme niyetine etkisini incelemis ve erkeklerin kadinlara gore daha fazla
sorun bildirme niyeti tagidig1 bulgusuna ulagmustir.

Park, Rehg ve Lee (2005) egitim seviyesinin artmasmin sorun
bildirme niyetini az da olsa olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmstir.
Orgiitte caligma siiresiyle sorun bildirme niyeti arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmamuistir. Valentine ve Godkin (2019) yas ve cinsiyetin sorun bildirme
niyetine etkisini inceledikleri c¢alismada olgun kisilerin genglere gore,
kadinlarin da erkeklere gore sorun bildirme niyetinin daha ytiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalarin bulgularindan hareketle psikolojik
giivenlik ortammin hem igsel hem de dissal sorun bildirme niyetini
artiracagi, eylemsiz kalma niyetini ise azaltacag1 ongoriilmektedir. Ayrica
gesitli demografik degiskenler agisindan c¢alisanlarin sorun bildirme
niyetinde farkliliklar olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler gelistirilmigtir:

Hi: Calisanin psikolojik giivenlik algis1 giiclendikge sorun bildirme
niyeti artar.

Hz: Calisanin psikolojik giivenlik algisi giiclendikce igsel sorun
bildirme niyeti artar.

Hs: Calisanin psikolojik giivenlik algisi giiglendikge dissal sorun
bildirme niyeti artar.

Ha: Calisanin psikolojik giivenlik algisi giiclendikge eylemsiz kalma
niyeti azalir.

Hs: Yas arttik¢a sorun bildirme niyeti de artar.
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He: Kadinlarin sorun bildirme niyeti erkeklere gore daha fazladur.
Hz: Egitim seviyesi ylikseldikge sorun bildirme niyeti artar.
Hs: Idari géreve sahip kisilerin sorun bildirme niyeti daha fazladur.

Yukaridaki hipotezler asagida Sekil 1’de arastirma modelinde
gosterilmistir:

—ﬁ— YAS
'SORUN BILDIRME NIiYETi |
—%— CINSIYET
iCSEL SORUN
|| BILDIRME NiVETi <
PSIKOLOJIK
GUVENLIK —ﬂ— EGITIM DURUMU
| DISSAL SORUN.
BILDIRME NiYETi
—@— iDARI GOREV
EYLEMSIZ KALMA
NIYETi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Isletme
Lisans Programinda 6grenim goren 0grencilerden bir isletmede ¢aligsanlar
ana kiitle olarak segilmistir. Bu programda 6grenim goren o6grencilerin
Tirkiye'nin gesitli illerinde bulunan isletmelerde c¢alismasi ve bu
anakiitleden secilen orneklem sayesinde arastirmanin farkli sektorlerin
birlikte incelenmesine imkan tanimasi Orneklemin c¢alismanin amacina
uygunlugunu ortaya koymaktadir. Ayrica aragtirmanin pandemi déneminin
sosyal etkilesim agisindan getirdigi yogun sinirlamalar altindaki bir
donemde gerceklestirilmesi sebebiyle secilen 6rnekleme ulagim kolaylig:
onemli bir avantaj olmustur. S6z konusu fakiiltenin verilerine gore aktif
ogrenci konumunda 8802 kisi bulunmaktadir. Bu ana kiitleden % 95 giiven
diizeyinde % 5 hata pay1 ile secilecek minimum 6rneklem biiyiikligii 368
olarak hesaplanmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu
baglamda sistemde kayith 8802 &grenciye Atatiirk Universitesinin
kullandig1 6grenci bilgi sistemi (OBS) ve 6grenme yonetim sistemleri (LMS:
Learning Management System) {izerinden anket g¢evrimigi olarak agilmistir.
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Bu sistemler tizerinden 6grenciler istege bagli olarak anketi cevaplamistir.
Belirlenen veri toplama siiresinde evrenin % 36’s1 olan 3168 6grenci anketi
cevaplamaya baslamistir; ancak bu ogrencilerin sadece % 33,2’si anketi
tamamlamistir. Evrenin %11,9’undan dontis alinmis, 1053 kisiden veri elde
edilmisgtir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu calismada nicel arastirma yaklasimi benimsenmis olup ¢evrimigi
anket uygulamasiyla veri toplanmistir. Soru formunu olusturulurken daha
once bir¢ok calismada kullanilmus, giivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis
Olgekler segilmistir. Soru formu {i¢ boliimden olusmakta olup ilk boliimde
demografik sorular yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi, calistig1 sektor, idari gorevinin bulunup bulunmadigr ve calistig:
kurumdaki ¢alisma stiresi Ol¢iilmektedir.

Ikinci boliimde sorun bildirme niyetini 6lgen sorular bulunmakta
olup Park vd.’nin (2005) gelistirdigi 9 soruluk dlgek kullanmilmstir. [lk tic soru
dissal sorun bildirme niyetini, sonraki 4 soru i¢sel sorun bildirme niyetini ve
son 2 soru da eylemsiz kalma niyetini 6lgmektedir.

Son boliimde ise Liang vd.'nin (2012) gelistirdigi 5 soruluk psikolojik
giivenlik 6lgegi kullanilmistir. Hem sorun bildirme niyeti hem de psikolojik
glivenlik algis1 Olgekleri 51i likert tipindedir. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum). Bu
Olgekler daha once Tiirkgeye uyarlanmis olup (6rnegin Yilmaz, 2015;
Soyalin, 2019) yapilan calismalarda gegerli ve giivenilir sonuglar elde
edilmistir.

IV. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Demografik degiskenlere iliskin bulgular sOyle 0zetlenebilir:
katilmalarin % 50,9’u kadin, % 49,1’i erkektir. Katilimcilarin % 34,5’inin 26-
34 yas grubunda iken % 33,7’si lise veya alti bir mezuniyet derecesine
sahiptir. Calisma alani agisindan dagilima bakildiginda katilimcilarin %
16,1’inin egitim, %14,8'inin ise saghk alaninda galistif1 gozlenmektedir.
Katilimailarin % 45,9"u ise soru formunda yer verilen alanlarin disinda kalan
alanlarda calistigini belirtmek tiizere diger segenegini isaretlemistir.
Katilimcilarin % 37,9’u idari goreve sahiptir ve calisma siiresi 1 ila 5 yil
olanlar 6rneklemin % 37,4’tinti olusturmaktadar.
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Sorun Bildirme 4.2. Acgiklayic1 Faktor Analizi

Niyeti Ile Aciklayia faktor analizi yapmadan Once verilerin faktor analizine

ch;skal(;!i(k uygun olup olmadigr kontrol edilmistir. Bu ayrimin yapilabilmesi igin
uveni . Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Bartlett Kiiresellik Testinin sonucu

Arasindaki . . e - o R ..

AR incelenmistir. Her iki 6l¢ek i¢in de bulgular verilerin faktor analizine uygun

Iliskinin o

. ) oldugunu ortaya koymaktadir.

Incelenmesine

Yonelik Bir Sorun bildirme niyetine iliskin 9 maddelik Olgege aciklayici faktor

Arastirma analizi uygulanmis olup bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir:

98 Tablo 1.

Sorun Bildirme Niyetine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

(72}
8 o
- -
g > F =
T =1
5 5 & = %
>‘: 1Yo} c E <
0 Y 2 5] e
- (@) -4 'E'_‘ [~
= N S 1) e
= O <« = o
1.Faktor: icsel Sorun Bildirme Niyeti 4,006 44,512 44,512 0,864
Dogrudan bagh calistigim tistiime (amirime) olay1
e 1 0,787
bildirirdim.
Calistigim isletmede iist seviyedeki yoneticilerime
e 1 0,786
olay1 bildirirdim.
Calistigim isletmedeki resmi raporlama kanallarin
0,617
kullanirdim.
Calistigim isletmedeki igsel siirecleri izleyerek 0,709

(prosediirleri takip ederek) olay: bildirirdim.
2.Faktor: Digsal Sorun Bildirme Niyeti 1,766 19,624 64,136 0,826
Calistigim isletmenin disindaki kanallara (6rnegin

ilgili devlet kurumlarina, basina vb.) bildirirdim. 0,802
Calistigim isletmenin disindaki ilgili yetkililere
e 1 0,784
bildirirdim.
Kamuoyuna (halka) olay1 aciklardim. 0,649
3.Faktor: Eylemsiz Kalma Niyeti 1,165 12,945 77,081 0,891
Sergilenen yanlis davrars hakkinda sessiz 0.901

kalirdim.

Yanlis davranisi hi¢ fark etmemis gibi davranirdim. 0,901

Tablo 1'de goriildiigii tizere sorun bildirme niyeti Olgegi 3 alt
boyuttan olusmustur ve agiklanan toplam varyans degeri % 77,081"dir. Ttim
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faktorlerin Cronbach Alfa katsayisi 0,7'den yiiksek bulundugundan her tig Sorun Bildirme

faktoriin igsel tutarhliga sahip oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 1999). Niyeti Ile
o iy Psikolojik
Psikolojik giivenlik Olgegine iliskin 5 maddeye aciklayict faktor Giivenlik
analizi uygulanmis olup sonuglar Tablo 2’'de gosterilmistir: Arasindaki
Tablo 2. iliskinin
Psikolojik Giivenlik Olgegine iligkin Acgiklayic1 Faktor Analizi Incelenmesine
? Yonelik Bir
g
s @ Arastirma
2 § «
: g > =
2 -~ & = 99
= - % > <=
~ Y c <
= 80 « = 8
He) ] [} Ne]
-— Q -4 — [=
% N T B8
=~ 0 < = o
1.Faktor: Psikolojik Giivenlik 3,415 68,305 68,305 0,882
Calistigim isyerinde isimle ilgili gercek 0687
duygularimi ifade edebilirim. ’
Calistigim isyerinde diisiincelerimi 6zgiirce ifade 0783

edebilirim.

Calistigim isyerinde ¢alisanlarin gergek
duygularmi agikca ortaya koymasi memnuniyetle 0,704

karsilanir.
Calistigim isyerindeki diger ¢alisanlardan farkl

s . o . 0,646
fikirlere sahip olsam bile hi¢ kimse beni ayiplamaz.
Calistigim isyerinde gergek diisiincelerimi ifade
etmenin bana zarar vereceginden endise 0,595

duymuyorum.

Tablo 2'de goriildiigli tlizere psikolojik gilivenlik Olgegi tek
boyutludur ve agiklanan varyans degeri % 68,305’tir. Ayrica Cronbach Alfa
degeri olgegin igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Bu ¢aligmada ele alian degiskenlerin normal dagilim kalibini 6nemli
olctide ihlal etmedigi belirlenmistir. Tablo 3’te psikolojik giivenlik ile sorun
bildirme niyeti arasindaki iligkiler gosterilmistir:



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1):87-112. DOI: 10.22139/jobs.1012565

Sorun Bildirme Tablo 3.

Niyeti Ile Sorun Bildirme ile Psikolojik Giivenlik Arasindaki Iliskiler
Psikolojik Degiskenler 1 2 3 4 5
Giivenlik 1. Psikolojik Giivenlik 1 0,299** 0,226 0,344**  -0,189**
Arasindaki 2. Sorun Bildirme Niyeti

. 0,299** 1

Iliskinin (Genel)

Incelenmesine 3. Digsal Sorun Bildirme Niyeti 0,226** 1 - -
Yonelik Bir 4. Icsel Sorun Bildirme Niyeti  0,344** - 1 -
Arastirma 5. Eylemsiz Kalma Niyeti -0,189** - - 1
100 (** p<0,01)

Tablo 3’e bakildiginda sorun bildirme niyeti (genel) ile psikolojik
glivenlik arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu anlagilmaktadir (r= 0,299 ve p<0,01). Baska bir ifade ile psikolojik
glvenlik arttik¢a sorun bildirme niyeti de genel olarak artmaktadir. Ayrica
tabloda psikolojik giivenligin dissal ve i¢sel sorun bildirme niyeti ile de ayr1
ayri pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Iliskinin giicii
degerlendirildiginde, psikolojik giivenligin igsel sorun bildirme niyeti ile
iligkisinin (r= 0,344) digsal sorun bildirmeyle iliskisinden (r= 0,226) daha
gliclii oldugu saptanmistir. Bu durum beklentilere uygundur; ¢linkii igsel
sorun bildirme niyeti orgilitteki psikolojik giivenlik ortamiyla yakindan
baglantilidir. Digsal sorun bildirme kararmin alinmasinda ise orgiit dist pek
cok faktor devreye girmektedir. Eylemsiz kalma niyeti ile psikolojik
giivenlik arasindaki iligki ise istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonliidiir
(r=-0,189). Bu bulguya gore calisanin psikolojik giivenlik algis1 arttiginda
eylemsiz kalma isteginin azalacag1 sdylenebilir.

Hipotezleri test etmek igin basit dogrusal regresyon analizinden

yararlanilmigtir. Tablo 4'te psikolojik giivenligin sorun bildirme niyetine
etkisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 6zetlenmistir:

JOBS]

Tablo 4.
Psikolojik Giivenligin Sorun Bildirme Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t i P
Sabit 2,619 40,369 0,000**
Psikolojik Giivenlik 0,181 10,152 0,299 0,000**
R? 0,089
F 103,066 0,000**

Bagimh Degisken: Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01
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Tablo 4’e gore psikolojik giivenlik sorun bildirme niyetinin toplam
varyansinin % 8,9’unu acgiklamaktadir (F=103,066) ve sorun bildirme niyeti
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (8= 0,299). Yani calisanin psikolojik
glivenlik algis1 sorun bildirme niyetini artirir. Bu bulgular dogrultusunda Hi
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5'te psikolojik giivenligin i¢sel sorun bildirme niyetine etkisini
gosteren regresyon analizinin sonuglar1 6zetlenmistir:

Tablo 5.

Psikolojik Giivenligin I¢sel Sorun Bildirme Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t i P
Sabit 3,064 32,901 0,000**
Psikolojik Giivenlik 0,304 11,864 0,344 0,000**
R? 0,118
F 140,757 0,000**

Bagimli Degisken: Icsel Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01

Tablo 5'e gore psikolojik giivenlik ig¢sel sorun bildirme niyetinin
toplam varyansmin % 11,8'ini aciklamaktadir (F=140,757). Psikolojik
giivenlik igsel sorun bildirme niyetini artirmaktadir (8= 0,344). Bu bulgular
dogrultusunda Hz hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6’da psikolojik giivenligin digsal sorun bildirme niyetine
etkisini gosteren regresyon analizinin sonuglar1 6zetlenmistir:

Tablo 6.

Psikolojik Giivenligin Digsal Sorun Bildirme Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t I P
Sabit 2,441 20,925 0,000**
Psikolojik Giivenlik 0,242 7,531 0,226 0,000%*
R? 0,051
F 56,709 0,000**

Bagiml Degisken: Digsal Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01
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Sorun Bildirme Tablo 6’ya gore psikolojik giivenlik digsal sorun bildirme niyetinin
Niyeti Ile toplam varyansmin % 5,1'ini agiklamaktadir (F=56,709). £ katsayist 0,226
Psikolojik ¢ikmis olup; istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore psikolojik giivenligin
Giivenlik digsal sorun bildirme niyetini artirdigini One siiren Hs hipotezi
Arasindaki desteklenmistir.
!hgkmm . Tablo 7’de psikolojik giivenligin eylemsiz kalma niyetine etkisini
Incelenmesine .. . . e
L gosteren regresyon analizinin sonuglar1 6zetlenmistir:
Yonelik Bir
Arastirma Tablo 7.
102 Psikolojik Giivenligin Eylemsiz Kalma Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t I P
Sabit 1,994 22,045 0,000**
Psikolojik Giivenlik -0,155 -6,234 -0,189 0,000**
R? 0,036
F 38,869 0,000**

Bagiml Degisken: Digsal Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01

Tablo 7"ye gore psikolojik giivenlik eylemsiz kalma niyetinin toplam
varyansinin % 3,6’sin1 agiklamaktadir (F=38,869). 8 katsayis1 -0,189 olup
istatistiksel agidan anlamlidir. Buna gore psikolojik giivenligin eylemsiz
kalma niyetini azalttigini 6ne siiren H4 hipotezi desteklenmistir.

Hs hipotezi kadinlarin sorun bildirme niyetinin erkeklere gore daha
fazla oldugunu 6ne stirmektedir. Yapilan t testinde p degeri 0,244; t degeri
ise -1,165 bulunmus olup cinsiyet agisindan sorun bildirme niyetinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu nedenle Hs hipotezi
desteklenememistir. Yas arttikga sorun bildirme niyetinin artacagini 6ne
siiren He hipotezini test etmek igin yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda p degeri 0,190 oldugundan p= 0,05 anlam diizeyinde bir farklilik
olmadigr goriilmiistiir. Buna gore Hs hipotezi desteklenememistir. Egitim
diizeyindeki artisin sorun bildirme niyetine etkisine bakildiginda yine
anlamli bir sonug elde edilememistir. Bu iligki i¢in p degeri 0,176’dir, bu
nedenle Hr hipotezi de desteklenememistir. Son olarak idari gorevin sorun
bildirme niyetini artirdigini 6ne siiren Hs hipotezi test edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore idari gorev agisindan sorun bildirme niyetinde anlamh bir
farklilik gozlenmemektedir (p=0,985, t=0,082). Bu nedenle Hs hipotezi
desteklenememistir.
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V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada ¢alisanin psikolojik giivenlik algisi ile sorun bildirme
niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Psikolojik giivenlik ile digsal sorun
bildirme niyeti arasinda zayif ila orta siddette (r=0,226) pozitif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Igsel sorun bildirme niyeti ile psikolojik giivenlik
arasinda da anlamli ve pozitif bir yonde iliski vardir (r=0,344) ve bu iligki
dissal sorun bildirme niyeti ile psikolojik giivenlik arasindaki iliskiden daha
kuvvetlidir. Eylemsiz kalma niyeti ile psikolojik giivenlik arasindaki iligki
negatif yonliidiir (r=-0,189).

Hipotezleri test etmek igin basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Analizler sonucunda psikolojik giivenligin bir biitiin olarak
sorun bildirme niyetini artirdigt bulunmustur (F=103,066 ve p<0,01). 8
katsayis1 0,299'dur ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik giivenlik igsel
sorun bildirme niyetinin toplam varyansiin %11,8’ini agiklamaktadi, 8
katsayis1 0,344 tlir ve Hz hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik giivenlik digsal
sorun bildirme niyetinin toplam varyansinin %5,1’ini agiklamaktadir, 3
katsayis1 0,226’dir ve Hs hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik giivenlik
eylemsiz kalma niyetinin toplam varyansinin %3,6’sin1 agiklamaktadir, 3
katsayis1 -0,189’dir ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgular diger
arastirmacilarin bulgulariyla Ortiismektedir [0rnegin; Liyanarachchi &
Newdick,(2009), Mesmer-Magnus & Viswesvaran (2005), Liu et al. (2015),
Cassematis & Wortley (2013), Park et al. (2005), Anugerah et al.(2019), Liu et
al. (2015), Malik & Nawaz (2018), Nayir & Herzig (2012), Alleyne et al.
(2018)].

Yapilan analizlere ek olarak bazi demografik degiskenler agisindan
¢alisanlarin sorun bildirme niyetinde anlamh bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Ulasilan bulgulara gore cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve idari
gorev agisindan ¢alisanlarin sorun bildirme niyetinde anlamli bir farklilik
olmadigr goriilmiistiir. Kadinlarla erkekler arasinda sorun bildirme niyeti
agisindan anlamli bir fark olmadigr bulgusu literatiirdeki bazi aragtirma
sonuglariyla (6rnegin Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005) Ortiisiirken
bazilartyla oOrtlismemektedir (6rnegin Gilligan (1982) ve Valentine ve
Godkin (2019) kadinlarin sorun bildirme niyetlerinin erkeklere gore daha
fazla oldugunu, Keenan (1995) ise erkeklerin sorun bildirme niyetinin
kadinlara gore daha fazla oldugunu bulmustur). Alanyazindaki ¢alismalara
bakildiginda ise Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) ve Valentine ve
Godkin (2019) calismalarinda daha olgun kisilerin genglerden daha fazla
sorun bildirme niyeti tasidiklarini gérmiistiir. Bu ¢alismalarin sonuglari bu
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arastirmanin sonuglarina ters diismiistiir. Park, Rehg ve Lee (2005) de egitim
diizeyindeki artisin az da olsa sorun bildirme niyetini artirdigim
belirtimistir. Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) ise bu c¢alismanin
bulgulariyla ortiisiir sekilde egitim diizeyi ile sorun bildirme niyeti arasinda
anlamli bir iliskiye rastlamamustir. Bu ¢alismada idari gorev agisindan sorun
bildirme niyetinde anlaml bir farklilik gézlenmemesine karsin Keenan’in
(2002) ve Mesmer-Magnus ve Viswesvaran'in (2005) ¢alismalarinda idari
gorevin sorun bildirme niyetine olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tiim bu bulgular cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve idari gérevin sorun bildirme
niyetine etkisinin daha fazla arastirllmaya ihtiya¢ gosterdigine isaret
etmektedir. Ayrica bu degiskenlerin etkisi calisilan sektore ve meslege gore
de farklilik gosterebileceginden yapilacak calismalarda sektor ve meslek
farklarinin dogurabilecegi farkliliklar oldugu dikkate alinmalidir. Sektore ve
meslege 6zgii dinamikler demografik faktorlerin sorun bildirme niyetine
etkisi agisindan farkliliklarin dogmasina neden olabilir.

Bulgular degerlendirildiginde psikolojik giivenligin sorun bildirme
niyeti tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu soylenebilir. Kisilerin calisma
ortaminda kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmeleri sorun bildirme
gibi sonuglar1 sorun bildiren kisi igin biiyiik problemler dogurabilecek bir
eylemi daha kolay gerceklestirmesini saglar. Psikolojik giivenlik ortaminin
saglanmasi kisinin yeni yollar denemesine yardimei olur, bunun kendisi i¢in
ongoriilebilir ve riskten uzak oldugunu hissetmesini saglar. Is ortaminda
herhangi bir kayg: icinde olmayan kisinin zorluklarla basa cikabilecegine
inanmasina yardimct olur. Bunun yaninda psikolojik giivenlik kisilerin
kendilerini is ortaminda rahatca gostermelerini, diistinceleri baskalarim
rahatsiz edecek olsa dahi bunlar1 aciklayabilmelerini ve bundan dolayi is
arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan suglanmayacaklarini bilmelerini
saglar. Dolayisiyla psikolojik giivenlik, sorun bildirme eyleminde itici bir
glic olarak degerlendirilebilir. Bu giiclin ig¢sel sorun bildirme iizerindeki
etkisi beklendigi gibi daha yiiksektir. Buradan kisiler igin igsel sorun
bildirmenin ¢ok daha giivenli bir tercih olarak goriildiigii sonucu
cikarilabilir. Alanyazin incelendiginde zaten igsel sorun bildirmenin ¢ok
daha fazla tercih edildigi bilgisine ulasmak miimkiindiir (Bather & Kelly,
2005:5). Igsel sorun bildirmenin daha yapict ve koruyucu oldugu
diistintildiigtinde bu sonug beklentilerle uyusmaktadir. Sikintilarin disar:
yansitilmadan orgiit iginde ¢oziilme sansi kisilerin igsel sorun bildirme
niyetlerini artirir. Bu sayede ne orgiit ne de kisiler yapilan yanlistan biiytik
zararlar gormeden kurtulabilir. Psikolojik gilivenligin yapis: itibariyle de
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igsel sorun bildirmeyi daha fazla etkilemesi beklenir. Orgiit iginde
olusturulan psikolojik giivenlik ortami ¢calisanin 6rgiite baghligini ve iyi ikili
iliskiler kurmasini saglayabilir. Liderin c¢alisanlara yakin davranmasi,
fikirlerine deger vermesi ve onlar1 dinlemesi, Orgiitsel destek ile kisilere
eylem ve sdylemlerinden dolay1 korku yasamayacaklar1 rahat bir ¢alisma
ortamu yaratilmasi ve grup iginde kisilerin birbirlerine deger vermesi orgiite
ve Kkisilere gelebilecek zararlari en az indirtmeye yonlendirir. Is
arkadaglarina ve Orgiite baglihk ve yakinlik duyan kisiler i¢sel sorun
bildirmeyi tercih edecektir. Digsal sorun bildirmenin hem sorun bildiren
kisiye hem de Orgiite agir sonuglar dogurabilecek olmasi onun genelde son
tercih olarak goriilmesine yol acar. Igsel sorun bildirmenin yeteri kadar
ciddiye alinmamasi, sorunun ¢oziime ulasmamasi, yonetimin yaptirimda
bulunmak istememesi, olaymn iistiiniin kapatilmaya calisilmasi, sorun
bildirenin susturulmaya ve hatta cezalandirilmaya ¢alisilmas: kisileri dissal
sorun bildirmeye yonlendirecektir. Psikolojik gilivenligin kisilerin orgiite

yol olan digsal sorun bildirme niyetine etkisi daha azdur.

Sorun bildirme orgiit i¢i bir yanlis davranisin ifsa edilmesi oldugu
i¢cin sorun bildiren kisiyi bir¢ok olas1 tehlike bekler. Sorun bildiren kisi is
yerinde dislanabilir, ayrimciliga ve damgalanmaya maruz kalabilir, hak
edilmis terfilerden mahrum birakilabilir, isten ¢ikarilabilir, tehdit edilebilir
ve hatta bu nedenden dolay1 kariyeri bitebilir. Sorun bildiren kisiyi bekleyen
tim bu olumsuz ihtimallerin ortadan kaldirilmasi kisinin sorun bildirme
niyetini artiracaktir; ancak sadece olumsuz ihtimallerin kaldirilmasi bazi
durumlarda sorun bildirme niyetinin eyleme doniismesini saglamayabilir.
Belirsizlikler ortadan kalksa dahi kisilerin sorun bildirme eylemini
gerceklestirmek icin desteklenmesi ve odiillendirilmesi gerekebilir. Aksi
takdirde ahlaki farkindalik, ikili iliskiler ve kati otorite gibi nedenlerden
dolay1 kisinin eylemsiz kalma niyeti artacaktir. Psikolojik giivenligin
olmadig1 durumlarda da eylemsiz kalma niyeti sorun bildirme niyetine agir
basabilir. Psikolojik giivenligin saglanmasinda belli basli faktorler etkili
olmaktadir. Tegvik edici liderlik, ikili iliskilerin iyi kurulmasi, uygulama
alanlarinin olusturulmasi, orgiitsel destegin hissettirilmesi ve pozitif grup ici
bakais agis1 psikolojik giivenlik ortaminin kurulmasina yardimci olacaktir. Bu
nedenle bu alt boyutlarin sorun bildirme niyetine dolayli yoldan olumlu
etkisi bulunmaktadir.

Bu arastirma ile son yillarda Orgiitlerin ¢ok Onem verdigi
konularindan biri olan etik {izerine baz1 bulgular elde edilmistir. Elde edilen
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bulgularin bircok sektorde rekabet avantaji saglamak isteyen ve/veya
denetim konularinda giiclenmek isteyen bircok oOrgiite yol gosterecegi
diistiniilmektedir. Orgiit i¢inde goriilen yanlis davraniglarin sadece denetim
kanallartyla bulmak miimkiin olmadig igin ¢alisanlarin da denetim
faaliyetlerine katkisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda sorun bildirme
eylemi belki de en 6nemli denetim yollarindan biri olarak goriilebilir; ancak
sorun bildirme eyleminin gergeklestirilmesi zor ve riskli bir yol oldugu
diistintildtigtinde kisilerin sorun bildirme niyetlerini artirmak igin psikolojik
olarak giivende hissetmeleri gerekmektedir. Psikolojik giivenlik ortamu ise
liderin destegi, iyi ikili iligkilerin kurulmasi, 6rnek uygulama alanlarmin
olusturulmasi, orgiitsel destegin hissettirilmesi ve grup iginde olumlu hava
olusturulmas: ile saglanabilir. Gelecekteki ¢alismalarda sorun bildirme
niyeti ve psikolojik giivenlik algis1 degiskenlerinin nitel analizler yoluyla
derinlemesine ele alinmasi bunlar arasindaki iligskinin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunabilir. Ayrica bu ¢alismada psikolojik giivenlik degiskeni alt
boyutlarina inilmeden bir biitiin olarak degerlendirilmistir. Yapilacak
¢alismalarda bu degiskenin alt boyutlarinin (liderlik, ikili iliskiler, uygulama
alani, orgiitsel destek ve grup dinamikleri) sorun bildirme niyetine etkisinin
incelenmesi bunlarin igsel ve digsal sorun bildirme niyetine etkisini
kargilagtirmaya imkan saglayacaktir. Ayrica psikolojik giivenligin sorun
bildirme niyeti ile onun gesitli onciilleri arasindaki iliskide araci veya
diizenleyici rol oynayip oynamadiginin ortaya konmasi da literatiire anlaml
bir katki saglayacaktir. Son olarak gelecekteki ¢alismalarda sektor temelli
incelemelerin yapilmasi psikolojik giivenlik algisinin hangi sektorlerde
sorun bildirme niyeti tizerinde daha fazla etkili oldugunun anlagilmasimna
katkida bulunacaktir.
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Sorun Bildirme A RESEARCH TO INVESTIGATE THE RELATIONSHIP

Ilf;flf;;]‘fk BETWEEN WHISTLEBLOWING INTENTION AND
Givenlik PSYCHOLOGICAL SAFETY

Arasindaki

fliskinin

incelenmesine EXTENDED ABSTRACT

Yonelik Bir Whistleblowing mechanism, which the employees participate in the audit
Aragtirma activities, is based on the understanding that when they notice a wrongdoing
110 within the organization, they report it to the authorized managers or to the

authorized people or units from outside the organization. Donkin et al.
(2008) defined the whistleblowing as reporting of unethical or illegal
behaviors and practices encountered by employees who have previously
worked or are currently working in an organization (Baltaci, 2017:399-400).

In Jubb's (1999) definition, it was stated that suspicious behavior is also a
reason for reporting a problem. It is defined as a former/current employee
informing the relevant authorities in order to protect organization and
prevent from important wrongdoing or practice that is considered illegal,
suspicious or harmful (Jubb, 1999:77). Whistleblowing intention is the basis
of the whistleblowing in many ways (Chang, Wilding, & Shin, 2017:3).

Whistleblowing intention shows to what extent the value judgments of the
person push him to action during the decision to report a problem after a
mistake is noticed (Iko Afe et al., 2018: 4). In this study, the effect of
psychological safety on whistleblowing intention was investigated. This
study will also compare the impact of psychological safety on the internal
and external whistleblowing intentions.

In addition, the effect of psychological safety on the choice of silence, that is,
inaction, will also be examined. Since demographic variables are predicted
to affect whistleblowing intention, their effects will also be investigated. The
research hypotheses are:

Ha: If employee's perception of psychological safety gets stronger,
whistleblowing intention increases.

Ho: If employee's perception of psychological safety gets stronger, internal
whistleblowing intention increases.

Hs: If employee's perception of psychological safety gets stronger, external
whistleblowing intention increases.
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Ha: If employee's perception of psychological safety gets stronger, intention
to stay inactive decreases.

Hs: Intention to blow the whistle rises with ageOlder people are more likely
to blow the whistle than younger people.

He: Women are more likely to blow the whistle than men.
Hy7: Higher education level provides higher intention to blow the whistle.
Hs: People with administrative duties are more likely to blow the whistle.

In this research, the students who are studying in Atatiirk University Open
Education Faculty Business Undergraduate Program, who are currently
working in a business, were selected as the universe. According to the data
of the aforementioned faculty, there are 8802 active students. The minimum
sample size to be selected from this population, with a 95% confidence
interval and a 5% margin of error, was calculated as 368. An online
questionnaire was opened to 8802 registered students via the student
information system (OBS) and learning management systems (LMS) used by
Atatlirk University. During the designated data collection period, 3168
students, 36% of the population, started to answer the questionnaire;
however, only 33.2% of these students completed the survey. As a result,
feedback was received from 11.9% of the population, and data were obtained
from 1053 people.

The questionnaire consists of three parts, and the first part includes
demographic questions. Some demographic information like gender, age,
education level, the sector they work in, whether they have an administrative
duty and the working time in the institution are taken. In the second part, a
9-question scale developed by Park et al. (2005) used to measure the
whistleblowing intention. The first three questions of this scale measure
external whistleblowing intention, the next 4 questions measure internal
whistleblowing intention and the last 2 questions measure intention to stay
inactive. In the last part, a 5-question psychological safety scale developed
by Liang et al. (2012) was used. Both the whistleblowing intention and the
perception of psychological safety scales are in 5-point Likert scales. (1-
Strongly Disagree, 2-Disagree, 3-Neither, 4-Agree, 5-Strongly Disagree).

First of all, explanatory factor analysis was implemented on the scales, and
factor structures were revealed. Afterwards, correlation and regression
analyzes were applied. As a result of the analysis, H1 hypothesis, which
asserts that psychological safety as a whole has a positive impact on
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whistleblowing intention, was accepted. Hypotheses Hz and Hs, claiming
that psychological safety increases internal and external whistleblowing
intentions, respectively, were also confirmed, and also it was observed that
the effect on internal whistleblowing intention was higher than external, as
expected. Hs hypothesis, which claims that psychological safety will reduce
the intention to stay non-active, was also accepted. These findings reveal
that the employee's perception of psychological safety should be taken into
account in the context of directing employees to blow the whistle on
workplace wrongdoingswhistle blow..

When the effect of demographic variables was examined, it was concluded
that none of the demographic variables significantly affected the
whistleblowing intention. Hs hypothesis asserting that women's
whistleblowing intention is higher than that of men, Hs hypothesis
suggesting that whistleblowing intention will increase as the age of the
employee increases, and H7 hypothesis suggesting that whistleblowing
intention increase if the level of education increases has been rejected.
Similarly, Hs hypothesis, which suggests that employees with administrative
duties will have a higher whistleblowing intention was also rejected. These
findings show that the effect of demographic variables on whistleblowing
intention is quite weak.

The results of this study are expected to guide organizations in various
industries that aim to achieve competitive advantage and improve control
function. Since all the wrongdoings in an organization could not be detected
through traditional control mechanisms, employees must make contribution
to the functioning of the control systems. In this context whistleblowing
could be seen as one of the most important control tools. When employees
feel psychological safety they embark on the risky and often dangerous task
of whistleblowing. Psychological safety could be constructed through
leadership support, mutual trust between employees, freedom of speech,
organizational support and effective group dynamics. Future studies should
examine the relationship between psychological safety and whistleblowing
intention in depth through qualitative approaches. Moreover this study
addressed psychological safety in total. Future studies investigating the
impact of sub dimensions of psychological safety on intention to blow the
whistle will make a unique contribution to our understanding of those two
phenomena.
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Amag: Bu calismada {iniversite Ogrencilerinin internet bagimlilik diizeyleri
Olgiilerek bu diizeyin kisisel ozellikler ve depresyonla iliskisinin incelenmesi
amaclanmaistir.

Yontem: Calismanin evrenini Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencileri olusturmaktadir. Tabakali Ornekleme yontemiyle fakiiltedeki alti
boliimiin her biri icin hesaplanan orneklem biiyiikliigiine gore Orneklemeye
gidilmistir. Arastirmanin verileri 3 boliimden olusan anket formu ile toplanmustir.
flk boliimde katilimailarmn kisisel ozelliklerine yonelik ifadeler; ikinci boliimde
Kimberly Young (1996) tarafindan gelistirilmis Internet Bagimlilig1 Olgegi; iigiincii
boliimde ise Beck ve arkadaslari (1961) tarafindan gelistirilmis Beck Depresyon
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Envanteri yer almaktadir. Arastirmanin verileri 5 Subat-25 Mayis 2018 tarihleri
arasinda toplanmugtir. Calismada tanumlayic istatistikler, ki-kare testi ve korelasyon
analizi kullanilmistir.

Bulgular: Internet Bagimlihig1 Olgegi skorlaria gore interneti bagimlilik diizeyinde
kullanan 6grenci olmadig1 ve %91,9'unun ortalama diizeyde internet kullanicisi
oldugu bulunmustur. Ogrencilerin Beck Depresyon Olgegi'nden aldiklari skorlara
gore Ogrencilerin %38,2’si minimal ve %8,4'11 siddetli diizeyde depresyon belirtisi
gostermekte ve kesme noktasina gore ise %30,4ii normalin iizerinde depresyon
belirtisi gdstermektedir. Ogrencilerin internet bagimlilig1 ve depresyon diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif ancak zayif bir iliski saptanmistir
(rs=0,335;, p<0,001). Caligmaya katilan lisans Ogrencilerinin, internet bagimlilik
diizeyleri yiikseldikge depresif belirtiler gosterme olasiliginin da yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Sonug: Ortalamanin {izerinde internet kullanicis: olan 6grencilere yonelik bagimlilik
ve depresyon konusunda danismanlik saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Internet bagimliligi, Depresyon, Universite 6grencileri

THE RELATIONSHIP OF INTERNET ADDICTION
AND DEPRESSION: AN APPLICATION ON
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Aim: This study aimed to measure the level of internet addiction of university
students and examine their relationship with personal characteristics and
depression.

Method: The universe of the study is students of Kirikkale University Faculty of
Health Sciences. With the stratified sampling method, sampling was made
according to the sample size calculated for each of the six departments in the faculty.
The data of the research were collected with a questionnaire form consisting of 3
parts. In the first part, statements about the personal characteristics; the second part
Internet Addiction Scale, which was developed by Kimberly Young (1996); in the
third part includes the Beck Depression Inventory, which was developed by Beck et
al. (1961). The data of the research were collected between 5 February and 25 May
2018. Descriptive statistics, chi-square test, and correlation analysis were used in the
study.

Findings: According to the Internet Addiction Scale scores, it was found that no
students are using the Internet at the addiction level and 91.9% of them are average
internet users. According to the scores the students got from the Beck Depression
Scale, 38.2% of the students showed minimal depression and 8.4% showed severe
depression symptoms, and according to cut point 30.4% of them showed signs of
depression more than normal level. A statistically significant and positive but weak
correlation was found between students' internet addiction and depression levels (rs
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=0.335; p> 0.001). It is determined that participating students in the study are more
likely to show depressive symptoms as their level of internet addiction increases.
Results: Counseling on addiction and depression should be provided to students
with above-average internet users.

Key Words: Internet addiction, Depression, University students

I. GIRIS

Internet, ilk uygulamalar1 1960’11 yillarda baglayan ve giiniimiize dek
kullanim1 hizla artan bir teknolojidir (Mayda et al., 2014). Gerek sosyal
yasam gerekse is yasaminda biiyiik kolayliklar saglayan internet modern
diinyanin vazgecilmez bir parcasi olmustur (Morrison & Gore, 2010).
Yapilan aragtirmalar internet kullanici sayisinin her gecen giin hizla arttigini
gostermektedir. Tiirkiye’de internet kullanimi son on yilda %38,1’den
%75,3’e ilerlemistir (TUIK, 2019a). Diinya genelinde 2000-2012 yillari
arasinda internet kullanim oranlarimin %400 arttig1 ve Tiirkiye’deki internet
kullanim artistnin - Avrupa Birligi {ilkelerinin ¢ok tizerinde oldugu
belirtilmistir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2012). 2020 yilinda
Tiirkiye'de aktif internet kullanic1 sayis1 77.048.026 olarak agiklanmigtir
(TUIK, 2019b).

Glintimiiziin vazgecilmez bir pargas: olan internet farkli amaglarla
kullanilmaktadir. Bilgi edinme, sosyallesme, iletisim, video, gorsel arama ve
aligveris bunlarin basinda gelmektedir. Yasamin her alaninda biiytiik fayda
saglayan internet, bu faydaya karsin kullanim kontroliiniin kaybedilmesi
sonucu gilinlitkk yasam fonksiyonu, aile iligkileri ve duygusal istikrar
{izerinde olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir (Ko et al., 2012). Insan
yasaminda biiyiik kolayliklar saglayan internetin bir diger ve en ¢ok konu
alinan olumsuz tarafi ise bagimliliktir. Internet bagimlilig: ilk olarak 1995
yilinda Goldberg tarafindan ele alinmistir. Internet bagimliligini 6lgmek
admna ilk ¢alismay1 yapan Kimberly Young (1996) internet bagimliligini,
internetin gereginden fazla kullaniminin oniine gegilememesi, internet
kullanilmadig1 zaman kiside sinirlilik halinin olugmas1 ve bunun sonucunda
kisinin sosyal hayatinin olumsuz sekilde etkilenmesi olarak tanimlamistir.
Internet bagimliigimi “baglandiktan sonra yapilan faaliyetten bagimsiz
olarak internete psikolojik baglilik duymak” seklinde tanimlayan Kandel
(1998) internet bagimliligin1 internet ile ilgili faaliyetlere ayrilan
kaynaklardaki yatirnmlarin artisi, internette olunmadigi zaman hissedilen
hos olmayan duygular (kaygi, depresyon, bosluk hissi vb.), internette
olmanin etkilerine artan bir tolerans ve sorunlu davraniglarin inkar edilmesi
seklinde kategorize etmistir.
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Internet kullamiminin hizla artmasi internet bagimlhiligi konulu
aragtirmalarin artmasini da beraberinde getirmistir. Bagta sosyoloji, psikoloji
ve iletisim alanlarinda yapilan calismalar internet bagimliliginin taniminda
oldugu gibi olumsuz sonuglara yol actigim1 gostermektedir. Yapilan
¢alismalar bu sorunlardan birinin depresyonun oldugunu, internet
bagimhiligr ile depresyon arasinda iliski oldugunu gostermistir. Bu
¢alismalardan bir kismi internet bagimliligin depresyona yol agtigini
belirtirken bazi caligmalar internet bagimliliginin depresyondan kagmak icin
basvurulan bir ¢6ziim oldugunu belirtmektedir (Young, 1996; Young &
Rodgers, 1998; Morrison & Gore, 2010; Tsai & Lin, 2003).

Internet bagimlilig1 ile arasinda giiclii bir bag olan depresyon, bir¢ok
psikolojik veya psikolojik rahatsizlikla meydana gelebilen, yogun tiziintiilii
bir duygu igerisinde diisiinme, konusma ve hareketlerde azalma, halsizlik,
degersizlik, isteksizlik, kottimserlik duygu ve diisiinceleri ile fizyolojik
faaliyetlerde yavaslama gibi semptomlar1 bulunan durum olarak
agiklanmugtir (Oztiirk, 2004). Costin ve Draguns (1989) depresyonu geng
yaslardan beri acili uyaranlardan kagmayi, kurtulmay1 bilmeme ve garesiz
kalma durumu olarak tanimlamastir.

Internet bagimlilig1 her yas grubunu tehdit eden bir sorun olsa da en
riskli grup teknoloji ile biiylimiis ve teknolojiyi daha iyi kullanan gocuklar
ve genglerdir. Gerek Tiirkiye’de gerekse bagka iilkelerde yapilan
calismalarda interneti ve internet tabanli sosyal aglar1 en iist diizeyde
kullananlarin 16-24 yas araligindaki gengler oldugu belirtilmistir. Bu
gruptaki bireylerin ¢alisma siirelerinde azalma ve bazi bireylerde ise sosyal
aglara karst bagimhilik olustugu da calismalarin sonuglarindandir (TUIK,
2014; Ofcorm, 2008). Bu sonuglardan yola ¢ikarak bu galismada tiniversite
ogrencilerinin internet bagimlilik diizeyleri Olciilerek bunun Kkisisel
ozellikler ve depresyon durumlariyla iliskisini incelemek amaglanmaktadir.
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II. YONTEM

Bu calisgmanin evrenini Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Ogrencileri olusturmaktadir. Agirhikli tabakali Ornekleme
yontemiyle fakiiltedeki alti boliimiin her biri i¢in hesaplanan Orneklem
biiytikliigiine gore orneklemeye gidilmistir. Veri toplama araci olarak {iig
bolimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde
katihmalarin  kisisel Ozelliklerine yonelik ifadeler yer alirken, ikinci
boliimiinde internet bagimlilig1 6lgegi, tigiincii boliimde ise depresyon 6lgegi
yer almistir. Internet Bagimlihigi Olgegi (IBO), Dr. Kimberly Young (1996)
tarafindan gelistirilmis olup Amerika’da gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar:
yapilmistir. 20 soruluk bu test Internet bagimhiliginin hafif, orta ya da ileri
derecede olup olmadigmi Olgmektedir. Testin Tiirkiye’de gecerlik-
glvenirlik ¢alismas1 2008 yilinda Cakir-Balta ve Horzum (2008) tarafindan
yapilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyi Cronbach’s alpha katsayzst ile 0,895
olarak bulunurken, gecerliligi faktor analizi ile degerlendirilmistir.
Katilmailarin depresyon diizeyi ise Beck Depresyon Olgegi (BDO) ile
Olctilmiistiir. Beck ve arkadaslar1 (1961) tarafindan gelistirilmis olan 21
maddelik olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Hisli (1989) tarafindan
yapilmistir. Madde analizi ve yariya bolme tekniklerinin kullanildig:
calismada giivenilirlik diizeyi sirasiyla 0,80 ve 0,74 olarak hesaplanmistir.
Hisli'nin (1989) BDO igin yapmis oldugu Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
sonucuna gore kesme puaninin 17 olarak kabul edilebilecegi ve 17 ve daha
fazla puan alanlarin normalin tizerinde depresyon belirtisi gosterdiklerinin
sOylenebilecegi ifade edilmistir. Veri toplama aracinin giivenilirlik diizeyi i¢
tutarlilik kat sayis1 olarak ifade edilen Cronbach’s alpha degeri ile
hesaplanmustir. Internet Bagimliligi Olgegi'nin Cronbach'’s alpha ig tutarlilik
katsayisi 0,892 ve Beck Depresyon Olgegi'nin ise 0,918 olarak bulunmustur.
Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde demografik ve
karakteristik 6zelliklere iliskin frekans ve yiizde gibi tanimlayici istatistikler
uygulanmistir. Katilimcilarin  bireysel 06zellikleri agisindan  internet
bagimlilik ve depresyon diizeylerinin farklilagip farklilasmadig: ki kare testi
ile degerlendirilmistir. Internet bagimlilig1 ve depresyon arasindaki iligki ise
Pearson korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

III. BULGULAR

Tablo 1’e gore cogunlugu kadin 6grencilerden olusan saglik bilimleri
fakiiltesinde 17 ila 37 yas araliginda degisen Ogrencilerin yas ortalamasi
20,80+1,86 olarak bulunmustur. En fazla hemsirelik boliimiinden (%24,6) ve
en az ise sosyal hizmet boliimiinden (%6,8) katilim saglanmigtir. Ogrenciler
ortalama olarak 8,88+3,49 yildir bilgisayar kullanirken ¢ogunlugu 6 yil ve
daha uzun zamandir bilgisayar kullandiklarini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda giinde ortalama 4,57+2,94 saat bilgisayar kullanan o6grencilerin
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%43,3"11 giinliik 4 ila 6 saatini internette gecirmektedir. Ogrencilerin %59,6's1
iyi derecede bilgisayar kullandigini ve %55,6's1 ise yine iyi derecede internet

kullanabildiklerini ifade etmiglerdir.

JOBS]

Tablo 1.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Tanimlayic1 Ozellikleri
.. Ort+St.sapma o
Degiskenler (min-maks) f Yo
Cinsivet Kadin 263 81,7
e Erkek 59 183
Ya 17-21 yas 20,80+1,86 218 67,7
2 22-37 yas (17-37) 104 323
Beslenme ve Diyetetik
(BES) 47 14,6
Cocuk Gelisimi (CGE) 52 16,1
- Fizyoterapi ve
74 2
Boltim ads Rehabilitasyon (FTR) 30
Hemsirelik (HEM) 76 23,6
Saglik Yonetimi (SY) 46 14,3
Sosyal Hizmet (SH) 27 84
oo 0-5 yil 57 17,8
gl e
12 y1l ve daha fazla 69 21,6
tinliik i <3 saat 132 41,4
Ginliik mterneft saa 4574294
kullanma saati 4-6 saat (1-16) 138 43,3
(n=319) >7 saat 49 154
o Zayif 73 22,7
Bilgisayar k.unanma fyi 194 60,2
becerisi o
Cok iyi 55 17,1
. Cok zayif 24 7,5
Internet ku.ll'anrna fyi 176 547
becerisi o
Cok iyi 122 37,9

Tablo 2’de 6grencilerin interneti en fazla sosyal iletisim, genel bilgi
edinimi ve haber takibi ve en az online oyun oynama ve video, miizik, film,

dizi vb. izleme amaci ile kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2.
Ogrencilerin Internet Kullanma Amaglarr*

Internet Kullanma Amaclar f

Sosyal iletisim (facebook, twitter, whatsapp vb.) 389
Genel bilgi edinimi 296
Haber takibi 234
Aligveris 231
Bilimsel arastirma yapmak 222
Saghigimla ilgili tibbi bilgi elde etmek 145
Online oyun oynama 92
Video, miizik, film, dizi vb. 12

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 3'te ogrencilerin IBO skorlarina bakildiginda interneti
bagimhilik diizeyinde kullanan o6grenci olmamakla birlikte %91,9unun
ortalama ve %S8,1'inin riskli diizeyde internet kullanicis1 olduklar:
goriilmektedir. BDO’den alinan skorlara gore 6grencilerin %38,2’si minimal
ve %841 siddetli diizeyde depresyon belirtisi gostermektedir. Kesme
noktasina (17) gore ise 6grencilerin %30,4’ti normalin iizerinde depresyon
belirtisi gostermektedir.

Tablo 3.
Ogrencilerin iBO ve BDO skorlar1 (n=322)
Olcek ve alt boyutlar f %
iBO Ortalama internet kullanicisi 296 919
Riskli internet kullanim1 26 8,1
Minimal diizey depresyon 123 38,2
- Hafif diizey depresyon 92 28,6
BDO .

Orta diizey depresyon 80 24,8

Siddetli diizey depresyon 27 8,4
.. 17 ve alti 224 69,6
Kesme noktasina gore BDO 18 ve {istii 08 30,4

Ogrencilerin bireysel dzelliklerine gore internet bagimliliklari ve
depresyon diizeylerinin farklilasip farklilasmadig: Tablo 4’te incelenmistir.
Yates diizeltmeli x2 testinin sonucuna gore depresyon diizeyi cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (0,634>0,05).
Fisher'mn kesin x2 testine gore internet bagimliliginin cinsiyetten bagimsiz
olduguna karar verilmistir (0,596>0,05). Yasa gore depresyon diizeyi farklilik
gostermezken (p>0,05) internet bagimhilig: farklibk gostermektedir (Yates
diizeltmeli x2=4,589; p=0,023) ve bu iki degisken arasinda diisiik ancak
istatistiksel ag¢idan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (¢p=-0,132;

internet
Bagimlilig: Ve
Depresyon
iliskisi:
Universite
Ogrencileri
Uzerine Bir
Uvygulama

119




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1):113-131. DOI: 10.22139/jobs.1036995

p=0,018). Internet bagimliligi ve depresyon diizeylerinin 6grencilerin
okuduklar1 béltimler arasinda farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
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depresyon diizeylerinin 6grencilerin ne kadar stiredir bilgisayar kullaniyor
olduklarina farklilasmadigr goriilmektedir (p>0,05). Giinliikk internet
kullanim siiresi ile depresyon diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml
farklilik bulunmus olup (x2=8,627; p=0,013) iki degisken arasindaki iligki
miktarmin diisiik oldugu saptanmistir (Cramer’s V= 0,164). Giinliik internet
kullanim siiresi ile internet bagimlilig1 arasinda da istatistiksel agidan
anlamli farklihlk bulunmustur (x2=10,742; p=0,005) ve yine iki degisken
arasindaki iligski miktarmin diisiik oldugu saptanmistir (Cramer’s V=0,184).
Ogrencilerin bilgisayar kullanma becerisi ile depresyon diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklihik bulunamazken (p>0,05) internet
bagimhilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmustur (x2=6,247; p=0,044). Iki degisken arasindaki iliski miktar
diisiik ancak anlamli bir iliski oldugu soylenebilmektedir (Cramer’s V=
0,139). Ogrencilerin depresyon diizeylerinin interneti kullanma becerilerine
gore farkhilhik gosterdigi (x2=8,669; p=0,013) ve bu farkhiligin etki
biiytikligiiniin diisiik oldugu bulunmustur (Cramer’s V= 0,164). Son olarak
ogrencilerin interneti kullanma becerilerine gore internet bagimliliklar:
istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemistir (p>0,05).

Tablo 6.
IBO ve BDO arasindaki iliski

iBO BDO
iBO I's 1 0,335
P - 0,000*

BDO Is 0,335 1

P 0,000* -

*p<0,001

Tablo 6'ya gore ise &grenci grubunda IBO ve BDO arasinda
istatistiksel agidan anlamli ancak zayif bir iliski saptanmistir (rs=0,335;
p>0,001).

IV. TARTISMA

Internet icat edildigi ilk giinden bu yana insan hayatinin igerisindeki
rol ve 6nemini giderek artirmaktadir ve internet kullanim siireleri de buna
baglh olarak artis gostermektedir. Bagimlilik yaratan tiim aligkanliklarda
oldugu gibi internetin de farkli amaclarla agir1 kullanimi, internet
bagimliligini toplumlarda sik goriiliir hale getirmistir. Selguk Universitesi
Ogrencileri tizerinde yiriitiilen c¢alismanin sonuglarina gore calismaya
katilan Ogrencilerin %23,2’si internet bagimlisi, %28,4'i riskli internet
kullanicisidir. Diger bir ifade ile katilimcilarin yaridan fazlasi “problemli
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internet kullanicis1” smifinda yer almaktadir. Cinsiyet, 6grenim goriilen
smif, ikamet sekli, gelir diizeyi degiskenlerine bagli olarak internet
bagimlilig: ve riskli kullanic1 oranlar farklilik gostermemektedir. Haftalik
internet kullanim siklig1 riskli kullanicilar ve bagimlilar, her giin diizenli ya
da haftada 4-5 giin internet erisimine sahiptirler. Yani sik internet kullanima,
bagimlilik olusturmada o6nemli bir faktdr olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisma sonucunda katilmcilarin interneti kullanim amaglarina gore
internet bagimliliklarinin da farklilastigl sonucu elde edilmistir. Buna gore
interneti online oyun oynamak ve sorf yapmak amaciyla kullanan
katilmailarin, diger amagclarla interneti kullanan katilimcilara gore
bagimlilik oranlar1 daha yiiksektir (Balct & Giilnar, 2009). Erciyes
Universitesi 6grencilerinde yapilan internet bagimliligi ve depresyon
diizeyleri konulu ¢alismada ise yasin internet bagimlilig1 {izerinde anlaml
bir degisken oldugu, yirmi yas alt1 6grencilerin internet bagimlilig: riskinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek &grencilerde ortalama Internet
Bagimhilign Olgegi puami kadinlara gore ii¢c kat yiiksek bulunmustur.
Ailesinin sosyo-ekonomik durumunu kétii olarak ifade eden 6grencilerde
ortalama internet bagimlilig1 6lgek puani sosyo-ekonomik durumu iyi ve
orta olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirma grubundaki
ogrencilerin yaklasik dortte birinde depresif belirti oldugu, %7,8’inin
internet bagimlisi oldugu saptanmistir. Beck Depresyon Olgegi puani ile
Internet Bagimhilig1 Olgegi puam arasinda pozitif yénde iligki saptanmistir.
Ayrica ekonomik diizeyi kotii olan 6grencilerde depresyon riskinin daha
yliksek oldugu belirlenmistir (Giinay et al., 2015).

On Dokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerinde internet
bagimliligr ve depresyon arasindaki iliskinin degerlendirildigi 912 kisilik
calismada; %4,3 internet bagimlisi, %30,3 riskli internet kullanicisi, %65,3
normal internet kullanicis1 olarak saptanmistir. Calismada internet
bagimhiliginin depresyonu pozitif yonde anlamli bir sekilde yordadig:
goriilmiistiir (Ozdemir, 2016). Ankara’da cesitli iiniversitelerde okumakta
olan 6grencilerin yalmizlik ve kisiler arasi iligki tarzlari agisindan yapilan
internet bagimliligi calismasinda toplam 213 kisi katilmis Calismada
sosyoekonomik diizey gostergesi olarak anne egitimi alinmistir. Calisma
bulgularinda interneti 6-12 saat arasinda kullananlarin orani %16,4 olarak
bulunurken; %36,2’si 3-5 saat arasinda, %47,4'i giinde 0-2 saat arasinda
kullanmugtir. Interneti bilgi amacl kullanan katilimcilarin orani %28,6
bulunmustur. Calismada cinsiyetin bagimlilik puaninda fark yaratmadig:
bulunmustur. Internet bagimlilig1 6lgeginden yiiksek puan alan bireylerin
kendilerini daha yalniz hissettigi sonucuna ulasilmistir (Batigiin & Hasta,
2010).
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Yiiziincii Y1l Universitesi'nde internet bagimliliginin depresyon,
tepki bicimleri, diisiince baskilama endise ve {ist bilisle iligkisi adl1 ¢alisma
sonucunda yasin problemli internet kullanimi ile iligkisi bulunmazken
cinsiyet ve gelir durumunun problemli internet kullanimiyla bir iligkisi
oldugu saptanmistir. Yapilan analizde erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok
internet kullandig1 ve problemli internet kullanimina yatkinlhiklar1 tespit
edilmistir. Bunun yani sira gelir durumu artik¢a internet kullaniminin da
arttif1 gozlenmistir. Arastirmada ytiksek gelir grubuna sahip olan ailelerin
cocuklarinin diisiik gelir grubunda olanlara gore daha fazla riskli internet
kullanimina sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica analiz sonucunda
depresyonun internet kullanimi konusunda temel risk faktorii oldugu
goriilmiistiir. Bu durum depresif duygu yogunlugu yasayan ve depresyonu
olan bireylerin rahatlamak i¢in internete girme ihtiyaci duymas: seklinde
yorumlanabilmektedir (Sonkur, 2014).

Hem ulusal hem de yabana literatiirde internet bagimliligi ve
depresyona yonelik calismalarin bazilarinda sosyodemografik ozelliklerin
bu degiskenler iizerinde anlamli farklilhlk yarattigi bazilarinda ise
yaratmadig1 sonucunda ulasilmistir. Shen ve digerleri (2021) Cinli 6grenciler
arasinda internet bagimliliginda risk faktorlerini ve cinsiyet degiskeninin
etkisini degerlendirmistir. Calisma neticesinde internet bagimhilig:
erkeklerde %7,1 kadinlarda ise %8,17 olarak bulunmustur. Radeef ve Faisal
(2021) Malezya’daki hemsirelik 6grencileri tizerinden internet bagimhili: ve
iliskili oldugu duygusal rahatsizhiklar1 incelemistir. Ogrencilerin %33'ii
internet bagimlis1 olarak degerlendirilmis, cinsiyet ve sosyo-demografik
faktorlerin ise internet bagimliliginda anlamli farklibk yaratmadig:
goriilmiistiir. Haftalik 40 saatin {izerinde internet kullanimi olan 6grencileri
arasinda internet bagimlilif1 daha yiiksek bulunurken; depresyon, endise ve
stresin internet bagimlis1 6grenciler arasinda daha sik oldugu sonucuna
varilmistir. Singh ve digerleri (2021) tip 6grencileri arasinda uyku kalitesi,
internet bagimmliligi ve depresyon durumunu degerlendirmistir.
Ogrencilerin yaklagik %39unda internet bagmlhiligi, %16’sinda ise
depresyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada internet bagimlilig: ve
depresyon semptomlarinin yas ve cinsiyet ile iliskili oldugu gortilmiistiir.

V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiriitiilen bu ¢alismada iki grup internet kullanicisi ortaya ¢ikmistir.
%91,9 oraninda ortalama internet kullanicis1 %8,1 oraninda riskli internet
kullanicist bulunmustur. Internet bagimlis1 bulunmamustir. Ogrencilerin
depresyon diizeylerinin degerlendirilmesi neticesinde tiim 06grenciler
arasinda %38,2 oranla minimal diizey depresyon, %28,6 oranla hafif diizey
depresyon, %24,8 oranla orta diizey depresyon ve %8,4 oranla siddetli diizey
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depresyon goriildiigti sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgularda
ogrencilerin giinde ortalama 4,6 saatini internette gecirdigi ve interneti en
fazla sosyal iletisim igin kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Yapilan calismada kadinlarin minimal depresyon diizeyleri %36,5
iken erkeklerde %45,8'dir. Siddetli depresyon diizeyi kadinlarda %8 iken
erkeklerde %10,2’dir. Bu durum erkeklerin kadinlara oranla depresyon
diizeylerin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yas diizeyleri agisindan
ise 21 yas ve altindaki riskli internet kullaniminin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin boliimleriyle internet kullanimi arasindaki
iliski saptanmaktadir. Ortalama internet kullanicisi profili Saghik Yonetimi
boliimiinde %97,8 ile en yiiksek iken Hemsirelik Boliimii %88,2 ile en
dustiktiir. Riskli internet kullanimi ise %11,8 ile Hemsirelik Boliimiinde en
yiiksektir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun giinliik internet kullanim
suiresi 1 ile 5 saat arasinda olmustur. Giinliik internet kullanim siiresi ile
depresyon diizeyi dogru orantilidir. Internet kullanim siiresi arttikga
depresyon siddeti artmaktadir. Riskli internet kullanimi yiizdesi arttik¢a
depresyon puani da artmaktadir.

Sonug olarak iiniversite 0grencileri gibi geng bir nesilde internet
bagimliliginin depresyon diizeyi ile pozitif bir korelasyona sahip olmasi1 bu
bagimlilik tiirtiniin de kiiglimsenmeyecek problemlere neden olabileceginin
bir gostergesidir. Depresyon sadece mental degil ayn1 zamanda fiziksel
bircok rahatsizliga kaynaklik edebilmektedir. Bu nedenle dogrudan veya
dolayli olarak depresyona kaynaklik edebilecek kontrol edilebilir tiim
faktorlerin belirlenmesi 6nemli faydalar saglayabilir. Son yillarda toplumsal
yasantinin igerisinde internet kullaniminin daha yaygin hale gelmesiyle
ortaya ¢ikan internet bagimliligin 6zellikle lisans 6grencileri arasinda belirli
periyotlarda degerlendirilmesi ve bu bagimlilikla miicadelede genglerin
toplumsal hayati sanal hayata tercih etmelerini saglayacak stratejilerin
gelistirilmesi onerilmektedir.
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THE RELATIONSHIP OF INTERNET ADDICTION
AND DEPRESSION: AN APPLICATION ON
UNIVERSITY STUDENTS

EXTENDED ABSTRACT

The internet, which is used for different purposes such as obtaining
information, socializing, communication, video, visual search, and
shopping, has become an important part of our lives. The most discussed
negative side of the internet, which provides great convenience in daily life,
is addiction. Kimberly Young (1996), who made the first study to measure
internet addiction, defined internet addiction as the inability to prevent
excessive use of the internet, the occurrence of irritability when the internet
is not used, and the negative impact of the person's social life as a result.
Kandel (1998), who defines internet addiction as “having a psychological
attachment to the internet independent of the activity after connecting”,
defined internet addiction as the increase in the investments in the resources
allocated to internet-related activities, the unpleasant feelings felt when not
on the internet (anxiety, depression, feeling of emptiness, etc.), the internet
addiction. Categorizing it as an increased tolerance for the effects of being
the internet, which provides great benefits in all areas of life, can have
negative effects on daily life function, family relations, and emotional
stability as a result of loss of usage control despite this benefit. One of the
most important problems that arise in this regard is depression. According
to the literature, while depression occurs as a result of internet addiction in
some studies, it appears as a cause of internet addiction when used as an
escape method from depression in other studies. Although these problems
are valid for the whole society, the riskiest group in this regard is the Z
generation, born or raised with technology. Studies have shown that those
who use the internet and internet-based social networks at the highest level
are young people between the ages of 16-24. The decrease in the working
time of the individuals in this group and the dependence on social networks
in some individuals are among the results of the studies. Based on these
results, this study aims to measure the internet addiction levels of university
students and examine its relationship with personal characteristics and
depression.

The population of the study consists of the students of Kirikkale
University Faculty of Health Sciences. Sampling was carried out according
to the sample size calculated for each of the six departments in the faculty
with the weighted stratified sampling method. A questionnaire consisting of
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three parts was used as a data collection tool. In the first part of the
questionnaire, there were expressions about the personal characteristics of
the participants, the internet addiction scale in the second part, and the
depression scale in the third part. Internet Addiction Scale (IAS), Dr. It was
developed by Kimberly Young (1996) and its validity and reliability studies
were conducted in the USA. This 20-question test measures whether Internet
addiction is mild, moderate, or severe. The validity-reliability study of the
test in Turkey was carried out in 2008 by Balta and Horzum (2008). While
the reliability level of the scale was found to be 0.895 with the Cronbach's
alpha coefficient, its validity was evaluated by factor analysis. The
depression level of the participants was measured with the Beck Depression
Scale (BDI). The Turkish validity and reliability of the 21-item scale
developed by Beck et al. (1961) were performed by Hisli (1989). In the study
in which item analysis and halving techniques were used, the reliability level
was calculated as 0.80 and 0.74, respectively. According to the Turkish
validity and reliability results of Hisli (1989) for BD], it was stated that the
cut-off score can be accepted as 17 and those who score 17 or more can be
said to show signs of depression above normal. The reliability level of the
data collection tool was calculated with Cronbach's alpha value, which is
expressed as the internal consistency coefficient. The Cronbach's alpha
internal consistency coefficient of the Internet Addiction Scale was 0.892 and
the Beck Depression Scale was 0.918. In the analysis of the data obtained
within the scope of the study, descriptive statistics such as numbers and
percentages related to demographic and characteristic features were applied.
The chi-square test was used to determine whether the internet addiction
and depression levels of the participants differed in terms of their individual
characteristics. The relationship between internet addiction and depression
was evaluated with Pearson correlation analysis.

Two groups of internet users emerged in this study. 91.9% of average
internet user was found to be 8.1%, risky internet user. No internet addiction
was found. As a result of the evaluation of the depression levels of the
students, it was concluded that among all students, 38.2% had minimal
depression, 28.6% mild depression, 24.8% moderate depression, and 8.4%
severe depression. According to the findings, it was concluded that the
students spend an average of 4.6 hours a day on the internet and they use
the internet mostly for social communication. Minimal depression levels in
women are 36.5%, while in men it is 45.8%. While the level of severe
depression is 8% in women, it is 10.2% in men. This shows that men have
higher depression levels than women. In terms of age levels, it is seen that
risky internet use is more common under the age of 21. The relationship
between students' departments and internet use is determined. While the
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average internet user profile is the highest in the Health Management
department with 97.8%, the Nursing Department is the lowest with 88.2%.
Risky internet use is the highest in the Department of Nursing with 11.8%.
The majority of the students' daily internet usage time was between 1 and 5
hours. Depression level is directly proportional to daily internet usage time.
As the duration of internet use increases, the severity of depression increases.
As the percentage of risky internet use increases, the depression score also
increases.

As a result, the fact that internet addiction has a positive correlation
with the level of depression in a young generation such as university
students is an indication that this type of addiction can cause significant
problems. Depression can be a source of not only mental but also physical
ailments. Therefore, identifying all controllable factors that may directly or
indirectly cause depression may provide significant benefits. It is
recommended that internet addiction, which has emerged with the
widespread use of the internet in social life in recent years, should be
evaluated periodically, especially among undergraduate students, and
strategies should be developed that will enable young people to prefer social
life to virtual life in the fight against this addiction.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINA ETKILERININ
COVID-19 PANDEMI DONEMINDE INCELENMESI?

Basak SITAK
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi,
basaksitak@outlook.com,
ORCID: 0000-0001-7689-036X

Prof. Dr. Mahmut YARDIMCIOGLU

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi,
mahmutyardimcioglu@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-1335-8357

0z
Amag: Bu c¢alismanin amaci, dijitallesmenin muhasebe meslegine ve muhasebe
profesyonellerine etkilerine yonelik algilar1 COVID-19 salgin hastalik déneminde
incelemektir. Calismanin bir diger amaci ise bu konuya yonelik algilarin demografik
degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Yontem: Arastirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplar1 olusturmaktadir. Arastirma, COVID-19 pandemisinin yaygin olarak
gortildiigi 01.12.2020 ile 01.02.2021 tarihleri arasinda 330 meslek mensubu ile
gerceklestirilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilarak; Frekans, Faktor Analizi, T Testi,
Anova, Tukey Post Hoc testi ile analizleri yapilmistir.
Bulgular: Arastirmamin amact dogrultusunda yapilan analizler sonucunda
dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarmin unvan degiskeni agisindan farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.
Sonug¢: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeyi 6nemsedikleri, bu alandaki
gelismeleri yakindan takip ederek destekledikleri, dijjital diriinlere uyum
saglayabildikleri goriisiine ulagilmistir. Hatta dijitallesmenin muhasebe meslegine
olan saygiy1r arttirabilecegi, haksiz rekabeti Onleyebilecegini, gelismeler
dogrultusunda muhasebe mesleginin gelecekte yok olmak yerine tiim bunlar

1 Bu calisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden {iretilmistir. Tez
calismasi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
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Dijitallesmenin dogrultusunda fayda gorebilecegini de ifade etmiglerdir. Bununla birlikte ileride
Muhasebe yapilacak olan teknolojik alt yapiya dayali koklii degisikliklerin merkeze alindig:
Meslegine Ve yeni bir muhasebe modeline ihtiya¢ duyuldugu ve yeniden tasarlanmasi

Muhasebe Meslek  durumunda fia destekleyeceklerini belirtmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Muhasebe, COVID-19

Mensuplarina
Etkilerinin Covid-
19 Pandemi INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF
3‘:‘;3;’:‘; DIGITALIZATION ON ACCOUNTING
PROFESSIONAL AND ACCOUNTING
134 PROFESSIONALS DURING THE COVID-19
PANDEMIC DISEASE
ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine the perceptions of the effects of
digitalization on the accounting profession and accounting professionals during the
COVID-19 pandemic disease. Another aim of the study is to determine whether the
perceptions about this subject differ in terms of demographic variables.

Method: The population of the research consists of professional accountants
operating in Adana. The research was carried out with 330 professionals between
01.12.2020 and 01.02.2021, when the COVID-19 pandemic was common.
Questionnaire form was used as data collection tool in the study. Using SPSS
program for data analysis; Frequency, Factor Analysis, T Test, Anova, Tukey Post
Hoc tests were used for analysis.

Findings: As a result of the analyzes made in line with the purpose of the research,
it has been determined that digitalization differs in terms of the title variable of the
accounting professionals.

Results: It was concluded that professional accountants care about digitalization,
closely follow the developments in this field and support them, and adapt to digital
products. They even stated that digitalization can increase respect for the accounting
profession, prevent unfair competition, and that, in line with developments, the
accounting profession may benefit from all these instead of disappearing in the
future. In addition, they stated that a new accounting model centered on the radical
changes based on the technological infrastructure to be made in the future is needed
and they will support it in case it is redesigned.

Keywords: Digitalization, Accounting, COVID-19

I. GIRIS

Son yillarda dijitallesme, yasamin her alaninda etkin bir rol
oynamaktadir. Bu durum insanlarin geleneksel is yapis bicimlerini de
degistirmis, teknolojinin daha yaygin olarak kullanildigi bir ortam
yaratmugtir. Ozellikle Endiistri 4.0, yapay zeka ve makine 0grenimi gibi
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kavramlarin ortaya ¢ikmis olmasi bu degisimi bir gereklilik haline
getirmistir. Artik birgok is, insan yerine makineler tarafindan, daha az hata
ve daha diisiik maliyetlerle yapilmaktadir. Tiim sektor ve meslek dallarinin
bu durumdan etkilendigi gibi muhasebe de bu dijital dontisiimden payini
almaktadir. Elektronik dosyalama, etkilesimli vergi biirosu, elektronik
fatura vb. teknolojiler ile birlikte muhasebe endiistrisi de dijital doniistim
gecirmektedir (Gacar, 2019: 389).

COVID-19 salgin hastaliginin diinyay etkisi altina almasi ile birlikte
insanlar dijitallesmeden ve dijital ¢agin {iriinlerinden daha ¢ok yararlanir
hale gelmistir. Sebebi ise pandemi siirecinin gerektirdigi kisitlamalar olarak
ifade edilebilecektir. Salginin biiyiik bir hiz ile kisa siire igerisinde tiim
diinyaya yayilmasi devletlerin bazi Onlemler almasini mecbur hale
getirmistir. Bu genis kapsamli  olarak
degerlendirilebilecek olan, elbette ki sokaga ¢ikma kisitlamasidir. Kisitlama;
is gorenler igin evden calismayi, Ogrenciler igin ise online egitimi
beraberinde getirmistir. Uzaktan calismak ve uzaktan egitime erisebilmek
icin de dijital ¢agin dijital {irlinlerinde ¢are aranmistir. Evden c¢alismak
durumunda kalan is gorenler dijitallesmenin beraberinde getirdigi laptop,
tablet, telefon gibi dijital iiriinlerden yararlanarak islerini yiiriitmeye devam
etmistir. Ogrenciler ise televizyon, laptop, tablet ve telefon gibi yine ayni
uiriinlerden yararlanarak egitimlerini stirdiirmiislerdir.

Onlemler igerisinde en

Tim bu durumlar degerlendirildiginde dijital {irtinlere onem
vermenin ve uyum saglamanin tiim sektorler i¢in hayati onem tasidig:
goriilmektedir. Ciinkii hayatin genel akisinda hem olagan hem de
olaganiistii durumlar ile kars1 karsiya gelinebilmektedir. Bu tiir durumlarda
tiim faaliyetlerin devam edebilmesi kavramin getirdigi teknolojik tiriinlere
uyum saglayabilmek ile dogrudan dogruya baglantihdir. Herhangi bir
olaganiistii durumda olumsuz yonde etkilenebilecek olan alanlar arasinda
elbette muhasebe sektdrii de yer almaktadir. Ozellikle muhasebenin hem
devlet hem de iiglincii kisiler igin 6nemi dikkate alindiginda; dijitallesmeye
uyum saglamanin ve dijital tirtinleri kullanmanin bir kisisel tercih dahilinde
olmadigr artik bir zorunluluk halini aldig1 kolaylik ile anlasilabilmektedir.
Bu acidan muhasebenin dijitallesme ile siki bag icerisinde olmasi
stirdiiriilebilirliklerinin ~ saglanabilmesi oldukca  6nemli

gortilmektedir.

acgisindan

Calismanin amacy; dijitallesmenin muhasebe alanina, muhasebe
meslegine, muhasebe profesyonellerine ve muhasebe-finans egitimine
etkilerine yonelik algilar1 COVID-19 salgin hastalik doneminde incelemektir.
Calismanin bir diger amaci ise bu konuya yonelik algilarin demografik
degiskenler acisindan farkliik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu
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Dijitallesmenin kapsamda calisma, Adana ilinde yiiritiilmistiir. Analiz yontemi olarak
Muhasebe frekans, T testi, Anova ve Tukey Post Hoc testi kullanilmistir. Bulgular
Meslegine Ve Ozetlenerek yorumlanmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Ogzellikle literatiir

Muhasebe Meslek incelendiginde, calismanin ele alinan perspektiften daha dnce incelenmemis
Mensuplarina olmas1 6nemini ve degerini arttirmaktadir.

Etiilerinin Covid- 1y 1 jTER ATURDEKI ONCEKI CALISMALAR

19 Pandemi

Doneminde Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde bu konu tizerine

Incelenmesi yapilan cgesitli calismalara rastlamak miimkiindiir. Parker (2001) cagdas
muhasebe uygulamalarini ele almistir. Calismada muhasebeden saglanan

136

fayda ve hizmetlerin kapsaminin genislediginin isaretlerini gostermistir.

Ayboga (2002) kiiresellesen diinyada Tiirkiye’'nin muhasebe alaninda
yasanan gelismelere uyum ve adaptasyon siirecini ele almistir. Barnira vd.,
(2003) makalelerinde dergi yaymncilik endiistrisindeki 150 firmadan olugsan
bir 6rnege dayali olarak deneysel bir arastirma yiiriitmiistiir. Kavanagh ve
Drennan (2008) muhasebe mezunu O&grencilerin hangi becerilere ve
niteliklere sahip olmasi gerektigi ve isveren de hangi beklentilere sahip
oldugu ele almustir. Glivemli (2009) muhasebe uygulamalarini ve egitimini
etkileyen c¢agimizdaki gelisimleri incelemistir. Yoo et al, (2010)
calismalarinda farkli dijital yenilik katmanlar1 arasindaki siki olmayan
baglantilar1 agiklayan dort katmanl bir yenilik modeli 6nermistir. Ghasemi
vd., (2011) bilgi teknolojisinin modern muhasebe tiizerindeki etkilerini
calismalarinda konu edinmistir. Todorovic et al., (2012) Sirbistan’da
ylriittiikleri ¢alismada, profesyonel muhasebecilerin aldiklar1 egitimi
kiiresel boyutta degerlendirmek ve sonuglardan yola ¢ikarak onerilerde
bulunmak amaclanmistir. Oestreicher ve Zalmanson (2013) makalelerinde
sosyal cagda isletmeler icin dijital igerik stratejilerini konu edinmistir.
Carnegie (2014) muhasebenin bugiiniinii ve gec¢misini ele alinmuistir.
Henriette et al., (2015) calismasinda sektorde soz sahibi olan kullanicilarin
giderek daha talepkar hale gelmesi ve sektdre yeni giris yapan rakiplerin
artmasi nedeniyle dijital pazarin su zamana kadar ki en yogun donemini
yasamasini incelemistir. Dag (2016) muhasebe meslek mensuplarinin bilgi
teknolojileri kullanim kararma etki eden faktorler tizerine calismasini ele
almistir. Drew (2017) muhasebe mesleginin gelecekte yasayacagt
degisimlerden bahsettigi c¢alismasinda yapay zeka ve blockchain
teknolojisine dikkat ¢ekmis ve muhasebe mesleginin yeni bir yapilanmaya
gidecegi Ongoriisiinde bulunmustur. Tekbas (2018) c¢alismasinda
dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe profesyonelleri tizerindeki
etkisini ortaya koymustur. Tekbas et al, (2018) dijital muhasebe
okuryazarlig: tizerine ¢alismalarini yiirtitmiislerdir. Evstafyeva et al., (2019)
calismalarinda merkeze aldiklari ekonomiyi, muhasebe alamini ve
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dijitallesme birlikte (2019)
calismalarinda teknolojik gelismelerin muhasebe egitimi {izerindeki etkisini
ve suan halen verilen muhasebe egitimlerinin uygulamada yeteri diizeyde
olup olmadigini ortaya ¢ikarmayr amaclamislardir. Yardimcioglu ve Sitak
(2020) calismalarinda dijitallesmenin beraberinde getirdigi yapay zeka
kavramina, yapay zekanin {iistiin yonlerine, yapay zeka tiirlerine, yapay
zekanin giiniimiizdeki uygulama alanlarina ve muhasebe alanindaki
yansimalarina dikkat ¢ekmislerdir. Sitak ve Sitak (2021) COVID-19 salgin
hastalifi doneminde muhasebe dersi alan Ogrencilerin adli muhasebe
kavramina yonelik farkindalik diizeylerini incelemislerdir. Yardimcioglu et
al, (2021) meslek yiiksekokulunda muhasebe dersi alan Ogrencilerin
mubhasebe egitimine kars: tutumlarini COVID-19 salgin hastalig1 doneminde
incelemislerdir. Yardimcioglu et al., (2021) Cankir1 Karatekin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde yaptiklari calismalarinda muhasebe
dersi alan 6grencilerin muhasebe egitimine kars1 tutumlarin1 COVID-19
salgin hastaligi déneminde incelemiglerdir. Ilgili literatiir incelendiginde,
2000 yilindan sonra ¢alismalarin hiz kazandig1 soylenebilecektir. Sitak ve
Sitak (2021) bu durumun tiim diinyay: etkileyen Enron skandallari ile
bagdastirmistir.

II1. DiJiTALLESME

siirecleri ile incelemistir. Kurnaz vd.,

Diinya hizla degismektedir. Hizli degisimin en goze carpan ozelligi
siiphesiz djijitallesmedir. Dijitallesme kavrami literatiirde bir¢ok farkli
sekilde birgok farkli bilim insani tarafindan tanimlanmistir. 2004 yilinda
yapilan bir tanimlamaya gore dijitallesme yani sayisallagtirma terimi, analog
verilerin Ozellikle de daha sonra kullanilacak goriintiiler, videolar ve
metinlerin dijital forma doniistiirtilmesidir (Stolterman & Fors, 2004: 689).
Bir baska tanuma gore ise dijital veya bilgisayar teknolojisinin bir kurulus,
endiistri, iilke vb. tarafindan benimsenmesi veya kullaniminin artmasi
seklinde ifade edilebilmektedir (Brennen & Kreiss, 2014: 1). Dijitallesmenin
yakin ve uzun vadede toplumu ve isletmeyi degistiren en Onemli
trendlerden biri olacagl ongoriilmektedir (Tihinen & Kaaridinen 2016: 63).
Ciinkii dijitallesme ayni zamanda mevcut iiriinleri veya hizmetleri dijital
varyantlara doniistiirme yetenegi ve avantaji sunmaktadir (Gassmann et al.,
2014: 2). Dijitallesme, Dbilginin depolanmis bir djjital
doniistiirtilmesidir. Bu, gercek zamanl olarak bilgiye daha kolay erisim
saglamaktadir (Kane et al., 2015: 10).

forma

1970'1i yillarin ikinci yarisindan sonra, teknolojinin hizla gelisimi ve
glinliik yasamin bir parcasi haline gelmesi ile yeni diisiince ve davranis
bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar aginin gelismesi ile birlikte zaman,
mekan kavramlari asilarak diinyanin her yerinden insanlar birbirleriyle

Dijitallesmenin
Muhasebe
Meslegine Ve
Muhasebe
Meslek
Mensuplarina
Etkilerinin
Covid-19
Pandemi
Doneminde
Incelenmesi

137



JOBS]

igletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1): 133-162. DOI: 10.22139/jobs.1016630

Dijitallesmenin iletisim kurmaya baglamistir. Giintimtiizde gesitli seslerin ve goriintiilerin
Muhasebe aktarimi yasamin vazgecilemez unsurlar1 haline gelmistir. H. Mcrae 1996
Meslegine Ve senesinde 2020 yillar1 hakkinda paylastigi Ongoriisiinde teknolojinin
Muhasebe Meslek getirdigi degisikliklerin elbette sosyal sonuglari olacagini, isyerlerinin bir¢ok
Mensuplarina kisi i¢in c¢alisma ortami olmaktan ¢ikacagini, c¢alisanlarin isverenin
Etkilerinin Covid- bulundugu iilkede olmasina bile gerek duyulmayacagini ve ¢alisanin dis
19 Pandemi cevresinde biiyiik degisiklikler olacagini belirmistir (Mercan, 2010: 6).
Doneminde

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi degisiklikler tiim sektor ve
sektorde calisanlari etkilemektedir. Bu kapsamda ele alindiginda muhasebe
138 alanina etkileri de goz ardi1 edilmemelidir. Ciinkii muhasebe ekonominin bir

Incelenmesi

dinamosu olarak goriilmektedir. Salgin hastalik gibi kiiresel krizlerde
gereken kosullara en hizli sekilde adapte olunabilmeli ve ekonominin
devamlilig1 saglanabilmelidir. Tiim bunlar dogrultusunda, herhangi bir
sorunda is ve is akis siirecleri dijital ¢agin dijital iiriinleri ile kesintisiz bir
sekilde yiiriitiilebilecektir. Bu baglamda, muhasebe profesyonelleri islerini
teknoloji ile uyum igerisinde ytiriitmesi gerekmektedir.

Muhasebenin dijitallesmesi {i¢ fayda sunabilecektir. Bunlardan ilki,
ekonomik unsurdur. Ekonomik unsur ile agiklanmak istenen, dijitallesme ile
birlikte ekonomik siirdiiriilebilirlik saglanabilecektir. Ikincisi, sosyal
unsurdur. Sosyal unsur ise firmalarin insan isgiiciinii dijital prosediirler ile
degistirmesine olanak saglayarak avantaj elde etmesine imkan sunacaktir.
Uciinciisii ise cevresel unsurdur. Cevresel unsurda siirdiiriilebilirlik daha az
kagit ve kirtasiye kullanimi saglayarak malzeme tasarrufu saglayabilecektir.
Boylece diinya tizerinde daha diisiik karbon ayak izi kalacaktir. Karbon ayak
izi; her insanin ulasim, 1si1nma, enerji tiiketimi veya satin aldig1 her tiirlii
iiriin neticesinde atmosfere yayilmasma neden oldugu karbon miktarmi
anlatmak tizere kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karbon
ayak izinin azalmasi ile birlikte dijital depolama ve bir¢ok ¢oziimler avantaj
olarak karsimiza ¢ikacaktir (United Nations, 2005: 3).

IV. MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARI

Muhasebe, bir isletme igin finansal sonu¢ doguran islemlere ait
datalarmi sayisal veriler halinde toplayan, bu datalar1 isletme ile ilgisi
bulunan kisilerin ihtiyag ve isteklerini goz oniine alarak kayit, smniflandirma
ve analiz yolu ile isleyen elde ettigi sonuglarin ise ¢cogunlugunu dénemsel
olarak diizenleyip raporlar halinde sunan sistematik bir bilgi saglama rutini
seklinde tanimlanabilmektedir (Biiyiikmirza, 2008: 27). Elbette literatiirde
muhasebe kavraminin bir¢ok farkli sekilde tanimlamalar1 yapilmistir. Ancak
tiim tanimlamalar birbiriyle ayni paralelliktedir (Sitak, 2021: 21).



JOBS|

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1): 133-162. DOI: 10.22139/jobs.1016630

Yillar igerisinde gelisimi siiren muhasebe, zaman ile bir meslek dal
haline gelmistir. Bu meslegi icra eden, belirtilen hedef ve sonuca
ulasilmasina aracilik yapan kisilere de muhasebeci denilmistir (Gokgoz,
2011:167-170). Muhasebe meslek mensuplari;; muhasebe meslegini icra eden,
mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 para ile ifade edilmis sekliyle kayit eden,
siniflandiran, Ozetleyen, analiz eden, yorumlayan ve raporlayan Kkisi
seklinde tanimlanabilmektedir (Akin & Ozdasli, 2014: 60).

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu muhasebe mesleginin kimler tarafindan yapilacag: ve ne
sekilde yiiriitiilmesi gerektigine dair ilk yasal diizenlemedir. Muhasebe

meslegini icra etmeye hak kazanan kisiler iki ayr1 unvana sahip
olabilmektedir (Sayim & Usman, 2016: 107).

Bu unvanlar su sekilde siralanmaktadir (Cengiz, 2008: 1):

o Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)
o Yeminli Mali Miisavir (YMM)

V. SALGIN HASTALIK (COVID-19)

Yeni tip Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaletinde 2019 Aralik ayinin sonlarina dogru goriilmiistiir. Incelemeler
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriis ¢esididir. Viriisiin nereden
yayildigini tespit etmek amaciyla yapilan aragtirmalarda bolgede bulunan
ve deniz {rilinleri satan hayvan pazarindan ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
Salgin insandan insana bulusma durumu ile basta Vuhan olmak tizere
sonrasinda Cin Halk Cumhuriyetinin tiim eyaletlerine yayilmistir. Ancak
sonrasinda sadece Cin Halk Cumhuriyeti ile kalmamuis yiiksek yayilim hizi
ile birlikte kisa silirede tiim diinyay1 etkisi altna almistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020: 7).

Salgin hastalik, yiiksek yayilim hizi ile beraber bugiin itibariyle
diinya genelinde toplam vaka sayist 18 aylik bir zaman diliminde 185
milyon’a, toplam vefat eden kisi sayis1 ise 4 milyon’a ulasmistir. Tiirkiye’de
ise, toplam vaka sayisi 54 milyon iken, toplam vefat eden kisi sayisi
49.924’dir (05.07.2021). Bu hizli yiikselisin ve yiikselis ile beraber etkilerinin
yadsmamayacak diizeyde oldugunu sayisal veriler ortaya koymaktadir.

Tim diinyaya hizla yayilan salgin hastalik (COVID-19) tiim
sektorleri, meslek gruplarini ve galisanlar: etkilemistir. Elbette muhasebe de
bu etkilenmeden paymni almistir. Her iilkenin diinya ¢apindaki bu salgina
verdigi tepkiler farkli sekillerde olmustur. Ulkeler salgimn yayilimini
engelleyebilmek adina farkli yontemler uygulamis ancak genel olarak ayni
fikir tizerinde durulmustur. En genel olarak uygulanan yontem “Evde Kal!”
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Dijitallesmenin olmustur. Bu dogrultuda tiim diinya bir anda evlerinden ¢tkmadan islerini
Muhasebe ylriitmek zorunda kalmistir. Burada amaclanan salgin hastaligin
Meslegine Ve yayillmamas: igin insanlarin birbirlerine temas: engellenmek diger bir
Muhasebe Meslek yandan ise izolasyonu saglayarak ekonominin devamliligini saglamaktir. Bu
Mensuplarina dogrultuda dijitallesme ve teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikler
Etkilerinin Covid-  devreye girmistir. Ev ortaminda islerine devam etmek zorunda olan bireyler
19 Pandemi dijitallesmenin tiim olanaklarindan yararlanmakta ¢areyi bulmustur. Tam
Doéneminde da bu noktada oncesinde ¢ok da dnemsenmeyerek yatirim yapilmayan bir
Incelenmesi konu olan dijitallesme ne kadar énemli oldugunu kanitlamistir. Fakat bu

konuda gelisime ve yeniliklere agik olmayan bir¢ok sektér zor durumda
kalmistir. Ciinkii salgin hastaligin getirdigi kisitlamalar teknolojik {irtinleri

140

zorunlu kilmakta ancak bazi isverenlerin altyapilari buna miisaade
etmemektedir. Tim bunlar dogrultusunda gelecekte karsilasilabilecek
kiiresel salginlara karsi tiim sektor ve isverenler artik dijital dontisiime
uyum i¢in adimlar atmaya baslamistir. Boylelikle karsilasilabilecek herhangi
bir tehdide karsi hazirlikli olunabilecek is ve is akis siirecleri sekteye
ugramayacaktir.

Tekbas (2018)’e gore, salgin hastalik muhasebe profesyonellerine
evden ¢alisma deneyimi sunmustur. Bu deneyim muhasebenin dijitallesme
siirecine biiytik bir hiz kazandirmustir. Dijitallesme salgin hastalik ile
miicadele kapsaminda 6nemli bir kalkan haline gelmistir. Ayrica muhasebe
profesyonellerinin ekonomik agidan salgin hastalik ile miicadele de oldukca
Onem arz etmesi de dikkate deger bir konudur. Konuya genel itibari ile
bakildiginda yasanilan ve yasanilacak her yeni krizin insanlar i¢in rekabetci
ve yenilik¢i fikirleri beraberinde getirdigi gozlemlenmektedir. COVID-19
agisindan bakildiginda yasanilan en kotii kiiresel kriz olarak ifade edilebilir
ancak bir¢ok sektore ve ¢alisana Ozellikle de muhasebe profesyonellerine
stratejik diisiinmeyi, is ve is akig siireglerini gelistirmeyi hatirlatmistir. Bu
dogrultuda artik is yapis bigimleri ve calisma sartlar1 sonsuza kadar
degismistir. Salgin hastaligin yasattigi olumsuz etkilerden yola ¢ikarak
gelecege yonelik yeni yol haritalar1 belirlenmelidir. Bu yeni yol haritalar:
gelistirilirken kiiresel salginlarin yikici etkileri daima goz Oniinde
bulundurulmalidir. COVID-19 salgininin muhasebede temassiz ve kagitsiz
bir donem yasatmasi yeni bir baglangi¢ olarak goriilmelidir. Bu durum
gelecekte daha da 6nemli bir konu haline gelecektir. Ne kadar muhasebe
ekonomik anlamda salgma karsi bir kalkan niteliginde olsa da sadece
muhasebenin direnisi diinyayr kurtaramayacaktir. Bu durum muhasebe
mesleginin kiiresel salginlara yonelik daha etkin bir sekilde yonetilebilmesi
icin yeni uzmanliklar getiren disiplinler arasi yaklasimlara ihtiyag
bulundugunu gostermektedir.
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VI. YONTEM

Bu boliimde, calismanin amag¢ ve Oneminden bahsedilmistir.
Sonrasinda ise arastirmanin evren ve Orneklemine, hipotezlerine, veri
toplama yOontemine, veri analizine yer verilmistir.

6.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, dijitallesmenin muhasebe alanina, muhasebe
meslegine, muhasebe profesyonellerine ve muhasebe-finans egitimine
etkilerine yonelik algilar1 COVID-19 salgin hastalik doneminde incelemektir.
Calismanin bir diger amaci ise bu konuya yonelik algilarin demografik
degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

6.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren 2356 meslek
mensubu olusturmaktadir. Arastirma, COVID-19 pandemisinin yaygmn
olarak goruldiigu 01.12.2020 ile 01.02.2021 tarihleri arasinda 330 meslek
mensubu ile birlikte gerceklestirilmistir.

6.3. Calismanin Hipotezleri

Arastirmanin  belirlenen amaglar1 dogrultusunda
arasinda varhig: hipotezler test
olusturulmustur. Asagida bu hipotezler su sekilde siralanmigtir:

degiskenler

diisiiniilen temel edilmek tizere

H1: Muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesmenin ve teknolojik
gelismelerin alt boyutlarina iliskin algilar1 cinsiyet agisindan farklilik
gosterir.

Hla: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iliskin
goriisleri cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H1b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik {iriinlerden
memnuniyetsizliklerine iliskin goriisleri cinsiyet degiskeni agisindan
farklilik gosterir.

Hlc: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiime uyumlarina iliskin
goriisleri cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H1d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisiimden kaynakli kaygilarina
iligkin gortigleri cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterir.

Hle: Muhasebe meslek mensuplariin e-doniisimden memnuniyetlerine
iliskin gortisleri cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterir.
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Dijitallesmenin H2: Muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesmenin ve teknolojik
Mubhasebe gelismelerin alt boyutlarina iliskin algilart medeni durum acgisindan
Meslegine Ve farklilik gosterir.
Muhasebe Meslelk H2a: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iliskin
Mensuplarina 1 . <. . .

e goriisleri medeni durum degiskeni agisindan farklilik gosterir.
Etkilerinin Covid-
19 Pandemi H2b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden
Doéneminde memnuniyetsizliklerine iliskin goriisleri medeni durum degiskeni agisindan
incelenmesi farklilik gosterir.
142 H2c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniistime uyumlarina iligkin

goriisleri medeni durum degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H2d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniistimden kaynakli kaygilarma
iliskin gortisleri medeni durum degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H2e: Muhasebe meslek mensuplariin e-doniisimden memnuniyetlerine
iliskin gortisleri medeni durum degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarimn dijitallesmenin ve teknolojik
gelismelerin alt boyutlarina iliskin algilar1 unvan acgisindan farklilik
gosterir.

H3a: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iliskin
goriisleri unvan degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H3b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tirtinlerden
memnuniyetsizliklerine iliskin goriisleri unvan degiskeni agisindan farklilik
gosterir.

H3c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisiime uyumlarina iliskin
goriisleri unvan degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H3d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniistimden kaynakli kaygilarna
iliskin gortisleri unvan degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H3e: Muhasebe meslek mensuplariin e-doniisimden memnuniyetlerine
iliskin gortisleri unvan degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesmenin wve teknolojik
gelismelerin alt boyutlarina iliskin algilart egitim durumu acisindan
farklilik gosterir.

H4a: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iliskin
gortisleri egitim durumu degiskeni agisindan farklilik gosterir.
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H4b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tirtinlerden
memnuniyetsizliklerine iliskin goriisleri egitim durumu degiskeni agisindan
farklilik gosterir.

H4c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisiime uyumlarina iligskin
goriisleri egitim durumu degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H4d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniistimden kaynakli kaygilarma
iliskin goriisleri egitim durumu degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H4e: Muhasebe meslek mensuplarmin e-doniisiimden memnuniyetlerine
iliskin goriigleri egitim durumu degiskeni acisindan farklilik gosterir.

H5: Muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesmenin ve teknolojik
gelismelerin alt boyutlarina iliskin algilari yas agisindan farklilik gésterir.

H5a: Muhasebe meslek mensuplarinin yeni mesleki yeterlilige iliskin
gortisleri yas degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H5b: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik {iriinlerden
memnuniyetsizliklerine iliskin gortisleri yas degiskeni agisindan farklilik
gosterir.

H5c: Muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisiime uyumlarina iliskin
goriisleri yas degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H5d: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniistimden kaynakli kaygilara
iliskin gortisleri yas degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H5e: Muhasebe meslek mensuplariin e-doniisimden memnuniyetlerine
iliskin gortisleri yas degiskeni agisindan farklilik gosterir.

6.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amaglarina ulasmak amaciyla veri toplama yontemi
olan anket formundan faydalanilmistir. Arastirmada kullanulacak olan
Olcegin belirlenmesinde Tekbas (2018)'den yararlanilmigtir. Arastirma
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Aragtirma Projeleri tarafindan
desteklenmis olup Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) kapsaminda araci
anketor sirket tarafindan dagitilmistir ve toplanmaistir.

6.5. Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler SPSS programina giris
yapimistir. Calismanin amaglarina ulagsmak igin Frekans, Faktor Analizi, T
Testi, ANOVA ve Tukey Post Hoc testi yontemlerinden faydalanilmistir.
Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini incelemek igin ise Cronbach’s
Alfa degerleri incelenmistir.
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Dijitallesmenin VII. BULGULAR

h

Mu asveoabe Bu boliimde, anketlerden elde edilen verilerin analiz sonugclarina,
Meslegine Ve buleul buleul 1 Tmisti
Muhasebe Meslek  Ptl8tlara ve bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.
Mensuplarina 7.1. Katilimcilarin Demografik Analizleri ve Sonugclar:
Etkllerll‘lln.COVld- Bu boliimde arastirma Ornekleminin demografik degiskenlere gore
19 Pandemi < el . < .

. dagilimlarmna iliskin frekans ve yiizdeler asagidaki tablolarda sirasiyla
Déneminde
. ] sunulmustur.
Incelenmesi

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin  cinsiyet
144 ozelliklerine bakildiginda, katilan 330 kisiden 117'nin (%35,5) kadin, 213’iin

(%64,5) ise erkek oldugu gozlemlenmistir(Tablo 1). Buna gore katihmcilarin
¢ogunlugunun erkek bireylerden olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 117 35,5
Erkek 213 64,5
Toplam 330 100

Ankete katilanlarin medeni durumu Tablo 2.de gosterilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlarina bakildiginda, katilan
330 kisiden 184’tintin (%55,8) evli, 146’sinin (%44,2) ise bekar oldugu
gozlemlenmistir. Buna gore evli bireylerin oraninin bekar bireylerden fazla
oldugu soylenilebilmektedir.

Tablo 2.
Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 184 55,8
Bekar 146 44,2
Toplam 330 100

Ankete katilanlarin unvanlar1 Tablo 3."de gosterilmistir. Ankete
katilan muhasebe meslek mensuplarinin unvanlarina bakildiginda, katilan
330 kisiden 25’inin (%7,6) SM, 270’inin (%81,8) SMMM, 35’inin (%10,6) ise
YMM oldugu gozlemlenmistir. Buna gore, katihmalarin ¢ogunlugunu
SMMM lerin olusturdugunu sdylenilebilmektedir.
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Tablo 3.

Katilimcilarin Unvan Degiskenine Goére Dagilimi Tablosu
Unvan Frekans Yiizde
SM 25 7,6
SMMM 270 81,8
YMM 35 10,6

Toplam 330 100

Ankete katillanlarin egitim durumlar1 Tablo 4. de goOsterilmistir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin egitim durumlarma
bakildiginda, katilan 330 kisiden 25’inin (%7,6) On Lisans, 225inin (%77,3)
Lisans, 50’sinin (%15,2) ise Lisansiistii oldugu gozlemlenmistir. Tabloya
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunluklu olarak lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4.
Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi Tablosu
Egitim Durumu Frekans Yiizde
On Lisans 25 7,6
Lisans 255 77,3
Lisansiistii 50 15,2
Toplam 330 100

Ankete katilanlarin yaslar1 Tablo 5.”de gosterilmistir. Ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina bakildiginda, katilan 330 kisiden
86’sinin (%26,1) 21-30, 86’sinin (%26,1) 31-40, 62’sinin (%18,8) 41-50, 62’sinin
(%20,6) 51-60, 28’inin (%8,5) ise 61 ve iizeri oldugu gozlemlenmistir. Buna
gore katihmailarin ¢ogunlugunun 21-30 ve 31-40 yas arali§inda oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 5.
Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi Tablosu
Yas Frekans Yiizde
21-30 86 26,1
31-40 86 26,1
41-50 62 18,8
51-60 68 20,6
61 ve iizeri 28 8,5

Toplam 330 100
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Dijitallesmenin 7.2. Arastirmada Yer Alan Onermelere Ait Frekans Analizi

Muhasebe Sonuclar1

Meslegine Ve . ) o

Muhasebe Meslek Bu boliimde, arastirmada yer alan Onermelere iliskin frekans

Mensuplarina analizlerine yer verilmistir. Ayrica bu analizlerin sonuglarma yonelik
p M

Etkilerinin Covid- bulgulara deginilmistir.

19 Pandemi Tablo 6.

Doneminde Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve

incelenmesi Muhasebe Meslek Mensuplarina Etkilerine Yonelik Algilardan Elde

Edilen Bulgular
146 Onermeler X ss

Muhasebe mesleginde yasanacak dijitallesme ve

A

! teknolojik gelismelere kendimi hazir hissediyorum. 38758 1,15633

A2 Yeni teknolojileri yakindan takip etmekteyim. 4,0182 1,04880

A3 D.1.]1t"a111?§men1n daha fazla is yikii getirecegini 31545 71271
diistinliyorum.

A4 Dijitallesme ve teknolojik gelismeleri desteklerim. 4,0061 1,08875
Teknolojik gelismelerin muhasebe meslek mensuplarma

A5 . . < N 4,3273 ,87633
yeni firsatlar ve kariyer alani sunacagin: diisiiniiyorum.

A6 Teknf)lo]lk }Jr}m}erme yapilan harcamalarin gereksiz 17455 87972
oldugunu diigiiniiyorum.

A7 T-ek.nolo]lk gelismeler .11? b1r111ft.e .uc.1.'et, (%?llgma saatleri 42030 101867
gibi sosyal haklarimin iyilesecegini diisiiniiyorum.

A8 Dijitallesme  ve  teknolojik  gelismelere = uyum 38455 116316

saglayabilmek i¢in ¢aba gosteririm.
A9 Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez. 1,6182 ,73532
Teknolojik gelismeler neticesinde muhasebe meslek

A10 mensuplarinin degisime ve doniisiime ihtiyaci oldugunu 3,9788 1,12292
diigliniiyorum.

Dijitallesme ve teknolojik gelismelere kolaylikla uyum

A1l e 4,0485 1,02436
saglayabilirim.

A12 T?k?olf)]lk gelismeler neticesinde issiz kalacagimi 17424 90776
diigliniiyorum.

A13 D1]1talle§meye. uyuf\. saglayabilecek yeterli egitim ve 17394 90185
donanima sahip degilim.

Al4 Teknoloji ve d1]1ta11e§meye' uyum szvaglam.z.ay:ann meslek 39394 113629
mensuplarinin rekabette geride kalacagin diisiiniiyorum.

Al5 Tek.nolo]lk gehgmeler muhasebe meslegini olumsuz 17697 92664
etkilemektedir.

Al6 D1]1talle§;'me've tekn9lo]1k geh§meler muhasebe meslegi 41606 1,00226
daha verimli hale getirecektir.

A17 Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek mensuplar: daha 43242 87919

fazla sayginlik kazanacaktir.
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Tablo 6. Devami
Onermeler X ss

T Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslegi gelecekte yok L7424 91775
olacak meslekler arasindadir.
Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe

A19 meslegine ve uygulamalarma bir etkisi olmayacagii 2,0030 1,09849
diistiniiyorum.
Hali hazirda verilen muhasebe ve yeterlilik egitimleri

A20 gelecekte yasanacak teknolojik gelismelere uyumlu 1,9909 1,06187
degildir.

A1 Telflc.)lo]lk ge{1§1.1'1e}er 11.et1.ce51nde muhasebe mesleginin 40303 105718
degisime ve doniisiime ihtiyact vardir.

A22 Gelecektg mu.has.e'@e meslek mensuplar1 tarafindan 41030 1,02031
yapilan bircok is dijital sistemler tarafindan yapilacaktir.

A23 Teknolojik ge11§m?ler ile blrhk.te muha'sebe meslegi daha 41182 84045
zor ve karmagik bir meslek haline geldi.

A24 Muhassl.otle. mt.eslek uorgutlerl tek1.1010]1k gelismelere 42485 90191
gerektigi onemi ve degeri vermektedir.
Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe

A25 meslegi igin vaat ettigi yarar1 ve fayday: saglamayacagimi 1,5939 72218
diisliniiyorum.

A26 Maliye ?akan-hgmm e—uygulamualarl muhasebe meslegine 41364 83768
teknolojik gelismelere uyum saglamaya zorlamaktadir.

A27 Muhasebe mesl?gl dijitallesme \fe teknolojik gehgmel'ere 3,9758 109684
en ¢cok uyum saglayan mesleklerin baginda gelmektedir.

A28 tl”el.mol.o]lk gelismeler sayesinde muhasebe meslegine olan 39121 123826
ilgi ve istek artacaktir.

A29 Muh;.ase.be mesle.gind.e yasanacak dijitallesme ve teknolojik gelismelere 41697 99619
kendimi hazir hissediyorum.

A30 Yeni teknolojileri yakindan takip etmekteyim. 4,0394 1,05544

Orneklemden elde edilen cevaplar bir biitiin olarak incelendiginde

Adana’da faaliyet gosteren meslek mensuplarindan Ornekleme dahil

edilenlerin dijitallesmeye karsi olumlu bir tavrinin oldugu belirlenmistir.

7.3. Faktor Analizi ve Sonuclar1

Arastirmada Kesif Amagli Faktor Analizi (KAFA) ile 6lgeklerdeki alt
boyutlarin ortaya c¢ikarilmas: saglanmistir. Bu analizde anketin ikinci
boliimii ile ilgili olan beg faktor, onceki calismalardaki boyutlara gore
incelenmistir. Gergeklestirilen KAFA’larda varimax yontemi kullanilarak

varyansin dikine kesilmesi yontemi tercih edilmistir. Boylece faktorlerin

birbirinden daha etkin bigimde ayrismasi saglanmistir. KAFA’da 6rneklem
yeterligini gosteren Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucu 0,709
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Dijitallesmenin olarak tespit edilmistir. Field (2000) KMO igin alt smirin 0,50 olmasi
Mubhasebe gerektigini, KMO <0,50 igin veri kiimelemesinin faktorlenemeyecegini
Meslegine Ve belirtmistir. Bu baglamda elde edilen sonug faktor analizi yapmak igin
Muhasebe Meslek yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin elde edilmis oldugunu gostermektedir.
Mensuplarina KAFA’da bir sonraki asamada miistereklik tablosu incelenmis ve
Etkilerinin Covid-  Onermelerin bagka herhangi bir nermeye benzeme oramn ile ilgili bir kisitin
19 Pandemi olmadigr ve genelde 0,5'ten biiyiik degerlerin oldugu gozlenmistir. Bu
Doéneminde kisimda elde edilen bes faktoriin agiklanan toplam varyans degeri de %64,76
Incelenmesi olarak tespit edilmistir. Boylece 6lgegin kapsam gecerligi oldugu da tespit
edilmistir.
148

Tablo 7.

Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi Tablosu

Bilesen Doniisiim Bilesen
Matrisi 1 2 3 4 5

Al ,646
A2 779
A3
A4 ,841
A5 ,570
A6 777
A7
A8 ,645
A9 ,807
A10 ,754
Al11 ,770
A12 ,867
A13 ,868
Al4 ,900
A15 ,838
Al6 ,835
A17 972
A18 ,842
A19 ,920
A20 ,918
A21 ,923
A22 ,864
A23 ,755
A24 ,783
A25 ,816
A26 ,753
A27 ,832
A28 ,694
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Analiz sonucunda elde edilen faktorler incelendiginde A21, A19,
A20, A14, A22, A10 kodlu 6nermelerin ayni faktorii agikladigr gozlenmistir.
Yazindaki ¢alismalarda bu faktoriin genelde ““Yeni Mesleki Yeterlilik” olarak
tanimlanmis oldugu gozlenmektedir. Bunun yaninda A25, A9, A24, A6, A23,
A26 Snermelerinin de bir faktor iginde kiimelenmis oldugu gozlenmektedir.
Bu Onermelerin de yazinda yer alan Onceki c¢alismalarda meslek
mensuplarinin  “Dijitallesme ve Teknolojik Uriinlerden Memnuniyetsizligi”
olarak ele alinmis oldugu tespit edilmistir. Bunlarla birlikte A4, A27, A2,
A11, Al, A8 oOnermelerinin de bir faktor altinda toplanmis oldugu
gozlenmistir. Bu faktoriin de Onceki calismalarda “E-Déniisiime Uyum’
olarak adlandirilmis oldugu belirlenmistir. Ayrica; A13, A12, A18, A15
kodlu 6nermelerin de bir faktor agikladigr goriilmiistiir. Bu 6nermelerin de
onceki ¢alismalarda ““E-Déniisiim Kaynakli Kayg1” olarak incelenmis oldugu
tespit edilmistir. Son olarak A16, A28, A17, A5 Onermeleri de bir faktor

altinda kiimelenmistir. Bu Onermeler de Onceki c¢alismalarda “E-
Déniisiimden Memnuniyet” olarak ele almmmaktadir. Bdylece 0Onceki
¢alismalarla uyumlu KAFA sonuglarmnin elde edilmis oldugu

gozlenmektedir. Ancak A3 ve A7 kodlu 6nermelerin agikladiklar: faktor
yliklerinin 0,5'ten diisiik olmalar1 neticesinde kapsam digsinda birakilmalar:
gerekmistir. Netice itibariyle KAFA’da verinin kolay yoOnetilmesini
saglayacak sonuclar elde edilmistir. Boylece anket kapsaminda kullanilan
Olceklerin alt boyutlar: belirlenmistir.

7.4. Giivenirlik Analizi ve Sonuclar1

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri Tablo 13."de
gosterilmistir.
Tablo 8.

Arastirmada Yer Alan Olceklere ve Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuclar1

Glcek ve Alt Boyut Onerme Cronbach’s
Sayist Alpha

Olgek 1 30 789
Yeni Mesleki Yeterlilik (YMY) 6 847
Dijitallesme  ve Telfnolojik Uriinlerden 6 881
Memnuniyetsizlik (DMSIZ) '
E-Déniisiime Uyum (EDU) 6 .869
E-Déniisiim Kaynakli Kaygi (EDK) 4 .883
E-Déniisiimden Memnuniyet (EDM) 5 759

Onermelerin aciklamaya calistiklar1 faktdriin diger 6nermeleri ile
birlikte degerlendirilmesi sonucunda elde edilen giivenirlik katsayilarinin
sosyal bilimler icin gecerli olan esigin tistiinde oldugu gozlenmistir. Boylece
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KAFA analizi sonunda hem kapsam gegerligi hem de giivenirligi olan bir
verinin toplanmis oldugu gozlenmektedir.

7. T Testi ve Tek Yonlii ANOVA (Varyans) Analizi ve Sonuglari

Alan arastirmasinda ilk olarak yeni mesleki yeterlilik, dijitallesme ve

teknolojik tirtinlerden memnuniyetsizlik, e-doniisiime uyum, e-doniisiim

kaynakli kaygi, e-doniisiimden memnuniyet alt boyutlarinin demografik
degiskenler agisindan farklilik gosterip goOstermedigini tespit etmek
amaciyla hipotezler kurulmustur. Alt boyutlarin cinsiyet acisindan farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla “H1a, H1b, H1c, H1d, Hle”
hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda T testleri yapilmistir. Asagida yer
alan Tablo 9."daki bilgiler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 9.
Cinsiyet Agisindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi (T Testi Analizi)

Bojt::lar Cinsiyet N X ss t p

o E e

DMSiz Eﬁi ﬁg iiggg :2323‘; 1881 171
Erk 21 92 80454

EDU K;dell:l 11§ 2,32??: ,22626 1428 233

N D v

o B m e

Yapilan T testleri sonucunda alt boyutlarin katilimcilarin cinsiyeti
agisindan farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu baglamda H1a, H1b, Hlc,
H1d, H1e hipotezleri reddedilmistir (p>0.05).

Alt boyutlarin medeni
gostermedigini tespit etmek amaciyla “H2a, H2b, H2c, H2d, H2e”
hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda T testleri yapilmistir. Asagida yer
alan Tablo 10."deki bilgiler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

durum

agisindan  farkliik  gosterip

Tablo 10.
Medeni Durum Ag¢isindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi
(T Testi Analizi)
Alt Medeni
N -
Boyutlar Durum * 5 t P
YMY Evli 184 3,9852 ,99553 ,020 ,889
Bekar 146 4,0499 ,91505
DMSiZ Evli 184 4,3379 ,62977 2,203 ,139
Bekar 146 4,1564 ,66587
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Tablo 10. Devami

Alt Medeni N - ss ¢
Boyutlar Durum P
Evli 184 3,9402 ,86421 ,041 ,840
EDU
Bekar 146 3,9886 ,84138
EDK Evli 184 4,1943 ,82106 3,357 ,068
Bekar 146 4,3236 ,73588
Evli 184 4,2283 ,69034
EDM Bekar 146 4,1164 ,75008 549 357

Yapilan T testleri sonucunda yalnizca E-doniisiim kaynakli kayg alt
boyutunun katilimcilarin medeni durumu agisindan farkliik gosterdigi
belirlenmistir. Bu baglamda H2a, H2b, H2c¢, H2d, H2e hipotezi
reddedilmistir (p>0.05).

Alt boyutlarin katihlmcilarin unvanlar1 agisindan farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla “H3a, H3b, H3c, H3dc, H3e”
hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda ANOVA analizleri yapilmis, Tukey
Post Hoc testi ile birlikte derinlemesine incelenmistir. Asagida yer alan Tablo
11./daki bilgiler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 11.
Unvan Agisindan Alt Boyutlarin Farklilagsmasi
(ANOVA Analizi)
Bo;f:lur Unvan n X ss f p

SM 139 4,0298 ,98126

YMY SMMM 157 4,0328 ,95843 477 ,621
YMM 34 3,8613 ,88866
SM 330 4,0139 ,95986

DMSiz SMMM 139 4,2626 ,63765 169 ,844
YMM 157 4,2665 ,66100
SM 34 4,1961 ,67728

EDU SMMM 330 4,2576 ,65128 ,004 ,996
YMM 139 3,9640 ,91766
SM 157 3,9575 ,77669

EDK SMMM 34 3,9706 ,94055 9,096 ,000
YMM 330 3,9616 ,85323
SM 139 4,3867 ,64002

EDM SMMM 157 4,0685 ,89631 444 642
YMM 34 4,5441 ,56899

Yapilan ANOVA analizleri sonucunda yalmizca E-Dontisiim
Kaynakli Kaygi alt boyutunun katilimcilarin unvanlar: agisindan farklilik
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Dijitallesmenin gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda H3a, H3b, H3c, H3e hipotezleri

Muhasebe reddedilirken (p>0.05), H3d hipotezi kabul edilmistir (p<0.05).
Meslegine Ve Tablo 12.
Muhasebe Meslek Unvan Tukey Post Hoc Testi Tablosu
Mensuplarina Alt Unvan Unvan Ortalama Ortalama Fark  Standart Si
Etkilerinin Covid-  _Boyutlar (D 1) {a-)) Hata §
19 Pandemi o SMMM -,00295 ,11197 1,000
Déneminde YMM 7 16846 18394 631
incelenmesi SM ,00295 11197 1,000
MY SMMM YMM 3439 , 17141 ,18186 ,614
152 SM -,16846 18394 631
MM SMMM 34160 -,17141 ,18186 ,614
SMMM -,00386 ,07604 ,999
M YMM 2,9269 ,06651 ,12492 ,855
. SM ,00386 ,07604 ,999
DMSIZ -~ SMMM YMM 28922 ,07038 ,12351 ,836
SM -,06651 ,12492 ,855
MM SMMM 2,8992 -,07038 ,12351 ,836
SM SMMM 1,6133 ,00649 ,09967 ,998
YMM -,00656 ,16374 ,999
SM -,00649 ,09967 ,998
EDU SMMM YMM 19315 -,01305 ,16189 ,996
SM ,00656 ,16374 ,999
MM SMMM 14559 ,01305 ,16189 ,996
SM SMMM 39640 ,31822" ,08937 ,001
YMM -,15743 ,14681 ,532
SM -,31822" ,08937 ,001
EDK SMMM YMM 39575 -,47565" ,14515 ,003
SM ,15743 ,14681 ,532
YMM SMMM 3,9706 ,47565" ,14515 ,003
SMMM ,04360 ,08381 ,862
SM YMM 41914 -,07922 ,13769 ,833
SM -,04360 ,08381 ,862
EDM SMMM YMM 41478 -,12282 ,13613 ,639
SM 07922 13769 833
YMM ————— 4,27 ! ! !
SMMM 2706 ,12282 ,13613 ,639

Farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey Post Hoc testi yapilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde; SM ile
SMMM (p<0.05) gruplar1 arasinda ve YMM ile SMMM (p<0.05) gruplar:
arasinda anlamli farkhilik bulunmustur. Diger gruplar arasinda
bulunamamistir (p>0.05). Incelemeler yapildiginda kaygi diizeylerinin en
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yiksek YMM (Ort= 3,9706) olmak {iizere SM (Ort=3,9640), SMMM
(Ort=3,9575) olarak siralandig1 goriilmektedir.

Alt boyutlarin egitim durumlar1 agisindan farkhilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla “H4a, H4b, H4c, H4d, H4e”
hipotezleri kurulmustur. Bu kapsamda Anova analizi yapilmistir. Asagida
yer alan Tablo 13.’deki veriler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 13.
Egitim Durumu Ag¢isindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi
(ANOVA Analizi)
Alt Boyutlar Egitim Durumu N x ss f 4
On Lisans 25 4,0017 ,81254
YMY Lisans 255 4,0142 ,94773 ,142 ,707
Lisanstisti 50 4,0130 ,99249
On Lisans 25 3,8414 ,90907
DMSiZz Lisans 255 4,2633 ,65739 ,066 798
Lisanstistii 50 4,2441 ,63990 ’
On Lisans 25 39914 64081
EDU Lisans 255 3,9444 ,88461 ,039 ,843
Lisanstistii 50 4,0017 , 77792
On Lisans 25 3,9724 ,85323
EDK Lisans 255 4,2652 ,74183 6,517 843
Lisanstistii 50 4,2197 ,88372 ’
On Lisans 25 7,1414 76412
EDM 'LlsaI}s _ 255 4,1027 ,70677 852 357
Lisanstuistii 50 4,1697 ,74853

Yapilan Anova analizi sonucunda tiim alt boyutlarin egitim durumu
agisindan farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu baglamda; H4a, H4b, H4c,
H4d, H4e hipotezleri reddedilmistir (p>0.05).

Alt boyutlarin yaslar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla “H5a, H5b, H5¢, H5d, H5e"” hipotezleri kurulmustur.
Bu kapsamda ANOVA analizleri yapilmistir. Asagida yer alan Tablo
14.”deki bilgiler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 14.
Yaslar1 Ac¢isindan Alt Boyutlarin Farklilasmasi
(ANOVA Analizi)
Alt Boyutlar Yas n X ss f P

21-30 86 4,1362 ,81254
31-40 86 4,0066 1,00989

YMY 41-50 62 3,9631 1,08672
51-60 68 3,9706 ,90907 ,567 ,687
61 + 28 3,8776 1,06814
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Dijitallesmenin Tablo 14. Devami
Muhasebe Alt Boyutlar Yas n X ss f p
Meslegine Ve 21-30 8 40139 95986
Muhasebe Meslek _ 31-40 86 42403 73146
Mensuplarma DMSiz 41-50 62 42694 60508
Etlilerinin Covid. 51-60 68 43737 59955 1,108 353
19 Pandemi 61+ 28 42353 64081
L 21-30 86 40714 65645
Doneminde 31-40 86 42576 65128
Incelenmesi EDU 4150 62 40000 81610
154 51-60 68 39729 82163 375 826
61 + 28 38844 91665
21-30 86 39167 94303
31-40 86 40893 70926
EDK 41-50 62 39616 85323
51-60 68 42733 82482 211 932
61+ 28 42267 80406
21-30 86 43145 76412
31-40 86 42279 68259
EDM 41-50 62 41786 92511
51-60 68 42515 78599 1,108 352
61 + 28 41744 72650

Yapilan ANOVA analizleri sonucunda incelenen tiim alt boyutlarin
yas degiskeni agisindan farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu baglamda
H5a, H5b, H5¢, H5d, H5e hipotezleri reddedilmistir (p>0.05).

VIIL. SONUC

Kiiresellesen diinyada dijitallesmenin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Ozellikle COVID-19 salgin hastalik siirecinde hayatin olagan
akigmin devam edebilmesi igin dijitallesme ¢agin dijital {irtinlerinden ve tiim
olanaklarindan en iist seviyede yararlanilmistir. Bu c¢alismada
dijitallesmenin muhasebe meslegine ve muhasebe meslek mensuplar:
tizerinde yarattig1 etkilere yonelik algilar ve algilarin demografik faktorler
ozellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Calisma
kapsaminda Adana ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
tizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma ile dijitallesme, muhasebe
meslegi, muhasebe meslek mensuplar1 ve COVID-19 salgin hastalik donemi
ele alinmastir.
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Arastirmada kurulan hipotezlere yonelik genel bir degerlendirilme
yapildiginda; alt boyutlariin katihmecilarin unvanlar: ile kismen anlamli
farkliliklarin bulundugu ancak cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim
durumlari, farkliliklarin ~ bulunmadig:
belirlenmistir. Tiim bu sonuglar elde ettigimiz bulgular karsilastirilmistir. Bu
tez calismasi ile Tekbas (2018) calismasindan elde edilen sonuglarin kismen
paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum; unvan faktori
agisindan farklilik gostermesi seklinde agiklanabilmektedir.

yaslar1 arasinda anlaml

Bu calismadan elde edilen sonuglar gergevesinde degerlendirmeler
yapildiginda; Adana ilinde meslegini icra eden ve ornekleme dahil edilen
meslek mensuplarinin dijitallesmeyi 6nemsedikleri, bu alandaki gelismeleri
yakindan takip ederek destekledikleri, djjital uyum
saglayabildikleri goriisiine ulasilmistir. Hatta dijitallesmenin muhasebe
meslegine olan saygiy1 arttirabilecegi, haksiz rekabeti Onleyebilecegini,
gelismeler dogrultusunda muhasebe mesleginin gelecekte yok olmak yerine
tim bunlar dogrultusunda fayda gorebilecegini de ifade etmislerdir.
Bununla birlikte ileride yapilacak olan teknolojik alt yapiya dayali kokli
degisikliklerin merkeze alindig1 yeni bir muhasebe modeline ihtiyag
duyuldugu ve yeniden tasarlanmasi durumunda da destekleyeceklerini
belirtmislerdir.

urtinlere

Buradan hareketle; dijitallesme ve teknolojik gelismeler muhasebe
muhasebe meslegi icin oldukca 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, sektérde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarmin dijital ¢agmn dijital
iirtinlerine &nem ve deger vermeleri gerekmektedir. Ozellikle halen devam
eden veya ileride olmas1 muhtemel bir kiiresel boyuttaki kriz veyahut salgin
hastalik durumlarindan etkilenmemek igin yeni planlar ve stratejiler
gelistirilmelidir. Ileride yapilacak olan aragtirmalara daha fazla muhasebe
meslek mensubunun katiliminin saglanmasi, arastirmaya farkli kurumlarin
dahil edilmesi ve anket formuna yeni ifadelerin eklenmesi elde edilen
sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ayrica bundan sonraki galismalarin, farkl il, farkli sektor ve farkli meslek
gruplarina daha genis kapsamli, farkli veri toplama teknik ve analiz
yontemleriyle yapilmasi onerilmektedir.
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Dijitallesmenin MAKALE BILGI FORMU
Muhasebe Yazar Katkilar
Meslegine Ve Fikir/K Basak SITAK ve Mahmut YARDIMCIOGLU
Muhasebe Meslek ikir/Kavram: Basak S ve Mahmu
Mensuplarina Arastirma Tasarimi: Basak SITAK
Etkilerinin Covid-  Makale Yazim:: Basak SITAK
19 Pandemi Veri Topl Basak SITAK
eri Toplama:
Doéneminde P asa
incelenmesi Analiz: Bagak SITAK
156 Elestirel Okuma: Mahmut YARDIMCIOGLU

Cikar Catismast Bildirimi

Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen

sektorlerden hibe alinmamustir.
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Dijitallegmenin INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF
x:;z:ﬁ: e DIGITALIZATION ON ACCOUNTING
Muhasebe Meslek PROFESSIONAL AND ACCOUNTING
Mensuplarina PROFESSIONALS DURING THE COVID-19
Etkilerinin Covid- PANDEMIC DISEASE

19 Pandemi

Déneminde EXTENDED ABSTRACT

Incelenmesi

When the literature on the effects of digitalization on the field of accounting
160 is examined, this issue is included in the national and international literature.
Parker (2001) discussed contemporary accounting practices. The study

showed signs of expanding the scope of benefits and services from
accounting. Ayboga (2002) deals with the adaptation and adaptation process
of Turkey to the developments in the field of accounting in the globalizing
world. Barnir et al., (2003) conducted an empirical research in their article
based on a sample of 150 firms in the journal publishing industry. Kavanagh
and Drennan (2008) discussed what skills and qualifications accounting
graduate students should have and what expectations the employer has.
Glivemli (2009) examined the contemporary developments affecting
accounting practices and education. Yoo et al., (2010) proposed a four-layer
innovation model that explains the tight connections between different
layers of digital innovation. Ghasemi et al., (2011) discussed the effects of
information technology on modern accounting in their studies. In the study
conducted by Todorovic et al., (2012) in Serbia, it was aimed to evaluate the
education of professional accountants on a global scale and to make
suggestions based on the results. In their article, Oestreicher and Zalmanson
(2013) focused on digital content strategies for businesses in the social age.
Carnegie (2014) discusses the present and past of accounting. Henriette et al.,
(2015) examined the digital market experiencing its busiest period so far due
to the increasing demand of users who have a say in the sector and the
increase of new competitors entering the sector. Dag (2016) discussed the
study of professional accountants on the factors that affect the decision to
use information technologies. Drew (2017), in his study where he talked
about the changes that the accounting profession will experience in the
future, drew attention to artificial intelligence and blockchain technology
and predicted that the accounting profession will go through a new
structuring. Tekbas (2018) revealed the impact of digitalization and
technological developments on accounting professionals in his study.
Tekbas et al., (2018) conducted their studies on digital accounting literacy.
Evstafyeva et al., (2019) examined the economy, which they center in their
studies, together with the field of accounting and digitalization processes.
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Kurnaz et al., (2019) aimed to reveal the effect of technological developments
on accounting education and whether the current accounting education is
sufficient in practice. In their study, Yardimcioglu and Sitak (2020) drew
attention to the concept of artificial intelligence brought about by
digitalization, the superior aspects of artificial intelligence, types of artificial
intelligence, the current application areas of artificial intelligence and its
reflections in the field of accounting. Sitak and $Sitak (2021) investigated the
level of awareness of the students who took accounting courses during the
COVID-19 epidemic disease, towards the concept of forensic accounting.
Yardimcioglu et al., (2021) examined the attitudes of students taking
accounting courses in vocational school towards accounting education
during the period of COVID-19 epidemic disease. In their study at Cankir1
Karatekin University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Yardimcioglu et al., (2021) examined the attitudes of students who took
accounting courses towards accounting education during the period of
COVID-19 epidemic. When the relevant literature is examined, it can be said
that the studies gained momentum after 2000. Sitak and Sitak (2021)
associated this situation with the Enron scandals that affected the whole
world.

The aim of this study is to examine the perceptions of the effects of
digitalization on the field of accounting, the accounting profession,
accounting professionals and accounting-finance education during the
COVID-19 epidemic period. Another aim of the study is to determine
whether the perceptions about this subject differ in terms of demographic
variables.

The universe of the study consists of 2356 professionals operating in Adana.
The research was carried out with 330 professionals between 01.12.2020 and
01.02.2021, when the COVID-19 pandemic was common. In order to achieve
the aims of the research, the questionnaire form, which is the data collection
method, was used. Tekbas (2018) was used to determine the scale to be used
in the research. The research was supported by Kahramanmaras Siitcii Imam
University Research Projects and was distributed and collected by the
intermediary surveyor company within the scope of the Scientific Research
Project (BAP).

When a general evaluation is made for the hypotheses established in
the research; It was determined that the sub-dimensions had partially
significant differences with the titles of the participants, but there were no
significant differences between their gender, marital status, educational
status, and age.
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Dijitallesmenin Another result obtained from the research is that the professionals
Muhasebe who practice their profession in Adana and included in the sample care
Meslegine Ve about digitalization, follow the developments in this field closely and
Muhasebe Meslek support them and adapt to digital products. They even stated that
Mensuplarina digitalization can increase respect for the accounting profession, prevent
Etkilerinin Covid- unfair competition, and that, in line with developments, the accounting
19 Pandemi profession can benefit from all these instead of disappearing in the future. In
Doéneminde addition, they stated that a new accounting model centered on the radical
Incelenmesi changes based on the technological infrastructure to be made in the future is

needed and they will support it in case it is redesigned.
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