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ABSTRACT

Objective: This study was carried out to determine determining the effect
of the Forensic Nursing lesson on students’ recognition of the signs of violence
against women. Methods: In the study, a pattern with pretest-posttest single
group was applied. Sample of the study consisted of 38 students. The study
data were evaluated using statistics such as number, percentage and mean,
Kolmogorov-Smirnov test, samples t-test. Results: It was determined that total
and lower dimension score averages of the Scale for Recognizing the Signs of
Violence against Women by Nurses and Midwives were higher in students
after the lesson compared to before (p<.05). Conclusion: Forensic Nursing
lesson increased the students’ recognition of the signs of violence against

women within the scope of limitations of the study.
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ADLi HEMSIRELIK DERSININ OGRENCILERIN KADINA
YONELIK SIDDETIN BELIRTILERINI TANIMALARINA ETKISI

07/

Amag¢: Bu arastirma, Adli Hemsirelik dersinin dgrencilerin kadina
yonelik siddet Dbelirtilerini tarumalarina etkisini belirlemek amacwyla
yapilnmustir. Gere¢ ve Yontem: Arastirmada on test — son test tek gruplu desen
uygulannustir. Arastirmanin érneklemini 38 6grenci olusturmustur. Calisma
verileri sayt, ytizde ve ortalama gibi istatistikler, Kolmogorov-Smirnov testi, t-
testi kullarularak degerlendirildi. Bulgular: Ogrencilerin dersten sonra ders
o6ncesine gére Hemsire ve Ebelerin Kadina Yénelik Siddetin Belirtilerini
Tarumalarnna Yénelik Olcek toplam ve alt boyut puan ortalamalann daha
yliksek oldugu belirlendi (p<.05). Sonug: Adli Hemsirelik dersi, arastirmanin
sturliiklart kapsaminda d&grencilerin  kadina yénelik siddetin  belirtilerini

tarumalarint artirnustir.

Anahtar Kelimeler: Adli hemsirelik, Kadina yonelik siddet, Ogrenci.
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1. INTRODUCTION

Violence is an important public health problem, which may be faced in
all areas of life, and is increasing in the whole world with each passing day
(1). Violence is “A violent, effective act with the aim of aggression to
dominate, manage, defeat: a hostile, hurting, battering or destructive and

devastating act for disruption and dissolution of an act” (2).

The most common form of violence is the one against women (3).
According to the global estimates that were published by the World Health
Organization, approximately one third of women (35%) face physical or
sexual violence worldwide throughout their lives (4). In our country, being
exposed to physical violence from the spouse or the person one lives with at

any time of life is reported to be 35.5% (5,6).

Violence against women affects women physically and psychologically.
Studies have shown that violence against women causes physical problems
such as injuries, injuries, pain, unwanted pregnancy, sexually transmitted
diseases, as well as psychological problems such as decreased self-esteem,

depression, and moving away from the society (7,8).

Violence against women is a global problem and is considered within forensic
cases. Healthcare professionals have important roles in recognizing,
reporting and preventing violence against women Violence against women in
Primary Health Care: Potentialities and limitations to identification (9,10).
The subject of violence against women is directly or indirectly taught in the
courses to raise awareness and responsibility feelings of nursing students
who are healthcare professional candidates (11,12). The present study was
conducted to determine the effect of Forensic Nursing Course on the

students’ recognition of the symptoms of violence against women.
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2. METHOD
2.1. Design of The Study, Stady Sample

The pretest-posttest single-group design was used in the present study.
The study was conducted between March and June 2018. A total of 41
students who received the Forensic Nursing classes, which is an optional
course, were included in the study. Since 2 students did not attend the
classes, and 1 of them did not respond to the posttest, the sampling
consisted of 38 students. The “Scale for Nurses and Midwifes for Recognizing
the Signs of Violence against Women” was used to collect the data of the
study. The scale was applied twice, firstly at the beginning of the class, and

secondly, at the end of the class.

2.2. Contents of the Forensic Nursing Course

The contents of the course consisted of the definition and history of
forensic medicine, forensic nursing, developing nurses’ forensic thinking
ability in forensic-medical cases faced in emergency departments, crime
scene investigation, wounds, firearms, bite marks, identification, stains,
paternity determination, death, postmortem changes, sexual crimes, the role
of nurses in sexual crimes, forensic psychiatry, psychiatric nursing, the role
of nurses in domestic violence, workhouse and prison nursing, asphyxia,
and poisoning.

2.3. Data Collection Tools

The “Scale for Nurses and Midwifes for Recognizing the Signs of Violence

against Women” was used to collect the data of the study.

2.4. Scale for Recognizing the Signs of Violence against Women by
Nurses and Midwives (SRSVWNM)

The scale that was developed by Baysan-Arabaci and the Karadagh

consists of 31 items and 2 sub-dimensions. There are 13 items in the

Physical Symptoms Sub-Dimension, and there are 18 items in the Emotional

Symptoms Sub-Dimension. The highest score that may be received in the
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scale is “31”, and the lowest score is “0O”. The highest score for the Physical
Sub-Scale, which is one of the sub-dimensions of the scale is “13” and the
minimum score is “0”. The highest score for the Emotional Sub-Dimension is
“18”, and the lowest score is “0”. High scores show that the knowledge level

on recognizing the signs of violence against women is adequate (13).

2.5. Analysis of the Data
The normal distribution of the data was determined with the Kolmogorov-

Smirnov Test, and it was accepted that it showed normal distribution
because it was p>.05. Descriptive statistics like number, percentage,
average, and t-tests of the dependent groups were used in evaluating the

data of the study. Cronbach’s Alpha value of the study was found as 0.862
2.6. Ethical Considerations

Written permission was obtained from the institution where the study was
conducted. The study was conducted in accordance with ethical standards
and the 1975 Declaration of Helsinki, which was revised in 2000 and 2013.
The students were informed about the purpose of the research and informed

consent was obtained from each student.
3. RESULTS

A total of 60.5% of the students were female, 94.7% were single, 50.0%
lived in the city for the longest period, 68.4% had nuclear families, 73.7%
had equal income and expense balance, and the mothers of 60.5% and the

fathers of 39.5% were primary school-graduates.

Table 1. The Distribution of The Total and Sub-Dimension Scores of The
Srsvwnm of The Students Before and After The Classes

SRSVWNM Before After t P
Score X +8D X + 8D

Total 21,31 +£4,00 24,97 + 4,84 -4,496 0,00
Physical Symptoms 8,71 +1,88 10,18 £2,19 -3,664 0,001
Emotional Symptoms 12,60 £ 2,62 14,78 £2,91 -4,027 0,000

The differences between the total and sub-dimension scores of the students
in SRSVWNM before and after the course were statistically significant (Table
1).
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Table 2. The Distribution of The Srsvwnm Averages and Some Variables of The
Students Before and After The Class

Variables SRSVWNM

Before After

X +sD X +SD t/F P
Gender
Female 22,39 +£3,77 25,86 4,86 -3,543 0.002
Male 19,66 +3,88 23,60 4,64 -2,714 ,017
Family Type
Nuclear 21,61 £ 3,57 24,76 + 4,97 -3,688 ,001
Large 20,63 £ 5,14 24,90 £ 4,61 -2,229 ,050
Residence lived for
longest duration
City 21,36 £ 3,80 24,73 £ 5,05 -3,357 ,004
County 21,07 £ 4,59 25,71 + 4,68 -2,832 ,014
Village-District 21,80 £ 3,70 23,80 £ 5,21 -1,085 ,339
Income Status
Low Income. 21,25+1,89 25,25+5,67 -1,255 ,299
Equal Income- 21,25+4,37 24,28+4,95 3,237,003
Expenses
High Income 21,66+3,55 28,00£2,89 -3,670 ,014
Educational Status of
Mother
Not Literate 22,6616,11 23,33%£2,30 -,250 ,826
Primary School 20,39+£3,96 25,34+4,52 -4,866 ,000
Secondary School 22,85+£2,85 24,00+7,09 -,503 ,633
High School 20,75%+1,25 24,25+4,03 -2,251 ,110
Educational Status of
Father
Primary School 20,53%+4,20 25,26+4,23 -3,672 ,003
Secondary School 21,50%£4,03 24,70+£4,85 -2,466 ,036
High School 22,87+4,38 27,00£4,59 -2,465 ,043
University 20,80+2,86 21,40+£6,30 -2,465 ,043

The average score of the Scale for Recognizing the Signs of Violence
against Women by Nurses and Midwives (SRSVWNM) increased at significant
levels in both men and women. Meanwhile, it was also determined that the
score of the scale increased at significant levels in those who had nuclear
families, who lived in the city and county, those who had an income that was
equal to expenses or those whose incomes were more, and those whose

mothers’ were primary school-graduates. Before and after the application,
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the averages scale scores increased at significant levels at all levels of father

training (p<.05) (Table 2).

Table 3. Distribution of The Average Scores in Physical Symptoms and Sub-
Dimensions and Some Variables of The Students Before and After The Class

Variables Physical Symptoms

Before After

X 18D X 1sD t/F P
Gender
Female 9,21+1,99 10,47 2,40 -2,173 ,041
Male 7,93 £1,43 9,73 +1,79 -3,537 ,003
Family Type
Nuclear 8,73 + 1,82 10,00+2,28 -2,893 ,008
Extended 8,81 +2,25 10,36%1,96 -1,804 ,101
Residence lived for
longest duration
City 8,63t1,64 9,9412,43 -2,385 ,028
County 8,71+£2,30 10,57%£2,20 -2,370 ,034
Village-District 9,00£1,87 10,00£1,00 -1,581 ,189
Income Status
Low Income. 8,25+2,21 10,00+2,94 -,692 ,539
Equal Income- 8,71+1,97 10,00%2,19 3,231 ,003
Expenses
High Income 9,00£1,41 11,161,722 -2,291 ,071
Educational Status of
Mother
Not Literate 9,66+1,52 9,00+2,00 ,400 ,728
Primary School 8,26+1,86 10,43+1,97 -4,554 ,000
Secondary School 9,00+1,63 9,85+3,13 -,795 , 457
High School 9,00+1,63 9,50%1,73 -,480 ,664
Educational Status of
Father
Primary School 8,06+1,57 10,33+2,05 -3,846 ,002
Secondary School 9,10£2,18 10,10+2,07 -1,168 ,273
High School 9,75%2,12 10,87+2,16 -1,468 ,185
University 8,20+1,09 8,80+2,86 -,429 ,690

The average number of sub-dimension scores for recognizing the
physical symptoms of violence against women increased at significant levels
in both men and women. Meanwhile, it was also determined that the average
score of the scale increased at significant levels in those who had nuclear
families, those who lived in the city and county, those who had equal income
and expenses, and those whose parents had primary school education

(p<.05) (Table 3).
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Table 4. The Distribution of Some Variables of The Students and Their Scores

in Emotional Symptoms Sub-Dimension Before and After The Course

Variables Emotional Symptoms

Before After

X +sD X 18D t/F P
Gender
Female 13,17 £2,40 15,39 £2,65 -3,804 ,001
Male 11,73 £2,78 13,86 £3,13 -1,988 ,067
Family Type
Nuclear 12,88+ 2,25 14,76x2,86 -3,462 ,002
Extended 11,81 £3,42 14,54+3,14 -1,964 ,078
Residence lived for
longest duration
City 12,73+2,57 14,78+2,78 -3,452 ,003
County 12,35+2,95 15,14%£2,62 -2,616 ,021
Village-District 12,80+2,28 13,80+4,43 -,520 ,631
Income Status
Low Income. 13,00+1,41 15,25+£3,09 -2,635 ,078
Equal Income- 12,53%2,74 14,28+3,00 2,644 013
Expenses
High Income 12,66+3,01 16,83+1,32 -3,408 ,019
Educational Status of
Mother
Not Literate 13,00+5,00 14,33%1,15 -,571 ,625
Primary School 12,13+2,58 14,91+2,89 -3,913 ,001
Secondary School 13,85+1,57 14,14+£4,01 -,222 ,832
High School 11,75+1,25 14,75%£2,36 -2,598 ,081
Educational Status of
Father
Primary School 12,46+2,97 14,93+2,40 -2,811 ,014
Secondary School 12,40+2,45 14,60+3,37 -2,369 ,042
High School 13,12+2,90 16,12+2,47 -2,646 ,033
University 12,60+1,94 12,60+3,50 ,000 1,000

The average score for recognizing the emotional symptoms of violence
against women was different at significant levels in those who were female,
who had elementary family, who lived in the city province and county, those
who had equal income and expenses balance and those whose income was
more, and those whose mothers were primary school-graduates. The average
emotional symptom recognition scores received by the students at all
education levels of fathers -except university graduates- were found to be

high (p<.05) (Table 4).



MEYAD
akademi

4. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

In the present study, which assessed the effect of forensic nursing
course on the nursing students in recognizing the symptoms of violence
against women, the total scores and sub-dimension scores of the students in
SRSVWNM increased after the course (Table 1). The role of healthcare
employees in preventing and intervening violence against women has vital
importance. Healthcare institutions are often referred to by women who face
violence. For this reason, the knowledge, attitudes and behaviors of
healthcare employees in violence against women are important (9,14-16).
Gokdogan et al. (2003) reported that forensic nursing education must be
included in undergraduate and in-service trainings (17). In a study that was
conducted by Haggblom and Moéller (2005), it was determined that the
trained nurses were more successful in interventions for violence against
women (18). McGibbon and McPherson (2006) reported that healthcare
professionals must be effective in creating a safe environment without
violence, and in identifying and preventing violence; and for this reason,
there must be a well-planned training program until graduation (19). A study
that was conducted by Yazici & Mamuk (2010) reported that most of
healthcare employees wanted to be trained to detect violence against women
(20).

Although the average score in the Scale for Recognizing the Signs of
Violence against Women by Nurses and Midwives (SRSVWNM) and average
sub-dimension scores in recognizing physical symptoms of violence were
initially higher in women than in men, after the course, these scores
increased both in women and in men (Table 2, Table 3). In a study
conducted by Tambag & Turan (2015), it was reported that the recognition
scores of female students for symptoms of violence against women were
higher than male students (21). According to Majumdar (2004), female

students consider violence against women as a matter of women issue, and
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for this reason, approach it more sensitively than male students (22). This

finding of our study is parallel to the literature.

In the present study, the average score in the recognizing the
emotional symptoms of violence against women sub-dimension increased in
women after the course (Table 4). It is considered that the women identity
empathized with the violence against their own gender, and for this reason, a

significant increase appeared compared to males.

The average score in the Scale for Recognizing the Signs of Violence against
Women by Nurses and Midwives (SRSVWNM), the average score recognizing
the physical symptoms sub-dimension, and in the sub-dimension of
recognizing the emotional symptoms increased in those who had nuclear
families after the course (Table 2, Table 3, Table 4). There are studies
reporting that violence against women is more common in large families than
in nuclear families (23-25). It is considered that the fact that the students
who lived in large families faced violence against women and consider it as a
normal phenomenon, and those who lived in nuclear families facing less
violence has caused that they considered violence as an abnormal and
traumatic; and therefore, there was significant increase compared to the

students living in large families.

In the study, the average scores in the recognizing the physical
symptoms of violence against women sub-dimension and recognizing the
emotional symptoms sub-dimension increased after the course in individuals
whose mothers were primary school-graduates (Table 3, Table 4). Studies
conducted in our country and in other countries report that women who
have low education levels are exposed more to domestic violence, and as the
education levels become higher, the level of exposure to violence of women
decrease (26-28). When it is considered that education is an important factor
helping women develop self-respect and increasing their self-confidence, it is
seen that the awareness of students with educated mothers on violence
against women is already good, and the students whose mothers were

primary school-graduates increased this awareness with the course.

10
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The results of our study, which was conducted to determine the effect
of forensic nursing students on recognizing the symptoms of violence against
women, are given in this section. In the study, it was determined that the
average sub-dimension score in the recognizing the symptoms of violence
against women sub-dimension, and in the recognizing physical symptoms
sub-dimension was high at significant level in both genders, it was
determined that the average score in recognizing emotional symptoms
showed a significant increase in women. Significant increases were detected
in the sub-dimensions of recognizing the violence against women, and the
emotional and physical symptoms of violence against women in students
who had nuclear family, who lived in the city and county, and in those who
had equal income/expenditure levels, and whose parents had low levels of

education.

As a result, it was determined that the forensic nursing course
increased the nurses’ recognition of the symptoms of violence against women

within the limitations of the study.
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ARASTIRMA

OGRETMENLERIN ALGILADIKLARI PSiKOLOJIK SIDDET iLE
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE IS YASAM KALITE
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Gulstim CELIK ISKENDEROGLU*

Mehtap KARACIL**

0z

Arasttrmanin amaci, é6gretmenlerin algladiklart psikolojik siddet diizeylerinin
bazi demografik degiskenlere gére incelemesi ve alguladiklart psikolojik siddet
diizeyleri ile is yasam kaliteleri, pozitif psikolojik sermaye dtizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesidir. lliskisel tarama modeli kullarulan arastirmanin érneklemi ise
Erzurum ilinde gdérev yapan 384 dgretmenden olusmaktadir. Veri toplama aract
olarak, Olumsuz Davramislar Olcegi, Is Yasam Kalitesi Olgegi, Pozitif Psikolojik
Sermaye Olcegi ve demografik bilgiler icin arastirmact tarafindan hazirlanms olan
Kisisel Bilgi Formu kullanimistir. Ogretmenlerin algiadiklart psikolojik siddet
dtizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma gére farklilasma olup olmadigini tespit etmek
icin bagimsiz gruplar t testi, yas ve mesleki kidem yilina gére farkldasma olup
olmadigini tespit etmek icin tek yénli varyans analizi (ANOVA), 6gretmenlerin
algladiklar psikolojik siddet diizeyi ile is yasam kalitesi, pozitif psikolojik sermaye
dtizeyleri arasindaki iliski olup olmadigint ise Pearson korelasyon analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, dgretmenlerin algiladiklart psikolojik
siddet dtizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem yilina gbére anlaml
diizeyde farklilastigi gériilmektedir. Ogretmenlerin algiladiklar psikolojik siddet ile is
yasam kalitesi, pozitif psikolojik sermaye dtizeyleri arasinda negatif yénlii anlaml bir

iliski oldugu gériilmiisttir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik siddet, is yasam kalitesi, pozitif psikolojik

sermaye.
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TEACHERS' PERCEIVED PSYCHOLOGICAL VIOLENCE AND
POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND QUALITY OF

WORK LIFE
ABSTRACT

The aim of the study is to examine the levels of psychological violence
perceived by teachers according to some demographic variables and to examine the
relationship between the levels of perceived psychological violence and their quality of
work life and positive psychological capital levels. The sample of the study, in which
the relational scanning model was used, consists of 384 teachers working in
Erzurum. As a data collection tool, Negative Behaviors Scale, Work Life Quality Scale,
Positive Psychological Capital Scale and Personal Information Form prepared by the
researcher for demographic information used. Independent groups t-test was used to
determine whether the perceived psychological violence levels of teachers differ
according to gender and marital status, one-way analysis of variance (ANOVA) to
determine whether there is a differentiation according to age and professional
seniority, and teachers' perceived psychological violence level and quality of work life.
Pearson correlation analysis was used to analyze whether there was a relationship
between positive psychological capital levels or not. According to the findings, it is
seen that the levels of psychological violence perceived by teachers differ significantly
according to gender, marital status, age and seniority. It has been observed that there
is a negative and significant relationship between teachers' perceived psychological

violence and their quality of work life and positive psychological capital levels.

Keywords: Psychological violence, quality of work life, positive

psychological capital.
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1. GIRIS

Calisanlar, hayatlarinin buytk bir kismini o6rgltte ve orgutle ilgili
faaliyetleri planlayarak, eyleme donustirerek gecirmektedirler (1). Kisiler
hem glunlik hayatlarinda hem de is hayatlarinda sosyal iliskilerden,
ortamlardan etkilenmektedir. Bundan dolayi, yasaminin buytk kismini iste
geciren kisiler icin bu iligkilerin, ortamlarin etkisi 6énemli gérulmektedir (2).
Egitim kurumlari da bireyin yasaminda o6nemli bir yere sahip olan bu

orgutler icerisinde yerini almaktadir.

Egitim kurumlari, topluma nitelikli kisiler yetistirme adina akademik bilgi
dizeyinin arttirmasinin yani sira ahlaki, kultirel, psikolojik gelisimi
desteklemeyi hedefleyen oOrgutlerdir (2). Bu kurumlardaki verimi saglamak
icin bilgi ve becerinin yani sira olumlu o6rgiit atmosferini olusturacak
faktorler saglanmalidir (3). Nitekim saglikli bir toplumun olusturulmasinda,
egitim- 6gretimden istenilen verimin elde edilmesinde 6gretmenlerin saglikli,

olumlu bir atmosferde gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir (2).

Olumlu atmosferin olusumunu engelleyen birtakim unsurlar bulunmakta
olup bunlardan biri, gintimuzde yuksek rekabet ortaminin beraberinde
getirdigi, oldukca yaygin bir hal alan (4), hem basinda hem de akademik
cevrede adindan guin gectikce daha cok s6z ettiren ve is yasaminin bir
butinu haline gelen bu unsur psikolojik siddettir (5). Psikolojik siddet; isten
alta, alttan Uiste veya esit dlizey calisan/ calisanlar tarafindan calisani ya da
calisanlar1 istemli bir sekilde otekilestirme, etkisizlestirme, dislama gibi

yildirma davranisinda bulunulmasidir (4).

Heinz Leymann psikolojik siddet, baska bir kullanimla mobbing
kavramini ilk kez kullanan kisi olup 6érgutteki bu tir olumsuz davranislari
“is yeri ter6ri” olarak nitelendirmistir. Bu ter6rti de “bir bireyin veya bir kac
bireyin, birine yonelik olarak devamli bir sekilde yoOnelttikleri etik olmayan

iletisim ile dismancil davranislarda bulunmasi” seklinde aciklamistir (6, 7).

Leyman psikolojik siddet stlrecini tanilama, anlasmazlik, saldirganlik,

kurumsal kuvvet, isini kaybetme evresi olarak bes evreye ayirmistir.
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Tanilama evresi, bireyin digeri veya digerleri tarafindan olumsuz bir sekilde
etiklendigi evredir. Anlasmazlik evresin de ise 6énemli bir uyusmazlik veya
problem yasanir (8). Agresif yoOnelimlerin, davranislarin goéraldaga
saldirganlik evresinde ise psikolojik siddet 6nemli 6lctide kendini géstermeye
baslamaktadir. Kurumsal kuvvet evresinde birey, psikolojik siddeti
uygulayan birey/bireylerin yani sira 6rgiitin ydnetimi, kurumsal kuvvetini
de karsisinda bulmaktadir. Son evre olan isini kaybetme evresinde, birey bir
takim psikolojik sorunlar yasabilmekte, isten ayrilabilir veya isten

cikarilabilmektedir (8, 9).

Psikolojik siddet, kaynagi ve sonuclar itibariyle cok nitelikli bir iliski agi,
bireyi askin, sosyal bir olgu niteligindedir (10). Psikolojik siddetin etkilerin
yansimalar1 bireyin psikolojisinde ve fizyolojisinde, oOrgutte, ekonomide,
uretimde, toplumda vb. bircok alanda goértulmektedir. Ayni zamanda
psikolojik siddete etki eden unsurlar da bireyle sinirli kalmamakta,
ekonomik sorunlar, is yerindeki atmosfer, yoneticiler vb. etkenler de

psikolojik siddete etki etmektedir.

Calisanlarin yaptiklar1 isin verimliligini, niteligini belirleyen ve bu isi
etkileyen bir diger o6nemli bir etken de bireylerin pozitif psikolojik
durumlaridir (11). Pozitif psikolojik sermaye cercevesinde yurltilen
calismalarin teorik acidan dayanag olan pozitif psikoloji, Martin
Seligmannin (1998) gelistirdigi; bireylerin olumsuz yoénleri, glg¢siz
durumlarinin yani sira bireylerin olumlu durumlarinin, gtclii yoénlerinin ve
genel olarak pozitiflige iliskin calismalara da azzmsanmayacak sekilde 6nem
verilmesini ileri stiren bir yaklasimdir (12). Luthans 2002 yilinda pozitif
psikoloji akiminin etkisiyle bircok alanda ihtiyac¢ oldugu gibi érglitsel alanda
da pozitif bakis acisina gereksinim oldugunu ileri stirerek “pozitif 6rglitsel
davranig” kavramini gelistirmis olup bu kavrami “isin, c¢alisanlarin
performansini, verimini artirmada insan kaynaklarinin gucli yonleri ve
psikolojik kapasitesi tizerindeki calisma ve uygulamalar” olarak aciklamistir

(13).

Pozitif psikolojik sermaye kavramini bircok sekilde tanimlanmaktadir.

Kisinin gu¢ld  yanlarini nasil kesfedebilecegi ve bunlari nasil
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gelistirebilecegine yonelik olarak deneyim ve egitimle sekillenebilen cesitli
Ozellikler butinudur (14). Bireyin zorlu durumlarin tistesinden gelme inanci,
simdi ya da gelecege yonelik olumlu beklenti; zorlu yasam olaylarina karsi
takinilan pozitif psikolojik durumdur (15). Ozyeterlilik, gliven, umut,
iyimserlik, disadoénuklulik, psikolojik dayaniklilik bireylerin pozitif psikolojik
sermayesini olusturan unsurlar olmanin yani sira bu unsurlarin tek basina
olusturdugu etkinin toplamindan daha fazla bir etkiye sahip olan bir

olgudur (12, 16).

Bireylerin pozitif psikolojik unsurlara maruz kalmasi pozitif psikolojik
sermaye duizeylerinin artmasina yol acmakta olup pozitif psikolojik sermaye
dizeyinin yuksek olusu bireylerin olaylara karsi bakis acisini ve olaylara
verecegi tepkiyi pozitif yonde etkilemektedir (11). Bu durumda olumsuz bir
olgu olan psikolojik siddet durumunu algilama duzeyinde calisanin sahip

oldugu pozitif psikolojik sermaye dlizeyi 6nem arz etmektedir.

Is, yasamin idame etmede, zamamni etkili kullanmada, bilgi birikimini veya
enerjisini faydali bir noktaya aktarmada ve tiim bunlar neticesinde elde ettigi
doyumla bireyin ruh saghgni korumada o&nemlidir. Is yasam kalitesi
kavramiyla belirtilen de, is gorenlere doyum elde ettirecek is kosullarinin

saglanmasidir (17).

“Is yasam kalitesi” kavramlasmadan oénce de cesitli kisi/kisiler veya
orgutler is hayati ile ilgili konularla ilgilenmislerdir. 1972 yilinda Amerika’da
yasanan isci grevi ve Ozellikle 1980 yilindan sonra is yasam kalitesi

konusunda calismalara daha fazla énem gosterilmeye baslanmistir (18).

Orgtit icindeki performansi, verimliligi belirleyen baslica unsurlardan biri
insan yani calisan/calisanlar oldugu gerceginin 6ne c¢ikmasi ile is yasam
kalitesinin 6nemi de gértlmustir. Bu 6nemli kavram, orgltteki fiziksel ve
psikolojik calisma kosullarinin iyilestirilmesi, calisanlarin degerli ve énemli

goéruldigiini onlara hissettirilmesi seklinde gerceklesmektedir (19).

Is yasam kalitesi calisani, érgliti bircok alanda etkilemektedir; saghk
(fiziksel, psikolojik), toplumsal iligki, ekonomik durum, o6rgutsel baglilik,

calisanin performansi, personel devir orani, orgitun etkililigi vb. (20, 21).
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Calisanin, oOrgatin verimliligini saglamak icin Orgutteki yetkililerin
calisanlarin is yasam kalite standartlarini ylikseltmeli, iyilestirmelidir (22).
Yasamdan ayrilmayan bir parca olan is ve buradan alinan kalite algisi

bireyin ruh sagligi icin énemli bir yere sahiptir.

Egitim  kurumlarinda  verimlilik tUlkenin, toplumun  gelecegini
sekillendirecek olan 6grencileri etkilemektedir. Bu kurumlarda calisan
ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet, pozitif psikolojik sermaye ve is
yasam kalite duzeyleri, egitim kurumlarinin verimliligi ile
iliskilendirilebilmektedir. Bu baglamda bilimsel calismalarin degisen, gelisen

kosullar g6z 6ntiinde bulundurularak arttirilmasi é6nemli gériilmektedir.

Konu ile ilgili 6gretmenler Uizerinde yapilan calismalar incelendiginde,
demografik degiskenlere bagli algilanan psikolojik siddet konusunun (23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 19) gibi c¢esitli arastirmalarda incelendigi

gorulmektedir.

Temirhan’in (2019) bir bankanin genel mudurlik calisanlarina yoénelik
mobbingin pozitif psikolojik sermaye ve orglitsel baglilik Uzerine etkisini
inceledigi arastirmada mobbing ile pozitif psikolojik sermaye algisi1 arasinda
ters orantii bir etkilesimi tespit etmistir (31). Onturk’'un (2019)
akademisyenlerin algiladigi mobbing ile is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, mobbingin is yasam kalitesini negatif yonde

etkiledigi sonucuna ulastig1 gérulmustir (32).

Ogretmenlerle iliskili bircok arastirma mevcut bulunsa da bunlarin yine
de yeterli olmadig1 tespit edilmektedir. Alan yazin incelendiginde
ogretmenlerin algiladiklari psikolojik siddet ile pozitif psikolojik sermaye ve ig
yasam kaliteleri ile ilgili calismalarin sinirliligl, sinirlh arastirmalar icerisinde
de zorunlu kademelerde gorev yapan o6gretmenlere yonelik pozitif psikolojik
sermaye ve is yasam kalite duzeylerinin algilanan psikolojik siddet ile
iliskisini inceleyen arastirmalara rastlanmamas: dikkat c¢ekmektedir.
Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet ile pozitif psikolojik sermaye ve
is yasam kaliteleri ile ilgili olan bu arastirmanin alanyazinda bir eksikligi

giderecegi, katk: saglayacagi diistintilerek calisma anlamli gérulmektedir.
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1.2.Amac¢

Ulkeler gelisebilmeleri, ilerleyebilmeleri icin nitelikli bir egitime ihtiyac
duymaktadirlar. Nitelikli bir egitimde ise geleneksel egitim yOntemlerinin
aksine, cagdas yaklasimlar benimsenilerek gerceklesmektedir. Cagdas
yaklasimlar benimseyen egitim kurumlarinda en o6nemli 6ge insan olup
insan kaynaginin duygusal ve psikolojik yanlarini énemseme, yaptig isten
doyum almasi1 icin onun Uzerinde durma, onu memnun etme gibi cagdas

yaklasimlarin kullanilmas: gerekmektedir (11).

Egitim ortami olan ve egitim icin O6nemli yere sahip olan egitim
kademelerinde goérev yapan insan kaynagi yani 6gretmenleri ve buradaki
egitimi de etkilen psikolojik siddet duzeylerinin arastirilmasi 6énem arz
etmektedir. Nitekim Kimberly (2005) “Psikolojik siddet, yuksek egitimli
kisiler arasinda; varligi guc fark edilen, zekice, fakat yaygin olan bir
gercektir.” (33), diyerek belli bir dizeyde egitime sahip 6gretmenlerin de
psikolojik siddet ile karsilasabileceklerini dile getirmektedir.

Ogretmenlerin is yasam kalite algilar1 ve pozitif psikolojik sermaye
algilari, insan unsurunun 6nemli oldugu baslica kurumlardan biri olan
egitim kurumlar icin de 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada bu kavramlar
ile iliskisinin arastirildigi algilanan psikolojik siddetin, egitim kurumlarinin
amaclarini ve 6gretmenlerin goérevlerini yerine getirmeyi zorlastirmakta olup
saglik sorunlari, ekonomik, sosyal ve toplumsal sorunlar gibi sonuclarin
yasanmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple O6gretmenlerin calisma
ortaminda surdurulen psikolojik siddet, is yasam kaliteleri ve psikolojik

sermayelerinin ¢ok dikkatli bir bicimde incelenmesi 6nemli gérilmektedir.

Calisma yasaminda algilanan psikolojik siddetin, is yasam kalitesinin
ve psikolojik sermayenin oldukca o6nemli bir yerinin oldugu ancak bu
kavramlarin bir egitim ortaminda gérev yapan 6gretmenler icin daha buyuk
6nem tasidigi sodylenebilir. Cunkd icinde bulunduklar egitim o6rgiata
insanlarin yasamlarini sekillendiren yerlerden biri olmakta ve ulkenin
gelecegini etkileyecek hayati 6nem tasimaktadir. Béyle énemli bir kurumda
gerceklestirilecek bu arastirmanin bu tur bir degerlendirme yapmaya olanak

saglamasi beklenmektedir.
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Is hayati insanlarin vakitlerinin buytk bir kismini gecirdikleri yer
olmasi1 munasebetiyle bu zamanin kaliteli gecirilmesi bireyin psikolojisini,
sosyal iletisimini, yeterliligini, performansini azimsanmayacak kadar
etkilemektedir. Bu baglamda algilanan psikolojik siddetin, is yasam
kalitesinin ve  pozitif psikolojik sermayenin 6gretmenlere etkisi
diustnuldiginde calismanin literatiire, egitim kurumlarina katk:

saglayacagi dusunulmektedir.

Ogretmenlerinin algiladiklar1 psikolojik siddet diizeyinin az, pozitif
psikolojik sermayelerinin ve is yasam kalitelerinin yiiksek oldugu bir egitim
kurumu, egitim-6gretimin amaclarina daha fazla ulasacaktir. Bu
ogretmenlerin sahip oldugu olumlu psikolojik durum 6égrencilere, kurumda
calisanlara yansiyacak ve nihayetinde bu egitim kurumundan verim almayi

daha da arttiracaktir.

Sonuc¢ olarak arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda da o6nlem
alinmaya calisilan ama yine de varligini strdirdigtd duistntlen, ortadan
kaldirma adina cesitli ¢6zim yollar1 aranan 6gretmenlerin algiladiklar
psikolojik siddet ile kisilerin tim yasam alaniyla buitlinlesmesine yol acacak
sekilde, is yasaminda fiziksel ve psikolojik iyi olus halini aciklayan is yasam
kalitesi (19); bireylerin kendisinde gérdtigi. umut, disadénutklulik,
iyimserlik, 6zyeterlilik, gtiven, psikolojik dayaniklilik duygularini ifade eden
psikolojik sermaye kavramlarinin (34) birbirleriyle iliskilerini belirlemek ve
ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddeti cesitli demografik degiskenler

acisindan incelemektir.
Arastirmanin amacina bagl olarak arastirmanin problemleri sunlardir:

1. Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet diizeylerinin cinsiyete, yasa,

medeni duruma, mesleki kideme gére anlamli dlizeyde farklilasmakta midir?

2. Ogretmenlerin algiladiklar psikolojik siddet dtizeyleri ile is yasam kalitesi
ve pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasinda anlamli dtzeyde iliski var

midir?

21



MEYAD
akademi

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma o6gretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile is yasam
kalitesi, pozitif psikolojik sermaye dtizeylerini incelemek icin yapilan iliskisel
tarama modelinde bir arastirmadir. Bu model, iki veya daha fazla degisken
arasindaki birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi

amaclayan bir arastirma modelidir (35).
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Erzurum ilinde

gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir.

Arastirmada evrenin tamamina ulasmada birtakim sorunlar (zaman ve
mali gibi) yasanacagindan 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Arastirmanin
orneklemi Erzurum ilinde gérev yapan oOgretmenler arasindan uygun
ornekleme yontemiyle olusturulmustur. Uygun 6rnekleme yontemi, seckisiz/
tesadtifi olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olup is giicli, zaman ve
maddi zorluklar1 minimum seviyede tutarak tasavvuf edip kolay bir sekilde
ulasilabilen cevaplayicilardan o6rneklemin olusturulmasidir (36). Bu
arastirmada 396 ogretmene ulasilmis olup bos madde birakilma, u¢ nokta
degerleri vb. hatalardan dolayr 384 06gretmenin verileri analize tabi
tutulmustur. Ogretmenlere uygulanan Kisisel Bilgi Formu’'ndan elde edilen
veriler frekans ve ylzde analiziyle analiz edilmis olup o6gretmenlerin

demografik 6zellikleri Tablo 1’de paylasilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

f %

Kadin 218 56,8
Cinsiyet

Erkek 166 43,2
Medeni Evli 160 41,7
Durum Bekar 224 58,3

20-29 yas arasi 208 54,2
Yas Grubu 30-39 yas arasi 116 30,2

40 yas usta 60 15,6

1-4 yil 200 52,1
Mesleki 5-10 y1l 106 27,6
Kidem Yili 1 15 31 8,1

15 yil st 47 12,2
Toplam 384 100.0

2.3. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada 6gretmenlerin psikolojik siddet algi diizeyleri ile is yasam
kalitesi, pozitif psikolojik sermaye dtizeylerini incelemek amaciyla; Olumsuz
Davranislar Olcegi, Is Yasam Kalitesi Olcegi, Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
2.3.1.0lumsuz Davranislar Olcegi

Psikolojik siddet diizeyini belirlemek icin Olumsuz Davranislar Olcegi
(NAQ- Negative Acts Questionaire) Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi
dlcek Cemaloglu (2007) tarafindan Turkce’ye uyarlanmistir. Olcek gorev (6
madde) ve sosyal iliskiler (15 madde) alt boyutundan 5’1i likert tipinde (“ hi¢”,
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“ara sira”, “ayda bir”, “ haftada bir”, “ her glin” ) toplam 21 maddeden
olusmaktadir. Olcekten en fazla 105, en az 21 puan alinabilmektedir.
Algilanan psikolojik siddet (mobing) duzeyi 6lcekten alinan puanla dogru

orantili olarak artmakta veya azalmaktadir (1).

Olceginin Turkceye uyarlanmasi, gecerlilik ve glivenirlilik calismasi
Cemaloglu (2007) tarafindan yapilmistir. Guvenirlik analizi i¢cin cronbach
alpha guvenirlik katsayis1 ve madde toplam korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Yapilan detayl analizler neticesinde 21 madde tek bir faktér
altinda toplanarak ve olumsuz davranis maddelerinin guvenirlik katsayisi
0.93 olarak hesaplanmistir. Olumsuz davranis maddelerinin duizeltilmis
madde korelasyon katsayillarinin 0.39 ile 0.71 arasinda degistigi

goérulmustur (1).
2.3.2.Is Yasam Kalitesi Olcegi

Akar ve Ustliner’ in (2017) gelistirdigi “Is Yasam Kalitesi Olcegi” 23 soru,
571 likert dereceleme (“Katilmiyorum (1)”, “Az Katiliyorum (2)”, “Orta Duizeyde
Katiliyorum (3)”, “Cogunlukla Katiliyorum (4)” ve “Tamamen Katiliyorum (5)”)
ve 6 alt boyuttan (s kariyer memnuniyeti (1,3,8,11,18 ve 20. maddeler),
genel iyi olma (4,9,10,15,17 ve 21. maddeler), isi kontrol edebilme (2,12 ve
23. maddeler), calisma kosullar1 (13,16 ve 22. maddeler), is yasaminda stres
(7 ve 19. maddeler), is yasam1 dengesi (5,6 ve 14. maddeler)) olusmaktadir.

Olgegin Cronbach alfa degeri .93’dur (37).
2.3.3.Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Toésten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen “Pozitif Psikolojik
Sermaye Olcegi” 26 soru 57 likert dereceleme (¢ Hi¢ Katilmiyorum (5)”, “Az
Katiliyorum (4)”, “Kararsizim (3)”, “Cogunlukla Katiliyorum (2)” ve “Tamamen
Katiliyorum (1)”) ve 6 alt boyuttan ( Ozyeterlilik (1, 2, 3, 4. maddeler),
iyimserlik (5, 6, 7, 8. maddeler), guven (10,11,12,13. Maddeler).
disadonukluk (14, 15, 16, 17, 18. maddeler), psikolojik dayaniklilik (19, 20,
21, 22, 23), umut (24, 25, 26. maddeler)) alt boyutta olusturmaktadir.

Olcegin Cronbach alfa degeri .92°dur (38).
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2.3.4.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan arastirmanin amacina déntk 6rneklemin bir
takim kisisel nitelikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem yil)

hakkinda bilgi edinmek icin olusturulmus ve kullanilmistir.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacina hizmet edebilecek o6lcekler belirlenip, 6lcekleri
gelistirenlerden e-mail araciligiyla 6lceklerin kullanim izni, arastirma igin
ilgili kurumlardan arastirma uygulama izni ve etik kurul onay:1 alinmistir.
Olgekler, pandemi kosullari nedeniyle cevaplayicilara internet araciliiyla
ulastirilmistir. Cevaplayicilara bilgilendirilmis onam/ kabul formu ilk olarak
sunularak 6gretmenler arastirma hakkinda bilgilendirilmis olup sonrasinda

Olcekleri cevaplama kismina yonlendirilmistirler.
2.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler ilk olarak, 6gretmenlerin demografik
ozellikleri frekans ve ylizde analizi ile analiz edilmistir. Kolmogrov-Smirnov
testi kullanilarak arastirma verilerinin dagilimi kontrol edilmistir. Skewness
ve kurtosis degerlerine gore verilerin normal dagilim sergiledigi saptanmistir.

Bu baglamda arastirmaya parametrik testler kullanilarak devam edilmistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet duizeyleri cinsiyet, medeni
durum gibi iki degiskenli parametrelerin analizinde bagimsiz gruplar t testi
ve yas grubu, mesleki kidem yili gibi ikiden fazla degisken iceren
parametreler ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz
edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet duizeyleri ile
pozitif psikolojik sermaye, is yasam kaliteleri arasindaki iliski de Pearson
korelasyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sirasinda p
anlamlilik duizeyi .05 olarak belirlenmis olup her analiz tablolastirilarak

sunulmustur. SPSS-22 paket programi kullanilmistir.

3. BULGULAR
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3.1. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Algiladiklar: Psikolojik Siddet Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Arastirmanin “Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet dtizeyleri
cinsiyet kapsaminda anlamli diizeyde bir farklilasma gb&stermekte midir?”
seklindeki problemi kapsaminda toplanan veriler bagimsiz gruplar t testi ile

analiz edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 3’te paylasilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Algiladiklart Psikolojik Siddet
Drizeylerine lliskin Bulgular

Cinsiyet n % ss sd t p

Psikolojik Kadin 218 1.52 .32

Siddet 275 18.72 .000

(Toplam) Erkek 166 1.08 .10

Gorev Alt Kadin 218 1.63 .42

Boyutu 323 14.95 .000
Erkek 166 1.46 .19

Sosyal Kadin 218 1.48 .33

Iliskiler Alt 254 18.03 .000
Erkek 166 1.06 .08

Boyutu

Tablo 3’e gore, 6gretmenlerin algiladiklar:1 psikolojik siddet duizeyleri
cinsiyete dayali olarak kiyaslandiginda, ©6gretmenlerin cinsiyete gore
algilanan psikolojik siddet duizeyi (toplam), gérev alt boyutu ve sosyal iliskiler
alt boyutu arasinda anlamli diizeyde fark oldugu ve kadinlarin algiladiklar:
psikolojik siddet diizeyinin ve alt boyutlarinin erkeklerden anlamli dizeyde
yuksek oldugu goérulmustur (t=18.72; p=.000; t=14.95; p=.000; t=18.03;
p=.000).
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3.2. Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Algiladiklar: Psikolojik Siddet

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin “Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet dtizeyleri
medeni durum kapsaminda anlamli diizeyde bir farklilagsma gb&stermekte
midir?” seklindeki problemi kapsaminda toplanan veriler bagimsiz gruplar t

testi ile analiz edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 4’te paylasilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Algiladiklart Psikolojik Siddet
Diizeylerine lliskin Bulgular

Medeni
n ¥ ss sd t p

Durum

Psikolojik Evli 160 1.06 .08

Siddet (Toplam) 268 -20.57 .000
Bekar 224 1.52 31

Gorev Alt Evli 160 1.10 .16

Boyutu 318 -18.54 .000
Bekar 224 1.65 40

Sosyal Iliskiler Evli 160 1.05 .08

Alt Boyutu 264 -18.30 .000
Bekar 224 1.47 .33

Tablo 4’e gore, 6gretmenlerin algiladiklar: psikolojik siddet duizeyleri
medeni duruma dayali olarak kiyaslandiginda, o6gretmenlerin medeni
duruma gore algilanan psikolojik siddet duizeyi (toplam), goérev alt boyutu ve
sosyal iligkiler alt boyutu arasinda anlamli duizeyde fark oldugu ve

bekarlarin algiladiklar1 psikolojik siddet duzeyinin ve alt boyutlarinin
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evlilerden anlamli dizeyde yuksek oldugu gortlmustir (t=-20.57; p=.000;
t=-18.54; p=.000; t=-18.30; p=.000 ).

3.3. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore Algiladiklar1 Psikolojik Siddet

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin “Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet dtizeyleri
yas grubu kapsaminda anlamli diizeyde bir farklilasma gdéstermekte midir?”
problemi kapsaminda toplanan veriler tek yonlt varyans analizi (ANOVA) ile

analiz edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 5’de paylasilmistir.

Tablo S’e gore, 6gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet duzeyleri
yas grubuna dayali olarak kiyaslandiginda, 6gretmenlerin yas grubuna gére
algilanan psikolojik siddet diizeyi (toplam), gérev alt boyutu ve sosyal iliskiler
alt boyutu arasinda anlamhi duzeyde farkhilagsmaktadir. Varyans
homojenliginin saglanmiyor olmasi ve grup sayilari dikkate alinarak
tamamlayic1 nitelikte farkin kaynagini incelemek amaciyla games-howell
post-hoc analizi uygulanmistir. Buna bagli olarak, 20-29 yas grubundaki
ogretmenlerin diger yas gruplarindaki o6gretmenlerden, 30-39 yas
grubundaki 6gretmenlerin 40 yas Ustl 6gretmenlerden algilanan psikolojik
siddet (toplam puan), gérev alt boyut ve sosyal iligkiler alt boyut diizeylerinin
anlaml dizeyde yluksek oldugu gortlmustir (F= 37.99; p=.00; F=25.395;
p=.00; F=37.503; p=.00).

Tablo 5. Ogretmenlerin Yas Gruplarnna Gére Algiladiklart Psikolojik Siddet
Drizeylerine lliskin Bulgular

B - . B o
of) v—

g _  , & &E % E o
C] e x @ s £ 82 7 83 & 8% 8 §
g TR g 3 g =
> > & 5

- 20-29 Grupla 7.24 2 3.62

2 __ yas 208 1.45 .38 r araslt 2 1-2

w g

o & arast 37.99 .00 1-3

-

3 & Grupla 36.3 381 .095

o O _ rupla . . -

= 80-39 116 123 .20 P 23

& yas rici 2
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yas 1.11 .16 P
usta m 6
Topla
384 1.33 .33
m
20-29 208 1.55 .45 Grupla 8.09 2 4.04
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arasi
§ 30-39 116 1.32 .34 Grupla 60.7 381 .159 s
> . .
g vas rici 1 25.39
" arasi s .00 1-3
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Topla 384 1.42 .42
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2
E, 30-39 116 1.19 .18 Grupla 35.2 381 .092
o
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- yas rici 3 1-2
< arasi 37.50
5 3 .00 1-3
Eﬂ 40 yas 60 1.09 .13 Topla 42.1 383 9.3
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o
@
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m

3.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Yilina Gore Algiladiklar: Psikolojik Siddet

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin “Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet diizeyleri

mesleki kidem yili kapsaminda anlamli diizeyde bir farklilasma g&stermekte
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midir?” problemi kapsaminda toplanan veriler tek yo6nlti varyans analizi

(ANOVA) ile analiz edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 6’da paylasilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Yilina Gére Algiladiklart Psikolojik
Siddet Diizeylerine Iliskin Bulgular

= g - @ -
-E 5-: 5 o s E s L] v—
- g 8 - & 4
4 E = x % s g P2 B Vs n § %
2 3 §3 88 47 g =
V. S i 3] 5 <
Grupl 5.73 3 1.91
1-4 yil 200 1.45 .37 ar 1
arasi
T Grupl 37.8 380 .100
& 5-10y11 106 1.24 .26 s
— ar ici
5 1-2
< Topl 43.5 383
opla . -
% 11-15y1 31  1.17 .19 P 19.19 1-3
o 2 1-4
i
= 15 vil
) Y 47 1.16 .16
5] usta
-
47
Ay
Toplam 384 1.33 .33
1-4 yil 200 1.54 .45 Grupl 595 3 1.98
ar S
arasi
B 5-10yi1 106 1.32 .38  Grupl 62.8 380 .165 1-2
-]
> ar ici S
& 11.99 00 1-3
&) .
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5 m 0
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HeJ
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usta

Toplam 384 1.42 .42
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1-4 yil 200 1.41 .37 Grupl 565 3 1.88

ar 4

o arasi
&)
B,
2 5-10y11 106 1.21 .25  Grupl 36.5 380 .096 1-2
= ar ici 2
< 19.60 1-3
b .00
E 11-15y11 31 1.14 .17 Topla 42.1 383 6 1-4
;_'2'" m 7
®
? 15 y1l 47 1.12 .14
L tsti

Toplam 384 1.30 .33

Tablo 6yva gore, Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet
dizeylerinin mesleki kidem yilina dayali olarak kiyaslandiginda,
ogretmenlerin mesleki kidem yilina gbére algilanan psikolojik siddet duzeyi
(toplam), gorev alt boyutu ve sosyal iliskiler alt boyutu arasinda anlaml
duzeyde farklilagsmaktadir. Varyans homojenliginin saglanmiyor olmasi ve
grup sayilar1 dikkate alinarak tamamlayici nitelikte farkin kaynagim
incelemek amaciyla games-howell post-hoc analizi uygulanmistir. Buna bagh
olarak, 1-4 yil arasi mesleki kideme sahip 6gretmenlerin diger mesleki
kideme sahip 6gretmenlerden algilanan psikolojik siddet (toplam puan),
gorev alt boyut ve sosyal iliskiler alt boyut dizeylerinin anlamli diizeyde
yuksek oldugu gérilmusttir (F= 19.192; p=.00; F= 11.999; p=.00; F= 19.600;
p=.00).

3.5. Ogretmenlerin Algiladiklar: Psikolojik Siddet Diizeyleri ile Is Yasam
Kaliteleri ve Pozitif Psikolojik Sermayeleri Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgular

Arastirmanin “Ogretmenlerin algiladiklar: psikolojik siddet dtizeyleri ile
is yasam kaliteleri ve pozitif psikolojik sermayeleri arasinda anlamli diizeyde

bir iliski var midir?” problemi kapsaminda toplanan veriler Pearson
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korelasyon analizi ile analiz edilmis ve wulasilan bulgular Tablo 7°de

paylasilmistir.

Tablo 7.0gretmenlerin Algiladiklar: Psikolojik Siddet Diizeyleri ile Is Yasam
Kaliteleri ve Pozitif Psikolojik Sermayeleri Arasindaki Iliskiye Yénelik Bulgular

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 - - - - - - - - - - - -,040 -,078 -

,551* 497 457" 392% 508" ,572" ,406" ,213" 297 274" 140" ,205*

2 _ _ - } _ B - - - -,089 ,015 ,010 -,092

459" 433" 365" ,314™ ,451" ,543" ,298" /109" ,191" ,175"

3 - - - - - - - - - - - -,065 - -

,949™ ,486™ ,463™ ,398™ ,493™ 537" ,426™ ,247" ,325™ ,300™ ,154™ ,115" ,245™

Not: 1: Olumsuz Davrams Olcegi (Toplam), 2: Gérev Alt Boyutu, 3: Soyal Iliskiler Alt Boyutu, 4:
Is Yasam Kalitesi (Toplam), 5: Is Kariyer Memnuniyeti Alt Boyutu, 6: Genel Iyi Olma Alt
Boyutu, 7: Isi Kontrol Edebilme Alt Boyutu, 8: Calisma Kosullart Alt Boyutu, 9: Is Yasaminda
Stres Alt Boyutu, 10: Aile Is Yasam Dengesi Alt Boyutu, 11: Pozitif Psikolojik Sermaye
(Toplam), 12: Ozyeterlilik Alt Boyutu, 13: Iyimserlik Alt Boyutu, 14: Giiven Alt Boyutu, 15:
Disadéntikliik Alt Boyutu, 16: Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutu, 17: Umut Alt Boyutu

Tablo 7’e gore, Ogretmenlerin algilanan psikolojik siddet duzeyleri
(toplam) ile is yasam kaliteleri (toplam) (r=-.551**, p=.000) , pozitif psikolojik
sermayeleri (toplam) (r=-.213**, p=.000) ve is kariyer memnuniyeti (r=.497**,
p=.000) , genel iyi olma (r=-.457**, p=.000) , isi kontrol edebilme (r=.392**,
p=.000) , calisma kosullarn (r=-.508**, p=.000) , is yasaminda stres (r=-
S72** p=.000) , aile is yasam dengesi (r=-.406**, p=.000) , 6zyeterlilik (r=-
297** p=.000) , iyimserlik (r=-.274**, p=.000) , gliven (r=-.140**, p=.006) ,
umut (r=-.205**, p=.000) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak .01

duzeyinde negatif yonlti anlamli bir iliski vardir. Fakat algilanan psikolojik
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siddet dtizeylerine ait toplam puan ile disa donuklik (r=-.040, p=.437) ve
psikolojik dayaniklilik (r=-.078, p=129) arasinda anlamli bir iligki

gozlenmemistir.

Ogretmenlerin algilanan psikolojik siddet diizeylerinin gérev alt boyutu
ile is yasam kaliteleri (toplam) (r=-.459**, p=.000), pozitif psikolojik
sermayeleri (toplam) (r=-.109**, p=.032) ve is kariyer memnuniyeti (r=.433**,
p=.000), genel iyi olma (r=-.365**, p=.000), isi kontrol edebilme (r=-.314**,
p=.000), calisma kosullar (r=-.451**, p=.000), is yasaminda stres (r=-.543**,
p=.000), aile is yasam dengesi (r=-.298**, p=.000) , ozyeterlilik (r=.191**,
p=.000), iyimserlik (r=-.175**, p=.000) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak .01 ve 0.05 duzeyinde negatif yonli anlamli bir iliski vardir. Gliiven
(r=-.089, p=.082), umut (r=-.092, p=.073), disa dénutklik (r=.015, p=.7630),
psikolojik dayaniklilik (r=-.010, p=.846) alt boyutlar: arasinda ise anlamh bir
iliski yoktur.

Ogretmenlerin algilanan psikolojik siddet dtizeylerinin sosyal iliskiler
alt boyutu ile is yasam kaliteleri (toplam) (r=-.549**, p=.000), pozitif
psikolojik sermayeleri (toplam) (r=-.247**, p=.000) ve is kariyer memnuniyeti
(r=-.486**, p=.000), genel iyi olma (r=-.463**, p=.000), isi kontrol edebilme
(r=-.398**, p=.000), calisma kosullar1 (r=-.493**, p=.000), is yasaminda stres
(r=-.537**, p=.000), aile is yasam dengesi (r=-.426**, p=.000), o6zyeterlilik
(r=.325**, p=.000), iyimserlik (r=-.300**, p=.000), gtiven (r=-.154**, p=.002),
umut (r=-.245**, p=.000), psikolojik dayaniklilik (r=-.115*% p=.024) alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak .01 dizeyinde negatif yonli anlamlh
bir iliski vardir. Fakat disa donuklik (r=-.065, p=.207) alt boyutu arasinda

anlaml bir iliski gértilmemistir.
4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada, 6gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet duzeylerini;
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, yas degiskenleri acisindan
incelenmis; algilanan psikolojik siddet ile pozitif psikolojik sermaye ve is
yasam kalite diizeyi arasindaki iliski arastirilmis, bu bélimde sonuclari

degerlendirilmis, literatir 1s181nda tartisilmistir.

33



MEYAD
akademi

Arastirmanin problemleri kapsaminda, Ogretmenlerin algiladiklan
psikolojik siddet dtizeyleri cinsiyet degiskeni bakimindan degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular incelendiginde kadin 6gretmenlerin algiladiklarn
psikolojik siddet duizeyinin (toplam) ve alt boyutlarinin erkeklerden anlaml
duzeyde yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin
algiladiklar1 psikolojik siddet duzeylerinde cinsiyete bagli olarak kadinlar

lehine fark oldugunu géstermektedir.

Algilanan psikolojik siddet Uizerine yapilan calismalar incelendiginde
(39, 40, 23) arastirmanin cinsiyet kapsaminda ulastigl sonuclar destekleyici
calismalarin varligi belirlenmistir. (24, 25, 41, 42) anlamh iliski tespit etmis
fakat erkeklerin algiladiklar: psikolojik siddet diizeyinin kadinlardan ytksek
oldugu sonucuna ulasmislardir. Nanto’'nun (2015) ilkdégretimde calisan
ogretmenler Uizerine yaptig1 arastirmasinda da kadinlarin daha az psikolojik
siddet algiladiklar1 gérulmustir (3). Literattirde arastirmanin sonucunun
aksine anlamli dizeyde iliski bulunmayan calismalara da rastlanmaktadir;

(43, 44, 5).

Arastirmada elde edilen bir diger sonugc ise, 6gretmenlerin algiladiklar:
psikolojik siddet duizeyleri (toplam) ve alt boyutlari medeni duruma gore
incelendiginde, evli ve bekar o6gretmenlerin algiladiklar:i psikolojik siddet
duizeyleri bakimindan aralarindan anlamli dizeyde bir farklilasma oldugu,
bekar oOgretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet duzeyinin ve alt
boyutlarinin evli 6gretmenlerden anlamli diizeyde ytksek oldugu sonucuna

ulasilmastir.

Algilanan psikolojik siddet duizeyleri medeni duruma gore incelendigi
arastirmalar degerlendirildiginde, bu calismanin sonuclar: ile paralel (26) ve
desteklemeyen (44, 27, 28) bulgulara ulasan arastirmalarin var oldugu
saptanmistir. Evlilerin algiladiklar1 psikolojik siddet diizeylerinin daha az
olmasi, ailesel destegin bireyleri olumsuz durumlara karsi daha gutcla

hissetlerinden kaynaklaniyor olabilir seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin algiladiklar psikolojik siddet dtizeyleri, gérev ve sosyal
iligkiler alt boyutuna goére yas grubuna dayali olarak incelendiginde, 20-29

yas grubundaki 6gretmenlerin diger yas gruplarindaki égretmenlerden, 30-
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39 yas grubundaki 6gretmenlerin 40 yas Ustl oOgretmenlerden algilanan
psikolojik siddet (toplam puan), goérev ve sosyal iliskiler alt boyut
dizeylerinin anlamli diizeyde yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. (45, 46,
26) gibi calismalarda arastirma sonucunu destekler nitelikte sonuclara
ulasildigr géorulmustir. Desteklemeyen calismalar da mevcuttur; (29, 30, 24).
Yas gruplar incelendiginde gbéreve yeni baslayan veya tecriibesi az olanlarin
aldiklar1 psikolojik siddet duizeylerinin daha fazla oldugu, bu durumun
oryantasyonda sorun yasayabilmelerinden, deneyim eksikliginden, olumsuz
olaylara karsi nasil davranilmasi gerektigi veya haklarini bilememe,

savunamamadan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise, 1-4 yil arasi mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin diger mesleki kideme sahip 6gretmenlerden
algilanan psikolojik siddet (toplam puan), gorev alt boyut ve sosyal iligkiler
alt boyut duzeylerinin anlamli duzeyde yuksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Literattirde destekler nitelikte calismalara (24, 47, 45),
desteklemeyen calismalara da (29, 30) rastlanmistir. 1-4 yil yeni atanmzs,
aday- sozlesmeli 6gretmen statiisiinde olup kadrolu olmayan 6gretmenleri
genel itibari ile kapsamaktadir. Sézlesmenin yenilenmeme ya da adayligin
kalkmamasina yol acabilecek durumlardan 6gretmenlerin kacinmas: ya da
bu durumlarin yarattigi kaygi algilanan psikolojik siddet dtizeyine yonelik
elde edilen sonuclar etkiliyor olabilir. Ayrica geleneksel Turk kultirtinin
sonuclara etkisi oldugu soéylenebilmektedir; kidemi ve dolayisiyla genelde
yas1 kuicik olan 6gretmenin kidem veya yasi buyuk olanlara saygisizlik
yapmaktan korkmasi veya saygi beklenmesi, yast ve ya kidemi buylk
olanlarin ktuictikleri deneyimsizliklerinden dolay: kiictik gérme tutumundan

kaynaklaniyor olabilmektedir.

Ogretmenlerin algilanan psikolojik siddet dtizeyleri (toplam) ile is
yasam kaliteleri (toplam) ve is yasam kalitesinin alt boyutlarinin hepsinde
(genel iyi olma, is kariyer memnuniyeti, isi kontrol edebilme, is yasaminda
stres, calisma kosullari, aile is yasam dengesi), pozitif psikolojik sermaye
(toplam) ve pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari olan iyimserlik, umut,

ozyeterlilik, gtiven arasinda istatistiksel olarak .01 dizeyinde negatif yonla
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anlaml bir iliski gérulmustir. Fakat algillanan psikolojik siddet dtizeyleri
(toplam) ile pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan psikolojik

dayaniklilik ve disa donuklik arasinda anlaml bir iliski gériilmemistir.

Ogretmenlerin algilanan psikolojik siddet dlizeylerinin goérev alt boyutu
ile is yasam kaliteleri (toplam) ve is yasam kalitesinin alt boyutlar (isi
kontrol edebilme, is kariyer memnuniyeti, is yasaminda stres, genel iyi olma,
calisma kosullar, aile is yasam dengesi), pozitif psikolojik sermayeleri
(toplam) ve pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan o6zyeterlilik,
iyimserlik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak .01 ve 0.05 duizeyinde
negatif yénde anlamli bir iliski oldugu fakat giiven, umut, disa dénukluk,
psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iliski olmadig:

sonucuna ulasilmaistir.

Ogretmenlerin algilanan psikolojik siddet dtizeylerinin sosyal iliskiler
alt boyutu ile is yasam kalitesi (toplam) ve is yasam kalitesinin alt boyutlar:
(calisma kosullari, is kariyer memnuniyeti, is yasaminda stres, isi kontrol
edebilme, genel iyi olma, aile is yasam dengesi), pozitif psikolojik sermayeleri
(toplam) ve pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik,
ozyeterlilik, giiven, umut, psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak .01 duzeyinde negatif yonlti anlaml bir iliski oldugu fakat
disa doénuklik alt boyutu arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna

ulasilmastir.

Alanyazin incelendiginde Ogretmenlerin algilanan psikolojik siddet
duizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye, is yasam kalitesi arasindaki iligkiyi
ortaya koyan arastirmalarin sinirli oldugu goérulmektedir. Sinirli alanyazin
incelendiginde, Temirhan (2019) tarafindan yapilan oOrneklemini bir
bankanin genel mudurluk calisanlari olusturdugu arastirmada psikolojik
siddet ile pozitif psikolojik sermaye arasinda negatif yonll bir etkilesim tespit
edilmis (31), Onttirk (2019) tarafindan arastirma gorevlilerine yénelik yapilan
arastirmada ise is yasam kalitesi ile psikolojik siddete maruz kalma
duizeyleri arasinda negatif yonlt bir iliski tespit edilmistir (32). Bu baglamda,
yapilan bu arastirma ulastigi sonuclar bakimindan literattirde yer alan bir

boslugu doldurmakta, literatiire katki saglamaktadir.
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Sonuc itibariyle psikolojik siddet, isyerinde calisanlarin yasadigi géz
ard1 edilemeyecek derecede 6nem arz eden, sonuclar itibariyle bircok alana
etki eden olumsuz bir durumdur. Bireylerin pozitif psikolojik sermaye ve is
yasam kalitelerinin artmas: ile psikolojik siddet duizeyi azaltilacak, pozitif
psikolojik sermaye ve is yasam kalitesindeki artis bu olumsuz durumla

basetmede yarar saglayacaktir.
4.1. Oneriler
Uygulama yo6nelik éneriler:

1. Egitim kurumlarindaki psikolojik siddetin 6énlenmesi, etkilerinin
azaltilmasi, farkindalik olusturmasi icin egitim kurumlarinda calisanlara
seminer, konferans, hizmet ic¢i vb. egitimler verilmesi, kamu spotlari,

brostrler, bilgilendirici kitaplar sunulmasi yararl olabilir.

2. Bakanliklarin psikolojik siddet durumlarina maruz kalan
O0gretmenlerin yasal haklarini koruyucu hukuksal giivence saglamalidir.
Ayni1 zamanda var olan haklarini bilme, arama, kullanma noktasinda

bilgilendirilmeli, tesvik edilmelidir.

3. Egitim kurumlarinda olumlu atmosferin saglanmas: icin
idarecilerin belirli bir yeterlilikte (c6zim becerisi, stres yonetebilme, catisma
cbzme Dbecerisi, iletisim becerisi vb. yuksek) olmasina dikkat edilerek
okullarda gorevlendirilmesi veya bu yeterlilikleri saglamalari icin idarecilere

gerekli hizmet ici egitimler verilmesi faydali gértilmektedir.

4. Psikolojik siddet magduru 6gretmenlerin, mesleki ve psikolojik

destek almalar: saglanabilir.
Arastirmacilar icin 6neriler:

1. Arastirma Erzurum ilindeki o6gretmenlerle yurutilmus olup
farklh iler de dahil edilerek daha cok kisiye ulasilip elde edilen sonuclarin
genellenebilirligi artirilabilir.

2. Arastirma daha farkli ydntemler ve veri toplama araclan

kullanilarak yapilabilir.
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3. Bu arastirmada oOgretmenlerin algiladiklari psikolojik siddet
duizeyleri ile is yasam kaliteleri ve pozitif psikolojik sermayeleri arasinda
iliski tek tek incelenmistir. Bir butin olarak is yasam kalitesi ve pozitif
psikolojik sermaye duizeylerinin algilanan psikolojik siddet diizeyini yordayip

yordamadigl, hangi diizeyde yordadigina dair arastirmalar yapilabilir.
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DERLEME
COVID-19°UN VUCUT AGIRLIGI UZERINE ETKiSi

Fatma Nur GENC*
Avsar ASLAN**

07/

Yeni Koronavirtis vakast ilk olarak 2019 yilimun Aralik ayinda Cin’in
Wuhan sehrinden bildirilmistir. Yeni koronavirus (SARS-CoV-2) ve COVID-19
olarak adlandwrilmistir. Aniden ve tiim Diinya’yt etkisi altina alan bu salgin
pandemi olarak kabul edilmistir. COVID-19, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020°’de pandemi olarak ilan edilmis ve Diinya Saglik
Orgiitii uluslararast cagrida bulunmustur. Tiirkiye’de de ilk vaka bu tarihte
gortilmistiir. COVID-19 onlemleri kapsaminda gtinlerce, haftalarca stiren
karantinalar hareketsiz yasamin en btiytik sebeplerinden biri haline gelmistir.
Evde gecirilen zamamin artmasi, zorunlu eve kapanma stireci, karantina
oénlemleri, COVID-19 ile ilgili bilgi kaynaklarint takip etmek, vaka sayisinin
glin gtin artmast sonucu degisen psikoloji insanlart 6zellikle asurt yemek yeme
eylemine itmistir. Fiziksel aktivite dtizeyinin diismesine ek olarak eslik eden
artmus besin tiiketimi ise beraberinde viicut agurligi artisint getirmistir. Bu
derleme; pandemi ddéneminin viicut aguligina etkisi Ttizerine yapilan

arastirmalart incelemekte, COVID-19 ile obezite iliskisi tizerinde durmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, obezite, beslenme.
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EFFECT OF COVID-19 ON BODY WEIGHT

ABSTRACT

The first case of the new coronavirus was first appeared in December
2019 in Wuhan, China. It has been named as SARS-CoV-2 (severe
acuterespiratory syndrome coronavirus 2) and COVID-19. This unexpected
disease which affected the entire world was accepted as a pandemic. The
World Health Organization (WHO) declared COVID-19 as a pandemic on March
11, 2020 and made an international call after wards. The first case in Turkey
showed up on this date also. Because of COVID-19 measures, the long
quarantines that last for days and weeks caused a sedentary life for people.
As a result, staying at home without doing any activities and psychological
problems of people because of the pandemic pushed them to eat more than
regular. The increased food consumption and decreased physical activities
caused a quick increase of body weight gain. This study investigates the effect
of the pandemic on body weight in crease and examines the relation between

COVID-19 and obesity.

Keywords: COVID-19, obesity, nutrition.
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1. GIRIS

COVID-19, beklenmedik bir sekilde hayatimiza giren ve butlin
Duinya’y1 etkisi altina bir salgindir. Mart 2020 itibar1 ile Dunya Saghk
Orgiitii tarafindan ktiresel bir pandemi ilan edilmis ve salginin énlenmesi
amaci ile tiim insanlarin evlerinde kalmasi1 yéniinde cagrilar yapilmistir (1).
Turkiye’de de toplumsal izolasyon, okullarin kapanmasi, evden calisma,
toplu organizasyonlarin iptali gibi 6nlemler alinmistir. Karantina strecinin
uzamasina bagli olarak yasanan psikolojik iyilik halinde bozulma ve vaka
sayilarinin artmasiyla artis gosteren stres, beslenme tarzinda ve 6gun

saatlerinde degisikliklere yol acmistir (2).

Obeziteye katk: saglayan genetik ve cevresel nedenler bulunmaktadir.
Genetik olarak obeziteye neden olan gen defektleri tanimlanmistir. Cevresel
nedenler icerisinde; intrauterin faktorler, beslenme aliskanliklari, fiziksel
aktivite durumu, stres, hormonlar (insulin, glukokortikoidler, troid
hormonu, bUylime hormonu) yer alir. Bunlarin icerisinde pandemi ile
iligkilendirilecek vutcut agirlhgr artisindaki en o6nemli faktér beslenme
dizeninin degismesidir. Obezitenin nedenleri arasinda olan faktérler g6z
6ntne alindiginda, besin alimindaki artis listenin en Ust sirasinda yer alir

(3).
1.1. COVID-19, Psikoloji ve Yeme Davranisi

Besinlerin viicuda alimi acligl uyaran sinyaller ile saglanir. Sindirim
sisteminde mideden Ghrelin adinda bir hormon salgilanir. Bu hormonun,
beyindeki keyif ve 6diil merkezi olan limbik sistemini uyarmasi sonucu, istah
metabolizmasi aktiflesir. Limbik sistem, motivasyon, duygular ve 6grenmede
rol alan, birbiriyle baglantili olan hipotalamusun bir bélimudur. Yemek
yeme davranisi tipki ilac ya da sigara bagimlis1 olan bireylerdeki gibi
dopaminin salgilanmasi1 ve keyif alma duygusunun yasanmasini saglar (3).
[stah1 artiran hormonlarin tersine besin alimini dtizenleyen, yemeyi

sonlandiran baska hormonlar ve peptitler bulunmaktadir. Aclik-tokluk
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mekanizmalari ile etkilesim halinde olan istah metabolizmasi, beyinde yer

alan hipotalamus, beyin sap1 gibi bircok yapinin kontrolti altindadir (4).

Karantina doénemi kisilerin psikolojik durum ve fiziksel aktivite
dizeyinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Yasanilan psikolojik durum
ve fiziksel aktivite duizeyi degisiklikleri, beslenme davranislarini etkilemis,
vicut agirligr artisina neden olmustur. Yasanan stres insanlar1 asir1 yemeye
itebilir. Bunun nedeni duygusal acliktir. Duygusal aclik kisinin mide
kapasitesi dolu olmasi ve tok olmasina ragmen, duygusal cesitli uyaranlara
cevap olarak hissedilen a¢ olma durumuna denir (5). Duygusal aclik yasayan
insanlarda viicut agirliginda artis meydana gelebilir. Cogunlukla sekerli olan
‘Comfort Food’ diye adlandirilan “rahatlatici yiyecekler” aramaya iter.
Hissedilen duygu durum degisiklikleri, ytiksek oranda enerji alimi ve fazla

miktarlarda yag, karbonhidrat ve protein tiketimi ile iliskilendirilmistir (6).

Fazla yemek yeme isteginin olusmasi1 altindaki surecler duygusal
(yogun yemek yeme istegi), davranissal (yemek arama), bilissel (besin
tiketimi ile ilgili diistinceler) ve fizyolojik (tukurik salgisinin artmasi) pek
cok faktoéri icinde barindiran “yiyecek asermesi” olarak tanimlanmaktadir
(7). Bu surecte o6nemli olan degisen psikolojik durumuna bagh
gerceklesebilecek hatali yeme davranislarinin éntine ge¢cmek, saglikli, dengeli

beslenmeyi saglamak ve bagisiklik sistemini giiclendirmektir (8).

Saglikli vicut agirhiginin korunmas: igin karbonhidrat, protein ve
yaglar viicuda belirli bir oranda alinmalidir. Karbonhidrattan zengin
besinlerin tiketilmesi kisilerde duygu durumu ve mutluluk hormonu olarak
nitelendirilen seratonin Uretimini arttirir. Serotoninin vUcutta agn
algilanmasi, normal/anormal davranis, uykunun duzenlenmesi, vUcut
sicakliginin ve kan basincinin diizenlenmesi gibi 6énemli bircok fizyolojik
gorevleri vardir. Serotonin, triptofan amino asitinden duretilir. Yumurta,
kirmizi/beyaz et, stut /sut Urunleri gibi proteinli besinler triptofan iceren
besin kaynaklaridir. Triptofan, karbonhidrat ve yag tuketimi istegini, besin
alimini1 azaltan serotoninin salinimi yoluyla tokluk saglayan ve enerji

aliminin diizenlenmesinde rol oynayan amino asittir (9).

45



MEYAD
akademi

Karantinaya bagli stres ayni zamanda uyku bozukluklarina neden
olabilir, bu durum stresi ve besin alimini daha da artirir. Boylece tehlikeli bir
kisir déngliye yol acabilir. Serotoninin seviyesinin artmasi ile kisi kendini
rahatlamis hissedebilir. Karbonhidrat icerigi yuksek, paketli ve rafine
besinler ttiketmek serotonin seviyesinin yukselmesini saglayabilir ancak
katekolaminlerin (dopamin, norepinefrin, epinefrin) sentezine etki ederek

karbonhidrat ve yag metabolizmasinda degisikliklere neden olur (10).

Hem saglikli uykuya yardimci olmak hem de tokluk hissinin olusmasi
icin serotoninin 6nclisi olan triptofan kaynaklarindan zengin beslenmek
onemlidir. Ayrica, uyku diizeninin saglanmasinin yaninda sttiin fermente
edilmesi ile olusan yogurt, dogal 6ldurtici huicre aktivitesini artirabilir ve

solunum yolu enfeksiyonu riskin azaltmaya yardimci olur (11).
1.2. Farkli Diyet Modellerinin COVID-19 Siirecindeki Etkileri

Karantina stUresince tipki obezitede oldugu gibi artan makro besin
(karbonhidrat, protein, yag) alimina, mikro besin (vitamin, mineral)
eksiklikleri eslik edebilir. Boylece bireyler viral enfeksiyonlara karsi daha

savunmasiz hale gelebilir (12).

COVID-19 pandemisinde ihtiyaca uygun miktarda vitamin, mineral ve
antioksidan iceren saglikli, yeterli ve dengeli bir beslenme dulizenini
saglayarak beslenme aligkanliklarini diizenlemek o6nemlidir. Mikro besin
ogelerinin kaynagi olan meyve ve sebzelerin tiketiminin bagisiklik sistemi
fonksiyonunu iyilestirebilecegi bildirmistir. Antioksidanlar, bagisiklik
sisteminde 6nemli olan T hticresi alt gruplarinin sayisini, lenfosit, interlékin-

2 (IL-2) gibi dogal éldurict hiicre aktivitesini gliiclendirir (13).

Bazi vitaminlerin 6zellikle antioksidan 6zelliklerinden dolayr COVID-19
déneminde bagisiklik sistemini iyilestirmede etkili oldugu belirtilmistir.
Ozellikle C vitamini kaynaklari arasinda; biber, portakal, cilek, brokoli,
mango, limon ve diger meyve ve sebzeler bulunur. A vitamini énciisi olan
Beta karoten kaynaklar1 arasinda havu¢ ve yesil yaprakli sebzelerde

bulunurken, E vitamininin baslica besinsel kaynaklar1 ise bitkisel yaglar,
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kabuklu yemisler, ispanak ve brokolidir. D vitamini diizeyinin ideal aralikta
olmas1 6nemlidir. Kis aylarinda D vitamini eksikliginin viral salginlarla iliskili
oldugu bildirilmistir. D vitamini dogustan gelen bagisiklik sistemi tarafindan
sitokinlerin (vicudun enfeksiyonlara karsi savunmasini duzenleyen
proteinler) Uretimini azaltir, bdylece pndémoniye (zatlrre) yol acan sitokin
firtinas1 riskini azaltir. D vitamini iceren besinler arasinda balik, karaciger,
yumurta sarisi ve D vitamini ile zenginlestirilmis besinler (6rn. stt, yogurt)
bulunur. Karantina suresince, ac¢ik havada az zaman gecirme, daha az
glinese cikma ve ciltteki dtistik 7-dehidrokolesterol seviyelerinin bir sonucu

olarak D vitamini Uretiminin azalmis olabilir (14).

Vicudun enfeksiyonlara karsi savunmasini diizenleme 6zelligi olan
baska bir besin 6gesi omega-3 yag asitidir. Ozellikle yagh baliklar (uskumru,
anciy6z, sardalya, ringa), keten tohumu, kabuklu yemisler, soya ve kanola

yaginda bulunur (10,15).

Cinko; bagisiklik fonksiyonunun saglikli strdurtlmesi icin 6nemli
olan bir diger elementtir. Kimes hayvanlari, kirmizi et, findik, kabak
cekirdegi, susam tohumu, fasulye ve mercimek cinkonun kaynagdair.
Yukarida aciklanan tim besinler, karantinada izlenecek saglikli bir
beslenme duzenini temsil edebilecek Akdeniz Diyeti modeline dahil
edilmistir. Akdeniz diyetinin temel bilesenleri arasinda zeytinyagi, taze meyve
ve sebzeler, protein agisindan zengin baklagiller, balik ve tam tahillar yer alir

(6,106).
1.2.1. Akdeniz Diyeti

Akdeniz diyeti; kisilerde beslenmeye bagh hastaliklarin énlenmesi ve
saglikli bir yasam surdurulebilmesi icin amaciyla o6nerilen bir beslenme
seklidir. Meyve, sebze, baklagiller, zeytinyagi, kepekli tahillar, kabuklu
yemisler ve tekli doymamis yag asitlerinden zengin diyet modelidir. Akdeniz
diyeti ile islenmis besin aliminin en dustk duzeyde alinmasi Onerilir.

Fermente sut trtnleri, balik, kimes hayvanlari, sarap tiketiminin oldugu
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ancak islenmis et ve kirmizi et miktarinin az veya orta derecede tuketildigi

beslenme seklidir (17).

Akdeniz diyeti biyoaktif fenolik bilesikleri icerir. Bunlar meyve ve
sebze, tahillarda dogal olarak bulunan ve saglik Uzerinde olumlu etkiye
sahip olan antioksidan bilesiklerdir. Bu bilesikler; glticli anti-inflamatuar
(doku hasarina karsi verilen yanit) ve anti-trombotik (pihtilagsmayi
engelleyen) peptitleri icerir. Diger yandan reaktif oksijen turleri (lipit, protein
ve DNA olmak tlizere tim hlicre molektillerine zarar verme potansiyeline
sahip maddeler) ile ilgili komplikasyonlar1 o6nleyebilir. Reaktif oksijen
turlerine karsi korumada Akdeniz diyeti gibi saglikli beslenme modelleri
solunum yolu hastaliklar1 riskini azaltmada etkilidir. Akdeniz diyetinin,
epidemiyolojik calismalarda alerjik solunum yolu hastaliklar: icin koruyucu
etkileri oldugu bulunmustur. Potansiyel olarak bagisiklik saglig: tizerindeki
etkilerinden dolay1r COVID-19 gibi enfeksiyonlara karsi korumada etkili
oldugu goésterilmistir (18).

1.2.2. Bat1 Diyeti

Bati1 diyeti modeli, gelismis tulkelerde yaygindir. Islenmis tahillar,
islenmis etler, tathlar, yag orani ytiksek besinler gibi hazir besinlerin ytiksek
tiketimi ile tanimlanir. Hiperglisemi ve hiperlipidemi ile iliskili olabilecek
yuksek miktarda seker, doymus yag ve rafine karbonhidrat alimi vardir.
Sonuc¢ olarak, Tip 2 diyabet ve obezite riskini artirir. Bu nedenle kronik
hastalig1 olan bireyler COVID-19 enfeksiyonunun ciddi sonugclar: icin ytiksek
risk altindadir. Bat1 diyeti modeli kronik hastalik ile baglantili hiperglisemi
ile yuksek oranda iliskilidir. Hiperglisemi, agir COVID-19 enfeksiyonu
geciren bireylerde yuksek o6lim orani ile iligkili bir risk faktéradur. Bu
beslenme sekli, cocuklarda astim riskinin artmasiyla da iliskilendirilmistir

(19).

1.3. COVID-19 ve Viicut Agirlig: Uzerine Etkisi

Gunumuzde istemsiz vlicut agirhigit artist obeziteyle paralellik

gostermektedir. Obezite, Dlinya genelinde yaygin olarak goérulen ve hala
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sayist artmaya devam eden o6nemli bir halk sagligi sorunudur. Obezite
Uzerine yapilan arastirmalar, cevresel ve genetik pek cok faktériin obezite
prevelansinda 6énemli bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte
yagdan ve karbonhidrattan zengin bir beslenme modeli olan Bati tarzi
beslenmenin 6zellikle obezite artisina etki eden beslenme aliskanliklarindan

oldugu bilinmektedir (20).

Obezitenin nedenlerinden birisi de bulasict hastaliklardir. Karantina
strecinde sosyal hayatin durma noktasina gelmesi, bireylerin farkli ilgi
alanlarina yénelmesini saglamistir. Ozellikle yemek yapma ve yeni tarifler
denemenin populer olmasi kacinilmaz olmustur. Buna bagh olarak bireylerin
besin tiketimi de artis gbéstermistir. Hem yeni lezzetleri kesfetmek hem
icinde bulunulan duygu ve durumdan kacmak hem de strese bagli olarak bir
seyler yeme isteginde artis olmasi besin tiketimini arttirmaktadir. Tercih
edilen besinlerin hazir ve paketli gidalardan, yag ve karbonhidrattan zengin
besinlerden olusmasina karantina kosullarinda fiziksel aktivitenin yetersiz
duizeyde olmas: da eklenince viicut agirliginda istemsiz artislarin olmasi

kacinilmazdir (21).

Turkiye’de yapilan 1036 bireyin katildigi bir calismada, pandemi
strecindeki sosyal izolasyon sUreci ve oOncesi karsilastirilmistir. Calisma
sonucunda katilimcilarin %20'sinin vicut agirliginin azaldigi, %36'sinda
herhangi bir degisiklik olmadigi %35’inin ise vicut agirhiginin arttig
bildirilmistir. Bu iki sUre¢ arasinda bireylerin kontrolstiz yeme, bilissel
kisithilik ve duygusal yeme davranislarinda farklihik olup olmadig:
incelenmistir. Calisma sonuclari, COVID-19 pandemisi sUrecinde kisilerin
yeme davranisinda degisiklige yol actigini géstermistir. Genel olarak
baktigimizda, stres, anksiyete ve depresyon istenmeyen yeme davranislariyla
iliskili duygulardir. COVID-19 pandemi strecinde kisilerin gtinlik hayattaki
farklilasma ile birlikte yalnizlik, hastalik korkusu ve gelecekle ilgili

karamsarlk yasadiklar: géralmustur (22).

Pandemi sUrecinde Zachary ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 meta

analizde 1200 katilimcinin sonuclar: degerlendirilmistir. Bireylerin %22'sinin
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2,3-4,5 kg araliginda vicut agirliklarinda artis oldugunu belirtmislerdir.
Vicut agirligs artisina nedeni olarak; katilimcilarin fiziksel olarak daha az
aktif olmalar1 ve aksam yemeginden sonra daha fazla atistirmalari olarak

bildirmislerdir.

Yetigkinler Uizerinde yapilan baska bir calismada 341 birey yer
almistir. Bu arastirmada katilimcilarin c¢ogunlugunu (%83) kadinlar
olusturmustur. Katilimcilarin %70,4"0 COVID-19 pandemisi sonrasi evden
calismis, egitim gdren bireyler ise uzaktan egitim almaya baslamistir. Bu
evde/kapali alanda kalinan stUre icerisinde bireylerde 1,0+1,5 kg vucut
agirhigr artist oldugu goésterilmistir. Evde kalma suresinin artmasi ile viicut

agirligr artis1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (21).

COVID-19 pandemisinde evde vakit gecirmek kisilerin virGisten
korumasina yardimci olmustur. Evde fazla vakit zorunda olan kisilere ev
egzersizleri tavsiye edilebilir. Diinya Saghk Orgiitii, 18-64 yas araliginda olan
tim saglikli yetiskinlere bireylere haftada 150 dakika orta duizey veya
haftada 75 dakika siddetli fiziksel aktivite yapmalarini 6nermektedir (23).

2.TARTISMA VE SONUC

COVID-19, pandemi ilan edilmesinin ardindan pek cok arastirmaya
konu olmustur. Kisa bir stre icerisinde hakkinda bircok bilgi edindigimiz ve
insan hayatina etkisini her alanda hissettigimiz virtis hakkinda calismalar
devam etmektedir. Bununla birlikte COVID-19un vicut agirligina etkisi
Uzerine yapilan calismalarda vicut agirliginin ytksek olmasinin COVID-19
hastalik siddetini arttirdigi gésterilmistir (24). Ideal viicut agirligina sahip
olmak ve saglikli, yeterli dengeli beslenmek bireyi hem COVID-19un
olumsuz etkilerinden hem de diger pek cok hastalik ve komplikasyondan
koruyabilir. Bagisiklik sistemini destekleyici besin kaynagi olan gidalari
tercih etmek, yemek zamanlamasini, porsiyon kontrolini saglamak
karantinanin fizyolojik ve psikolojik olumsuz saglk etkileriyle mticadelede
yardimci olabilir. Bu amacla uyulmasi gereken beslenme o6nerileri asagida

Ozetlenmistir: (8, 25)
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e Hazir paketli ya da disardan satin alinan besinlerin yag ve
karbonhidrat icgeriginin yuksek olmasindan dolayr tuketimi
azaltilmalidair.

e Karantina déneminde evde yapilan fiziksel aktiviteler artirilmalidir.

e Depresyon ile negatif iliskisi belirlenen triptofan kaynagi besinlerin
tiketimi 6nerilen diizeyde olmalidir.

e Antioksidan ozellikleri olan A vitamini, C vitamini, D vitamini, iceren
besinler ve ¢cinko, omega-3 iceren besinler tercih edilmelidir.

e Akdeniz diyeti COVID-19 enfeksiyonuna karst kanitlanmis bir
beslenme modeli oldugu icin meyve, sebze, tahillardan zengin, doymus
yag asitlerinden fakir beslenilmelidir. Bati modeli beslenmeden uzak
durulmalidir.

e Uyku duzenine dikkat edilmeli, saglikli uyku icin yardimci besinler
tuketilmelidir. Alkol ve sigaradan uzak durulmalidir.

e Aksam yemeginden sonra atistirmalik besin tiketiminin O6ntine

gecilmelidir
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DERLEME

PANDEMIi SURECINDE MOBBINGIN SIBER MOBBINGE

DONUSMESI VE ETKILERI*
Funda DOGAN**

oz

Mobbingin olumsuz etkileri iyi bilinmektedir. Olumsuz davraruslara
teknolojinin araculik ettigi siber mobbing olarak adlandirilan ve hayatimiza
pandemi stireci ile birlikte cok daha etkin bir sekilde girmis konsept hakkinda
ise daha az sey bilinmektedir. Pandemi ile birlikte calisanlar ofiste tam
zamanlt calismiyor olsalar da, calisan iliskileri hala devam etmektedir. Bu,
IK departmanlarini uzaktan calisma modelini benimsemeye tesvik etmistir.
Sanal/Uzaktan ¢calisma, isletmelerin miimkiin oldugu kadar normal bir sekilde
devam etmelerini saglarken, bu yeni calisma modelinin bazt calisanlarin
kendilerini daha izole hissetmelerine ve bazilarnnin zihinsel sagliklaryla
bas etme miicadelesine yol acmast dogaldir. Isin ve egitimin evden sanal
iletisim aracglart tizerinden yapiumaya baslamast ile birlikte mobbing
kavrami da siber mobbinge déniismiistiir. Bu c¢alismada, pandemi

stirecinde yasanan bu mobbing déntistimiintin etkileri irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, pandemi stireci, siber mobbing.
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TRANSFORMATION OF MOBBING TO CYBER MOBBING
AND ITS EFFECTS IN THE PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

The negative effects of mobbing are well known. Less is known about
the concept called cyber mobbing, where negative behaviors are mediated by
technology, and which has entered our lives much more effectively with the
pandemic process. Even though those who work with the pandemic are not
working full time in the office, employee relations still continue. This has
encouraged HR departments to adopt the remote workig model. While
Virtual/ Remote work allows businesses to continue as normally as possible,
it is natural that this new work model will leave some employeesfeeling more
isolated and others struggling to cope with their mental health. With the
beginning of work from home and distant education via virtual communication
tools, the conceptof mobbing has turned into cyber mobbing. In this study, the
effects of this mobbing transformation experienced during the pandemic

process will be examined.

Keywords: Mobbing, pandemic process, cyber-mobbing.
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1.GIRIS

Mobbingin hedef kisiler, bu sahit olan kisiler ve kuruluslar tizerinde
ciddi olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Hedef kisiler ve buna tanik
olanlar stres, kaygi ve kotu fiziksel ve zihinsel sagliksal durumlarla
karsilagsmakta (1) ve bu etkiler zamanla devam etmektedir. Mobbing
davranist hastalik, damgalanma, magduriyet veya itibarin zedelenmesi
nedeniyle calisma hayatindan dislanma riskini hedefler (2). Failler isveren
kaynaklarini kullandigrt ve is dis1 faaliyetlere zaman harcadigi icin
kuruluslar dustk calisan Uretkenligi yasar ve hedef kisiler ve buna sahit
olanlar daha az verimli calisir, daha fazla izin alir, kurulusa daha az
bagli hisseder. Mobbingin yol actigi ciddi sorunlara ragmen, kuruluslar
bununla basa cikmakta zorlanmaktadir. Politikalar, kurallar ve yénergeler
gerekli olmakla birlikte, bunlar nadiren yeterlidir: iyi rol modeller, etkili
insan kaynaklar sistemleri, kararl liderlik ve iyi bir igyeri kualtird de bu
karmasik psikososyal sorunla muicadele icin gereklidir.

Calisma hayatinin yanisira, egitimin de pandemi surecinde uzaktan
egitim seklinde devam etmesi ile birlikte okullard a gértilen yasitlar arasi
yasanan mobbing davranislari da siber mobbinge doénUsmustir. Hem
kurban hem de saldirgan olarak mobbinge karisan genclerin depresyon
(3), kaygi (4) ve intihar disUnceleri ve davranislar1 yasama olasiliklari,
buna maruz kalmayan akranlarina gére daha yuksektir. Siber mobbing,
intihar diistincesiyle yliz ylze akran magduriyetine gére daha glcli bir

iliskiye sahiptir (5).
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Mobbingin olumsuz etkileri, istismar durduktan sonra bile devam
eder ve yetiskinlikte cok cesitli fiziksel, zihinsel ve ekonomik zorluklarla
baglantilidir. Bu calismada mobbing ve siber mobbing, bir kisinin strekli
olarak bir veya daha fazla kisiden olumsuz eylemlere maruz kaldigini
hissettigi ve bu eylemlere karsi kendini savunmanin zor oldugu bir durum
olarak tanimlanmistir.

Bu olumsuz eylemler fiziksel (6rnegin, diirtme) veya fiziksel olmayan
(6brnegin so6zI taciz) olabilir. Tek seferlik bir olay mobbing olarak
tanimlanmaz (6). Bu tanimin hem geleneksel ytiz ylize mobbing, hem de
siber mobbing olarak bilinen cevrimici gerceklestirilen olumsuz eylemleri
icermektedir.

Mobbing, siklikla stresli ve kotii organize edilmis calisma ve yasama
kosullariyla iliskilidir. Is givensizligi, fazla is yukt, rol catismasi ve rol
belirsizligi, o6rgutsel degisim ve iste oOzerklik eksikligi gibi is ile ilgili
problemler stres, belirsizlik ve mobbing icin firsatlar yaratabilmektedir
(7). Isyeri kulttiri uretkenligi, performansi ve rekabeti refahtan daha
fazla vurgulayan bir yapiya sahip oldugunda, kuruluslar mobbing
davranisina g6z yumabilir ve destekleyebilir bir yapiya burtiinmektedir.
Kapsamli arastirmalar mobbing ile iliskili faktérleri tanimlamis olsa da,
siber mobbing ile iliskili faktorler hakkinda c¢ok daha az sey

bilinmektedir.
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Egitim baglaminda ise COVID-19 salgini, mobbing dinamiklerinin
baglamini koékten degistirmistir. Mart 2020'de dunya genelinde okullar
kapanmaya ve uzaktan egitime ge¢cmeye zorlandikca, yltiz yluze etkilesimde

ani bir diistis ve dijital teknoloji kullaniminda c¢arpici bir artis olmustur (8).

Bu degisimle birlikte, siber mobbinge daha fazla maruz kalma
potansiyeli de dahil olmak tizere, cocuklarin teknolojiye artan bagimhiliginin
sonuclar1 hakkinda kamuoyu endisesi ortaya cikmistir (5). Gercekten de,
COVID-19'dan 6nceki arastirmalar, daha ytiksek internet kullanim sikliginin
artan genclik siber mobbing ve siber magduriyet raporlaryla iliskili
oldugunu goéstermistir (10).

Bu nedenle, medya kuruluslar, ytiz ylize mobbing azalirken, siber
mobbingin muhtemelen artacag yonundeki beklentilerini dile getirmistir.
Okullarin geleneksel isleyisindeki bu bozulma, mobbing ve siber mobbing ile

ylUz yuze egitim arasindaki iliskiyi incelemek icin bir firsat sunmaktadir.

Elektronik medyanin hem isyerinde hem disarida, hem de egitimde
kullanimi, teknolojinin is ve is disi1 kullanimlari na artan ilgiyle baglantili
olarak hizla buytumektedir. Dlinya Bankasi'na yonelik kapsamli calismalara
dayanarak, teknolojinin aracilik ettigi mobbing davranisina artan bir ilgi
vardir. Siber mobbing, “bir fail tarafindan c¢evrimici veya kablosuz iletisim
teknolojisi ve cihazlar1i araciligiyla Dbaslatilan uygunsuz, istenmeyen

sosyal paylasim davranislar1” olarak tanimlanmaktadir (11).
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Siber mobbing bicimleri arasinda “anonim, hileli, agresif, istenmeyen
mesajlar, soOylentiler yayma, e-posta hesaplarina girme, tehditler, taciz,
saldirilar, istenmeyen telefon aramalari, k6ot niyetli, taciz edici mesajlar” yer
almaktadir (12). Siber mobbing, geleneksel mobbing davranisi ile énemli
ortak unsurlara sahiptir. Tekrarlanir ve inciticidir, yogun olabilir; bir guic
dengesizligi icerir ve glicsuzluk duygusu yaratir (13).

Bu acidan aralarindaki temel fark, siber mobbingde teknolojinin
kullanilmasidir. Bununla birlikte, Geleneksel mobbing davranis1 ile
paylasmadigi Uc¢ ozellik nedeniyle siber mobbingin diger mobbing
tirlerinden farkli ve potansiyel olarak daha zararh oldugu iddia edilmistir ve

bu 3 6zellik anonimlik potansiyeli, kamusallik ve erisimdir (13).

2020 yilinin Mart ayinda baslayan Covid-19 pandemisi ile mticadele
kapsaminda alinan 6nlemlerden birisi is hayatinin evlerden sanal olarak
devam ettirilmesi ve okullarin uzaktan egitime doénmesi olmustur. Bu
durumda calisan bireyler ve egitim goren Ogrenciler neredeyse 2 sene
boyunca yluzyuze ortamda bulunmamis ve islerini ve egitimlerini internet

Uzerinden strdurmus lerdir.

Bu durum, mobbing olarak bilinen ve yukarida aciklanan davranis
seklinin siber mobbing olarak evrilmesini de beraberinde getirmistir. Bu
calismanin amaci, pandemi déneminde degisen mobbing anlayisi ve siber

mobbingin etkilerinin tartisilmasi ve anlasilmasidir.
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2. Mobbingin Siber Mobbinge Doniismesi

Siber mobbing, cevrimici olarak veya elektronik cihazlarin kullanimi
yoluyla gerceklesen her tlrli taciz veya zorbaliktir. Bircok farkli bicimde
(sosyal medya platformlari, metinler, uygulamalar ve e-postalar dahil) ortaya
cikabilir ve uygunsuz resimler yayinlamak, rahatsiz edici mesajlar veya
tehditler gbndermek veya kisisel bilgileri cevrimici olarak ifsa etmekle tehdit
etmek gibi davranislari icerebilir. Siber mobbing, calisanlarin uzaktan
calisirken hala Uuretken olmalarini saglamak icin isverenler tarafindan
Ustlenilen yluksek izleme ve degerlendirme nedeniyle calisanin taciz edildigini
hissedebilecegi mikro personel yonetimi bicimini de alabilir (14).

Isverenler, calisanlarin calismak icin harcadiklar: stireyi izliyor olabilir
ve bununla baglantili olarak, bir yoneticinin uzaktan c¢alismayla ilgili
sorunlarla nasil ilgilendigini etkileyen cinsiyet, irk ve yas hakkinda biling¢siz

onyargilar olabilir.

Isyerinde yapilan mobbing ile karsilastinldiginda, mobbing,
isverenlerin arastirmasi icin potansiyel olarak daha kolay olabilir. Siber
mobbingin dogas1 geregi, olumsuz yorumlarin veya tehditlerin isverenler
tarafindan goérulebilecegi bir tiir iz bulunmaktadir. Bununla birlikte, siber
mobbig genellikle isyeri tabanli mobbingden daha incelikli bir bicim
alabilmektedir. Bazi durumlarda, kisi siber mobbingin kurbani oldugunun
farkinda bile olmayabilir; Ornegin, hakkinda hi¢cbir sey bilmedikleri ve
internette yayilan soOylentilere konu olduklarinda bu durum gerceklesmis

olmaktadir (10).
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Siber zorbalig1 neyin olusturdugunu anlamak, cogu insan hala evden
calistigindan ve is arkadaslar1 ile etkilesimlerin cogu cevrimici olarak
gerceklestiginden, artik her zamankinden daha 6nemli bir hale gelmistir.
Teknolojinin siber mobbing icin bir ara¢ olarak kullanilmasi ve is ve ev
hayatinin bulaniklagsmasi, tacizin sadece mesai saatlerinde meydana
gelmedigi ve kisinin isten ayrilmasiyla tamamen bitmedigi anlamina

gelmektedir.

Internetin artan kullanimi ve erisimi, diinya capinda anhk fikir
alisverisi ve iletisim saglamaktadir. Internetin sonuclarinin cogu olumlu
olmasina ragmen (6rnegin, cevrimici egitim, cevrimici aligveris, cevrimici
bankacilik), siber mobbing dahil olmak tizere bircok istenmeyen olumsuz

sonuc¢ ortaya cikmistir.

Cok sayida anketin yakin zamanda goézden gecirilmesi, gencler
arasinda siber mobbing ve siber magduriyetin yayginlik oranlarinin 6nemsiz
oldugunu bulmustur (15). Yetiskin 6rnekleri icin yayginlik oranlar1 daha az
calisilmis olsa da, isyerinde yetiskinler arasinda siber mobbing Uizerine
yapilan bazi arastirmalar, yayginlik oranlarinin da endise verici oldugunu
ortaya koymustur (16).

Siber mobbing, geleneksel mobbingden daha az siklikta meydana
gelmesine (17) ve siber mobbing sucun geleneksel mobbing sucuyla ytksek
oranda iligkili olmasina (18) ragmen, bu antisosyal davranisi tahmin etmede
yer alan sayisiz yordayiciy: ve slireci daha iyi anlamak i¢cin hala haklilik pay:
vardir. Siber mobbing sucunun teorik belirleyicilerini daha iyi anlamak icin
ek calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle, mevcut arastirmanin
odak noktasi, toplumsal diizeydeki aksakliklar yani, COVID-19 nedeniyle

siber mobbingi teorik belirleyicilerinin degisip degismedigini incelemektir.
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Barlett, siber mobbing sucunun o6ngoérucuilerini test eden ampirik
calismalara rehberlik etmek icin bir teoriye ihtiyac duyuldugunu
savunmustur (19). Mantikli Eylem Teorisi (20), Genel Gerilim Teorisi (21),
Genel Saldirganlik Modeli (22) ve Sosyal Ekolojik Teori (23) siber mobbing
sucunu tahmin etmek icin kullanilmistir. Ancak ayni modeller geleneksel
mobbingi tahmin etmek icin de kullanilmistir. Barlett'e gbére, bu tur teorik
uygulamanin neden sinirli olduguna iliskin argliman, siber ve geleneksel
mobbing arasinda vurgulanmayan farkliliklar oldugu ve bu farkliliklarin
siber zorbaligl net bir sekilde anlama ve uygun teoriler iretme yetenegimizi
ciddi sekilde sinirlayabilecegidir (24). Vandebosch ve Van Cleemput, bu iki
zorbalik tiirti arasinda birka¢ temel farklilik oldugunu belirtmistir (25).

Birincisi, cevrimici diinyada fiziksel saldirganlik olasiliginin tartigsmali
olmasidir. Ikincisi, saldirgana yénelik anonimlik algilari, cevrimici diinyada
muhtemelen kisiye gére daha yuiksektir. Uclinclisti, cevrimici diinyada
gerekli olan mobbingin fiziksel olmayan dogasi nedeniyle, kisinin fiziksel
durumu 6énemsizdir. Son olarak, diger risk davranislarinda oldugu gibi, kilit
bir tahmin edici de erisimdir. Uyusturucuya erismeden uyusturucu
bagimlis1 olmak imkansizdir. Benzer sekilde, yeterli zamani ve internete bagl
cihazlara erisimi olmayan birine siber mobbing yapmak neredeyse

imkansizdir.

3. Pandemi Doneminin Siber Mobbing Uzerindeki Etkileri

COVID-19 pandemisinin siber mobbing davranisi Uzerindeki
etkisininin incelenmesi, cok yeni bir stre¢ olmasindan o6tturd yeterli
arastirmaci tarafindan yapilmamistir. Siber mobbing, incelenmesi gereken
6nemli bir faktérdur. Calismada godzlemlenen siber mobbing degisikliklerine

bircok degisiklik katkida bulunabilir.
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Okul o6ncesi egitimden lisans ve lisansUstti kurumlara kadar bircok
okulun siniflarin1 tamamen uzak bir ortama tasimasi gibi agir kisitlamalar,
muhtemelen strese neden olmus, eskisinden daha fazla c¢evrimici zaman
gecirilmis, daha fazla izole edilmis, ortak is yerlerinden uzakta kalinmis ve
bu faktorlerin herhangi birinin birlesimi (6rnegin, c¢evrimici zaman ile
izolasyon) de tecriibe edilmistir.

Pandemi o6ncesi ve sirasinda siber mobbing davranisini inceleyen
verileri karsilastirildiginda sonuclar, (26) Siber mobbing modelinin doért
bileseninden (anonimlik algilari, BI-MOB, siber mobbing tutumlari ve siber
mobbing davranisi)) anonimlik algilarinin 6nemli Ol¢ctiide degistigini ve

pandemi déneminde derecelendirmelerin arttigini géstermektedir.

Pandemi hala topluma zarar verdiginden ve yapilan arastirmalara gore
siber mobbing sucunu daha da koétulestirebilecek yeni veya devam eden
kisitlamalar potansiyeli bulundugundan dolay:r konu ile ilgili calismalarin

genisletilmesi buiylik 6nem arzetmektedir.

Bulgular, siber zorbalik sikliginin ve stireclerinin COVID-19 6ncesi ve
orta donemleri arasinda farklilik gésterdigini 6éne strmektedir (27, 28, 29).
COVID-19 kuresel salgininin bir islevi olarak siber mobbing sucunda
farkliliklar beklemek icin en az iki temel neden oldugunu soOylemek
mumkuindur. Ik olarak, arastirmalar stres ve kayginin arttigini

gostermistir ( 30).
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Stres ve kaygir kendilerini davranissal olarak sayisiz sekilde
gosterebilir ve arastirmalar, stres ile siber mobbing sucu arasinda pozitif bir
iliski oldugunu géstermistir (27). Ikincisi, daha fazla erisim daha fazla riski
de beraberinde getirmektedir. Bireyler, normalden daha fazla cevrimici
zaman gecirmisler ve arastirmalar, Internet kullaniminin siber mobbing
sucuyla pozitif yoénde iligkili oldugunu gostermistir (31). Mevcut
arastirmalar, stresi veya cevrimici harcanan zamani 6lcmese de, bu tur

degiskenler de aciklayici bir gerekce sunmak icin énemli degiskenlerdir.

Yapilan alanyazin taramasindan edinilen bulgular, temel ve
uygulamali siber mobbing uzantilarina sahiptir. Ilk olarak, bu bulgular,
siber mobbingin nasil isledigini yéneten teorik varsayimlarin degistirilebilir
gorindugint gostermektedir. Siber mobbingin, toplumsal sorunlara (yani
COVID-19) dayali olarak degisen, pozitif olarak gliclendirilmis 6grenmeyle
yan yana gelen o6nceki deneyimlerin bir islevi oldugunu savunulmaktadir
(19,24). Uygulamali bir perspektiften bakildiginda, bu bulgular, siber
mobbing muidahale cabalarinin, ani toplumsal degisimlerin siber mobbing

davranisini nasil etkileyebilecegini dikkate almasi1 gerektigini gostermektedir.

ABD'deki cevrimici arama verilerini kullanarak yapilan Dbir
arastirmada, COVID-19 salgini sirasinda tlke capinda ilk ytiz ytize mobbing
ve siber mobbing 6nlemleri ile alakali bir sonu¢ bulunmustur (32). Sonuclar,
pandemiden etkilenen okul yillarinda hem ytz yltize mobbingin hem de siber
mobbingin 6nemli 06l¢ctide azaldigini godstermektedir. Siber mobbingdeki
azalma, pandemi sirasinda gencler internette daha fazla zaman harcadikca

artacag korkularinin aksine, 6zellikle dikkat cekicidir.
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Bununla birlikte, her iki mobbing biciminin de azalmasi, siber
mobbingin yliz ytiize olandan gucli bir sekilde iliskili olduguna ve 6ncelikle
farkli bir ortam araciligiyla uygulanan ytz ylze mobbingi yansittigina dair

onceki kanitlarla tutarhdir (33).

Okullarin uzaktan ogrenmeye gecislerinin, her iki mobbing
bicimindeki bu dustsin buylk olasilikla énemli bir aciklamasi oldugu
gosterilmektedir. Yine ayni arastirmanin sonuclarina gére daha fazla okulun
yuiz yuze egitime yeniden basladigi alanlar, pandemi 6ncesi mobbing

arama seviyelerine daha fazla geri dénls yapmistir (32).

Bu sonuclara dayanarak, yuz ylize egitime tam doénusin, okul yili
boyunca pandemi oO6ncesi mobbing seviyelerine tam bir doénutse yol
acmayacagini sdylemek mumkundir. Bu, yliz ylUze bir secenek sunan
okullarda bile, tim 6grencilerin bu secenegi kullanmayi secmemis o

Imasindan kaynaklanabilir.

Tamamen veya kismen uzak kalanlar, cesitli sekillerde mobbinge
maruz kalma konusunda uzaktan 6grenmenin goérinir Kkoruyucu
etkilerinden yararlanmaya devam etmis olabilir. Siber mobbing oranlarinin
yaz aylarinda normal distk yaz oranlarina goére arttigi bulgusu, pandemi
sirasinda siber zorbaliktaki genel duististiin yUz ylze egitimdeki azalmayla

baglantili oldugunu da ortaya koymaktadir.

Pandeminin 6grencilerin ruh sagligina buiytk 6lctide zarar verecegine
dair erken endiseler (34), bu tir Onlemlerde tartismasiz kicuk artislar
o6neren sonraki verilerle kismen ancak tam olarak desteklenmemistir (35).
Hatta bazi anketler, ergenlerin 6nemsiz olmayan bir bélimutintin, okullarin
kapanmasi sirasinda ruh saghklarinin iyilestigini tanimladigini 6ne

surmektedir (36).
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Akranlardan zorla tecrit, mobbingin kurbanlari ve hatta failleri olacak
kisiler icin faydali mesafe, maske takma ve 6grencilerin farkli siniflarda
birbirine  karigmasini azaltma girisimleri gibi halk sagligi O6nlemleri,
ogrencilerin baska tirlt deneyimleyebilecekleri etkilesimlerin sayisini 6énemli

olctide kisitlamis ve yetiskin gbézetiminin miktarini artirmistir.

Bu tur 6nlemler, 6grencilerin 6gle yemegi, tenefflis ve siniflar arasi
hareket dahil olmak tizere buyuk gruplar ha linde birbirleriyle gecirdikleri
yapilandirilmamis ve denetimsiz zaman miktarin1i buytk olasilikla
azaltmistir. Bu tir yapilandirilmamis zaman ve mekanlar, genellikle
ogrencilerin kendilerini en az gtivende hissettikleri ve mobbing ile karsilasma

olasiliklarinin en yiksek oldugu yerlerdir (37).

Pandeminin kolektif deneyimi, okul personelinin farkindaligini ve
ogrencilerin sosyal-duygusal refahina karsi duyarliligini da artirmis olabilir.
Ornegin, okul personeli, pandemi sirasinda kamu medyas1 tarafindan
vurgulanan, belirli mobbing bicimlerine daha kolay katilmis ve bunlara
deginmis olabilir. Birlikte ele alindiginda, incelenen arastirmalar 6zellikle
ABD’deki okullarin mobbingin pandemi Oncesi zamanlarin yulksek
seviyelerine dénmesini engellemek icin c¢ikarilacak yapict dersler

bulabilecegini géstermektedir.
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Mobbing, daha az guclti bir kisinin daha glcli bir kisi tarafindan
tekrarlanan psikolojik veya fiziksel baskisi olarak tanimlanir (38). Cevrimigci
iletisimin yukselisiyle birlikte, mobbingin dinamikleri, fiziksel sinirlarin
Otesine gecerek “siber mobbing” olarak adlandirilan dijital alana
tasinmistir. Siber mobbing, cografi kisitlamalara ragmen kullanicilar: hedef
alan odakli istismar yliz ylize olmaktan ileri asamalara gectiginden, giderek
yayginlasmistir. Siber mobbing magdurlari, cep telefonlari, video kameralar,
e-postalar ve web sayfalari gibi gesitli kaynaklar araciligiyla hedeflenebilir.
Siber zorbalik, cevrimici istismar durduktan sonra bile magdurlarin %32'si
stres belirtileri ve magdurlarin %38'i duygusal sikinti yasadigini bildirmistir
(39). Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte geleneksel mobbing anlayisinin

degismesi ve siber mobbingin 6nem kazanmasi s6z konusu olmustur.

Bu calismada arastirildigi tizere, siber mobbing, o6zellikle pandemi
déneminde, yetiskinler Uizerinde cok daha buyuk etkilere sahip olmus ve
etkisini arttirmistir. Fakat bu durum, okul gibi alanlarda aktif hayat stiren
ergenler ve genclerin uzaktan egitime gecmesi ile birlikte ytikselme yerine bir
azalma egilimi gbéstermistir. Sosyal hayattan uzaklasip, alisgkin olmadiklari
bir yasam bicimine gecis yapmak zorunda kalan ergen ve cocuklarda
durumun tam tersi olmasi beklenirken, yapilan anket ve calismalar bu

ortamlardaki siber mobbing oranlarinda diistis kaydetmistir.

Konu hakkinda hentiz Turkiye'de yapilmis bir calisma yoktur.
Mobbing gibi bir kisinin psikolojisini 6nemli 6lctide etkileyen; ve hatta
intihara tesebbuiise kadar gidebilen 6nemli bir konu ile alakali cok daha fazla
arastirma yapilmasi, bu durumun c¢o6zilmesi ve farkli ¢6zim yollar

bulunabilmesi acisindan btiytik 6nem tasimaktadir.
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DERLEME

SAGLIK HiZMETLERINDE YIKICI DAVRANIS VE MOBBINGIN
ONLENMESI: iYI ILETiSIM UYGULAMALARI

Nurettin TEKIN*
oz

Isyerinde mobbing, bir amirin veya bir is arkadasiun bedensel ve
zihinsel biitiinliigtine karst acimasiz ve etik dist davranislart olarak
nitelendirilir; Saglik hizmetlerinde mobbing nedeniyle mesleki iliskiler
bozulursa, bu durum hem hastalarin hem de saglik profesyonellerinin sagligint
tehdit edilebilir. Bir hemsire, gtinde isyerinde ortalama 11 zorbalik eylemine
maruz kalmaktadiwr. Magdurlarin en kéti kdbuslar, kimliklerinin ve
karakterlerinin karalanmast ve itibarlarvun zarar gérmesidir. Yikict
davrarnuslar saglik profesyonellerinin iletisim kurmasint ve birlikte ¢calismasint
engellediginde, bu durum hasta giivenligi tehdit eder. Iletisimi desteklemek
icin sbézel olmayan ipuglarimi kullanarak sézel ipuclariin yanlis
yorumlanmast o6nlemek icin akillt bir yaklasimdwr. Gtiven, miikemmel
iletisimin temel bir bilesenidir ve etkili iletisim bunun tizerine kuruludur.
Miikemmel iletisim biiyiik 6élctide empatiye baghdir. lliskiler ve giiclii yénler,
insanlarin empati kurma yetenegini etkiler.

Mobbing ve yikict davraruslar, saglik ekibinin etkinligini hem agik hem
de gizli yollarla baltalayabilir. Otoriter liderlik tarzt ve sindirici iletisimin sik
kullanimi, stresli bir c¢alisma ortamiyla birlestiginde, saglik hizmeti
kuruluslarinda isyeri zorbaligina katkida bulunan ana faktérlerdir. Bu
calisma, saglik hizmeti sunan kuruluslarda kisilerarast iletisim diizeyinde
belirli unsurlarin mobbinge nasud katkida bulunabilecegini gdstermeyi
amacglamistir. Bu calismamin bulgularnina goére, tstler ve astlar arasindaki
kisilerarast iliskide sé6zlii veya sézstiz iletisim olarak gerceklesen yikict
davraruslar iceren bir zorbalik seklidir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, mobbing, saglik, yikici davranis, isyeri

zorbalig:.
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PREVENTING DESTRUCTIVE BEHAVIOR AND MOBBING IN
HEALTH SERVICES: GOOD COMMUNICATION PRACTISES

ABSTRACT

Mobbing in the workplace is characterized as cruel and unethical
behavior against the physical and mental integrity of a supervisor or a
colleague; If professional relations are disrupted due to mobbing in health
services, this situation may threaten the health of both patients and health
professionals. A nurse is exposed to an average of 11 acts of bullying at work
per day. Victims' worst nightmares are their identities and characters being
defamed and their reputations damaged. When disruptive behaviors prevent
healthcare professionals from communicating and working together, this
threatens patient safety. It is a smart approach to avoid misinterpretation of
verbal cues by using non-verbal cues to support communication. Trust is an
essential component of great communication, and effective communication
builds on it. Excellent communication largely depends on empathy.
Relationships and strengths affect people's ability to empathize.

Mobbing and disruptive behavior can undermine the effectiveness of the
healthcare team in both overt and covert ways. Authoritarian leadership style
and frequent use of intimidating communication, coupled with a stressful work
environment, are the main contributing factors to workplace bullying in
healthcare organizations. This study aimed to show how certain elements at
the level of interpersonal communication can contribute to mobbing in
healthcare institutions. According to the findings of this study, it is a form of
bullying that includes destructive behaviors that occur as verbal or nonverbal
communication in the interpersonal relationship between superiors and
subordinates.

Keywords: Health communication, destructive behavior, mobbing,

workplace bullying

*Saghk Hizmetleri {letisim Bilim Uzmani, Eskisehir i1 Saghik Mudurligd, e-mail: tekin_nurettin@hotmail.com
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Literatir incelendiginde, mobbingin “taciz, tiranlik, yikici veya negatif
davranis, isyerinde siddet, isyeri terorti/siddeti, yildirma, psikolojik siddet
vb.” gibi benzer tanimlarla ifade edildigi gériilmektedir ve terminoloji ile ilgili
bir sorunla karsilasilmaktadir. Genel bir tanim yapmak gerekirse mobbing,
hiyerarsik bir tist veya is arkadas: tarafindan uzun bir stire boyunca kisinin
bedensel ve zihinsel buittinltigline kars: kisinin isini de tehlikeye atacak veya
calisma ortamini bozacak sekilde tekrarlayan saldirgan ve ahlaka aykir
eylemler olarak tanimlanabilir.

Cogu durumda, zorbalik, bir kisinin bir baskasi Ulizerinde kontrol
sahibi oldugu, 6rnegin patron ve astlar1 arasinda oldugu gibi durumlar
tanimlamak icin kullanilir (1). Isyeri zorbalig iki tiire ayrilir: 1) yakin veya
acik olarak gerceklesebilen kisi kaynakli zorbalik ve 2) isle ilgili zorbalik.
Bireylere karsi zorbalik, séylentiler yaymak, s6zIU taciz, israrh elestiri, asilsiz
suclamalar ve sosyal izolasyon seklinde olabilir. Isle ilgili zorbalik ise, asir1 is
izleme (gozleme) davranisi, tutarsiz (asiry) is yukd ve isin yanls
degerlendirilmesi seklinde karsimiza cikabilir. Oysa iliskiler baglaminda,
isyerinde zorbalik tUi¢ ture ayrilir. Ilki, dikey zorbalik; yoneticilerden
calisanlara (yukaridan asagiya) dogru zorbaliktir. Ikincisi, yatay zorbalik;
ayni pozisyondaki bir veya daha fazla is arkadasinin bir bireye yonelik bu
davranista (zorbalik) bulunmasidir (Ornegin, bir is arkadasinin baska bir is
arkadasina carpmasi gibi). Uclinciisii, otorite konumlarindaki ast zorba
bireylerin sergiledigi yukar: dogru zorbalik (2).

Bir grup insan tek bir kisiye karsi benzer davranislarda bulundugunda
bir tlir mobbing meydana gelir (3). Tim bu olaylarin ortak bir yani vardir:
saglik calisanlar1 arasindaki iliskilerde, hasta ve personel sagligi Uizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilecek bir bozulmaya yol acabilirler.

"Orgltsel Iletisimin Yikici Tarafi" (4) adli yeni kitabinda "Duygusal
Zorbalik s Basinda: Ahlaki Duygular: Bastirmak" béliimtinti yazan psikoloji
profes6rii olan Waldron, oOrgltlerde yetkili konumdaki gucli bireylerin
sorumlu duygusal davranig sergileme konusunda 6zel bir yukumlaltga
oldugunu ifade etmektedir (4). Bu bélimde Waldron, duygusal tiranligi, bir

organizasyonun gucli uyeleri tarafindan duygularin yikici, kontrol edici,
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adaletsiz ve hatta zalim olarak algilanan sekillerde maniptile edilmesi olarak
tanimlamaktadir (4). Waldron, gézdag: verme, alay etme, duygusal santaj,
yildirma (direnci asindirmak icin duygularin kullanilmasi), yeniden
cerceveleme (baskalarinin duygusal deneyimlerini yeniden tanimlama) ve
basitce isyerinden duygulari yok etmeyi iceren duygusal tiranlarin
taktiklerini tartismaktadir (4).

Herhangi bir endustride, Ozellikle saglik sektdértiinde, etkili iletisim
kritik 6neme sahiptir. Saglik hizmeti iletisiminin zayif olmasinin sonuclar:
yikici olabilir. Koétu iletisim isletmelere zarar verir, ancak saglik sektértiinde
hastalarin sagligi Uzerinde dogrudan bir etkisi vardir. Acik bir iletisim
eksikliginden kaynaklanan yanlis teshisler ve diger tibbi hatalar kolaylikla
hastalarin élimlerine veya Onlenemeyecek ciddi saglik komplikasyonlarina
yol acabilir. Saglik hizmetlerinde iletisim eksikligi, saglik hizmeti sunuculari
tarafindan saglanan bakimin kalitesi kadar hastanin klinik sonuclarn
Uzerinde de oOnemli bir etkiye sahip olabilir. Etkili ve verimli iletisim,
hastalarin mumktin olan en iyi bakimi almasini ve klinik sonuclarin
iyilestirilmesini saglamanin yani sira, saglhik bakim maliyetlerinin de
azaltilmasina yardimci olur.

Bir igyerinde mobbing sorunu olup olmadigi, Ust ile onun astlar1 ve
diger calisanlar arasindaki kisileraras: iletisimin gelistirilme biciminde
gdzlemlenebilir. Yikici davranislarin magdurlar tizerinde hem kisa hem de
uzun vadede etkisi vardir. Bu calismanin amaci, saglk hizmeti sunan
kuruluslarda kisilerarasi iletisim dtizeyinde belirli unsurlarin mobbinge nasil

katkida bulunabilecegini gdstermektir.

1. SAGLIK HiZMETLERINDE YIKICI DAVRANISLAR
Yikic1 davranislar arasinda o6fke patlamalari, baskalarinin sézint kesme,
kabalik veya s6zli saldirilar, fiziksel tehditler, yildirma, cinsel taciz, s6zlti
taciz, asagilayic1 ifadeler, haksiz yere elestirel ifadeler, bilgi vermeme,
dedikodu veya diger sosyal olarak yanlis davranislarin timu sayilabilir (11).
Johnson ve Rea (5) arastirmalarina katilan 249 acil servis hemsiresinin %
27,310ntn isyerinde yikici davranisa maruz kaldigini bildirmistir. Bu

davraniglara maruz kalanlarin yarisindan fazlasi yikici davranislar
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sergileyenlerin yodnetici veya mudur oldugunu bildirirken, dortte birinden
fazlasi faillerin sorumlu hemsireler oldugunu bildirmistir (S). Benzer sekilde,
Yildirim (6) arastirmasinda, Turkiye'de ankete katilan 286 hemsirenin
%21'inin igyerinde zorbaliga ugradigini ve bu zorbalik eylemlerinin
%39'unun yoneticiler tarafindan gerceklestirildigini ifade etmistir (6).
Isyerinde zorbaligin saglik endtistrisinde cinsel tacizden dért kat daha yaygin
oldugu tahmin edilmektedir (7). Istatistiklere goére, saghk calisanlari, is
arkadaslari, amirler, hastalar, hasta yakinlari, ziyaretciler ve Uzerlerinde
farkli duzeylerde yetkiye sahip diger kisiler de dahil olmak tuzere, iligki
kurduklar1 cok cesitli kisiler nedeniyle gunltik olarak mobbinge maruz
kalmaktadir (8). Mobbinge maruz kalan insanlar stresli ve hlisrana ugramis
bir sekilde hem fiziksel hem de zihinsel problemler yasayabilir. Mesela,
hemsirelerin mobbing nedeniyle isten ayrildiklar: rapor edilmistir (9).
Portekiz'de yapilan bir arastirma, her hemsirenin is yerinde ortalama olarak
11 yikict davranisa maruz kaldigini géstermistir (10). Magdurlarin
karsilastigi en yikici davranis bicimleri, iletisimin engellenmesi ve isyerinde
itibarin zedelenmesidir. Hemsireler, kendilerini mobbinge ugratan kisilerde
su saiklerden bahsetmislerdir: Haset veya kiskanclik, kisileri boyun egmeme
ya da santaja boyun egmeme konusunda suc¢lama, yeni calisma
yontemlerinde veya bakis acilarinda itaatkar ve yenilikci davranmama veya
girisimci olmamak gibi suclamalar yoneltme (10). Magdurlarin neredeyse
yarisi igyerinde mobbing sonucu saglik sorunlar yasadigini iddia etmektedir
(10).
1.1. Saglik Hizmetlerinde Yikici Davranislarin Ozellikleri

Mobbing baglaminda yikici davranislar, herhangi bir baska saglik
calisan1 tarafindan gerceklestirilen ve saglik ekibinin performansini riske
atan hem acik hem de gizli eylemleri kapsar. En sik bildirilen yikici davranis
tari duygusal ve so6zel istismardir (11). Hemsireler, genellikle diger
hemsirelerden gelen so6zlU tacizi agirlikli olarak bildirmislerdir (12). Bu
davraniglar arasinda tehdit edici veya taciz edici dil kullanimi, kucuk
districu veya asagilayict yorumlar, birini personel ve hastalar dahil olmak
Uzere baskalarinin g6zl o6ntnde kuctk dusurme, igrenerek gobzlerini

devirme, kot mesajlar gonderme, baskalarina yardim etmeyi reddetme,
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konusma girisimlerini gérmezden gelme, esyalar1 firlatma, baskalarini
korkutma ve fiziksel olarak saldiran ekip Uyelerini saymak mimkuindur (11).
Doktorlar, hemsireler ve idareciler dahil olmak tizere hastane personelini ve
ayrica cesitli saglik hizmeti alanlarindan profesyonellerin incelendigi bir
arastirmada, katilimcilarin % 77'si hekimler arasinda yikici davranislar
gorduklerini ve % 65'1 hemsireler arasinda yikici davranislar gérduklerini
belirtmislerdir (13). Diger bir calismada, hemsirelerin hekimlere gére daha
yuksek oranda (% 51,9'a karsi % 49) yikici davraniglarda bulunduklar
gosterilmistir (11).

Doktorlarin saglik calisanlarina goézdagi vermesinin hasta bakimini
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (14). Gizli veya géze carpmayan eylemler,
hem hastalar hem de calisanlar icin ayni derecede zararli olabilir (1, 15).
Tam bu eylemler, bir isyerinin temelini olusturan isbirligi ruhunu baltalar.
Acik saldirganhigin en belirgin olani, fiziksel veya so6zlti siddet iceren
bicimleridir (16). Ameliyathanelerde, cerrahlarin cerrahi ekipman firlattiklar:
veya geceleri acil bir durumda aradiklar1 icin hemsirelere kizdiklar:
bilinmektedir. Hekimler, saglik sistemindeki konumlari nedeniyle, yikici
davranislar s6z konusu oldugunda genellikle dikkatin hedefi konumundadir.
Ancak hemsireler ve her tirden diger saglik calisanlari da bu suclara ortak

olabilir.

1.2. Saghik Hizmetlerinde Yikici Davranislarin Kokenleri

Ford ve digerleri (17), catismayr "beklenen ihtiyaclarin mnasil
karsilanacagina iliskin farkliliklar, genellikle duygusal gerilim ve iliskisel
ayrilik ya da catismaci davranislarla kendini gésterme" olarak tanimlamistir
(17). Hekimler ve hemsireler arasindaki catisma, yikici davranislarin en
yaygin kaynagidir (18). Beklentilerin karsilanmadigl herhangi bir duruma,
ornegin ekipman veya personelin hazir olmadig: ve islerin dogru bir sekilde
yerine getirilmedigi durumlarda catisma ortaya c¢ikar (19). Bu glg
catismalarinin farkinda olmak, yikici davraniglar tersine ¢cevirmeye yardimci
olabilir (20). Bu nedenle, mobbingin olasi nedenleri arastirilirken glic ve

otorite kavramlar: dikkate alinmalidir.
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Hekimlerin yikici davranislar sergilemesinde, g6z dagi 6nemli bir rol
oynamaktadir (21). Hekimler, bu yikici davranislarinin farkinda bile
olmayabilirler. Dolayisiyla bu davranislar, hekim bunu fark edene kadar
degismeyecektir. Siklikla, hekimlerin bu yikici davranislar fark edilmeyebilir
ya da hastane icin gelir getirici statiileri nedeniyle diger personele goére
hekimlere daha hosgérulii davranilabilir (21,22). GuUnumuzde saglk
hizmetlerinde ekip calismasinin ve bireysel sorumlulugun artan O6nemi
nedeniyle, artik hekimler yikici davranislara yol acabilecek o6zerklik kaybi
yasamaktadir (21).

Hemsirelerin kendi aralarindaki yikici davranislar, hekimlerden farkl
olarak kismen hemsirelerin saglik baglaminda geleneksel olarak ¢cok az glice
sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir ve yatay siddet genellikle ezilen
grup davranisiyla iliskilendirilmistir (23). Agirlikli olarak kadin meslegi olan
hemsirelik, uzun bir stire hekimlerin, erkek y6neticilerin ve marjinal hemsire
yoneticilerin egemenligi altinda ezilmistir (24).

Yikici davraniglardan kaynaklanan hayal kirikligi, kisinin is arkadaslar: ve
meslektaslari arasindaki catismalarda yaygin bir durum olarak kendini
gostermektedir (24). Bu dongl cinsiyetten de etkilenmektedir. Yapilan bir
arastirmaya gore, cinsiyete dayali taciz (cinsiyet temelinde esit olmayan
muamele olarak tanimlanir) s6z konusu oldugunda, erkek hemsirelerin,
erkek hekimler tarafindan kadin hemsirelere gére daha iyi tedavi
edildiklerine ve erkeklerle dostluk kurduklarina inandiklar: tespit edilmistir

(25).

1.3. Saglik Hizmetlerinde Yikici Davranislarin Etkileri

Iletisim ve ekip calismasindaki aksakliklar nedeniyle, yikici eylem ve
davraniglar hastalar riske atabilir. Saglik calisanlarinin esenligi ve islerini
etkin bir sekilde yapma kapasiteleri, yikict davranislar tarafindan tehlikeye
atilmaktadir. Hemsirelerin memnuniyet ve moralinin, hekimlerin yikici
davraniglarindan olumsuz etkilendigi bulunmustur (9). Stres ve hayal
kirikliklar1 gibi psikolojik ve davranigsal bozukluklar ile hemsire-hekim
iliskisinin bozulmasi arasinda bir iligski vardir (13). Bu eylemlerin tehdidi

altinda olan sadece hekim ve hemsire iliskisi degildir. Hemsirelerin hasta
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veya hekim zorbaligindan cok kendi meslektaslarinin yikici davraniglar
tarafindan strese girdikleri tespit edilmistir (24). Ayni arastirmaya gore,
zorbaliga ugrayan hemsirelerin, éntndeki iki yillik stre zarfinda gérevden
ayrilmay1 "cok olasi" veya "kesinlikle" olarak bildirme olasiliklari, zorbaliga
ugramayan hemsirelerin iki kati, gérevden ayrilmaya "biraz muhtemel"

olarak bildirme olasiliklar1 ti¢ kat daha fazladir (24).

2. YIKICI DAVRANISLARI ONLEMEDE IYi ILETISIM UYGULAMALARI
Isyerinde etkili iletisim hayati 6énem tasir ve Kkisilerarasi daha iyi
baglara yol acabilir. Diger kisiler tarafindan mesajin daha net algilanabilmesi
icin acik uclu sorular sormak, aktif dinleme, empati ve kararlilik gibi
stratejilerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Etkili iletisim ve iyi kisilerarasi
etkilesimler birbirleriyle dogrudan baglantilidir, ancak bu etkilesim cesitli
faktorlerden de etkilenebilir. Etkili iletisime yardimci olabilecek veya engel
olabilecek birkac¢ faktér vardir: Bunlara cinsiyet, kusak farkliliklari, cevre,
meslek dayanismasi, isbirligi, aciklik ve durtstlik gibi seyler dahildir (26).
lletisimde basariy1 etkileyen faktérlerin en 6nemlilerinden biri
cinsiyettir. Cinsiyetin iletisim Uzerindeki etkisi hakkinda cok sayida kitap
yazilmistir (27, 28). Iletisimde cinsiyet farkliliklari erken yaslarda bile
gozlemlenmektedir: Kizlar daha dolayli konusurken ve daha az talepte
bulunurken, erkekler daha dogrudan konusur ve daha fazla talepte bulunur
(27). Kadinlar bir uyum duygusu yaratmak icin konusur ve soézctkleri
duygularin1 ifade etmek ve yakinlhik kurmak icin kullanirlar. Kadinlar
mahremiyeti korumak icin iletisim kurarken, erkekler bagimsizlik kurmaya
calisir (28). Erkekler genellikle spor veya is hakkinda konusurken, kadinlar
iligkileri ve duygular1 hakkinda konusur; dolayisiyla konusulan icerik ve
baglamlar bile farklilik gostermektedir. Benzer sekilde, beden dilinin de farkl
cinsiyet cagrisimlar1 vardir. Kadinlar birbirlerine daha yakin dururlar ve
s6zli olmayan iletisimi dogrudan kullanirlar. Erkekler ise s6zsuiz iletisimi
dolayli olarak kullanir ve mesafeyi korurlar (28). Her iki iletisim stili de
faydal1 ve etkili olsa da, cinsiyetlerin tipik olarak sergiledigi farkliliklar

tanimak ve bunlara uyum saglamak cok énemlidir.
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Iletisimi etkileyen diger bir faktér nesiller arasindaki farkliliklardir. Her
kusagin yasam deneyimleri ve degerleri acisindan dogal farkliliklar1 vardair.
Bu da farkh iletisim tarzlarina yansiyarak etkilesimlerde kolaylikla yanls
anlamalara yol acabilmektedir (29). Bu yanlis anlamalardan bazilari, bir
sorunu ¢6zmek icin hiyerarsik bir yaklasim sergilemek ile ilgili olabilir. Bu
nedenle, bir meslektasin veya calisanin dogdugu kusag: bilmek, etkilesim ve

iletisim stillerinin anlasilmasini kolaylastirabilir (29).

2.1. Temel iletisim Becerileri
Temel iletisim becerilerini kullanarak kusurlu iletisimden nasil
kacinilacaglr konusunda cok sayida kitap ve makale yazilmistir. Bu durum
bize bu alanda zengin bir literatiir bilgisine ulasmamizi saglamaktadir. Bu
temel iletisim becerileri sunlar icerir (30-32):
e Dinleme,
e Acik uclu soru sorma,
e Kapali uclu soru sorma.
e Aciklayici soru sorma,
e Baska sozcuklerle ifade etme,
e Kolaylastiricilar kullanma,
e Sozel olmayan iletisimi degerlendirme,

e Sessizlik.

2.1.1. Dinleme
Dinleme, bir konusmada birine yanit vermenin énemli bir parcasidir.
Dinleme, iletisim kurulan kisiye odaklanmay: gerektirir. Go6z temasini
surdirmek ve iletilen mesaji anlamaya veya yorumlamaya calismak, iyi
dinleme becerilerinin &rnekleridir. Insanlar, genellikle mevcut konusmaya
odaklanmak yerine, daha sonra kendilerinin séyleyeceklerinin diisinmek ile

mesgul olmaya ¢cok daha yatkindir (33, 30, 31).

2.1.2. Acik uclu sorular sorma
Etkili bir iletisim, acik uclu sorularin kullanilmasina baglidir. Bu

sorular, basit bir "evet" veya "hayir' ya da kisa bir kelime ile
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cevaplanamayacak sorulardir. Acik uclu sorular, genellikle cok cesitli olasi
yanitlar1 ve bilgileri ortaya cikarmak icin kullanilir. Ayrica, bu tir sorular,
karsimizdaki kisilere gosterdigimiz 6zen konusunda gtiven saglar. Acik uclu
bir soruya verilen yanit geciktigi zaman, genellikle kapali uclu bir soru bu
boslugu doldurur ve neredeyse bu durumdan kacinmak insanlar igin
oldukca zordur. Bunun nedeni, ya soruyu soraninin yanlis anlasildigina dair
endiseye kapilmasina ya da soruyu soranin guvensizligi nedeniyle kontroltin
kendisinde oldugunu kars: tarafa hissettirme cabasi olabilir (30, 31, 34, 35).
Oysa, etkili iletisim baglaminda 6zellikle bu durumdan kacinilmasi

gerekmektedir.

2.1.3. Kapal1 uclu sorular sorma
Acik uclu sorular, ek bilgi toplamak icin faydali olsa da, gercek bilgileri
elde etmek icin kapali ucglu sorular gereklidir ve 6zellikle kriz zamanlarinda
kapali uclu sorular kritik éneme sahiptir. Kapali uc¢lu sorular, acik uclu
sorular yorumlarla bir araya getirildiginde iletisim oldukca basarilidir.
Ancak, birincil iletisim yO6ntemi olarak kapali uclu sorular tercih

edilmemelidir (30, 31, 26, 34, 35, 32, 33).

2.1.4. Aciklayici soru sorma

Aciklayict sorular, diger bir acik uclu soru tarddir. Buradaki amag,
konusma sirasinda kars: tarafin daha 6nce elde edilen bilgilerle ilgili daha
ayrintili bilgi toplamaya ve ek ayrintilar saglamaya tesvik edilerek ve
odullendirilerek gériismeden daha fazla bilgi elde etmektir. Bilgi
yonetimindeki en yaygin gaflardan biri yénlendirici sorular sormaktir, bu
nedenle yonlendirici sorulardan 6zellikle kacinilmalidir. YOnlendirici soru
sorma, beklenen bir yaniti ima ettigi icin yanhs veya yaniltici bilgilerle

sonuclanabilir (33, 32).

2.1.5. Baska sozciiklerle ifade etme
Baska sozcuiklerle ifade etme, orijinal mesaji alir ve anlami
yorumlayarak onu donusttrir. Boylece, karsi tarafin bilissel anlami

detaylandirmasina ve gelistirmesine yardimci olur. Bu teknigi etkili bir
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sekilde kullanmak icin, kelimeleri dinlemek ve mesajin yorumunu yeniden

ifade ederek tekrar kontrol etmek cok énemlidir (33).

2.1.6. Kolaylastiricilar kullanma

Kolaylastiricilar, iletisim kurulan kisinin ek bilgi paylagsmaya devam
etmesini tesvik eden ifadeler, sorular veya eylemlerdir (32, 33, 35). Duruma
bagh olarak, basi sallayarak, gulimseyerek veya "hmm-hmm", "devam et",
"nasil yani?" veya "sonra?" gibi ifadeler séylenebilir. Bu kolaylastiricilari
kullanma, belirli bir yén veya odak saglamadiklarindan dolay: kisinin
iletisim ve bilgi aligverisi sUrecine devam etmesine yardimci olduklar icin
hayati 6nem tasir (35).

Yeniden ifade etme: Yeniden ifade etme, sOylenenlerin kars: taraftaki
kisiye tekrar edilmesini icerir. Bu, ana konudan wuzaklasilan mevcut
konusmanin tekrar rayimna oturmasi veya dikkatin yeniden ana konuya
odaklanmasina yardimci olmak icin harika bir tekniktir. Ozellikle, kars1 taraf
asir1 genelleme yapiyorsa veya konusma ana baglamindan saptiysa yeniden
ifade etme oldukca yararlhidir. Yeniden ifade etme kars:i tarafin endiselerini
iletmesine veya bu endiselerini detaylandirmasina firsat verir (36). Yeniden
ifade etme, baslangicta garip gelebilir, ancak dikkatli kullanildiginda c¢ok
etkili olabilir.

Yansitma: Yansitma, bir tir yeniden ifade etme seklidir. Yansitma icin,
konusma sirasinda ifade edilen duygulara odaklanmak gerekir. Bir mesajin
duygusal niteliklerine odaklanmak, mesaj alicisinin icerigi duygusal yonlerle
iliskilendirmesine yardimci olur. Asiriya kacmayan dustnceler, birkacg
kelimeyle kisaca ifade edilebilir. [lk basta, genellikle zordur ancak, diger

becerilerde oldugu gibi, pratik yapmak mukemmellestirir (33, 32).

2.1.7. Sozel olmayan iletisimi degerlendirme
Ustalasilmas:1 gereken en kritik yeteneklerden birisi de, s6zel olmayan
iletisimi degerlendirme yetenegidir. Clinku iletisimin ¢cok daha fazlasi, s6zel
olmayan inceliklerle gerceklesir ve "Mesajin icerik diizeyi" olarak adlandirilir
(33). Yuz ifadeleri, g6z hareketleri, jestler, durus ve proksemiklerin timu bu

s6zel olmayan davranislarin 6rnekleridir. YUz ifadeleri, kisilere duygularini

82



MEYAD
akademi

degerlendirmede ve mesajin dogru iletilip iletilmedigini belirlemede yardimci
olan ipuclaridir. Karsi tarafin kafasi1 karistiginda veya iletilen mesajin tam
olarak anlasildigindan emin olunmadiginda, ifadeler siklikla yeniden
nitelenmelidir. Ornegin, depresyon siklikla bir kisini géz temasini, durusunu
ve hizli veya yavas vicut hareketlerini stiirdiirme yetenegi ile élctlir. Sézlt
ipuclarinin sik sik yanlis okunmasi nedeniyle, s6zel olmayan goéstergeleri

kullanarak dogrulama yapmak cok énemlidir (33).

2.1.8. Sessizlik

Gelistirilebilecek bir diger iletisim becerisi de sessizligi kullanabilme
becerisidir. G6z temasi1 veya kuictik bir bas sallama esliginde birkac¢ saniye
veya daha uzun suUren sessiz duraklamalar, kisileri konusmaya devam
etmeye ikna edebilir. Ek olarak, konusmacinin duygularini yansitmasi veya
ifade etmesi icin zaman tanir. Sessizlik tedbirli bir sekilde kullanilmali ve
asla potansiyel olarak tehlikeli durumlarda kullanilmamalidir. Ilk basta
garip gelebilir ve daha 6nce belirtildigi gibi kapali uclu soru sorma yoluyla

bosluk kapatilmaya calisilabilir (35).

2.2. Etkili iletisimi Etkileyen Faktorler

Bu cok basit beceriler nispeten g6z 6nline alindiginda, insanlar neden
etkili bir sekilde iletisim kuramazlar? Belki de bunun temel nedeni,
iletisimde rol alan diger bircok 6nemli yapinin da yani sira araya giren
hiyerarsi, giiven, kendini ifade etme, empati, karsiliklilik ve baglam gibi bazi

faktorlerdir (34).

2.2.1. Hiyerarsi
Algilanan glic ve otorite hiyerarsisi, iletisimi etkileyen faktoérlerden
biridir. Baz1 saglik profesyonellerinin digerlerinden daha fazla yetkiye sahip
oldugu algis1 nedeniyle, calisanlar bazi kritik bilgileri iletmemeyi tercih
edebilir. Bu nedenle giiven duygusu, hiyerarsinin etkisini en aza indirmeye

yardimci olabilir.
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2.2.2. Giiven

Guven, iyi iletisimde hayati bir kavramdir. Bireylerin gtiven duzeyi,
etkili iletisim kurma yetenekleriyle yakindan iliskilidir. Guven, baska bir
kisinin dogruluguna ve butinltigine giivenme kapasitesi olarak tanimlanir
(31). 1ki tuir gtiven dikkate alinmalidir: genel giiven ve dzel giiven. Bir saghk
profesyoneli, bireyleri acikca karsilayarak genel gtiveni kazanabilir (31, 30).
Bazi1 saglik profesyonelleri daha guvenilirdir, bazilar1 ise daha stpheci ve
temkinlidir. Ozel gliven, bir iliskide belirli bir kisiyle iliskilendirilen gtivendir.
Ornegin, o6nceki olumsuz deneyimler ylizlesmeyle sonuclanmissa, kisi
patrondan stiphe duyabilir. Bununla birlikte bazi1 davranislar bireyin giiven
duygusunu gelistirmesine yardimci olabilir. Calisanlar, karar verme ve
problem c6zme sureclerine ne kadar cok dahil edilerse, gtiven dtizeyi de o
kadar artar (30, 31, 34). Kibirli, manipulatif ve otoriter bireyler giiveni
sarsma egilimindedir. Guven, spontane, sefkatli ve problem ¢6zme
faaliyetleri yoluyla insa edilir. Sorun c¢6zme sirasinda degerlendirici
iletisimden =ziyade betimleyici iletisim kullanmak, gliven olusturma

tekniklerinden biridir (37).

2.2.3. Kendini ifade etme
Kendini ifade etme, iletigsimi kolaylastiran bir diger uygulamadir.
Konusma, agirlikli olarak hasta merkezliyse, kisisel bir deneyim, tutum veya
duyguyu ifade etme Ornekleri, diyalogun gelismesine ve artmasini
saglayabilir. Bununla birlikte, saglik hizmeti saglayici1 adina kendini asir
ifade etme, dikkati saglik hizmeti saglayicisinin ihtiyaclarina odaklamasi

nedeniyle terapétik iletisimi bozabilir.

2.2.4. Empati
Empati, iletisimin etkinligine katkida bulunan bir diger faktérdur.
Arnold ve Boggs (38) empatiyi "bir kisinin baska bir kisinin duygularini
uygun sekilde tanima ve anlama kapasitesi" olarak tanimlamistir (38).
Empati, duygusal, biligsel ve iletisimsel boyutlar1 kapsayan cok yonlti bir
kavramdir. Saglik profesyonelleri icin empatik iletisim, is arkadaslari,

calisanlar ve yoOnetim ile olumlu kisileraras1 etkilesimlerin gelismesiyle
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sonuclanir. Ayni1 zamanda empati, bir baskasinin duygularini deneyimleme
kapasitesidir (38). Empati su ic unsurdan olusur:

e Empati anlayisini iletme,

e Karsi tarafin hissettiklerini etkili bir sekilde hissetme,

e Karsi tarafin bakis agisini bilissel olarak degerlendirme.

Bu bilesenler, dinleme ve duyma, aciklama ve onaylama, ayrica
anlamay:1 degerlendirme ve paylasma gibi saglik profesyoneli eylemlerine
cevrilebilir (38). "Empati" terimi ‘“"sempati" ile birbirinin yerine
kullanilmamalidir. Empati, baska birine duyulan sempati veya tizintu ile
ayni sey degildir; deneyimleme ve anlama eylemidir (33). Kuskusuz, kisiler
arasindaki empatik bagin derecesi, iliskinin tirtine ve ilgili glic dizeyine
gore degismektedir. Bir saglik profesyoneli baskalarinin duygularini bilissel
olarak anlamak icin ne kadar cok girisimde bulunursa, etkili bir iletisim o

kadar olasidir (38).

2.2.5. Karsiliklilik

Karsiliklilik, iletisimde kritik olan ek bir fikirdir. Karsiliklilik bir
etkilesim tarzi olmakla birlikte, kisileraras: iliskilerin iletisim yoluyla
gelistirilmesine katki saglayan bir unsurdur. Karsiliklilik, ortak problem
cozme ile sonuclanan bir baskasiyla baglanti ve anlayis duygusu da dahil
olmak TtUzere cesitli 6zelliklerle tanimlanabilir. Bu, karsilikli etkilesimden
kaynakli bir paylasilan deneyim veya paylasilan bir tatmin duygusudur (39).
Karsiliklilik, 6zerklik ve paternalizm arasindaki streklilikte arasindaki kritik
denge noktasidir (40). Karsiliklilik, paylasilan bir kontrol, kisisel sorumluluk
ve tatmin duygusuyla sonuclanir (40).

Karsilikli iligkiler asimetrik olsa da, paylasim karsilikliligi bir olasilik
haline getirebilir. Hastalarin belirli bir olay1 kavramasina yardimci olmak icin
kisisel bilgileri (kendini ac¢ma) ortaya cikaran bir saglik profesyoneli,
terapotik karsiliklilik sergilemis olur. Bir baskasinin bu farkindaligi, nihai
olarak hasta ve saglik profesyonelleri arasinda dinamik bir iletisimin

karsilikli olarak gelismesine katkida bulunur (40).
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2.2.6. Baglam

Iletisimin baglamini dikkate almak cok énemlidir. Kisiler, konusmanin
baglamina bagli olarak farkli iletisim kurarlar. Bu duruma, bir mola
sirasinda koridordaki bilgi paylasima ile ¢cekismeli bir toplantinin ortasindaki
bilgi paylasimi o6rnek gosterilebilir. Dolayisiyla, etkili iletisim acisindan
etkilesim kadar baglam da cok 6nemlidir. Bu nedenle baglam, karsiliklilik
veya etkilesimlerde meydana gelen "alma ve verme" isbirliginin temel
direklerinden biri olarak tanimlanir (41). Bu ikilinin baglantisinin bir
gelecegi varsa, isbirligi daha olasi hale gelir. Sahip olunan gecmis ve

karsilikliligin sabit kalmasi gelecek tarafindan belirlenir.

3. SONUC

Iletisim kritiktir, c¢ctiinkti bir mesajin veya bilgi parcasinin bir
kaynaktan digerine aktarildigi surectir. Soéylenen kelimelerin ortak bir
anlami oldugu surece iletisim mtmkundur. Genel olarak, bu calisma, saglik
hizmetlerinde is veya kisisel baglamda elestiri, asagilama ve alaycilik gibi
s6zli veya s6zll olmayan iletisim yoluyla yikici davranislarin varligini
gostermektedir. Bir saglik kurulusu, kuskusuz, ayni amac icin calisan ve
calisma sirasinda iletisimi kritik hale getiren, farkli sosyal ve profesyonel
gecmislere sahip farkli bireylerden olusur. Genellikle bir yonetici veya
patron, calisanlari ile uygunsuzluga ve yikici davranislar veya zorbalik iceren
bir mesaja yol acabilecek olumlu kisileraras: iletisim gelistirmenin hassas
6neminin farkinda degildir.

Bu calisma kapsaminda yapilan degerlendirmelere gore; otoriter
liderlik tarzi ve sindirici iletisimin sik kullanimi, stresli bir calisma ortamiyla
birlestiginde, saglik hizmeti kuruluslarinda isyeri zorbaligina katkida
bulunan ana faktérlerdir. Bu calismada mobbing, Uistler ve astlar arasindaki
kisileraras1 iliskide so6zIti veya soOzslUz iletisim olarak gerceklesen yikici
davranislar iceren bir zorbalik seklidir. Bu tur isyeri zorbaligi, magdurlarin
ve diger calisanlarin 6ntiinde ifade edilmeye degmeyecek sekilde elestiri, sert
sozler ve asagilayici bir dil kullandiginda ortaya cikar. Otoriter liderlik tarz,
saglik hizmeti calisma ortaminda baskindir ve stresli calisma ortamlari,

saglik kuruluslarinda isyeri zorbaliginin ana kaynag: haline gelmistir.
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Bir saglik isletmesindeki isyeri zorbasi, tipik olarak, baskin, sert, hirsh
ve kolayca kiskirtilan, personele birden cok kez soézlii olarak zorbalik yapan
bir erkek lider veya patrondur. Isyerinde zorbaligin hedefi, daha 6énce
zorbayla olumlu bir iligkisi olan ve gecmiste hatalar yapmis bir calisan iken,
zorba kisileraras1 baglar1 gererek hedefi yildirmaya devam eder. Benzer
sekilde, itaatkar olmayan ve amirlerine tabi olan yeni calisanlar, sert soézler
ve asagilayict dil kullanilarak surekli olarak s6zli olarak sindirilecektir.
Isyerinde zorbaligin yoneticiler ve calisanlar arasindaki Kkisilerarasi
baglantilara toleransi etkiler. Ek olarak, Ustler ve astlarin kisilerarasi iletisim
ve etkilesimleri arasinda bir ayrismaya neden olur.

Kisilerarasi iletisim gerceklestiginde, ilgili taraflar birbirine baglanir ve
birbirine bagimli hale gelir. Bu, iletisim sonucunda amacglanan veya
beklenen etki ve tepki olarak yorumlanir. Béylece Kisileraras: Iletisim,
Kisileraras: Iliskilerin tizerine insa edildigi ve yonetildigi temel yap1 haline
gelir. Kisileraras: Iletisim, olumlu kisileraras: iliskilerin gelismesine neden
olabilir ve bunun tersi de gecerlidir. Iletisim stirecinde yer alan herkesin en
iyi cabalarina ragmen yanlis anlamalar ve anlasmazliklar ortaya cikabilir. Bir
anlasmazlik durumunda, karsilikli yarar saglayan bir anlasmay:r nasil
muzakere edeceginizi bilmeniz 6nemlidir. Tim iletisim girisimlerinde kazan-
kazan c¢o6zimu O6n planda olmalidir, ancak bu nasil basarilabilir? Tepki
vermeme, catisma ydnetimi ve muizakere stratejisindeki ilk asamadir (42).
Mtuizakere ancak her iki tarafin da digerini 6grenmeye kararli oldugu sevgi
dolu bir ortamda baslayabilir. Duygularin kabuli, bu sefkatli ortamin
tanimlayici bir 6zelligidir. Daha o6nce aciklanan basarihi iletisim
yeteneklerinin her biri gereklidir. Mlizakere stirecinde acik iletisimin 6nemi

g6z ardi edilemez.
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AILE ICI SIDDETIN SESSiZ MAGDURLARI: COCUKLAR*

Derya YANIK**
Cicek EDIZ***

0z

Cocuklara yénelik siddet, aile cercevesinde bir veya birden fazla kisi
tarafindan istismarnin cesitli bicimlerinde (fiziksel siddet veya istismar, cinsel
siddet veya istismar, psikolojik siddet veya istismar, thmal ve digerleri)
gerceklestirildiginde, aile ici siddet olarak tanimlaniwr. Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu diinya capinda, 2 ila 14 yas arasindaki on cocuktan
yaklasik altistin fiziksel cezaya maruz kaldigint ve yaklasitk on c¢ocuktan
yedisinin psikolojik istismara maruz kaldigint bildirmektedir. Cok sayida
arastirma, aile i¢ci siddete ve/veya cocuk istismarina maruz kalan cocuklarn
olumsuz psikososyal ve davranissal sonuglar yasama olasitliginin daha ytiksek
oldugunu gdstermistir. Yapilan arastirmalarda, aile i¢i siddete maruz kalan
cocuklarin TSSB, endise, depresyon, zayiyf okul performans: sergiledikleri
gosterilmistir. Ayrica akranlarina karst daha saldirgan olduklari, saglik sorunlart
acisindan daha ytiksek risk altinda olduklart, cocuklukta daha fazla davranissal
ve duygusal sorunlar yasadiklart ve daha cok sucluluk yasadiklart belirlenmistir.
Aile i¢ci siddete maruz kalan cocuklarla calisirken kullanilan tedavi yéntemlerin
etkililigi cok saywda c¢alisma ile ortaya konulmus olan; cocuk ebeveyn
psikoterapisi, anne-baba c¢ocuk etkilesim terapisi ve travma odakli bilissel
davranisgt terapi olarak agiklanmistir. Cocuklarnn aile i¢i siddet deneyimlerinden
énemli dlctide etkilendikleri ve bunun etkisinin kusaklar arasinda yetiskin
siddetine katilimlarnyla yankilanabilecegi sonucuna vardmaktadir. Cocuklarin aile
ici siddete maruz kalmalarimin olumsuz yansimalari, 6zellikle bu tir siddetin
nesiller arast aktarimi g6z o6ntine alindiginda, saglikli uyum potansiyellerini

gelistirmek icin miidahale edebilecek faydali programlara ihtiyac vardr.

Anahtar Kelimeler: Aile ici siddet, cocuklar, ruh saglhig, psikososyal
destek
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SLIENT VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE: CHILDREN

ABSTRACT

Violence against children is defined as domestic violence when it is
committed in various forms of abuse (physical violence/abuse, sexual
violence/abuse, psychological violence/abuse, neglect and so on) by one or
more people within the family. United Nations International Children's
Emergency Fund (UNICEF) reports that approximately six out of ten children
aged 2 to 14 have been subjected to corporal punishment, whereas
approximately seven out of ten children in these groups have been exposed to
psychological abuse in worldwide. Numerous studies show that children
exposed to domestic violence and/or child abuse are more likely to experience
psychosocial and behavioural problems. Accordingly, studies reveal that
children exposed to domestic violence exhibit PTSD, anxiety, depression, and
poor school performance. In addition, it was determined that these children
have important physical/psychological problems such as being more
aggressive towards their peers, having at higher risk for health problems,
experiencing more behavioural and emotional problems in childhood, as well
as feelings of guilt. Many studies address the effectiveness of treatment
methods used for children exposed to domestic violence in three parts: child-
parent psychotherapy, parent-child interaction therapy, and trauma-focused
cognitive behavioural therapy. It is concluded that children are significantly
affected by their experiences of domestic violence, and the impact of this may
be transferred with their participation in adult violence across generations.
The negative consequences of children's exposure to domestic violence can be
resolved with beneficial programs that can develop their healthy adaptation
potential, especially when the intergenerational transmission of such violence

is taken into account.

Keywords: Domestic violence, children, psychosocial support, mental
health
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1. GIRIS

Aile ici siddet, magdurlarin ve genel olarak toplumun gelisimi Uzerinde
onemli etkisi olan ve ylksek oranda goériilmesi nedeniyle diinya capinda
temel sosyal ve halk sagligi sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir (1).
Aile ici siddet her yastan insani etkiler, ancak cocuklar en savunmasiz
magdurlardir (2). Cocuklara yonelik siddet aile cercevesinde, yani magdurla
kan veya akrabalik bagi olan bir veya birden fazla kisi tarafindan istismarin
cesitli bicimlerinde (fiziksel siddet veya istismar, cinsel siddet veya istismar,
psikolojik siddet veya istismar, ihmal ve digerleri) gerceklestirildiginde, aile
ici siddet olarak tanimlanir (1). Cocuklara yonelik aile ici siddet, genellikle
onlarin esenligi ve korunmasindan sorumlu kisiler (ebeveynler veya
bakicilar) tarafindan uygulandigindan daha da karmasiktir (1). Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu dunya capinda, 2 ila 14 yas arasindaki on
cocuktan yaklasik altisinin (neredeyse bir milyar) fiziksel cezaya maruz
kaldigini ve daha yuksek oranlarda (yaklasik on cocuktan yedisinin)
psikolojik istismara maruz kaldigini bildirmektedir (2). Turkiye’de ise 0-8 Yas
Arasi Cocuga Yonelik Aile Ici Siddet Arastirmasi’na gore, cocuklarin %77,8’
duygusal siddete; %23,6’s1 fiziksel siddete maruz kalmaktadir (3). Turkiye’de
yasayan 7-18 yaslar arasindaki cocuklarin ise %56’s1 fiziksel istismara,
%49’u duygusal istismara, %10’u cinsel istismara ve %251 ihmale maruz

kalmistir (4).

Aile ici siddet Uzerine yapilan cesitli arastirmalar, ebeveynler arasi
siddete, cezalandirici cocuk yetistirmeye ve diger fiziksel istismar tlrlerine
tanik olmanin daha sonra siddet iceren suc¢ davranislarina yol acabilecegini
ortaya koymustur (5). Siddet iceren bir aile ortaminda bluylyen ergenlerin,
catismalar1 c¢6zmenin kabul edilebilir bir yolu olarak siddet iceren
davranislari belirleme olasiligi daha yuksektir. Aidiyet duygusunu artirmak
icin, bu ergenler siddet iceren akran gruplarina katilabilir, siddet normlarini
ogrenebilir ve siddet eylemleri gerceklestirebilir. Siddeti tesvik eden siddet
iceren akran gruplariyla iliski, ergenlerin siddet magduru veya faili olma

riskini artirabilir (6).
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Artan kanitlar, bir cocuk veya ergen olarak aile ici siddete tanik
olmanin, ilerleyen yaslarda dissallastirma ve icsellestirme davranis
sorunlariyla iligkili oldugunu goéstermektedir (7). Renner ve Boel-Studt,
(2017) cocuklar arasindaki icsellestirme ve dissallastirma davranislarinin
aile ici siddete tanik olmakla iliskili oldugunu gosterdi (5). Guney Afrika'daki
1050 cocuktan olusan temsili bir érneklemde, Cluver ve ark. (2010) aile ici
siddete tanik olmanin zorbalikla baglantili oldugunu goésterdi (8). Benzer
sekilde, Ireland ve Smith (2009) cocukluk ve ergenlik déneminde aile ici
siddete maruz kalmanin erken yetiskinlik déneminde siddet suclarina yol
actigini bulmuslardir (9). Bu sonuca goére aile ici catismalari ¢é6zmenin bir
yolu olarak ebeveynlerinin siddet kullanmasina tanik olan cocuklar, siddeti
kisilerarasi1 anlagsmazliklar1 ¢6zmenin kabul edilebilir bir yolu olarak gérebilir
ve baskalariyla etkilesimlerinde bir sorunla karsilastiklarinda siddete
yonelme egilimi gosterirler.

Aile ici siddete tanik olmanin yani sira, fiziksel ceza ve istismarin da
cocuklar arasindaki i¢sellestirme ve dissallastirma davranislariyla baglantili
oldugunu destekleyen tutarli sayida calisma vardir (5). Ebeveyn-cocuk
ikilisinde fiziksel siddete maruz kalan cocuklar, siddeti, baskalarinin
istedigini yaptirmanin mesru bir yolu olarak gorebilir ve baska baglamlarda
veya iliskilerde uygulayabilir. Fiziksel cezanin cocuk siddeti Uzerindeki
etkisine yOnelik, Smith ve Farrington (2004) ti¢ kusak boyunca 411 aileden
olusan o6rneklemlerde sert cezanin cocuk siddetinin ortaya cikmasina yol
actigini gosterdi (10). Benzer sekilde Gorman-Smith ve ark. (2001) fiziksel
cezaya maruz kalmis genc erkeklerin, hic fiziksel siddet gérmemis genc

erkeklere gore flort siddetine daha yatkin oldugunu bulmuslardir (11).

Tuark toplumunda da siddet olgusu, cocugun yetistirilmesinden
egitimine kadar nerdeyse bir¢cok alanda bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.
Ozellikle baz1 ailelerde ve bélgelerde siddet olgusu adeta kabul edilmis hatta

neredeyse toplumsal yasantiy: etkiler duruma gelmistir (12, 13).

Aile ici siddetin etkileri her cocuk icin benzersiz olup, yasa, cinsiyete,
kisilige, sosyo-ekonomik duruma, aile icindeki role, siddete maruz kalma

sikligina, dogasina ve uzunluguna gore degisir. Bu nedenle, alan
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literattirinden yararlanilarak bu calismada, aile ici siddet kavrami, cocuklar

Uzerindeki ruhsal etkileri ve tedavi yaklasimlarina deginilecektir.

2. AILE iCi SIDDETIN COCUK RUH SAGLIGI UZERINDEKI ETKILERI
Aile ici siddetin cocuklarin gelisimi icin cesitli olumsuz sosyal ve duygusal
sonuclart tanimlanmistir. Cok sayida arastirma, aile ici siddete ve/veya
cocuk istismarina maruz kalan cocuklarin bircok olumsuz psikososyal ve
davranigsal sonuclar yasama olasiliginin daha ytksek oldugunu goéstermistir
(14). Ingiltere’de aile ici siddet konusunda hizmet veren dért merkezin
yardimi ile yuratilen bir calismaya gore, aile ici siddete tanik olan
cocuklarin %52’sinin davranis sorunlar gelistirdigi %39 unun okula uyum
problemleri gosterdigi, %25’inin istismar edici davranislar sergilemeye
basladigi, %601nin ise evde yasanan siddet olaylarindan kendisini sorumlu
tuttugu belirtmistir (15). Siddet konusunda yapilan arastirmalarda, aile ici
siddete maruz kalan cocuklarin akranlarina karsi daha saldirgan olduklari,
saglik sorunlar acisindan daha yuksek risk altinda olduklari, cocuklukta
daha fazla davranissal ve duygusal sorunlar yasadiklari, travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB), endise, depresyon, zayif okul performansi ve daha
cok sucluluk yasadiklar1 gosterilmistir (16). Ayrica yetiskinlikte de
depresyon, anksiyete ve madde kéttiye kullanimi gibi daha ytuksek duzeyde
psikolojik bozukluklar yasadiklari gésterilmektedir (14). Ampirik kanaitlar,
aile ici siddetin yasandigi bir ev ortaminda blylUmenin, kiimulatif etkisinin
yetiskinlige tasinabilecek déngliiye 6nemli 6lctide katkida bulunabilecegini ve
cocuklarin gelisimsel ilerlemesini ve kisisel yeteneklerini kritik olarak
tehlikeye atabilecegini gdstermektedir. Aile ici siddete maruz kalma, cocugun
gelisim dénemine bagh olarak, farkli yaslarda farkli sonuclara yol acabilir ve
sonraki gelisim zincirini etkiledigi icin ciddi sorunlar yaratabilir (18).

a. Aile Ici Siddetin Okul Oncesi Cocuklar Uzerindeki Ruhsal
Etkileri

Hem Rossman (1998) hem de Huth-Bocks ve ark. (2001) siddete tanik olan
okul 6ncesi cocuklarin tanik olmayanlara gére daha fazla davranis sorunu,

sosyal sorun, TSSB, empati gelistirmede daha fazla zorluk ve daha zayif
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benlik saygisi oldugunu 6ne stirmektedirler (16, 18). Aile ici siddetin etkileri,
bakimlarinin tim yoénleri icin tamamen ebeveynlerine bagimli olmalar:
nedeniyle siddete tanik olabilen bu kuiciik cocuklar icin buytk cocuklara
gore daha da artmaktadir. Deneyimledikleri duygulari s6zli olarak ifade
etmedeki gelisimsel olarak smirli yetenekleri, kendini 6fke nébetleri,
saldirganlik, aglama ve rahatlamaya direnme veya umutsuzluk ve kaygi
seklinde gosterebilir (17). Lundy ve Grossman'in (2005) calismas: saldirgan
davranis ve sahipleniciligin bu yas grubu icin 6zel problemler oldugunu
tespit ederken, Martin (2002) asir1 korkunun bas agrisi, mide agris1 ve astim
gibi psikosomatik problemlerin yani sira uykusuzluk, kabus goérme,
uyurgezerlik ve enturezis gibi psikosomatik problemlere yol acabilecegini
tahmin etmistir (19, 20). Bu yastaki cocuklarin ben-merkezciligi, kendi
guvenlikleri icin korkuyla mesgul olmalarina yansiyabilir ve bu sikintiyla

basa cikmak icin zihinsel ve davranissal ayrilmalara girebilirler (17).

b. Aile Ici Siddetin Okul Caginda Olan Cocuklar Uzerindeki
Ruhsal Etkileri

Okul cagindaki cocuklar icin ise aile ici siddet, okuldaki akademik ve sosyal
basari, benlik kavramlari tUzerinde birincil etkiye sahiptir. Lundy ve
Grossman'in (2005) Aile ici siddete maruz kalan 4.636 cocuktan olusan
orneklemde, Ucte biri siklikla saldirgan olarak tanimland:i ve beste birinin
okul kurallarina uymakta gtcluk cektigi ortaya cikti (19). Aile ici siddete
maruz kalma ve zorbalik arasindaki iligkiyi inceleyen ilk ABD arastirmasi,
siddete maruz kalan cocuklarin daha yluksek duzeyde genellestirilmis

saldirganlik sergiledikleri bulgusunu dogruladi (21).

c. Aile ici Siddetin Ergenler Uzerindeki Ruhsal Etkileri

Ergenlik dénemi ise ergenlerin aile icinde deneyimledikleri modellerden
dolay1 akranlariyla saglikli yakin iliskiler kurmada guclik cekerek, aile ici
siddetin etkisinin aile sinirlarinin 6tesine gectigi noktaya isaret edebilir (22).

Arastirmalar, aile i¢i siddete maruz kalan ergenlerin guvenli bir baglanma
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stiline sahip olma olasiliklarinin daha dustk oldugunu ve kacinan bir
baglanma stiline sahip olma olasiliklarinin daha ytksek oldugunu, belki de
artik yakin iliskilere giiven duymadiklarini gdstermektedir (17, 22). Bazi
kanitlar, cocuklukta aile ici siddete maruz kalmanin, ¢cocuklarin yetiskinlikte
siddet faili veya magduru olmalar icin énemli bir risk faktéri oldugunu
gostermektedir (17). Levendosky ve ark. (2002), maruz kalan 111 ergenle
yaptigr calismada, magdur olma olasiliklarinin daha yutksek oldugunu
bulmustur ve bu da siddetin kusaklar arasi1 aktarimi hipotezine bir miktar

destek vermektedir (22).

Aile ici siddetin etkileri her cocuk icin benzersiz olup, yasa, cinsiyete,
kisilige, sosyo-ekonomik duruma, aile icindeki role, siddete maruz kalma
sikligina, dogasina ve uzunluguna gore degisir. Cinsiyet Uzerine godzden
gecirilen literatiirde ortaya cikan bir 6rintt, erkek ve kizlarin genellikle
siddete maruz kalmaya farkli tepki verdigini ve bu farkliliklarin ortaya cikan
sorunlarin hem dogasina hem de boyutuna yansidigini géstermektedir (23).
Erkeklerin dismanlik ve saldirganlik gibi digsallastirilmis sorunlari daha sik
sergilediklerine dair kanitlar bulunurken, kizlarin depresyon ve bedensel
sikayetler gibi daha c¢ok icsellestirilmis guclukler sergilediklerine dair
kanitlar vardir. Erkeklerin dissallastirma davranislarinin, siddete maruz
kalma nedeniyle yuksek duzeyde tehdit deneyimlemeleriyle baglantili
oldugunu, kizlarin igsellestirme tepkilerinin ise daha yuksek duzeyde

kendini suclama deneyimlemelerini yansittigini aciklar (17).

3. AILE iCi SIDDETE MARUZ KALAN COCUKLAR ICIN PSIKOSOSYAL
TEDAVI YAKLASIMLARI

Aile ici siddete maruz kalan cocuklar ile calisirken kullanilan bircok tedavi
yontemi vardir. Bu yontemlerin etkinligi bircok calisma ile ortaya konulmus
olan; cocuk ebeveyn psikoterapisi, anne-baba cocuk etkilesim terapisi ve
travma odakli bilissel davranis¢it terapi olarak aciklanmistir. Bu tedavi
yontemlerinden cocuk ebeveyn psikoterapisi ve cocuk etkilesim terapisi daha

kticik yastaki cocuklara odaklanmakta ve 6zellikle anne-baba becerilerini
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gelistirmeyi amaclamaktadir travma odakl: bilissel davranisci terapi ise daha

cok travma belirtilerinin giderilmesine yogunlasmaktadir (24).

a. Cocuk Anne-baba Psikoterapisi

Okul 6ncesi donemdeki (bes yasina kadar) cocuklarin herhangi bir siddete
veya travmaya maruz kalmalarindan kaynaklanan anne-baba-cocuk
iliskisinin =~ bozulmasi1 veya  olumsuz  etkilenmesi durumlarinda
uygulanmaktadir (25). Haftada bir kez uygulanan bu y6ntemde, oturumlar
sirasinda cocugun serbestce oyun oynamasina ve bu oyunlar sirasinda
cocuk ile anne babasi arasinda kendiliginden gelisen etkilesimlere
yogunlasmaktadir (26). Bu yOontemde terapist, cocugun tepkilerini aileye
yorumlamakta, cocugun ve anne babanin uyumsuz davranislarinin tistiinde
durmakta, anne babalara gelisimsel konularda danismanlik etmekte, cocuk
ile anne babalar1 travmatik deneyimi konusarak iletisim kurmalarn
konusunda tesvik etmekte ve bir travma 6ykiisi olusturmaya calismaktadir

(24, 26).

b. Anne-baba Cocuk Etkilesim Terapisi

Iki-yedi yas arasindaki davranis sorunlari sergileyen cocuklarla sosyal
0grenme ve baglanma teorisine dayanan, suresi 14-20 hafta arasinda olan
bir uygulamadir (27). Bu yoéntem ile terapist, cocugun da yer aldig
oturumlarda anne-baba egitim programlarini ve olumlu anne-babalik
stratejilerini kullanip, bireysel farkliliklar1 da gozeterek, cocuk ile anne-baba
arasindaki islevsiz iliski biciminin degistirilmesinde anne- babay1 yonlendirir
(28). Tedavi modelinin ilk evresine cocugun 6nderliginde iletisim adi verilir.
Buradaki amac¢ cocuk ile anne-baba arasindaki iletisimi guclendirmektir,
ikinci evreye ise anne-baba 6nderliginde iletisim adi verilir. Buradaki amacg
ise cocugun uyumunu gelistirmektir (27, 28). Her bir evre bilgi verici bir
saatlik oturumla baslar ve terapist uygulama sirasinda cift tarafli aynanin
oldugu bir odanin gérinmez tarafindan kulaklikla anne-babaya geri bildirim

verir (24, 27, 28).
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c. Travma Odakl1 Bilissel Davranisc1 Terapi Modeli

Oturumlar terapist ve cocuk, anne-baba ve terapist ile anne-baba-cocuk-
terapist oturumlar1 seklinde olan, temelde asamali maruz birakma ilkelerine
dayanan bir uygulamadir (24). Tedavi istismar ve travmaya yonelik genel bir
psikoegitim ile baslar, daha sonra stres kontrol ve rahatlama teknikleri,
duygularn ifade ve ayarlama, bilissel basa cikma, travma 6yktisti olusturma,
bilissel islemleme, davranis dlizenleme ve anne-baba-cocuk oturumu ile
sonlanir (28). Tedavinin her bir bileseni cocugun travmatik deneyimine
maruz kalmay1 gerektirir ve cocuk ile anne-baba tedavide tist basamaklara
ciktikca maruz birakmanin yogunlugu da artar (24). Tedavinin temelinde
travmatik olayr deneyimleyen bireyin TSSB belirtilerinin travmaya verilen
dogal bir tepki oldugunu bilmesi hedeflenir. Bunlarin yani sira tedavide
tetikleyiciler ve hatirlaticilara asamali olarak maruz kalarak travma

oykuisiine duyarsizlagsmasina yogunlasilmaktadir (24, 28).

4. SONUC VE ONERILER

Cocuklarin kendi yasamlarindaki aile ici siddet deneyimlerinden o6nemli
olctide etkilendikleri ve bunun etkisinin kusaklar arasinda yetiskin siddetine
katilimlariyla yankilanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Cocuklarin aile ici
siddete maruz kalmalarinin potansiyel olumsuz yansimalari, 6zellikle de bu
tur siddetin nesiller arasi1 aktarimi géz 6ntine alindiginda, saghkli uyum
potansiyellerini gelistirmek icin mtidahale edebilecek cok cesitli programlara
ihtiyac vardir. Muidahaleler, cocugun refahinin her seyden 6énemli oldugu ve
bircok durumda o6zinde anne-baba-cocuk iligkisinin korunmasi ve
glclendirilmesiyle uyumlu oldugu yéntindeki bir onayla baslayarak, net bir
felsefi ve deger temeline dayanmaktadir. Calismalar siddeti O©nleme
stratejileri olarak ebeveynler ve cocuklar arasindaki koruyucu iligkilerin
desteklenmesinin, énemine isaret etmektedir. Ote yandan, aile ici siddetin
dogasinda var olan karmasiklhik g6z o©6ntune alindiginda, siddet
davraniglarinin meydana geldigi baglami arastiran nitel arastirmalar

calisilan olgunun anlasilmasinin derinlestirilmesine katkida bulunabilir.
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