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0z

Kurumsal iletisim, bir kurumun tiim iletisim faaliyetlerinin yonetilmesi ve koordine
edilmesini saglayan bir iletisim fonksiyonu olarak agiklanmaktadir. Kurumlar hem i¢ hem
de dis paydaslarina yonelik mesajlari kurumsal iletisim stratejileri kapsaminda belirlenen
mecralari kullanarak iletmektedir. Boylelikle hem kurumsal kimligin aktarimi saglanmakta
hem de kuruma yonelik tutum dolayisiyla imaj olusumuna katki sunulmaktadir. Kurumlarin
geleneksel mecralarin yani sira dijital mecralarda da bulunmasinin kaginilmaz olmasiyla bu
mecralar yalnizca Griin tanitimi icin degil kuruma olumlu tutum saglayacak iceriklerin de
paylasildigi yerler olarak dikkat cekmektedir. Bu noktadan hareketle pandemi déneminde
diger sektorlerden farkli olarak yogun calisma temposunu stirdiiren zincir marketlerin dijital
mecralardaki paylagimlari icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. inceleme hem fiziksel
hem de dijital olarak hizmet veren Migros, CarrefourSA, A101, Sok Marketler markalariyla
sinirlandinlmistir. Arastirmanin sonuclarinda zincir marketlerin Grlin tanitimlarinin yani sira
reklamlar, gezi icerikleri, pandemi dénemiyle de iliskili olarak spor, kiiltiir-sanat icerikleri
oldugu sonucuna ulasilmistir. icerik yiikleme sikliklarinin ise kampanya dénemlerine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calisma kapsaminda dijital mecralardaki igeriklerin
geleneksel mecralardaki iceriklere olan benzerligi dikkat cekmektedir.

ABSTRACT

Corporate communication is explained as a management function that controls the
whole communication strategy and process of a company. Within the corporate com-
munication strategy, companies determine their messages and media selection to with
communicate their internal and/or external stakeholders. In this manner, corporations
transfer their corporate identity and create a positive corporate image in their custo-
mers’ minds. During the covid-19 pandemic, because of the restricted social life, digital
media channels gain their importance for companies to communicate with their sta-
keholders. In the restricted social life period, the business volume of supermarkets grew.
This study aims to explain supermarkets chains’digital media usage. From this point, the
contents of four different companies which are Migros, CarrefourSA, A101, Sok Market-
ler are analyzed with the content analysis method. In the findings, it was found that not
only promotional content but also content on different themes such as sports, educati-
on, and nutrition are used to reach the target audience. As a result, supermarket chains’
usage of digital. As a result, it is found that the examined organizations produce content
similar to traditional media content.

* 26-27-28 Mayis 2021 tarihlerinde gerceklestirilen 8. Uluslararasi iletisim Giinleri'nde
sunulan sézli bildirinin genisletilmis ve gbzden gegirilmis halidir.



GiRiS

Kurumsal iletisim bir kurumun tiim iletisim faaliyetlerini kapsayan ve kurumun tim
paydaslariyla olan iletisimini ifade eden bir kavramdir. Kurumsal iletisimin kurumsal kimlik ve
kurumsal imaj olusturmada 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Kurumun
kendini nasil tanimladigs; calisanlariyla, is ortaklartyla ve miisterileriyle kurduklar iletisimde
mesaj stratejisinin belirlenmesinde etkili olmakta benzer bi¢imde kurumun nasil algilandig,
paydaslarinin zihninde hangi kavramlarla eslestirildigini kapsayan kurumsal imajin olusmasina

da katki sunmaktadir.

Pandemi donemi kurumlarin hem calisanlariyla hem de diger paydaslariyla kurduklari
iletisimin kapsamini genisletmistir. Dijital mecralara yapilan yatirimlarin artis gosterdigi bu
donem uzaktan ¢alisma modellerinin gelistirilmesi ve ¢alisan iletisiminin stirekliligi a¢isindan
kurumsal iletisimin 6nemini artirmistir. Uzaktan ¢alisma durumu gorece merkez konumdaki
calisanlarin fiziki ortamda bulunma durumlarini ortadan kaldirmis bu durum aligveris

pratiklerinde dijitalin daha da 6nem kazanmasina yol agmustir.

E-ticaret faaliyetlerinin artis gosterdigi pandemi doneminde calisma temposu en ¢ok
etkilenenlerden perakende sektoriindeki marketler, hem dijital mecralarda faaliyet gdsteren
rakiplerinin hizmetlerini yakalamak hem de paydaslariyla iletisimlerini farkli boyutlarda da
devam ettirmek amaciyla dijital mecralara da onem vermistir. Bu durum yalnizca dijital
mecralarda faaliyet gosteren kuruluslarin yani sira yalmizca fiziksel mecralarda faaliyet

gosteren kuruluslarin da dijitale kaymasina neden olmustur.

Bu ¢alisma fiziksel olarak faaliyet gosteren ve dijitalde aligveris olanagi sunan zincir
marketlerin pandemi donemindeki YouTube paylasimlarini incelemektedir. Calismanin amaci
yapilan paylasimlar arasindaki benzerlikleri, farkliliklar1 belirleyerek zincir marketlerin
pandemi donemindeki YouTube kullamim pratiklerinin ortaya konmasidir. Igerik analizi
yonteminin kullanildigi c¢aligma, pandeminin ilaniyla baglayan bir yillik doénemdeki

paylasimlar1 kapsamaktadir.

KURUMSAL ILETiSIiM

Kurumsal iletisim; i¢ iletisim, paydas iletisimi, medya iletisimi gibi farkli disiplinlerden
bir araya gelen uzmanlarin oldugu, itibar olusturmak ve korumak amaci olan, kurulusun tiim
iletisiminin koordine edildigi yonetim fonksiyonu olarak agiklanmaktadir (Cornelissen, 2019:
26). Kurulusun tiim paydaslarla olan iletisimi olarak da agiklanabilecek olan kurumsal iletigim,

kurumsal kimligin aktarimi ve paydaslarda imaj ve itibar olusumu agisindan 6nem arz
etmektedir (Elden, 2005: 54; Gray ve Balmer, 1998: 696; van Riel ve Fombrun, 2007: 13).
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Glinlimiiz ekonomik yapisinda isletmelerin basarili olmas1 miisterilerin, tedarik¢ilerin,
finansal paydaslarin, topluluklarin ve yoneticilerin etkilesimi ve deger yaratmasi bi¢ciminde
aciklanmaktadir (Freeman vd., 2007: 3). Bahsedilen etkilesimi ve degeri yaratacak unsur ise
kurumsal iletisim kavramidir. Kurumsal itibarin olusumu ve korunmasi kurumsal iletisim

faaliyetlerinin nihai hedefi olarak agiklanabilir.

Bir¢ok kurulus i¢in kurumsal iletigim ti¢ temel 6nemli isleve sahiptir. Bu islevlerden ilki
tiim paydaslarda farkindalik saglamak, kurulusa yonelik bir anlayis olusturmak ve kurulusun
eylemleriyle takdir edilmesi saglamak olarak aktarilmaktadir. ikinci islev i¢in kurulusun
eylemlerini agiklamak ve bu eylemler sonucunda ortaya c¢ikan tartismalarda kurulusun
goriigiinii agiklamaktir. Son iglev olarak da kurumun calisanlariyla kurdugu iletisime dikkat
cekilmektedir. Bir kurulusun i¢ iletisimindeki basarisi genel itibarini etkileyen durumlardan biri

olarak belirtilmektedir (Dowling, 2006: 83).

Kurumsal iletisim; halkla iliskiler, biitiinlesik pazarlama iletisimi, biitiinsel kurum
iletisimi, kurumsal iletisimdeki bosluklar olmak iizere dort temelde irdelenmektedir. Halkla
iligkiler; tek yonlii ve/veya cift yonlii halkla iligkiler siirecini kapsamaktadir. Biitiinlesik
pazarlama iletisiminin temel konusu ise pazarlama faaliyetini destekleyecek iletisim
mesajlarinin tek bir strateji altinda olusturulmasidir. Biitiinsel kurumsal iletisim, kurulusun tiim
iletisim faaliyetlerine yapilan bir kavramsallagtirmadir. Kurumsal iletisimindeki bosluklarla ise
kurumun kendisinden kaynaklanan aksiyon ve iletisimindeki bosluklar vurgulanmaktadir (Llia

ve Balmer, 2012: 418-420).

KURUMSAL ILETiSiM MECRASI OLARAK DIJITAL

Geleneksel mecralarin yani sira dijital mecralar da kurumsal iletisim siireclerinin
uygulandigr ve yeni stratejilerin gelistirildigi ortamlardan biridir. Dijitale olan erisim
olanaklarinin artmasi kullanici sayisinin artmasina neden olmus bu durum kuruluslarin i¢in
bulunmalar1 ve paydaslariyla aktif bir iletisim siireci gerceklestirmeleri gereken yeni bir
mecranin kullanilmasini saglamistir. Dijitalde kullanilan kanallar ilk asamada kuruluslarin
kendi web sayfalar1 ile baslayip sonrasinda tiiketicilerin olusturdugu sayfalara kadar

genislemistir.

Dijital ortamda kurumlarin sahip oldugu kanallar ii¢ baglikta incelenmektedir; sahip
olunan medya, satin alinan medya ve kazanilmis medya (Seitel, 2000: 203-204). Sahip olunan
medya kurumlarin kontroliindeki medyay1 vurgular; kurumun web sayfasi, sosyal aglardaki

resmi sayfalar gibi mecralar1 kapsamaktadir. Satin alinan medya ise kurumun reklam siirecinde
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oldugu gibi bedeli 6deyerek baska bir alanda mesajin1 aktarma siireci olarak agiklanabilir.
Dijital ortamdaki kurumsal mesajlarin, baskalar1 tarafindan paylasilmasi olarak tanimlanan
kazanilmis medya, igerik iiretim ve paylasim siirecinin 6nemini artirmistir. Kurum igeriklerinin
baskalar1 tarafindan paylasilmast hem mesaj kapsaminin genislemesini hem de yeni

miisterilerin kuruma ¢ekilmesi konusunda avantajlar yaratmaktadir.

Kurum web sayfalart paydaslarin diledikleri zaman kurulusla ilgili bilgiye
ulasabilecekleri bir mecra olarak agiklanabilir. Kuruluslar web sayfalariyla misyonu ve
vizyonuna, faaliyet alanina, yoneticilerine, iirinlerine, basin dosyalarma ve diger iletisim
mecralarma iligkin bilgilerin siirekli erisilebilir olmasi avantajina sahip olmustur. Boylelikle
kurumsal kimliklerine iligkin bilgilerin daha kapsamli bir bi¢imde goriiniirliigii de saglanmistir.
Kurum web sayfalarindaki yapidan farkli olarak olusturulan kurumsal bloglar hem igerik olarak
hem de igerigin aktarim bi¢imi olarak web sayfalarindan farklilagsmaktadir. Cetintag (2014: 115-
119) ¢alismasinda kurumsal bloglarin ele alinan konular, yazi dili, kullanilan gérseller ve diger
igerikler, tiriin tanitimlar1 temelinde hem web sayfasini1 desteklemede hem de kullaniciyla daha
yakin iligkiler gelistirmede bir islevi oldugunu belirtmektedir. Dijital iletisim mecralarindan biri
olan kurumsal bloglar, paydaslardan hizli doniis alarak beklentiye uygun aksiyon alma ve
rakiplerinden olumlu olarak ayrigsma anlaminda kurum imajina katki saglamaktadir (Akinci

Vural ve Ozdava, 2019: 93-94).

Kurum web sayfalar: ile bloglarin yani sira diger sosyal ag sayfalart da kuruluslarin
paydaslariyla iletisim kurabilecekleri mecralar olarak dikkat ¢ekmektedir. Kuruluslarin anlik
reaksiyon alabildikleri, dogrudan kuruluslara yoneltilebilecek olumsuz iceriklere miidahale
edebilecekleri, farkli nitelikteki igerikleri aktarabilecekleri bu mecralar hem galisan iletisiminde
hem de miisteri iletisiminde aktif olarak kullanilmaktadir. Akinci Vural ve Maden’in (2011:
204) calismalarinda etkinliginin yiiksek bir ortam olarak tanimladigi dijital mecralarin
kurumsal iletisimde kullanilan geleneksel kanallara eklenmesi boylelikle paydaslarla kurulacak
iletisim siireglerindeki mecralarin kapsaminin genisletilmesi kuruluslar i¢in 6nemli bir hale
gelmektedir. Cornelissen kurumsal iletisimde dijital mecralarim 6nemini sosyal medya
baglaminda su sekilde agiklamaktadir (2019: 70):

Sosyal medya, kurumsal mesajlarin kontrollii ve planl bir sekilde yayinlanmasindan,
topluluklarin kurumlar hakkinda iirettigi genis igerige kadar, kurumsal iletigimin
temel prensiplerinde bir degisimi gerektirmektedir. Igerik iiretimi, kurumsal iletigimi
kurum ve paydaslar arasinda ortak bir faaliyet olarak tanimlar ve ilke olarak paydaslar,
bir kurumun yapabilecegi kadar kolay bir sekilde kargilikli iletisimi baglatabilir.
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Kurumsal iletisim kavraminin pandemi déneminde 6neminin daha da artig gosterdigi
sdylenebilir. Kurumsal Iletisimciler Dernegi’nin arastirmasma gére bu dénemde kurumsal
iletisim alaninda ¢alisan kisilerin yaptiklari islerin daha iyi anlasilmaya baslandig1 bulgusuna
ulagilmistir (2021: 23). Kuruluslarin farkli paydaslarinin ¢alisma ortamlarindaki degisim
ve/veya doniligiim, kuruluglart dijital kanallara yatirim yapmaya ya da mevcut yatirimlarini
genislemeye zorlamistir. Bu anlamda hem ig¢ iletisim faaliyetlerinin hem de farkli paydaslarla
olan iletisimin dijital mecralara kaydig: belirtilebilir. Dijital mecralarin kuruluslara sundugu
olanaklar miisteri etkilesimi acgisindan da 6nem arz etmektedir. Sosyal aglarin kullanimiyla
fiziksel ortamin yan1 sira dijital ortamda da miisterileriyle iletisim kurulabilen mecralar elde
eden kuruluslar, trettikleri iceriklerle hem miisterilerini satin almaya yonlendirmekte ayni
zamanda kendi sayfalarinda daha fazla zaman gecirmelerini saglamay1 arzu etmektedir. Bu
nedenle iiretilen igeriklerin iirlin tamitimlarimi da kapsayan bir stratejiyle hazirlandigini

sOylemek miimkiin olmaktadir.

PANDEMi DONEMINDE ZiNCiR MARKETLER

Dijital mecralarin gelismesinin tiiketim pratiklerinde degisiklige yol actigin1 sdylemek
miimkiindiir. Web sayfalari, arama motorlari, diger kanallar tiiketicinin bilgiye ulagmasinda
kolayliklar saglamaktadir (Argenti ve Barnes, 2009: 6). Bilgiye ulasma ve farkli bilgileri
karsilastirma olanagina sahip olan tiiketiciler, aligverislerini de dijital ortamdan yapmaya

baslamis ve bu durum oransal olarak yillar igerisinde artis gostermistir.

Tiiketici davraniglarinin bu denli farklilik gosterdigi bir ortamda ilan edilen pandemi
kuruluglarin da mevcut dijital yatirnmlarindan hareketle gesitli giincellemeler ve yeniliklere
dahil olmasina neden olmustur. Pandemi déoneminin pozitif anlamda etkiledigi sektorlerden biri
olan marketler (Arslan, 2020), misterilerine ulasmada fiziksel mecralarin yani1 sira dijital
olanaklardan da yararlanmislardir. Bu donemden once de dijital aligveris olanagi sunan
kuruluglarin yani sira pandemi doneminde mobil uygulamalarla ve/veya web sayfalartyla dijital

aligveris olanagina sahip olan kuruluslar da bulunmaktadir.

Tiiketicinin fiziksel ortamdan ve temastan uzak durmak istemesi dijital ortamlardan
aligverisi tercih etmesinin nedenlerinden biri olarak acgiklanabilir. Pandemi doneminde kartla
yapilan internet tabanl 6demelerde pandeminin ilan edildigi Mart 2020°de 58 milyonlarda olan
islem adedinin Mart 2021°de 99 milyonlara ¢iktig1 goriilmektedir (Bankalararas: Kart Merkezi,
t.y.). Bu donemde yapilan 3 aligveristen birinin ¢evrimi¢i olarak yapildigl; internet
aligverislerinin  %45’inde bilgisayar, %55’inde mobil uygulamalarin tercih edildigi
belirtilmektedir (Onder, 2020; Topgu, 2020).
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Dijital ortamdaki aligveris istatistiklerinin artis gostermesi fiziksel olarak faaliyet
gosteren marketlerin, tanitim ve iletisim faaliyetlerinin dijitale aktarilmasinda gerekliligi ortaya
¢ikarmistir. Bu anlamda kuruluslarin kontroliindeki medya olan web sayfalari kurumla ilgili
bilgilerin alindig1, kurumsal kimligin aktarildig:1 temel bir alan olarak kabul edilebilir. Hem
tanitim mesajlarin aktarilmasi hem de miisteriyle dogrudan bir iletisim kurulmasi adina 6nem
arz eden web sayfalarin marketler bazinda 2019 ve 2020 yillarina gore dagilimlart Tablo 1°de
gosterilmektedir (zeo.org, 2020):

Web Adresi 2019 2020
MIGROS 23,18 21,8
A101 36,57 35,1
BIM 13,33 15,89
CARREFOURSA 10,32 6,93
SOK 3,46 5,68
MARKETLER

DIGER 13,14 14,6

Tablo 1. Ziyaret¢i Sayisina Gore Sektor Paylari

Web sayfalarinin yani sira kurumlarin kontroliindeki ortamlardan bir bagka alan da
mobil uygulamalar olarak dikkat ¢ekmektedir. Online Market Sektér Raporu’na gore 2020
yilinin son ¢eyreginde zincir marketlerin mobil uygulamalarindaki indirilme sayilar1 kuruluslar
bazinda su sekildedir (zeo.org, 2020): Migros Sanal Market (818, 905), Cepte Sok (441,300),
Migros Hemen (550,044), 4101 Kapida (732,001). Market zincirlerinin tiiketicileriyle
etkilesimin en fazla oldugu dijital mecra ise sosyal aglar olarak agiklanabilir. Dijital ortamin
avantajlarindan yararlanmak isteyen ve etkilesime 6nem veren kuruluslarin sosyal ag abonelik

sayilar1 ise Tablo 2°de gosterilmektedir.

YouTube Facebook Twitter Instagram
MIGROS 339000 1027312 345909 2397214
Al101 143000 1711711 23690 10057104
BiM 55100 803847 - 9620767
CARREFOURSA 23400 826657 133784 1290660
SOK MARKETLER 59300 1436546 15638 6706089
METRO TURKIYE 25000 636167 58101 246673

Tablo 2. Zincir Marketler Sosyal Ag Takipgi/Hayran Istatistikleri
Kaynak: (boomsocial.com, 2021a, 2021b, 2021c, 2021d)

Tablolarda belirtilen verilerden hareketle sosyal aglarin zincir marketler agisindan hem

mevcut hem de potansiyel tiiketicileriyle iletisim kurabilecekleri bir alan oldugu dikkat
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¢ekmektedir. Bu anlamda kuruluglarin sahip oldugu alanlar olan sosyal aglarda paylasilan
iceriklerin sikligi, tiirii onem kazanmakta boylelikle tiiketici reaksiyonlarina ¢ok hizli bir

bi¢gimde ulasmak miimkiin olmaktadir.

YONTEM

Bu ¢alisma koronaviriis pandemisinde is yogunlugu en ¢ok artan sektdrlerden biri olan
market sektoriiniin sosyal aglardaki paylasim sikliklarint ve temalarmi incelemektedir.
Calismanin amaci ilgili igerik temalarini ve sikliklarini belirleyerek zincir marketlerin YouTube
kullanim pratiklerini ortaya koymak ve pandemi dénemindeki paylasim tiirlerini belirlemektir.
YouTube sayfalarmin segilme nedeni ise Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sosyal medya
platformunun olmasi ile kullanicilarin dijital ortamlarindaki eylemlerinde en ¢ok video
izlemeyi tercih etmesi olarak agiklanabilmektedir (Kemp, 2021). Calisma kapsami fiziksel
alanda faaliyet gdsteren ve dijital mecralardan (web sitesi, mobil uygulama vb.) satis olanagi
sunan Migros, A101, CarrefourSA ve Sok Marketler ile sirlandirilmistir. Incelenen igerikler
hem uluslararas1 alanda pandeminin ilan edildigi hem de Tiirkiye’deki ilk vakanin aciklandigi
tarih olan 11 Mart 2020°den baslayarak bir yillik periyotla sinirlandirilmistir. Calismada icerik
analizi yontemi kullanilmig, kuruluslarin YouTube sayfalarindaki igerikler temalar altinda

siniflandirilmistir. Temalara gore igerik sikliklar1 ay bazinda degerlendirilmistir.

BULGULAR
Calisma kapsaminda Migros YouTube, A101 YouTube, CarrefourSA YouTube, Sok
Marketler YouTube sayfalari taranmis ve toplam 2870 igerige ulasilmigtir. Bu noktadan

hareketle ulasilan igeriklerin kuruluslara gére dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Sok Market [N 507
A101 I 595
carrefourSA NN /90
Migros I 1188

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Tablo 3. igerik Sayilari

Elde edilen icerikler sayilar1 incelendiginde bir yillik donemde en ¢ok icerigin 1188
paylasimla Migros tarafindan paylasildigi goriilmektedir. Bu igerikleri Sok Marketler (597),
Al101 (595), CarrefourSA (490) kuruluslarmin igerikleri takip etmektedir. Oransal olarak
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incelendiginde ise iceriklerin dagilimi su sekildedir: Migros %41, Sok Marketler %21, A101
%21, CarrefourSA %17.

Zincir marketlerin siklikla igeriklerini paylasarak takipgilerini sayfalarina ¢ekmeye
calistig1 soylenebilmektedir. Pandemi donemindeki igeriklerin aylara gére dagilimlarinda ise

cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Bu dagilim Tablo 4’te gosterilmektedir.

250
200
150
100
y O
50 \
N
Mar.2 Nisan Mayis Hazira Temm  Agust Eylil Ekim Kasim Aralik Ocak = Subat Mar.2
0 n uz 0s 1
= Migros 40 | 156 196 84 69 78 88 100 87 124 66 75 25
CarrefourSa 7 8 27 23 4 14 49 62 80 48 82 64 22
A101 25 52 73 32 51 26 51 41 46 62 52 50 34

Sok Market =~ 32 22 18 21 47 43 52 65 73 52 69 75 28

Tablo 4. Igeriklerin Aylara Gére Dagilin

Iceriklerin aylara gore dagilimlan incelendiginde ise en cok igerik paylasilan aynin
Mayis 2020 oldugu sonrasinda ise Kasim 2020 ile Aralik 2020 oldugu goriilmektedir.
Migros’un igerik yogunlugunun Nisan ve Mayis aylarinda, CarrefourSA’nin igerik
yogunlugunun Kasim ve Ocak aylarinda, A101’in igerik yogunlugunun Mayis ve Aralik
aylarinda, Sok Marketler’in igerik yogunlugunun Kasim ve Subat aylarinda en yiiksek seviyede
oldugu gozlemlenmistir. Pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya gegis, ilk etapta biiyiiksehirleri
kapsayan sokaga c¢ikma yasaklari, dijital ortamdaki aligveris pratiklerinin artmasi ile Black
Friday, yilsonu/yilbagi kampanya donemleri iceriklerdeki dagilimin artis sebepleri arasinda

gosterilebilir.

Pandemi donemindeki igeriklerin temalar1 yoniinden bir siniflandirma yapildigindan ise
farkli kategorilerdeki igeriklere ulasilmaktadir. Kullanicilara sayfaya g¢ekmek, iceriklerin
paylasilmasini saglamak amaciyla genis kapsamli konulardan hareketle icerikler paylasiimistir.

Kuruluslar bazinda ulasilan temalar Tablo 5’te gdsterilmektedir.
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gostermektedir. Dort kurulusun da kullandigi ortak temalar; beslenme ile kampanya ve tanitim
icerikleridir. Igerik temalar1 incelendiginde kuruluslarin mecralar aktif bir bigimde kullandig,
farkli hedef kitlelere yonelik mesajlar olusturduklari, kampanya ve iirlin tanitimlarinin oldugu,
evde gecirilen zamam degerlendirmeye yonelik igeriklerin bulundugu goriilmektedir. Icerik

temalart bakimindan en kapsamli igerikleri Migros’un paylastigi, Sok Marketler’in ise

Migros

Beslenme

Kampanya / Tanitim /

Reklam
Yarisma
Sohbet
Saglik & Bakim
Cocuk

Spor & E-spor

Egitim
Kendin Yap
Astroloji
Tadilat

Karagdz & Hacivat

Yoga & Meditasyon

Iliski & Sosyal
Izolasyon

Temizlik & Hijyen

Diger

CarrefourSA

Beslenme

Kampanya /
Tanitim / Reklam

Lider letisimi
Etkinlik
Saglik & Bakim
Bebek

Yoga &
Meditasyon

Egitim

A101

Beslenme

Kampanya / Tanitim /

Reklam
Saglik & Bakim
Cocuk
Spor
Gezi

Kendin Yap

temalarda cesitlilige daha az yer verdigi tespit edilmistir.

Sok Marketler

Beslenme

Kampanya / Tanitim /
Reklam

Sohbet

Tablo 5. Kuruluslar Bazinda Icerik Temalar

Ieriklere iliskin temalar Tablo 5’te de goriilebilecegi iizere farkli alanlarda dagilim

Calismada igerikleri incelene kuruluslardan tema bakimindan en genis kapsama sahip

olan Migros’un tema bakimindan igerik sikliklar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

12
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Diger 5 6 4

Temizlik & Hijyen 1 3 1

[liski & Sosyal Izolasyon 1 4 2 2 2 2

Yoga & Meditasyon 2 12 4
B Karagdz & Hacivat 7 23
® Tadilat 2 4

Egitim 6 10 6 1 1
m Astroloji 1 1 1 3
m Kendin Yap 1 11
m Spor & Espor 3 9 6 1 2 11 2 2 2
® Cocuk 4 11 17 1 1 1 1 2
m Saglik & Bakim 4 13 9 1 5 1 2 3
= Sohbet 2 4 25 13 11 2 6 1 13 1
H Yarisma 5 15 24 13 14 13 13 13 15 12 12 14 4
mKampanya / Taniim / Reklam 3 | 21 20 | 16 15 19 28 52 16 31 31 29 5
m Beslenme 13 148 60 29 17 3% 30 31 39 41 7 14 5

Tablo 6. Migros Tema Kullanim Sikliklar

Migros’un igerik temalar1 incelendiginde en sik kullanilan temalarin beslenme ile
kampanya /tanitim igerikleri oldugu sdylenebilmektedir. Beslenme temasinin igeriginde siklikla
tariflerin paylasildigi, tanitim mesajlarinin disinda ise bir televizyon programiymis gibi sohbet
programlarinin, kendin yap videolarmin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Egitim-6gretim
siireclerinin de uzaktan gerceklestigi pandemi doneminde farkli alanlara yonelik egitim

iceriklerinin de paylasildig1 goriillmektedir.

Incelenen kuruluslardan Migros’tan sonra en fazla igerige sahip olan kurulus Sok
Marketler’dir. Icerikler temalar bakimindan siniflandirildiginda ise en az gesitlilige sahip

kurulustur. igeriklerin kullanim sikliklar1 Tablo 7°de gdsterilmektedir.

Egemia, 2022;10: 4-21 @ 13



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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m t

Mart s an muz tos EY lal Ekim
u Sohbet 1 1
®m Kampanya / Tanitim / Reklam = 26 | 13 10 13 38 34 44 56 66 40 63 68 24
H Beslenme 6 9 8 8 9 9 8 8 7 11 6 7 4

Tablo 7. Sok Marketler Tema Kullanim Sikliklar

Icerik sikliklar1 kontrol edildiginde en ¢ok tercih edilen temanin kampanya / tanitim
icerikleri oldugu goriilmektedir. Kampanya tanitimlarinin yani sira iiriin kullanim bigimleri,
ozelliklerinden olusan videolar bulunmaktadir. Kampanya iceriklerinin yani sira tariflerin

oldugu beslenme temasindaki igerikler de siklikla kullanilmaktadir.

Incelenen zincir marketlerden en ¢ok magazaya sahip oldugu mottosuna sahip olan

A1071’in kullandig1 temalar Tablo 8’de gosterilmektedir.

100%
%0
%
70%
60%
50%
40%
3006

%
10%

%

Nisa May1 Hazir Tem Agus Kas1 Arah Ocak Subat Mar.

Mart N s an | muz | tos Eyliil Ekim
= Spor 3 2
m Kendin Yap 9 4 1 2 1 2 1 1
m Gezi 1 2 1 2
® Cocuk 10 4
m Saglk & Bakim 1 3 1 1
®m Kampanya / Tanitim / Reklam 12 22 24 22 38 17 41 32 34 49 36 39 25
m Beslenme 12 17 30 6 13 7 6 7 10 12 15 11 6

Tablo 8. A101 Tema Kullanim Sikliklar:

Al101’e iliskin igerik temalarmin kampanya / tanitim mesajlarinda yogunlastigi
goriilmektedir. Indirimli iiriinlere iliskin farkli YouTube kanallarinin tanitim videolarmi
engellemek adina kurulus kendi tanitim videolarini paylasmistir. A101’in, farkli bolgelerde yer

alan magazalarinin goriintiilerine de yer vererek gezi rotalarimin oldugu igerikler de
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bulunmaktadir. Diger kuruluslarda da oldugu gibi A101’de de beslenme temasina uygun

tariflerin oldugu icerikler bulunmaktadir.

Pandemi donemindeki bir yillik siirecte en az igerik paylasan zincir market ise

CarrefourSA’dir. Kurulusun igerik temalar1 ve ay bazinda kullanim sikliklart Tablo 9°da

gosterilmektedir.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Nisa M H T Ag K Aral
Mart o8 o azir Tem AZUs o1 Eyim Kas! « | Ocak Subat Mart
n muz = tos
Egitim 1
®Yoga & Meditasyon 3 4
® Bebek 3
m Saglik & Bakim 1 1
| Etkinlik 1 1 1 2
® Lider iletisimi 2
® Kampanya / Tanitim / Reklam = 7 7 15 11 4 13 48 62 80 47 82 62 22
m Beslenme 6 4

Tablo 9. CarrefourSA Tema Kullanim Sikliklar:

CarrefourSA’nin igerikleri temel anlamda kampanya ya da indirim bilgilendirmesi
bi¢giminde yogunlagsmaktadir. Diger igerik temalar1 yogunluk olarak az sayida olsa da beslenme

temasinin kullanimi1 diger kuruluslarla benzerlik gostermektedir.
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Aragtirma kapsaminda incelenen dort kurulusun igerik temalarindan hareketle
kuruluglarin sosyal aglar1 geleneksel mecralarin igeriklere benzer bigimde kullandiklarini
sO0ylemek miimkiindiir. Bu durum hem kanalin kapsadigi kullanicilarin artmasini saglamakta
hem de fiziksel ortamin yan1 sira aligveris disinda miisterilerin vakit gecirebilecegi bir ortam
sunulmaktadir. Incelenen dort kurulusun da igeriklerinde temalar disinda da benzerlikler

gormek miimkiindiir. Bu benzerliklerden biri {inlii/fenomen kullanimidir.

Yasemin ile
Pratik )
Egzersizler

Gorsel 1. Unlii/Fenomen Kullanima Iliskin Gorseller

Kaynak: (A101 YouTube, 2020a; CarrefourSA YouTube, 2020a; Migros YouTube, 2020a;
Sok Marketler YouTube, 2020a)

Iceriklerdeki iinlii/fenomen kullanimi dért kurulusun da igeriklerini aktarmada tercih
ettigi yontemlerden biridir. Kullanilan {inliiler geleneksel mecrada popiilerlesmis isimler
olabildigi gibi yalnizca dijital ortamdaki iiretimleriyle de ¢ok sayida takipgiye sahip kisiler
olabilmektedir. Unlii/fenomen kullanim1 kendi basina bir program etrafinda sekillenebildigi
gibi lirlin tanitimlarinin gergeklestigi icerikler de olabilmektedir. Elde edilen verilerde ortaya
¢ikan bir bagka benzerlik ise sponsorlu igeriklerdir. Zincir marketlerin YouTube sayfalarinda
yer alan igeriklerde temalar kapsaminda farkli markalarin birer reklam mecras1 olarak

kullanildig: belirlenmistir.

16 e Egemia, 2022; 10: 4-21



Signal

Gorsel 2. Sponsorlu igerikler

Kaynak: (CarrefourSA YouTube, 2020b; Migros YouTube, 2021; Sok Marketler YouTube, 2020b)

Sponsorlu  igerikler kuruluslarin  sayfalarinin  bir reklam mecrasi olarak
degerlendirilebilecegi bulgusunun yani sira reklam veren markalara da hem igeriklerini
olusturabilecekleri, direkt olarak hedef kitlelerine ulasabilecekleri bir alan yaratilmaktir.
Sponsorlu igerikler genellikle reklam veren markalarin faaliyet gosterdigi alanlara iliskin

iceriklerden olusmaktadir.

Incelenen dort kurulusun da benzer olarak iirettigi iceriklerden biri ise pandemi konulu
reklam filmleri olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu reklamlarda konu olarak market ¢alisanlarina ile
dijital aligveris neticesinde iirlinlerin teslimatini yapan ¢alisanlara tesekkiir edilmesi durumlari

islenmis, fedakarca ¢alisma vurgusu yapilmistir.
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Gorsel 3. Pandemi Konulu Reklamlar

Kaynak: (A101 YouTube, 2020b; CarrefourSA YouTube, 2020c; Migros YouTube, 2020b; Sok
Marketler YouTube, 2020c)
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Incelenen igeriklerde temalar ozelinde farkli bireylerin kullanildigi, sohbet
programlarinda alaninda uzman kisilerin sundugu programlarin yani sira hali hazirda farkl bir
YouTube kanalinda siirdiiriilen programlarin 6zel boliimlerinin oldugu igerikler de mevcuttur.
Belirtilenlerden farkli olarak kuruluslarin spor ve e-spor faaliyetlerine yonelik iceriklerinde
oyuncularla konustugu, Yyoga iceriklerinde Ozellikle evde kaliman donemde seriler

olusturuldugu gézlemlenmistir.

SONUGC

Kuruluslarin tiim iletisimlerini kapsayan kurumsal iletisim farkli paydaslara yonelik
iletilen mesajlarla olumlu bir imaj yaratimi agisindan 6nem kazanmaktadir. Kurumsal
iletisimde faaliyetleriyle hem i¢ iletisime yonelik mesajlar aktarilarak calisanlara yonelik bir
bilgi akis1 gerceklestirilmekte hem de miisterilerin kurulusa ve/veya iirlinlerine yonelik
farkindalik saglamasi gerceklesmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinde dijital mecralarin
kullanim1 belirli paydaslara mesaj aktarimi ile doniisii bakimindan hiz ve maliyet acisindan

kuruluglara avantajlar saglamaktadir.

Pandemi déneminde kuruluslarin paydaslariyla olan iletisiminin kapsami genislemis
fiziksel ortamda bir arada bulunmanin yerini dijital mecralarda gergeklesen faaliyetler almistir.
Sektorel bazli farklilarin oldugu bilinse de kuruluslarin yonetici/idari pozisyonlarinda c¢alisan
kisilere uzaktan galisma olanagini sunmasi fiziksel bulunusun dijitale kaymasina neden olmus,
calisan iletisiminde dijital 6n plana ¢ikmistir. Benzer bigimde bu donemde miisteri iletisiminde
de dijitalin kullanimi 6neminin artig gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Uzaktan ¢alismanin
yant sira ¢esitli kisitlamalar miisterinin dijital ortamda daha c¢ok vakit gecirmesine neden
oldugundan kuruluslar kampanya ve tanitim duyurumlarin1 bu mecradan yogun bir bigimde

gerceklestirmistir.

Bu c¢alismada incelenen =zincir marketlerin YouTube paylasimlarindan hareketle
olusturulan iceriklerin yalnizca kampanya ve tanitim mesajlariyla sinirli olmadigi, aksine daha
kapsayici oldugu ve farkli hedef kitlelere yonelik igeriklerden oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durum fiziksel ortamda farkli {iriin gruplarinin satisin1 gergeklestiren zincir marketlerin benzer
bir iletisim stratejisiyle farkli temalardaki icerik gruplarini farkli kullanicilara/miisterilere
sunmast durumunu ortaya ¢ikarmistir. Olusturulan igeriklerden hareketle farkli hedef kitlelerin
ilgi alanlarina yonelik iceriklere erisme sansinin oldugu bu baglamda yeni kullanicilarin

kurulusa yonelmesi ile olumlu imaj olusturma olanaginin miimkiin hale geldigi sdylenebilir.
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Calisma kapsaminda incelenen farkli kuruluslara ait igeriklerde ¢esitli is ortakliklar: da
dikkat ¢ekmektedir. Kuruluslarin televizyon ve gazete gibi ¢esitli mecralarda ¢alismis olan
popiiler kisilerle YouTube igerik olusturabilecekleri gibi dijital ortamda fenomen olarak
adlandirilan kisilerin de benzer sekilde igerikler olusturabilecekleri gdzlemlenmistir. igerikler
kurulus sayfalar igin iiretilmis orijinal icerikler olabilecegi gibi kisilerin kendi kanallarinda
yaptig1 programlara sponsor olunarak yapilan 6zel programlar da olabilmektedir. Bu kapsamda
geleneksel mecralarda popiiler kisilerin izleyici kitlesi ile dijital ortamdaki popiiler kisilerin

takipg¢ilerinin kurulusun igerikleriyle bulusmasi saglanmaktadir.

Calisma bulgularindan ulasilan sonuglardan biri de kuruluslara ait olan dijital
mecralardan olan YouTube’un farkli kuruluslar tarafindan reklam mecrasi olarak
kullanilabilecegidir. Zincir marketlerin kendi sayfalar1 i¢in sponsor oldugu igeriklerden farkli
olarak zincir marketlerde {irinlerinin satis1 ger¢eklesen kuruluslarin zincir market YouTube
sayfalarinda igeriklere sahip oldugu verisi elde edilmistir. Bu anlamda kurumlarin miisterileri
ile iletisimde kullanabildikleri YouTube sayfalarimin ayni zamanda bir reklam mecrasi

olabilecegi dolayisiyla farkli finansal modellerin gelistirildigi sonucuna ulagilmastir.

Calisma bulgularindan hareketle genel olarak pandemi doneminde zincir marketlerin
dijital ortamlardaki mesaj stratejilerinden hareketle mecrayr geleneksel mecralara benzer
bicimde kullandigini sdylemek miimkiindiir. Kampanya ve tanitim igeriklerinin disinda bir
televizyon programi ya da bir gazete yazisina konu olabilecek igeriklerin YouTube sayfalarinda
paylasildig1 goriilmistiir. Sohbet programlarindan yarigmalara, gezi programlarindan egitim
igeriklerine, kendin yap videolarindan yemek tariflerine kapsamli igerikler tespit edilmistir.
Dijital mecralardaki igeriklerin bu genis kapsamla olusturulmasi hem kurumsal kimligin

aktarilmast hem de kurumsal imajin olugsmasini hususunda avantaj saglamaktadir.

Bu calismada pandemi doneminde zincir marketlerin dijital ortamdaki iletisim
faaliyetlerini incelenmis ve kuruluslarin YouTube mecrasini kullanim bigimleri betimlenmistir.
Calisma kapsaminda olusturulan igeriklerin temel amacinin daha fazla kullaniciyr kurulusa
cekmek olabilece8i belirlenmistir. Benzer bigimde farkli sektorlerde faaliyet gosteren
kuruluslarin da dijital ortami kullanim pratiklerini belirlemek ya da farkli dijital ortamlarin da

kapsama dahil edilmesi daha genelleyici yargilara ulagabilmek igin gereklidir.
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0z

internet kullanicilarinin internet ortaminda paylastigi fotograf, video, yazi gibi
iceriklerin sayisi, 6zellikle 21. ylzyillda hayatimiza kanalize olmaya bagslayan sosyal
medya platformlarinin popiilerlesmesiyle birlikte artis gostermistir. Kullanicilar,
iceriklerini bu platformlarda daha kolay bir sekilde paylasma imkani bulmustur. Bu
platformlarin begenme, paylasma, yorum yapma gibi etkilesim 6zellikleri, iceriklerin
sosyal medyada yayginlasmasini saglamistir. Bu durumun olumlu etkileri bulunmakla
birlikte olumsuz yansimalari da olmustur. Facebook-Cambridge Analytica Skandali
olarak bilinen skandal, bu olumsuz yansimalarin giincel 6rneklerinden birini
olusturmaktadir. Calismada Facebook-Cambridge Analytica Skandali, katilimcr kdltir,
dijital emek sémdirlsu ve mahremiyetin ihlali kavramlarinca incelenmektedir. Sosyal
medyanin kullanicilar agisindan gtivenilirligini sorgulatan skandalin daha iyi bir
sekilde anlatilabilmesi icin olayin iki bas aktorii Facebook ve Cambridge Analytica'dan
bahsedilecektir. Skandal, detayl bir sekilde anlatilacaktir. Yontem olarak literattir
taramasi kullanilmaktadir. Konuyla ilgili genel bir literatiir taramasi yapilmis ve yontem
anlatilmistir. Skandal; katiimar kltir, dijital emek somdiriisti ve mahremiyetin ihlali gibi
konuyla alakali kavramlar cercevesinde incelenecektir. Sosyal medyanin kullanicilara
6zglir ve guvenli bir ortam sundugu soylense bile bu ortamin, skandal 6zelinde
saglanamadigi ortaya cikmakta ve sosyal medyaya olan guvenin sorgulanmasi
gerekliligini gostermektedir.

ABSTRACT

The number of content such as photos, videos and articles shared by internet users on
internet has increased with the popularization of social media platforms, which started
to be channeled into our lives, especially in 21st century. Users had opportunity to sha-
re their content more easily in these platforms. Interaction features of these platforms
such as liking, sharing, commenting have enabled content to become widespread in
social media. Although, this situation has positive effects, it also has negative effects.
The scandal known as Facebook-Cambridge Analytica Scandal is one of recent examp-
les of these negative reflections. In this study, the Facebook-Cambridge Analytica Scan-
dal is examined within the participatory culture, digital labor exploitation and invasion
of privacy. In this study, it is aimed to examine freedom and reliability offered to users
by Social media with existing concepts. In order to better explain the scandal, which
puts the reliability of social media into question for users, it will be to talk about two
main actors of the case: Facebook and Cambridge Analytica. The scandal will be expla-
ined in detail. Literature review is used as a method. A general literature review on the
subject was made and the method will also be explained. Scandal will be examined
within the framework of relevant concepts such as Participatory Culture, digital labor
exploitation and violation of privacy. Even though it is said that social media offers free
and safe environment to users, the result is that this environment hasn’t been provided
within the particular of scandal and shows the necessity of questioning the trust in
social media.



GiRiS

Web 1.0, “Internetin ilk donemi” olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde internet
kullanicilar, tek yonlii bilgi akisinin saglandigi internet diinyasinda pasif bir pozisyonda yer
almis ve bilgiye ulagmak harici bir eylemde bulunamamistir. 2004 yilinda ise internet diinyasi
Web 2.0 donemine girmistir. Bu donemle birlikte internette ¢ift yonlii — etkilesimli — bir ortam
olusmustur. Bunun sonucunda kullanicilar pasiflikten aktiflige gecis yapmistir. Boylece hem
mevcut igeriklere ulasabilmis hem de yeni igerikler tiretebilmistir. Blogger, Facebook, Twitter,
Youtube gibi siteler, bu igeriklerin olusturulup yayinlanabildigi mecralar olarak internette
yerlerini almig ve bir anlamda Web 2.0’mn hakimiyetini saglamistir (Ersoz, 2020: 60). Bu

hakimiyet glinimiizde de tiim hiziyla devam etmektedir.

Web 2.0, etkilesimli bir internetin olusmasini saglamasinin yani sira sosyal medyanin
dogusuna da 6n ayak olmustur. Kaplan ve Haenlein’e gore sosyal medya, teknolojik ve
ideolojik igerikler iiretilmesini saglayan mecralarin tamamini kapsamaktadir. Bu igeriklerin
{iretim ve gelisim siirecleriyse Web 2.0 iizerinden yapilmaktadir (aktaran Oztiirk, 2015: 289-
290).

Burada “mecra” olarak tanimlanan uygulamalar ise sosyal medya platformlari olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medya platformlar1 basitge kullanicilarin yaptiklar1 paylasimlarin
yayinlanmasinda bir ara¢ gorevi gormektedir. Kullanicilar, igeriklerini bu platformlar
araciligiyla iiretmekte ve paylasimlarini bu platformlar {izerinden yapmaktadir. Facebook,
Twitter, Instagram ve Youtube, popiiler sosyal medya platformlarina ornek olarak
verilebilmektedir. Bu platformlarin popiilerligi, kullanici sayilarinin her gegen giin daha fazla

artmasindan kaynaklanmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin kullanici sayilarinin artmasi sonucu olusan poptilerlikleri
sadece arag olarak kalmamalarina neden olmaktadir. Ciinkii bu platformlar, verilestirme islevi
sayesinde her bir kullanicinin bilgilerine ulasabilmektedir. Sosyal medya platformlar
tarafindan elde edilen bu veriler, 6zellikle toplumsal hareketler ve insan davraniglariyla
ilgilenen arastirmacilar i¢in diizenlenmektedir. Bu durum, verilere erisimin ve verilerin
paylasiminin nasil bir mekanizma igerisinde olmasi gerektigi sorusunu akla getirmektedir. Aksi
takdirde kiiresel olarak faaliyet gosterip sirketlesen bu platformlar ile arastirma sirketleri,
kullanici verilerinin suiistimal edilmesine neden olabilmektedir (Van Dijck ve Poell, 2020: 122-

123).
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FACEBOOK
Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan
olusturulmustur. Zuckerberg, bu yazilimla iiniversite kampiisiindeki 6grencilerin birbirleriyle

iletisim kurmasin1 amaglanustir (isman ve Albayrak, 2014: 130).

Facebook, ilerleyen dsnemde Harvard Universitesi simirlarmin disina tasarak ABD’deki
diger ist diizey {lniversitelerde okuyan ogrencilerin de birbirleriyle iletisim kurmasini
saglamistir. 2006°da ise sadece tiniversitelerde degil, herkesin kullanabilecegi bir site haline
gelmistir (Gliden, 2019: 217).

Facebook, 2020 yili itibariyle 2,7 milyar kullanici sayisina ulasmistir (Facebook
kullanici sayis1 2,7 milyara ulast;, 2020). Kanada, Ingiltere, isve¢ ve Norveg gibi iilkelerde en
fazla ziyaret edilen ii¢ sosyal medya platformundan biri olarak bilinmektedir (Oztiirk, 2019:
291).

Bir aragtirmaya gore, internet kullanicilarinin yiizde 80’1 Facebook kullanmakta ve bu
platformda giinliik harcadiklar1 siire 8 saati bulmaktadir. Ayni arastirmada, kullanicilarin
Facebook’u mevcut iligkilerini siirdiirmek, yeni insanlarla tanisarak farkli iliskiler kurmak,
zaman gegirmek, kendini ifade etmek ve 6gretme amaciyla paylagimlar yapmak i¢in kullandig1
belirtilmektedir. Kullanic1 sayist ve kullanim amaclar cercevesinde Facebook’un, bilgi
paylasimi yoluyla kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine katkida bulunabilecegi savunulmaktadir

(Az1 ve Giindiiz, 2020: 31).

Bu bilgiler goz oniinde bulunduruldugunda Facebook, giiniimiizde popiiler sosyal

medya platformlarindan biri olarak goriilmektedir.

CAMBRIDGE ANALYTICA

Cambridge Analytica, 2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) faaliyet
gdstermek amaciyla Ingiltere’de kurulmustur. 1990 yilinda stratejik veriler igin bir arastirma
tesisi olarak kurulan SCL Group (Strategic Communication Laboratories — Stratejik Iletisim
Laboratuvarlar1) biinyesinde faaliyet gdstermektedir. Firmanin kuruculugunu Ingiliz is insan
ve finansal analist uzmani Alexander Nix yapmaktadir. Bir arastirma firmasi olarak faaliyet
gosteren Cambridge Analytica, verilerin topluluklarin tutumlarmi degistirmek hedefiyle
kullanilmasini amaclamaktadir. “Yaptiklarimizi veriler belirler” ciimlesi, firmanin sloganin

olusturmaktadir. (Aksoy ve Tiirkolmez, 2020: 49).

Diger taraftan Cambridge Analytica’nin bagli oldugu SCL Group, hiikiimetler ve askeri

kurumlar i¢in bilgi elde etmekte, analiz yapmakta ve strateji gelistirmektedir. SCL Group’un
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Tiirkiye’de de ofisi bulunmaktadir (Modern sosyal miihendislik “Cambridge Analytica”
skandalindan ¢ikan sonuglar, 2018). Boylece SCL Group ve biinyesinde bulunan Cambridge

Analytica’nin kiiresel anlamda faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir.

FACEBOOK-CAMBRIDGE ANALYTICA SKANDALI

Facebook-Cambridge Analytica Skandali, 87 milyon Facebook kullanicisinin kisisel
bilgilerinin Cambridge Analytica sirketi tarafindan izinsiz bir sekilde alinmasi ve sirketin bu
verileri destek verdigi se¢im kampanyalari igin kullanmasi olarak bilinmektedir (Budak, 2018).

Destek verilen kampanyalar ise su sekildedir:

1. 2015 yilinda ABD’deki on se¢imlerde aday olan Ted Cruz’un se¢im
kampanyasi,

2. 2016 yilinda ABD’deki segimlerde bagkan aday1 olan Donald Trump’in se¢im
kampanyasi,

3. Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi’nden ayrilmasina yonelik referandum

stirecinde ayrilik¢1 bir hareket olan “Leave EU” kampanyasi (Giiden, 2019: 217).

Skandal, 17 Mart 2018 tarihinde The Guardian ve New York Times’in konuyla alakali
haberleriyle giindeme gelmistir. Eski bir Cambridge Analytica galisani olan Christopher Wylie,
Cambridge Analytica’nin se¢imleri etkilemek amaciyla kullanicilarin verilerini usulsiiz olarak

kullandigini itiraf etmis ve konuyla alakali ayrintili bir dosya sunmustur (Aydin, 2020: 1217).

Wylie, 2014 yilinda Cambridge Universitesi Profesorii Alexander Kogan’in
“thisisyourdigitallife” (Sizin dijital hayatiniz) adli bir anket uygulamasi gelistirdigini ve bu
uygulamayla ABD’deki oy veren kesimin psikolojik anlamda detayli bir profilinin
cikarilmasini amagladigini sdylemistir. Bu ankete 270 bin kisi katilmis ve ankete katilanlar
Facebook bilgilerine erisim izni vermiglerdir. Cambridge Analytica bu ankette toplanan
kullanict verilerini satin almistir. Ankete katilim gosteren kisilerin Facebook ortamindaki
arkadaslarmin bilgilerini de toplayarak toplamda 87 milyon Facebook kullanicisinin verilerine
sahip olmustur (Budak, 2018).

Wylie, Cambridge Analytica’nin topladigi verileri 2016 ABD Seg¢imlerinde baskan
aday1 olan Donald Trump’in se¢im kampanyasinin stratejisti Steve Bannon’a sattiklarini da
belirtmistir (Giiden, 2019: 219). Wylie, Cambridge Analytica’ya bagli bir ekip olusturuldugunu
ve bu ekibin Trump’in kampanyasi i¢in ¢alistigini sdylemistir. Bu ekip, verilerine ulastigi
kullanicilarin ana sayfalarina bazi génderilerin diismesini saglamistir. Yalan ifadeler/haberler

ile Trump yanlist paylasimlar, bu génderilerin iceriklerini olugturmustur. Diger taraftan Trump
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yanlis1 se¢menlerle Trump karsitt segcmenlere, Trump’t olumlu gosterecek farkli igerikler
gonderilmistir. (Vardarhier ve Zafer, 2020: 41). Bu sayede Cambridge Analytica, Trump’in

baskanlik se¢imini kazanmasina yardim etmistir.

Cambridge Analytica’nin kurucusu ve eski CEO’su Alexander Nix, “Trump in
se¢ilmesinde onemli bir rol oynadik” diyerek boyle bir yardimin yapildigini dogrulamistir
(Cambridge Analytica skandali | Gorevden alinan CEO: Trump'in se¢ilmesinde 6nemli bir rol

oynadik, 2018).

Nix, Cambridge Analytica’nin kuruldugu giinlerde ABD’deki Demokratlarin bir
teknoloji devrimine Onciiliik ettigini ama rakipleri olan Cumhuriyetgilerin 6zellikle veri analizi
ve dijital diinya konusunda yetersiz oldugunu soylemistir. Cumhuriyet¢ilerin bu eksikligini
gidermek istediklerini ve bunu bir “firsat” olarak gordiiklerini belirtmistir (Modern sosyal
mithendislik “Cambridge Analytica” skandalindan ¢ikan sonuglar, 2018). Ayrica 2016 ABD
Baskanlik Secimi’nde kullanilan yontemlerin, Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi’nden
ayrilmasina yonelik olan ve “BREXIT” olarak adlandirilan referandum siirecinde de tercih

edildigi ortaya ¢ikmustir (Kalsin, 2019).

Skandalin ortaya ¢ikmasmin ardindan Mark Zuckerberg, aleyhindeki iddialari
reddetmistir. Zuckerberg, Cambridge Analytica tarafindan kandirildiklarini séylemistir. Bu
yiizden magdur olduklarini dile getirmis ve kendisini savunmustur (Mark Zuckerberg'den
'Cambridge Analytica' agiklamasi: Magduruz, 2018).

Amerika Birlesik Devletleri Federal Ticaret Komisyonu (FTC), Mart 2018’de Facebook
hakkinda sorusturma baslatmistir. Sorusturma sonucunda agilan davada Facebook, kisisel
verilerin gizliligini ihlal ettigi gerekgesiyle 5 milyar dolar para cezasina garptirilmistir (ABD'de

Facebook'a rekor ceza, 2019).

Bus siirecte Ingiltere ve ABD’de Cambridge Analytica aleyhine gesitli davalar agilmistir.
Bir siire sonra Cambridge Analytica, miisteri ve tedarik¢i kaybi yasadiklarini belirtmeye
baslamistir. Kisa bir siire sonra da sirketin faaliyetlerine son verildigi a¢iklanmistir (Aydin,

2020: 1219).

YONTEM
Bu ¢aligmada yontem olarak literatiir taramasi kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢aligmayla
ilgili kavramlarin incelenmesinden Once literatiir taramasi yonteminden bahsetmek

gerekmektedir.
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Literatiir taramasi, calismanin konusuyla ilgili daha once yapilan arastirmalarin
taranmas1 olarak tanimlanmaktadir (Literatiir Taramast Nedir ve Nasil Yapilir, 2021).
Aragtirmacinin, arastirmasini dogru bir sekilde yapabilmesi i¢in literatiir taramasini da diizgiin
bir bicimde yapmasi Onem arz etmektedir. Aksi takdirde arastirmaci, vakit kaybi
yasayabilmekte ve arastirmasi igin gerekli igeriklere ulasamama riskiyle karsi karsiya

kalabilmektedir (Koroglu, 2015: 61).

Literatiir taramasinda ii¢ farkli yaklasim bulunmaktadir. Snyder (2019: 334), bu
yaklagimlar1 su sekilde ifade etmektedir:

1. Sistematik Literatiir Taramasi
2. Yan-Sistematik Literatiir Taramasi

3. Biitiinlestirici Literatiir Taramasi

Sistematik literatiir taramasi, tarama sonucunda elde edilen bulgularin sistematik, agik
ve tekrarlanabilir bir sekilde sentezlenmesiyle yapilmaktadir. Karaca Kalkan ve Aladag’a gore
(2021: 595), sistematik tarama sirasinda belirli adimlara uygun hareket edilebilmekte ve bu

sayede giivenilir bilgilere ulasilabilmektedir.

Yari-sistematik literatiir taramasi, “Go6zden Gegirme Yaklasimi” olarak da
adlandirilmaktadir. Bu yaklagim, sistematik bir literatiir taramasina elverisli olmayan ve
kavramsallastirilmis  konularda tercih edilmektedir. Biitlinlestirici literatlir taramasi ise
degerlendirmeyi ve elestirmeyi amag olarak benimseyen bir yaklagim olarak bilinmektedir. Bu
yaklasimda, arastirmanin konusuyla ilgili literatiir sentezlenmektedir. Bu sayede arastirma
konusuyla ilgili ortaya ¢ikacak teorik gergeve ile bakis agilari biitiinlestirilmekte ve yeni teorik

gergevelerin ve bakis agilariin 6nii agilmaktadir (Snyder, 2019: 335-336).

Bu c¢alismada da literatiir taramasi yOnteminin, biitlinlestirici literatiir taramasi
yaklagimi benimsenmektedir. Calismada yer alan katilimcr kiiltiir, dijital emek somiiriisii ve
mahremiyetin ihlali kavramlari, taranan literatiirlerden elde edilen bilgiler ¢ergevesinde ve

biitiinlestirici literatiir taramasi yaklasimi gbz oniinde bulundurularak incelenmektedir.

SKANDALIN KATILIMCI KULTUR CERGEVESINDE iINCELENMESI

Katilimer kiiltiir kavramini agiklamadan once katilimin ne oldugunun belirtilmesi
gerekmektedir. Katilim kavraminin yeni medya literatiiriinde {i¢ farkli bicimde kullanildigt
goriilmektedir. {lk kullanima gore, insanlarin yeni medyaya erisimi konusundaki esitsizlikler
belirtilmektedir. Bu esitsizlikler, “Sayisal boliinme” yani insanlarin, sirketlerin ve tilkelerin

bilgi ve iletisim teknolojilerine -BIT- ulasiminin yine insanlar, sirketler ve iilkeler arasinda
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ortaya ¢ikardig1 sosyo-ekonomik boliinme gercevesinde ifade edilmektedir. Ikinci kullanimda,
yeni medyanin Ozellikleri geleneksel medyanin Ozellikleriyle kiyaslanmaktadir. Bu
kiyaslamada yeni medya, kullaniciya geleneksel medyaya gore daha acik ve etkilesimli bir
ortam sunmaktadir. Ugiincii kullanima gére ise yeni medyanin katilimer kiiltiirii destekledigi
savunulmaktadir. Bununla birlikte katilimer kiiltiiriin yeni medyanin demokratiklesmesiyle
ilgili olduguna veya olmadigma yonelik tartigsmalar yapilmaktadir. Katilimer kiiltiiriin yeni
medyanin demokratiklesmesi siireciyle ilgili oldugunu ve yeni medyay1 gelistirecegine inanan
diisiinceler, “Olumlayict yaklasimlar” olarak ifade edilmektedir (aktaran Atesalp ve Baslar,

2015: 162).

Katilimer kiiltiir, internet kullanicilarinin igerik tiretiminde yer alabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Henry Jenkins ise katilime: kiiltlirii “Hayranlarin ve diger tiiketicilerin yeni
icerigin yaratilmasi ve yayilmasina etkin olarak davet edildigi kiiltiir” olarak aciklamaktadir
(aktaran Fuchs, 2016: 101-104). Web 2.0 donemi, kullanicinin aktif olarak paylagim yapmasina
olanak veren sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir teknolojik gelisme
olarak goriilmektedir. Boylece Web 2.0, katilimer Kkiiltiiriin olugmasini ve yasamasini

saglamaktadir (Yildirim O., 2020: 13).

Jenkins, katilmci kiiltiiri yakinsama cergevesinde ele almaktadir. Ciinkii sosyal
medyaya zaman ve mekan fark etmeksizin ulagabilmemizi saglayan yakinsama araglaridir.
Sosyal medyaya ulagmak ile katilimer kiiltiire katilim saglamak pratikte ayni olaya denk
gelmektedir. Jenkins ayrica katilimer kiiltiir igerisinde yer alan kullanicilarin, geleneksel
medyada yer alan ve pasif olan izleyici/dinleyici/okuyucu kitlesine tamamen zit bir pozisyonda
yer aldigimi belirtmektedir. Katilimci kiiltiir, farkli uzmanliklara sahip kisilerin internette bir
araya gelerek kolektif bir zeka olusturabilmesini de saglamaktadir (aktaran Cetin, 2019: 157-
158). Jenkins, 19. yiizyilda kaldigina inanilan halk kdiltiiriiniin, katilime1 kiiltiir sayesinde
yeniden dogdugunu sdylemektedir. 21. yiizyilda halk kiiltiirii, kullanicilarin tirettigi igeriklerle
sosyal medyada yeniden hayat bulmustur (Jenkins, 2006: 204-209).

Christian Fuchs (2016: 107), Jenkins’in katilimeilik kavramini temellendirmedigini ve
kavramin miilkiyet agisindan degerlendirilmedigini belirtmektedir. Fuchs’a gore Jenkins’in
yaklasimi ekonomi-politik agidan eksik kalmaktadir. Fuchs, Jenkins’in aksine katilimci kiiltiirii
ekonomi-politik agidan incelemekte ve katilimer kiiltiirin Jenkins’in sdyledigi kadar olumlu bir
kiiltir olmadigimi belirtmektedir. Fuchs, sosyal medya kullanicilarinin igerik iiretimi ve

tiiketiminde aktif olarak rol aldiklarini kabul etmektedir. Fakat kullanicilarin, ayn1 zamanda
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sitket olarak faaliyet gosteren sosyal medya platformlarinin ekonomik kararlarinda rol

alamadiklarini sdylemektedir.

Kog¢ (2020: 912), Fuchs’in goriisiinii savunmakta ve sosyal medyay1 kapitalizmin
yonettigini sdylemektedir. Ona gore kapitalizm, kullanicilarin ne kadar katilimer olabilecegini

ekonomik agidan sinirlamaktadir.

Facebook-Cambridge Analytica Skandali’nda 87 milyon Facebook kullanicisinin
verileri, Cambridge Analytica aracilifiyla para karsiligr satilmistir (Giiden, 2019: 219). Bu
ekonomik kararlara kullanicilar higbir sekilde miidahale edememistir. Bu durum, katilimci

kiiltiriin kullaniciya tam bir katilim saglamadigini1 gostermektedir.

SKANDALIN DiJITAL EMEK SOMURUSU GERGEVESINDE iINCELENMESI

Birgok arastirmaciya gore dijital emek kavrami, bir sosyal medya kullanicisinin,
kullanict olarak bulundugu sosyal medya platformunda karsiliksiz bir sekilde icerik iiretmesi
sonucu ortaya koydugu emek olarak tanimlanmaktadir. Fuchs, dijital emek kavramina daha
genis bir perspektiften bakmaktadir. Bu kavramin sadece kullanict 6zelinde olmadigini, dijital

medyanin biitiin siireglerinde karsilikli veya karsiliksiz emeklerin toplamindan olustugunu

belirtmektedir (aktaran Karaca, 2021: 137).

Fuchs, dijital emek kavramini Marksist kuram ¢er¢evesinde ele almaktadir. Dolayisiyla
emegi, insanlarin tiretim araglarina sahip olmadigi, tiretim siirecinde denetleyici bir 6zelliginin
bulunmadigi ve kapitalizmin sOmiiriisi altinda yabancilasmig bir kavram olarak
kullanmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin sadece tiiketici degil, ayn1 zamanda iretici
oldugunu sdylemekte ve kullanicilar: “dijital isgiler” olarak tanimlamaktadir (aktaran Yesilyurt,
2015: 119-122).

Fuchs, Web 2.0 doneminin sosyal medya platformlar1 seklinde sirketlestigini One
stirmektedir. Fuchs’a gore bu sirketler, “dijital isciler” olarak tanimladigi sosyal medya
kullanicilarin1 - somiirmektedir. Bu sOmiirii, sirketlesmis sosyal medya platformlarinin
kullanicilarin paylagimlarini yani emegini arti-deger tiretimine katki saglamak icin kullanmasi
seklinde gerceklesmektedir. Jenkins ise buna kars1 ¢cikmaktadir. Jenkins’e gore sirketler dijital
emekten kar saglamaktadir ama kullanicilar da igerik {iretmek konusunda istekli
davranmaktadir. Bu nedenle tam olarak bir somiirii s6z konusu olamamaktadir. Fuchs ise
sOmiiriintin, somiirii gibi goériinmese de var olabilecegini sdylemektedir. Fuchs, “Onun icin,

eger kullanicilar baska kullanicilar ve firmalar tarafindan takdirle karsilandiklarin
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hissediyorlarsa somiiriilmeleri tamamen iyidir ” diyerek Jenkins’i elestirmektedir (Fuchs, 2016:

118-119).

Fuchs, insanin iletisim kurma ihtiyacini1 da géz 6niinde bulundurmus ve insanin iletisim
giiclinlin 6nemini vurgulamistir. Ayrica iletisim giiciiniin bir anlamda emek giicli oldugunu
belirtmistir. Sosyal medya, enformasyon toplumunda insanin iletisim giiclinli kullanabilecegi
bir ara¢ olarak 6nem kazanmaktadir (Fuchs, 2015: 368-369). Buradan yola ¢ikarak sosyal
medya kullanicilari, sosyal medya platformlarinda {rettikleri igeriklerle bir emek

harcamaktadir. Harcanan bu emek, dijital emek kavramina karsilik gelmektedir.

Diger taraftan Karl Marx’a gore kar, ancak emek giiciiniin somiiriilmesiyle elde
edilebilmektedir. Dolayisiyla bu iki kavramin birbirleriyle dogrudan iliskili olduklarini
belirtmektedir (aktaran Duman ve Ozdoyran, 2018: 79). Sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin tirettikleri igerikler, karsiligi olsun veya olmasin igerigin tiretildigi sosyal medya

platformuna art1 bir deger katmakta ve somiiriiye yol agmaktadir (Yildirim M., 2020: 45).

Facebook, kendi kullanicilarinin tirettigi veya paylastigi igerikleri Cambridge Analytica
sirketine vermistir. Facebook kullanicilari, bu igerikleri hazirlayip, kendi Facebook
hesaplarinda paylagsmistir. Bu igerikleri {iretirken de zaman ve emek harcamislardir.
Harcadiklar1 bu emek, dijital emek olarak tanimlanabilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda, Facebook-
Cambridge Analytica Skandali’nda kullanicilarin verilerinin ¢alinmasi, dijital emek

sOmiiriisiiniin bir ¢esidi olarak goriilebilmektedir.

SKANDALIN MAHREMIYETIN iHLALI CERCEVESINDE iINCELENMESI

Etimolojik olarak mahremiyet kavrami, “Bir seyin gizli hali, gizli yonii” olarak
tanimlanmaktadir. (Simsek, 2019: 13). Fisher, mahremiyeti {ice ayirmaktadir. Bunlar;
“Mekdnsal Mahremiyet”, “Fiziksel Mahremiyet” ve “Bilgi Mahremiyeti” olarak
siralanmaktadir. Mekansal mahremiyet insanlarin yasadiklar1 evlerin mahremiyetini, fiziksel
mahremiyet insanlarin bedenlerinin mahremiyetini, bilgi mahremiyetiyse kisisel bilgilerin
mahremiyetini kapsamaktadir (aktaran Arik, B. ve Arik, E. 2020: 449). Mahremiyet, “dzel
hayatin gizliligi” olarak da goriilmekte ve anayasal olarak korunmaktadir (Atalay, 2021: 3).
Buradan yola ¢ikarak mahremiyete yonelik ihlallerin anayasal bir sug¢ teskil ettigi ve hukuki

yaptirimlarinin oldugu goriilmektedir.

Mahremiyet, giinlimiiziin teknolojik gelismeleri sonucunda etkilenen kavramlardan biri
olmustur. Bu teknolojik gelismelerin insanlar tarafindan en bilineni ve en ¢ok kullanani olarak

goriilebilecek sosyal medyanin hayatimiza kanalize olmasiyla birlikte mahremiyet kavrami
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yeni bir boyut kazanmistir. Kullanicilar, Web 2.0 doneminin getirdigi 6zgiirliikle sosyal medya

platformlarinda bilgilerini paylasmakta ve icerik iiretimine katki saglamaktadir.

Bu paylagimlar genellikle paylasimi yapan kullanicinin bulundugu toplumla veya reel
hayatinda yasamim siirdiirdiigli ¢evresiyle ilgili olmaktadir. Bu cergevede kisi, kullanicisi
oldugu sosyal medya platformu araciligiyla bilgi, yorum, diisiince, resim ve fotograf paylasimi

yapmaktadir (Duygulu, 2019: 430).

Kullanicilarin paylasimlarinin ¢ogunun gorsel iceriklerden yani resim ve fotograftan
olustugu goriilmektedir. Marshall’a gore, sosyal medya ortamindaki mahremiyet paylasimi
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Kullanicilar kendi istekleri dahilinde igerik iiretmekte ve bu
icerikleri sosyal medya platformlarinda paylagsmaktadir. Goniilliilik esasinin  yerine
getirilebilmesi i¢in sosyal medya platformlar1 giivenli bir ortam olusturmaktadir (aktaran Akgiil

ve Hekimoglu, 2019: 81).

Yeni medya iriinlerinin yasantimizi kararsizlik ve belirsizliklerle doldurmaktadir.
Boylece yeni medya algilarimizi yonlendirmektedir. Bu yonlendirmenin sonucunda yeni medya
tarafindan yapilan goézetim, belirsizlikten ve kararsizliktan kurtulmanin bir yolu olarak
goriilmektedir. Boylece yeni medyanin gdzetimi mesrulasmaktadir. Marshall’in belirttigi
gonilliilik esasi, kullanicinin belirsizlikten ve kararsizliktan kurtulmak istemesi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bir anlamda mahremiyet paylasimi, yeni medyanin kullanicilar

iizerindeki alg1 ydnetimi sonucunda yapilmaktadir (aktaran Ismayilov ve Sunal, 2012: 28).

Bauman ve Lyon’a gore ise kullanicilarin verileri sosyal medya platformlar: tarafindan
alinmakta ve pazarlanacak bir iiriin olarak kullanilmaktadir. Siireklilik esasiyla bu siire¢ devam

etmektedir. Bir siire sonra ise kalici olmaktadir (aktaran Akgiil ve Hekimoglu, 2019: §82).

Bauman ve Lyon’in belirttigi pazarlanma siireci, sosyal medyada mahremiyetin ihlalini
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Buna paralel olarak, Facebook-Cambridge Analytica
Skandali’nda kullanicilarin verileri, pazarlanacak bir iirlin olarak kullanilmistir. Bu nedenle
skandalda bir mahremiyet ihlalinin oldugu goriilmektedir. Pazarlanma siirecinin agiga ¢ikmasi,
mahremiyet ve sosyal medya alaninda bir kirilma noktas1 olarak da tanimlanmaktadir (aktaran

Arik, B. ve Arik, E. 2020: 450).

SONUGC VE ONERILER
Sosyal medya; Facebook, Twitter ve Youtube gibi platformlar araciligiyla etkilesim gibi
bir 6zelligi kullanicilarin hizmetine sunmustur. Bu hizmetin gelmesiyle Web 1.0 olarak

adlandirilan ve kullanicilarin herhangi bir sekilde paylasim yapamadigi donem, yerini Web 2.0
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denilen ve kullanicilarin paylagim yapabildigi yani internette aktif olabildigi doneme

birakmustir.

Bir anlamda Web 2.0 donemini baslatan etkilesim 6zelligi sayesinde kullanicilar,
internet ortaminda kendilerini ifade etme Ozgiirliigline sahip olmus ve bir katilimer kiiltiirtin
olusmasi saglanmistir. Fakat bu ifade etme 6zgiirliigii ve katilimer kiiltiir neticesinde internet
ortamina aktarilan veriler, sosyal medya platformlar: tarafindan bagini arastirma sirketlerinin
cektigi bazi firmalarla paylasilmistir. Bu paylasim silirecinde ise bilgilerin asil sahipleri
kullanicilar, higbir sekilde olaya miidahil olamamustir. Bu durum, Facebook-Cambridge
Analytica Skandali ¢ergevesinde katilimci kiiltiiriin zannedildigi kadar kullanicilarin katilimini
saglamadigin1 gostermektedir. Skandalda mahremiyet ihlali oldugu da goriilmektedir. Ciinkii
kullanicilarin verilerinin izinsiz bir sekilde pazarlanmasi s6z konusu olmaktadir. Skandalda
dijital emek sOmiiriisiiniin varlig1 da hissedilmektedir. Kullanicilar, igerik iireterek bir emek
harcamiglardir. Kullanici, iirettigi icerik karsiliginda bir kazang saglasa bile igerigin
yayinlandigi sosyal medya platformu ondan daha fazla kazanmaktadir. Bu nedenle Facebook,

kullanicilarin emeklerini kazang elde etmek amaciyla somiirmiistiir.

Facebook-Cambridge Analytica Skandali cergevesinde sosyal medyayr destekler
nitelikteki bazi kavramlarin bu destegin altin1 tam dolduramadiklar1 goriilmektedir. Skandalin
neticesinde 6zgiir ve giivenli bir alan olarak nitelendirilen sosyal medyanin kullanicilarin her
anlamda ozgiirliigiinii ve giivenligini ne kadar saglayabildigi konusu sorgulanmasi gereken bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligmada Facebook-Cambridge Analytica Skandali; katilimer kdiltiir, dijital emek
sOmiiriisii ve mahremiyetin ihlali kavramlar ¢ergevesinde incelenmis ve analiz edilmistir. Bu
incelemede literatiir taramasi yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda, farkli arastirma
yontem ve tekniklerinden yararlanarak internet kullanicilarinin sosyal medya ortamindaki
Ozglrliigii ve yine internet kullanicilarimin bu ortamdaki giivenligiyle ilgili ¢alismalarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Boylece sosyal medya ortamindaki 6zgiirlik ve giivenilirlik
farkli agilardan incelenebilecektir. Ayrica bu ¢alismada irdelenemeyen konu ve kavramlar

degerlendirilerek, konunun gelisimine katki saglanabilecektir.
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oz

insanintemelihtiyaclarindan biri olaniletisim kurmanin bir uzantisi olarak haber, bilginin
otorite degil de deneyim olarak kavrandigi dijital medya alanina uyarlandiginda yeni bir
goriiniime sahip olmustur. Dijital medya ¢aginda bilgi/haber, bir yandan demokratik
bir nitelik kazanarak herkesin tiketime sunulurken bir yandan da bu enformasyon
bollugunda bilginin ayiklanarak yorumlanmasi ihtiyaci devam etmistir. Bu baglamda
bilginin aktarim stirecinde ortaya cikan hiyerarsik Gstiinligiin kendini kabul ettirmede
etkisinin bulunmadigi dijital medya ortaminda Ciineyt Ozdemir'in, kendi 6zgiinltgui ile
kendi haber verme olanaklari yaratirken bir yandan da dijital medyada haber verme/
alma stirecinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili yeni bir Gslup gelistirdigi distinilmektedir.
Bu kapsamda Ciineyt Ozdemir'in Youtube kanali, haber alma/haber verme islevinin
dijital medya ile donusime ugramasinin ardindan nasil olmasi gerektigi ile ilgili
yeni ve giiclii gostergeler icermesi bakimindan degerli gériilmektedir. Buna gére bu
calismada dijital medya tlketicisi bireyin ihtiyaglarina ve dijital medyanin dogasina
uygun olarak haberin aktarilma ve alimlanma siirecini dénustiiren Ciineyt Ozdemir
Youtube kanalinin iletisim alaninda hangi olanaklari yarattiginin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu amacla Ciineyt Ozdemir'in haber anlatimindaki somut unsurlar
betimsel analizyéntemiile incelenmistir. Calismada, Clineyt Ozdemir'in sosyal medyada
haber konularini anlatimina iliskin gozlemlenen keyfilik, 6znellik, kendiligindelik gibi
unsurlarin haberin dinleyici/izleyici kitlesi tarafindan anlamlandiriimasina hizmet ettigi
gorilmektedir. Clineyt Ozdemir 6rneginde haberin sunucunun zihinsel penceresinden
yorumlanarak izleyiciye aktariimasi geleneksel habercilik kaliplarinin sosyal medyadaki
bu yeni format ile yeniden kurulabilecegini gostermektedir.

ABSTRACT

News as an extension of communication which is one of the basic needs of human
has a new look when it is adapted to the digital media field where information is com-
prehended as experience rather than authority. In the age of digital media, while the
information/news has been presented to the consumption by gaining a democratic
quality, the need to extract and interpret the information in this abundance of informa-
tion has continued. In this context, it is thought about Ciineyt Ozdemir have developed
a new style regarding how the reporting/receiving process in digital media should be,
while creating his own reporting opportunities with his own originality in the digital
media environment where the hierarchical superiority that arises during the transfer
of information has no effect on self-acceptance. In this context, Cineyt Ozdemir’s You-
tube channel is regarded as valuable because it contains new and powerful indicators
on how the receiving and informing function should be transformed with digital me-
dia. Accordingly, in this study, it is aimed to reveal what opportunities Clineyt Ozdemir
Youtube channel creates in the field of communication, which transforms the process
of transferring and receiving news in accordance with the needs of the digital media
consumer and the nature of digital media. For this purpose, the concrete elements in
Ciineyt Ozdemir's news narration were examined with the descriptive analysis method.
In the study, it is seen that the elements such as arbitrariness, subjectivity and spon-
taneity observed in Ciineyt Ozdemir’s narration of news topics in social media serve
to make sense of the news by the audience. In the example of Ciineyt Ozdemir, the
interpretation of the news from the mental window of the presenter and transferring it
to the audience shows that traditional journalism patterns can be re-established with
this new format in social media.



GiRiS

[letisim, insanm iginde var oldugu kiiltiirii algilama ve anlamlandirma ihtiyacinin maddi
bir uzantisi olarak tanimlandiginda ‘haber alma’ da bu ihtiyacin karsilanmasi siirecinde bireye
temel bir dayanak olusturmasi bakimindan zaruri bir pratik olarak degerlendirilebilir. Nitekim
amaca uygunlugun olanakli kilinmasinda kullanilan teknik de bu zaruriyete kosut olarak,
insanin ihtiyaglar yigininda, iletisimi, merkezi bir konumda tutma hassasiyetini tagimaktadir.
Bu hassasiyet temelinde gelisen iletisim olanaklari, bireylere istedigi zaman ve noktadan
bilgiye erisme imkani tanimaktadir. Dijital ¢ag olarak kavramsallastirilan bu yeni paradigma
icerisinde glinlimiiz insaninin bilgiye erisme ya da haber alma pratiginin de bi¢cim degistirdigi
sOylenebilir. Bu paradigma igerisinde cep telefonu ve interneti olan herhangi bir birey, yasadigi
cografya ile ilgili en ufak bir ilgisi olmayan bir bolgeden haberdar olma imkanina sahip
olmaktadir. Ornegin Rusya’da Pasifik Okyanusu kiyisinda bulunan Kamchatka yarimadasimin
turistlerin ilgi odag1 haline geldigi bilgisi internet sahibi bir Gliney Afrikali’ya iletilebilir hale
gelmektedir.

Diinya ile bu kadar siiratli ve sonsuz bir senkronizasyonun miimkiin hale geldigi bu
cagda, insan, kendi giindelik gereklilikleriyle ¢er¢eveledigi algisinin sinirlarini agan bu bilgi ve
iletisim bollugunda giiriiltiiniin sesini kismak i¢in diisiinmemeyi ya da duymamay1 bir savunma
mekanizmasi gibi kullanabilme yetisi gelistirmistir. Bugiin, iktisadi olarak yaratilan her seyin
alicisina sunulmasinin kiiltiirel yasamdaki uzantisi olarak iletinin de tiiketilmek iizere ortaliga
sacildig1 sanal/yapay evrende bilginin bu asir1 olanakliligi, bireyin algilama giiciinii pasifize
eden iletisim kaosu ortaya cikartmistir. Teknigin verdigi —iletisim- imkani kullanmanin
kacimilmazlig1 insanin, dijitallesen bu cagda iiretilen her seyin alicisi olma konumunu
olumlamaktadir. Buna gore, varolusun ispatlanmisinin dijital cagdaki ifadesi haline gelen
‘cevrimi¢i’ olma hali, yasadig1 diinyay1 anlama ve anlamlandirma diirtiiselligini tagiyan insan
icin iletimde dolagan yigin halindeki bilginin nasil alimlanacagina, ayiklanacagma ve

anlamlandirilacagina iligkin alternatif tutumlara kap1 aralamaktadir.

Buna goére glinlimiiz insaninin habere ulagsma pratikleri de bi¢im degistirmeye
baslamistir. Bu baglamda giindelik yasamda her seyin i¢cinde ayn1 anda bulunmaya iliskin bir
egilim kazanan insan algisinin bir uzantisi olarak dijital cagin virtiiellesme stirecinde ‘haber’dar
olma pratigi eglenme, bilgilenme, dahil olma, 6zdesim kurma ihtiyaciyla i¢ ice gectigi
sOylenebilir. Birey gliniimiizde bu ihtiyacina dijital ortamlarda karsilik bulabilmektedir. Buna
gore glinimiizde nesnellik-uzmanlik anlatisiyla etkilesime izin vermeyen geleneksel

haberlesme araglarinin segtigi, isledigi ya da denetledigi igerikler olarak tanimlanan haber ya
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da bilgi, bireyin ylizergezer bir varolus sergiledigi dijital platformlara uyarlanabilme imkani
yakalamistir. Bireyler giindelik kosusturmacasinin igerisinde se¢me, anlama ya da
anlamlandirma siirecine tabi tutamadig1 giindem igeriklerine, dis diinyaya adapte olabilme
anlaminda kontrol paneli olarak kullandig1 internet araciligiyla baglandig dijital platformlarda,
tikketime uygun hale getirilmis bir bigimde erisebilmektedir. Dijital platforma uyarlandiginda
artik bilgi hiyerarsisindeki konumunun yerle bir edildigi haber, icerik iireticisinin kisisel bir
deneyimi gibi aktarilabilir hale gelmektedir. Deneyim kazanmak i¢in zaman, para ya da igsel
motivasyon sermayesinden yoksun olan bireye baskalarinin kisisel deneyimlerini sunarak yeni
bir sanal deneyim alan1 yaratan internetin etkilesime dahil eden dogasinda haberin alimlanma
siireci de bu baglamda doniiserek, kisisellestirilmis, hiyerarsiden arindirilmis ve bireyin
etkilesim kurabilecegi bir diizleme indirilmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin ana akim
normlar icerisinde isledigi haber, dijital platformlara uyarlandiginda dolaysizligindan otiirii
hiyerarsik bir bilgi biitiinii olma anlamindan arindirilarak bireylerin ilgisi alanina girebilme

imkan1 yakalamistir.

Bu baglamda bu ¢alismada Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya platformu olan
Youtube! iizerinde giindeme iliskin gelismeleri kisisellestirilmis bir formda ele alarak dijital
ortamda haberin nasil alimlanacagna iliskin yeni olanaklar yaratan Ciineyt Ozdemir’in Youtube
kanali ele alinmaktadir. Geleneksel medya alanindan tasidig1 kanaat onderligi sifatini, bilginin
aktarim siirecinde ortaya ¢ikan hiyerarsik ustiinliigiin kendini kabul ettirmede etkisinin
bulunmadig dijital medya ortaminda 6zgiin bir sekilde déniistiiren Ciineyt Ozdemir’in, bir
yandan kendi haber verme olanaklarini yaratirken bir yandan da dijital medyada haber
verme/alma siirecinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili yeni bir tislup gelistirdigi diistiniilmektedir.
Bu kapsamda Ciineyt Ozdemir’in Youtube kanali, haber alma/haber verme islevinin dijital
medya ile donilisiime ugramasinin ardindan nasil olmasi gerektigi ile ilgili yeni ve giicli
gostergeler igermesi bakimindan yeni iletisim olanaklar1 baglaminda okunmasi gereken bir alan

olarak degerlendirilmektedir.

Dijital mecralarin habercilik pratigine etkisi halihazirda hakkinda literatiir olusturacak
diizeyde ¢aligma iiretilmis bir konu olarak akademik ilgiyi iizerine ¢ektigi soylenebilir. Bu
alanda yapilmis ¢alismalara bakildiginda habercilik baglaminda dijital diinyayi, siyasi iktidarin

yaptirnm ve baskilarindan kacinmak isteyen gazeteciler i¢in alternatif bir mecra olarak

! Statista internet sitesinin 2018 yilinda yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya
platformu Youtube (%92) olarak belirlenmistir.
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betimlendigi ya da Ciineyt Ozdemir’in yapti§1 gazetecilik pratiginin editoryal bagimsizlik
referansiyla ‘serbest gazetecilik’ olarak tanimlandigi ve haber igeriklerinin niceliksel
degerlendirilmeye tabi tutularak tanimlanmaya ¢alisildig1 gériilmektedir (Bulut, 2020; Baloglu
ve Demir, 2019). Uluslararasi c¢aligmalara bakildiginda ise dijital gazeteciligin bir
“ambiyans”/ortam gazeteciligi olarak tanimlandigi goriilmektedir. Facebook, Twitter ya da
Whatsapp gibi araglar lizerinde haber iiretilmesi pratikligi ile habercilik, artik her an her yerde
ve her sekilde karsimiza ¢ikan bir icerik olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi ¢alismalarda
dijitallesme, habercilik pratigini giivenirlilik sorununu barindirsa da iyilestirerek doniistiiren bir
unsur olarak tanimlanmaktadir (Hermida, 2012: 310). Bu calismada ise dijitallesmenin bir
sonucu olarak geleneksel medya gelenegi igerisinde yetisen ama su anda Youtube’da yenilik¢i
ve deneysel bir iislupla haber icerigi iireten Ciineyt Ozdemir’in kendi Youtube hesabinda ortaya
koydugu gazetecilik performansi, geleneksel ve dijital habercilik ikiligi ekseninde
degerlendirilmeye calisilmaktadir. Bu nedenle Ciineyt Ozdemir’in gazetecilik pratigi, editoryal
yonlendirmelerle ve nesnel Olgiitlerle olusturulan haberin kurumsal ve teknik bir dil ile tek
yonlii iletildigi geleneksel gazetecilik ile, haberin gazetecinin 6znelligini, bilgi ve yorumunu
icerecek sekilde insa edildigi ve dinleyici/izleyicinin de anlam {iretimine katki sunan dinamik
bir iletisim siireci sunan dijital gazetecilik siklikla kars1 karsiya getirilerek anlamlandirmaya
calisilmaktadir. Bu giristen sonra calismanin devaminda haberlesme pratiklerinin doniistimii
olarak okunan gelismelerin dijital medya ikliminden nasil beslendigi tasvir edilmeye

calisiimistir.

ILETiSiM PRATIKLERININ DONUSUM ALANI OLARAK DIJITAL MEDYA

Iletisim arastirmalarinin teknolojiyi, devletlerin militarist hedeflerinin uygulayicisi
olarak konumlandirmalarina iliskin 6n kabulle birlikte, dijitallesen bu ¢agda degisen iletisim
pratikleri, siyasi ya da ekonomik baglamin belirleyiciliginin uzaginda, bireylerin giindelik
yasamindaki mikro yansimalar olarak okunabilir. Buna gore biiylik sebeplerin biiyiik sonuglara
yol agacagi nosyonunun disinda burada teknoloji ve internetle ‘i¢ ice olma anlaminda’
dijitallesen yasamimizda haber alma ve verme pratiklerinin doniisiimiine iliskin bir yaklagim

ortaya konulmaktadir.

Teknolojinin bugiin geldigi noktada, glindeme iliskin gerceklik, geleneksel kitle iletisim
araclarinin tek yonlii bilgi akisiyla islenen tahakkiimiine karsilik, cift yonli etkilesimin
miimkiin oldugu dijital medya platformlar1 aracilifiyla kendisini ortaya koyabilir hale gelmistir.
Gazete, radyo ve televizyon gibi gercekligi gecerli ideolojisi dogrultusunda tek bir forma

indirgeyen geleneksel kitle iletisim araclarmin elinde kurumsal siireclere maruz kalan
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bilgi/haber, asir1 kontrol edilmis ve denetlenmis bir formda alicisina ulasmaktadir. Bu kurumsal
stireclere bir de zaman faktorii eklendiginde bilgi, iletisim kurumlarinca temin edilen zaman
cercevesi sinirlarinda alicisina ulasabilme sansi bulabilmektedir. Gergekligin bu asir1 islenmis
haline maruz kalan birey icin, dijital ¢cagin olanaklilig1 icerisinde geleneksel iletisim araglarinin
bilgi saglayicisi niteligini de sarsilmaktadir. Geleneksel iletisim araglarinin etkilesime olanak
tanimayan ve tahakkiim iceren dogasi dijital medyanin veri akisini sinirsiz hiz ve ¢esitlilikle
destekleyen dogasi tarafindan bastirilmaktadir. Elizabeth Farrelly de, Mutlulugun Sakincalart
adli kitabinda “internetin en biiyiikk gilicii ve yararini, birileri tarafindan ya da bir amag
dogrultusunda kontrol edilemiyor olmasima” baglamaktadir (2015: 156). Internetin bu giiglii

yoOnii, bireylere gereksinimleri dogrultusunda bilgiye erisim esnekligi saglamaya yaramaktadir.

Artik gegerli bir otorite tarafindan tek bir gergekligin oldugu varsayiminin terkedildigi
dijital iletisim ortaminda herkesin kendi gercekligini insa edebilecegi ‘post-truth’ bir kavrayis
gecerli olmaya baglamisti. Buna gore bireyler, zaman sinirlandirmasi olmaksizin kendi
beklentileri ve ilgileri dogrultusunda merkezi sdylemden arindirilmis 6znel bilgiye erisme
imkan1 yakalamistir. Ayn1 zamanda modern teknolojinin “zihni digsallastirma arzusundan”
nasibini alan bilgisayar tabanl iletisim ortaminda gozlemlenemez olan artik kamusal alan
parcasi haline gelme olanagi bulmustur. Buna gore dijital etkilesim ortaminda “bireyin zihninde
gizli olarak var olan” icerik paylasilma ve siirekli dolasima olma suretiyle kamusal bir nitelik
kazanmaya baglamistir (Manovich, 2002: 74). Zihnin bu asir1 digsallasmasi mahremiyet
thtimalini ortadan kaldiran bir ‘her seye dahil olma’ hali yaratmasinin yani sira bireye temsiliyet
sans1 da vermektedir. Buna gore dijitallesme bir gozetim teknolojisi olma anlamini asarak
kendini ortaya koyma ya da kendini ifade etme firsati bulmus bir zihne ulagma/taniklik etme

olanagi da sunmaktadir.

Bu baglamda internetin 6zgiirlestirici potansiyeli emek-iiretim stirecine dek genigleyen
bir etki yaratmaktadir. internet kullanicist “reklam dolayimiyla metalasma siirecine” dahil
edilse de, “Web 2.0 temelli ¢evrimici araclarin1 kullanarak igerik {ireticisi olmaya baslamasi1”,
dijital mecralar1 Marksist bir ¢6ziilmeyle iiretim siirecinde bireye kontrol ve denetleme yetkisi
tanimaktadir. iletisim agisindan ele alindiginda bu sav, dijital mecralarda bireylerin geleneksel
iletisim kanallarindaki tahakkiim siireclerinde isletilmis bilgi ile yetinmek yerine kendi zihninin
irlinli olan 6znel bilgiyi ortaya koyma, yayma ve kamusal hale getirme olanagini 6zgiirlestirici
bir potansiyel olarak olumlamaktadir. Bu baglamda dijital ortamlar, temsiliyet ihtiyacinin
ortadan kalkmasi anlaminda dogrudan demokrasiye organik olarak zemin hazirlayan bir

konuma da yerlestirilebilir. Bununla birlikte dijitallesme baglaminda ortaya atilan ve mekani
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edimden uzaklastiran bir etki atfettigi dijital mecralarda emegin artik fabrika ya da ofis gibi
somut ¢aligma sinirliliklart olmadan yolda, evde yada —calisma zamaniyla ilintili olmayan-
herhangi bir saat diliminde iiretildigini savlayan “toplumsal fabrika” kavramsallastirmasini,
iletisim alanina adapte ettigimizde, bireye, iletisim edimini gerceklestirmek icin mekan ve
zaman baglamiyla sinirlandirilmamis bir iletisim ortami sunuldugu sdylenebilir (Akt. Kiyan,
2015: 47). Bauman’in “mekanin deger kayb1” olarak duyurdugu dijital mecralara iligkin bu
gerceklik, “fiziksel yakinligin ruhsal beraberlik saglayacagi” iddiasmnin gecersiz kaldig
giiniimiizde “siber-uzami1”, iletisimsel faaliyetler i¢in soyut bir mekana doniistiirmiistiir (2005:

52).

Buna gore her anlamda demokratik bir karakteristige sahip olan dijital mecralarda
dolasan bireylerin heterojen yapisi sinirsiz temsiliyet ve aidiyetten olusan bilinmez insan
yiginini kucaklayan/karsilayan bir dil yapisini daha isabetli hale getirmektedir. Dijital medyada
algoritmalarin  Ongoriisiine gore sekillenen bilgi ortaminda igeklerin dili ¢ogunlugu
hedefleyerek anaakimlagmak ve azinlikta olan1 1skalamak yerine dolagimda olan her bir bireyi
kapsayacak kisisellestirilmis bir dil kullanima olanak hazirlamistir. Bu anlamda cografyalari
onemsiz kilarak diinyay: tek bir diizleme indirgeyen dijital/sanal mekanda ¢ogunlugu degil tekil
diizlemde her bireyi kucaklayan kisisellestirilmis bir dili gecerli kilmistir. Dijital medyada
kullanilan bu kisisellestirilmis dil oriintlisii geleneksel medyada genel bir kitleyi hedef alan
nesnel dilin diglayiciligini kirmaktadir. Cografyadan, kiiltiirden, zamandan bagimsiz bir dogaya
sahip olan dijital mecrada igerik iireten herhangi bir birey, ¢cogunlugu kapsamanin miimkiin
olmadig1 temsiliyet alaninda dislayict kurumsal bir dil kullanmak yerine kendi fikirlerini ve
anlamlandirmalarini sunmak i¢in ‘ben’ diizleminde insa ettigi daha kapsayici olan kisisel bir dil
ortintiisiic kullanmaktadir. Dijital ortamda organik olarak ortaya ¢ikan bu dil yapisi, dijital
medyay1 hem icerik iireticisini hem de igerik tiliketicisini diglamama anlaminda i¢ine alarak
dilin tahakkiim eden islevinden kurtarmaktadir. Geleneksel iletisim ortaminda kurumsallagsmis
dilin tahakkiimii, dijital ortamlarda yerini kisisellige, keyfilige ve normsuzluga birakarak
dolayisiyla sinirlanmamais iradenin bir disavurum olarak kendini kabul ettirebilir hale getirmesi
olanakli hale gelmistir. Bu baglamda Byung Chul Han’in dijital c¢agdaki pazarlama
stratejilerinin bir ¢iktis1 ve “tek tek bireylere hitap etme” egilimi olarak kavramsallagtirdigi
“mikro-hedefleme”, maddi evreni genisletme yontemi olmasinin yani sira, dijital alani dil
araciligiyla tahakkiim etmeyen demokratik bir ifade alani potansiyeli yarattigi sdylenebilir

(2019: 70).

“Yaganan diinyay:1 disarida birakarak™ yeni bir kamusallik ortaya koyan dijital evrenin
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“uzaktan eyleme” gecirebilme yetisiyle bireyler, ait olunmayan bir mekan ya da zamana dahil
olabilme, iizerinde konusabilme ve fikir beyan etme yoniinde bir kontrol kazanmaktadir
(Bauman, 2005: 243; Bauman, 2018: 36). Gerg¢ek diinyada yiiz yiize kurulan iletisimde
karsilasilan sinirhiliklar, dijital habitatta ortadan kalkarak daha kendiliginden, dolayimsiz ve
dogrudan isleyen bir zihne karsilik gelen ‘insanin e-halini’ agiga ¢ikartmaktadir. Buna gore
dijital cagda insan daha ‘yiiksek’ ihtimalle kendi olabilme olasilig1 tasidig1 sdylenebilir. Dijital
ortamin, insan kimligini anonimlestirme goriintiisii altinda aslinda benliginin disavurumunda
daha isabetli oldugu iddiasinda bulunulabilir. Gergek diinyada kamusal alan zemininde
normlarin siizgecinden gecen benligin oOrtiilen kisimlar1 dijital alanda anonimlik goriintiisii
altinda acgiga ¢ikabilmektedir. Ger¢ek yasamda sinif, kiiltiir ya da etnisite iizerinden yaratilan
toplumsal katmanlari/ayrigsmalart ayn1 diizleme indirgeyen dijital agoralar/medya platformlari
iletisimin demokratiklesmesi adina bahsi gecen toplumsal hiyerarsi olusumlarindan bagimsiz
etkilesimlere olanak yaratmaktadir. Ustelik dijital medya alaninda farkli toplumsal katmanlar
arasinda gerceklesen bu karsilasmalarda, kamusal alanda insa edilen hiyerarsik tstiinliiklerin
ve tahakkiimiin baglarindan kurtulan 6zneler kendi olmaya daha fazla yaklasmis bir kendilik
sergileyebilmektedir. Ornegin giindelik yasamda bir siyasetciyle sokakta karsilasilmaz; bir
siyasetcinin halkla bulusma noktas1 amaca uygunluga gore dnceden tanimlanir ve belirlenir.
Belirlenen mekanlarda bile dile uygulanan tahakkiim araciligiyla iktidarin yeri yeniden tiretilir
ve iletisimin dogrudan kurulmasina izin verilmez. Bu sekilde simgesel olarak ortaya ¢ikarak
gozden kacan ideoloji oyunlari kamusal alanda dolaysiz iletisime olanak taniyamamaktadir.
Ancak dijital medya toplumsal anlamda iki zit kutupta yer alan bireyleri bir araya getirme
noktasinda daha elverigli goriinmektedir. Dijital medya gercek yasamda kiiltiirel alanda insa
edilen hiyerarsik tistlinliikleri sifir noktasinda yeniden insa ederek smifsiz iletisimi miimkiin
kilmaktadir. Bir bireyin sinifsal olarak kendisinden farkli bir konumlandirmada olan biri ile
iletisime gecmek i¢in gercek yasamda insa edilen kademeleri asma zorunlulugu dijital medya
ortaminda ‘search’ tusuna indirgenmistir. Gergek toplumsal yagsamda insanin insana uyguladigi
tahakkiimle ayristirilan alanlar, insanin kendi eliyle yaptigr web teknolojilerinin arenasinda
onemsizlesmektedir. Burada insanin ikincil dogas1 mekanik sistemin dogasinin gegerli oldugu
bir evrende gecersiz hale gelmektedir. Belki bu yiizden insanliktan kusku duydukca teknolojiyi

dostca tanimlama egilimine gidilmektedir.

Geleneksel iletisim mecralarina tekrar dondiigiimiizde burada sadece uzman
yetkinliginde ele alinan meselelerin aktarim big¢imiyle dile yansitilan ideolojik gostergeler,

nesnellige, uzmanlasmaya ve profesyonellige vurgu yaparak tartisilan meselelerin halk
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tabanindan uzaklagmasina yol agtig1 ve bireyleri depolitize ettigi sOylenebilir. Bu baglamda
depolitize edilmis reel kamusal alandan dijital alana gelen bireyler, burada karsilastiklar: esit
temsiliyet anlaminda demokratik iletisim ortaminda, hem toplumsal aktorlerle etkilesime girme
olanagi bulurken ayni zamanda eglence ile harmanlanmis giindem igeriklerine, giindelik
hayatin ylizeysel ritminden kopmadan asina olma, i¢ine dahil olma ve bunlar1 degerlendirme
olanagina sahip olmaktadir. Dijital arenada, hitap ettigi kitleden geribildirim alma beklentisi
icermeyen tek boyutlu geleneksel iletisim araclarinda oldugu gibi siyasi, toplumsal ya da
ekonomik giindem igeriklerini ele alma yetkinligi sadece uzmanlarin tekelinde degildir.
Geleneksel medyanin ‘hakkinda uzmanlarin konusmadigi haber, haber degildir’ parolasi dijital
arenada yerini ‘hakkinda konusulmayan, yorum yapilmayan, paylasilmayan haber tam
anlamiyla haber degildir’e evrilmektedir. Bu anlamda politik sorunlar1 ve reel iilke giindemini
giinliik tartigmalara sokabilme ve dijital medya kullanicilarin1 bu tartismanin igine dahil
edebilme olanag: dijital mecralarin etkilesime dayanan yeni bir haberdar etme tiirii ortaya
cikardig1 sdylenebilir. Bireyler dijital medya kanallar1 araciligiyla giindelik yagamla bagim
kaybetmeden iilke glindemine dahil olabilme ve meselelere iligskin fikir ortaya koyma firsati
yakalamaktadir. Caligmanin amaciyla paralellik kuruldugunda enformasyon bollugunda
giindeme iliskin yogun ve karmasik olaylari dijital medyanin kisisellestirilmis diline
uyarlayarak bilgiyi yumusatan, bilgiyi kategorilestirmeyip ¢esitli iceriklerle homojenlestiren ve
daha tiiketilebilir hale getirdigi i¢in bireyleri giindeme dahil etme basarisi gosteren Ciineyt
Ozdemir’in Youtube kanali bu baglamda degerlendirilebilir goriilmektedir. Buna gore
Ozdemir’in bilgiyi, salt bilgi olarak ortaya koyma kalibindan ¢ikararak, eglence, kiiltiir, mizah
ile 0znel yargiyr da icine katarak harmanlasmis bilgiyle yarattigir iklim ortaminda hedef

kitlesinde isabetli bir karsilig1 olan yeni bir habercilik tiirii ortaya koydugu sdylenebilir.

SOSYAL MEDYANIN YARATTIGI OLANAKLAR DOGRULTUSUNDA CUNEYT
OZDEMIR YOUTUBE KANALININ HABERCILIK BAGLAMINDA GOZUMLEN:ISI
Bireyin, iceride olma, dahil olma anlamiyla internet lizerindeki gezintilerini giindelik
yasamin merkezinde konumlandirmis olmasina vurgu yapan “cevrim-i¢i” olma hali, internet
tizerinde birey ve davranislarini agimlama agisindan etnografinin bir yontem olarak dijital
mecralara uyarlanabilmesini de beraberinde getirmistir. “Cevrim-i¢i” kelimesinin iyimserligini
ortaya koyan “i¢inde olma” durumu, bireyin aslinda ger¢ek yasamina vurgu yapan ¢evrimdisi
halinin, artik giindelik yasamin merkezinde olmadigini da imlemektedir. Bu baglamda “bireyin
artik sadece cevrimdist iligkilerin sekillendirdigi sosyal bir benlik olarak tanimlanmadigi”

sOylenebilir (Morva, 2017: 145). Dolayisiyla bireyin dijital ortamda gerceklestirdigi
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etkilesimler (yorum, begeni, tiklama, paylagsma vb.) sosyal iliskilerin tanimlanmasina iliskin
yeni yorumlama olanaklar1 sunmaktadir. Bireyin artik ¢ok yonlii isteklerini karsilamak igin
dahil oldugu sosyal medya, ayni zamanda haber alma, bilgi edinme ya da glindemi
anlamlandirabilme ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda da iletisim araglari icerisinde anaakim
haline geldigi sdylenebilir. Bu ¢aligmada bu yeni tip haber tiiketicisi profilinin dijital evrendeki
davranma ve diisiinme aligkanliklarina uygun diisecek sekilde aktarilan haber igeriklerine
iliskin yeni goriiniimlerin geleneksel gazetecilikten ayrisan yonleri ortaya konularak
tanimlanmaya, haberi alimlayan {izerindeki etkilili§i ve gazetecilik pratigini doniistiirme

olasiliklar tartigilmaya ¢alisilmistir.

Bu ¢alisma baglaminda ise Ciineyt Ozdemir’in Youtube hesabinda paylastigi haber
videolarinin altinda yer alan yorumlardan hareketle, bireylerin bu yeni habercilik bi¢imini ne
sekilde alimladig1 netnografi yontemiyle ortaya konulmaktadir. Cevrimigi etnografi olarak da
tanimlanabilecek bu yontem, nitel arastirma yontemlerinden olan etnografik alan aragtirmasinin
bilgisayar dolayimli internet sahasina uyarlanmasidir (Alyanak, 2014: 5). Online bir diizlemde
gerceklesen bu arastirmada kullanilan ve hali hazirda yontemin Onciisii Kozinets’in
aragtirmacilara “goriinmezlik elbisesi” giymesini sagladiklarini diisiindiigii netnografi yontemi,
kullanicilarin etkilesimlerini onlar1 rahatsiz etmeden ve onlara miidahale etmeden analiz etme
olanagi tanimaktadir (2006:287). Bu baglamda arastirmaya veri sunmasi amaciyla igerisine
dahil olunan insan toplulugu, katilimsiz goézlem yontemi ile c¢evrimi¢i diizlemde
gbzlemlenmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin teorik bir ¢erceveye oturtulmas: amaciyla, Ciineyt
Ozdemir Youtube kanali katilimsiz gézlemci olarak 6 ay (Ekim 2021- Mart 2022) boyunca takip
edilmis ve haber icerikli videolarin altina yorum yapan kullanicilarin yorumlari bu siire boyunca

takip edilmistir.

Calismanin 6rneklem teknigi ise amagsal drnekleme olarak nitelendirilmektedir. Belli
Olgiitleri karsilayan veya belli ozelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda
calisilmak istenildiginde tercih edilen amagsal 6rneklem, arastirma amaci baglaminda bilgi
acisindan zengin durumlarin seg¢ilmesidir (Biiylikoztirk vd., 2012). Buradan hareketle
calismada Ciineyt Ozdemir’in videolarinin altinda, gazetecinin habercilik faaliyetini niteleyen
yorumlar ¢ozlimlemeye dahil edilmistir. Ayrica gazetecinin Youtube sayfasinin 6ne ¢ikan
niteliksel ozellikleri ve igerikleri, ¢alismanin bu yeni habercilik denemesini irdelemesi
ekseninde betimsel olarak analiz edilmistir. Ciineyt Ozdemir Youtube kanali ile herhangi bir
iletisime girilmemis, kanalina abone olunmamis ve videolara herhangi bir yorum ve begeni

yapilmamigtir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma sonucunda, Ciineyt Ozdemir Youtube kanalinda yer alan haber videolarmin
altinda yer alan izleyici yorumlarindan hareketle, haber alma pratiginin doniisiimii baglaminda
videolarin tiiketim amaclarini da igerek sekilde {i¢ temel kategoriye ulasilmistir. Bu kategoriler

basliklar halinde asagida detayl bir bi¢imde ele alinmistir.

Ciineyt Ozdemir Youtube Kanalinin Niteliksel Ozellikleri

Ciineyt Ozdemir Youtube kanalinin haber alma/haber verme pratiginin kullanicilar
tarafindan nasil anlamlandirildigina gegmeden 6nce, kanalin hem bicimsel hem de igeriksel —
secilen konu bagliklar1 anlaminda- olarak ifade ettikleri de degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Buna gére kanalin 6n yiiziiniin merkezinde “Ciineyt Ozdemir ile Giindem” baslikl1 bir oynatma
listesi ve onun altinda “One Cikan Videolar” baslikli oynatma listesi yer aldig1 gériilmektedir
(bkz. Sekil.1). Gazetecinin bu sekilde hangi konularin giindeme dahil edilecegi ve haber deger
tagiylp tagimadigi noktasinda karar verme yetkinligine anaakim medyadan bagimsiz olarak
bireysel diizlemde sahip oldugu soylenebilir. Yan1 sira Ciineyt Ozdemir, hangi konulari
degerlendirmeye tabi tutacagini, yani giindemine alacagini “Twitter’da en ¢ok konusulan

2

konulardan biri olan....” ifadesinden hareketle yine diger sosyal medya platformlarindaki
iceriklerin etkilesim bigimlerine gore sectigi goriilmektedir. Dolayisiyla kanalda hangi konu
bagliklarinin yer alacagi ana akim medyadaki icerik olusturma normlarinin disinda, bir sosyal
medya mecrasindan baska bir sosyal medya mecrasi arasinda yatay bir diizlemde belirlendigi
sOylenebilir. Bu kapsamda dikey degil yatay olarak belirlenen haber igeriklerinin ana akim

medyada karsimiza ¢ikan haber iceriklerinin belirlenme siirecine gore demokratik ve kullanici

merkezli oldugu sdylenebilir.

Ana sayfanm ikinci basamaginda yer alan “One Cikan Videolar” baslikli oynatma
listesinin altinda yer alan igerikler de gazeteci tarafindan iiretilen giinliik haber-yorum biiltenleri
arasinda en popiiler olan, ¢ogunlugun en fazla ilgisini ¢eken iceriklerden olusan videolarin basit
bir algoritmayla secildigi, ©6ne c¢ikarildigit ve kullanicilara sunuldugu bdliim olarak
tanimlanabilir. Sayfada 6ne ¢ikan videolarin bu sekilde ana sayfanin merkezinde kullanicilara
sunulmasi, sosyal medyanin diger insanlarin hangi konu ve haber basliklarin1 daha ¢ok tercih
ettigi/izledigi noktasinda bireylere neyin giindem olarak tercih edilmesi noktasinda bir
yonlendirme de saglamaktadir. Anaakim medyada 6nemli olanin haber biilteninin en basinda
ya da gazetenin mansetinde yer almasinda belirlenmesinden farkli olarak sosyal medyanin
dogasinda giincel gelismeler arasinda neyin 6nemli oldugu, o igerigin popiilerligi yani diger

insanlar tarafindan tercih edilme sikligiyla ifade edilmekte ve haberin degerini belirlemektedir.
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“Ciineyt Ozdemir ile Giindem” oynatma listesinin igeriklerine bakildiginda Ciineyt
Ozdemir’in, iilkede giinliik ya da haftalik gerceklesen olaylardan bir sepet olusturup haber
biilteni seklinde artarda anlatma ve degerlendirme siirecine tabi tuttugu goriilmektedir. Bu
sekilde geleneksel medyadan haber iceriklerini se¢me ve kamuoyuna sunma gelenegini
devralirken iislup olarak geleneksel medyanin soguk, mesafeli ve nesnel dilinden farklilastigi
ve sosyal medyanin dogasina uygun olarak daha kisisellestirilmis ve filtre edilmemis bir tavir
benimsedigi sdylenebilir. Geleneksel medya aktdrlerinde gerekli bulunmayan bu tavir, sosyal
medya uygulamalarinin kullanicilarina o6ncelik veren teknik dilini —igerik paylasiminin
kolaylig1, tiyeligin iicretsiz/zahmetsiz olusu, iiyelerin yorumlarina énem veren bir algoritma
diizeninin kurulu olmasi vb.- desteklercesine buradaki icerik aktorlerinin, hedef kitlesiyle
organik bagi kurmasi ve siirdiirmesi i¢in gerekli gibidir. Sosyal medyanin dogasinda icerik ne
olursa olsun, kendi gibi olamayan/kendini dolaysiz bir bi¢imde yansitamayan igerik iireticileri
dislanma tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilir. Bu baglamda sosyal medyanin kisiyi bir biitiin
olarak muhafaza eden yapisindan destek alarak Youtube platformunda haber igeriklerini
izleyiciyle bulusturan Ciineyt Ozdemir’in de haberi, iletim asamasinda kendi anlamlandirma
kaliplarindan gegirerek yeniden anlamlandirdigi yeni bir habercilik tiirii ortaya koydugu ve
haberin sunulma kaliplarin1 degistirmeye katkida bulundugu sdylenebilir. Boylece ¢ok fazla
enformasyonun dolasimda olmasindan dolayr anlamlandirilmaya daha ¢ok ihtiya¢ duydugu
giiniimiizde, Ciineyt Ozdemir’in Youtube kanalinin —ve benzerlerinin de-, bireylerin haberleri,
giindelik yasamin ¢ok da disina ¢ikmadan bir ¢irpida tilketme ihtiyacina cevap verdigi

sOylenebilir.

Egemia, 2022; 10: 35-51 e 45



' “ . .. - .
@\\Q.‘\@\\Q Ciineyt Ozdemir o e«
-%1% 1,13 Mn abone .
ANA SAYFA VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI TOPLULUK KANALLAR HAKKINDA Q

NORMELLESME SURECi BASLADI SiMDi NE OLACAK? L iL
KONUSUYORUZ

* Ciineyt Ozdemir @ 28 B goriintiileme * 2 saat &nce yayinlandi

Destek Olmak Igin » http://bit.ly — Diin kabine un ardindan
“  yeni kisitlamalar agiklands, hangi ilde ne zaman sokaga gikilabilecek?...

CUNEYT OZDEMIR ILE GUNDEM ~ p TUMUNU OYNAT

Gazeteci Ciineyt Ozdemir Tiirkiye'den ve diinyadan haberleri aktarmaya ve yorumlamaya devam
ediyor.

CUNEYY D201

CUNEYT OZ0EMIR 1 R CUNEYT 0ZOEMiR CUNEYT OZOEMIR .S 55:05 fg

NORMELLESME SURECI DUNYA GAFAM'DAN BUYUK YENI SANAT GUNESI DOGDU; ERMENISTAN'DA DARBE TURKIYE SALGINDA NEDEN ERDOGAN BERAT
BASLADI $iMDI NE OLACA... OLABILIR Mi? KERIMCAN DURMAZ... CANLI YAYINDA NORMALLESME TAKVIMi... ALBAYRAK'I NASIL...
Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @

28 B gorintiileme * 95 B gorintiileme * 166 B goriintilleme « 158 B goriintilleme * 115 B gérintiileme * 133 B gorintiileme «

2 saat énce yayinlandi 1 giin 6nce yayinlandi 4 giin Bnce yayinland! 5 giin 8nce yayinlandi 6 giin 6nce yayinlandi 1 hafta 8nce yayinlandi

ONE GIKAN VIDEOLAR B TUMUNU OYNAT

ETEd g OKULLAR HANG [ KERIMCAN d !

GiLEDEN = O ONLEMLERLE DURMAZ'DAN

CIKTI? ACILIYOR? iLK SINGLE

-!u-m OZOEMIR, . 14 16 FEUNEYT GzDemin] Z

FENERBAHGE GOL KAGIRDI OKULLAR YARIN AGILIYOR, KERIMCAN DURMAZ'IN iLK CANAN KAFTANCIOGLU ERMENISTAN'DA DARBE AJANLIKLA SUGLANAN is
FAZIL SAY GILDIRDI! MiLLi EGITIM BAKANI ZiYA... SINGLE'I NASIL OLAY OLDU? TIME DERGISINE NEDEN... GIRISiMit ERIVAN'DA NELE... ADAMI iLK KEZ KONUSTU,...
Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @ Ciineyt Ozdemir @
17 B gériintiileme * 96 B gériintilleme * 32 B gériintilleme + 3 giin 5nce 11 B gériintileme 3 giin nce 15 B gériintileme * 5 giin Gnce 33 B gbriintileme * 5 giin 8nce
23 saat 6nce 23 saat once

Sekil 1. Ciineyt Ozdemir Youtube Kanali Anasayfa Goriiniimii

Haber Anlatim Uslubundaki Oznellik

Bununla birlikte idislupsuzlugun/ normsuzlugun ana norm halini aldig1 Youtube
platformunda her sey icerigin bir parcasidir denilebilir. Bu baglamda gazeteci yayin sirasinda
kendisine gelen telefon aramasini da kurguyla/teknigin imkanlariyla disartya atmayarak haber
sunumunun i¢ine dahil etmekte ve boylece anaakim kitle iletisim araglarinda igerigin nesnel
sunulusunun yerini sosyal medyada igerige bir biitlin halinde 6znenin de dahil oldugu
yapilandirilmamis bir evren eslik etmektedir. Geleneksel kitle iletisim araclarinda haberi
aktaran kisinin sadece profesyonel yoniiyle —gazeteci, spiker, muhabir vb.- karsimiza ¢ikmast
beklenirken dijital arenada birey varolusunun unsuru olan detaylardan soyutlanmaz; boylece
haber sunumuna kahkahalarini, yorumunu, telefon konusmalarini ya da 06znel olarak
nitelendirebilecegimiz benzeri drnekleri bir eklenti olarak ilistirebilir. Geleneksel iletisim
araclarinda anti-profesyonellik olarak nitelendirebilecek ‘isin bireyin 6zne konumundan
uzaklagmadan yerine getirilme hali’, artik dijital mecralarda ‘samimiyet’ olarak adlandirilarak,
icerigi daha giiclii kilan bir detaya doniismektedir. Boylece sosyal medya, glindelik yasamin

dolaysizligina ve biitlinliigiine atifla gazetede ya da televizyona kiyasla daha gergek¢i bir mekan
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olarak one ¢ikmaktadir. Bu nosyon, giiniimiizde dijital mecralar1 etkili bir bicimde habercilik
faaliyetlerine uyarlayan Ciineyt Ozdemir’in kisisel —kurumsal olmayan- Youtube hesabindan
paylastig1 haber analizi/yorumlarinin izlenme oranlarinin geleneksel kitle iletisim diinyasina ait
bir haber kurulusu olarak secilebilecek CNN Tiirk televizyon kanalinda yayinlanan ana haber
biilteninin izlenme oranindan neden daha yiiksek oldugunu agiklamak i¢in bir neden olabilir.
Bireyler artik salt haberi degil, haberle birlikte bir bakis agisi, bir tavir, haberin sunumuna eslik

eden kisisel davranig oriintiisii gibi 6znellige atifta bulunan unsurlari da tiiketmek istemektedir.

Bu baglamda degerlendirilen kullanici yorumlar1 da haber iletimi siirecinde anlaticinin
‘biz’den biri gibi konugmasi anlatilan igerigi daha giiclii ve etkili bir sekilde alicisina
iletilebilecegini ifade etmektedir. Buna gore “Ya bu adami ciddi tanidik senelerce ama ¢ok kafa
bir adammig. Adamsin ustaa”, “Sadece Seyma kitabinin bir¢ok incelemesini izledim. Ama bu
kadar komik ve giizel anlatana hi¢ rastlamadim. Abi ¢cokk iyi ya ézellikle o girig miizigi ve ara
ara giilme krizleri.”, “Terapi olsun diye arada a¢ip izliyorum abi miikemmelsin”, “Arada gelip
su introyu izliyorum, moralim diizeliyor”(11.03.2022)? drneklerinden hareketle gazetecinin
haber videolar1, anlatim {islubu degistiginde yogun bir icerigin bile dinleyici ¢ekebilecegini
gostermektedir. Bunun yani sira buradaki kullanici yorumlarindan hareketle, dijital arenanin
ayni anda eglence, zaman gecirme, bilgi edinme gibi farkli amaglar1 bir araya toplayabilen
multifonksiyonel bir yapisinin oldugu dolayisiyla burada bulunan bir kullanicinin farkli istek
ve ihtiyaglarimi bir arada bulabilme tercihinde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
televizyonda haber, eglence ya da yarigmalarin tematik olarak kanallara ayrildigi bir medya

yapilanmasinda dijital arena, bagimsiz ve karmasik insan ihtiyaglarinin bir arada bulunabildigi

igeriklere miimkiin kilarak one ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, anlik hizda degisim gosteren mevcut enformasyon diizeni igerisinde,
bireylerin gecici bilgi almalarma dayanan hap bilgilerle yiizeysel bir okuryazarliga razi
kilmmasma Kkarsilik, Ciineyt Ozdemir’in yogun giindem icerisinden sectigi belli konu
bagliklarini analiz ve yorum ile kisisel bir perspektife oturtmasi igerigin degerini koruyan bir
anlayis gelistirmektedir. Gliniimiizde bireylerin, bu denli yogun bilgi iletimine ragmen, bilgiyi
isleyememesi sonucunda edindigi bilgiyi pasif bir gerceklik olarak deneyimledigi sdylenebilir.
Boylece Youtube kanalinda giindem igerisinden segilen konu basliklarinin dolaysiz bir tavirla

bir gazeteci géziinden anlamlandirilmasi pasifize edilmis salt bilgiyi belli bir baglama oturtarak

2 Belirtilen yorumlar Ciineyt Ozdemir’in “Saka Degil, "Sadece Seyma" Kitap Analizi” baslikli videosuna yapilan
yorumlardan segilmistir. lgili videonun izlenme sayis1 4.186.140, begeni sayis1 142 bin, yorum sayisi ise
13.008"dir.
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okur i¢in anlamli bir ileti haline getirmektedir. Okur/izleyici/dinleyici i¢in optik algisinin 6niine
dizilen haberlerin bir bant iizerinde ilerlemesinden ziyade, kurumsal bir karar ile degil 6znel bir
irade tarafindan rafine halde secilmis glindem bagliklarinin, yakinsanmis bir sohbet dokusunda
belli bir baglama oturtulmasi glinlimiiziin her saniyesi iletiyle kusatilmis evreninde zihinsel bir

konfor da sagladig: diistiniilebilir.

Haber Anlatiminin izleyicinin icerigi Kavramasindaki Etkililigi

Bir sosyal medya mecrasi iizerinden deneyimlenen yeni nesil bir habercilik bi¢imi
olarak alimlanan Ciineyt Ozdemir’in Youtube kanali igerisinde yer alan haber iceriklerinin
ortaya konan niteliklerinin haberi/bilgiyi talep eden kullanicilar agisindan da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Youtube 6rneginde kullanicilarla bulusan haber igeriklerinin kendisi kadar haber
icerigi altinda yer alan yorumlama alani, bireylerin haber igeriklerini nasil alimladig: hakkinda
sosyolojik bir veri sunmaktadir. Bu nedenle calisma kapsaminda haber icerik videolarinin
altinda habercilik ve gazeteciligin doniisiimiine iliskin bir veri sunan kullanict yorumlar1 da

analize dahil edilmistir.

Oncelikle haberin gazeteci tarafindan yorumlanisinin kullanicilar tarafindan bir
degerlendirilmeye tabi tutulmasi, bu degerlendirmelerin igerigini etnografik bir veriye
dontistiirmekte ve habercilik pratiklerine uyarlanabilecek anlamsal acilimlar saglamaktadir.
Gazetecinin en ¢ok izlenen videolarindan secilen kullanict yorumlarina bakildiginda, en ¢ok
etkilesimin gazetecinin Youtube kanalina konuk olarak c¢agirdigi siyasetgilerle, sosyal
medyanin kurumsalliktan arindirilmis ve gilindelik hayat tonunda kurdugu iletisimi, ‘samimi’,
‘icten’ ve ‘kendine yakin’ nitelendirdigi goriilmektedir. Bu minvalde “Gergekten konusmasinda
samimiyse ¢ok iyi isler yapacak™ ..., “Ali Babacan't seviyoruz sebebi hem geng hem de giiliiyor
be abi”..., “Ciineyt bey Tiirkiye'nin bu tiir degerlere ihtiyaci var. Bu bir zenginliktir. Size
tesekkiir ediyorum bu degerleri giin 1s1g8inda tuttugumuz icin. Cok keyif aldik”..., “Ciineyt
Bey'in sorulmasi gereken yerde sorulmasi gereken sorular: sormasi ne giizel ..., “Siyasi birinin
5 dk bile konusmasina dayanamiyorum ama izledim 2 saat” (14.03.2022)3 bigimindeki
kullanic1 yorumlarindan hareketle Youtube platformunda kurumsalligin ve iktidar odaklarinin
baskis1 olmadan bir siyasetgiyle gerceklestirilen program 6rneginde, iletisim ve anlamlandirma

stireclerinin insan dogasina daha yatkin bir nitelikte insa edildigi sdylenebilir. Programda

33 Belirtilen yorumlar Ciineyt Ozdemir’in “Ali Babacan Ciineyt Ozdemir'in Sorularini Yanitlryor” baslikli
videosuna yapilan yorumlardan secilmistir. Tlgili videonun izlenme sayis1 3.125.413, begeni say1s1 67 bin, yorum
sayisi ise 16.941°dir.
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gazeteci, sansiir geriliminden azade konuguna merak ettiklerini iletebilme serbestligi
icerisindeyken; konuk olan konusan 6zne, kendini ifade ederken kendi bilincinin sinirlari
icerisinde 6zgiirce hareket etmekte ve bu karsilikli sohbet, onu izleyen kullaniciya televizyonda
karsilastigi haber igerikli bir prodiiksiyondan farkli olarak, etkilesim saglama refleksi
olusturacak kadar sahici, samimi ve igten gelmektedir. Buna gore, siyasetin samimi bir
cergevede konusuldugu bir programin kullanici tarafindan ‘samimi’ ve ‘bilindik’ alimlanmasi,
kullanicilar agisindan siyaseti ‘yeniden’ giindelik ilginin konusu haline getirmesi noktasinda

demokratik toplum modelini besleyebilecek bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

Haber Videolari Araciligiyla Gergeklesen Cift Yonlii Etkilesim/iletisim

Bununla birlikte video olarak {iretilen igerik, sayfaya yiiklendikten sonra ilgili video
tizerinde kullanicilarin sonsuz bir etkilesim kurma imkani bulunmaktadir. Video bir kez
yiiklenip kullaniciya sunulduktan sonra videonun kullanici etkilesimine agildigi ‘yorum’,
‘begeni’ ve ‘paylas’ butonlarinin sinirsiz kullanimi, tekilligiyle orada duran video igerigine,
zamandan bagimsiz olarak gelen yorum ve degerlendirmelerle —dil gibi- siirekli yasayan bir
nitelik kazandirmaktadir. Tek bir video, altinda yer alan yorumlarla siirekli yasamaya, yasadikc¢a
da yeniden anlam iiretmeye ya da olan anlama eklemlenerek giincelligini korumaktadir.
Televizyonda yeri ve saati sinirlarla ¢izilen bir igerigin, bu belirlenimin disina ¢ikildiginda yok
oldugu ya da anlamsizlastigi ve dolayisiyla siiratli bir akigkanlik igerisinde iiretilen igerigin
iletimlendigi hedef kitle tarafindan degerlendirmesine imkan taninmayan ya da gerek de
duyulmayan bir anlam diinyasiyla kiyaslandiginda Youtube’da program igerigi, kullanici i¢in

daha i¢ine dahil olunabilir durumdadir.

Bununla birlikte arastirma sirasinda gozlenen bir olgu olarak, haber bagliklarini
yorumlayan gazeteci Ciineyt Ozdemir’in video igerisinde yaptigi bir sakaya istinaden
kullanicilarin da ayni sakaya, saka ile karsilik verdigi, sakay1 gelistirerek onun iizerinden yeni
bir saka trettigi bu sekilde de haber igerigiyle ¢ift yonlii, dolayimsiz ve dogal bir etkilesime
girdigi goriilmektedir. Bir kullanicinin bakis agisin1 yansitan “Ya yorumlar siiper. Bu
yorumlardan bir kitap basilsin daha kaliteli komedi kitabi ¢ikar. ”(11.03.2022) itadesi de haber
videolarinin kendisi kadar altinda yer alan yorumlarda da zengin bir verinin olustugunu ve
haber anlatiminda one ¢ikan mizahi 6gelerin kullanici yorumlarinda da siirdiiriilmesinin

icerigin talep edilirligine katkisi oldugu sdylenebilir.

SONUGC

Iletisim bilimi teknolojinin gelisimiyle paralel ilerlemeye devam ettikce yeni iletisim
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bicimlerinin karsimiza ¢ikmaya devam edecegini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
bireylerin dijital mecralarda sosyallesme araglari ortaya ¢ikan sosyal medya uygulamalarinin,
hem haber alma ve haber iletmenin basat araclar1 haline geldigi hem de geleneksel iletisim
araglarmin giincelligini yitirerek anaakim yoriingeden cekilisine somut bir goriiniirlik
kazandirdig1 sdylenebilir. Internetin olanaklariyla multi-functional eyleme, diisiinme ve
davranma big¢iminde evrilen bireyler, artik tiiketme, eglenme, bilgi edinme gibi ihtiyaglarini
anda karsilama egilimindeler. Calisma baglaminda dijital ¢agin bireylerinin de haber alma
ihtiyaglarin1 sosyallesmek ya da dijital olarak ‘“gezinmek” i¢in ugradigi sosyal medya
platformlarinda karsilayabildikleri sdylenebilir. Hali hazirda nesnel bir akista ve iislupla
sunulan geleneksel habercilik iceriklerinin dijital cagin bireylerini kapsayamayisindan beslenen
baz1 gazeteciler ise, gazeteciligin dijitale evrilme siirecinde bi¢cim degistirme ihtiyacini fark

ederek haberin sunumuna iligskin yeni bir bi¢cim ortaya koyduklar: diisiiniilmektedir.

Bu farklilig1 yansitan ise ilk olarak Youtube hesabinda yer alan giindemi degerlendirdigi
ve haberleri yorumladigi video igerikleri hazirlayan gazeteci Ciineyt Ozdemir 6rnek
gosterilebilir. Geleneksel medya alanindan tasidigi kanaat 6nderligi sifatini, bilginin aktarim
stirecinde ortaya ¢ikan hiyerarsik Ustlinliiglin kendini kabul ettirmede etkisinin bulunmadigi
dijital medya ortaminda 6zgiin bir sekilde doniistiiren Ciineyt Ozdemir’in, bir yandan kendi
haber verme olanaklarini yaratirken bir yandan da dijital medyada haber verme/alma siirecinin
nasil olmasi gerektigi ile ilgili yeni bir lslup gelistirdigi diisiiniilmektedir. Bu yeni tiir
gazetecilik pratigini basarili kilan da yukarida ifade edildigi gibi bireylerin artik tek bir mecrada
bilgi, eglence ya da sosyallesme tiirevli tiim gereksinimlerini giderilebilme yoniindeki
teknolojik olanaklilik. Ciineyt Ozdemir ve devaminda birkag gazetecinin de uyguladig1 Youtube
yayinciligy, secili basliklar altinda giindemin gazetecinin 6znel degerlendirmeleriyle kullaniciya
sunulmasi, haberi salt haber olma durumundan kurtararak, haberi etkilesim kurulan, kullanici
icin anlamdirilan, espri ve sakalarla renklendirilebilen bir igerige doniistirmektedir. Bu
yayincilik bi¢ciminin 6zellikle ister geleneksel ister dijital medya platformlarinda ayni anda ¢ok
fazla ileti ve bilginin tretilmesi karsisinda tepki vermeyi ya da anlam iiretmeyi birakmis

bireylerin giindemi yeniden yakalayabilme becerisine katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Ozellikle haberin anlatim bigiminin haberin anlammin 6niine gectigi giiniimiizde
Youtube platformunda birikmis bir deneyim ile giindemi aktaran ve yorumlayan bir gazeteci
olarak Ciineyt Ozdemir’in yeni bir habercilik bi¢imi ortaya koydugu sdylenebilir. Bu yeni
bicimde haberin yazildiktan sonra kitlelere iletimi asamasinda terk edilen bir icerik olarak degil,

iletildigi kitlenin haberle ne tiir bir etkilesim ortaya koydugunun gozlenebildigi ve yeni
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sonuglara ulasilabilecek bir veri ortami yarattig sdylenebilir. Ciineyt Ozdemir 6rneginde bu
yeni habercilik bi¢imini bir ‘donilisiim’ olarak ortaya koyan calismalardan farkli olarak bu
calisma, bu doniisiimiin hedef kitlesi olan izleyiciler tarafindan ne sekilde alimlandigim

yansitan bir yaklagim ortaya koymaktadir.
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oz
Bu yazida Lee Mclintyre tarafindan yazilan Hakikat-Sonrasi (2019, istanbul: Tellekt
Yayinlari, 163 sayfa, ISBN: 978-975-07-4049-7) adli kitap incelenmistir.

ABSTRACT

In this article, the book Post-Truth written by Lee Mclntyre (2019, istanbul: Tellekt
Publishing, 163 pages, ISBN: 978-975-07-4049-7) is reviewed.




Bu calismada, Mehmet Fahrettin Bigici’nin ¢evirisini yaptigi Lee Mclntyre’nin
Hakikat-Sonras1 kitabinin 2019 yilindaki Tellekt Yaymlar tarafindan yayimlanan baskisi

incelenmistir.

Hakikat-sonras1 kavrami, 2016 yilinda Oxford Dictionnaries tarafindan yilin kelimesi
secilmistir.® Dikkatleri iizerine ¢ceken bu kavram hakkinda birgok kitap, tez, arastirma makalesi
yayinlanmaktadir. Yayinlanan kitaplardan biri de Lee McIntyre tarafindan yazilan incelemesini
yaptigimiz Hakikat-Sonrasi kitabidir. Toplamda yedi boélimden olusan kitabin sonunda

kaynakca ve okuma Onerileri de yer almaktadir (McIntyre,2019).

Kitabin sunug boliimiinii Mirgiin Cabas kaleme almistir. “Bana Tath Kiigiik Yalanlar
Soyle” basligiyla yazdigi bu boliim, hakikat-sonrasi kavrami hakkinda ve ayni zamanda kitabin
geneli hakkinda on bilgiler edinilmesini saglamaktadir. Cabas, yalanin degisimine vurgu
yaparak bu degisimin yeni medya sayesinde gerceklestigini ifade etmektedir: “Yalanlar,
siyasetcilerin ve onlarin destekgilerinin elinde, glinlimiiziin yeni medya imkanlar1 sayesinde
propagandanin bile 6tesine gegen gercegi itibarsizlastirma faaliyetine dontistii. Gergegi derken,

tekil gerceklerden degil, olgu olarak hakikatten bahsediyorum.” (Cabas, 2019:15)

Ote yandan kitabin ele aldif1 hakikat-sonrasi kavramma Tiirkiye perspektifinden
bakilmasini saglamaktadir. Cabas (2019:18), A¢ik Toplum Enstitiisii’niin, 2018 yilinda yaptig1
bir arastirmay1 aktarmakta; s6z konusu arastirmada ele alinan otuz bes Avrupa iilkesi arasinda

sahte habere kars1 en savunmasiz ikinci toplumun Tiirkiye oldugunu vurgulamaktadir.

Birinci boliimdeki “Hakikat-Sonras1 Nedir?” bagligindan anlasilacagi iizere kavramin
tanimlamas1 Tlizerine yogunlasan yazar, Oncelikle hakikat kavrammin felsefik acidan
tanimlamasini yaparak Platon, Aristoteles ve Sokrates’ten referans almaktadir. Felsefedeki
hakikat kavraminin ardindan hakikati ¢arpitmak i¢in insanlarin bagvurdugu iic yoldan
bahsetmektedir. Bunlardan ilki, kisilerin “gercekdis1” ifadelerde bulunmasidir. Insanlarmn
bazen yanlislar yapabilecegini, istem dis1 dogru olmayan seyler sdyleyebilecegini
vurgulamaktadir. Ikinci yol ise “goniillii cehalet tir. Burada insanlar tembellikle suglanabilir
¢linkii baz1 durumlarda insanlar, bir seyin dogru olup olmadigini bilmedigi gibi malumatin

dogrulugunu smama zahmetine de katlanmaz. Buna ragmen insanlarin, teyitlenmemis bu

! Post-truth’un taniminda, kamuoyu olusurken nesnel gergekliklerden ¢ok duygularin veya bireysel inanglarin 6n
plana ¢ikmasinin s6z konusu oldugu vurgulanmaktadir. Post-truth dénemde akil, bilimsel gergeklikler veya
mantigin yerini duygular almistir. Kavramim Tirkge’ye “Hakikat-Sonras1” olarak ¢evrilmesi bu tanimi tam
anlamiyla kargilamadigi diisiincesini dogurmustur. Hakikatten sonra yasanan bir donemden bahsedilmemektedir.
Aslinda hakikatin 6neminin kalmadigi, goz ardi edildigi bir donemden bahsedilmektedir. Bu ¢ergevede, Tiirkce
literatiirde s6z konusu kavramdan bahsederken farkli Tiirk¢e karsiliklar ortaya ¢ikmistir. “Gergeklik sonrasi”,

EERNT3

“hakikat otesi”, “post gergeklik”, “gercek asir1”, “post olgusal”, “gergek 6tesi” gibi karsiliklar bulunmaktadir.
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bilgiyi séylemekten ¢ekinmedigi de goriilmektedir. Ugiincii yol ise “yalan sdylemek” tir. Bu
yolla insanlar, asilsiz bir iddiay1 karsisindakini yaniltmak veya onu manipiile etmek i¢in
kullanmaktadir. Bu durumda gergeklerin basit bir yorumu oldugundan bahsedilemez zira bir
adim oteye gegilerek buradaki mesele artik bilginin tahrif edilmesi noktasina gelmistir. Cesitli
tanimlama ve hakikati ¢carpitma yollarin1 aktardiktan sonra yazar, hakikat-sonrasiyla miicadele
etmek i¢in kavramin kokenine inilmesinin yararl olacagi goriisiinii aktarmaktadir (Mclintyre,

2019: 28, 29, 34).

Ikinci béliimde, hakikat-sonras1 kavramimi daha iyi anlamak i¢in bilim inkarciliginin
tizerinde durulmustur. Bilimi ve nesnel diisiinceyi reddeden bireyler, genellikle bilim
insanlarinin yaptig1 arastirmalarin sonucunda elde ettikleri verileri inkar etmektedir. Bunun
nedeni ise, bilim insaninin yeterliligini sorgulamanin kendi menfaatlerine olacagini 6te yandan
bilimin elde ettigi sonuglarin kendi kisisel ideolojilerine uyusmadigini diisiinmektedir. Bilim
inkarciligmin temeli 1950’1li yillarda “tiitiin stratejisi” i¢in yapilan ¢alismalara kadar dayanir.
Bir nevi lobi faaliyeti niteligindeki bu c¢alismalarda “sigaranin sagliga zararli olmadigi”
kanaatini yaymak hedeflenmistir. Bunu izleyen yillarda iklim degisikligi ile ilgili yapilan
aragtirmalar takip eder. Iklim degisikliginin nedeninin insan davranislar1 oldugunu ortaya koyan
bilimsel makalelerin varligina ragmen Amerika’da yapilan kamuoyu arastirmalarinda, halkin
¢ok az bir kisminin iklim degisikliginin insan davranisindan kaynaklandigini diistinmesi dikkat
¢ekicidir. Bilimsel makalelerin verileri ile kamuoyu anketlerinin sonuglarinin bu kadar farkli
olmasinin en olas1 nedeni, hakikati ¢arpitmak i¢in para harcayan, diger bir deyisle, gesitli
kuruluslar1 fonlayan petrol ve enerji holdingleri olarak degerlendirilebilir. Bilim karsitlig
siirlarini zorlayarak gergekligin kendisini 6ylesine hedef almistir Ki insanlar oncelikle bilim
insanlarinin hangi ideolojiyi temsil ettigini géz oniinde bulundurarak, sunulan kanitlar1 dogru
veya yanlis olarak kategorize etmektedir. Dolayisiyla bu noktada ideoloji, bilimi gdlgede
birakmistir (Mclintyre, 2019: 38, 44, 45, 47, 50).

Ugiincii boliimde yazar, bilissel onyargilarin hakikat-sonrast dénemde gerceklerin
itibarsizlastirilmasinda nasil etkili oldugundan bahsetmektedir. Glidiilenmis akil yiiritme
tizerinde durmaktadir. Ona gore gilidillenmis akil yiiriitme, inan¢larimizi, kanaatlerimizin
golgesinde saklamaya calistigimiz bir ruh halidir. Bunun iki etkisi vardir. Bunlar, geri tepme
etkisi ile Dunning-Kruger etkisidir. Geri tepme etkisinde, kendilerine siyasi olarak fayda
saglamayan inanglardan birinin yanlis olduguna dair bir kanit sunuldugunda, partizanlarin,
kaniti reddedip hatali inanglarmna daha da inatla sarildiklarindan bahsedilmektedir. David

Dunning ve Justin Kruger’in 1999°da yaptiklar1 deneyin sonucunda, diisiik kabiliyetli 6znelerin
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kendi liyakatsizliklerinin farkina varma konusunda nasil aciz olduklariyla iligkili bir olgu
saptanmistir. Deneyin sonucuna istinaden verilen 6rnek soyledir: “Oklahoma senatorii James
Inhofe, 2015°’te ABD Senatorler Meclisi’ne, kiiresel 1sinmay1 clriitmek i¢in kartopu
getirdiginde, iklim ile hava durumu arasindaki ayrimi bilmedigi i¢in ne denli cahil goriindiigline
dair bir fikri var miydi acaba? Muhtemelen yoktu; ¢iinkii aptal oldugunun farkina varamayacak
kadar aptaldi.” Boliimiin sonunda etkilesimsel grup etkisiyle biligsel 6nyargi kavramini daha
net sekilde anlamamiza yardimei olmaktadir. Etkilesimsel grup etkisine gore, etkilesim ve
miizakere i¢inde olanlar pasif olanlardan {istiindiir. Fikirlerin grubun tetkikine sunulmasi, dogru

cevabi bulma ihtimalini arttirmaktadir (MclIntyre, 2019: 58, 59, 63, 68).

Dordiinci boliimde, yeni medyaya nazaran geleneksel medyaya karst ilginin
azalmasindan bahsedilmekte ve geleneksel medyadaki habercilik anlayisi elestirilmektedir.
Bunun nedeni yandas medya sorunudur. Kanallarda tarafli yayinlar yapilarak programlarda
stiphecilerin gorislerine yer verilmemesidir. Yazar, bu durumu hakikat-sonrasina giden yolda
atilmis yeni bir adim olarak degerlendirmektedir. Bir diger neden ise, yeni medyanin bir iirtinii
olan sosyal medyada hem birinci agizdan hem de hizli bir sekilde haber alma olanag: varken,
geleneksel medyada bunun i¢in ancak belli bir zaman dilimlerinde yayinlanan haber biiltenleri
beklenmektedir. Dolayisiyla televizyon, gazete, radyoya karsi gosterilen ilgi azalmaktadir
(Mclntyre, 2019: 87, 88).

Besinci boliim ise, bir 6nceki boliimiin devami niteligindedir. Bu boliimde yazar, sosyal
medyanin yiikselisi ve sahte haber sorununu ele almaktadir. Geleneksel medyanin gézden
diismesiyle yeni medyanin yiikselisine taniklik edilerek, 1990’larda World Wide Web’in
erigilebilir olmasindan itibaren hemen hemen her kesimden bireyin internet kullanmasi
mimkiin hale gelmistir. Artik internet kullanicilarinin istedikleri her an bilgiye rahatca
ulagabilmelerinden dolay1 gazete, genel ve kablolu televizyon yayinlar ile radyo kullanimi
diisiise gegmistir. Ote yandan internetin yiikseligini firsat bilen sosyal medya platformlar: da
daha popiiler hale getirmistir. Yazar, bu noktada giidiilenmis akil yiiriitme halinin sosyal
medyadaki tezahiiriinii géstermistir. 2016 Baskanlik Sec¢imleri kizistikca, sosyal medyada yer
alan icerikleri teknolojinin sagladigi giidiilenmis akil yiiriitme haline uyum saglayarak gitgide
partizanliga kaymistir. Ayrica ana akim medyadan gelen daha az makbul sayilan olgusal
iceriklerin yerine, bize duymak istedigimizi sOyleyen haber igeriklerine tiklar oldugumuzu
sOylemektedir. Sosyal medyada paylasilan her haber denetlenmedigi ig¢in sahte haberlerin onii
acilmistir. Bazi kullanicilar ise yalnizca mevcut bakis agisina uyan haberleri okumay1 hem de

onlar1 dogru kabul etmeyi se¢gmektedir. Sonug olarak, sahte haber sorunu, medya igeriklerindeki
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kutuplagsmay1 ve ayrismayi koriikleyen, bize duymak istedigimizi sunan haber kaynaklarinin

yarattig1 bir sorundur (Mclintyre, 2019: 91, 95, 97).

Altinc1  boliimde, hakikat-sonrasina postmodernizmin neden olup olmadig
tartisilmaktadir. Yazar, hakikat-sonrasinin temelini olusturan postmodernizmin akademi ve
tiniversiteden ¢ikmasindan utang duymaktadir clinkii hakikat-sonrasina ¢0zliim arayisinin
akademide oldugunu sdyleyen pek ¢ok kisi vardir. Ote yandan postmodernizmin iki tezi vardir.
Bunlardan ilki: nesnel hakikat diye bir sey yoktur. Eger bu dogruysa, biri bize bir seyin dogru
olmadigmni soylediginde ona nasil tepki gdstermemiz gerekir? Ikinci tez ise, hakikate iliskin
biitiin iddialar, bunlar dile getiren kisinin siyasal ideolojisinin yansimasindan bagka bir sey
degildir. Postmodernistler, edebi metinleri bu tezlere gore yorumlarken, bir adim 6teye giderek
doga bilimlerine yonelmistir. Boliimiin alt basligi olan “bilim savaslari”nda, bilim insanlar1 ve
toplumsal insacilar olarak iki perspektiften bahsedilmektedir. Bilim insanlari, teorilerini
ampirik kanitlar karsisinda sinayarak gergeklige dair hakikati aradiklarini diisiinen bir nevi
nesnel gercekligin tarafinda olan kesimdir. Diger tarafta ise, toplumsal insacilar, gerceklige dair
bilimsel teoriler de dahil olmak tizere biitiin gergekligin toplumsal olarak yaratilmis oldugu ve
nesnel hakikat diye bir seyin olmadigin1 iddia etmektedir. Yazara gore bu toplumsal insacilar
postmodernistlerle akraba sayilmaktadir. Boliimiin sonunda biitiin bu yargilardan yola ¢ikarak
yazar bize postmodernizmin, hakikat-sonrasinin atasi oldugunu aktarmaktadir (MclIntyre, 2019:
117, 119, 120, 121, 138).

Son boliimde hakikat-sonrasiyla nasil miicadele edilmesi gerektigi tartisilmaktadir.
Yazar, burada bazi tavsiyeler verir: bir yalana taniklik etmek ve onun yalan oldugunu dile
getirmek, “kars1 anlat1” ¢ikarmak, yalanin yayilmasina engel olmak, elestirel diisiinceye destek
olmak ve bir yandan da arastirmaci gazeteciligin desteklenmesi Onemlidir. Son olarak,
giidiilenmis akil yiirlitme olsa da antitez sunuldugunda ¢okga tekrardan sonra dnyargili bir kisi
bile “diisiinmeye” baglayabilir. Bu noktada, ikna giicii devreye girmektedir. Bir diger 6nemli
nokta ise, biligsel Onyargilarimizin i¢imizdeki hakikat-sonrasini yansittigidir. Bilissel
onyargilarimizin farkina vardikga onlar1 tersine ¢evirmek igin elimiz giiglenecektir ve neyle

miicadele edecegimizi bilecegimiz igin bu miicadele olumlu sonug verecektir (Mclintyre, 2019:
143, 144, 147, 148).

Kitabin hakikat-sonras1 kavraminin tanimlamasini bilim karsitlig1 ve postmodernizmi
baz alarak yapmasi, bu arka planlarla bir okuma saglamaktadir. Salt tanimlamalar, teorisyenler
ve kavramlara yogunlasmadan hakikat-sonrasin1 bu olgularla karsilastirip Orneklerle

pekistirilmektedir. Ozellikle iklim degisikligi hakkinda {izerinde durulan 6rnek, hakikatin
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cikarlar dogrultusunda nasil ¢arpitilabileceginin kanitidir. Hakikat-sonrasi donemin anlagilmasi
icin aktarilan bu Ornekler, carpici olduklari icin akilda kalici olmustur. Ote yandan iklim
degisikligi ile ilgili kamuoyu olugsmasinda medyanin nasil etkili oldugunu da bu noktada bir kez
daha anlamis oluyoruz. Medyanin kamuoyunu sekillendirme 6zelligi ve halkin medyadan
oldukga fazla etkilenmesi dikkat ¢ekici bir noktadir. Bunlar yani sira politik 6rnek olarak,
Donald Trump iizerinde durulmustur. Trump, basinin dniine her ¢iktiginda hakkindaki iddialari
“sahte haber” olarak nitelendirmektedir. Trump’in bu tutumundan 6tiirti hakikat-sonras: donem
aciklanirken kendisinin &rnek olarak verilmesi kaginilmaz olacaktir. Ote yandan diger
orneklerde Amerikan senatosu, Amerika se¢imi vb. oldugu i¢in Tiirk¢e ¢evirisini okuyanlara
bu 6rnekler uzak gelebilir ¢iinkii herkes yabanci tilkeden verilen 6rneklerdeki aktorlere, olaylara

asina olmayabilir. Bu noktada okuyucuda bir kopukluk yasanabilmektedir.

Dolayisiyla dnceden de bahsettigimiz gibi kitaba sunus kisminin eklenmesi hem
hakikat-sonras1 hakkinda kisa bir girig niteliginde olmas1 hem de Tiirkiye’den bahsedilmesi
acisindan yararhdir. Kitap, iletisim alaninda arastirma yaparken bagvurulacak bir kaynakgadir.
Ozellikle arastirmacilar, sosyal medya, kitle iletisim araglari, sahte haber, dijitallesme hakkinda
makale ve/veya tez yazarken kitaptaki bilgilerden yararlanabilir. Bir diger yararlanilacak nokta
ise, kaynak¢adan sonra gelen okuma onerileri listesi olup okurun hakikat-sonrasi1 hakkinda daha

detayl: bilgilere ulagsmasini saglayacaktir.
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