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AMAC VE KAPSAM

R&S-Research Studies Anatolia Journal; vyayin
kapsamindaki bilimsel ¢caligmalar yayimlayarak, soz
konusu alanlara katkida bulunmay: amaclayan, 2018
yilinda yayin hayatina baglamms bir sosyal bilimler
dergisidir. Kalite ve giivenden 6diin vermeden
kalicihg: ile akademik camiada onde gelen
vayinlardan olma iddiasindadir. Ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve
acihmlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlara ve uygulayicilara kadar her kademeye
referans olabilecek bir yapiya sahip olmak ve
yayginlasmak istegindedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal dergisi,
Sosyal ve Beseri Bilimler biinyesinde yer alan
Davrams Bilimleri, Endiistriyel iligkiler ve isgiicii,
Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu
Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: ili§kiler,
Yoneylem  Arastirma ve  Yonetim  Bilimi
konularindaki; Konferans Bildirisi, Arastirma
Makalesi, Derleme, Ceviri, Sistematik Derlemeler ve
Meta Analiz, inceleme Makalesi, Teorik Makale, Kisa

Bildiri gibi bilimsel c¢aligmalam yayimlayan,
uluslararas1 indekslerde taranan, hakemli bir
dergidir.

ETiK KURUL iZNi

Yazarlarmmzin c¢aligmalan ile birlikte intihal
raporlarim ve telif devir formlarmm da sisteme
yiiklemeleri gerekmektedir. Sisteme yiiklenen
calisma, dergi yazim kurallarina uygun sekilde
hazirlanmg olmahidir. Bu kurallarin disinda yapilan
yiiklemeler, 6n kontrol agamasinda iade edilecektir.

Etik kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da
Olcek uygulamayr gerektiren, goriisme ve gozlem
iceren; dokiiman, vresim, anket vb.. digerleri
tarafindan gelistirilen ve kullanim izni gerektiren
calismalar) icin etik kurullardan vya da
komisyonlardan gerekli izinlerin alinmasi, bunlarin
makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi
durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

A- GENEL iLKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) hakemli, uluslararasi bircok indekste taranan e-
dergi olup, yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya
da ek sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler temel alaminda yer alan Davrams Bilimleri,
Endiistriyel iligkiler ve isgiicii, Halkla iligkiler, iktisat, iletigim, isletme, Kamu Yonetimi,
Siyasi Bilimler, Uluslararas: iligkiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
caligmalarn yayinlayan bir dergidir. Yalmzca 6zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri
yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde
yaymlanmams olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale ¢caligmasi olarak
yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinlifinden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgaminin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazimmin R&S Dergisine elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayimnlanmasi icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazimin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazimin yaymmlanmasi asamasina kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

6. Yayinlanmas: icin R&S Dergisi’'ne gonderilen yazilarin basim ve yaymn haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlans
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

7. R&S Dergisimin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildiigii
takdirde yaymlamr.
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B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGiNE iLi$KiN DERGi POLITIiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da olcek uygulamayr gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen ve
kullamim izni gerektiren calismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan gerekli
izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi1 durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iligkin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayinm sonrasinda da
gerektiginde saglanmasi zorunludur.

C- MAKALE BENZERLIiK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLi§KiN DERGI POLITIKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir. Adayin bu kapsamda cahsmasma iligkin intihal raporunu makale
gonderimi esnasinda sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

2. Benzerlik orama %20'ye kadar olan cahismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik oram %20'nin iizerinde olan ¢cahismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.
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D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar cahsmalarimn 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarn fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina cahiymalarinda yer verdikleri zaman bunu almt1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada ad1 gecen her yazar calismanin iceriginden aym oranda sorumludur. Calismaya
katkis1 olup da arastirmacimin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadi§1 halde haksiz
yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarimin bulgularina sadik kalmahdir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola cikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢cikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kirncidar.

4. Cahismanin dergilere es zamanh gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmigs ¢cahsmalarim da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iCiN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme siirecinin gizli oldugunu ve iiciincii kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde caligma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel, anlasilir
ve yapicl bir degerlendirme raporu sunmahdir.

3. Hakem raporlar, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullamilan yontem ya da
ilgili literatiiriin uygun kullamim) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu degerlendirme
olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmalhdir.

4. Calismamn intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandi§ anlasilmas: iizerine
hakemler durumu editore bildirmelidir.
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F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editér veya editér yardimcilamn
tarafindan yazim ve vyaymm ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayn ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazinmin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinmin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarn isimleri karsilikh olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yaz yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasa iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy;1 yayinlanmadan once bir kez daha gormek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
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9. R&S Dergisi'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamlarak takip edilebilir.
Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalmzca bir kez degisiklik hakk: verebildiginden
dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler icin her iki hakem degerlendirmesinin de
sonuc¢lanmasi ve raporlarin sisteme girilmesi beklenmelidir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi yoniinde
karar alinabilir.

11. R&S Dergisi'ne yiiklenen makaleler icin tasarim sirketi hesabina yatinlmak iizere 235
TL/50 USD iicret alinmaktadir. Bu iicret, makalenin yazar tarafindan sisteme
yiiklenmesinden sonra dergi tarafindan gonderilen bilgi mesaji uyarinca, hakem siirecinin
baslatilmasindan dnce yatirihr. Yayn iicreti yatirildiktan sonra yazarlardan gelen dekontlar
dergi yonetimi tarafindan tasarim sirketine gonderilir ve caligmanin hakem siireci baglatilir
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YAYIN POLITIiKASI

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) ulusal, hakemli, endeksli e-dergi olup, yilda 4
say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek sayilar da
yayimlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki ¢caligmalarn yayimnlayan bir dergidir.
Yalmzca o0zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer,
toplant: ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde yayinlanmamis olmasi sartiyla kongre ve
sempozyum Dbildirileri de makale calismas1 olarak yayimnlanabilir. Ancak bu yaym
etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha once herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgamimin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. R&S Dergisime yaymlanmasi icin calisjma gondermek isteyenlerin, yazilarim
http://dergipark.org.tr/rs adresi aracihifiyla gondermeleri gerekir.

5. Herhangi bir yazinin R&S Dergisi’ne elektronik sistemine eklenmesi, yazinin yayinlanmasi
icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirilme siireci baslar.

6. Basvurunun yapilmasindan yazimin yaymlanmasi asamasmma kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

7. Yaymlanmas: icin R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yayin haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir baska yayin organminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamilamaz. R&S Dergisi, yayinlams
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

8. R&S Dergisi’'nin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun goriildiigii
takdirde yaymlanr.
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DEGERLENDIRME SURECI
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EDITORDEN

Bilim Diinyasinin Degerli insanlar,

R&S-Research Studies Anatolia Journal; iktisadi ve idari Bilimler alanlarindaki 6zgiin, arastirma ve giincel
gelismeleri bilim insanlarina duyurma ve paylasma amaciyla 3 ayda bir yayimlanan akademik siireli bir
yayindir. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler biinyesinde yer alan Davramis Bilimleri, Endiistriyel iliskiler ve
Isgiicii, Halkla iliskiler, Iktisat, Iletisim, isletme, Kamu Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: iliskiler,
Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki bilimsel ¢alismalari yayimlayan dergi; bilimsel
arastirma bulgulari, analiz, degerlendirme, tartisma vb. igerikli yazilara yer veren, bilimsel nitelikteki
dergilerin uydugu standartlasmalar1 kendi biinyesinde barindiran ve elektronik ortamda yayim yapan
“bilimsel ve akademik” bir dergidir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal; belirlemis oldugu kapsam cercevesi icerisinde bilimsel
calismalar1 yayimlayarak, kapsami icerisindeki bilimsel alanlara katkida bulunmayr amaclayan, 2018
yilinda yaymn hayatina baglamis olan bir Iktisadi ve idari Bilimler dergisidir. Kaliteden 6diin vermeden
kalicilig1 ile akademik camiada 6nde gelen ve soéz sahibi yayinlardan olma iddiasindadir. Ulusal ve
uluslararast kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve acilimlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlardan uygulayicilara kadar her kademeye referans olabilecek bir yapiya sahip olmay1 ve
yayginlasmay1 hedeflemektedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal, 2022 yi1li Ocak ay itibariyle editor, danisma ve yayin kurullarim
zenginlestirmistir. Dergi biinyesinde yapilan bu yeniliklerin yani sira derginin disa donitik yiizii olan logo ve
kapak tasarimlarinda da giincellemeler yapilmistir. 2022 Ocak (Cilt 5: Say1:1) sayisi itibariyle Sosyal,
Beseri ve Idari Bilimlerin farkh disiplinlerinin ilgi alanlarina giren, ¢cok yénlii olarak tartigma, arastirma ya
da uygulamalar sonucunda tiretilen bilimsel calismalar1 ve ¢éziimleri igeren uluslararasi bir dergi olarak
yayin hayatina devam etmektedir. Bilim diinyasinin siz degerli insanlarini yayin kurulu, danisma kurulu,
hakem kurulu liyesi ve yazar olmak iizere R&S -Research Studies Anatolia Journal ailesinin bir iiyesi
olarak gormekten biiytik gurur duyacagimizi belirtmek isteriz.

Akademik yayin hayatinin besinci yilinin ikinci sayisinda (2022 Nisan - Cilt: 5; Say1: 2), birbirinden degerli
6 calismay sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim kurulumuzun ¢ok degerli iiyelerine; danisma,
yayin ve hakem kurullarinda gérev yaparak birikimlerini bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza editor
kurulu olarak tesekkiir ederiz.

Yeni sayimizin hayirl olmasi temennisi ile siz degerli bilim insanlarina ve okurlarimiza R&S - Research
Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Editor Kurulu
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YESIL HASTANELERIN GEREKLILiGi UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

oz

Oldukga sinirli olan dogal kaynaklarin asir1 derecede bilingsizce kullanilmasi, atiklarin uygun
kosullarda imha edilmemesi, tiim canli yagsamini tehdit edecek boyutlara ulasan kiiresel 1sitnma
gibi buyik sorunlar hem buglni hem de gelecek nesilleri tehdit etmektedir. Bu baglamda
insan sagligimin korunmasinda, gelistirilmesinde, hastaliklarin teshis ve tedavisinde biiyiik
onemi olan hastanelerin de saglhiga ayrilan kit kaynaklarla kaliteden 6diin vermeden, saglik
hizmetlerinin verimliligini arttiracak stirdiiriilebilir yesil hastane uygulamalariyla yesil diinya
icindeki yerini almasi gerekmektedir. Hastaneler insan sagligi agisindan biiylik 6neme sahip
olmakla birlikte enerjinin de yogun olarak tliketildigi mekanlardir. Yesil hastane
uygulamalarinin 6neminden hareketle hazirlanan bu calismanin amaci; nitel arastirma
yontemlerinden biri olan ikincil veri analizi ile yerli ve yabanci literatiir taramasiyla elde edilen
bilgiler 15131nda “Yesil Hastaneler, Onemi ve Gerekliligi” konusunu irdelemektir. Arastirma
sonucunda; Yesil Hastane uygulamalarinin unsurlarindan ¢evreye daha az zararli kimyasallarin
kullanilmasi, evsel ve tibbi atik yonetiminin etkili olarak yapilmasi, geri doniistimlii
malazemelerininin tekrar kullanilarak ekonomiye kazandirilmasinin saglik calisanlarinini
moral motivasyonuna artmasina, hastalarin iyilesme siirelerini kisaltarak saglik hizmetleri
sunumunun daha verimli olmasina katkida bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Hastane, Yesil Hastane

ABSTRACT

Great problems such as the excessive unconscious use of very limited natural resources, the
failure to dispose of wastes under appropriate conditions, and global warming, which has
reached a level that threatens all living things, threatens both today and future generations. In
this context, hospitals, which are of great importance in the protection, development, diagnosis
and treatment of human health, should take their place in the green world with sustainable

green hospital practices that will increase the efficiency of health services without sacrificing
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quality with the scarce resources allocated to health. Although hospitals are of great importance
in terms of human health, they are places where energy is consumed intensively. The aim of
this study, which was prepared based on the importance of green hospital practices; The aim
of this study is to examine the subject of “Green Hospitals, Importance and Necessity” in the
light of the information obtained from the secondary data analysis, which is one of the
qualitative research methods, and the domestic and foreign literature review. As a result of the
research; It has been determined that the use of chemicals that are less harmful to the
environment, which are among the elements of Green Hospital practices, the effective
management of household and medical waste, the reuse of recyclable materials, and the reuse
of recyclable materials contribute to the motivation of health workers, shorten the recovery
period of patients, and contribute to more efficient health care delivery.
Keywords: Health Services, Hospital, Green Hospital
GIRIS

Cevrenin kirlenmesine kaynaklik edip bir dizi kirleticiye sebep olan fosil yakitlarinin
kullanimi, binalardaki enerji kullanimi, karbondioksit benzeri kiiresel 1sinma gazlar1 ayni
zamanda hastalik yiikiiniin artmasma da neden olmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO);
yasanilan saglik problemlerinin yaklasik dortte birinin ¢evresel etkenlerden kaynaklandigi,
hava ve su kirliligi ile ¢evresel deformasyonlarin kiiresel 1sinmaya ve her y1l milyonlarca 6liime
neden oldugu, bu tiir olumsuzluklar1 azaltict Onlemler alinmadigi takdirde sorunlarin
katlanarak daha kotii bir tablonun yasanabilecegine dair ciddi caligmalar sunmaktadir (Palteki,
2013: 2).

Genelde insanlarin sebep oldugu iliskiler diizeni olan ¢evre diizeninin bozulmas1 ve ¢evre
sorunlarinin boy gostermesi dogal istikrarin zedelenmesiyle baslamaktadir. Dogal dengeyi

olusturan zincirin kopan halkalar1 zincirin tamamini etkileyerek dengenin bozulmasia ve
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cevre sorunlarina yol agmaktadir. Bu olumsuzluklar saglikli bir ¢evre ile ancak miimkiin
olabilen saglikl1 bir hayatin da bozulmasina neden olmaktadir (Onaran, 2019: 3).

Saglik hizmeti sunan kurumlar insan sagliginin vazgecilmez unsurlaridir. Bu kurumlar
onemli hizmetleri yaninda yiiksek oranlarda kaynak tiiketiminden kaynaklanan sera gazi
salinimina neden olmaktadir. Evsel ve tibbi attiklarin fazlalig1 nedeniyle petrol rafinerileri ve
celik fabrikalarn kadar g¢evre kirliligine sebebiyet vermektedir. Her yil saglik tesisleri
yonetilmesi zor olan 2,4 milyon ton kadar atik iiretmektedir. Hastanelerin birim basina ofis
binalarinin iki kat1 kadar enerji tikketimine neden oldugu ABD Cevre Koruma Ajansi tarafindan
bildirilmistir. Ingiltere’de hastaneler kamu sektdrii kaynakli karbon salinimlarinin %25’ini
olustururken, Brezilya’da ise tiiketilen enerjinin %10,6’sin1 olusturmaktadir. Toplum
tarafindan en gilivenilen ve saygi duyulan saglik kurumlarmin yiliksek oranlarda enerji
tilketmeleri onlara hem biiyiik bir sorumluluk yiiklemekte hem de yaptiklar1 ¢alismalarla
topluma rol modeli olmani imkani1 sunmaktadir (Palteki, 2013: 2).

Saglik organizasyonlarin bir 6zelligi de hemen biitiin toplumlarda farkli ve énemli bir
goriiniirliige sahip olmalaridir. Ciinkii saglik organizasyonlari sosyal ve dini olgulara dylesine
derinden baghdirlar ki imajlar1 insan hayat1 ile 6zdeslesmis; dogum ve 6ltim gibi temel hayati
olaylarin alani haline gelmislerdir (Liebler, Mc Connell, 2017: 2).

Saglik sektoriinde biiyiilk onemi olan hastanelerin, yasanan degisim ve doniisiimlerin
etkisiyle “Yesil Hastane” kavrami ¢ok 6nemli yapisiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Saglikta kalite
algisini arttirarak, iilkelerine ekonomik, teknolojik, sosyal ve beseri yonden 6nemli faydalar
saglamaktadir (Savas, 2018: 19). Cevrenin, insan ve ¢evre sagligi lizerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmek hedefiyle 6n plana ¢ikan “Yesil Hastane” uygulamalari, gevresel zarar1 yok
etmek ve insan sagligin1 korumak i¢in enerji, su ve dogal kaynaklarin tiikketimini verimli hale

getirerek bu sayede insan sagligin1 koruyacak sekilde tasarlanmaktadir (Onaran, 2019: 21).
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Yesil hastane uygulamalarinin 6neminden hareketle hazirlanan bu ¢alismanin amact; “nitel
arastirma yontemlerinden biri olan ikincil veri analizibile yerli ve yabanci literatiir taramasiyla
elde edilen bilgiler 1s181nda Yesil Hastaneler, Onemi ve Gerekliligi” konusunu irdelemektir.
Bu kapsamda “Science Direct, Google Books, YOK Ulusal Tez Merkezi ve Dergi Park’ta” yer
alan literatiir, tarama yontemiyle incelenmeye ¢alisiimistir.

Giiniimiizde Cevre Duyarhhg ve Hastanelere Yansimasi

“Saglikl1 bir ¢cevre” konusu hastane sisteminde saglik ve davranis kavramlarinin karsilikli
ve agik iligkisini giindeme getirmektedir. Bu nedenle hastanelerde saglik ve davranisin
uyumlastirilabildigi bir tarzda planlanma kaginilmaz olmaktadir (Setyowatia, Haranib, Falaha
2013: 190). Ciinkii ¢evrenin korunmasina kars1 gerekli tedbirleri almayan saglik kuruluslari,
yeni saglik sorunlaria neden olmaktadir. Ornegin geri déniistiiriilmeyen atiklar ¢evreye zarar
vermekte, saglik kuruluslarinin karbon salinimlari, havayi kirletmekte ve kirli havadan dolayz,
hasta sayisinin artmasina neden olmaktadir. Diinyanin birgok iilkesinde saglik sektoriinde
cevreye karsi hassasiyet giderek artmaya baslamistir. Kamu kurumlarinin, sivil toplum
kuruluslarinin, hastanelerin olusturdugu ulusal ve uluslararasi aglarin bu konuda faaliyetler
baslatip ve aktif olarak gorev aldiklar1 goriilmektedir. Cevreye duyarli hastaneler yonetim,
strateji ve operasyonlarinda insan saglig1 ve ¢evre arasindaki iliskiyi dikkate almaktadir. Yerel
ihtiyaclari, halk sagligini, saglik hizmetlerine erisimi ve yesil ekonomiyi gelistirme ¢abalarini
birbiriyle etkilesime sokularak dnlemler uygulanmaktadir (Aver, 2021: 12).

Giliniimiizde iletisimin hizinin ve ¢esitliliginin artmas1 tiiketicilerin bilinglenmesine ve
dolayisiyla ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin azalmasi gibi toplumu ilgilendiren konulara daha
duyarl hale gelmesine biiyiik katki saglamistir. Cevre kirliligi, dogal hayatin tahrip edilmesi,
cevreye ve insanliga zararli tirtinlerin tiretilme ihtimalinin olmasi yeni kaygilara ve korkulara
yol actigindan bireylerin ¢evre bilingleri artmis, dogaya ve insanliga fayda saglayabilecek

ekolojik tirtinleri tiiketme yoniindeki egilimlerini artmistir (Giray, Ergen, 2012: 277). Kiresel
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1sinma, iklim degisikleri, hava kirliligi gibi diinyay1 tehdit eden konulara uluslararasi diizeyde
ilgi gordiigiinden medyanin bu konudaki ilgisi de artmistir (Mataraci, 2017: 3).

Yesil Bina ve Yesil Hastane

Yesil, doganin rengini, umut, dogurganlik, tazelik ve olumlulugu sembolize eder. Cevreci
olmak, cevre dostu ve ekolojik olarak sorumlu yasam tarzlar1 ve kararlari tesvik eden, ¢evre
korumaya yardimci, mevcut ve gelecek nesiller i¢in dogal kaynaklar1 koruyan uygulamalari
kovalamak anlamina gelir. Yesil, organik, enerji verimli ve ¢evre dostu gibi bircok marka
konumlandirma stratejisini temsil eden bir sembol olarak kullanilmistir (Gedik, 2019: 7).
Literatiirde yesil ile ilgili ¢cok sayida kavram tliretilmistir. Yesil bina ve yesil hastane olgular
da “Yesil Pazarlama, Asir1 Yesil Pazarlama, Savunmaci Yesil Pazarlama, Golge Yesil
Pazarlama, Basit Yesil Uriin, Genisletilmis Yesil Uriin, Tiim Yesil Uriin, Yesil Satin Alma,
Yesil Bilinglenme, Yesil Alt Yapi, Yesil Algi, Yesil Bankacilik, Yesil Bilisim, Yesil Diisiince,
Yesil Biiyiime, Yesil Enerji, Yesil Girisimcilik, Yesil Giiven, Yesil Lojistik ve Yesil Tiiketici”
kavramlar gibi giinliik hayatimizda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Sevgi, 2020: 45-57).

Yesil Hastaneye Temel Olusturan Yesil Bina Modeli

Yirminci yiizyila kadar binalar, yerel iklim kosullar1 ve yerel hammadde kaynaklarina bagl
olarak gelistirilen kompleks olmayan yapilardi. Sanayi devrimine kadar, binalar bulundugu
iklime uygun ve yakin cevredeki malzeme kaynaklari ile insa edilmistir. Sanayilesme,
teknolojinin gelisimi, sehirlesme oraninin artmasi, bina yapim bi¢imini, kullanilan yap1
malzemelerini ve ¢alisma hayatini1 degistirmistir. Binalar artik 6nemli miktarlarda enerjinin,
suyun ve hammadde kaynaklariin tiiketildigi, dogaya zararli atiklar iireten birimler haline
gelmistir (Aver, 2021: 1).

Kaynaklarin tiikenebileceginin bilinciyle gelecek nesillerin ihtiyaglarini da goz ardi
etmeden bugiiniin kaynaklarinin rasyonel kullanimini saglayacak planlamalarla yeni nesil

yapilarindan yesil binalarin yapimi yayginlasmaktadir. Bu yapilar hem enerji verimliligi,
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cevresel duyarlilik hem de maliyet optimizasyonu saglayacak sekilde yiiksek nitelikli olarak
planlanmaktadir. Siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip bu yapilar giinlimiiziin degisen tercihlerine ve
farklilagan arayislarina cevap olur nitelikte dizayn edilmislerdir (Ugur, Leblebici, 2015: 545).
S6z konusu 6zelliklere sahip yesil binalar1 diger yapilardan farkli kilan en biiyiik 6zellikleri;
siirdiiriilebilirligi destekleyen ekolojik tasarimlaridir (Yildiz, 2016: 328).

Yap1 alanindaki kaynak tiikketimi ve atik iiretim oranlar1 zamanla yap1 tiretim slrecinde
“stirdiiriilebilir arayislara” yonelmeyi saglamis hem kaynak tiiketiminin hem de ¢evre ve insan
saglig1 lizerindeki olumsuz etkilerin minimuma indirgenmesi amaglanmistir. Siirdiiriilebilir
diisiinceyi esas alan bu yaklasimlar 1970’lerde “Cevre Tasarim™; 1980’lerde “Yesil Tasarim”;
1980’lerin sonu ve 1990’lar ortasindan giiniimiize “Siirdiiriilebilir Tasarim” seklinde ifade
edilmistir (Ozdemir, 2017: 26).

Giliniimiizde yiiksek performansli bina tasarimlarinda asagidaki {i¢ Onemli hususun
onemsenmesi vurgulanmaktadir (Kibert, 2016: 6):

* Binalarin yiiksek etkinlige ve verimlilige sahip olmasi,

* Bina yer seciminde “ulagim i¢in harcanacak enerjinin minimizasyonunun” dikkate
alinmasi,

e Binalarin iklim degisikliginden etkilenmeyecek malzemeyle insa edilmesi.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design; Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda
Liderlik) gibi “Bina Akreditasyon Sistemleri” bu 6zellikleri i¢eren binalar1 “Yesil Bina” olarak
tanimlamaktadir. Hastane binalarinin “yesil hastane versiyonlar1” Yesil bina modelinden
hareketle olusturulmustur. Hastaneler 7 giin 24 saat faaliyet gosteren, insan yogunlugunun fazla
oldugu binalardir. Hastaneler karmasik laboratuvarlari, birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip
kapal1 alanlari, tibbi hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan cerrahi ve evsel atiklar ile diger
binalardan farklilagsmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimiyle hastaneleri karmasik, yiiksek

diizeyde enerji tliketen, yiiksek teknoloji tibbi ekipmanlarla donatilmistir ve bu gelismeler
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hastanelerin mimarisini, standart iglemlerini ve hizmetlerini degistirmistir. Saglik sektorii
kullandig: iirtinler ve teknolojiler, tiikettigi kaynaklar, {irettigi atiklar1 ve olusturdugu binalari
ile diinya ¢apinda dnemli bir kirlilik kaynagidir (Aver, 2021: 10).

Diger yandan kiiresel 1sinma olgusu basta olmak tizere ¢evre kirliligi ile ilgili tiim gelismeler
saglik organizasyonlarinin “Yesil Bina Konseptine” duydugu ihtiyact hizli bir sekilde
artirmistir (Setyowatia, Haranib, Falaha 2013:190). Hastane binalar1 6nemli birer enerji
kullanicisidirlar. Bu nedenle hastaneler yillik faaliyet giderlerini diisiirmek igin enerji
tasarrufunu saglayan yesil binaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Noor Muhammad, Lim, Fazlizan,
2021: 1).

Enerjinin, suyun, diger kaynaklarin etkin kullanilmasi, kullanicilarin sagliginin korunmasi
ve ¢alisanlarin verimliliginin artirilmasi anlamina gelen yesil binalar, ekolojik dengeye zarar
vermeden, canlilarin saglig1 ve dogal ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini minimuma indirecek
sekilde tasarlanarak isletilmekte ve sonlandirilmaktadir. Bu sekilde tasarlanan yesil binalarin
geleneksel yontemlere gore planlanip isletilmekte olan yapilara kiyasla; enerji kullaniminda
%24 ile %50 arasinda, CO2 emisyonlarinda %33 ile %39 arasinda, su tiiketiminde %30 ile
%50 arasinda, kat1 atik miktarinda %70 oraninda, bakim maliyetlerinde ise %13 oraninda daha
az tiiketimin oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ispatlanmistir (Palteki, 2013: 22).

“Yesil Bina” baglaminda siirdiiriilebilir saglik mimarisi 31 farkli anahtar gostergeyle
tanimlanabilmektedir. Bu gostergeler asagida siralandigi sekildedir (Guenther, 2013: 19):

"1 Site Planlamast

* Doga ile irtibat,

*  Yasam ortami restorasyonu,

*  Yagmur/kar suyu yonetimi,

» Kahverengi Alan (Tehlikeli ve kirletici unsurlardan arinmis/dogal toprak),

e Transit ulasim imkana,
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e Otopark imkani.

(] Dis Goriiniis ve Sekil

«  Bio-bolge/iklimsel tasarim,

e  Bitki Platolar,

*  Enerji ile uyumlu cephe yerlesimi,
*  Yesil cati,

1 Su

e Su tiiketiminin azaltilmasi,

*  Yagmur/kar suyu depolama,

*  Geri doniistimlii su sistemi,

* Atk su aritma sistemi,

1 Enerji

* Diisiik enerji kullanima,

* Innovative Enerji tretim sistemi,
* Innovative Enerji dagitim sistemi,
* Dogal havalandirma,

* Yenilenebilir Enerji Sistemi,

e Is1 dOniisiimii,

e Kullanicilarin kontroli,

*  Enerji yayilimi,

] Materyal ve Insa

e Olusum enerjisi materyalleri,

e Saglikli materyaller,

*  Demonte materyaller,

*  Geri doniistim igerikli materyaller,
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»  Akustik,

*  @Givenlik uygulamalari,

1 Topluluk/Grup

e Sivil islev,

*  Dayaniklilik (giivenlik limani/odasi1 olusturmak; pandemi yonetim sistemi kurmak vb),

e (Gida tiretimi,

Bes temel yesil bina stratejisi Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Kurumu
(EPA)’nun yonergeleri dogrultusunda gelistirilmistir. Bu stratejiler (Palteki, 2013: 22):

*  Enerji verimliliginin saglanmasi,

»  Kullanma suyunun verimliliginin saglanmasi,

e Siirdiirilebilir malzeme kullanima,

»  I¢ ortam hava kalitesinin iyilestirilmesi,

*  Aydinlatma verimliliginin saglanmasidir.

Yesil Hastanenin Tanimi ve Hedefleri

ABD Yesil Bina Konseyi’nin yaymladigi LEED sertifikalandirma standartlarinin
belirlenmesi ile baslayan Yesil Hastane kavrami ve uygulamalari hem ulusal hem de ulaslar
arasi diizeyde saglikli yasami destekleyen sorumlu tasarimlariyla ve faaliyetleriyle toplumun
sagligin siirdiirtilebilir kilmay1 hedeflemektedirler (Baytas, 2021: 66). Ancak diger sosyal ve
beseri kavramlarda oldugu gibi yesil hastanenin taniminda da iizerinde uzlasilan bir standart
yoktur. Zararsiz Saglik Hizmetlerine gore, Yesil hastane, “cevresel etkisini azaltarak hastalik
yukiine olan katkisin1 ortadan kaldirarak halk sagligimi siirekli gelistiren hastanedir” (Aver,
2021: 12). Yesil hastanelerin tasarimi yapilirken devamlilifinin saglanabilecegi sekilde yani
tek seferlik bir proje olarak diisiiniilmeden planlanmaktadirlar (Terekli, vd., 2013: 42). Bu
baglamda Yesil Hastaneler siirdiiriilebilir sehirler igin 6nemli bir unsur (Wu, 2021: 1) olarak

gortlmektedir.
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Saglig1 Gelistirme Idaresi (APH) Yesil ve Saglikli Hastaneyi soyle tanimlamaktadir:
Cevreye olan zararli etkilerini siirekli azltabilen, halkin sagligin1 koruyup gelistiren, insan
saglig1 ve cevre duyarliligimi yonetimin hedefi haline getirip stratejisini bu yonde kuran
hastanelerdir. Kiiresel diizeyde Yesil ve Saglikli hastanelerin basarmasi gerekenler soyle
stralanmustir (Shih, Lu, Wu, 2017: 29):

*  Yesil liderlik,

*  Kimyasal maddelerin yonetimi,

» Su tasarrufu,

e Ulasim yonetimi,

e (Gida kontroli,

« lla¢ Kontrolii,

*  Yesil bina ve satin alma yonetimi.

Haftanin yedi giinii 24 saat hizmet sunan saglik kurumlarindaki saglik hizmetleri ile gevre
dostu uygulamalarin bir araya getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan Yesil Hastane kavrami; ¢evre
dostu yerlesim yerinin se¢iminden, hastane insaatinda kullanilan doga dostu yap1
malzemelerinin kullanimina kadar bir¢ok asamay1 biinyesinde barindirir. Hastanenin “Yesil
Hastane” tanimina uyabilmesi i¢in ¢evre dostu 6zelliklerden en az birine sahip olmas1 gerekir.
Cevre yonetim sistemi i¢in yeni bir kavram olan Yesil Hastane uygulamalar1 karbon ayak izinin
kiculttlmesi, geri doniisiim sistemleri ile enerji ve kaynak tasarrufu, atik maddelerin hem
ayristirilmasi hem de azaltilmasi, gevreye daha temiz verilmesi gibi ¢cevre dostu uygulamalarla
cevrenin korunmasi, maddi tasarruf saglanmasi, toplumun ve calisanlarin egitilmesiyle
farkindalik olusturulmasi gibi biiylik avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Savas, 2018:

20).
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Yesil hastane uygulamasi “toplum saghigmin™ siirdiiriilebilirliginde “en i1yi uygulamay1”,
“pozitif ¢cevre yonetim prensiplerini” ve “kar amagsiz organizasyonu” ifade eder. Yesil saglik
uygulamasinin sektordeki oncelikli hedefleri sunlardir (Gerwig, 2015: 9):

e Dabha az atik iiretimi,

» Karbon dengesinin saglanmasi,

* Enerji ve su tiiketiminin azaltilmasi,

+ s giivenliginin saglanmasi,

*  Cevresel siirdiiriilebilirlik gruplarinin olusturulmasi,

*  Geri doniistim uygulamalarinin artirilmast,

*  Tehlikeli materyalin ve toksit kimyasallarin devre dis1 birakilmasi.

Yesil Hastanenin Onemi ve Ozellikleri

Sera gazi salinimi1 sonucu iklim degisikligine biiylik oranda enerji tiiketerek sebep olan
saglik kurumlari zehirli atiklar da dahil bir¢ok atigin en 6nemli kaynaklarindan biri olmaktadir.
Bu ozellikleri ile saglik tesisleri bir yandan saglik sorunlarim1 ¢ézerken ne yazik ki gevre
kirliligi sorununa sebep olmaktadir. Bu baglamda bireyleri sagligina kavusturan, iyilestirme
hizmeti veren hastaneler toplumda belli bir itibara sahip oldugu i¢in diger sektorlere rol model
olma acisindan ayrica 6nemlidir (Palteki, 2013: 41). Diinya Saglik Orgiitii (DSO); yesil
hastanelerin 6zelliklerini su sekilde siniflandirmaktadir (Baytas, 2021: 66):

»  Verimlilik ve koruma 6nlemleri yoluyla hastanelerin enerji tiketimini ve maliyetlerini
azaltmak,

* Enerji ve kaynak taleplerini azaltacak, bolgesel iklim sartlarina duyarli hastaneler insa
etmek,

*  Gulvenilir ve esnek ¢alismay1 saglamak i¢in temiz, yenilenebilir enerji iretmek ve/veya

tiketmek,
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* Saglik personelleri ve hastalar i¢in o bdlgeye 6zgii yesil gidalarin tiretim ve tiiketim
anlaminda siirdiiriilebilirligini saglamak,

* Atiklar1 yakmak i¢in alternatifler gelistirmek ve atik miktarini azaltmak.

Enerjinin verimli kullanilmasinin diginda yesil hastane kavrami su gibi konular1 biinyesinde
barindirmaktadir; 1srafin azaltilmasi i¢in malze yonetiminin stratejik olarak planlanmasi, fiziki
alanlarin kullanim agisindan uygun hale getirilmesi, atik yonetiminin tibbi ve evsel olarak
ayristirilarak yapilmasi ile ¢evrenin yesillendirilmesidir (Kilig, Giidiik, 2018: 167).

Siirdiiriilebilirlik Acisindan Yesil Hastaneler

Gelecek nesillerin hakki ve faydasini da goz oniinde bulundurarak, ¢evre degerlerinin ve
dogal kaynaklarin savurganlifa kagmayacak akilct yontemlerle kullanilmasini ifade eden
kavram stirdiriilebilirliktir (Karaca Atilgan, Zekioglu, 2018: 79). Yesil bina, siirdiiriilebilir
bina, siirdiiriilebilir insaat, yiiksek performansli bina vb. gibi terimler, genellikle birbirinin
yerine kullanilir fakat temel anlamda birbirinden farklidirlar. Siirdiiriilebilir insaat, bir binanin
ekolojik, sosyal ve ekonomik ozelliklerini en kapsamli sekilde ele alir. Siirdiiriilebilir/yesil
binalar, insan sagligin1 ve kaynak verimliligini arttirmak, yapili ¢gevrenin dogal ekoloji sistemi
iizerindeki etkilerini en aza indirmek amaciyla, siirdiiriilebilir ingaatin sonucu ortaya ¢ikan
tesisler olarak tanimlanabilir (Merig, 2021: 11).

“Yesil temelli stirdiiriilebilirlik” iki farkli yaklasimi icermektedir: Sanatsal (mimari) ve
mekanik yaklagimlar. Sanatsal yaklagsim su, enerji ve hava gibi kaynaklarin etkin ve saglikli bir
sekilde kullanimlarina iliskindir. Mekanik yaklasim ise enerji ve su gibi kaynaklar1 (girdileri)
temin eden sirketlere olan bagimlilig1 azaltmay1 ve alternatif enerji kaynaklarina yonelimi igerir
(Setyowatia, Haranib, Falaha 2013: 191).

Stirdiiriilebilirlik baglaminda “siirdiiriilebilir yesil hastane” olgusu onem kazanmuistir.
“Stirdiiriilebilir yesil hastane” farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin entegre bir sekilde

caligmalarin1 gerektiren bir olgu olarak goriiliiyor. Bu entegrasyon da “Entegre Tasarim
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Siireci” olarak adlandirilan planlama ile baslayip binanin i¢ diizenlemesine kadar siiren
asamalar1 icermektedir. Ancak bu sekilde “siirdiiriilebilirligi olan, yiiksek performansli” yesil
binalara kavusulabilir. Yine benzer sekilde farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin entegre bir
sekilde caligmalar1 ¢evresel degerlerin restorasyonuna ve “daha saglikli bir hayat temin eden”
cevresel diizenlemelere de esin kaynagi olmaktadir (Setyowatia, Haranib, Falaha 2013: 190).

Yesil diinya i¢cinde kendini konumlandirabilmesi ve buna yonelik 6nlemler alabilmesi adina
saglik kurumlarinin etkinlik ve verimlilik agisindan kendilerini yeniden degerlendirmeye tabi
tutmalar1 gerekmektedir. Saglik kaynaklarinin gelecekte tasarruflu ve diisilk maliyetle
gerceklestirilmesi gerekli oldugu icin siirdiiriilebilir olmas1 gereklidir (Yildiz, 2016: 323).
Rekabet giicii elde edip biiylik avantaj saglayabilmek icin en az girdi ile en uzun stireli saglik
hizmeti sunmak saglik isletmelerine {istiinliik saglayacagi i¢in saglik yatirimcilarinin ekolojik
cevreyle uyumlu, maliyetleri azaltan, ekonomik ihtiyag¢lar1 dengeli bir sekilde karsilayan, siireg
odakl1 ve siirdiiriilebilir bir saglik altyapisina ihtiya¢ duyacaklar1 kaginilmazdir. Siirdiiriilebilir
saglik hizmetleri saglik sunucularina, ilk yatirirm maliyetleri bakimindan ilk etapta dezavantajh
gibi goriinse de uzun donemde maliyetleri diisiirmeleri, isletme ve bakim masraflar
bakimindan avantajli olmalar1 ve arti deger yaratmalar1 sebebiyle yatirimcilara avantaj
saglamaktadir (Karaca Atilgan, Zekioglu, 2018: 79).

Surdiiriilebilir hastane binalari, belirli ihtiyaglara uyacak sekilde 6zel olarak tasarlanmis ve
birka¢ neslin gereksinimlerini géz Oniinde bulundurarak gelecek odakli planlamalariyla
karakterize edilir. Esnek yapilar, is ve siire¢ akiglarini optimize eden verimli, talebe dayali1 bir
alan yonetimi saglar. Personel, daha iyi bir ¢alisma ortamina ve hastalar iyilesmek i¢in daha
rahat bir ortama sahip olurlar. Akilli aydinlatma ve havalandirma konseptleri, ¢evresel stres
faktorlerinin azaltilmasi, engelsiz hareket ve doga ile baglanti, yesil hastanelerde bulunan
ozelliklerden yalnizca birkag tanesidir. Yesil hastanelerin, planlama ve uygulama siire¢lerinin

tutarl ve siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in temel olarak ele alinan kategoriler;
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atik yonetimi, enerji yonetimi, su yonetimi, yesil bina tasarimi, emisyon, beslenme ve ulagimdir
(Merig, 2021: 23).

Yesil Hastane Uygulamasiin Oniindeki Engeller

Yesil hastanelerde yapilmasi gereken farkli uygulamalar s6z konusudur. Bunlarin
baslicalari; “enerjinin ve suyun verimli kullanilmasi, materyal ve kaynaklar, siirdiirtilebilir site
yOnetimi ve planlamasi, i¢ ¢evre kalitesi, karbon salimi, ulastirma maliyetlerinin diisiiriilmesi
ile saglikli yiyecek teminidir” (Mansur, Korkmaz: 831). Ancak hastanelerin daha karmasik ve
Ozgiin ozellikleri bulunmasi nedeniyle, diger binalara gore yapilmasi gereken uygulamalarin
hayata gecirilmesi, siirdiiriilebilir 6zelliklerin saglanmasini zorlastirmakta ve daha maliyetli
hale gelebilmektedir Hastanelerin strduralebilirlik 6zelliklerini zorlastiran engelleri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Aver, 2021: 14-15):

*  Sistemin siirekli ¢alisir durumda olmasi,

*  Mesai Saatleri,

*  Mevzuat,

e Havalandirma,

*  Kaynak Kullanimi,

e Atik,

o Akreditasyon,

* Kimyasal madde kullanima,

*  Malzeme 6mrd,

»  Personel,

*  Finansman,

»  Enfeksiyon kontrol.
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SONUC VE TARTISMA

Insan hayat1 ile 6zdeslesmis bir imaja sahip olan saglik organizasyonlari maalesef
glinlimiizde dogalar1 ve isleyisleri gere8i ¢evre sagligina zarar verebilmektedirler. Ancak
bireylerin her gecen giin toplumsal konulara daha duyarli hale gelmeleri ve ¢evre bilincinin
hizla gelismesi gibi nedenler saglik organizasyonlarini insan ve g¢evre sagligi iizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmeye zorlamaktadir. Bu ve benzeri gelismeler sonucunda 1970’li
yillarda “yesil bina/yesil hastane” fikri gelismeye baslamistir. Ancak hastanelerin daha
karmagik ve Ozgiin 6zellikleri nedeniyle, yapilmasi gereken uygulamalarda siirdiiriilebilir
ozelliklerin saglanmasi daha maliyetli hale gelebilmektedir.

Diger yandan cevresel-sosyal sorumlulugun bir geregi olarak yesil bina/yesil hastane
uygulamas1 giin gectikce daha fazla yayginlagsa da bu gelisme “kar amacli” isletme
konumundaki 6zel saglik organizasyonlarini bir hayli zorlamaktadir. Ciinkii elestirel bir bakis
acisina gore isletmelerin tek sosyal sorumlulugu “kar tiretmektir”. Sosyal sorunlar1 ¢ozmek is
adamlarinin degil devletin gorevidir. Hatta sosyal sorumluluk kavraminin serbest piyasa
mekanizmasinin dogasina ters oldugu ileri siiriilmektedir. Bu felsefenin arkasinda “isletmelerin
vergi ddeyerek sorumluluklarini yerine getirdiklerine” inanilmasi gibi nedenler yatmaktadir.
Ancak hem bireylerin her gecen giin toplumsal konulara daha duyarli hale gelmeleri ve gevre
bilincinin hizla gelismesi hem de kurum itibarini arttirmak, maliyetleri diistirmek, paydaslarla
daha 1yi iligkiler kurmak, yatirimeilarin ilgisini ¢ekmek, risk yonetimini kolaylastirmak gibi
nedenden dolayi1 hastaneler “yesil hastane” uygulamasina yonelmislerdir.

Stirdiiriilebilir bir “yesil uygulamasi” i¢in 6zellikle ilgililerin “gevre duyarliligi” konusunda
egitilerek bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Paydaslardan gelen baskilar, maliyet
disiiriilmesi ya da karliligin artirilmasi veya yasal kosullarin yerine getirilmis olmasi gibi

faktorlerden ziyade “¢evre duyarliligiin® bir tutku haline gelmis olmasi 6nemlidir.
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Giin gectikce ekolojik dengenin bozulmasi bireylerde ve uluslararasi diizeyde cevre
konusuna ilgiyi arttirarak bozulmanin 6niine gegebilecek Onlemlerin alinmasi konusunda
duyarhilik olusturmustur. Toplumun biiyiikk kesimine hizmet sunan hastanelerin yesil
duyarhiliginin arttirilmasi ve “Yesil Hastane” statiisiine kavusturulmasi da stirdiiriilebilir saglik
hizmeti sunmasi agisindan bu duyarliligin bir pargasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
hastanelerin bu statiiye kavusturulmasi amaciyla ilk olarak ABD’de “Yesil Bina Konseyi’nin”
yayinladigi LEED sertifikalandirma standartlarinin belirlenmesi ile baglamis ve tiim diinya i¢in
standart olma 6zelligi kazanmistir.

Gelismis iilkelere kiyasla yesil hastane kavrami, farkindaligi ve uygulamalarinin iilkemizde
yeni basladig1 sdylenebilir. Yesil diinya i¢inde konumlanmak amaciyla yeterli diizeyde olmasa
da hiikiimetlerin, kurumlarin, bireylerin bu yonde istekli olduklar1 goriilmektedir. Saglik
Bakanligimin son yillarda enerji tasarrufu ve yesil bina zorunlulugu igeren mevzuat
diizenlemeleri, yesil bina 6zelligine uygun insa edilen ve yeniden diizenlenen hastaneler bunu
gostermektedir. Devletin bu konuda tesviki ve zorlamalrinin kurumsal diizeyde pozitif yonde
katkida bulundugu gozlenebilmektedir.

Yesil Hastane 6zelligine sahip kurumlarda ¢alisan saglik personelinin ise devam oraninin
yukseldigi, memnuniyetin ve verimliligin arttig1, igyerinin fiziki kosullarindan kaynaklanan
saglik sorunlarina daha az rastlandigi, hastalarin iyilesme siirelerini kisaltarak maddi/manevi
yonden kazang sagladig farkli iilkelerde yapilan ¢aligmalar incelendiginde goriilebilmektedir.

“Yesil Hastanelerin” gerekliliginin kavranmasi ve bu yonde ¢aba sarf edilmesi i¢in yonetim
kademesinden baglanarak tiim bireylerde biling olusturulmasi gerekmektedir. Yesil 6zelliklere
sahip binalar bir yandan cevreye ve dogaya zarari minumuma indiriken diger yandan
calisanlarin daha rahat ve saglikli bir ortamda hizmet iiretmesini saglayacagi i¢in hastanelerin
insaasindan hizmet sunumuna kadar tiim asamalarinda bu dogrultuda malzeme {iretilmesi ve

kullanilmasi tesvik edilmelidir. Ciinkii higbir kaynak sonsuz degildir.
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oy4
Kiiresel 6lcekte ortaya ¢ikan ekonomik krizler ile sirket diizeyinde yasanan iflaslar, firmalarin
gerek idari yonden gerekse de mali yonden daha etkin bir bicimde ydnetilmelerini zorunlu
kilmistir. Kiiresellesme ile birlikte giderek artan rekabet¢i yap1 da bu durumun gerekliligini
iyice arttirmigtir. Boyle bir ortamda sirketlerin varliklarim1i devam ettirebilmesi igin
kullanilabilecek en iyi yonetsel arag ise kurumsal yonetim anlayisidir. Kurumsal y6netim,
isletmenin stratejik yonetim kademesi ve sirketi yonetmekle sorumlu tepe yonetimin,
sorumluluklarini yerine getirirken hisse sahipleri, sirket personeli, tedarik¢iler, miisteriler ve
toplumun diger kurumlariyla kurdugu iliskileri kapsayan bir yonetim anlayigidir. Kurumsal
yOnetim anlayisinin genel bir bakis agisiyla degerlendirildigi bu ¢alismada, 6ncelikle kurumsal
yonetim anlayisinin tanimi  verilmis, arkasindan Onemi, amaglari, temel ilkeleri ve
faydalarindan bahsedildikten sonra kurumsal yonetimin teorileri agiklanmistir. Calismada son
olarak ise kurumsal yonetim uygulamalarinin iilkemizdeki gelisim siirecinden bahsedilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yo6netim, Sirket, Pay Sahipleri, Ekonomik Krizler
ABSTRACT

The economic crises that emerged on a global scale and the bankruptcies at the company level
made it necessary for the companies to be managed more effectively both administratively and
financially. The increasingly competitive structure with globalization has increased the
necessity of this situation. In such an environment, the best managerial tool that can be used
for companies to continue their existence is the corporate governance approach. Corporate
governance is a management approach that includes the relationships that the strategic
management level of the enterprise and the top management responsible for managing the
company establish with the shareholders, company personnel, suppliers, customers and other
institutions of the society while fulfilling their responsibilities. In this study, in which the

corporate governance approach is evaluated from a general point of view, first of all, the
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definition of corporate governance is given, then its importance, goals, basic principles and
benefits are mentioned, and then the theories of corporate governance are explained. Finally,
the development process of corporate governance practices in our country is presented in the
study.
Keywords: Corporate Governance, Company, Shareholders, Economic Crises

GIRIS

Kurumsal yonetim, 2000’1i yillardan bu tarafa 6nemini her gegen giin artiran bir anlayis
haline gelmistir. O dénemde yasanan muhasebe skandallari (Enron, Parmalat vb.) kurumsal
yonetim faaliyetlerine yeteri kadar 6nem verilmedigini ortaya koymustur. Yasanan bu
skandallarin sebepleri igerisinde, i¢ denetim ve bagimsiz denetim kavramlarinin birbirinin
yerine kullanilmis olmasinin yaninda; diger 6nemli bir sebepte, firma yoneticilerinin hatali
karar almalar1 ve yanl davranmalaridir (Dogan, 2010: 92). iginde bulundugumuz dénemde
hizli bir sekilde degisen ekonomik sartlar ve sirketlerin c¢evresel faktorlerinde yasanan
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yogun rekabet ve belirsizlik ortami sirketlerin varligina tehdit
olusturmaktadir. Bu tehditlerin yok edilmesi ve bu sirketlerin devamliliginin korunabilmesinde
yonetim anlayiglarinda yasanan kurumsallasma yoniindeki degisim olduk¢a O6nem arz
etmektedir (Kirac1 ve Alkara, 2009: 169).

Finansal krizlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kiiresel 6lgekte bu konu ¢ok daha fazla deger
kazanmis ve gerek mali basarinin Ol¢lilmesinde gerekse de yatirim kararlarinin alinmasinda
kurumsal yonetim anlayismin kalitesi aranir hale gelmistir. Ulkemizde ise 2000-2001
yillarinda yasanan ekonomik krizlerin sebepleri icerisinde, sirketlerin kétii sekilde yonetilmesi
ve etkili bicimde isletilmeyen kontrol mekanizmasi 6n siralarda yer almasiyla birlikte kurumsal
yonetim anlayig1 6nemli hale gelmeye baslamistir (Dagh vd., 2010: 19).

Bugiiniin rekabet sartlarinda sirketlerin varliklarini  sUrdirebilmesi ancak ylksek

performans gerektiren kurumsal yonetim uygulamalari ile miimkiin olmaktadir. Sirketin iyi
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isleyen bir kurumsal yonetim anlayisina sahip olmasi yoneticilerin, personelin, pay
sahiplerinin, i¢ ve dis miisterilerin sirketin stratejilerini kabul etmesi ile mudmkin
olabilmektedir. Boylece sirketler piyasadaki firsat ve tehditleri c¢abuk bir sekilde
degerlendirerek rekabette avantajli hale gelebilirler. Bununla birlikte bu anlayis1 benimseyen
sirketlerin gerek seffaflik gerekse de hesap verilebilirlik seklinde bazi ilkelere de sahip
olduklar1 séylenebilir (Cengel vd., 2020: 2).

Sirketlerin iktisadi gelisme ve kar merkezli tutumlarinin, ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performans merkezli sorumluluk haline doniismesi, kurumsal anlamda strdiiriilebilirligin
uygulanmasinda ¢ok 6nemli katkilar saglamistir. Sirketlerin bu siireci kabullenmesiyle birlikte,
kurumsal yonetim anlayisinin da ne kadar gerekli oldugu ortaya ¢ikarmistir. Firmalarin, tiim
paydaslarina yonelik mesuliyetlerini etik ve ahlaki normlar etrafinda bi¢imlendiren kurumsal
yonetim ilkeleri, bunun yaninda kurumsal siirdiirebilirlik ve sosyal sorumlulugun da sinirlarini
cizen temel etken haline gelmistir (Onder ve Kaya, 2018: 156).

KURUMSAL YONETIM

Oncelikli olarak ABD’de inceleme konusu olan kurumsal yonetim anlayisi, ileriki
donemlerde Ingiltere’de ele alinmus, 1990’11 yillarla birlikte Avrupa ve Asya Kitasi’nda ve
nihayetinde ise biitiin diinyada tartisgilir duruma gelmistir. Ozellikle 1997 senesinde Asya
merkezli yasanan ekonomik krizin etkisiyle kurumsal yonetimin Onemi iyice artmistir
(Abdioglu, 2007: 8). Diinya iizerinde bir¢ok iilkede ortaya cikan ekonomik krizler ve
devaminda yasanan sirket iflaslari, kurumsal yonetim anlayisina yonelik c¢alismalarin
uluslararas1 diizeyde ¢ogalmasini saglamistir (Aydin, 2007: 1543). Sosyal bilim dallarinin
birgcogunun arastirma konusu olan ve kiiresel diizeyde devamli tartisilan kurumsal yonetim
kavramiin genel kabul goérmiis bir tanimin1 yapmak oldukga giictiir. Kavrami tanimlamak
isteyen kisinin ya da kurumun ¢alisma alanin1 agisindan farkli tanimlar yapilabilmektedir (Tug,

2019: 205).
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Kurumsal yonetim, ele alindig1 ilk donemlerde firmalarin yonetilebilmesi ve kontrol altina
almabilmesi maksadiyla gelistirilen bir sistem seklinde agiklanmistir. Fakat gecen on yilla
birlikte kurumsal yonetim kavraminin tanimi genisleyerek beraberinde hesap verebilirligin de
gelismesini saglamistir (Pamukgu, 2011: 134).

Dar manada kurumsal yonetim, yatirimcilar, hisse sahipleri, yonetim kurullar1 ve sirket
yonetimleri gibi ilgili gruplar arasinda olusan iligkiler setidir. Genis manada ele alindiginda ise
kurumsal yoOnetim, isletmelerin en dogru bicimde is yapmasini temin etmede, piyasa
kosullarina yonelik giiven ortaminin olusmasinda, kiiresel ¢apta parasal kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasinda, kalkinmanin saglanmasi ve ulusal ¢apta refah diizeyinin artirilmasinda
bliyiik role ve dneme haiz bir anlayistir (Abdioglu, 2007: 9). Kurumsal yonetim; sirket
hisselerini elinde bulunduranlar, yonetim kurulunda gérev alan kurul {iyeleri, sirket yoneticileri
ve personeli ile birlikte is yaptig1 diger paydaslar arasinda kurulan iliskilerin, bir takim norm
ve dlgiitlerle birbirine baglanmasi seklinde tanimlanabilir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008: 396).

Bir bagka tanimla kurumsal yonetim, firmanin stratejik yonetim kademesi ile sirketi
yonetmekle sorumlu tepe yonetimin, sorumluluklarini ve kendilerine verilen gorevleri ifa
ederken, hisse sahipleri, sirket personeli, tedarik¢iler, miisteriler ve toplumun diger
kurumlariyla kurulan iliskileri kapsayan bir kavram seklinde aciklanabilir (Ulgen ve Mirze,
2004).

Kurumsal yonetim, sirketin hedef ve amaglarinin agiklandig1 ve bunlara ulasabilmek igin
gerekli olan performansin takip edilebilmesi noktasinda gerekli araglarinin belirlendigi bir
yapiy1 meydana getirir. Kurumsal yonetim, makro diizeydeki iktisadi politikalardan, pazardaki
rekabet seviyesine kadar sirketlerin faaliyetlerini sekillendiren birtakim unsurlardan meydana
gelen daha genis bir ekonomik ¢ergeveye dahil olmaktir (Cemberci, 2013: 5).

Ulkemizde genellikle “kurumsal yonetim” kimi zamanda “kurumsal ydnetisim”, kiiresel

yazinda ise ‘“corporate governance” seklinde isimlendirilen bu kavram, gerek ortaklarin
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menfaatlerini savunmakta ve gelistirmekte, gerekse de sirketin dis ¢evresi ile olan irtibatini
diizenlemektedir. Kurumsal yo—netim, sirketin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu ve diger
paydaslarin isteklerini uygun sartlarda diizen altina alan kurallar toplamidir. Bu kurallar pek
cok tilkede standart altina alinmistir. Tiirkiye’de, SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu) tarafindan
teskil edilen bu standart ve kurallar miicbir hale getirilmemis, istege bagh sekilde uygulanmak
iizere ¢ikartilmistir. Bu kurallar1 uygulamak sirkete olumlu katki sagladigi gibi, uygulamamak
da sirketin diger paydaslar1 acisindan bir eksiklik olarak kabul edilebilmektedir (Onbulak,
2017: 105).

Bu kavram ile asil anlatilmak istenen sirketlerde “iyi yoOnetim” gerceginin ortaya
konulmasidir. Diger bir ifadeyle, sirket yoneticilerinin kararlar1 dogru alabilmesi, katilimci
yOnetim anlayisinin uygulanabilmesi, sirket yonetiminin aldig1 kararlarda, basta hisse sahipleri
olmak tizere ¢ikarlar1 olan tiim paydaslarin yonetimi denetleyebilmesi, sirketin keyfi
uygulamalardan uzak, kanun ve kurallara riayet eden bir seffaflikta yonetilebilmesi seklinde
degerlendirilmektedir (Akyiiz, 2009: 56).

Kurumsal Yo6netimin Onemi

Mali krizler ve sirket skandallarinin yasanmasindaki 6nemli sebeplerden birisinin Kot
yonetim oldugu diislincesi, kurumsal yonetim kavramimin gelismesini saglamistir (Akyiiz,
2009: 59). Profesyonel yoneticiler tarafindan belirlenen teknik bir diizenleme ve ugrasi
olmaktan c¢ikan yonetim anlayisinin tiim paydaslar tarafindan belirlenen bir siirece
dontismesiyle birlikte kurumsal yonetim anlayisinin 6nemi giderek artirmistir (Cukurgaynir,
2002: 16).

Kurumsal yonetim, uzun vadede sirketin degerini yiikseltmek maksadiyla, sirket ile bagi
bulunan i¢ ve dis biitiin paydaslar arasindaki menfaat catismalarini, sirketin varligini tehlikeye
sokmadan uzlasmaci bir yolla ¢6ziilmesine imkan veren bir yonetim anlayisidir (Dagh vd.,

2010: 19).
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Kiiresellesmeyle birlikte ortaya cikan diinya ile biitiinlesme cabasi sirketler agisindan
kurumsal yonetim anlayisinin 6nemli bir olgu haline gelmesinin temel sebebini teskil
etmektedir. Boylece sirketlerin faaliyetlerini dogru bir bigimde, eksiksiz ve zamaninda
kamuoyuna ilan etmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Aghabaki, 2014: 6). Yasanan mali
skandallar sonucunda faaliyetlerini yaniltici ve eksik bir bi¢imde duyuran sirketlerin halk
nezdindeki mesruiyeti ve giiveni tartisilir olmustur. Bunun yaninda para piyasalari1 agisindan
da gliven sorunu ortaya ¢ikmistir. Yasanilan bu sikintilarin ortadan kaldirilmasi ve azalan
gilivenin yeniden tesis edilmesi i¢in kurumsal yonetim anlayisi bir ¢6ziim yolu olarak kabul
edilmistir (Ding ve Abdioglu, 2009: 159).

Yasanan tiim bu gelismelerle birlikte ulusal ve uluslararasi piyasalarda 6zel sektoriinde
giderek gelismesi, lilke ekonomileri arasindaki iligkilerin artmasi ve bu siiregle birlikte sirketler
acisindan ortaya ¢ikan yeni rekabet kosullar1 da kurumsal yonetim anlasisinin 6neminin
gelismesini saglayan diger faktorler olarak sirlanabilir (Ataman vd., 2017: 164).

Kurumsal Yonetimin Amaglari

Kurumsal yonetimin temel amaci, sirket faaliyetlerinde siirekliligi saglayarak, uzun vadede
sirketin basarisini kalici hale getirmektir. Bu basariy1 elde etmenin ve siirdiirebilmenin yolu,
kurumsal yoOnetimin ilkelerinden her kosulda azami Ol¢iide yararlanmaktan gecmektedir
(Tiredi vd., 2015: 61). Kurumsal yonetim anlayisinin amaglarimi da asagidaki sekilde
siralayabiliriz (Aktan, 2006: 15):

e  Yonetim kurulunun gérev ve sorumluluklarinin acik bir sekilde ortaya konulmasi,

e Sirketteki tepe yonetimin elinde bulundurdugu gii¢ ve yetkinin keyfi bir sekilde
kullanilmasimin oniine gegilmesi; diger bir ifadeyle bu yoneticilerin gii¢ ve yetkiyi kendi
menfaatleri i¢in kullanmasinin engellenmesi,

*  Sirket tepe yonetiminin almis oldugu kararlar ve eylemlerinden dolay1 ortaya ¢ikacak

durumlarda hisse sahipleri ve diger paydaslara hesap verme zorunlulugunun tesis edilmesi,
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*  Sirkette ortakligi bulunanlara esit ve adil davranilmasi,

* Sirket kazancindan sonra ortaya ¢ikan tutarin hissedarlara ve diger tiim paydaslara
haklar1 nispetinde geri ddenmesinin saglanmasi,

e Sirketle direk irtibati olan paydaslarin c¢ikarlarinin giivence altina alinmasi ve
korunmasi,

e Sirket tarafindan tiim faaliyetleri ve mali yapisiyla ilgili olarak kamuoyuna bilgi
verilmesi ve bu hususta seffaflik ilkesinin tesis edilmesi,

o Vekalet icretlerinin (agency cost) en aza indirilmesi,

* Yatirimcilara ait ¢ikarlarin giivence altina alinmasi,

*  Sirketin biiyiik miktardaki hissesine sahip olanlarin kii¢iik yatirimcilara ait paylara el
koymasinin engellenmesi,

* Uzun vadede yatirirm yapma diisiincesinde olan kurumsal yatirnmcilar bakimindan
gerekli gliven ortaminin olusturulmasi ve sermaye maliyetinin azaltilmasi, sirketin hisse
senetlerinin piyasaya arz edilmesiyle mali kaynaklara ulasma olanaklarinin artirilmasidir.

Kurumsal Yénetimin Temel ilkeleri

Sekil 1’de goriildiigl iizere, kiiresel diizeyde kurumsal yonetim anlayist dort temel ilke

etrafinda toplanmaktadir. Bunlar; seffaflik, hesap verebilirlik, adalet ve sorumluluk ilkeleridir.

Adalet/Esitlik Sorumluluk

[ KURUMSAL

YONETIM

Seffaflik Hesap Verme

Yiikiimliiliigi

Gorsel 1. Kurumsal Yonetimin Ilkeleri
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Kaynak: Aktan, 2013: 164
Seffaflik Ilkesi

Bu ilkenin temel dayanak noktasi, sirketlerin yaptiklar1 faaliyetlerden direkt olarak etkilenen
tiim taraflara (i¢ ve dis ¢evre, sirket hissedarlar1 ve kamuoyu) gerekli bilgilerin verilmesidir.
Seftaflik ilkesi, giincel oneme sahip sirkete ait bilgilerin halk ile paylasilmasini gerektirir. Bu
ilkenin temel amaci, piyasada farkli bilgi olusmasinin 6niine gegilmesi ya da en alt seviyede
olusmasmin saglanmasidir. Aksi halde sirketlerin bu ilke 1s1831nda verecegi bilgiler, asil
ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik olmayacagindan, piyasalardaki ekonomik istikrarin tesis
edilmesi bakimindan bir anlamda ifade etmeyecektir (Tiiredi vd, 2015: 60). Esasinda bu ilke,
bir yandan sirketlerin bagimsiz denetiminin yapilmasi noktasinda yaptiklar1 agiklamalarla
finans piyasalarinin temel dayanagii olustururken, diger yandan da hem sermayedarlarin
degerlendirmelerine hem de yonetim kademesinde bulunanlarin sirkete yonelik dogru kararlar
almalarinda dayanak noktasi saglamaktadir (Abdioglu, 2007: 21).
Adillik Tikesi

Bir diger ilke olan adillik ilkesine gore, sirkette gerek azinlik gerekse de disardan hisse
sahipleri diizeyini de igerisine alacak sekilde biitiin ortaklara esit bi¢cimde islem tesis
edilmelidir. Bu kapsamda, benzer sekildeki hisse sahiplerine ayni tiirde islem yapilmali, yine
tUm hissedarlara esit oy hakki taninmalidir. Bu kapsamda oy verme konusunda yapilabilecek
tiim degisikliklerde pay sahiplerinin oyuna sunulmalidir. Iceriden disariya bilgi ticareti (insider
trading) yapmak gibi eylemler kesinlikle yasaklanmalidir. Diger taraftan, yonetim kurulunu
olusturan iiyeler ile diger yoneticilerin, somut yarar saglayan ya da sirketi direkt olarak
ilgilendiren islemlerin kamuoyuyla paylagilmasinin da saglanmasi gerekmektedir (Aktan,
2013: 159).

Sorumluluk Ilkesi
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Sorumluluk ilkesi, hukuk kurallarina ve toplumun deger yargilarina uygunlugu korumak
gayesiyle dogru hedefler belirlemeyi ve bu hedefleri gergeklestirmeyi amag¢ edinmektedir. Bu
ilke, yanlisliklar1 cezalandirirken, dogrular1 da tesvik eden bir denetim mekanizmasi seklinde
gorilmektedir. Sorumluluk ilkesi ile sirketlerin yapmis olduklar1 faaliyetlerin hukuk
kurallarina ve toplumun degerlerine uygun sekilde yerine getirilmesine yonelik yonetim
kademesinin sorumlulugunun neler oldugu ortaya konulmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009:
161). Ozetle bu ilke, sirketin kanun ve toplumun deger yargilarina uygun davranis sergilemeyi
gerekli kilan bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirbag ve Uyar, 2006: 240).

Hesap Verilebilirlilik Ilkesi

Bu ilke, sirketin yonetilmesine iliskin kural ve mesuliyetlerin net bir sekilde ortaya
konulmasi, yonetim kademesi ile hisse sahiplerinin ¢ikarlar1 arasindaki paralelligin yonetim
kurulu eliyle korunmasidir. Hesap verebilirlik ilkesi gerek seffaflik gerekse de sorumluluk
ilkesi ile birlikte hissedarlarin ve sirketin faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslarin yonetim
kademesinin aldig1 kararlar ile yaptig1 isleri sorgulamasin1 ve gerektiginde de yargilamasina
imkan tanimaktadir. Bu ilke genel olarak, yonetim kademesinin aldig1 kararlarin gergekligini
ortaya Cikarma ve bu kararlarin sorumlulugunu kabul etme gerekliligine 151k tutmaktadir
(Demirbag ve Uyar, 2006: 239).

Kurumsal Yonetim Anlayisinin Faydalar

Kurumsal yonetim faaliyetleri basta sirket, hisse sahipleri, personel, miisteriler, yatirimcilar,
toplum ve devlet olmak iizere pek ¢ok paydas agisindan gesitle faydalar sunmaktadir. Bu
baglamda oncelikle kurumsal yonetim anlayisinin sirketlere olan faydalari, arkasindan da
ilkeye ve topluma olan faydalar1 asagidaki bicimde siralanabilir (Sar1, 2013: 13-14):

* Kurumsal yonetim, nakit bulma noktasinda sorun yasayan sirketlerin bu sorunu

asmalarma yardimci olur.
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* Bu anlayis ile yabanci ve yerli yatirimcilarin sirkete olan giiveni artar, boylece uzun
vadedeki sermaye girisi hizlanir.

* Elde edilen bu sermaye ile sirketin biiylime planlar1 hizli bir big¢imde uygulamaya
konulur.

e Kurumsal yonetim uygulamalari ile ekonomik krizler daha rahat atlatilir ve boylece
ortaya ¢ikmasi miimkiin skandallarda engellenmis olur.

e Kurumsal yonetim ile sirket iy1 yonetilir ise varliklarinin getirisi ylikselecek, boylece
sirketin degeri de artacaktir.

e Yonetim kademesinde hesap verme sorumlulugu ve seffaflik artacagindan
yolsuzluklarda azalma yasanacaktir.

* Sirkette keyfi yonetim uygulamalari ortadan kalkacagindan, yetki ve gii¢ istismarinin
da oniine gecilecektir.

*  Bu yonetim anlayis1 tiim paydaslarin ¢ikarlarini korudugu igin sirket ile pay sahipleri
arasindaki iliski ve iletisimin gelismesine de destek olacaktir.

»  Sirket yapmis oldugu faaliyetlerde uzun vadede istikrara kavusacaktir.

*  Aym zamanda bu yonetim anlayis1 sirketin rekabet giiciinii artirdig1 gibi karliliginda da
yukselme saglayacaktir.

Kurumsal yonetim anlayisinin iilke ve topluma saglayacagi faydalarda kisaca su bigcimde
Ozetlenebilir (Aktan, 2013: 171-172):

+  Ulkenin rekabet giiciiniin yiikselmesine olanak saglar.

* Yasanmasi muhtemel iktisadi krizlerin kolaylikla atlatilmasina destek olur.

e Sirket paydaslarinin haklar1 ne kadar iyi giivence altina alimirsa mali sistemin
derinliginin de o kadar artmasi saglanir. Boylece kurumsal yonetim anlayis1 bankacilik ve mali

sektoriin gelismesine katki saglar.
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e Sirketteki pay sahiplerinin haklarinin korunmasiyla sermaye piyasalarinin da
gelismesine katki saglanmisg olur.

*  Yurticindeki bireysel tasarruflarin artmasini saglayarak, bu tasarruflarin halka agik
sirketlere dogru kaymasina zemin olusturur.

e Kurumsal yonetim uygulamalariyla finansman kaynaklarmma daha kolay erisilecek,
sirketin 6z kaynak maliyetleri azalarak toplam yatirimlari artacak, bdylece yeni is imkanlar
sayesinde istihdam kapasitesi de artacaktir. Yasanan bu siire¢te makroeckonomik performansin
iyilesmesine katki saglayacaktir.

Kurumsal Yonetim Teorileri

Kurumsal yonetimi anlayisina yonelik teorik yaklasimlar; finans, muhasebe, ekonomi,
yonetim gibi pek cok alanla iligkili olan disiplinler aras1 bir goriinim arz etmektedir. Bu
anlayisa yonelik olarak genel kabul gérmiis teoriler; vekalet teorisi, paydas teorisi, islem
maliyeti teorisi ve giiven iliskisi teorisidir. Asagida bu teorilere kisaca deginilmistir.

Vekalet Teorisi (Agency Theory)

Bu teori, ama¢ ve menfaatleri farkli iki tarafin aralarindaki is birliginden kaynaklanan
problemleri inceleyen bir yaklasimdir. Vekalet teorisi, iktisat¢ilarin, birbirleri ile yardimlasan
taraflarin motivasyonlari, aralarindaki kontrol mekanizmalar1 ve bilgi akis1 gibi konulari
arastirmalarn ile ortaya ¢ikmustir. Ortak bir amaca ulasma noktasinda aralarinda yardimlasan
taraflardan ilki vekalet veren ikincisi ise vekil olandir. Vekaleti veren taraf, bazi sonuclar elde
edebilmek icin vekilin yardimina gereksinim duyar, vekil ise bu sonuglari elde edebilmek igin
gerekli olan kararlar1 alir ve yapilmasi gereken faaliyetleri yerine getirir. Yapilmasi gereken
bir isin bir digerine aktarildigi hallerde vekalet iliskisi ortaya ¢ikar (Kogel 2003: 358).

Paydas Teorisi (Stakeholder Theory)
Stratejik bir yonetim kavrami olan paydas teorisi, sirketin basartya ulasmasinda biitiin

paydaslarin ne kadar 6nemli oldugunu arastiran bir yaklasimdir. Bu teorinin amaci, rekabet
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istlinliigii saglamak i¢in orgiitiin gerek i¢ cevresi gerekse de dis ¢evresi ile olan iligkilerini
giiclendirmesine yardimeir olmaktir (Derekdy, 2015: 40). Bu teori; iktisadi ve sosyal manada
kurumsal faaliyetleri yerine getiren yoneticiler, personeller, hissedarlar, tedarikgiler,
misteriler, bankalar ve devlet gibi tiim paydaslardan olusan bir grubun yonetim siirecine dahil
edilmesini saglayarak, kurumsal yoOnetim anlayisinin genis manada toplumun genel
menfaatlerini korudugu goriisiinii ortaya koymaktadir (Dinger, 2013: 18).

Islem Maliyetleri Teorisi (Transaction Theory)

Bu teori genel anlamda, iiretimi yapilan mal ve hizmetlerin sistemin disinda kalan diger
aktorlerle degistirilmesi islemini saglayan bir yaklagimdir. Diger bir ifadeyle islem maliyetleri
teorisi, en 6nemli faaliyetin tretim olmadigi, bunun yerine mal ve hizmetlerin degisimi ve bu
degisimi gerceklestiren orgiit yapilari oldugunu ileri siirmektedir. Yaklasimin ana fikri ise
firmalarin iiretimini gergeklestirdikleri mal ve hizmetlerin degisim faaliyetlerini, en az
maliyetle gergeklestirecek sekilde organize etmeleridir (Dogan, 2018: 92).

Giiven Tliskisi (Ti rusteeship) Teorisi

Giiven iligkisi teorisi; sirketlerin, kurumsal kisiligi ile bu kisiligin iktisadi ve ticari 6nemini
on plana ¢ikarmayi amacglayan bir yaklagimdir. Kamu tiizel kisiligine ait olan sirket ve
kurumlar 6zel sektorde faaliyet gosteren sirketlere benzemektedir. Kamuya ait olan bu
kurumlarin sosyal nitelikleri agir basmaktadir. Bu teoriye gore yonetim kurullari, hissedarlarin
degil, kurumun ve toplumun maddi ve maddi olmayan varliklarinin vekilleridir. O sebeple
yonetim kurulunun en 6nemli gorevi kurumun varlik degerini koruyarak onu gelistirmektir
(Eldemir, 2019: 26-27).

Kurumsal Yonetimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Diinya tizerinde yasanan gelismelere paralel olarak iilkemizde de kurumsal yonetim
anlayisina yonelik 6nemli gelismeler yasanmaya baglanmistir. 2000 ve 2001 yillarinda yasanan

ekonomik krizler ve buna bagl olarak bir¢ok bankanin batmasiyla birlikte iilkemizdeki

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:2, April 2022

238




Erkan PERKTAS

sirketlerin yonetim anlayislar1 sorgulanmaya baslanmistir (Cengiz, 2013: 415). Ulkemizde
sikca ortaya ¢ikan bu ekonomik krizler diizenleme ve denetleme yapan mercilerin harekete
gecmesini saglamis, bunun sonucu olarak ta gerek para gerekse de sermaye piyasalarinda
kurumsal yOnetim anlayisinin 6zendirilmesi noktasinda gerekli diizenlemelere gidilmesi
saglanmistir (Y1lmaz ve Oguz, 2019: 111). OECD tarafindan 1999 yilinda yayinlanan “OECD
Kurumsal Yonetim Ilkelerini” Tiirkiye’de imzalamistir. 2003 y1linin Temmuz ayinda Sermaye
Piyasast Kurulu, OECD’nin Kurumsal Yé&netim Ilkelerini temel alarak, diinyadaki farkli
uygulamalari da inceleyip, Kurumsal Yonetim ilkelerini yayinlanmistir (Akytiz, 2009: 63).

Ulkemizde kurumsal ydnetim anlayisina yénelik diger bir calismada TUSIAD tarafindan
hazirlanmistir. TUSIAD, Kurumsal Yénetim Calisma Gurubunu kurmustur. Bu komisyon
yaptig1 calismalar neticesinde hazirlamis oldugu “Kurumsal Yonetimin Uygulama Kodunu”
2002 yilinda yaymlamistir. Yine TUSIAD’in baskanliginda Tiirkiye Kurumsal Y&netim
Dernegi (TKYD), kurumsal yonetim anlayisinin iilkemizdeki 6zel ve kamu kurumlar
tarafindan benimsenerek kullanilmasinin saglanmasi amaciyla 1 Ocak 2003 tarihinde kurularak
faaliyete gecmistir (Onder ve Kaya, 2018: 157).

Kurumsal yonetim uygulamalarini tesvik etmek amaciyla iilkemizde yasanan bir baska
onemli gelisme de IMKB tarafindan olusturulan “Kurumsal Yonetim Endeksi”dir. IMKB
Yonetim Kurulu, 23 Subat 2005 tarihinde yaptig1 toplantida, Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni
uygulayan sirketleri kapsayan Kurumsal Y6netim Endeksi’nin, 10 {izerinden en az 6 kurumsal
yOnetim derecelendirme notu alan 5 sirketin Borsa’ya bildirilmesiyle birlikte hesaplanmaya
baslayacagina karar vermistir (Akytliz, 2009: 64).

Yasanan bu gelismelerle birlikte, kurumsal yonetim anlayis1 konusunda ¢alismalar yapan
kurum ve kuruluslarin yapmis oldugu diger diizenlemeler de yillara gore Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Kurumsal Yonetim Anlayisinin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

YIL

Kurumsal Yonetime Dair Gelismeler

2002

TUSIAD tarafindan “Kurumsal Yénetim: En Iyi Uygulama Kodu” rehberi, OECD’in
hazirladig1 “Kurumsal Yo6netim Ilkeleri” baz alinarak yayimlandi.

2003

Sermaye Piyasast Kurulunun hazirladigr “Sermaye Piyasalarinda Derecelendirme
Faaliyeti ve Derecelendirme Kuruluslarina Iliskin Esaslar Tebligi” (No: 40) ile “Kurumsal
Yonetim llkeleri” yayimlandi.

2004

Sermaye Piyasas1 Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren sirketlerin
kurumsal uyum raporlarinin, ¢alisma raporlar igerisine alinmasina ve web sitelerinde bu
raporlar1 baridiran yatirimer iligkileri boliimiiniin eklenmesinin mecburi tutulmasina karar
verdi.

2005

Sermaye Piyasai Kurumu, OECD’in yaymnladigi Kurumsal Yonetim erleriqde ortaya
cikan degisiklikleri dikkate alarak bazi diizenlemelerle “Kurumsal Yonetim Ilkeleri ni
guncel hale getirdi.

BCG (Boston Consulting Group) ve Tiirkiye Kurumsal Yo6netim Dernegi’nin hazirladig
“Tiirkiye Kurumsal Yonetim Haritas:” arastirmast yayimlandi.

2006

Bankalar igin hazirlanan “Kurumsal Yonetim Ilkeleri Yonetmeligi” BDDK tarafindan
yaymmlandi.

“Corporate Governance in Turkey: A Pilot Study” c¢alismasinin sonuglart OECD
tarafindan paylasildi.

2007

“Sermaye Piyasalarinda Derecelendirme Faaliyeti ve Derecelendirme Kuruluglarina
Lliskin Esaslar Tebligi” (No: 51) Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan giincellendi.

“Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)”” BIST tarafindan hesaplanmaya baslandi.

2009

Sermaye Piyasas1 Kurulu “Ozel Durumlarin Kamuya A¢iklanmasina Iliskin Esaslar Tebli-
&i’ni yayimladi.

2011

6102 sayilh “Turk Ticaret Kanunu™ Tulrkiye Buyik Millet Meclisi’nde kabul edilerek,
Resmi Gazete’de yayimlandi ve 1 Temmuz 2012°de yiiriirlige girdi.

ey

“Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig” (No: 54,
56) ve “SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri Eki” Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yaymmlandi.

2012

“Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig de

(22l

Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig” (No: 57, 60) Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlandi ve Borsa Istanbul’dae islem gdren bankalar i¢in yiiriirliige konuldu.

2013

“Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig de

ey

Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” (No: 63) Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yaymmlandi.

2014

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan hazirlanan, II-17.1 sayil “Kurumsal Yonetim Tebligi”,
03.01.2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak islerlik kazandi.

Kaynak: Ataman vd., 2017: 167
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SONUC VE TARTISMA

Kurumsal yonetim anlayisinin ¢ok hizli bir bigimde giindeme gelmesinin ve giderek te
onemini artirmasinin temelini son donemde uluslararasi alanda meydana gelen sirket
skandallar1 olusturmaktadir. Yasanan bu skandallarin basat nedenlerinden biri, firmalarin
finansal raporlarin1 hazirlarken kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkelerine uygun
davranmamalaridir. Bunun sonucu olarak ta, kurumsal yonetim anlayisinin énemi daha gok
anlasilir hale gelmistir (Pamukgu, 2011: 146). Kurumsal yonetim anlayis1 beraberinde sirketler
icin daha 1yi bir faaliyet yonetimi ve daha yiiksek bir piyasa degeri meydana getirmistir.
Boylece sirketlerin performanslari artmis, yatirnmcilar da sirketlere daha fazla ilgi géstermeye
baslamiglardir (Aydin, 2017: 1550).

Kurumsal yonetim anlayisina yonelik yapilan ¢alismalara bakildiginda, tiim {ilkeler icin
gegcerli tek tip bir kurumsal yonetim modelinin olmadig1 goriilmektedir. Ulkelerin kendilerine
has kosullarini dikkate alarak kurumsal yonetim modelini belirlemeleri daha uygun olacaktir.
Ciinkii her tlkenin ekonomik, yasal, kiiltiirel ve sosyal yapisi birbirinden farklidir. Bu
farkliliklar, iilkelerin kurumsal yonetim anlayisina bakisini da degistirecektir (Citak, 2006:
169). Kurumsal yonetim anlayisi, sirketleri iyi yonetebilmek icin seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk seklinde bicimsel ilkelerin olusturulmasi diislincesine
odaklanmaktadir. Bu anlayis, diinya tizerindeki gelismesine paralel bigimde tilkemizde de giin
gectikce Onemini artirmaktadir. Kurumsal yonetim ilkelerini uygulama noktasinda 6zen
gosteren sirketler, hem kurumsal bakimdan daha iyi yonetilecek hem de borglanarak ya da yeni
hisse senedi arz ederek disardan finansman olanaklarina kolayca ulasabileceklerdir (Akyiiz,
2009: 78). Diger taraftan, yiiksek kalitede kurumsal yonetim anlayisi sermayenin diisiik
maliyetlerle elde edilmesi, finansman olanaklarinin ve likiditenin artmasini saglayacagindan,
sirketler agisindan ortaya ¢ikmasi muhtemel krizlerin kolayca atlatilmasi ve sermaye piyasalari

tarafindan kabul edilmesine zemin hazirlayacaktir (Dagli vd., 2010: 19). Sonug olarak,
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kurumsal yonetim uygulamalarim1 gerceklestiren sirketlerin yonetim kademesinin dogru

kararlar alabilmesi, katilimci bir yonetim anlayisi sergileyebilmesi, paydaslarin yonetiminin

aldig1 kararlar1 denetleyebilmesi ve en 6nemlisi de sirketin keyfi uygulamalardan uzak, kanun
ve kurallara uyarak seffaf bir bicimde yonetilebilmesi bu anlayis sayesinde miimkiin
olabilecektir.
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oz
Endiistri 4.0 teknolojilerinde yasanan hizli gelisme kiiresellesmenin de etkisiyle birgok alanda
olusan sorunlara ¢dziim sunmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgin nedeniyle insanlarin maruz
kaldig1 kisitlamalar, endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim1 yayginlastirmig, neredeyse insan
hayatinin bir zorunlulugu haline gelmistir. Sagliktan egitime, Uretimden pazarlamaya birgok
alanda kullanir olmustur.
Bu aragtirmanin amaci pandemi siirecinde; saglik, egitim ve tedarik zincirinde ortaya g¢ikan
zorluklarin agilmasini saglamak maksadiyla uygulanan Endiistri 4.0 teknolojileri ve bu
teknolojilerin dogurdugu uygulamalarin kullanilmasini hedeflemektedir.
Literatiir taramas1 yontemiyle toplanan veriler detayli ve sistemli bir bi¢imde analiz edilip
sonuca ulasmustir.
Bu makale Covid 19 siirecinde, belirli alanlarda yasanan problem sahalarini sistemli bir sekilde
ortadan kaldirmak veya 6nlemek agisindan 6nem teskil etmektedir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda; saglik, egitim ve tedarik zincirinde kullanilabilecek
yardime1 teknolojilerin sorunlari nasil ¢6zdiigiine iliskin fikir belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Egitim, Saglik, Tedarik Zinciri

ABSTRACT
The rapid development in Industry 4.0 technologies with the effect of globalization, offers
solutions to problems in many areas. The restrictions that people are exposed to, especially
due to the COVID 19 epidemic, have made the use of Industry 4.0 technologies widespread
and it has almost become a necessity of human life. It has been used in many areas from health

to education, from production to marketing.
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The aim of this research is during the pandemic process; It aims to use Industry 4.0 technologies
and the applications created by these technologies in order to overcome the difficulties that
arise in health, education and supply chain.
The data collected by the literature review method were analyzed in a detailed and systematic
way and reached the conclusion.
This article is important in terms of systematically eliminating or preventing the problem areas
experienced in certain areas during the Covid 19 process.
In line with the results obtained; expresses ideas about how assistive technologies that can be
used in health, education and supply chain solve problems.
Keywords: Industry 4.0, Education, Health, Supply Channels
GIRIS

2019 Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve daha 6nce bilinen
Koronaviriis’iin bir tiirii olmasindan o6tiirii ilk goriildiigi yil ile isimlendirilen ve COVID-19
olarak adladirilan bir viriis salgina yol agmistir. COVID-19 viriisii ortaya ¢ikigsindan itibaren
kiiresellesen diinyada yayilarak bir¢ok iilkeye hizla sigramis ve ¢ok kisa zamanda yiiksek
yayllma hiziyla 180 iilkeyi goriilerek yaklasik 6,5 milyon insan1 enfekte etmis ve yiiksek
Oliimlere sebebiyet vermistir. Pandemi salgin1 saglik, egitim, is ve ekonomi ve diger bir¢ok
alanda yikic1 etkilere sebebiyet vermistir. Bunun sonucunda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin ilan edilmistir (WHO, 2020). Ulkemizde 11
Mart 2020°de ilk resmi vaka goriilmiis ve 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 6nlemler alinarak
hijyen, sosyal mesafe ve izolasyona onem verilmistir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle tiim diinya tam olarak gerekli hazirliklar1 yapamadan bir
kriz yasamaktadir. Bu siirecte baglanti ve erisilebilirlie odaklanan hizmetler, temel yasam
gereksinimleriyle ilgili hizmetlerin saglanmasinda acil durum ve saglam bir dijital altyapinin

onemi ortaya ¢ikmistir (Alan, 2020: 38). Pandemi doneminde dijital teknolojilerin kullanimi
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artarak, dunyadaki tim sektorler ve tum sektorleri ilgilendiren konularda ciddiyetle Gizerinde
durulmas1 gereken bir husus oldugu goriilmiistiir.

Pandemi ile ilgili gesitli problemler iistesinden gelmek icin ¢esitli ileri teknolojilerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu siirecte; ayn1 zamanda dordiincii sanayi devrimi olarak da
bilinen Endiistri 4.0 uygulamalar ile daha az zaman ve kaynak harciyarak insanin farkli
alanlarda Ozellestirilmis gereksinimi karsilamak icin ileri iiretim ve bilgi teknolojileri
kullanarak pandemi sirecinden daha az zarar gorerek kurtulabilmek mimkin olacaktir.

ENDUSTRI 4.0 VE UYGULAMALARI

Makine giiciiniin kendiliginden ydnetebilir hale gelmesi ile insan giicliniin yerini almasi
olarak tanimlanan “Endiistri 4.0” kavram olarak ilk defa 2011 yilinda gergeklestirilen
Hannover Fuari’nda adin1 duyurmus ve Alman Federal Hiikiimeti’nin sagladig1 desteklerle
glinlimiiz sanayisinde yerini almistir (Lu, 2017: 6-7). Hermann ve arkadaslarina (2016: 3929-
3930) gore Endiistri 4.0, akilli fabrikalarda, Siber Fiziksel Sistemler (Cyber Physical Systems:
CPS) ile fiziksel siiregleri izleyerek fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturarak otonom
kararlar almaya destek olmakta ve bu 6zelligiyle deger zinciri organizasyonu teknolojileri ve
kavramlari i¢in ortak bir terim niteligi tasimaktadir. Ayrica Endiistri 4.0, iiretim siireglerinde
birbirleri ile iletisim kuran makinelerden olusmasi ve akilli fabrikalar1 olarak ifade edilen
yapilarda fiziksel islemlerin bilgisayarlar tarafindan yiiriitiilerek kendi kararlarin1 verebilecek
hale gelmesi olarak tanimlamistir (McKinsey, 2015: 22-27). Galli (2018: 42-45) Endiistri 4.0’1
birbirleriyle iletisim kuran teknolojiye ve cihazlara dayali liretken siire¢lerin organizasyonunu
olarak aciklamaktadir.

Onemli goriilen Endiistri 4.0 uygulamalari; yapay zeka, iic boyutlu (3B) yazicilar, nesnelerin
interneti, akilli fabrikalar, artirilmis gerceklik, bulut bilisim sistemi, biiylik veri, sistem

entegrasyonu, simiilasyon olarak siiflandirilabilir.
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Yapay Zeka: Yapay Zeka (Al), makinelerin mantikli bir sekilde 6grenme ve diisiinebilme
kabiliyetleridir (Guban ve Kovacs, 2017: 113). Nabiyev (2016: 18-22), yapay zekayi bir
bilgisayar veya bilgisayar denetimli bir makinenin, insana ait niteliklerden muhakeme,
anlamlandirma ve geg¢mis tecriibelerden deyim kazanarak ogrenme gibi zihinsel gorevleri
yapabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Al ile makineler, yazilan programlardan bagimsiz
olarak bilingli 6grenme siireglerini  gergeklestirerek  karmasik  gorevleri  yerine
getirebilmektedir.

Uc boyutlu (3B) Yazicilar: 3B yazicilar, sayisal ortamda tasarlanan veya ii¢ boyutlu tarama
teknikleri kullanarak sayisal ortama aktarilan modelin, bir¢ok farkli malzeme ve az kayip ile
tiretilmesini saglayan bir tiretim teknolojisi olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2014: 67-68).
3B yazicilarin uygulamalariyla ilgili calismalar degerlendirildiginde geleneksel {iretim
yontemleriyle iiretilemeyecek veya iiretimi daha zor olan karmasik geometrili ve kisiye 6zgii
urtnlerin  6zellikle otomotiv, biyomedikal, uzay ve havacilik gibi alanlarda yaygin
kullanilmaktadir (Yuran ve Yavuz, 2021: 588).

Nesnelerin Interneti (NI): NI, nesnelerin sensor ve algilacilar araciligiyla herhangibir
etkilesimine gerek kalmadan yerel bir aga veya internete bagli veri aktarimi yapilabilen
teknolojik bir sistemdir (Bulut, 2017: 56). Chui ve arkadaslar1 NI'yi (2010: 2); nesnelerin
iletisimi, fiziksel cisimlerin internete baglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Akillh Fabrikalar: Akilli fabrikalar insana ihtiyacin olmadan otomasyonla birlikte bir
Uretimde makinelerin 6n plana cikan iiretimin tesislerini ifade eder. Akilli fabrikalarda
geleneksel fabrikalardan farkli olarak, liretim siirecinde olan tiim makineler akilli ve sistemde
yer alan biitiin alt bilesenler otomatik bigimde birbiri ile etkilesim halinde, sistemsel arizalar
ve beklenmedik durumlar haricinde insan faktorii sistemin disinda kalmaktadir (Qin vd., 2016:
174, Motyl vd., 2017 :1502). Ayrica, Akilli fabrikalarin temelini olusturan otonom robotlar,

gelistirilmis veri toplama ve analiz edebilme yetenekleri ile insan guciniin yerine gecen ve
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degisken durumlara uyum saglayabilme agisindan fark yaratan yeni isciler olarak
gorulmektedir (Stock ve Seliger, 2016: 337-338).

Artirillmis Gergeklik (AG): AG, kullanici ile sanal olarak olusturulan diinya arasinda
etkilesimli uyum saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Erboz, 2017: 765). AG
sayesinde, dijital bilgi istenilen zamanda yeniden iiretilmekte ve bu sayede {iriin gelistirme ve
iiretim arasindaki bosluklar ortadan kalkarak calisanlarin tiretim stirecinde karar verebilmesi
ve caligma prosediirleri gelistirmesi kolaylasmaktadir (Rentzos vd., 2013: 98, Vaidya vd.,
2018: 234).

Bulut Bilisim Sistemi: Bulut Bilisim tiim uygulama ve verilerin sanal bir sunucuda
depolanmasi, internet ve ag ortaminda depolanan bilgi ve verilere ulasilabilmesini saglayan
hizmetler biitiinidir (EBSO, 2015: 22). Bulut bilisim ile istenilen daha ¢ok bilgiye maliyet
etkin, hizli sekilde ulasilabilmesi ile liretim siirecinde ve bilgiye dayali hizmetlerde verimlilik
artmaktadir (TUSIAD, 2016: 29).

Blyuk Veri: Biyiik veri, akilli sensorlerden, nesnelerin interneti cihazlarindan vb.
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olarak toplanan yigin verilerdir
(ilhan, 2019: 2-4). Biiyiik veri, halihazirdaki bilgi sistemlerinin isleyebilecegi kapasitenin
iizerindeki karmagik veri kiimeleri olmalar itibari ile belirtilen teknoloji vasitasiyla biiyiiyen
veri tabaninin hizli ve etkin yonetmeye ve kullanmaya firsat vererek, 6nem derecelerine gore
siniflandirma, bilgi transferi ve dogru ¢ikarimlar yapilmasina yonelik imkan saglanmaktadir
(Witkowski, 2017: 767).

Sistem Entegrasyonu: Olusturulan biitiinlesik dikey ve yatay entegrasyon ile iiretim
siireclerindeki degisikliklere, kisisellestirilmis liretimine ve olugabilecek sorun sahalarina hizla
karsilik verilebilmektedir. Bu sayede, isletmelerin daha esnek bir yapida ihtiya¢ duyulan
degisikliklere uyum saglamalar1 kolaylagsmaktadir (Vaidya vd., 2018 :234). Yatay ve dikey

entegrasyonun eksiksiz uygulanmasi, tedarik zincirinde mevcut kaynaklarin en iyi sekilde
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kullanilmasi, tiretim siireglerindeki ihtiyaglara ve sorun sahalarina yonelik degisikliklere
proaktif sekilde tedbir alinmasi agisindan anemli avantajlar saglamaktadir.

Simiilasyon: Olusturulan simiilasyon modelleri ile tiretim siireglerinde fiziksel ortamlar
sanal diinyaya aktarilarak, makine ayarlar ve kurulumlari, iretim siire¢lerinde kullanilacak arag
ve gereglerinin uygunlugunu test ve optimize edilebilmektedir (RiiBmann vd., 2015: 3). Akilli
tiretim sistemlerinin tasarlamaya ve calistirmaya yonelik anahtar teknoloji olan simulasyon,
karar verme siirecini optimize etmenin yaninda risk degerlendirme, maliyet etkinlik, kurulum
sorunlar1 giderilmesine yonelik konulara yardimci olmaktadir (Ferreira, 2020: 11).

COVID 19 SALGININDA YARDIMCI OLABILECEK ONEMLI ENDUSTRI 4.0
TEKNOLOJILERI

COVID-19 siirecinde birgok iilkede is hayatinin siirekliligi is hayatinda yeni diizenlemeler
yapilarak, teknolojik altyapilar ile uzaktan ¢calismaya baslanmasi ile asilmaya calisilmaktadir.
Bu siiregte ana etkilenen sahalar olan saglik, egitim ve tedarik zincirinde yasanan zorluklarin
asilmasini saglamak maksadiyla uygulanan Endiistri 4.0 teknoloji ve bu teknolojilerin
dogurdugu uygulamalardan bahsedilecektir.

Saglik Alaninda Yardime1 Teknolojiler

Yapay zeka, COVID 19 pandemisi ile miicadelede enfeksiyon risklerinin degerlendirilmesi,
nufusun gézlemlenmesi agisindan ¢ok faydali olabilecek giiclii bir aragtir. Makine 6grenimine
benzer bir uygulama olarak yapay zeka, toplanan biiyiik veriye ulasarak siirecin tespiti,
g6zlemlenmesi ve surecinin tahmin edilebilmesi agisindan proaktif girdiler saglayabilmektedir.
Yapay zeka ile olusturulacak modeller vasitasiyla siirecin yonetilmesine yonelik karar destek
sistemlerine yapilacak girdiler ile salginin siireci tahmin edebilir ve ayrica yayilmay1 en aza
indirebilir veya hatta durdurulabilinir. Viriise kars1 ilag¢ ve asilar i¢in klinik denemeler yapay

zekd kullanilarak optimize edilebilir. Ayrica, g¢evrimi¢i tibbi miidahalenin yapilmasina
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yardimcl ve sanitasyon islerinin iistlenilmebilecek yapay zekaya sahip otonom robotlar
gelistirmek i¢in kullanilabilir.

Nesnelerin Interneti, iiretimde, varliklarin yonetiminde, bilgi paylasiminda, verilerin
toplanarak aktarilmasi sonrasi analiz edilmesinde ve depolanmasinda 6nemli sonuglar1 olan
otomatik bir ¢ézimdur. Cep telefonlarinda, robotlarda bulunan sensérler yardimiyla toplanan
veriler biiylik veriye aktarilarak analiz edilebilmektedir. Nesnelerin internet uygulamalarinin,
COVID-19 ile miicadelede karantina, ates 6lgme ve maske takma durumunu gozetlemek
amaciyla kullanilan giyilebilir ekipman ve dronlardan alinan bilgilerle gerekli tedbirleri
alindig1 degerlendirildiginde siirece ¢cok yardimer oldugunu goriilmektedir (Kumar vd., 2021:
6). Ayrica giiniimiizde cep telefonlarindaki “Hayat Eve Sigar” gibi uygulamalarda elde edilen
bilgiler ile karantina hasta takibi de yapilabilmektedir.

Biiytik veri, COVID 19 hastaliginin diinya ¢apinda yayilmasini kontrol ve takip etmeye ¢ok
uygun analitik bir tekniktir. Bu teknoloji sayesinde viriis tarafindan enfekte olmus ¢ok sayida
hasta bilgisi, gelistirimeye calisilan ilag ve asilara yonelik bulgular merkezi y18in veriler olarak
saklanabilmektedir. Biiylik veriye ulasilarak kolay, etkin bilgi paylasiminin 6nii agilmaktadir.
Bu agidan COVID-19 kars1 yiiriitiilen miicadelede biiytik veri, diinyadaki veri kaynaklarindan
neredeyse ger¢ek zamanli en son bilgilere bilim adamlari, doktorlar, epidemiyologlar
tarafindan ulasilarak koronaviriisiin insanlar iizerindeki etkisini analiz ve tahmin etmek i¢in
son derece yararli olmaktadir (Corsivd., 2021: 9165).

COVID-19 salgini siirecinde sosyal izolasyonun uygulanmasi nedeniyle, insanlar Zoom,
Microsoft Azure ve Google Cloud gibi uygulamalar yardimiyla is ve egitim hayatlarindaki
toplant1 ve derslere, 6zetle yasamlarina dijital ortam iizerinden devam edebilmektedirler. Bu
asamada, istenilen bilgiye maliyet etkin, hizl1 sekilde ulasilabilmesini saglayan bulut bilisim

ile elektronik ortamda bilgi paylasim siireci daha uygulanabilir olmaktadir.
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Dis etkenlerden az etkilenmesi, yardim almadan ¢ok uzun siire kullanilmasi nedeniyle zorlu
gorevleri yerine getirmek i¢in otonom robotlar kullanilmaktadir. Otonom robotlar Covid 19
doneminde insanlar i¢in tehlikeli olabilecek durumlarda saglik personelinin gorevlerini
aksatmadan yerine getirmelerine yardimci olmak maksadiyla biosensorleri ile COVID-19
semptomlarinin erken teshis edebilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica, otonom robotlar
kamera, termal sensor vb. teknolojik ekipmanlari ile hasta tani1 ve tedavisinde, dezenfektan
dagitimi ve ates Ol¢itimii gibi hizmetlerde de kullanilmaktadir (Yigitol ve Sar1, 2020: 68).

3B baski teknolojisi COVID-19 hastaliginin yayilmasini onlemek igin bazi kritik
uygulamalarda kullanilabilir. Ornegin 3B baski teknolojisi ile kisa zaman zarfinda kisiye 6zel
yiiz maskeleri, Covid-19 testinde kullanilmak iizere test ¢ubuklari, temel koruyucu saglik
ckipmanlar iiretilebilmektedir.

Egitim Alaninda Yardimci Teknolojiler

Egitimin pandemi siirecindeki seyri, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin egitime
bakiglarin1 degistirmistir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Uzaktan Egitim, iletisim teknolojileri
vasitastyla 0grenci, 6gretmen ve Ogretim ara¢ ve gereclerinin farklt mekanlarda bir araya
getirildigi kuramsal bir egitim faaliyetidir. COVID-19'un neden oldugu 6liimcil hastalikla
birlikte bir¢ok iilke uzaktan egitim ve ¢alisma sistemi ayarlamalarini genigletmistir.

Pandemi sirecinin hassasiyetle takip edilmesi ve teknolojinin getirileriyle karsilagilan
zorluklarin asilabilecegi diger onemi bir konu egitimdir. Ogretmenler ve dgrenciler pandemi
doneminde, egitime araliksiz devam edebilmeleri, pandemi doneminde yapilamayan yiiz yiize
egitim ortamina alternatif olmasi1 ve canli ders araglarinin kullanim agisindan kolay olmasi
nedeniyle teknoloji destekli EBA ve Canli Ders (ZOOM, Microsoft Teams vb.) uzaktan egitim
sistem ve araclarini yogun bir sekilde kullanmislardir.

Uzaktan egitim i¢in gerekli olan teknolojik aracin i¢inde internet baglantis1 ve altyapisinin

ana omurgaylr olusturmast nedeniyle tek basina wuzaktan egitim aract olarak da
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degerlendirilebilir. Cogu egitim kurumu sadece pandemi doneminde degil; yiliz ylize egitimi
destekleyici nitelikte internet tizerinden canli dersler de vermektedir. Ayrica, tim egitim
programlarini internet {izerinden yapan egitim kurumlar1 da bulunmaktadir.

Diinya, Endiistri 4.0'in teknolojik gelisimine cevap verme konusunda egitim alaninda da
insan giicli, Egitim slireglerinde teknolojinin kullanilmasi1 vb. hedeflere yogunlagmistir.
Bunlardan 6nemli goriilen baz1 uygulamalar su sekilde siniflandirilabilir:

Eszamanli Sanal Sinif Araglar1 sundugu etkilesimli beyaz tahta, sohbet, sesli ve goriintiilii
iletisim, interaktif sinav, uygulama ve dosya paylasimi, ortak tarayici penceresi ve sunum
araclar1 gibi cesitli 6zellikler sayesinde belirlenen konularin hizli, paylasimhi bir sekilde
sunulmasi ile egitimin kalitesini arttirmaktadir (Techakosit ve Wannapiroon, 2015: 2109).
Ayrica, akiskan video (Streaming Video) ve Sunumlar ile goriintii veya grafik ve ses aktarimi
ile tekrar izlenlenebilmesine olanak saglanmasi, ¢evrimigi tartisma araglari ile 6gretmen ve
ogrenci arasinda senkron ve asenkron g¢evrimigi baglanti saglanmasi, videokonferans ile
goriintli ve ses aktarimi yoluyla 6gretmenler ve 6grenciler arasinda es zamanl ve karsilikli
baglanti kurulmasi giiniimiizde egitim alaninda yogun kullanilan teknolojilere 6rnek olarak
verilebilir.

3 Boyutlu Hologram Teknolojisi egitimde degisik formlarda kullanilmaktadir. Ornegin,
hologramlar araciligiyla 6grencilere kilometrelerce uzakta olabilecek bir "sanal 6gretmen"
tarafindan egitim verilebilmektedir. Gelinen bu asamada, mekéndan bagimsiz olarak hologram,
ogretmen ve dgrencileri ayni sinif ortaminda bulusturmasi kabiliyetiyle video konferansin bir
adim otesine gecmektedir (Ghuloum, 2010: 697). Ancak, 3 Boyutlu Hologram Teknolojisi
maliyetinin yiiksek olmasi ve yiiksek bant genisligi ihtiyac1 dolayisiyla halen yaygin kullanim
alan1 bulmamustir.

Bu siirecte, Endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojik yeniliklerin kullanilmasinin egitim ve diger

alanlarda yapacagi katkilarin yaninda, kullanimina yonelik olusacak maliyetli bant genisligi,
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altyap1 ihtiyaclarinin karsilanmasi ve egitimde tiim kullanicilarin teknolojik egitim
meteryallerine ulasimina yonelik imkan yaratilmasi gereklilikler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Darma vd., 2020).

Uretim Siireclerine Yardimc Teknolojiler

COVID-19 siirecinde yogun piyasa talebine karsin tedarikciler is ortamlarindaki zaruri
degisim nedeniyle hazirliksiz yakalanmiglardir. Tedarik zinciri, verimliligi artirmak i¢in
istikrarli ve kontrollii bir ortamda calismak iizere tasarlanmistir. Pandemi déneminde,
sirketlerin daha esnek ve daha duyarli bir tedarik zincirine ihtiya¢ duymakta, bilinmeyen veya
sinirlandirilan gevresel faktorlerden daha ¢ok etkilenmektedirler (Kumar vd., 2020: 1284). Bu
hususun sonucu olarak da temel malzemelerin tedarikinde zorluk ve artan teslim siiresiyle kars1
karsiya kalinmaktadir.

Pandemi gibi donemlerde olusan ani talep degisikligi vb. hususlar tedarik zincirini
ongoriilemez hale getirmekte ve aksamalara neden olmaktadir. Bu siirecte en biiyiik zorlugu
esnek olmayan tedarik zincirine sahip sirketler yasamistir. Problem sahasinin ortadan
kaldirmaya yonelik sirketler, belirsiz ortamda hizli ve etkili kararlar alabilmek i¢in Tedarik
Zincirlerinin bulut bilisim, yatay ve dikey sistem entegrasyonu gibi teknoloji destekli
esnekligine daha 6nem vermektedirler.

Pandemi doneminde tedarikci ve iireticiler arasindaki dnemli problem sahalarindan bir
tanesi koordinasyon ve bilgi alisverisindeki eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ihtiyag duyulan
iiretim siireclerindeki degisikliklere hizli, etkili ve verimli ¢oziimler liretebilmek Endiistri 4.0
alt bilesenlerinden olan biitiinlesik, dikey ve yatay entegrasyonun tam ve eksiksiz olarak
uygulanmasina ihtiyag vardir. Bu sayede, farkli Tedarik Zinciri oyuncularmin gerek kendi
aralarinda gerekse de devlet kurumlari ile yasanabilecek muhtemel sorunlara ¢6ziim sunabilir.

Tedarik zincirindeki bir baska sorun sahasi zayif altyapidan kaynakli dagitim ve tasima

kapasitesindeki daralmadir. Buna bagli olarak da ozellikle temel ihtiyag maddelerinin
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tedarikinde gecikme yasanmaktadir. Endiistri 4.0 alt bilesenlerinden akilli fabrikalarda oldugu
gibi otonom robotlarin ve nesnelerin internetinin kullanilmasi iiretim siirecini ve tiretim sonrasi
dagitimi1 daha verimli ve hizli yerine getirilmesini saglayacagindan pandami ile ortaya ¢ikan
gecikmeler ve olasi problemlerin ¢6zilmesinde etkili bir rol oynar. Ayrica, yapilacak
simiilasyon modellemeleri ile depolama alanlarin etkin kullanimina ve nakliye dongiisiiniin
ayarlanmasina yonelik karar destek sistemlerine girdi saglanabilinir.

Tedarik zincirinde kullanilacak yapay zeka uygulamalari ile bilingli 6grenme stireclerindeki
makineler karmasik gorevleri hata oranlarini gelecek projeksiyonu ile ortadan kaldirarak yerine
getirebilmektedirler. Ayrica, yapay zekd uygulamalar ile ihtiya¢ duyulan kaynak tedarik
siirecinde daha ongoriilebilir ve arz ve talep dengesinde ortaya ¢ikabilecek olasi problemleri
ortadan kaldirabilir.

Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan tiiketici davraniglarindaki degisim ve kisilestirilmis {iriin
taleplerini karsilayabilmek i¢in tibbi maskeler gibi iirlinler 3 B yazicilar ile hizli sekilde
ihtiyaclar kisisellestirerek karsinanabilmektedir (Amin vd., 2020: 1275). Ayrica giiniimiizde
UPS, Amazon gibi teknoloji kullanan biiyiik firmalar pandemic kosullarinda 6ncelikli hedefleri
olan el degmeden teslimat uygulamasini1 yeni norm haline getirerek dagitimda otonom karar
sistemleri ile donatilan dronlar1 kullanmaktadirlar.

TARTISMA VE SONUC

COVID-19 pandemisi, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hayati ciddi derecede
etkileyerek, uzun vadede kalici olma ihtimali yiiksek degisimler yaratmaktadir. Salgin
siirecinde gerek giinliik faaliyetlerin devamliligin1 saglamak gerekse de yayiliminin kontrol
edilmesine yonelik alinan 6nlemler ve 6nlemlerin uygulamasinda kullanilan yogun teknolojik
unsurlar ile tiim alanlar 6zellikle saglik, egitim ve tedarik zincirleri hizla degismektedir.

Halihazirda ge¢is asamasinda olunan Endiistri 4.0 teknolojileri bircok alanda ve kiresel

capta yasantimizi etkileyen Covid-19 pandemisi ile miicadele silirecinde yaygin olarak
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kullanilmaktadir. Ozellikle saglik alaninda tan1 ve tedavi siireclerinde, egitim alaninda uzaktan

ogretim uygulamalarinda, tedarik ve imalat siireglerinde korona viriislin yarattig1 sorunlari en

aza indirmek ve bu siireci olabildigince az sorunla atlatmak i¢in ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

Bunun yanisira; Covid-19 pandemi siirecinde yogun teknoloji kullanimi, Endiistri 4.0 ve

teknolojilerinin kullanim alanlarinin genisletilmesi konusunda hizlandirict bir etki yaratmastir.

Endustri 4.0 teknolojilerinin pandemi siirecinde uygulanmasi ve sonrasinda da kalici hale

gelmesiyle, Ozellikle saglik, egitim ve tedarik zinciri ile ilgili olarak her asamada dijital

dontistim ve akilli sistemlerin kullanilmasi, daha yenilik¢i ve verimliligin 6n planda oldugu
is siireglerinin ortaya ¢cikmasini saglamaistir.

Bununla birlikte, Endiistri 4.0 teknolojilerinden pandemi donemi ve sonrasinda istenilen
seviyede yararlanilabilmesi i¢in, kurumlarda hizmetici egitimlerle teknoloji farkindaligin ve
bilgi diizeylerinin arttirilmasina, teknolojik unsurlarin genis kitleler tarafindan kullaniminin
saglanmast maksadiyla altyapimin iyilestirilmesi ve genisletilmesine, bireysel olarak
teknolojiye ulasimin saglanmasi igin gerekli tesviklerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Serhat AKPINARLI & Sinan APAK

oz

Bu ¢alismada c¢eviklik yeteneklerinin isletme performansi iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmistir. Calismada iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Calismanin 6rneklemini,
otomotiv sektoriindeki isletmelerden amagli 6rnekleme yontemi ile secilen 364 yonetici
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak maksadiyla kullanilan anket formunda demografik
sorular, Cevik Uretim Yetenekleri Olgegi ve Isletme Performansi Olgcegi bulunmaktadir.
Verilerin analizinde SPSS v26 ve AMOS v20 yazilimlar1 kullanilmistir. Calisma kapsaminda
gecerlilik analizi, giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistiksel analizler, korelasyon analizi ve
Yapisal Esitlik Modellemesi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda ¢eviklik yeteneginin
isletme performansi {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Ceviklik yetenekleri
boyutlarinin etkileri incelendiginde ise isletme performansi tizerinde cevap verme, yetkinlik ve
hizin olumlu y6nde ve anlamli etkilerinin oldugu, esnekligin ise anlamli bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir. Sonug olarak, ¢eviklik yeteneginin isletme performansi iizerinde ¢ok biiyiik
etkisinin oldugu ve hizin bu iliskideki en 6nemli bilesen oldugu, ancak ¢evikligi olusturan diger
faktorlerin de goz ardi edilmemesi gerektigi ve isletmelerin ¢evik nitelik kazanarak bunu
stirdiirmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Uretim, Isletme Performansi, Otomotiv Sektdrii.

ABSTRACT
In this study, it is aimed to examine the effects of agility abilities on business performance.
Relational screening model was adopted in the study. The sample of the study consists of 364
managers selected by purposive sampling method from enterprises in the automotive sector.
The questionnaire form used to collect data in the research consists of demographic questions,
Agile Manufacturing Capabilities Scale and Business Performance Scale. SPSS v26 and AMOS

v20 software were used to analyze the data. Within the scope of the study, validity analysis,
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reliability analysis, descriptive statistical analysis, correlation analysis and Structural Equation
Modeling were performed. Analyzes showed that agility abilities had a positive effect on
business performance. When the effects of agility abilities dimensions were examined, it was
determined that responsiveness, competence and speed had positive and significant effects on
business performance, while flexibility had no significant effect. As a result, it is evaluated that
agility ability has a great effect on business performance and speed is the most important
component in this relationship, but other factors that make up agility should not be ignored, and
it is important for businesses to acquire and maintain agility.

Keywords: Agile Manufacturing, Business Performance, Automotive Industry.

GIRiS

Isletme performansini etkileyen ¢ok 6nemli bir unsur olarak ¢evik iiretime artan bir ilgi
gosterilmektedir. Miisterilerin ihtiyaclarina hizli bir sekilde tepki verme baskisi, cevre
kosullarinin degismesi, bunun yaninda piyasa tiirbiilansinin, talep degiskenliginin ve miisteri
gereksinimlerinin artmasi, sirketlerin faaliyetlerini ¢eviklik gereksinimlerine karsilik gelecek
sekilde diizenlemeye itmektedir (Leite ve Braz, 2016: 5). Is diinyasindaki bu biiyiik
degisiklikler ise aragtirmacilarin g¢eviklik temelli rekabet avantaji konusuna daha fazla
odaklanmalarina yol agmistir (Li vd., 2008: 416).

Literatiirde ¢gogunlukla ¢evik tiretimin genel olarak isletme performansini iyilestirmesinin
beklendigi goriilmektedir (Dubey ve Gunasekaran, 2015: 2155). Ancak, gevik Uretimin isletme
performansi iizerindeki etkisini arastiran sinirli sayidaki ¢alismada ¢eligkili sonuglara ulagildigi
goriilmektedir. Ornegin, ¢evik iiretimin isletme performansini olumlu ve anlamli olarak
etkiledigini belirten ¢alismalarin (Inman vd., 2011: 351; Vazquez-Bustelo vd., 2007: 1320)
aksine, Jacobs vd. (2011: 131) tarafindan gevik iiretimin isletme performansini tizerindeki

etkisinin olumsuz ve anlamsiz oldugu sonucuna ulasildig1 bildirilmektedir. Bunun yaninda
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literatiirde ¢evik tiretimin kalite performansi (Sangari vd., 2015: 211; Leite ve Braz, 2016: 8)
ve teslimat performansi (Hallgren ve Olhager, 2009: 989; Leite ve Braz, 2016: 8) gibi farkli
performans boyutlar iizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasilan ¢aligmalarin yer
aldig1 da goriilmektedir. Ancak c¢eviklik yetenekleri boyutlarinin isletme performansi
iizerindeki etkilerinin incelendigi bir caligmaya rastlanilmamustir.

Sonug olarak, ¢evik liretimin isletme performansi tizerindeki etkisinin anlamlilig1 ve yoniine
iliskin ilave caligsmalar yapilmasi gerektigi, bunun yaninda literatiirde ceviklik yetenekleri
boyutlarinin isletme performansi iizerindeki etkilerine iligkin 6nemli bir bosluk oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu g¢ergevede bu calismanin amaci, otomotiv sektoriindeki isletmelerin, rekabetci
konumlarimi siirdiirebilmeleri, belirsizliklerden firsat yaratabilmeleri i¢in temel olusturan
“Cevik Uretim’’ yaklagiminin, isletme performansina saglayacagi etkilerin belirlenmesidir. Bu
kapsamda cevap verme, yetkinlik, esneklik/uyarlanabilirlik ve ¢abukluk/hiz olmak iizere dort
ceviklik yeteneginin isletme performansi iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

CEVIK URETIM

Sozliikte ceviklik kelimesi, “hizli ve ¢evik hareket” veya “akilli bir yaklagimla hizli
diistinebilme” anlamina gelmektedir. Organizasyonel ¢evik kelimesinin kokii, i ortamindaki
degisikliklere tepki vermek ve bu degisiklikleri firsat olarak kullanmak i¢in ortaya konan ¢evik
uretimdir (Sharifi ve Zhang, 1999: 9). Literatiirde ¢evikligin gesitli tanimlari 6nerilmis olsa da,
arastirmacilar arasinda belirli bir tanim {izerinde fikir birligi yoktur (Li vd., 2008: 411).
Ceviklik, bir igletmenin pazardaki ve miisterilerin taleplerindeki degisime hizla yanit verme
yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Lin vd., 2006: 355). Christopher ve Towill (2000: 206)
cevikligi “organizasyonel yapilari, bilgi sistemlerini, lojistik siiregleri ve 6zellikle zihniyetleri

kapsayan, isletme capinda bir yetenek” olarak tanimlamaktadir. Cevik bir strateji, firmanin
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miisteri ihtiyaclarini dogru bir sekilde karsilama yetenegini temsil etmektedir (Agarwal vd.,
2007: 447). Sonug olarak, ceviklik, tepki verme, esneklik ve piyasa degisimlerini anlama
etrafinda merkezilestirilmektedir (Christopher ve Towill, 2000: 206; Oloruntoba ve Kovacs,
2015: 7).

Isletmelerin gergekten ¢evik olmak igin bir dizi ayirt edici ¢eviklik saglayici faktdre sahip
olmas1 gerekmektedir (Lin vd., 2006: 355). Sharifi ve Zhang (2001: 775), cevik Gretimin
uygulanabilmesi i¢in bir kavramsal model gelistirmislerdir. Sekil 1°de goriiliigii Uzere bu model
ceviklik siirticiileri, ¢eviklik yetenekleri ve ¢eviklik saglayicilar1 olmak iizere ii¢ unsurdan

olusmaktadir (Sharifi ve Zhang, 2001: 775).

Ceviklik — Ceviklik — Ceviklik
Yetenekleri Saglayicilan

:b.

evik olma
< Araclar
:
Cevik olmak igin ﬁ
stratejik amag m—
Organizasyon
]! Teknolofi
Insan

Ceviklik stratefisi | ——>

Sekil 1. Ceviklik Modeli
Kaynak: Sharifi ve Zhang, 2001: 775
Ceviklik stirticiileri; belirsizlikler, degisiklikler veya baskilar gibi firmalarin stirekli
rekabetci kalabilme ¢abasinda karsilastigi sorunlardir (Sharifi ve Zhang, 2001: 774). Ceviklik
saglayicilar ise cevik tliretimi basarili bir sekilde gerceklestirmeyi miimkiin kilan kritik
teknolojilerdir (Gunasekaran, 1999: 88). Arastirmamizin bagimsiz degiskenini olusturan
ceviklik yetenekleri ise, organizasyonun daha cevik olmak icin gerekli olani yapip

yapamayacagini ifade etmektedir (Zitkiené ve Deksnys, 2018: 119).
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Cevik kuruluslar icin, is ortamlarindaki degisim, belirsizlik ve Ongoriilemezlikle basa
¢ikmak tizere bir dizi ayirt edici yetenek gerekmektedir (Lin vd., 2006: 356). Literatdiriin nemli
bir ¢ogunlugu ceviklik yeteneklerini cevap verme, yetkinlik, esneklik/uyarlanabilirlik ve
cabukluk/hiz olmak iizere dort kategoride ele almaktadir. Cevap verme, degisiklikleri
tanimlama ve bunlara tepkisel veya proaktif olarak hizli yanit verme ve bunlardan kurtulma
yetenegidir. Yetkinlik, isletmelerin ama¢ ve hedeflerine verimli ve etkin bir sekilde ulagma
yetenegidir. Esneklik, ayni tesislerle farkli siiregleri isleme ve farkli hedeflere ulagsma
yetenegidir. Hiz ise, isletmenin operasyonlarini ve gorevlerini miimkiin olan en kisa siirede
yerine getirmesidir (Yousuf vd., 1999: 35; Sharifi ve Zhang, 2001: 775; Giachetti vd., 2003:
53; Lin vd., 2006: 356; Zhang ve Sharifi, 2007: 354; Ren vd., 2009: 181; Eshlaghy vd., 2010:
1773; Zitkiené ve Deksnys, 2018: 120).

ISLETME PERFORMANSI

Isletme performansi, isletmenin amaclarina ulasma kabiliyetini ifade etmektedir
(Abdalkrim, 2013: 136). Benzer sekilde Curristine (2005: 129) de bir islemenin performansini,
yirdtalen faaliyetlerin hedeflere ulasildigindaki sonucu olarak tanimlamaktadir.

Isletme performansi kavrami, anlasilmasim zorlastiran cok yonlii bir yapiya sahiptir.
Literatiirde performans Ol¢limiine yonelik farkli yaklagimlarin bulunmaktadir (Snow ve
Hrebiniak, 1980: 319). Literatiirde kullanilan performans 6lgiim yaklagimlarindan birisinin de
Uclii Sorumluluk Raporlamasi oldugu gériilmektedir (Caliskan, 2012: 53). Bu él¢iimiiniin
hizlanmasina yol acan en biiyiik katkilardan biri, John Elkington tarafindan tanitilan “Triple
Bottom Line-Uglii Alt Cizgi”dir (Milne ve Gray, 2013: 14). Triple Bottom Line teorisi,
stirdiiriilebilir kalkinmaya uygun olarak finansal performansin yani sira ¢evresel ve sosyal
performanslarin yonetilmesini ifade etmektedir (Ashrafi vd., 2018: 672). Finansal performans,
genis anlamda, bir sirketin ekonomik karlilik yaratma yetenegi anlamina gelmektedir

(Mukhibad ve Khafid, 2018: 507). Cevresel performans, iiretim tesislerinin hava emisyonlarini,
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sivi ve kati1 atiklari, tehlikeli ve toksik madde tiiketimini azaltma yetene8i olarak
tanimlanmaktadir (Vachon ve Klassen, 2008: 301). Sosyal performans ise, sirketlerin sosyal
hedefleri ve eylemlerinin beklenen sosyal degerlere uyumu olarak tanimlanmaktadir (Koplin
vd., 2007: 1054).
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirma iki ve daha ¢ok degisken arasinda degisim derecesini ya da varligini belirlemeyi
niteleyen iligkisel tarama modelinde (Karasar, 2016: 112) tasarlanmis nicel bir calismadir.
Cevik iiretim yaklagiminin isletme performansina etkilerini incelemek amaciyla yapilan bu

caligmada, verilen bilgiler 15181nda olusturulan arastirma modeli Sekil 2°de sunulmustur.

CEVIKLIK
YETENEKLERI Hi
CEVAP H .
— 2 ISLETME

YETKINLIK Ha PERFORMANSI

ESNEKLIK
Ha

HIZ

Hs >

Sekil 2. Arastirma Modeli
Yukaridaki sekildeki arastirma modelinden anlasilacagi iizere arastirmanin hipotezleri su
sekildedir:
Hi: Ceviklik yeteneklerinden cevap verme, isletme performansini olumlu yonde etkiler.
H2: Ceviklik yeteneklerinden yetkinlik isletme performansini olumlu yonde etkiler.
Hs: Ceviklik yeteneklerinden esneklik isletme performansini olumlu yonde etkiler.
Ha: Ceviklik yeteneklerinden hiz isletme performansini olumlu yonde etkiler.

Hs: Ceviklik yetenekleri isletme performansini olumlu yonde etkiler.
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Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yonetici
olarak calisan bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde toplam 5243 kisi
yonetici olarak calismaktadir (OSD, 2022). Bu evreni 0,95 giivenilirlik ve 0,05 6érneklem hatas1
ile temsil edebilecek minimum 6rneklem biiyiikliigii 358 olarak hesaplanmistir. Bu ¢ergevede
caligmanin Orneklemini belirtilen evren igerisinde amacli 6rneklem yontemi ile segilen ve
caligmamiza goniillii olarak dahil olan toplam 364 katilimci olusturmaktadir. Katilimcilarin
tanimlayici bilgileri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri

Degisken Gruplar N % Degisken Gruplar N %
26-35 109 | 29,9 Cinsivet Erkek 288 | 79,1
. 36-45 137 | 376 Y Kadin 76 20,9

a3 46-55 78 | 214 Ar-Ge 32 | 88

56 ve lzeri 40 | 11,0 Bilgi Teknolojileri 11 | 3,0

Esiti Lise 31 | 85 Finans / Muhasebe 15 | 41
Se%lli Heréi Lisans 257 | 70,6 Insan Kaynaklari 5 | 1,4
y Lisansisti 76 | 20,9 histis Kalite Gelistirme 55 15,1

Alt Diizey Ydnetici 88 |24,2 %1 lirl{gngﬁ Planlama ve Lojistik 16 | 44
Unvan Orta Dizey Yonetici | 177 | 48,6 P Satinalma 43 118
Ust Diizey Yonetici 99 |27,2 Satis / Pazarlama 102 | 28,0

Faalivet Al Ulusal 36 | 99 Satis Sonrasi 20 | 55
aasgfrlarlam Ulusal ve Uluslararas1 | 118 | 32,4 Uretim 40 | 11,0
Uluslararasi 210 | 57,7 Yonetim Kurulu 25 | 6,9

Veri Toplama Aracglar

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Calisma ile ilgili olarak Maltepe
Universitesi Etik Kurulu’ndan 29.11.2021 tarih 2021/32-02 say1 ile gerekli Etik Kurul izni
alimmigtir. Arastirma i¢in hazirlanan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimiinde Cevik
Uretim Yetenekleri Olgegi, iiciincii béliimiinde ise Isletme Performans: Olgegi bulunmaktadir.

S6z konusu 6l¢ekler besli Likert tipinde hazirlanmustir.
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Bu calismada ¢eviklik yeteneklerini 6l¢mede kullanilan 6lgekler, Sharifi ve Zhang (2001)’1n
caligmasindan alinmistir. Bu 6l¢egin alt boyutlari, cevap verme (9 soru), yetkinlik (11 soru),
esneklik (4 soru), hiz (4 soru) olarak toplam 28 soru ve 4 boyutta degerlendirilmistir.

Calismada isletme performansini1 6l¢gmek maksadiyla, literatiirde yaygin kullanilan (Ergiin,
2003; Suttipun, 2012; Hostut, 2014; Parlakkaya vd., 2016; Sendurur ve Karacaer, 2017,
Gerekan ve Bulut, 2018) ii¢lii performans raporlamasindan yararlanilarak hazirlanan ti¢ soruluk
finansal performans, dort soruluk cevresel performans ve dort soruluk sosyal performans
boyutlarindan olusan toplam 11 soru igeren 6l¢ek kullanilmistir.

Hazirlanan anket formunun anlasilirligini incelemek ile gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmas1 amaciyla sinirli sayida otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren firma yoneticileri ile
bir pilot calisma gerceklestirilmistir. Oncelikle alaninda uzman ii¢ Ingilizce &gretmeni
tarafindan séz konusu dlgekler Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Ardindan arastirmacinin ve
iic alan uzmaninin gergeklestirdigi toplantida dlgeklerin nihai haline ulagilmistir. Son olarak
olgeklerin Tiirkgeden Ingilizceye tekrar gevirisi yapilmis ve orijinal 6lgek ile tekrar Ingilizceye
cevirilen d6lgek karsilastirilmis ve iki formun birebir uyum sagladigi goriilmiistiir. Miiteakiben
veri toplanmis ve gegerlilik ile giivenilirlik analizlerine geg¢ilmistir.

Pilot calismada, ceviklik yetenekleri 6l¢eginin gecerliligini test etmek maksadiyla 6lgekte
bulunan 28 madde ile gerceklestirilen KFA sonucunda cevap verme boyutunun 3. ve 7.
maddelerinin farkli faktore yiiklendigi; yetkinlik boyutunun 4. maddesinin binisik oldugu
(birden fazla faktore yiiklendigi), 9. maddesinin ise faktdr yikiiniin diisik oldugu
goriildiigiinden s6z konusu dort madde 6lgekten ¢ikarilmistir. Kalan 24 madde ile tekrar edilen
KFA sonucunda, 6lgek maddelerinin dort faktor altinda toplandiklart ve tamaminin faktor
yiikiiniin 0,5’ten biliylik oldugu belirlenmigtir. Dort faktorlii yapinin toplam varyansin
%77,05’ini agikladig1 goriilmiistiir. Miiteakiben gerceklestirilen DFA sonucunda ise Ol¢iim

modelinin iyi uyum gosterdigi (x2(246)=442,962; y2/df=1,80; RMSEA=0,068; CFI=0,925

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:2, April 2022



Serhat AKPINARLI & Sinan APAK

TLI=0,906) tespit edilmistir. Diger taraftan gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda
ceviklik yetenekleri 6lgegi giivenilirlik katsayisinin cevap verme boyutu i¢in a=0,89, yetkinlik
boyutu icin a=0,97, esneklik boyutu icin a=0,93, hiz boyutu i¢in a=0,93 oldugu tespit
edilmistir.

Pilot ¢alismada, isletme performansi 6lgeginin gegerliligini test etmek maksadiyla 6lcekte
bulunan 11 madde ile gergeklestirilen KFA sonucunda sosyal performans boyutunun 4.
maddesinin herhangi bir faktore yliklenmedigi goriildiigiinden s6z konusu madde ol¢ekten
cikarilmistir. Kalan 10 madde ile tekrar edilen KFA sonucunda, 6l¢cek maddelerinin ii¢ faktor
altinda toplandiklar1 ve tamaminin faktor yiikiiniin 0,5’ten biiyiik oldugu belirlenmistir. Ug
faktorlii yapmin toplam varyansin 9%82,92’sin1 acikladigi goriilmiistiir. Miiteakiben
gergeklestirilen DFA sonucunda ise 6l¢iim modelinin iyi uyum gdésterdigi (¥2(22)=30,149;
v2/df=1,370; RMSEA=0,064; CFI=0,938 TLI=0,917) tespit edilmistir. Diger taraftan
gerceklestirilen gilivenilirlik analizi sonucunda isletme performansi Olgegi gilivenilirlik
katsayisinin finansal performans boyutu i¢in a=0,88, ¢evresel performans boyutu igin a=0,90,
sosyal performans boyutu i¢in a=0,93 oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Katilimcilara pilot ¢calisma sonucunda nihai haline ulagsan anket formu sunulmustur. Veri
toplama siirecinde biitiin katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve Aydinlatilmis
Goniilli Onam Formu kullanilarak izinleri alinmistir. Katilimeilarin ve ¢alistiklart kurumlarin
her tiirli kisisel ve kurumsal bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Arastirmada
faydalanilacak ol¢eklerin kullanimi i¢in Olgek sahipleri ile iletisim saglanmis ve izinleri
alinmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari online olarak hazirlanmis ve
katilimcilarla paylasilmistir. S6z konusu anket 03 Ocak 2022-21 Subat 2022 tarihleri arasinda

uygulanmigtir. Verilerin analizinde SPSS v26 ve AMOS v20 yazilimlar1 kullanilmistir. Calisma
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kapsaminda gegerlilik analizi, glivenilirlik analizi, tanimlayici istatistiksel analizler, korelasyon

analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi gergeklestirilmistir.

BULGULAR
Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Ceviklik yetenekleri Olgegi ve isletme performanst Olgeginin gecerlilik analizleri
kapsaminda yap1 gegerliligi (kesfedici faktor analizi [KFA] ve dogrulayici faktor analizi
[DFA]), yakinsak gecerliligi ve ayrisim gegerliligi incelenmistir. Giivenilirlik analizleri
kapsaminda ise i¢sel giivenilirligi ve birlesik giivenilirligi incelenmistir.

Oncelikle dlgeklere KFA uygulanmistir. Verilerin KFA i¢in uygun oldugunun ifade
edilebilmesi icin KMO degerinin 0,5’ten biiyiik olmas: ve Barlett Kiiresellik testinin anlamli
cikmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 319). Miiteakiben KFA ile belirlenen yapt DFA
ile dogrulanmistir. DFA sonrasinda modelin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Olciim
modelinin gecerliliginin saglanmasi i¢in uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar
icerinde olmasi gerekmektedir. Uyum iyiligi icin esik degerler (y*/df<5; RMSEA<0.08;
CFI>0.90; TLI>0.90) olarak belirtilmektedir (Girbilz ve Sahin, 2014: 328).

Olgeklerin icsel giivenilirliklerinin tespit edilmesi maksadiyla Cronbach Alpha (o) degerleri
incelenmistir. Bir Olgegin igsel giivenilirliginin kabul edilmesi i¢in a>0,40 olmasinin
beklendigi, 0,80’den biiyiikk katsaymnin ise yiiksek giivenilirlik olarak kabul edildigi
belirtilmektedir (Kalayci, 2016: 405). Birlesik giivenilirlik i¢in ise CR (Composite Reliability-
Birlesik Giivenilirlik) degerleri hesaplanmistir. CR katsayisinin 0.7°den biiylik degerler almasi
beklense de bu katsayisinin 0.6-0.7 arasinda deger almasinin da kabul edilebilir bir giivenilirlik
diizeyini gosterdigi belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 46; Bagozzi ve Yi, 1988: 75;

Kartal ve Bardakg1, 2018: 102).
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Yakinsak (convergent) gecerliligi i¢in AVE (Average Variance Extracted-Ortalama
Agiklanan Varyans) degerleri incelenmistir. Hesaplanan AVE degeri 0,50’den biiyiikse
faktoriin gecerliligi oldugunu, 0,50°den kiigiikse Ol¢lim hatasindan kaynaklanan varyansin,
faktor tarafindan agiklanan varyanstan bliyiik oldugunu ve faktoriin gegerliligi olmadigini
gosterir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). Bunun yaninda, AVE degerinin 0,50’den kii¢iik olmasi
durumunda, AVE’nin tutucu bir 6l¢iim olmasi sebebiyle, CR’nin 0,6’dan yiiksek olmasi
kosuluyla 6lgegin yakinsak gecerliliginin varliginin sdylenebilecegi belirtilmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981: 46; Malhotra, 2010: 734).

Ayrisim (discriminant) gecerliligi i¢in ise AVE degerin karekokii degerleri incelenmistir.
Ayrisim  gegerliligi icin ayni degiskenin farkli faktorlere yiiklenmemesi ve AVE’nin
karekOklniin faktorler arasi korelasyonlardan biiyiik olmasi istenmektedir (Malhotra, 2010:
734; Hair vd.,2014: 709).

Ceviklik Yetenekleri (")lg:egi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Ceviklik yetenekleri 6lgegi KFA ve DFA sonuglart Tablo 2’de sunulmustur.

KMO testi sonucu (0,903) 0,5’ten biiyiik oldugundan 6rneklem biiyiikliigiiniin KFA i¢in
yeterli oldugu kabul edilmistir. Bunun yaninda, Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli
oldugundan [¢?(276)=4183,196; p<0,01] maddeler aras1 korelasyon iliskilerinin KFA igin
uygun oldugu kabul edilmistir. KFA sonuglari incelendiginde 6l¢ek maddelerinin dort faktor
altinda toplandiklar1 ve tamaminin faktor yiikiiniin 0,5’ten biiyiik oldugu belirlenmistir. Dort
faktorlii yapinin toplam varyansin %57,7’sini acikladigi goriilmektedir.

Miiteakiben KFA ile belirlenen yapiy1r dogrulamak maksadiyla DFA gerceklestirilmis ve
uyum 1iyiligi degerleri incelenmistir. DFA sonuglar1 incelendiginde dort faktorlii yapidaki 6lgek
maddelerin faktér yiiklerinin tamaminin 0,50’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda uyum iyiligi degerlerinin (y?(245=646,276; y*/df=2,63; RMSEA=0,067; CFI=0,913

TLI=0,901) tiim uyum sart1 kriterlerini karsiladig1 goriilmektedir.
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Sonug olarak c¢eviklik yetenekleri Olceginin 24 maddeli ve dort faktorlii yapisinin
orneklemden toplanan veri ile uyum sagladigir dogrulanmistir. Ceviklik yetenekleri 6lcegi
Ol¢tim modeli Sekil 3°te sunulmustur.

Tablo 2. Ceviklik Yetenekleri Ol¢egi KFA ve DFA Sonuglari

Boyut Madde — o T~ KFA DFA
Faktor Yuki | Ozdeger | Aciklanan Varyans Regresyon Agirhg
Cevapl ,617 ,696
Cevap2 ,830 ,7156
Cevap Cevap3 811 ,710
Verme Cevap4 ,603 8,149 33,956 ,706
Cevap5 ,601 126
Cevap6 ,621 573
Cevap7 ,810 ,804
Yetkinl ,644 727
Yetkin2 ,670 ,585
Yetkin3 ,602 ,534
Yetking ,640 ,631
Yetkinlik | Yetkin5 ,623 2,714 11,309 ,668
Yetkin6 ,509 ,627
Yetkin7 ,592 ,637
Yetking ,730 ,687
Yetkin9 724 , 762
Esnekl 767 ,562
. Esnek2 ,822 ,765
Esneklik Esnck3 649 1,630 6,792 709
Esnek4 ,822 ,789
Hizl ,786 ,584
Hiz2 ,666 734
Hiz Hiz3 726 1,355 5,645 529
Hiz4 ,587 ,804
KMO0=0,903 Uyum lyiligi: x?(245=646,276;
Analiz Sonuglar1  [Barlett’s Test: x?(276)=4183,196; p<0,01 x2/df=2,63; RMSEA=0,067;
Toplam Ag¢iklanan Varyans= 57,702 CF1=0,913 TLI=0,901
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Sekil 3. Ceviklik Yetenekleri Olgegi Ol¢iim Modeli
Bunun yaninda ¢eviklik yetenekleri 6l¢eginin igsel giivenilirligini incelemek maksadiyla
Cronbach Alpha, birlesik giivenilirligini incelemek maksadiyla CR degeri, yakinsak
gecerliligini incelemek maksadiyla AVE ve ayrisim gegerliligini incelemek maksadiyla AVE
degerinin karekokii ile faktorler arasindaki korelasyon degerleri Tablo 3°te sunulmustur.

Tablo 3. Ceviklik Yetenekleri Ol¢egi Giivenilirlik, Yakinsak ve Ayrisim Gegerliligi

. . Korelasyon
Faktor o CR AVE |NAVE Cevap Yetkinlik | Esneklik Hiz
Cevap verme ,883 ,878 ,508 712 1
Yetkinlik ,859 ,870 478 ,691 ,635 1
Esneklik ,796 ,802 ,507 712 ,182 ,103 1
Hiz ,763 ,762 ,452 ,672 ,510 447 ,339 1

* JAVE: AVE degerinin karekokii
Tablo 3’te sunulan C.Alpha (o) katsayilar1 0,70’den biiyiik oldugundan igsel giivenilirligin,
CR degerleri 0,70°den biiyiik oldugundan birlesik giivenilirligin saglandig1 belirlenmistir.
Yakinsak gecerliligi kapsaminda; Tablo 3’te sunulan AVE ve CR degerleri incelendiginde

cevap verme ve esneklik faktoriiniin AVE degerlerinin 0,5’ten biiyiik oldugu, yetkinlik ve hiz
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faktorlerinin ise AVE degerlerinin 0,5’in ¢ok az altinda iken CR degerlerinin 0,6’dan 6nemli
miktarda blyiik oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak, AVE ve CR degerleri birlikte
degerlendirildiginde 6lgegin yakinsak gegerliliginin saglandigi belirlenmistir.

Ayrisim gecerliligi kapsaminda, KFA ve DFA esnasinda ayni degiskenin farkli faktorlere
yuklenmedigi goriilmiistiir. Ayrica, Tablo 3’te sunulan VAVE degerlerinin faktorler arasi
korelasyonlardan biiyiik oldugu goriildiiglinden ayrisim gegerliliginin saglandigi belirlenmistir.

Neticeten, ceviklik yetenekleri Olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim aract oldugu
belirlenmistir.

Isletme Performans Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Isletme performans 6lgegi KFA ve DFA sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Isletme Performansi Olgegi KFA ve DFA Sonuglari

Boyut Madde — = KFA DFA
Faktor Yuki | Ozdeger | Ac¢iklanan Varyans Regresyon Agirhg
Fi | finansl ,842 ,793
bort | |_finans2 886 4,874 48,739 866
] finans3 ,879 ,870
cevrel 781 176
Cevresel | cevre2 ,833 ,843
Perf. cevre3 ,808 1,660 16,597 777
cevred A7 142
Sosyal sosyall ,830 ,866
Perf sosyal2 ,832 1,116 11,158 ,908
) sosyal3 ,819 ,706
KMO0=0,859 Uyum lyiligi: x%32=43,975;
Analiz Sonuglar1  [Barlett’s Test: 2(45)=2060,891; p<0,01 x*/df=1,374; RMSEA=0,032;
Toplam Ag¢iklanan Varyans=76,494 CFI1=0,994 TLI1=0,992

KMO testi sonucu (0,859) 0,5’ten biiyiik oldugundan 6rneklem biiyiikliigiiniin KFA i¢in
yeterli oldugu kabul edilmistir. Bunun yaninda, Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli
oldugundan [%(45)=2060,891; p<0,01] maddeler aras1 korelasyon iligkilerinin KFA i¢in uygun
oldugu kabul edilmistir. KFA sonuglar1 incelendiginde 6lgek maddelerinin ii¢ faktor altinda
toplandiklar1 ve tamaminin faktdr yiikiiniin 0,5’ten biiyiik oldugu belirlenmistir. Ug faktorlii
yapinin toplam varyansin %76,4’linli agikladig1 goriilmektedir. Miiteakiben KFA ile belirlenen

yapiy1 dogrulamak maksadiyla DFA gerceklestirilmis ve uyum iyiligi degerleri incelenmistir.
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DFA sonuglar incelendiginde ii¢ faktorlii yapidaki olgek maddelerin faktor yiklerinin
tamaminin 0,50’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda uyum iyiligi degerlerinin
(x2(32)=43,975; v?ldf=1,374; RMSEA=0,032; CFI=0,994 TLI=0,992) tiim uyum sart1 kriterlerini
karsiladigr goriilmektedir. Sonug olarak isletme performansi 6lgeginin 10 maddeli ve (¢
faktorlii yapisinin 6rneklemden toplanan veri ile uyum sagladigi dogrulanmistir. Isletme

performansu 6lgegi 6l¢iim modeli Sekil 4’te sunulmustur.

.4 @'29 .4 @.45

evrel
¢ 3

evre2 evre3 evred
¢ 25 ¢ 25 ¢ 2.6

@-ﬂi finans1
3.4
@-ﬂﬁ finans2
4

@.u finans3
4.1

Sekil 4. isletme Performansu Olgegi Olgiim Modeli

sosyall 25
35

sosyal2 17
36

© O O

sosyal3
y 37

Bunun yaninda isletme performansi 6l¢eginin igsel giivenilirligini incelemek maksadiyla
Cronbach Alpha, birlesik giivenilirligini incelemek maksadiyla CR degeri, yakinsak
gecerliligini incelemek maksadiyla AVE ve ayrisim gegerliligini incelemek maksadiyla AVE
degerinin karekokii ile faktorler arasindaki korelasyon degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Isletme Performans1 Olgegi Giivenilirlik, Yakinsak ve Ayrisim Gegerliligi

. “ Korelasyon
Fakior o CR AVE VAVE Finans Cevre Sosyal
Finansal ,878 ,881 712 ,844 1
Cevresel ,864 ,865 ,617 ,785 ,378 1
Sosyal ,865 ,869 ,691 ,831 411 ,561 1

* JAVE: AVE degerinin karekokii

Tablo 5 inceneldiginde; Cronbach Alpha (o) katsayilar1 0,70’den biiylik oldugunda igsel

giivenilirligin saglandigi, CR degerleri 0,70’den biiylik oldugundan birlesik giivenilirligin
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saglandigi, AVE degerleri 0,5’ten bliyiik oldugundan yakinsak gecerliliginin saglandigi, KFA
ve DFA esnasinda ayni degiskenin farkli faktorlere yiiklenmediginden ve VAVE degerleri
faktorler arast korelasyonlardan biiylik oldugundan ayrisim gegerliliginin  saglandigi
belirlenmistir.

Neticeten, isletme performansi Ol¢eginin gecerli ve gilivenilir bir 6l¢iim aract oldugu
belirlenmistir.
Tammlayia Istatistiksel Analiz

Katilimeilarinin aragtirma dlgeklerine verdikleri yanitlarin tanimlayict istatistiksel analiz
sonuclar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tanimlayici Istatistiksel Analiz Sonuglar

Olcek Boyut Ort. ss Min. | Maks. Carpiklik Basiklik
Olgek Geneli 3,73 0,55 2,00 5,00 -0,33 -0,12
Ceviklik Cevap verme 3,78 0,81 1,00 5,00 -0,93 0,89
Yetenekleri Yetkinlik 3,96 0,54 2,56 5,00 -0,05 -0,38
Olg:egi Esneklik 3,09 1,07 1,00 5,00 -0,09 -0,71
Hiz 3,91 0,86 1,00 5,00 -0,74 0,18
. Olgek Geneli 3,65 0,79 1,10 5,00 -0,51 -0,04
Peﬁﬁ‘;fm Finansal 408 | 096 | 1,00 5,00 -1,29 1,43
Olgegi Cevresel 3,23 1,03 1,00 5,00 -0,19 -0,61
Sosyal 3,80 0,93 1,00 5,00 -0,67 0,14

Olgekten elde edilebilecek puan araliklar1 (n-1)/n formiiliine gore kategorilere ayrilmustir.
Buna gére puan aralig (5-1)/5=0,80 olarak belirlenmistir. Sonug olarak 1,00-1,80 aras1 “cok
disiik™, 1,81-2,60 aras1 “dustk”, 2,61-3,40 aras1 “orta”, 3,41-4,20 aras1 “yiiksek” ve 4,21-5,00
aras1 “¢ok yliksek” olarak derecelendirilmektedir. Buna gore, Tablo 6’da yer alan sonuclar
incelendiginde katilimcilarin isletmelerinin geviklik yetenegi (X=3,73; ss=0,55) ve performans
(x=3,65; ss=0,79) diizeylerinin “yiiksek” seviyede oldugu belirlenmistir. Ceviklik yetenekleri
boyutlar incelendiginde en diisiik seviyenin esneklik boyutunda oldugu (Xx=3,09; ss=1,07), en
yiiksek seviyenin ise yetkinlik boyutunda oldugu (2=3,96; ss=0,54) goriilmektedir. Isletme

performansi boyutlari incelendiginde ise en diisiik seviyenin ¢evresel performans boyutunda
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oldugu (x=3,23; ss=1,03), en yiiksek seviyenin ise finansal performans boyutunda oldugu
(x=4,08; ss=0,96) gortlmektedir.

Ayrica tiim degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin £1,5 araliginda oldugu
goriildiigiinden parametrik testler i¢cin normal dagilim sartinin saglandigi (Schutz ve Gessaroli,
1993: 918; Kline, 1998: 217; Tabachnick ve Fidell, 2019: 139; Kalayci, 2016: 415)
belirlenmistir.

Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek maksadiyla gergeklestirilen Pearson

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken O @] @ ad ] s ] @ | eyl @2 ] (23
(1) Olgek Geneli 1
(1.1) Cevap verme ,785™ 1
CYO [(1.2) Yetkinlik 710" | 635™ | 1
(1.3) Esneklik 4817 | ,182™ | ,103" 1
(1.4) Hiz 7347 | 510™ | 4477 | ,339™ 1
(2) Olgek Geneli 794" | 436" | ,366™ | ,256™ | ,481™" 1
PO (2.1) Finansal ,750™ | ,580™ | ,505™ | ,178™ | ,563™ | ,713"" 1
(2.2) Cevresel ,621° | ,275™ | ,222™ | ,282™ | ,288™ | ,863™ | ,378™ 1
(2.3) Sosyal 5417 | 221™ | ,180™ | ,120" | ,346™ | ,802™ | ,411*" | ,561™ 1

CYO=Ceviklik Yetenekleri Olgegi; IPO=Isletme Performanst Olgegi; * p<0,05; ** p<0,01

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde ceviklik yetenekleri ile isletme performansi
arasinda giiclii seviyede pozitif ve anlamli bir iligki oldugu (r=0,794; p<0,01) belirlenmistir.
Bunun yaninda ¢eviklik yeteneklerinin cevap verme (1=0,436; p<0,01), yetkinlik (r=0,366;
p<0,01), esneklik (r=0,256; p<0,01) ve hiz (=0,481; p<0,01) boyutlar ile isletme performansi
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.
Hipotez Testleri

Calismamizin, ¢eviklik yetenekleri boyutlarinin isletme performansi iizerinde olumlu yénde
ve anlamli etkileri oldugu seklindeki ilk dort hipotezi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile

test edilmistir. Yol analizi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Ceviklik Yetenekleri Boyutlarinin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

Hipotez Yol B t p
Hi Cevap Verme — Isletme Performansi ,351 4,47 ,000
H, Yetkinlik — Isletme Performansi ,180 2,35 ,019
Hs Esneklik — Isletme Performansi ,020 0,32 , 750
Ha Hiz — I$letme Performansi ,593 8,72 ,000

Uyum lyiligi: ¥%519=1524,196; ¥*/df=2,936; RMSEA=0,063; CFI1=0,943; TL1=0,931

Tablo 8’de sunulan yol analizi sonuglar1 incelendiginde cevap verme ($=0,351; p<0,01),
yetkinlik ($=0,180; p<0,05) ve hizin ($=0,593; p<0,01) isletme performansi lizerinde olumlu
yonde ve anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Buna karsin esnekligin isletme
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigr belirlenmistir ($=0,020; p>0,05). Bunun
yaninda modelin uyum iyiligi degerlerinin (x*(519)=1524,196; */df=2,936; RMSEA=0,063;
CFI1=0,943; TLI=0,931) kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir. Yapisal model
Sekil 5’te sunulmustur. Bu sonuglara gore Hi, H2 ve Ha hipotezleri kabul edilmis, Hs hipotezi

ise reddedilmistir.
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Calismamizin, ¢eviklik yeteneklerinin bir biitiin olarak isletme performansi {izerinde olumlu
yonde ve anlamli etkisi oldugu seklindeki besinci hipotezi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
ile test edilmistir. Yol analizi sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Ceviklik Yeteneginin Isletme Performansi1 Uzerindeki Etkisi

Hipotez Yol B t p

Hs Ceviklik Yetenegi — isletme Performansi ,827 23,16 ,000

Uyum lyiligi: y2s10=1177,345; y?/df=2,272; RMSEA=0,059; CFI=0,947; TLI=0,939

Tablo 9’da sunulan yol analizi sonuglar1 incelendiginde ceviklik yeteneginin isletme
performansi iizerinde olumlu yonde ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir (=0,827;
p<0,01). Bunun yaninda modelin uyum iyiligi degerlerinin (y*(518)=1177,345; y?/df=2,272;
RMSEA=0,059; CFI=0,947; TLI=0,939) kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu
goriilmistiir. Yapisal model Sekil 6’da sunulmustur. Bu sonuglara gére Hs hipotezi kabul

edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismada ¢eviklik yeteneklerinin igletme performansi iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda ¢eviklik yeteneginin isletme performansi Uizerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde ¢ogunlukla ¢evik iiretimin genel olarak igletme performansini iyilestirmesinin
beklendigi goriilmektedir (Dubey ve Gunasekaran, 2015: 2155). Vazquez-Bustelo vd. (2007:
1313)’ne gore ¢evik liretim, isletmelere i¢ ve dis yeteneklerini kullanarak diisiik maliyetli
iirlinler liretme yetenegi sunmakta ve boylece artan karlilik ve is performansi saglamaktadir.
Ayrica Ozellikle iiriin tasarimi sirasinda harici ortaklarla yakin isbirligi yoluyla maliyetleri
diistirmekte, bu da ortaklar arasinda maliyetlerin azaltilmasina yol agmaktadir (Vazquez-
Bustelo vd., 2007: 1313). Narasimhan vd. (20006) ise, ¢evik iiretimin, bir firmaya tirtinlerin hizl
bir sekilde yeniden yapilandirilmasina odaklanarak c¢esitli iirlinler iiretme yetenegi sagladigin
belirtmekte ve ¢evik iiretimin sadece siiregler ve makineler agisindan degil, ayn1 zamanda
isgliciinde de esneklik saglayarak isletme performansini artirdigini eklemektedir (Narasimhan
vd., 2006: 443). Cevikligin isletme performans iizerindeki olumlu etkisinin baska ¢alismalarda
da (Shahin ve Jaberi, 2011: 216; Akman ve Keskin, 2012: 55; Abdallah vd., 2014: 14; Ugurlu
vd., 2019: 96) vurgulandigi goriilmektedir. Ancak, cevik {iiretimin isletme performansi
Uzerindeki etkisini arastiran sinirh sayidaki ¢aligmada ¢eligkili sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Ornegin, Vazquez-Bustelo vd. (2007: 1320) tarafindan gerceklestirilen
calismada ¢evik iiretimin iiretim giiclinii artirarak igletme performansini olumlu etkiledigi
bulgulanmistir. Benzer sekilde, Inman vd. (2011: 351) tarafindan yiiriitiilen calismada da, ¢evik
iiretimin igletme performansini etkiledigi sonucuna ulagildigi bildirilmektedir. Literatiirde ¢evik
iiretimin isletme performans: lizerinde olumlu etkisinin oldugu bulgusuna ulasilan bagka
caligmalara (Hallgren ve Olhager, 2009: 989; Castro vd., 2012: 267; Sangari vd., 2015: 211;

Leite ve Braz, 2016: 22; Leite, 2016: 561; Sanchez vd., 2019: 609; Kumar vd., 2019: 156;
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Ozgiiner, 2021: 94) da rastlamlmaktadir. Ote yandan, Jacobs vd. (2011: 131) tarafindan
gerceklestirilen calismada ise ¢evik iiretimin isletme performansi tizerindeki etkisinin olumsuz
ve anlamsiz oldugu sonucuna ulasildigi bildirilmektedir. Bu ¢er¢evede, ¢alismamiz neticesinde
ceviklik yeteneginin isletme performans: iizerinde olumlu etkisinin oldugu seklindeki
bulgumuzun, literatiirdeki c¢eviklik ile isletme performans: arasindaki iliskiye yonelik
tartismaya  “olumlu”  goriisteki  cogunluk lehine ampirik bir katki  sundugu
degerlendirilmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, ¢alismamiz sonucunda ¢eviklik yeteneginin isletme
performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismamizda ceviklik
yeteneginin isletme performansi iizerindeki etkisi ¢eviklik yeteneklerinin boyutlari agisinda da
incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen analizler sonucunda ceviklik yetenekleri
boyutlarindan cevap verme, yetkinlik ve hizin isletme performansi iizerinde olumlu yonde ve
anlamli etkilerinin oldugu; buna karsin, esnekligin isletme performansi lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde ¢evik iiretim ile isletme performansi arasindaki
iliskiye odaklanan ¢alismalar (Vazquez-Bustelo vd., 2007: 1318; Inman vd., 2011: 349; Jacobs
vd., 2011: 130; Sanchez vd., 2019: 607; Kumar vd., 2019: 164; Ozginer, 2021: 90)
incelendiginde c¢evik iiretimin tek boyutlu olarak incelendigi, ¢evik iiretim kapsaminda
olabilecek faktorlerin boyut bazinda analizlere dahil edilmedigi goriilmektedir. Bu cergevede,
bu ¢alismada c¢eviklik yeteneklerinin boyutlar bazinda isletme performansi iizerindeki etkilerine
yonelik analizlerin daha spesifik ve derinlemesine bulgular olarak literatiire katki sagladig:
degerlendirilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, ¢eviklik yeteneginin hem toplam puan olarak hem de boyutlar
(cevap verme, yetkinlik ve hiz) bazinda isletme performansi iizerinde olumlu yonde ve anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda gercgeklestirilen analizlerde c¢eviklik

yeteneginin tek boyut olarak etkisinin ¢ok yiiksek seviyede (=0,827) oldugu belirlenmistir.
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Diger taraftan isletme performansi iizerinde ceviklik yetenekleri boyutlarmin etkileri
incelendiginde cevap vermenin etkisinin f=0,351 oldugu, yetkinligin etkisinin f=0,180 oldugu
ve son olarak hizin etkisinin ise f=0,593 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, ¢eviklik yeteneginin
isletme performansi iizerinde ¢ok biiyiik etkisinin oldugu ve hizin bu iligkideki en 6nemli
bilesen oldugu seklinde yorumlanabilir. Ote yandan, Yousuf vd. (1999: 36), hizin dtesine
gectigi ve biiylik yapisal ve altyapisal degisiklikler gerektirdigi icin ¢cevikligin sadece bir seyleri
yapma hizina atfedilmemesi gerektigini savunmaktadir. Cevik iiretimi yanit hiz1 veya esneklige
indirgemek, cevikligi neyin olusturduguna dair dar bir anlayistir. Ceviklik hiz ve esnekligi
blinyesinde barindirsa da bundan c¢ok daha fazlasidir. Ceviklik, gelismis ve iyi bilinen
teknolojilerin ve tiretim yontemlerinin sentezlenmis bir kullanimidir (Yousuf vd., 1999: 36).
Bu cercevede, ¢eviklik yeteneginin isletme performansi lizerinde ¢ok biiyiik etkisinin oldugu
ve hizin bu iligkideki en 6nemli bilesen oldugu, bunun yaninda ¢evikligi olusturan diger
faktorlerin de goz ardi1 edilmemesi gerektigi belirtilebilecektir.

Calismamizda ceviklik yetenekleri boyutlarindan esnekligin isletme performansi iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Literatiirde cevik iiretim ile isletme
performansi arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalar (Vazquez-Bustelo vd., 2007: 1318; Inman
vd., 2011: 349; Jacobs vd., 2011: 130; Sanchez vd., 2019: 607; Kumar vd., 2019: 164; Ozgiiner,
2021: 90) incelendiginde c¢evik iiretimin tek boyutlu olarak incelendigi, c¢evik tiiretim
kapsaminda olabilecek faktorlerin boyut bazinda analizlere dahil edilmedigi goriilmektedir. Bu
nedenle bu sonucu literatirdeki benzer ¢aligmalarla kiyaslama imkani olmamistir. Ancak
esnekligi ¢eviklik yetenegininin bir boyutu olarak degil de ayr1 bir bagimsiz degisken olarak
ele alan ve isletme performansi lizerindeki etkisini inceleyen calismalarda (Barrett ve
Weinstein, 1998; Ceylan, 2001) esnekligin de isletme performansi iizerinde olumlu etkisinin
oldugu sonucuna ulagildig1r goriilmektedir. Calismamizin esnekligin igletme performasi

tizerinde anlamli bir etkisi olmadigina yonelik bulgusunun, otomotiv sektdriinde ve Covid-19

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:2, April 2022



Serhat AKPINARLI & Sinan APAK

strecinde yiiriitiilen bu ¢alismanin baglamindan kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir.
Farkli bir baglamda yiiriitiilecek ¢alismada esnekligin de isletme performansi iizerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucuna ulasilacagi degerlendirilmektedir.

Calisma sonuclarimiza dayali olarak uygulamaya yonelik bir takim oneriler gelistirilmistir.
Calismamizda, g¢eviklik yeteneklerinin isletme performansi iizerinde ¢ok onemli etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, performansini artirmak isteyen isletmelerin 6nem
vermeleri gereken hususlardan birisinin de geviklik oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda ¢evik
bir isletme niteligi kazanmanin ve bunu siirdiirmenin 6zellikle yogun degisimin yasandigi
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in hayati oldugu diisiiniilmektedir. Bu cergevede,
isletmelerin pazardaki degisiklikleri tespit etme ve miisteri/pazar ihtiyaglarim1 tam olarak
anlamaya yonelik yapisal tedbirleri almalari, tespit edilen bu degisim ve ihtiyaglarin {iretime
yansimasi i¢in gerekli koordinasyon mekanizasinin kurulmasi dnerilmektedir. Bunun yaninda,
degisen pazar taleplerine hizli ve yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetle yanit verebilmek maksadiyla
esnek liretim siireclerinin planlanmasi, yeni tiretim teknolojilerine yatirim yapilarak iiretimde
yeni teknolojilerin kullanim oraninin artirilmasi ve nitelikli ¢alisan istihdam etmeye dnem
verilmesi onerilmektedir. Son olarak esnekligin artirilabilmesi maksadiyla diger isletmelerle ve
tedarikgilerle igbirligi yapmak veya gii¢lii iliskiler kurmak onerilebilecektir.

Calisma kapsaminda arastirmacilar i¢in de bir takim oneriler gelistirilmistir. Calismamizda
ceviklik yeteneklerinin isletme performansi tizerindeki etkilerini incelemek amacglanmistir. Bu
kapsamda ceviklik yeteneklerinin igletme performansi iizerindeki etkisi ¢eviklik yetenekleri
boyutlari agisindan da incelenmistir. Farkli bir ¢alismada ¢eviklik yeteneklerinin farkli igletme
performansi boyutlar1 tizerindeki etkilerinin incelenmesinin uygun olacag: diigiiniilmektedir.

Ceviklik ile isletme performansi arasindaki iliskide rol oynayabilecek farkli degiskenler
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin cevik iiretim ile isletme performansi arasindaki iliskide

yenilik¢iligin aracilik rolii incelenebilir. Baska bir 6rnek olarak g¢evik iiretim ile isletme
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performansi arasindaki iligkide yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin veya ¢evik liderligin diizenleyici
etkisi incelenebilir. Bu gibi arastirma modelleriyle daha farkli veya daha agiklayici sonuglara
ulagilabilecegi degerlendirildiginden, ¢eviklik-performans iligskisinde rol oynayabilecek
degiskenlerin arastirma modeline eklenmesiyle farkli bir caligma yapilmasi 6nerilebilecektir.

Calismamizin esnekligin isletme performasi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigina yonelik
bulgusunun, otomotiv sektdriinde ve Covid-19 siirecinde yiiriitiilen bu ¢alismanin baglamindan
kaynaklanmis olabilecegi distliniilmektedir. Farkli bir baglamda yiiriitillecek calismada
esnekligin de isletme performansi {izerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilacagi
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda literatiirde ¢evik iiretim ile isletme performansi
arasindaki iliskiye odaklanan sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu nedenlerle benzer
bir ¢alismanin farkli bir 6rneklemde yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

Isletmelerinin geviklik seviyesinin faaliyet gosterilen sektor, isletmenin yasi, sermayesi,
isletmenin tiirli (kamu/6zel), isletmenin biiylikligi, orgiitsel kiltiirii, ortaklik yapisi, tedarikei
sayis1 ve tedarikcilerle iliskileri vb. gibi bircok faktére gore farklilik gosterebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle farkli bir ¢alismada isletmelerin g¢eviklik seviyesinin isletme

ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi dnerilebilecektir.
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SECILi ARAP ULKELERINDE ALGILANAN YOLSUZLUK

Oz

Yolsuzluk kavrami kamu giiciiniin vermis oldugu iradenin farkli amaglar dogrultusunda kotii
bir sekilde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Bu kavram giliniimiiz diinyasinda hem
gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde basta ekonomik olmak lizere sosyal ve politik
alanlar iizerinde 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmesi nedeniyle hem kiiresel bir sorun hem
de arastirilan bir konu olarak giindemini korumaktadir. Boyutlariin 6l¢tilmesinde Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii tarafindan anketler yapilarak hazirlanan Yolsuzluk Algilama Endeksi en
yaygin olarak kullanilan 6l¢iim yontemi olarak kabul gormiistiir. Calismada yolsuzluk kavrami,
nedenleri ile meydana getirdigi sonuglar1 kavramsal agidan ele alinarak, secili Arap tilkelerinde
(Suudi Arabistan, Katar, Fas, Irak, Misir, Sudan, Libya, Liibnan) Yolsuzluk Algilama
Endeksi’ne gore degisimin ortaya koyulmasi amacglanmistir. Calisma sonucunda se¢ili Arap
iilkelerinin makro ekonomik performanslari ile yolsuzluk arasinda bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuzluk, Yolsuzluk Algilama Endeksi, Kamu G, Arap Ulkeleri

ABSTRACT

The concept of corruption is defined as the misuse of the will of the public power for different
purposes. This concept maintains its agenda both as a global problem and as a research topic,
as it covers important problems in both developed and developing countries, especially in
economic, social and political fields. The Corruption Perception Index, which was prepared by
conducting surveys by Transparency International, has been accepted as the most widely used
measurement method in measuring its dimensions. In the study, the concept of corruption, its
causes and its consequences are conceptually discussed, and it is aimed to reveal the change
according to the Corruption Perception Index in selected Arab countries (Saudi Arabia, Qatar,
Morocco, Iraq, Egypt, Sudan, Libya, Lebanon). As a result of the study, it is observed that the

macroeconomic performances of selected Arab countries are related to corruption.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:2, April 2022

294




Cigdem CADIRCI

Keywords: Corruption, Corruption Perception Index, Public Power, Arab Countries
GIRIS

Yolsuzluk, makro ekonomik yapiy1 ve kaynak dagilimini bozan, gelir dagilimi ve kamu
harcamalar1 lizerinde olumsuz etkileri olan bir olgu olarak giliniimiiz diinyasinda bir¢ok iilkenin
basini agritan bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her ne kadar iilkeler yolsuzlugu ortadan
kaldirmak i¢in biiyiik ¢abalar sarf etse de yolsuzlugun pratikte tamamen ortadan kaldirilmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle iilkeler yolsuzlugu tamamen ortadan kaldiramasa da minimum
seviyeye indirebilmek icin énemli cabalar sarf etmektedirler (Gedikli, 2011: 169).

Yolsuzluk kavrami, ingilizcedeki “corruption” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmakta ve
Tiirkiye’de kamu yonetim sisteminde siklikla kullanilan bozulma ve yozlasmay: ifade
etmektedir. Yolsuzluk kelimesinin sozliikte kurallara aykiri, uygunsuz, yontemsiz, diizensiz,
nizamsiz gibi anlamlara geldigi goriilmektedir. Yolsuzluk, sadece ekonomik bir terim olmayip
kimi yazarlara gore nesilden nesile aktarilan ahlaki bir bozukluk ve sosyal davranis olarak
nitelendirilmektedir (Aydogus, Kutlu ve Yildirim, 2005: 1-3).

Calismada neredeyse tliim diinya iilkelerinde farkli boyutlara sahip olsa da varligini siirdiiren
yolsuzluk kavrami, bu kavramin nedenleri, ekonomik ve sosyal alanlar iizerinde meydana
getirdigi etkileri kavramsal olarak ele alinmaktadir. Se¢ili Arap iilkelerinde (Suudi Arabistan,
Katar, Fas, Irak, Misir, Sudan, Libya, Liibnan) yolsuzlugun boyutlarinin incelenmesi amaciyla
Yolsuzluk Algilama Endeksi verileri ve bazi makroekonomik gostergeler incelenerek Arap
iilkelerinde yolsuzlugun boyutlar1 degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

YOLSUZLUGUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Yolsuzluk kavrami i¢in bat1 literatiiriinde yikmak, kirmak, ihlal etmek gibi anlamlara gelen
ve Latince corrumpere kelimesinden tliremis olan corruption kelimesi kullanilmaktadir. Diinya
Bankasi tarafindan yolsuzluk kamu giicii ve kaynaklarinin kisisel menfaat ve amaglar ugruna

katii niyetle kullanilmasi seklinde ifade edilmistir. Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu bu tanim
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literatlirde genel kabul edilen tanim olmasina ragmen bu kavram hakkinda farkli tanimlamalar
da mevcuttur (Besel ve Savasan, 2014: 73). Tanzi (1998) yolsuzluk kavramini bir bireyin kendi
ve ailesinin menfaatleri i¢in ¢ikar iligkilerine yakin olmasi seklinde ifade etmektedir. Bir baska
tanima gore bu kavram sahip olunan yetkinin bireysel ¢ikarlar i¢in kotii bir sekilde kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Bakirtas, 2012: 87). Pellegrini ve Gerlagh (2007) ise yolsuzluk
olgusunu gortldiigii dénemlerin farkliliklar gosterse de farkli derecelerde tlim toplumlar
iizerinde etkisi olusan bir unsur olarak nitelendirilmistir.

Bu tanimlamalarin pozitif ve normatif olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Pozitif
tanimlamalara gore yolsuzluk kavrami kamu gorevlilerinin kazang saglamak amaciyla kaynak
tahsisi yapma asamasinda yasa ve kurallara uymamasi olarak ifade edilirken, normatif
tanimlamalarda yolsuzluk kavrami kamuya zarar veren eylemler olarak ifade edilmektedir
(Khan, 1996: 864). Bu tanimlar dogrultusunda yolsuzluk kavraminin temelinde kamuda gérev
ve yetki sahibi olan kisilerin gorevlerini diiriist bir sekilde yapmadiklar1 ve farkli yollarla
kendilerine fayda saglama diisilincesi ile kamuya zarar verdiginin yattig1 goriilmektedir.

Riigvetin varliginin gelir diizeyi, hukuk sistemi ve yonetim bi¢imi fark etmeksizin hemen
hemen tiim toplumlarda yayginlagtig1 dikkat ¢ekmektedir (Pellegrini ve Gerlagh, 2007: 245).
Bu yoniiyle iilkelerde meydana gelen yolsuzluk ve bu yolsuzlugun boyutlar1 goz ardi
edilmemesi gereken ana konulardan birisi olarak kabul edilmektedir. Yolsuzlugun
yapilmasinda farkli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler riigvet, irtikap, zimmet ve ihtilas,
kayirmacilik (iltimas), kara para aklama ve rant kollama gibi siiflandiriimaktadir. Bu
yontemlerin yani sira yasalar tarafindan yapilan ayrimlara gore yolsuzlugun birgok cesidi
bulunmaktadir (Besel ve Savasan, 2014: 73). Bunlar; (Tanzi, 1998: 565).

(1 Biirokrasi kaynakli biirokratik yolsuzluk ve politik liderlikten kaynaklanan politik
yolsuzluk,

(1 Riigvet verenin faydasini arttirmasi ile maliyetini diigiirme,
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(1 Riisvet vererek yapilan yolsuzluk veya riisvet almaya baslayarak yapilan yolsuzluk,

(1 Zorla rligvete girisim veya is birligi ile yapilan riigvet,

(1 Merkezi veya yerel yolsuzluk,

(1 Yolsuzlugun keyfi olarak veya tahmin edilebilen sekilde yapilmasi,

(1 Para kullanilarak yapilan yolsuzluk veya para kullanilmadan yapilan yolsuzluk olarak
siniflandirilmaktadir.

Yolsuzluk kavrami genellikle riigvet ile benzer anlamlarda kullanilmaktadir. Aslinda
yolsuzlugun en yaygin tiirlerinden birisi riisvettir. Riisvet menfaat saglama amaciyla kamu
gorevinin kétiiye kullanimini ifade etmektedir. Ayrica zimmet, kayirmacilik gibi kavramlar da
yolsuzluk taniminin igerisinde yer almaktadir (Meri¢, 2004: 73). Diinyada kayith olan ilk
riisvet olaymim M.O. 4000 yillarinda Siimer tabletlerinde anlatildig1 séylenmektedir (TBMM,
2006: 34; Bakurtas, 2012: 87).

YOLSUZLUK: NEDENLERI, SONUCLARI VE OLCUM YONTEMLERI

Gecmisten giliniimiize kadar gegen siire¢ igerisinde siirekli varligini koruyan bu olgunun
kiiresellesmenin hiz kazandig1 glinlimiiz diinyasinda giindemini korudugu, olumsuz etkilerinin
ortadan kaldirilmasi temeliyle arastirmacilarin ilgi konusu haline geldigi goriilmektedir. Bu
nedenle tilkeler yolsuzlugun nedenleri, ekonomik ve sosyal etkilerini incelemekte ve
boyutlarinin dl¢iilmesinde farkli yontemler uygulamaktadirlar.

Yolsuzlugun Nedenleri

Ulkelerde goriilen yolsuzlugun nedenleri hakkinda genel bir kaniya varmak miimkiin
degildir. Yolsuzlugun bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Yolsuzlugun temel nedenleri olarak
enflasyon, igsizlik, gelir dagiliminda esitsizlik, iicret politikalari, kayit dist ekonomi gibi
unsurlar belirtilebilir (Bakirtag, 2012: 87-90). Ayrica bu nedenlere ilaveten kamu otoritesinin
sahip oldugu takdir yetkisi de yolsuzlugu meydana getiren temel unsurlardan birisini

olusturmaktadir (Benk ve Karakurt, 2010: 142). Tanzi (1998) yolsuzluga yol acan faktorleri
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dogrudan ve dolayl faktorler olarak iki sekilde siniflandirmistir. Bu siniflandirmada dogrudan
faktorleri;

(1 Regulasyonlar,

1 Vergileme,

(1 Kamu harcamalari ile ilgili alinan kararlar,

(1 Mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlarinin belirlenmesi,

[ Siyasi partilerin finansmaninin saglanmasi gibi faktorler olusturmaktadir.

Dolaylh faktorleri ise;

(1 Kamu birokrasinin kalitesi,

(1 Kamu sektoriindeki tcretlerin seviyesi,

0 Odl ve ceza sistemleri,

(1 Kurumsal kontroller,

(1 Yasal diizenlemeler,

(1 Siireglerin seffaflig1 gibi faktorler olusturmaktadir.

Aslinda Bir yolsuzlugun meydana gelebilmesi i¢in ortada bir rantin olmas1 ve otorite
sahibinin sinirlandirtlmamis bir giliciiniin olmas1 gerekmektedir. Ancak yolsuzlugun ortaya
¢ikabilmesi i¢in kontrol mekanizmasinin yeterince islememesi de gerekmektedir (Aydogus vd.,
2005: 4).

Yolsuzlugun Sonuclari

Yolsuzluk olgusu varligini korumaya devam ettigi siirece ekonomik ve sosyal alanlarda
meydana getirdigi etkiler glin gectikce onem kazanmaktadir. Bu olgunun siireklilik kazanmasi
ile de bazi alanlar tizerindeki hakimiyet giicli ekonomik ve sosyal hayat {izerinde etkilerinin
giderek artmasi ve bir kisir dongii i¢ine girilmesi ile sonuglanabilmektedir.

Yolsuzlugun Ekonomik Sonuclar
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Ulkelerde meydana gelen yolsuzlugun ekonomik olarak énemli sonuglar1 bulunmaktadir.
Yolsuzlugun meydana gelme yogunlugu, ilk olarak iilkelerin kamu mali dengesini bozarak ve
basta kamu harcamalar1 olmak iizere gelir dagilimini, ekonomik istikrar1 ve toplanan vergi
gelirlerini olumsuz etkilemektedir (Bakirtas, 2012: 96-97). Vergi sisteminin etkinligini azaltan
bu olgu vergiden kaginma, vergi kacake¢iligi ve yasal olmayan bir vergi muafiyeti halini alarak
vergi kaybi olusturmaktadir. Bu durum kamu kesimi tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin
aksamasina ve bu kamu hizmetlerinin eksik ve verimsiz olmasina neden olmasi ile kamu
gelirlerinin gergeklesme oranlarinin beklenenden daha diisiik olusmasi ile sonuc¢lanmaktadir
(Bagdigen ve Tuncer, 2004: 169). Aslinda yolsuzluk olgusunun Devletlerin maliye
politikalarin1 gergeklestirebilmek i¢cin en 6nemli gelir kaynagi olan vergi gelirleri tlizerinde
yarattig1 azaltic1 etkisi nedeniyle maliye politikalar1 i¢in elzem olan temel kaynagin zarar
gormesine neden oldugu sdylenebilir (Bakirtas, 2012: 96-97).

Yolsuzluk olgusunun ekonomi lizerindeki bir diger etkisi ise toplumdaki giiven duygusu
iizerinde olusturdugu olumsuz etkidir. Toplumda giiven duygusunun zedelenmesinin {ilke
geneline yayilmasi kurum ve kuruluglarin yapisinin daha da bozulmasina yol agmaktadir. Buna
bagli olarak gelir dagiliminin bozulmasinin yani sira enflasyon, ekonomik istikrar, biiylime,
milli gelir gibi ekonomik gostergelerde olusan olumsuz seyir sonucu maliyetler daha da
artmaktadir (Dokmen, 2012: 1). Yolsuzlugun bir diger ekonomik etkisi ise kamu harcamalarini
arttirmasidir. Yolsuzlugun oldugu bir durumda maliyetler yiiksek gerceklesmekte ve devlet
olmasi gerekenden daha fazla harcama yapmaktadir. Yolsuzlugun yatirnmlar Uzerinde de
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ciinkii yolsuzluk yatirimlar diisiirmekte ve ekonominin geneli
icin yaratti1 belirsizlik ve giivensizlik dolayisiyla yabanci yatirnmlarin da {ilkeye girisini
yavagslatici etkiler olusturmaktadir (Aydogus vd., 2005: 5-6). Bu etki ile ekonomide sonuclarin
ongoriilebilirliginin azalmasi sonucunda yatirimcilarin  girisimlerinin risk diizeyini de

artirmaktadir. Yolsuzlugun ve riigvetin yaygin olmasi yatirimlarin getirileri konusunda birinci
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etkisi belirsizlikler nedeniyle yatirimcilarin yatirimlardan vazge¢mesine neden olmaktadir
Ikincisi etkisi ise, belirsizliklerin ve dolayisiyla risklerin daha da biiyiimesi ile sonuglanmasidir
(Karagoz ve Karagoz, 2010: 7).

Ayrica bu yolsuzlugun meydana getirdigi ekonomik etkilerinin yani sira bir diger etkisi ise
sunulan hizmetlerin miktarin1 ve kalitesini diiglirmesi ile toplumun yeterince hizmet almasini
Onleyerek topluma ayri bir sosyal maliyet olusturmasidir (Gedikli, 2011: 183). Bu sosyal
etkilere ilaveten yolsuzluk kamuda gorev yapan yetenekli ¢alisanlarin iiretim faaliyetlerinin
yerine rant elde etmeye yonelmesine neden olmaktadir. Boylece ekonomi verimli istthdam
kaynaklarindan mahrum kalmaktadir (Aydogus vd., 2005: 5-6).

Literatiirde yolsuzluk ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi arastiran amprik ¢aligmalar
incelendiginde temel bir kani olmadigr goriilmektedir. Bazi arastirmacilar yolsuzluk
seviyesinin artmasinin ekonomik biiylimeyi arttiran etkisinin oldugunu yani pozitif etkisinin
oldugunu savunurken, bazi aragtirmacilar yolsuzluk diizeyinin artmasinin ekonomik biiylimeyi
azaltan yani negatif etkisi oldugunu savunmaktadir. Mauro (1995) yilinda 70 iilke i¢in
yolsuzluk ve ekonomik bilylime arasinda iligkinin tespiti i¢in yaptig1 ¢alismasinda yolsuzluk
oranlarinin yiikselmesinin yatirimlar {izerinde azaltan etkisi oldugu ve ekonomik bilylimeyi
olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yolsuzluk oraninin artmasinin ekonomik biiytimeyi
negatif etkiledigi bulgusuna ulasan baska c¢alismalarda mevcuttur. Mo (2001), Ugur ve
Dasgupta (2011), Kutlar ve Doganoglu (2001), Sofuoglu vd. (2017) gibi aragtirmacilar
yolsuzluk ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin negatif oldugu bulgusuna varmislardir.
Literatiirde negatif iliskinin varligin1 tespit eden caligmalarin yanmi sira pozitif bir iligki
oldugunu kabul eden Nye (1967), Acemoglu ve Thierry (1998), Ali vd. (2010), Powell vd.
(2010) gibi bir¢ok caligma bulunmaktadir. Aslinda yolsuzluk ve ekonomik biiyilime arasindaki
iliskiyi inceleyen literatiir incelendiginde genellikle yolsuzlugun ekonomik biiyiime iizerinde

olumlu etkilerinin olduguna isaret etmektedir. Ozellikle biirokratik gecikmeleri hizlandirma
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etkisinin yolsuzlugun ekonomik biiylime {lizerinde olumlu etkileri oldugu ileri stiriilmektedir
(Besel ve Savasan, 2014: 75). Bu baglamda yolsuzluk kimi yazarlarca kiigiik kabahatler
siifinda ele alinmakta ve rlisvet benzeri yolsuzluk olaylarmin isleri daha da hizlandirdigini
ileri stirmektedir (Gedikli, 2011: 178). Bu konudaki bir diger 6nemli bulgu ise gelismekte olan
iilkelerdeki 1yi organize olmus yolsuzlugun, 6zel sektoriin etkinligini artirabilmesidir. Ciinkii
organize bir yolsuzluk mekanizmasinin oldugu durumlarda firmalar islerinin hangi bedelle ne
kadar siirede yapilacagini1 bilmekte ve ona gore hareket etmektedirler. Bu bakimdan organize
yolsuzluklar bireysel yolsuzluklardan daha az zararli bulunmaktadir (Merig, 2004: 81).

Bu iki degisken arasinda pozitif veya negatif iliskinin varligini kabul eden calismalarin yani
sira herhangi bir iliski olmadigi kabul eden ¢aligsmalar da bulunmaktadir. Karag6z ve Karagoz
(2010), Besel ve Savasan (2014), Erdogan (2020) yaptiklar1 ¢alismalarinda yolsuzluk ve
ekonomik biiylime arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Yolsuzlugun Sosyal Sonuclar

Yolsuzluk olgusunun egitim yetersizligi, yurttaslik bilincinin yerlesik olmamasz, sivil
toplum orgiitlerinin yetersiz ve etkinsiz olmasi gibi sosyal nedenleri bulunmaktadir (TBMM,
2006: 71-72). Bu nedenlere dayanarak varligini koruyan bu olgunun aslinda ekonomik ve siyasi
yapiy1 bozan bir olgu olmasinin yani sira toplumun yasam kalitesini diisiiren bir 6zelligi de
bulunmaktadir. Bu o6zelliginin temelinde toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in devlet
tarafindan toplanan kaynaklarin yolsuzluklarla bagka yerlere aktarilmasi ile toplumun ihtiyag
duydugu egitim, saglik gibi en temel hizmetleri almasini imkansiz hale getirebilen sosyal
sonuglar dogurabilmesi bulunmaktadir. Gelirleri diisen devletin, topluma temel egitim
hizmetlerini yeterince sunamamasi da toplumun egitimi zayiflamakta ve sonug itibariyle
toplumun nitelikli bireyler kazanmasi imkansizlasmaktadir. Bunun yani sira devletin sundugu
temel saglik hizmetlerinin yeterince sunulamamasi da toplumun genel saglik halinin bozulmasi

ile sonuglanabilmektedir. Sonu¢ olarak kamu kaynaklar1 siradan bireylerin degil, devletin
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imkanlarmi kendi lehine etkin bir sekilde kullanabilenlerin ulasabildigi kaynaklar haline
gelirken, toplumun devlete olan inanci ve giiveni ortadan kalkabilir ve hesaplanmasi zor sosyal
maliyetler de ortaya ¢ikabilmektedir (Gedikli, 2011: 184-185).

Yolsuzluk Olciim Yontemleri: Yolsuzluk Algilama Endeksi (Corruption Perception
Index-CPI)

Giliniimiizde yolsuzluk kavraminin farkli sekillerde tanimlanmasinin yani sira bu kavramin
Ol¢limiiniin ¢ok zor oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan tilkelerin yan1 sira gelismis iilkeler
de yolsuzluk kavraminin degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesinin tasidigi zorluklar sebebiyle
Ol¢ciimiinli yapmak kolay olmamaktadir. Buna ragmen diinyada bazi kuruluslar farkli yontem
ve metotlar kullanarak yolsuzlugun 6l¢iimiinii yapmaktadir.

Yolsuzlugun Ol¢limiinii yapan endekslerin bazilar1 Yolsuzluk Algilama Endeksi,
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Riisvet Verme Endeksi, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Kiiresel
Yolsuzluk Barometresi, Uluslararas1 Risk Danismanlig1 Yolsuzluk Endeksi, Global Rekabet
Endeksi, Uluslararasi Is Diinyas1 Sirketi Yolsuzluk Endeksi olarak belirtilebilir (Besel ve
Savasan, 2014: 74).

Yolsuzluk ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde Uluslararasi Seffaflik Orgiitii
tarafindan hazirlanan Yolsuzluk Algilama Endeksi’nin (Corruption Perception Index-CPl)
siklikla kullanildigr goriilmektedir. Bu endekste yillik veriler kullanilarak, {ilkeler de
yolsuzlugun 6l¢iim birimi olarak 0 ile 100 arasinda bir degerlendirme yapilarak hazirlanmigtir.
Endekste 0 degerine daha yakin oranlarda Ol¢iime sahip olan iilkeler de yolsuzlugun daha
yiiksek, 100 degerine daha yakin olan tilkeler de ise yolsuzlugun daha az gercgeklestigi ifade
edilmektedir (https://www.transparency.org/en/).

Tablo 1°de diinya iilkelerinde Yolsuzluk Algilama Endeksi’ne gore yolsuzlugun en az ve en
cok goriildiigii 10 tilkenin endeks verileri ve iilke siralamasi verilmistir. Yolsuzluk Algilama

Endeksi tarafindan 2021 yilinda 180 {lkenin yolsuzluk endeks degerlendirilmesi
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hesaplanmigstir. Tablo incelendiginde yoksullugun az oldugu, demokrasinin gelismis oldugu
ulkelerde yolsuzluk oraninin diisikk oldugu goriilmektedir. Yolsuzluk siralamasinda geride
kalan tilkelerde ise durumun tam tersi oldugu dikkat cekmektedir. Bu iilkelerin temel 6zellikleri
degerlendirildiginde demokrasinin gelismemis olmasi, bireysel hak ve 6zgirliikler alaninda
geri kalmis olmasi, yoksullugun yiiksek olmasi gibi sorunlarin yolsuzluk oraninin yiiksek
olmasinin nedeni olabilecegi kanisina varilabilir.

Tablo 1. Yolsuzluk Algilama Endeksi’ne Gore Yolsuzlugun En Az ve En Cok Goriildigi

10 Ulke (2021)

Ulkeler/ Yolsuzluk Algilama Endeksi Ulke Siralamasi
Yolsuzlugun En Az (CPI)
Goriildiigii Ulkeler
Danimarka 88 1
Finlandiya 88 1
Yeni Zelanda 88 1
Norveg 85 4
Singapur 85 4
Isveg 85 4
Isvigre 84 7
Hollanda 82 8
Liksemburg 81 9
Almanya 80 10
Yolsuzlugun En Cok
Goriildiigii Ulkeler
Guney Sudan 11 180
Suriye 13 178
Somali 13 178
Venezuela 14 177
Yemen 16 174
Kuzey Kore 16 174
Afganistan 16 174
Libya 17 172
Ekvator Ginesi 17 172
Tiurkmenistan 19 169

Kaynak: Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI), https://www.transparency.org/en/

Tablo 2’de Yolsuzluk Algilama Endeksi’ne gore Tirkiye’nin 2012-2021 dénemine ait
endeks degerleri ve iilke siralamas1 verilmistir. 100 puanina yakin olan iilkelerin yolsuzlukla
micadele konusunda basarili kabul edilen endekse gore Tiirkiye’de son 10 yillik siiregte

ortalama olarak endeks degeri 42,5 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 1. Yolsuzluk Algilama Endeksi’ne Goére Tiirkiye (2012- 2021)

Yillar Yolsuzluk Algilama Ulke Siralamasi
Endeksi
(CPI)
2012 49 54
2013 50 53
2014 45 64
2015 42 66
2016 41 75
2017 40 81
2018 41 78
2019 39 91
2020 40 86
2021 38 96

Kaynak: Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI), https://www.transparency.org/en/

Tablo 2’de 2012 yilindan 2021 yilina kadar gegen donem incelendiginde ise Tiirkiye nin
Yolsuzluk Algilama Endeksi diinya siralamasinda 2012 yilinda 54. sirada yer aldigi, 2021
yilinda ise 96. siraya geriledigi goriilmektedir. Tiirkiye nin makro ekonomik performansi ilgili
yillar i¢in g6z Oniine alindiginda bu siralamanin gerilemesi dikkat edilmesi gereken bir husus
olarak kabul edilmelidir. Bu siirecte Tiirkiye’de mali saydamlik, hesap verilebilirlik gibi kamu
mali yonetim sisteminde birtakim diizenlemeler ve reformlar hayata gecirilse de atilan bu
adimlara istikrarli bir sekilde devam edilmesi ve yeni diizenlemelerin yapilmas1 gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir.

SECILIi ARAP ULKELERININ YOLSUZLUK ALGILAMA ENDEKSINE GORE
DEGERLENDIRILMESI

Yolsuzluk bir¢ok unsurla etkilesim halinde olmasi1 nedeniyle tek olarak degerlendirilmesi
mimkiin olmayan bir olgudur. Bu olgu sosyal, kiiltiirel, ekonomik yapinin beraber
degerlendirilmesini gerektiren 6nemli sonuglar yaratabilen, bireylerin refah seviyeleri lizerinde
etkisi hizlica goriilebilen, gelir dagilimda adaletin iizerinde etkisi olabilen etkiler ve sonuglar

dogurabilmektedir.
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Tablo 3’te baz1 Arap iilkelerinin (Suudi Arabistan, Katar, Fas, Irak, Misir, Sudan, Libya,
Liibnan) Yolsuzluk Algilama Endeksi’ne gore iilke siralamasi verilmistir. Yillik olarak
hazirlanan bu endekste 2021 yilinda 180 iilke hesaplamaya dahil edilmistir. Katar ve Suudi
Arabistan disinda diger iilkelerin siralamada 180 {ilkenin c¢ok gerisinde kaldigi dikkat
cekmektedir. 2021 yilinda Libya’nin 172., Liibnan’in 154., Sudan’in 164., Misir’in 117.,

Irak’in 157., Sudan’in 164. ve Fas’in 87. sirada oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yolsuzluk Algilama Endeksi’ne Gore Segili Arap Ulkelerinin Siralamas1 (2013-

2021)
Yillar/Ulkeler SUL_ldI Katar Fas Irak Misir  Sudan Libya Libnan
Arabistan
2013 63 28 91 171 114 174 172 127
2014 55 27 80 170 94 173 166 136
2015 48 22 88 161 88 165 161 123
2016 62 31 90 166 108 170 170 136
2017 57 29 81 169 117 175 171 136
2018 58 33 73 168 105 172 170 138
2019 52 30 80 162 106 173 168 137
2020 52 30 86 160 117 174 173 149
2021 52 31 87 157 117 164 172 154

Kaynak: Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI), https://www.transparency.org/en/

Tablo 4’te baz1 Arap iilkelerinin (Suudi Arabistan, Katar, Fas, Irak, Misir, Sudan, Libya,
Liibnan) Yolsuzluk Algilama Endeksi’ne gore endeks degerleri verilmistir. Tablo 3’te iilke
siralamalarinda oldugu gibi Tablo 4’te endeks degerlerin de Suudi Arabistan ve Katar diginda

diger tilkelerin endeks degerlerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Yolsuzluk Algilama Endeksi’'ne Goére Secili Arap Ulkelerinin Endeks Degerleri

(2013-2021)

Suudi

Yillar/Ulkeler Arabistan Katar Fas Irak Misir  Sudan Libya Libnan
2013 46 68 37 16 32 11 15 28
2014 49 69 39 16 37 11 18 27
2015 52 71 36 17 36 12 16 28
2016 46 61 37 17 34 14 14 28
2017 49 63 40 18 32 16 17 28
2018 49 62 43 18 35 16 17 28
2019 53 62 41 20 35 16 18 28
2020 53 63 40 21 33 16 17 25
2021 53 63 39 23 33 20 17 24

Kaynak: Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI), https://www.transparency.org/en/

Tablo 5’te Arap iilkelerin baz1 makro ekonomik verileri verilmistir. Bu iilkelerin makro
ekonomik verileri incelendiginde enflasyon oranlari, issizlik oranlari, biiylime oranlarinin
gelismis ilkelerin ¢ok gerisinde kaldigi ve makro ekonomik durumlarinin olumsuz bir
goriinim sergiledigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak se¢ili Arap iilkeleri arasinda Katar’in diger
iilkelere gore daha 1iyi performans sergiledigi sdylenebilir. Aslinda Arap iilkeleri
degerlendirilirken enflasyon ve biiyiime oranlarinin yani sira birgok unsurun da tilke ekonomisi
iizerinde etkilerde bulundugunun g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu iilkelerde yasanan
sosyal karmasa, yolsuzluk, hak ve hiirriyetlerde yoksunluk gibi olgularinda ekonomik aktorler
arasinda etkilesim icerisinde oldugu kabul edilmelidir. Bu iilkeler arasinda Katar’in durumu
diger iilkelerden farkli bir goriiniim arz etmektedir. Diinya dogalgaz rezervlerinin biiyiik bir
kismina sahip olan Katar’da ekonomik performans ile Yolsuzluk Algilama Endeksi verileri
kiyaslandiginda bu iki deger arasinda iligki oldugu goriilmektedir. Katar’in 2021 yilinda 63
endeks degere sahip olmasi ve 31. sirada yer almasi bu durumu desteklemektedir. Ekonomik
performans ve yolsuzluk oranlar arasinda iligkinin varligini1 destekleyen bir diger lilkede Suudi
Arabistan olmustur. Suudi Arabistan’da Katar’dan sonra ikinci sirada gelmektedir. Suudi

Arabistan’da 2021 yilinda 53 endeks deger ile 52. sirada yer almaktadir. Endekste 180 iilkenin
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degerlendigi diisiiniiliirse Katar ve Suudi Arabistan’in basarili bir goriinim sergiledigi kabul

edilmelidir.

Tablo 5. Secili Arap Ulkelerinde Temel Ekonomik Gostergeler (2020)

Suudi

Veriler/Ulkeler - Katar Fas lIrak Misir Sudan Libya Libnan
Arabistan

GSYiH

(Milyon 700.121 144411 114.73 166.76 365.25 26.156 25.42 31.74

ABDS$)

Nufus (Milyon) 34.81 2.88 36.91 40.22 102.33 43.85 6.87 6.83

Buyime (%) -4,1 3,6 -6,3 -15,7 3,6 -3,6 -31,3 -21,5

Enflasyon

Oram (%) -7,9 15,1 0,9 -15,2 6.2 115.3 -29 84,6

Issizlik Oram 74 0,2 115 14,1 9,2 196 201 133

(%)

Yasam Siiresi 75 80 76 70 71 65 72 78

Kaynak: Diinya Bankasi, https://data.worldbank.org/country

SONUC VE TARTISMA

Yolsuzluk iilkelerde goriilme derecesi farliliklar gosteren bir olgudur. Giiniimiizde
gelismekte olan iilkelerde siklikla goriilen bu olgunun gelismis lilkelerde de goriilmesi ve
yayginlagsmaya baglamasi dikkat ¢eken bir konu olmasi ile sonuglanmistir.

Calismada Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan hazirlanan 180 iilkenin degerlendirildigi
Yolsuzluk Algilama Endeksi verilerine gore Danimarka, Finlandiya, Yeni Zelanda, Norveg,
Isveg, Singapur, Isvigre, Hollanda, Liikksemburg, Almanya’nin yolsuzluk siralamasinda en iist
siralarda yer aldig1 ve diinyada yolsuzlugun en az gergeklesen iilkeler oldugu goriilmektedir.
Bu iilkelerin temel O6zellikleri incelendiginde yoksullugun az oldugu, refah seviyelerinin
yuksek oldugu, demokrasinin gelismis olmasi 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Giney Sudan, Suriye, Kuzey Kore, Somali, Veneziella, Yemen, Afganistan, Libya, Ekvator
Ginesi ve Tiirkmenistan’in yolsuzluk endeksinde en sonda yer alan yani yolsuzluk oranlarinin
en yliksek 10 iilke oldugu dikkat cekmektedir. Bu iilkelerde kamu sisteminin kapaliligi, hesap
verilebilirlik ve seffaflik unsurlarinin eksikligi yolsuzlugun artmasinda 6nemli nedenler

arasinda goriilebilir. Tiirkiye’ nin yolsuzluk verisi incelendiginde ise 2012 yilindan giiniimiize
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kadar gelen siire¢ igerisinde yolsuzluk endeksi siralamasinda 2012 yilinda diinya {ilkeleri
siralamasinda 54. sirada bulunurken, 2021 yilinda 96. siralamaya gerilemesi dikkat
cekmektedir. G 20 Ulkeleri arasinda bulunan Tiirkiye’nin yolsuzlukla miicadele konusunda
istikrarlt olmas1 gerekliligi, hayata gecirdigi ulusal mevzuat ve eylem planlarinin gézden
gecirmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Calismada Arap tllkelerinde (Suudi Arabistan, Katar, Fas, Irak, Misir, Sudan, Libya,
Liibnan) Suudi Arabistan ve Katar disinda makro ekonomik performansin ve yolsuzluk
verilerinin iyi bir goriinim sergilemedigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tilkelerde -Suudi Arabistan
ve Katar hari¢ enflasyon sorununun varligi, diisiik biliylime ve yiiksek issizlik oranlar
ekonominin temel sorunlar1 olarak 6ne ¢iksa da yolsuzluk boyutlarin da goriilen yiikseklik
onemli bir sorun olarak goriilmelidir. Ayrica calismada makro ekonomik performans ile
yolsuzluk verilerinin seyrinin esanli olarak hareket ettigi goriilmektedir. Ekonomik performans
bakimindan basar1 sergileyen Katar’in yolsuzluk siralamasi ve endeks degerleri bakimindan iyi
bir performans sergilemesi bu durumu desteklemektedir. Bu durum Suudi Arabistan iginde
gecerlidir. Diger Arap iilkelerinde goriilen diisiik biiylime oranlari, yliksek enflasyon, yiiksek
igsizlik oranlar1 ile yiiksek yolsuzluk oranlari bu unsurlarin birbirleriyle iligki igerisinde
oldugunu ispatlamaktadir. Bu yoniiyle bu olgunun ekonomik ve sosyal alanlar {izerindeki
etkilerinin 6nem tasidig1 ve iliski igerinde oldugu kabul edilmelidir. Segili Arap iilkelerinde -
ozellikle Fas, Irak, Misir, Sudan, Libya, Liibnan’da olgunun sosyal ve ekonomik yansimalari

ele alinarak, gerekli dnlemlerin alinmasi elzemdir.
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oz

Orgiitler faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirmek igin, kendi iclerinde 6diil ve disiplin
kurallar gelistirirler. Orgiit i¢inde yer alan 6diil ve ceza sistemlerini kurup uygulamak 6nemli
bir yonetim stratejisidir. Bu g¢alisma Tirkiye’de okul yoneticilerinin, 6dil alma, sikayet
edilme, inceleme-sorusturma gecirme ve disiplin cezasi alma durumlarini ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Arastirma, betimsel tarama yonteminde yapilmis bir ¢alismadir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bir anket araciligiyla 324 okul yoneticisi ve yonetici
yardimcisindan, 2019 yilinda toplanmistir. Arastirma bulgularina gore son ii¢ yilda okul
yoneticilerinin yartya yakini 6diillendirilmis, yaklasik iicte biri sikayet edilmis, yaklasik dortte
biri sorusturma gegirmis ve yaklasik onda biri ceza almistir. Bu bulgular ¢ercevesinde egitim
kurumlarinda iist yonetimler okul yoneticilerine yonelik ddiillendirmeyi cezalandirmaya gore
daha fazla tercih etmekte ve cezalandirma gerektiginde hafif cezalar vermektedirler.
Yonetimde 6diil ve ceza olgusunun egitim kurumlarinin etkililigine ve verimliligine katkilar
derinlemesine arastirilmay1 beklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Odiil, Disiplin Cezasi, Sikayet, Egitim Kurumlari, YG6netim

Stratejisi

ABSTRACT
Organizations develop internal rewards and discipline rules in order to continue their activities
efficiently. Establishing and implementing reward and punishment systems within the
organization is an important management strategy. This study aims to reveal the status of school
administrators in Turkey, receiving awards, being complained, investigated and receiving
disciplinary punishment. The research is a descriptive study. Data were collected from 324
school administrators and assistant administrators in 2019, through a survey developed by

Karatas, Aydin and Kara (2020). According to the research findings, in the last three years,
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almost half of the school administrators were rewarded, about one-third of them complained,
about one-fourth of them was investigated and about one-tenth of them was sentenced. Within
the framework of these findings, top managements in educational institutions prefer to reward
school administrators more than punishment and give light punishments when punishment is
necessary. The contribution of the concept of reward and punishment in management to the
effectiveness and efficiency of educational institutions awaits to be investigated in depth.
Keywords: Administrator, Reward, Disciplinary Punishment, Complaining, Educational
Institutions, Management Strategy
GIRIS

Orgiitler, ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan olusur. Bu amaca
ulagmak i¢in, uyumlu ve diizenli calismak gerekir (Kaplan, 2011: 140). Bu nedenle de toplumun
en kiguk birimi olan aileden baslayarak, fabrikalar, dernekler ve uluslararasi isletmelere kadar
her 6rgiit i¢in, baz1 disiplin uygulamalar1 diizenlenmistir. Sonucta, 6rgiitiin pargasi olan bireyler
icin disiplin, kagimilmaz bir zorunluluktur (Geylan, 1993: 5). Kurulus asamasinda y0Onetimce
belirlenen, orgiit icindeki kurallara uymayan ve olusturulan diizene aykir1 davraniglarda
bulunan veya beklendik davranisi sergileyemeyen isgdrendeki bu olumsuzluklar diizeltmeye
yonelik uygulamalara disiplin denilmektedir (Bilgin, 2004: 100). Ceza ise olusturulan bu
disiplin kurallarmin yaptirimi olarak ortaya ¢ikan bir sonugtur.

Y Onetim isi, bulunulan sektore gore degisim gosterse de bu isi yliklenen kisi i¢in yogun bir
stres kaynagidir. Insan iliskilerinin yogun oldugu, somut girdi ve ¢iktilar yerine soyut siireclerin
hékim oldugu organizasyonlarda Ol¢iimleme, standartlastirma ve degerlendirmelerdeki
zorluklar isi daha da karmasiklastirmaktadir. Orgiitlerde, olumsuz birtakim davranislarin niine
geemek icin ¢esitli ceza yaptirimlar: gelistirilmistir. Verimliligi arttirmak ve ¢alisanlart motive
etmek i¢in ise birtakim ddiillendirme sistemleri olusturulmustur. Orgiitlerde calisanlara istendik

davraniglart benimsetmek icin odiillendirmenin kullanilmasi yaninda, arzu edilmeyen
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davraniglar igin de cezalandirmaya bagvurulmaktadir (Greenberg, 2005: 102-103). Her 6rgutte
az ya da cok odiil ve ceza siirecleri yer almaktadir. Hatalarin etkilerinin ¢ok biiyiik olacagi
askeri orgiitler gibi baz1 kurumlarda ceza agisindan ¢ok kati yaptirimlar diizenlenmistir. Kar
amaci One c¢ikan bankacilik gibi sektorlerde ise motivasyona daha yogunlasildigi ve
odullendirme sistemlerinin daha gelismis oldugu sdylenebilir.

Tirk Dil Kurumu Sézligi ’ne (2022) gore 6diil, bir basar1 karsiliginda verilen armagan,
miikafat olarak tanimlanmaktadir. Ozdemir (2014: 146) ise odulii, kendisinden beklenen
performansi sergileyen ¢alisanlara verilen maddi ya da manevi mikéafat olarak tanimlamistir.
Ucret artis1 saglama, statilyii degistirme, dvme gibi motive edici davranislarin tamami
odillendirme glicii olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2013: 556). Orgiitlerdeki 6diillendirmeler
maddi temelli ve sosyal (manevi) temelli olmak {izere iki kisimda incelenebilir. Maddi 6diil,
orgiit icin onemli bir katkis1 olan ¢alisana hatir1 sayilir bir 6demeyi kapsar. Sosyal 6diil ise,
cabanin takdir edilmesini, diger paydaslar igerisinde Ovilmesini, bir sertifika takdimini icerir
(Keser ve Zencirkiran, 2021: 119).

Amaci, kurulusu, tlri nasil olursa olsun tiim drgiitlerde denetim sarttir (Basaran, 2000: 136).
Orgiitlerin saglikl isleyisini siirdiirmeleri icin, zararli davranislara kars1 baz1 yaptirimlarin da
dizenlenmesi Onemlidir. Cezalandirmaya doniikk uygulamalarin, korkuya dayali, caydirici
nitelik tagidig1 sdylenebilir. Ceza vermek bir zorlayici gii¢ kaynagidir (Kogel, 2013: 556). TDK’
ya gore ceza (2022), uygunsuz davraniglarda bulunanlara uygulanan iiziintii, sikinti, ac1 verici
islem veya yaptirim olarak ifade edilmektedir. Goziibiiylik’e gore ceza (1996: 185-186)
memurlarin bir arada uyumlu bir sekilde ¢aligmasinin saglamak i¢in diizenlenen uygulamalar
olup, bir kurumdaki galisanlarin, kurumun diizenini bozucu davraniglarina karsi uygulanan
yaptirimlar olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte, eger memurun davranisi, ceza
yasalarina gore de bir su¢ olusturmakta ise konu ayrica ceza kanunu hiikiimlerince adli

mahkemelerde ele alinir.
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Orgiitlerde ceza, adli cezalar ve kurum icgi diizenlenen disiplin cezalar1 olarak ele
almmaktadir. Onceki satirlarda da belirtildigi gibi, Turk Ceza Kanunu’nda belirlenen fiillere
karsilik gelen hallerde adli ceza hiikiimlerince de islem yapilmaktadir. Bu durumda kisi memur
ise bagli bulundugu kurum {izerinden yargilama izni talep edilir. Bu talep bir 6n inceleme ile,
ilgili makamca (atamaya yetkili amir) karara baglanir. Orgiit ici isleyise iliskin istenmeyen
davraniglarla ilgili ise oOrgiit i¢i disiplin uygulamalar1 devreye girer. Kamu kurumlarinda bu
husus 657 sayili devlet memurlar1 kanununca diizenlenmistir. Bu durumda kisi mahkemede
yargilanmaz. Bu makalede genelde oOrgiit i¢i disiplin yaptirimlari, 6zelde Milli Egitim
Bakanligina (MEB) baglh okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin muhatap olabilecegi
disiplin (idari) cezalar: ele alinmustir.

Ceza uygulamalari, kat1 ve rehabilite edici olarak iki u¢ seviye arasinda yer almaktadir. Her
hatanin mutlaka kosulsuz cezalandirilmasindan, hatali davraniglarinin nedenlerine odaklanarak
¢ozlimi icin personele rehberlik edilmesi, personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklar
anlayigina gegis olarak goriilebilir (Yiiksel, 2000: 164).

Yonetici icin Odiil ve Cezanin Onemi

Yonetici de bulundugu Orgiitiin  bir ¢alisan1  durumundadir. Pozisyonu, yetki ve
sorumluluklart itibaryla 6diil ve ceza uygulamalarindan, diger calisanlara gore daha fazla
etkilenebilir. Yoneticiligi bir kariyer yolculugu olarak da tarif etmek miimkiindiir. Bu baglamda
yoneticinin hedeflerine ulasmasinda 6diil ve cezalarin belirleyici etkisi oldugu ortadadir. Terfi
etme siirecindeki bir yoneticinin ge¢mis performansinin en somut gostergesi 6diil ve ceza alma
durumudur. Diger bir ifadeyle dosyasindaki taltif ve tecziyeleri, o yoneticinin terfisi icin en
somut ve objektif referanslardir.

Orgiitlerde 6diil ve ceza uygulamalarinin eski adiyla personel isleri, yeni adiyla insan
kaynaklar1 ydnetiminin konusu oldugu gériilmektedir. Odiil bir motivasyon konusu iken, ceza

ise yasal ve zorlayic1 giiciin tezahiirii olarak gériilmektedir. Odiil unsuru, her birey i¢in oldukga
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anlamli bir motivasyon kaynagidir (Keser ve Zencirkiran, 2021: 119). Yine ceza ise
orgiitlerdeki isleyisi belirleyen sinirlarin korunmasini saglar ve caydirici etkileri (Kaplan, 2011
141) her zaman hissedilir.

Orgiitlerde 6diil ve ceza uygulamalar1 son derece 6nemlidir. Gayretli ¢alismalar iist
makamlarca goriilmeyen her calisan is sevkini yitirebilir. Bununla birlikte 6rgit icinde
belirlenen kurallara uymayan, uymamakta israr eden ya da isleyisi bozan bir ¢alisanin bu
davraniginin bir karsiliginin olmamasi da organizasyonda istikrarsizliga ve kargasaya neden
olur. Yaptig1 isteki basarilarindan dolay1 6diil alma beklentisi Gnemli bir motivasyon unsurudur.
Buna Wroom’un beklenti teorisi denilmektedir (Keser ve Zencirkiran, 2020: 109). Buradaki
odiil, para olabilecegi gibi, manevi degeri olan birtakim belgeler, torenler ya da kariyer de
olabilir. Ceza ise istenmeyen bir siirectir. Cezada amag orgiitii korumaktir ve caydiricilik igerir.

Okul Yoneticilerinin Odullendirilmesi

Oncelikle 6diil kavrami, mevzuatta (Devlet Memurlar: Kanunu, 1965), ayr1 bir baslik altinda
maddi bir 6demeyi ifade eden bir terim olarak ele alinmistir. Oysa bu arastirmadaki 6ddl
kavrami, daha kapsamli olarak ele alinmis, basar1 ve {istiin basari belgeleri ile; kaymakam, vali,
bakanlik ve uluslararasi kuruluslar tarafindan verilen “Tesekkiir” ve “Takdir Belgeleri” de 6dl
kavrami icerisinde degerlendirilmistir. Ozellikle 6zel okul yéneticilerine bulunduklar
kurumlarin politikalar geregi kendi i¢lerinde maddi, manevi ya da kariyer ilerlemesi gibi 6dul
uygulamalar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alismanin odagindaki 6diil kavrami “taltif” kavrama ile
ortismektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 122. Maddesi, memurlarin
odillendirmesini diizenlemektedir. ilgili madde su sekildedir (Devlet Memurlar1 Kanunu,
1965);

“Madde 122 — (Degisik: 13/2/2011-6111/110 md.) Gorevli olduklart kurumlarda

olaganiistii gayret ve calismalari ile emsallerine gore basarili gorev yapmak suretiyle;

kamu kaynaginda onemli olgiide tasarruf saglanmasinda, kamu zararinin olusmasinin

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:2, April 2022



YONETIMDE ODUL VE CEZAYA BAKIS... 318

onlenmesinde ve onlenemez kamu zararlarinin onemli 6lciide azaltilmasinda, kamusal
fayda ve gelirlerin beklenenin iizerinde artirilmasinda veya sunulan hizmetlerin
etkinlik ve kalitesinin ylkseltilmesinde somut olaylara ve verilere dayali olarak katk
sagladiklari tespit edilen memurlara, merkezde bagli veya ilgili bakan, illerde valiler,
ilcelerde kaymakamlar tarafindan basar: belgesi verilebilir. (Ek ciimle: 22/5/2012-
6318/44 md.) Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Giivenlik Komutanhigi harig) gorevli Deviet memurlart i¢in Milli Savunma Bakani bu
yetkisini devredebilir. U¢ defa basari belgesi alanlara iistiin basari belgesi verilir.
Ustiin basar: belgesi verilenlere, merkezde bagl veya ilgili bakan ve illerde valiler
tarafindan uygun goriilmesi hdlinde en yiiksek deviet memuru ayliginin (ek gosterge
dahil) %200 iine kadar odiil verilebilir. Bu maddeye gére bir mali yil iginde
odiillendirileceklerin sayisi, kurumun yilbasindaki dolu kadro mevcudunun binde
onundan, Giimriik Miistesarligi, Milli Egitim Bakanligi ve Emniyet Genel Miidiirliigii
kadrolari i¢cin binde yirmisinden fazla olamaz. Yil i¢inde odiillendirilen personel sayist
kurumlarinca izleyen yiulin Ocak ayi sonuna kadar Devlet Personel Baskanligina
bildirilir. Kamu kurum ve kuruluglar: yiiriitmekte olduklar: hizmetlerin ozelliklerini
g6z oniinde bulundurarak memurlarmmin basari, verimlilik ve gayretlerini ol¢mek
tizere, Devlet Personel Baskanliginin uygun goriisii alinmak kaydiyla, degerlendirme
olchtleri belirleyebilir.”

MEB mevzuatina gore 6diill kavrami; 657 sayili kanunu dayanak yaparak detaylandirilarak
yonerge halinde yayinlanmigtir. MEB Tebligler Dergisinin Mart 2013/2666 sayisinda
yaymlanan bu yonergeye gore 6diil kavrami su sekilde agiklanmigtir:

Odul: Ustiin Basar: Belgesi verilenlere en yiksek deviet memuru ayligimin (ek gésterge

dahil) %200'ine kadar yapilabilecek d6demeyi ifade etmektedir (MEB Tebligler

Dergisi, Mart 2013, sayi: 2666).
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Onemli bir taltif unsuru olan Basar1 ve Ustiin Basar1 belgeleri ile ilgili maddeler ise, ayn1
Tebligler Dergisinin ilgili maddelerinde su sekilde agiklanmaktadir;

“Basart Belgesi: Olaganiistii gayret ve ¢alismalart ile emsallerine gore basarili gérev
yapmak suretiyle, kamu kaynaginda 6nemli 6lglide tasarruf saglanmasinda, kamu
zararmin olugmasinin énlenmesinde ve onlenemez kamu zararlarmin 6nemli 6lglde
azaltilmasinda, kamusal fayda ve gelirlerin beklenenin iizerinde artirtimasinda veya
sunulan hizmetlerin etkililik ve kalitesinin yikseltilmesinde somut olaylara ve verilere
dayali olarak katk: sagladiklar: tespit edilenlere verilebilen belgeyi,

e) Ustiin Basar: Belgesi: Ug defa Basar: Belgesi alanlara verilen belgeyi ifade eder.”

Basari, iistiin basar1 ya da 6diil almanin MEB mevzuati igerisinde birtakim avantajlarina yer
verilmistir. Ornegin yénetici olarak gorevlendirmelerde her bir belgenin siras1 ile artan oranda
bir puan degeri vardir (Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021). Yine disiplin cezasi
uygulamasi esnasinda, belirtilen taltif unsurlarindan almis olan kisiye bir derece hafif olan ceza
uygulanabilir denilmektedir (Devlet Memurlari Kanunu, 1965). Bu durumda okul mudurlerinin
taltif (basari, listiin basar1 ve 6diil) almalarinin, manevi anlaminin yaninda, somut avantajlar
sundugu goriilmektedir.

Okul Yoneticileri A¢isindan Disiplin Cezalar

Kamu gorevlerini icra eden MEB memur ve yoneticileri arasindan bilerek veya bilmeyerek
kurumlarca belirlenen kurallara uymayanlar olabilir (Yildirim, 2015: 419). Bu durumlarda
mevzuatga belirlenen kurallara uymayan okul yoneticileri i¢in, mazeret, kasit ve kusur hususlari
da goz oOniinde bulundurularak gerekli durumlarda cezai islemlere basvurulmaktadir. Okul
yoneticilerinin disiplin cezalar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda, 125. Maddede
diizenlenmigstir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Bu cezalar, uyarma, kinama, ayliktan
kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve memurluktan ¢ikarma olarak siralanmistir ve

kanunda su sekilde agiklanmaktadir;’’
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a) Uyarma: Memura, gorevinde ve davramslarinda daha dikkatli olmasi
gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

b) Kinama: Memura, gérevinde ve davramslarinda kusurlu oldugunun yazi ile
bildirilmesidir.

C) Ayliktan kesme: Memurun, briit aylhigindan 1/30-1/8 arasinda kesinti
yapimasidir.

d) Kademe ilerlemesinin durdurulmasi: Fiilin agirlik derecesine gére memurun,
bulundugu kademede ilerlemesinin 1- 3 yil durdurulmasidir.

e) Devlet memurlugundan ¢ikarma: Bir daha Deviet memurluguna atanmamak
tizere memurluktan ¢citkarmaktir.’’

Yukarida sira ile agiklanan disiplin cezalarin uygulanmasi birtakim siireglerin isletilmesine
baghdir. Oncelikle atamaya yetkili makam (bakan, vali ya da kaymakam) onay1 ile bir
sorusturma acilmasi gerekir. Ardindan bagimsiz/yansiz miifettis veya muhakkikler eliyle
konunun sorusturulmasi ve son kisminda tahkikati yiiriiten sorusturmacilarin varsa disiplin
cezasi teklifleri ve kanaatlerini yazdiklar1 bir sorusturma dosyasini ilgili makama sunulmasi
gerekmektedir.

Okul miidiirlerinin karsilagtiklar1 bu siirecte, bagli bulunulan milli egitim miidiirliigiiniin
yaklagimi ve tutumu oldukg¢a dnemlidir. Atamaya yetkili makam, inceleme-sorusturma onayini
verirken, milli egitim miidiirliigiiniin konuyu tarif eden, arastirma, inceleme ya da sorusturma
talebini iceren, incelemeci-sorusturmacilarin da isim olarak belirtildigi bir onay alma talepli
yazisi ile onayimi vermektedir. Yani siirecin plani, yonii, tanimi ilk olarak bagli bulunulan milli
egitim miidiirliigiince yapilmaktadir. Bir okul ile ilgili gelen basit bir yakinma, ilgili milli egitim
miidiirliigiince dogrudan okul miidiiri muhatap alinarak bir sorusturma siirecine alinacak
sekilde makam onay1 alinabilecegi gibi, ilgili okula yazilan, konu hakkinda bilgi istegi yazist

ile ya da bir aragtirma istegi yazisi ile basit¢e sonuglandirilabilmektedir.
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Okul miidiirlerinin disiplin cezas1 alma durumlarimin bazi kisitlamalara ve dezavantajli
durumlara sebep olacagi mevzuatta yer almaktadir. Bir okul miidiiriiniin bir idari sorusturma
sonucu yoneticilik gorevinden alinabilecegi, Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi’nin 38.
Maddesinde yer almaktadir (Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021). Yine 657 sayili
DMK, 132. Maddesinde ““Ayliktan kesme cezasi ile tecziye edilenler 5 yil, kademe ilerlemesinin
durdurulmast cezasi ile tecziye edilenler 10 yil boyunca daire baskani kadrolarina, daire
baskani kadrosunun dengi ve daha iistii kadrolara, bolge ve il teskilatlarinin en iist yonetici
kadrolarina, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin baskanlik ve iiyeliklerine, vali ve biiyiikel¢i
kadrolarina atanamazilar’ hitkkmii bulunmaktadir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Disiplin
cezas1 almanin diger bir dezavantaji ise MEB’e Bagli Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢me ve
Gorevlendirme Yonetmeligi EK-1 puanlama kriterlerinde (Yonetici  Gorevlendirme
Yonetmeligi, 2021) kinama, ayliktan kesme ve kademe ilerleme cezalar1 igin sirasi ile artan
sekilde puan indirme uygulamasi yer almaktadir.

Okul Yoneticilerinin Sikayet Edilme Durumlar

Turkiye’de okul yoneticiligi, bir meslek olarak tanimlanmamistir. Okullarda yoneticilik
gorevi, 0gretmenlere verilen ikinci gorev kapsaminda ifa edilmektedir. Bunun yaninda okullara
yeterince 6denek gonderilmemesi, okul yOneticilerinin kaynak bulma sorunu ile ugragmalarina
neden olmakta (Cetin, 2019: 1640) bu durum da okul ydneticilerinin para konusu ile bir araya
getirmektedir. Mevzuat, kaynak bulma ve ihtiyaglar1 karsilama gorevini okul aile birliklerine
verse de okul aile birliklerinin sirekli okulda bulunmalarini motive edici bir gelire yer
verilmemesi (Karatas ve Karayaman, 2020: 7), okul aile birliklerinin uzman olmamalari, MEB
sistemini taniyincaya kadar zaten degistikleri, okul yoneticileri kadar okula sahip ¢ikma
anlayisinda olmamalar1 gibi nedenlerle bir sekilde okul yoneticileri de isin i¢ine girmek zorunda
kalmaktadirlar. Okulun bakimsiz olmasi, temizliginin yapilamamas: ya da 6grenci i¢in risk

tastyan sinif kapisinin onarimina karst bu sorun aile birliginin sorunudur diyen bir okul
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yoneticisini hayal etmek zordur. Ne yazik ki okul yoneticileri okullarinin daha iyi olmasi igin
caba sarf etmekte iken, sistemin igslemeyen alanlarinda da var olmak zorunda kalmakta ve bu
nedenle pek ¢ok sorusturma ya da sikayetlerle yiizlesmektedirler.

Tirk egitim sistemi icerisinde okul yoneticisi, okulun her seyinden sorumlu insaniistii bir
kisilik olarak algilanmakta, gorev alanlarinin disinda okulun her seyi ile ilgilenmek zorunda
kalmaktadirlar (Turan ve Yal¢in, 2015: 28; Karatas ve Karayaman, 2020: 7). Veliler, 6grenciler,
ogretmenler, okul i¢indeki diger yoneticiler, sivil toplum 6rgiitleri, yerel yonetimler, muhtarlar,
ilce ya da il milli egitim yoneticileri gibi okulla ilintili i¢ ve dig tiim paydaslar okul
yoneticisinden talepte bulunma hakkina sahiptirler (Demirtas ve Ozer, 2014: 2). Bu paydaslarin
okul miidiirleri lizerinde yogun baskilarinin oldugu (Akan vd., 2013: 656-657), zaman zaman
bu baskilarin okul miidiirlerinin karar almalarinda etik ikileme neden olduklar1 belirtilmektedir
(Urun ve Toker Gokge, 2015: 107; Karayaman, 2021: 249). Boyle bir yapida okul ydneticisinin
durumu oldukga zordur.
Turkiye’de okul yoneticiligi, gorevlendirme olarak yani gecici bir gorev olarak ifa edilmektedir.
Bulundugu yerde gegici oldugunu bilen, bir makam giivencesine sahip olmadigin1 goren,
yeterince kaynagi da olmayan, ciddi sorunlarla bogusan okullarda gérev yapmaya calisan bu
kisilerin onceligi ne olabilir? Okul ydneticilerinin en biiyiik ikilemi sudur: Ya elde ettikleri
gorevi surdurebilmek igin tim dengeleri korumaya odaklanip is yapmamak ya da sonu ne olursa
olsun risk alarak okulun ihtiyaglari, temizligi gibi konular da dahil olmak iizere okulu
iyilestirmek igin ¢abalamak. Bu dongli, okul ydneticiliginde kaliteyi ve idealizmi
diistirmektedir. Okul miidiirlerinin koltuklarini korumak i¢in aldiklar1 kararlarda etik kaygilar
giitmek yerine, baski gruplarinin hosuna gidecek sekilde gorev yapmaya itmektedir
(Karayaman, 2020: 2745)

MEB sistemi icerisinde okul yoneticisini sikayet etmek neredeyse tesvik edilir bir hal aldig1

sOylenebilir (Kayike1 ve Tatar, 2021: 894). Veli, 6grencisini okutan 6gretmeni sikayet etmeden
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once ¢esitli dengeleri, cocugunun etkilenip etkilenmemesini diisiinlip degerlendirmek zorunda
kalmakta iken, okul yoOneticisini sikayet etme dncesinde bdyle bir denge gozetmesine gerek
bulunmamaktadir (Karayaman, 2021: 250). Okul yoéneticileri gorevleri geregi ¢ok sayida
sikdyete maruz kalmaktadirlar (Toprake1 ve Tas, 2020: 22). Bu sikayetler CIMER, ALO 147,
normal dilekce, telefon, sosyal medya ya da internet (zerinden herhangi bir iddia ile
yapilabilmektedir.

Orgiitlerdeki 6diil ve ceza uygulamalari o 6rgiitiin en énemli giivencesi durumundadir. Bu
uygulamalar, okul yoneticileri icin de son derece 6nemlidir. Olaganiistii ¢abalari, aldig: riskler
iist makamlarca goriilmeyen her c¢alisan calisma hevesini yitirebilir. Yine orgiit icinde
belirlenen kurallara uymayan ya da isleyisi bozan bir ¢alisanin bu davranisina karst bir
yaptirimin olmamasi da organizasyonunda ciddi sorunlara sebep olabilir. Bu agiklamalar
1s181inda  organizasyonlarda o6diil ve ceza uygulamalarinin son derece Onemli oldugu
soylenebilir. Orgiitlerdeki 6diil ve ceza uygulamalarinin sikligimi, yogunluk diizeyini bilmek,
tiimiiyle o yapiy1 tahlil etmeyi, eksiklikleri gormeyi saglar ve bu da dengeyi saglamak i¢in
onemlidir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin mesleki 6dul, sikdyet, sorusturma ve ceza
durumlarmna iliskin asagida verilen arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1) Okul yoneticileri ne siklikla mesleki 6dil almaktadirlar?

2) Okul yoneticileri ne siklikla sikayet edilmektedirler?

3) Okul yoneticileri ne siklikla disiplin cezas1 almaktadirlar?

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma Modeli
Bu caligsma ile okul yoneticilerinin 6diil alma, sikayet edilme ve ceza alma durumlarinin
betimlenmesi amaglanmistir. Betimsel tarama ¢alismalari, genellikle mevcut evren iginden

secilen bir 6rnek veya 6rneklem alinarak, bu evreni olusturan birimlerle ilgili genel bir kanaate
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varmak amaciyla kullanilir (Karasar, 2003: 79). Tarama yonteminin kullanildig1 aragtirmalarda
herhangi bir uygulama ve miidahale olmamakla beraber hakkinda bilgi toplanmak istenen
kisiler ve olaylar dogal seyri i¢inde degerlendirilir. Bu arastirmada da okul yoneticilerinin
kisisel bilgilerine yonelik genel profilleri ortaya cikarilmis, devaminda onlarin son U¢ yil
icerisinde 6diill alma durumlar1 ile sikdyet edilme ve disiplin cezasi alma durumlar
incelenmistir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siiresi

Bu arastirmanin evrenini, Turkiye’de kamu ve 6zel okullarda gorev yapmakta olan okul
yoneticileri olusturmaktadir. Tiirkiye’de okul yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
biitiinciil gergek bilgi resmi kaynaklarda yer almaktadir. MEB bu bilgilerden bazilarini ¢esitli,
rapor, sunu ve belgeler yoluyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Ancak diizenli, sistematik ve
biitiinciil bir veri sunumu yapilmamaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin durumuna iliskin
gercekci degerlendirmeler yapmay1 zorlastirmaktadir.

Biiyiikoztiirk (2002) genel bir kural olarak, 6rneklem biiyiikliigiiniin gézlenen degisken
sayisinin en az bes kat1 olmas1 gerektigini ifade etmistir. Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
anket formunda 15 madde oldugu dikkate alindiginda, 75 kisilik bir 6rneklem sayisinin yeterli
olacagi goriilmektedir. Mevcut aragtirmada ise basit seckisiz 6rnekleme yontemine gore secilen
302 okul yoneticisi 6rneklemi olusturmaktadir. Evrende yer alan her birimin 6rnekleme girme
acisindan esit sansit bulundugu (Balci, 2016) ve bir birimin se¢ilme sansi digerlerini
etkilemedigi (Keser Ozmantar, 2018) igin basit seckisiz drnekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu yontem dogrultusunda belirlenen ve aragtirmanin orneklemini olusturan 302 okul

yoneticisine iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Okul Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri

Degisken Deger n %  Degisken Deger n %
Cinsiyet Kadin 83 25,6 Medeni Durum Evli 273 843
R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:2, April 2022

324




325

Saffet KARAYAMAN & ibrahim Hakan KARATAS

Erkek 241 74,4 Bekar 51 15,7

Lisans 207 63,9 Resmi 302 93,2
Egitim Durumu Kurum Trd )

Yiksek Lisans 117 36,1 Ozel 22 6,8

26-30 arasi 23 7,1 Okul Oncesi 13 4,0

31-35 arast 37 11,4 Tlkokul 64 19,8
Yas 36-40 aras1 65 20,1 Okul Kademesi Ortaokul 66 20,4

41-50 aras1 132 40,7 Lise 154 475

51 yas ve lsti 67 20,7 Diger 27 8,3

0-5 yi1l arast 23 7,1 0-5 yi1l arast 123 38,0

6-10 yil arasi 39 12,0 6-10 yil arasi 81 25,0

11-15 yil arast 49 15,1 P 11-15 yil arast 56 17,3
Mesleki Kidem ;O;em.:mk

16-20 y1l arast 60 18,5 "idemi 16-20 y1l arast 43 133

21-25 yil arast 84 25,9 21-25 yil arast 12 3,7

26 yil ve Ustu 69 21,3 26 yil ve Ustii 9 2,8

Almadim 174 53,7 Mudur 149 46,0

Tezli Yuksek Lisans 16 49 Miudir Yardimeis1 145 44,8
Okul Tezsiz Yiksek Lisans 52 16,0 CGOrev Diger 19 59
Yoneticiligi ) o
Egitimi Alma Sertifika Programi 32 9.9 Mudur Yetkili 1 34
DUrumMu (30 saat ve iistii) ’ Ogretmen ’

Hizmet ¢i Egitim

Programi 50 15,4

(30 saat ve alt1)

TOPLAM 324 100 TOPLAM 324 100

Tablo 1’de gorildigi tizere, katilimeilarin %74,4 ‘4 erkek ve %84,3’1 ise evlidir. Lise
diizeyi okul yoneticilerinin katilimmin diger okul diizeylerine gore fazla oldugu (%47,5)
gorlilmektedir. 41 ve 50 yas araligindaki katilimci sayisinin yogun oldugu (%40,7)
bulunmustur. Onemli bir bulgu olarak, %53,7 oranindaki katilimcilar, herhangi bir yéneticilik
egitimi almadiklarini bildirmislerdir.

Veri Toplama Araci
Bu arastirmanin verileri Karatas, Aydin ve Kara (2020) tarafindan gelistirilen anket ile

toplanmistir. Anket iki kistmdan olusmaktadir. Anketin ilk kismi1 7 soruluk demografik bilgiler
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formundur. ikinci kisim 6diil alma durumu (3 soru), sikayet edilme durumu ile sikayet konular
(2 soru) ve son olarak agilan inceleme sorusturma sayisi, alinan ceza ile cezalarin tiirlerini elde
etmeyi amaclayan sorular (3 soru) olmak lzere farkli soru tiplerinden olusan toplamda 15
sorudan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler 2019-2020 egitim-6gretim yilinin ikinci doneminde yiiz yiize, e-posta yoluyla ve
cevrimigi yollarla toplanmistir. Anketler, katilimcilar tarafindan ortalama 10-15 dakikalik bir
stire i¢erisinde yanitlanmigtir. Arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan anket formu toplam
452 okul yoneticisine ulastirilmis ve bu okul yoneticilerinden 345’1 goniillii olarak anketi
cevaplamigtir. Cevaplanan anket formlari arastirmacilar tarafindan gozden gegirildikten sonra,
bu anket formlarindan 21’inde eksik ve hatali veri oldugu goriilmiis ve bu formlar
degerlendirmeye alinmamistir. Bu dogrultuda, 324 anket formu arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil edilen veriler, excel ve SPSS istatistik programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda, elde edilen verilerin frekanslar1 ve yiizdeleri
hesaplanarak rapor edilmistir.

Bulgular

Turkiye’de okul yoneticilerinin genel profillerine, sikdyet edilme, inceleme-sorusturma
gecirme, 6diil ve ceza durumlarma iliskin kapsayict bir ¢alisma bulunmamaktadir. Birgok
bagimsiz arastirmaci tarafindan toplanan kismi veriler ise okul yoneticileri hakkinda kapsamli
bir degerlendirme yapma imkan: vermemektedir. Bu bélimde, arastirma kapsaminda okul
yoneticilerinin 6diil alma durumlarina, sikayet edilme durumlari, sorusturma/inceleme gecirme
durumlarina ve disiplin cezas1 alma durumlarina iliskin bulgular yer almaktadr.

Okul Yéneticilerinin Odiil Alma Durumlarna iliskin Bulgular
Okul yoneticilerinin son ii¢ yilda 6diil alma durumlari, 6diilii veren kurumlar ve alinan 6diil

tiirlerine iligskin bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2. Okul Yoéneticilerinin Odiil Alma Durumlari

Siklik % n
E _ Hic 44,85 145
=§ g 1-2 kez 41,21 134
=5 3-5 kez 12,73 41
5T
5 g 6-10 kez 0,91 3
: —

e 11 kez ve isti 0,30 1

'E Hig¢ almadim 44,85 145

E ‘:‘5 Uluslararasi diizeyde 0,91 3

S E

i, _:4‘2 Bakanliktan 6,97 23

<

2 E Valilikten 13,33 43

> 5

S5 Kaymakamliktan 43,64 141
>

s Diger 3,64 12

E Odiil almadim 44,85 145

E Aylikla 6diillendirme 15,45 50

E Ustiin basar1 belgesi 17,88 58

= Basari belgesi 42 .42 137

<

= Takdir belgesi 12,12 39

=

2 Tesekkiir belgesi 3,03 10

s Diger 1,82 6

Son ¢ yil igerisinde katilimcilarin %44,85°i hi¢ 6dul almamis, %55.15°1 ise bir 6diil
almislardir. Odiil alanlarin %41.21°1 son ii¢ y1l i¢inde en az bir kere ddiil almisken yaklasik %
15’1 birden fazla kez odiillendirildigini belirtmektedir. Okul yoneticilerinin 6diil alma siklig1
degerlendirildiginde diger kurum ve kuruluslarla karsilastirildiginda 6diil olma oraninin kismen
yiiksek oldugu sOylenebilir. Arastirma kapsaminda 6diill olma dénemi son ii¢ yil olarak
soruldugundan, katilimcilarin her yil ortalama %?20°si bir 6diil alabilmektedir. Mevzuatta
belirtilen %0,2’lik oran géz 6ninde bulunduruldugunda okul yoneticilerinin yiiksek oranda

odiillendirildigi gorulmektedir.

Bununla birlikte alinan 6diillerin biiyiik bir kismmi (%43,64) kaymakamliklarca verilen
Basar1 Belgeleri olusturmaktadir. Valilik, Bakanlik, uluslararasi kurumlar ya da diger

kaynaklardan 6dul alan okul ydneticisi oraninin yaklasik %15’lerde oldugu goriilmektedir. Bu
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durum okul yoéneticilerinin 5°te birinin yerel iliskileri asan Odiillerle taltif edildigini

gostermektedir. Bu gruptaki katilimeilarin 6zel okullarda ¢alismakta oldugu diisiiniilmektedir.

Son ii¢ y1l icinde maddi &diil olan Aylikla Odiillendirme alan okul ydneticisi oran1 %15,45
olarak goriilmektedir. Ug y1l Uist (iste basar1 ddiilii alanlara verilen Ustiin Basar1 Odiiliinii almaya
hak kazanan okul yoneticisi oraninin da %17,88 oldugu goriilmektedir. Alinan ddiillerin biiyiik
kisminin basar1 belgesi (%42,42) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, ilge diizeyinde okul
yoneticilerinin ilge milli egitim midirligi teklifi ile kaymakamlikga Odiillendirilmesine
yonelik bir egilim oldugunu gostermektedir.

Okul Yoneticilerinin Sikdyet Edilme Durumlarina iliskin Bulgular
Okul yoneticilerinin, diger okul paydaslar tarafindan sikayet edilme sikliklar1 ve sikayet

edildikleri konulara iligkin bulgular agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 3. Okul Yoneticilerinin Sikayet Edilme Durumlar1 ve Sikayet Konularinin Dagilimi

stklik-konu % n
g Hic 65,15 211
§ é 2 1-2 kez 23,64 77
; z. % 3-5 kez 7,58 25
=L@ 6-10 kez 1,52
Z 11 kez ve daha fazla 2,15
En E Parasal konular 4,40 15
£E Egitim 6gretim 4,28 14
§ g _g Biirokratik isleyis ve 6zliik haklar1 hk. 3,32 11
$5%  ldeolojik konular 2,25
2 g Cinsel istismar konular1 0,97 3
o Diger 19,63 65

Arastirma bulgularina gore okul yoneticilerinin %65,15’i son U¢ yilda herhangi bir konuda
sikayet edilmediklerini beyan etmisler, ancak %34,85’nin sikayet edildigi goriilmektedir. Bu
oran 0diil alma oranindan diisiik olmakla birlikte 6nemli bir oran oldugu sdylenebilir. Her 10
yoneticiden dordiiniin son {i¢ yilda, hakkinda yapilan bir sikdyete muhatap kaldig

gorilmektedir. Sikayet edilen okul yoneticilerinin yaklasik %11’inin birden fazla defa sikayet
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edildigi goz oniinde bulunduruldugunda okul yoneticilerine yonelik sikdyet mekanizmalarinin

aktif olarak kullanildig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerine yonelik sikayet konularinin basinda (%4,4) parasal konular gelmektedir.
Parasal konular sirasiyla %4,3 diizeyinde egitim 6gretim isleri, %3,32 diizeyinde birokratik
isleyis ve 6zliik haklari ile ilgili konular, %2,25 dizeyinde ideolojik konular, %0,97 diizeyinde
de cinsel istismar konular1 izlemektedir. Katilimcilarin %19,63liniin sikayet konusuna dair bir

bilgi vermemis olmasi aragtirmanin diger 6nemli bulgularindan biridir.

Okul yoneticilerinin ¢ogunlukla parasal konularla ilgili sikdyet ediliyor olmasi, okul
yoneticilerinin okulun maddi ihtiyaglarini karsilamak igin tistlendikleri yetkisiz sorumlulugun
bir yansimasi oldugu gostermektedir. Diger taraftan okul yOneticilerinin okulun mali ve maddi
ihtiyaclarina odaklanmasi egitim Ogretim siireclerinin aksamast ya da beklentileri
karsilamayacak diizeyde olmasina yol actig1 ve bu sebeple siklikla sikayet edildikleri bir konu
oldugu sonucunu dogurdugu soylenebilir. Okul yoneticilerinin sikayet edildikleri konularin
ticlincii sirada 6zliik haklar ve biirokratik isleyis olarak bulgulanmasi, okullarin basta ek ders
ticretleri olmak tizere diger iicretlendirme ve 6zliik haklarina iliskin okul yoneticilerinin yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmamalarindan kaynaklandig sdylenebilir. Ideolojik konulara iliskin
sikayetlerin de okul yoneticilerinin 6nemli Ol¢iide belli ideolojik egilimlerden olmalarindan
kaynaklandigi one siiriilebilir. Son olarak cinsel istismara yonelik sikayet orani en diisiik
diizeyde olsa da oransal olarak ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konuya iliskin sikayet
oraninin bu denli yiiksek olmasi, konunun hassasiyetine istinaden siklikla sikayet konusu
edilmesi ile de iliskilendirilebilir. Yani egitim 6gretim vb. diger konularda sikayet konusu
olabilecek hadiselerin ¢ok az bir kismi sikdyet ile sonuglanirken, istismar siiphesine dair
konularin 6nemli bir kisminin gikayet ile sonuglandig sdylenebilir. Cinsel istismara yonelik bu

bulgu, ileri ve derinlemesine aragtirmalarla incelenmelidir.
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Okul miidiirlerinin inceleme sorusturma acisindan degerlendirmesi konulu bagka bir

calismada (Yildirim, 2015: 418-433), sikayet konular1 agisindan “gérev alanina iliskin” ve

“bireysel davranis ve tutuma iligkin” olarak iki grupta incelemistir. Calismamizin bulgulari,

konular bakimindan sozii edilen galisma ile benzerlik gostermektedir. Yine Cetin (2016: 1640),

okul yoneticilerinin okul i¢in parasal destek bulmak zorunda kaldiklarini belirtmektedir. Okul

yoneticilerinin yaklasik ¢eyreginin son ii¢ yilda inceleme sorusturma gecirdikleri bulgusu,

Yildirim’in (2015: 429) ¢alismasi ile 6rtiismektedir.

Okul Yoneticilerinin Ceza Alma Durumlarina iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin inceleme-sorusturma gegirme ve ceza alma durumlarina iligskin bulgular
asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Inceleme-Sorusturma Gegirme ve Ceza Alma Durumlari

Stklik-ceza tlriu % n
E Hig 74,58 241
<
& s £ 1-2 kez 21,82 72
22 g 3-5 kez 2,42 8
(]
= .S § 6-10 kez 0,30 1
=
S 11 kez ve daha fazla 0,61 2
< £ Hic 91,52 302
a B 1-2 kez 7,88 26
28§ 35ke 0,30
= 5 9
S E 6-10 kez 0
s 11 kez ve daha fazla 0,30
o Uyarma 7,88 26
] =
= = = Kinama 3,94 13
> 2L 5
£ '2 = Ayliktan kesme 0,30 1
g E § Kademe ilerlemesi durdurulmasi 0 0
=)
s Ceza almadim 87,88 290

Arastirma bulgularina gore son ii¢ yil iginde okul yoneticilerinin %65,15’inin haklarinda hig

sikayet dilekcesi verilmemis, %74.58’inin haklarinda hi¢ inceleme/sorusturma baslatilmamas,

%91,52’si’1 hig disiplin cezasi almamig olduklar1 goriilmektedir. Bu ¢ bulguya gore okul

yoneticilerinin 6nemli duzeyde Kkurumlarinin yonetiminde basarili bir yoneticilik 6rnegi
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sergilediklerini gosterdigi ileri stirtilebilir. Okul yoneticilerinin %3-4’liik bir kesimi hakkinda
ise son U¢ yilda birden fazla sorusturma ya da on inceleme agildig1 bulgulanmistir. Bununla
beraber hakkinda sorusturma ya da 6n inceleme baslatilanlarin sadece %8.48’1 bir ceza alirken,
en fazla alinan disiplin cezasinin ilk basamak ceza olan uyari cezasi oldugu goriilmektedir. Bu
durum Yildirim’in (2015: 430) ¢alismasi ile 6rtiismektedir. Bunun yaninda, Kaplan (2011: 146)
tarafindan, genel olarak kamu personeli iizerinde yapilan g¢alisma ile uyumlu sonuglara

ulagildig1 goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu caligsmada, orgiitlerin igleyisinde 6diil ve cezanin 6nemi iizerinde durulmus, buna 6rnek
olarak Tiirkiye’deki okul yoneticilerinin genel bir goriinimii ¢ikarilmistir. Bu kisimda,
uygulayicilara 6nemli ve somut Oneriler getirilmis, gelecek aragtirmacilara tavsiyelerde
bulunulmustur.

Yonetimde 6diil ve ceza kavramlarini okul ydneticilerini agisindan incelemeyi amagclayan
bu arastirmada ii¢ alt sorunun cevabi aranmistir. Alt sorulardan birincisi olan okul
yoneticilerinin ddiillendirilme durumlarina iliskin bulgular analiz edildiginde Turkiye’de okul
yoneticilerinin yaklasik yarisinin son {i¢ yilda ddiillendirildigi, 6diillendirmelerin biiyiik oranda
kaymakamlik tarafindan yapildigi ve en yaygin o6diil tlrdnin basar1 belgesi oldugu
bulgulanmistir.  Aragtirmanin ikincisi alt sorusu olan okul yoneticilerinin sikayet edilme
durumlarina yonelik bulgulara gére okul yoneticilerinin yaklasik {igte birlik bir kismi1 son {i¢
yilda okul paydaslar1 tarafindan iist makamlara sikayet edilmis, sikayet konularinin basinda
parasal konular ve egitim Ogretime yonelik konular gelmektedir. Okul ydneticilerinin
sorusturma, inceleme gecirme ve ceza alma durumlarina yonelik alt soruya iligkin bulgular
incelendindiginde okul yoneticilerinin dortte biri son ii¢ yilda sorusturma ya da inceleme
gecirmis ancak sadece on yoneticiden biri ceza almis, cezalarin 6nemli bir kismi da ilk kademe

ceza olan uyari cezasi olarak yansimustir.
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Arastirmanin alt sorularina yodnelik sonuglar toplu olarak degerlendirildiginde okul
yoneticileri i¢in 0diil ve ceza mekanizmasinin canli bir bigimde isletildigi, olumlu bir insan
kaynaklar1 yaklasimini 6rnekleyecek bigimde 6diillendirmenin cezalandirmaya gore daha ¢ok
tercih edilen bir motivasyon unsuru oldugu, okul yoneticilerinin maruz kaldig: sikayetlerde de
sikdyet edilen her ii¢ okul yoneticisinde sadece birinin hafif cezalarla cezalandirildig1 sonucuna
ulasimustir.

Okul yoneticilerinden mikemmel okul yoneticiligi ve liderligi beklenmekte, ancak bu
beklentileri yerine getirebilmelerine imkan verecek olan yasam kalitesi diizeyleri ne yazik ki
goérmezden gelinmektedir (EKinci vd., 2017: 411). Okul yonetimi de somut girdi ve ¢iktilardan
ziyade soyut siireclerin egemen oldugu ve yogun insan iliskilerinin de yonetimini igeren son
derece karmagik bir istir. Mesleki tanimlamalardaki eksiklikler, kaynak problemlerinin tam
olarak ¢oziilmemis olmasi, okul yetersizligi nedeniyle binlerle ifade edilen 6grenci kitlelerinden
olusan devasa kurumlar, yogun gé¢men akimindan kaynakli entegrasyon siirecleri, bundan
kaynakl1 ve bolgeler aras1 da yillarca var olan kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlar (Karatag
ve Karayaman, 2020: 7; Turan ve Yalgin, 2015: 28; Aydin, 2016: 79; Karayaman, 2021: 248;
Bayar, 2016: 197) Tiirkiye’deki okul yoneticilerinin iglerinin ¢ok zor oldugunu (Yaman vd.,
2002: 145; Yildirim, 2015: 421) goOstermektedir. Bu yogun ¢abalarin karsiliginda, okul
yoneticilerinin yaklagik yarisinin son ii¢ (3) yil i¢inde herhangi bir “taltif” almadig1 (%44,85)
gorilmektedir.

Okul yoéneticisi, giin i¢cinde yasanan sayisiz olaylarin tamaminin sorumlulugunu tasir. Bu
sorumluluk, okul yoneticilerinin zihnini mesai disinda aile ve 6zel yasaminda da mesgul
etmektedir. (Ekinci vd. 2017: 411). Sozlu edilen bu zorluklarla miicadele eden okul
yoneticilerinin dikkat ettikleri en 6nemli yasal hususlar taltif ve tecziye boyutudur. Taltif,
odiillendirmeyi igerirken, tecziye ise cezalandirmayi icermektedir. Buradaki tecziye boyutu

idari islere iliskin disiplin hukukuna dayanir ve bu konu idari yargmin konusudur. Idari islere
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iliskin cezalar 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda (Devlet Memurlar1t Kanunu, 1965)
diizenlenmistir. Burada sozli edilen disiplin cezalarin yaninda, ydneticinin gdrev yerinin
degistirilmesi, yoneticilikten alinma gibi tamamen idari tasarruflar igeren yaptirimlar da
uygulanmaktadir.

Tirkiye’de okul yoneticiligi, 6gretmenlere verilen ikinci gorev kapsaminda olup egitim
ogretim hizmetleri sinifindan ayrilmamistir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye’de okul yoneticiligi
profesyonel bir meslek olmayip, herhangi bir makam giivencesi yoktur. Ogretmenler arasindan
dort yi1lligina gorevlendirilen kisilerce yiiriitiiliir. Bir yonetim kadrosuna atanmak s6z konusu
degildir (Karayaman, 2021: 249). Bu emanet¢i statii, okul yoneticilerinin karar almalarini
zorlagtirmakta, risk almalarini ve is yapmalarini engellemektedir.

Calisan1 odiillendirme 6nemli bir motivasyon aracidir. Ancak ddiillendirme yonergelerinin
de objektif, amaca uygun ve motive etme diizeyi yiksek olmalidir. Odiillendirmelerde adil
olunmasinin en 6nemli unsur oldugu sdylenebilir. Performans 6lgiimlerinde, terfilerde ve iicret
artiglarinda calisanlarin adaleti gozettikleri bilinmektedir (Keser ve Zencirkiran, 2021: 111).
Hatta kisinin basarist ve is tatmini, tamamen orgiitte algiladig1 adalete bagli oldugunu ileri
siirenler vardir (Luthans, 1981: 197). Odiillendirmelerde adil davranilmamasi, ¢alisma barigini
bozacak ve diger ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde tam tersine olumsuz etkileri olacaktir.

Okul yoneticilerine yonelik 6diill ve ceza uygulamalarinin incelendigi bu arastirma
sonuglarmin derinlemesine anlasilmasina yonelik asagidaki arastirmalarin  yapilmasi
onerilmektedir:

o Odullerin yoneticilerin motivasyonlarma katkilar1 derinlemesine arastirilabilir.
e Yiiriitiilen inceleme sorusturma siireglerinin okullar ve okul yoneticileri {izerinde
olusturdugu olumsuzluklar aragtirilabilir. Zira inceleme sorusturma siiregleri yorucu ve

tiiketici olabilmektedir (Yildirim, 2015: 431).
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e Orgltlerde ceza ve 6diil uygulamalarinin diger ¢alisanlar iizerindeki etkileri {izerine
caligmalar yapilabilir.
e Ceza uygulamalarinin, gercekten caydirict etkisinin olup olmadigi, verilen cezanin
kiside baska ne gibi etkilerinin olduguna yo6nelik nitel ¢alismalar yapilabilir.
e Qdiil uygulamalarinda adalet algis1 iizerinde calismalar yapilabilir.
e Acilan sorusturmalardan iftira ve yersiz oldugu anlasilan dosya orani arastirilabilir.
Okul yoneticiligi, yasal zeminin zayiflii, yetki ve sorumluluk dengesindeki bozukluk,
okullarin imkan ve kosullarindaki farkliliklar, okullar arasi nitelik farkliliklari, hesap
verebilirlik, veli ve toplumun beklentilerinin ylkselmesi gibi birgok sebepten oldukga yorucu
bir gorev olarak algilanmaktadir. Bircok gelismis tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de nitelikli okul
yOneticisi agig1 her gegen yil artmaktadir. Bu zorluk diizeyi ve nitelikli aday yoksunlugu
doneminde okul yoneticilerinin motivasyon araci olarak 6dil ve ceza durumlari, egitim
yonetiminin 0nemli gundemlerinden biridir. Okul yoneticiligine yonelik o6diil ve ceza
sisteminin adil ve islevsel hale getirilmesi okullarin 6rgiitsel amaglarini gergeklestirmelerinde
birgok agidan olumlu katkilar sunacaktir.
Etik Kurul Onayna iliskin Bilgi
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