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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADIi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGISI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne gonderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalar1 gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme diginda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak {izere yilda dort kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye, ekonometri, calisma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve 6zgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gdndermelidir.
fletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi igin, 150,00 TL’lik iicretin "Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iliskili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin iicretleri geri ddenmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra icerik ve bicim ac¢isindan incelenmek
iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlar1 dogrultusunda makalenin yayinlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en ge¢ 3 ay iginde yapilarak
dergimize ulastirilmast gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan hicbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alimmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligt kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi gegmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasma gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale basliginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1,, 1.1.2., 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitiin harfleri biiyiik yazilmali,, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biiyiik
yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
basliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir basglik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin istiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bicimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlari ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin igerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil1 ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o  Tek yazarh yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarh yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Ug¢ ve daha ¢ok yazarl yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga anf: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)
e Kaynagin tamamu igin anf: (Drucker, 1995)

o  Yazar adi olmayan kaynaklar igin auf: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden almmissa ve atifin yazari belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmaldir. internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigsim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazart belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yilt
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanina a, b, c, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan baslanarak kaynak¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakca asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde
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Giiniimiizde orgiitler stratejik oneme sahip insan kaynaklarim bilgi, beceri ve davranislarinin
gelismesi i¢in daha fazla zaman ve biitce ayirmaya baslamiglardir. Kiiresel rekabet baskist altindaki
orgiitler sahip olduklart insan kaynagini gelistirebilmek icin insan kaynaklar: yénetimi
fonksiyonlari icinde biiyiik 6neme sahip olan egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla onem
vermeye baslanuglardir. Orgiitlerin faaliyet alanlar kapsaminda insan kaynaklarina yonelik egitim
ve gelistirme uygulamalarimin etkili olabilmesi icin, planlanan egitim ve gelistirme iceriklerinin
stratejik hedefler ddhilinde konumlandirilan ¢alisanlara yonelik olarak uygulanmasi ve bunun
sistematik bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Calisma kiiresel rekabet sartlari altinda
faaliyetlerini siirdiiren tekstil ve hazir giyim érgiitlerinde gergeklestirilmistir. Calismanin amaci,
tekstil ve hazir giyim orgiitlerinde uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan
performansina etkisini degerlendirmektir. Bu c¢alisma, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin,
orgiitlerin bireysel ve kurumsal verimliliklerini ne derece etkilediklerini gormek agisindan da biiyiik
oneme sahiptir. Arastirma neticesi ulasilan sonuglara gore, insan kaynaklar: egitim ve gelistirme
fonksiyonun ¢alisan performanst iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Yonetimi, Performans Yonetimi, Egitim ve Gelistirme
Fonksiyonu

Jel Kodlari: M12, M53, M54.

ABSTRACT

Today, organizations have begun to allocate more time and budget for the development of
strategically important human resources, knowledge, skills and behaviors. Organizations under the
pressure of global competition have started to give more importance to training and development
activities, which are of great importance in human resource management functions, in order to
develop their human resources.In order for the training and development practices for human
resources within the scope of the activities of the organizations to be effective, the planned training
and development contents should be implemented for the employees positioned within the strategic
targets and this should be maintained in a systematic way.The study was carried out in textile and
ready-made clothing organizations that continue their activities under the conditions of global
competition. The aim of the study is to evaluate the effect of training and development activities
applied in textile and ready-made clothing organizations on employee performance. This study is
also of great importance in terms of seeing to what extent training and development activities affect
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the individual and institutional productivity of organizations. According to the results of the
research, it has been understood that the human resources training and development function has a
positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Human Resources Management, Performance Management, Training and Development
Function

Jel Codes: M12, M53, M54.

1. GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi, sanayi, ekonomi, egitim gibi alanlarda kokli degisimlere yol
acmugtir. Bireylerin ve Orgiitlerin bilgi c¢aginda yasanan bu hizli gelismelere uyum
saglamalari ise rekabet avantajini da arttirmaktadir. Bahse konu olan uyum siireci ise Insan
kaynagmin niteliginin arttirilmasi, yeni beceriler kazandirilmas: baglaminda egitim ve
gelistirme etkinlikleri ile miimkiin olabilmektedir. Yakin ge¢miste mekanik yapilarda
sinirlari ¢izilmis net islerde, ¢alisanin sadece kendi payina diisen gorevi yapmasi beklenirken,
giiniimiizde insan kaynaginin gelismelere uyum saglamasi igin siirekli egitim ile biligsel
gelisimine daha ¢cok 6nem verilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, isletmelerin basarili olmalari
bakimindan fark yaratmalarindaki degiskenin egitim oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin kar elde etmek, rekabet avantaji saglamak, yasamindaki siirekliligi saglamak gibi
amaglarindan bahsedilebilir. Bu amaglara ulasabilmek, etkin insan kaynaklar1 yonetimi ve
verimli egitim uygulamalari ile miimkiin olmaktadir. Egitimin ¢alisana ve devaminda orgiite
yarar saglamasi i¢in Oncelikle dogru bir egitim ihtiya¢ analizinin yapilmasi gerekmektedir.
Ciinkii ihtiyaca goére uygulanan egitim programlari, ¢alisganin becerilerinin ve davranig
kaliplarinin 6rgiitle uyum i¢inde olmasini saglamaktadir.

Tekstil ve hazir giyim oOrgiitlerinde, egitim ve gelistirme uygulamalarinin c¢aligan
performansina etkisini konu alan bu ¢alisma iki ana béliimden olusmaktadir. Ik béliimde
insan kaynaklar1 yonetimi kavrammin kavramsal tanimi isletmeler agisindan egitim ve
gelistirme fonksiyonunun degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica igbasinda egitim yontemleri
icinde, ige aligtirma (oryantasyon) egitimi, yonlendirme (coaching) yontemi, is degistirme
(rotasyon) yontemi, hizmet i¢i egitim; ig diginda egitim yontemleri i¢inde agik hava (outdoor)
egitim yontemi, Ornek olay yoOntemi, rol oynama yontemi, isletme oyunlar1 ydntemi
kavramlar1 agiklanmigtir. Calismanin ikinci boliimiinde, Orgiitte uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan performansina etkisi, bireysel ve oOrgiitsel verimliligin
artmast, is tatmini ve baglilik baglaminda iliskisi degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVEDE iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMIi

Degisimin bu kadar hizli yasandigi giiniimiizde, bireylerde oldugu gibi 6rgiitlerin de rekabet
avantaji saglayabilmesi ic¢in kendini siirekli yenilemesi gerekmektedir. Yenilige ayak
uydurabilen orgiitler, kendilerine uyum saglayabilen nitelikteki insan kaynagina ihtiyag
duymaktadir. Bu noktada etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim is fonksiyonlarini kisa
stirede degisime uyarlayan orgiitler 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi igin maddi kaynaklar yeterli degildir. Bu kaynaklar1 etkin
sekilde kullanarak hedeflerine ulasabilmesi i¢in biligsel ya da fiziksel olarak insan giiciine
ihtiyag vardir. Orgiitlerinin basarisinda onemli bir yere sahip olan insan kaynaklari
yoénetiminin 6nemi giin gegtikce daha da artmaktadir. Insan kaynaklarinin konusu insandir
ve bir Orgiitiin st diizey yoneticisinden alt kademede g¢alisanina kadar tiim isgdrenleri
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kapsamaktadir. Etkin bir insan kaynaklari yonetiminin uygulanmadigi kurumlarda, diger
kaynaklar ne kadar saglam olursa olsun, bagar1 olasilig1 diigiik olacaktir. Giiniimiizde insan
kaynaklar1 yonetimi, geleneksel personel yonetimindeki dar kaliplardan ¢cok daha fazlasini
icermektedir (Oge 2017:1; Sadullah 2013:2).

Giiniimiiz rekabet kosullarinda verimli isgiicliniin 6rgiitlere kazandirilmasi ve devaminda da
yiiksek performans gosterebilmesi i¢in etkin bir insan kaynaklart yonetiminin dnemi giderek
artmaktadir. Bir orgiitii 6ne ¢ikaran sahip oldugu insan sermayesinin degeridir (Gormiis,
2009:67). Son yillarda rekabetin kiiresel boyutlara tasinmasiyla birlikte, klasik personel
yonetimi yaklagimi yetersiz kalarak, insan kaynaklari yonetimi anlayigini daha genis
cergevede ele almmasini zorunlu hale getirmistir. Isletmelerin maddi sermayelerinin yani
sira, insan kaynagimin gelisimine yaptiklari katkinin énemi giderek daha da artmistir. Insan,
maliyet 6gesi olarak degil, egitimlerle var olan 6zelliklerini arttirarak yatirim yapilan degerli
kaynaklar olarak goriilmektedir (Yiiksel, 2008:2).

Insan kaynaklar1 yonetiminin tarihsel gelisimi incelendiginde; baslangi¢ olarak sanayi
devrimi kabul edilse de bu tarihin ¢ok daha oncesinde, Hammurabi kanunlarinda
iicretlendirme sistemlerine, M.O 1600’lerde Cinlilerde ilk is boliimiine ve yine M.O 400’
lerde Cinlilerde personel devir hizinin yiiksekligini kullandiklarma rastliyoruz (Gedik,
2008:5).

Bilimsel olarak insan kaynaklar1 yonetimi, Endiistri Devrimi’nin bir sonucu olarak ortaya
¢cikmistir. Aslinda Endiistri Devrimi ile yasanan degisim, orgiitlerde fiziksel sermaye kadar
beseri sermayenin de yoOnetim siirecinde olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Makinelesmeyle birlikte yeni sanayide yeni iiretim teknikleri gelismis, bu da biiyiik
isletmelerin varligini arttirmigtir. Biiyiik isletmelerin is boliimii uygulamasi ise seri iiretimin
baglamasina yol agmistir. Bir organizasyon biiytlidiikce faaliyet sayisi da artacaktir, bu durum
daha fazla insan kaynagmin teminini de gerekli kilacaktir. Bu kapsamda personel yonetimi,
se¢me-yerlestirme, degerlendirme, iicretlendirme gibi teknik ve mekanik faaliyetleri
iistlenmistir (Sadullah, 2013:2).

Klasik Teorinin etkili oldugu 1900’lii yillarin baslarinda insan, gelistirilmesi gereken bir
varlik olarak degil iiretim icin bir araci olarak goriilmistiir. Karar alma yetenegine sahip
olmayan insanin sorun ¢dzme sorumlulugu da yoktur. Insan mekanik yapinin bir pargasidir.
Buna karsilik son 30 yilda insan aldig1 egitimlerin de etkisiyle yaptigi ise deger katan, yiiksek
motivasyonla ¢aligsan bir varlik konumuna ge¢mistir. Boylece insan kaynaklari bir igletmenin
en Onemli kaynagi olarak algilanmaya baglanmig ve basariya giden yolun insan unsurunun
egitilerek gelistirilmesinden gectigi kabul edilmistir.

2. iISLETMELERDE EGITiM VE GELISTIRME KAVRAMI, ONEMi VE
UYGULAMALARI

Genel olarak egitim, insanin hayata adaptasyonunu saglamak i¢in gereken bilgi ve becerilerin
kazanilmasi ve davramiglarda istenilen degisikliklerin meydana getirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Taymaz, 1992:2).

Egitim farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. (Taskin, 1993:24). Bunlar;
» Egitim, kisilerin 6grenerek gelismesine katki saglayan bir siiregtir.

» Egitim, kisinin arzu edilen bilgi ve davranis seviyesine gelmesi icin biligsel ve
uygulama becerileri kazanma siirecidir.

» Egitim, istenilen davranis seviyesine ulagmak i¢in planl bilgi, beceri ve degerleri
kapsar.
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Genel olarak yapilan egitim tanimlamalarinin isletmeler 6zelinde de tanimlar1 yapilmistir.
Isletmelerin, hizla degisen ve gelisen teknolojik, ekonomik, siyasal ve diger tiim alanlari
takip ederek rekabet kosullarini siirekli iyilestirmeleri gerekmektedir. Buna da ancak beseri
sermayelerinin degerini arttiracak uygulamalar ile ulasabilirler. Egitim uygulamalari hem
bireylerin hem de kurumlarin degisen kosullara uyum saglayabilmeleri agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Bu kapsamda egitimi, kisisel ve orgiitsel amaglart biitiinlestirme siireci olarak
tanimlamak miimkiindiir (Cagil, 2007:3; Taskin, 1993:24).

Egitim ve gelistirme kavramlar1 bazi noktalarda benzerlik tasisa da egitim kavrami genis
anlamiyla gelistirme kavramini i¢ermektedir. Gelistirmenin amaci; konusunda yetismis,
teknik beceriye sahip kisilerin, yaptiklari isleri degistirerek kurumlarinda ve toplumda daha
fazla verimli olmay1 saglayabilecek degisim elemani olarak egitilmesidir (Ulgen ve Mirze,
2004:294).

Gelistirme ile calisanlarin mevcut bilgi ve becerilerinin {izerine yeni bilgilerle yetkinlikler
kazanmalarin1 amaglar. Boylece hem c¢alisanlar hem de calisanlarin i¢inde bulunduklari
organizasyonlar yenilik¢i gelismelere daha hizli adapte olabilir. Dogru islerin yapilmasi
olarak tanimlanan gelistirme egitimleri, calisanlarda bulunan bilgi ve yetenekler yaptiklar ig
icin yeterli diizeyde olsa da bireylerin daha verimli ¢aligmalarin1 ve farkli pozisyonlarda
istihdam edilmelerini saglayan bir insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonudur (Ozgelik, 2013:
166).

Insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlarindan egitim uygulamalarinin énemi giiniimiiz
kosullarinda daha da oOne c¢ikmaktadir. Kaliteli liretim ve hizmet sunabilmek igin
isletmelerdeki egitim fonksiyonunun yenilenen ve gelisen diinyayla uyum ve siireklilik
icinde olmasi gerekmektedir. Her birey ¢alisma hayatina baglamadan dnce belli seviyede
egitim almaktadir. Ancak orgiit kiiltiiriinden iiriine, {irlinden hizmete orgiitiin giiglii bir
altyapisinin olmasi, insan kaynaginin ige alimindan itibaren etkin bir egitim fonksiyonu ile
stirekli gelismesiyle miimkiin olmaktadir.

Bilgi ¢aginda egitimin zihinsel olma 6zelligi one ¢ikmaktadir. Ekiple uyumlu olabilmek,
davranis degisikligi gosterebilmek, igin gerektirdigi teknik detaylar1 derinlemesine
Ogrenebilmek, fikir iretebilmek ve en 6nemlisi degisimle bas edebilecek seviyede olmak
egitimin en O6nemli kazanimlar1 arasinda sayilabilir (Kaptangil, 2010:82). Bu baglamda
bireysel ve orgiitsel olarak gelisimin ve degisimin Oniinde olmak igin egitimin siirekliligi
oldukca oOnemlidir. Fakat isletmeler egitim faaliyetlerini onceden belirledikleri amaglar
dogrultusunda planlamak zorundadirlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasirken egitimin ne
icin yapildiginin tespiti, egitim verimliligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Egitim
ihtiyact belirlendikten sonra dogru kisilere dogru egitimlerin verilmis olmasi iyi egitilmis
basarili iggdrenlerin sayisini arttiracaktir. Aksi halde zaman ve enerji kaybinin yani sira
istenmeyen maliyetlere de sebep olacaktir. “Egitim ve gelistirme programlari hazirlanirken,
isletmede kimlerin egitim ihtiyact oldugunun ve bu ihtiyacin ne tiir bir egitimle
karsilanacaginin kararlastirilmasi gerekir. Egitim programlart hazirlanirken, kisinin ya da
isletmenin problemlerini ¢éziimleyecek, ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte olmasina
dikkat edilir” (Akgemci ve Kogyigit, 2013:19).

Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglayabilmesi yiiksek performansh insan kaynagi ve is
modelleriyle dogru orantilidir. Teknoloji sayesinde {iriin kalitesini ve miisteri hizmetini
iyilestirmede ihtiya¢ duyulan bilgi, ¢alisanin kolay erisebilecegi hale gelmistir. Calisanin
sorumlulugu ile kontroliinii arttirmanin yollarindan biri de is ekipleridir. Is ekipleri, iiretimde
ve hizmet saglamada birbirlerini etkileyen belli becerideki ¢alisanlart gerektirir (Noe,
1999:15). isletmelerin ileri teknoloji ile yiiriitiilen siiregleri ancak egitimli is ekipleriyle
miimkiin olmaktadir. Bir isletmenin donanimi kolayca temin edilebilir ancak bunlar
kullanacak olan egitimli insan kaynagina ulasmak zannedildigi kadar kolay olmamaktadir.
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Bu noktada, kuruma kazandirilan insan kaynagmin dogru planlanmis egitimlerle
yetigtirilmesi biiylik onem tagimaktadir.

3. ORGUTLERDE EGIiTiM VE GELiSTIRME YONTEMLERIi

Orgiitler uygulayacaklar egitimleri secerken, teknik alt yapilarina, kurum kiiltiirlerine,
iiretim alanlarina ve sektorlerine gore farkli egitim yontemlerini tercih edebilirler. Gelisen
diinyada uygulanacak egitim yontemleri ile egitim igeriklerinin ayni kalmasi miimkiin
degildir. Yeni teknoloji ve ydnetim siireleri, uygulanacak egitimlerin de yenilenerek
gelismesini zorunlu kilmaktadir. Orgiitler genel olarak, isbasinda egitim ve is disinda egitim
yontemlerini tercih etmektedirler.

3.1. Is Basinda Egitim Yontemleri

Orgiitlerin siireklilik gostererek basarili olmalari, yasadiklar1 ¢agin gereklerine uymalariyla
dogru orantilidir. Caga ayak uyduramadiklar: takdirde ya gerilerler ya da basit tedbirlerle
gegcici telafi saglansa da yenilenmedikge tamamen tiikenmeye mahkiim olurlar (Cimen,
2014:53). Is hayati 6ncesinde alan egitimler calisan adaylarimi teorik olarak belli bir
noktaya getirse de iggdrenlerin i hayati i¢inde basarili olabilmeleri ve ¢alisti§1 kuruma uyum
saglayabilmeleri i¢in pratikte kurum egitimleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Genel bir
ifadeyle, belli bir maas ya da iicret karsiliginda ¢alismakta olan kisilere gérevinin gerektirdigi
bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in planlt bir egitimin verilmesi ve bu egitimlerin ¢agin
gerektirdigi sekilde yenilenerek siireklilik kazanmasi hem bireysel hem de kurumsal verimi
artiracaktir.

Giiniimiizde orgiitlerin uyguladig1 bircok egitim yontemi bulunmaktadir. Onemli olan,
calisana verilmek istenen egitimin planlanmasidir. Kurum ig¢inde mi kurum diginda mi
verilecegi ve bilgi aktarimina dayali m1 uygulamali mi1 olacagt konusunda dogru bir analiz
yapildiktan sonra egitim siireci baglamaktadir. Bu baglamda isbaginda ve is disinda egitim
uygulamalarindan bazilar1 asagida agiklanmistir.

3.1.1. ise Ahstirma (Oryantasyon) Egitimi

Gilinlimiizde dogru insan kaynagina ulasabilmek icin birden fazla ise alim yontemleri
uygulanmaktadir. Bir Orgiitii basariya tasiyan en Onemli asamalardan birisi de Orgiit
kiiltiriine, kurumun dinamiklerine, kurumda bulunan is alanlarina en uygun insan kaynagini
temin etmek ve sonrasinda verimli bir adaptasyon siirecinden gegmesini saglamaktir.

Ise alim asamasinda gergeklikten uzak abartili bilgilerin, karsilanmasi miimkiin olmayan
beklentileri meydana getirecegi agiktir. Bu durum personel devir hizi iizerinde oldukca
etkilidir ki bu da mevcut c¢alisanlarin memnuniyetsizligini ve kurum maliyetlerini
arttiracaktir (Noe, 1999:356).

Oryantasyon egitimi, ¢alisanin ilk giliniinde baslayan ise alistirma egitimidir. Kurumlarin
yapisina gore farkli oryantasyon egitimleri uygulanabilir ama genel olarak bu siirecte amag,
calisanin kurumu, isini ve diger calisanlari tantyip en hizli sekilde uyum saglamasini
saglamaktir. Oryantasyon egitimleri, igse baslayan kisinin statiisiine ya da yapacagi ise gore
farkli igeriklerde ve siirede de uygulanabilir. Ancak uygulamalar farkli olsa bile, egitimin
amacina ulagabilmesi i¢in ise yeni baslayanlarin kurum kiiltiiriinii, amacini, politikalarini,
isin Ozelliklerini, ¢aligma kosullarini, organizasyonel yapiy1, yoneticileri, is arkadaglarini,
gorev tanimin1 ve performans standartlart gibi konularda bilgilenmis olmas1 gerekmektedir
(Ozgelik, 2013, 5.197). Etkili bir oryantasyon egitimi, calisanin ise ve icinde bulundugu
sosyal ortama adapte olmasini ve ayrica saglam temelli bir verimlilife ulagmasin
saglayacaktir. Oryantasyon egitimi birbirini izleyen belli asamalardan olusur (Bingél,
1997:172):

« Ise baslayacak ¢alisani karsilama siireci

127



SAATGIOGLU - YILDIRIM 2022

* Yeni baslayan calisanin yalnizlik duygusuna kapilmamasi i¢in ona ilgi géstermek

+ Orgiit hakkinda brosiirler, sunumlar, videolar yardimiyla ya da sadece yiiz yiize
goriigme ile bilgi vermek

* Yeni isgorenleri calisma arkadaslartyla ve kurum yoneticileriyle tanigtirmak
* Yeni iggorenlerin ¢alisacagi birimin iglevlerini, yapisini anlatmak

* Calisma kurallarini ve gorev tanimini yazili olarak bildirmek

* Yeni isgorenlere is ile ilgili siiregleri anlatmak

* Gelismeleri takip etmek

Oryantasyon egitimi, ise baglayan c¢alisana kuruma bakis acist da kazandirmaktadir.
Oryantasyon egitimi sirasinda motivasyonu diigsen bir ¢aligsanin, soru igaretleriyle dolu bir
zihne sahip olmasi verimliligini olumsuz etkileyecektir. O sebeptendir ki egitimin ayritilari,
ne verilecegi, nasil verilecegi ve tam da egitim sirasinda nasil dl¢iilecegi ile ilgili kriterlerin
belirlenmis olmasi ¢aliganin motivasyon diizeyinin de belirleyicisi olacaktir.

3.1.2. Yonlendirme (Coaching) Yontemi

Isbasinda kullanilan bu yontemde, yoneticiler kendilerine bagh calisanlari gelistirmek igin
kogluk gorevi iistlenerek onlarin islerinde gelismesinde katkida bulunmaktadirlar. Ayrica bu
stire¢ yoneticilerin gozlem ve denetimleriyle degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir
(Ozgelik, 2013:195). Sahin ve Giiglii’ye gére, astlarini ve yonetimin her asttan ne bekledigini
en iyi bilen kisi olan yonetici, her astin kendi isinde basarisint artirmak i¢in kapasitesi
dogrultusunda yeteneklerini gelistirmesine yardimei olabilir (Sahin ve Giiglii, 2010:230).

Giiniimiizde kogluk egitimleri 6rgiit i¢i yoneticilerce verilebilecegi gibi danismanlik hizmeti
veren kurumlarca da verilmektedir. Ancak etkin bir egitimin olabilmesi, kogun hem is bilgisi
hem de davranigsal olarak iyi bir yonetici olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktada geri
bildirimle besleme, beklentilerin belirlenmesi, egitim sinirlarinin tespit edilmesi ve giiglii bir
iletisimin olmasi egitimi olumlu yonde etkileyecektir. Yaptig1 gézlemler sonucu astinin zayif
yonlerini tespit eden yonetici, bu yonlerini gelistirmek i¢in tecriibesini ve bilgisini kullanarak
astinin gelisimine siirekli destek olmaktadir.

3.1.3. is Degistirme (Rotasyon) Yontemi

Isbas1 egitim yontemlerinden biri olan is rotasyonu yontemi ile ¢alisamn farkli birimleri
gorerek bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi hedeflenir. Béylece isgdren, isletmenin
biitiinlinii gorerek isletmenin neyi nasil Urettigini ve Orgiit hedeflerini daha genis bir
perspektifle anlayabilir.

Is rotasyonu egitimi yatay ya da dikey yonde olabilir. Dikey is rotasyonu, ¢alisanin terfi
ettirilerek yeni isi ve sorumluluk alanlartyla ilgili egitim almasidir. Yatay is rotasyonu ise,
calisanlarin dnceden belirlenen planlama ile belirlenen zaman araliginda isletmenin ¢esitli
boliimlerinde egitim alarak calisanin gelistirilmesi esasina dayanmaktadir (Ozgelik,
2013:197). Ancak rotasyon egitimi planlanmadan once, hangi ¢aliganlarin bu egitime dahil
edilecegi, calisanlarin isteklilik diizeyi ve isletmenin ihtiyaglar1 da g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Gedik, 2008:51).

3.1.4. Hizmet ici Egitim

Ise yeni baslayan bir kisinin ise basladigi tarihten orgiitten ayrilacagi tarihe kadar,
gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in siirekli egitim ile kendini ve dolayisiyla iginde
bulundugu orgiitii gelistirir.
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Taymaz’a gore hizmet ici egitim, “6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya
iicret karsiliginda ise alinmis ve galismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi,
beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir” (Taymaz, 1992:3).

Hizmet i¢i egitim; liretim ve hizmette etkililigin, verimin, kalitenin ytikseltilmesi, tirtiniin
iretimi ve tiiketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin azaltilmasi, maliyetlerin
diistirilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelisenin saglanmasi, kérlarin
yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarin arttirilmasi amaciyla isgiiciine verilen temel
meslek ve beceri egitimi yaninda isgérene ¢alisma hayati siiresince de bilgi, beceri, davranig
ve verim diizeyini yiikseltici planli egitim etkinlikleridir (Aytag, 1992:7-22).

Hizmet i¢i egitimden verimli sonuglar alabilmek igin, egitimin amaglari incelikle
saptanmalidir. Kalite standartlarin1 uygulamis olmak icin kagit iizerinde kalan hayali
egitimlerin calisanlara ve orgiitlere hicbir fayda saglamayacagi agiktir. Bunun bilincinde olan
orgiitler, egitimin amaglarin1 belirledikten sonra planlama asamasma gegerek, bunun
siireklilik kazanmasina 6zen gosterirler.

Hizmet ici egitimin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Cevikbasg, 2002:28-30):

* Calisanin verimliligini arttiritlmas1 amaglanmaktadir. Caliganlar {iretim araglarini en
iyi sekilde kullanabilecek seviyede olmali, sonuca en dogru ve hizli sekilde
ulasabilecek bilgi ve beceriye sahip olmalidir.

* Calisanlarin kendi basina birakilarak degil, hizmet i¢i egitim ile daha hizl
o6grenmeleri amaglanmaktadir.

* Hizmet i¢i egitim ile ¢alisanlarin eksikliklerinin giderilmesi amaglanmaktadir. Bu
sayede ¢alisan yenilik¢i uygulamalara ve diisiince yapisina hizla ayak uydurabilir.

* Hizmet i¢i egitim ile c¢alisanin yiiksek motivasyona ulagmasi amaglanmaktadir.
Egitime katilan bir ¢alisan kendi gelisimine dnem veren kuruma daha ¢ok baglilik
duyar ve gelisimin sonucunda ¢alistig1 pozisyonda daha ¢abuk yiikselebilecegini bilir.

* Hizmet i¢i egitim sayesinde kurumun teknik alt yapisina ve karakterine hakim
olmak, zaman ve para tasarrufunu da saglayacaktir.

3.2. Is Disinda Egitim Yontemleri

Is disinda egitim yontemleri, isgdrenin isinin basindan uzaklasarak kurum iginde ya da
disinda aldig: egitim faaliyetleridir. Bu sayede ¢alisma kosullarindan uzaklasan kisinin tim
dikkatini egitime verebildigi diisliniiliir. Ancak yararlar1 oldugu gibi sakincalar1 da bulunan
is disinda egitimin, genellikle egitim ve yonetim danigmanlari ya da tiniversiteler tarafindan
verildigi goriilmektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007:771).

Is disinda egitimin planli ve sistematik olmasi, egiticinin uzman olmasi, isin ayrintilarmi
Ogrenebilmesi, birden fazla iggdrenin egitimlere katilabilmesi, egitim maliyetlerinin
hesaplanabilir olmasi gibi yararlari bulunmaktadir. Is diginda egitimin sakincalari ise,
islerinden uzaklasan ¢alisanlar yiiziinden iiretim kaybinin yasanmasi egitimin daha maliyetli
olmasi, iginin basma donen ¢alisanin, isbaginda egitime gore uygulamada daha ¢ok
zorlanmasidir (Ozgelik, 2013:199).

Isbas1 egitim yontemlerinde oldugu gibi is dis1 egitim yontemlerinde de planli olmanin biiyiik
onemi vardir. Ustelik is dis1 egitimin kuruma daha fazla maliyete sebep olacag: diisiiniiliirse,
kimlerin egitime katilacagi ve hangi egitimleri alacaklar1 konusunda iyi planlanmig olmasi
faydali olacaktir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte egitim yontemleri de gelismekte ve hatta
yeni egitim yontemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda is dis1 egitim yontemlerine asagida
deginilmistir.
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3.2.1. A¢ik Hava (Outdoor) Egitim Yontemi

Ulkemizde yeni uygulanmaya baslayan agik hava egitim ydntemi, ¢alisanlarin zorlu doga
kosullar1 karsisinda nasil tepki verdigini 6lgmek {izere uygulanan bir egitim tiridiir.
Tirmanma, rafting, paintball ya da birkac giin ormanda kalarak orman kosullariyla bas etmek
gibi segenekler bu egitimler arasinda yer almaktadir. Burada amag, insiyatif kullanmak, karar
vermek, stresle bas edebilmek, liderlik etmek, ekiple tam uyum iginde galisabilmek gibi
davranislarin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Gedik, 2008:54).

Oldukga maliyetli olan bu egitim ydnteminde, orgiitsel basartya ulagmak i¢in zorlu sartlar
kargisinda bile uyumlu bir takim olmak ve giivene dayali iligkiler kurmak amaglanmaktadir.
Betonlagmis mekanik yapilarin arasinda sikismigken, outdoor egitim yontemi, belki de
doganin gercekligiyle miicadeleye girmek daha gergek¢i davranig kaliplarinin
Oziimsenmesini ve mekanik yapidan soyutlanarak dinamik takimlarin olusmasimni
desteklemektedir.

3.2.3. Ornek Olay Yontemi

Ornek olay yonteminde, 6zellikle yeni yoneticilerle yonetici adaylarindan gergek ya da hayali
bir durumu tiim ayritilartyla ele alarak ¢6ziim iiretmeleri beklenmektedir. Bu sayede grup
calismasina katilan iggérenlerin 6rnek olayi analiz etme, sorunlart degerlendirme, karar
verme, fikir tiretme gibi yetenekleri gelistirilmektedir (Onal, 1995:270).

Omek olay yonteminde organizasyonel problemler, egitilenlere yazili olarak verilerek,
kisilerin metni detaylica analiz etmeleri esasina dayanir. Boylece egitilenlerin daha dnce
kargilagmadiklar1 6rnek problemler ele alinmig olunur. Bu egitim ydntemi sayesinde,
egitilenler benzer durumlar karsisinda nasil diisiinmeleri ve aksiyon almalar1 gerektigi
konusunda tecriibe edinmis olurlar. Egitimi diizenleyenlerin vakalari verirken, drnek olay1
tarafsiz ve ayrintilariyla aktarmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Burada hedeflenen, egitimi
alan kigilerin yonlendirilmeden kendi baslarina ¢6ziim iiretebilmeleridir. Buradan da
anlagilacagi gibi egitim igeriginin kalitesi egiticinin bilgi ve tecriibesine baglidir.

Bu yéntem ilk kez 1920 yillarinda Harvard Universitesi tarafindan egitim alaninda
uygulanmistir. Ancak daha sonra is Orgiitleri de bu yontemi kullanmaya baslayarak
yayginlastirmiglardir. Tartigmalara katilanlardan beklenen gercege yakin ve anlasilir 6rnek
olaylarla ilgili ¢6ziim aramaya y&neltmek ve bakis agis1 kazandirmaktir (Ozgelik, 2013:200).

3.2.4. Rol Oynama Yontemi

Rol oynama yontemi egitimine katilanlar, bir olayin ¢dziimii i¢in kendilerine verilen
karakterler gibi davranirlar. Kisiler iistlendikleri bu karakterlere gore tartisir ve ¢6ziim
ararlar. Ancak bu yontemin olumlu yanlarinin yani sira olumsuzluklari da tartigilmaktadir.
Rol oynama esnasinda alinan kararlarin kendi ger¢egini yansitmadigi i¢in elestirilmektedir.
Diger bir goriiste ise, farkli karakterlerin neden o sekilde karar verdikleri konusunda empati
kazandirmaktadir.

Onek olay yénteminden farki ise, bilginin detaylar1 verilmeden uygulanmasimin bir olay
icinde ele alinarak ¢6ziimlenmeye calisilmasi saglanir. Kendilerine verilen rolii oynayanlar
grup icinden se¢ilir ve oyunun sonunda egitilenler olay1 ve karakterleri tartisirlar. Rol
oynama yoOntemi egitim yapilan konuda bir olay ile ilgili analiz, sentez ve degerlendirme
yaparak bilgi kazandiran bir yontemdir (Taymaz,1992:141).

Rol oynama yonteminin etkili olmasi icin egitilenlere aktivitenin amaglarmi agiklamak
oldukca 6nemlidir. Ayrica karakterlerin roldi, aktivitenin siiresi gibi ayrintilar da egitilenlere,
kafalarinda soru isareti birakmayacak sekilde aktarilmasi gereklidir. Egitim sonrasi 6zet
goriismesi yapilarak, egitilenlerin ne hissettigini, karakterler hakkindaki yorumlarini ve
egitimden nasil ¢ikarimlar yaptiklar ile ilgili goriisleri alinmalidir. Oynadiklari rollerde
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eylemlerinin ve sonuclarmm is yerindeki olaylarla iliskili olup olmadig1 da Ozet
goriigmelerinde tartisiimalidir (Noe, 1999:205).

3.2.5. isletme Oyunlar1 Yéntemi

Teknolojinin gelisimi hizlandikga, siirece uyum saglayabilmek i¢in egitim ve gelistirme
faaliyetleri de siirekli giincellenerek gelismektedir. Bu gelisimle birlikte orgiitlerin rekabet
alanlar1 da ulusal boyuttan uluslararasi boyuta taginmistir. Bu durum, isletmelerin kendilerine
yonelik gelisimlerinin yaninda rakiplerinin de teknolojik ve yodnetsel gelisimlerini takip
etmek zorunda olduklar1 gergegini ortaya c¢ikarmigtir. Teknolojiyle paralel gelisim
saglayabilmek bu teknolojiyi yoneterek kullanabilecek insan kaynagimnin siirekli egitilmesiyle
miimkiin olmaktadir.

Isletme oyunlar1 yontemi, 6zellikle son yillarda kendine genis bir uygulama sahasi bulmustur.
Bu yontemde kiigiik gruplar olusturularak her grup bir 6rgiitii temsil eder. Gergek diinyada
oldugu gibi is yasaminda karsilagilan iiretim, finans, pazarlama, reklam giderleri gibi
alanlarla ilgili sorunlar ve veriler gruplarla paylasilir ve igletmelerini yonetmeleri beklenir.
Gruplarin sorunlara yaklagimlari, ¢ézmek icin irettikleri yontemler gergek diinya ile
iliskilendirilir. Iyi bir gelisim araci olan isletme oyunlar1 yontemi, iletisim ve iyi iliskiler gibi
kazanimlar1 agisindan faydali olmaktadir (Ozgelik, 2013:200).

Isletme oyunlari, rol oynama siirecini de kapsayan laboratuvar yontemidir. Rol oynama
yontemi ¢aliganlar arasindaki iliskiler lizerinde dururken, isletme oyunu yontemi daha ¢ok
idari gorevlerin yerine getirilmesi iizerine yogunlasmaktadir. Bu yoniiyle isletme oyunlari
yontemi rasyonel ve duygusal 6geler agisindan gercege daha yakindir (Davis, 1984:240).

Isletme oyunlar1 yontemi, planlanmasi zor, zaman alan ve oldukca maliyetli bir yontem
olmast agisindan uygulanmasi zor bir yontemdir. Ancak egitilenlerin karar vermesi ve
fikirlerini aktarmasi baglaminda olumlu sonuglari bulunmaktadir. Calisanlarin planlama
yeteneginin gelismesi, bilgi ve beceri diizeylerinin istenilen seviyeye gelmesi gibi olumlu
yonleri sebebiyle, 6zellikle yonetim fonksiyonlarinda olmasi 6ngdriilen yonetici adaylari i¢in
tercih edilen bir egitim tiiriidiir.

4. ORGUTLERDE EGIiTiM VE GELISTIRME FAALIiYETLERINIiN CALISAN
PERFORMANSINA ETKISI

Calistig1 siire boyunca egitilen kisilerin, isleri tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu
etkileri, is verimini arttirmak, igin kalitesini yiikseltmek, yiiksek motivasyonla g¢alismak, yeni
is fikirlerinin olusmasi, {lirli ¢esidinde artig, istihdamda artig olarak saymak miimkiindiir.

4.1. Cahsanlarin Verimliliginin Artmasi

Orgiitlerin kaliteli is anlayisiyla hizmet verebilmeleri i¢in, calisanlarinin egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Insan kaynaklari yonetiminin
onemli fonksiyonlarindan biri olan egitim fonksiyonu, calisanlarin isleri tzerindeki
hakimiyetini de artirmaktadir. Calisanlarin isleri iizerindeki katkilari disiiniildiigiinde
egitimin problemlerin etkili sekilde ¢oziilmesi, faydali fikirler gelistirilmesi, liriin gesitliligi
saglanabilmesi, calisanin yiliksek motivasyona ulasmasi, isletmenin rekabet avantaji
saglayabilmesi gibi faydalar1 sayilabilir.

Egitimin uygulandig: siire i¢inde c¢alisan isinin basindan ayrilarak egitimin diizenlendigi
ortamda bulunur. Bu siiredeki is sorumlulugu diger ¢alisanlarca yerine getirilir. Egitim i¢in
harcanan zaman ve maliyetlerin, ¢alisanlarin yeni kazanimlar1 sayesinde fazlasiyla tolere
edilecegi diisliniiliir (Alag, 2014:105). Uygulanan egitimi, egitim sonrasinda birtakim test ya
da smavlarla 6l¢gmek miimkiindiir, ancak ig hayatina yansimalarint 6l¢gmek daha ¢ok gézleme

131



SAATGIOGLU - YILDIRIM 2022

dayali oldugu i¢in belli bir slirenin ge¢cmesi beklenmelidir. Baska bir ifade ile egitimin
degerlendirilmesi, Onceden belirlenmis olan egitim amaglarina ne dereceye kadar
ulasilabilecegini gosteren diizenli ve siirekli bir siirectir (Akhun, 1977:21).

Calisanlar i¢in uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, isletmeler ve ulusal ekonomi
acisindan 6nemi biiyiiktiir. Clinkii ¢alisanin isiyle uyum i¢inde olmasi 6rgiit diizeyinde verimi
artiracag1 gibi ulusal boyutta da verim saglanacaktir. Verimin kesin bir tanimi olmamasina
kargin, mevcut kaynakla {iretim ve karlilik oraninin artirilmasi seklinde ifade edilebilir.

Giiniimiizde etkililik, rasyonellik ve verimlilik kavramlar1 her zamankinden daha 6nemli hale
gelmistir (Dogan, 1999:5). Verimlilik, ulusal ekonominin her boyutuna, ama 6zellikle geride
biraktigimiz yeni yiizyilin son ¢eyreginde ivme kazanan ve iginde bulundugumuz yeni
ylizyilin en belirleyici unsurlarindan birisi olacagi anlasilan kiiresellesme siireci icerisinde
daha 6nemli bir kavram haline gelmistir. Verimlilik konusunda {izerinde anlasilan bir tanim
yoktur. Ancak en genel tanimiyla verimliligi, belirli bir {iretim miktar1 ile bu tretimi
gerceklestirmek i¢in kullanilan faktorler arasindaki oran olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu
bir anlamda iiretim ve hizmet sisteminin sonug olarak ortaya koydugu ¢ikt1 ile ¢iktiy1 iiretmek
icin kullanilan girdi arasindaki iligkiyi tanimlamaktadir. Bu siire¢ su sekilde tanimlanabilir:

Verimlilik = Cikt1 / Girdi = Yaratilan toplam Fayda / Sisteme Giren Degerler Toplami1

Ozellikle giiniimiizde orgiitlerin kaliteli ve verimli {iretim icin ihtiyac1 olan kaynaklari
arasindaki en 6nemli kaynagi insandir. Calisanlarin, fiziksel ya da mali kaynaklar tizerindeki
etkisi diigiiniiliirse egitim programlarinin verimlilik ile dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir.
Kiiresel rekabet ortaminda iiretimin iyilestirilerek basart saglamanin yolu, verimlilik ve kalite
diizeyindeki artisa baglidir (Cagil, 2007:93).

4.2. Calisanlarin is Tatminin Yiikselmesi

Is tatmini, calisanm ise iliskin moral ve tutumu olarak ifade edilebilir. Calisanlarin islerine
ve is ortamlarina iliskin genel tutumlari is tatmini diizeylerini belirlemektedir. Bagka bir ifade
ile is tatmini, genellikle ¢alisanin ig ortamindaki deneyimlerinin onun {izerinde biraktigi
olumlu etki olarak disiiniilmektedir. Bireyin bulundugu sosyal ve Kkiiltiirel ortam ele
alindiginda ¢ok ¢esitli duygu ve deger yargilarinin etkisi altinda kaldig1 goriilmektedir (Eren,
1989:185).

Bir ¢alisanin is tatmini, kazanciyla ilgili olabilecegi gibi isteki sosyal ¢evresiyle, isin
kendisiyle, gelisim ve terfi olanaklariyla ve ¢alisma sartlariyla ilgili de olabilmektedir. Bir
bireyin ise ilk bagladig1 tarihten calistigi orgiitten ayrilacagi son giine kadar beklentileri
bulunmaktadir. Beklentilerin yan1 sira ¢alisanin bir siire sonra isinde, calistig1 isletmede ve
is ortaminda belli bir tecriibesi olmaktadir. Kisi tiim bu tecriibesi ve beklentilerin kargilanma
diizeyi sonucu isine ve ig ¢evresine tutumlar gelistirir. Calisanin tatmin diizeyini acikca
gozlemlemek oldukga zordur. Bunu anlayabilmenin en hizli yolu ¢alisanla yapilacak yiiz
ylize goriisme ile miimkiin olmaktadir. Calisanin kendisi, ise bakis yontemiyle isinden ne
derece tatmin sagladigint bilebilir. Bir c¢alisanin isten tatmini isinden ne istedigi, kendi
gelistirdigi degerlerine ve ekonomik, psikolojik, toplumsal gereksinimlerine dayanir. Isinden
amagladigi ise, calisanin gelistirdigi kisisel denklik duygusuna baglidir (Nergiz ve Yilmaz,
2016: 51).

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi, rekabet avantaji saglayabilmesi, kira gegebilmesi
calisanlarin performans diizeyleri ile ilgilidir. Isgorenin iyi performansla calisabilmesi ise
isini sevmesi, maddi tatmin saglayabilmesi, bireysel ve orgiitsel hedeflerini benimsemesi,
amaglarini igletmenin amaglariyla biitiinlestirmesi, yaptigi isle ve isletmesiyle gurur duymasi
gibi faktorlerle yakin iliskilidir. Olumlu yonde tatmin diizeyini yiikselten ¢alisanlarin yiiksek
performansla ¢aligmast miimkiindiir
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Biitiin bu tanimlar 1s18inda is tatminin ti¢ 6nemli boyutunun varligmmdan bahsetmek
miimkiindiir (Kaptangil, 2010:192-193).

1. Is tatmini, ise duygusal bir cevaptir.

2. Is tatmini, beklenti esittir kazang mantigina dayanmaktadir. Yani bireyin ¢aligmalarmin
yeteri kadar ddiillendirilip, 6diillendirilmemesi durumunu yansitmaktadir.

3. Is tatmini birtakim tutumlardan olusmaktadir. Bunlar: s secimi, isin kendisi, gelisme ve
terfi imkanlari, yonetim bi¢imi, iicret, denetim, ¢alisma sartlari, isteki sosyal iligkiler ve igin
gerektirdigi bilgi, yetenek ve beceri diizeyine sahiplik seklinde siralanabilir. Is tatminiyle is
tatminsizliginin nedenlerini agsagidaki tablo ile agiklayabiliriz.

Orgiitsel Faktorler

-Ucret Dusik lsglict
-llerieme Firsatlari > Devri
isin Nitefigi

-Politikalar

-Caligma Sartlan is TATMINI

Diiglik Devamsizlik

Grup Faktorleri
~Caliganlararas! iligkiler
-Gozetim
Yiksek Isgticit
Devri
Is TATMINSIZLIGI
Bireysel Faktorier
~Gereksinimler
-Istekler Yilksek
-Bireysel Gikarlar Devamsizlik

Kaynak: Budak, Giilay, “Isletmeleri Basariya Ulastiran Yol: Organizasyon Yapist Birey — Is
Doyumu Uyumu”, Izmir Ticaret Odas1 Yayinlari, izmir, 1999: 47.

4.3. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Artmasi

Kiiresel rekabet ortaminda kalite, orgiitlerin bagarisi i¢in ana konulardan biri haline gelmistir.
Kalitenin somut bir tanimimi yapmak olduk¢a giigtir. Ancak genel olarak, miisteri
beklentilerinin en ekonomik diizeyde karsilanabilmesi olarak ifade edilebilir. Bagka bir
degisle kalite, {irin ya da hizmetin amaca ve isteklere uygun olmas1 demektir.

Onceleri kalite sorumlulugu sadece iiretime yiiklenirken, giiniimiizde toplam kalite mantig1
ile tiretimden satis sonrasi hizmete kadar her yonetici ve caliganin sorumlulugu haline
gelmigtir. Bir orgiitte kalite sorununun ¢oziilebilmesi i¢in dncelikle isletmenin sahip oldugu
geleneksel kiiltiirden farkli olarak caliganlarda kalite bilinci gelistirecek kalite kiiltliriiniin
yaratilmasi gerekmektedir. Kalite kiiltiiriiniin yaratilmasi 6ncelikle kalitenin ne olduguna ve
nasil bagarilacagina iligin bilgi, yetenek ve becerilerin kazanilmas: ile gergeklesmektedir.
Ayrica orgiitte kalite kontroliine iligkin hizmetlerin yerine getirilmesi be gorevi yapacak
calisanlarin egitimleri ile miimkiindiir (Planty, Smcord ve Efferson,1948:10).

Orgiitlerde kalite kontrol hizmetleri bircok laboratuvar metotlarini icermektedir. Bu
metotlarin standartlara uygun sekilde yerine getirilebilmesi ¢alisanlarin aldig1 egitimlerle
dogrudan iligkilidir. Orgiitlerde uygulanan egitimlerin tamam nitelikli is giicii, kaliteli {iriin
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ve kaliteli hizmetin saglanmasina doniiktiir. Bu egitim cabalarinin sonucunda miisterinin
isteklerine en uygun sekilde cevap verilerek hedeflenen kalite standartina ulasilmis olur.
Sonug olarak orgiitlerdeki egitimlerin miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik oldugu
sOylenebilir. Calisanlar satin almadan {iiretime, tiretimden satisa ve oradan satig sonrasi
hizmete kadar olan tiim siireglerde yer almaktadir. Kaliteli iiriin ve hizmet iiretiminde tim
arag-gere¢ ve teknolojilerin kullanimi i¢in ¢aliganlarin egitim ve gelistirme faaliyetlerinden
yararlanmasi, isletmelerin dncelikli fonksiyonu haline gelmistir.

Insan sermayesi kuramma gore (Psacharopoulos, 1981) yapilandirilan bu g¢alisma igin
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hl1- IKY egitim ve gelistirmenin algilanan egitim imkanlar1 boyutu, ¢aligan performansini
pozitif ve anlaml bir yonde etkiler

H2- IKY egitim ve gelistirmenin e@itim icin algilanan amir destegi boyutu, calisan
performansini pozitif ve anlamli bir yonde etkiler

H3- IKY egitim ve gelistirmenin algilanan ¢alisma arkadaslarinin destegi boyutu, calisan
performansini pozitif ve anlamli bir yonde etkiler

H4- IKY egitim ve gelistirmenin egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu boyutu,
calisan performansini pozitif ve anlamli bir yonde etkiler

H5- IKY egitim ve gelistirmenin egitimden beklenen bireysel kazanglar boyutu, caligan
performansini pozitif ve anlamli bir yonde etkiler

H6- 1KY egitim ve gelistirmenin egitim ile ilgili kariyer beklentileri boyutu, caligan
performansini pozitif ve anlamli bir yonde etkiler

5. TEKSTIL VE HAZIR GiYiM iSLETMELERINDE EGIiTiM VE GELIiSTiRME
UYGULAMALARININ CALISAN PERFORMANSINA ETKiSi UZERINE
UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kullanilan Yontem

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi ve kullanilan yontem hakkinda bilgi
verilecektir.

5.2. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Degisimin hiz1 orgiitleri rekabet kosullarinda zorlu miicadelelere sevk etmektedir. Bu
baglamda isletmelerin iiretim, finans, satig, reklam ve tanitim gibi departmanlarinda kendini
gelistiren ve degisimin hizina ayak uydurabilen insan kaynagmin mevcudiyeti bilyiilk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle personel devir hiz1 yiiksek olan sektdrlerden olan tekstil ve hazir
giyim isletmelerinde, markalagmak ve siireklilik saglayabilmek i¢in sadece fiziki yatirimlarla
degil insan kaynagina yapilan egitim ve gelistirme faaliyetleriyle miimkiin olabilmektedir.
Bu calismada, tekstil ve hazir giyim orgiitlerinde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan
performanst lizerine olan etkilerinin tespiti amaglanmistir.
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Bu amagla olusturulan ¢aligma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

/ Algilanan Egitim Imkanlan \ . ‘\

Egitim Igin Almlanan Amir \
Destegi

Egitim Igin Algilanan Cahsma >
Arkadaslanmn Destegi

Performans
Egium ve

Geliztirme e
Olgegi Egitim Programlarindald
Ogrenme Motivasyonu

Egitim T IJ.g:_h Kasiyer /’

Beklentileri
Egitimden Beklenen Bireysel //
\ Kazanglar /

Sekil 1: Arastirma Modeli

Glgegi'i

5.3. Arastirmanin Onemi

Degisen ve doniisen i diinyasinin gerisinde kalmamak igin gerek bireysel gerekse orgiitsel
olarak egitim ve gelistirme faaliyetlerinin siirekliligi biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitler
varliklarini siirdiirebilmek i¢in maddi, fiziki ve beseri olarak kendini siirekli gelistirme
ihtiyac1 igindedirler. Orgiitler agisindan stratejik bir degisken haline gelmis olan insan
kaynagmin egitim ve gelistirme ihtiyac1 Ozellikle giiniimiiz kosullarinda biiylik &nem
tasimaktadir. Uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleri, g¢alisanin isi iizerindeki
hakimiyetini artirma ve performansini gelistirmesi a¢isindan oldukca dnemlidir. Bu ¢alisma
da, kiiresel rekabetten en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi olan tekstil ve hazir giyim
sektoriinde, insan kaynaklar1 fonksiyonu olarak egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢aligan
performansi iizerine etkisini 6l¢mek anlaminda 6nem tagimaktadir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma iligkisel tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmanin
evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren tekstil ve hazir giyim orgiitlerinde ¢aligan isgdrenler
olusturmaktadir. Aragtirma evrenine kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak toplamda 160
isgorene dijital kanallarla ulagilmigtir. Nicel arastirmalar igin Srneklem biytikliigliniin
belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan yonergelerin madde sayisinin 5 kati-10 kati (Hair
vd., 2009; Cattell, 1978; Comrey ve Lee, 1992; Tabachnick ve Fidell, 2001) sayida
katilimcimin yeterli oldugunun belirtirken; Preacher ve MacCallum (2002) madde sayisi
hesaplanmadan 6rneklem sayisinin en az 100-250 olmasi gerektigi bildirilmistir. Bryman ve
Cramer (2005), kullanilan madde sayisinin 5 kat1 denege ulasilmasinin, evreni temsil igin
yeterli olabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6lgeklerde 30
madde yer almaktadir. Aragtirmada 160 katilimciya ulasilmasi nedeniyle rneklem sayisinin
yeterli oldugu diistiniilmektedir.

5.5. Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Bu ¢alismada bagimsiz degisken olan insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
diizeyini 6lgmek amaciyla, Bartlett (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. insan
kaynaklarinda egitim ve gelistirme 6lg¢egi; algilanan egitim olanaklari, egitim igin algilanan
amir destegi, egitim icin algilanan ¢alisma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki
O0grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazancglar ve egitim ile ilgili kariyer
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beklentileri olmak iizere alt1 boyut ve toplam 30 ifadeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilan anketin ikinci bolimiinde ise Col’tin (2008) Sigler ve Pearson’dan alarak
Tiirkgelestirdigi ve arastirmasinda kullandigi 4 maddelik gorev performans: Olcegi
kullanilmigtir. Calismanin etik izin onay1 ise Siileyman Demirel Universitesi Etik
Kurulu’ndan alimmustir.

5.6. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirma elde edilen verilerinin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Caligmada
ayrica kullanilan Olgeklerin gegerliligini test etmek icin AMOS 22 programindan
yararlanilmistir. Bu kapsamda odlgeklerin gecerliligi dogrulayici faktor analizi yardimiyla
degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek icin ise i¢ tutarlilk katsayisi
kullanilmistir. Arastirmadaki degiskenlerin aralarindaki iliski ve etkilerin tespiti korelasyon
ve regresyon analizi yardimiyla yapilmistir.

6. BULGULAR
6.1. Demografik Bulgular
Ankete katilan iggdrenlere yonelik demografik nitelikler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. isgérenlere Yonelik Demografik Veriler

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 112 70
Erkek 48 30
Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Hazir Giyim 76 47,5
Alana Gore Calisan Dagilhim Tekstil 84 52,5
0-100 62 38,8
101-250 8 5
Isletmede isgoren Sayisi 251-500 26 163
501-1000 22 13,8
1001+ 42 26,3
1 Yildan Az 32 20
1-5 Y1l 76 47,5
. . 6-10 Y1l 36 22,5
Isgorenin Isletmede Calisma Siiresi 11-15 Y1l 10 63
15+ 6 3,8
Depo 6 3.8
Diger 28 17,5
Insan Kaynaklari 8 5
isgérenin Cahstig: Bolii Magaza/Tedarik 6 3,8
orenin Calistig1 Bolii
¥ s Muhasebe 2 1,3
Satis/Pazarlama 12 7,5
Tasarim 70 43,8
Uretim/Planlama 28 17,5
Diger 30 18,8
Ekip Lideri 22 13,8
. ) Isci 16 10
Isgorenin Unvam Tekniker 14 8.8
Uzman 42 26,3
Ust Diizey Yonetici 8 5
YOnetici 28 17,5
Toplam 160 100
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Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi agirlikli olarak kadinlardan olugsmustur. Hazir Giyim ve
Tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren orgiitlerin calisma alanlarmin niteliginden dolayi
agirlikli olarak kadin ¢alisanlardan olugsmasi beklenen bir sonuctur. Ciddi bir fark olmasa da
tekstil alaninda ¢alisanlarin orani hazir giyim alaninda ¢aliganlara gore daha fazladir. Ankete
katilan isgorenlerin agirlikli olarak, 0-100 ¢alisan sayisina sahip kiigiik isletmelerde ¢aligtigt
goriilmistiir. Calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde ¢alisanlarin ¢ogunlugu 1-5 yil
kidem siiresine sahiptirler. Katilimcilarin agirlikli olarak tasarim boliimiinde calistiklart
goriilmiistiir. Unvan olarak degerlendirildiginde ise yine katilimcilarin ¢ogunun uzman
seviyesinde unvana sahip olduklari goriilmistiir.

6.2. Olgeklerin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Tablo 2. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degisken # | y2/df | CFI | NFI | NNFI | GFI | AGFI | SRMR | RMSEA
IKY"de Egitimve 1 o, 15001 | 00 |92 |92 |89 | 85 | .06 07
Gelistirme Olgegi

Performans Olgegi 43 | 2.681 | .92 .96 .95 91 .87 .05 .05
Kabul Edilebilir <5 >90 | >90 | >.90 | >85|>80 | <08 |<08
Uyum*

Iyi Uyum* <3 >97 | >95 | >97 |>90|>85 | <05 <.05

Kaynak: Joreskog ve Sérbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

Olgeklerin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen IKY’de Egitim ve Gelistirme ve
Performans dlgeklerine ait uyum iyiligi degerleri, iyi uyum degerleri ve kabul edilebilir uyum
degerleri arasinda yer aldigindan tiim dlgeklerin yapi gecerliligi saglanmustir.

Diger yandan arastirmada kullandigimiz 6lceklerin giivenilirliklerini dlgmek amaciyla i¢
tutarlilik katsayilarina bakilmistir. IKY’de Egitim ve Gelistirme dlceginde 30 madde ve 5
boyut yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0.79’dur. Olgegin alt boyutlarina
iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 algilanan egitim olanaklar1 0.71, egitim i¢in algilanan amir
destegi 0.73 ve caligma arkadaslarmin destegi 0.80, egitim programlarindaki &grenme
motivasyonu 0.83, kariyer beklentileri, 0.79 olarak bulunmustur. Performans 6l¢eginde 4
madde yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0.89’dir.

Olgeklerin igsel tutarlilik katsayilari, alanyazinda kabul edilen degerin iizerinde oldugu tespit
edilmistir ( o > 60). Elde edilen i¢ tutarlilik katsayisina gore, kullanilan 6lgeklerin giivenilir
diizeyde olduklari degerlendirilmistir (Nunnally, 1978).

6.3.Degiskenler Arasi iliskilere iliskin Bulgular

Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim / Gelistirme ve Performansa dair iliskiler Pearson
Korelasyon analizi yardimiyla analiz edilmistir.
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Tablo 3. Degiskenlere ait korelasyon analizi

1 2 3 4 5 6 7
1 | Egitim Olanaklar: 1

Amir Destegi ,363%% |1

2
3 | Calisma Arkadas Destegi | 0.103 A81%* |1
4 | Ogrenme Motivasyonu | 0.156 |,399%* | 351%* ||

5 | Bireysel Kazanclar 0.146 JA39%* | 317¥*k | 757%*% |1
6 | Kariyer Beklentileri 0.066 ,309%* | 275% ,537%% ] 663%*% |1
7 | Performans 267 A34%% | 531%% | 455%*% | 568** | 374%* | ]

n=79, ¥**p<.01, *p<.05

Tablo 2’de goriildiigli gibi performans ile egitim ve gelistirme 6l¢eginin ¢alisma arkadast
destegi (r=.53; p<.01 ve bireysel kazanglar (r=.56; p<.01 boyutu arasinda orta diizeyde pozitif
bir iliski, egitim olanaklar1 (r=.26; p<.05, amir destegi (r=.43; p<.01, 6grenme motivasyonu
(r=.45; p<.01 ve kariyer beklentileri (r=.37; p<.01 boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif
bir iliski oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarmma gore katilimcilarin egitim ve gelistirme 6lgeginin boyutlar
olan egitim olanaklari, amir destegi, ¢aligma arkadasi destegi, 6grenme motivasyonu,
bireysel kazanglar ve kariyer beklentileri arttik¢a performanslariin arttigi sdylenebilir.

6.4. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Aragtirmaya ait hipotezler basit regresyon yardimryla sinanmistir. Tablo 3’de R? degeri
incelendiginde egitim ve gelistirme Slgeginin boyutlarinin performans algisinin yaklasik
olarak yiizde 48’ini agikladig: goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore F s-72) =11.44,
p=-00 modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R? Sd Durbin-Watson

.69 48 45 0.76 1.84

P<.01, F=7.09, p=.00
Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

B Standart Hata B t
Egitim Olanaklar1 0.200 0.111 0.164 1.803 0.076
Amir Destegi 0.013 0.138 0.010 0.093 0.926
Caligma Arkadas1 Destegi  0.713 0.183 0.385 3.902 0.000
Ogrenme Motivasyonu -0.053 0.122 -0.057 -0.436 0.664
Bireysel Kazanclar 0.479 0.147 0.485 3.259 0.002
Kariyer Beklentileri -0.040 0.124 0.037 -0.326 0.745
*n<.05
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Tablo 4 incelendiginde egitim ve gelistirme dlceginin calisma arkadasi destegi (3=.38;
t=3.90; p<.05) ve bireysel kazanglar (3=.48; t=3.25; p<.05) boyutlarinin performans tizerinde
anlaml yordayic1 degiskenler oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar uyarinca arastirmanin 3 ve 5
numaralt hipotezleri kabul edilmistir. Egitim olanaklar1 (8=.16; t=1.80; p>.05), amir destegi
(B=.01; t=.09; p>.05), 6grenme motivasyonu (B=-.05; t=-.43; p>.05) ve kariyer beklentileri
(B=-.03; t=-.32; p>.05) boyutlarinin anlamli yordayici degiskenler olmadig1 sdylenebilir.
Dolayistyla 1, 2, 4, 6 numarali hipotezler reddedilmistir. Bu bulgulara gore katilimcilarin
egitim ve gelistirme algilar1 arttik¢a performans algilari arttig1 soylenebilir.

SONUC

Bu galismanin temel amaci, insan kaynaklari egitim ve gelistirme fonksiyonun calisan
performansin1 nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirma sonuglarina gdre, insan
kaynaklar1 egitim ve gelistirme fonksiyonun calisan performansi iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir.

Aragtirma neticesi ulasilan sonuglar; Younas vd. (2018), Farooq, M., Aslam Khan (2011),
Mozael, (2015), Ozyurt (2013: 82), Ince (2002: 219), Kaptangil (2010: 259), Topaloglu ve
Sokmen (2003) sonuglariyla ortiigmektedir.

Aragtirma neticesinde, orgiitler agisindan insan kaynaklari egitim ve gelistirme fonksiyonun
calisan performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin tespiti alanyazina bir katki sagladig:
degerlendirilmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanayazinda arastirmaya konu olan
degiskenlerin birbirleri ve bu degiskenlerin baska degiskenlerle iliskilerini dikkate alan
calismalara ¢ok sik olmasa da rastlanmaktadir. Ancak degisen konjonktiirel sartlar geregi
insan kaynaklar1 yonetimi anlayiginin etkinligi artarken, calisanlarin degigen is ve diinya
sartlarina doniik yeni beceri ve yeteneklerin kazandirilmasi 6rgiitler agisindan rekabet sartlari
kadar varolugsal bir zorunluluk olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda arastirma sonucu elde edilen bu sonuglara gore ¢alisan performansi iizerinde
egitim ve gelistirmenin etkisine dayali olmasi nedeniyle orgiitler gerekli politikalar
gelistirerek uygulamalar1 yiiriirliige sokmalidirlar. Ozellikle isgdrenlerin hangi diizey ve
tirde egitim/gelistirme ihtiyacinin oldugu tespit edilerek stratejik diizeyde planlamalar
yapilmalidir. Isgérenlere yonelik egitim ve gelistirme planlar1 olusturuluyorken insan
kaynaklar1 egitim ve gelistirme fonksiyonu islem basamaklar1 ve ilkelerinin géz 6niinde
tutulmas1  gerekmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin niteliksel olarak verimliliklerinin
arttirilabilmesi amaciyla, isin gerektirdigi bilgi, beceri ve deneyimi kazanmalari
hedeflenerek, egitim ve gelistirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Aragtirmada bir takim kisitlar da s6z konusudur. Bunlardan ilki, sadece bir sektdrden ve
sinirli sayida personelle arastirmanin yapilmasidir. Bir diger kisit ise, ¢alisanlarin 6z-
degerlendirmeye dayali olarak verilerin toplanmasi ve arastirma deseninin kesitsel tarzda
olusturulmasidir. Arastirma sonuglarinin genellestirilebilmesi i¢in, farkli sektorlerden farkl
orneklemler tizerinde arastirmanin tekrarlanmasinda fayda goriilmektedir.
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oz

Calisma Arkadaglart Etkilesimi Olcegi (CAEO), ¢alisanlarin ¢calisma arkadaglart ile iliskilerinin
kalitesini dlgmek amaciyla Sherony ve Green (2002) tarafindan gelistirilmistiv. Bu ¢aligmanin
amaci, Calisma Arkadaslart Etkilesimi Tiirkce formunun gecerlik ve giivenirligini incelemektir.
Arastirma orneklemi, Tiirkiye'de bulunan iki devlet iiniversitesinde ¢aligan 425 idari personelden
olusmaktadir. Olgegin, 6lciit gegerliligini saglayip saglamadigini test etmek amacwla Iy Tatmini
Olgegi (ITO) ve Isten Ayrima Niveti Olgegi (IANO) kullamlmistir. CAEO 'nin faktor yapisin tespit
edebilmek icin acimlayict ve dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Ayrica yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda miikemmel uyumun gerceklestigi goriilmiistiir. CAEO nin Cronbach alpha i¢
tutarlilik katsayisi .81, test tekrar-test giivenirlik katsayisi .82 ve test yarilama ydntemi ile
hesaplanan giivenirlik katsayisi .76 olarak bulunmugstur. CAEO ile ITO arasinda .263, CAEO ile
IANO arasinda -.167 iliski oldugu saptanmistir. Sonug olarak, yapilan analizler 1siginda CAEO 'nin
tek boyutlu ve 5 maddelik yapisiyla Tiirkiye 'deki ¢calisama yasami igin yeterli diizeyde gegerlilik ve
giivenilirlik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Arkadaslar Etkilesimi, Olcek Uyarlama, Calisma Yasami
Jel Kodlari: 220, M10, M12.

ABSTRACT

The Coworker Exchange Scale (CWXS) was developed by Sherony and Green (2002), to measure
the quality of employees' relationships with their colleagues. The aim of this study is to examine the
validity and reliability of the Turkish version of Coworker Exchange Scale (CWXS). The sample of
the research consists of 425 administrative staff who work at two state universities in Turkey. To
test the criterion validity of the scale, the Job Satisfaction Scale (JSS) and the Intention to Leave
Scale (ILS) were used. Exploratory and confirmatory factor analysis were performed to determine
the factor structure of CWXS. In addition, as a result of confirmatory factor analysis, it was found
out that perfect fit was obtained. The Cronbach alpha internal consistency coefficient of the CWXS
was found to be .81, the test re-test reliability coefficient was .82, and the reliability coefficient
calculated by the test split-half method was .76. It was determined that there was a correlation of
.263, between CWXS and JSS -.167 between ILS and CWXS. Finally, in line with the analyses
conducted, it has been evaluated that the CWXS, with its one-dimensional and 5-item structure, has
provided sufficient validity and reliability values for working life in Turkey.

Keywords: Coworker Exchange, Scale Adaptation, Work Life
Jel Codes: L20, M10, M12.
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1. GIRiS

Orgiitler, biinyesinde bulundurduklari ¢alisan bireylerle, uygun ¢alisma ortamlari olusturarak
amaglara ulastiracak aksiyonlar belirleme egilimindedir. Ozellikle 6rgiit icerisinde olumlu
havanin olugmasinda ve verimliligin artmasinda yonetici ve calisanlar arasindaki iliskiler
onemli bir yer tutmaktadir. Liderler ile astlar, ¢aliganlarin kendi aralarindaki etkilesim ve
iligkileri, uygun c¢alisma ortamlarmin olusturulmasinda odaklanilmasi  gereken
unsurlardandir. Bu ¢ergevede orgiitsel davranis yazininda lider-iiye etkilesimi aragtirmalart
ile liderlerin astlari ile iligkilerine odaklanilmis, lider ve astlar arasinda iliskilerin verimli
olmasmin, hem orgiitsel hem bireysel agidan bir¢ok olumlu sonu¢ dogurdugu, ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini diigiirdiigii (Gerstner ve Day, 1984; Sahin, 2011), tikenmisligi
azalttig1 (Bolat, 2011) ve is goren performansini artirdigi (Turgut, Tokmak ve Ates, 2015;
Uludag, 2019) tespit edilmistir. Ancak lider-liye arastirmalari, lider ve iiyelerin iligkisinin
dogasi iizerine kurgulanmistir (Gerstner ve Day, 1984; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Sparrowe
ve Liden, 1997). Farkli bir perspektif ortaya koyan Graen ve Uhl-Bien (1995), calisma
arkadaglar etkilesimine dikkat ¢ekerek, bunun liderlik siireclerini ve ¢alisan iliskilerini daha
iyi anlayabilmek icin Onemli bir faktdr olabilecegini ifade etmistir. Ayrica c¢aligan
iligkilerinin de ¢aligsanlarin is tutumlart ve performanslart iizerinde alternatif bir etki
olusturdugu one siiriilmiistiir (Seers, 1989).

Orgiit icerisinde baz1 iiyeler birlikte calismakta zorluk ¢ekebilir ve ekibin ¢alisma siirelerini
baltalayan davranislar sergileyebilir (Yukl ve Van Fleet, 1992). Yani, ¢alisma siireglerini
etkileyen faktorler igerisinde sadece lider ve tyeleri arasindaki iliskilere odaklanmak
biitiinsel agidan degerlendirme olanagi sunmayabilir. Bu nedenle birgok c¢alisma, lider ve
astlar1 arasindaki iliskilerden farkli olarak, 6rgiit iyeleri arasindaki iligkilerin aragtiritlmasinin
onemli olduguna dikkat ¢gekmistir (Sparrowe ve Liden, 1997; Uhl-Bien, Graen ve Scandura,
2000). Bu iliskiler ve etkilesimleri de ¢aligma arkadaslar1 etkilesimi konusu altinda ele alarak,
is tutumlari ile iliskisinin ortaya konmasi, ¢alisan davranisinin daha iyi anlasilmasina olanak
saglayacaktir. Caligma arkadaslar etkilesimi (Coworker Exchange) kavrami ilk ortaya
koyan Sherony ve Green (2002) kavrami, ayn1 birim ydneticisine bagli ve ayni yoneticiye
rapor veren calisanlar arasindaki etkilesim olarak tanimlamistir (Sherony & Green, 2002:
542). Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Teorisi (Sherony ve Green 2002), lider-liye Etkilesimi
Teorisinin (Graen & Uhl-Bien, 1995) bir uzantisidir. Calisma arkadaglar1 etkilesimi,
calisanlar arasinda iliski kurma ve bu iliskiyi gelistirmenin olumlu asamalarim
tanimlamaktadir. Lider-iiye etkilesimi ile baglayan ¢aligsmalar, zamanla grup iiye etkilesimi
ile devam etmis ve son yillarda da g¢aligma arkadaglari etkilesimi arastirmalari artarak
stirmiigtiir (Wikaningrum, 2007; Baker ve Omilion-Hodges, 2013; Omilion-Hodges, Ptacek
ve Zerilli, 2016; Choi, Cheong ve Lee, 2018; Tang vd., 2021; Jong, Song ve Yoom, 2021;
Thoroughgood vd., 2021; Liu vd., 2021).

Calisma arkadaslar1 etkilesimi, orgiitteki bireylerin birbirleriyle nasil iliski kurdugunu ele
aldigindan dolay: tiim &rgiit seviyelerine ve tiirlerine uygulanabilir. Calisma arkadaslari
etkilesimi, olumlu orgiitsel sonuglarla ilgilidir (Sherony ve Green 2002). Sherony ve Green
(2002), calisma arkadaslar1 etkilesimini, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel baglilik ve is tatminine
yonelik is tutumlart ile iliskilendirmistir. Aragtirmacilar ¢aligma arkadaslari etkilesimini
6lemek icin Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan gelistirilen 7 maddeli lider—iiye etkilesimi
Olcegindeki  ifadeleri  degistirmek  suretiyle olusturduklart  Slgek  sayesinde
gergeklestirmislerdir. ilerleyen yillarda Wikaningrum (2007), Sherony ve Green (2002)’in
calismalarini tekrarini yaparak, modeli hemsireler tizerinde uygulamis ve ¢aligma arkadaslari
etkilesiminin etkisini tespit etmis ve benzer sonuglar buldugunu ifade etmistir. Li ve Hung
(2009), gorev performanst ve Orgiitsel vatandaslhik davranisi arasindaki iligkilerini
anlayabilmek i¢in lider iiye etkilesimi ve ¢aligma arkadaslar1 etkilesimi iliskilerini
incelemistir.
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Calisma arkadaslart etkilesimi, ¢alisanin ayni birimde birlikte gdrev yaptigi calisma
arkadaslari ile arasindaki iliskinin kalitesi olarak tanimlanabilir. Orgiit igerisinde calisanlarin
birbirlerine giiveni, baglilig1 ve iyi iliskiler kurmasi, faaliyetlerin etkin ytiriimesi, verimliligin
artmast ve olumlu havanin olusmasi agisindan 6nemlidir. Nitekim uyumlu, istikrarlt ve etkili
olan orgiitlerde iiyeler, sadakat ve giiven duygularina yol agan iyi geligsmis etkilesimlere
sahiptir (Jacobs, 1970). Foa ve Foa (2012), Sosyal Miibadele Kuramina farkli bir bakis agis1
getirerek, insanlarin, sevgi, giiven ve sadakat gibi duygularinin para ya da parasal karsiligi
olan maddeler ile degistirilemeyecegini ifade etmis, sevgi goren birinin, karsi tarafa yine
sevgi verebilecegini, giiven duygusunun da ayni agidan karsilik bulabilecegini ifade etmistir
(Yiriir, 2019). Calisma arkadaslar1 etkilesiminde de saygi, giiven ve sadakatle ilgili inanglar
onemli bir yer tutmaktadir. Yani, calisanlar arasindaki etkilesim ve iligkiler sevgi ve giiven
odakli oldugunda ortaya hem oOrgiitsel hem bireysel olumlu sonuclar ¢ikabilir. Tam tersi
giiven, saygi ve sevginin eksikligi de diisiik etkinlik ve verimsizligi meydana getirebilir.
Sosyal Miibadele Teorisi bazi iligkilerin karsilik yarar saglayan, giivene dayali birlikteliklere
doniisebildigini, taraflilarin bu iliskide bu iliskiyi bozmamak i¢in ¢aba sarf ettigini ileri
sirmektedir (Homans, 1958). Dolayisiyla teori, ¢alisan davranislarini anlayabilmek igin
o6nemlidir. Teori, orgiitlerdeki davraniglar: incelemek igin etkili bir ara¢ olmasinin yant sira
lider-iiye etkilesimi, grup-liye etkilesimini ve c¢aligma arkadaglari etkilesimini de
desteklemektir (Liao, Liu ve Loi, 2010; Wayne, Shore ve Liden, 1997). Orgiit ici etkilesim,
lider tye etkilesimi (leader-member Exchange), takim iiye etkilesimi (team-member
exchanges) ve ¢alisma arkadaslari etkilesimi (coworker Exchange) olmak {izere ii¢ diizeyde
incelenebilir. Lider iiye etkilesimi, liderler ve takipgiler arasindaki iliskilerin dogasina
odaklanirken, takim iiye etkilesimi, ¢alisanlarin iiye olduklar1 takimlartyla olan iligkisinin
kalitesi ile ilgilidir (Seers, 1989).

Sekil 1: Orgiit I¢i Etkilesim

Lider Uye
Etkilesimi

Calisma
Arkadaglari
Etkilesimi

Orgiit Ici
Etkilesim

Kaynak: Alan yazin gergevesinde aragtirmacilar tarafindan olusgturulmustur.

Ozellikle son yillarda yapilan galismalar lider-iiye etkilesiminden farkli olarak calisma
arkadasi iliskisinin ise katilim, is tatmini ve orgiitsel baglilikla olumlu iligkiler oldugunu
ortaya koymustur (Chiaburu ve Harrison, 2008). Bazi yapilan arastirmalar ig arkadaslari
iligkilerinin orgiitteki tim iligkilere gii¢lii etkisinin oldugu ifade edilmis ve miikemmel
diizeyde iletisim becerilerine sahip ¢alisma arkadaslarinin, ¢alisanin isyerine doniik olumlu
intibalarin olugsmasina katki sagladigi tespit edilmistir (Takeuchi, Yun ve Wong, 2011).
Olumsuz ve tatmin edici olmayan calisma arkadaslari iligkileri, ¢alisanlarin islerinden
ayrilmalar i¢in gli¢li bir motivasyondur (Tourangeau vd., 2010). Calisma arkadaslari
arasindaki kaba davranislar, ¢alisanlarin yalnizlagmasina ve akabinde mutsuz olmasina yol
agmaktadir (Tortumlu ve Tas, 2020). Yine ¢alisma arkadaslar1 arasindaki kabalik ve zorbalik
diisiik i tatminini ortaya ¢ikarmaktadir (Laschinger, Leiter, Day ve Gilin, 2009; Leiter, Price
ve Laschinger, 2010; Simons ve Mawn 2010). Alan yazin incelendiginde yonetici etkilerine
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kiyasla is arkadaslarinin etkilerine yonelik sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Fakat
orgiitlerdeki en yaygin etkilesim calisma arkadaslar1 arasinda gergeklesmektedir (Knapp ve
Daly, 2011; Sias 2008).

Bu calismanin amaci Tiirkge alan yazinda higbir arastirma yapilmamis olan calisma
arkadaslar1 etkilesimi konusunu, (Sherony ve Green, 2002) tarafindan ortaya konan 6l¢egi
Tiirk¢eye uyarlayarak yazina kazandirmak ve gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalara
151k tutmasini saglamaktir.

2. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin 6rneklemi, ¢eviri ¢aligmasina yonelik yapilan islemler ve veri
toplama araglarina yonelik bilgiler verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Tiirkiye’de bulunan iki ayr1 tiniversiteden 425 idari personele uygulanmis, ancak
eksik ve itinasiz doldurulmus anketler ¢ikarildiktan sonra 401 calisan ¢alismanin 6rneklemini
olusturmustur. Bu ¢alisanlar tiniversitenin idari iglerini icra etmekle yilikiimlii devlet memuru
olarak gérevlendirilen kisilerdir. Orneklem dahilindeki ¢alisanlarin %74,1°1 erkek, %25,9’u
kadindir. Orneklemin yas aralig1 22 ile 64, yas ortalamasi ise 38’dir. Orneklem dahilindeki
calisanlar, arastirmaya goniillii olarak katilmislardir. Anket uygulamasi yaklagik olarak {i¢
dakika stirmiistiir.

2.2. Olgegin Ceviri Calismasi

Calisma arkadaslar etkilesimi (Coworker Exchange) lgeginin orijinal hali Ingilizce olarak
Sherony ve Green (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin geviri siirecinde ilk ¢evirinin
yapilmasi ve ¢evirinin degerlendirilmesi, gevirinin orijinal diline tekrar ¢evrilmesi ve tekrar
degerlendirilmesi ile yapildiktan sonra uzmanlardan yararlanilmas: gerekmektedir (Brislin,
Lonner & Thordike, 1973). Bu gereklilikler géz oniine alinarak hassaslik ve titizlikle bu
asamalar uygulanmstir. Olgegin dzgiin formunun Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrisi, ilk olarak
aragtirmacilar ve iki ¢eviri uzmani tarafindan yapilmig ve yapilan g¢eviriler yine ayri iki
uzmanin incelemelerinden ge¢mis, her bir maddenin en iyi ifade edilecek sekli belirlenmistir.
Akabinde olgek ifadeleri tekrar orijinal diline ¢evrilerek bir degerlendirme yapilmis ve
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica maddelerinin, 06l¢egin kavramini yansitip
yansitmadigini, anlam ve igerik olarak anlasilabilecegini tespit etmek i¢in Orgiitsel davranis
alaninda iki 6gretim iiyesi ile tekrar gdzden gegirilmistir. Cevirinin anlasilabildigini test
etmek adina, uygulama agamasindan 6nce pilot bir calismayla 30 kisilik bir ¢alisan grubunda
uygulanmis ve alinan doniitler {izerine 6lgege son hali verilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligini kamitlamak icin AFA (A¢imlayici Faktér Analizi, Exploratory
Factor Analysis) yapilmis, akabinde DFA (Dogrulayici Faktor Analizi, Confirmatory Factor
Analysis) yapilmistir. Ayrica dlgegin, dlciit bagintili gegerligi icin “Is Tatmini Olgegi” ve
“Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” ile korelasyonu incelenmistir. Olgegin giivenirligi ile ilgili i¢
tutarlilik icin Cronbach alpha, test tekrar test, test yarilama yontemleri SPSS 11.5 ve LISREL
8.7 programlari vasitasiyla hesaplanmigtir.

2.3. Veri Toplama Araglari
2.3.1. Calisma Arkadaslar Etkilesimi Olcegi (Coworker Exchange Scale)

Calisma arkadaslar1 etkilesimi 6lcegi (CAEO) Sherony ve Green (2002) tarafindan
geligtirilmistir. Arastirmacilar, calisanlarin c¢alisma arkadaglart etkilesimlerine iliskin
algilarim 6lgmek icin tek boyuttan olusan 7 maddelik bir 6lgek ortaya koymuslardir. Olcekte
ters kodlama yapilacak bir maddeye yer verilmemistir. Olgek, besli Likert tiiriinde
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hazirlanmis giivenirlik ve i¢ tutarhk saglanmistir. Olgegin i¢ tutarlilik (cronbach alpha)
degeri .86 olarak yiiksek bir deger aldig1 ifade edilmistir. Olgek gelistirilirken, Graen ve Uhl-
Bien (1995) tarafindan ortaya konulan yedi maddelik lider-iiye etkilesimi Olgeginden
yararlanildigi ifade edilmistir (Sherony ve Green, 2002). Arastirmacilarin yaptigi analizlerde
Varimax rotasyonun kullanilmas:t sonucu, ¢aligma arkadaslari etkilesimi ve lider iiye
etkilesimi oOlgeklerinin ¢apraz yiikleme olmaksizin ayri faktorleri verdigi, bunun da
calisanlarin bu iki iliski tiirii arasinda ayrim yapabildigi goriilmiistiir. CAEO’niin madde
puanlarinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin ¢aligma arkadasi etkilesim diizeylerinin yiiksek
odlugunun gostergesidir.

Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgegi sonraki yillarda bircok arastirmada kullanilmis ve
yapilan analizler sonucunda i¢ tutarlilik ve yap1 gegerliligin saglandigi vurgulanmistir (Liu
vd., 2021; Tang vd., 2021; Jung, Song ve Yoon, 2021). Jung, Song ve Yoon (2021) yapmis
olduklar1 caligmada, caligma arkadaglar1 etkilesimi Olgegini kullanmig, yapilan yapi
gecerliligi analizleri sonucunda 6lgegin 5. ve 6. maddeleri ¢ikarilmis ve 5 madde halinde
Olcegin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.

2.3.2. Is Tatmini Ol¢egi (ITO)

Calisanlarin yapmis olduklari isten doyum alma diizeylerini 6lgerek, galigma arkadaslari
etkilesimi Olcegini test etmek lizere Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis,
Tiirkgeye uyarlamas1 Basim ve Sesen (2009) tarafindan yapilmis ITO kullanilmistir. iTO tek
faktorli bir yapidan ve 5 maddeden olugsmus ve 5°li Likert tipinde degerlendirilmistir. Madde
puanlarinin yiiksek olmasi galisanin is tatminin yiiksekligine isarettir. Sesen (2010)’in
yapmis oldugu bir ¢alismada Slgegin giivenirlirlik katsayis1 .84 olarak tespit edilmistir.
Olgegin maddelerine 6rnek olarak *’isimden ¢ok keyif aliyorum” ve “isim benim i¢in hobi
gibidir” ifadeleri gosterilebilir.

ITO’niin bu arastirma cergevesinde kullanilabilmesi icin, ilk olarak gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 gergeklestirilmistir. ITO’niin yap1 gegerliliginin saglanip saglanmadigina yénelik
DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) yapilmis, uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeylerde
oldugu goriilmiistiir (x*/sd=1.89, CFI=.95, NNFI=.95, RMSEA=.062, AGFI=.095). Olcekten
elde edilen puanlarin giivenirligini belirlemek i¢in ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
hesaplanmuis, 6l¢egin i¢ tutarlik katsayist .88 olarak tespit edilmistir. Bu bulgu ve sonuglar,
ITO niin arastirmada kullanilabilecek diizeyde gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir
(Kline, 2014; Biiytikoztirk, 2014).

2.3.4. isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IANO)

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diizeylerini tespit etmek i¢in Wayne ve arkadaslari
(1997) tarafindan 3 madde ve tek boyut halinde JANO gelistirilmistir. Olgek Kiiciikusta
(2007) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilmig, Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 .86
olarak hesaplanmis ve yapilan analizler sonucunda IANO’nin agiklayabildigi toplam varyans
%786 olarak tespit edilmistir.

Bu ¢alisma cercevesinde, IANO’nin analizlere dahil edilebilmesi igin ilk olarak gegerlik ve
giivenirlik analizleri incelenmistir. Olgegin, yap1 gegerliliginin saglanip saglanmadigina
yonelik DFA (Dogrulayict Faktdr Analizi) yapilmistir. Analiz sonucu, uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir (y*/sd=1.49, CFI=.98, NNFI=.97,
RMSEA=.069, AGFI=.096). Olgekten elde edilen puanlarin giivenirlir olup olmadig1
incelenip, tespitinin yapilmast i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmustir.
Neticede olgegin i¢ tutarlik katsayist .85 oldugu goriilmiis ve dolayistyla, IANO’nin
arastirma g¢ercevesinde kullanilabilmesi i¢in yeterli diizeyde gecerli ve giivenilir oldugu
anlagilmistir (Kline, 2014; Biiytiikoztiirk, 2014).
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3. BULGULAR

Calisma arkadaslar1 etkilesimi oOlgeginin yapr gecerliliginin belirlenmesi amaciyla
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

3.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Calisma arkadaglart etkilesimi 6lgeginin faktor yapisint incelemek maksadiyla ilk olarak
AFA yapilmistir. AFA, uzmanlarin goriisleri neticesinde Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgegin, 401
kisiye uygulanmast ile ortaya gikan verilerle gergeklestirilmistir. Ancak daha 6ncesinde, elde
edilen verilerin AFA i¢in uygun olup olmadigi, Kaiser Meyer Olkin Katsayist (KMO) ve
Bartlett Kiiresellik Testi yapilarak kontrol edilmistir. KMO katsayisi, 6rneklem biiyiikligii
acisindan faktor analizi igin veri yapisinin uygunlugunu gostermektedir. KMO katsayisinin
.60’1n altida bir deger almasi durumunda, AFA yapilmasi i¢in uygun bir zeminin olusmadig1
bilinmektedir. Aksine KMO katsayisinin .60’1n iizerinde bir deger almasi ve 1.00’a
yaklagmasi ise verilerin AFA i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik
testi sonucu hesaplanan ki-kare degerinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir
(Blytikoztiirk, 2004). Ancak AFA o6ncesi madde toplam korelasyon degeri .30’un altinda
deger alan 2 madde (5 ve 6. maddeler) dlgekten cikartilmig, analizin ¢dziimlemelerine 5
madde ile devam edilmistir. Nitekim Jong, Song ve Yoom (2021)’in yapmis olduklar
calismada da faktor yiiklerinin diisiik olmasindan kaynakli olarak bu iki maddenin ¢ikartildig
ifade edilmistir. Orneklem uygunluk katsayis1 .84, Barlett Sphericity Testi ¥2 degeri ise
636,63 (p<.001) olarak tespit edilmistir. Tablo-1’e bakildiginda Calisma Arkadaslari
Etkilesimi Olgeginin KMO degerinin .84 bulundugu ve Bartlett Kiiresellik Testinin
sonucunun da anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi .84
Ki-kare Degeri 636.63

Bartlett's Test of Sphericity Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik .001

Tablo 1 incelendiginde, ortaya ¢ikan KMO degerinin .84 oldugu goriilmekte ve dolayisiyla,
orneklem biiyiikliigliniin, AFA i¢in kullanilacak olan verilerin uygun ve yeterli diizeyde
oldugu anlagilmaktadir. Olgek tek boyuttan olustugundan tek faktdr sinirlandiriimast yéntemi
kullanilmistir. Akabinde yapilan analizler sonucunda 6z degeri 2.9 olan toplam varyansin
%58.2’sini agiklayan tek faktorlii bir yapr elde edilmistir. Tek faktorde %58.2°1ik bir
varyansin agiklanmasi, yapinin tek faktorlii bir yapr olduguna dair yeterli ve giiglii bir
gostergedir (Kuzucu, 2008). Olgegin faktor yiiklerinin .66 ile .82 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Bu sonuca iligkin ayrmntili bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Caligma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin Faktor Yiikleri ve
Acikladig1 Varyans Degerleri

Maddeler Faktor
Yiikleri
Calisma arkadaglarim, isle ilgili ihtiyaglarimi ve problemlerimi anlar. 5
Kendimi ¢aligma arkadaslarima yakin hissediyorum. 75
Caligsma arkadaglarim, kisisel olarak iste yasadigim problemlerimi ¢6zmeme yardim .80
etme konusunda ¢aba harcar.
Calisma arkadaslarimla is iliskilerim son derece verimlidir. .82
Calisma arkadaglarimin, yaptigim isten ne kadar memnun oldugunu her zaman bilirim. .66
Acgiklanan Toplam Varyans %58,2
Ozdeger 2.9
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Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin tiim maddeleri arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasi icin 6lgegi olusturan maddeler arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Ortaya
¢ikan bu korelasyonlar Tablo 3’de detayli bir sekilde gosterilmistir. Maddeler arasindaki
korelasyon katsayilarinin ¢oklu bagint1 (Multicollinearity) problemi yaratmamasi i¢in .90 ve
iizerinde bulunmamasi gerekmektedir (Pallant, 2005).

Tablo 3: Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olceginin Maddeleri Arasindaki

Korelasyonlar

1 2 3 4 5
Madde 1 1.00
Madde 2 A7%* 1.00
Madde 3 498 513 1.00
Madde 4 530 524%% 587 1.00
Madde 5 366%* .354%% A27%* A475%% 1.00
**p<.01

Tablo 3’te Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin tiim maddelerinin aralarindaki
korelasyon degerleri gosterilmistir. Ulasilan bu degerler, 6l¢egin tiim maddelerinin kendi
aralarinda anlamli diizeyde iliskili oldugunu ve coklu baginti probleminin olmadigini
gostermektedir.

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Gergeklestirilen AFA islemi sonucunda, ortaya ¢ikan tek faktorlii 6lgek yapisinin yapisal
gegerliligini test etmek amaciyla, ulasilan tek faktorlii model DFA ile test edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi farkls kiiltiir ve 6rneklemlerde gelistirilerek ortaya ¢ikarilan 6lgme
araglarmin uyarlanmasinda bir gegerlilik belirleme yontemidir. DFA kurumsal bir temele
dayanarak birden fazla degiskenden meydana gelen faktorlerin gercek verilerle hangi
diizeyde uyum gosterdigini degerlendirmeye yonelik yapilan bir analizdir (Stimer, 2000).
Fayers ve Hand (1997)’ e gore DFA, yapisal esitlik modelinin (YEM) o6zel olarak
kurgulanmis bir bicimidir. Ayrica DFA, dl¢egin yap1 gegerliliginin tespit edilmesi ve ortaya
c¢ikarilmasina yonelik kanit sunmaktadir (Mclntire & Miller, 2005).

DFA’da test edilen modelin uyumunu tespit edebilmek adma bir¢gok uyum indeksi
kullanilmasmin daha dogru sonuglarin ortaya ¢ikmasi igin elzem oldugu ifade edilmistir
(Biiyiikoztiirk vd., 2004). Bu minvalde bir¢ok arastirmada siklikla kullanilan, Ki-Kare Uyum
Testi (Chi-Square Goodness), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastiriimis Uyum indeksi (NFI), Ortalama
Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)
uyum indekslerindendir. GFI, CFI, NFI, RFI, IFI ve AGFI indekslerinin 0.90 ile 0.95 aras1
kabul edilebilir degerler olarak goriiliirken, degerlerin 0.95’ten biiyiik degerler almasi
milkemmel uyumun gerceklestigini gostermektedir (Bentler and Bonett, 1980; Bentler,
1980). RMSEA uyum indeksinin ise 0.08’den kiiciik bir deger kabul edilirken, 0.05 ve alt1
degerler miikemmel uyum degeri olarak kabul edilmektedir (Brown and Cudeck, 1993). Bu
calisma kapsaminda da yapilan DFA’da ortaya ¢ikan uyum indeksleri incelenmis Ki-kare
(x*/sd) degerinin 3.03 ve uyum indeksleri degerlerinin sirastyyla RMSEA=0.012, NFI=.995,
CF1=.997, IFI=.99, RFI=.99, GFI=.997 ve AGFI=0.99 olarak bulunmustur. Ortaya ¢ikan
degerler mitkemmel uyumun gergeklestigini gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999). Modele
iliskin parametre tahminleri sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgegi’ne iliskin Path Diyagrami
ve Parametre Tahminleri
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Chi-Scquare=3.03, df=5, P-value=0.00000, RMSEA=0.012

Sekil 1 incelendiginde, 5 madde ve tek faktérden olusan Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi
Olgeginin uyum indekslerinin anlaml oldugu gériilmektedir (x*/sd=3.03, df=5, p=.00.,).
Yapilan analiz sonucu, ulagilan uyum degerleri, 6l¢egin model uyumunun kabul edilebilir
diizeylerde oldugu gercegini ortaya koymaktadir (Kline, 2014). Akabinde ortaya c¢ikan
degerlerin kabul edilebilir olmasi, hi¢bir modifikasyon iglemine gerek birakmamistir.
Maddeler arasindaki t degerleri kontrol edilmis, yapilan kontrol sonucunda t degerleri ile
ilgili herhangi bir kirmiz1 ok tespit edilmemistir. Bu durum, 6lgegi olusturan maddelerin
tiimiiniin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (Seger, 2018).

Sekil 1 incelendiginde, 6lgegin tek faktore ait standartlastirilmig faktdr yiiklerinin .57 ile .79
arasinda degismekte oldugu goézlenmektedir. Tiim maddelerin hata varyanslarinin, referans
degerden (x<.90) diisiik oldugu ifade edilebilir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikdztiirk, 2014).
DFA sonucunda ortaya ¢ikan tiim bu bulgular, Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin
model uyumunun kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu kanitlar niteliktedir.

3.3. Ol¢iim Denkligi

Olgiim denkligi, 6lcegin yanliliginin olmamasi olarak tanimlanmistir (Millsap ve Meredith,
1992). Bir bagka deyisle, 6l¢iim denkligi, dl¢cegin kullanilmasinda gruplar arasi bir farkin
ortaya c¢ikip ¢ikmadigin gostermektedir. Zira Sl¢iim aracinin farkli gruplar i¢in farkli anlam
ve islevi olabilir (Bornstein, 1995). Ol¢ciim denkligi analizi, yapisal denklik, metrik denklik,
6l¢ek denkligi ve kat1 denklik olmak tizere dort seviyede test edilmektedir (Giirbiiz, 2019).
Yapisal denklik, Olcek maddelerinin faktér yiiklerinin her iki gruba da yiiklenip
yliklenmedigini test etmektedir. Metrik denklik, farkli gruptaki katilimcilarin &lgek
maddelerine vermis olduklar1 cevaplarm esdeger olup olmadigini gdstermektedir. Olgek
denkligi, dlcegin madde sabitlerinin gruplar arasindaki esdegerliligini test ederken, kati
denklik ise hata varyanslarimin esdeger olup olmadigii analiz etmektedir. Ancak kati
denklik, diger denklik tiirlerine gore kati oldugundan bir ¢ok arastirmada
raporlanmamaktadir (Giirbiiz, 2019). Bir baska goriise gore de sadece dlgek denkliginin
saglanmasinin, faktoér veya gozlenen ortalamalart karsilagtirmak igin yeterli oldugu ifade
edilmistir (Meredith, 1993).

Bu 6lgek uyarlama calismasmin bu kisminda da Calisma Arkadaslar1 Olgeginin cinsiyet
bakimindan denk (6l¢iim degismezligi) olup olmadigi smnanmistir. Birinci asamada, ¢ok
gruplu dogrulayici faktdr analiziyle iki grup ve tek faktorli yapisal degismezlik modeli
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degerlendirilmistir. Sonuglara gore veri ile model arasinda iyi bir uyum oldugu gériilmiistiir
(CFI=0,991, RMSEA=0,039). CFI ve RMSEA degerleri oldukca iyi degerler almistir.
Dolayistyla yapisal degismezligin saglandigi ifade edilebilir. Yapilan analizler sonucunda
ulagilan model uyum degerleri ve iki grup arasindaki karsilagtirmalar Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Olgiim Denkligi Sonuglari

Modeller X2 df CFI RMSEA  Ay2 Adf ACFI  ARMSEA

Yapisal Denklik 16,027 10 0,991 0,039

Metrik Denklik 25,595 14 0,982 0,046 -9,568 4 0,009 -0,007

Olgek Denkligi 30341 16 0974 0,071 4746 2 0,008 -0,025

Ikinci asamada diger denklik tiirii olan metrik denklik incelenmistir. Bunun icin Slgek
maddelerinin faktor yiikleri gruplar arasinda esitlenerek elde edilen ¢oklu grup DFA
sonuglar1 yapisal model ile karsilastirilmistir. Olgiim denkliginin saglanabildigini ifade
edebilmek i¢in ACFI degerinin .01’den kiiciik olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Tablo
4’te de goriildiigii gibi yapilsal model ile metrik model arasindaki farki gosteren degerin
.01’den kiigiik oldugu goriilmektedir (ACFI=0,009). Bu bulgu, 6l¢egin metrik denkliginin
oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, dlcegin madde faktor yiiklerinin gruplar
acisindan (erkek ve kadin) esdeger oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak 6l¢ek denkligini test etmek icin 6lgekteki maddelerin sabitleri, gruplar arasinda
esitlenerek ortaya gikan coklu grup DFA sonuglar1 metrik model ile karsilastiriimistir. Olgek
denkliginin ACFI degerinin .01’den kii¢iik olmasi beklenmektedir (Giirbiiz, 2019). Tablo 4’te
de goriildiigii gibi metrik model ile 6lgek model arasindaki farki gosteren degerin .01’den
kii¢iik oldugu goriilmektedir (ACFI=0,008). Ayrica, ARMSEA degerlerinin sirasiyla -
0.007 ve -.025 oldugu goriilmektedir. Blanchnio ve arkadaslar1 (2021), ARMSEA degerinin
.030’un altinda olmasinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgular, 6l¢egin metrik ve
6lcek degigmezliginin oldugunu gostermektedir.

3.4. Olgiit Bagimtih Gecerlik
Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin dlciit bagintili gecerligini incelemek adma Is

Tatmini Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi arasindaki iliskilere bakilmistir. Analizler
sonucunda ortaya ¢ikan degerler Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5: Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olceginin Olgiit Bagimtili
Gegerligine liskin Bulgular

Calisma Arkadaslari Is Tatmini Isten
Etkilesimi Olcegi Olcegi Avyrilma
Caligma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgegi 1.00
Is Tatmini Olgegi 263%* 1.00
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi - 167%* -.525%% 1.00

**p<.01, *p<.05
Tablo 5 incelendiginde, Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin; is Tatmini dlgegi ile

pozitif yonde yiiksek diizeyde, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ile negatif yonde korelasyona
sahip oldugu goriilmektedir. Ulasilan bulgular géz dniine alindiginda Calisma Arkadaslar
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Etkilesimi Olgeginin 6lciit bagintili gecerliginin saglandigi sdylenebilir (Biiyiikoztiirk,
2014).

3.5. Giivenirlik Calismalari

Calisma Arkadaslar1 Olgeginin giivenirligini tespit icin Cronbach alfa i¢ tutarlik, Spearman
Brown iki yar1 ve test-tekrar test gilivenirlik analizi yontemleri kullanilmistir. Analizler
sonucunda ortaya ¢ikan degerler Tablo 6’te gosterilmistir.

Tablo 6: Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olceginin i¢ Tutarlik,
iki Yar1 ve Test-Tekrar Test Giivenirlik Katsayilar1

Test-Tekrar

I¢ Tutarlilik Iki Yar1 Giivenirligi Test

Caligma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgegi 817 764 .823

Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin, giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Cronbach alfa i¢ tutarlik .817, Spearman Brown iki yar1 giivenirligi degeri .764, test-tekrar
test degeri ise .823 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar, dl¢egin giivenirlik degerlerinin .76
ile .82 arasinda degistigini gostermektedir. Olgek uyarlama galismalarinda .70 ve iizerinde
deger alan dlcekler, gilivenilir kabul edilmektedir (Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991).
Bu baglamda Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi Olgeginin tamaminin, Tablo 5’teki degerlere
bakildiginda, kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlik, iki yar1 ve test-tekrar test gilivenirlik
degerlerine sahip oldugu ifade edilebilir.

4. SONUC

Bu calismada amag, Sherony ve Green (2002) tarafindan gelistirilen Calisma Arkadaslart
Olgegi (Coworker Exchange)’nin Tiirkge gegerliligi ve giivenirligini saglayarak alan yazina
kazandirmaktir. Bu kapsamda dncelikle 6lgegin Tiirkce ¢evirisi uzmanlar tarafindan yapilmis
ve Olgegin Tiirkge uygulanabilmesi i¢in gerekli zemin hazirlanmistir. Toplanan veriler
sonucunda, ilk olarak Kaiser Meyer Olkin Katsayisi, Bartlett Kiiresellik Testi yapilarak
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) nin yapilmasi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Akabinde
AFA sonucunda, dlcek maddelerinden iki tanesinin madde yiiklerinin diigiik olmasindan
kaynakli olarak olgekten c¢ikarilmistir. Analizler toplamda 5 madde iizerinden yapilmaya
devam edilmis, 6lcegin yapisal gegerliligin saglandigi goriilmiis, i¢ tutarlilik ve test tekrar
test sonuglarinin kabul edilen sinirlar iginde oldugu anlasilmigtir. Ayrica yine 6lgek yapisinin
yapisal gecerliligini test etmek icin ulagilan degerler, tek faktorlii model DFA ile test edilmis,
uyum indekslerine bakilmasi sonucunda miikemmel uyumun saglandig: tespit edilmistir.
Giivenirlik analiz sonuglar1 incelendiginde, 6l¢egin yliksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu
ifade edilebilir. Bu bulgular, 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik agisindan yeterli oldugunu gézler
oniine sermektedir. Buna ek olarak dl¢iit bagintili gegerliligi de incelenmistir. Ayrica dlgegin
yapisal denklik, metrik denklik ve oOl¢iim denkligi cinsiyet gruplari c¢ergevesinde
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin yapisal, metrik ve 6lgiim denkliklerinin
saglandig1 goriilmiistiir.

Olgiit bagintili gegerliligin saglanip saglanmadigini tespit etmek igin is tatmini dlgegi (ITO)
ve isten ayrilma niyeti 6lgegi (IANO) kullanilmistir. Kalitesi yiiksek calisma arkadaslart
etkilesimi, olumlu is tutumlarmin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir (Li ve Hung, 2009;
Jong, Song ve Yoom, 2021; Liu vd., 2021). Is tatmini de olumlu bir is tutumudur. Yapilan
korelasyon analizinde beklendigi gibi ¢alisma arkadaslar: etkilesimi ile is tatmini arasinda
olumlu bir iligki oldugu goriilmiigtiir. Tam tersi ¢aligma arkadaslari etkilesiminin de isten
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ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmistiir. Bu bulgular da c¢aligma
arkadasglar etkilesimi 6l¢eginin Olciit bagintili gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak Calisma Arkadaslari Etkilesimi Olceginin  Tiirk iiniversite idari
personellerinden olusan orneklem cercevesinde, gerceklestirilen gecerlik ve gilivenirlik
analizlerinde elde edilen bulgular, 6l¢egin ¢alisma arkadaglari etkilegimi kalitesi ve diizeyini
Olgebilmek icin yeterli derecede gecerlik ve giivenirlige sahip oldugunu goézler 6niine
sermistir.

Bu ¢alisma sonucunda Tiirk¢e alan yazina yeni bir kavram ve 6l¢ek kazandirilmistir. Bu
konunun teorik altyapisi incelendiginde lider iiye etkilesiminin bir uzantisi oldugu yukar
kisimda ifade edilmistir. Buradan hareketle ¢alisan davranig ve tutumlarini inceleyen, teorik
altyapist uygun, yeni bir¢ok arastirma yapilarak modeller kurulabilir.

KAYNAKCA

1. BAKER, C. R., ve OMILION-HODGES, L. M. (2013). The Effect Of Leader-Member
Exchange Differentiation Within Work Units On Coworker Exchange And
Organizational Citizenship Behaviors. Communication Research Reports, 30(4): 313-
322.

2. BENTLER, P. M. (1980). Multivariate Analysis With Latent Variables: Causal
Modeling. Annual Reviewof Psychology, 31: 419-456.

3. BENTLER, P. M., ve BONETT, D. G. (1980). Significance Tests and Goodness Of Fit
In The Analysis Of Covariance Structures. Psychological Bulletin, 88: 588-606.

4. BLACHNIO, A., PRZEPIORKA, A., GORBANIUK, O., BENDAYAN, R., MCNEILL,
M., ANGELUCI, A., ... & YU, S. (2021). Measurement Invariance of the Phubbing
Scale Across 20 Countries. International Journal of Psychology, 56(6): 885-894.

5. BOLAT, O.1. (2011). Lider-Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik iliskisi. ISGUC The Journal
of Industrial Relations and Human Resources, 13(2): 63-80.

6. BORNSTEIN, M. H. (1995). Form and function: Implications for studies of culture and
human development. Culture & Psychology, 1(1): 123-137.

7. BRISLIN, R. W., BRISLIN, R. W., LONNER, W. J., ve THORNDIKE, R. M. (1973).
Cross-Cultural Research Methods (Vol. 11). New York: J. Wiley.

8. BROWNE, M.W., ve CUDECK, R. (1993). Alternative Ways Of Assessing Model Fit.
In K. A. Bollen & J. S. Long (Eds.), Testing structural equation models (pp. 136-162).
Newbury Park, CA: Sage

9. BUYUKOZTURK, S. (2004). Veri Analizi El Kitab1. Ankara: PegemA Yayincilik

10. BUYUKOZTURK, S., AKGUN, E.O., OZKAHVECI O., ve DEMIREL., F. (2004).
Giidiilenme ve Ogrenme Stratejileri Olgeginin Tiirkge Formunun Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 4(2): 207-239.

11. CHIABURU, D. S., & HARRISON, D. A. (2008). Do peers make the place? Conceptual
synthesis and meta-analysis of coworker effects on perceptions, attitudes, OCBs, and
performance. Journal of applied psychology, 93(5): 1082.

12. CHOI, D., CHEONG, M., ve LEE, J. (2018). To Share or Not To Share: Interplay of
Employee Goal Orientation and Coworker Exchange Ideology on Knowledge Sharing
Behavior. Seoul Journal of Industrial Relations, 29.

153



C.27,8.2 Calisma Arkadaslari Etkilesimi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

COKLUK, 0., SEKERCIOGLU, G., ve BUYUKOZTURK, S. (2014). Sosyal Bilimler
Icin Cok Degiskenli istatistik SPSS ve LISREL Uygulamalar1 (3.Basim). Ankara:
Pegem Akademi.

FAYERS, P. M., ve HAND, D. J. (1997). Factor Analysis, Causal Indicators and Quality
OfLife.QualityofLifeResearch, 6(2): 139-150.

FOA, E. B., & FOA, U. G. (2012). Resource Theory Of Social Exchange. In Handbook
Of Social Resource Theory (pp. 15-32). Springer, New York, NY.

GERSTNER, C.R. ve DAY, D.V. (1997). “Meta-Analytic Review of Leader-Member
Exchange heory: Correlates and Construct Issues” Journal of Applied Psychology,
82(6): 827-844.

GRAEN, G.B. ve UHL-BIEN, M. (1995) “Relationship-Based Approach to Leadership:
Development of Leader-Member Exchange (LMX) heory of Leadership Over 25 Years:
Applying A Multi-Level Multi-Domain Perspective” Leadership Quarterly, 6(2): 219-
247.

GURBUZ, S. (2019). AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemesi. Seckin Yaymevi.

HU, L. T., ve BENTLER, P. M. (1999). Cutoff Criteria For Fit Indexes In Covariance
Structure Analysis: Conventional Criteria Versus New Alternatives. Structural Equation
Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1): 1-55.

HOMANS, G.C. (1958), “Social behaviour as exchange”, American Journal of
Sociology, Vol. 63 No. 6, pp. 597-606.

JACOBS, T.O. (1970), Leadership and Exchange in Formal Organizations, Human
Resources Research Organization, Alexandria, VA.

JUNG, H. S., SONG, M. K., ve YOON, H. H. (2021). The Effects of Workplace
Loneliness on Work Engagement and Organizational Commitment: Moderating Roles
of Leader-Member Exchange and Coworker Exchange. Sustainability, 13(2): 948.

KLINE, P. (2014). An Easy Guide to Factor Analysis. New York: Routledge.

KNAPP, M. L., ve DALY, J. A. (Eds.). (2011). SAGE Handbook of Interpersonal
Communication (4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

KUZUCU, Y. (2008). Duygusal Farkindalik Diizeyi Olgeginin Uyarlanmasi: Gegerlik
ve Giivenirlik Calismalari. Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 3(29): 51-64.

LEITER, M. P., PRICE, S. L., ve SPENCE LASCHINGER, H. K. (2010). Generational
Differences in Distress, Attitudes and Incivility Among Nurses. Journal of Nursing
Management, /8(8): 970-980.

LI, C. K., ve HUNG, C. H. (2009). The Influence of transformational leadership on
Workplace Relationships and Job Performance. Social Behavior And Personality: An
International Journal, 37(8), 1129-1142.

LIAO, H,, LIU, D., ve LOI R. (2010). Looking at both sides of The Social Exchange
Coin: A Social Cognitive Perspective on The Joint Effects Of Relationship Quality and
Differentiation on Creativity. Academy of Management Journal, 53(5): 1090-1109.

LIDEN, R. C., SPARROWE, R. T.,ve WAYNE, S.J. (1997). Leader-Member Exchange
Theory: The Past and Potential for The Future. In G. R. Ferris (Ed.), Research in
Personnel and Human Resources Management (pp. 47—119). Greenwich, CT: JAI Press

154



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

TORTUMLU — UZUNBACAK 2022

LIU, J., LEE, A., LL, X., ve LI, C. R. (2021). The Role of Change in the Relationships
Between Leader-Member Exchange/Coworker Exchange and Newcomer Performance:
A Latent Growth Modeling Approach. Frontiers in Psychology, /2.

MCINTIRE, S. A., ve MILLER, L. A. (2005). Foundations Of Psychological Testing
(2.Basim). New York: Sage Publishing Co.

MEREDITH, W. (1993). Measurement invariance, factor analysis and factorial
invariance. Psychometrika, 58(4): 525-543

MILLSAP, R. E., ve MEREDITH, W. (1992). Inferential conditions in the statistical
detection of measurement bias. Applied Psychological Measurement, 16(4): 389-402.

OMILION-HODGES, L. M., PTACEK, J. K., ve ZERILLI, D. H. (2016). A
Comprehensive Review and Communication Research Agenda of The Contextualized
Workgroup: The Evolution and Future of Leader-Member Exchange, Coworker
Exchange, and Team-Member Exchange. Annals of the International Communication
Association, 40(1): 343-377.

PALLANT, J. (2005). SPSS Survival Manual: A Step Guide to Data Analysis Using
SPSS for Windows (2.Basim). Australia: Allen & Unwin.

ROBINSON, J. P., SHAVER, P.R., ve WRIGHTSMAN, L. S. (1991). Criteria for Scale
Selection and Evaluation. J. P. Robinson, P. R. Shaver and L. S. Wrightsman (Ed.),
Measures Of Personality And Social Psychological Attitudes i¢inde (ss. 1-15). San
Diego: California Academic Press.

SECER, 1. (2018). Psikolojik Test Gelistirme ve Uyarlama Siireci: SPSS ve LISREL
Uygulamalar: (2.Basim). Ankara: An1 Yayincilik.

SEERS, A. (1989). Team-Member Exchange Quality: A New Construct for Role-
Making Research. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 43(1): 118-
135.

SHERONY, K. M., & GREEN, S. G. (2002). Coworker exchange: relationships between
coworkers, leader-member exchange, and work attitudes. Journal of applied psychology,
87(3), 542.

SIAS, P. M. (2008). Organizing Relationships: Traditional and Emerging Perspective on
Workplace Relationships. Los Angeles: Sage.

SIMONS, S. R., ve MAWN, B. (2010). Bullying in the Workplace—A Qualitative Study
of Newly Licensed Registered Nurses. AAOHN Journal, 58(7): 305-311.

SPARROWE, R. T., ve LIDEN, R. C. (1997). Process and structure in leader-member
exchange. Academy of management Review, 22(2): 522-552.

SPENCE LASCHINGER, H. K., LEITER, M., DAY, A., ve GILIN, D. (2009).
Workplace Empowerment, Incivility, and Burnout: Impact on Staff Nurse Recruitment
And Retention Outcomes. Journal Of Nursing Management, /7(3): 302-311.

SUMER, N. (2000). Yapisal Esitlik Modelleri: Temel Kavramlar ve Ornek
Uygulamalar. Tiirk Psikoloji Yazilari, 3 (6): 49- 74.

SAHIN, F. (2011). Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski
Uzerinde Cinsiyetin Etkisi. Ege Akademik Bakis, 17(2): 277-288.

TAKEUCHIL R., YUN, S., ve WONG, K. F. E. (2011). Social Influence of A Coworker:
A Test of The Effect of Employee and Coworker Exchange Ideologies on Employees’

155



C.27,8.2 Calisma Arkadaslari Etkilesimi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Exchange Qualities. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 115: 226-
237.

TANG, Y., LAM, C. K., OUYANG, K., HUANG, X., ve TSE, H. H. (2021).
Comparisons Draw Us Close: The Influence of Leader-Member Exchange Dyadic
Comparison on Coworker Exchange. Personnel Psychology.

THOROUGHGOOD, C. N., LEE, K., SAWYER, K. B., ve ZAGENCZYK, T. J. (2021).
Change is Coming, Time to Undermine? Examining the Countervailing Effects of
Anticipated Organizational Change and Coworker Exchange Quality on the Relationship
Between Machiavellianism and Social Undermining at Work. Journal of Business
Ethics, 1-20.

TORTUMLU, M., ve TAS, M. A. (2020). Isyeri Kabalig1 ve Mutluluk Iliskisinde s
Yasaminda Yalnizligin Diizenleyici Etkisi [The moderating effect of loneliness at
workplace in the relationship between workplace incivility and happiness]. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 23(2): 706-719.

TOURANGEAU, A. E., CUMMINGS, G., CRANLEY, L. A., FERRON, E. M., ve
HARVEY, S. (2010). Determinants of Hospital Nurse Intention to Remain Employed:
Broadening Our Understanding. Journal of Advanced Nursing, 66(1): 22-32

TURGUT, H., TOKMAK, i., ve ATES, M. F. (2015). Lider-Uye Etkilesiminin Isgoren
Performansina Etkisinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Rolii. Cankir
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2): 417-442.

UHL-BIEN, M., GRAEN, G. B., ve SCANDURA, T. A. (2000). Implications of Leader-
Member Exchange (LMX) For Strategic Human Resource Management Systems:
Relationships As Social Capital for Competitive Advantage. Research in Personnel and
Human Resources Management, /8: 137-186.

ULUDAG, G. (2019). Lider Uye Etkilesiminin Isgéren Performansina Etkisi Uzerine
Bir Alan Arastirmasi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(2):
719-739.

WAYNE, S. J., SHORE, L. M., ve LIDEN, R. C. (1997). Perceived Organizational
Supportand Leader-Member Exchange: A Social Exchange Perspective. Academy of
Management Journal, 40: 82—111.

WIKANINGRUM, T. (2007). Coworker Exchange, Leader-Member Exchange, and
Work Attitudes. Gadjah Mada International Journal of Business, 9(2).

YUKL, G., & VAN FLEET, D. D. (1992). Theory and research on leadership in
organizations. Management, 5(1): 6-14.

YURUR, S. (2019), “Sosyal Miibadele Kurami1”, (Ed. S. Yiiriir), Orgiitsel Davranis
Kuramlar1, BETA Yaymcilik: Istanbul: 245-279.

156



TORTUMLU — UZUNBACAK

EK

2022

zaman bilirim.

E E

s s

5 | g E

| |E|E £

CALISMA ARKADASLARI ETKILESIiMi 5 s 5 i 5

D E E E D

= = S = =

2¢O

B B

X X
1.  Calisma arkadaslarim, isle ilgili ihtiya¢larimi ve problemlerimi anlar. MO @6
2. Kendimi ¢alisma arkadaslarima yakin hissediyorum. MO @6
3.  Calisma arkadaslarim, kisisel olarak iste yasadigim problemlerimi OREORRCORECONNG)]

¢6zmeme yardim etme konusunda ¢aba harcar.

4.  Calisma arkadaslarimla is iligkilerim son derece verimlidir. MO @6
5.  Calisma arkadaglarimin, yaptigim isten ne kadar memnun oldugunu her OREREECORRORES)

157




Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Y.2022, C.27, S.2, 5.159-183.

Bagvuru Tarihi: 20.12.2021 Makale Ttird: Kabul Tarihi: 21.04.2021
Revizyon Tarihi: 19.04.2021 Arastirma Makalesi Yayim Tarihi: 30.04.2022

TICARIi KREDILENDIRMEDE FIRMALARIN FINANSAL
SAGLAMLIGININ DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR UYGULAMA'

AN APPLICATION ON THE ASSESSMENT OF FINANCIAL SOLIDITY
OF COMPANIES IN COMMERCIAL LOANING

Gamze ARMAGAN", Ozen AKCAKANAT"

*

Yiiksek Lisans Ogr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik
Béliimii, gamzedursun84@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8931-9776

Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik Béliimii,
ozenakcakanat@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7223-3028

oz

f§letmelere kredi tahsis eden bankalar, kredi karari alirken finansal analiz tekniklerini
kullanmaktadir. Finansal analiz yontemlerinden yaygin olarak kullanilan oran analizi; firmanin
varlik kullanmimini, bor¢ ddeme giiciinii, finansal yapisindaki riskleri ve karliigr gibi konularda
karar vericilere ihtiva¢ duyduklart verileri saglamaktadir. Finansal analizin  saglhkl
ilerletilebilmesi i¢in oncelikle finansal tablolardaki verilerin dogru, eksiksiz, gercegi yansitan, hata
ve hile icermeyen, giivenilir olmasi gerekmektedir. Bu nedenle aktarma-arindirma islemleri
uygulanmaktadir. Calismada, bir ticari igletmenin finansal tablolarinda yapilabilecek aktarma-
arindirma iglemleri gerceklestirilerek oran analizi teknigiyle finansal durumu degerlendirilmigtir.
Elde edilen oran analiz verilerinin aktarma-arindirma oOncesi ve sonrasi incelenerek etkisi
yorumlanmistiv. Ayrica igletme saglamligini ve basarisizligini tahmin etme yontemlerinden olan
Altman Z skoru ve MFA endeks skorlart hesaplanmigtir. Aktarma-arindirma iglemleri éncesi/sonrasi
karsuagtinldiginda likidite, kdrlilik ve finansal yapr oranlarindaki degisimlerin dikkat ¢ekici
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yine ¢alisma sonuglarina gore yapilan aktarma- arindirma
islemlerinin Altman Z skor ve MFA endeks skor sonu¢larinda etkili oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal analiz, Aktarma-arindirma, Oran analizi, Altman Z skoru, MFA
endeks skoru.

Jel Kodlar: M41, G30

ABSTRACT

Banks that allocate loans to businesses use financial analysis techniques when making a loan
decision. Ratio analysis, which is widely used among financial analysis methods; it provides
required data as asset use of firms, solvency, risks in its financial structure and profitability to
decision makers. In order for the financial analysis to be carried forward in a healthy way, the data
in the financial statements must be accurate, complete, reflecting the truth, free of errors and fraud,
and reliable. For this reason, transfer-purification transactions are applied. In the study, the
financial situation of a commercial enterprise was evaluated by the ratio analysis technique by
performing the transfer-purification transactions that can be made in the financial statements. The
effect of the obtained ratio analysis data was interpreted by examining before and after the transfer
and purification. In addition, Altman Z score and MFA index scores, which are methods of
predicting business solidity and failure, were calculated. When transfer-purification transactions
are compared, it has been determined that the changes in the liquidity, profitability and financial

' Bu cahgma Ozen Akgakanat damsmanlhiginda Gamze Armagan tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden

uretilmistir.
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structure ratios are remarkable. Again, according to the results of the study, values showing the
solidity of the enterprise and the possibility of experiencing financial stress were found after the
transfer-purification transactions. For this reason, it was thought that the transfer-purification
transactions were effective in Altman Z score and MFA index score results.

Keywords: Financial analysis, Transfer-purification, Ratio Analysis, Altman Z Score, MFA Index
Score.

Jel Codes: M41, G30

1. GIRIS

Bankacilik, sektor geregi birgok riskle karsi karsiya kalmaktadir. Bu riskler arasinda
kredilerin zamaninda ve gerektigi gibi 6denmeme riski en O6nemlilerinden birisi olarak
goriilmektedir. Bankalar bu riski en aza indirgemeyi ve banka bilangosunun aktif tarafinin
kalitesini artirmayt hedeflemektedirler. Bu acidan kredi riskini minimum seviyede
tutabilmek adma kredi derecelendirme yontemleri, kredilerin izlenmesi ve kontrolii,
istihbarat vb. kredilendirme siire¢ ve prosediirlerini iyi yonetmeleri ve bu prosediirlere
uymalar1 gerekmektedir (Sahbaz ve Inkaya, 2014).

Kredi risk yonetiminde sikint1 olusmamasi adina bankalar, erken uyar ve rating-kredi skor
sistemlerini iyi bir sekilde olusturmali ve bu sistemleri siirekli gelistirmelidir. Gelistirilmis
bu sistemlerle birlikte kredilendirme siirecine dahil bircok hususu dikkatle incelemeleri
gerekmektedir. Isletmelerden veya bireylerden kredi taleplerinin alinarak istihbaratlarinin
yapilmasi, finansal verilerin yorumlanmasi siiregleriyle birlikte kredi tahsisinin akabinde
finansal durumlar: ile 6demelerini diizenli olarak takiplerinin yapilmasi gibi siiregler bu
hususlarin basinda gelmektedir. Kredi riskinin iyi yonetilmemesi ise bankalarin finansal
yapilarint bozabilmekte ve iilke ekonomisini de riskli hale getirme tehlikesini
olusturabilmektedir.

Kredilendirme siirecinde analizin ham maddesi olan finansal verilerin degerlendirilebilmesi
icin kullanilan ana kaynak finansal tablolar olarak bilinmektedir. Analizin saglikli
yapilabilmesi igin bu verilerin dogru, giivenilir, tam ve gercegi yansitmasi gerekmektedir.
Ancak, kredi veren kuruluslar icin kayit disi islemlerin fazlaligi, kredibiliteyi yiiksek
gosterme istegi ve vergisel nedenler gibi uygulamada sagliksiz, yaniltict ve gercegi
yansitmayan verilerle hazirlanmis finansal tablolar ile karsilagilmaktadir. Analistlerin karar
verme siirecini etkileyecek olan bu bagliklar analiz siirecinde karsilasilan 6nemli sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu yiizden analiz 6ncesinde mevcut muhasebe hatalari, hileler gibi
finansal tablolardaki kalemlerin detayli olarak incelenip gerekli diizeltme islemlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, gergege uygun hale getirilmemis tablolar analizin
hatali olmasina ve/veya maddi kayiplarla karsilasilmasina sebep olmaktadir (Biiyiiktas,
2014:26-27).

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren kii¢iik ve orta boy
statiisiinde bulunan bir isletmenin kredi analizi gergeklestirilmistir. Caligmada, ele alinan
isletmenin kredi analizi 6ncesinde finansal tablolarinda siklikla karsilasilan hata, hile, bilango
makyajlamalart gibi gercegi yansitmayan durumlarin diizeltilmesi i¢in aktarma-arindirma
islemleri uygulanmigtir. Bu islemler kendi i¢inde memzu¢ uyumlastirilmasi, vade
diizeltmesi, mahsuplasma, nitelik diizeltmesi, aktiflestirilen giderlerin diizeltilmesi, fiktif
islemler, kargilik diizeltmeleri ve ters bakiye diizeltme islemleri olarak sekiz baglik altinda
siniflandirilmigtir. Siniflandirilmast yapilan islemlerden uygulama alaninda yogun olarak
rastlanan aktarma-arindirma islemleri tercih edilmistir. Ayrica ¢caligmada aktarma-arindirma
islemleri 6ncesi ve sonrasi finansal oranlar ve finansal saglamligi ve basarisizligi tahmin etme
yontemlerinden olan Altman Z skoru ve MFA endeks skorlar1 hesaplanmuistir.

160



C.27,8.2 Ticari Kredilendirmede Firmalarin Finansal Saglamliginin Degerlendirilmesi

2. LITERATUR INCELEMESI

Isletmelerin basarili ve verimli bir performans gostermelerindeki etkenlerin neler oldugu ya
da basarisizlik ve iflas durumlariin nerelerden kaynaklandigina dair bilgi edinmemize katki
saglayan en 6nemli kaynaklardan biri de finansal tablolardir. Kurumsal basarisizligi tahmin
etme istegi yatirim sektoriinde, kurumsal karar vericilerde, is alaninda ve diger pek ¢ok kisi
ve kurumlar yoniinden yogun ilgi olusmasina ve bu alanda birgok aragtirmaya da konu
olusturmustur (Yildiz, 2021:24-29).

Kredi analizi yapilacak olan bir isletmede mevcutta ya da ileride yasanabilecek bir finansal
basarisizlik durumu bankalar agisindan sorunlu bir kredi potansiyeli olusturma ihtimalini
ortaya ¢ikaracagl i¢in 6nemli konularin baginda gelmektedir. Bu agidan analistler uzun
yillardir finansal tablolarin saglamligini ve analiz yontemlerinden olan oran hesaplamalari
ile finansal durum tespitinin yani sira basarisizlifa diismeden Oncesini tahmin etmeye
calismaktadirlar. Saglikli bir analiz i¢in tablolar iizerinde yapilan diizeltme islemleri
akabinde analiz yontemlerinden oran analizi ve finansal basarisizlig1 6l¢gmek i¢in bagvurulan
tahmin yontemleri ile ilgili literatiirde birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Celik ve Dursun (2021) ¢alismalarinda, BIST100 endeksinde faaliyet gosteren Tekstil, Giyim
Esyas1 ve Deri Imalat Sanayi Sektoriindeki isletmelerin iflas etme olasiliklarinin tahmin
edilmesi ve sektoriin finansal riskinin ortaya konulmas: amaciyla 2017-2019 yillarinda
Altman Z skor modeli kullanmistir. Arastirma kapsaminda iflas riski hesaplanan isletmelerin
2017’de %55’nin, 2018’de %35°nin, 2019°da da %55 nin yiiksek iflas riskiyle karsi karsiya
oldugu tespit edilmistir.

Atagan Cetin (2019) yilinda yapmis oldugu calismasinda, bir tekstil firmasmin 3 yillik
bilango ve gelir tablosunu dikkate alarak, oran analizi yontemi ile likidite, finansal yap1
oranlari, karlilik ve faaliyet oranlar1 iizerinden igletmenin giiclii ve zayif yonlerini ortaya
koymustur.

Kandil Goker ve Akin Aksoy (2018), yapmis olduklari ¢alismalarinda 2012-2016 yillarinda
BIST’ e kote olmus 10 ticari bankanin finansal risk seviyelerini belirlemek i¢in Altman Z
skoru ve Bankometer yonteminden faydalanmislardir. Analiz sonucunda bankalarin Z skor
degerlerine gore finansal risklerinin yiiksek oldugu fakat bankometer uygulamasinda ise tam
tersi sonu¢ ¢iktigi tespit edilmistir. Analiz sonucunun birbirinden ¢ok farkli ¢ikmasiyla
Altman Z skorunun Tiirk bankacilik sektorii icin uygulanabilir bir model olmadigini ortaya
koymakta iken bankometer modelinin daha gergek¢i sonuclar ortaya koydugu tespit
edilmistir.

Sarikale ve lter (2018) caligmalarinda analistler tarafindan siklikla yapilan 8 baslikta
diizeltme islemlerini siniflandirarak, imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme iizerinde
calisma yapmislardir. Diizeltme islemi yapilmis finansal tablolar ile diizeltilmemis finansal
tablolardan elde edilen verilerin oran analizi yontemi ile sonuglarini karsilagtirarak
yorumlamiglardir. Yapilan diizeltme islemlerinin alinacak kararlari etkileyebilecek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Akyiiz vd. (2017), BIST de islem goren kagit ve kagit iiriinleri sanayi isletmelerine 2015 yil
baz alinarak oran analizi yontemini uygulamislardir. Bununla birlikte Altman Z-Skor
yontemiyle 16 isletmenin finansal agidan basarili ya da basarisiz olarak gruplandirilarak oran
analizi ile elde edilen sonuglarla farklilik olup olmadigini tespit etmislerdir.

Finansal risk analizi yapilirken karlilik, likidite, borgluluk gibi bir¢ok finansal oran ve
gostergelere bakilmaktadir. Bu finansal oran ve gostergelerin {izerinden yapilan analizlerde
bir¢ok kriter tespit edilebilmektedir. Ancak isletmelerin finansal durumu ile ilgili bir bilgi ya
da ileride iflas yagayip yasamayacagi hususunda net bir gésterge bulunmadigindan dolay1 bu
oranlar girdi olarak alinmaktadir. Girdi olarak alinan bu oranlar istatistiki yontemler
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kullanilarak agirliklandirilmakta ve tek bir skor haline doniistiiriilerek isletmelerin finansal
durumlar1 hususunda bilgi saglamaktadirlar (Colak ve Senol, 2019). Literatiirde iilkelerin
kendi dinamikleri igerisinde igletmelerine ait finansal riskleri daha iyi tahmin edebilmek
adina Altman Z skor modeli baz alinarak yeni modellerin iiretildigi bir¢ok g¢alisma da
bulunmaktadir.

Rashid ve Abbas (2011), galismalarinda Pakistan da 1996-2006 yillarinda iflas eden
sirketlerden olusan bir 6rneklem tizerinden dort 6nemli finansal oran tiiriinii kapsayacak
sekilde iflas oncesi bes yillik bir dénem ele alinarak inceleme yapmuislardir. Diskriminant
analizi kullamlarak iic degiskenli bir model iiretmislerdir. iflaslar1 tahmin etmek igin
gelistirilen bu model sonucunda %76,9 tahmin dogrulugu elde edilmistir.

Muzir ve Caglar (2009) caligmalarinda yaygin kullanilan 8 adet finansal basarisizlik
modelinin Tiirkiye’de test edilmesi ile birlikte basarisizlik 6ncesi ilk yil i¢in tahmin
performanslarinin karsilastirilmasini amaglamislardir. Calismada, F-Score Modelleri adini
tagtyan ve dort farkli istatistik tekniginin kullanilmasi sonucunda ortaya konulan dort yeni ve
basit model Onerisi olusturulmustur. Uygulamada yer verilen mevcut model 6nerilerinin
higbirinin %90 ve iizeri dogru bir siniflandirma oranina sahip olamadig1 gériilmiistiir. Ohlson
skor modelinin, %81,6 dogru smiflandirma oram ile diger modellere goére daha basarili
oldugu tespit edilmistir. Ikili lojistik regresyon teknigine dayali yeni model dnerilerinin O-
Skor modelinden bile daha iyi bir tahmin performansi sergiledigini ve O-Skor modeli ile
esdeger bir tahmin modeli olarak degerlendirmislerdir.

Cimdik ve Armutlulu (2021) calismalarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 2013-2018 yillart
arasinda 80 firmanin 44°{i halka agik, 36 firma da halka ag¢ik olmayan kii¢iik ve mikro isletme
bliytikliigiinde 0Ozel nitelikli firmalara dort farkli model kullanarak finansal sikinti
durumlarini tahmin etmeye ¢alismiglardir. Bu modeller Altman Z skoru, Revize Altman Z
Skoru (Linear Diskriminant Analysis) ve Quadratic Diskriminant Analizi, Altman tarafindan
onerilen aym degiskenlerin kullanimi ile Rastgele Orman Makine Ogrenme
Modelleridir. Altman degiskenlerinin kullanildig: rastgele orman modeli diger iic modeli
geride birakarak %95 performans gostermistir. Halka agik sirketler i¢in smiflandirma
sonuglart ise Random Forest i¢in %100 iken, diger modellerde 6zel firmalar i¢in halka agik
firmalardan daha yiiksek performans gosterdigi belirtilmistir.

Colak (2017) ¢oklu Diskriminant analizi (CDA) kullanarak gelistirilen ve literatiirde de en
cok takip edilen yontemlerden biri olan Altman’mn Z skor modelindeki CDA kullanilarak
2001-2017 yillar1 arasinda BIST de islem géren 361 adet reel sektor firma arasindan finansal
sikint1 yasayan, yakin izleme pazarinda olan, iflas isteyen ya da erteleme talebinde bulunan
54 adet firma ve finansal agidan saglam olan 54 adet firma ele alinarak iki grup seklinde
degerlendirme yapmistir. Literatirde en c¢ok kullanilan 30 adet oran baz alinarak
hesaplamalar yapilmistir. Calismada finansal risk ve saglamligi en iyi sekilde ayiracagi
diigiiniilen yedi oran tespit edilerek yeni MFA-skor (Multivariate Firm Assesment Score)
adinda bir endeks skoru gelistirilmistir.

Colak ve Senol (2019) tarafindan yapilan caligmada ise, ihracat gelirlerinin ve doviz
pozisyonlarinin bilango performansina ve soklara olan duyarliliginin analizi test edilmistir.
Bilango saglamligina iliskin MFA skor, Altman Z skoru ve Altman gelismekte olan iilkeler
(emerging market-EM) Z skoru modellerinden yararlanarak isletmelerin bilango
performansiin ihracat gelirleri ve doviz agik pozisyonlarina gore farklilastigini tespit
etmislerdir. Bilanco saglamligini belirlemede ilgili firmalara uygulanan MFA skoru iflas
durumunu bir sene onceki bilango oranlarmi kullanarak %93 oraninda basari ile tahmin
ederken, Altman Z skoru ve EM Z skorunun ayn1 6rneklemdeki tahmin giicii ise sirayla %78
ve %81 olarak hesaplanmistir. Bu ylizden c¢alismanin esas olarak MFA skoruna gore
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yapildigimmi ve Altman skorlarma bulgularin saglamligini ve tutarliligmi test etmek icin
bagvurduklarini belirtilmislerdir.

Colak vd. (2020) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda finansal olmayan firmalarda ekonomik
belirsizlik ve firmalarin bilango giicli arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Firmalarin bilango
giiciinii likidite, kaldirag, karlilik gibi finansal oranlari birlestiren %90 tahmin giiciine sahip
olan Cok Degiskenli Firma Degerlendirme Puani (MFA) ad1 verilen bir endeks kullanmiglar
ve analizlerinde ekonomik, parasal, tiiketici, ticaret olmak iizere dort adet belirsizlik
endeksini ele alarak ilgili donemlerdeki belirsizliklerin bilangoya olan etkilerini
detaylandiran bir arastirma gergeklestirmislerdir. Borsa Istanbul'da islem goren finansal
olmayan firmalarin kredi riskini Slgen bir bilesik endeks olarak kullanilmis olan MFA
skoru, bu calisma ile global veya Tiirkiye ekonomisindeki belirsizliklerin fazla oldugu
durumlarda, belirsizlik endekslerinden isletmelerin bilango giiciine kadar 6nemli bir
nedensellik iliskisi oldugunu belirtmislerdir.

3. METODOLOJI

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, énemi kapsam ve yontemi hakkinda bilgilere yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, bankalar tarafindan halka agik olmayan bir isletmenin kredi talebinin
degerlendirilmesi siirecinde finansal tablolarinda yapilan diizeltme islemleri ve bu iglemlerin
kredi karar alma siirecinde dikkate alinan finansal oranlara ve gostergelere etkisi
incelenmistir.

Kredi veren kuruluglar, finansal sistem, sektor, yatirimcilar, vb. acisindan isletmelerin
finansal saglamlig1 biiylik 6nem tasimaktadir. Finansal agidan sikint1 yasayan bir isletmenin
alicilari, saticilari, hissedarlari, isletmeye kredi veren kurumlar bu sikintidan kaynakli zarara
ugrayabilmektedirler. Bu yiizden finansal analiz yapanlar firmalarin saglamligini
degerlendirmekte ve miimkiin olabilecek riskleri tahmin etmeye calismaktadirlar.
Analistlerin objektif bir degerlendirme ve saglikli bir analiz yapabilmeleri i¢in gergekleri
gosteren finansal veriler {izerinden analiz yapilmasi agisindan aktarma-arindirma islemleri
gergeklestirilmektedir.

Calisma kapsaminda 6rnek bir isletmeye ait finansal tablolar tizerinden bankalarda siklikla
kullanilan aktarma-arindirma islemleri uygulanmistir. Finansal tablolarin diizeltme dncesi ve
sonrasi oran analizinde yaygin olarak kullanilan karlilik, likidite, finansal yap1 oranlar ile
finansal durumlar1 incelenmistir.

Analiz yontemlerinde siklikla tercih edilen oran analizi yonteminde kullanilan oran ve
gostergelerin fazlaligi ile zaman yonetimi gibi hususlardan dolay: isletmelerin finansal
saglamligimi 6lgmede tek bir gosterge lizerinden degerlendirilmesi adina literatiirde birgok
yontem gelistirilmis olup, caligmada Ornek olarak alinan isletmenin finansal tablolar1
iizerinden Altman Z skor ve MFA skor uygulamalarinin diizeltme islemlerinin dncesi ve
sonrast verileri karsilagtirilarak incelemeler yapilmistir. Finansal saglamlik veya finansal
zorluk yasama tehlikesini 6l¢gmede kullanilan skorlarin karsilastirilarak analiz siirecine etkisi
incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Kiiciik ve orta 6lgekli isletme diizeyinde bir isletmenin finansal agidan bir sikinti yasayip
yasamadig1 ve ileride finansal durumu hakkinda bilgi edinmemizi saglamada yardimec1 olan
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finansal analiz yontemlerinden oran analizi ve basarisizligi tahmin etme yoOntemleri
kullanilarak finansal analizi yapilmstir.

Calismada yer verilen isletmenin 2019-2020 yillik verileri ile 2021/9 aylik verilerine ait
finansal tablolar1 hipotetik bir drnek olarak gelistirilmistir. Isletmeye ait tek diizen hesap
planina gore diizenlenmis mizanlarin detayli olarak incelemesinde 6ncelikle 3 doneme ait
finansal veriler iizerinden bilango ve gelir tablosu kalemlerinin yillar itibariyle bakiyeleri ve
oransal degisimleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Isletmeye ait analizin yapilabilmesi
icin, bilango ve gelir tablosu format iizerinden MS Excel programi kullanilarak hesaplamalar
yapilmistir.

Isletmenin mizaninin saglikli olarak degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in aktarma-
arindirma (diizeltme) islemleri yapilarak diizeltilmis finansal tablolarn olusturulmasi
saglanmigtir. Firmanin 2019 yilina ait finansal verileri iizerinde 2 adet; 2020 yili finansal
verileri i¢in 7 adet; 2021/9 ara donem finansal verileri i¢in ise 15 adet diizeltme islemi
yapilmigtir. Diizeltme islemleri; karsilik diizeltmeleri, mahsuplasma, vade diizeltme
islemleri, Memzug farkinin diizeltilmesi, ters bakiyelerin diizeltmesi, fiktif islem ve nitelik
diizeltmeleri etrafinda sekillenmistir.

Aktarma-arindirma iglemleri yapildiktan sonraki finansal verilerle, bu islemler yapilmadan
onceki finansal verilerin finansal risk ve saglamligi tahmin etme yontemlerinden olan Altman
Z skoru ve MFA skorlar1 hesaplanmistir. Skor uygulamalarindan ilki olan Z skor
hesaplamasinda Altman’mn gelistirmis oldugu modellerden biri baz alinmistir. Uygulamasi
yapilan isletmenin Tiirkiye’de halka agik olmayan bir &zel sirket olarak faaliyet
gostermesinden dolay1 gelistirmis olunan Altman’in halka agik olmayan isletmeler igin
gelistirdigi Z skor modeli ele alinmistir. Isletmenin finansal tablolarindan isletme
sermayesi/aktif toplami, dagitilmamis karlar / aktif toplami, faiz vergi oncesi kar/aktif
toplami, 6z kaynaklarin defter degeri / bor¢ toplami, oranlar1 hesaplanarak gelistirilmis olan
bu modele iliskin formiilde belirtilen katsayilarla ¢arpilmasiyla skor notu olusturulmustur.
Diizeltme Oncesi ve sonrasi i¢in hesaplanan skor notlari karsilastirilarak hem isletmenin
finansal basarisizliga diisme olasiligi hem de diizeltme islemlerinin tahmine etkisi
incelenmigtir. Caligma kapsaminda kullanilacak olan diger skor uygulamasi MFA-skordur
(Multivariate Firm Assesment Score). MFA skor tahmininde kullanilan 7 adet oran {izerinden
hesaplamalara yer verilmistir. Formiildeki katsayilar ile bu oranlar ¢arpilarak bir skor notu
hesaplanmistir. MFA skor modelinin diizeltme islemi Once/sonrasi finansal risk ve
saglamligini tahminin 6l¢iilmesi gerceklestirilmistir. Ayrica elde edilen bu dlglimler Altman
Z skor modeli ile karsilastirilmistir.

4. BULGULAR

Bu bashk altinda oncellikle analizi yapilan firma hakkinda bilgilere yer verilip daha
sonrasinda aktarma-arindirma iglemleri gergeklestirilmis ve aktarma- arindirma oncesi oran
analizi ile aktarma-arindirma sonrasi oran analizi yapilmistir. Son olarak da aktarma-
arindirma Oncesi ve sonrast skor uygulamalarina deginilmistir.

4.1. Firma Hakkinda Bilgiler

Arastirmada degerlendirilmek amaciyla olusturulmus olan X Ltd. Sti. firmasi1 perakende
tekstil sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir ticaret isletmesi olup, 2015 yilinda
kurulmustur. Firma kurulusta esit paya sahip iki ortak tarafindan kurulmus ve halen esit
paylarda mevcut iki ortak tarafindan faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ortaklar sektor
deneyimine sahip kisiler olup tekstil ve pazarlama alaninda uzun yillar ¢alismiglardir.
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X Ltd. Sti.’nin kredi analizine ge¢ilmeden 6nce temin edilen bilgi ve belgeler esliginde firma
ve firma ortaklarina ait istihbarat sorgulamalar1 gerceklestirilmistir. Bireysel agidan
ortaklardan birine ait gecmis donemlerde bir donem gecikme yasandig: tespit edilmis ve
firma ile yapilan goriismede 6deme tarihinin karistirilmasi sonucu bes giin gecikme yasandigi
ve tutarin 6dendigine dair dekont temin edilerek rapora eklenmistir. Firma ve firma
ortaklarina ait yapilan incelemeler sonucunda bagka firmalarda ortakliga rastlanilmadigindan
dolay1 bir grup firmast olmadigi ve bu sebeple de bir risk grubu olusturulmasina gerek
duyulmamistir. Yapilan istihbarat sorgulama kayitlarinda ise firmaya ait vergi, SGK, icra,
tedbir, haciz, karsiliksiz ¢ek kayitlar bulunmadigi tespit edilmistir. Firmaya ait ayrica detayl
¢ek raporunda karsiliksiz ¢ek kaydi bulunmadigi ve kurulusundan bugiine kadar da ibraz
edilen tiim ¢eklerin tamaminin 6dendigi goriilmiistiir.

Firma ve firma ortaklarina ait varlik sorgulamalarinda, firma ortaklarinin adina kayitli Z
bankasinda 1.000.000 TL tutarinda birinci dereceden ipotek alindigi memzug kayitlarinda
rastlanilmistir. Ayrica firma adina kayith araglarin toplam kasko degeri de 200.000 TL olarak
belirtilmistir.

X Ltd. Sti. halka kapal1 bir isletme olup, kurulusundan itibaren s6z konusu lokasyonun da
istigal etmektedir. Ayrica faaliyetini devam ettirmis oldugu diikkan ve deposunun bulundugu
yer kendisine ait degildir. Dolasiyla kira 6demesi yapilmaktadir. Firma 2020 y1lin da mevcut
igyeri adreslerine yakin bir adresten ddemesinin bir kisminin da kredilendirilerek yer satin
alindig bilgisi firmadan teyit edilmistir. Bu arazi alimi ile kira giderini ortadan kaldirilmasi
amaciyla satin alinildig1 ve oniimiizdeki yil itibariyle depo alanmi olarak kullanilmasi igin
insaat yapilacagina dair bilgi edinilmistir. Isletmeye ait ambalaj paketleme band1 yenilenmis
ve ilave yeni makine ve ekipman alimlarimi biiyiikk bir kismmi kendi 6z sermayesi ile
karsiladigini ve bir kismu1 i¢in de kredi kullanim1 yapildig1 hususunda bilgi temin edilmistir.

Isletme agik hesap ve g¢ek karsiligi calismakta olup, vade kosullar1 firmalar bazinda
degiskenlik gosterebilmekte olup mal satiglar1 ise agik hesap, kredi kart1 veya cekli olarak
tahsil edilebilmektedir. Ortalama mal alim ve satim vadelerinin sektor ortalamasi ile
karsilagtirilmasi durumun analizinin daha net yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Isletmenin aktif ii¢ banka ile calismakta oldugu hem firma tarafindan hem de memzug risk
cetvelinden teyit edilmektedir. Isletmenin 2020 yilsonu itibariyle memzug risk cetveline gore
toplam 1.800.000 TL tutarinda nakdi kredi limiti mevcut iken 1.298.478 TL tutarinda kredi
riski bulunmaktadir. Analizi gergeklestirilecek olan 2021 ara donem itibariyle ise 1.950.000
TL tutarinda nakdi kredi limiti mevcut iken 1.372.697 TL tutarinda kredi riski bulunmaktadir.
Firma bagimsiz denetime tabi degildir.

Calismada ele alian isletmeye ait 31/12/2019, 31/12/2020, 30/09/2021 (ara donem) tarihli
mali donemlere iligkin bilanco ve gelir tablosu Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3’ de gdsterilmistir.

Tablo 1: X Ltd. Sti. Firmasina Ait Aktarma- Arindirma Oncesi Bilango (Aktif)

AKTARMA ONCESI 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
DONEN VARLIKLAR 3.266.186,00 3.737.178,00 5.320.860,00
Hazir Degerler 654.000,00 523.200,00 1.155.100,00
Kasa 3.000,00 8.500,00 55.250,00
Alnan Cekler 758.000,00 715.000,00 1.152.550,00
Bankalar 100.000,00 30.000,00 195.000,00
Verilen Cekler ve Odeme Emir (-) 232.000,00 261.500,00 302.700,00
Diger Hazir Degerler 25.000,00 31.200,00 55.000,00
Menkul Kiymetler 0,00 0,00 0,00
Ticari Alacaklar 1.250.721,00 1.852.700,00 1.625.700,00
Alcilar 1.250.721,00 1.770.250,00 1.520.580,00
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AKTARMA ONCESI 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
Alacak Senetleri 0,00 62.000,00 70.000,00
Stipheli Ticari Alacaklar 0,00 20.450,00 70.120,00
Stiipheli Ticari Alacaklar Karsilig: (-) 0,00 0,00 35.000,00
Diger Alacaklar 15.800,00 7.000,00 32.000,00
Diger Cesitli Alacaklar 15.800,00 7.000,00 32.000,00
Stoklar 1.345.665,00 1.354.278,00 2.508.060,00
ilk Madde ve Malzeme 388.165,00 213.278,00 376.543,00
Ticari Mallar 957.500,00 1.084.300,00 2.005.120,00
Diger Stoklar 0,00 56.700,00 60.780,00
Verilen Siparis Avanslari 0,00 0,00 65.617,00
Yillara Yaygin Ins. Ve On. Mal. 0,00 0,00 0,00
Gel. Ayl. Ait Gid. Ve Gelir Tah. 0,00 0,00 0,00
Diger Donen Varhklar 0,00 0,00 0,00
DURAN VARLIKLAR 426.025,00 804.472,00 1.037.075,00
Ticari Alacaklar 13.000,00 13.000,00 13.000,00
Verilen Depozito ve Teminatlar 13.000,00 13.000,00 13.000,00
Diger Alacaklar 0,00 0,00 0,00
Mali Duran Varhklar 0,00 0,00 0,00
Maddi Duran Varhklar 188.500,00 508.750,00 720.000,00
Arazi ve Arsalar 0,00 100.000,00 100.000,00
Tesis, Makine ve Cihazlar 130.000,00 325.000,00 423.000,00
Tasitlar 40.000,00 95.000,00 150.000,00
Demirbaglar 108.750,00 132.750,00 201.000,00
Birikmis Amortismanlar (-) 90.250,00 144.000,00 154.000,00
Maddi Olmayan Duran Varhklar 160.000,00 192.000,00 228.000,00
Ozel Maliyetler 160.000,00 192.000,00 228.000,00
Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar 0,00 0,00 0,00
Gelecek  Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar: 64.525,00 90.722,00 76.075,00
Gelecek Yillara Ait Giderler 64.525,00 90.722,00 76.075,00
Diger Duran Varhklar 0,00 0,00 0,00
AKTIF TOPLAMI 3.692.211,00 4.541.650,00 6.357.935,00

Tablo 2: X Ltd. Sti. Firmasina Ait Aktarma- Armdirma Oncesi Bilango (Pasif)

AKTARMA ONCESI 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.383.058,00 2.735.050,00 4.918.954,00
Mali Borglar 550.000,00 630.000,00 1.250.000,00
Banka Kredileri 550.000,00 630.000,00 1.250.000,00
Ticari Borg¢lar 1.850.251,00 1.765.028,00 2.735.100,00
Saticilar 1.850.251,00 1.765.028,00 2.735.100,00
Diger Borg¢lar 0,00 370.000,00 970.000,00
Ortaklara Borglar 0,00 370.000,00 970.000,00
Alian Avanslar 0,00 0,00 0,00
Yillara Yaygin ins. Ve On. Hak. 0,00 0,00 0,00
Odenecek Vergi ve Diger Yiikiim. 14.007,00 13.772,00 15.969,00
Odenecek Vergi ve Fonlar 3.852,00 3.902,00 3.954,00
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 10.155,00 9.870,00 12.015,00
Bor¢ ve Gider Karsihiklart -31.200,00 -43.750,00 -52.115,00
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AKTARMA ONCESI 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
Donem Karimin Pesin Odenen Vergi ve Diger

Yikimlilikleri (-) 31.200 43.750 52.115
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider

Tahakkuklar: 0,00 0,00 0,00

Diger Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 383.500,00 100.000,00
Mali Borglar 0,00 383.500,00 100.000,00
Banka Kredileri 0,00 383.500,00 100.000,00
Ticari Borg¢lar 0,00 0,00 0,00

Diger Borg¢lar 0,00 0,00 0,00

Alian Avanslar 0,00 0,00 0,00

Borg ve Gider Karsiliklart 0,00 0,00 0,00
Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider

Tahakkuklar: 0,00 0,00 0,00

Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

0OZ KAYNAKLAR 1.309.153,00 1.423.100,00 1.338.981,00
Odenmis Sermaye 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Sermaye 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Sermaye Yedekleri 0,00 0,00 0,00

Kar Yedekleri 32.521,00 32.521,00 50.703,00
Yasal Yedekler 32.521,00 32.521,00 50.703,00
Gec¢mis Yillar Karlari 148.713,00 276.014,00 129.782,00
Gegmis Yillar Karlar 148.713,00 276.014,00 129.782,00
Gegmis Yillar Zararlari (-) 0,00 0,00 0,00
Dénem Net Kar1 (Zararr) 127.919,00 114.565,00 158.496,00
Donem Net Kart 127.919,00 114.565,00 158.496,00

PASIF KAYNAKLAR TOPLAMI 3.692.211,00 4.541.650,00 6.357.935,00

Tablo 3: X Ltd. Sti. Firmasina Ait Aktarma- Armdirma Oncesi Gelir Tablosu

GELIR TABLOSU 2019 2020 2021/9
A-BRUT SATISLAR 8.572.169,00 7.917.299,00 | 8.012.597,00
1-Yurt I¢i Satiglar 8.572.169,00 7.917.299,00 | 8.012.597,00
B-SATIS INDIRIMLERI (-) 52.476,00 20.895,00 12.044,00
1-Satistan fadeler (-) 52.476,00 20.895,00 11.843,00
2-Satistan Iskontalar (-) 0,00 0,00 201,00
C-NET SATISLAR 8.519.693,00 7.896.404,00 | 8.000.553,00
D-SATISLARIN MALIYETI (-) 7.480.805,00 6.937.842,00 | 7.026.541,00
1-Satilan Mamuller Maliyeti (-) 2.301.502,00 1.547.695,00 | 1.239.206,00
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 5.179.303,00 5.390.147,00 | 5.787.335,00
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 1.038.888,00 958.562,00 | 974.012,00
E-FAALIYET GIDERLERI 836.480,00 783.684,00 | 729.810,00
1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 347.316,00 389.987,00 429.656,00
3-Genel Yonetim Giderleri (-) 489.164,00 393.697,00 | 300.154,00
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GELIR TABLOSU 2019 2020 2021/9
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 202.408,00 174.878,00 | 244.202,00
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE
KARLAR 2.105,00 0,00 1.423,00
1-istiraklerden Temettii Gelirleri 0,00 0,00 0,00
2-Bagli Ortakliklardan Temettii Gelirleri 0,00 0,00 0,00
3-Faiz Gelirleri 2.105,00 0,00 1.423,00
4-Komisyon Gelirleri 0,00 0,00 0,00
5-Konusu Kalmayan Karsiliklar 0,00 0,00 0,00
6-Menkul Kiymet Satis Karlari 0,00 0,00 0,00
7-Kambiyo Karlari 0,00 0,00 0,00
8-Reeskont Faiz Gelirleri 0,00 0,00 0,00
9-Enflasyon Diizeltmesi Karlar 0,00 0,00 0,00
G-DiGER FAAL. OLAGAN GiDER VE ZARARLAR (-) | 0,00 0,00 0,00
H-FINANSMAN GiDERLERI (-) 26.562,00 35.326,00 52.250,00
1-Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-) 26.562,00 35.326,00 52.250,00
2-Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 0,00 0,00 0,00
I-OLAGAN DISI GELiR VE KARLAR 0,00 0,00 0,00
J-OLAGANDISI GiDER VE ZARARLAR (-) 0,00 0,00 0,00
DONEM KARI VEYA ZARARI 177.951,00 139.552,00 193.375,00
K-DON. KARI VERGI VE DIiG. YAS. YUK. KARS. (-) | 50.032,00 24.987,00 34.879,00
127.919,00 114.565,00 158.496,00
Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Kar 211.120,50 192.396,75 267.902,00

4.2. Aktarma-Arindirma islemleri

Isletmenin finansal tablolar1 iizerinde yapilan aktarma-arindirma islemlerine iliskin hesaplar
Ozelinde yapilan diizeltmeler ile islemlere ait bakiyeler yillar itibariyle asagidaki tabloda
Ozetlenmistir. Bankacilik alaninda siklikla yapilan diizeltme iglemlerine ait bakiyeler ve

hesaplarla birlikte gerekgeleri de belirtilmistir.

Tablo 4: Aktarma-Arindirma (Diizeltme) Islemleri

HESAP ADI HESAP ADI 2019 2020 2021/9
KASA (-) OZKAYNAKLAR (-) - - 49.725
ALINAN CEKLER (-) OZKAYNAKLAR (-) - - 52.000
ALINAN CEKLER (-) ALINAN SENETLER (+) - - 150.550
BANKALAR (+) BANKA KREDILERI (+) - - 10.000
ALICILAR (+) ALINAN AVANSLAR (+) - 29.250 | 20.580
ALICILAR (-) SATICILAR (-) 35.028 | 52.580
ALACAK SENETLERI (-) OZKAYNAK (-) - - 8.000
SUPHELI TK(J_‘;RI ALACAK OZKAYNAK (-) - 20.450 | 35.120
DIGER STOKLAR (-) OZKAYNAK (-) 56.700 | 60.780
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HESAP ADI HESAP ADI 2019 2020 2021/9
OZEL MALIYETLER (-) OZKAYNAK (-) 160.000 | 192.000 | 228.000
GELECEK YILLARA AiT | GELECEK AYLARA AiT . . 76.075
GIDERLER (-) GIDERLER (+) ‘
KV BANKA KREDILERI (-) uv BANK’?:)(REDILERI 158.685 - 202.280
BANKA KREDILERI (+) OZKAYNAK (-) 284.978 | 22.697
ALICILAR (+) DIGER MA(LJFI)BORCLAR ; ; 250.000
ORTAKLARA BORCLAR | ORTAKLARA BORCLAR
KV () UV () - 370.000 | 370.000

Tabloda yer alan aktarma arindirma islemleri ile ilgili agiklamalar soyledir:

1) Isletmenin kasasinda giinliik cirodan fazla bakiyenin izlenmekte oldugu tespit edilmis
olup, belgesiz giderlerinden veya muhasebelestirilmemis tutarlardan kaynaklanan fazla
kayitlanan fiktif nitelikli kasa bakiyeleri kasa hesabindan arindirilmasi gerekir. Bu nedenle
makul bir tutar kasa hesabinda birakilarak aktarma-arindirma islemi gerceklestirilmistir.
2021 ara donem mali verilerindeki kasa bakiyesinin ortalama %10°u kadar olan 5.525 TL
tutar rakami kasa hesabinda birakilarak geri kalan tutar 6z kaynaklardan tenzil edilmistir.

2) Alinan ¢ekler kaleminin detayli dokiimiinde 2021 ara donem mizaninda vadesi ge¢mis bir
adet Temmuz 2021 vadeli 52.000 TL tutarli ¢ek bulundugu tespit edilmistir. Tlgili vadesi
geemis olan ¢ekin 6denmeyecegi diisiiniilen ¢ek (karsiliksiz) statiisiinde oldugundan dolay1
hem bu hesaptan hem de 6z kaynak dan tenzil edilmistir.

3) Cek dokiim listesinde 2021 yili ara doneme ait ileri tarihli 3 adet ¢ek oldugu tespit edilmis
olup ceklerin toplam tutari 150.550 TL’dir. Uygulamada isletmeler ticari iliskilerinden
kaynakli vadeli ¢cek alip verebilmektedir. Ceklerin bir kredi saglama arac1 olmadigi bir 6deme
aract olmasinin yani sira 6ziin dnceligi kavrami geregi de hazir degerler grubu i¢in de yer
verilmeyerek ticari alacaklar/alacak senetleri kisminda izlenmesi yoniinde uygulama
yapilmaktadir. {lgili ¢eklerin faaliyet siirecleri ile baglantili gekler olmasindan dolay1 alacak
senetlerine aktarilmistir (Babuscu, Hazar, & Ekim Kocaman, 2017, s. 62).

4) Firmanin banka hesabinda 2021 ara donem detayli mizanina baktigimizda 10.000 TL
tutarinda alacak bakiyesi vermis oldugu tespit edilmistir. Bankalar hesab1 borg bakiyesi veren
bir hesap niteliginde olmasindan dolay:1 alacak bakiyesi veren tutarin kredili bir islem
gostergesi olan Kmh (Ek hesap) hesabindan kaynakli oldugu tespit edilmistir. Firmanin
banka hesabinda var olmayan bir kaynagi almasi bir kredi islemi niteligi tasidigim
gbstermekte olup, borglar hesabinda gosterilmelidir. Ilgili tutar banka ve banka kredileri
hesabina karsilikli olarak eklenmistir.

5) Bilangoda alicilar hesabinin detayli incelendiginde alicilar kalemi borg bakiyesi veren bir
hesap niteliginde olmasi gerekirken alicilar hesap dokiimii igerisinde hem 2021 hem de 2020
yillari itibariyle ters bakiyelerin oldugu firmanin detayli mizanindan tespit edilmis olup ilgili
bakiyelerin toplam tutar1 20.580 TL ve 29.250 TL ’tir. Alicilar kalemi igerisinde uygulamada
siklikla karsilagilan hatali kayittan dolay1 alinan avanslar hesabina alacak kaydinin yapilmasi
gerekirken, ilgili tutar alicilar kalemine yapilmistir. Alicilar kaleminde alacak bakiyesi veren
tutar bor¢ bakiyesinden fazla ¢ikmasi sonucu hesapta ters bakiye olusmasina sebebiyet
vermektedir (Sarikale, 2016, s.74). Tesbit edilen tutarlar pasifte alinan avanslar hesabina ve
alicilar hesaplarina eklenmistir.
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6) Alicilar hesabinin detayinda ayni isletmeye ait hem alicilar hem de saticilar kaleminde
kargilikli 2021 yilinda 52.580 TL tutar1 ve 2020 yilinda 35.028 TL kadar bakiyeler mevcut
olmasindan dolay1 karsilikli bakiyeler ilgili kalemlerden indirilmistir.

7) 2021 yili ara donem bilancosunda alacak senetleri hesap detayinda 8.000 TL protestolu
senet tespit edilmistir. Bu hesap grubunun altinda tahsili siipheli hale gelmis bakiyeler alacak
senetleri hesabindan indirilmeli veya siipheli alacaklar hesabinda izlenmesi gerekmektedir
(Karademir,2016:200). Tahsil imkani kalmadigt icin ilgili tutar hem alacak senetleri
hesabindan hem de 6z kaynaklardan tenzil edilmistir.

8) Siipheli ticari alacak, deme siiresi ge¢mis, yapilandirma yapilmis, protesto edilmis ya da
icra hesabina aktarilmis senetli/senetsiz alacaklarin izlendigi hesap olup, ilgili bakiyeler
siipheli ticari alacaklar karsilig1 hesaplarinda kargilik ayrilmadig tespit edilirse ihtiyatlilik
geregi 0z kaynaklardan indirilir. Firmanimn siipheli hale gelmis olan alacaklari i¢cin 2020
yilinda siipheli ticari alacak kalemindeki 20.450 TL’lik bakiyenin siipheli ticari alacaklar
karsilig1 hesaplarinda ilgili tutar kadar karsilik ayrilmadigi tespit edilmis ve 6z kaynaklardan
tenzil edilmistir. 2021 ara donem mali verilerinde ise, slipheli ticari alacak hesabinda 70.120
TL’lik tutarin belirli bir kismina karsilik ayrildigi gézlenmis olup, 35.120 TL’lik aradaki fark
kadar 6z kaynaklardan indirilmistir.

9) Stoklar kalemi aktifin en dnemli ve en gelir getiren kalemi iken diger stoklar kalemi ilk
madde, yart mamul, mamul, ticari mal haricinde kalan artik iirtin hurda gibi kalemler yer
almakta olup, diger stoklar kaleminde 2020 yilinda 56.700 TL tutarinda ve 2021 yilinda da
60.780 TL tutarinda fire olarak ayrildig: diisiiniilen mallarin geri doniisii olmadiginin tespit
edilmesinden dolay1 bilangoda fiktif bir deger yaratmamasi adina ilgili bakiyeler yillar
itibariyle hem diger stoklar kaleminden hem de 6z kaynaklardan diisiilmiistiir.

10) Ozel maliyetler kalem detaylar1 incelendiginde 2019 yilinda 160.000 TL, 2020 yilinda
192.000 TL ve 2021 yilinda da 228.000 TL tutarlarinda firmaya ait faaliyetler kiralik bir
alanda yapildigindan ve bu kiralik alana yapilan tim giderler firmaya tekrar kazanim
saglamayacagindan dolaytr konu bakiyeler muhasebe olarak kaydedildigi yerden ve 6z
kaynaklardan tenzil edilmistir.

11) Gelecek yillara ait giderler kaleminde 2021 yilinda 1 yildan kisa olmasindan kaynakli
mevcut tutar gelecek aylara ait giderlere aktarilmustir.

12) Banka kredileri kaleminde Memzug risk cetveli baz alinarak vade bazinda ayrima tabi
tutularak gerekli diizeltme islemi yapilmistir. 2019 yilinda memzug risk cetvelinde orta ve
uzun vadeli kredilerin risk toplam1 158.685 TL kisa vadeli banka kredilerinden uzun vadeli
banka kredilerine aktarim yapilmistir. 2021 ara dénem mali verilerinde ise 202.280 TL’lik
bakiye ayni sekilde kisa vadeden uzun vadeye aktarimi gergeklestirilmistir.

13) 2020 yilinda bilango rakamlari ile Memzug bakiyeleri karsilastirildiginda kisa ve uzun
vade de Memzug bakiyesinin uyusmamasi nedeni ile aleyhe Memzug farki olan 121.981 TL
tutar ve 162.997 TL’lik tutar farkin nedeni bulunamadigindan dolay1 pasifte kisa ve uzun
vadeli banka kredilerine ilave edilerek, 6z kaynaklardan ilgili tutarlarin toplami kadar tenzilat
yapilmigtir. 2021/9 doneme ait bilangco rakami ile Memzug risk cetvelinin uyusmadigi
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda Memzug banka kredileri toplami bilango ham verilerindeki
ilgili doneme ait banka kredileri rakamindan fazla olmasindan dolay:1 aradaki aleyhte
Memzug farki olan 22.697 TL tutarindaki bakiye 6z kaynaklardan arindirilmistir.

14) Memzug kayitlarin da 2021 yilinda 250.000 TL’lik faktdring borg bakiyesi mevcut olup,
ilgili bakiye bilanco kayitlarinda rastlanilmadigindan dolay aktifte alicilar, pasifte de diger
mali bor¢lar kalemine eklenilmistir.
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Tablo 5: Memzug Risk Cetvelinin Bilanco Rakamlari fle Karsilastiriimasi

2019

BILANCO

MEMZUC

FARK

KV

550.000 TL

359919 TL

158.685 TL’lik bakiye kisa vadeden uzun
vadeye aktarilmis olup bilangoda kisa vadeli
banka kredilerinde geriye kalan bakiye
391.315 TL’dir. lgili tutar memzug riskinden
daha yiiksek olmasindan dolayr bilango
rakaminda aynen brrakilmustir.

158.685 TL

Bilangoda uzun vadeli banka krediler memzug

riskine gore uyumlastirilmistir.

2020

BILANCO

MEMZUC

FARK

KV

630.000 TL

751.981 TL

121.981 TL

uv

383.500 TL

546.497 TL

162.997 TL

2021/9

BILANCO

MEMZUC

FARK

KV

1.250.000 TL

1.070.417 TL

Memzug¢ uyumlastirilmast  sonucu  kisa
vadeden 202.280 TL’lik bakiye uzun vadeye
aktarilmistir.  Bilangoda  kalan  bakiye
1.047.720 TL’lik tutar memzug¢ riskinden
diisiik olmasindan dolayr memzug riskine gore
aradaki fark kadar 22.697 TL 6z kaynaklardan
indirilmigtir.

100.000 TL

302.280 TL

Bilangoda wuzun vadeli banka kredileri
memzug riskinden diisiik olmasindan dolay1
kisa vadeden 202.280 TL’lik bakiye uzun

vadeli banka kredilerine aktarilmistir.

FACTORING
KV

250.000 TL

Bilango da ilgili bakiye yer almadig: tespit
edilmis olup ilgili bakiyenin dogru hesaplara
aktarim islemi gergeklestirilmistir.

15) Kisa vadeli ortaklara borglar hesabinda 2020 yilinda 370.000 TL 2021 ara donem mali
verilerinde ise 970.000 TL bakiye vermis olup yillar itibariyle artan bir egilimi olmasindan
kaynakli, aradaki fark olan 600.000 TL 2021 yilinda kisa vadede birakilarak 2020 ve 2021
ara donem mali verilerinde 370.000 TL tutar uzun vadeye aktarilmistir.

Calismada ele alinan isletmeye ait 31.12.2019, 31.12.2020, 30.09.2021 tarihli mali
donemlere iliskin yukarida belirtilen aktarma-arindirma islemlerinin uygulanmasindan

sonraki bilango ve gelir tablosu Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8’ de gdsterilmistir.
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Tablo 6: X Ltd. Sti. Firmasina ait Aktarma- Arindirma Sonrasi Bilango (Aktif)

AKTARMA SONRASI 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
DONEN VARLIKLAR 3.266.186,00 3.654.250,00 5.419.310,00
Hazir Degerler 654.000,00 523.200,00 912.825,00
Kasa 3.000,00 8.500,00 5.525,00
Alnan Cekler 758.000,00 715.000,00 950.000,00
Bankalar 100.000,00 30.000,00 205.000,00
Verilen Cekler ve Odeme Emir (-) 232.000,00 261.500,00 302.700,00
Diger Hazir Degerler 25.000,00 31.200,00 55.000,00
Menkul Kiymetler 0,00 0,00 0,00

Ticari Alacaklar 1.250.721,00 1.826.472,00 1.951.130,00
Alcilar 1.250.721,00 1.764.472,00 1.738.580,00
Alacak Senetleri 0,00 62.000,00 212.550,00
Stipheli Ticari Alacaklar 0,00 0,00 35.000,00
Stiipheli Ticari Alacaklar Kars.(-) 0,00 0,00 35.000,00
Diger Alacaklar 15.800,00 7.000,00 32.000,00
Diger Cesitli Alacaklar 15.800,00 7.000,00 32.000,00
Stoklar 1.345.665,00 1.297.578,00 2.447.280,00
ilk Madde ve Malzeme 388.165,00 213.278,00 376.543,00
Ticari Mallar 957.500,00 1.084.300,00 2.005.120,00
Verilen Siparis Avanslari 0,00 0,00 65.617,00
Yillara Yaygin Ins. Ve On. Mal. 0,00 0,00 0,00

Gel. Ayl. Ait Gid. Ve Gelir Tah. 0,00 0,00 76.075,00
Gelecek Aylara Ait Giderler 0,00 0,00 76.075,00
Diger Donen Varhklar 0,00 0,00 0,00
DURAN VARLIKLAR 266.025,00 612.472,00 733.000,00
Ticari Alacaklar 13.000,00 13.000,00 13.000,00
Verilen Depozito ve Teminatlar 13.000,00 13.000,00 13.000,00
Diger Alacaklar 0,00 0,00 0,00

Mali Duran Varhklar 0,00 0,00 0,00

Maddi Duran Varhklar 188.500,00 508.750,00 720.000,00
Arazi ve Arsalar 0,00 100.000,00 100.000,00
Tesis, Makine ve Cihazlar 130.000,00 325.000,00 423.000,00
Tasitlar 40.000,00 95.000,00 150.000,00
Demirbaglar 108.750,00 132.750,00 201.000,00
Birikmis Amortismanlar (-) 90.250,00 144.000,00 154.000,00
Maddi Olmayan Duran Varhklar 0,00 0,00 0,00

Ozel Tiikenmeye Tabi Varlklar 0,00 0,00 0,00
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir

Tahakkuklar: 64.525,00 90.722,00 0,00
Gelecek Yillara Ait Giderler 64.525,00 90.722,00 0,00

Diger Duran Varhklar 0,00 0,00 0,00

AKTIF TOPLAMI 3.532.211,00 4.266.722,00 6.152.310,00
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Tablo 7: X Ltd Sti Firmasina ait Aktarma- Arindirma Sonrasi Bilango (Pasif)

AKTARMA SONRASI 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.224.373,00 2.481.253,00 4.597.371,00
Mali Borglar 391.315,00 751.981,00 1.330.417,00
Banka Kredileri 391.315,00 751.981,00 1.080.417,00
Diger Mali Borglar 0,00 0,00 250.000,00
Ticari Borg¢lar 1.850.251,00 1.730.000,00 2.682.520,00
Saticilar 1.850.251,00 1.730.000,00 2.682.520,00
Diger Borg¢lar 0,00 0,00 600.000,00
Ortaklara Borglar 0,00 0,00 600.000,00
Alian Avanslar 0,00 29.250,00 20.580,00
Alman Siparis Avanslari 0,00 29.250,00 20.580,00
Yillara Yaygin ins. Ve On. Hak. 0,00 0,00 0,00
Odenecek Vergi ve Diger Yiikiim. 14.007,00 13.772,00 15.969,00
Odenecek Vergi ve Fonlar 3.852,00 3.902,00 3.954,00
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 10.155,00 9.870,00 12.015,00
Borg ve Gider Karsiliklart -31.200,00 -43.750,00 -52.115,00
D"ijn"em ) I?arm%n Pesin Odenen Vergi ve Diger 31.200,00 43.750,00 52.115.00
Yiikiimlilikleri (-)
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider 0,00 0,00 0,00
Tahakkuklar:
Diger Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 158.685,00 916.497,00 672.280,00
Mali Borglar 158.685,00 546.497,00 302.280,00
Banka Kredileri 158.685,00 546.497,00 302.280,00
Ticari Borg¢lar 0,00 0,00 0,00
Diger Borg¢lar 0,00 370.000,00 370.000,00
Ortaklara Borglar 0,00 370.000,00 370.000,00
Alian Avanslar 0,00 0,00 0,00
Borg ve Gider Karsiliklart 0,00 0,00 0,00
Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider 0,00 0,00 0,00
Tahakkuklar:
Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
OZ KAYNAKLAR 1.149.153,00 1.031.969,00 882.659,00
Odenmis Sermaye 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Sermaye 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Sermaye Yedekleri 0,00 0,00 0,00
Kar Yedekleri 32.521,00 32.521,00 50.703,00
Yasal Yedekler 32.521,00 32.521,00 50.703,00
Gec¢mis Yillar Karlari 148.713,00 276.014,00 129.782,00
Gegmis Yillar Karlari 148.713,00 276.014,00 129.782,00
Gegmis Yillar Zararlari (-) 0,00 0,00 0,00
Dénem Net Kar1 (Zarar) 127.919,00 114.565,00 158.496,00
Dénem Net Kart 127.919,00 114.565,00 158.496,00
ILAVE/TENZILLER -160.000,00 -554.128,00 -456.322,00
PASIF KAYNAKLAR TOPLAMI 3.532.211,00 4.266.722,00 6.152.310,00
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Tablo 8: X Ltd. Sti. Firmasina ait Aktarma- Arindirma Sonrasi Gelir Tablosu

GELIR TABLOSU 2019 2020 2021/9
A-BRUT SATISLAR 8.572.169,00 7.917.299,00 8.012.597,00
1-Yurt I¢i Satiglar 8.572.169,00 7.917.299,00 8.012.597,00
B-SATIS INDIRIMLERI (-) 52.476,00 20.895,00 12.044,00
1-Satistan fadeler (-) 52.476,00 20.895,00 11.843,00
2-Satistan Iskontalar (-) 0,00 0,00 201,00
C-NET SATISLAR 8.519.693,00 7.896.404,00 8.000.553,00
D-SATISLARIN MALIYETI (-) 7.480.805,00 6.937.842,00 | 7.026.541,00
1-Satilan Mamuller Maliyeti (-) 2.301.502,00 1.547.695,00 1.239.206,00
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 5.179.303,00 5.390.147,00 5.787.335,00
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 1.038.888,00 958.562,00 974.012,00
E-FAALIYET GIDERLERI 836.480,00 783.684,00 729.810,00
1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 347.316,00 389.987,00 429.656,00
3-Genel Yonetim Giderleri (-) 489.164,00 393.697,00 300.154,00
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 202.408,00 174.878,00 244.202,00
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR
VE KARLAR 2.105,00 0,00 1.423,00
1-istiraklerden Temettii Gelirleri 0,00 0,00 0,00
2-Bagli Ortakliklardan Temettii Gelirleri 0,00 0,00 0,00
3-Faiz Gelirleri 2.105,00 0,00 1.423,00
4-Komisyon Gelirleri 0,00 0,00 0,00
5-Konusu Kalmayan Karsiliklar 0,00 0,00 0,00
6-Menkul Kiymet Satis Karlari 0,00 0,00 0,00
7-Kambiyo Karlari 0,00 0,00 0,00
8-Reeskont Faiz Gelirleri 0,00 0,00 0,00
9-Enflasyon Diizeltmesi Karlari 0,00 0,00 0,00
G-DiG. FAAL. OLAGAN GiD. VE ZARARLAR (-) | 0,00 0,00 0,00
H-FINANSMAN GiDERLERI (-) 26.562,00 35.326,00 52.250,00
1-Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-) 26.562,00 35.326,00 52.250,00
2-Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 0,00 0,00 0,00
I-OLAGAN DISI GELIiR VE KARLAR 0,00 0,00 0,00
J-OLAGANDISI GiDER VE ZARARLAR (-) 0,00 0,00 0,00
DONEM KARI VEYA ZARARI 177.951,00 139.552,00 193.375,00
K-DON. KARI VER. VE DiG. YAS. YUK. KARS. (-) | 50.032,00 24.987,00 34.879,00
127.919,00 114.565,00 158.496,00
Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Kar 207.120,50 187.596,75 262.202,00
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4.3.Firmanin Aktarma-Arindirma Oncesi ve Sonrasi Oran Analizi

Calismada konu alinan isletmenin finansal tablolari iizerinden aktarma-arindirma islemleri
gergeklestirilmistir. Isletmeye ait ham finansal veriler ile aktarma-arindirma islemleri sonrasi
veriler iizerinden kredi karar1 alinmasinda etkili olacak olan isletmenin finansal analizi
yapilmaya c¢aligilmistir. Finansal analiz yontemlerinden uygulamada siklikla oran analiz
yonteminde kullanilan finansal oran ve gostergeler acisindan dikkat ¢eken kargilagtirmalar
asagidaki gibidir.

Isletmenin finansal tablolarindan kisa vadeli bor¢larmin 6deme giiciinii 6lgmek ve calisma
sermayesinin yeterli olup olmadigini belirlemek amagl oran analiz yontemlerinden olan
likidite oranlart hesaplanmistir. Kredi verecek olan kurumlar degerlendirme yaparken
isletmelerin olusabilecek her durumda borglarmi kisa vadede 6deme potansiyelini gérmek
adina bu likidite oranlarindan yararlanmaktadirlar (Tekbas vd., 2020:112).

Isletmelerin kisa vadeli borglarin1 6deme giiciine bakilmasi ile birlikte bu borglar1 6deme de

varliklarmn likiditesi ile kalitesi de biiylik 6nem arz etmekte olup, ilgili oran yorumlanirken
isletmenin faaliyet gosterdigi sektorlere gore farkli degerlendirilmesi de gerekmektedir
(Karademir,2016:281-282).

Tablo 9: Diizeltme Islemleri Oncesi ve Sonrasi Likidite Oranlart

LIKIDITE
ORANLARI 31.12.2019 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2020 | 30.09.2021 | 30.09.2021
Diizeltme Diizeltme Diizeltme Diizeltme Diizeltme Diizeltme
Oncesi Sonrast Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi
I\IHIS t(get 883.128 1.041.813 1.002.128 1.172.997 401.906 821.939
yietme. TL TL TL TL TL TL
Sermayesi)
Cari Oran 1,37 1,47 137 1,47 1,08 1,18
Likidite 0,81 0,86 0,87 0,95 0,57 0,65
Oran
Nakit Oran 0,04 0,05 0,01 0,02 0,05 0,05

Uygulamada siklikla kullanilan likidite oranlarina yer verilmis olup isletmenin net ¢aligma
sermayesi (NIS) diizeltme islemi 6ncesi/sonrast degerleri incelendiginde ii¢ dénem itibariyle
pozitif bakiye verdigi goriilmektedir. NIS bakiyesinin pozitif bakiye vermesi isletmenin cari
varliklarinin cari borglarini karsilamasi agisindan fazlasiyla yeterli oldugunu gostermesinden
dolay1 olumlu karsilanmaktadir.

Net isletme sermayesinin pozitif bakiyesi vermesi 6z kaynak ve uzun vadeli yabanci
kaynaklarin finansmani saglandiktan sonra cari aktif tarafina katki saglamasinin yani sira
NIS bakiyesinin de yiiksek ¢cikmasi isletmenin likiditesini artiracagina ve kisa vadeli yabanci
kaynaklarin finansmaninda sorun yasanmayacag1 anlaminda da degerlendirilmektedir (Day1,
2019). Bu agidan bakildiginda ii¢ donem itibariyle diizeltme Oncesine gore degerler artis
trendi gostermekte iken 2021 ara donem ise Onceki yillara gore azalis gostermesi dikkat
cekicidir. Bu durum, donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki makasin
azaldig1 ve isletmenin Onceki donemlere gore likiditesini daha kot yonettigi seklinde
yorumlanabilmektedir. Ayrica isletmemizde NIS bakiyeleri incelendiginde gergeklestirilen
diizeltme islemlerinin igletmenin likidite durumunu dogrudan etkiledigi gozlenmektedir.

Kaynak yapisi incelendiginde banka kredileri hesabinin aktarma-arindirma iglemleri sonrasi
kisa vadede gosterilen bazi tutarlarin uzun vadeye aktarildigi gézlemlenmistir. Diizeltme
islemi ile uzun vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplami igerisindeki pay1 2020 yilinda %21
ve ara donemde ise %11 olarak izlenmektedir.
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Firmaya ait finansal verilerde dikkat ¢ceken bir diger nemli husus ise 6zkaynak toplamlarinda
yasanmistir. Pasif toplami icerisinde 6z kaynaklarin payi ise diizeltme iglemleri sonrast ham
verilere gore azalmistir. Diizeltme iglemi akabinde geri kazanimi olmayacak bakiyelerin 6z
kaynaklardan tenzili ile Ozkaynaklar hem rakamsal olarak gerilemis hem de wvarlik
finansmaninda aldig1 pay azaldig1 gézlenmistir. Isletme agirlikli olarak kisa vadeli yabanci
kaynaklarla finansman yapisi oldugu goziikse de 6z kaynak katkisi ile birlikte donen
varliklarin aktif tarafindaki agirligi nedeni ile net isletme sermayesinin ii¢ donem itibariyle
pozitif bakiye vermesini saglamistir.

Cari oranin yiiksek ¢ikmasi kredi veren kuruluslar bakimindan olumlu kargilanmakta olup,
isletmenin kisa vadeli borglarint 6deyebilme giictiniin iyi oldugunu gostermektedir. Tam aksi
durumda ise igletmede atil fonlarin bulundugunu gostermektedir. Bu oran degerlendirilirken
ticari alacak, stoklarin donen varliklardaki payr ve likiditelerini de incelenmesi
gerekmektedir (Unsal, 2019:46).

Isletmede diizeltme islemi sonrasi donen varliklar hesabimin altinda yer alan ticari alacaklarin
paylarina baktigimizda ise 2019 yilinda %38,29, 2020 yilinda %49,98’¢ yiikselmistir. 2021
ara donem de ise %36 seviyelerine kadar gerilemistir. Ticari alacaklar hesabinda ¢ok sayida
miigteriye doniik satislar nedeniyle tabana yaygin, yil sonlari itibariyle donemsel ve genel
olarak hareketli oldugu izlenmekte olup, ilgili kalem icerisinde memzug risk cetvelinde
faktoring bakiyesi bulunmasina ragmen finansal verilerde yer verilmemesi s6z konusu
olmustur. Ayrica alinan g¢ekler, alacak senetleri ve alicilar kalemlerindeki aktarma-arindirma
islemlerine ait bakiyelerin finansal tablolarda revize edilmesiyle birlikte aktarma-arindirma
islemlerinin degerlerdeki degisimde etkili oldugu diisiinilmektedir.

Isletmenin stok kalemi incelendiginde 2019 ve 2020 yillarinda paralel tutarlarda iken 2021
ara donem itibariyle ciddi bir artig s6z konusu oldugu gozlenmektedir. Ayrica diizeltme
sonrast 2020 ve ara donem itibariyle stok kaleminin bakiyesinde diisme s6z konusudur. Bu
gelismelere paralel olarak cari oran diizeltme 6ncesi ile karsilastirildiginda oranlar da artig
olmasina ragmen ara donem itibariyle likidite giicliniin 6nceki yil verilerine gore de azaldigi
gozlenmektedir.

Isletmenin nakit oran1 incelendiginde diizeltme sonras1 2019 ve 2020 yil sonlar itibariyle
artis gosterdigi ama ara donem itibariyle de bir degisiklige rastlanilmadig1 goriilmektedir.
Nakit oranin genel olarak %20°nin altina diismemesi istenilmektedir. Oranin hesaplamasinda
likiditesi diisiik olan stoklar ve ticari alacaklar kalemleri ¢ikarilmistir (Unsal, 2019:47).
Isletmenin nakit oranini inceledigimizde oranin %20’nin altinda kalmasindan dolay1 nakit
benzeri varliklarla kisa vadeli yabanci kaynaklarimi &denmesinde sikinti yasayacagi
goriilmektedir. Bu durumda satis politikasinda degisiklige gitmesi gerekmektedir.

Tablo 10: Diizeltme Islemleri Oncesi ve Sonras1 Finansal Yap1 Oranlar

FINANSAL YAPI 31.12.2019 |31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2020 | 30.09.2021 | 30.09.2021
ORANLARI Dzk:zeltme Diizeltme Dz:izeltme Diizeltme DL:izeltme Diizeltme
Oncesi Sonrast Oncesi Sonrast Oncesi Sonrast
Finansal Kaldirag 64,54 67,47 68,67 79,67 78,94 85,65
Toplam Borg /
Ozkaynaklar 1,82 2,07 2,19 3,91 3,75 5,97
Banka Kredileri /
Toplam Borglar 0,23 0,23 0,32 0,38 0,27 0,26
Kvyk /Toplam 1,00 0,93 0,88 0,73 0,98 0,87
Borglar
Maddi Duran Varlik
/ Ozkaynak 0,14 0,16 0,36 0,59 0,54 0,82
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Isletmelerde siirdiirebilirlik karlilik finansal basarisim da pozitif anlamda etkilemektedir.
Calismada yer verilen X Ltd. $ti. isletmesinin aktiflerinin ne kadarin1 yabanci kaynaklarla
karsiladigini belirlemek i¢in finansal kaldira¢ orani incelenmistir (Karademir,2016:305).Bu
oranin yiiksek ¢ikmasi riski de yiikseltecegi gibi aktarma-arindirma islemleri sonrast ham
verilere gore daha artis seyri olusturmasindan dolay: riskin daha da yiikselmesine neden
olacagi anlamina gelmektedir. Kaldiracin yiiksek ¢ikmasi isletmenin yabanci kaynak
kullanimini artirdigi bu da riski de beraberinde artiracagi anlamini getirmektedir.

Firmanin borglarinin toplamimin sermayesi ile arasindaki iligkiyi gosteren oranlardan olan
borg¢lanma oranini inceledigimizde diizeltme sonrasi tim donemlere ait finansal verilere gore
artis trendi gostermistir (Karademir, 2016:304). Bu duruma yillar itibariyle hem bor¢larin
artmast hem de diizeltme sonrasinda yapilan aktarma-arindirma iglemleri etkili oldugu
goriilmektedir.

Isletmenin toplam borglarmin icinde kisa vadeli yabanci kaynaklarn payimi gdsteren oran
bor¢larinin vade yapisint gdstermekte olup, diizeltme iglemleri sonrasinda yillar itibariyle
diistiigi goriilmektedir. 2020 yili isletmenin kisa vadeli yabanci kaynaklarm payimnin
diismesiyle igletmenin likiditesinin 2019 yilina gore giiglendirdigi, 2021 ara dénem itibariyle
tekrar kisa vadeli yabanci kaynaklarin oraninin yiikseldigi gézlemlenmektedir. Ayrica bir
diger oran olan isletmenin yabanci kaynaklarinin icerigi hakkinda bilgi ve bu kaynagin ne
kadarinin banka kredileri olusturdugunu goéstermekte olan oranin da yapilan memzug
uyumlagtirilmasi ve vade diizeltme islemlerine bagli olarak degistigi gdzlenmektedir. Maddi
duran varliklarin finansmaninda ne kadarlik boliimiinii 6z kaynaklarla finanse ettigini
gosteren oran yillar itibariyle diizeltme Oncesine gore tiim donemlerde artmistir. Yabanci
kaynaklarla finansmanin artmasi ve yapilan aktarma-arindirma islemleri bu artista etkili
oldugunu diistindiirmektedir.

Calismada yer verilen igletmenin diizeltme sonrasi karlilik yapist incelendiginde 2019 yilina
gore 2020 yilinda donem net karinin azalisinda, cironun azalmasi ve finansman giderlerinde
yasanan artig en dnemli etkenler arasinda yer almaktadir.

Tablo 11: Diizeltme Islemleri Oncesi ve Sonras1 Karlilik Oranlari

KARLILIK 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2020 30.09.2021 30.09.2021
ORANLARI Diizeltme Diizeltme Diizeltme Diizeltme Diizeltme Diizeltme
Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrast Oncesi Sonrasi
Net Kar / 1,501 1,501 1,451 1,451 1,981 1,981
Net Satiglar
_Net Kar/ 0,10 0,11 0,08 0,13 0,12 0,18
Ozkaynaklar
Net Kar/ 0,035 0,036 0,025 0,027 0,025 0,026
Aktif Toplami
Ebitda / 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03
Net Satiglar

Aktif karlhilik orani olarak bilinen net kar/Aktif Toplami (ROA), isletmeye ait ilgili oranin
yillar itibariyle azalmasi kendi i¢inde degerlendirildiginde ise varliklarinin kar yaratma
konusunda basar1 diizeyinin geriledigi gézlenmektedir. Ancak kendi sektoriindeki firmalarla
karsilastirilmasi oran1 daha anlaml kilacaktir. Isletmenin kar ile sermaye arasindaki iliskiyi
gdsteren oranlardan biri olan net kar/Oz Kaynaklar (ROE) orani, diizeltme sonrasi degerler
onceki sonuglara gore artmasi 6z kaynak tarafindan yapilan tenzilatlardan kaynakli oldugu
goriilmektedir.
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Calismada ecle alman isletmenin aktarma-arindirma islemleri Oncesi ve sonrasi
karsilagtirildiginda, gelir tablosunda herhangi bir aktarma-arindirma  islemleri
yapilmamasindan dolay1 gelir tablosunda karlilig1 6l¢en Net Kar/ Net Satiglar ve Ebitda/Net
Satiglar oranlarinin diizeltme 6ncesi ve sonrasinda degismedigi gézlenmistir.

4.4. Firmanin Aktarma-Arindirma Oncesi ve Sonrasi Skor Uygulamalari

Tiirkiye’de faaliyet gosteren konumuz isletmeye ait aktarma arindirma Oncesi ve sonrasi
finansal tablolar iizerinden Altman Z”-Skor modeli uygulanmistir. Bu ¢alismada finansal
analizi yapilan isletme halka agik olmayan kiigiik ve orta boy isletme statiisiinde olmasindan
dolay1 Altman tarafindan gelistirilmis olan Z”-Skor notu ele alinmig ve yillar itibariyle
hesaplamalar1 yapilmistir. Calismada kullanilan Z” skor formiilii su sekildedir:

Z"Skor = 6,56X1 + 3,26X2 + 6,72X3 + 1,05X4 (Bemmann,2005).

Skor modeli 1,10 <Z” <2,60 sinirlar1 arasinda yer almakta olup ¢ikan deger 2.60’dan biiyiik
ise isletme giivenli alanda; 1,10 <Z” <2,60 ise gri alanda; 1,10 skor degerinden kiigiik ise
isletme sikint1 oldugu gosterilmektedir (Sakiz,2017).

Tablo 12: Diizeltme islemleri Oncesi ve Sonrast Altman Z’* Skorunun Uygulanmasi

31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
7’ Skor Oranlari Diizeltme | Diizeltme | Diizeltme | Diizeltme | Diizeltme | Diizeltme
Oncesi Sonrast Oncesi Sonrast Oncesi Sonrasi
Nis / Toplam Aktif
0,24 0,29 0,22 0,27 0,06 0,13
(X1)
Dagitilmamis Kar /
. 0,04 0,04 0,06 0,06 0,02 0,02
Top Aktif (X2)
Favok / Top Aktif (X3) | 0,06 0,06 0,04 0,04 0,04 0,04
Oz Kaynak / Toplam
0,55 0,48 0,46 0,26 0,27 0,17
Borglar (X4)
7’’= 6.56X1 + 3.26X2
2,66 2,97 2,40 2,57 1,04 1,40
+ 6.72X3 + 1.05X4

7 skor modeline iliskin skor notu hesaplama sonuglar1 degerlendirildiginde isletmenin yillar
itibariyle skor notunun hesaplamasinda diizeltme islemleri 6ncesi 2019 yilinda giivenli
alanda 2020 yillarina ait yilsonu finansal verileri lizerinden incelendiginde ise gri alanda yer
aldig1, 2021/9 ara donem finansal verileri iizerinden hesaplanan skor notunun da riskli alanda
oldugu ancak Z’’ Skoru yapilan aktarma-arindirma islemleri sonrasinda 2019 ve 2020 yillar1
diizeltilmis mali verileri lizerinden hesaplanan degerler 2,97 ve 2,57 “dir. 2019 yilinda isletme
giivenli alanda iken 2020 yilinda gri alandadir. 2021/9 ara donemde de mali verileri {izerinden
hesaplanan skor notu gri alan bélgesinde yer almaktadir. S6z konusu durum isletmenin 2019
ve 2020 yillarinda aktarma-arindirma iglemleri sonrast baglica net isletme sermayesi
tarafinda yillar itibariyle artis gdsteren bir tablo ¢izmesi kaynak yapisinda yatirim amaciyla
alman arsa, makine ve arag¢ kredilerinde kisa vadeden uzun vadeye dogru bir yonelmeye
gitmesi en onemli etkenler arasinda yer almistir. Ayrica 2021 ara donem itibariyle mali
tablolar degerlendirildiginde yapilan diizeltme islemlerinin 6z kaynak yapisinda ciddi bir
azalisa sebebiyet verdigi goriilmektedir. Ancak diizeltme 6ncesi 2021 ara donem sikintili
bolgede yer almakta iken diizeltme islemleri sonrasi gri bolgede yer aldig1 da gozlenmektedir.

Isletmenin yillar itibariyle yapmis oldugu duran varlik yatirimlari dénen varliklari ve 6z
kaynaklarindaki azalmaya yol agmistir. Yiikiimliiliik tarafinda yasanan bu artiglar igletmenin
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finansman giderlerine katlanma oranini artirmis ve isletmenin karlarinda azalmaya yol
acmistir.

Calismada ikinci olarak uygulanan skor uygulamast MFA endeks skorudur. MFA skoru bir
firmanin finansal saglamligint bir y1l 6nceki bilangolara bakarak %90’1n iizerinde dogru
tahmin yapan bir skor uygulamasidir. Calismada kullanilan MFA skoru formiilii su
sekildedir:
MFA Skoru = 0,24x; — 0,14x, — 0,03x5 + 3,76x, — 0,72x5 + 0,20x4 + 1,14x, (Colak
vd.,2020).

MFA skor degerinin -0,02’den kiigiik ¢ikmast durumunda igletmenin 1 yil i¢inde yiiksek
finansal stres ihtimalinin oldugunu, MFA skor degerinin -0,02< MFA<0,56 arasinda deger
almast isletmenin gri alanda oldugunu, 0,56 degerinden biiyiik olmast ise isletmenin finansal
acidan saglam oldugunu gostermektedir (Colak,2017).

Tablo 13: Diizeltme islemleri Oncesi ve Sonrast MFA Skorunun Uygulanmasi

MFA Skor Oranlari 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021
Diizeltme Islemi Diizeltme Islemi Diizeltme Islemi
Oncesi | Sonras1 | Oncesi Sonrast | Oncesi Sonrasi

X1: Hazir Degerler 0,80 0,86 0,87 0,95 0,57 0,62

+Menkul Kiymetler + KV

Ticari Alacaklar / KV

Yiikiimliiliikler

X2: Kvyk / Dénen Varliklar | 0,730 | 0,681 0,732 0,679 0,924 0,848

X3: Toplam Yikimlilik / | 1,82 2,07 2,19 3,91 3,75 5,97

0Oz Sermaye

X4:  Favok  /Toplam | 0,06 0,06 0,04 0,04 0,04 0,04

Varliklar

X5: Finansman Gideri / Net | 0,003 0,003 0,004 0,004 0,007 0,007

Satiglar

X6: Net Donem Sonu Kari1/ | 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,02

Net Satislar

X7: Dagitilmayan Kar / | 0,04 0,04 0,06 0,06 0,02 0,02

Toplam Varliklar

MFA Skoru 0,296 | 0,317 0,268 0,253 0,074 0,035

= 0,24x; — 0,14x,
—0,03x;3 + 3,76x,
— 0,72x5 + 0,20x¢
+1,14x,

Ham veriler ve diizeltilmis finansal veriler lizerinden yapilan MFA skor notu hesaplama
sonuglarma gore isletmenin yillar itibariyle diizeltme islemleri 6ncesi 2019,2020,2021/9
donemlerinde gri alanda yer aldig tespit edilmistir. Aktarma-arindirma islemleri sonrasinda
da skor notlarinda tiim mali donemler i¢in gri alanda kaldig1 gdzlenmistir. Ancak 2019
yilinda aktarma-armdirma islemlerinden sonraki degerler ncesine gore rakamsal olarak daha
iyi sonug¢ vermis olup, 2020 yilinda ise degerler gerilemis ama gri bolgede kalmaya devam
etmistir. Aktarma-arindirma islemlerinin yogunluguna bagli olarak 2021/9 ara dénem
itibariyle de stres bolgesine daha yakin bir sonug¢ ¢iktig1 tespit edilmigtir. Degerlerin gri
bolgede yer almasi endekste kullanilan oranlar acisindan diizeltme Oncesi/sonrasi
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karsilagtirildiginda igletmenin sermaye oranina goére bor¢clanma durumunun yillar itibariyle
artis gostermesi ve yapilan aktarma-arindirma islemleri ile bor¢lanma rakamlariin daha da
yiikseldigi dikkat cekmektedir. Ayrica diizeltme Oncesi/sonrasi islemleri ile yillar itibariyle
kisa vadeli bor¢larinin donen varliklari ile karsilayabilme giiciiniin azaldig1 gozlenmektedir.

MFA skor hesaplamas: igerisinde yer verilen X1 orani isletmenin kisa vadeli
yiikiimliiliiklerinin ne kadarini nakit ve nakit benzeri kalemlerle karsilayabildigini
6lemektedir (Colak ve Senol, 2019).

Calismada yer verilen igletmede diizeltme 6ncesine gore asit test orant olarak da bilinen (X1)
orani tiim dénemler itibariyle artis trendi gostermistir. Ara donem mali verilerinde ilgili rasyo
da diizeltme oncesi ve sonrasi i¢in ciddi oranda azalma ile birlikte alinan ¢ekler ve kasa
hesaplarinda gergeklestirilen aktarma arindirma iglemlerinin etkisinden kaynakli ciddi
oranda azaldig1 goriilmektedir.

Isletmeye ait diizeltme islemleri sonrasinda Z skor degeri 2019 yilinda giivenli, 2020 ve
2021/9 ara donem itibariyle gri alanda yer almaktadir. Calismada kullanilan bir diger skor
olan MFA endeks skor degerleri tiim mali donemler i¢in gri bélgede olmasina ragmen 2021
yili itibariyle stres bolgesine rakamsal olarak daha yakin bir deger ¢cikmistir. Bu da 6z
kaynaklar tarafinda tenzillere bagl olarak 6z kaynak degerinin azalmasi gibi yapilan
aktarma-arindirma iglemlerinin firmanin riskli alana dogru gitmesinin sebepleri arasinda yer
aldigim diistindiirmektedir.

5. SONUC

Calismada kredi analiz siirecindeki aktarma-arindirma islemlerinin oranlara ve finansal
saglamliga etkisi incelenmistir. Kredi analizini gerceklestirebilmek i¢in ticari bir igletmenin
iic donem itibariyle finansal tablolar1 olusturulmustur. isletme mizanmin saglikli olarak
degerlendirilebilmesi icin analizde siklikla karsilasilan aktarma-arindirma islemleri
uygulanmistir. Buradaki temel amag, isletmeye ait gergegi yansitan verileri elde etmek olup,
elde edilen bu verilerin skor yontemleri ve oran analizine etkisini incelemektir. Aktarma-
arindirma yapilan finansal tablolarda oran analiz teknigi ile diizeltme Oncesi ve sonrasi
tablolar karsilagtirilmistir. Ayrica, literatiirde yer alan finansal basarisizligi tahmin etme
yontemlerinden Altman Z skor ve MFA endeks skor yontemleri finansal tablolara
uygulanmigtir.

Yapilan ¢aligmada isletmeye ait bilanco ve gelir tablosunda toplamda 15 adet aktarma-
arindirma iglemi gergeklestirilmistir. Aktarma-arindirma iglemleri sonrasinda uygulama da
bilgiye hizl1 ve kolay erisimi agisindan yaygin olarak kullanilan analiz tekniklerinden biri
olan oran analizi teknigi uygulanmistir. Isletmenin finansal durumunu, bor¢ 6deme giiciinii,
karliligini ve verimini degerlendirmek icin oran analizi yontemi ile isletmenin finansal analizi
yapilmaya calisilmis olup, ham verilerle ile aktarma-arindirma islemleri sonrasindaki
finansal verilerin karsilastirilmasina da yer verilmistir.

Isletmenin finansal analizinin yapilmasinda kullanilan oran tiirlerinden olan likidite
oranlarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Finansal tablolarda likidite oranlarindan
hesaplamasi yapilan cari oran, likidite oran, nakit oran ve baslik igerisinde yer verilen net
isletme sermayesinin analizine yer verilmistir. Aktarma-arindirma islemi yapilmasindan
sonraki tablolarda likidite oranlar1 ve net isletme sermayesine ait oranlarin yillar itibariyle
degistigi tespit edilmistir. Diizeltme sonrasinda isletmenin yillar itibariyle oranlarimi
kargilagtirdigimizda net isletme sermayesinin ii¢ donem itibariyle pozitif bakiye vermesi
olumlu karsilanmistir. Ara donem itibariyle de bakiye de ciddi azalis dikkat c¢ekici
diizeydedir. Buna paralel isletmenin cari oraninda artis trendi s6z konusu iken ara dénem
itibariyle azalmasi likidite giiciiniin son donem itibariyle diistligiinii gostermektedir. Bu
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durumda kisa vadeli yiikiimliiliiklerin 6denebilmesi igin stoklara olan bagimliliginin artigini
gostermektedir.

Oran tiirlerinden bir digeri olan finansal yap1 oranlaridir. Bu oran tiirii altinda uygulamasi
yapilan oranlardan kaldira¢ orani, bor¢glanma orani ve maddi duran varlik/6zkaynak orani
aktarma-arindirma islemleri sonrasinda artmistir. Kisa vadeli yabanci kaynaklarin 6z
kaynaklara oranmna bakildiginda ise aktarma-arindirma islemleri sonrasinda azalmstir.
Ayrica isletmenin yabanci kaynaklar1 hakkinda bilgi edindigimiz oran olan banka kredileri /
toplam borglar orani olup, aktarma-arindirma sonrasinda 2019 yilinda degerinde bir
degisiklige rastlanilmamis olup, 2020 yilinda artig gosterirken ara dénemde ise azaldigi
gdzlenmistir.

Finansal yap1 oranlarini yillar itibariyle de degerlendirdigimizde kaldira¢ oraninin yiiksek
cikmast isletmenin borclarmi artirdigindan basarisizlik riskini de artiracagi anlamim
beraberinde getirmektedir. isletmenin borglarinin vade yapisin1 gdstermekte olan kisa vadeli
yabanci kaynaklarin 6z kaynaklara orani 2020 yilinda kisa vadeli yabanci kaynaklarin
paymin azalmastyla igletmenin likiditesinin 2019 yilima gore giliglendirdigi, 2021 ara
donemde ise tekrar kisa vadeli yabanci kaynaklarin payinin yiikseldigi gozlemlenmektedir.

Uygulamada analiz yapanlar tarafindan genellikle gelir tablosu kalemlerinde diizeltme
islemleri siklikla yapilmamaktadir. Bu agidan ¢aligmada ele alinan igletmenin gelir tablosu
kalemlerini igeren aktarma-arindirma islemleri yapilmamis olup, karlilik oranlarmin
genelinde herhangi bir degisim yasanmamistir. Sadece ROA ve ROE oranlar1 aktarma-
arindirma sonrasinda artis gostermistir.

Isletmenin aktarma-arindirma sonrasi karlilik yapisina bakildiginda 2019 yilina gére 2020
yilinda doénem net karinin azaliginda, cironun azalmasi ve finansman giderlerinde yasanan
artis en Onemli etkenler arasinda yer aldig1 gozlenmektedir. Aktif karlilik orani olarak (ROA),
finansal analize hazir hale getirilmis finansal tablolar iizerinden incelendiginde yillar
itibariyle azalmast durumunu varliklarindan kar yaratma konusunda basari diizeyinin
geriledigi anlam1 ¢ikarilmaktadir.

Calismada finansal basarisizligi tahmin etme yontemlerinden biri olan Altman Z skoru ii¢
donem itibariyle hesaplanmis, skor modelinde finansal veriler {izerinde yapilan diizeltme
islemlerinin Oncesi ve sonrasinda meydana gelen degisimler vurgulanmistir. Diizelteme
oncesi mali tabloda Altman Z Skoru modeli hesaplandiginda 2019 yilinda skor 2,66 iken,
diizeltme islemleri sonrast skor 2,97’ye yiikselmistir. 2020 yilinda ise diizeltme islemi
oncesindeki mali veriler lizerinden hesaplanan skor degeri 2,40 olarak hesaplanmus; fakat
aktarma-arindirma islemi sonrasinda 2,57 ye yiikselmistir. Ara dénem itibariyle ham veriler
baz alinarak hesaplanan skor notu 1,04 olarak ¢ikmistir. Diizeltme sonrasindaki deger 1,40’a
yiikselmistir. incelemesi yapilan tiim dénemlerde Z Skor aktarma-arindirma islemleri dncesi
2020 yilinda giivenli alandan gri alan bdlgesine gerilemistir. Ara donemde hesaplanan deger
sonucu da riskli alanda yer almaktadir. Aktarma-arindirma sonrasindaki Z skor notu 2019
yilinda ham verilere gére daha iyi ve giivenli bolgede yer almakta iken 2020 yillarinda gri
alana gerilemistir. Ara donemde ise gri alandadir. Z skorunda yillar itibariyle ve diizeltme
islemine bagl olarak da yasanan degisim dikkat ¢ekicidir.

Son olarak diizeltme islemleri uygulandiktan sonra ikinci olarak firma saglamligini ve
basarisizligini tahmin etmek igcin MFA-skor (Multivariate Firm Assesment Score)
hesaplamasina yer verilmistir.

Tim mali donemler itibariyle diizeltme islemleri yapilmamis tablolar baz alinarak
hesaplamast yapilan endeks skorun sonuclari incelendiginde isletmenin finansla stres
ihtimalinin gri alanda oldugu tespit edilmistir. 2019 diizeltilmis finansal tablolar ele
alindiginda hesaplanan degerler diizeltilmemis finansal tabloya gore rakamsal olarak daha
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iyl sonu¢ vermis olmasina ragmen 2020 ve ara donem itibariyle finansal stres yagama
ihtimalinin disiik oldugu gri bolgede kaldigi ama ciddi oranda degerlerinin azaldig:
goriilmektedir. Bu durumda finansal agidan stres yasama ihtimalinin yiiksek oldugu stres
bolgesine daha ¢ok yaklasmasi agisindan dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedenin ise yapilan
aktarma armdirma islemlerinin ara dénem itibariyle yogunlugunun artmasina bagli oldugu
diisiiniilmektedir.

Calisma sonuglarma gore isletmenin likidite, finansal yap1 oranlari, karlilik oranlarinda ve
finansal agidan saglamlig1 ya da basarisizligini 6l¢gmekte kullanilan Altman Z skor ve MFA
endeks skor sonuglarinda yillar itibariyle aktarma-arindirma islemlerinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir.
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oz

Bu ¢alisma ile COVID-19 salgin siirecinin insan kaynaklar: uygulamalarina, dijitallesmeye ve
calisanlara yansimalar: ortaya ¢ikarilmistir. Ayni zamanda ¢alisanlarin salgin siirecinden nasil
etkilendikleri de tespit edilmistir. Goriisme tekniginden yararlanilan ¢alismada yart yapilandirilmig
sorular araciligi ile Izmir ilinde kamu ve ézel sektorde calisan, kurumlarinda dijitallesme siirecini
deneyimlemis veya ydnetmis 10 insan kaynaklar: profesyoneli ile goriisme yapilarak veriler
toplanmig ve elde edilen veriler nitel igerik analizine tabi tutulmustur. Bulgulara genel olarak
bakildiginda; katilimcilarin = salgin  siirecinden olumsuz etkilendigi ve uzaktan ¢alisma
modellerinden memnun olmadigi tespit edilmistir. Aynt zamanda ¢alisanlarin hem is hem de ézel
yasamlarinda salgin stirecinden nasil etkilendikleri ve genelde drgiitsel 6zelde ise insan kaynaklar
stireglerinin hangilerinde ne sekilde/diizeyde dijitallesmeye gidildigi de ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Uygulamalari, Dijitallesme, Salgin, Nitel Igerik Analizi.
Jel Kodu: M19.

ABSTRACT

The effects of the COVID-19 pandemic on human resources practices, digitalization and employees
were exposed in this study. Simultaneously, it was established how the pandemic process affected
the workforce. The main data for the analysis comes from 10 in-depth interviews with 10 human
resources professionals, who worked in the public and private sectors in Izmir, and experienced or
managed the digitalization process in their institutions. The analysis revealed that participants were
negatively impacted by the pandemic and were dissatisfied with remote working models.
Furthermore, it was disclosed how employees are affected by the pandemic in both their professional
and personal lives, as well as which human resources operations and how digitalization is achieved.

Keywords: Human Resources Practices, Digitalization, Pandemic, Qualitative Content Analysis.

Jel Code: M19.
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1. GIRiS

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek igin ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere uyum
saglamak zorunda olduklar1 sdylenebilir. Yasanan kiiresel salginin etkisi ile calisanlarin hem
is hem de 6zel yasamlarinda pek cok degisiklige maruz kaldiklar1 ve bu siiregten etkili bir
sekilde ¢ikabilmek i¢in de kendilerini gelistirmek ve yeniliklere hizlica adapte olmak
durumunda kaldiklar1 gérilmektedir.

Salginin ilk zamanlarinda tespit edilen vakalarin Wuhan’da canli hayvan satan bir pazar yeri
ile iliskili oldugu ve viriislin buradan yayildig1 yani hayvandan insana bulastig1 diisiiniilse de
ilerleyen zamanlarda hastaligin insandan insana da gegebildigi anlasilmistir. COVID-19’un
damlacik yolu ile ve enfekte olmus kisilerin 6ksiirme veya hapsirma yolu ile ylizeylere
sactig1 damlaciklara temasi ile bulastigt bilinmektedir (WHO, 2020a’den akt. Dikmen vd.,
2020: 30-31). Bu nedenle pek ¢ok insanin bir arada bulunmasini gerektiren ¢aligma ortamlari
tercih edilmez bir hal almis, bazi1 hiikiimetler sosyallesmeyi ve kalabalik olarak kapali
ortamlarda bulunmay1 yasaklamig ve bu igletmeleri yeni ¢alisma modelleri benimsenmek
durumunda birakmustir. Sosyal mesafe, sokaga ¢ikma yasagi ve diger kisitlamalar ile ortaya
¢ikan yeni normal, mevcut COVID-19 kiiresel salginin sonuglaridir. Bu baglam, ekonomik
¢okiigii onlemek i¢in tek bir ¢6ziim olarak dijital doniisiimii derinden hizlandirmistir. Salgin
birgok igin uzaktan yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Uzaktan ¢aligmay1 miimkiin kilan dijital
teknolojiler zaten mevcut olmasina ragmen salgin, isyerlerini ve ¢alisanlar1 tim bu degisim
ve doniisiimiin benimsenmesini ve uygulanmasini hizlandirilmak zorunda birakmistir. Sonug
olarak, uzaktan c¢alismay1 kolaylastirmak isteyen sirketler tarafindan bir¢ok dijital doniisiim
projesi baslatilmistir. Bu projelerin baslatilmas1 ve yiiriitiilmesi siirecinde ise Insan
Kaynaklari birimleri genellikle 6n planda olmustur (Soto-Acosta, 2020: 262).

COVID-109 kiiresel salgin1 ve dijital doniisiimiin insan kaynaklar1 (IK) uygulamalari iizerine
etkilerinin 6nemle incelenmesi gereken bu donemde ulusal ve uluslararast yazinda konu ile
ilgili olarak yapilmis olan ¢alismalar irdelenmistir. Yazindaki ¢alismalarin genellikle nicel
arastirma tasarimlart ile gerceklestirildigi (bkz. Savolainen vd., 2021; Rodriguez-Lopez vd.,
2021; Sutarto vd., 2021), érneklem olarak biiyiik bir kisminin saglik sektorii ¢alisanlarina
odaklandig1 (bkz. Denning vd., 2021; Jalili vd. 2021; Alkhamees vd. 2021; Jang vd., 2021)
temel kisitlar ve bosluklar olarak fark edilmistir. Bu baglamda meydana gelen degisim
stirecini bizzat deneyimlemis olan, insan kaynaklari alaninda hem 6zel sektérde hem de
kamuda calisan profesyoneller ile yapilan goriismeler dogrultusunda insan kaynaklari
uygulamalar1 Ozelinde isletmelerin ne Olgiide dijitallestigi, hangi insan kaynaklari
fonksiyonlarinda dijitallesmeye gidildigi agiga ¢ikarilmaya calisilmigtir. Ayni zamanda
calisanlarin uzun siiredir aligtk olduklar1 ¢alisma bigimlerinde degisim meydana gelince
duruma farkli sekillerde tepki verebilecekleri 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisanlarin salgin
stirecinden ne sekilde etkilendigi de derinlemesine sorgulanmistir.

2. COVID-19 SALGINININ ORTAYA CIKISI VE ETKIiLERI

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Wuhan Eyaleti’nde Aralik ay1
sonunda solunum yolu belirtileri (ates, ksiiriik, nefes darlig1) sikayeti ile hastanelere giden
bir grup hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir.
Viriis ayn1 bolgedeki deniz {irlinleri ve hayvan pazarinda bulunmus veya orada ¢aligsanlarda
tespit edilmigstir. Sonrasinda insandan insana bulasarak Wuhan basta olmak iizere Hubei
eyaletindeki diger sehirlere, Cin Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya
iilkelerine yayilmistir (T.C. Saglhk Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).
Wuhan’da bildirilen nedeni bilinmeyen vakalarin ardindan ve hastalar arasinda Huanan deniz
tirtinleri pazarina maruz kalmanin ortak gegmisi goz oniine alinarak, yerel saglk otoriteleri
tarafindan 31 Aralik 2019'da bir epidemiyolojik uyari yayimlanmis ve pazar 1 Ocak 2020'de
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kapatilmistir (Huang vd., 2020: 498). Viriisle temasta bulunan kisilerde, tedavi edilemeyen
zatiirre benzeri belirtiler gézlemlenmistir (Xu vd., 2020’den akt. Budak ve Korkmaz, 2020:
65).

Tiim insan korona viriisleri (hCoV-229E, OC43, NL63 ve HKU1) hafif olarak solunum yolu
hastaliklarina sebep olmaktadir. Son yirmi yilda ortaya ¢ikan Olimciil korona viriis
enfeksiyonlart iki tanedir. Bunlardan biri Orta Dogu solunum sendromu korona viriisiidiir.
Sonuncusu ise siddetli akut solunum sendromu -SARS-CoV- korona viriisiidiir (Huang vd.,
2020: 498).

Kisa siirede gergeklesen gelismeler dogrultusunda Diinya Saghk Orgiiti (WHO) Genel
Direktoérii. Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, COVID-19’un bir salgin olarak
nitelendirilebilecegini sdyleyip bunun nedeninin, Mart aymin son iki haftas: icinde giderek
artan sayida iilkeyi etkileyen ve Cin disindaki vaka sayisindaki hizli artis oldugunu ifade
etmistir (WHO, 2020b). Yeni tip koronaviriis (COVID-19) 11 Mart 2020° de Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan, 114 iilkede 118.000'den fazla vaka ve 4.291 6liim gerceklemisken,
kiiresel bir salgin olarak ilan edilmistir (WHO, 2020c). Salgin siireci basladiktan sonra Mart
aymin sonunda diinya niifusunun yarist devletlerin yaptirimlar: ile tam karantina altina
alinmistir (Tosepu vd., 2020’den akt. Muhammad vd., 2020: 1). Viriislin insandan insana
yakin temas ile bulagmasi giinliikk yasantida pek ¢ok siirecin aksamasina sebep olmustur.
Diinya Saghk Orgiitii ve Avrupa, bireyleri kendi saghklarina bakmaya ve bagskalarmi
korumaya tesvik etmis ve bunun i¢in birtakim onlemler siralamistir. Bu dnlemler arasinda
ise; sosyal mesafeyi korumak (kendimizle 6ksiiren veya hapsiran herkes arasinda 1 metre
mesafe birakmak) maddesi de basta yer almaktadir (WHO, 2020b).

Diinyadaki bu gelismeler 15181nda Tiirkiye baglaminda da sosyal temas1 azaltmak ve viriisiin
yayilimini en az seviyeye indirebilmek adma devlet tarafindan birtakim 6nlemler alinmistir.
Bunlar arasinda kismi kapanma, tam kapanma, hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari, belirli
sektorlerde uzaktan ¢aligmaya gecilmesi gibi pek ¢ok farkli tedbir bulunmaktadir. 22.03.2020
tarihinde resmi gazetede yayinlanan genelgeye gore salginla miicadeleyi, etkilerinin
azaltilmasima yonelik faaliyetleri ve kamu hizmetlerini aksatmayacak sekilde, ihtiyaci
karsilayacak kadar asgari sayida personelin bulundurulmasi sartiyla ¢alistirilma bi¢imine
bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlara, uzaktan c¢alisma, doniistimlii
calisma gibi esnek c¢aligma yontemleri uygulanabilecegini ilan etmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020). Sosyal hayat1 etkileyen salginin is hayatina yansimalari bu gibi 6nlemler
sebebiyle oldukca fazla olmus ve sosyal mesafe kurallar1 gibi pek ¢ok kural is yagamini ve
salgm oncesi caligma tarzinin ve ofis ortammin degismesine neden olmustur. Insanlarin
kalabalik gruplar halinde bir araya gelmesine neden olabilecek her tiirlii etkinlik salgin
siiresince iptal edilmis ve ertelenmistir. DSO 6 Agustos 2020'de kiigiik gruplarmn bir araya
gelmesine iliskin bir yonerge hazirlamistir. Buna gore; COVID-19 salgini sirasinda herhangi
bir etkinlik diizenleme karar1, ne kadar biiyiik veya kii¢iik olursa olsun, riskli bulunmaktadir.
DSO, bdyle risk temelli bir yaklasimi nasil alinabilecegi konusunda rehberlik saglamistir.
Planlanan bir etkinligin iptal edilmesinin, 6zellikle zorunlu olmayan olaylar veya 6nlemlerin
uygulanamadig1 veya yeterince iletilmedigi durumlarda her zaman diistiniilmesi gereken bir
secenek oldugu belirtilmistir. Etkinligin iptal edilmemesi durumunda insanlarin arasinda en
az | metre mesafe birakilmasi gerektigini ve bu mesafe garanti edilemiyorsa maske takilmasi
gerektigini ifade etmislerdir (WHO, 2020a).

Saglik Bakanligi’nin yaymladigit COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi’nde ofis
ve biiro sisteminde faaliyet gosteren tiim isletmelere yonelik alinmasi gereken onlemleri
aciklamigtir. Bunlar arasinda asagida siralanmis olan maddeler de bulunmaktadir:

e  “Is planlamalar1 4 metrekareye bir insan diisecek sekilde yapilmahdir.
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e Is yerinde personelin birbiriyle aralarinda sosyal mesafeyi (en az 1 metre, 3-4 adim)
koruyacak sekilde diizenleme yapilmalidir.

e s yerinde ¢alisma diizeni gerekli en az personel bulunacak sekilde planlanmalidir.

e  (alisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali ve
maske takmay siirdiirmelidir.

e Yemek yerken ya da su/¢ay/ kahve i¢ilirken, maske ¢ikarilacagi i¢in bunun yapildig:
kapali alanda ayn1 anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020).”

Salgin ve beraberinde hem is hayatt hem de sosyal hayata yonelik alinan onlemler
beraberinde birgok ekonomik, psikolojik ve sosyo-psikolojik etkileri getirmistir. Nitekim bu
donemde yasanan salgin gibi halk saglig1 acil durumlari, hem bireylerin (giivensizlik, kafa
karigikligi, duygusal izolasyon ve damgalanmaya neden olarak) hem de topluluklarin
(ekonomik kayiplar, ig ve okullarin kapanmasi, tibbi bakim i¢in yetersiz kaynaklar, miidahale
ve ihtiyaglarin yetersiz dagilimi nedeniyle) sagligini ve giivenligini etkilemektedir. Bu
etkiler, hastaliga yakalananlarda ve genel popiilasyonda bir dizi duygusal tepkiye (sikintt
veya psikiyatrik durumlar gibi), sagliksiz davranislara (asirt madde kullanimi gibi) ve halk
saglig1 direktiflerine uymamaya (ev hapsi ve as1 gibi) doniisebilir (Pfefferbaum ve North,
2020: 510). COVID-19’un etkisi, eglence, turizm, restoranlar ve seyahat endiistrisi gibi pek
cok sektorii etkilemis ve 6nemli diizeyde is kaybi artisina neden olmustur. Bozulan tedarik
zinciri ve diigiise gecen borsalar bu sosyal degisimlerin nihai sonuglaridir ve dolayisiyla
kiiresel ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Salgin ile birlikte, panik bozuklugu, anksiyete,
depresyon ve diger psikososyal sorunlarin daha yiiksek oranda goriildiigii tespit edilmistir
(Shah, 2020, Qui, 2020’den akt. Khanna vd., 2020: 708). COVID-19, hem insan saglig1 ve
psikolojisini hem de global ekonomiyi, bireylerin ve toplumlarin olaylara bakis ve
yaklagimlarini ve algilarini, egitim, ekonomi, meslek ve ¢aligsma tarzlarini, dolayisiyla hayat
tarzlarmi kokten degistirecek ve etkileyecek bir salgin olarak gériilmektedir (Aslan, 2020:
41). COVID-19 salgin1 nedeniyle kisa vadede tiim sektorler {izerinde olumsuz etkiler ortaya
¢ikmistir. Bundan sonraki donemlerde ise nasil bir etki yaratacagini zaman gosterecek,
viriisiin seyri insanlarin yasam seklini 6nemli dl¢iide etkileyecektir (Alpago ve Alpago, 2020:
101).

3. COVID-19 SALGINI VE DiJiTAL DONUSUM iLiSKiSi

COVID-19 kiiresel salgini ile dijitallesme arasindaki iligkileri etkili bir sekilde tartigabilmek
adina oncelikle dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar1 iizerine derinlemesine diisiinmekte
fayda vardir. Bu kapsamda dijitallesme; etkilesimlerin, iletisimlerin, is faaliyetlerinin ve ig
modellerinin (halihazirda oldugundan daha fazla) dijital hale doniistiiriilmesini ifade eder
(Soto-Acosta, 2020: 260). Dijitallesme Brennen ve Kreiss (2016: 1) tarafindan; sosyal
hayatin bir¢ok alaninin dijital iletisim ve medya altyapilari etrafinda yeniden yapilandirilmasi
seklinde tanimlanmistir. Dijitallesme siirecinin, Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojileri,
yogun veri aligverisi ve tahmine dayali analitikler araciligiyla endiistriyel deger zincirlerinde
islerin yiiriitiilme bigiminde devrim niteliginde yenilikler getirdigi sdylenebilir (Parida vd.,
2019: 1). Dijital doniisiim ise; insanlarin isleri farkli sekilde yapmaya bagladig: biiyiik bir
paradigma degisikligidir. Bu is degisikligi genellikle yeni mevcut bilgi ve teknolojilerin akill
kullanimina dayanmaktadir. Bu kapsamda dijital doniisiim; mobil uygulamalarin maksimum
diizeyde kullanimini, yapay zekay1 (AI), makine 6grenimini (ML), bulut biligimi, biiyiik veri
kiimelerinin varligini, giiclii analitikleri, sohbet robotlarini, nesnelerin internetini (IoT), sanal
ve artirllmig gerceklik, diger yeni dijital araclar ve hizmetleri ve daha fazlasini igerir (Savié,
2020: 12). Sayisallastirma (yani analog verileri sayisal veri kiimelerine doniigtiirme stireci),
sayisal firsatlarin kullanilmasi olarak tanimlanan sayisallastirmanin gercevesidir. Dijital
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doniisiim ise sayisallastirma ile ekonomileri, kurumlari ve toplumu sistem diizeyinde yeniden
yapilandirmak i¢in kullanilan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Unruh ve Kiron, 2017 akt.
Rachinger vd., 2018: 1144). Dijital donilisiim, agikca, firmanin is modelinde onemli
degisiklikleri yonlendirmek icin dijital teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelir. COVID-
19 siireci 15181nda, isletmelerin; perakende, restoranlar ve egitim gibi tiim sektdrlerin dijital
doniisiimiinii hizlandirdig1 sdylenebilir. Ornegin, uzaktan egitim salgindan énceden de var
olmasina ragmen, COVID-19 salgini, hem karantina sirasinda hem de yeni normal donemde
faaliyetlerini silirdiirmenin tek yolu olarak geleneksel egitim kuruluslarini dijital
donisiimlerini her diizeyde hizlandirmak ve genigletmek zorunda birakmistir ve egitim
sektorii bundan ¢ok iyi sonuglar almigtir. Bunun aksine, halihazirda ¢evrimici satis yapan
bazi taninmis geleneksel magazalar, yiiksek talebi karsilamak igin gereken ic siire¢
doniistimiiniin olmamasi nedeniyle, tam kapanmalar esnasinda zamaninda siparis teslimatini
saglayamama veya {iriin tedariki saglayamama sorunlar ile kars1 karstya kalmistir (Soto-
Acosta, 2020: 261).

Kiiresel ve ani bir olay olan COVID-19 salgini, sosyal ve ekonomik yasami degistiren biiyiik
bir gii¢ oldugunu kanitlamistir. "Yeni normal" olarak adlandirilan durum, degisen isgiiciine,
talebin baskalagimina, tedarik zinciri aksamalarma neden olmus ve is modellerinde biiyiik
degisiklikleri meydana getirmistir (Pinzaru vd., 2020: 721). COVID-19 salgini ile birlikte
alinmasi gereken tedbirler neticesinde pek ¢ok ofis ¢alisani uzaktan ¢aligmaya yonlendirilmis
ve bunun etkisi ile isletmeler dijitallesme konusunda kendilerini gelistirmeye yonelik
aksiyonlar almak zorunda kalmistir. Dijital teknolojiler, COVID-19 salgininin neden oldugu
yikict degisikliklere uygun bir yanit sistemi ve kurtarici olarak goériilmektedir (Priyono vd.,
2020: 2). Teknoloji hizla ilerlemekte ve son birka¢ yilda bulut tabanli kurumsal yazilim
uygulamalari, donanimlart ve hizmetleri yaygin olarak kullanilabilir hale gelmektedir. Bu
nedenle, teknolojik bir perspektiften de degerlendirildiginde salginlarin bir sigrama etkisi
yarattig1 soylenebilir (Papagiannidis vd., 2020: 2). Endiistri 4.0’ fikirleri ve ¢dztimleri yani
dijital doniisiim; pek ¢ok kurum i¢in COVID-19 salgininin neden oldugu sorunlara ¢éziim
olusturmugtur. Degisen is modelleri ve calisma prosediirleri, modern bilgi teknolojisi
kullaniminin en ist diizeye ¢ikarilmasi, orgiitsel kiiltiir ve davranigta uyarlamalar ve
degisiklikler gergeklestirilmesi, isgliciiniin beklentilerinin ve rollerinin degistirilmesi oyunun
yeni kurallar1 haline gelmistir. COVID-19’un isgiicii lizerindeki etkisi isin dogasinda,
cesitliliginde, hacminde, hizinda ve degerinde olacak sekilde birgok diizeyde goriilebilir ve
tiim bu diizeylerde degisimi tetikler. Dijital doniigiim, yeni bir teknolojinin uygulanmasindan
daha fazlasidir. “Dijital isgiicli zihniyetinin” benimsenmesini gerektirir. Dijital bir zihniyet,
teknolojinin  giiciniin  her tirlii eylem ve etkilesimi demokratiklestirebilecegi,
Olceklendirebilecegi ve hizlandirabilecegi konusunda derin bir anlayisi igerir (Savi¢, 2020:
103).

COVID-19, dijital ¢agdaki ilk dnemli salgimidir, ancak son olmasi pek olasi degildir.
Kuruluslarin, sosyal mesafeyi one ¢ikarabilecek yeni operasyonel norma yaratici ¢oziimler
bulmas1 gerekmistir. Ayni zamanda sokaga ¢ikma yasagi donemlerini ve hatta yeni bir salgin
olasiligimi da dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda dikkate alinmasi gereken birkag
olasi konu; calisan refahini ilk siraya koymak, siirekliligi saglamak i¢in dayaniklilik
olusturmak ve dijital altyapiy1 saglamlastirmak seklinde siralanabilir (Papagiannidis vd.,
2020: 4). Birgok kurulus, teknolojileri giinliik is rutinlerinin bir pargast haline getirmek igin
uyum saglamak zorunda kalmistir. COVID-19 kiiresel salgini, siirecinde ise bu uyumlagma
normal sartlara gore daha hizli uygulanmak durumunda kalmistir. Normalden farkli
teknolojileri yeni yollarla (6rnegin ev ofisindeki teknoloji) giinliik is rutinlerine entegre
etmenin bu kadar hizli ger¢eklesmesinin insanlarin daha hizli adapte olmaya zorlanmasina
sebep oldugu goriilmektedir (Nagel, 2020: 862). Dijitallesme yeni firsatlar sunmakta fakat
bununla birlikte, mevcut isletmelerin gelecekteki rekabet kabiliyetlerini saglamalari igin
birgok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Sonug olarak, sirketler stratejik yonelimlerini
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bu egilime uyarlamali; siireclerini ve ¢alisanlarin1 gelecek teknolojilere hazirlamalidir
(Eberhard vd., 2017: 49). Bu baglamda bu hizli dijitallesmenin ve yeni ¢alisma ortamlarinin
insanlar1 olumlu veya olumsuz olarak farkli sekillerde etkilemesi kaginilmazdir. Nitekim bu
etkiler 1s181nda asagidaki bolimde evden galigma, doniisiimlii ¢alisma, esnek calisma gibi
yeni i modellerinin ¢alisanlar iizerindeki etkileri incelenmistir.

3.1. COVID-19 Salgim ve Dijital Doniisiimiin Etkileri: Dijital Kolelik

Salgin donemi boyunca, viriisiin yayilmamasi i¢in alinan tedbirler ve sosyal mesafe kurallar
dogrultusunda isletmeler daha 6nce de var olan fakat yaygin olmayan yeni ¢alisma modelleri
benimsemek durumunda kalmislardir. Ayn1 zamanda dijital ve geleneksel is modellerinin
birlesiminden kaynaklanan yeni is modelleri firsatlari ortaya ¢ikmistir (Soto-Acosta, 2020:
262). Bunlar evden calisma, doniisiimlii ¢aligma, esnek c¢alisma ve akilli calisma gibi
modellerden olugmaktadir.

Evden calisma, calisanlarin merkezi ve sabit bir yerde bir araya gelip (6rnegin ofis binasi,
depo veya magaza) calismasma gerek duymayan bir is diizenlemesi sekli olarak ifade
edilebilir. Evden calisma; uzaktan caligma veya tele-calisma gibi farkli sekillerde de
adlandirilabilmektedir (Bao vd., 2021: 1). Alizadeh (2013: 304) tarafindan tele-¢alisma;
calisanin is yeri ile evi arasindaki sinirlari bulaniklastiran ve telekomiinikasyon ile elektronik
araglar yoluyla yiiriitilen geleneksel ¢aligmaya alternatif bir is diizenlemesi olarak
tanimlanmistir. Evden ¢aligmak yeni bir fikir veya uygulama degildir ve birgok galisanin is
deneyimlerinin 6nemli bir bolimiini olusturmaktadir. Fakat tam zamanli evden ¢alisma ile
yart zamanli evde c¢alisma arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Salgin siireci ve
oncesinde evden calisanlar ara sira da olsa toplantilara katilmakta, seyahat etmekte ve is
deneyimlerini ¢esitlendirmeye yardimci olabilecek is arkadaslartyla yiiz yiize etkilesimden
faydalanmaktaydilar. Bu sebeple salgin sonrasinda ortaya ¢ikan tam zamanli evden ¢aligma
sekli yeni bir deneyim olarak nitelendirilebilir (Papagiannidis vd., 2020: 3). Akilli caligma
kavramu ise, uzaktan ¢aligmanin evrimlesmis halidir ve “akilli” sifat1, bu yeni yontemin hem
sirketler hem de calisanlar igin getirmesi beklenen potansiyel olumlu etkilere atifta
bulunmaktadir (Bolisani vd., 2020). Akilli ¢aligma dort farkl sekilde siniflandirilir (Kim vd.,
2017:700): (1) "Telekomiinikasyon", ¢caliganlarin kurumsal aga baglanarak evden calismasi
anlamina gelir; (2) "Akilli Is merkezinde ¢alisma", ¢alisanlarin en yakin ofise gidip orada
calismalar1 anlamina gelir; (3) "Mobil galigma", sahada ¢alisanlarin mobil cihazlar kullanarak
faaliyetlerini yiiriitmesi anlamina gelir; (4) "Esnek calisma" veya "esnek caligma saatleri",
calisanin ise baslama ve bitirme zamanlarinin belirli bir saat araliginda olmamasi anlamina
gelir.

Bu ortaya ¢ikan yeni is modelleri ile birlikte, yiiz yiize olarak birebir iletisimin
saglanamamasi nedeniyle, ¢aliganlar bilgi paylasimi i¢in daha 6nceki etkilesimlerinin yerini
almas1 amaciyla dijital platformlara eskisinden daha fazla giivenmek durumunda kalmislardir
(Tennessen vd., 2021: 2). Bu baglamda hem evden ¢alisma ile artan dijitallesmenin hem de
degisen c¢aligma sekillerinin ¢aliganlar tizerinde pek ¢ok farkli yonlerden olumsuz etkiler
biraktig1 soylenebilir.

Tele-calismanin, izolasyon, uzun c¢alisma saatleri ve ig ve ev arasinda ayrim olmamasindan
kaynaklanan sosyolojik ve psikolojik zorluklart ve dezavantajlart mevcuttur. Tele-calisma,
kisisel iletisim araglarina, iletisime ve diger kaynaklara bagimli olmay1 gerektirmektedir.
Ayrica, calisanlarin hem baglilik hem de kurumsal kiiltir ve degerlerle 6zdeslesme
eksikliginin yani sira, yeni ¢alisma yontemlerine ve egitime gecisin kuruluslar icin igerdigi
maliyetler de vardir. Artan gizlilik ve glivenlik sorunlar1 temelli riskler hafife alinmamalidir
(Harpaz, 2002 akt. Savi¢, 2020: 102). Evden calisma esnasinda, genellikle tim aile
karantinadayken calisilan kuruma ait 6zel bilgilerin ailenin diger iyeleri tarafindan
goriilmesini engellemek durumunda kalinmig ve bunu yaparken ¢alisanlar kendilerini ¢ok
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cesitli giivenlik tehditlerine maruz birakmislardir. Calisanlar kisisel ve ig verileri arasinda
yeterli mesafe olmasini saglamanin zor olabilecegi gercegi ile yiizlesmek ve bu durumu kabul
etmek zorunda kalmislardir (Papagiannidis vd., 2020: 3). Prasad ve arkadaslar1 (2020: 286-
287) yapmis olduklar1 arastirmada, calisanlarin (6zellikle de uzaktan galiganlarin) salgin
doneminde minimum rahatsizlikla galisabilmesi i¢in kurumsal politikalarda yapilmasi
gereken degisiklikleri ve karsilasabilecek birtakim zorluklart siralamislardir. Bunlar
arasinda; 7/24 raporlama ve ulagilabilir olmanin getirdigi tiikkenmislik, ofiste iken verilen
molalar ile veya sosyalleserek bir nebze de olsa g¢alisanin is ara vererek rahatlamasinin
saglanmasi fakat evde ¢alisirken bu imkanin bulunmamasi, ¢ok ¢alismak, siirekli 6zel hayata
kargin ise oncelik vermek gibi etmenler bulunmaktadir. Bao ve arkadaglar1 (2021: 13) ise
yapmis olduklar1 caligmada bilgi teknolojisi ¢aliganlarinin evden calisirken verimliliklerinin
nasil etkilendigine yonelik bir aragtirma yapmigtir ve c¢alisanlarin evden calisirken
calismalarini kesintiye ugratacak ve zamanlarinin biiyiik kismint mesgul edecek ¢ok baska
seyler (6rnegin, ¢ocuklara veya evcil hayvanlara bakmak, yemek pisirmek vb.) oldugu, 6z
disiplini olmayan baz1 gelistiricilerin evden ¢alisirken ise odaklanamadigr ve muhtemelen
etraflarinda bir is arkadagi olmadig1 icin evde ¢cok daha rahat olabildikleri, video konferans
araglar1 veya telefon iletisim i¢in ¢ok uygun olsa da, evden ¢alisma nedeniyle igbirliginin ve
verimliliginin distiigiinii tespit etmislerdir. Marroquin ve arkadaslart (2020) COVID-19
salgin1 sirasinda evde kalma politikalarinin, sosyal mesafeli davraniglarin ve sosyal
kaynaklarin ¢alisanlarin mental sagligina etkilerini arastirdiklari ¢aligmalarinda; ¢alisanlarin
depresyon ve genel anksiyete bozukluklarinda artiglar gériildiigiini tespit etmis ve sosyal
mesafe ile dolayisiyla evden c¢alismay: bu artislarla iliskilendirmigtir. Xiao ve arkadaglart
(2021) COVID-19 salgmi sirasinda evden c¢aligmada sosyal, davranigsal ve fiziksel
faktorlerin ofis calisanlarinin refahi tizerindeki etkilerini anlamak {izere yapmis olduklari
calisma sonucunda; evden calisma ile birlikte azalan genel fiziksel ve zihinsel sagligin;
fiziksel egzersizlerin azalmasi, yiyecek aliminin diizensizlesmesi, is arkadaglariyla iletisimin
kopuklugu, is-aile dengesini kuramama, ¢alisirken dikkat dagitici seylere maruz kalma,
caligma saatlerinin fazlalig1, teknik yetersizlik ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Sutarto
ve arkadaglar1 (2020) ise salgin doneminde ¢alisanlarin zihinsel sagliklarinin evden ¢alisirken
iiretkenliklerini ne Olclide etkiledigini ve zihinsel saglik ve verimliligin bazi sosyo-
demografik faktorler arasinda farklilik gosterip gostermedigini arastirmig ve arastirma
sonucunda depresyonun yaygmliginin %184, anksiyetenin %46.4 ve stresin %13.1 oraninda
oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda evden ¢alisanlarin psikolojik sagliklar ile tiretkenligi
arasinda negatif iliski oldugu ortaya gikmustir. Bolisani ve arkadaslari (2020) talya'da
yapmis olduklari aragtirma sonucunda katilimcilarin yeni ¢alisma modellerinin normalde
yapilan islerin yapilmasini sagladigi ve ayrica calisanlarin ¢alisma arkadaslan ile yeterli
seviyede 1iyi iligkiler siirdiirmelerini miimkiin kildigini, ancak normalden daha uzun siire
calismalarinin talep edildigini tespit etmislerdir. Bu baglamda yeni ¢aligma modellerinin
genel olarak ¢ok talepkar olmadigi diigiiniilse de bu bireyin kendi karari dahilinde
olmadiginda (COVID-19 durumunda oldugu gibi) mutlaka verimli ve etkili olmayabildikleri
sOylenebilir. Katilimcilar; islerini yiirtitmek i¢in gereken tiim baglantilart korumak igin
birden fazla elektronik iletisim sistemi kullanmak zorunda olduklarmi sdéylemisler ve bu
nedenle, 6nemli sayida katilimci, bilgisayarlarina gii¢lii bir sekilde bagli olduklarini (ve stres
altinda olduklarini) hissetmisler ve uzun c¢evrimigi toplantilarda ¢ok fazla zaman harcamak
zorunda kalmiglardir. Uzaktan galisanlara 6zgii dezavantajlar arasinda duygusal refahta
distis, sinirli kariyer gelistirme firsatlari, farkli saat dilimleri nedeniyle normal yerel ¢alisma
saatleri diginda ¢alismak, profesyonel ve hatta cografi onyargilar ve is arkadaslarinin
duygusal bozukluklar1 da sayilabilir (Savié¢, 2020: 103). Trougakos ve arkadaslart (2020:
1240) COVID-19 ile iliskili olarak olusan saglik kaygisinin is, aile ve saglik sonuglart
tizerindeki etkisini kesfetmek {izere yapmis olduklari aragtirma sonucunda COVID-19
kaygisinin duygulari bastirma ile pozitif iligkili, bunun da psikolojik ihtiyaglarin karsilanmast
ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Duygulari bastirmanin, bireylerin ihtiyaglariin
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karsilanmasi, insanlarin etkili bir sekilde ¢alismasi, aileleriyle iliski kurma yetenekleri ve
kisisel sagliklar1 tizerinde engelleyici bir etmen oldugunu agik¢a ortaya koymuslardir.

Silence ve arkadaslar1 (2021) salgin ile birlikte gelen uzaktan ¢alisma siireciyle beraber video
konferans ve sosyal medya yoluyla is arkadaslariyla gériigmenin baglica iletisim araclari
haline geldigini ifade etmisler, bu kapsamda dijital diinyaya gecis ile sanal yasamin benlik
algist ve ruh saglig1 agisindan yarattig1 etkilerini arastirmiglardir. Bireylerin siirekli olarak
kendi goriintiisiine maruz kalmasinin dis goriiniisleri konusunda kaygi duymalarina neden
oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan arastirmada katilimeilarin %701 video goriismeleri ve
online toplantilar esnasinda siirekli olarak yiizlerine filtre uyguladiklarini ve bu sekilde daha
iyi goriindiiklerine inandiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda COVID-19 6nlemleri
azaltildik¢a ve eski normale doniis bagladik¢a bireylerin benlik saygilarinin azalmasi
sebebiyle yiiz yiize iletisim kurmak konusunda kaygi duyduklar: tespit edilmis ve bu kaygi
ve endigeyi “Zoom Dismorfisi” adini1 koyduklari bir hastalikla tanimlamislardir.

Gergeklestirilen benzer caligmalarda (Fosslien ve West Duffy, 2020; Morris, 2020; Nadler,
2020; Bailenson, 2021) farkli dijital ve online platformlarda siirekli olarak toplanti gibi
organizasyonlara katilmanin, bilgisayar araciligiyla iletisim kurmanin yol actigr bir
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titkenmigslik tiirii olarak “Zoom Tiikenmisligi” kavrami tanimlanmistir.

Yukarida bahsedildigi {izere uzaktan caligma gibi salgin sonrasinda ortaya ¢ikan yeni is
modelleri ile birlikte ¢calisanlarin 6zel hayatini geri plana atmalari beklenmis ve is hayat: ile
Ozel hayatlart arasindaki ¢izgi siliklesmistir. Bunun ger¢eklesmesinde temelde kurumsal
politikalar, isletmelerin yaptirimlari ve salgin sonrasindaki siireci yonetim tarzlari etkili
olmustur. Salgin siireci boyunca ve sonrasinda gergeklestirilen arastirmalarda (bkz.
Savolainen vd., 2021; Denning vd., 2021; Rodriguez-Lopez vd., 2021) artan ig yiikii ve stres,
sosyal destek mekanizmalarindan uzak kalinmasi, firmalarin yeterli psikolojik destek
saglayamamasi, belirsizligin artmasi, yalnizlasmasi, daha 6nce alisik olunmayan ortamlarda
calismak durumunda kalinmasi ile beraber bireylerin anksiyete, depresyon, yeme i¢me
bozukluklari, tiikenmislik gibi psikolojik saglik sorunlari gelistirdikleri tespit edilmistir.
Evden c¢aligma ile birlikte ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik etkileri 6nlemek adina Portekiz
hiikiimeti yeni bir yasa ¢ikarmig ve isverenlerin mesai saatleri diginda c¢aligsanlarla iletigim
kurmasimi yasaklamistir. 05.11.2021 tarihinde parlamentodan gecen yasaya gore firmalarin,
caligma saatleri disinda g¢alisanlarini aramalar1 veya mail gondermeleri durumunda ceza
almasma karar verilmistir. Yasa igerisindeki bu maddeye ek olarak firmalar, elektrik ve
internet faturalar1 gibi evden g¢alisma sonucu ortaya ¢ikan ve normalde igletmelerin sabit
gideri olan masraflarm karsilanmasini saglamaya tabii tutulmustur (Sputnik News, 2021).
Evden caligma ile birlikte ¢alisanlarin siirekli olarak online ve aktif olmasinin beklenmesi, is
yasam dengesini saglamakta yasanan giigliikler gibi faktorler bir dongii halinde stirekli olarak
calismayi, calisanlarin erisilebilir olma sorumlulugu hissetmelerini ve tim bunlarin da bir
anlamda dijital koleligi tetikledigi ifade edilebilir.

Bu donemde, bahsedilen degisikliklerin ve doniisimiin igletmelerin insan kaynaklari
uygulamalarina da yansimalar1 olmustur. Sonraki boliimde salgin siireci ve sonrasindaki
degisim ve doniisiimiin insan kaynaklar1 uygulamalar iizerinde gergeklestirmis oldugu
etkiler ele alimustir.

3.2. COVID-19 Salgim ve Dijital Déniisiimiin insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerinde
Etkileri

COVID-19 salgini ve sonrasi siiregte yasananlar genelde firmalart ve sektorleri 6zelde ise
insan kaynaklar1 alanin1 pek ¢ok zorluk ile kars1 karsiya birakmistir. Tiim ¢alisanlar bu
zorluklar farkli sekillerde deneyimlemislerdir. Salgin siirecinin sonucunda, pek ¢ok iilke
evden ¢ikmayi ve sosyallesmeyi engellemek amaciyla "evde kal" kampanyalari baglatmig ve
daha sonrasinda bu kampanyalar bazi iilkelerde yasaklara doniismiistiir. Bu yasaklarin is
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yasami iizerinde dnemli etkileri olmustur. Issizlik sayilarinda artislar meydana gelmis, evde
calisanlarin sayilari artmis, bazi calisanlar kisa siireli calismaya gecmis veya devlet destegi
ile izinlere ¢ikarilmistir. Normal c¢alismayla kiyaslandiginda evden c¢alisma sonucunda
calisma stireleri ve gelir agisindan 6nemli esitsizlikler ortaya ciktigi da goriilmektedir
(Butterick ve Charlwood, 2020:4).

Bu siiregte literatiirde bir takim ¢aligmalar yapilmis ve aragtirmacilar hem insan kaynaklart
alaninin ve birimlerinin karsilastiklart sorunlari ortaya koymus hem de bazilar1 bu sorunlara
¢ozlim Onerileri getirmiglerdir. Boston Consulting Group, COVID-19 salgininin “temelinde
insan olan” bir kriz oldugunu sdylemis ve siirecin yonetilmesi i¢in odaklanilmasi gereken
yedi temel baglik belirtmiglerdir. Bunlar; akilli ¢aligmay1 hizlandirmak, saghigi ve hijyeni
gelistirmek, insanlar icin bulas riskini azaltmak, is giicli esnekligini yonetmek, empati ile
acikca iletisim kurmak, caliganlarin yaninda durmak ve onlarla isbirligi icinde olmak ve
dijitallesmeyi hizlandirmak seklinde siralanmistir (BCG, 2020). Adam ve arkadaslar1 (2021)
konu ile ilgili olan 21 adet farkli ¢calismanin incelemesini yaptiklar1 aragtirma sonucunda
salgin donemi ve sonrasinda odaklanilmasi gereken kilit konulari; kriz yonetimi, i¢ iletigimin
diizenlenmesi, ¢alisan stresinin yonetilmesi, ¢aligma alanlarmin yeniden diizenlenmesi,
isgiiclinlin yeniden diizenlenmesi, tele-galigma ve zaman yonetimi seklinde siralamislardir.
Przytuta ve arkadaslar1 (2020: 71) ise COVID-19 salgini bittikten sonraki déonemde insan
kaynaklar1 departmaninda gergeklesmesi beklenen degisimleri; is tanimlarinin degismesi,
caligma ortamlarinin yeniden yapilandirilmasi, is seyahatlerinin azaltilmasi ve mutfak veya
rekreasyon alanlar1 gibi ortak alanlarin kullanimmin azaltilmasi gibi operasyonel
degisikliklerin yani sira ige alim siiregleri, aday ve ¢alisan se¢imi ve performans yonetimine
dair siireglerin teknoloji ile daha i¢ ige bir sekilde yiiriitiillmesi, ise alim ve se¢cimde daha fazla
teknoloji temelli sistemlerin kullanilmas, IK analitigi ve IK otomasyonunun gelisimi (&rn.
video goriismeleri, online toplantilarin artmasi gibi), COVID-19 ile birlikte gelen yeni
yetkinlikler ve yeni yeteneklere yonelik beceri kazanma ve egitimlerin verilmesi, ¢alisan
motivasyonu, i¢sel motivasyon ve calisanlar arasindaki iletisim, kuruma duyulan aidiyet,
baglilik gibi duygularin gelistirilmesi, ¢alisanlarin ruh sagligini ve esenligini artirmaya
yonelik calismalar yapilmasi seklinde siralamiglardir. Zhong ve arkadaslar1 (2021) COVID-
19 salgin1 sirasinda ortaya ¢ikan insan kaynaklari sorunlar1 ve bunlara yonelik yapilan bazi
uygulamalar1 kesfetmek amaciyla yapmis olduklari ¢aligmada kilit konu basliklarini;

e (Calisan refahinin korunmasi (esnek ve ¢alisan merkezli insan kaynaklari
uygulamalari, becerileri gelistirmeye yonelik egitimler, c¢evrimi¢i bos zaman
etkinlikleri),

e Esnek calisma (gegici isten ¢ikarma Onlemleri, ¢aligma saatlerinin azaltilmasi,
gonilli tcretsiz izin stratejisi, iist diizey yoOneticilere goniillii iicret indirimi
uygulamasi, mali faydalar saglama, standart dis1 istihdam),

e Uzaktan caliyma (uzun siireli bilgi teknolojisi kesif ve kullanim plani, teknoloji
kullanimini diizenlemeye yonelik yonergeler, gelir esitsizligini azaltan politikalar),

e (Calisanin psikolojik esenliginin saglanmasi ve korunmasina yonelik ¢aligmalar,

e Is kaybmin yonetilmesi (¢oklu beceri gelistirme, ¢oklu is rolii katilimi, platform
ekonomisi-dijital platformlarin kullanimi, bulut teknolojisi, big data gibi teknoloji
temelli uygulamalarin sirket ici stirecler ve ig faaliyetleri ile i¢ ice olmasi-, goniillii
anlagma girisimi, calisanlara mali destek saglanmasi),

e Insan sermayesinin yonetilmesi, (ise yonelik egitimler, insan sermayesini hazirlama,
beceri gelistirme, Orgiitsel vatandag goniilliilerinin gelisiminin saglanmast),

e Liderlik (kendinden emin stratejiler gelistirilmesi ve giiven veren liderlik tarzlarinin
benimsenmesi),
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e  Performans yonetimi (dijital gdzetim araglarinin gelistirilmesi),
e {letisim yonetimi (seffaf iletisim)
seklinde siralamiglardir.

Yeni normalde ise doniis siirecinde igletmeler esnek ¢alisma diizenlerini kalici hale getirmek
istediklerinden hem uzaktan hem de yerinde ¢alismay1 iceren hibrit caligmaya dogru bir gecis
olmast muhtemeldir. Bu degisiklik ve degisikligin sonuglart mevcut orgiit kiiltiiriiniin de
degismesine sebep olacaktir. Burada insan kaynaklarinin 6rgiit kiiltiirlinii yeniden inga etmesi
onemli olacaktir. insan kaynaklari, operasyonel verimliligi artirmaya énem vermeli, yeni
calisma diizenlerine uyum saglamak icin organizasyon yapilarmi ve is rollerini yeniden
tasarlama konusunda isletmeleri desteklemelidir. Bu noktada calisanlarin orgiit ici
transferlerine izin veren esnek organizasyon yapilarinin benimsenmesi beklenebilir (Mayer
Brown, 2020; Zhong vd. 2021).

Calisanlar yerinden galismaya donmeye basladiklarinda, insan kaynaklari ¢aliganlarin hem
fiziksel hem de psikolojik sagligini, giivenligini ve refahini saglamak icin gerekli aksiyonlar1
almalidir. COVID-19 salgiminin birgok ¢aligani, normalde olandan farkli olarak ¢esitli roller
ve sorumluluklar iistlenmeye zorladig1 sdylenebilir. Bu baglamda insan kaynaklari, ¢alisan
performansinin ¢alismak i¢in harcanan zamandan ziyade yalnizca ciktilari iizerinden
6lciildiigi, sonug odakli performans yonetim sistemlerine gecis yapabilir (Nurzaman Am vd.,
2020: 21-22). Carnevale ve Hatak (2020) bireylerin kisi-¢evre uyumu teorisine gore kendi
degerleri, inang ve isteklerine benzer kurumlarla ¢alismay1 sectiklerini ve fakat COVID-19
sirecinde isletmelerin farkli ¢alisma modellerine ge¢mesiyle degerlerinin, c¢aligma
sekillerinin ve hatta kiiltiirlerinin degistigini, boylece ¢alisanlarin artik ¢aligtiklari kuruma
uyum saglayamadigini ve bunun da ¢oziilmesi gereken bir sorun oldugunu dile getirmistir.
Ayn1 zamanda evden calismanin orantisiz bir is-aile yagami dengesi olusturdugu ve hangi
uygulamalarin bu yeni aile-is g¢atismasi yollarin1 hafifletebilecegini anlamanin 6nemli
olacagini ifade etmistir. Bunlara ek olarak bekar ve gocuk sahibi olmayan ¢alisanlarin da
evden caligma siiresince yalnizlasma ve fazlaca izolasyon yasadig1 ve psikolojik sagliklarinin
zarar gordiiginii belirtip ¢6ziim olarak iliski odakli insan kaynaklari sistemleri
gelistirilebilecegini ve bdylelikle bu galisanlarin sosyallesme ihtiyaglarinin bir nebze de olsa
kargilayabileceklerini belirtmislerdir.

Adikaram ve arkadaslar1 (2021) COVID-19 salgin siirecinde ve sonrasinda olusan krizleri
insan kaynaklarinin saglik ve giivenlik konusuna tibbi, psikolojik ve isle ilgili yardim ve
destek saglamak, saglik ve giivenlik konusunda farkindalik yaratmak, saglik ve giivenlik
onlemleri almak, degisen ¢alisma diizenlemeleri yapmak, maliyet tasarrufu konusuna (6deme
tasarrufu, personel sayis1 yonetimi, egitim ve gelistirmedeki degisiklikler, genel giderlerin
yonetimi, duygusal destek saglamak ve olumlu davranis degisiklikleri elde etmek ig¢in
iletisim kurmak) ve ¢alisan motivasyonu ve baglilig1 (¢alisanlar farkli etkinliklerle mesgul
etmek, iletisim yoluyla baglilig1 giliclendirmek, tesvikler ve avantajlar saglamak) konularina
yonelerek asabilecegini ifade etmistir. Mayer Brown’in hazirlamig oldugu raporda ise;
COVID-19 siirecinde insan kaynaklarinin galisanlarin iletisimini saglamasit i¢in 5 Oneri
sunulmustur. Bunlardan ilki ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini korumalarina yardim edecek
ve onlarm herhangi bir endise, stres ve anksiyete sorunu yasamalarina engel olmak adina
calisanlar ile dogrulugu teyit edilmis bilgileri paylasmak ve onlar1 dogru bilginin kaynagina
yonlendirmektir. ikincisi ¢alisanlar ile siirekli ve kopmayan bir iletisim halinde olmak, her
an ulagilabilir olmak seklinde belirtilmistir. Ugiinciisii yine ¢alisanlarin psikolojik sagliklarmi
kollamak adina onlarin tiim diisiince ve dnerilerini aktarabilecegi igsleyen platformlar kurmak,
dordiinciisii ¢alisanlara daha fazla hosgorii gostermek ve duygusal destek saglamaktir. Son
olarak ise tiim calisanlar icin evden ¢alisma konseptinin verimli olmayacagini gbz oniinde
bulundurarak farkli konseptler gelistirmeye agik olmak olarak 6zetlenmistir. Li ve arkadaslari
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(2020) insan kaynaklarmin salgin siirecinde karsilastigi ve salgin sonrasina da yansiyacak
olan zorluklar1 bagliklar halinde siralamislardir. Bunlardan ilki calisma ortamindaki
degisikliklerdir. Hem is-yasam dengesinin hem is-aile dengesinin saglanmasi konularinda
hem de evden ¢aligma esnasinda karsilasilan teknik sorunlarla ilgili isletmelerin calisanlarina
destek vermesi gerektigini ifade etmislerdir. Ikinci ifade edilen zorluk ise calisanlarin
potansiyel izolasyon ve kopukluk hissidir. Bu noktada isletmelerin ¢alisanlari sosyal olarak
bagh tutma caligmalar1 yapmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu baglilik caligmalari ise
COVID-19’un getirdigi kisitlamalar sebebiyle dijital ortamlarda saglanmaktadir. Bu
baglamda s6z konusu dijital platformlarin kullanimi i¢in ¢aliganlari egitmenin gerekliligi de
ifade edilmistir. Ugiincii zorluk ise dijitallesme siirecinin hizlanmas: ile istihdama yonelik
birtakim degisikliklerin yasanacak olmasidir (Ornegin; evden calisma ve buna bagh olarak
dijitallesmenin hizlanmasi ile salgin 6ncesinde var olan kimi pozisyonlara gerek kalmamasi
gibi). Bu durumun 6niine gegebilmek adina insan kaynaklari departmaninin ¢alisan egitim ve
gelistirmeye her zamankinden daha fazla Onem vermesi ve onlara yeni nitelikler
kazandirmaya ¢alismasi gerektigini belirtmiglerdir.

COVID-19 salgminin yasandigi bir baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayati rol
oynadig1 soylenebilir. Sosyal mesafe zorunlulugu, ¢evrimici uygulamalari kisisel ve ticari
hizmetlerin siirekliligini saglama konusunda vazgecilemez ve ikame edilemez bir konuma
sokmustur (Papagiannidis vd., 2020: 1). Tuna ve Celen (2020) isletmelerin insan kaynaklari
uygulamalarma Covid-19’un etkileri belirlenmek amaciyla yapmis olduklari calisma
sonucunda Covid-19 siirecinden sonra firmalarin insan kaynaklari departmanlarinin
uygulamalarinda ve calisma siireglerini yiiriitiirken internet sistemlerine daha fazla yer
verdigi ve evden calisma ile birlikte elektronik insan kaynaklart uygulamalarina yonelmis
olduklarini, web temelli teknolojiler ile siireglerini yiiriitmeye calistiklarini, online iletisim
aglar1 ve uygulamalar ile c¢alisanlariyla iletisim igerisinde olduklarini tespit etmislerdir.
Cooke ve arkadaslar1 (2021) COVID-19 ile insan kaynaklar1 aragtirmalarmin gelecegini
inceledikleri ¢alismada; COVID-19"un bir sonucu olarak uzaktan ¢alisma, online toplantilar
ve teslimat vs. gibi manuel gorevleri ilistlenmek i¢in robotik kullanimin artmasiyla
teknolojiye olan giivenin arttigini tespit etmislerdir. Aym1 zamanda calisan refahi ile
dayaniklilig1 arttirmaya yonelik ¢caligmalarin, ¢alisan refah1 odakli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarmin, c¢alisanlarin psikolojik esenliklerinin arttirllmasina yonelik yardim
programlarinin ve psikolojik kosullarin gelisimini kolaylastirmadaki rollerinin de ayni
derecede kritik oldugunu belirtmiglerdir. Fraij (2021) salgin siiresince e-insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetimini ne sekilde etkiledigini ve bunlarin
dogurdugu sonuglari, insan kaynaklar1 profesyonelleri ile yapmis oldugu yar1 yapilandirtimis
goriigmeler ile arastirmig ve alt1 ana baglik tespit etmistir. Bunlar; tele-galigma, evden ¢aligma
gibi ¢caligma modellerinin artigi, insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde 6zellikle ise alimda
online platformlara ydnelinmesi, belirsizligin artmasi, evden g¢alisma gibi nedenlerle
calisanlarin hedeflerini belirlemede zorlanmasi ve buna bagl olarak performans yonetiminin
zorlagmasi, farkli ve iist yonetim i¢in daha acil olarak goriilen konulara odaklanildigi igin
calisan egitimlerinin aksatilmasi, ¢alisan bagliliginin saglanmasinda giicliikler cekilmesi
olarak siralanmigtir. Bennett ve McWhorter (2021) salgin ile artan dijitallesmenin ve sanal
insan kaynaklart uygulamalarinin bireylerin sosyallesmesini azalttigin1 ve bu sebeple onlari
farkl1 psikolojik sorunlar (tiikenmislik, anksiyete, depresyon gibi) yasamaya ittigini ifade
etmiglerdir. Salgmin ilk giinlerinde analiz edilen veriler, ¢alisanlarin bazi alanlarda giinde
fazladan tii¢ saatlerini ise ayirdiklarini, bu sebeple dijitallesmenin c¢alisanin is-yagam
dengesinin saglanmasi konusunda sorunlara neden olan bir araci oldugunu sdylemektedir
(Davis ve Green, 2020 akt. Bennett ve McWhorter 2021: 17).

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar sonucunda Covid-19 salgininin insan kaynaklart alanini pek
cok farkli konuda etkiledigi ve degisim ve doniisiime siiriikledigi goriilmektedir. Bu degisim
ve doniigimde en ¢ok dikkat ¢ekilen konular ise dijitallesme faaliyetleri ve calisanlarin
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psikolojik  sagliklarinin  korunmasi olmustur ve isletmelerin insan kaynaklari
departmanlarinin bu konular iizerinde daha fazla caligmasi gerektigi sdylenebilir.

4. CALISANLAR VE iNSAN KAYNAKLARI _PROFESYONELLERi GOZUNDEN
COVID-19 SALGINI VE DiJITAL DONUSUMUN ETKIiLERIi

4.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Uluslararasi ve ulusal yazinda yer alan arastirmalara bakildiginda (bkz. Denning vd., 2021;
Jalili vd. 2021; Alkhamees vd. 2021; Jang vd., 2021) &rneklemin ¢ogunlukla COVID-19
salgin siirecinde faaliyetleri ile one ¢ikan saglik calisanlarindan belirlendigi ve farkli
sektorleri iceren ¢aligmalarin sayisinin oldukga az oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda
yapilan ¢alismalarin (bkz. Savolainen vd., 2021; Rodriguez-Lopez vd., 2021; Sutarto vd.,
2021) yine biiyiik cogunlugunda arastirma yontemi olarak anket yontemini benimsedigi
goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmada farkli sektorlerde calisan insan kaynaklari
profesyonellerinin ¢alisanlarin goriiglerinin temel alinmasi ve derinlemesine goriisme
yonteminin tercih edilmesi nedenleriyle derin ve odakli bilgiler elde edilerek literatiire katk1
saglanacag diistinilmektedir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan
calismalarda salt salgin siireci ile paralel hizla dijitallesen siireglerin i hayatinda yarattigi
olumlu etkilerine odaklanildig: tespit edilmistir. Halbuki bu ¢alisma kapsaminda etkiler ¢ok
boyutlu degerlendirilmistir. Onceden yapilmis ¢alismalarda tespit edilen bosluklar 15131nda
hazirlanan sorular ile katilimcilarin hem birey ve orgiit temelinde salgin siirecini farkli
baglamlarda nasil deneyimledikleri hem de bu siirecin dijitallesme uygulamalarina nasil
yansidigi ortaya konulmustur. Bunlara ek olarak artik kalici hale gelmesi 6ngoriilen uzaktan
calisma modellerinin ¢aligsanlara ne sekilde yansidig1 konusunda da sonuclara ulasilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine goriigme tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma sorusuna kapsamli ve derinlemesine yanit verebilmek adina
amaglt ornekleme yontemleri arasindan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ve kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi tercih edilmistir. Bu gergevede Izmir ilinde kamu ve 6zel
sektorde calisan, kurumlarinda dijitallesme siirecini deneyimlemis ya da yonetmis 10 insan
kaynaklar1 profesyoneli ile goriismeler yapilarak veriler toplanmuistir.

Nitel arastirma siirecini tasarlarken gegerlilik 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmuistir.
Nitel arastirmalarda gegerlilik arastirmacinin arastirdigit olguyu oldugu bigimiyle ve
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Arastirilan olgu hakkinda biitiinciil bir
resim olusturabilmek igin elde edilen verilerin ve ulasilan sonuglarin teyit edilmesi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011:255- 256). Bu kapsamda arastirmanin ig
gegerliligini saglamak adma benzer kosullarda farkli bireylerle goriisiilerek orneklem
cesitlemesi saglanmistir. Her bir katilimcinin insan kaynaklari profesyoneli olmakla birlikte
ozellikle farkli kurumlardan, pozisyonlardan (miidiir, sef, uzman) olmalar1 ve birden ¢ok
kurumda ¢alisma deneyimlerinin olmasina odakli ve derin bilgi toplayabilmek adina dikkat
edilmistir. Derin odakli veri toplama da ig gegerligi saglayan temel faktorlerden birisidir.
Aragtirmacinin elde ettigi sonuglar1 siirekli olarak karsilastirarak, yorumlayarak ve
kavramsallagtirarak arastirmaya katilanlarin bile farkinda olmadiklar1 bazi oriintiileri ortaya
cikarmasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2011: 267). Nitekim bu calismada da arastirma
bulgular: igerisinde dngoriilemeyen ve katilimcilarin da farkinda olmadiklart iliskiler ve
oriintiiler agiga ¢ikarilmistir. Katilimei kontroli ise aragtirmada katilimer olarak yer alan
kisilere arastirma sonucunda elde edilen raporun tamaminin ya da bir kisminin sunulmasi ve
geribildirim alinmasidir (Lincoln ve Guba, 1985; Belk vd., 1988). i¢ gecerliligi saglamada
6nemli bir ara¢ olan katilimer kontrolii de bu ¢alismada uygulanmis ve bir kisiye raporun
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tamami sunularak arastirmacilar tarafindan yazilan analiz bulgulari, sonug ve Oneriler
lizerinde mutabakata varilmistir.

D1s gecerliligi saglamak adina ise “ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore
yeniden diizenlenmis bir bicimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin
oldugu olgiide sadik kalmarak aktarildigi ayrintili betimleme temel alinmigtir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 270). Bu kapsamda katilimeilarin belirleyici nitelikteki sdylemlerine dogrudan
alintilar verilmistir.

Goriismeler igin katilimcilara yoneltilecek olan sorulara etik kurul onayr alinmustir.
Goriismeler katilimcilarin yogun is yiikleri ve sosyal mesafe kaygilar1 nedeniyle Microsoft
TEAMS uygulamas: aracilig ile online gergeklestirilmis ve izinleri dogrultusunda kayit
altina alinmistir. Boylece goriismeciler katilimcilara tamamen odaklanabilmis ve
goriigmelerin akicilig1 bozulmamustir. Ortalama 40 dakika siiren goriismeler sonucunda elde
edilen yanitlar nitel icerik analizine tabi tutulmus ve elde edilen bulgular asagida
derlenmistir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimcilara iliskin genel demografik ozellikler verilmistir. Daha
sonra bagliklar altinda, gériismeler sonucu ortaya ¢ikarilan goriisler aga¢ nodlar-tree node ve
cocuk nodlar-child node olarak tablolastirilmis ve bu nodlarin (kategoriler) ka¢ kaynaktan
kodlandiklarina iliskin bilgiler de (yilikleme frekanslar) ilgili tablolarda sirasiyla
sunulmustur. Her bir noda iligkin katilimcilarin belirleyici sdylem 6rnekleri de (atiflar italik
olarak belirtilmistir) derlenmistir. “Sonug, Oneriler ve tartisma” kisminda bulgular daha
detayli bir sekilde tartigilmis ve yorumlanmustir.

Aragtirma siirecinde derinlemesine goriismelere katilan 10 katilimeidan 9’u kadm, 1’1
erkektir. Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda 9’unun yiiksek lisans mezunu
oldugu ve yalniz 1’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin timii farkl
sektorlerde faaliyet gostermekte olan biiylik ve orta dlgekli firmalarin insan kaynaklari
departmaninda calismaktadir. Katilimcilardan 2°si ydnetici pozisyonundadir, diger 8
katilimct ise uzman ve sorumlu pozisyonlarinda ¢alismaktadir. Katilimeilarin is kidemi
ortalamasi 15 yil iken su anda ¢aligmakta bulunduklari isletmedeki kidemlerinin ortalamasi
6,5 yildir.

4.3.1. COVID-19 Salgimmin Kurumlar Uzerindeki Etkisine Iliskin Goriisler ve
Yiikleme Frekanslari

Katilimeilara “COVID-19 salginimin genelde kurumunuz {izerinde ne gibi etkileri oldu?
Kurumunuzda neler degisti?” sorular1 ve varyasyonlar1 yoneltildiginde verilmis olan yanitlar
analiz edilmis ve kurumsal etkiler aga¢ nodu altinda 7 ¢ocuk noda ulasilmistir.

Tablo 1: COVID-19 Salgininin Kurumlar Uzerindeki Etkisine Iligkin Yiikleme Frekanslari

Kurumsal Etkiler Frekans
Hibrit calisma 5
Sunulan hijyen destegi 4
Kalifiye caligan kaybi 3

Dijitallesme faaliyetleri

*Js siireclerinin dijitallesmesi

*Toplant siireclerinin dijitallesmesi

Sunulan teknolojik destek

Siireclerde adil ve esit olma cabast

— = ==

Siireglerin yeniden tasarimi
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Hibrit calisma: 10 katilimcidan 5’1 salgin siirecinde 6nlem amagl olarak kurumlarinin hibrit
calismaya gectiklerini belirtmistir.

Salgin siirecinde % 60 uzaktan ¢alisma % 40 yerinde ¢alisma gibi bir model benimsendi.
Vakalarin iyice arttigi donemde ise yerinde ¢alisma % 20 lere kadar diisiiriildii (B.A., kadin).

Sahada ¢alisan arkadagslarimiz disinda hibrit calismaya gectik (T.T., kadin).

Sunulan hijyen destegi: Katilimcilarin 4’{i kurumlari tarafindan salgin siirecinde kendilerine
hijyen destegi saglandigini ifade etmislerdir.

Kore mengseili bir firma oldugumuz igin Tiirkiye 'deki onlemlerden once maske ve hijyen
onlemlerini almigtik. Bu yénde degigimler oldu (T.O., erkek).

Kalifiye caligan kaybi: Katilimcilarin 31 salgin siirecinde ve sonrasinda kurumlarinda
kalifiye ¢alisan kayb1 meydana geldigini belirtmistir.

Salgin siirecinde ¢ok basarili satiscilarimizi kaybettik (D.E., kadin).

Proje bazli ¢alisan bir firmayiz ve uzmanlarimizdan bazilari salgin siirecinin basinda
islerimizin azalmasiyla gelecek kaygisi yasadilar ve tam zamanli islere girdiler (B.K., kadin).

Dijitallesme faaliyetleri: Katilimcilarin 2’si salgin siirecinde kurumlarinda is siireglerinin
dijitallestigini 1’1 ise toplant1 siireglerinin dijitallestigini ifade etmistir. Bu iki alt boyut
“dijitallesme faaliyetleri” nodu altinda toplanmustir.

Kurumsal hayatin o kalin ¢izgileri gitti. Insanlar kucaklarinda bebekleriyle veya yanlarinda
képekleriyle online toplantilara girebildiler ve bu yadirganmadi (B.K., kadn).

Sunulan teknolojik destek: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinin teknolojik olarak destek
sagladigini belirtmistir.

Home Office uygulamastyla disarida yani giivenli ag disinda ¢calismayan bilgisayarlarimiza
VPN tanmimlamalar: geldi (T.T., kadin).

Siireglerde adil ve esit olma ¢abasi: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinda siiregler 6zelinde adil
ve esit olma ¢abasi gosterildigini ifade etmistir.

Sahada ¢alisan arkadaslarimiz disinda hibrit ¢calismaya gectik. Bu noktada sahada ¢alisan
arkadaglarimizdan bazi departmanlar evden ¢alisabiliyor biz neden ¢alisamiyoruz, bizim
saghgimiz onemli degil mi gibi geri doniigler aldik. Biz de bu ¢alisanlarin ¢calisma stirelerini
azaltuk, iicret tarafinda da 6diil siirecini gelistirerek bu siireci yonetmeye ve iyilestirmeye
calistik (T.T., kadn).

Siireclerin  yeniden tasarimi: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinda siireglerin  yeniden
tasarlandigimni belirtmistir.

Mevcut egitimlerimizi, performans degerlendirme siireclerini yeniden tasarima soktuk ve
online gerceklestirmeye basladik. Salginda bu degerleme siireglerin elestirel kisimlarini
ortadan kaldiran ve sadece gelisime yonlendiren bir siire¢ olarak tasarladik ve formunu
degistirdik (B.K., kadn).

Katilimeilara “COVID-19 salgininin kurum baglaminda fakat birey bazli ne gibi etkileri oldu
? Ya da neler degisti?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore bireysel etkiler
agac nodu altinda 3 ¢ocuk noda ulagilmistir.
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Tablo 2: COVID-19 Salginmnin Bireyler Uzerindeki Etkisine Iliskin Yiikleme Frekanslari

Bireysel Etkiler Frekans

Calisan tatmininde diisiis 4
*Islerin azalmasinda bagh olarak maaslarda diisiis yasanmast 2
*Sahada ¢alismak zorunda kalmak 1
*fg yiikii artist 1

Calisan psikolojisinin olumsuz etkilenmesi 1

Calisan tatmininde diigiis: Katilimcilarin 2’si salgin siirecinde kurumlarinda iglerin
azalmasinda bagli olarak maaslarda diisiis yasandigini ve bu sebeple ¢alisan tatmininde diisiis
meydana geldigini, 1’1 sahada ¢alismak zorunda kalmasi sebebiyle ¢alisan tatmininde diisiis
yasandigmi, 1’1 ig yiikiiniin artmasi sebebiyle c¢alisan tatmininde diisiis yasandigini ifade
etmistir. Bu {i¢ alt boyut “calisan tatmininde diisiis” nodu altinda toplanmistir.

Bireysel kanalda satislarimiz ¢ok artti fakat kurumsal kanalda firmalar kapandigi igin
negatif etkilendi. Salgin siirecinde ¢ok basarili satis¢ilarimizi kaybettik (D.E., kadn).

Dogrudan genel merkeze raporlama yapiyorduk. Ve ¢alisan sayimizda fazlaydi. Bu dénemde
¢ok fazla raporlama yapmamiz istendi. Bu ig yiikii olarak beni yordu (D.E., kadn).

Calisan psikolojisinin olumsuz etkilenmesi: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinda salgin
siirecinden calisan psikolojisinin olumsuz olarak etkilendigini belirtmistir.

Kamuda uzaktan ¢alisma diye bir sey yoktu. Buna uyum saglamakta zorlandik. Calisanlarda
psikolojik bozukluk meydana geldi, ¢ok fazla hassaslasma, kaygilanma gibi (M.G., kadn).

4.3.2. Salgin ve Sonrasi Siirecte Benimsenen Calisma Modellerine iliskin Goriisler ve
Yiikleme Frekanslari

Katilimcilara “Salgin ve sonrasi siiregte firmaniz nasil ¢aligma modelleri benimsedi?” sorusu
yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore ¢alisma modelleri aga¢ nodu altinda 3 ¢ocuk noda
ulasilmistir.

Tablo 3: Salgin Ve Sonrasi Siirecte Benimsenen Calisma Modellerine iliskin Gériisler ve
Yiikleme Frekanslari

Calisma modelleri Frekans
Hibrit Calisma 5
Evden Calisma 4
Yerinde Calisma 1

Hibrit Caligma: 10 katilimcidan 5’1 salgin ve sonrasi siiregte hibrit ¢aligma modeline
gectiklerini belirtmistir.

Mavi yaka ¢calismaya devam etti, beyaz yakali ¢alisanlarimiz yaklagik 1 yil doniigiimlii olarak
uzaktan ¢aligtilar. Hibrit caliysma modelini benimsedik (B.P., kadin).

Evden Caligma: 10 katilimcidan 4’1 salgin ve sonrasi siirecte evden ¢aligmaya basladiklarini
ifade etmislerdir.

Salgn ilan edildiginde hemen uzaktan ¢calismaya gectik. 1 aylik bir siirecte evden ¢alismalart
icin gereken ekipmanlar tedarik edildi. Plazalar kapatildi (D.T., kadin).
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Yerinde Calisma: 1 katilimci salgin ve sonrasi siirecte yerinde calismaya devam ettiklerini
ifade etmistir.

Yerinde ¢alisma devam etti, hi¢ uzaktan calismaya gecilmedi. Uretim firmasi oldugumuz i¢in
yerinde ¢alismaya devam etmek durumundaydik (M.B., kadin).

4.3.3. Dijitallesen Siireclere Iliskin Goriisler ve Yiikleme Frekanslar

Katilimcilara “COVID-19 salgininin dijitallesme siirecine ne gibi etkileri oldu? Firmanizda
dijitallesme faaliyetler arttt mi1?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore
dijitallesme faaliyetleri aga¢ nodu altinda 4 ¢ocuk noda ulasilmistir.

Tablo 4: Dijitallesme Faaliyetlerine Iliskin Gériisler ve Yiikleme Frekanslar

Dijitallesme Faaliyetleri Frekans

Siireglerin dijitallesmesi

*Toplant siireglerinin dijitallesmesi

*Egitimlerin online yiiriitiilmesi

*Hard copy evraklarin dijitale aktarilmasi

*Miilakatlarin online yiiriitiilmesi

*Performans yonetimi siireclerinin dijitallesmesi

*J¢ iletisimin online yollarla saglanmas:

— NN |lw|lw|lw|s s

*Imza siireclerinin dijitallesmesi
Dijital Platform Satin Alimu
COVID-19 Etkisiyle Dijitallesme Faaliyetlerinin Hizlanmasi

—_— W | W

IT yatirvmlarinin artmasi

Siireclerin dijitallesmesi: Katilimcilari 4’1 toplant1 slireclerinin, 4’1 egitim siire¢lerinin
online olarak yiiriitiildiigiinii ve dijitallestigini belirtmistir. 3’1 hard copy evraklarin dijitale
aktarildigini, 3’4 miilakatlarin online olarak yiiriitilmeye baslandigini, 3’1 performans
yonetimi siireglerinin dijitallestigini, 2’si i¢ iletisimin online yollarla saglanmaya
baglandigimmi ve 1’i imza siireglerinin dijitallestigini ifade etmistir. Tiim bu alt boyutlar
“stireclerin dijitallesmesi” nodu altinda toplanmustir.

Insan kaynaklar siireclerinin tiimiinii bir online bir modiile tasidik. Izinler, performans
yénetimi, vardiya sistemleri vb. bircok modiil barindwran bir sisteme gectik (M.B., kadn).

Dijital platformlarin kullanimi yayginlasti, is siiregleri, imza siiregleri artik online olarak ve
daha hizly ilerliyor (M.G., kadin).

Dijital Platform Satin Alimi: 10 katilimcidan 5’1 kurumlarinda dijital platform satin alim1
gergeklestigini ifade etmistir.

“Kolay IK” ile anlastik ve siirecleri saglikli yonetebilmek icin o programi satin almak
durumunda kaldilar (D.E., kadin).

COVID-19 Etkisiyle Dijitallesme Faaliyetlerinin Hizlanmasi: Katilimcilardan 3’
kurumlarinda dijitallesme faaliyetlerinin COVID-19 etkisiyle hizlandigin1 belirtmistir.

Aslinda COVID-19 olmasa belki de hep siiriincemede kalacak olan dijitallesme hizlandi ve
gercgeklesti (B.P., erkek).
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IT yatirimlarimin  artmasi: Katilimcilardan 1°1 salgin  slirecinde kurumlarinda IT
yatirimlarinin arttigini ifade etmistir.

Dijital platformlar icin altyap: yatirimlary, IT yatirimlart artti (T.O., erkek).

4.3.4. Salgin Siirecinde s Hayat1 Ve Ozel Hayatta Meydana Gelen Degisimlere liskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslar:

Katilimcilara “Salgin siirecinde is ve 6zel hayatiniz1 degerlendirdiginizde neler degisti? Siz
bu siireci nasil ydnettiniz? Kurumunuz ve IK sizi nasil destekledi? Ya da destek olmadiysa
beklentiniz nedir?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore salgin siirecinde is
hayati ve 6zel hayatta meydana gelen degisimler aga¢ nodu altinda 4 ¢ocuk noda ulagilmistir.

Tablo 5. Salgin Siirecinde Is Hayat1 ve Ozel Hayatta Meydana Gelen Degisimlere iliskin
Goriisler ve Yiikleme Frekanslari

Salgin siirecinde is hayati ve 6zel hayatta meydana gelen degisimler Frekans

Is-yasam ve is-aile dengesini saglamakta zorlanma 5

Is tatmininde diisiis

4
Is yiikiinde artig 2
2

Artan sosyallesme ihtiyact

Is-yasam ve is-aile dengesini saglamakta zorlanma: 10 katihimcidan 5°i salgin siirecinde is-
yasam ve is-aile dengelerini saglamakta zorlanmaya basladiklarini ifade etmistir.

Evden calisirken yoneticilerim sanki ben 24 saat ¢alistyormusum gibi davrandi. Ramazan
doneminde yoneticim gece 2’de sahur yaptiktan sonra bana mail atip bu bilgiyi hizlica iletir
misin diyebildi. Bir siire bunlara elimden geldigince cevap vermeye ¢alistim fakat bir siire
sonra benim ¢alisma saatimin ofiste de olsam evde de olsam 9-6.30 oldugunu séyledim. Bu
stiregte hi¢chir 6zel hayatimin kalmadigini hissettim (D.E., kadin).

Is tatmininde diigiis: 10 katthimcidan 4’0 salgin siirecinde is tatminlerinde diisiis
yasadiklarini belirtmistir.

Yéneticilerimizle sadece is i¢in iletisimde olduk ve konustuk. Fakat ofiste ¢alisirken bir isi
yaptigimizda bir temas icerisinde oluyorduk drnegin tesekkiir ediyorlardi veya yogun
oldugumuzda bizzat kendileri buna sahit oluyorlardr. Bir etkilesime giriyorduk. Bu anlamda
bagl oldugum birim yéneticisinden olumlu geri bildirim alamamak sebebiyle i tatminimin
diistiigii zamanlar oldu (B.A., kadn).

Is yiikiinde artis: 2 katilimer salgin siirecinde is yiiklerinde artik meydana geldigini ifade
etmistir.

Calisma siirelerimiz artti, sirkette 6rnegin 6gle arasinda bilgisayarimizi kapatip birbirimizle
sohbet ederek daha verimli bir sekilde dinlenebiliyorduk fakat evde oldugumuzda yaptigimiz
isi raporluyoruz bu sebeple nefes almadan ¢alisiyoruz (B.A., kadn).

Artan sosyallesme ihtiyaci: 10 katilimcidan 2’si salgin siirecinde sosyallesme ihtiyaglarinin
arttigini sdylemistir.

Uzaktan ¢alisma ilk basta ¢ok giizel ilerliyordu benim igin fakat siire¢ uzadik¢a sosyallesme
ihtiyact hissetmeye bagladim (B.A., kadn).
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4.3.5. Is Yasami Temel Alindiginda Salgin Siirecinde Psikolojik Olarak Olusan Etkilere
Iliskin Goriisler ve Yiikleme Frekanslari

Katilimeilara “Salgin ve sonrasi siirecte, is yasaminizi temel alacak olursaniz, psikolojik
olarak nasil etkilendiniz?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore ig yagsami temel
alindiginda salgin siirecinde psikolojik olarak olusan etkiler aga¢ nodu altinda 8 ¢ocuk noda
ulastlmgtir.

Tablo 6: Is Yasami Temel Alindiginda Salgin Siirecinde Psikolojik Olarak Olusan Etkilere
[liskin Gériisler Ve Yiikleme Frekanslari

Is Yasami Temel Alindiginda Salgin Siirecinde Psikolojik Olarak Olusan Etkiler | Frekans
Endise ve kayg diizeyinde artig

*Saghk kaynakl 4

*Salgimin basinda yasanilan belirsizliklerden otiirii is siirecleri ile ilgili 1
Is-yagsam dengesini saglamakta zorlanma 4
Is-aile dengesini saglamakta zorlanma 2
Etkisi yok !
Sosyallesme ihtiyacimi giderememe 1
Motivasyon artisi 1
Siirecten memnundum 1
Is yiikii artist kaynakli zorlanma 1

Endige ve kayg: diizeyinde artis: Katilimcilardan 4’1 saglik kaynakli nedenlerle ve 1’1 de
salgin siirecindeki belirsizliklerden otiirii endise ve kaygi diizeyinde artis oldugunu
belirtmistir. Bu alt boyutlar “endise ve kaygi diizeyinde artis” nodu altinda toplanmistir.

Her seye ¢ok dikkat etmek ve titiz olmak durumunda kaldik bu da yipratici oldu (B.A., kadin).
Yeni tasarimlar, online’a gegme siirecinde de kaygilar icerisine girdik (B.K., kadin).

Is-yasam dengesini saglamakta zorlanma: 4 katilimci is-yasam dengesini saglamakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Market kapanma saatleri belli ve ben evden c¢alistigim siirede markete zor yetistigim
zamanlart hatirlyyorum. Bu bakimdan evden ¢alisma siirecinin pek saglhikly yiiriitildiigiinii
diigiinmiiyorum (T.T., kadn).

Is-aile dengesini saglamakta zorlanma: 2 katihimci is-aile dengesini saglamakta
zorlandiklarini ifade etmiglerdir.

Aile tiyelerim benim masa basinda oturup biitiin giin ¢alistigimi ve aslinda yorulabilecegimi
anlamak istemedi (D.E., kadin).

Etkisi yok: Katilimcilardan 1’1 salgin siirecinin psikolojik olarak kendisini etkilemedigini
ifade etmistir.

Ben ¢ok fazla etkilenmedim (B.P., kadin).

Sosyallesme ihtiyacimi giderememe: Katilimcilardan 1’1 salgin siirecinde sosyallesme
ihtiyacini gideremedigini ve bunun kendisini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Isten ¢cikip eve geldigimizde yasaklar baslhyordu ve sosyallesemedik hichir sekilde, kendimi
izole ve kisitlanmus hissettim (T.0O., erkek).
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Motivasyon artisi: Katilimcilardan 1’1 evden caligmadigl i¢in memnun oldugunu ve bunun
kendisini motive ettigini ifade etmistir.

Tiim arkadagslarim evden ¢alisirken benim her giin uyanip, is kiyafetlerimi giyip ise gidiyor
olmam beni aslinda ¢ok motive etti (M.B., kadin).

Siirecten memnundum: 1 katilimei siirecten memnun oldugunu belirtmistir.
Ben memnunum (B.A., kadin).

Is yiikii artist kaynakli zorlanma: 1 katihmc: salgin siirecinde artan is yiikii sebebiyle
zorlandigini ifade etmistir.

Salgin i yiikiimii arttirdi. Ciinkii ekstradan kisa ¢alisma édenekleri, nakdi iicret destek
hesaplamalari, COVID-19 raporlar: zorlayici oldu (T.T., kadn).

4.3.6. Salgin Siirecinde ve Sonrasinda Is Refahim Arttirmaya Yénelik Yapilan
Uygulamalara Iliskin Goriisler ve Yiikleme Frekanslari

Katilimeilara “Salgim siirecinde ve sonrasinda c¢alisanlarin daha iyi hissedebilmeleri (is
refahlar1) igin kurum genelinde ve IK uygulamalari &zelinde neler yapildi? Neler
yapilmaliydi? Bu siire¢ nasil saglikli yonetilebilirdi?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan
yanitlara gore salgin siirecinde ve sonrasinda calisanlarin daha iyi hissedebilmeleri (is
refahlari) i¢in yapilan uygulamalar aga¢ nodu altinda 5 ¢ocuk noda ulasiimistir.

Tablo 7: Salgin Siirecinde Ve Sonrasinda s Refahini Arttirmaya Yonelik Yapilan
Uygulamalara Iliskin Gériisler ve Yiikleme Frekanslari

Salgin siirecinde ve sonrasinda ¢alisanlarin daha iyi hissedebilmeleri (is refahlary)

o Frekans
icin yapilan uygulamalar

Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri 7

Hijyen onlemlerinin alinmast 4

W

Siireglerin iyilestirmesi icin raporlamanin artmast

Yan haklar ve destekler
*Psikolojik destek

*Cocuklu ailelere ¢cocuklari ile vakit gecirebilmeleri igin bir giin izin

*Esnek calisma saati

*PCR testi iicretini karsilama

*Evde ofis kurmalari icin masa, sandalye, telefon gibi yardimlarda bulunmak

*Ucret iyilestirmeleri

*Evden calisilsa da yemek fisinin verilmeye devam etmesi

*Ast olduktan sonra iki giin izin verme

*Sehir disindan ¢alisma izni

*Evden ¢caliyma yardimi (nakdi)

— === |= |00

*Hem mobil hem de bilgisayarda internet paketi destegi

Caliganlarin sosyallesme ihtiyacini gidermeye yonelik faaliyetler

*Hem online hem de yiiz yiize etkinlikler diizenlenmesi 2

*Mobil kanallar yoluyla iletisimde bulunmak 2
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Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri: 10 katilimcidan 7’si egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yapildigin belirtmislerdir.

Doktorlar ile Teams uygulamasi araciligiyla COVID-19 konusunda c¢esitli igeriklerde
egitimler diizenledik (B.A., kadn).

Hijyen énlemlerinin alinmast: 4 katilime1 kurumlarinda hijyen 6nlemlerinin alindigini ifade
etmislerdir.

Yemekhanelerimiz ve servislerimiz sosyal izolasyon olacak sekilde diizenlendi. Servis ve
yemekhanelerde herkesin yeri sabitlendi (B.P., kadin).

Siireclerin iyilestirmesi igin raporlamanin artmasu: 3 katilimei siireglerin iyilestirilmesi i¢in
kurumlarinda raporlamanin arttigini ifade etmistir.

COVID-19 bulasan ¢calisanlarimizi kayit altina alip bulas riskini azaltmak adina ¢esitli takip
dosyalart olusturduk. Giincel verileri Almanya’daki merkezimiz ile paylastik (B.A., kadin).

Yan haklar ve destekler: Katilimcilardan 2’si psikolojik destek saglandigini, 2’si ¢cocuklu
ailelere cocuklar ile vakit gecirebilmeleri i¢in bir giin izin verildigini, 2’si esnek c¢aligma
saati uygulamasina gecildigi, 2’si ¢alisanlarin PCR testlerinin ticretlerini karsilandigi, 2’si
evde ofis kurmalari i¢in calisgan kara masa, sandalye, telefon gibi yardimlarda
bulunuldugunu, 1°i {icret iyilestirmesi yapildigini, 1’1 evden ¢alisilsa da yemek fisinin
verilmeye devam edildigini, 1’1 a1 olduktan sonra iki giin izin verme uygulamasi yapildigini,
1’1 sehir disindan ¢alisma izni verildigini, 1’ i evden ¢aligsma yardimi (nakdi) yapildigini, 1’1
hem mobil hem de bilgisayarda internet paketi destegi verildigini ifade etmistir. Tiim bu alt
boyutlar “yan haklar ve destekler” nodu altinda toplanmaistir.

Mavi yaka ve beyaz yaka olmak iizere tiim ¢alisanlara duygusal destek saglamak adma
psikolog, ko¢ ve damismanlar esliginde cesitli egitimler verildi. Ornegin; stres yonetimi igin.
Eger talep eden ¢calisan olursa onlara bu egitimlerden ayri olarak psikolog destegi verildi
bir ay boyunca olmak iizere birer saat (D.T., kadin).

Cocuklu ailelere esnek ¢alisma saatleri sunuldu. Bir giin belirlemeleri istendi ve o giin o
calisan telefonla hi¢c aranmadi. Yazliklarinda ¢alismak isteyen ¢alisanlara bunun igin izin
verildi ve internet destegi saglandi hem mobil hem bilgisayarda (D.T., kadin).

Calisanlarin sosyallesme ihtiyacint gidermeye yinelik faaliyetler: 2 katilimci galiganlarin
sosyallesmesi amaciyla hem online hem de yiiz yiize etkinlikler diizenlendigini, 2 katilime1
sosyallesme ihtiyacinin giderilmesine yonelik mobil kanallar yoluyla iletisimde
bulunuldugunu belirtmistir. Bu alt boyutlar “¢alisanlarin sosyallesme ihtiyacini gidermeye
yonelik faaliyetler” nodu altinda toplanmigtr.

Yasaklar kaldirildiginda tedbirler dahilinde her departmana farkli etkinlikler planladik.
Ctinkii sosyallesme ihtiyacimizi gidermemiz ve eski birlikteligimizi kazanmamiz gerekiyordu.
Ofis igerisinde kahvalti ve aksam yemekleri planland: (T.T., kadin).

4.3.7. Uzaktan Cahsma, Dijitallesen Siireclerin Avantajlar1 Ve Dezavantajlarina iliskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslar:

Katilimcilara “Uzaktan cahisma, dijitallesen siireglerin (online toplantilar, e-IKY
uygulamalar1) avantajlari, dezavantajlar1 nelerdir?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan
yanitlara gore is yasami temel alindiginda uzaktan ¢alisma, dijitallesen siireclerin avantajlari
ve dezavantajlar1 aga¢ nodu altinda 8 ¢gocuk noda ulagilmistir.

204



C.27,S.2 COVID-19 Kiiresel Salgini ve Dijital Déniisiimiin insan Kaynaklari Uygulamalari Uzerine

Tablo 8: Uzaktan Calisma, Dijitallesen Siireclerin Avantajlar1 Ve Dezavantajlarina iliskin
Gorisler Ve Yiikleme Frekanslari

Uzaktan ¢ahsma, dijitallesen siireclerin avantajlari1 ve dezavantajlari Frekans
Avantaj
*Zamani kullanma agisindan verimlilik artisi 8
Dezavantaj

*Is-aile dengesinin ve ig-yasam dengesinin saglanamamasi

*Sosyallesme ihtiyacinin karsilanamamasi

N[O

*Teknik aksakliklar ve teknik yetersizlik sebebiyle iglerin aksamast

* Calisma saatleri disinda yoneticinin is ile ilgili iletisime ge¢cmesi nedeniyle
siirekli ulasilabilir olmak

*Evden c¢alisirken bilgisayar1 kapatma ve isi sonlandirma konusunda
zorlanmak ve siirekli calisiyormus gibi hissetmek

Zamant kullanma agisindan verimlilik artigi: Katilimcilar uzaktan ¢alisma ve dijitallesen
siireclere iliskin tek bir avantaj belirtmiglerdir. Bu kapsamda 10 katilimcidan 8’1 uzaktan
calisma ve dijitallesen siireglerin zamani kullanma agisindan verimlilik artig1 sagladigimi
ifade etmistir.

Toplantilarimizi uzaktan yapmaya basladik. Izmir kiiciik bir yer olmasina ragmen trafikte vs.
vakit kaybedebiliyorduk. Toplantilar: online yapmaya baslayinca zaman agisindan ¢ok fayda
sagladik. Giinde 4 toplanti yaptigimiz bile oldu. Bu agidan verimimiz artti (B.K., kadin).

Katilimeilar uzaktan ¢aligma ve dijitallesen siireglere iliskin altt dezavantaj belirtmiglerdir.

Is-aile dengesinin ve is-yagam dengesinin saglanamamast: 6 katihmci uzaktan calisma ve
dijitallesme ile ig-aile ve is-yasam dengelerini saglamakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Ozellikle ve siklikla vurgulanan “siirekli calistyormus gibi hissetmek” ifadesi calisanlarin is-
yasam-aile iggenindeki dengeleri saglamada yasadiklari zorluklar1 agikca ortaya koymustur.

Evde is yonetmek daha zor oldu. Araya ev isleri girebildi. Biz bu geribildirimleri ¢ok aldik
ve kendi istegiyle ofise donmek isteyenler ¢ok oldu. Ozellikle ¢ocugu olan ¢aliganlar
calisirken ¢ok boliindiiklerini ifade ettiler (T.T., kadn).

Ev ev ofis kavrami birbirine karisti ve sanki mesai saatim dolsa bile siirekli ¢alismam
gerekiyormus gibi hissettim, bu beni ¢cok yordu. Normalde ofis de 6’ da isten ¢ikabiliyordum
fakat evde aksam oldugunda o bilgisayari bir tirlii kapatamadim. Daha fazla is yiikiim
oldugunu diistiniiyorum bu donemde (D.T., kadn).

Sosyallesme ihtiyacinin karsilanamamasi: 10 katiimcidan 6’s1 uzaktan caligma ve
dijitallesen siirecler ile birlikte sosyallesme ihtiyaglarini karsilayamadiklarini belirtmislerdir.

Insanlarla olan temasimiz azaldi. Dezavantajlardan biri ise uzaktan da olsa ¢alisanlar ile
duygusal bagi kuramadigimiz zamanlar oldu. (B.P., kadn).

Teknik aksakliklar ve yetersizlikler sebebiyle islerin aksamasi: 4 katilimci uzaktan calisma
ve dijitallesen siirecler ile birlikte teknik aksakliklar ve yetersizlikler sebebiyle islerin
aksadigini belirtmislerdir.

Uzaktan ¢alismada is siireclerinde aksamalar meydana gelebildi. Ornegin bir evrak
istedigimde c¢alisan arkadas evde oldugunu soyleyip evragi o anda iletemeyecegini
soyleyebildi. Ofiste olan kisilerden evrak istendi veya o arkadas ofise ne zaman gidecekse o
zaman evraga ulasabildik (T.O., erkek).
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4.3.8. Bireyleri Salgin Siirecinde One Cikaran Kabiliyetler ve Yetkinliklere Iliskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslar:

Katilimcilara “Sizce ne gibi yetkinlikler ne gibi kabiliyetler insanlar1 salgin siirecinde 6ne
cikard1?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore is yasami temel alindiginda
bireyleri salgin siirecinde 6ne ¢ikaran kabiliyetler ve yetkinlikler aga¢ nodu altinda 14 ¢ocuk
noda ulasilmistir

Tablo 9: Bireyleri Salgin Siirecinde One Cikaran Kabiliyetler ve Yetkinliklere iliskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslari

Bireyleri Salgin Siirecinde One Cikaran Kabiliyetler ve Yetkinlikler Frekans

Esneklik, yenilige ve degisime hizh ayak uydurabilmek 6

Iletisim becerileri giiclii olmak

Stres yonetimini iyi yapabilmek

Oz disipline sahip olmak

4

4

2

Teknolojiyi iyi kullanabilmek 2
is disinda farkl hobileri olmak 2
2

1

1

1

1

Seffaflik
is ahlakina sahip olmak

Kaos Yonetimi

Adil ve esit olmak

Cok yonlii diisiinebilme

Esneklik, yenilige ve degisime hizh ayak uydurabilmek: 10 katilimcidan 6’s1 salgmn
stirecinde esnek, yenilige ve degisime hizli ayak uydurabilen bireylerin 6ne ¢iktigini ve siireci
daha iyi yonettigini ifade etmistir.

Esnek davranabilen, degisime ayak uydurabilen kisiler basarili oldu diyebilirim (B.P.,
kadn).

Tletisim becerileri giiclii olmak: 10 katilimcidan 5’i salgin siirecinde iletisim becerileri
giiclii olan bireylerin 6ne ¢iktigini ve siireci daha iyi yonettigini ifade etmistir. Ozellikle etkili
iletigimin bir alt boyutu olan empatik iletigime de atifta bulunduklari tespit edilmistir.

Sosyal iliskileri daha iyi olan, iletisimi kuvvetli olan insanlar dne ¢ikti (B.A. kadn).

Stres yonetimini iyi yapabilmek: 4 katilimei stres yonetimini iyi yapabilmenin salgin
stirecinde bireyleri 6ne ¢ikaran bir yetkinlik oldugunu belirtmistir.

Sakin durabilen insanlar o6n plana ¢ikti. Bunu yapamayan bazi departmanlarda iist
yéneticiler panik oldugunda ¢alisanlarini da etkiledigini gordiim (M.B., kadin)

Oz disipline sahip olmak: Katilimcilardan 2’si 6z disipline sahip olan bireylerin salgin
stirecini daha iyi yonetebildigini ifade etmistir.

Sorumluluk sahibi olan, 6z disiplini ve kisisel biitiinliigii yiiksek kisiler basarili oldu
diyebilirim (B.P., kadn).

Teknolojiyi iyi kullanabilmek: 2 katilimci teknolojiyi iyi kullanabilen bireylerin salgin
stirecini daha iyi yonettigini belirtmistir.

Teknolojiyi kullanabilmenin énemli oldugunu gérdiim (M.B., kadin).
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Is disinda farkh hobileri olmak: 10 katilimcidan 2’si is disinda farkli hobilere sahip
olmanin bireylerin salgin siirecini daha iyi yonetmelerini sagladigini ifade etmistir.

Is disinda farkli hobileri olan insanlar siireci daha iyi yonetti (D.E., kadn).

Seffaflik: 10 katilimcidan 2 ‘si seffaf olan bireylerin salgin siirecini daha iyi yonettigini ifade
etmistir.

Seffaflik done ¢ikti (B.K., kadn).

is ahlakina sahip olmak: 1 katilimci is ahlakina sahip olan bireylerin salgin siirecini daha
iyi yonetebildigini ifade etmistir.
Calismay: seven ve is ahlakina sahip olan ¢alisanlar basarili oldu (B.A., kadin).

Kriz Yonetimi: 1 katilimci kriz yonetimi yapabilen bireylerin salgin siirecini daha iyi
yonettigini belirtmistir.
Stiregler kriz ve kaos getirdi bunlarla basa ¢ikabilmemiz gerek (M.G., kadin).

Adil ve esit olmak: 10 katilimcidan 1’1 adil ve esit olan bireylerin salgin siirecini daha iyi
yonettigini ifade etmistir.

Dogru denge korunmali, herkes gozetilmeli (M.G., kadin).

SONUC, ONERILER VE TARTISMA

Bu ¢aligmada salgin siirecinin ¢alisma modeli ve dijitallesme siire¢leri kapsaminda kurumlart
ve bireyleri ne sekilde etkiledigi, salgin siirecinde meydana gelen dijitallesme faaliyetleri ve
bu siirecte gergeklestirilen insan kaynaklari uygulamalar1 aragtirilmigstir. Literatirde daha
once yapilmis olan c¢aligmalara bakilinca salgin siireciyle birlikte gelen uzaktan ¢aligma
modellerinin daha ¢ok olumlu yonlerine odaklanildigi gériilmiis ve bu siirecin olumsuz
etkileri olabilecegi de goz oOniinde bulundurularak farkli kurumlarda farkli seviyelerde
faaliyet gostermekte olan insan kaynaklar1 departmani ¢aliganlara derin ve odakli sorular
yoneltilmistir.

Derinlemesine goriigmeler sonucunda COVID-19 salginmmin kurumsal etkileri; hibrit
calismaya gecilmesi, hijyen destegi sunulmasi, kalifiye ¢alisgan kaybi, ig siireglerinin ve
toplant1 siireglerinin dijitallesmesini kapsayan dijitallesme siirecleri, teknolojik destek
sunulmaya baslanmasi, siireglerde adil ve esit olma ¢abasi ve siireglerin yeniden tasarimi
seklinde belirlenmis ve katilimcilar tarafindan en fazla hibrit ¢aligmaya gecildigi ifade
edilmistir. Bu noktada kurumlarin degisen ortama uyum saglamaya yonelik aksiyonlar aldig1
goriilmektedir. Katilimcilara gore salginin bireysel etkileri ise maaglarda diisiis, sahada
calisma zorunlulugu ve is yiki artisi nedeniyle ¢alisgan tatmininde diisiis ve calisan
psikolojisinin olumsuz etkilenmesi seklinde belirtilmistir. Verilen cevaplar analiz edildiginde
bireysel etkilerin tiimiiniin olumsuz oldugu gortilmektedir.

Salgin sonrasinda katilimcilarin yarist (5 kisi) hibrit ¢aligmaya gectiklerini 4’i evden
calistiklarin1 sadece 1’1 yerinde ¢aligmaya devam ettigini belirtmistir. Salgin sonrasinda da
yine uzaktan ¢alisma stillerinin devam edecegini dngordiiklerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin ¢ogu salgin ile birlikte toplanti, egitim, miilakat, performans yonetimi, i¢
iletisim, imza gibi siireglerin dijitallestigini ifade etmisler, ayni zamanda caligtiklari
firmalarin dijital platform satin alim1 gerceklestirdigini, IT yatirimlarin arttirdigini ve salgin
etkisiyle dijitallesme faaliyetlerinin arttigin1 belirtmiglerdir. Bu noktada salgin siirecinin
halihazirda var olan dijitallesme faaliyetlerini hizlandirdig1 ve c¢alisanlarin bu stirece daha
hizl1 adapte olmak durumunda kaldiklar1 ifade edilebilir.
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Salgmn siirecinde is hayati ve 6zel hayatta meydana gelen degisimlere iligkin goriisler
soruldugunda katilimecilarin yarisi (5 kisi) salgin siirecinde is-yasam ve is-aile dengesini
saglamakta zorlandiklarin1 sdylemis, 4’1 is tatminlerinde diisiis meydana geldigini ifade
etmistir. Yine uzaktan calisma ile birlikte is yiikiinde artis oldugunu belirten katilimeilar
olmustur. Bu noktada yanitlar analiz edildiginde katilimeilarin salgin siirecinde is hayati ve
0zel hayatlarinda meydana gelen degisimler igin yalnizca olumsuz sdylemlerde bulunduklari,
olumlu deneyimler yasamadiklari tespit edilmistir. Kurumlarin ¢aliganlarin ig-yasam ve is-
aile dengesini saglamaya yonelik uygulamalar gelistirmelerinin bundan sonraki siiregte
calisan memnuniyetini ve is tatminini arttirmak igin faydali olacagi sdylenebilir.

Is yasamlarmi temel aldiklarinda salgin siirecinde katilimeilar endise ve kaygi diizeylerinin
arttigini, evden calisma siirecinde, ig-aile ve is-yasam dengesini saglamakta zorlandiklarini
ifade etmislerdir. Verilen yanitlar irdelendiginde is yasamlar1 6zelinde de bu siirecte
psikolojik olarak olusan etkilerin sadece olumsuz séylemler ile cevaplandigi goriilmektedir.

Salgin siirecinde ve sonrasinda kurumlarda is refahii arttirmaya yonelik yapilan
uygulamalara iliskin soruya katilimcilarm biiyiik boliimii (7 kisi) kurumlarinda egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yapildigini belirtmigtir. Katilimcilar kendilerine saglanan
psikolojik destek, esnek ¢alisma saati uygulamasi, ¢ocuklu ailelere bir giin izin verme, PCR
testi licretini karsilama, evden calisma igin nakdi yardim gibi farkli uygulamalardan
bahsetmistir. Bu noktada her firmanin uygulamasinin farklilastigi ve standart bir
uygulamanin olmadigi goriilmektedir.

Katilimeilarin uzaktan ¢aligmanin ve dijitallegsen siireglerin avantajlari ve dezavantajlari
sorusuna verdikleri yanitlarda avantaj olarak yalnizca zaman kullanimina bagl verimlilik
artig1 belirtilmistir. Bunun haricinde herhangi bir avantajdan bahsetmemislerdir. Dezavantaj
olarak ise 6 katilimci ig-aile ve is-yasam dengelerini saglayamadiklarini sdylemislerdir. Yine
dezavantaj olarak sosyallesme ihtiyaclarini karsilayamadiklarini, ¢aligma saatleri disinda da
siirekli ulasilabilir olduklarini, evden galisirken bilgisayar1 kapatma ve isi sonlandirma
konusunda zorlandiklarini ve siirekli ¢alisiyormus gibi hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu
cercevede katilimcilarin uzaktan g¢aligma ile birlikte is-yasam dengelerini saglamakta
zorlandiklar1 birden fazla sorunun cevabi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, salgin
sonrasi siirecte uzaktan ¢aligma modelleri yerine hibrit ¢alisma modeline gidilmesinin
calisanlar1 daha memnun edecegi dngoriilebilir.

Son olarak katilimcilar salgin siirecinde iletisim becerileri giiglii olmak, esneklik, yenilige ve
degisime hizli ayak uydurabilmek, stres yonetimini iyi yapabilmek, 6z disipline sahip olmak,
teknolojiyi iyi kullanabilmek, is disinda farkli hobileri olmak, seffaflik, is ahlakina sahip
olmak, empati yapabilmek, kaos yonetimi, adil ve esit olmak, ¢ok yonlii diigsiinebilme,
6grenen zihniyetler ve duygusal dayaniklilik gibi yetkinlikler ve kabiliyetlerin bireyleri dne
¢ikardigini ifade etmislerdir.

Aragtirmada c¢aliganlarin uzaktan ¢alisma ve dijitallesme ile ilgili goriisleri agiga ¢ikarilmisg
ve cogunlukla salgin siireci ve uzaktan caligma siireci hakkinda olumsuz deneyimler
yasadiklar tespit edilmistir. Onceden literatiirde yapilmis olan calismalarin aksine uzaktan
calisma modelinin ¢aliganlar {izerinde sadece olumlu degil olumsuz etkiler de olusturdugu
fark edilmistir. Ote yandan salgin siireci ile birlikte hangi alanlarda dijitallesmelerin meydana
geldigi ve degisen insan kaynaklari uygulamalari da tespit edilmistir. Bu sonuclarin
uygulamacilara kurumlarinda iyilestirmeler yapmalar1 adina yol gosterebilecegi ve fayda
saglayabilecegi ve aragtirma alanina yontem ve drneklem agisindan farklilasmasi sebebiyle
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Editore Not:

Bagliktaki Covid ifadesi COVID olarak degistirilmistir. Devrik ciimleler diizeltilmistir.
Hakemimizin “Makale 6zetinin ilk climlesinden de anlagilacag: iizere, salgin siirecinin
hem dijitallesmeye hem de IK uygulamalarina etkisinin saptanmasi amaglantyor. Oysaki
baslikta, salgin siirecinin ve ayrica dijitallesmenin K uygulamalarina yansimalari ifadesi
yer aliyor. Ayrica baslikta gecen dijital kdlelik ifadesi olduk¢a 6zgiin ama c¢alismanin
icerisinde sadece bir yerde bir ya da iki ciimle ile geciyor. O nedenle baglikta yer almasi,
icerik ile uyumlu degil kanaatindeyim. Caligmanin i¢erigi dogrultusunda dnerebilecegim
baslik, " COVID-19 Salgin1 Siirecinin Caligma Yasamina Yansimalart: Dijitallesme ve
IK Uygulamalar1 Baglaminda Bir Degerlendirme" seklindedir.” &nerisine istinaden
yapmis oldugumuz ¢aligmanin bir durum tespiti niteligi de tasidig1 ve bu sebeple aslinda
arastirma sonucunda ulastigimiz veriler yorumlandiginda baslikta gegen “Dijital
Kolelik” ifadesinin COVID-19 salgini ve sonrast siirecte olusmakta olan yeni bir kavram
oldugu ve yapilan goriigmeler sonrasinda bu olgunun katilimcilarin ifadelerinde
varliginin tespit edildigi sdylenebilir. Bu sebeple “Dijital Kolelik” kavrami hakkinda
literatiirde orgiitsel baglamda yapilmig ¢alismalarin bulunmadigimi da eklemek isterim.
Heniiz ¢ok yeni kavramlasan bir olgu olmasi sebebiyle ¢ogunlukla internet kaynaklari ve
online dergilerde ge¢mektedir. Goriismeler sonucunda da bu kavramin varligini ortaya
koymamiz sebebiyle baslikta kalmasinin, basligin makalenin i¢erigini dogru ifade etmesi
acisindan uygun olacagi goriisiinde oldugumuzu belirtmek isterim.

Yine hakemimizin yapmis oldugu “"Sonug, Oneriler ve Tartigma" basligi altinda
tartisma kismi eksik kalmig goriiniiyor. Farkli ¢alismalarin bulgulari ile bir karsilastirma
yapilmas1 bu kismi giiclendirecektir.” Onerisine istinaden COVID-19 Salgini1 ve Dijital
Doniisiimiin Etkileri: Dijital Kolelik isimli 3.1. numarali alt baglikta bu konu ile ilgili
yapilmig diger ¢alismalarin bulgularindan bahsedilmesinden dolayi tekrara diisiilmemesi
acisindan sonug¢ kisminda yer almadigini belirtmek ister, hakem hocamiza ¢ok degerli
yorumlari ve geri bildirimleri i¢in tesekkiir ederiz.
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Ak

oz

Calismanin temel amaci banka personelinin nepotizm algilarin 6l¢mek ve is yerindeki kisiler arasi
catisma diizeylerine etkisini tespit ederek, iicret tatmininin bu etkilesimdeki diizenleyici roliinii
belirlemektir. Nepotizm, kurumlarda adaleti algisini ortadan kaldiracak sekilde kullanilabilmektedir.
Adaletin olmadig1 kurumlarda da catismalar kacinilmazdir. Bireyler bazi durumlarda kurum
igerisindeki bu olumsuzluklar1 géz ardi etmektedirler. Kazanilan iicretin bireyleri tatmin edecek
diizeyde dolgun olusu veya tatminsizlik yaratacak sekilde diisiik olusu olumsuzluklara olan bakug
agilarimi  degistirebilmektedir. Performansa dayali iicretlendirmenin yogun oldugu bankacilik
sektoriinde kazamilan iicretin bu denklemde daha fazla rolii oldugu diisiiniilmektedir. Calisma
kapsaminda anket formlar: online olarak banka personeline ulastirilismis ve 315 kisiden geri doniig
saglanmigtir. Eldeki verilerin analizler i¢in gerekli kosullar: sagladigi tespit edilmistir. Anket formunda
kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Sonraki asamada degiskenler
arasindaki iligkilerin tespiti igin korelasyon analizi yapilmis; hipotezlerin test edilmesi amaciyla da
regresyon ve diizenleyici etki analizi gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda nepotizmin is yerindeki
kigiler arast ¢atismayr pozitif etkiledigi ve iicret tatminin diisiik diizeyde oldugu durumlarda bu
etkilesimin arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Is Yerinde Kisiler Arasi Catisma, Ucret Tatmini
Jel Kodlar: M1, M10, M12

ABSTRACT

The main purpose of the study is to measure the perception of nepotism of bank personnel and to
determine the effect of this perception on the level of interpersonal conflict in the workplace. In
measuring this interaction, the moderator role of salary satisfaction is examined. Nepotism can be used
in organizations to eliminate the perception of justice. Conflicts are inevitable in organizations where
there is no justice. In some cases, individuals ignore these negativities within the organization. The fact
that the earned salary is high enough to satisfy individuals or low to create dissatisfaction can change
the perspectives on negativities. It is thought that the earned salary in the banking sector, where
performance-based remuneration is intense, has a greater role in this equation. Within the scope of the
study, the questionnaire forms were delivered to the bank personnel online and 315 people responded.
It has been determined that the collected data meet the necessary conditions for the analysis. Validity
and reliability analyzes of the scales which used in the questionnaire were made. In the next step,
correlation analysis was performed to determine the relationships between the variables and in order
to test the hypotheses, regression and moderator impact analysis were carried out. As a result of the
analyzes, it has been determined that nepotism positively affects interpersonal conflict in the workplace
and this interaction increases in cases where salary satisfaction is low.

Keywords: Nepotism, Interpersonal Workplace Conflict, Salary Satisfaction
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| Jel Codes: M1, M10, M12

1. GIiRIS

Giiniimiizde, orgiitlerin sadece ayakta kalabilmesi yeterli olmamakta, ayn1 zamanda degisen,
gelisen ve doniisen yeni ekonomi anlayisi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir rekabet listiinligiini
elinde tutmasi da gerekmektedir. Bu noktada ise drgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasinda
biiylik 6nem tasiyan insan kaynaginin yetkinlikleri ve is performansi kritik rol oynamaktadir.
Orgiitler icin biiyiik dnem tastyan insan kaynagi, sosyal bir faktor olmasi nedeniyle bireyler
arasinda siirekli bir etkilesimi gerektirmektedir. Farkli bakis acilarna, is yapis tarzlarina,
yeteneklere ve yaraticiliga sahip bu kaynagin zaman zaman aralarinda ¢atigma yasamalari da
kacinilmaz olarak degerlendirilmektedir (Tanveer vd., 2019:212). S6z konusu farkliliklardan
dolay1 insan kaynagi kendi iginde, is yerindeki kisiler arasinda ve orgiitler arasinda gatigmalar
yasayabilmektedir.

Catismalarin organizasyon yararina olacak sekilde yonetilebilmesi igin iist yoneticilere,
takim liderlerine ve insan kaynaklar1 yoneticilerine 6nemli gorevler diigsmektedir (Graga ve
Passos, 2015). Schieman ve Reid (2008:297) is yerindeki kisiler arasi catigmanin
organizasyonlarda {izerinde 6nemle durulmasi gereken, en yaygin stres unsurlarindan biri
oldugunu belirtmektedir. Bu noktada ¢atismanin kaynaginin dogru tespit edilerek; bireylerin
uygun yontemlerle yonetilmeleri gerekmektedir (Hong vd., 2011). Aksi takdirde catisma
yasayan bireyler birbirlerini yok sayabilmekte, birbirlerine kargi misilleme yapabilmekte
veya aralarindaki iliskiyi sonlandirabilmektedir (Toney ve Hayes, 2017:128) Bu durumlar
orgiitsel performansi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Isyerinde kisiler aras1 catisma yasayan bireyler {izerine yapilan ¢alismalarda bugiine kadar
giivensizlik (Kramer, 1999), devamsizlik yapma (Geurts, Schaufeli ve Rutte, 1999), orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davramiglarinda azalma (Blader ve Tyler, 2003), fiziksel
yipranma (Spector, Chen ve O’Connell, 2000; Bao vd., 2016), performans kaybi (Mulki vd.,
2015), kizgmlik, 6fke, sabotaj ve sapkin davraniglarin artmasi (Bruk-Lee ve Spector, 2006)
gibi olumsuz sonuglar tespit edilmistir.

Is yerinde kisiler arasi catismalarin kaynaklarma yonelik caligmalara bakildiginda,
catigmalarin ihtiyaclar ve ¢ikarlarin uyusmamasi, farkli bakis agilarina sahip bireylerin ayni
hedef i¢in ugrasmalari, ortak aktivitelerde farkli karakterlere sahip bireylerin bir araya
gelmeleri, orgiit kaynaklarmin sinirli olmasi gibi faktorlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir
(Jha ve Jha, 2010:77; Rahim, 2002). Diger yandan orgiit igerisinde algilanan esitsizlik ve
adaletsizlikler, adam kayirma ve liyakatsizlikler de kisiler arasindaki giiven iligkisinin
bozulmasina ve ¢atigmalarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle bu calismada
nepotizmin ig yerinde kigiler aras1 ¢catigma iizerindeki etkisi incelenmistir.

Nepotizm, genel olarak kayirmacilik olarak ifade edilmekle birlikte, temelde kayirmacilik
semsiyesi altindaki alt kiimelerden sadece birisini temsil etmektedir (Asunakutlu ve Avci,
2010:96; Karahan ve Yilmaz, 2014: 127-128). Nepotizm kayirmaciliin akraba kayirmaciligi
kismini temsil etmekte, es-dost kayirmaciligi igin kronizm, siyasal/politik kayirmacilik igin
patronaj, iktidara yonelik se¢cmen kayirmaciligt i¢in ise klientalizm gibi kavramlar
kullanilmaktadir.

Nepotizm igletmelerde en sik ise alimlarda akrabalarn kayirilmasi anlaminda karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak kavramin kapsami, bireylerin ise alinma siiregleri ile sona ermemekte,
calisanlar odiillendirme, promosyon dagitimi, terfi ettirme, izin verme vb. konularinda da
nepotizm uygulamalar1 ortaya c¢ikabilmektedir (Gyimah-Boadi, 2000: 197).
Organizasyonlarin yukarida bahsedilen uygulamalar1 genel olarak diisiiniildiigiinde,
bireylerin vermis olduklar1 kararlar sonucunda ortaya g¢ikan nepotizmin, iggiidiisel bir
eylemden ziyade rasyonel bir se¢im oldugu diisiiniilmektedir (Biite, 2011a: 175).
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Bireyler orgiit icerisinde ayricalikli bir grubun varligini veya haksiz is siireglerinin takip
edildigini algiladiklarinda, kisiler arasindaki iligkilerin bu durumdan etkilenmesi
kaginilmazdir (Caputo, 2018: 152). Hizmet sektdriiniin en stres yogun alanlarindan birisi olan
banka caliganlar1 da hem nepotizm hem de catismadan siklikla etkilenmektedirler. Buradan
hareketle bu ¢aligmada nepotizmin bankadaki kigiler arasi ¢atigma lizerindeki etkisinde iicret
tatmininin diizenleyici rolii incelenmistir. Acaba yiiksek iicret tatmini banka calisaninin
nepotizm algisinin kisiler arast ¢atigma iizerindeki etkisinde, diisiik ticret tatmininden farkl
bir tablo ortaya ¢ikarmakta midir? Ucretinden tatmin olan banka calisanlari i¢in nepotizm
onemsiz hale gelebilmekte midir veya tam tersi bir durum mu s6z konusudur? Bu ¢aligmada
banka ¢alisanlari izerinden bu sorularin cevaplarini ortaya koymak amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Nepotizm

Cogunlukla zihinlerde negatif bir cagrisim yapan “nepotizm” kelimesinin kdklerinin
Ronesans Donemi Avrupasi’na dayandigi diisiiniilmektedir. Nepotizm kavramu, ilk olarak
Latince “nepot” (nephew) yani Tirkce’deki “yegen” kelimesinin karsilifi olarak
kullanilmaktadir (Abdalla, Maghrabi ve Raggad, 1998:555). Yazinda, “organizasyonda
calisan kisilerin akrabalarinin ise alinmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Ford ve McLaughlin,
1985:57). Merriem-Webster online s6zIigii de nepotizm kavramini “ise alim siirecindeki
akraba temelli adam kayirmacilig1” olarak tanimlamistir. Nepotizm organizasyonlarin
cogunda karsilasilan bir durumdur. Ciinkii ise alim faaliyetleri, organizasyon imkanlarindan
yararlandirma, konumunu gii¢clendirme vb. (Asunakutlu ve Avci, 2010:94) organizasyonlar
icin dinamik uygulamalardir (Arasli, Bavik ve Ekiz, 2006:296). Giiniimiizde de nepotizm ile
ilgili sorunlar benzer sekilde devam etmektedir (Abdalla, Maghrabi ve Raggad, 1998).

Nepotizm kavramina yonelik olarak yapilan arastirmalarin bazilarinda nepotizmin biiyiik
firmalarda daha ¢ok yasandigi one siirtiliirken, baz1 arastirmalarda ise 6zellikle gelismemis
iilkelerdeki kiiclik firmalarda (aile isletmelerinde) yasandigi belirtilmektedir (Arasli ve
Tiimer, 2008:1238). Ayrica nepotizmin sadece kamu kurumlarinda goriildiigii gibi bir algi
bulunmaktadir. Ancak 6zel sektdrde de nepotizm uygulamalarinin goriildiigii bilinmektedir.

Nepotizm kavram olarak akrabalarin ise alinmasi ve bu nedenden dolay1 akraba olmayan
kisilerin bu siirece olumsuz yaklagmalar ile ilgilidir. Ancak nepotizm siirecinin kendi
icerisinde de hangi akrabalarin neye gore ise alinacagi degisiklik gosterebilmektedir. Bir¢ok
akrabanin yer aldig1 aday havuzundan hangi akrabanin segilerek ise alinacagi farkl kaliplar
iizerinden agiklanabilmektedir (Jaskiewicz vd., 2013:123). Yazinda nepotizm tiirlerine
yonelik ortak kabul gérmiis genel bir teori bulunmamakla birlikte, arastirmacilar farkli
teorilerden yola ¢ikarak nepotizmi siniflandirmiglardir.

Bellow (2004) nepotizmi, eski nepotizm ve modern nepotizm olarak ikiye ayirmaktadir.
Bellow’ a (2004) gore basarili isletmeler nepotizmi dogru bir sekilde kullanabilen isletmeler
iken, basarisizligin nepotizme yiiklenmesinin tek basina anlam ifade etmeyecegini
aciklamaktadir. Bunun sonucunda koti (eski) nepotizm ve iyi (modern) nepotizm olmak
iizere iki ¢esit nepotizm ortaya ¢ikmaktadir. K6tii nepotizm, yetenegi olmamasina ragmen
akrabalarin ise alinmasi ile aciklanirken, iyi nepotizm isin gerekliliklerine uygun akrabalarin
ise alinmasi anlaminda kullanilmaktadir (Mulder, 2008:27).

Bir bagka siniflandirma Jaskiewicz vd. (2013) tarafindan yapilmistir. Jaskiewicz vd. (2013)
nepotizmi ‘Sosyal Degisim iliskileri’ perspektifinden ele almislardir. Bu baglamda nepotizmi
iki farkli tiire ayiran aragtirmacilara gére nepotizm, yetkili nepotizm ve karsilikli nepotizm
olarak ikiye ayrilmaktadir. Yetkili nepotizm, aile sartlar1 gz 6niine alinmadan aile baglarina
dayali olarak akraba kayirmaciliginin yapilmasidir. Karsilikli nepotizm ise, ailenin karsilikli
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bagimlilik kosullarini, daha onceki etkilesimler ve aile iiyelerine karst yiikiimlilikleri
destekleyen kiiltiirel normlar sebebiyle ortaya ¢ikan akraba kayirmaciligidir (Jaskiewicz vd.,
2013:124-125).

Sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi nepotizm iizerindeki alg1 konusunda da farkli
goriisler yer almaktadir. Yazinda nepotizm iizerine gergeklestirilen ¢aligmalara bakildiginda
olumsuz yonler agir basmakla birlikte nepotizmin olumlu ydnleri olabilecegi de
diisiiniilmektedir. Ozellikle aile isletmelerinde, organizasyon ydneticileri gelecege yonelik
planlamalar yaparken ve yonetimi sonraki nesillere aktarmak i¢in yontemler diistiniirken, aile
hedeflerini kolaylastiracak sekilde tanidiklarin ise alinmalarimi saglamaktadir (Le Breton-
Miller ve Miller, 2006; Jaskiewicz vd., 2013:121). Ayrica yukarida belirtildigi sekilde kotii
nepotizm yerine iyi nepotizmin tercih edilmesinin olumlu taraflari oldugu diisiiniilmektedir.
Bu bakis agisina gore, is verenlerin akrabalarini ise almalarinda, ¢calisacak kisinin yetenekleri
yapilacak ise uygun oldugu siirece sorun goriinmemektedir (Igbal ve Ahmad, 2020:34).

-Olumsuz Yonler: Nepotizm akraba olmayan caliganlar arasinda ise alim siirecinde
adaletsizlige yol acan bir uygulama olarak goriilmektedir (Padgett ve Morris, 2005:41).
Nelton’in (1998) one siirdiigiiniin aksine Gibb Dyer Jr. (2006) nepotizmin diisiik
organizasyon performansina sebep oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlara ek olarak nepotizmin;
organizasyonlarin ekonomik dayanikliligina zarar verdigini (Salvato ve Melin, 2008), is
tatmini azalttigini ve isten ayrilmalart arttirdigini (Arasli, Bavik ve Ekiz, 2006), ¢alisanlarin
gozlemlenmesini zorlagtirdigmi (De Vries, 1993) ve isletme biinyesindeki yetenekli
calisanlarin nepotizm nedeniyle isten atilma korkulari olabilecegini 6ne siiren galigmalar
bulunmaktadir (Sidani ve Thornberry, 2013:70-71).

2.2. isyerinde Kisiler Aras1 Catisma

Esitlik, adalet, hak, saygi gibi soyut kavramlar giindelik hayatimizi diizenleyen ve bireylerin
bagimsiz bir gekilde yasamalarina olanak saglayan rehberlerdir (Moule Jr. ve Wallace,
2017:134). Karsilikli etkilesimde bulunan ve yer yer birbirine bagimli olarak yasayan
insanlarin giinliik hayatta ya da is hayatinda, bahsi gecen esitlik, adalet, saygi gibi kavramlar
tizerindeki diislince ve davranis farkliliklari kisiler arasi ¢catismaya neden olmaktadir (Zhang
ve Huo, 2015:481). Kisiler arasi catisma kisaca, kisiler arasindaki goriis ve inanis
farkliliklarindan  kaynaklanan  hosnutsuzluklar,  siirtiigmeler,  atigmalar  olarak
tanimlanmaktadir (Anicich vd., 2016:1-2). Bir bagka tanimda ise kisiler arasi g¢atigma,
“bagkalarna bagirma, kaba davranma, taciz etme gibi genis bir yelpazede yer alan sapkin
davraniglarin kisiler arasinda sergilenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Mulki vd., 2015:2).

Is yerinde kisiler arasi1 catigmalar, organizasyonlarda sik¢a karsilasilan ve hem birey hem
organizasyon agisindan olumsuz sonuglara neden olan bir siiregtir (Barki ve Hartwick,
2004:217). Is yerindeki kisiler arasi catigmalarm bireylerin organizasyon icerisinde elde
ettikleri pozitif kazanimlara oranla daha fazla zarara sebep olabilecegi diisiiniilmektedir (Ilies
vd., 2011:44). Gegmisten giinlimiize kisiler arasi ¢atigmalar ¢esitli agilardan ele alinmistir.
Bu anlamda is yerindeki kisiler arasi ¢atigmalara yonelik farkindalik, kavramsallastirma,
davranis ve sonuglari lizerine ¢aligmalar yapilmistir (Bergmann ve Volkema, 1994; Thomas,
1992; Tjosvold ve Chia, 1989; Blake ve Mouton, 1964; King Jr. ve Miles, 1990; Lewicki,
Weiss ve Lewin, 1992).

Is yerinde kisiler aras1 ¢atisma kavramma yonelik yazin sosyoloji, psikoloji, iletisim ve
davranis bilimleri iizerine yapilan ¢alismalarda, oldukca genis bir kapsamda ele alinmaktadir
(Deutsch, 1990; Wall ve Callister, 1995; Tjosvold, 1991; Amason, 1996). Catisma kavrami
lizerine yapilan ve kavramin temellerini olusturan ¢alismada Jehn (1995), catismay iki
boyuta ayirarak duygusal ve zihinsel boyutlar iizerinde durmustur (Moeller, Zhang ve
Richardson, 2012:14; Wang, Jing ve Klossek, 2007:77). Daha sonra yapilan ¢alismalarda
catisma kavraminin din, 1rk, politika, kisilik, cinsiyet, rol ve degerler gibi degiskenlerle olan
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iligkileri incelenmistir (Barki ve Hartwick, 2004:217). Kisiler arasi c¢atisma kavraminin
temellerine ait calismada ise Wall Jr. ve Callister (1995), kisiler aras1 ¢catismanin onciillerini
ayn1 sekilde iki boyuta ayirmis ve bireysel faktorler ile kisiler arasi faktorler olmak tizere
kisiler arasi ¢atismay1 incelemistir (Moeller, Zhang ve Richardson, 2012:14-15).

Catigma kavrami zihinlerde genellikle olumsuz bir ¢agrisim yapmaktadir. {lk etapta is
yerinde kisiler arasi ¢atigmanin tamamen ortadan kaldirilmasi gerektigi diisiiniilse bile;
uygun diizeydeki kisiler arast ¢atismanin performans, iiretkenlik, yaraticilik gibi konularda
fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir (McKibben, 2017:102; De Dreu, 1997:12).
Catigmalardan (kisiler arasi, gruplar arasi veya orgiitsel) fayda saglanabilmesi etkili bir
catisma yonetimi ile gergeklesmektedir (McKibben, 2017:102). Yoneticilerin diizenli
araliklarla duygular1 ve davraniglar1 degerlendirmeleri ve ayni zamanda yoneticilerin
catismanin taraflar1 arasinda aract rol istlenmeleri, empati yapmalar1 ve ¢6ziim odakl
olmalar1 (McConnon ve McConnon, 2011) sayesinde etkin bir kisiler aras1 ¢atigma yonetimi
uygulanabilmektedir (Thomas, 1992).

Kisiler arasi gatigsma yonetimi iizerine yapilan ¢alismalarin temeli Blake ve Mouton’un
(1964) yilinda yayinladiklar1 ve kisiler arasi catisma yonetimini bes farkl sekilde ele aldiklar1
calismaya dayanmaktadir. Daha sonra Thomas (1976) tarafindan revize edilen bu ¢aligma
Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve yazinda genel kabul gérmiistiir (Ting-Toomey vd.,
1991; Barki ve Hartwick, 2001). Rahim (2002), catigmalarin ¢éziime kavusturulmasi ile
yonetilmelerinin farkli anlamlara geldigini ifade etmekte ve ¢atigmalarin ortadan kaldirilmasi
yerine yonetilmelerinin organizasyonlar igin daha faydali olabilecegini one siirmektedir.
Buna gore c¢alisanlarin yonetim igerisindeki seviyelerine ve ¢atigma konusunun énemine gére
farkl1 tipte catisma yontemleri belirlenmistir (Saeed vd., 2014). iki farkli boyut iizerinden ele
alman bu tipolojiye gore catisma esnasinda bireyin kendi ¢ikarini diisiinmesi ve bireyin diger
kisilerin ¢ikarimi diigiinmesi iizerinden bes farkli ¢atigma yOnetimi stratejisi ortaya
cikmaktadir. Bunlar: Birlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme, Kaginma ve Uzlasma
stratejileridir (Saeed vd., 2014; Erkus ve Tabak, 2009).

Catisma esnasinda bireyler, hem kendi ¢ikarlarin1 hem bagkalarinin ¢ikarlarini oldukca
Onemsiyorsa birlestirme; ne kendi ¢ikarlarin1 ne de bagkalarinin ¢ikarlarimi dnemsiyorsa
kagmmma stratejileri uygulanmaktadir. Birey kendi c¢ikarini 6nemsemeyip, digerlerinin
¢ikarlarini 6nemsiyorsa 6diin verme; kendi ¢ikarlarini énemseyip, digerlerinin ¢ikarlarini
Onemsemiyorsa hilkmetme stratejileri uygulanmaktadir. Son olarak ise birey hem kendi
c¢ikarlarma hem de digerlerinin ¢ikarlarina orta diizeyde 6nem veriyorsa uzlagma stratejisi
uygulanmaktadir (Rahim, 2002; Weider-Hatfield ve Hatfield, 1995; Brewer, Mitchell ve
Weber, 2002).

2.3. Nepotizm ve Is Yerinde Kisiler Aras1 Catisma iliskisi

Nepotizm diinyanin tamaminda goriilebilen ve farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde ortaya
c¢ikabilen bir olgudur. Bireylerin, organizasyon igerisinde ayricalikli bir ¢aligan grubu oldugu
algisma kapilmalarn kagmilmaz bir sekilde catisma diizeylerini arttirmaktadir (Caputo,
2018:152). Bireyler arasindaki farkliliklar bazi durumlarda organizasyon ic¢in olumlu
sonuclar dogursa da nepotizm agisindan bakildiginda ise alim, iicret, terfi gibi konulardaki
farkliliklar catigmalara sebebiyet vermektedir. Benzerlik-Cekim Teorisi ve Sosyal Kimlik
Teorileri kapsaminda nepotizm ele alindiginda, kisilik, davranis, duygu agisindan birbirini
benzer olarak niteleyen kisilerin karsilikli bir ¢ekim olusturdugu ve diger kisiler ile olan
farkliliklarin ¢atigmalara sebebiyet verebildigi goriilmektedir (Kilani, Al Junidi ve Al Riziq,
2015). Nepotizm algisinin yiiksek oldugu kurumlarda bireylerin insan kaynaklart
kapsaminda yonetilmeleri giiglesmektedir. Ciinkii liyakat yerine ikili iliskilerin 6n planda
oldugu sistemlerde ¢ikar ¢atigmalar1 yaganmaktadir. Cikar ¢atigmalari, rol ¢atismalari, terfi
alabilme g¢atigmalart vb. bireylerin motivasyonlarint ve performanslarint diisiirebilmekte,
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profesyonellikten uzaklasildigi algis1 yaratmakta (Biite, 2011b:185) ve boylece algilanan
catismanin diizeyini arttirabilmektedir (Arasli, Bavik ve Ekiz, 2006:296). Eldeki tim bu
bulgular agirlikli olarak agagidaki hipotezin olugturulmasini desteklemektedir:

H;: Nepotizm algisi, is yerinde kisiler arasi ¢atigsma diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.
2.4. Ucret Tatmini

Bireyler ig yerinde, aile hayatlarinda ya da sosyal yasamlarinda kararlarinin bilyiik bir
boliimiinii finansal gerekgelendirmeler {izerine almaktadir. Finansal agidan kendisini yeterli
hisseden bireylerin davranislar1 diger bireylere oranlara farkliliklar gdstermektedir (Stander,
Coning ve Rothmann 2019:1). Bireylerin kendilerini gii¢lii hissettirmelerini saglayan
unsurlardan birisi de iicretleridir. Ucret kisaca, bireylerin bir is yerinde sergiledikleri emek
karsiliginda, is verenleri tarafindan kendilerine 6denen haftalik/aylik para ve para yerine
gecebilecek Odemelerdir (Chaudhry vd., 2011; TDK). Ucret tatmini ise bireylerin
kazandiklar1 iicrete yonelik olarak sahip olduklar1 pozitif veya negatif degerlendirmelerin
tamamidir (Miceli ve Lane, 1990).

Ucret tatmininin saglanmasi organizasyonlar agisindan oldukca onemlidir. Yapilan
aragtirmalar {icret tatmininin bireyler acisindan oncelikli bir konumda yer aldigim
gostermektedir (Lee ve Lin, 2014:1577). Pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda da
goriildiigii iizere, bireylerin organizasyon igerisinde gergeklestirdikleri isleri ve diger
insanlarla olan iligkilerini anlamli hale getirebilmek i¢in gerekli olan unsurlardan bir tanesi
de iicret tatminidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014; Lee ve Lin, 2014:1577). Ayn1
sekilde organizasyonlarin da yetenekli ¢alisanlari istihdam edebilmeleri, ¢alisanlart motive
edebilmeleri, organizasyonun hedeflerine ulasabilme konusunda bireyleri tegvik edebilmeleri
adil bir iicret mekanizmasina bagli bulunmaktadir. Ucret tatmini saglanmis bireylerin is
yerinde daha pozitif olduklari, daha az devamsizlik yaptiklar1 ve islerine daha gok bagl
olduklari goriilmektedir (Hung, Lee ve Lee, 2018).

2.5. Ucret Tatmininin Diizenleyici Etkisi

Bireyler kazandiklar1 iicrete yonelik adalet ve esitlik duygularina sahip olmadiklart
durumlarda, organizasyon igerisinde sorunlar yasanabilmektedir. Organizasyonlarin
Ozellikle ticret yonetimi yapilarini, ticret diizeylerini, ticret artig politikalarini adil bir sekilde
uygulamalar1 gerekmektedir (Indrasari vd., 2018:47). Adil sekilde dagitilmayan iicret veya
bagka bir ifadeyle bireyler tarafindan adil olarak algilanmayan iicret tatminsizlige ve
devaminda buna bagli olarak is tatmininin azalmasina, hayat kalitesinin diismesine,
kiskangliga ve negatif duygularin is yerinde olusmasina zemin hazirlamaktadir. Ucret
tatminine yonelik olarak yapilan arastirmalarda Fayda Teorisi, Gelir Adaletsizligi Teorisi ve
Esitlik Teorisi kapsaminda yapilan ¢aligmalar da yukaridaki bilgileri dogrular niteliktedir
(Stander, Coning ve Rothmann 2019; Graafland ve Lous, 2018; Sweeney, 1990).

Bu kapsamda bireylerin calistiklar1 kurumlarda kazandiklari iicretlerle, diger bireylerin
ticretlerini karsilastirdiklari, kendi {icretlerinin adil olup olmadig1 iizerinde diisiindiikleri,
nepotizm algis1 var ise bu algmnmn iicretler iizerinden bir gerilime yol agabilecegi
diisiincesinden yola c¢ikilarak; ¢aligma kapsaminda nepotizm algisinin bireyler arasindaki
catismayi etkiledigi ve licret tatmininin bu etkilesimi diizenledigi varsayilmaktadir. Eger
Ongoriildiigii gibi iicret tatmininin diizenleyici etkisi tespit edilirse; hangi diizeydeki ticret
tatmini diizenleyici etkiye sahiptir? Ucret tatmini diizeylerinin artip azaldikca nepotizm ve is
yerinde kisiler arasi catisma etkilesimi {izerinde oynadigi rol nedir? sorularina cevap
bulabilme amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur. Bu kapsamda ortaya ¢ikan aragtirma
modeli ise Sekil 1°de goriilmektedir.

H>: Ucret tatmini nepotizm algisimin, is yerinde kisiler arasi catisma diizeyindeki etkisinde
diizenleyici role sahiptir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Ucret
Tatmini

H .
Nepotizm Hi v ? Kisiler Arasi

Catisma

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorde gorev yapan yaklasik 190.000
bankaci olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitliliklar nedeniyle kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmigtir. Aragtirma kapsaminda diizenlenen anket, evrene
01.11.2019/31.12.2019 tarihleri arasinda elektronik ortamda (Google Forms araciligiyla)
ulastirilmis, 315 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Elde edilen veriler, gerekli analiz
varsayimlarini (eksik veri, u¢ deger, normallik) karsiladiklari i¢in herhangi bir veri ¢ikarma
islemi gergeklestirilmemistir. Tabachnick ve Fidell (2013: 123) tarafindan 6nerilen formiil
(N>104+m; m=bagimsiz degisken sayisi1) 1s1ginda ulasilan veri sayisinin, evreni temsil etme
potansiyeli tasidigini ifade etmek miimkiindiir.

Aragtirmaya verileri dahil edilen 315 katilimecmin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim
incelendiginde, yaslarinin 23 ila 55 arasinda degistigi ve yas ortalamalarinin 35.5 oldugu
goriilmektedir. Ek olarak katilimeilarinin %50.2°sini (N=158) erkekler, %74.3 iinii (N=234)
evliler, %69.8’ini (N=220) lisans mezunlari, %40.6’sin1 (N=128) ise 11-20 y1l aras1 ¢caligma

siiresine sahip bireyler olusturmaktadir.
3.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Toplamda iki boéliimden
olusan anketin birinci boliimiinde aragtirma degiskenlerine iligkin (sirasiyla; nepotizm, is
yerinde kisiler arasi catisma, {icret tatmini) gelistirilen Slceklere yer verilmistir. Olgiim
araglaridaki ifadeleri 6rneklemin ne dl¢iide onaylayip onaylamadigini belirleyebilmek adina
5°1i Likert tipi dereceleme (0lgekler i¢in sirastyla; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum; 1=Hi¢bir Zaman, 5=Her Zaman; 1=Hi¢ Tatmin Etmiyor, 5=Tamamen Tatmin
Ediyor) kullanilmigtir. Anket formunun ikinci bélimiinde ise katilimcilardan demografik
bilgiler elde etmek amaciyla diizenlenen sorular (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, ¢aligma siiresi) yer almustir.

Nepotizm Olgegi: Calisanlarin nepotizm diizeyleri Asunakutlu ve Aver'nin (2010:100-102)
iki farkli ¢aligmadan -Abdalla vd. (1998) ile Ford ve McLaughin (1985)- yararlanarak
hazirladiklar1 Nepotizm Olgegi aracihigiyla dlciilmiistiir. Olcek 14 ifade ve 3 boyuttan
olusmaktadir. Olgekte terfide kayirmacilik boyutu 5, islem kayirmaciligi boyutu 6 ve ise alma
stirecinde kayirmacilik boyutu 3 ifade ile temsil edilmektedir. Herhangi bir ters ifadenin
bulunmadig1 6lgegin yukarida yer verilen boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach alfa
katsayilari sirastyla .88, .83 ve .67 seklindedir. Elde edilen sonuglar 6lgegin yap1 gegerliligine
sahip oldugunu goéstermektedir.

Is Yerinde Kisiler Aras1 Catisma Olcegi (IKCO): Katilimcilarm is yerinde kisiler arasi
catisma diizeyleri Spector ve Jex’in (1998) gelistirdigi, Tirk¢e gegerlemesi ise Aytag ve
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Basol (2018:478) tarafindan yapilan 4 ifade ve tek boyutlu IKCO kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
Olgekte herhangi bir ters ifade bulunmamaktadir. Olgege yonelik hesaplanan Cronbach alfa
katsayis1 .86°dir. Mevcut calismada olgegin yapir gecerligi arastirmacilar tarafindan elde
edilen veri seti izerinden dogrulanmistir.

Ucret Tatmini Olgegi: Calisanlarin iicret tatmini diizeylerini 6lgiimlemek i¢in Yildirim ve
Demirel (2015:145-154) tarafindan gelistirilen 24 ifade ve 3 boyutlu Ucret Tatmini Olcegi
kullanilmustir. Olgekte kurumsal politikalar boyutu 15, isletmeye baghlik boyutu 4 ve
yeterlilik boyutu 5 ifadeyle temsil edilmektedir. Yapisinda herhangi bir ters ifade
bulundurmayan 6l¢egin geneline yonelik hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise .88’dir.
Ucret tatmini 6lgegi i¢in de yap gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

3.3. Verilerin Analizlere Hazirlanmasi

fleri analizler 6ncesi ¢ok degiskenli verilere iliskin analiz varsayimlari kontrol edilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak z puanlar1 dikkate alinarak u¢ deger analizi yapilmigtir. Analiz
sonucunda verilere (N=315) iliskin z puanlart + 4 araliginda (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2018:14) hesaplanmis ve verilerde uc¢ deger bulunmadigina kanaat
getirilmistir. Aragtirmada yer alan 6l¢lim araclarinda ters ifade olmadig: i¢in herhangi bir
yeniden kodlama islemi yapilmamistir. Ardindan verilere ortalama degerin atanmasi
yontemini esas alarak kayip veri atamasi yapilmistir. Daha sonra verilerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri, ¢arpiklik ve basiklik katsayilari araciligiyla incelenmistir. Analizler
sonucu ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin Nepotizm (sirastyla; £1, £1.5) Is Yerinde Kisiler
Aras1 Catisma (sirastyla; +2, £3.5) ve Ucret Tatmini (sirastyla; £1, £1) Olgekleri igin esik
degerler arasinda (Kline, 2019:77) olduklar1 goriilmiigtiir. Sonug itibariyle elde edilen
verilerden higbiri analiz disinda birakilmamistir. Ulasilan veri sayisinin (N=315), yap1
gegerliginin testi asamasinda uygulanacak DFA i¢in gereken alt sinirin (N=150) iizerinde
oldugunu (Giirbiiz, 2019b:30) ifade etmek miimkiindiir.

3.4. Ortak Yontem Varyansi Testi

Ortak yontem varyansi (OYV); toplam varyansin, dlgekler araciligiyla dl¢lilmeye ¢alisilan
yapilardan ziyade 6lgme yontemine dayali olmasi seklinde agiklanmaktadir. Ilgili sorun,
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin ayn1 kaynaktan elde edildigi durumlarda
artmaktadir. Verilerin tek bir zaman diliminde ve tek bir anket formundan toplanmasi (Ocak
ve Giiler, 2017:126) da ortak yontem varyansi sorununa neden olabilmektedir. OYV’nin
degerlendirilmesinde, birtakim kisitlar1 olmasina ragmen siklikla Harman’in tek faktor testi
tercih edilmektedir. Bu teste gére OY'V, analizler sonucu yalnizca tek bir faktor ¢iktiginda
ya da genel bir faktor toplam varyansin %50’den fazlasim agikladiginda (Eichhorn, 2014:4)
bir sorun teskil etmektedir (Podsakoff vd. 2003:879-889). Bahsedilenler 1s18inda arastirma
degiskenlerini (nepotizm, is yerinde kisiler arasi ¢atigsma, {icret tatmini) 6lgmek igin
kullanilan 42 madde iizerinde dongiisiiz faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari, 6z
degeri 1°den yiiksek toplam dort faktdr oldugunu gostermistir. Temel faktdr, toplam
varyansin %45.5’ini agiklamigtir. Ulagilan bulgular, mevcut ¢alismada OYV sorununun
olmadigna isaret etmektedir.

3.5. Olgeklerin Gecerligi

Gegerlik, bir Olciim aracinin  Olgmek istedigi Ozelligi Olgebilme giicii olarak
tanimlanmaktadir. Olgeklerin  yap: gecerliklerinin ~ belirlenmesi siirecinde siklikla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) tercih edilmektedir. DFA ile daha &nce farkli kiiltiirlerde
ortiik yapilart kesfedilmis olan 6l¢eklerin, arastirmacilar tarafindan elde edilen veri setleri
tizerinden dogrulanip dogrulanmadiklari sinanabilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015:21).
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Olgiim araglar1 psikometrik dzellikleri geregi tek faktorlii, birinci diizey ¢ok faktérlii ve ikinci
diizey ¢ok faktorlii modeller baglaminda incelenebilmektedir. DFA ile 6lgekler, bahsi gecen
tiim modeller a¢isindan ele alinabilmektedir. Sonug olarak en iyi uyum gosteren (uyum iyiligi
indeksleri -Goodness of Fit Indices- dikkate alinarak) model iizerinden oOlceklerin yapi
gegerligi saglanmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:342-343). Bu c¢alismada yap1 gecerligine
iliskin karar noktasinda Kline (2019:269) ile Schumacker ve Lomax (2010:85) tarafindan
isaret edilen uyum iyiligi indeksleri (ki-kare/serbestlik derecesi, RMSEA, CFI, RMR)
referans alinmistir. Ek olarak ¢alismanin amaci dogrultusunda ele alinan degiskenlere iliskin
cok faktorlii dlgekler (Nepotizm ve Ucret Tatmini) igin birinci ve ikinci diizey ¢ok faktdrlii
modeller AMOS programu araciligiyla stnanmis; ancak higbir 6lgek ikinci diizey gok faktorlii
model &zelinde ¢alismamistir. IKCO ise orijinal yapisina uygun sekilde tek faktdrlii model
baglaminda incelenmistir. Caligmada esas alinan indekslere iliskin sinir degerler Tablo 1°de
paylasilmistir.

Tablo 1: Dogrulayict Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Olgekler X?/sd RMSEA CFI RMR
Miikemmel Uyum <3 0<x<0.05 095<x<1 <0.05
Kabul Edilebili
AP RATOIT 45 0.06<x<0.10  090<x<094 0.06<x<0.08
Uyum

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015:37; Aksu, Eser ve Giizeller, 2017:79; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2018:271-272.

Bahsi gecenlerin yani sira gecerleme siirecinde dlgek maddeleri degerlendirilirken her bir
maddenin faktor yiiklerinin anlamli ve .40’1n lizerinde (Lingard ve Rowlinson, 2006:11), hata
varyanslarinin ise diisilk olmasina dikkat edilmistir. Ayrica madde g¢ikarma islemlerine
ragmen gerekli uyum indeksi degerlerine ulagilamadiginda, ayni faktdr altinda yer alan
gozlenen degiskenlerin hata varyanslarimi iliskilendirme siirecini ifade eden modifikasyon
islemleri (Meydan ve Sesen, 2015:82) yapilmistir. Bu iglem sirasinda veri setinin 6zelligini
bozmamak adina 5’ten daha az maddeden olusan 6lgekler i¢in 1°den; 6 ila 11 maddeden
olusanlar i¢in 2’den; 12 ve iizeri maddeden olusan 6l¢lim araglarinda ise 3’ten fazla diizeltme
yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2019b:38-42).

3.5.1. Nepotizm Ol¢egi Uzerinde Uygulanan DFA ve Sonuclar

Nepotizm Olgegi’nin yap1 gegerligini saglamak adina 315 kisilik veri seti iizerinden birinci
diizey cok faktorlii DFA uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére modelin faktor yapist ilk
asamada dogrulansa (X?*/sd=3.44; RMSEA=.088; CFI=.95; RMR=.059) da terfide
kayirmacilik boyutunun ilk, islem kayirmaciligi boyutunun ise dordiincii ifadelerinin hata
varyanslar1 yliksek (sirasiyla; .99, 1.10) oldugu igin, ilgili ifadeler modelden c¢ikarilarak
analizler tekrarlanmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Nepotizm Olgegi Birinci Diizey DFA Uyum Indeksleri

X?*/sd RMSEA CFI RMR
Model 1 3.44%* .088* 95%* .059*
Model 2
3.25% .085%* 96%* .047%%*
(2 madde ¢ikarildi)
Miikemmel Uyum <3 0<x<0.05 095<x<1 <0.05

Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 <x<0.10 0.90 <x<0.94 0.06 <x <0.08

Not: Kabul edilebilir indeksler “*”, miikemmel uyum indeksleri “**” ile belirtilmistir.
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Tablo 2’deki sonuglar, Nepotizm Olgegi’nin yap1 gegerliginin saglandigina isaret etmektedir.
flgili 6lgegin 12 ifade ve 3 boyutlu yapisina iliskin nihai model Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2: Nepotizm Olgegi Birinci Diizey DFA
=
.88
MtkZ_3
Mitkd_4 78

Mtk5s_5

Mik2_7 =3 84

Mik3_8 8
iy
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Miak1_12 =2
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3.5.2. IKCO Uzerinde Uygulanan DFA ve Sonuglar

Orijinal yapis1 4 ifade ve tek boyuttan olusan IKCO’niin yap1 gegerligini test edebilmek adina
veri setine tek faktorlii DFA uygulanmistir. Analiz sonucglarma Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: IKCO Birinci Diizey DFA Uyum indeksleri

PROOOOOOOEEE
AIF;
HHHERRRHRRRS
[ W

X¥sd RMSEA CFI RMR

Model 1 1.39%* .036%** 99** 012%*

Miikemmel Uyum <3 0<x<0.05 0.95<x<1 <0.05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 <x<0.10 0.90<x<0.94 0.06 <x<0.08

Not: Kabul edilebilir indeksler “*”, miikemmel uyum indeksleri “**” ile belirtilmistir.
Tablo 3’teki sonuglar, IKCO’niin ilk asamada miikkemmel uyum indeksi degerleriyle yap1

gecerliginin saglandigini gostermektedir. Olgegin orijinal ifade ve boyut sayisinin korundugu
nihai model Sekil 3’deki gibidir.
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Sekil 3: IKCO Birinci Diizey DFA

KGC1
l o KCatisma
KC3
KC4

3.5.3. Ucret Tatmini Olgegi Uzerinde Uygulanan DFA ve Sonuglar

Ucret Tatmini Olgegi’nin daha &nce kesfedilmis faktér yapismni dogrulamak igin 315
katilimcidan elde edilen verilere birinci diizey ¢ok faktorlii DFA uygulanmistir. Analizlerin
ilk asamasi, Ol¢egin faktdr yapisinin dogrulanmadigina (X*sd=4.30; RMSEA=.103;
CFI=.90; RMR=.064) isaret etmistir. Ikinci asamada hata varyansi yiiksek (1.17) olan
kurumsal politikalar boyutunun 10. ifadesi modelden ¢ikarilmis ve analizler tekrarlanmistir.
Ulasilan sonuglarda RMSEA indeksi sinirda kaldig i¢in, ilgili degeri daha da iyilestirebilmek
adina modifikasyon islemleri yapilmistir. Bahsi gegcen asamalara iligkin analiz sonuglari
Tablo 4’te paylasiimustir.

Tablo 4: Ucret Tatmini Olgegi Birinci Diizey DFA Uyum Indeksleri

X?*/sd RMSEA CFI RMR
Model 1 4.30* .103 90* .064*
Model 2
4.15% .10* 91* .052*
(1 madde ¢ikarildi)
Model 3
3.93* 97* 92% .053*
(3 modifikasyon yapild1)
Miikemmel Uyum <3 0<x<0.05 095<x<1 <0.05

Kabul Edilebilir Gyum  <4-5 0.06<x<0.10 0.90<x<0.94 0.06 <x<0.08

Not: Kabul edilebilir indeksler “*”, miikemmel uyum indeksleri “**” ile belirtilmistir.
Tablo 4°teki veriler, Ucret Tatmini Olgegi’nin kabul edilebilir uyum indeksi degerleriyle yapi

gecerliginin saglandigini belirtmektedir. Olgegin 23 ifade ve 3 boyuttan olusan nihai modeli
Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4: Ucret Tatmini Olgegi Birinci Diizey DFA
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3.6. Olgeklerin Giivenirligi

Giivenirlik, bir 6lgegin dlgiim tutarliigini ifade etmektedir (Bollen, 1989:206). Olgiim
araglarmin giivenirligini tespit etme yontemlerinden biri, i¢ tutarliliklar1 6zelinde Cronbach
alfa katsayilarin1 hesaplamaktir. Tlgili katsay1 igin esik deger .70 olarak belirtilmektedir
(Kline, 2019:92). Arastirmada yap1 gegerlikleri saglanan dlgeklerin i¢ tutarlilik katsayilarina
Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5: Arastirmada Yer Alan Olgeklerin I¢ Tutarlilik Katsayilari

Olcekler Cronbach alfa (o)
Nepotizm Olcegi 95
iKCO .83
Ucret Tatmini Olgegi 98

Tablo 5°teki katsayilar 1s1iginda aragtirmada yer alan tiim &lglim araglarinin yeterli i¢
tutarliliga sahip olduklarmni ifade etmek miimkiindiir. Sonug itibariyle Nepotizm Olcegi 12
ifade ve 3 boyutla, IKCO orijinal ifade ve boyut sayisin1 koruyarak, Ucret Tatmini Olgegi ise
23 ifade ve 3 boyutla gecerlenmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin amaci kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek igin bir dizi analiz
gerceklestirilmigtir. Bu baglik altinda 6ncelikle korelasyon analizi sonuglar1 ele alinmustir.
Ardindan diizenleyici etkinin incelendigi model icin, Bootstrap yOntemini esas alan
regresyon analizi yapilmistir. Analizlerde Hayes (2018: 100) tarafindan gelistirilen ve
arastirma Ozelinde SPSS programi {izerinde caligtirilan Process Macro uygulamasindan
yararlanilmstir.

Analizler oncesinde ¢ok degiskenli verilere yonelik analiz varsayimlari tekrar kontrol
edilmistir. Bu noktada ug¢ deger ve normallik varsayimlari daha once karsilandigi igin
yalnizca bagimsiz degiskenler (nepotizm ve licret tatmini) arasinda g¢oklu baglanti sorunu
olup olmadig1 Tolerans ve VIF degerleri baz alinarak incelenmistir. Analizler sonucunda
Tolerans degeri .81, VIF degeri ise 1.23 olarak hesaplanmustir. {lgili degerler, coklu baglanti
sorunu olmadigina (Kline, 2019:71) isaret etmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek adina verilere korelasyon analizi uygulanmistir.
Analizlerde ulagilan korelasyon katsayilarina iligkin degerler O ile .3 arasinda ise iligkinin
diisiik, .3 ile .7 arasinda ise orta, .7 ile 1 arasinda ise gii¢lii diizeyde oldugu degerlendirmesi
(Giirbiiz ve Sahin, 2018:262) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da paylasilmistir.

Tablo 6: Degiskenler Arasi Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Ortalama SS 1 2
1 Nepotizm 3.14 1.01
2 s Yerinde Kisiler Aras1 Catisma 1.84 0.72 0.28*
3 Ucret Tatmini 2.74 0.93 -0.43* -0.29*

Not: *p<.001

Tablo 6°daki sonuglar incelediginde, nepotizmin ig yerinde kisiler arasi ¢atigma ile arasinda
diisiik diizeyde pozitif (r=.28); {icret tatmini ile orta diizeyde negatif (r=-.43) yonde iliski
oldugu goriilmektedir. Ayrica is yerinde kisiler arasi ¢atigma ile {icret tatmini arasinda da
diisiik diizeyde ve negatif (r=-.29) yonde iliski tespit edilmistir (p<.001).

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulan ilk hipotezi test etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Analizler, nepotizmin is yerinde kisiler arasi ¢atigma iizerinde
pozitif yonde (p=.20, p<.001) etkisi oldugunu gostermistir. Bu etkilesimde nepotizm, is
yerinde kisiler arasi ¢atigmadaki degisimin %8’ini (R?>=.08) ac¢iklamistir. Sonuglar 1s181nda
H; desteklenmistir. Diizenleyici etkinin incelendigi modelin test edilmesi i¢in Bootstrap
yontemini (yeniden Ornekleme) esas alan regresyon analizi yapilmustir. ilgili yontem
kapsaminda arastirmacilar elde ettikleri veri setlerinden, onlar1 temsil etme yetenegine sahip
yeni gozlem setleri olusturmakta (siklikla 5000 yeniden 6rnekleme) ve ileri analizlerini bu
yeni gozlemler iizerinden gerceklestirmektedir. Bootstrap yonteminde etkilesimlerin anlaml
olabilmesi, yanlilig1 diizeltilmis giliven aralig1 degerlerinin (Confidence Interval; CI) “sifir”
sayisin1 kapsamamasina (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004:104) baghdir (Giirbiiz,
2019a:58-94). Calisma ozelinde islem kolayligi saglamasi agisindan diizenleyici
(etkilesimsel) etki, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Macro uygulamasi ile test
edilmistir. Bahsi gegen uygulamada istatistiksel etki katsayilar1 hesaplanirken, bagimsiz
degiskendeki bir birimlik artigin bagimli degiskende ne kadarlik bir degisime yol agtigini
ifade eden standardize olmayan beta (p) katsayilar: kullanilmaktadir (Hayes, 2018:38-100).
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Buraya kadar ifade edilenler 1s1gimnda etkilesimsel etkinin incelendigi arastirma modeli,
Process Macro uygulamasi kullanilarak Bootstrap yontemini baz alan regresyon analizi ile
test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari (N=315)

Degiskenler p S.H. i
Sabit [1.17 -38,017.’;9] .040 44.66
Nepotizm (X) [0'05'61’4;221] 042 3.301
Ucret Tatmini (W) [-0.26_61,7_2.082] 045 -3.784
X.W -07* 035 -2.068

[-0.140, - 0.003]

Not: R=36,R?=.13, *p<.001. S.H.=Standart Hata. Parantez igindeki degerler giiven aralig1 degerleridir.

Diizenleyici degisken olan ticret tatmininin farkli degerlerine gore olusan durumsal etkiler,
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Diizenleyici Degiskenin Farkli Degerlerine Gére Durumsal Etkiler

Diizenleyici Degisken b S.H. t
(Ucret Tatmini)
o 20 053 3.850
Diisiik [0.099, 0.308]
14* 042 3311
Orta [0.056, 0.221]
Viiksek 06 054 1242

[-0.039, 0.173]

Not: *p<.001.

Tablo 8’de yer verilen diizenleyici etkinin farkli degerlerine gore olusan durumsal etkileri

daha ayrmtili anlayabilmek amaciyla yapilan egim analizi (slope) sonuglari Sekil 5°te
paylasilmistir.

Sekil 5: Diizenleyici Degisken Etkilerinin Grafiksel Gosterimi
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Tablo 7 ve 8 ile Sekil 5’teki veriler birlikte degerlendirildiginde bagimli degisken olan is
yerinde kisiler arasi catisma iizerinde nepotizmin pozitif (p=.14, %95 CI [0.056, 0.221]),
iicret tatmininin ise negatif (pb=-.17, %95 CI [-0.260, -0.082]) yonde etkisi tespit edilmistir.
Nepotizm ve iicret tatmini degiskenlerinin, is yerinde kisiler arasi gatigma iizerindeki
etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu saptanmistir (p=-.07, %95 CI [-0.140,
-0.003]). Yapilan egim analizi sonucunda diizenleyici degisken olan iicret tatmininin diisiik
(b=.20, %95 CI1[0.099, 0.308]) oldugu durumlarda nepotizmin is yerinde kisiler arasi ¢atigma
tizerindeki etkisi artarken; orta diizeyde oldugu durumlarda (p=.14, %95 CI [0.056, 0.221])
baslangictaki etkisinin degigmedigi goriilmiistiir. Diizenleyici etkinin yiiksek oldugu
durumlarda ise nepotizmin is yerinde kisiler arasi ¢atigma {izerindeki etkisi anlamli degildir
(b=.06, %95 CI [-0.039, 0.173]). Son olarak nepotizm ve iicret tatmini degiskenlerinin, is
yerinde kisiler arasi catigmaya iligkin degisimin %]13’tinii (R?>=.13) agikladig1 tespit
edilmistir. Mevcut bulgular H> nin de desteklendigine isaret etmektedir.

5. SONUC ve TARTISMA

Nepotizm, gli¢lii olumsuz etkileri olan etik dis1 bir drgiitsel uygulamadir ve bu nedenle birgok
sorunu da beraberinde getirmektedir. Nepotizm algilayan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve
motivasyonlar1 zarar goérmekte, bdylece adaletsizlige, tatminsizlige, verimsizlige neden
olmaktadir. Orgiitte yasanan bu memnuniyetsizlik ve adaletsizlik ortami bireylerarasi
catismalara da zemin hazirlamaktadir. Bu ¢aligmada banka calisanlarinin nepotizm algilari
ve kisiler arasi ¢atigma arasindaki etkilesim incelenmistir. Ayrica farkli diizeylerde ticret ve
ikramiye aldig1 bilinen banka ¢alisanlarinin iicret tatmininin nepotizm-kisiler arast ¢atigma
etkilesimi agisindan durumlari incelenerek, yiiksek {icret tatmini ve diisiik {icret tatmininin
etik dis1 bir uygulama olan nepotizmin ortaya ¢ikardigi sorunlari ne diizeyde artirdig1 veya
azalttig1 aragtirilmustir.

Aragtirma Tiirkiye’de kamu ve 6zel bankalarda gdrev yapan 315 banka ¢aligani iizerinde
yapilmistir. Online anket yontemi ile ulasilmis olan bu drneklem biiyiikliigii evreni temsil
giiciine sahiptir (Tabachnick ve Fidell, 2013:123). Olgiim araclarmin yap: gecerliliklerini
degerlendirmek adina Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonuglarina gore
nepotizm 6lgegi 12 ifade 3 boyut ile is yerinde kisiler arasi catigma 6lgegi 4 ifade ve tek boyut
ile {icret tatmini 6lcegi ise 23 ifade ve 3 boyut ile gecerlenmistir. Olglim araglarmin
giivenilirlik diizeylerinin de kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmada analizlere gecilmeden Once veri temizleme ve kontroller yapilmis, ¢ok
degiskenli verilere yonelik analiz varsayimlar1 kontrol edilmistir. Daha sonra korelasyon ve
regresyon analizleri ile hipotez testleri ger¢eklestirilmistir.

Aragtirmanin ana amaglaridan birisi banka ¢aligsanlarinin nepotizm diizeylerinin bankadaki
kisiler arasi ¢atigma {izerindeki etkisini ortaya g¢ikarmaktir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda nepotizmin bankadaki kisiler arasi ¢atigmayi artirdigir belirlenmistir. Sarker
(2006), Hasan (2020), Kilani, Junidi ve Riziq (2015) ve Caputo (2018) tarafindan
gergeklestirilen galismalardaki sonuglar da bu etkilesimi desteklemektedir. Wei ve Wang
(2020) ise ¢alismalarinda toplulukgu ve bireysel kiiltiiriin yogun oldugu alanlardaki nepotizm
algisia yonelik olarak toplulukcu kiiltiirlerde nepotizmin kisiler arasi ¢atigmalari azaltmaya
yonelik kullanilabilecegini belirtmelerine karsin bu ¢alismada nepotizmin kisiler arasi
catigmalar1 arttirmast {ilkemizdeki bireyselligin artistnin  da  bir Ongdriisii  olarak
degerlendirilmektedir. Yogun ve stresli bir ortamda c¢alisgan bankacilar nepotizm
algiladiklarinda bu durum aralarindaki iliskilere, motivasyonlarina, birbirlerine olan tolerans
ve anlay1s diizeylerine 6nemli 6lgiide zarar vermektedir.
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Arastirmanin en dnemli sonucu diizenleyicilik analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yazinda
bireylerin {icret karsiliginda motive olup olmayacaklar1 tartigmali bir konumda
bulunmaktadir. Ozellikle Herzberg’in (1965) motivasyon teorisi ve Deci ve Ryan (1985)
tarafindan gelistirilen Oz-Belirleme Teorisi ile bireylerin maddi unsurlarla motive
olmayabilecekleri tartisilmaya baglanmigtir. Ancak Pandza ve arkadaslarimin (2015)
calismasinda da goriildiigii lizere giinlimiizde maddi unsurlarla motive olabilen ¢aliganlar
bulunmaktadir. Banka ¢alisanlarinin {icret tatmin diizeylerinin diizenleyicilik etkisi etik dist
bir uygulama olan nepotizm iizerinde farkli bir etki ortaya koymustur. Yiiksek ticret
tatmininde anlamli etki goriilmezken, diisiik ve orta diizey iicret tatmini nepotizmin
bankadaki kisiler arasi ¢atisma diizeyi lizerindeki negatif yonlii etkisini daha da artirmistir.
Buradan hareketle iicretten memnun olmayan banka ¢alisanlarinin nepotizm algilarmin daha
biiylik sorunlara neden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cikarilabilecek bir bagka sonug,
iicretinden memnun olan ¢aliganlarin Lee ve Lin (2014), Adegoke ve arkadaslar1 (2015) ve
Ko ve Jun (2015) tarafindan da belirtildigi sekilde is tatmini, is coskusu ve motive olma
konularindaki pozitif kazanimlar1 ile ilgili gériinmektedir. Ucret tatmini yiiksek olan
bireylerin nepotizmi bir sorun olarak gérmemeleri hali hazirda motivasyon diizeylerinin
yiiksek olmasi ile agiklanabilmektedir. Zaten stresli ve yogun bir is ortaminda bireyler ise
kayirmacilik algilarinin yanit sira bir de maddi sorunlarla miicadele etmek zorunda
kaldiklarinda ve/veya iicret konusunda da bir adaletsizlik algiladiklarina bu durum onlarmn
catisma diizeylerini artirmakta ve is performanslarini olumsuz etkilemektedir.

Elde edilen sonuglar 1siginda is yerindeki catismayi azaltip, calisan verimini artirmak
amactyla ige alim ve is slireclerindeki adaletsiz uygulamalarin kaldirilmasi en 6nemli faktor
olarak gortinmektedir. Kayirmaciligin bir tiirii olan nepotizm hem o6rgiitsel performansa zarar
verirken hem de bireylerarasi etkilesimi olumsuz etkilemektedir. Liyakat, deneyim, yetkinlik
ve becerilerin hakim oldugu ise alim siirecleri ve sonrasinda ig performansina dayali kariyer
ve licret yonetimi sayesinde nepotizm ve iicret adaletsizliklerinin 6niine gegmek miimkiindiir.
Bu noktada ise iist yoneticilere, takim liderlerine ve insan kaynaklari yoneticilerine dnemli
gorevler diismektedir. Insan kaynaklari yonetiminin tim fonksiyonlar1 basari ile
yonetildiginde is yerinde giiven ve adaletin tesis edilmesi ile nepotizm ve iicret tatminsizligi
kaynakli ¢atigmalarin azalmasi veya ortadan kalkmasit miimkiin olabilecektir.

Aragtirma iilkemizde banka calisanlarini hedef almasinin yani sira, online olarak yiiriitilmiis
ve online anketi cevaplayanlarin verdigi cevaplar ile sinirli kalmstir. flerleyen calismalarda
daha biiyiik 6rneklemlerden veri toplanarak 6zel ve kamu ayrimi yapilabilir, {icret bantlarina
gore simiflandirmalar yapilarak tablo daha net ortaya konulabilir. Ayrica kayirmaciligin diger
tirleri olan kronizm (es-dost kayirmacilifl), patronaj (siyasal/politik kayirmacilik) ve
klientalizm (iktidara yonelik se¢gmen kayirmaciligt) de arastirmaya dahil edilerek, farkli
kayirmacilik tiirlerinin ayrintili ve karsilagtirmali durumu belirlenebilir.
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oz

Bu ¢alismada, halka arz edilen igletmelerin finansal verilerindeki degismelerin halka arz dncesi ve
sonrast degerler olarak analiz edilip, isletmelerin basart skorlarinda bir degismenin olup/olmadig
birden ¢ok donemi kapsayacak sekilde dinamik analiz yontemine doniistiiriilerek incelemesi
yapilmistir. Bu amagla Borsa Istanbul’da 2010-2018 yillart arasinda halka arz edilen isletmelerin
halka arz éoncesi, halka arz yili, halka arz yili sonrast 1.y1l, halka arz yili sonrasi 2.yl finansal
verileri Altman Z skoru ile analiz edilerek, Z skorlarinda meydana gelen degismelerin yonii
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Borsa, Halka Arz, Altman Z Skor, Finansal Basarisizlik.

Jel Kodlari: G10, M40, M41.

ABSTRACT

In this study, the changes in the financial data of the companies offered to the public were analyzed
as values before and after the public offering, and whether there was a change in the success scores
of the enterprises by converting them to a dynamic analysis method covering more than one period
were examined. For this purpose, pre-IPO, year of the public offering, 1st year after public offering
year, 2nd-year post-IPO financial data of companies offered to the public in Borsa Istanbul between
2010-2018 were analyzed with Altman Z score, and Z scores were calculated. The direction of the
changes was tried to be determined. In addition, the relationship between the activities of publicly
offered enterprises and their financial performance have also been tried to be revealed in the study.

Keywords: Stock Market, Public Offering, Altman Z Score, Financial Failure.
Jel Codes: G10, M40, M41.
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1. GIRiS

Ulkelerin refah seviyeleri ve istihdam olanaklarmin arttirilmasinda isletmelerin nemi her
gegen giin artmaktadir. Bu noktada isletmelerin finansal bilgilerinden faydalanacak olan
isletme ici ve isletme disindaki bilgi kullanicilari, finansal basarisizlik risklerini dnceden
tahmin etmek ve riskli durumlara kars1 6nlem almak istemektedir.

Isletmelerin stok politikalari, yonetim yaklagimlari, kaynak temini ve yénetimleri, kriz
politikalari, miisteri memnuniyetleri, satis politikalari, sektor ortalamalart gibi birgok 6nemli
kriter isletmelerin basarili veya basarisiz olarak siniflandirilmasini saglamaktadir. Bu
siiflandirmalar, finansal agidan ele alinabilecegi gibi, hedeflere ulagma imkaninin
kalmayis1, pazardan pay alamama, degisen ekonomik kosullara uyum saglayamama olarak
da ele alinabilir. Bu noktada isletmelerin basarisizlik Kkriterlerinin birgok agidan
degerlendirilmeleri yapilabilmektedir.

Finansal olarak basar1 veya basarisizliklarin 6nceden tahmin edilebilmesi ve siirdiiriilebilir
bliylimenin saglanabilmesi icin gerekli Onlemlerin alinabilmesi isletmelerin iflas
olasiliklarini da azaltacaktir. Isletmelerin s6z konusu olasiliklara kars: onlem almalar1 ve
isletme ici/dis1 bilgi kullanicilarinin siiregten zarar gdrmelerin Oniine gegilebilmesi agisindan
onemlidir. Finansal basarisizliklarin temel gdstergeleri arasinda; sermayenin biiyiik kisminin
kaybedilmesi, varliklarin %10°nun yitirilmesi, {i¢ yil ard arda zarar edilmesi, borglarin ve
kredilerin geri 6demesinde yasanan sikintilar, iiretim siireglerinde 6nlenemez aksakliklar
olarak ifade edilebilir (Aktas vd., 2003: 12-13).

Isletmeler finansal basarisizliklar1 dnleyebilmek ve pazar paylarini korumak amaciyla halka
acilma politikasi izleyebilirler. Bu noktada halka agilma isletmelerin sermaye yapilarina
kalict nitelikte fon saglanmasina yardimci olmasinin yani sira, mali yapinin giiglenmesine,
kaynak arayisina, yeterli ve daha diisiik maliyetli fon saglanmasina ve vergi yasalarinca
saglanan avantajlardan yararlanilmasia da yardimci olmaktadir. Caligmanin 6nemi, halka
arz ile igletmelere saglanan diisiik maliyet ve uzun vadeli nakit girisleri, isletmelerin finansal
yapilarinda olusabilecek risklerin 6nemli 6l¢lide ¢oziimlenmesine ve halka arz edilmeden
onceki duruma gore daha saglam bir finansal yapiya kavugmalarina olumlu katki saglayabilir
olarak aciklanmaktadir.

Bu noktada ¢alismanin amaci; Borsa Istanbul’da 2010-2018 yillar1 arasinda halka arz edilen
isletmelerin halka arz 6ncesi, halka arz yili, halka arz yili sonrasi 1. y1l, halka arz y1li sonrasi
2. yil finansal verileri Altman Z skoru ile analiz edilerek, Z skorlarinda meydana gelen
degismelerin hangi yonde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Ayrica ¢alismada halka arz
edilen isletmelerin etkinlikleri ile finansal performanslari arasindaki iliski de ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Calismanm 6zgiinliigii; Borsa Istanbul’da yer alan isletmelerin
dinamik analiz yontemiyle Altman Z skoru modelinin analizi agisindan 6zgiinliik
tagimaktadir. Caligma bes boliimden olugmakta olup, giris boliimiinde; isletmelerin halka arz
edilme nedenleri hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde ¢alismanin kavramsal gergevesi
ele almmugtir. Ugiincii béliimde isletmelerde finansal basarisizlik ve finansal basarisizlik
tahmininde genel kabul gormiis modeller agiklanmaya galisilmistir. Dérdiincti boliim ise
calismanin metodolojisinden olusmakta olup, sonug ve onerilerle caligma tamamlanmuistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma kavramsal ¢ergevede finansal basari/basarisizlik konulu yerli ve yabanci ¢aligsmalar
incelenmistir. Altman Z skor modeli basta olmak iizere finansal basarisizlik tespitinde
kullanilan diger modelleri konu alan ¢aligmalar da degerlendirilerek, ¢caligmalarin kapsami
ve sonuclar1 hakkinda bilgiler verilmistir.
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Fidan (2021), BIST de tekstil, giyim esyasi ve deri sektoriinde islem goren isletmelerin
finansal basarisizlik risklerinin Altman Z Skor modeli ve bagimsiz denetim raporlarinda
belirtilen kilit denetim konular ile birlikte degerlendirmesini amaglayan ¢aligmada, 2017-
2019 yillar1 arasinda 22 adet tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Altman Z Skor
modeliyle finansal oranlar1 hesaplanmistir. Calismanin sonucunda séz konusu isletmelerin
genellikle finansal durumlarinin iyi durumda olmadigi ve yiiksek finansal risk altinda
olduklari tespit edilmistir.

Yildiz (2021); BIST’de islem goren turizm isletmelerinin 2011-2018 yillar1 arasindaki
finansal tablolarindan iflas riskinin ve finansal basarisizligin Altman Z, Altman Z’ Skor,
Altman Z>’ Skor, Fulmer ve Springate Modeliyle karsilagtirmali olarak o&l¢iilmesi
amagclanmistir. Calismanin sonucunda modeller arasinda ayni sonuclara ulasilamamis olup,
basarili ve basarisiz olarak kabul edilebilecek isletmelerde kullanilan modeller agisindan
farklilik gézlemlenmistir. Ayrica ¢aligmada benzer sonuglar1 veren modellerin katsayilarinin
farkli olduguna da dikkat cekilerek, sadece finansal performans ile isletmelerin
basarili/basarisiz ayriminin yapilmamasi gerektigine yonetim etkinligine de bakilmasi
gerekliligine de vurgu yapilmustir.

Bagc1 ve Saglam (2020); saglik ve sporun insan yasamindaki onemine dikkat ¢ekilen
caligmada, Borsa Istanbul’a kayith saglik ve spor alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin
finansal basarisizlik riskleri Altman, Springate ve Fulmer modelleriyle incelenmistir.
Calisma 2014-2018 yillarim1 esas almakta olup, toplamda 6 isletmenin verileri analiz
edilmistir. Caligmanin sonucunda saglik isletmelerinin finansal bagar1 oranlarinin iyi oldugu
ve iflas riskiyle kars1 karstya kalma olasiliginin diisiik oldugu sonucuna ulagilirken, spor
isletmelerin saglik isletmelerinin aksine finansal basarisizlik riski ile karsi karsiya
kaldiklarmi ve iflas olasilig1 tasidiklar1 ifade edilmistir.

Bayramova (2020); Kobi Sanayi Endeksinde islem goren igletmelerin finansal basarisizliklart
Altman Z Skor ve ANFIS modelleri ile analiz edilmis olup, 2020 y1ili sonu i¢in bir 6ngdriide
bulunulmasi amaclanmistir. Caligmada 23 isletme ve 207 veri lizerinde analiz
gergeklegmigtir. Calismanin sonucunda 11 isletme basarili, 9 isletmenin basarisiz ve 3
isletmenin ise belirsizlik sinirinda olduguna ulagilmistir.

Khalid (2020); BIST’de imalat alaninda faaliyet gdsteren 159 isletmenin 12 finansal oranla
2013-2017 yillar1 arasindaki finansal basarisizliklart Altman Z skoru ile analizi yapilmistir.
Calismada veri analizi igin SPSS 22.0 programi kullanilmigtir. Calismanin sonunda finansal
basar1 diizeylerinin belirlenmesinde ¢aligma sermayesi/toplam varliklar, finansal veriler ve
basar1 diizeylerinin belirlenmesinde yiiksek Ongoriiye sahip olunacagina, ele alinan yil
araliginda birgok isletmenin finansal olarak sikintili bdlgede yer aldigina ve Altman Z
skorunun finansal basarisizligin tahmin edilmesinin diisiik olduguna ulagilmstir.

Aslan ve Topaloglu (2020); 2011-2019 yillar1 arasinda kurumsal yonetim endeksinde yer
alan bankalarin, kurumsal yonetim derecelendirme notu ile finansal basarisizlik arasindaki
iligkinin panel veri analizi yontemi ile arastirmasi amaglanmistir. Calismada, finansal
basarisizlik 6lglimii bagimli degisken olarak tanimlanarak Altman Z skoru hesaplanmistir.
Calismanin sonucunda kurumsal yonetim derecelendirme notu ile Altman Z-Skor arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmis olup, kurumsal yonetim derecelendirme
notunun artmasi durumunda, finansal basarilar1 diizeylerinin de artacagi ifade edilmistir.

Gor (2019); BIST 100 endeksinde yer alan isletmelerin 2009-2016 yillar1 arasindaki finansal
basarisizliklar1 Altman Z skoru ile analiz edilmistir. Calismanin sonucunda Altman Z
modelinin finansal basarisizlik tahmininde hata paymnin %6 altinda kaldig1 ve ele alinan
finansal oranlar ig¢inde 6zkaynak, aktif karlilik ve net kar marjinin 6nemli bir etkisi oldugu
belirtilmistir.
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Altman, Iwanicz-Drozdowska, Laitinen ve Suvas (2017); uluslararasi alanda faaliyet
gosteren igletmelerin basarisizlik risklerinin degerlendirilmesi amacglanan ¢aligmada,
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Z skor modeli uygulanmigtir. Calismanin
orjinal Z skor modelinin farkli modifikasyonlar1 kullanilmis olup, 31 Avrupa ve 3 Avrupa
dis1 tilkelerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in Z Skor modeli analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda genel Z-skor modelinin bir¢ok iilke i¢in dogru sonuglar vermesine ragmen
(dogruluk paymin yaklagik 0,75), ilkelere 6zgii ek degiskenleri iceren tahminlerin
kullanilmasinin dogru sonuglara ulagilmasinda fayda saglayabilecegi ifade edilmistir.

Akyiiz vd. (2017); BIST’de 2015 yilinda islem goren kagit ve kagit iiriinleri sanayi
isletmelerinin finansal basarisizliklarinin tespitinde kullanilabilecek oranlarin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla Altman Z skoru ile 23 adet finansal oran istatistiksel olarak ele
alimmuis olup, 16 adet isletme verisinde analiz ger¢eklestirilmistir. Calismanin sonucunda 7
finansal oranin siniflandirma amaciyla kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Ko¢ ve Ulucan (2016); BIST’de yer alan tekstil ve teknoloji endeksine kayitli olan
isletmelerin, 2006-2013 yil verileri esas alinarak Altman Z skoru ve ANFIS yontemi
aracilifiyla igletmelerin basarisizliklari tespit edilmeye calisilmistir. Caligmanin sonucunda
tekstil endeksinde karliligin azaldigina ulasilirken, bu durumunun sebebi olarak dagitim
problemleri, kayit disinin yaygmligt ve uluslararasi rekabetin artmasi gosterilmistir. Ayrica
¢alismanin sonucunda BIST tekstil ve teknoloji endeksine dahil olan isletmelerin Altman Z
skor degerleri ile ANFIS modelleri kullanilarak bagarisizliklarin 6nceden goriilebilecegi ve
onlem almabilecegi belirtilmistir.

Yildiz (2014); isletmelerin bagar1 derecelerinin belirlenmesinde finansal ve finansal olmayan
verilerin ele alinmasi gerekliligini vurgulayan ¢alismada, BIST 100 endeksinde yer alan 35
isletmenin Altman Z skor modeli ve kurumsal yonetim endeks verileri arasinda iliski i¢in
lojistik regrasyon yontemi kullanilmistir. Calismanin sonucunda isletmelerin yatirim
pozisyonlari ile Altman Z skoru arasinda anlamli bir iligski oldugu goriiliirken, kurumsal
yonetim endeksi ile yatirim pozisyonlart arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Sajjan (2016); calismada 6deme giicligii yasayan sirketlerin iflas tahminlerinin ortaya
cikartilmasinin  gelecek agisindan  6nemli  olduguna ve sirketlerin  iflaslardan
korunabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Bu noktada ¢aligma 2011-2015 yillar1 arasinda BSE ve
NSE'de aciklanan segilmis isletmelerin iflas olasiliklarmin belirlenmesi amaciyla
uygulanmistir. Caligma imalat ve imalat dig1 sektorlerden se¢ilmis isletmeleri kapsamaktadir.
Calismanin sonucunda hicbir sirketin birkag y1l diginda tamamen giivenli bdlge olarak kabul
edilen gri bolgede olmadigt ve isletmelerin yakin gelecekte iflas riski tasiyacagi
vurgulanmistir.

Prihanthini ve Sari (2013); sirketlerin finansal agisindan sikintida olmalarinin diisiis olarak
kabul edildigi ve uzun vadede finansal agidan zorluk yasayarak iflas egiliminde olmalari
anlamina geldigi ifade edilmistir. Bu anlamda ¢alismada iflas eden sirketlerde bir¢ok kesimin
sikintiya diisecegi gergegi agiklanarak, iflas olasilig1 olan sirketlerinin finansal durumlarmi
Grover modeli ile Altman Z Score modeli, Grover modeli ile Springate modeli ve Grover
modeli ile Zmijewski modeli arasinda fark olup/olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calismanin sonucunda Grover ile diger modeller arasinda 6nemli farkliliklar gosterdigi ifade
edilmis olup, Grover modelinin en yiiksek dogruluk seviyesine sahip oldugunu, bunu
Springate, Zmijewski ve Altman Z-score modelinin takip ettigini agiklanmistir.
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3. FINANSAL BASARISIZLIK VE FINANSAL BASARISIZLIK TAHMININDE
GENEL KABUL GORMUS MODELLER

Basarisizlik en genel anlamiyla; isletmelerin yerine getirmesi beklenen gorevlerin ve
sorumluluklarin geregi gibi yapilmamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada isletme
basarisizliklar1 yonetim, finans ve pazar paymin korunmasi gibi birgok agidan risklerle karsi
karstya kalimmasina sebep olmaktadir. Yonetimsel basarisizlik riskleri; zamaninda karar
alinamamasi, dogru karar verilememesi, is akisinin iyi yonetilememesi, eksik kapasite ile
calisilmasi, asir1 stok yonetimi, satig politikasinin dogru belirlenememesi olarak ifade
edilebilir. Finansal basarisizlik riskleri; kullanilan kredilerin geri 6denmesinde yasanan
sikintilar, zamaninda dogru yatirimlarin yapilamamasi, nakit yonetiminde basarisizlik ve
asir1 bor¢lanma olarak gosterilebilir. Pazar payinin korunamamasi riskleri; faaliyet gosterilen
sektorde isletme pazar paymin bir baska isletmelere teslim edilmek zorunda kalinmasi ve
dolayisiyla isletmelerin mali yapisinin zayiflamasi olarak aciklanabilir.

Basarisiz olan igletmelerin negatif sonuclar1 sadece yoneticileri, ortaklari, isletme sahiplerini,
calisanlari, kredi verenleri etkilememekte olup, lilke ekonomisinde istihdamin azalmasina,
yatinm ve refah seviyesinin diismesine ve dolayisiyla biiyiik kayiplarla karsi karsiya
kalinmasina sebep olabilmektedir.

Bu noktada isletmelerin basarisizlik risklerini dogurabilecek olan faktorleri onceden
belirleyip Onlem almalari, y1l bazinda ve sektdr bazinda degerlendirmeler yapmalarn
gerekmektedir. Diinyada veya faaliyet gosterilen iilke kosullarinda olusabilecek olaganiistii
durumlar igin alternatif yol haritalarinin hazir bulundurulmasi, olasi risklere karsi kisa
zamanda ¢ozliim bulunmasini saglayacaktir.

3.1. Finansal Basarisizhik Kavrami

Isletmelerin finansal olarak basarisiz olarak kabul edilebilmesi igin; borglarm zamaninda
O0denememesi, varliklarin borglar1 kargilamada yetersiz kalmasi, 6zsermaye yetersizlikleri,
kurulug amaglarinin yerine getirilebilmesi i¢in yeterli nakdin mevcut olmamasi gibi birgok
neden gosterilebilir.

Isletmelerin finansal olarak basarisizlik nedenleri isletme dis1 ve isletme i¢ faktorleri olarak
iki agidan siniflandirilabilir. Isletme dis1 faktorler; gevresel riskler, ekonomi politikalarindaki
istikrarsizliklar, dogal afet, salgin hastalik gibi etkenler olarak agiklanabilir. Isletme ic
faktorler ise; finansal riskler, stratejik riskler, denetim ve yoOnetim politikalarindaki
eksiklikler, yasal mevzuata hakim olunamamasi olarak aciklanabilir (Egilmez, 2017: 95).

Isletmelerin zaman zaman finansal anlamda sikintiya diistiikleri ve bu durumu asmak icin
tekrar borg¢lanma yolunu tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak borclarin 6denmesinde
sikintiya diisen igletmelerin tekrar bor¢lanmayla bu durumdan kurtulma ¢abalart konkondato
siirecinin baglamasina neden olmaktadir.

Konkordato; Icra ve iflas Kanunu’nun 285. maddesinde “Bor¢larini, vadesi geldigi hdlde
odeyemeyen veya vadesinde ddeyememe tehlikesi altinda bulunan herhangi bir bor¢lu, vade
verilmek veya tenzilat yapilmak suretiyle bor¢larini ddeyebilmek veya muhtemel bir ifldstan
kurtulmak icin konkordato talep edebilir. Iflis talebinde bulunabilecek her alacakl,
gerekgeli bir dilekgeyle, bor¢lu hakkinda konkordato islemlerinin baslatilmasini isteyebilir.
Yetkili ve gérevli mahkeme;, iflasa tabi olan bor¢lu i¢in 154 iincii maddenin birinci veya ikinci
fikralarinda yazili yerdeki, ifldsa tabi olmayan bor¢lu icin yerlesim yerindeki asliye ticaret
mahkemesidir. Konkordato talebinde bulunan, Adalet Bakanligi tarafindan yiiriirliige
konulan tarifede belirtilen konkordato gider avansini yatirmaya mecburdur. Bu durumda
12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 114 iincii ve 115 inci
maddeleri kiyasen uygulani” denilmektedir (1IK, md. 285).
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Borca batik durum ise; igletme varliklarinin, borglarin tamamini kargilayamamasi olarak
ifade etmektedir (Tepeli ve Tascioglu, 2019: 954). 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) nun isletmelerde sermaye kayiplarini ve borca batik olma durumlarina iligskin 376°nc1
maddesinde; “birinci ve ikinci fikra kisminda, sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin
en az yarisumin veya iigte ikisinin karsiiksiz olmasi halinde yonetim kurulunun gorevleri,
tictincii fikrasinda ise igletmenin “borca batik” olmasi, yani isletme aktiflerinin isletmenin
bor¢  ve  taahhiitlerini  karsilayamamasi  durumunda  uygulanacak  kurallan
diizenlenmektedir” (Vergi Sirkiileri, 2020/173).

TTK Madde 376 kapsaminda isletmelerin sermaye kayiplarini ve borca batik durumlari
(Akbayrak, 2021: 4):

e TTK Madde 376/1 Kapsaminda Sermaye Kaybi; %66,66>Sermaye Kaybi>= %50

e TTK Madde 376/2 Kapsaminda Sermaye Kaybi; %100 >Sermaye Kaybi>= %66,66

e TTK Madde 376/3 Kapsaminda Borca Batiklik; Sermaye Kaybi>%100 olarak ifade
edilmektedir.

3.2. Finansal Basarisizhk Tahminde Kullanilan Genel Kabul Goérmiis Modeller

Isletmelerin finansal basarisizhiklarmin tahmin edilmesinde kullanilan birgok model
bulunmaktadir. Kuskusuz ki zaman ig¢inde yasanan gelismeler ¢ercevesinde genel kabul
gormils modellerde giincellenmeye gerek duyulmaktadir. Calismada genel olarak kabul
edilmis olan Beaver Modeli, Weibel Modeli, Springate Modeli, Ohlson Modeli, Zmijewski
Modeli, Fulmer Modeli, Kanada Modeli ve Altman Modelleri agiklanmaya ¢aligilmistir.

3.2.1. Beaver Modeli

Tek degiskenli finansal basarisizlik tahminleme modeli olarak Beaver 158 isletme iizerinde
1954-1964 yillar arasindaki verilerle analiz gergeklestirmis olup, 79 adet isletme basarili ve
basarisiz olarak kabul edilmistir. S6zkonusu isletmelerin verileri ile finansal rasyolar elde
edilmis olup, finansal agidan basarili ve basarisiz igletmelerin finansal rasyolarinin
birbirlerinden farkli oldugu agiklanmistir (Beaver, 1966: 73).

Modelde kullanilan oranlar ise;

o Nakit Akis/Toplam Borglar

¢ Net Kar/Toplam Varliklar

e Toplam Bor¢/Toplam Varliklar

e Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

e Net Calisma Sermayesi/Faaliyet Giderleri

* Net ¢alisma Sermayesi/Toplam Varliklar olarak belirlenmistir (Sevil vd., 2013, Karadeniz
ve Ocek, 2019: 103).

3.2.2. Weibel Modeli

Weibel, Isvigre’de bulunan bir bankanin miisteri yapilarini inceleyerek, borglarini ddemede
giicliik ¢eken ve finansal basarisizliga ugramig 36 adet isletme ile mali durumu iyi olan 36
adet isletmeyi karsilagtirmistir. Bu isletmelere tek degiskenli istatistik analiz testlerinden olan
Wilcoxon testini uygulamigtir (Yildiz, 2021: 48-49). Weibel basarili ve basarisiz olan
isletmelerin belirlenmesinde is kolu, isletme biiyiikligli, isletmenin yasi, hukuki sekli,
kurulus yeri, konjonktiir ve taginmaz sahipligi kriterlerinden faydalanarak Wilcoxon testi ile
42 orani test etmistir (Dizgil, 2018: 252).
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3.2.3. Springate Modeli

Springate 1978 yilinda Altman’in 1968 yilinda gelistirdigi modeli referans alarak finansal
acidan basarisiz olan igletmeleri tespit etmek igin dort finansal oran belirlenmigtir. Buna gore
(Ozparlak, 2021: 394-395);

S=1,03X;+3,07X,+0,66X3+0,4X4
Modelde kullanilan degiskenlerin agiklamalart ise;

e X1: Calisma Sermayesi/Toplam Varliklar

e X2: Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varliklar

e X3: Vergi Oncesi Kar/Kisa Vadeli Borglar

e X4: Satiglar/Toplam Varliklar olarak belirlemistir.

Model sonucunda; S Skor>0,862 diisiik ise iflas riski diisiik, S Skor<0,862 yiiksek ise iflas
riski yiiksek olarak smiflandirilma yapilmistir.

3.2.4. Ohlson Modeli

Ohlson Modeli tam rekabet piyasasmnin varligr varsayimiyla deger iligkisi ¢aligmalarinda
kullanilmaktadir. Isletme degerlerini, 5zsermaye defter degerinin dogrusal fonksiyonunu ve
gelecekte beklenen olagandisi kazanglarin bugilinkii degerini kabul etmektedir. Bu model
temiz kar degerleme modelinden gelistirilmistir. Temiz kar kosullar1 gelistirildigi siirece
herhangi bir muhasebe yonteminin uygulanabilecegi savunulmaktadir. Gelecekte beklenen
kazanglarda meydana gelen degisikliklerde yada bir muhasebe yonteminden baska bir
yonteme gecilmesinde defter degerinde meydana gelen degisimlerin mahsup edilebilecegi
savunulmaktadir (Erbuga, 2014: 48-49).

3.2.5. Zmijewski Modeli

1972-1978 yillar1 arasinda Amerikan ve NewYork borsasina kayith (finans, hizmet ve
kamuya ait firmalar harig) iflas ilaninda bulunan 40 isletme ile iflas ilaninda bulunmayan 800
isletme degerlendirmeye alinmistir. Zmijewski probit teknigiyle;

e Net Kar/Toplam Aktifler,

e Toplam Borglar/Toplam Aktifler

e Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borg oranlarini degerlendirmede kullanmustir.

Zmijewski modeli hangi isletmelerin iflasla karsilagabilecegi ve igletmelerin iflas
gerceklesmeden iki yil dnce tahmin edilebilirligini savunmaktadir. Modelin %99 dogruluk
oranina sahip oldugu aciklanmistir (C61li vd., 2020: 229).

3.2.6. Fulmer Modeli

Fulmer tarafindan gelistirilen bu model H Skor olarak da kabul edilmekte olup, aktif
biiylikligii 455 milyon dolar olan 30 basarili ve basarisiz olmak iizere 60 isletme iizerinde
test edilmistir. Bu modelde 9 faktorden olasan bir fonksiyon ile H skor elde edilmeye
calisilmistir. Modelde kullanilan degiskenler ve fonksiyon ise (Ege vd., 2017: 120-121);

H Skor= 5,52X;+0,212X,+0,073X3+1,27X4-0,12X5+2,34X¢+0,575X7+1,083X5+0,894Xo-
6,075

Modelde kullanilan degiskenlerin agiklamalart ise;

e X1:Dagitilmamis Kar/Toplam Varlik
e X2:Satislar/Toplam Varlik

243



GUNES - AKYUZ 2022

e X3:Vergi Oncesi Kar/Ozsermaye

e X4:Nakit/Toplam Borg

e X5:Toplam Borg/Toplam Varlik

e X6:Kisa Vadeli Borg/Toplam Varlik

e X7:Log(Maddi Duran Varlik)

e X8:Caligsma Sermayesi/Toplam Borg

e X9:Log Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Faiz olarak agiklanmaktadir.

Model sonucunda H-Skoru 0’dan kii¢iik olan isletmeler i¢in finansal sikintiyla kars1 karsiya
kaldiklarini ve basarisiz isleme olarak kabul edildikleri agiklanmistir. H-Skoru 0’dan biiyiik
olan isletmelerin ise, finansal sikintiyla kargi kargiya kalma olasiliklarinin diisiik diizeyde
oldugu kabul edilmistir (Ege vd., 2017: 121).

3.2.7. Kanada Modeli

1987 yilinda Jean Legault ve A. Score tarafindan gelistirilen modelde, yillik satiglart 1-20
milyon dolar arasinda olan 173 isletmenin verileri kullanilarak finansal oranlar
hesaplanmistir. Modelde kullanilan oranlar ise (Karadeniz ve Ocek, 2020: 400-401);

CA-Skoru=4,5913(Ortaklarin ~ Yatirimlari/Toplam  Varliklar(1))+4,5080(Faaliyetlerden
Olagan Kar ya da ZarartFinansman Giderleri(1)/Toplam Varliklar(1))+0,3936
(Satislar(2)/Toplam Varliklar(2))-2,76716

Modelde bir yil dncesine ait verileri (1), iki yil dncesine ait verileri (2) olarak ifade
etmektedir. CA-Skor sonucu -0,3’den kiiciik olan igletmeler basarisiz, -0,3’den biiyiik olan
isletmelerin ise gelecekte iflas riski tasimadigi kabul edilmistir (Aydin vd., 2014).

3.2.8. Altman Modeli

Altman Z Modeli isletmelerin mali a¢idan basarisizliklarinin tespit edilmesi i¢in Edward
Altman tarafindan gelistirilmistir. ilk kez 1968 yilinda New York {iniversitesinde iflas
tahminleme modeli olarak tanimlanan model, ilerleyen donemlerde finans, bankacilik, varlik
yonetimi, derecelendirme kuruluslar1 ve kredi risk degerlendirmelerinde riskli durumlarin
tespit edilebilmesi amaciyla genis bir alanda kullanilmistir. Altman modelinin genis bir
alanda kullanilmasmin tercih edilmesi nedeni; fayda maksimizasyonun hedeflenmesi,
takipteki alacaklar ve slipheli durumdaki alacaklari minimize etmesi olarak agiklanmaktadir.
Isletmelerin riskli finansal darbogaz icerisinde bulunmalar sadece isletme igi degil, isletme
dis1 bilgi kullanicilart da olumsuz etkilemektedir. Bu noktada Altman yontemi finansal
agidan zor durumda olan isletmelerin belirlenebilmesi ve finansal olarak izlenebilecek
yollarin tespit edilebilmesi agisindan Z skor modellerindeki degiskenlerin kullanilmasi
onemlidir. Altman Z modeli isletmelerin iflas tahmini i¢in gelistirilmis olup, Altman’m 1968
yilinda ¢oklu diskriminant analizini gelistirilmesinden bu yana modelin kullaniminda ve iflas
riski i¢eren igletmelerin 6nceden belirlenebilmesinde 6nemli bir rol aldigi goriilmiistiir.
Altman modelinde daha 6nce gelistirilen modellerdeki eksikliklerin tespit edilmesi ve bugiin
icin bir¢ok isletmenin finansal durumlarinin analizinde dogru sonuglar vermesi agisindan
caligmalara konu oldugu goriilmektedir. Ancak isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdrlerin
konjektorel durumu ve iilkelerin ekonomik kosullarinin farkli olmasindan dolay1 Altman Z
modelinin her sektdr igin ayni olarak uygulanmasinda zaman zaman eksiklikler
goriilmektedir.

Altman Z modeli isletmelerin finansal anlamda sikintt durumlarin1 gostermekte olup, iflas
riski igeren isletmelerin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Model ilk olarak 1968 yilinda
gelistirildiginde ve 6zel kesim isletmeleri i¢in kullanildiginda degiskenleri ve fonksiyonlari
soyledir (Ozdemir, 2014: 151-152);
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Z Modeli =1,2 X1+1,4X2+3,3 X3+0,6 X4+0,999 X5

e X1:Calisma Sermayesi/Toplam Varliklar

e X2:Dagitilmamis Karlar/Toplam Varliklar

e X3:Vergi ve Faiz Oncesi Kar/Toplam Varliklar
e X4:Ozkaynaklar/Toplam Yabanci Kaynaklar

e X5:Satislar/Toplam Varliklar

Ozel kesim isletmeleri disinda kalan isletmeler igin kullanldiginda modelin degiskenleri ve
fonksiyonlar1 sdyledir (Glimiis, vd.,2017: 132).

7= 6,56X143,26X2+6,72X3+1,05X4

e X1:Calisma Sermayesi/Toplam Varliklar
e X2:Dagitilmamis Karlar/Toplam Varliklar
e X3:Vergi Ve Faiz Oncesi Kar/Toplam Varliklar
e X4:0Ozkaynak Defter Degeri/Toplam Yiikiimliiliikler
Tablo 1: Altman Z Skor Modeline Goére Aralik Tablosu

Halka Agik Imalat Ozel Sektor Imalat Sektoriindeki Ozel Sektor Hizmet
Sektoriindeki Isletmeler icin Z | Isletmeler icin Z Skor Araliklar: Sektoriindeki Isletmeler igin Z
Skor Araliklar Skor Araliklart

Z Skor >2,99 Giivenli Z Skor > 2,90 Giivenli Z Skor > 2,60 Giivenli

1,81< Z Skor > 2,99 Belirsiz 1,23 <Z Skor > 2,99 Belirsiz 1,1 <Z Skor > 2,60 Belirsiz

Z Skor <1,81 Riskli 7 Skor < 1,23 Riskli Z Skor < 1,1 Riskli

Kaynak: Altman vd., 2013: 128-137; Yildiz, 2014: 77; Celik, 2018: 7.

Tablo 1°de goriildiigii gibi; halka acik imalat sektorii isletmeleri, 6zel sektor imalat sektorii
isletmeler ve 6zel sektor hizmet isletmeleri i¢in Altman Z skor araliklar1 verilmektedir.

4.METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Halka arz edilen isletmelerin halka arz siirecindeki basart durumlarinin Altman Z skoruyla
analizinin arastirildigi bu ¢aligmada, Altman’in Z skorunun adi gegen yazarin ¢alismalarinda
oldugu gibi bir donemlik statik analizi yerine, halka arz edilmenin gelecek donemlerdeki Z
skoru tizerine etkileri arastirilmistir. Giiniimiiz isletmelerinde, sahiplik ile ydnetim
kademelerinin birbirinden ayrigmasi gerekmekte olup, ihtiya¢ duyulan finansman
kaynaklarinin agirlikli olarak para ve sermaye piyasasindan saglamasi 6nemlilik arz
etmektedir (Kaval, 2021: 397). Bu durum, isletmelerin halka arz edilme siirecinde finansman
ihtiyaclarm1  sermaye  piyasalarindan  karsilamalart  isletmelerin  basarili  veya
basarisizliklarinin sadece bir donemde degil, igletmelerin halka arz y1l1 sonrasinin da finansal
durumlarimin analiz edilmesini gerekli kilmaktadir. Arastirmanin amaci, igletmelerin halka
arz edilmelerinin basar1 veya basarisizliklari iizerindeki etkisini test etmektedir. Isletmelerin
basari/basarisizligi iizerine literatiirde bircok ¢aligma mevcuttur. Isletmelerin halka arz
edilmelerinin gerekgesi olarak birinci neden tesvik kanunlarindan faydalanarak desteklerden
faydalanmak, ikinci neden olarak ise saglanan finansman destegiyle isletmelerin yeni
yatirimlar i¢in kendilerine ¢esitli imkanlar yaratmasi ve bu durumun isletmelerin basari
seviyelerine olumlu yonde yansimasi olarak ifade edilebilir. Bu olumlu etkilerin igletmelerin
halka arz yilindan sonrasindaki yillar i¢in sinerji etkisi yaratarak finansal tablo verilerine
pozitif olarak yansimalar1 gerceklesebilir. Bu nedenle, ¢alismanin amaci isletmelerin halka
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arz edilmelerinin isletmelerin Z skorlar1 tizerinde halka arz 6ncesi yilina gore; halka arz y1li,
halka arz sonras1 birinci yil ve ikinci yillara ait pozitif etkisinin olup/olmadiginin arastirilmasi
olarak aciklanmaktadir. Arastirmanin 6nemi; Altman Z skoru analizi tek donemlik statik bir
analiz olup, isletmelerin halka arz edilmesinin Z skoru iizerindeki etkisini birden ¢cok donem
incelenerek dinamik bir analiz haline getirilmesi olarak ifade edilebilir.

4.2. Arastirmanin Varsayim ve Smmirhklar:

Arastirmanin verileri Borsa Istanbul’da (BIST) 2008-2018 yillari arasinda halka arz edilen
isletmelerin finansal tablolarindan elde edilmistir. BIST de islem goren isletmelerin, halka
arz edilmeden onceki ve arz edildikten sonraki donemlerde Altman Z skor analizini konu
edilebilecek 81 isletmenin finansal tablo verileri toplanmistir. Isletmelerin bazilarin hizmet
sektoriinde faaliyet gostermesi bazilarinin ise finansal tablo verilerinin analize uygun
olmamasi nedeniyle veri setinden ¢ikarilmis ve toplam 44 igletmenin finansal tablo verileri
analize tabi tutulmustur. Bu say1 ana kiitlenin %54 iinii olusturmakta olup, istatistiksel analiz
acisindan 30 isletmeden daha fazla veriyi igermesinden dolay1 istatistik analizlere uygun bir
veri kiimesi olusturulmustur.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin basarisizlik durumlarmin tespitinde Oncelikle
isletmelerin kendi internet sitelerinde, BIST’de ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’da
yaymlanan finansal tablolar incelenmis olup, analiz i¢in uygun oranlar belirlenmistir. Bu
dogrultuda isletmelerin borsaya kote olma yillari baz alinarak analiz gergeklestirilmistir.

Altman’nin yaptigi calismalarda, borsada islem gérmeyen isletmeler ile borsada iglem goren
isletmeler agisindan farkli iki denklem olusturulmustur. Calisma sonuglarin anlamli ve
gercege uygun olabilmesi icin igletmelerin halka arz oncesi borsada islem gormeyen
isletmelere ait denklem, halka arz yili ve sonrasindaki yillar i¢in borsada iglem goren
isletmelere ait diizenlenen denklem olmak {izere Z skorlari hesaplanmig ve analiz
edilmistir™.

Calismada incelenen BIST de ve KAP’da faaliyet gosteren 2008-2018 donemine ait halka
arz edilen isletmelerin y1l ve sayilarina iliskin bilgiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Yillar itibari ile Halka Arz Edilen Isletme Sayisi

Yillar Halka Arz Edilen Isletme Sayisi
2008 2
2009 9
2010 22
2011 19
2012 12
2013 9
2014 7
2015 1
Toplam 81

Arastirmada Altman’in Z skoru sadece bir donemlik statik bir analiz olarak kabul edilmis
olup, iflas eden isletmeler ile iflas etmeyen isletmelerin Z skorlar1 analiz edilerek bir sonuca
ulagilmigtir. Calismada faaliyetleri devam eden isletmelerin Z skorlari analiz edilmistir.
Calismada BIST’de faaliyet gosteren isletmeler lizerinde analiz gergeklestirilmis olup,
analize konu edilen isletmelerin biiylik bir boliimiiniin Z Skorlar1 incelenen dénemlerde
2,99°dan kiiciik olmasina ragmen (bir¢cogu 1,81’den kiigiik), faaliyetlerine hala devam ediyor

™ Altman calismalarinda hem borsaya kayith isletmeler, hem de kayith olmayan isletmeler i¢in ayr1 ayri

denklemler olusturmus olsa da, calismada halka agilmadan onceki yila ait verilerde Oz kaynaklarin cari
degerleri ve defter degerleri kullanilarak hesaplanan Z skorlarinda énemli bir fark olmadigi, bazi isletmelerin
virgiilden sonraki tigiincii veya dordiincii rakamlarda degisme oldugu gézlenmistir.
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olduklar1 goriilmektedir. Altman Z skoru agisindan 1,81°den diisiik olan isletmelerin
faaliyetlerine hala devam ediyor olmasi yazarlar tarafindan baska bir ¢caligmanin arastirma
konusu olarak diistiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci kisiti olarak Altman’in analizine konu olan isletmelerde halka arz
oranlari, kurumsallagma ve vekalet teorisi (agency theory) agisindan, isletmelerin yonetim ve
sahiplik arasindaki iligki tam olarak agiklanmamistir. BIST te kayitli olan igletmeler halka
arz edilmis olsalar da, kurumsallasma ve vekalet teorisi agisindan tam olarak arzu edilen
noktada olmadig ifade edilmektedir.

Aragtirmanin tiglincii kisit olarak, Altman’mn analizine konu olan isletmelerin kayitlt oldugu
borsanin kurumsal yapist ve borsanin gelismislik diizeyidir. BIST nun, iilkenin ekonomik
kirilganlig1 ve borsanin gelismislik diizeyi acisindan heniiz arzu edilen derinlikte olmadig1
ve kirillgan bir yapiya sahip olmasi dolayistyla analize tabi tutulan veriler {izerinde etkili
olabilecegi yoniindedir.

Aragtirmanin dordiincii kisiti olarak enflasyon acisindandir. Ulkemizde yillar itibari ile ortaya
¢ikan yiiksek enflasyon, isletmelerin finansal tablo verilerinin dnemli dl¢ciide etkilemektedir.
Ancak analizde kullanilan veriler oransal degerler olarak ele alindiginda, enflasyonun veriler
iizerindeki etkileri ihmal edilebilir diizeyde oldugu yazarlar tarafindan kabul edilmektedir.

Biitlin bu kisitlara ragmen ¢alismadaki amag, Altman’in diskiriminat analizi ile belirlenen
denklem kullanilarak elde edilmis olunan Z Skorunun, BIST’te faaliyet gdsteren halka arz
edilen isletmelerin halka arz dncesi, halka arz y1l1, halka arz yili sonrasi 1. y1l, halka arz yili
sonrasi 2. yil finansal verileri Altman Z skoru ile analiz edilerek aralarindaki farklarinin skor
agisindan analiz edilmesidir.

4.3.Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Isletmeler ihtiya¢ duyduklari finansman kaynaklarini, gerek uzun vadeli yatirimlari igin
gerekse kisa vadeli igletme sermayelerinde kullanilmak {izere sermaye piyasalarindan elde
edilmesini tercih eder iken, halka arz edildiklerinde ise ihtiya¢ duyulan finansman
kaynaklarinin temin edilmesi hem daha kolay gerceklestirilecek, hem de 6zkaynaklarin
finansal tablolarda yiiksek olarak algilanmasi saglanacaktir. Bu dogrultuda basarisizlik
ihtimali olan isletmeler basarili olur iken, basarili olan isletmelerde ise daha giiclii finansal
yapiya kavusmalarina neden olacaktir. Halka arz edilen isletmelerin Altman Z skorlarinda,
halka arz edilmeden 6nceki yil ile halka arz edildikleri ve sonraki yillar arasinda pozitif yonlii
bir artis beklenmektedir. Diger taraftan halka arz edilen isletmelerde halka arz edilmenin
pozitif etkisi olarak gelecek donemlere sinerji etkisi yaratacak olup, halka arz edilmenin
halka arz yili ve sonraki donemlere Altman Z skoru agisindan pozitif bir etki olugturmasi
beklenmektedir.

Calismada arastirmayi esas alan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren model Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1: Halka Arz Oncesi Z Skorlari ile Halka Arz Sonrasi Yillara ait Z Skorlart
Arasindaki Karsilastirma Modellemesi

Halka Arz Oncesi Z Skoru

Halka Arz Yih I¢in Z Skoru

Halka Arz Sonrasll 1 Yil igin Z Skoru |

-
v
> Halka Arz Sonrast 2 Y1l I¢in Z Skoru <

Bu kapsamda ¢aligmada iki adet arastirma hipotezi belirlenmis olup, ¢alismanin modeli
asagidaki gibi olusturulmustur.

Hilsletmelerin halka arz &ncesi ile halka arz sonrast yillari arasinda Z skorlarl
ortalamalarinda anlaml bir fark vardir.

Hy:Isletmelerin halka arz yili ve sonraki yillarda Z skoru ortalamalarinda pozitif yonlii bir
artig vardir.

5. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, analiz kapsamindaki BIST’da kayitli olarak faaliyetlerini
siirdiiren isletmelere iliskin Altman Z skorlar1 sunucunda elde edilen verilerin Normallik Test
Analizleri, Non-Parametrik Test Analizleri, Veri Setinin Orjinal Veri Setine Doniistiiriilmesi
ve Analizi sunulmaktadir.

5.1. Normallik Testi Analizleri

BIST’de faaliyetlerini siirdiiren 44 isletmelerin finansal tablo verileri toplanarak Excell
programi ¢ergevesinde olusturulan denklemler yardimi ile her isletmelerin Z skorlar
hesaplanmistir. Hesaplanan Z skorlarin analiz edilmesinde SPSS 22 Programi kullanilarak
verilerin analiz tekniginin belirlenmesi amaciyla normallik testi yapilmistir.

Verilerin normallik testinde veri sayisinin 30’dan biiyiik olmasindan dolayr Commografi
Smillow testi uygulanmast uygun bulunmustur. Arastirmada incelenen donemlerin her
birinin dénemin significant degeri 0,05°ten kiiclik deger ¢ikmasindan dolay1, dort donemin
(halka arz y1il1 6ncesi, halka arz yil1, halka arz y1l1 sonrast 1. Y1l, halka arz yili sonras1 2. Y1l)
ayr1 ayri olarak normal olmadigi anlagilmigtir. Bunun sonucu olarak SPSS analizlerinde Non-
Parametrik testlerin kullanilmast uygun goriilmiistiir.

5.2. Non-Parametrik Test Analizleri

Aragtirmada veri setinde bulunan dort bagimli serinin her birinin ayr1 ayri normallik
saglamamasindan dolayi, normallik saglamayan bagimli serilerde Friedman Testi
uygulanmigtir. Friedman Testi sonuglarinda asimtotik significant degeri 0,05’ten kiigiik
olmasidan dolay1 dért donemin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3: Friedman Testi

Rank Mean Rank
Halka Arz Oncesi 1,57

Halka Arz Yili 3,43

Halka Arz Yili Sonrasi 1 2,68

Halka Arz Yili Sonrasi 2 2,32

Test Sonuglari

N 44
Chi-Square 47,591

df 3
Asymp.Sig ,000

Arastirmada halka arz yili 6ncesi, halka arz yili, halka arz yil1 sonrasi 1. yil, halka arz yili
sonrast 2. yiI’dan olugan dort donemden hangi donemlerin ortalamalarinin birbirinden farkli
oldugunun belirlenmesi amaciyla serilerin ikili analizleri yapilmistir. Bu analizde, iki bagiml
grup arasindaki farkin bulunmasi igin Wilcoxon testi hesaplanip uygulanmigtir. Wilcoxon
Signed sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Wilcoxon Test

Ranks N Mean Sum of
Rank Ranks
HAY-HAO Negative 58 10,20 51,00
Positive 390 24,08 939,00
Ties 0°
Total 44
HAY 1-HAO Negative 8d 17,25 138,00
Positive 36° 23,67 852,00
Ties of
Total 44
HAY2-HAO Negative 128 17,17 206,00
Positive 32h 24,50 784,00
Ties 0i
Total 44
HAY1-HAY Negative 33i 2242 740,00
Positive 11k 22.73 250,00
Ties 0'
Total 44
HAY2-HAY Negative 35m 2229 780,00
Positive on 23,33 210,00
Ties 0°
Total 44
HAY2-HAY1 Negative 27 23,22 627,00
Positive 174 21,35 363,00
Ties 0"
Total 44

Tablo 4’de goriildiigii gibi Wilcoxon Signed Ranks Test sonuglart i¢in;
a. Halka Arz Yili (HAY)<Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)
b. Halka Arz Yili (HAY)>Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)
c. Halka Arz Y1ili (HAY)=Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)
d. Halka Arz Yil Sonrasi 1. Y1l (HAY 1)<Halka Arz Yil Oncesi (HAO)
e. Halka Arz Y1l Sonrast 1. Y1l (HAY1)>Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)
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f. Halka Arz Y1l Sonras1 1. Y1l (HAY1)=Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)

g. Halka Arz Y1l Sonras1 2. Y1l olarak (HAY2)<Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)
h. Halka Arz Y1l Sonras1 2. Y1l olarak (HAY2)>Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)
1. Halka Arz Y1l Sonrasi 2. Y1l olarak (HAY2)=Halka Arz Y1l Oncesi (HAO)
j. Halka Arz Y1l Sonrasi 1. Y1l (HAY 1)<Halka Arz Yili (HAY)

k. Halka Arz Y1l Sonrasi 1. Y1l (HAY1)>Halka Arz Yili (HAY)

1. Halka Arz Y1l Sonrasi 1. Yil (HAY1)=Halka Arz Yili (HAY)

m. Halka Arz Y1l Sonrasi 2. Y1l (HAY2)<Halka Arz Yili (HAY)

n. Halka Arz Y1l Sonrasi 2. Y1l (HAY2)>Halka Arz Yili (HAY)

o. Halka Arz Y1l Sonrasi 2. Y1l (HAY?2)=Halka Arz Y11 (HAY)

p. Halka Arz Yil Sonrasi 2. Y1l (HAY2)<Halka Arz Y1l Sonrasi 1. Y1l (HAY1)
q. Halka Arz Y1l Sonras1 2. Y1l (HAY2)>Halka Arz Y1l Sonrasi 1. Yil (HAY1)

r. Halka Arz Yil Sonrast 2. Yil (HAY2)=Halka Arz Yil Sonras1 1. Yil (HAY1) olarak
belirlenmistir.

Tablo 5: Halka Arz Y1l Oncesi, Halka Arz Yili, Halka Arz Yil Sonras: 1. Yil, Halka Arz
Yl Sonrasi 2. Y1l Iceren Test Istatistikleri

HAY- | HAYI- | HAY2- | HAYI- | HAY2- | HAY2-

HAO HAO HAO HAY HAY | HAYI
Z 51820 | 4166 | 3373 | -2.859° | -3.326° | -1,540°
Asymp. Sig. (2-tailed) 1000 1000 001 1004 001 123

a.Wilcoxon Signed Ranks Test
b.Based on Negative Ranks
c.Based on Positive Ranks.

Tablo 5°de goriildiigii tizere, dort donemin alt1 farkl: olasilig1 olmasi dolayisiyla, anlamlilik
diizeyi belirlenmesinde %5 yerine 5/6=%0,8 ile karsilastirma yapilmasi gerekmektedir. Buna
gore, Halka arz y1l ncesi ile halka arz sonrast 1 yil ile halka arz sonrasi 2 y1l arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Diger donemlerde Z skorlar1 ortalamalarinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Bu veriler ¢er¢evesinde, halka arz edilmenin isletmelerin Z skorlar1 {izerinde
halka arz yilindan sonraki yillara pozitif etkisi oldugu sdylenebilir. Bu yoruma gore;

“H; Isletmelerin halka arz oncesi ile halka arz sonrasi yillar1 arasinda Z skorlari
ortalamalarinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Ancak;

“H, Isletmelerin halka arz yili ve sonraki yillarda Z skoru ortalamalarinda pozitif yonlii bir
artig vardir.” hipotezi halka arz y1li dncesine gore Z skorlari iizerinde etkisi olmasina karsilik,
ortalamalarda meydana gelen azalmanin pozitif bir etkisi olmadig1 gozlemlenmis olup,
azalan bir etkisi olmasindan dolay1 reddedilmistir.

5.3. Veri Setinin Orjinal Veri Setine Doniistiiriilmesi ve Analizi

Arastirmada analize tabi tutulan verilerin Altman’in Z skorlarinda belirtilen verilere
doniistiiriilerek analiz gerceklestirilmistir. Buna gdre veri seti;

Z<181ise; 1
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1,81<Z<2,99 ise; 2 ve

Z > 299 ise; 3 olarak orijinal veri setine donistirilmistir. Bu veri setinin
doniistiirilmesindeki amag; veri setinin bagimli degiskenler olmasindan dolay1, déonemler
arast verilerin etkilenme oranlarinin farkli olmasi (bazi isletmelerde bir dnceki donemin
sonraki donemi daha biiyiik bir orada etkilemesi) gercek rakamlara dayali verilerin
ortalamalarinda sapmalarin farkli olabildigi goriilmiistiir. Bu nedenle veri seti Z skorunda
belirlenen sayilar agisindan ele alinarak analiz gergeklestirilmistir. Analizin bu kisminda
halka agilma 6ncesi y1l Yeni 1, halka agilma y1l1 Yeni 2, halka agilma yilindan sonraki 1.y1l
Yeni 2 ve halka agilma yilindan sonrasi 2.yi1l Yeni 4 olarak isimlendirilmistir. Analiz
sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Kendall's W Test

Rank Mean Rank

Yeni 1 2,07
Yeni 2 2,93
Yeni 3 2,57
Yeni 4 2,43
Test Sonuglari

N 44
Kendall’sW* ,166
Chi-Square 21,872
Df 3
Asymp.Sig ,000

a.Kendall’s Coefficient of Concordance

Tablo 6’da goriildiigii gibi, Halka arz Oncesi ile halka arz sonrasindaki yillar arasinda Z
skorlarinin ortalamasinda farklar bulunmaktadir. Test istatistigi analizinden anlasildig1 gibi
Asymp. Sig degeri %5’den kiiciikk olmasindan dolayi, donemler arasinda farklilik
bulunmamakta olarak yorumlanmistir. Sonugta hangi donemler arasinda istatistiki olarak
fark oldugunun analizi yapilmistir. Bu analiz Marjinal Homojeniyt testi uygulanmis olup,
sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Marjinal Homojeniyt Test Sonuglari
Yeni 2-Yeni 1 Yeni 3-Yeni 1 Yeni4-Yeni 1 Yeni3-Yeni2 Yeni4-Yeni2| Yeni4-Yeni3
7 -3,890° -2,596° -2,462b -2,153¢ -2,413¢ -,816°¢
Asymp. ,000 ,009 ,014 ,031 ,016 415
Sig. (2-
tailed)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on Negative Ranks

c. Based on Positive Ranks.
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Tablo 8: Marginal Homogeneity Test

2022

Yeni 1 —Yeni 2 Yeni 2-Yeni 3 Yeni 3-Yeni 4
Distinct Values 3 3 3
Off-Diagonal Cases 21 16 15
Observed MH Statistic 26,000 39,000 30,000
Mean MH Statistic 41,500 33,500 28,000
Std. Deviation of MH 3,969 2,500 2,449
Statistic
Std. MH Statistic -3,906 2,200 ,816
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,028 414

Analiz Altman’in Z skorlarina doniistiiriilerek donemler arasindaki farklilik analiz
edildiginde, yeni 1 ile yeni 2 (halka agilma Oncesi ile halka agilma yili Z skorlari
ortalamalarinda) anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Doénemlerin karsilastirilmasi
acisindan, dort donemin alt1 farkli olasiligi olmasi dolayisiyla, anlamlilik diizeyi 0,05/6=
0,008 ile karsilagtirma yapilmasi gerekmektedir. Tablo 7 ve Tablo 8’de goriildigii gibi
Asym.sig. (2-tailed) degerleri sadece halka agilma yili 6ncesi ile halka agilma yili arasinda
anlaml ¢ikmaktadir.

Bu sonuglara gore;

Hi:“Isletmelerin halka arz oncesi ile halka arz sonrasi yillari arasinda Z skorlari
ortalamalarinda anlamli bir fark vardir” hipotezinin kismen kabul edilebilecegi sonucuna
varilmistir. Ciinkdi, halka arz 6ncesi ile halka arz yili arasinda anlamli bir fark olsa da, sonraki
donemlerde, ortalamalarinda fark olmasina ragmen anlamli ¢ikmamustir.

H,. “Isletmelerin halka arz yili ve sonraki yillarda Z skoru ortalamalarinda pozitif yonlii bir
artig vardir” hipotez ise, halka arz yili ve sonraki yillar arasinda Z skorlar1 ortalamalarinda
anlamli bir fark olmadigindan reddedilmistir.

6. SONUC

Giiniimiizde kiiresellesmenin getirdigi kiric1 rekabet sartlar1 isletmeleri finansal ve finansal
olmayan bilgiyi hizli bir sekilde okuyabilme yetenegine ve olasi riskli durumlar i¢in 6nlem
alma becerisine sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Bu noktada isletmelerin gerek profesyonel
yonetim anlayis1 sergilemeyisleri gerekse kriz durumlarinda nakit darbogazini asamayislari,
birgok isletmeyi finansal agisindan sikintilarla karsi karsiya kalmalarina ve isletmelerin
iflasinin kagiilmaz olmasina sebep olmaktadir. Bu durum yatirimeilar: olumsuz etkiledigi
gibi, ortaklari, kredi kuruglarin1 ve ¢alisanlar gibi bir¢ok kesimi de zor durumda birakarak
olumsuz olarak etkilemektedir.

Halka arz, isletmelerin kaynak ihtiyaglarini kargilamak amaciyla basvurduklari bir finansman
yontemi olup, siireklilik gostermektedir. Bu noktada halka arz fon saglama ve biiyiime
egiliminde olan isletmeler i¢in donemlidir. Halka arz ile katlanilacak maliyetler ve elde
edilecek fonlarin getirileri karsilastirildiginda halka agilmanin igletmeler i¢in olumlu y6nleri
mevcuttur ve yonetim kontroliiniin kaybedilmeden halka arzin gerceklesmesi miimkiindiir.
Ayrica isletmelerin halka arz ile finansman risklerini diisiikk seviyelerde tutmalar1
saglanabilir. Ote yandan, isletmelerin yatirimeilara dogru, giivenilir ve anlasilabilir bilgi
sunmalar1 gerekmektedir. Uzun vadede iflas riski yiiksek olan isletmelere gerek yurt igi
gerekse yurt digt yatirimeilarin yatirim yapmalari s6z konusu olmayabilir. Ayn1 zamanda,
yatirim yapilacak olan isletmeler acisindan gelecekte daha fazla biiylime ve kar beklentisi
olacaktir. Analiz sonuglarmma bakildiginda, genel olarak BIST’teki isletmelerde halka
acilmanin, orta vadede bile Z skorlar1 agisindan halka agilmadan 6nceki duruma dogru bir
egilim oldugu sdylenebilir. Bu durum {iilke ekonomisi agisinda olumlu bir sonu¢ olmadigini
gostermektedir.
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Bu ¢alismada Borsa Istanbul’da 2010-2018 yillar1 arasinda halka arz edilen isletmelerin halka
arz oncesi, halka arz yili, halka arz yili sonrast 1.y1l, halka arz yili sonrast 2. yil finansal
verileri Altman Z skoru ile analiz edilerek, Z skorlarinda meydana gelen degismeler
belirlenmeye calisilmigtir. Ayrica ¢alismada halka arz edilen isletmelerin etkinlikleri ile
finansal performanslari arasindaki iliski de ortaya konulmaya c¢aligilmistir. Bu amag
dogrultusunda ilk &nce analiz kapsaminda isletmelerin finansal raporlarindan Altman
skoruna iligkin oranlar bulunmus olup, daha sonrasinda ilgili igletmelerin piyasa degeri ve
defter degerine gore oranlar belirlenmistir. Calismada isletmelerin borsaya arz edilme yillari
baz alarak degerlendirme yapilmistir. Borsa Istanbul’da islem goren 81 isletmenin verileri
her bir isletme i¢in Altman skoruna gére ayri ayr1 hesaplanmis olup, basarisizlik durumlar
incelenmistir.

Calismanin sonucunda; halka arz edilen isletmelerin halka arz edilmeden dnceki yillara gore
iflas riskinden uzaklastig1, 44 isletmenin verileri lizerinde yapilan analizlerdeki Z skorlar1
sayisal verileri agisindan tespit edilmistir. Bu degerleme, Z skorlari ortalamalarinda halka arz
yil1 6ncesi ile sonraki yillar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Ancak, halka arz yili ile sonraki yillarda, halka arz yilina gére Z skorlar1 ortalamasinda
anlaml bir fark olmadig1, ortalamalarin giderek azaldigi belirlenmistir.

Calismada ayrica, hesaplanan Z skorlart Altman’m belirlemis oldugu olgek ile analiz
edilmistir. Bu 6l¢ege gore yapilan analizlerde, %0,8 6nemlilik diizeyine gore, halka arz yili
oncesi ile halka arz yili arasinda anlamli ve pozitif bir fark oldugu; %5 anlamlilik diizeyinde
ise, halka arz yilindan sonraki ilk y1l ve ikinci y1l arasinda anlaml bir fark olmadigi, diger
donemlerde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Bu iki analizin ¢ok kiigiikte olsa
birbirinden farki; arastirmanin kisitlarinda belirtildigi gibi, Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik
bir boliimiiniin iflas riski olarak degerlendirilen 1,81 degerinden kiicik veya 1,81-2,99
arasinda olmasindan kaynakladig: diistiniilmektedir.

Calismanin bir sonucu olarak yapilacak oneride, igletmelerin finansal verileri kullanilarak
degerlendirme yapilabilmesinin yani sira, finansal olmayan parametrelerin de kullanilmasi
(isletme yonetim yapisi, hukuki yapi, kredi derecelendirme notu, sektdr degerlendirmesi,
calisan profili gibi) isletmelerin iflas olasiliginin incelenmesinde sadece finansal yapiyla
degil yonetim siireclerinin de degerlendirmeye katilmasi saglanabilir. Bdylece igletmelerin
olast tehditleri ve firsatlar1 Onceden gorebilmeleri, hem olas1 iflas durumlarinin
Onlenebilmesini saglayabilecegi gibi pazarda s6z sahibi olunabilmesini de saglayabilecektir.
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Issizlik, gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan ¢oziim aranan sorunlarin en basinda
gelmektedir. Issizlikle miicadele edebilmek adina iilkeler tarafindan cesitli énlemler alinmakta ve
¢esitli politikalar uygulanmaya konmaktadir. Bunlarin basinda aktif ve pasif isgiicii programlari yer
almaktadir. Tiirkiye de isgiiciiniin isgiicii piyasasindaki istihdam edilebilirligini artirma amaciyla
yapilan uygulamalarin ve uygulanan aktif ve pasif isgiicii programlarinin en biiyiik uygulayicisi
Tiirkiye Is Kurumu dur. Bu ¢alismamin amact ISKUR 'un uyguladigi Isbasi Egitim Programlarinin
isverenler tarafindan nasil degerlendirildigini ol¢mektir. Birinci béliimde, issizligin tanim,
issizligin tiirleri ve nedenleri ile ilgili bilgiler verilerek. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan, issizlikle
miicadelede izlenen pasif ve aktif isgiicii politikalar: aciklanmugtir. Ikinci boliimde ise, arastirmanin
yontemi sunulmug, arastirma sonuglarmma iliskin bilgiler verilmis, degerlendirmeler yapilmis ve
onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: fssizlik, Istihdam, Istihdam Politikalart, fsbasz Egitim Programlar
Jel Kodlari: 413, A140, G21

ABSTRACT

Unemployment is the primary problem that both developed and developing Miktarries seek solutions

for. Various measures and policies are taken by Miktarries in struggling against unemployment. At
the top of these programs are active and passive labor programs The Turkish Employment Agency
is the largest implementer of the practices and active and passive labor programs implemented in
order to increase the employability of the workforce in the labor market in Turkey. The aim of this
study is to measure how the on-the-job training programs implemented by ISKUR are evaluated by
employers. In the first part of the study, information about the definition of unemployment, types and
reasons of unemployment, Turkish Emplyment Agency’s passive and active labor force policies
followed in struggling against unemployment were explained. In the second part of study, research
method presented, information about research are given, evaluations and recommendations have
been made.

Keywords: Unemployment, Employment, Employment policies, On-the-job Training Programs,
Jel Codes: 413, A140, G21

1

Bu caligma Cagla Deniz AYTEKIN tarafindan Dog. Dr. Mursit ISIK danmsmanliginda hazirlanan “Is Kur
Tarafindan Uygulanan I Bagt Egitim Programlarma iliskin Isverenlerin Tutumu: Isparta li Ornegi” konulu
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRiS

Gilinlimiizde issizligin boyutu ve istihdamin yapisi, iilkelerin ekonomik gelismislik ve sosyal
kalkinma diizeylerinin bir gostergesi olarak kabul edilmekteyse de issizlik yalnizca az
gelismis ve geligmekte olan iilkelerin degil, gelismis tilkelerin de baslica sorunlarindan biri
haline gelmistir.

Cok farkli sebepleri ve gesitleri olan issizlik dogasi geregi yalnizca ekonomi ve iktisat
alanlarmin degil, sosyoloji, psikoloji, ve hukuk gibi diger bilim dallarinin da konusu haline
gelmeye ve bu alanlari da etkilemeye baglamigtir. Diinya genelinde iilkeler issizlikle
miicadele i¢in biiyiik bir caba harcamaya devam ederken, iilkelerin gelismiglik diizeylerine
gore uygulanan aktif ve pasif istihdam politikalari da farkliliklar géstermektedir.

Tiirkiye’deki hem aktif hem de pasif isgiicli politikalarint uygulayan en biiyiik kurum olan
ISKUR, isgiicii piyasasinin diizenlenmesi igin calisirken istihdamin artirilmasini ve issizligin
en aza indirilmesini amag edinen devlet kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ISKUR son
yillardaki yapilanma siireci ile birlikte 6zellikle 2012 yili sonrasinda faaliyetlerini 6nceki
donemlere gore artan oranda hizlandirmis, gerek isveren gerekse is arayan olarak daha fazla
kisiye ulagmus, is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerinin yani sira uygulamaya koydugu kurs
ve programlarla her gegen giin isgiicli piyasasinda daha etkin bir rol oynamaya baglamistir.
Pasif istihdam politikalar1 ile ekonomik kriz dénemleri basta olmak iizere, insanlara gegici
gelir destegi saglayarak refah seviyelerini artirmay1 hedeflerken, aktif istihdam politikalari
ile iggiicli piyasasindaki beseri sermayeye dogrudan yatirim yaparak is arayanlarin istihdam
edilebilirligini artirmak, istihdamda kalma siirelerini uzatmak amaciyla faaliyetler
ylriitiilmektedir.

Son dénemde ISKUR ’un uyguladig1 aktif isgiicii politikalaridan Isbasi Egitim Programlari
(IEP)’ min uygulanma sayilarinda ciddi bir artis gozlenmektedir. Bu artisin sebepleri,
isverenlerin eleman alirken &ncelikle IEP’ e yonelmeleri, bu sebeple is arayanlarmn da ise
girmek icin bu programlari tercih etmelerine sebebiyet vermistir. Ayni zamanda bu kadar
cazip ve tercih edilebilir bir programin uygulanmasinda c¢esitli suistimallerin oldugu,
programin istihdama katkisinin tartisildigi, goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Issizlik kavrami ve nedenleri hakkinda bilgi verilmis, diinyada ve Tiirkiye’de
issizligin genel gériiniimiinden bahsedilmis, issizlikle ISKUR *un son dénemde uyguladig en
onemli aktif isgiicii politikalarindan biri olan Isbasi Egitim Programlari hakkinda
derinlemesine bilgiler verilerek, Isparta’da bu programdan yararlanan igverenlerle
gbriisiilmiis ve isverenlerin IEP hakkindaki gbriis, diisiince, tutumlar1 hakkinda anket bazli
bir aragtirma yapilmigtir. Caligmanin yapilis amaclarmin basinda igverenlerin tutumlart
degerlendirilerek, diizenlenmekte olan IEP ‘lerin, yapilan hatalardan da ders cikarilarak
igsizligi minimuma indirebilmek adina hem igverenler hem de is arayanlar agisindan daha
saglikli ve daha faydali bir sekilde nasil uygulanabilecegi, suistimallerin &niine nasil
gecilebilecegi, kurum acisindan da programim daha etkin nasil uygulanabilecegi
degerlendirilmistir.

2. ISSIZLiK KAVRAMI

Issizlik genel olarak iktisatgilar tarafindan ¢aligma yetenek ve isteginde olmasina ragmen cari
iicret diizeyinde i bulamamak olarak tanimlanmaktadir.

“Bir iilkede ¢alisabilecek durumda olan ve ¢alismak isteyen kisilerin bir
boliimiiniin isinin olmamasina issizlik, bu durumda olan kisilere de igsiz
denir. Bu tamimdan anlasiimis olacag gibi issizlik, ¢alisabilecek durumda
olan kisilerden bir béliimiiniin ¢alismamayt tercih etmelerinden ve
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dolayisiyla da iradi olarak issiz olmalarindan kaynaklanan bir durum
degildir. Tam tersine igsizlik, ¢calisabilecek durumda olan kisilerden bir
kisminin ¢alismak istedikleri halde is bulamamalarindan ve dolayisiyla da
gayri iradi olarak issiz olmalarindan kaynaklanan bir durumdur. Bir baska
bir deyisle, issizlik kavrami hem iradi issizligi hem gayri iradi issizligi
degil, sadece gayri iradi issizligi kapsar.” ( Unsal ve Erdal, 2003:12)

Issizlik, toplumdaki isgiicii potansiyelinin ekonomik gelismislik ve sosyal ilerleme agisindan
eksiksiz bir gekilde kullanilamamasidir (Kapar ve Recep, 2006:342).

o et

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’niin kabul ettigi “igsizligin” standart tanimu; “is arama”,
“halen ¢aligmaya hazir olma” ve “isi olmama”, kriterlerinden olusmaktadir. Referans
siirecinde bu kriterleri saglayan, belli bir yas tistiindeki ekonomik olarak aktif niifusun
tamam1 “igsiz” statlisinde kabul edilmektedir (http://www.ilo.org/public/turkish/region/
eurpro/ankara/areas/youth/2_08 nap guide tr.pdf) (10.09.2013).

Tiirkiye’de issizlikle alakali verilerin toplanmasini saglayan ve issizlik alaninda ILO’nun
standartlarina ve normlarma uygun istatistiki bilgiler olusturan kurum olarak karsimiza ¢ikan
Tiirkiye Istatistik Kurumu da (TUIK) igsiz tanimini su sekilde yapmaktadir:

“Referans dénemi i¢inde istihdam halinde olmayan (kar karsilig,
yevmiyeli, iicretli ya da iicretsiz olarak hi¢ bir iste ¢alismamuis ve béyle bir
is ile baglantist da olmayan) kisilerden is aramak igin son ii¢ ay i¢inde ig
arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta icinde isbast
yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan ¢alisma cagindaki tiim
kisiler issiz niifusa dahildirler. Ayrica, ii¢ ay i¢inde baslayabilecegi bir is
bulmus ya da kendi isini kurmug ancak ise baslamak ya da isbast yapmak
icin ¢esitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus
kapsamina dahildirler.” (http://tuikapp.tuik.gov.tr/isgucuapp
/aciklama.zul (19.04.2014)

Bu tanimdan da anlasilacag iizere; TUIK issizlik 6l¢iimiinde 3 kistas kullanmaktadir. Bunlar
su sekilde siralanabilir (Giindogan ve Bigerli, 2013:132):

Isin olmamast: Bu 6lgiit, ele alman dénem icinde istihdam edilmemisleri kapsamaktadir.
Dolayist ile referans donemi iginde, diizenli ya da diizensiz bir iste ¢alisan kisi, yeni bir is
ariyor olsa da issiz olarak sayilamaz.

Is aramak: Son ii¢ ay igerisinde is arama kanallarinin en az birini kullanmis olmay1 gerektirir.
Dogrudan isverene is basvurusunda bulunmak, Is Kurumu araciligi ile bu konuda destek
almak, es, dost, arkadaglar ve akrabalarinin yardimina bagvurarak ya da kendi igini kurmaya
yonelik olarak yapilan girigsimler de bu kanallarin iginde yer alir.

Ise baslamaya hazir olmak: Buna gore, is arayana bir is teklifi geldiginde bu isi kabul edecegi
varsayllmaktadir. On dort giin icerisinde igbas1 yapacak sartlarda olmay1 gerektirir.

Issizligin siirekli ayn1 nedenlerden ortaya ¢ikmasi ve hep ayni sonuglari meydana getirmesi
beklenemez. Ulkelerin gelismislik seviyeleri, isgiicii piyasasindaki yapilarinin farkliliklar,
donemsel ve yapisal kosullar gibi ¢esitli faktorler yasanmakta olan igsizligin farkl sekillerde
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bundan dolay1 igsizlikle alakali bir siniflandirma
yapilmasi geregi hasil olmaktadr. Issizligin ¢oziimiinde uygulanmasi planlanan politikalarin,
issizligin ¢esitlerine gore farkliliklar gdstermesi, bu siniflandirmay gerekli hale getiren diger
bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Glindogan ve Bigerli, 2013:132).
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2.1. Issizligin Nedenleri

Issizlik, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde siklikla yeterli kapasite ve isyeri
olmamasindan kaynaklanirken, gelismis iilkelerde ise bunun sebebi ¢ogunlukla talep
eksikligidir. Issizlik sorunu gelismekte olan iilkelerde ¢ogunlukla tarim sektoriiniin yogun
oldugu ekonomiden, hizmet ve sanayi agirlikli ekonomilere gecis sonrasi yasanan
degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Tarim sektoriindeki isgiicli gogli ve niifustaki
artis, tarim sektdrii diginda yiiksek oranda istihdam yaratilmasmi gerekli kilar. istihdamin
artmasi da yatirimlara yani istihdamdaki kapasitesinin yeterli ve diizenli dl¢lide artmasina
baglhidir (Tiisiad-T/2004-11/381 Tiisiad-T/2012-11/536, 2004:16.).

Niifusu Geng bir yapiya sahip olan Tiirkiye’de, yapisal bir nitelik tasimasi igsizligin en
belirgin 6zelligidir. Tiirkiye’de igsizligin goriilmesinin baslica sebepleri arasinda, ekonomik
yap1 sebebiyle ortaya ¢ikan 6zellikler, sermayedeki ve donanimdaki yetersizlikler, isttihdam
politikalarindaki yetersizlikler, Tiirkiye’nin tarim iilkesi olma 6zelligini hala biiyiik 6l¢iide
korumasi gibi faktorler yer almaktadir (Glindogan ve Bigerli, 2013:141).

Tarim sektorii gelismekte olan tilkelerde agirlikli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tilkelerde
ekonomik yapinin hizmet ve sanayi sektoriine dogru gelismesi ve tarima bagli olmaktan
c¢itkmasi ile kdyden kente gd¢ilin artmasi beraberinde igsizligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ileri teknolojinin isletmelerde kullanilmasiyla birlikte nitelikli isgiiciine duyulan ihtiyacin
azaldigi Uiretim siiregleri ortaya ¢ikmistir, bu da isgiicii piyasasindaki arz ve talebi belirleyen
ana unsur halini almistir. Son yiizyilda teknolojide yasanan bu degisimle birlikte {iretimde
emege olan talep diismiistiir. Gelisen teknolojiyle birlikte tiretimde kullanmak igin insan
giiciine olan ihtiya¢ da azalmistir. Isgiiciindeki aranan nitelikler, bu yapisal degisim
sonucunda degismistir. Degisime adapte olamayan vasifsiz isgiicii isini kaybetmekte yahut
daha diisiik {icret diizeyinde kalifiye olmayan olmayan iglere ydnelmek durumunda
kalmaktadir (Giiney, 2009:150).

2.2. Diinyada Ve Tiirkiye’de Issizligin Genel Goriiniimii

Issizlik sorununun ¢oziimii, issizligin sebebiyet verdigi ekonomik kayiplarin yaninda
sirasiyla bireye, aileye ve dolayisiyla topluma da ¢ok yonlii zarar verdiginden, farkli bir 56nem
arz etmektedir. Calisanlarin issiz kalmasi, bireylerin kisisel ve milli gelirini azaltmaktadir.
Giiniimiizde gelismis iilkelerin bir¢cogunda igsizler, yapilan kamu sosyal yardimlar1 ve issizlik
sigortast gibi desteklerle, hayat standartlarini galistiklart donemdeki gibi siirdiirebilecek
miktarda gelir elde etmektedir. Bu yardimlarla yalnizca insanlarin {istiindeki ekonomik
baskilar1 azaltilirken, issizligin sebebiyet verdigi psikolojik baskilar devam etmektedir.
Kisilerin ¢alismamasindan ve gelir kaybindan dogan kimlik ve statii kaybi ise beraberinde
kisilerin ruh sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Biitiin bu olumsuz tesirleri nedeniyle issizlik,
tim ekonomik karar vericilerin dnemle {izerinde durup ve ¢dziim iiretmeleri gereken
sorunlarin en basinda gelmektedir (TC Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagskanligi,
2011: 3).

Giiniimiizde iilkelerdeki demografik yapi, sanayilesme, kalkinma-gelismislik gibi
degiskenler iilkelerin issizlik oranlarmi da dogrudan etkilemektedir. Ulkelerin kendine has
ozellikleri dolayisiyla farklilasan igsizlik oranlari, gelismis, az gelismis ya da gelismekte olan
gibi birbiri ile ayni1 profildeki iilkeler arasinda benzerlik gostermektedir. Gelismis iilkelerdeki
issizlik oranlari, gelismekte olan iilkelere gore daha diistiiktiir. Beseri sermayenin, verimlilik
ile ekonomik etkinligin, sanayilesmenin daha yogun oldugu gelismis iilkelerdeki igsizlik
oranlarmin diisiik olmas1 aslinda demografik yapi ile birlikte yapisal donisiim ve
kalkinmisligin da bir gostergesidir.

2015 yilt ve sonrasindaki bes yillik siirecte iilkelerin issizlik oranlarina baktigimizda genel
itibariyle bir diislisten s6z etmek miimkiin gériinmektedir. Bu oranlarda 6zellikle gelismis
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illkelerde net bir diisiis vardir. OECD iilkelerindeki igsizlik oranina baktigimizda % 6,87’den
% 5,4’e, Avrupa Birligine iiye 28 iilkenin ortalamasina baktigimizda ise % 9,4’lerden % 6,3’
lere, OECD fiilkelerindeki diisiisten daha yiiksek oranda bir diisiis gormekteyiz.

Grafik 1: 2015-2019 Yillarinda Ulkelerin Issizlik Oranlari
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Kaynak: OECD (16.09.2020)

Grafik 1’de goriildiigii iizere yine ayni siiregte issizlik oranlarinda en biiyiik diisiisii gdsteren
iilkeler, Avrupa Birligi iiyesi olan iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Issizlik oranlari
1spanya’da % 22,1’den % 14,1°¢, Yunanistan’da % 25’den % 17,3’e, Portekiz’de ise %
12,7°den % 6,6 diismiis ve bu iilkeler son bes yilda issizlik oranlarinin en ¢ok diistiigii iilkeler
listenin zirvesinde kendilerine yer bulmuslardir.

Grafik 2: 2015-2019 Yillarinda Tiirkiye, Avrupa Birligi ve OECD Ulkelerinin Issizlik
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Ancak ayni olumlu tabloyu Tiirkiye i¢in séylemek miimkiin goziikmemektedir. Grafik 2’yi
inceledigimizde 2015-2018 yillar1 arasinda her ne kadar igsizlik oranlar1 stabil goziikse de,
2018 yilinda yasanan ekonomik krizin sonucunda hem ticaret hem de sanayi sektorii derin
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bir yara almis, artan issizlik oranlar1 son yillarin zirvesine ulasarak, tiiketicilerin
harcayabilecekleri reel geliri diiserken, ayn1 zamanda artan igsizlik oranlar1 sebebiyle de
tilketiciler harcama arzusundan vazgegmislerdir.

2012 yilinda son yillarin en diisiik issizlik oranina ulasan ( % 9,2) Tiirkiye’de bu tarihten
sonra igsizlik oranlar giderek yiikselmis ve 2019 yilinda % 13,7 ile 2009 yilinda yasanan
ekonomik kriz haricinde son 20 yilda yasanan en yiiksek igsizlik oranina ulagilmistir.

3. iSSiZLiKLE MUCADELEDE iSKUR'UN UYGULADIGI POLITIKALAR

Cagimizda issizlik problemi biitiin toplumlarin en biiyiik sorunlarindan birisi haline gelmistir.
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin Baslangic kismmin 23. maddesinde, “Herkesin
calisma, isini dzgiirce segme, adil ve elverisli kosullarda calisma ve igsizlige karst korunma
hakki vardir” denilerek “calisma hakki” nin “insani bir hak” oldugu ifade edilmistir.
“Issizlige karst korunma hakki” da calisma hakkinin tabi bir sonucu olarak tekrardan ayni

madde igerisinde vurgulanmistir (Usen, 2007:65).

Issizlik; iiretimin yapitasi olan kaynagin israfi, bir toplumun en degerli iiyesi olan insan
giicliniin yeteri kadar ve gerektigince degerlendirilememesi ile ayn1 anlama gelmektedir. Bir
toplumdaki igsizler, milli gelirin olusumuna katki saglamamalarina ragmen, milli gelirin
dagilimindan pay almaktadirlar. Bagka bir deyisle, igsizler mevcut istihdam edilen niifus
lizerine bir yiik olmaktadir.

Diger bir yonden isgsizlik, mevcut sosyal giivenlik sisteminde sikintilara sebep olmakta,
isgiiclinlin kendi i¢inde rekabete yol acarak, galisma kosularmin agirlagsmasina sebebiyet
vermektedir. Tiim olumsuz durumlar, problemin sadece kisisel ve toplumsal taraflarini degil,
ayn1 zamanda igsizlikle miicadelede izlenen politikalarin da dneminin altin1 ¢izmektedir
(Bozdaglioglu, 2008:59).

Issizlikle miicadele yolunda izlenen istihdam politikalar1 OECD tarafindan 7 bashkta
toplamigtir. Bunlardan ilk 5’1 “aktif”, 6. ve 7. kategoriler ise pasif politikalar olarak
smiflandirilmistir. Bu kategoriler asagida su sekilde siralanmigtir

“Kamunun eslestirme ve danigsmanlik hizmetleri,

Mesleki egitim,

Genglere yonelik politikalar,

Siibvanse edilmis istihdam (6zel sektore yonelik iicret ve istihdam
stibvansiyonu, Kendi isini kuranlara yardim ve dogrudan kamu sektoriinde
istihdam),

o Engellilere yonelik politikalar,

e Issizlik sigortasi,

e Erken emeklilik” (Sohlman ve Turnham, 1994:23),

Isgiicii piyasasindaki isleyisten kaynakl sikintilari diizeltmeye ¢alisan, bireylerin mesleki
becerilerini gelistirirken ayn1 zamanda iggiicii piyasalarinin etkinligini de arttiran politikalar
aktif istihdam politikalar1 olarak kabul edilirken; Issizlere yalnizca gelir destegi saglanmasina
yonelik politikalar pasif politikalar olarak degerlendirilmektedir (Bigerli, 2005:14.).

Baz1 geligmis iilkeler issizlik problemini miicadele edilmesi gereken bir problem olarak
goriip ve bu sorunun ortadan kaldirilmasi adina ¢éziimler getirmeye, sorunun hafifletmesi
adina aktif 6nlemler alma yoluna gitmektedirler. Gelismis iilkelerin birgogunda ise; istihdami
arttirmak adina politikalar iiretmek yerine issizligin sebebiyet verdigi ekonomik problemleri
ortadan kaldirmayi, igsizlere gecici de olsa ekonomik bir gelir giivencesi saglamay1
amaglayan pasif istihdam politikalarina yonelmektedir (Giindogan ve Bigerli, 2013:155).
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3.1. Tiirkiye’de Uygulanan isbasi Egitim Programlarina Genel Bakis

Tiirkiye’deki onemli sorunlardan birisi de Egitim — istihdam iliskisidir. Kisiler egitim
kurumlarindan diploma sahibi, agirlikli olarak teorik egitim almis ancak pratik egitim eksigi
olan bireyler olarak, meslek sahibi olamadan mezun olmaktadirlar. Egitim kurumundan yeni
mezun olmus bu bireylerin hem is deneyimi hem de pratik egitim eksikliginden kaynakl
beceri eksikligi oldugundan is bulma siireleri uzamaktadir. Bu problemi ortadan kaldirmak
i¢in atilan adimlardan birisi de ISKUR tarafindan uygulamaya konulan isbasi egitim
programlar1 (IEP) dir.

Aktif isgiici piyasast politikalarindan IEP’ lerin ilk uygulamasina bakildiginda, staj
programlart adi ile 2009 senesinde uygulanmaya baslanmis, ortadgretim mezunu kisilerin
mesleki deneyim kazanmalar1 ve isyerlerinde isbasinda egitilmesi amaciyla ISKUR’a kayith
en az 10 calisant olan isyerlerinin belirlenen sartlar1 saglamasiyla faydalanabilecegi bir
program olarak uygulamaya konulmustur (Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Uyum Hizmetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik, Resmi Gazete, 27263
Say1l1/2009).

Programin ad1 2011°de “Isbas1 Egitim Progranmi” seklinde degisiklige ugramis, 2013 yilinda
ise Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi yiiriirliige girince IEP’ te bu yonetmelik kapsaminda
uygulanmaya konulmustur. IEP ISKUR’un istihdamin gelistirilmesi, korunmasi,
yayginlastirilmasi ve issizligin 6nlenebilmesi amaciyla, isgiiciiniin istthdam edilebilirligini
artirmak i¢in diizenlenir. Teknolojinin stirekli gelistigi ve her gecen giin degisime ugradigi
giinimiizde, mevcut isgiicii de degisime ayak uydurabilmek ve istihdam edilebilirligini
artirarak isgiicii piyasasinda yer alabilmek icin kendini gelistirmek zorundadir. IEP’ lerin
temel amacini da bu degisimden ortaya ¢ikan gelisme ihtiyact olusturmaktadir.

Programin hem issizlere hem de isverenlere farkli faydalar1 bulunmaktadir. Issizlerin mesleki
deneyim kazanmasi, 6grendikleri teorik bilgileri pratige doniistiirmesi, bu sayede istihdam
edilebilirligini artirmast ve program siiresince hem gelir elde etmesi hem de saglik
sigortalarindan yararlanmasi saglanirken, igverenlerin de galigsacaklari personeli kendi kurum
ya da isletme kiltiiriine gore yetistirmesi, bu yetistirme siiresince isverene mali yiik
getirmemesi, is¢iyi taniyip degerlendirme sansi bulmasi, program siiresince isgiye yaptigi
harcamalar1 gider gostererek KDV matrahindan diisebilmeleri, program sonrasinda ise
almas1 durumunda ise ¢esitli tesviklerden yararlanmast mimkiindiir.

IEP’ te bireyin mesleki tecriibe kazanmasi ve meslegi isbasinda 6grenmesi amaglandigindan
buna uygun mesleklerde diizenlenmektedir, herhangi bir vasif ve egitim gerektirmeyen
mesleklerde (Ornek: tasima iscisi, hamal, ¢ayci, temizlik gorevlisi, beden iscisi) program
uygulanmamaktadir. Hangi meslekte program diizenlenecegini belirleme yetkisi 11
Midiirliigii’niin inisiyatifine birakilmistir (Resmi Gazete, 28585 Sayil1 /2013).

IEP’ ten yararlanacak isverenin dncelikle kuruma kayith olmasi1 gerekmektedir, kayith degil
ise kurumun internet sitesinden online olarak ya da bizzat kuruma basvuru yaparak is ve
meslek danismanlari tarafindan kayit yapilmasi saglanmalidir.

Isverenler IEP’ ten yararlanacak katilmecilari kendileri belirleyebilecegi gibi dilerse
kurumdan, olusturulacak acik is ilanlar1 ile katilimery1 bulma konusunda aracilik hizmeti
alabilmektedir. Katilimec1 adaylarinin IEP’ ten yararlanabilmek igin Kurum tarafindan
belirlenmis sartlarin tiimiinii tagimalar1 gerekmektedir;

Yukarida sayilanlara ek olarak; istege bagli sigortali sayilanlar, tarimsal faaliyette
bulunanlar, kamu kurumlarindan sosyal yardim, engelli maast ya da dul ve yetim aylig:
alanlar da bu programlardan yararlanabilmektedir. (https://www.iskur.gov.tr, 12.09.2020)
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Isveren tarafindan yapilan basvurular Kurum tarafindan tek tek incelenir, katilimeilarm ve
isyerinin gerekli sartlar1 tasiyip tasimadigr kontrol edilir, uygun goriilmesi halinde
katilimcilar ve isveren arasinda Kurum tarafindan hazirlanacak olan sdzlesme imzalanarak
program baglatilir.

IEP katilimecilarina programi basariyla bitirdikleri takdirde, katilmis olduklar1 programla
alakali bilgileri gosteren “Isbast Egitim Programi Katilim Sertifikasi” verilmektedir
(https://www.iskur.gov.tr/isveren/isbasi-egitim-programlari (12.09.2020).

IEP’lerde program siiresi giinliik 5 saatten az, 8 saatten fazla olmamak iizere, haftalik 6 giin
ve 45 saati gegmeyecek sekilde diizenlenir. IEP imalat ve bilisim sektdrlerinde bulunan isyeri
ve mesleklerde en ¢ok 6 ay, muhabirlik ve gazetecilik ile alakalt mesleklerde en fazla 9 ay,
tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklerde MEB Hayat Boyu Ogrenme Modiillerinin asgari
siiresinden az olmayacak sekilde ve diger sektdrlerde ise en fazla 3 ay uygulanmaktadir.

Bulut bilisim, siber giivenlik, kodlama ve oyun gelistirme uzmani gibi ¢agin ve gelecegin
meslekleri olarak goriilmekte olan alanlarda diizenlenen IEP katilimcilarindan 18-29 yas
arasi genglere en fazla 9 ay siireyle IEP diizenlenebilmektedir.

Program baslangicinda, IEP’ i tamamlayan katilimcilarin isyerlerinde kalici olmalarini
saglamak amaciyla, isverenlerden program sonunda katilimcilarin en az %50’sini en az
program siiresinin iki kati1 kadar istihdam edeceklerine dair taahhiit alinmakta ayrica tesvik
programi uygulanmaktadir. Programin bitiminden itibaren 30 giin i¢inde igveren tarafindan
programin diizenlendigi meslekte girisi yapilmalidir. Isveren tarafindan yapilan yeni iEP
bagvurularinda bir 6nceki programa ait istihdam taahhiidiiniin yerine getirilip getirilmedigine
bakilmakta, taahhiidiinii yerine getirmeyen igverenlere bir yil siireyle yasaklilik uygulanarak
yeni program diizenlenememektedir (Aydinli, 2018:64).

Tablo 1: Yillar Itibartyla IEP Katilimci Sayilar1 (2009-2019)

vil Programsayisi Erkek Kadin Toplam istihdam Edilen istihdam
Katihmcl Kisi Sayis1 Oram
2019 118.151 208.747 193.646 402.393 - -
2018 95.445 141.306 159.206 300.512 168.716 56 %
2017 107.284 145.867 151.388 297.255 273.153 92 %
2016 103.852 131.000 107.205 238.205 185.664 78 %
2015 76.934 81.830 77.246 159.076 116.652 73 %
2014 26.283 30.028 29.428 59.456 34.454 58 %
2013 24.379 33.417 30.243 63.660 28.542 45 %
2012 11.407 18.011 13.762 31.773 13.897 44 %
2011 5.849 10.474 5919 16.393 4.663 28 %
2010 1.796 2.643 2.028 4.671 3.615 77 %
2009 555 727 558 1.285 815 63 %
TOPLAM 571.935 804.050 770.629 1.574.679 830.171 62 %

Kaynak: (https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/, (12.09.2020))

Tablo 1’i inceledigimizde 2009 yilinda Isbas1 egitim programlari diizenlenmeye basladiktan
itibaren programin kamuoyunda bilinirligindeki artis ve issizlikle miicadelede etkin bir
politika araci olarak kullanimryla birlikte katilimc1 sayilarinda yillar itibariyle biiyiik 6l¢iide
artig goriilmistiir. 2009 yilinda Tiirkiye genelinde 555 kurs diizenlenirken bu say1 2019
senesinde 118.151e gikarak 212 kat artmug, IEP” ten yararlanan katilimei say1s1 da 1.285°den
402.393’e ¢ikarak ortalama 313 kat artmistir. Baslangicindan bu giine diizenlenen IEP
sayilart ve istihdam edilen katilimci sayilari diizenli bir artistan s6z etmek miimkiinken
ekonomik krizin yasandigi 2018 senesi, bu siirecte diisiisiin yasandigi tek yil olmustur.
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Ayni siiregte erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore oransal olarak fazlalig1 goze ¢arpsa
da 2017 ve 2018 yillarinda kadin katilimcilarin daha fazla oldugunu séylemek miimkiin. IEP
den yararlanan katilimcilarin istihdam oraninin en yiiksek oldugu yil % 92 ile 2017 yili
olurken, % 28 katilimci istihdam oraninin oldugu 2011 y1li en diisiik istithdam oran1 olan y1l
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirmanin amact; Isparta Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii tarafindan uygulanmakta
olan Isbagt Egitim Programlarindan yararlanan igverenlerin programla ilgili tutumlarin
irdeleyerek, IEP’ le ilgili bilimsel veriler elde edilmesidir.

Bu aragtirma Isparta Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii’niin diizenlemis oldugu iEP
programindan yararlanan igverenlerin katilimi ile hazirlanmigtir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler ile IEP’ in mevcut uygulanma kosullari, programin gelecedi, programin
uygulanmasi esnasinda karsilasilan sorunlarla ilgili bilgi edinilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Ayrica elde edilen veriler ile ulasilan sonuglarin bu g¢alisma sonrasinda
yapilacak olan ¢aligmalara fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin evrenini Isparta il sirlari igerisinde 2020 yilinda IEP’ i uygulayan 469 isveren
olusturmaktadir. Evren sayisi 469 i¢in %95 giiven araligin da ve %5 hata payi ile 6rneklem
sayisit 212 olup, 400 adet anket igverenlere gonderilmis, bu formlardan 375 tanesi geri
donmiis, ancak 6 tanesi eksik ve 6zensiz dolduruldugu igin degerlendirmeye alinmamustir.
Geri kalan 369 anket verileri esas alinmistir. Arastirmanin etik izni ise Siileyman Demirel
Universitesi Etik Kurulu’ndan almmistir.

Aragtirma da verileri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Ankette toplamda 36
soru sorulmustur. Sorular genel olarak ISKUR’un IEP uyguladigi prosediirlerden
olusmaktadir. Isparta ilinde bulunan, Isparta Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirligii niin
diizenlemis oldugu IEP’ ten faydalanan 369 isletme, kolayda 6rnekleme y&ntemiyle segilmis
ve anket gergeklestirilmistir. Elde edilmis olan ham veriler bilgisayar ortaminda “IBM SPSS
Statistics Subscription” ile degerlendirilmis, anket verileri ise tablolar kullanilarak
aktarilmusgtir.

4.2. Bulgular
4.2.1. Arastirmaya Katilan Isverenlere Ait Demografik Bulgular

Ankete katilan igverenlerin sektorlere gore frekans dagilimi tabloda verilmistir. Buna gore
IEP’ ten yararlanan igverenlerin yalmzca 2 tanesi % 0,5 ile Tarim sektoriinde bulunurken,
programdan en fazla yararlanan sektdr % 35°lik bir oranla 129 isyerinin bulundugu Hizmet
sektoridiir. Hizmet sektoriinii 125 isyerinin faaliyet gosterdigi % 33,9’luk bir paya sahip olan
Diger sektorler takip etmektedir. Bu sektoriin igerisinde egitim, saglik ve perakende ticaret
gibi sektorlerin de yer almasi, yilizdelik dilimdeki paymi yiikseltmektedir. Sirasiyla 86
isyerinin bulundugu imalat % 23,3, 18 Isyerinin bulundugu insaat sektdrii % 4.9, 9 isletmenin
bulundugu sanayi sektdrii de % 2,4 liikk bir paya sahiptir.

Isyerlerinin calisan sayilarini inceledigimizde biiyiik cogunlugu olusturan % 41,2 sinin 11-
49 caligana sahip oldugu goriiliirken, ikinci sirada % 20,3 ile 2-5 g¢alisan1 olan isyerleri
gelmektedir. 6-10 calisan sayisina sahip olan 73 isyeri tiim isyerlerinin % 19,8’ini
olustururken, igyerlerinin 54 igyeri ile % 14,6’sm1 olusturan 50-250 calisan sayisina sahip
isyerleri 4. sirada karsimiza ¢ikmaktadir. IEP’ ten yararlanan igyerlerinin yalmzca 15 tanesi
250+ ¢aligana sahiptir ve % 4,1°lik bir oranla kargimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: IEP’ ten yararlanan isverenlerin faaliyet gosterdigi sektdrlere gore ¢alisan sayilari

Caligsan Sayisi Toplam
25 6-10 1149 | 50-250] 250+
Miktar 0 0 0 2 0 2
% Scktor iginde | 0,00 % | 0,00% | 0,00 % | 100,00 %] 0,00 % |100,00 %
Tanm e Tisan Sayist | 0,00 % | 0,00% | 0,00% | 3.70% | 0,00% | 0,50 %
icinde
% Toplam 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,50% | 0,00% | 0,50 %
Sanayi |Miktar 0 1 5 2 1 9
% Sektor iginde | 0,00 % | 11,10 % | 55,60 % | 22,20 % | 11,10 % |100,00 %
% Caligan Sayis1 | 0,00 % | 1,40% | 3,30% | 3,70% | 6,70% | 2,40 %
icinde
% Toplam 0,00% | 0,30% | 1,40% | 0,50% | 0,30% | 2,40 %
Miktar 1 5 9 3 0 18
. % Scktor iginde | 5,60 % | 27,80 % | 50,00 % | 16,70 % | 0,00 % |100,00 %
Insaat 5 Tisan Sayist | 1,30 % | 6.80% | 5.90% | 5.60% | 0,00% | 4.90%
icinde
3 % Toplam 030% | 1,40% | 2,40% | 0,80% | 0,00% | 4,90 %
é Miktar 35 31 46 10 7 129
, % Scktor iginde | 27,10 % | 24,00 % | 35,70 % | 7,80 % | 5,40 % |100,00 %
Hizmet e an Sayist | 46,70 % | 42,50 % | 30,30 % | 18,50 % | 46,70 % | 35,00 %
i¢inde
;, Toplam 950% | 8,40% | 12,50% | 2,70% | 1,90 % | 35,00 %
Miktar 11 15 38 18 4 36
. % Scktor iginde | 12,80 % | 17,40 % | 44,20 % | 20,90 % | 4,70 % |100,00 %
Imalat 1 an Sayist | 14,70 % | 20.50 % | 25.00 % | 33.30 % | 26.70 % | 23.30 %
icinde
% Toplam 300% | 4,10% | 10,30% | 490% | 1,10% |23,30%
Miktar 28 21 54 19 3 125
_ [*% Sekioricinde | 22,40 % | 16,30 % | 43,20 % | 15,20 % | 2,40 % |100,00 %
Diger o Tsan Sayst | 37.30 % | 28.80 % | 35,50 % | 35.20 % | 20,00 % | 33,90 %
icinde
% Toplam 760% | 5,70% | 14,60% | 5,10% | 0,80 % | 33,90 %
Miktar 75 73 152 54 15 369

§ % Sektor iginde | 20,30 % | 19,80 % | 41,20 % | 14,60 % | 4,10 % |100,00 %
E.. % Calisan Sayis1 | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % [ 100,00 % (100,00 %,
= icinde

% Toplam 20,30 % | 19,80% | 41,20% | 14,60 % | 4,10 % |100,00 %

Isyerlerinin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore caligan sayilarini sirastyla inceledigimizde,
Tarim sektoriinde faaliyet gosteren 2 isyerinin de 50-250 calisant oldugunu gérmekteyiz.
Sanayi sektoriinde ¢alisan 9 isyerinin % 55,6’ lik kismi 11-49 galisana sahipken ayni sektorde
2-5 galigant olan igyeri ise bulunmamaktadir. Yine sanayi sektoriinde 6-10 ve 250+ calisant
olan 1’er isyeri bulunmaktadir. Ingaat sektoriinde faaliyet gosteren 18 isletmenin de % 50’si
11-49 ¢alisana sahiptir. Bu sektérde 250+ calisani bulunan igletme bulunmazken, 1
isletmenin ¢alisan sayisinin 2- 5, 5 isletmenin de 6-10 arasinda ¢alisan1 oldugu
goriilmektedir. 2-10 c¢alisgant bulunan bu 6 isletmenin sektoriin aktif olarak faaliyet
gostermedigi sezonda biiro isleri i¢in ve yap1 denetim i¢in IEP’ ten faydalandiklari
goriilmektedir. 129 igyerinin bulundugu Hizmet sektoriiniin % 35,7 sini olusturan 46 isyeri
11-49 calisan sayisina sahiptir. Bu sektordeki isyerlerinin % 27,1’ini olusturan 35 igyeri 2-5,
% 24 “iinii olusturan 31 isyeri de 6-10 sayisina sahiptir. IEP’ ten yararlanan isyerlerinin en
cok faaliyetin gosterdigi sektor olan Hizmet sektoriindeki isyerlerinin % 86,81 2-49 calisana
sahiptir.
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% 23,3’liik bir oran ile 3. Sirada en ¢ok bulunan sektdr olan imalat sektdriinde faaliyet
gosteren 86 isletmenin % 4,7 ile yalnizca 4 tanesi 250+ calisan sayisinda sahipken, % 44,2
ile biiyiik cogunlugu olusturan 38 tanesi 11-49 calisana sahiptir. IEP’ ten yararlanan
isyerlerinin 125 isyeri ile % 33,9 luk bir kisminin bulundugu Diger sektorlerde de benzer bir
dagilist gérmek miimkiindiir. Bu sektérde de isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan %
43,2 lik bir yiizde ile 54 igyeri 11-49 ¢aligsan sayisina sahipken, ayni sektérde 250+ calisan
sayisina sahip isyeri sayist 125 igyerinin % 2,4 “iinii olusturan 3 isletmedir.

Calisan sayilarinin sektorlere gore dagilimma baktigimizda 2-5 c¢alisan sayisi olan
igyerlerinin, 35 isyeri ile % 46,7’si Hizmet sektoriinde yer alirken, % 37,3 ile 28’1 diger
sektorlerde yer almaktadir. Insaat sektoriinde 2-5 calisani bulunan yalmizca 1 isletme varken
Tarim ve Sanayi sektorlerinde bu sayida calisan bulunmamaktadir. 6- 10 ¢alisan sayisina
sahip isyerlerinin % 42,5°1 31 isyeri ile Hizmet sektdriinde yer alirken, 21 tanesi ise % 28,8
‘lik oranla Diger sektorlerde bulunmaktadir. Imalat sektoriinde % 20,5 ile 15, Insaat
sektoriinde ise % 6,8 ile 5 isyeri bulunurken Sanayi sektoriinde 6-10 ¢alisan sayisina sahip
yalnizca 1 isletme bulunmaktadir. Tarim sektoriinde ise 6-10 ve 11-49 sayilarinda calisan
yoktur. 11-49 galisan sayisina sahip 152 isyerinin biiyiik cogunlugu % 35,5 oran ve 54 isyeri
ile Diger sektorlerde, % 30,3°1 46 isyeri ile Hizmet sektoriinde yer almaktadir. % 25 orani
ile 11-49 galisan sayisina sahip 38 isyeri Imalat sektdriinde, 9 isyeri ise % 5,9 ile Insaat ve 5
isyeri ile % 3,3 oraninda Sanayi sektoriinde bulunmaktadir. 50-250 calisan sayisina sahip
igyerlerinin sektorlere gore dagilisina baktigimizda diger calisan sayilarinin sektorlere
dagilisindan farklilik gérmekteyiz. Bu aralikta ¢alisan sayisina sahip olan igyerleri agirlikli
olarak Diger sektorlerde ve Imalat sektdriinde faaliyet gostermektedir. Oranlarina bakacak
olursak 19 isyeri % 35,2 ile Diger sektorlerde, 18 isyeri de % 33,3 ile Imalat sektériinde
karsimiza ¢ikarken 3. sirada 10 igyeri % 18,5 orana sahiptir. 50- 250 ¢alisan sayisina sahip,
Ingaat sektdriinde 3, Sanayi sektoriinde ise 2 isletmenin yer alirken oranlari da sirastyla %
5,6 ve % 3,7 dir. Tarim sektdriinde faaliyet gosteren her 2 isyerinin ¢alisan sayis1 da 50-250
araligindadir. Son olarak “Biiyiik Olcekli Isletme” olarak kabul edebilecegimiz 250+ ¢alisan
sayisinda sahip isyerlerinin % 46,7 sini olusturan 7 isyerini, Imalat sektdriinden % 26,7 oran1
ile 4, Diger sektorlerde ise % 20 orani ile 3 igyeri takip etmektedir. Bu ¢alisan sayisina sahip
IEP’ ten yararlanan isyeri sayisi ise 1°dir.

4.2.2 Anket Incelemesi Uzerinden isyerlerinin Tesvikler Ve IEP Hakkindaki Tutumlar:

Son bir yil iginde isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden faydalanmalarini inceledigimizde,
Tablo 4°te % 74,8 ile 276 isyerinin bu soruya evet cevabi verdigini, % 25,2 ile 93 igyerinin
ise hayir cevabini verdigini gérmekteyiz.

Tablo 3: Tablo Son bir y1l icinde ISKUR hizmetlerinden faydalanan isverenlerin faaliyet
gosterdigi sektorlere gore dagilimi

Sektor Toplam
Tarim | Sanayi| Insaat | Hizme Imalatf Diger

Miktar 2 6 12 97 69 90 276
3 d 5 %lskur’dan yaralandinizoi? 0,7% | 22% | 43% |351%]250%]| 32,6 % |100,0 %
g = -i: % Sektor iginde 100,0 % | 66,7 % | 66,7 % |75,2%|80,2%| 72,0% | 74,8 %
— x5 % Toplam 0,5 % 1,6% | 33% |263%|18,7%| 24,4% | 74,8 %

229 < [Miktar 0 3 6 32 17 35 93
g 2y g E %lskur’dan yaralandinizmi? 0,0% |32% | 65% |34,4%]183%]| 37,6 % |100,0 %
2 % Sektor iginde 0,0% |[33,3%]| 33,3% |24,8%|19,8%| 28,0% | 252 %
% Toplam 00% |08% | 1,6% |87%|46% | 95% |252%

Miktar 2 9 18 129 86 125 369
%Iskur’dan yaralandimizom? 0,5 % 24% | 49% [35,0%]23,3%| 33,9% [100,0 %
Toplam o "Seletsr icinde 100,0 % (100,0 %| 100,0 %(100,0 %|100,0 %| 100,0 % | 100,0 %
% Toplam 05% |24% | 49% |[350%]23,3%]| 33,9% [100,0 %
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Isyerlerinin, son bir y1l icinde ISKUR hizmetlerinden faydalanmalarini sektorlere gore
inceledigimizde, en yliksek katilim 2 isyeri bulunan % 100 orani ile Tarim sektorii olurken,
en diisiik katihm % 66,7 lik oran ile Sanayi ve Insaat sektdrlerinde olmustur. Sanayi
sektoriindeki 9 isyerinin 6’s1, insaat sektdriindeki 18 isyerinin de 12’si son bir y1l igerisinde
ISKUR hizmetlerinden yararlanmislardir. Imalat sektoriindeki 86 isyerinin 69’u, Hizmet
sektoriindeki 129 isyerinin ise 97’si son bir yil igerisinde ISKUR hizmetlerinden
yararlanirken bunlarin oranlar da sirasiyla % 80,2 ve % 75,2 olarak gergeklesmistir. Diger
sektorlerdeki 125 isyerinden 90’1 ise % 72’lik bir oranla tabloda kendine yer bulmustur.

Isbag1 Egitim Programindan yararlanan igverenlerin % 99,5 oran ile neredeyse tamami sektor
ve calisan sayis1 gozetmeksizin IEP’ ten bir daha yararlanmay1 diisiinmektedir. IEP’ ten
yararlanmak istemeyen isverenlerden bir tanesi Hizmet sektdriinde, digeri ise Diger
sektorlerde yer almaktadir. Diger sektorlerde yer alan igyerinin ¢alisan sayisi 2-5 arasinda
bulunurken, Hizmet sektoriinde yer alan isletme 50-250 sayisina sahiptir. Bu isverenlerin
IEP’ ten neden tekrar yararlanmak istemedikleri ile ilgili yapilan incelemede her iki isyerinin
de, yapilan IEP denetimlerinde sikint1 yasadig1 ve idari para cezasi ile karsilastiklari tespit
edilmistir.

Tablo 4’ii inceledigimizde IEP’ te isverenler, ¢alisanlar ve kurum arasinda 4857 Sayil Is
Kanunu Hiikiimlerince, katilimeilar giinliik 8, haftalik 45 saatten, haftada 6 giinden fazla
calistirlamayacak sekilde sdzlesme imzalanir. Isyerlerini sektorlere gére inceledigimizde,
Tarim sektoriindeki 2 igyerinin % 100’liik oranindan sonra 129 igyerinin 92 tanesinin “Evet”
dedigi, ilk sirada % 71,3 liik oranla Hizmet sektoriindeki isyerlerinin katilimeilart fazla
caligma iicreti ile calistirmak istediklerini gormekteyiz. Bu sektdrleri % 66,7 ile insaat ve %
64°liik oranlar ile Diger sektorler takip etmektedir.

Tablo 4: IEP’ ten tekrar yararlanmay: diisiinen isverenlerin calisan sayilarina gore dagilimi

Calisan
Sayisi Toplam
2-5 6-10 11-49 50-250 250+
Miktar 74 73 152 53 15 367
% within 0 o 0 o o 0
o {EP® ten tekrar 202% | 199% | 41,4 % 14,4 % 4,1 % 100,0 %
- 7 [yararlanirmisiniz?
g % Calisan 98,7 % |100,0 %|100,0% | 98,1 % | 100,0 % 99,5 %
= Sayist iginde
g % Toplam 20,1% | 19,8% | 41,2 % 14,4 % 4,1 % 99,5 %
5% Miktar 1 0 0 1 0 2
bl — 0 . .
3 §| gfowithin 500% | 00% | 00% | 500% | 00% | 100,0%
= g | Z|EP ten tekrar
2 T yararlanirmisiniz?
A % Calisan 1,3 % 0,0 % 0,0 % 1,9 % 0,0 % 0,5 %
= Sayisi i¢inde
% Toplam 0,3 % 0,0% | 0,0% 0,3 % 0,0 % 0,5 %
Miktar 75 73 152 54 15 369
% within 0 o 0 o o 0
ToplamiEP’ ten tekrar 20,3% | 19,8% | 41,2 % 14,6 % 4,1 % 100,0 %
yararlanir misiniz?
% Calisan 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 %
Sayist iginde
% Toplam 203% | 198% | 41,2 % 14,6 % 4,1 % 100,0 %

Imalat ve Sanayi sektoriinde calisma saatleri belirli standartlara oturmus durumdayken,
ozellikle Hizmet sektoriinde Is Kanunu’ndaki calisma saatlerine fazla riayet edilmedigi
goriilmektedir. Sektoriin biiylik c¢ogunlugunu olusturan; kafe, lokanta, market vb. is
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yerlerinde ¢alisanlarin belirlenen saatler disinda da kacak ya da fazla caligma ficreti ile
calistig1 goriilmektedir. Bu sektdrdeki isverenlerin IEP” ten yararlanan katilimeilari da, kendi
sigortali ¢aliganlar1 gibi sozlesmede imzalanan saatler disinda fazla calisma tcreti ile
calistirmak istedigini gérmekteyiz.

Tablo 5°te 369 igverenin 242’si % 65,6’ lik bir oranla katilimcilarin fazla ¢aligma iicreti ile
calistirilabilmesi  gerektigini  belirtmigtir. Bu  igyerlerini ¢aligan sayilarina  gore
inceledigimizde ¢alisan sayisinin 6-10 arasinda oldugu igyerlerinde % 76,7’lik bir gogunluk
katilimcilarin fazla ¢aligma iicreti ile ¢alistirilabilecegini diisiinmektedir.

En diigiik oranin % 26,7’ lik oran ve 11 isyerinden yalnizca 4 igyerinin “Evet” dedigi 250+
calisan sayisina sahip olan igletmelerde, en yiiksek oranin da % 76,7 ile 73 igyerinin 56’sinin
“Evet” dedigi 6-10 g¢alisan sayisina sahip olan igyerlerinde oldugunu gérmekteyiz. 250+
calisan sayisina sahip isyerlerinin biiyiik ¢ogunlugu fabrika, hastane hizmetleri vb. igyerleri
olurken, buralarda daha profesyonel bir yonetim anlayisi benimsenmis ve calisanlarin
calisma saatleri diger isyerleri ile kiyaslandiginda daha kati1 bir sekilde diizenlenmistir. Bu
igverenlerin ¢ogu, kendi personellerine de fazla ¢alisma yaptirmadiklari i¢in katilimceilar: da
fazla caligsma {icreti ile calistirma gereksinimi duymadiklari anlagilmaktadir.

Tablo 5: Katilimeilarin fazla ¢alisma iicreti ile belirlenen saatler disinda galistirilabilecegini
diisiinen igverenlerin ¢alisan sayilarina gore dagilimi

Calisan Sayisi

Toplam
2-5 6-10 11-49 | 50-250 250+

) Miktar 46 56 100 36 3 242
- 0,
= /o Kauhmelar fazla 119 0, 1 53100 | 4139% | 149% | 1,7% | 100,0 %
o % caligma ticreti ile
2 2 caligabilir mi?
g = % Calisan Sayisi 61,3% | 76,7% 65,8% | 66,7% | 26,7% | 65,6%
= E icinde
8= % Toplam 125% | 152% 27,1 % | 9,8 % 1,1 % 65,6 %
S 5[ |Miktar 29 17 52 B 1 127
S =3 0
5 & /o Katihmatlar fazla o) g0 | 1340, | 409% [ 142% | 8,7% | 100,0%
= caligma ticreti ile
E a caligabilir mi?
= £ % Calisan Sayi1st 38,7% | 233% 342% [333% | 733% | 344 %
v icinde

% Toplam 7,9 % 4,6 % 14,1% | 49% 30% | 344 %

Miktar 75 73 152 54 15 369

% Katilimcilar fazla
Toplam | c¢alisma iicreti ile
caligabilir mi?

203% | 198% | 412% |146% | 4,1% | 100,0%

% Calisan Sayi1st 100,0 %| 100,0 % | 100,0 % |100,0 % | 100,0 | 100,0 %
icinde %
% Toplam 203% | 198% | 412% | 146% | 4,1 % | 100,0 %

Isverenlerin % 45,3’ii IEP sonrasinda zorunlu istihdam olmas: gerektigini diisiiniirken, %
54,7’si buna olumsuz cevap vermistir. Bu oranm % 22,2 ile en diisiik Insaat sektdriinde
goriilmesinin sebebi, sektordeki islerin donemlik olmasina baglanabilir. Geriye kalan
sektorlerde bu oran % 40,3 ile % 55,6 arasinda degismektedir.

Tablo 6°da IEP sonras1 zorunlu istihdam olmasim diisiinen isyerlerini ¢alisan sayilaria gore
inceledigimizde, calisan sayisi arttikca zorunlu istihdam olmasi gerektigini diisiinen
igverenlerin orani da artmaktadir. 2-5 ¢alisan1 olan isverenlerin % 30,7 si zorunlu istihdam
olmal1 derken, bu oran 250+ calisan1 olan isyerlerinde % 73,3 diir. Calisan sayis1 az olan
igyerlerinde igverenlerin cirolar1 ve kar oranlar1 daha az oldugu, calisan maliyetlerini biiyiik
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bir yiik olarak gérdiiklerinden dolay1 ve kayit dist istihdama daha fazla yéneldikleri icin IEP
sonrasi katilimcilart sigortali olarak zorunlu istihdam etmeye, ¢alisan sayist daha fazla olan
igyerlerine nazaran daha soguk bakmaktadirlar.

Tablo 6: TEP sonrasi zorunlu istihdam olmasim diisiinen isverenlerin
calisan sayilaria gore dagilimi

[EP sonrasi zorunlu istihdam olmali mi?

Calisan Sayisi
6-10 | 11-49 [50-250] 250+ rTn"pla
Miktar 30 72 31 11 167
3 Z’ﬁlﬂ; ;"g{ﬁf;lf‘l’n“l‘;ﬂ“ 13.8% | 18,0% | 43,1% | 18,6% | 6,6 % |100,0 %
) % Calisan 30,7 % | 41,1% | 474 % | 574 % | 73,3 % | 453 %
. 131?1{:; 43 80 23 4 202
5 Z’tillil; riogfﬁf;lf;“:;ﬂ“ 257%| 213 % |39,6% | 11,4 % | 2,0% [100,0 %
T % Calisan 69,3 % | 58,9 % | 52,6 % | 42,6 % | 26,7 % | 54,7 %
= 131?1{:; 73 152 | 54 15 369
<[ % [EP sonrast zorunlu 203% | 19.8% | 41,2%| 14,6 % | 4,1 % |100,0 %
istthdam olmali m1?

Isverenlerin Mesleki Egitim Kurslarma (MEK)’e olan taleplerini inceledigimizde
isverenlerin yalnizca % 8,1°i IEP yerine yani MEK’ i tercih edeceklerini belirtmistir. Bu
soruyu sektdrlere gore inceledigimizde ise karsimiza su sonuglar ¢cikmaktadir; IEP yerine
MEK” i tercih edecegini belirten sektorlerin baginda % 22,2 ile Sanayi sektorii gelmektedir.
Tarmm ve Insaat sektoriindeki isverenlerden MEK’ i tercih eden bulunmazken, Imalat
sektoriinde % 10,5, Hizmet ve Diger sektorde ise % 9,3 ve % 5,6’lik bir oran karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 7: Eleman ihtiyacini karsilamak icin IEP yerine MEK" i tercih eden isverenlerin
calisan sayilarina gore dagilimi

Caligsan Sayist
Toplam

N 25 6-10 1149 | 50250 | 250+
N[ Miktar 8 2 1 7 2 30
7 o/ i ; v B
g | [eIERyerne MBI tereih | 56700 | 67% | 367% | 233% | 67% | 1000
s 4§ eder misiniz! %
B | M % Calisan Say1si 10,7 % 2,7% 7,2 % 13,0% | 133% | 8,1%
= licinde
5 Miktar 67 71 141 47 13 339
- o/ i : [
S| [ IEr verine MER L 1 1089% | 209% | 41.6% | 13.9% | 38% | 1000
m % tercih eder misiniz? %
= | 2 % Calisan 893% | 97.3% | 92.8% | 87.0% | 86,7% | 919
£ Sayisi iginde %
g Miktar 75 73 152 54 15 369
e 0/ 1 H ' H
2| E e/ 4 ;fil 1ysf1r1111;§ MEK itercih | 6 300 1 1989 | 412% | 146% | 4.1% | 100.0

= : %

& [% Caligan Say1st 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%

icinde

Yukarida Tablo 7°de IEP yerine MEK’ i tercih eden isverenleri calisan sayilaria gére
inceledigimizde en yiiksek oran % 13,3 ile 250+ ¢alisan sayisina sahip isverenlerde olurken,
en diislik oran % 2,7 ile 6-10 calisan sayisina sahip igverenlerde goriilmektedir. Diger ¢aligan
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sayilarindaki ortalama ise % 10,3 olarak goriilmektedir. Isverenlerin MEK’ i neden tercih
etmedigi incelendiginde agirlikli olarak, bu konuda yeterli bilgi sahibi olmamalar1 ve MEK”’
in uygulanmasindaki prosediirlerin IEP’ e gore daha fazla olmasi gosterilebilir.

Isverenlerden, katilimcilarin 6grenci olmasini dezavantaj olarak gorenleri ¢alisan sayilarina
gore inceledigimizde birbirine ¢ok yakin sonuglar ¢ikarken, En diisiik orana sahip olan 2-5
calisana sahip igverenlerden % 34,7’si katilimcilarin dgrenci olmasini dezavantaj olarak
disiiniirken, en yiiksek oranin gézlemlendigi 50-250 c¢alisani olan igverenlerin % 40,7’si bu
goriisii paylagsmaktadir. % 40’lik bir orana sahip olan 250+ calisan1 olan isverenleri
¢ikardigimizda, ¢alisan sayisi arttik¢a, katilimeilarin 6grenci olmasinin dezavantaj oldugunu
disiinenlerin sayis1 diizenli bir sekilde artmaktadir.

Ankete katilan 369 isverenden 298°i % 80,8’lik bir oranla IEP’ te biirokrasinin fazla
oldugunu diisiinmektedir. IEP’ te biirokrasinin fazla oldugunu diisiinen isverenlerin
sektorlere gore dagilimina baktigimizda en yiiksek oran isverenlerin tamaminin “Evet”
dedigi Tarim sektoriiniin ardindan % 86 ile Hizmet sektorii ve % 80 ile Diger sektordiir. En
diisiik oran ise % 66,7 ile Sanayi sektoriinde iken, onu % 72 ile Insaat ve % 76,7 ile Imalat
sektorleri takip etmektedir.

IEP’ te biirokrasinin fazla oldugunu diisiinen isverenlerin ¢alisan sayilarma gore dagilimia
baktigimizda, en yliksek oranin 2-5 galigsani olan isverenler de oldugunu gérmekteyiz. % 89,3
orana sahip olan bu igveren gurubunu sirastyla % 86,7 ile 250+ ve % 82,2 ile 11-49 ¢aligana
sahip isverenler takip etmektedir. IEP’ te biirokrasinin en az oldugunu diisiinen isveren
gurubu % 71,2’lik bir oran ile 6-10 g¢alisani olan isverenler olurken, hemen arkasindan %
75,9 ile 50-250 galisan1 olan isverenler gelmektedir. Genel ortalamanin % 80,8, en diisiik
oranin ise; ¢alisan sayilarina gore % 71,2 sektdre gore ise % 66,7 oldugu gdz oniine alinirsa,
isverenler agisindan IEP’ te biirokrasinin fazla oldugunu net bir sekilde sdylenebilir.

Tablo 8’ e baktigimizda ankete katilan Isverenlerin % 94’ ii, Is ve meslek danismanlari
tarafindan IEP hakkinda yeterli bilgi verildigini belirtmistir. Tarim ve Sanayi sektérlerindeki
tim igverenler bu soruya “EVET” cevabi verirken, % 93 ile en diisiik oranin goriildiigii
Hizmet sektoriindeki 129 isverenden 120’ si yeterli bilginin verildigini belirtmistir. Diger
sektorlerde % 93,6 olan bu oran1 Insaat sektdrii % 94,4 ile Imalat sektorii de % 95,3 ile takip
etmektedir.

50+ calisana sahip isverenlerde % 100 ile en yliksek olan oran, en diisiik olarak 11-49 calisani
olan igverenlerde % 90,8 ile karsimiza ¢ikmaktadir. 2-5 ¢alisana sahip igverenlerin % 94,7’si,
6-10 calisana sahip isverenlerin ise % 94,5’i Is ve Meslek Danismanlari tarafindan yeterli
bilgilendirmenin yapildigin1 belirtmektedir. Calisan sayisimin  artmasi, igyerlerinde
yonetimde daha profesyonel bir anlayisa gidilmesine ve IEP ile ilgilenen ayr1 bir personelin
bulunmasini da beraberinde getirdigi i¢in bu oranin 50+ calisana sahip igyerlerinde % 100
oldugunu gérmekteyiz.
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Tablo 8: Is ve Meslek Danismanlari tarafindan IEP hakkinda yeterli bilgi verildigini
diisiinen igverenlerin sektorlere gore dagilimi

N Calisan Sayist Toplam
é 2-5 6-10 11-49 | 50-250 250+

5 Miktar 71 69 138 54 15 347
= 5 | % IMD yeterince bilgi 20,5% [ 199% | 398% | 15,6% | 4,3% | 100,0 %
2 & |veriyor mu?

i) % Calisan Sayisi iginde 94,7 % | 94,5 % | 90,8 % | 100,0 % | 100,0 % | 94,0 %
'g Miktar 4 4 14 0 0 22

g = | % IMD yeterince bilgi 182% | 182% | 63,6 % | 0,0 % 0,0 % | 100,0 %
5 Z' | veriyor mu?

‘0; T % Calisan Sayis1 iginde 53% | 55% | 9.2% 0,0 % 0,0 % 6,0 %
o) § Miktar 75 73 152 54 15 369
E Tg- % IMD yeterince bilgi 20,3% | 198% | 412% | 146% | 4,1 % | 100,0 %

£ | veriyor mu?

Kurumun yaptig1 denetimlerde sikinti yagsayan isverenleri c¢aligan sayisina gore
inceledigimizde 250+ galigan sayisina sahip igverenler bir sikint1 yasamadigini belirtirken, 6-
10 calisana sahip isverenlerde bu oran % 9,6 olarak gerceklesmistir. En yiiksek oranin
goriildigii 11-49 galisana sahip igverenlerin % 15,8’ i, 50-250 ¢alisana sahip isverenlerin ise
% 13’ i yapilan denetimlerde sikint1 yasamislardir. 2-5 galigsana sahip 75 isverenden 9 tanesi
de % 12’ lik bir oranla yapilan denetimlerde sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. Bir 6nceki
soruda oldugu gibi isverenlerin ¢aligan sayisi arttik¢a, kurum tarafindan yapilan denetimlerde
daha az sikint1 yasadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Isyerlerindeki birimlere ayrilma ile birlikte
ortaya ¢ikan yonetimdeki profesyonellesme, IEP’ te yonetmelik hiikiimlerine uygun ve
diizgiin bir kurs siirecini beraberinde getirdigi icin, kurs siiresince ortaya cikabilecek
sikintilar1 da bir anlamda ortadan kaldirmaktadir.

5. SONUC

Gecmiste gelismemis ve gelismekte olan ilkelerin sorunlarindan biri olan issizlik
giiniimiizde geligmis tilkelerin de en 6nemli sorunlarindan birisi haline gelmis bulunmaktadir.
Issizligin iilke ekonomisindeki dogrudan etkilerinin yani sira, dolayli olarak ortaya cikardig
sosyal ve psikolojik olumsuz etkileri de yadsmamayacak boyutlardadir. Ulkeler tim bu
sorunlarin ana kaynagi olan issizligi ortadan kaldiramasa da azaltmak adina ¢esitli politikalar
iiretmekte ve kendilerine uygun 6nlemler almaya ¢aligmaktadir.

Onceleri gerek diinyada gerekse iilkemizde, issizlik yardimlari ve issizlik sigortasi gibi pasif
istihdam politikalar1 ile yiiriitilmekte olan issizlikle miicadele politikalarinin yerini
1960’1lardan sonra OECD iilkelerinde uygulanmaya baglayan, 1990 ve 2000°’li yillardan sonra
da yiiksek seviyelere ulasan, isttihdami artirmaya ydnelik olarak uygulanan aktif istihdam
politikalart almistir.

Yasanan ekonomik krizler neticesinde artan igsizlik oranlar1 aktif iggiicli programlarini daha
onemli hale getirmistir. Bu baglamda su anda aktif iggiicii politikalarinin Tiirkiye’deki en
biiyiik uygulayicisi olan iISKUR &zellikle 2012 yili ve sonrasinda yeni bir yapilanmaya
gitmistir.2009 yilinda “Staj Programlari” adi altinda uygulamaya konulan, 2011 yilinda ise
“Isbasi Egitim Programi” olarak adi degistirilen program, 2013 yilinda Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeliginin yiriirliige girmesiyle uygulanmaya baglamis ve su anda
ISKUR’un uyguladig1 aktif isgiicii politikalar1 arasinda, istihdamin artirilmasi adina gok
6nemli bir yer tutmaktadir.

Issizligin en 6nemli sebepleri arasinda mesleksizlik ya da meslegin isgiicii piyasasinda
kendine karsilik bulamamasi yer almaktadir. Bu sikintilarin dniine gegmek ve issizlerin
isbasinda deneyim kazanarak meslek sahibi olabilmesini, devaminda da istihdam edilerek
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isgiicii piyasasinda kendilerine kalic1 bir yer bulmalarmi saglayan {EP’ ler gerek ISKUR
gerekse Tiirkiye’nin isttihdam politikalar1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isparta ilinde ISKUR tarafindan uygulanan isbasi egitim programlarma iliskin isverenlerin
tutumunun aragtirildigs bu ¢alismada, Isparta ilinde 2019-2020 yillar1 arasinda ISKUR
tarafindan diizenlenmis olan IEP’ lerden yararlanan isverenlerden 369’una anket uygulamasi
yapilmistir.

Isverenlerin % 74,8’inin son bir yil iginde ISKUR’un engelli talebi, isci talebi, IEP, KCO vb.
hizmetlerinden faydalandig: goriilse de bu oranin artirilmasi igin daha fazla ¢aba sarf edilmesi
gerekmektedir. Calisan sayis1 arttikca ISKUR’dan faydalanma oranimin net bir sekilde arttig:
gbzlemlenirken, ozellikle ¢alisan sayismin diisiik oldugu isletmelere, KOBI’lere ve
hizmetlerden yararlanma oraninin diisiik oldugu sektorler olan Sanayi ve Imalat sektoriindeki
isyerlerine, ISKUR’un hizmetlerinin tanitilmasi amaciyla yapilan isyeri ziyaretlerinin
artirilmasi yerinde olacaktir. Yine bu oranin artirilabilmesi ve ISKUR’un tanmirliginin daha
iist seviyelere cikarilabilmesi ada yeni kurulan isletmelere ISKUR kaydinin yapilmasi
Kanunla zorunlu hale getirilebilir. Bu sayede kuruma kayitli igyeri sayisi artacagi ve
ISKUR un bu is yerlerini y1l igerisinde en az 1 defa ziyaret etme zorunlulugu bulundugu igin
daha fazla igverene ulagma sansi1 bulunmus olacaktir.

IEP’ ten yararlanmis olan isverenler ilerleyen siireclerde de eleman ihtiyaglar1 s6z konusu
oldugunda ayni programdan yararlanmayi diisiinmektedir. Bunda, program siiresince
katilimcilarm {icretlerinin ISKUR tarafindan karsilanmasi ve isverenlere herhangi bir maliyet
olusturmamasi ilk sirada yer almaktadir.

Isverenlerin biiyiik cogunlugu IEP siiresinin yeterli olmadigini, siirenin daha uzun olmasi
gerektigini ve devletin bu konuda daha fazla destek vermesi gerektigini diisliniirken, slirenin
yeterli oldugunu diisiinen isverenlerin basinda Sanayi ve Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar gelmektedir. Faaliyet gosterilen sektdr Nace koduna gore imalat olarak géziikmekte
olan igletmelerde, programin diger sektorler gibi 3 ay degil de 6 ay olarak uygulanmasinin
bu sonugta etkili oldugu diistiniilmektedir.

IEP ten yararlanabilmek i¢in en temel sartlardan birisi isverenin programin baslangic
tarihinde en az 2 aktif sigortali calisaninin bulunmasidir. Bu zorunlulugun olmasi gerektigini
disiinen igverenlerin sayisi, igverenlerin galistirdiklar: is¢i sayisi ile dogru orantili olup
calisan sayist arttikga bu oran da artmaktadir. Ankette programdan yararlanabilmek i¢in en
az iki ¢alisan sayisinin olmamasi gerektigini diisiinen igverenlerin basinda, 2-5 ¢alisana sahip
igverenler gelmektedir. Bu isverenlerin biiylik cogunlugunun ¢aligan sayisinin sinirda olmasi
ve zaman zaman 2’nin altina diismesi, bu siiregler de ise IEP’ ten yararlanamamalar1 boyle
bir tablonun olugsmasina sebebiyet vermektedir.

Isverenlerin programdan yararlanacak olan katilimecilar1 kendileri segmesi, katilimcilarin
caligmalarmdan memnuniyet seviyesini de artirmaktadir. Ozellikle calisan sayisinin fazla
oldugu, daha profesyonel bir ig anlayisla yonetilen igyerlerinde yapilan igin sinirlarinin belli
olmasi, yapilan igte belirli bir i tanimimnin bulunmasi, giris-¢ikis saatlerinin dnceden
kararlagtirtlmis olmast gibi unsurlar katilimeilarin = calistiklart  isyerinde sikintisiz
calismalarini saglamaktadir. Ancak bu unsurlarin bulunmadigy, kiiciik isletmelerde igverenler
katilimcilar1 programin diizenlendigi meslek disinda ve belirlenen ¢aligma saatleri disinda
calistirmak istediklerinden dolayi, katilimcilarin da bunu kabul etmemeleri vb. sebeplerle
calisan sayis1 diisiik igyerlerinde isverenlerin katilimcilarin ¢alismalarindan memnuniyet
oran diisiik ¢ikmaktadir.

IEP’ te karsilagilan en biiyiik sikintilardan birisi de kursiyerlere yapilan ddemelerdir. s
arayan statiisiinde olan bir katilimeiya bir aylik donemde 26 giin ¢alistig1 takdirde ISKUR
tarafindan asgari iicret seviyesinde licret 6denmektedir. Her ne kadar katilimecinin gelecegin
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meslekleri, iste anne gibi projelere dahil olmasi ile bu rakam biraz daha artiyor olsa da,
ozellikle biiylik sehirlerdeki iicret seviyelerinin mevcut asgari iicret diizeyinin iizerinde
olmast, zor bulunan mesleklerdeki katilimcilara ve programdan yararlanan yiiksekdgrenim
mezunlarina da ayni ticretin 6deniyor olmast, bazi aylarda galisilan giin sayisinin bayramlara,
resmi tatillere vb. denk gelmesinden dolay1 daha diisiik rakamlara tekabiil etmesi sebebiyle
isverenlerin % 71,3° liik bir kismi1 ISKUR’un katilimcilara yaptigi ddemelerin yeterli
seviyede olmadigini diisiinmektedir. Isverenlerin % 93’ii de kalifiye mesleklere daha yiiksek
O6deme yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Sayilan sebeplerle asgari iicret seviyesinin
altinda 6deme yapilan katilimcilara bazi igverenler elden 6deme yapmaktadir. Ayrica
igverenlerin yapmis olduklar1 bu 6demeleri gider makbuzu ile vergiden diismelerine olanak
saglayan kanun da bulunmaktadir. Vasifsiz mesleklerin IEP’ ten yararlanmasi miimkiin
degilken, kalifiye mesleklere ve temininde gligliik cekilen mesleklere o ilin isgilicii
piyasasindaki mevcut licretler diizeyinden 6deme yapilmasi dogru olacaktir.

Programdan yararlanan katilimcilarin yalnizca is kazast ve meslek hastaligi ile genel saglik
sigortasi primlerinin yatirilmasi ancak emeklilik primlerinin yatirilmamasi isverenler
tarafindan belirtilen bir eksikliktir. Isverenlerin % 92,7’si bu primi igverenlerin yatirmamasi
gerektigini, % 91,1°1 ise emeklilik primlerini ISKUR un yatirmas: gerektigi yoniinde goriis
belirtmistir. Mevcut diizenleme ile isverenlerin IEP siirecindeyken katilimcilarin emeklilik
primlerini yatirmasi engellenmistir, aksi bir durumda ise igverene yaptirim uygulanmaktadir.
Bu yaptirim olmasa katilimcilarin emeklilik primlerini yatiracagini belirten igverenlerin orant
% 37,7°dir. S6zlesme imzalama asamasinda, IEP siirecinde emeklilik primi yatmayacagini
ogrendigi i¢in sozlesme imzalamaktan vazgegen katilimci adaylari ile karsilagilmaktadir.
Yapilacak yeni bir diizenleme IEP’ te calisan katilimcilarin emeklilik priminin yatirilmasi
yoniinde degisiklige gidilmesi, katilimcilarm IEP’ e olan taleplerini artiracaktir. Bir
katilimcinin  birden fazla IEP programindan da yararlanabildigi diisiiniildiigiinde,
katilimeilarin  gegen siire kadar ge¢ emekliligi hak etmesi dezavantajli bir durum
olusturmaktadir. Her ne kadar katilimcilarin calisan statiisiinde bulunmadigi igin isci
sayllmamasi, bundan dolay1 da emeklilik primi yatirilmadig1 seklinde goriis belirtilmis olsa
da, TEP katilimcilarinin emek arzinda bulunduklari igin is¢i olarak kabul edilip emeklilik
primlerinin yatirilmasinin 6niiniin agilmasi yerinde olacaktir.

Isverenlerin IEP’ e olan talepleri iist diizeydeyken, MEK’ e olan taleplerinin ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir. MEK’ e olan talepleri artirmak adina o ildeki agik is pozisyonlari
incelenmeli ve eleman ihtiyacinin fazla oldugu meslekler tespit edilerek KOSGEB, Kalkinma
Ajanslar1 ve Sanayi Odalari isbirliginde igverenlerle ortak MEK” ler diizenlenmeli, MEK” i
basartyla bitiren kursiyerlerin IEP katilimcisi olarak siirece devam etmeleri saglanmalidir.

IEP katilimcilarmin &grenci olmasi, programin uygulanmasinda esitsizliklere sebebiyet
vermektedir. Program siiresince 0grenci statiisiinde bulunan katilimcilara ayni isi yapan
katilimeilara oranla diisiik 6deme yapildig1 i¢in gegici siire de olsa, katilimcilar daha yiiksek
iicret alabilmek adina, 6grenciliklerine devam ettikleri ya da dondurduklar egitim-6gretim
kurumlarindan kayitlarini sildirmektedirler. Isgiicii piyasasina girecek olan bireylerin kisa bir
stire daha yiiksek ticret alabilmek adina egitimlerinden feragat etmeleri; yapilmis olan egitim-
Ogretim harcamalarmin bosa gitmesi, bireylerin 6grenim diizeylerinin diismesi gibi sonuclar
doguracagindan makro Olgekte milli geliri olumsuz etkileyecektir. Isverenlerin de %
97,6’smin belirttigi gibi katilimeilarin 6grenci olmast durumunda diisiik ticret almasi dogru
degildir ve bunun degistirilmesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

IEP’ te biirokrasinin en aza indirilmesi ydniinde sistemsel diizenlemeler yapilmali; program
baslangi¢ ve bitis tarihindeki ¢aligan sayilarinin takibi, istthdam iglemleri, istihdam takibi
gibi islemler i¢in igverenden evrak istenmeye gerek kalmadan siirecin devam edebilmesi
adma SGK ile sistemin tam entegrasyonu saglanarak bu islemlerin elektronik ortamda
gergeklesebilmesiyle hem isveren hem de kurum adina is yiikiiniin azaltilmasi saglanmalidir.
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Isverenlerin ¢ogunlugu IEP’ teki yaptinmlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklarmi
belirtmis olsalar da, program siirecinde ya da sonrasinda yasanan sikintilar bunu
dogrulamamaktadir. Program siirecinde ya da sonrasindaki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi sebebiyle hem igverenlere hem de katilimcilara yaptirimlar s6z konusu
olmaktadir. Bir yaptirimla karsilasan taraflar IEP sozlesmesinde imzalamis olsalar dahi bu
konuda bilgisi olmadigini, bunun kendilerine belirtilmedigini 6ne siirmektedir. Isverenlerin
% 94°ii is ve meslek danismanlar1 tarafindan kendilerine IEP hakkinda yeterli bilgi verildigini
sOylemis olsa da uygulamada sikintilar yasanmaktadir. Soézlesme asamasinda hem
igsverenlere hem de katilimcilara sozlesmenin detaylart ayrintili olarak aktarilmaly,
yaptirimlarla ilgili bilgiler net bir sekilde izah edilmelidir.

Katilimcilarin IEP’ te yapacaklar isle ilgili egitim almis olmalarinin biyik onem arz
etmedigi gorilmektedir. Ozellikle uzmanlik gerektiren meslekler haricinde, igverenlerin
biiylik gogunlugu elemanlarini kendileri yetistirmek istemektedir.

Sigortali olarak bir iste calisirken igini kaybeden ve gerekli kosullar1 saglayanlara kurum
tarafindan issizlik sigortas1 odenegi (ISO) baglanmaktadir. ISO alanlarin programdan
yararlanmas1 durumunda is arayan statiisiindeki katilimcilara gore % 50 daha diisiik ticret
almalari igverenlerin % 65,9’ luk kismi tarafindan dogru bulunmaktadir. Zira bu katilimcilara
yapilan 6demenin asil amaci issiz kaldiklar1 donemde olusabilecek olumsuzluklarin gegici
olarak dniine gegmektir. Katilimcilar IEP dahilinde 6denek aldiklar1 i¢in aymi anda kurum
tarafindan iki 6deme yapilmasi bu sefer haksiz bir kazang elde edilmesi anlamina gelecektir.

Yapilan denetimlerin siklig1 artirilmali, programin suistimal edilmesinin dniine gegilmelidir.
Isverenlerin biiyiik cogunlugunun devam bilgilerini haftalik olarak diizenli girmedikleri, bu
islemi ay sonunda muhasebecilerine toplu olarak yaptirdiklart goriilmiis olup, sistemde
devam bilgilerini zamaninda girmeyen igverenleri uyaran bir diizenleme yapilmali,
tekrarinda ise yaptirim uygulanmalidir.

IEP’ ten siirekli yararlanan isyerlerinin ¢alisan sayilari takip edilmeli, zorunlu istihdam
sonrasi ¢alisanini ¢ikaran, uzun vadede istihdam artig1 saglamayan isyerlerinin programdan
faydalanmasini engelleyecek diizenlemeler yapilmali ve 11 Miidiirliiklerine bu konuda tam
yetki verilmelidir.

Katilimeilarin uygunluklari verilirken ¢alisilacak isyerinde yalnizca son 3 ayda degil, daha
once hi¢ kayith olmamasi, program diizenlenecek meslek kodunun ilk dort rakami ile daha
once her hangi bir iste calismamis olmasi sart1 getirilmelidir.

Ortadgretim, yliksekogretim farkina bakilmaksizin mezuniyeti ile ilgili mesleklerde program
diizenlenecek katilimeilarin program siiresinin uzatilarak, mezunlarm egitim aldiklar1 alanda
kendilerini gelistirmeleri saglanmali, yetismis isgiicii kaybii engellemek adina ¢aligsmalar
yapilmalidir.

Sanayi odalarinda hizmet noktalar1 kurularak, kurum personelinin komite toplantilarina
katilmas1 ve igverenlerin gerek kurum hizmetleri gerekse IEP hakkinda bilgilendirilerek,
programin uygulanma sayilarinin artirilmasi saglanmalidir.

Program sonrasinda zorunlu istihdam gergeklestirilirken, kurs dis1 istihdamin 6niine gegmek
ve programdan mezun olanlarin istihdam edilebilmelerini saglamak adina programdan
mezun olan katilimeilarin isttihdamina ayr1 tesvikler getirilmelidir.

Geng igsizlerin dnemli bir sorun tegkil ettigi gbz Oniine alinirsa, kurumun iiniversitelerde
gerceklestirdigi faaliyetler artirilmali; kariyer giinleri, bahar senlikleri, konferanslar gibi
etkinliklerde stantlar agilmali, {iniversitelerin mezunlar dernekleri ile ortak projeler
yapilmali, ISKUR ve IEP hakkinda bilgilendirme seminerleri diizenlenerek yeni mezunlarin
programdan yararlanmasinin artirilmasi saglanmalidir.
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Isbasi egitim programlari, isverenlerin ise alim siireclerindeki is¢i maliyetlerini minimize
etmesi, igverenlere calisacaklar1 personelleri igbasinda gérme ve tanima imkani sunmasi,
gecici siire de olsa igyerlerinin kapasitesi iizerinde personel calistirmasi vb. nedenlerle
istihdamin artirilmasinda 6nemli bir politika aracidir. Ayni zamanda 6zellikle Tiirkiye’ nin en
biiyiik sorunlarindan biri olan geng issizlerin is bulamama nedenlerinin basinda gelen
mesleksizlik ve meslekte deneyimsizlik sikintisinin Oniine gegmektedir. Programlarin
uygulanmasinda yapilacak diizenlemelerle ve yasanmakta olan suistimallerin Oniine
gecilerek, isbasi egitim programlarmin daha genis kitlelere yayilmasi ve daha fazla
uygulanmas1 ile istihdama kalict katkilar saglanmasi miimkiin olacaktir. Bu sayede
Tiirkiye’nin gelismis iilke olma yolundaki en onemli sikintilarindan biri olan isgsizligin
azaltilarak, istihdama katki saglanmasi ve refah seviyesinin artmasi saglanacaktir.
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oz

Isletmeler icin kur riski, dalgali kur rejimine gegis ve ticaretin kiiresel bir hale gelmesiyle olduk¢a
artmistir. Déviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar igletmelerin faaliyetleri lizerinde ongoriilemez
etkiler olusturmaktadwr. Tiirkive ekonomisi dig ticaret agigi olan bir ekonomi olmasi nedeniyle
isletmeler kur harveketlerinden genellikle olumsuz etkilenmektedir. Kur riskinden korunmak adina
isletmeler fakl finansal araglar kullanmaktadr. Ancak bu araglarin ne miktarda ve nasil
kullanilacag kur riskinin etkisinin tespit edilmesine bagl olmaktadir. Calismada kur riskinin etkisini
ortaya koymak i¢in oranlar tespit edilmis ve BIST30 da faaliyet gisteren isletmeler iizerinde analizler
vapumistir. Calismada 2016 ile 2021 yili arasindaki ¢eyreklik donem verileriyle panel veri analizi
yontemi uygulanmigtir. Arastirmanin sonucunda kur riskinin isletmelerin piyasa degeri iizerinde etkili
oldugu goviilmiistiir. Isletmelerin yabanci para pozisyonlarimn piyasa degeri iizerine etkisinin
anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin yabanci para yiikiimliiliikleri piyasa degerini
porzitif  etkilerken yabanci para varliklarmin igletme piyasa degerini negatif etkiledigi
gozlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kur Riski, Piyasa Degeri, Finans, Panel Veri Analizi
Jel Kodlar: G10, G11, G14, GI5

ABSTRACT

Exchange rate risk for companies has increased considerably with the transition to the floating
exchange rate system and the globalization of trade. The fluctuations in exchange rates create
extraordinary effects on the activities of companies. The Turkish economy is an economy with a trade
deficit. For this reason, companies are generally adversely affected by exchange rate movements.
Firms use different financial instruments to hedge currency risk. However, the amount and how these
instruments will be used depends on the determination of the effect of the exchange rate risk. In our
study, ratios were determined to reveal the effect of exchange rate risk and a research was conducted
on businesses operating in BIST30. In the study, panel data analysis method was applied with
quarterly data between 2016 and 2021. As a result of the research, it has been seen that the exchange
rate risk ratios have an effect on the market value of the firm. The effect of the firm's foreign currency
position on the market value is significant and positive. It has been observed that the foreign currency
liabilities of the firms have a positive effect on the market value. It has been observed that foreign
currency assets affect the market value of the firm negatively.

Keywords: Currency Risk, Market Value, Finance, Panel Data Analysis
Jel Codes: G10, G11, G14, G15
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1.GiRiS

Kokeni Italyancaya dayanan risk kavrami, ortaya ¢iktiginda bir olumsuzluga neden
olabilecek durumlar i¢in kullanilmaktadir. Isletmeler sektor ve girdi cesitlerine bagl olarak
farkli finansal risk tlirlerine maruz kalmaktadirlar. Finansal riskler temelde bilangoda yer
alan varlik ve kaynaklarin uyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Saltoglu, 2019).
Bir finansal risk ¢esidi olan kur riski ise bilangodaki yabanci para cinsinden varlik ve
kaynaklarin uyumsuzlugundan ortaya ¢ikmaktadir.

1970’11 yillarda diinyada uygulanan Bretton Woods sabit kur sisteminden vazgegilmeye
baslanmus, iilkeler dalgali kur sistemini uygulamaya almislardir (Yakupoglu, 2011). Ulkeler
zamanla dalgali kur sistemine adapte olmus, bununla birlikte isletmeler ig¢in kur riski
artmaya baslamistir (Kutukiz, 2005). Dalgali kur sisteminde doviz kuru piyasa tarafindan
belirlenmekte ve kurun gidecegi yon net olarak kestirilememektedir. Dalgalanmalarin
yiiksekligi isletmeler i¢in artan kur riski anlamina gelmekte olup, riskin etkisinin bilinmesi
ve onlemlerin alinmasi kaginilmaz olmaktadir.

Kur riskini etkileyen bir baska unsur da glinlimiizde kiiresel bir hal alan mal ve sermaye
hareketidir. Dalgali kur sisteminden dogan riskler ile birlikte diisiintildiigiinde kiiresel
ihracat ve ithalat diizeyleri kur riskinin isletmeler iizerine etkisini degistirmektedir (Ciftci &
Yildiz, 2013).

Ulke ekonomileri agisindan ihracat ve ithalat dnemli bir gosterge olmaktadir. Ulkedeki
doviz kurlar dis ticaret iizerinde oldukga etkilidir (Sit & Danaci, 2021). ithal girdilerin
miktar1 arttikga isletmeler i¢in kur riski diizeyinde de artis olmaktadir. Genel olarak dis
ticaret acig1 olan iilkede faaliyet gdsteren igletmeler kur riskine daha fazla maruz
kalmaktadir.  Tiirkiye ekonomisi dig ticaret ac¢ig1 olan bir ekonomidir
(https://data.tuik.gov.tr(05.01.2022)). Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler
kur riskine maruz kalmakta ve kur riski isletmelerin faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.

Son bes yilda, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin (TCMB) acikladig1 kur verileri
incelendiginde en ¢ok kullanilan iki déviz ¢esidi olan Dolar ve Euro ile olugturulmus sepet
kurun %447 artis gosterdigi gorilmiistiir (https:/www.tcmb.gov.tr(08.01.2022)). Do6viz
kurlarinda yasanan oynakliklarin sonucunda ilgili kurumlar birtakim 6nlemler almis ve
kurlardaki yiliksek oynaklik diistiriilmeye ¢aligilmustir.

Isletmeler olast ters fiyat hareketlerine karst yatirmmum giivence altma almak
istemektedirler. Bu agidan isletmeler bazi finansal opsiyonlart ve hedging araglarini
kullanmaktadirlar. Isletmelerin karsi karsiya kaldiklari risk ve riskin etki boyutu
uygulanacak koruma politikalarinin derinligini degistirmektedir. Yatirm degerini koruma
politikalarinin  dogru ve etkin bir bigimde wuygulanmasi riskin olabildigince
aydinlatilmasiyla miimkiin olmaktadir.

Piyasalarda risk miktar ile kazang ve kayip boyutu genellikle paralellik gdstermektedir.
Yiiksek oynakligin oldugu piyasalarda yiiksek kazanglar ve yiiksek kayiplarla karsilasmak
miimkiindiir. Isletmelerin kayiplardan kaginmasi igin atacagi adimlar, riskin boyutunun
ongoriilebilmesi ile tespit edilebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin karsi karsiya kaldigi
kur riskinin etkileri ve boyutunun ortaya konulmasi, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir
konudur.

Calismada o6zellikle son yillarda Tiirkiye ekonomisinde meydana gelen doviz bazli yiiksek
oynakliklarin olusturdugu etki arastirllmaya calisilmistir. Calismadan elde edilecek
sonuglarin, piyasada faaliyet goOsteren isletmelerin Ongoriilerine katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle dzellikle son yillardaki veriler incelenmis ve kur riskinin
etkileri ortaya konulmaya g¢aligilmistir. Calismada kur riskinin etkisini ortaya koymak igin
oranlar tespit edilmis ve BIST30’da faaliyet gosteren isletmeler iizerinde analizler
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yapilmistir. Calismada 2016 ile 2021 yili arasindaki ¢eyreklik donem verileriyle panel veri
analizi yontemi uygulanmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde konu ile ilgili literatiir
taramast sunulmus ve ardindan yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
paylasilmistir.

2.LITERATUR

Choi (1986) yapmis oldugu calismada doviz kurunun firma degerine etkisini arastirmistir.
Aragtirmaci Almanya ve Amerika’da faaliyet gosteren bir firma {izerinden model
geligtirmistir. Kurdugu model ile doviz kuru ve hisse senedi fiyati arasindaki iligkinin
pozitif, negatif veya sifir olabilecegini sdylemistir. Arastirmaci doviz kurunun hisse senedi
fiyatt iizerindeki etkisinin yOniiniin ve siddetinin igletmenin muhasebe durumuna,
ekonomik etkilere, yurtici ve yurtdisi piyasalarin etkilerine bagli oldugunu belirtmistir.

Chan, Seow, ve Tam (2002) yapmig olduklar1 ¢alismada doviz kurundaki hareketliligin
firmanin mevcut ve gelecekteki nakit akislarint etkileyecegi icin firma degerini de
etkileyecegi belirtilmistir. Caligmalarinda daha ¢ok yurtdisi satis gerceklestirildigi igin
ABD’deki ilag¢ sektoriinde faaliyet gosteren firmalari aragtirmislardir. 1990-1994 ile 1995-
1999 yil araliklarindan iki déonem olusturulmus ve bu firmalarin iki donem arasindaki doviz
kuru duyarliliklar1 test edilmistir. Calismaya gore ilk donemde firmalarin ABD dolarinin
deger kazanmasiyla hisse senetleri olumsuz, ikinci donemde ise olumlu olarak
etkilenmigtir. Bu sonug¢ farkliliginin sebebi doviz kurunda meydana gelen degisimin
fiyatlara yansimasinin siire almasi olarak aciklanmistir. Ikinci dénemde etkinin pozitife
donmesi yabanci bagli ortakliklarin artisina ve kullanilan tiirev tirlinlere baglanmstir.

Goneng, Biiyilikkara, ve Koyuncu (2003) yapmis olduklart arastirmada 200-2003 yillari
arasinda Tiirk sanayi firmalarmin verilerini incelemiglerdir. Yiiksek enflasyona sahip
iilkelerde isletmelerin kendilerini korumak adina déviz cinsinden kaynak ve varlik edindigi,
para biriminin degerinin diisiik veya yiiksek olmasi durumunda da agik pozisyonlardan
faydalanmaya caligtiklar1 belirtilmigtir. D6viz kuru hareketlerinin yatirima ve firma
degerine etkisini belirlemek i¢in yapilan arastirmada dalgalanan déviz kurunun igletmelerin
yatirim diizeylerini olumuz etkiledigi tespit edilmistir. Yatirimlar ile firma degeri arasinda
da pozitif bir iliski bulan arastirmacilar dolayli olarak doviz kuru dalgalanmalarinin firma
degeri ile negatif iliskide oldugunu belirtmislerdir.

Doukas, Hall, ve Lang (2003) onceki ¢aligmalarin genellikle hisse senedi getirilerinin doviz
kuru riskinden 6nemli olgiide etkilenmedigi i¢in konu hakkinda arastirma yapmislardir.
Tokyo borsasindaki 1079 sirket {izerine yiiriitiilen arastirmada 1975 ile 1995 yillar
arasindaki veriler kullanilmigtir. Caligmada doviz kur riskinin firma biylkligi ve
borg/varlik oraniyla ters orantili oldugu tespit edilmistir. Bu orantinin biiyiik firmalarin
tiirev Uirlinleri daha yogun kullanmalarindan ileri geldigi agiklanmustir.

Ozbey (2010) yapmis oldugu arastirmada kur riski ve kur riski yonetiminin Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin piyasa degerleri
iizerine etkilerini konu almistir. Calismada fazlaca yurtdisi operasyonu bulunan firmalarin
doviz kuru riskine agik olduklari, bu riski hedging enstriimanlari kullanarak minimize
etmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Unal ve Altin (2010) yapmis olduklari ¢alismada sirketlerin net déviz pozisyonlart ile sirket
degerinin arasindaki iliskiyi agiklamaya c¢aligmiglardir. Caligmada 2004-2008 yillari
arasinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda bulunan otomotiv sanayi sektdriinde
faaliyet gosteren 6 firmanin verileri analiz edilmistir. Arastirmacilar ¢aligmalarinda net
doviz pozisyonu ile isletme piyasa degeri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 tespit
etmislerdir.
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Mutluay ve Turaboglu (2013) yapmis olduklar1 ¢calismada doviz kurundaki degisimlerin
firmalarin performanslar: iizerine etkilerini 6lgmeyi amaglamiglardir. Calismada imalat ve
ticaret sektoriine ait 55 firmanin 1997-2007 yillar1 arasindaki verileri analiz edilmistir.
Aragtirmada performans 6lciitii olarak net kaynak getirisi kullanilmistir. Doviz kurunun
etkisi ise; yurt dis1 satislar ve doviz kuru endeksi kullanilmistir. Calismada doviz kurundaki
degisimin gecikmeli olarak firma performansina etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
ihracat¢1 firmalar1 doviz kuru degisimlerinden daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

Mozumder, De Vita, Larkin, ve Kyaw (2015) yapmis olduklari ¢alismada Avrupa’da
bulunan 100 firmada déviz kuru hareketliliginin firma degerine etkisini arastirmislardir.
2001 ile 2012 yillart arasindaki veriler incelenmis ve ¢aligma déneminde kriz barndigi goz
oniline alinmistir. Calismada déviz kurunun firma degerini pozitif etkiledigi belirtilmistir.

Bhuiya, Ahmed, ve Haque (2015) doviz kuru riskinin ¢ok uluslu sirketlerin degerini
etkileyebileceginden ve yerel para birimi degerindeki artis yabanci para agirlikli nakit
akiglarii azaltacagindan, bu nedenle sirketlerin degerinde azalma meydana geleceginden
bahsetmislerdir. Calismada bu konudaki literatiirde yer alan geliskilere vurgu yapilmis
konunu arastirilmas: gerceklestirilmistir. Londra borsasinda yer alan ilk 250 sirket
icerisinden ¢ok uluslu 103 sirket incelenmis, 2005 ile 2010 yillar1 arasindaki veriler
kullanilmistir. incelenen sirketler iizerine teker teker yapilan regresyon analizi sonucunda
firmalarin %85’inin doviz kuru dalgalanmalariyla isletme degerleri arasinda anlamli bir
ilisgki  tespit edilememistir.  Sirketlerin = %6’simnin  isletme degeri doviz  kuru
dalgalanmalarindan negatif, %9 nun ise pozitif etkilendigi tespit edilmistir.

Boyacioglu ve Ciiriik (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada déviz kurunda meydana gelen
degisimlerin isletme hisse senedi getirileri lizerindeki etkisini arastirmiglardir. BIST 100°de
endeksinde bulunan 42 sirket incelenmistir. Sirketlerin 2006-2014 yillarindaki verilerini
kullanarak panel veri analizi gerceklestirmiglerdir. Caligmanin sonucunda déviz kurundaki
degisimin hisse senedi getirisini pozitif etkiledigi belirtilmistir.

Doganay (2016) yapmis oldugu ¢alismada tiitiin endiistrisinde faaliyet gdsteren firmalarin
doviz kuru hassasiyetlerini ve yabanci para pozisyonlarini incelemistir. 20 firma {izerine
2015 yilinda yapilan anket sonuglarina goére firmalarin %25’inin doviz kur riskine karsi
korunma politikas1 yiiriittiigii gdzlemlenmistir. Isletmelerin, dolar cinsinden pozitif yabanci
para pozisyonuyla, diger dovizlerde dengeli yapanci para pozisyonuyla faaliyetlerini
gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Incelenen isletmelerde déviz endeksli kredilerin déviz
kur riski yonetim araci olarak kullanildig1 belirtilmistir.

Aksu (2016) yapmis oldugu g¢alismada kur riskinin mali veriler iizerindeki etkilerini ve
almacak onlemleri aragtirmigtir. Caligmada 2005-2014 yillart arasindaki veriler egilim
analizi ve oran analizi agisindan degerlendirilmigtir. Caligmada isletmelerin kur riskinden
farkli finansal hedging uygulamalariyla korunabilecegi belirtilmistir.

Senol ve Karaca (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada isletmelerin finansal yapilarinda
meydana gelen risklerin isletmenin degeri lizerindeki etkilerini arastirmislardir. Caligmada
35 sirkete ait 2008-2015 yillar1 arasindaki veriler panel veri analizi yoOntemiyle
incelenmistir. Bagimli degisken olarak Tobin’s Q oran1 ve piyasa degeri/defter degeri orant,
bagimsiz degisken olarak finansal risk oranlari kullanilmigtir. Calismada farkli finansal
risklerin etkilerini yaninda kur riskinin de etkisi 6l¢iimlenmistir. Bu baglamda kur riskinin
isletmelerin Tobin’s Q ve piyasa degeri/defter degeri oranlari iizerinde anlamli sekilde
etkisi tespit edilmigtir. Kur riski Tobin’s Q oranini negatif etkiledigi ortaya koyulmustur.

Siméakova (2017) yapmus oldugu calismada Visegrad Ulkeleri’nde bulunan ve borsada
faaliyet gosteren firmalarin degerleri tizerine doviz kurunun etkisini 6l¢meyi amaglamistir.
Calismada 65 girketin 2002- 2016 yillarina ait verileri panel veri analizi ile incelenmistir.
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flgili tarihlerin icinde bulunan kriz donemi, &ncesi ve sonrasindaki etkinin
Olciimlenebilmesi agisindan arastirmaciya fikir sunmustur. Uluslararas: ticaretin i¢inde
bulunmanin doviz kuru riskine maruz kalmanin birincil kaynagi oldugunu belirten
arastirmaci birgok farkli sebebinin de olabilecegini belirtmistir. Caligmaya konu olan tiim
sirketlerin isletme degeri ile doviz kuru arasinda 6nemli bir iligkisinin oldugu goriilmiistiir.
[liskinin yonii negatif olarak tespit edilmis olup derecesinin iilkelere gore degistigi ortaya
konmustur. Negatif etkinin en yogun yasandigi iilkeler Macaristan ve Cekya olarak tespit
edilmigtir. Negatif etkinin fazla oldugu iilkelerdeki sirketlerin yiiksek yabanci para borcuyla
calistiklart ve devlet bankast miidahalelerinin oldugu goriilmiistiir. Etkilenmenin daha az
oldugu iilkelerde riskten korunma adina finansal enstriimanlarin daha etkin kullanildig1 ve
makroekonomik kosullarmn farkli oldugu belirtilmistir.

Luo ve Wang (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada Cin Borsasinda islem goren firmalarin
yabanci1 para kullanimlari ve igletme degerleri arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Calismada
Tobin’s Q orani1 kurumsal deger 6lgiitii olarak, tiirev iiriin kullanimi, firma biyiikligi,
karlilik, kaldirag, yatirim firsatlar1 ve sermaye kisitlamalar1 kontrol degigkeni olarak
belirlenmistir. Arastirmacilar tiirev iiriin kullaniminin firma degeri {izerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Firma biiyiikliigline gore de isletmelerin hedging

uygulamalarinin degere etkisinin degistigi tespit edilmistir.

Yerekapan ve Eskin (2020) yapmis olduklart ¢alismada kurumsal risk yonetimiyle firma
performans: iliskisini incelemislerdir. Caligmada Borsa Istanbul 50 endeksinde faaliyet
gosteren firmalarin 2009-2018 yillar1 arasindaki verileri regresyon yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirmacilar ticaret, elektrik, gaz ve metal sanayide kur riskinin yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Calismanin sonucunda kur riski ile aktif karliligi, faaliyet
karlilig1 ve fiyat/kazang orani arasinda pozitif bir iliski tespit edilememistir. Caligmada kur
riskinin firma performansi {izerinde etkisinin olmadig: belirtilmistir.

Senol ve Kog¢ (2021) yapmis olduklari ¢aligmada kur risklerinin ve kur risk yonetimlerinin
firma performanslari iizerine etkisini 6lgmeyi amaglamistir. 24 sirketin 2007 ile 2019 yillar1
arasindaki verisi iizerine panel veri analizi yontemi uygulanmigtir. Calismada kur riskinin
isletmelerin karliligin1 azalttigr ancak firma degerini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
Incelenen firmalar arasinda farklilk gozlemlenmemis, firmalari kur riski ydnetimlerinin
yeterince iyi olmadigi belirtilmistir.

3. ANALIiZ BILGILERIi
3.1.Veri Seti

Calismada Borsa Istanbul 30 Endeksinde (BIST 30) yer alan firmalarin 2016 ile 2021
yillar1 arasindaki verileri incelenmistir. Bilangolardaki agiklama ydntemi farkli oldugu icin
finans sektoriindeki firmalar ¢alismaya dahil edilmemistir. Ayrica BIST 30’da faaliyet
gosteren Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 sirketinin ara donem yabanci para
verilerine ulasilamadigindan g¢aligmadan c¢ikarilmistir. Boylece ¢alismada 23 sirketin
¢eyreklik bilangolar1 20 donem olarak analiz edilmistir.

3.2.Yontem

Birden fazla iilke, isletme, birey gibi birimlerin zaman icindeki verilerinin bir araya
getirilmesi panel veri olarak adlandirilmaktadir (Tatoglu, 2020). Calismada birden c¢ok
birim ve zaman verisi oldugundan panel veri seti olusturulmus, olusturulan veri seti panel
veri analizi ile analiz edilmistir.
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3.3. Analizde Kullanilan Degiskenler

Calismada kur riskinin isletmenin piyasa degerini ne yonde ve ne miktarda etkiledigi
arastirtlmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada bagimli degisken olarak Piyasa Degeri (PD)
degiskeni kullanilmistir.

Kur riskini ortaya koymasi i¢in ¢alismaya eklenen bagimsiz degiskenler su sekildedir;

e Yabanci Para Pozisyonu / Oz Kaynaklar (YPPOZ)

e  Yabanci Para Yiikiimliiliikkler / Toplam Yiikiimlilikler (YPYUKTYUK)
e Yabanci Para Varliklar / Toplam Varliklar (YPVARTVAR)

e Yabanci Para Varliklar / Toplam Bor¢lar (YPVTB)

e  Yabanci Para Varliklar (YPVAR)

e  Yabanci Para Yiikiimlilikler (YPYUK)

Modele kontrol degiskeni olarak asagidaki degiskenler eklenmistir;

e Toplam Aktifler (TA)
e Toplam Borglar / Toplam Aktifler (TBTA)

3.4. Analiz Modeli ve Hipotezler
Calismada kurulan panel veri modeli su sekildedir;
PDy = oy + B, YPPOZyy + B,YPYUKTYUK,; + B,YPVARTVAR3 + B,YPVT By,
+ B,YPVARs; + B,YPYUKgir + B,TA7; + BTBT Agie + uye
ir 1,....,23; t: 2016C4,....,2021C3
Modele iligkin hipotezler agagida belirtilmistir;
e H, : Isletmelerin yabanci para pozisyonunun 6z kaynaklara oraninim isletmenin
piyasa degeri iizerine etkisi vardir.

e H, : Isletmelerin yabanci para yiikiimliiliiklerinin toplam yiikiimliiliiklere oraninmn
isletmenin piyasa degeri iizerine etkisi vardir.

e H, : Isletmelerin yabanci para varliklarmin toplam varliklara oranimin isletmenin
piyasa degeri iizerine etkisi vardir.

e H, : Isletmelerin yabanci para varliklarinin toplam borglara oraninin isletmenin
piyasa degeri iizerine etkisi vardir.

e  H; : Isletmelerin yabanci para varliklarmin isletmenin piyasa degeri iizerine etkisi
vardir.

e Hg : Isletmelerin yabanci para yiikiimliiliiklerinin isletmenin piyasa degeri {izerine
etkisi vardir.
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4.BULGULAR

4.1. Genel istatistikler

Kur Riskinin Piyasa Degerine Etkisi: Borsa Istanbul'da Bir Analiz

Calismada yer alan verilere ait genel istatistikler Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de paylasilmistir.

Tablo 4.1: Genel Istatistikler

Ortalama Medyan Maksimum Minimum
PD 20,85 11,58 0,525 169,767
YPPOZ -23,220 0,059 -448,734 57,077
YPYUKTYUK 0,459 0,494 0 0,937
YPVARTVAR 0,207 0,186 0 0,600
YPVTB 0,435 0,311 0 0,370
YPVAR 17.700.000.000 353.044.500 305.775.964.000 | 0
YPYUK 24.600.000.000 5.038.086.500 389.115.463.000 0
TA 55.889.022.391 19.618.790.050 1.032.187.000 776.264.129.000
TBTA 60,7 67,1 7,816 87,496
Tablo 4.2: Genel istatistikler
Std. Sapma | Std. Hata Carpiklik Basiklik
PD 27,239 1,270 2,650 7,937
YPPOZ 63,213 2,947 -2,555 10,094
YPYUKTYUK 0,247 0,011 -0,349 0,814
YPVARTVAR 0,134 0,006 0,580 -0,363
YPVTB 0,453 0,211 3,040 13,300
YPVAR 5.12e+10 2.39e+09 4,004 15,265
YPYUK 6.15e+10 2.87e+09 3,798 14,528
TA 1.17e+11 5.44e+09 3,802 14,965
TBTA 20,987 0,978 -1,150 0,570

Tablo 4.1. ve Tablo 4.2." de paylasilan istatistikler incelendiginde ¢alismaya konu olan
isletmelerin YPPOZ oraninin negatif oldugu goriilmektedir. Bu veri, incelenen isletmelerin
negatif yabanci para pozisyonu ile ¢calistiklarini, negatif kur hareketlerinde kur riski ile kars1
karsiya olduklarmi gdstermektedir. Incelenen sirketlerin YPPOZ oranlar1 57,077 ve
-448,734 seviyeleri arasinda degisiklik gostermistir. Degiskenin medyan degeri pozitif
oldugundan isletmelerin ¢ogunun pozitif bir oranla faaliyetlerini siirdiikleri
sOylenebilmektedir. Ancak minimum, maksimum ve medyan degerlerinin tamamina
bakildiginda YPPOZ orani negatif olan isletmelerin yiiksek bir negatif oranla c¢alistiklart
goriilmektedir.

Yabanci para ile ilgili diger degiskenler incelendiginde yabanci para varligi ya da yabanct
para ylkiimliiliigii olmayan isletmelerin oldugu goriilmiistiir. Caligmadaki tim isletmeler
incelendiginde, ortalama olarak yabanci varliklar toplam varliklarin yaklasik %20’sini
olusturdugu gozlemlenmistir. Aymi sekilde yabanci para yikiimliligi toplam
yiikiimliliiglin %45’ ini olusturmaktadir.
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4.2. Panel Birim Kok Testleri

Panel birim kok testleri birinci ve ikinci kusak olarak ikiye ayrilmaktadir. Birinci kusak
birim kok testleri birimler arasi1 yatay kesit bagimliliginin olmadigin1 varsaymaktadir. Ikinci
kusak testler ise birimler aras1 yatay kesit varligini dikkate alan testlerdir (Tatoglu, 2017).

Uygulanacak birim kok testini tespit etmek igin Oncelikle birimler arasi yatay kesit
bagimliligr durumunun incelenmesi gerekmektedir. Tablo 4.3’de birimler arasi yatay kesit
bagimliligini inceleyen Pesaran (2004) CD testi sonuglar1 paylasiimistir.

Tablo 4.3: CD Test Sonuglari

CD Test P Degeri Korelasyon
PD 49,37 0,000 0,694
YPPOZ 4,02 0,000 0,057
YPYUKTYUK 2,51 0,012 0,035
YPVARTVAR 5,38 0,000 0,076
YPVTB 4,70 0,000 0,066
YPVAR 43,70 0,000 0,622
YPYUK 45,72 0,000 0,714
TA 66,64 0,000 0,937
TBTA 3,43 0,001 0,048

Tablo 4.3.’te paylasilan verilere gore testin sifir hipotezi olan birimler arasi yatay kesit
bagmmliligmin olmadigt varsayim: tiim degiskenler i¢in reddedilmistir. Caligmaya dahil
edilen tiim birimler i¢in yatay kesit bagimliligindan s6z edilmekte ve buna uygun birim kok
testi yapilmasi gerekmektedir.

Calismada Bai ve Ng (2004)’nin kalint1 ve faktorlerdeki duraganligi ayri ayri incelemeyi
temel alarak onerdigi PANIC testi kullanilmistir. PANIC testinde genel faktorlerin duragan
olup olmadigina bakilarak tutarli tahmin yapilabilmektedir (Tatoglu, 2018).

Tablo 4.4: PANIC Test Sonuglar1

Genel Faktorler Kalint1 Bilegenler

Mq ¢ HO? | Mg f HO? P a Pb PMSB
PD 5017 |0 2,062 0 0,3434 03455 | 0,5382
YPPOZ -17,49 0 -2,202 0 0,7327 0,7356 0,6577
YPYUKTYUK | -19,91 0 -5,803 0 0,000 0,000 0,0088
YPVARTVAR | -11,436 | 0 -5,937 0 0,2032 0,2146 0,4659
YPVTB 7,07 0 -5,148 0 0,3225 0,326 0,5273
YPVAR 8,868 |0 3,901 0 0,981 0,984 0,733
YPYUK -8,463 0 -3,774 0 0,997 0,999 0,897
TA -9,347 0 -3,437 0 0,7231 0,7363 0,6804
TBTA -16,974 | 0 -7,097 0 0,1053 0,1935 0,077
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Tabloda yer alan Mq _c ve Mq_f degerleri ortak faktorlerin duraganligimi gostermektedir.
Test birimlerin duragan olmadigini varsayan sifir hipotezine sahiptir. P_a, P_b ve PMSB
istatistikleri kalintilardaki duraganlig1 aciklamaktadir. Tablo 4.4.’te birimlerin duraganligi
smanmustir. Genel faktor istatistiklerine gore tim birimlerin duragan oldugu sonucuna
ulasilmistir.

4.3. Model Se¢imi

Calismadaki panel veri igin birim ve zaman etkilerin olup olmadigi Moulton ve Randolph
(1989) tarafindan o6nerilen F Testi ve Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM
Testi uygulanmigtir.

Model i¢in hata, sabit veya tesadiifi etkiler tahmincisinden birisini se¢ebilmek adina
Hausman (1978) testi uygulanmistir. Hausman testi panel veri modellerinde tahminci
arasinda karar vermek amaciyla kullanilmaktadir. Hausman testinin sifir hipotezi, model
icin tesadiifi etkiler tahmincisinin kullanilmasinin uygun oldugudur. Yapilan F, LM ve
Hausman testi sonuglar1 Tablo 4.5°te verilmistir.

Tablo 4.5: F, LM ve Hausman Testi Sonuglari

Ki-Kare P Degeri
F Testi 42,73 0,000
LM Testi 1406,63 0,000
Hausman Testi 8,6 0,0384

Tablo 4.5’te yapilan F ve LM Testi sonuglarina gore ¢alisma i¢in klasik modelin uygun
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Hausman testinde elde edilen p degerine gore sifir hipotezi
%35 onem seviyesinde reddedilmistir. Model i¢in sabit etkiler tahmincisinin tutarlt sonug
verecegi belirlenmistir.

4.4 Model Test Sonuc¢lari

Panel veri analizinin temel varsayimlarindan birisi de hata terimleriyle birimler arasinda
korelasyonun olmadigidir. Bu nedenle bu iliskinin test edilmesi gerekmektedir. Kurulan
modelde yatay kesit bagimliligi olmasi, kullanilacak tahmin yonteminin tutarliligini
etkilemektedir. Kurulan modelde yatay kesit bagimlilig1 ¢ikmast durumunda, modelin bu
iligkiyi dikkate alan tahminciler ile tahmin edilmesi gerekmektedir. Calismada modeldeki
korelasyonu ortaya koyan Pesaran testi uygulanmistir.

Tablo 4.6: Pesaran Testi Sonuglari

Korelasyon Katsayist P Degeri
Model 6,416 0,000

Tablo 4.6.’da Pesaran korelasyon test sonucu verilmistir. Testin sifir hipotezi hata terimi ve
birimler arasinda yatay kesit bagimliligimin olmadigidir. Test sonucglarina gore sifir hipotezi
reddedilmis, modelde yatay kesit bagimliliginin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Modeldeki hata terimleri korelasyona sahip oldugu i¢in ¢alismada Beck ve Katz (1995)’n
onerdigi Panel Diizeltilmis Standart Hatalar1 Yontemi (PCSE) kullanilmistir. Kurulan
modele ait PCSE tahmin sonuclar1 asagida paylasiimistir.

285



BARAKALI - ELMAS 2022

Tablo 4.7: PCSE Tahmin Sonuglari

Panel Tiirii: Dengeli Panel

Otokorelasyon: Otokorelasyon Yok

Gozlem Sayisi: 460

Yatay Kesit Sayist: 23

Donem: 2016Q4-2021Q3

Degiskenler Katsay1 Std. Hata | z P>zl %95 Giiven Araligt
YPPOZ 0,114 0,032 3,55 0,000 0,515 0,178
YPYUKTYUK | 5,323 5,443 0,98 0,328 -5,345 15,991
YPVARTVAR | -104,760 13,925 -7,52 0,000 -132,054 | -77,467
YPVTB 25,178 6,653 3,78 0,000 12,137 38,219
YPVAR -2,81e-10 9,04e-10 -3,10 | 0,002 4,58e-10 | -1,03e-10
YPYUK 4,37e-10 1,80e-10 2,43 0,015 8,46e-11 | 7,90e-10
TA -1,19¢-10 8,19¢-11 -1,45 0,147 -2,79¢-10 | 4,17¢e-11
TBTA 0,632 0,111 5,68 0,000 0,414 0,850
Sabit -5,628 8,411 -0,67 | 0,503 -22,113 10,857
R-Kare: 0,1662 Wald chi2: 137,33

Prob: 0,000 Hesaplanan Kovaryans: 276

Tablo 4.7.de PCSE tahmin sonuglar1 verilmistir. Tahmin sonug¢larina goére 276 kovaryans
hesaplanmigstir. Modelde 23 isletmenin 20 dénemlik verileri incelenmistir. PCSE tahmin
sonuglarma gore kurulan model bir biitiin olarak anlamlidir. Tablo 4.7.’ye gdre bagimli
degiskendeki degisimin %16,62’si model tarafindan agiklanmaktadir.

Analiz sonuglarina gére modele eklenen bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan PD
degiskeni tiizerine etkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Modele eklenen kontrol
degiskenlerinden TA degiskeninin bagimli degisken iizerine etkisi anlamsiz, TBTA
degiskeninin etkisi anlamli bulunmustur.

YPPOZ degiskenindeki bir birimlik degisim PD iizerine 0,114 oraninda pozitif bir degisim
olusturmaktadir. YPYUKTYUK degiskenindeki bir birimlik degisim PD fizerinde 5,323
oraninda pozitif bir etki olugturmaktadir. Ancak bu degiskenin model i¢in anlamli olmadigi
tespit edilmistir. YPVARTVAR degiskenindeki bir birimlik degisim bagimli degisken
lizerinde -104,760 oraninda negatif bir degisim olustururken, YPVTB oranindaki bir
birimlik degisim PD f{izerinde 25,178 oraninda pozitif bir etki olugturmaktadir.

YPVAR ve YPYUK degiskenleri incelendiginde iki degiskeninde bagimsiz degisken
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. PD degigkeni iizerinde YPVAR
degiskeni negatif, YPYUK degiskeni pozitif bir etki olustururken bu etkiler sifira cok yakin
degerlerdir.

Yapilan test sonuglarina gére H1, H3, H4, Hs ve Hg hipotezleri reddedilememistir. YPPOZ,

YPVARTVAR, YPVTB, YPVAR ve YPYUK degiskenlerinin PD iizerine etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonucuna gdére Hp hipotezi reddedilmis, YPYUKTYUK

degiskeninin PD degiskeni iizerine anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
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5.SONUC

Uluslararasi ticaretin glinlimiizde ulastigi boyutlar, isletmeler icin artan kur riskini
beraberinde getirmektedir. Ulke ekonomileri bazinda degerlendirildiginde, dis ticaret agig1
olan ekonomilerde faaliyet gosteren igletmeler, dis ticaret fazlasi olan ekonomilerde faaliyet
gosteren isletmelere oranla daha yiiksek kur riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Tirkiye
ekonomisi dis ticaret agigr olan bir ekonomidir ve son zamanlarda doviz kurlarindaki
dalgalanmalar ile birlikte isletmeler yiiksek kur riskiyle faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Calismada kur riskinin yiiksek oldugu bir ekonomide, bu riskin isletme degerini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Bu baglamda belirlenen dénem ve o6rneklemde arastirmalar
yiiriitilmiistiir. Arastirma sonuglari incelendiginde isletmelerin kur riski oranlarinin piyasa
degerini etkiledigi goriilmiistiir.

Calismada kur riski ile ilgili arastirilan en dnemli konu yabanci para pozisyonunun igletme
degerini nasil etkiledigidir. Isletmeler icin yabanci para pozisyonu degeri, bilangodaki
mevcut tiim yabanci para varliklar, yabanci para ylikiimliiliikler ve kur riskinden korunmak
adina kullanilan tlirev iiriinlerin bilesiminden olusmaktadir. Bu nedenle yabanci para
pozisyonu, isletmenin kur riskine maruz kalma Oolgiisiinii belirlemektedir. Caligmada
arastirilan tiim isletmelerin kiyaslamalarinin yapilabilmesi adina yabanci para pozisyonu 6z
sermeye ile oranlanmustir.

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya konu olan isletmelerin YPPOZ oranmin genis bir
araliga dagildigi gozlemlenmistir. Oldukga yiiksek bir negatif oranla galisan isletmeler
oldugu gibi yiiksek bir pozitif orana sahip isletmelerde g¢alismada yer almigtir. Tiim
isletmelerin ortalamasina bakildiginda oran negatif olarak gergeklesmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde isletmelerin YPPOZ oraninin igletme piyasa degerini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. YPPOZ oranindaki bir birimlik degisim isletme
piyasa degeri iizerinde 0,114 oraninda bir degisim olusturmaktadir. Isletmelerin pozitif bir
YPPOZ orani ile ¢alismalar1 piyasa degerinin artmasina katki sunacaktir.

Incelenen tiim isletmeler belli bir miktar 6z sermayeye sahip oldugundan, elde edilen bu
sonug pozitif bir yapanct para pozisyonu ile ¢alismanin isletme piyasa degerini pozitif
etkileyecegi anlamina gelmektedir. Yabanci para fazlasi bulundurmanin piyasa degerini
pozitif etkilemesi, piyasada doviz kuru hareketliliginin yasandiginin ve yabanci para fazlasi
bulunan isletmelerin bu hareketlilikten pozitif etkilenecegini gostermektedir.

Calismadaki isletmelerin incelendigi donemde en ¢ok kullanilan d6viz olan Dolar/Tiirk
Liras1 kuru en disik 3,00 en yiksek 8,86 seviyelerinde ger¢eklesmistir
(https://www.tcmb.gov.tr(08.01.2022)). Incelenen bes yillik dénemde dolar doviz kuru
%195’e varan artig kaydetmistir. Bu donemde yabanci para fazlasi olan isletmeler isletme
degerlerini artirmiglardir. Caligmada incelenen isletmeler i¢inde ¢ok bilyiik oranda negatif
bir yabanci para pozisyonu ile ¢alisan isletmeler de bulunmaktadir. Ayrica incelenen tiim
isletmeler i¢in YPPOZ oraninin ortalamasinin negatif oldugu tespit edilmistir. Bu ise
calismaya konu olan isletmelerin birgogunun yasanan kur dalgalanmalarindan olumsuz
etkilendigini gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gére doviz kuru riskini olusturan etmenlerin bulundugu piyasalarda
isletmelerin pozitif bir yabanci para pozisyonu ile calismalari finansal a¢idan oldukca
o6nemli bir konudur. Kur riskinden korunmak i¢in isletmeler yabanci para yiikiimliiliiklerini
azaltabilir, farkli tlirev driinleri kullanabilir ya da ylikiimlilik oraninda yabanci para
bulundurabilir. Boylece isletmeler doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerden
minimum oranda etkilenecektir.
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Her ne kadar pozitif yabanci para pozisyonu ile ¢alisan isletmeler i¢in doviz kurunda
yasanan yukari yonde artig olumlu etki olustursa da yerel para biriminin yiiksek oranda
degersizlesmesi, piyasadaki dengeyi bozdugundan, istenilen bir durum degildir. incelenen
donemdeki artisin yiiksekligi goz Oniline alindiginda, o6zellikle dis ticaret acigt olan
ekonomilerde, enflasyon oranlarinda bir artig olmast kaginilmazdir. Bu durum dolayl
olarak maliyetlere yansiyacagindan isletmeler i¢in olumsuz durumlara sebep olabilecektir.
Bu agidan bakildiginda kur oynakligi pozitif veya negatif yabanci para pozisyonu ile
calisan tiim isletmeler i¢in olumsuz bir durumdur.

Calismada ulagilan sonuglar kullanilan 6rneklem ve zaman boyutuyla smirlidir. Kur
riskinin sektor dzelinde etkilerini tespit etmek ve uygun ¢oziim Onerileri gelistirmek adina
farkli 6rneklemlerle kur riskinin isletme degeri lizerine etkisi arastirilabilir.
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oz

Giiniimiizde isletmelerin toplum, kiiltiir ve ekonomi iizerinde farkly etkileri mevcuttur. Bu etkilerin
sonuglart karmagik ve tespiti zor olmakla birlikte etik/ahlaki yoénii dikkate deger boyuttadir.
Isletmeler cevre iizerindeki gii¢ ve tahribatin bir sonucu olarak karsilastiklar: tepki ve baskilardan
kurtulmak adina toplumsallasma uygulamalar: ile etik gelistirmistir. Bu gelismelerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir moda pazarlamasi, ekolojik, etik, ¢evresel yada yesil pazarlama
anlayisi gibi sacak konular altinda ele alimip tartisilmaktadyr. Tekstil ve moda sektorii hammadde,
tiretim siireci ve atik gibi sorunlar basta olmak iizere tepkilere maruz kalan sektorler arasinda on
swralardadir. Bu makale ¢alismast tekstil ve moda pazarlamasiin kapitalizm, sanayi devrimi ve
modernizm siiregleri 1s1ginda tarihsel geligimini biitiinsel bakis agisiyla derinlemesine sunmay:
hedeflemigtir. Siirdiiriilebilir moda pazarlamasinin pazarlamanin evrimsel siireci igerisinde nasil
dogdugu, baglantili oldugu diger alkimlar: ve giiniimiizdeki onemi ve genel kavramsal semast
olusturulmaya ¢aligilmistir. Bu baglamda yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Moda, Pazarlama, Siirdiiriilebilirlik.

Jel Kodlari: E20, E21, E29.

ABSTRACT

Today, businesses have different effects on society, culture, and economy. Although the
consequences of these effects are complex and difficult to detect, the ethical/moral aspect is
remarkable. Businesses have developed ethics with socialization practices in order to eliminate the
reactions and pressures they face as a result of the power and destruction on the environment.
Sustainable fashion marketing that emerged as a result of these developments; It is discussed and
discussed under fringe topics such as ecological, ethical, environmental or green marketing
understanding. The “textile and fashion” sector is at the forefront of the sectors that are exposed to
reactions, especially problems such as raw materials, production processes, and waste. This article
aims to present the historical development of textile and fashion marketing in the light of capitalism,
industrial revolution, and modernism processes with a holistic perspective. It has been tried to
establish how sustainable fashion marketing was born in the evolutionary process of marketing,
other currents it is related to, its importance today, and its general conceptual scheme. In this
context, the domestic and foreign literature have been reviewed.

Keywords: Fashion, Marketing, Sustainability.
Jel Codes: E20, E21, E29.
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1. INTRODUCTION

The result of the irresponsible production and consumption of more than what it needs by
economic systems for the last fifty years has reached dimensions that threaten many
ecological systems and human beings. In different parts of the world, air, water, soil and
many systems in which they interact have begun to collapse. Individuals or organizations that
are aware of this collapse have taken action for the ideal of a sustainable economy (Brown,
1998:2-8). Jacques Delors, a French economist who devoted his life to education, stated that
the issue of sustainability will be at the forefront of the intellectual and political problems of
the next century (Delors, 1996). Businesses are at the forefront of institutions and
organizations that harm nature. Although the effects of each industrial area are different, the
biggest responsibility in the destruction of the ecological system is the enterprises. With the
beginning of a cultural global transformation that will occur under the control of businesses
rather than governments and non-governmental organizations in the third century, many
businesses have had to accept challenging processes (Elkington, 2013:3). Researchers
emphasize the importance of spreading changeable and transformable technologies that care
for the environment, instead of technologies that harm the environment in the world.

Today's textile and fashion industry, built on change and consumption, does not coincide
with the concept of sustainability. In this industry, which is built on conscious obsolescence
and meets rapidly changing trends, it is very difficult to examine the complex supply chain
from a sustainable perspective (Farrer and Fraser, 2011:5). This approach, which ignores the
psychological, social and economic needs of the customer by fueling consumption, forces
the employees to heavy conditions, and does not care about the environment, has brought
many problems with it. Fast fashion brands, which maintain their validity in developing
countries, but have been criticized in developed countries, still maintain their founding
philosophy, although they have recently implemented a few green marketing strategies.
Sustainable fashion design, which is the subject of the article, defends the unsustainable
nature of the fashion cycle mentioned above. Sustainable fashion marketing is an
understanding that encompasses slow fashion and ethical fashion approaches, where the
rights of every ring from the designer to the producer, from the consumer to the environment
are respected, fair trade prevails, anticipating a long product life cycle, preventing the waste
of the environment and natural resources, encouraging quality shopping against unnecessary
shopping.

Although this approach started with environmental movements and conscious
consumers/designers in Europe, its conceptual dimensions and application processes are not
academically focused. In this context, it has been chosen as an area that needs to be
researched and developed.

2. SUSTAINABILITY

Although the concept of sustainability has many definitions within the scope of different
approaches, eco-efficiency is the basis of the concept. The concept of sustainability, which
covers all processes for the protection of the environment; it makes sense if it is evaluated in
a wide range from production-consumption forms to management styles, from social factors
to economic factors, including behavioral psychology (Ziihal, 2011:253). Thomas Malthus's
"Principle of Population" in 1798 and Meadow's "Limits to Growth" in 1972 made important
contributions to the sustainability literature. Many scientists have been working on the
dangers of uncontrolled expansion as a result of consumption for many years and warn
humanity about this issue. In the 1990s, extensive research began on the applicability of
sustainability to the whole system (Van Dam and Apeldoorn, 1996:47).
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2.1. Economic

The development of humanity started with the discovery of energy and continued with the
correct use of resources. Most of the world uses limited fossil fuels as an energy source.
Modern consumption patterns prepare the environment for the rapid decrease of these
resources and their depletion after a while. These developments signal the negative future
that awaits an ever-increasing number of poor and hopeless people. In this context, it is vital
to encourage the use of sustainable and clean energy resources to ensure the continuation of
humanity and establish balanced relations with ecological life. As a result of all these
problems, which are strongly interconnected in ecological, economic, and social terms,
concepts such as green/sustainable economy, growth, production, and consumption have
emerged under the umbrella of sustainable development.

The concept of a green economy is presented as one of the methods of legitimizing the social
discourse and managerial practices of enterprises. It includes approaches such as social
responsibility, green policy, business ethics, and sustainable environment within the
framework of social marketing. Brand sees the green economy as the gateway to
neoliberalism. Although this door is attractive, Brand explains why economic sustainability
is incompatible with today's capitalist understanding and why it is not possible to implement
it with the following items: (Brand, 2012:30).

e Political strategies involving nation states with the aim of promoting free trade as
well as global competition and geopolitical interests by powerful international
organizations

e The existence of economic institutions such as capitalist markets and profit-oriented
technologies whose principles are not sustainable

e Dominant social trends such as growth at all costs and increasing exploitation of
nature

e Power relations built on the elite's self-preservation

The concept of sustainability has often been used together with the concept of development
since its birth and development. The economic dimension of the concept is defined by
Rodriguez et al. as "to turn to renewable resources in the production process and to be
responsible for the environmental effects of production activity" (Rodriguez et al., 2002:5).
It is known that there are political interests that conflict with this concept behind
sustainability discourses for many years. At this point, the sustainable basis of political
approaches and state policies will help to eliminate this contradiction. With the reconstruction
of national economies on the basis of sustainable environmental policies, environmental
goals that have been on the agenda for years and could not be realized can be realized. At
this point, state and nongovernmental supported taxes and incentives that serve this purpose
gain importance.

2.2. Environmental

Environmental sustainability is basically based on the correct use of resources. Biodiversity,
atmosphere, and ecosystem are counted among economic resources (Harris, 2000:6). While
Thales placed nature at the center of philosophy with the explanation "The main substance
of everything is water" in B.C. 600 years ago, Socrates argued that a human should be in the
center. Years later, Francis Bacon talked about the lack of human knowledge that is not based
on nature. Bacon's passion for nature has entered the process of controlling and exploiting
nature irresponsibly with the industrial revolution and the modern age (Ciigen, 2011:2). As
is well known, the scientific world and administrators have ignored the existence of
environmental problems for many years. Today, it is quite late for the development of
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permanent solutions. In recent years, the issue has been given importance by the government,
businesses, and non-governmental organizations and discussed within the scope of
sustainable development. In addition to practices such as measures on environmental
problems, development of cleaner production processes and technologies, the main problems
are listed as follows: (TUBITAK, 2003:36-38). Water pollution and control, solid and
hazardous waste control, soil pollution and control, air pollution, climate change and control
of greenhouse gas emissions, biodiversity.

Society encompasses the actions and interactions that make up human life. The existence of
human today and tomorrow is possible with social interaction. Human activities occur in the
environment and affect the environment. All the needs we use are obtained through the
environment and are released to the environment after use. Besides needs, cultural and daily
activities such as art, religious beliefs, science and technology also mature in the
environment. In this context, the environment is an inevitable sustainable web that connects
us with invisible threads (Giddings et al., 2002:191).

2.3. Social

The concept of social sustainability, which means ensuring the continuity of social values,
social identity, social relations, and social institutions in the future, raises the following
questions:

e Do people, regions and nations have equal rights to development and development?
o s the number of organizations that aim to protect human health sufficient?

e Do health, well-being, nutritional lifestyles, and cultural elements support social
sustainability?

In the light of these questions, it focuses on human development, which is achieved by
ensuring equality in issues such as social sustainability, freedom, health, education, and
gender, citizenship rights, political participation, and adequate access to social services
(Harris, 2000:6). Today, it is very difficult for social sustainability to focus on a deep and
comprehensive human development in the shadow of economic analyzes and political
decisions such as per capita GDP or national wealth. Sustainability, which is an uncertain
concept that cannot be measured, counted, and confined to definite limits; this argues that it
is a guide of principles of investment, conservation, and resource use (Solow, 1991:5). In
addition to its complexity, the social sustainability approach offers many developmental
opportunities for the current and future benefit of government, businesses, and society. The
social opportunities offered by many environmental-based applications cannot be understood
because of the lack of market in the use of widespread environmental resources. The fact that
environmental resources are not evenly distributed among businesses and that the real value
of resources is not understood by customers is among the most important reasons for the lack
of market.

Modernism, Industrialization, Development of Fashion Marketing

Fashion has played an important role in shaping social classes from the first age to industrial
society. Individual and social areas such as dressing, eating and drinking, sheltering, and
entertainment are arranged with the distinctive and integrative structure of fashion. In
Egyptian civilization, scent, fabrics, and colors determined social class. In the Victorian era,
silk and embroidered fabrics were used only by the courtiers, and certain colors and symbols
in the clothes referred to social layers. While dressing in post-modern societies has moved
away from its traditional meaning, it has also abandoned the expression of social positions
(Civitei, 2004:10). Now, fashion has become democratized and has ceased to be a privilege
belonging to the upper class, and has become an area that can be easily accessed by every
class with imitation, imitation, and fast fashion products. Today, the power of fashion to
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represent social factors (status, differentiation, equality, imitation, desire to look young, and
wealthy) has lagged behind individual desires and wishes with its structure directly affecting
hedonic consumption (Foley, 1893:461).

Understanding the contemporary fashion marketing system in all its aspects depends on the
analysis of the processes and structures created by the economic, social, and technological
revolutions in the world. In this part of the article, to be able to read the fashion marketing
concept correctly, the issues that cannot be analyzed separately from each other, but which
are generally examined separately, are approached with a holistic perspective. In this context,
it is revealed how fashion has been transformed into a marketing object with Modernism
from the early ages, when it met the need for dressing and covering, and then how it was
presented with a capitalist understanding as an object of human creation with postmodernism.
In this process, the industrial revolution of fashion, which is an area created and consumed
by the upper class, and the adventure of reaching the middle and lower classes by
democratizing mass production, were examined within the framework of classical and
contemporary fashion theory. Through fashion and the individual's body, the search for
identity under the domination of mass and consumption culture and standardization, the
aestheticization of consumption by transforming life into a work of art and the management
of desires are revealed (Featherstone, 1996:118). The destructive and unsustainable
approaches brought by the consumption culture and fast fashion understanding paved the
way for socialization in fashion marketing. In this context, the understanding of ethical and
sustainable fashion is considered an important value of the future.

In the 18th century, radical changes were experienced in the dimensions of belief, fact, nature,
and morality from states to individual decisions. In the historical process, the phenomenon
of the French Revolution and the Enlightenment paved the way for the maturation of modern
society, and for economic and political ruptures. The developments in the scientific,
technical, economic, and political fields, which were hosted by the western civilization,
formed the foundations of modernity. The important thinker and management scientist of the
era, Alvin Toffler, explains the social process from the birth of humanity to the present in
three waves. The first wave is the agricultural society that emerged from the primitive society
and hunting with the experience of the agricultural revolution. The second wave is the
industrial society created by the Industrial Revolution, which includes the birth and
development of capitalism and the Enlightenment period. The third and current period is the
information society created by the technology revolution (Toffler et al., 1981:43). In this
context, modernity, positioned under the leadership of the mind, which is the torch of
Enlightenment, has witnessed the Industrial Revolution and the birth of Capitalism and
spread to all parts of life with industrialization, the formation of market systems, the scientific
revolution, and the construction of the nation-state (Jameson, 2004:33). The Enlightenment
period, which started at the end of the 17th century, is the search for human reason,
knowledge, and progress in many religious, social, economic, and political fields (Cevizci,
2002:11). Kant explains this period as the process of getting rid of this crime committed by
a person who does not dare to use his mind without the guidance and help of others (Adorno
and Horkheimer, 2010:115). The Enlightenment purifies people from all kinds of fears and
doubts and defines the mind, which is fed from science, not religion and tradition, as the key
to technical, economic, and social progress. In the Enlightenment period, the foundations of
modern society were laid, and the ideological and technical infrastructure of capitalism,
industrial revolution, mass production, and consumption culture was created.

The XI. Feudal society, which completed its maturation process in the 19th century, entered
the process of disintegration with developments such as the increase in free working
environments, the development of peasant property, the revival of trade and crafts, and the
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emergence of urban life. These developments are also the beginning of the long structuring
process of capitalism that will take several centuries (Beaud and Baskaya, 2003:17).

James Watt's invention of the steam engine in 1765, Adam Smith's The Wealth of Nations in
1776, and the French Revolution of 1789 are the cornerstones of the Industrial revolution's
maturation process technologically, ideologically, and politically. The Industrial Revolution
covers a wide, dynamic and interactive process that transformed production, management,
and social structures at the end of the 18th century, with many developments and
accumulations in the technological, political, and cultural fields. The effective and permanent
results of this period are due to the simultaneous and holistic maturation of its philosophical
and technical dimensions (Erkan, 1998:3-5). There are different opinions about the beginning
of the industrial revolution. While historians Toynbee and Rostow accept the 18th century as
the beginning of the revolution, Nef (1980) emphasizes that the industrial revolution dates to
the 16th century, and the developmental structure of this process is ignored. Nef explains the
before and background of the revolution as follows. At the end of the fifteenth century and
the middle of the sixteenth century, on the initiative of Europe, expedition ships were engaged
in trade and colonization in many parts of the world. In the 1480s, Europeans left their
homeland and sought to penetrate unknown places. During these explorations and efforts,
they create and develop manufacturing and marketing areas. In this context, in the 16th and
17th centuries, modern scientists focused on the economy and industry and gave direction to
the trade, price, and industrial revolution (Nef, 1971:48-49). Many civilizations have
invented and discovered before the Industrial Revolution. However, with the 18th century
Industrial Revolution, the real contribution of innovation and developed technologies to the
economy and creating value brought this period to the revolution (Rostow, 1971:48). The
following three inventions, which are linked to each other, started the first attack of the
industrial revolution (Rostow, 1971:260-261). These are: The efficient production of iron
from coke, the development of an efficient steam engine, the spinning of cotton in the
machine.

Although the industrial production activities of the 18th century increased rapidly,
craftsmanship preserved its value and competitiveness in this process. Businesses
collaborated with independent craftsmen, artisans, and villagers working in their own
workshops and homes. Especially this experienced workforce with traditional knowledge is
more valuable to businesses than new and unskilled workers in factories. Spinning and
weaving masters were still sought after in this period. After a while, technical knowledge and
traditional methods were completely replaced by fast and mechanical production systems
(Beaud and Bagkaya, 2003:83). In these years, fast and high-quality fabric production is
carried out. During this period, many weaving, knitting, and ready-made clothing factories
were established with a high density of female and child workers. Lower-class female
workers, who were given plenty of money to spend, were working in established textile
factories. The fact that working women cannot find time to sew clothes for themselves and
their families, and businessmen's wives want to dress well has increased the demand for
ready-made clothing. By the 1820s, hand-stitched and ready-made garments were available
for sale in America. Urbanization has accelerated with industrialization. These cities have
become an integrated facility with factories that gather tens of thousands of people, whose
population is increasing day by day, under one roof. In addition to the concentration and
capital accumulation, basic features of industrial societies, division of labor, specialization,
standardization, skilled workforce, pluralism, formal relations, social differentiation, and the
dominance of the nuclear family come to the fore in these societies (Bozkurt, 2006:19-20).

In the early 1900s, Parisian fashion designer Coco Chanel freed women from elaborate and
suffocating details and became the symbol of elegance in leisure and office wear with a
comfortable and confident female silhouette. With her simple and rich designs and the “little
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black dress”, Chanel portrayed the new social and free lady of the mid-19th century
(Snodgrass, 2015:8). Ready-made clothing manufacturers on Seventh Avenue in New York,
which started in the 1920s, grouped according to the types of clothing and offered products
to the store owners. It has become the meeting point of New York fashion designers and
designer shows and retailers, especially with the Seventh Avenue tradition held during press
weeks to 1941. Fashion editors, photographers and shopkeepers used to gather here to catch
the latest fashion. After the explosion of ready-to-wear in the fashion world, several
companies began to produce low-priced clothing by copying the original designs of fashion
designers. Towards the end of the 19th century, clothes became cheaper and easily accessible
to every class, and the ready-made clothing sector, which uses technology and makes mass
production, has replaced the haute couteré (Civitci, 2004:243-247). Manufacturers started to
predict what could be sold next season with complex supply chains and computer-aided
programs, and they quickly produced these estimates and delivered them to the customer
(Kent, 2003:17).

Table 1: Important Developments in the Textile and Fashion Industry in History

Important Developments in the Textile and Fashion Industry in History

1700s Fashion exists only for the rich and upper class
1771 John Lombe founded the Italian silk weaving factory in Livorno.
1773 John Kay discovered the mobility shuttle. Long-length woven fabric production
started.

1740-1770 Cotton production increased by 117%.
1764 Weaver James Hargreaves found spinning jenny.

1767-1770 Thomas Hicks and Arkwright powered the spinning jenny with water energy

using a water frame.
1777-1779 Spinner and weaver Compton developed the mule jenny, enabling her spinning
mills to generate energy from waterbeds.
1783 Watt develops the double-acting steam engine.
1785 The first steam-powered spinning mill was established. Mechanical weaving
looms started to be developed.

1800s Developed cotton gin, card, draw frame, mercerization, and dyeing techniques.
1918 Mass production begins in the fashion
1930s Cinema begins to serve fashion

1939-1945 1I. World War II — Skirt lengths shortened

1950s -1960s Freestyles, Counter-fashion, Youth movements
1970s -1990s Multinational and mass media influence grows

1990s The products of brands and designers increase.
2000 Electronic shopping increase
2002 Increasing cheap foreign production in clothing

Kaynak: (Beaud and Bagkaya, 2003:83-85; Easey, 2009:24)

The oppressive world order that dominated in the 1980s experienced ruptures in economic,
social, and political dimensions. The 19th century is a revolt against injustices and the
destructive system of human values. Concepts such as honesty, equality, social justice,
security, and democracy, while building the roof of socialism, started the ruptures from
capitalism (Beaud and Baskaya, 2003:289). In the 1920s, as a result of the regulatory and
controlling aspects of the state based on the principle of mass production and consumption,
the understanding of Fordism, in which labor was unqualified and production was
standardized, emerged. Mass production, which is one of the pillars of the Fordist system,
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started with Henry Ford's giving 5 dollars to his workers on the assembly line running in the
automobile factory in 1914 for 8 hours of work. The Fordist system, which developed under
the roof of capitalism, expresses much more than the assembly line where mass production
is made by constructing a new worker (human) model, which configures the individual and
consumption patterns along with the production systems during the transition to the planned
economy (Kumar and Kiiciik, 2004:68). In mass production, there is a hierarchical and
bureaucratic organizational structure with limited responsibility, far from sentimentality and
humanity, based on routine work. In this production system, where the wishes and needs of
the employees are in the background and focused on efficiency, the workers who have no
security have created an extremely suitable environment for the rise of mass organizations
(Bozkurt, 2006:169).

At this point, industrialization, unhealthy working conditions of the fordist system and
physical and spiritual wear and tear of people gave the signals of the course of the world. In
addition to all these problems, the destruction of rural life, the irresponsible use of natural
resources, the pollution of soil, water, and air, threatening biological life, and nuclear power,
which ruthlessly affect generations, are seen as many problems that need to be changed. In
recent years, it has been proven that the fossil fuel-based Industrial Revolution brought about
human-driven climate changes and caused irreversible disasters on our planet. At this point,
Rifkin foresees the Third Industrial Revolution with renewable energies, which is a new
paradigm that can open a post-carbon era only by integrating new communication
technologies with new energy systems (Rifkin, 2014:11-12).

2.4. Modernity and Consumerism

Clarifying the beginning of modernity in historical, philosophical, and technical dimensions,
it is defined as a transformative force that gave birth to modern society in a very hazy time
period. Descartes' total break with the past shaped the self-consciousness of this concept
along with the beginning of modernism. Modernity describes the idea that the world can be
shaped by human intervention, the intertwined structure of economic institutions, especially
industrial production and market economy, nation-state and mass democracy, and modern
society and industrial civilization consisting of certain political institutions at the same time
(Giddens and Pierson, 2001:83). Although modernity modernization is used in a wide variety
of meanings, it is basically explained with two concepts. The first is contemporary, the
replacement of the old, and the other is progress and progressive. Its keywords are progress,
rationalization, civilization, science, political freedom, equal rights, individual, rational,, free
thought, nation-state, and people-based country. Antony Giddens (1972), the first industrial
society, England, known as the home of the industrial revolution, pays attention to the
modernization phenomenon in a holistic way by drawing attention to the contributions it has
made to the historical and sociological structure of Modernism (Giddens, 1972:345).
According to him, the content of the concept of modernity is formed by the capital-based
formation of a group of processes that reinforce each other. Transformations such as the
development of productive forces, the increase in production, the formation of central
political power, and the formation of national identity, political participation, the growth of
urban forms of life, and the secularization of values and rules are the main parts of modernism
(Beaud and Bagkaya, 2003:53).

The discontinuity of modernity, time, breaking with tradition, the sense of innovation, the
temporary, floating nature of the present, the new urban orders that developed in the second
half of the nineteenth century, and the consumption culture advancing toward maturation
give meaning to modern lives (Featherstone, 1996:23). In this society based on consumption,
in order to exist, the individual tries to invent and re-create himself by constantly consuming
himself with Baudelaire's connotations.
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Campbell (2005) explains the basics of consumerism in his book The Sprit of Modern
Consumerism as creating demand, destroying traditional hoarding habits by creating new
wants, and increasing living standards. In this context, while the modern economic system
develops a hedonistic (hedonic) attitude in consumer spending, it has applied to the
instrumentality of the consumer's desires and wishes on the elements of taste and fashion
(Campbell, 2005:17-18). Sombart (2013), in his book titled "Love, Luxury, and Capitalism",
expresses the capitalist spirit on the basis of hedonistic consumption by stating that "to equip
one's personal life with trivial things for selfish reasons arises only from the feeling of
pleasure based on the soul" (Sombart, 2013:118-119). This spirit has transformed luxury
goods into ordinary needs and ordinary needs into essential needs in the historical process,
creating artificial needs and a fictional consumption culture in which fake needs and real
needs cannot be distinguished (Baudrillard, 2004; Marcuse, 1990). In the late 1800s, factors
such as the understanding of marketing, the phenomenon of globalization in world trade,
technological developments, sociological transformations, and the removal of obstacles and
restrictions in the country's economy gave birth to postmodern trends (Featherstone, 1996).
Postmodernism has become a part of the modern, not a complete break with modernism
(Lyotard, 1997:155). This concept characterizes the transformation in literature, fine arts and
science from the end of the 19th century to the present (Lyotard, 1997:11). It is essential to
present what cannot be presented in the modern with the postmodern, and to create what is
not governed by the established rules. Baudrillard sees this period as the age of signs, where
every value left over from modernism explodes inward and loses its reality (Baudrilland,
1991:12). In this context, postmodern culture envisages the denial of the capitalist system,
democracy, technocratic and organizational values (Saylan, 1999:66).

In postmodernism, consumption is sanctified, credit opportunities are increased, the
individual is manipulated towards the immediate satisfaction of emotional needs, by
managing desire oriented. Thus, the traditional understanding based on the value of
production (industrial capitalism) has been replaced by the hedonism-based understanding of
consumption (late capitalism). Consumption is used to express who the customer is, his
feelings and his communication with the environment by moving away from its known
meaning today. Life is given meaning by consumption, and each individual exists again
through the creation of images, dreams, and fantasies. In this context, "it is in the consumer
position where the individual is necessary and almost irreplaceable as an individual”
(Baudrillard, 2004:98). At this point, fashion (clothing, clothing, eating, drinking, etc.) which
is the easiest way to consume and show off (Veblen et al., 2005:117-118) offers the individual
the space of impersonation, shaped by his instant desires and desires (Stevens and Maclaran,
2005:284). Consumers take pride in demonstrating their place and value in society with the
fashion products they buy, with the effort of owning items to achieve happiness and status
(Scarpi, 2006). Lefebvre defines this situation as the ideology of the commodity replacing
philosophy, morality, religion and aesthetics (Lefebvre, 1998:108-109). The individual, who
is trapped between images, objects and images in daily life, is pregnant with organized
consumption patterns and happiness for sale. The pleasure and happiness that all these
experiences provide the individual last until the product they buy is replaced by a new one.
Individuals who are addicted to the temporary happiness and pleasure they taste constantly
need this feeling. The continuity of consumption comes to life at this very point.

Sustainable Fashion Marketing
Fashion Concept, Birth, and Development

With the rise of Capitalism in 14th century Europe, the importance of tailoring is accepted as
the starting point of fashion marketing. On the other hand, the fashion phenomenon that
shaped lifestyles such as clothing, eating and drinking, accommodation, daily life and leisure
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activities, which were accepted as fashion in the 18th century, has ceased to be a privilege
representing a narrow elite. Subsequently, the foundations of today's fashion marketing,
which can be reached by urban women in Western Europe, where capitalism was born, were
laid (Fogg, 2014:6-7).

Fashion is in close relationship with modernity and the spirit of seeking new experiences,
getting caught up in the new, catching time (Davis and Arikan, 1997:132). There are different
debates about how far back in the 19th century to define modernism correctly. Some studies
have emphasized that it is necessary to go back to the bohemian avant-garde of 1830
(Featherstone, 1996:116). With modernization, remarkable changes and differentiations are
observed in consumption and communication styles. Fashion as a communication language
in the modern consumer society is the area where change is made most visible. The change
in this field has increased by reflecting on aesthetic, economic, political, cultural, and social
fields (Behling, 1985). Change in fashion is explained by planned obsolescence (Packard,
1960), where fashion retailers constantly encourage consumers to buy new products
(Packard, 1960). Fashion brands in many different segments, where the latest fashion
products are sold, ensure the continuity of fashion consumption (Law et al., 2004). In this
context, the nonstationary new dynamic cycle of fashion emphasizes the concept of
commodified fashion through lifestyle and social trends, which starts at the individual level
and ends at the individual level. Fashion spreads its cultural and visual transformations at
macro and micro levels along with social interactions (Cholachatpinyo et al., 2002:21-22).

In the 19th century, the nature of fashion and the tendency of individuals to use fashion
changed. Appearances include widely adopted standards of details. With the increase of
ready-made clothing in the 19th century, clothes lost their economic value. Furthermore, they
preserved their symbolic value (Crane, 2003:16-17). With the industrial revolution in the
1850s, the understanding of marketing has entered into different trends in every period with
factors such as globalization trends in world trade, developments in technology, and the
removal of obstacles and restrictions in the country's economy. The periods in which
consumers meet their basic needs with clothes have been replaced by a period where the
consumer is re-created with each new garment and this existence is provided by hedonic
elements. Changing fashion trends, social relations, and the difference between social groups
show themselves in institutional areas. In ancient times, the separation and recognition of
different social classes was largely through clothing. In medieval European society, clothes
began to take on the form and shape of today. In these years, the clothing habits of the kings
and the high class and the fabrics they used left their mark on the period. In the 20th century,
sharp social structures disappeared, and many borders, including gender, became
controversial (Crane, 2012:13). Fashion is a cultural and social phenomenon in addition to
its economic, artistic, and technological dimensions (Blumer, 1969:276). Many sectors such
as lifestyles brought by daily life, literature, media, health, food and entertainment are closely
related to fashion. For this reason, fashion is the clearest visual and semantic mirror that
reflects the spirit of time for centuries. The individual's way of expressing himself/herself
personally and socially is through clothing and appearance, strongly and visibly. People
communicate with their environment by expressing their gender, family, and social roles,
political views, cultural and aesthetic aspects, and perspectives on life with their external
appearance (Barnard, 2002:24). At the core of fashion lies the correct determination of social
causes. According to Benjamin (1987), fashion pioneers are people who observe society very
well and can predict social trends. Fashion, which is built on the trio of change, creativity
and marketing, is shaped by the individual's instinct of beauty, adornment and imitation
(Benjamin, 1987:95-96). Simmel has put forward important ideas that examine the social
dimension of fashion. According to Simmel, fashion has the power to express one's self and
socialize at the same time by using the ability of togetherness and separation (Jung, 1995:66-
69). Fred Davis (1997) talks about the many facets of fashion. These; its resources in culture
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and social structure, its recognition and spread among societies and societies, its power in
their separation and integration, are the psychological needs it meets. On the other hand, the
semantic aspect of fashion that reflects images, thoughts, feelings, and attitudes; It draws
attention to the unexplored or unexplored aspect of fashion by comparing it to a show where
the clothes, props and actors are seen but the sound cannot be heard (Davis, 1997:15).

According to Sporles (1981), fashion is the discussion of aesthetic and social visual products
and services on the axis of clothing, even though fashion is a phenomenon that cannot be
calculated with certain concepts, variables or relations and cannot be reduced to abstract
concepts defined specifically for clothing (Sproles, 1981:117). According to Simmel, fashion
is 'a social form that combines the attractiveness of differentiation and change with the
attractiveness of similarity and harmony, often manifesting itself in classrooms to express
social differences' (Simmel, 2003:42). Piorret, while describing fashion, says "It has the
power to dress the masses after a while, the forms of clothing that they find ridiculous".
Fashion has the ability to meet people's personal and social needs simultaneously. Maybe
this feature lies behind the indispensability of fashion today (Jackson, 2007). Simmel (1904);
social form, ready-to-wear, aesthetic judgments, and fashion as a field of constantly changing
the human body and appearance. While fashion conveys something that has a symbolic
meaning to the person, it interacts with the individual and his environment. As this process
progresses, the meaning conveyed spreads around the individual, transforms, and becomes
solid (Davis, 1997:133). Fashion is a social transformation tool that has the power to erode
and influence the social dynamism, traditional habits and customs of modern institutions at
a global level. This tool radically changes the daily life of society and reaches even the most
personal areas. In this context, although the concept of fashion is a phenomenon that needs
to be interpreted at the institutional level, the radical changes caused by fashion are directly
intertwined with the individual and the self (Giddens and Tatlican, 2010:11). Clothing, as the
most visible face of consumption, plays an important role in the social structure of identity.
Dressing offers the individual the chance to choose from the rich cultural norms in line with
his own purpose and identity. In the early ages, clothing was the most obvious indicator of
identity. Over time, clothing has become the strongest indicator of individual identity,
limiting and transcending regional, cultural and social classes (Crane, 2012:1). Correct
reading of social networks is the basis of the existence of fashion. For this reason, fashion
manufacturers create a holistic impression of society, from their eating habits to the books
they read, from their personal relationships to their future dreams. These impressions are
important codes that direct fashion trends and strengthen the transformative power of fashion.
Manufacturers distribute these codes to each unit of the fashion marketing space, capturing
the tempted consumers right in the heart (Tungate and Giinay, 2006).

2.5. Sustainable Fashion Marketing, Development Process

Sustainable Marketing

In the 1980s, when marketing changed shape, focusing on specific market segments,
developing new communication approaches and business capabilities became important. The
need to bridge the gap between the components of the marketing environment and the
existing ecological and social realities has given birth to macro marketing, social marketing,
ethical marketing, environmental marketing, and eco-marketing approaches (Peattie and
Belz, 2010:8-9). Thus, it aims to eliminate the social and environmental concerns of the
public and customers by trying to prevent the negative effects of social and environmental
problems. Social and environmental corporate awareness has created competitive fields
where many successful niche strategies are implemented (Barnes and Ferry, 1992:3-8).

The concepts of sustainability and green marketing are based on the social marketing
approach introduced by (Kotler and Zaltman, 1971) in the early 1970s. Social marketing is a
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communication discipline that does not only consist of theory. (Kotler and Zaltman, 1971)
first defined social marketing; He defined it as "designing, implementing, and controlling a
system that calculates the acceptability of social ideas". (Kotler and Zaltman, 1971) first
defined social marketing; he defined it as "designing, implementing, and controlling a system
that calculates the acceptability of social ideas". The effects of social marketing, which was
formed by the merger of marketing and social theory, which was based on social psychology,
advertising, and public relations studies in the 1940s and 1950s, extended to sociology,
psychology, anthropology, and public relations (Andreasen, 1994:108-114). Changing
personal behavior, which is among the goals of marketing studies, can be purely commercial.
At the same time, It is also shaped on social issues such as health, culture, environment, etc.
(Andreasen, 1993:1-5). Therefore, at this point, social purposes and long-term social interests
are prioritized instead of profit (Mucuk, 2001:16).

In the development process of the sustainable marketing concept, many titles such as "green
marketing" (Pierre and Prothero, 1997), "environmental marketing" (Peattie, 1995), "greener
marketing" (Charter and Polonsky, 1999), "ecological marketing" (Henion and Kinnear,
1976), "eco-marketing" (Belz, 1998) discussed below. The American Marketing Association
(AMA) organized a workshop on 'Ecological Marketing' for the first time in 1975 and shed
light on future studies on this subject, both practically and academically (Henion and
Kinnear, 1976). Ecological marketing; It is defined as the positive and negative effects of
marketing activities on the depletion of energy resources and pollution. Polonsky
summarized the components of this first definition of ecological marketing in three points
(Polonsky, 1994:2):

e A subset of general marketing activities
e Examines both positive and negative activities

e  Approaches environmental issues from a narrow perspective

Pattie defines green marketing as a holistic management process that recognizes, understands
and satisfies customer needs and does this process in a sustainable way for the benefit of the
whole society (Peattie, 1995).

Fuller defines sustainable marketing as follows; “The planning, implementation and
development control of product pricing, promotion and distribution processes must meet
three criteria: customer needs must be met, organizational goals must be achieved, all these
processes must be in harmony with the ecosystem” (Fuller, 1999:4). According to Mintu and
Lozada, sustainable marketing is "to facilitate the exchange of marketing tools that protect
and preserve the physical environment in the achievement of organizational and personal
goals" (Mintu and Lozada, 1993:17).

According to Polonsky's definition, "green or environmental marketing is the design,
production and facilitation of all activities that involve the least harm to the natural
environment and the satisfaction of any change in human needs and desires" (Polonsky,
1995:30).

The point where sustainable marketing differs from modern marketing management is to
design all processes in harmony with the ecosystem and to serve long-term healthy societies
by reducing eco-costs. On the other hand, the sustainable marketing approach includes not
only environmental practices and laws, but also broad socially based political objectives
supported by intersectoral integration (Figure 1).

302



C.27,8.2 A Literature Review On Sustainable Fashion Marketing

Figure 1: Toward the Concept of Sustainable Marketing
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Kaynak: (Peattie and Belz, 2010:10)

Sustainable marketing prefers long-term relationship marketing over traditional short-term
marketing practices. On the other hand, the fact that the main purpose of companies is to
make money cannot be ignored. Therefore, marketing's own goals and values are aligned
with the sustainability framework. The key points taken as basis while developing different
and innovative thinking structures in the harmonization process are listed as follows (Peattie
and Belz, 2010:9)..

e Considering the improvement of social and ecological problems as the starting point
of marketing processes

e Holistic approach to consumer behavior
e Restructuring of the marketing mix

e Using and caring about the transformative power of marketing practices

Peattie (2001) summarizes the transformation of environmental approaches in marketing in
three phases.

Ecological Marketing; in the 1960s and 1970s, social and environmental concerns were
experienced with the formation of the thought that uncontrollable growth in the world
economy consumed natural resources and destroyed the ecological balance. Issues such as
environmental pollution caused by the use of petroleum, agricultural products, synthetic, and
chemical products, and legal regulations are emphasized.

Green Marketing, The environmental disasters that emerged in the 1980s, the 1986
Chernobyl disaster, the ozone layer hole were brought to the agenda by the media, which
increased the environmental concerns of the public. Consumers have become more sensitive
to the environment and have taken action in this regard. With these developments, businesses
have included environmental-oriented processes such as clean technology, eco-performance,
and green consumer in their activities. The most significant development in this period is the
concept of sustainability. An approach that considers future generations without harming
sustainable production and consumption and environmental systems has begun to be adopted.
In the late 1980s, consumers' interest in green marketing led businesses to gain competitive
advantage by writing green stories.

Sustainable/Green Marketing; It is to move the marketing activities to the sustainable
development dimension by considering the macro dimension. In this phase, large enterprises
such as IBM, McDonalds, IT allocated significant budgets for eco-performance products. In
many industries, businesses have developed new technologies and production systems to
reduce environmental pollution and protect natural resources and human health. Although
the importance of sustainability has been approved by governments and large companies in
this phase, which includes today, debates continue about what exactly the concept means and
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how to reach it. Today, today's marketing approach and our settled socio-economic system
are seen as the most important threat to sustainability (Peattie, 2001:130).

Environmental improvement is often portrayed as purchasing new green products by
concerned customers. Research shows that 84% of consumers in developed countries prefer
green products in different product groups (NMI, 2009). However, the contradictory situation
here is to try to overcome the environmental crisis caused by excessive and unsustainable
consumption, again with consumption. On the contrary, sustainable marketing refers to non-
purchasing processes such as long-term use of the product, sharing, repairing, reusing, and
conversion (Peattie and Crane, 2005:368).

Sustainable Fashion Marketing

The fashion marketing system has been criticized in many ways. These criticisms can be
collected at micro- and macro-dimensions. Micro-scale employee rights, fair price-
performance balance and misleading products are at the forefront. Extreme luxury fashion
brands and shoddy products fall into this category. Poor quality products that deteriorate,
change, and lose their properties after use negatively affect brands and businesses in the long
run.

From a macro-perspective, the unintentional and unexpected damage done by fashion
businesses to nature and people is not to be underestimated. Excessive consumption,
supported by the work of brands, significantly increases the waste of resources, raw materials
and energy. The fashion industry ranks first in environmental issues such as inputs,
production, packaging, and after-use disposal. The sad aspect is that luxury fashion brands
use animal skins and furs. In addition, imposing this ratio and appearance on all customers
by choosing one type of mannequins in the industry; Defining the concept of beauty through
these codes is another arrow turned to fashion brands (Easey, 2009:13-15; Tungate, 2008).

Sustainable fashion marketing uses the cultural, social and technical capital of today's
society, preserves valuable know-how and traditional application methods dominated by craft
and high art, and keeps them alive as the basic principles of the business (Campbell, 2005:35-
36). Thus, the individual talents and efforts of artists and designers get rid of the ordinary
atmosphere of consumption culture and the oppression of being a short-term happiness tool,
and turn into craft production in the cooperation of high art, technical knowledge, cultural
wealth, nature and human creativity. In this context, the starting point for sustainable systems
is sustainable design. The first step of sustainable design is taken with the idea of using
human and environmentally friendly resources and materials. Textile surfaces and fabric
design, which are the main materials of fashion design, can be produced in a way that can be
transformed, reused, dissolved, or changed form. Sustainable technologies support such
innovative designs.

Sustainable fashion marketing is a revolt against globalized fashion by focusing on local
values and local production (Clark, 2008; Kipdz, 2015). Today, small and medium-sized
fashion businesses that are trying to survive with local production and resources need a
sustainability approach at least as much as multinational companies. Considering the
comprehensiveness of the concept of sustainability, it seems reasonable to adopt a system
approach that covers the entire sector rather than focusing on individual problems in this
system (Ertiirk et al., 2013). Clark (2008) is critical of the hierarchy formed between the
designer, producer, and consumer, the image dependency of fashion, and the use of
imposition rather than preference. Clark (2008), who envisages the interpretation and design
of sustainable fashion marketing as a broad system on the basis of designers, producers,
consumers and states, listed the sustainable fashion marketing principles as follows:

e Appreciation of local resources and distribution economies
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e Transparent production systems with minimum intermediary institutions between
the producer and the consumer

e Timeless products that move away from consumption orientation and contain high
value and long lifespan

Although many techniques such as recycling, reuse, redesign, and upcycling, which consider
the product used as raw material, are an alternative way for designers, moving consumption
to a sustainable level is more essential for many thinkers and designers. Hence Manzini
(1994), who argues that sustainable fashion should not be limited to only redesign or eco-
efficiency, draws attention to the close relationship of sustainable fashion with sustainable
consumption habits. Manzini recommends that designers focus on products that have a long
life cycle and can be protected, which also incorporates consumer needs (Niiniméki and
Koskinen, 2011:166).

Figure 2: Sustainable Fashion Design Actors and Targets

.
'—

Kaynak: (Pookulangara and Shephard, 2013:202)

The five elements above are considered as the main actors of the sustainable fashion design
process (Figure 2). Designers are at the forefront of adopting sustainable strategies to current
or potential customers due to their ability to influence and transform the masses. This
approach, in which responsibility is distributed to all components in the system, aims to
provide maximum benefit for humans and the environment in the spiral of designer, design,
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product, production, and consumption. In this context, Manzini and Vezzolini classified the
economic, customer and environmental benefits as follows: (Figure 3).

Figure 3: Outcomes of the Sustainable Product Design Process
Economic Benefit

(for manufacturers Customers benefit
and customers)

Environmental
benefit

Kaynak: (Manzini and Vezzoli, 2003:853)

Creating Sustainable Value in the Fashion Industry

With an export of approximately 800 billion dollars in the world economy, the textile and
ready-made clothing sector has an important power in the development of the economies of
developed and developing countries. The Turkish textile and ready-made clothing sector and
its sub-industries, which are the EU's largest ready-made clothing supplier after China today,
are considered to be the locomotive sector with their share of national income, employment,
and export potential. In the report prepared under the leadership of the French Fashion
Institute (IFM), on the effects of 2005 trade liberalization in the textile and ready-made
clothing sector; According to criteria such as workforce, raw materials, equipment and
marketing, Turkey is the most competitive country along with China and South Korea
(Miudirligii, 2010). The textile/raw materials and ready-to-wear/apparel industry are among
the sectors that earn the most foreign currency inflows in Turkey, with an export of
approximately 29 billion dollars in 2014. These indicators reveal the importance of the
sustainable fashion approach, which is one of the inevitable strategies of the future, which is
vital for businesses to continue their existence in the Turkish textile and ready-made clothing
sector, on the national economy at local and national level. In this context, the project aims
to find a solution to a current and important problem and need by addressing the textile and
fashion industry, which has an important share in the Turkish economy and has not been able
to use its real potential for many years.

The importance of sustainable approaches in the supply chain is increasing day by day with
issues such as the reduction of raw material resources, waste disposal, and environmental
pollution. Production and product management at SM are strongly linked to environmental
practices. Waste management is the most important of these links. Because SM foresees the
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least impact on the environment and people in product design, production, use process and
after use. In environmentally oriented product and process design, the impact of SM
businesses on natural resources and the environment is minimized. In this context,
minimizing the amount and damage of waste in product and production design is one of the
most important goals of the enterprise. These targets are determined by the standards or legal
limits of the enterprise. Another important point here is that the production process and the
final product are high quality and customer-oriented, together with environmental awareness.
The points that businesses pay attention to when designing product and production
management are as follows (Zsidisin and Siferd, 2001:67):

e Design to facilitate design

e Least environmental impact on product disposal
e Eliminate harmful processes in production

e Ease of distribution and returns

¢ Elimination of excess and harmful materials

e Durable and reliable design

e Designing for customer satisfaction

Businesses aim to create and maintain value in all their applications. Increases value creation
by developing business resources and capabilities in sustainable fashion marketing.

In the field of marketing, the concept of value is generally discussed in terms of customer
(Engel et al., 1990; Engel and Blackwell, 1990; Ravald and Gronroos, 1996; Schiffman et
al., 2000; Zaltman and Wallendorf, 1983), price (Monroe, 1991) and strategy (Chernatony
et al., 2000:40). In the 1990s, the value component was at the core of building successful
competitive strategies with business capabilities (Ravald and Gronroos, 1996:19). Many
successful multinational businesses have moved from survival economies to value
economies. Developing non-competitive strategies in value economies is also hidden in the
fact that the business offers the most meaningful value to customers (Bono,
1996:86).Naumann (1995) value; product is defined as meeting or exceeding the expectations
of the customer in service quality and price-performance balance (Naumann, 1995). Zeithaml
(1988) explains the concept of value on the basis of the customer; discusses it under four
main headings: low price, customer requests in product and service, quality that meets the
price paid, and the total benefit obtained against the price paid (Zeithaml, 1988:11-15).

Social complexity makes it difficult for another business to implement the value created as a
result of the company's inimitable, irreplaceable capabilities. A value imitated by a
competitor loses its competitive advantage over time. In this context, the fact that the value
is specific to the enterprise and that it creates a competitive advantage is closely related to its
permanence. In sustainable fashion marketing, resource management aims to create and
maintain value for customers and businesses. To serve this purpose, structuring the portfolio
created as a result of the resources and capabilities of the enterprise requires a comprehensive
process (Sirmon et al., 2007:273). Doyle, who sees marketing as the heart of creating value,
explains the strategies developed outside the concept of value with short-term profit. Value-
based marketing is an integrated marketing approach created by all stakeholders (Doyle,
2008:3-4).
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Narver and Slater (1990) explained the creation of the most meaningful customer value with
market orientation as a business culture (Narver and Slater, 1990:21). At this point, the
permanent value is the power that affects the customer's business preference and makes this
effect permanent. The limitation of ethical and ecological options in today's fashion industry,
which pumps speed and consumption, makes the value element to be created through these
concepts difficult and complex. Niinimaki (2015) shows the concepts of ethics and value
among the basic components of sustainable fashion marketing (Niiniméki, 2015:2). Despite
many limitations such as material, quantity, workforce and demand, it is important for large,
medium, and small businesses to implement sustainable fashion practices within their power
and possibilities. With these applications, designers and manufacturers define and present the
value that the business wants to deliver to its customers. This system, which is designed with
ecological and ethical values in fashion, defines a wide structure that serves sustainable
development, which is discussed in the first part of the article covering production processes,
business models and marketing practices (Niiniméki, 2013:33). Every design is a value in
fashion. The design process is an integrated reflection of the culture and the values in it.

In sustainable fashion, three design principles are used in products and processes: value,
customer demand, least cost and consumption (Charter and Tischner, 2001:34). In this
context, cultural, social, ethical, and ecological values come to the fore as well as economic
value in sustainable fashion marketing (Figure 4). The transformation of sustainability in the
world is a process that will be developed with the participation of many different actors such
as innovative and creative people at all levels of society, consumers, communities,
governments, organizations and businesses. As a new and radical field, all the values created
by businesses in SM marketing are shared. Thus, all employees, customers, suppliers, and
society are associated with the value created (Doyle, 2008:20). Natural, social, human, and
artificial resources are important parts of the system as effective working capital in creating
value in sustainable fashion.

Figure 4: Effective in Value Creation Working Capital

Kaynak: (Charter and Tischner, 2001:39)

The concept of value chain, put forward by Porter in 1980, reflects the activities of the
enterprise in a particular sector, surrounded by a system of values. The value chain is a
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comprehensive structure that includes all of the after-sales services and the production of the
product and service of the enterprise (Kaplinsky and Morris, 2001:4). Primary activities
include internal logistics, production, outside-of-business logistics, marketing and sales, and
service activities. In addition to these, business infrastructure, human resources, technology,
and supply are considered as supporting activities. Primary activities focus directly on the
realization of the product and service, while supporting activities help the development of
primary activities. In addition to the relations between the internal activities that create value
in the value chain, connections with external suppliers and stakeholders are also important
(Porters, 1985:150). Differences in the functioning of the value chain in line with the
strategies determined by the business open the ways of competitive advantage (Porters,
1985:151). In this context, “the value chain is seen as a systematic tool for understanding,
creating and maintaining competitive advantage” (Porters, 1985:33).

In sustainable fashion marketing, businesses discover the resources they have that will create
value and reflect them in their marketing processes based on their mission and vision (Figure
5). To reveal the product that the customer wants and to present it where he can (in the
environment, in the atmosphere), when he wants, at the price he can ask for, and in a way
that he cannot even imagine, even enchanted, is to "create value" (Tek, 2006:88). In the global
fashion industry, the future discourses are not promising with the understanding of increasing
and challenging competition of an unsustainable system with a fast product life cycle,
constantly changing trends, and planned obsolescence. In this context, it is inevitable to
redesign the whole system by focusing on the values of the future. The new approach, in
which sustainable ethical and environmental values are the building blocks, is sustainable
fashion marketing.

Figure 5: A Sustainable View of the Fashion Industry Value Chain
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3. CONCLUSION

When we look at the historical process, it is seen that Turkey has a deep rooted history in
many areas of the textile and ready-made clothing sector. While a significant share of the
export attack that started in the 1980s belonged to the ready-made clothing and textile sector,
the sector has regressed together with many sub-industries that are dependent on it, as a result
of insufficient branding efforts in this field and the inability to identify the concepts of fashion
and marketing with the sector (TUBITAK, 2003). Today, many businesses in the Turkish
fashion industry are trying to survive with daily and short-term tactics because they cannot
analyze their resources and develop market-oriented strategies. Many businesses that have
the potential to create and manage brands make contract manufacturing at low wages for the
same reasons. On the other hand, when the potential power (traditional weaving, knitting,
natural dyeing knowledge, young and trained workforce, R&D use and design ability, natural
fiber production, sub-industry, technology use, supply chain ownership and management) of
the Turkish textile and fashion industry is activated, it will play an important role in the social
and economic development of the country (Eraslan et al., 2008). At this point, one of the
main problems of the Turkish textile and ready-made clothing industry is that the enterprises
are far from analyzing and using their internal processes, valuable resources and talents that
will create a competitive advantage for them, and the lack of fashion marketing and branding
(Civitci, 2004). Although the branding efforts of the Turkish textile and fashion industry have
continued for years, the talents and resources of the industry cannot be used effectively and
effectively. These indicators reveal the importance of sustainable fashion design, which is
one of the inevitable strategies of the future, which is of vital importance for businesses to
continue their existence in the Turkish textile and ready-made clothing industry.

Sustainable fashion marketing is not recognized by the Turkish textile and fashion industry.
Therefore, the current potential of the sector in sustainable fashion marketing practices and
the advantages that the approach will provide businesses are waiting to be noticed. For this
reason, the project deals with a vital issue for the present and especially the future of the
Turkish textile and fashion industry.
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Tiirkiye’de yerel yonetimlerin ¢aga uyum saglamasi ve gelismesi adina bazi ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarin biri de 6360 Sayili “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi lice Kurulmas: Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’’dur. Calismada 6360 sayili yasa sonrasinda biiyiiksehir belediyelerinde yasanan
degisim ve doniigiim yerel kallinma kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda belirli kriterlere gore
secilen illerde gorev yapan vali, kaymakam ve belediye bagkanlarinin yerel kalkinmaya yonelik bakis
agilarimi ortaya koymak amaciyla anket yontemi uygulanmistir. Katilimcilarin yerel kalkinmaya
yvonelik bakis agilart gérev yaptiklart illere gore farkliik gostermektedir. Calismanin amact
katilimcilarin yerel kalkinmaya yénelik bakis agilarimin gorev yeri degiskeni ozelinde ele alinmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yerel kalkinma, 6360 sayili Yasa, Tiirkiye
Jel Kodlari: H83, R11, O20.

ABSTRACT

In Turkey, some studies have been made in order to adapt and develop local governments with the
times. One of these studies is the Law No. 6360 on the Establishment of Fourteen Metropolitan
Municipalities and Twenty-Seven Districts, and Amending Some Laws and Decrees. In the study, the
change and transformation in metropolitan municipalities after the law numbered 6360 were
examined within the scope of local development. In this direction, the survey method was applied in
order to reveal the perspectives of the governors, district governors and mayors working in the
provinces selected according to certain criteria on local development. The perspectives of the
participants on local development differ according to the provinces they work in. The aim of the study
is to consider the perspectives of the participants on local development in terms of the place of duty
variable.

Keywords: Local development, Law No. 6360, Turkey.
Jel Codes: /83, R11,020.
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1. GIRiS

Yerel yonetimler Bat1 toplumlarinda tarihsel siire¢ icerisinde merkezi hiikiimete kars1 belirli
bolgeler seklinde giliglenmeye baslayan yapilar olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda
yerel yonetimler bolgesel muhalefet ve bolgesel 6zerkligi elde etmis kurumlar olarak ele
alinmistir. Tiirkiye’deki genel goriiniim ise Batidaki uygulamalardan biraz daha farkli
olmustur. Osmanli Devletinde yerel yonetimler yonetsel yapist igerisinde siyasi- idari
birligi korumak ve giiclendirmek amaciyla 19. yiizyilda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
yonii ile Osmanli donemindeki yerel yonetimler tam anlamiyla 6zerkligini elde etmis
kurumlar olarak varlik kazanmamistir. Dolayisiyla Osmanli siyasi ve yonetsel yapisinda yer
alan yerel yonetimler 19. yiizylldan 6nce Bati toplumunda hakim olan tarzda oldugunu
soylemek giictiir. Batili anlamda belediye teskilat: Istanbul’da kurulmustur. ilerleyen
yillarda Belediye yapilanmasi ¢ikarilan yasalarla iilke geneline uygulanmaya baglanmus,
belirli donemlerde cesitli sebeplerle ¢ikarilan kanunlarla belediye yapilanmasi revize
edilmistir.

Tiirkiye’de son yillarda, AB’ye uyum kapsaminda yapilan yasal diizenlemeler, yerelde
cesitlenen ihtiyaglar ve degisimler neticesinde dzellikle yerel yonetimler alaninda kapsamli
calismalarin ortaya ¢ikmasina etki etmistir. Bu c¢alismalarda biri de 6360 Sayili “On Doért
Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Iice Kurulmasi Ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’dur. S6z konusu kanun
yerel yonetimler ile ilgili pek ¢cok degisikligi gergeklestirmistir. Bu diizenlemelerin basinda,
yasa kapsamma giren illerde koylerin mahalleye déniistiiriilmesi, 11 6zel Idarelerin
kaldirilmasi ve Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarinin il miilki sinir1 olarak kabul edilmesi
gelmektedir.

6360 sayili yasa sonrast donemde biiyiiksehir belediyeleri hizmetlerini daha genis bir
alanda sunmakla yiikiimlii hale gelmistir. Biiyliksehir belediyelerinin daha 6nce ¢ok bilgi ve
tecriibelerinin olmadig: kirsal alanlarda yeni gorevleri olmustur. Tarim, gida ve hayvancilik
bahsi gecen yeni gorevlerden bazilaridir. Bu baglamda biiyiiksehir belediyelerinin yerel
kalkinmaya verdikleri Onemin artti§1 goriilmektedir. S6z konusu yasanin yerelde
uygulayicisi olmalari sebebi ile 6360 sayili yasa ile birlikte yaganan degisim ve doniisiimiin
miilki idare amirleri ve belediye bagkanlarinin bakis agilari ile yerel kalkinma kapsaminda
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki illerde gorev
yapan miilki idare amirleri ve belediye baskanlarina yerel kalkinma ile ilgili sorular
hazirlanmis ve yoneltilmistir. Calisma Ozelinde katilimcilarin ilgili sorulara verdikleri
yanitlar gorev yeri degiskenine gore incelenmistir.

2. KALKINMA VE YEREL KALKINMA KAVRAMLARI UZERINE

Kalkinma uluslarin gegirdigi sosyo-ekonomik gelismelere bagli olarak ¢esitli donemlerde
farkli anlamlarda kullanilmistir. 1950°1i yillar kalkinmanin iktisadi boyutunun one ¢iktigi
donemlerdir. Kalkinma iktisadi anlayisinin  yayginlasmaya baglamasindan sonra
kalkinmanin maddi igerigine ek olarak sosyal icerigi de onem kazanmaya baslamigtir
(Yi1lmaz, 2011:10). Kalkinmay1, yalnizca iiretim ve kisi bagina diisen gelir artis1 olarak ele
alamayiz, bunlara ek olarak sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapinin degismesi ve gelismesi
olarak degerlendirilebilir. Kalkinmanin temel faktdrleri ekonomik etmenler olsa da
icerisinde toplumsal, kiiltiirel, psikolojik etmenleri birlikte barindirir ve bu etmenlerin hepsi
birbiriyle alakalidir (Ildirar, 2004:5)
Kalkinma temel olarak asagidaki amaglari tagimaktadir (Carkgi, 2008: 26):

v" Yasami devam ettirebilmek igin dogadaki olumsuz sartlara miidahale etmek, doga
ile baris igerisinde yasamak,
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Yasam kalitesini yiikseltmek,
Istihdam imkanlarm genisletmek ve calisma kosullarmnimn iyilestirilmek,
Ulkeler ve toplumlar arasi yarista ve rekabette nde olmak

Yapilacak ¢alismalarin ¢evreye minimum hasar verecek sekilde gergeklestirilmesi,

RN NN

Son olarak, ekonomik, siyasal, siyasal ve sosyal olarak oOzgiirlik diizeyini
yiikseltmektir.

Kalkinma kavrami genig anlamiyla ele alindiginda iizerinde durulmasi gereken yonler
sunlardir (Sinemlioglu, 2009:24):

v' Insanin kapasitesinin giiglendirilmesi igin toplum iginde anlamli ve iiretken olmasi
gerekmektedir,

v" Ekonomik biiylime sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilarin adil gelir dagilimina uygun
olarak paylasilmasi,

v Herkese sosyo-ekonomik siireg ve ¢aligmalara katilma imkaninin verilmesidir.

Kalkinma politikalart her donemde farkli anlamlar tagimislardir. Geleneksel kamu yonetimi
diistincesinin egemen oldugu donemde kalkinma planlar1 sanayi toplumunun yonetilmesi
anlayismi yansitirken ikinci Diinya Savasmm takip eden yillarda iilkelerin yeniden insa
edilmesi siireci yapilan kalkinma planlar1 ve programlarina yansimistir (Yilmaz, 2011: 23).
Bu donemdeki kalkinma planlari daha ¢ok merkezi planlama kapsaminda yiiriitiilen ve
ortaya konulan planlardir (Senses, 2003: 105).

Yerel dinamikler hareket ettirilerek, yereldeki toplumlarin ekonomik, fiziki, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ¢ergevesinde gelismesinin hedef olarak
belirlenmesine yerel kalkinma denir (Darici, 2007: 215). Yereldeki mevcut olan
kaynaklarin kullanilmasi yoluyla yerel diizeydeki firsatlarin en {ist seviyeye c¢ikarilmasi
hedeflenmistir (DPT, 2004:7).

Yerel kalkinma diisiincesinin benimsenmesi Onceden uygulanan geleneksel kalkinma
anlayisinin terk edilmesine yol ac¢mustir. Asagidaki tabloda Geleneksel Kalkinma
Politikalari ile Yerel Bolgesel Kalkinma Politikalar1 arasindaki farklar ele alinmistir.

Tablo 1: Geleneksel ve Yerel/ Bolgesel Kalkinma Politikalar

Geleneksel Kalkinma Politikalar: Yerel / Bolgesel Kalkinma Politikalar:
1 Yerel diizeyi ilgilendiren kararlar | 1 | Genel olarak yerel diizeyden gelen bir ¢aba ile
yukaridan asagiya alinir tiim yerelin kalkinmasinin tesvik edilmesi
2 Merkezi yonetim tarafindan idare 2 | Ozel sektér kuruluslar arasinda is birliginin
saglanmasi
3 Kalkinma alanina sektorel yaklagim 3 | Kalkinma konusunda yerel yaklagim

4 | Ekonomiyi canlandirmak igin buyik | 4 | Yerel ckonomik sistem uyumu igin her bir

projeler geligtirmek alanin kalkinma potansiyellerinin kullanilmasi
5 Ekonomiyi harekete gecirmek i¢in | 5 | Ekonominin gelismesi icin gerekli olan
Finansal destek, tesvik ve indirimlerin kosullarin saglanmast
kullanilir
6. Sekilci ve genel denetim 6. | Cok yonlii ve hesap verebilir

Kaynak: (Oztoprak, 2015: 648)
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Geleneksel Kalkinma Politikalar1 ¢ercevesinde ele alinacak yaklagimlar yukaridan asagiya
dogru gerceklestirilirken kalkinma sektorel diizeyde ve genel ekonomiyi canlandiracak
sekilde ele alinmistir. Yerel/bolgesel politikalar yaklagiminda karar alma mekanizmasi
olarak yerel yonetimler 6n plana c¢ikmigstir. Kalkinma yerel boyutuyla ele alinarak yerel
ekonomik sistemlere yer verilmistir.

Kalkinma kavraminin ulusal dlgekten ¢ikarilarak uluslararasi boyutu ile aktif hale gelmeye
baglamasi ve piyasalardaki koruma duvarinin kaldirilarak iiretim ve pazarlamanin birlikte
yapilmasi yerel ekonomik kalkinmanin 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Kaya,
2001:8). Yerel Ekonomik Kalkinma bir yerdeki potansiyele ve gerekliliklere uygun olarak
is olanaklar1 yaratma yoluyla yerel ekonomiyi canlandirmay: ve igsizligin 6niine gegmeyi
amag edinmistir (Daric1, 2007: 128).

Yerel kalkinmanin gergeklestirilmesine katki saglayan kurumlar vardir. Bu noktada yerel
yonetim birimi olan belediyelere yerel kalkinmanin gergeklestirilmesi noktasinda énemli
gorevler diigmektedir. Belediyeler yerelde girisimciligin saglanmasi, yerel katilimin
gerceklestirilmesinde merkezi hiikiimetlere gore daha aktif ve daha 6nemli kurumlardir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasindaki temel sebepler yerelde s6z sahibi olan kurulusular olmalari
ve halka hizmet sunumunda en yakin birimler olmalaridir (Bilgin, 2002:316).

Yerelde ekonomik katki saglayan kuruluslarin yatirimlarinin desteklenmesi konusunda
belediyelere, kentin yol, altyapi, su enerji gibi faaliyetleri gergeklestirici ve diizenleyici
gorevler diismektedir. Belediyelerin halkin daha iyi sartlarda yagamasi amaciyla kentlerde
cazibe yaratacak unsurlar1 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir (Hazman Giiler, 2011:55).
Yerel kalkinmanin gerceklestirilmesinde birey odakli kent ydnetiminin olusturulmasi
onemlidir. Kentlerde yasayan vatandaslarinin refahinin artirilmasi igin yerel yonetim
kuruluglarinin  kiiltiirel, sosyal calismalara 6nem vermesi gerekmektedir. Bu durum
gerceklestirilirse vatandas memnuniyeti ve vatandasin kente bagli olma bilinci de artis
gosterir. Belediyelerin gergeklestirdigi bu tiir faaliyetler sosyal kalkinmaya dogrudan katki
saglayan uygulamalardir.

Giliniimiizde vatandaslarin biiyiilk ¢ogunlugu belediye sinirlar1 icerisinde yasadigi igin
belediyelerin yerel kalkinmanin sosyal kalkinma boyutuna hizmet edecek calisma
yapmalari biiyilk 6nem tagimaktadir. Belediyeler ve diger mahalli idareciler sehirlerde yerel
kalkinmanin fiziksel, ekonomik, sosyal gibi yonlerine katkisi olacak projelere destek
vermelidir (Kaya, 2001: 30-31).

Yerel kalkinmanin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde merkezi hiikiimetler tek baglarina
yeterli degildir. Bu nedenle yerel yonetimler 6zellikle de belediyeler bu alanda dnemli
kuruluglar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ozellikle 6360 sayili kanunla
biiyliksehir belediyeleri giiglendirilmis ve yerel kalkinmada onemli bir konuma sahip
kilinmistir.

3. 6360 SAYILI YASA ILE YASANAN DEGIiSiM VE YEREL KALKINMAYA
YANSIMASI

Tiirkiye’de 1980°1i yillar ile birlikte biiyiiksehirler icin farkli belediye orgiitlenmesine
gidilmis ve bu yeni model yayginlagmaya baglamistir. 1982 Anayasasinin 127. maddesinde;
biiyiik yerlesim yerlerine o6zel yonetim biciminin uygulanabilecegi Ongoriilmiis ve bu
diizenlemeye bagli olarak 1984 yilinda ilk biiyliksehir belediyesi kanunu 3030 sayilt kanun
uygulamaya konulmustur. Zaman igerisinde yapilan degisikliklerle s6z konusu yasa 2004
yilina kadar yiiriirlikte kalmigtir.

2005 yilinda sehirlerin yonetimlerinin, yeni bir yasal alt yapiya ihtiya¢ duymasi ve il
yonetiminde yasanilan farklilasmalardan dolayr “5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
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Kanunu” c¢ikarilmistir. 2012 yilma gelindiginde, kentlerin yo6netiminde uygulanan
biiyliksehir yonetim modelinde elde edilen basarilar ve tecriibeler sonucunda biiyiiksehir
sayisinin artirilmast hedeflenmistir. Bu baglamda 5216 sayili kanunun biiyiiksehir olabilme
kritelerinde degisiklige gidilerek niifus kriteri yeterli goriilmiistiir. Boylelikle belediyecilik
alaninda daha dinamik ve ¢agin gereklerine uygun bir yonetim modeli, “6360 Sayili On
Dort Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile hayata gecirilmistir.
Biiytiksehir belediyesi alaninda belirli donemlerde bir takim diizenlemelere gidildigi
goriilmektedir. Bu diizenlemelerin sonuncusu 2012 yilinda 6360 say1li yasa ile olmustur.

S6z konusu yasa birtakim yenilikleri de beraberinde getirmistir. 6360 sayili yasa ile yeni
biiyiiksehir belediyesine gegisin ana nedenleri (Copoglu: 2017: 212).
v Kademeli yerel yonetime olan ihtiyag ve dlgek problemi,
Planlama ve hizmet sunma noktalarinda birlikteligin saglanmasi,
Kentlerin rekabet gii¢lerinin arttirilmasi,
Yerinden yonetim ilkesi,
Yerel yonetimlerinin karmasiklasmis gorevlerinin sadelestirilmesi,
Yerel demokrasiye olumlu katki saglamak,

NN

Uzman personel istihdaminin 6niinii agmak,
v' Yerelde sunulan hizmet kalitesini arttirmak olarak siralanabilir.

Bu diizenlemenin getirdigi baslica degisiklikler (6360 sayili Yasa, 7.06.2018,
WWWw.mevzuat.gov.tr);

\

Bu kanun ile biiyiiksehir sayist dnce 29’a bir ay sonra Ordu’nun biiyiiksehir
olmasiyla 30’a ¢ikmustir.

Tim biiyiiksehirler il 6l¢gekli kurumsal bir yap1 olmustur.

Biitlin biiytliksehirlerdeki il 6zel idarelerinin tiizel kisiligine son verilmistir.
Biiyiiksehirlerdeki bucak yonetimleri kaldirilmistir.

Kéylerin tiizel kisiligine son verilerek mahalleye doniistiriilmiistiir.

ANENENENEN

Yeni yasanin mahalle olan kirsal yerlesim yerlerinde uygulanmasi i¢in 5 yillik bir
gecis donemi ongorilmiistiir.

Asagidaki tabloda 6360 sayili kanun Oncesi ve sonrasi Biiyiiksehir Belediyelerine yer
verilmektedir.

Tablo 2: 6360 6ncesi ve Sonrasinda Toplam Yerel Yonetim Birimleri

Tiirdi 6360 Oncesi Durum 6360 Sonrast Durum
il Ozel idaresi 81 51
Koy 34.283 18.143
Belediye 2950 1397
Biiyiiksehir Belediyesi 16 30
Biiyiiksehir flge Belediyesi 143 519
il Belediyesi 65 51
Ilce Belediyesi 749 400
Belde Belediyesi 1977 397

Kaynak: (2014 yih Faaliyet Raporu, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, 2015:13)
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Tablo 2’de, 6360 sayil1 kanun dncesindeki toplam BSB sayis1 16, BS il¢e belediye sayisi
143, il diizeyinde belediye orgiitlenmesi 65, ilce belediyesi 749, belde belediyesi 1.977, kdy
34.395, mahalle yonetimi 19.103 ve il 6zel idaresi yapilanmasinin iilke genelinde oldugu
goriilmektedir. Kanun sonrasinda toplam 30 biiyiiksehir belediyesi, 51 il diizeyindeki
belediye yapilanmasi, 416 ilge belediyesi, 51 il 6zel idaresi, 17.834 kdy, 36.740 mahalle
olmustur.

Yukarida bahsi gegen diizenlemeler incelediginde Tiirkiye’de biiyiiksehir alaninda yapilan
reformlarin iki ana eksende gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu eksenlerden ilki iki
kademeli biiyiiksehir belediye modelinin kabul edilmesi, ikinci eksen biiyliksehir belediyesi
olan yerlerde kademeli olarak il sinirlar1 genisletilerek yerel yonetimlerin sayisi ve
kademesinin azaltilmasidir ( Oktay, 2016:71).

6360 sayil1 yasa pek ¢ok degisimi beraberinden getirmistir. Bu baglamda Biiyliksehirlerde
il 6zel idareleri kaldirilarak Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanligi olusturulmustur.
6360 sayili yasa ile Koylere Hizmet Gotiirme Birlikleri tasfiye edilmistir. Mahalleye
doniisen koylere gotiiriilecek olan hizmetler biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yerine
getirilmeye baglanmigtir. Biiyiiksehir dlgeginin ve gorev alanin bilylimesi nedeniyle
biiyiiksehir belediyeleri yerel kalkinmada 6nemli aktdr konumuna gelmistir.

6360 sayili yasa ile pek ¢ok alan1 etkileyen degisiklikler meydana gelmistir. S6z kanun ile
birlikte biiyiliksehirlerin sinirt cografi olarak genislemistir. Bu durumun sonucu olarak
Biiyiiksehir belediyelerine tarim ve hayvancili@i destekleyici faaliyetlerde bulunma, eski
kdy yeni mahallelerde koylerin geleneksel mimarisine uygun projelerin hazirlanmasi ve
vatandaglara sunulmasi, mahalle ve ilgeleri birbirine baglayan yollarin yapimi, bakimi ve
onarimi gibi yeni gorevlerin verilmistir. Bu baglamda 6360 sayili yasa ile biiyiliksehir
belediyeleri yerel hizmetlerin yaninda yerel kalkinma konusunda da o6nemli roller
istlenmistir.

Tarim ve hayvanciligin desteklemesi icin biiyiiksehir belediyelerine yetki
verilmistir. S6z konusu yasanin 7. maddesinin (f) bendinde °° Biiyiiksehir ve ilce
belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tirlii faaliyet ve hizmette
bulunabilir’’ ifadesi yer almaktadir. Bu sayede biiyliksehir ve ilge belediyelerine bu
alanlarda hareket serbestisi taninmistir. Bu amagla yapilan calismalarda, bolgesel kirsal
kalkinma yontemlerinden olan kirsal turizm sektdriiniin ¢cok paydasl gelistirilmesi kirsalda
yasayan halkin refah diizeylerinin gelismesine olumlu katki yapmasi beklenmektedir
(01.12.2018, www.tbb.gov.tr/).

Biiyiiksehir belediyelerinden siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine gore; c¢evrenin, tarim
alanlarmin ve su havzalarmmin korunmasini saglamak; agaglandirma yapmak; hafriyat
topragi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve kémiir satis ve depolama
sahalarin belirlemek, bunlarin tasinmasinda ¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler
almak; biiyiiksehir kati atik yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarmm kaynakta
toplanmast ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin
yeniden degerlendirilmesi, depolanmast ve bertaraf edilmesine iligkin hizmetleri yerine
getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi
atiklara iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; deniz araglarimin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve
bununla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak gorevleri arasindadir.

Tarimsal tiretim alanlar1 biiyiiksehir belediyelerinin idari yapisi igerisinde kalmaktadir.
Dolayistyla biiyiiksehirlerde tarim alanlarinin korunmasi yoniindeki tedbirlerin daha etkili
bir sekilde alinmasi gerektigi goriisii ortaya c¢ikmaktadir. Buna istinaden 5216 sayilt
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda belirtildigi lizere “siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine
uygun olarak cevrenin, tarim alanlarmmin ve su havzalarmmin korunmasmi saglamak...”
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biiyliksehir ve ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklari arasinda sayillmistir. Ayni
sekilde biiyiiksehir ve ilgce belediyelerinin tarim ve hayvanciligt desteklemek amaciyla her
tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilecegi de ifade edilmistir.

Bahsi gecen kanun ile birlikte biiyiiksehir belediyesi alani igerisinde bulunan kd&yler
mahalleye donistiiriilmiistiir. Bu doniisiim ile birlikte biiyliksehir belediyelerine yukarida
sayilan bazi gorevler ve yetkiler verilmistir.

6360 sayili yasa ile birlikte biyiiksehirlerin il smirlarinin - genisletilmesi  ve
yiikiimliiliiklerinin artmasina ek olarak gelirleri ve mali olanaklari da artmistir. Tiizel
kisiligi kaldirilan il 6zel idarelerinin, belde belediyelerinin ve kdylerin ellerindeki mallar ve
gelir getirici kaynaklarinin 6nemli bir kismi bilyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyelerine
devredilmistir. Ayrica genel biitceden ayrilan pay oranlar artig gostermistir. Bu baglamda
biiyiiksehir ilge belediyelerinin GBVG ( Genel Biitce Vergi Gelirleri) tahsilati toplaminin
payt %2,5’ten %4,5’e cikarilmis, biiyiiksehirlere verilen il sinirlart iginde tahsil edilen
GBVG’ye tahsilatinin toplami %5,00’dan %6,0’a yiikseltilmistir (6360 sayili Yasa,
30.05.2018, https://www.resmigazete.gov.tr). Ayrica biiyliksehir ilge belediyelerine ayrilan
%4,5’lik payin %701 bilyliksehir ilge belediyelerine ve %30’u biiyiiksehir belediyelerine
verilmistir. Biiyiiksehir ilge belediyeleri paymin %90°1 niifusa gore, kalan %10’u da
ilgelerin yiiz dlgliimiine gore dagitilmaktadir. %30°luk biiyiiksehir belediyesi payi niifus
kriterine gore dagitilmaktadir (30.05.2018, https://www.resmigazete.gov.tr/ ).

6360 sayili yasa ile il bazinda kalkinmanmn bas aktorii olarak biiyiiksehir belediyeleri
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; illerde bulunan yerel yonetimler
arasindaki koordinasyon ve isbirligi eksikligi, il 6zel idarelerinin kalkinma noktasinda etkin
bir rol iistlenememesi ve mevcut biiyiiksehir belediyesi yapisinin s6z konusu alanlarda
yetersiz kalmasinin etkisi olmustur. S6z konusu sebeplerin dogal bir sonucu olarak
kurumsal kapasiteleri fazla, hizli hareket edebilme yetenegine sahip olan biiyiiksehir
belediyeleri kalkinma noktasinda temel paydas durumuna gelmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2014-2023 yillarim kapsayacak sekilde Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan ilan edilmistir. Bu belgedeki temel amaglar ( Kalkinma Bakanligi,
2014: 11-159);

Metropoliten alanlarin gelistirilmesi,

Ekonomik etkinliklerin farklilagtiriimasi,

Bolgelerin yerel potansiyellerinin farkina varilmasi,

LSRN

Kirsal, kentsel mekanlarin hayat kalitelerinin iyilestirilmesi,

v" Kirsal mekanlarin kalkinmasinin hizlanmasi olarak belirlenmistir.

Yukarida sayilan tiim amaglarin hayata gegcirilmesi ve uygulanmasi noktasinda kilit gorev
yeni biiyliksehir belediye modeli ile biiyiiksehir belediyelerine verilmistir.

fldeki biiyiik 6lgekli biiyiiksehir belediye yapist hizmet alani planlamasi ve kalkinma
alanlarma olumlu katkilar saglamasi beklenmektedir. Yeni modelde illerin tamaminin
kalkindirilmasi igin biiyliksehir belediyelerine hizli hareket edebilme, esneklik gibi yeni
bazi imkanlar sunulmaktadir. Bolge diizeyindeki yapilanmalar kiiresel rekabet ortaminda
yerel kalkinma i¢in temel unsur durumuna gelmistir. Bu noktada biiyiiksehir belediyeleri
kiiresel ekonomik aktorlerle temasta bulunabilme imkaninin olmasi kiiresel yatirimlar1 da
kendi illerine ¢cekme sansini vermektedir. Kiiresel yatirimlarin illere ¢ekilmesi yerel
kalkinmaya olumlu katki sunacak durumlar arasinda ele alinabilir (Oktay,2016: 114).
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4, MﬁLKi IDARE AMIRLERI VE BELEDIYE BASKANLARININ GOREV YERI
DEGISKENINE GORE YEREL KALKINMAYA BAKIS ACILARINI ORTAYA
KOYAN ALAN ARASTIRMASI

6360 sayili yasa g¢ercevesinde yerel kalkinmaya iliskin valilerin, kaymakamlarin,
biiyliksehir belediye bagkanlarinin ve ilge belediye baskanlarinin bakis agilarini ortaya
koyan, sorular sorulmustur. Biiyliksehir Belediyesi olan ve farkli siyasi partilerin yer aldig:
sekiz ilde (Kayseri, Erzurum, Samsun, Mardin, Tekirdag, izmir, Adana ve Sanlurfa)
ilgililer anketleri doldurduktan sonra SPSS programina veriler girilerek, sorularin niteligine
gore gesitli analizler uygulanmis ve sonuglart yorumlanmustir.

4.1.Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenin 30 Biiyliksehir’den bolgelere ve partilerin yerel secimlerden aldiklari
oy oranlarina gore sec¢ilmis olan 8 biiyliksehir belediyesindeki vali, biiyiiksehir belediye
bagkani, kaymakam ve ilge belediye baskanlaridir

Tablo1: Miilki idare Amirleri ve Belediye Baskanlarinin llere Gére Dagilimi

Goreviniz Toplam
Vali Kaymakam Biiyiiksehir flge Belediye
Belediye Bagkani
Bagkani
Adana 0(0,0) | 6(30,0) 1(5,0) 13(65,0) 20(100,0)
Erzurum 1(4,2) | 8(33,3) 0(0,0) 15(62,5) 24(100,0)
[zmir 12,4) | 16(38,1) 12,4 24(57,1) 42(100,0)
Gorev | Kayseri 000,0) | 3(21,4) 0(0,0) 11(78,6) 14(100,0)
Yeri Mardin 0(0,0) | 6(54.,5) 0(0,0) 5(45.5) 11(100,0)
Samsun 1(5,0) | 5(25,0) 1(5,0) 13(65,0) 20(100,0)
Sanliurfa 1(7,1) |2(14,3) 0(0,0) 11(78,6) 14(100,0)
Tekirdag | 0(0,0) | 4(28.6) 1(7,1) 9(64.3) 14(100,0)
Toplam 42,5) | 50(31,4) 42,5) 101(63,5) 159(100,0)

Arastirma kapsaminda 4 vali, 50 kaymakam, 4 biiyiikksehir belediye baskani ve 101 ilge
belediye baskani ile toplamda 159 miilki idare amir ve belediye bagkanina anket
yapilmistr.

4.2. Bulgular

Bu kisimda, Miillki idare amirleri ve belediye bagkanlarinin demografik o6zellikleri
hakkinda bilgiler verilmis ve yerel kalkinma ile ilgili bakis acilarii tespit etmeye yonelik
sorulan sorular gorev yeri degiskenine gore analiz edilmistir.

4.2.1. Katihmcilarin Demografik Bulgulari

Bu bolimde sekiz ilde ¢alismaya katilan Valilerin, Kaymakamlarimn, Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlar1 ve Ilge Belediye Baskanlarin cinsiyet, meslek ve gorev yaptiklari illere gore
demografik 6zelliklerin frekans dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 2: Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet N %
Kadin 14 8.8
Erkek 145 91.2
Toplam 159 100

Tablo 2’de; katilimcilarin cinsiyetlere gore dagilimlart verilmistir. Katilimcilarin cinsiyete
gore dagilimlar1 incelendiginde, %8,8’sinin kadin ve %91,2’sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin cogunlugu erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 3: Gorevlerine Gore Dagilim

Goreviniz N %
Vali 4 2,51
Biiyiiksehir Belediye Baskani 4 2,51
Kaymakam 50 31,45
Ilce Belediye Baskam 101 63,53
Toplam 159 100

Tablo 3’de; katilimcilarin gorevlerine gore dagilimlari verilmistir. Aragtirmaya katilanlarin
%]1,3’tniin  vali, %32,1’inin kaymakam, %2,5’inin biiyliksehir belediye baskan1 ve
%64,2’sinin ilge belediye baskan1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Gorev Yerlerine Gore Dagilim

Gorev Yerleri N %
Adana 20 12,6
Erzurum 24 15,1
Izmir 42 26,4
Kayseri 14 8,8
Mardin 11 6,9
Samsun 20 12,6
Sanliurfa 14 8,8
Tekirdag 14 8,8
Toplam 159 100

Tablo 4.’e gore; katilimcilarin gdrev yaptiklari yerlere gore dagilimlari incelendiginde
%8,2’sinin Adana, %15,1’inin Erzurum, %37,1’inin izmir, %5,0’min Kayseri, %6,9’unun
Mardin, %11,3’iiniin Samsun, %8,8’inin Sanlurfa ve %7,5’inin Tekirdag ilinden oldugu
goriilmektedir.

4.2. Katihmcilarin Yerel Kalkinmaya Yonelik Sorulara Verdikleri Yamtlarin Gorev
Yeri Degiskenine Gore Dagilimi

Gorev yeri degigskenine gore yapilan ki kare analizinde sadece bazi sorularda anlamli
farkliliklar tespit edilmis, diger sorularda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Anlamli
farklilik bulunan 10 soru ¢alismaya dahil edilmis hipotezler bu sorular i¢in olusturulmus ve
yorumlanmistir.

HO: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni kentin fiziksel gelismislik diizeyinin attirilarak
yasam kalitesinin yiikseltilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamly bir iliski yoktur.
H1: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile Kentin fiziksel gelismislik diizeyinin attirllarak
yasam kalitesinin yiikseltilmesi konusundaki goriigleri arasinda anlamly bir iliski bir iligki
vardir.
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Tablo 5: Kentin Fiziksel Geligmiglik Diizeyinin Attirilarak Yasam Kalitesinin
Yiikseltilmesi Ifadesi fle Gorev Yeri Arasindaki Tliski

Kentin Fiziksel Geligmislik Diizeyinin Attirllarak Yasam
Kalitesinin Yiikseltilmesi.
g :% :»-\ Z? > Toplam
10 6 3 1 0 20
Adana
50,0% 30,0% | 15,0% 5,0% 0,0% 100,0%
12 6 3 2 1 24
Erzurum
50,0% 25,0% 12,5% 8,3% 4,2% 100,0%
. 14 14 4 6 4 42
[zmir
33,3% 33,3% 9,5% 14,3% 9,5% 100,0%
i 6 1 3 0 4 14
GS Kayseri
orev 42,9% 7,1% 21,4% 0,0% 28,6% 100,0%
Yeri , 6 1 0 0 4 11
Mardin
54,5% 9,1% | 0,0% 0,0% 36,4% | 100,0%
12 0 4 0 4 20
Samsun
60,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 100,0%
10 0 2 0 2 14
Sanliurfa
71,4% 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 100,0%
Tekirdag 6 0 ! ! 6 14
42.9% 0,0% 7,1% 7,1% 42,9% 100,0%
76 28 20 10 25 159
Toplam
47,8% 17,6% | 12,6% 6,3% 15,7% 100,0%
Test Degeri P Degeri
52,124 ,004
*p<0.05

Onem Derecesi: 1 En Onemli (¥**%%), 5 En Onemsiz (*),

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 5.’de goriildiigii iizere gorev yerine gore ‘‘kentin fiziksel
gelismislik diizeyinin attirllarak yasam kalitesinin yiikseltilmesi” ifadesine verdikleri
cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu yapilan Ki kare analizi
sonucunda tespit edilmistir (p<0.05). Bu noktada HO hipotezi reddedilmektedir.

flgili 6nermeye Adana ilinde gorev yapan katilimeilarin %50,0’min, Erzurum ilinde gorev
yapan katilimcilarin yarisi, {zmir ilinde gérev yapan katilimeilarm % 33,3’iiniin, Kayseri
ilinde gorev yapan katilimcilarin %42,9’unun, Mardin ilinde gorev yapan katilimcilarin
%54,5’inin, Samsun ilinde goérev yapan katilimcilarin %60,0’1n1in, Sanlurfa ilinde gorev
yapan katilimcilarin %71,4’linlin, Tekirdag ilinde gérev yapan katilimcilarin %47,8’inin en
o6nemlidir yanitin1 verdigi goriilmektedir.

Tablo genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin s6z konusu dnermeye %65°4’iiniin
olumlu goriis beyan ederken olumsuz goriis beyan edenlerin orani %15,7’sinin olumsuz
goriig beyan ettigi goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilar farkli illerde gorev yapsa da
yerel kalkinmanin saglanmasi i¢in kentin fiziksel gelismislik diizeylerinin arttirilarak yasam
kalitelerinin yiikseltilmesi gerektigi konusunda fikir birligi iginde olduklar: ifade edilebilir.

HO: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi ve sosyal
dayamgmamn  giiclendirilmesi  yoluyla toplumsal huzurun saglanmast konusundaki
goriisleri arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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H1: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi ve sosyal
dayamgmanin  giiclendirilmesi yoluyla toplumsal huzurun saglanmast konusundaki
goriisleri arasinda anlaml bir iligki bir iliski vardir.

Tablo 6: Yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi ve sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi
yoluyla toplumsal huzurun saglanmasi Ifadesi Ile Gérev Yeri Arasindaki Iligki

Yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi ve sosyal dayanismanin
giiclendirilmesi yoluyla toplumsal huzurun saglanmasi.
g 3:? : 5 o Toplam
¥ > * ¥ e
= N @
Adana 3 9 2 6 0 20
15,0% 45,0% 10,0% 30,0% 0,0% 100,0%
Erzurum 5 6 3 5 5 24
20,8% 25,0% 12,5% 20,8% 20,8% 100,0%
. 12 7 8 7 8 42
[zmir
28,6% 16,7% 19,0% 16,7% 19,0% 100,0%
Kayseri 1 2 2 5 4 14
Gorev 7,1% 14,3% 14,3% 35,7% 28,6% 100,0%
Yeri Mardin 4 0 1 0 6 11
36,4% 0,0% 9,1% 0,0% 54,5% 100,0%
5 0 8 0 7 20
Samsun 25,0% 0,0% | 400% | 00% | 350% | 100,0%
hurf 1 0 6 0 7 14
Sanhurfa 7,1% 0,0% | 429% | 00% | 50,0% | 100,0%
C . 5 2 2 0 5 14
Tekirdag 35,7% 143% | 14,3% 0,0% 35,7% | 100,0%
Toplam 36 26 32 23 42 159
22,6% 16,4% | 20,1% 14,5% 26,4% 100,0%
Test Degeri P Degeri
65,928 ,000

Onem Derecesi: 1 En Onemli (***%%), 5 En Onemsiz (*), *p<0.05

Ankete katilan katilimcilari Tablo 6.’da goriildiigii izere gorev yerine gore *‘yerel kiiltiirel
degerlerin korunmast ve sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi yoluyla toplumsal huzurun
saglanmasi” ifadesine verdikleri cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlaml bir iliski
oldugu yapilan Ki kare analizi sonucunda tespit edilmistir (p<0.05). Bu noktada HO
hipotezi reddedilmektedir.

Yerel Kkiiltiirel degerlerin korunmasi ve sosyal dayanismanin giiclendirilmesi yoluyla
toplumsal huzurun saglanmasi sorusu gorev yeri kapsaminda incelediginde katilimcilarin
Adana’da % 45’i, Erzurum’da % 25’i onemlidir, Izmir'de % 28,6’s1 en Gnemlidir,
Kayseri’de % 35,7’si 6nemsizdir, Mardin’de % 54,51, Sanlurfa’da % 50°si en 6nemsizdir
yanitint verilmigtir. Samsun’daki katilimcilarin %40°1 ilgili soruya daha az onemlidir,
Tekirdag’daki katilimcilarin ayni oranda en dnemlidir ve en dnemsizdir yanitlarini verdigi
goriilmektedir.

Tablo genel olarak degerlendirildiginde yerel kiiltirel degerlerin korunmasi ve sosyal
dayanigmanin gii¢lendirilmesi yoluyla toplumsal huzurun saglanmasi diisiincesi ankete
katilan katilimcilarin gorev yaptiklar illere gore farlilik gostermektedir. Niifus olarak
kalabalik olan illerde gorev yapan katilimcilar i¢in yerel degerlerin korunmasi diisiincesi 6n
plana ¢ikarken nispeten daha az niifusa sahip illerde gorev yapan katilimcilar i¢in bu
durumun 6nemli olmadig1 goriilmektedir. Niifusu fazla olan biiyiiksehirlerde gorev yapan
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miilki idare amirleri ve belediye baskanlarinin ilgili soruya verilen yanitlardan yerel
kalkinmanin sosyal kalkinma boyutunun énemli oldugu ifade edilebilir.

HO: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile yerel girisimlerde rekabet istiinliigiiniin
saglanmasi konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile yerel girisimlerde rekabet istiinliigiiniin
saglanmasi konusundaki goriisleri arasinda anlamly bir iligki bir iligki vardr.

Tablo 7: Yerel Girisimlerde Rekabet Ustiinliigiiniin Saglanmasi ifadesi ile Gérev Yeri

Arasindaki Tliski
Yerel girisimlerde rekabet iistiinliigiiniin saglanmast.
I e P % — Toplam
N N = % ™ ~
— % N o <t ha)
3 1 2 1 13 20
Adana
15,0% 5,0% 10,0% 5,0% 65,0% 100,0%
4 1 5 3 11 24
Erzurum
16,7% 4,2% 20,8% 12,5% 45,8% 100,0%
— 9 3 6 8 16 42
[zmir
21,4% 7,1% 14,3% 19,0% 38,1% 100,0%
. 3 1 2 5 3 14
. Kayseri
Gorev 21,4% 7,1% 14,3% 35,7% 21,4% 100,0%
Yeri , 0 6 5 0 0 11
Mardin
0,0% 54,5% | 45,5% 0,0% 0,0% 100,0%
2 3 8 0 7 20
Samsun
10,0% 15,0% | 40,0% 0,0% 35,0% 100,0%
2 1 7 0 4 14
Sanlrfa
14,3% 7,1% 50,0% 0,0% 28,6% 100,0%
. 3 0 8 0 3 14
Tekirdag
21,4% 0,0% 57,1% 0,0% 21,4% 100,0%
26 16 43 17 57 159
Toplam
16,4% 10,1% | 27,0% 10,7% 35,8% 100,0%
Test Degeri P Degeri
73,984 0,000

Onem Derecesi: 1 En Onemli (***%%), 5 En Onemsiz (*), *p<0.05

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 7.’de goriildiigii lizere gorev yerine gore ‘‘yerel
girisimlerde rekabet iistiinltigiiniin saglanmast” ifadesine verdikleri cevaplar incelediginde
istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu yapilan Ki kare analizi sonucunda tespit edilmistir
(p<0.05). Bu noktada HO hipotezi reddedilmektedir.

Yerel girisimlerde rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi sorusu gorev yeri kapsaminda
incelendiginde katilimcilarin Adana’da %65°1, Erzurum’da % 45,81, [zmir’de % 38,17,
Kayseri’de % 35,7’si olumsuz goriis beyan etmistir. ilgili soruya Mardin’de gorev yapan
katilimeilarin % 54,5°1 Samsun’da gdrev yapan katilimcilarin %40°’1, Sanlurfa’da gorev
yapan katilimcilarin % 50’si, Tekirdag’da gorev yapan katilimeilari %57,1°1 olumlu goriis
beyan etmistir.

Tablo genel olarak degerlendirildiginde farkli illerde gorev yapan katilimcilarin ilgili
onermeye farkli yanitlar verdigi gorilmektedir. 6360 sayili yasa ile biiyiiksehir
belediyelerinin yerel kalkinmanin farkli amaglart ve alanlarina yonelik ¢alismalari agirlik
kazanmistir. Ozellikle ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesi noktasma katk: saglayacak
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calismalardan olan yerel girisimlerde rekabet iistiinliigliniin saglanmasi konusu anket
kapsamindaki illerin sosyo- ekonomik yapilarina gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir.

HO: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile yérenin ekonomik kalkinmasina yeterli altyapi
saglayarak katkida bulunmak konusundaki gériisleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile yorenin ekonomik kalkinmasina yeterli altyapi
saglayarak katkida bulunmak konusundaki gériisleri arasinda anlaml bir iliski bir iligki
vardir.

Tablo 8: Yorenin Ekonomik Kalkinmasina Yeterli Altyapr Saglayarak Katkida Bulunmak
Ifadesi Ile Gérev Yeri Arasindaki Iliski

Yorenin ekonomik kalkinmasina yeterli altyap: saglayarak katkida
bulunmak. Toplam
Kiﬁig};}gﬁm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kliflsllll}lll;ﬁfn

Adana 2 4 0 11 3 20
10,0% 20,0% 0,0% 55,0% 15,0% 100,0%

Erzurum 4 5 0 11 4 24
16,7% 20,8% 0,0% 45,8% 16,7% 100,0%

— 7 7 0 18 10 42

[zmir

16,7% 16,7% 0,0% 42,9% 23,8% 100,0%

Kayseri 4 1 0 8 1 14
Gorev 28,6% 7,1% 0,0% 57,1% 7,1% 100,0%

Yeri Mardin 0 0 1 8 2 11
0,0% 0,0% 9,1% 72,7% 18,2% 100,0%

Samsun 0 1 2 15 2 20
0,0% 5,0% 10,0% 75,0% 10,0% 100,0%

0 0 1 9 4 14
Sanhurfa | 4 004 0,0% 7,1% 64,3% 28.6% | 100,0%

Tekirdag 0 0 0 12 2 14
0,0% 0,0% 0,0% 85,7% 14,3% 100,0%

Toplam 17 18 4 92 28 159
10,7% 11,3% 2,5% 57,9% 17,6% 100,0%

Test Degeri P Degeri
42,012 ,043
*p<0.05

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 8.’de goriildiigii iizere gdrev yerine gore ‘‘yorenin
ekonomik kallinmasina yeterli altyapr saglayarak katkida bulunmalk” ifadesine verdikleri
cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu yapilan Ki kare analizi
sonucunda tespit edilmistir (p<0.05). Bu noktada HO hipotezi reddedilmektedir.

Katilimcilarin  gdrev yeri itibariyle yorenin ekonomik kalkinmasma yeterli altyap:
saglayarak katkida bulunmak &nermesine katilim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin
Adana’da %55’i, Erzurum’da %45,8’i, Izmir’de % 42,9’u, Kayseri’de %57,1’i, Mardin’de
% 72,7’si, Samsun’da % 75’1, Sanlwurfa’da %64,3’li, Tekirdag’da %85,7’si katiliyorum
seklinde yanitlamistir. Bu dogrultuda ilgili soruyu anket kapsaminda farkli illerde goérev
yapan katilimcilarin destekledigi goriilmektedir. Anket kapsamindaki illerde gorev yapan
katilimcilar yerel kalkinmanin ekonomik kalkinma boyutunun gergeklestirilmesi igin
altyapi ¢alismalaria katki yapilmasi gerektigini diigiinmektedir.
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HO: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile piyasayr canlandirmaya yonelik yapilan ya da
yapilacak olan projelere destek saglanmast konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

H1: Katilimcilarin gorev yeri piyasayt canlandirmaya yonelik yapilan ya da yapilacak olan
projelere destek saglanmasi konusundaki gériisleri arasinda anlamly bir iliski bir iligki
vardir.

Tablo 9: Piyasay1 Canlandirmaya Yonelik Yapilan Ya Da Yapilacak Olan Projelere Destek
Saglanmas: ifadesi fle Gorev Yeri Arasindaki liski

Piyasay1 Canlandirmaya Yonelik Yapilan Ya Da Yapilacak
Olan Projelere Destek Saglanmasi.
o ~ _ IR Toplam
i x * * %
* i * & bes
¢ S | m] S
Adana 10 8 1 0 1 20
50,0% 40,0% 5,0% 0,0% 5,0% 100,0%
Erzurum 12 11 1 0 0 24
50,0% 458% | 42% 0,0% 0,0% | 100,0%
izmir 21 10 5 3 3 42
50,0% 238% | 11,9% 7,1% 71% | 100,0%
Kayseri 5 4 0 3 2 14
Gorev 35,7% 28,6% 0,0% 21,4% 14,3% 100,0%
Yeri Mardin 1 3 4 3 0 11
9,1% 27,3% 36,4% 27,3% 0,0% 100,0%
5 3 7 5 0 20
Samsun 25,0% 150% | 350% | 250% | 0,0% | 100,0%
Sanliurfa ! 3 > 3 0 14
7,1% 35,7% 35,7% 21,4% 0,0% 100,0%
Tekirdag 3 3 2 6 0 14
21,4% 21,4% 14,3% 42,9% 0,0% 100,0%
Toplam 58 47 25 23 6 159
36,5% 29,6% 15,7% 14,5% 3,8% 100,0%
Test Degeri P Degeri
62,172 0,000

Onem Derecesi: 1 En Onemli (****%), 5 En Onemsiz (*), *p<0.05

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 9.’da goriildiigli iizere gbrev yerine gore ‘‘pivasayi
canlandirmaya yénelik yapilan ya da yapilacak olan projelere destek saglanmasi” ifadesine
verdikleri cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu yapilan Ki kare
analizi sonucunda tespit edilmistir (p<0.05). Bu noktada HO hipotezi reddedilmektedir.

Katilimeilarin gorev yeri itibariyle piyasay: canlandirmaya yonelik yapilan ya da yapilacak
olan projelere destek saglanmasi1 dnermesine katilim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin
Adana’da %50’si, Erzurum’da %50’si, Izmir’de %50’si, Kayseri’de %35,7’si en 6nemlidir
yamtini vermistir.  Ilgili onermeye Sanlwrfa’da katilimecilarin %35,7’si onemlidir,
Samsun’daki katilimcilarin %35,7’si de olumlu yanit vermistir. Fakat Tekirdag’daki
katilimeilarin ilgili 6nermeye katilim derecesi diisiik diizeyde kalmistir. Bu ilde gorev
yapan miilki idare amirleri ve belediye baskanlarmin % 42,9’unun 6nemsizdir. Yanitint
verdigi goriilmektedir.

Tablo genel olarak degerlendirildiginde arastirma kapsamindaki iller bazinda verilen
cevaplar i¢in incelediginde olumlu goriis beyan eden katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
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goriilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki iller i¢in yerel kalkinmaya en fazla
katk: saglayacak uygulama olarak piyasay1 canlandirma amacli yapilacak faaliyetlerin 6n
plana ¢iktig1 ifade edilebilir.

HO: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile son yasal diizenleme ile biiyiiksehir
belediyelerindeki arazilerin fiyatinda artis meydana geldi konusundaki goriigleri arasinda
anlamly bir iliski yoktur.

H1: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile son yasal diizenleme ile biiyiiksehir
belediyelerindeki arazilerin fiyatinda artis meydana geldi konusundaki goriigleri arasinda
anlamh bir iligki bir iligki vardir.

Tablo 10: Son Yasal Diizenleme ile Biiyiiksehir Belediyelerindeki Arazilerin Fiyatinda
Artis Meydana Geldi ifadesi Ile Gorev Yeri Arasindaki Iligki

Son yasal diizenleme ile biiyiiksehir belediyelerindeki arazilerin
ﬁya?ln'da artig meydana geldi. _ Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Adana 2 3 2 7 6 20
10,0% 15,0% 10,0% 35,0% 30,0% 100,0%
Erzurum 3 2 4 11 4 24
12,5% 8,3% 16,7% 45,8% 16,7% 100,0%
— 5 6 4 16 11 42
[zmir
11,9% 14,3% 9,5% 38,1% 26,2% 100,0%
Kayseri 5 2 1 2 4 14
Gorev 35,7% 14,3% 7,1% 14,3% 28,6% 100,0%
Yeri Mardin 1 3 6 1 0 11
9,1% 27,3% 54,5% 9,1% 0,0% 100,0%
Samsun 4 5 5 6 0 20
20,0% 25,0% 25,0% 30,0% 0,0% 100,0%
7 4 2 1 14
Sanhurfa | ) oo, 50,0% 28,6% 14,3% 7.1% 100,0%
Tekirdag 2 4 2 4 2 14
14,3% 28,6% 14,3% 28,6% 14,3% 100,0%
Toplam 22 32 28 49 28 159
13,8% 20,1% 17,6% 30,8% 17,6% 100,0%
Test Degeri P Degeri
48,912 ,009
*p<0.05

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 10.’da goriildiigii {izere gorev yerine gore ‘‘son yasal
diizenleme ile biiyiiksehir belediyelerindeki arazilerin fiyatinda artis meydana geldi”
ifadesine verdikleri cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlaml1 bir iligki oldugu yapilan
Ki kare analizi sonucunda tespit edilmistir (p<0.05). Bu noktada HO hipotezi
reddedilmektedir.

Katilmeilarin gorev yeri itibariyle Adana’da %35,i, Erzurum’da %45,8’i, izmir’de %
38,1’1 son yasal diizenleme ile biiyliksehir belediyelerindeki arazilerin fiyatinda artis
meydana geldigini diisinmektedir. ilgili énermeye katilimcilarin Kayseri’de %35,7’si,
Sanlwurfa’da %50’si, Tekirdag’da %28,6’si katilmadigini ifade etmistir. Mardin’deki
katilicilarin ise %54,6°s1 s6z konusu dnermeye kararsiz kaldiklarini ifade etmistir..

Tablo genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin goérev yeri itibariyle ilgili Snermeye
verdikleri yanitlarin farklilik gosterdigi ifade edilebilir. 6360 sayili yasa kapsaminda
kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilmis, bu durumun sonucu olarak daha 6nceden kirsal alan
vasfinda olan bu mekanlar sehir sinirlari igerisinde kalmistir. Ortaya ¢ikan eski kdy/ yeni
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mahalle alanlar1 niifus yogunlugu fazla ve yiiz 6l¢timii kiigiik olan illerde vatandaglarin bu
mekanlara yonelmesine sebep olmustur. Bu degisim sonucunda arazi fiyatlarinda meydana
gelen bu artis yerel kalkinmanin kirsal kalkinma boyutunu uzun dénemde olumsuz olarak
etkileyecegi ifade edilebilir.

HO: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile kdyden mahalleye gegis ile birlikte mera
alanlarinda azalma meydana geldi konusundaki goriigleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H1: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile kéyden mahalleye gegis ile birlikte mera
alanlarinda azalma meydana geldi konusundaki gériisleri arasinda anlaml bir iligki bir
iliski vardr.

Tablo 11: Kéyden Mahalleye Gegis ile Birlikte Mera Alanlarinda Azalma Meydana Geldi
Ifadesi Ile Gorev Yeri Arasindaki fliski

Kdoyden mahalleye gegis ile birlikte mera alanlarinda azalma meydana
geldi. Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum

Adana 0 2 1 8 9 20
0,0% 10,0% 5,0% 40,0% 45,0% 100,0%

Erzurum 1 2 2 9 10 24
4,2% 8,3% 8,3% 37,5% 41,7% 100,0%

— 4 0 5 21 12 42

[zmir

9,5% 0,0% 11,9% 50,0% 28,6% 100,0%

Kayseri 0 0 0 5 9 14
Gorev 0,0% 0,0% 0,0% 35,7% 64,3% 100,0%

Yeri Mardin 3 4 2 1 1 11
27,3% 36,4% 18,2% 9,1% 9,1% 100,0%

Samsun 5 4 3 7 1 20
25,0% 20,0% 15,0% 35,0% 5,0% 100,0%

1 4 4 4 1 14
Sanhurfa | 5 1y, 28,6% 28,6% 28,6% 71% | 100,0%

Tekirdag 0 4 3 6 ! 14
0,0% 28,6% 21,4% 42,9% 7,1% 100,0%

Toplam 14 20 20 61 44 159
8,8% 12,6% 12,6% 38,4% 27,7% 100,0%

Test Degeri P Degeri
65,71 ,000
*p<0.05

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 11.’de goriildiigii lizere gorev yerine gore ‘‘kéyden
mahalleye gegis ile birlikte mera alanlarinda azalma meydana geldi” ifadesine verdikleri
cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu yapilan Ki kare analizi
sonucunda tespit edilmistir (p<<0.05). Bu noktada HO hipotezi reddedilmektedir.

Katilimeilarin gérev yeri itibariyle Adana’da %45,i, Erzurum’da %41,7’si, Izmir’de %
50’si, Kayseri’de %64,3’li, Samsun’da % 35’1, Tekirdag’da %42,9’u kdyden mahalleye
gecis ile birlikte mera alanlarinda azalma meydana geldigini diisiinmektedir. Ilgili
onermeye katilimcilarin Mardin’de %36,4°1, Sanlmurfa’da % 28,6’s1 katilmadigini ifade
etmistir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde katilimeilarin goérev yeri itibariyle ilgili
onermeye verdikleri yanitlarin farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Bu durumun ortaya
cikmasinda arastirma kapsamindaki illerin smirlari igerisinde kalan mera alanlarmin
sayisinin farklilik géstermesi olabilir.
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6360 sayil1 yasa ile biiyiiksehir belediye sinirlari igerisinde kdy ve il 6zel idarelerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmas:1 gibi kirsal alanlar1 dogrudan ilgilendiren diizenlemeler
icermektedir. Bu nedenle yeni degisiklik ile biiyliksehir belediye yonetimleri yerel ve kirsal
kalkinmanin gergeklestirilmesinde daha yetkili hale gelmistir. Kdyden mahalleye gegis ile
birlikte mera alanlarinda azalma meydana geldigini diisiinen katilimcilarin g¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durumun uzun vadede kirsal kalkinmay1 olumsuz
yonde etkileyecegi diisiinebilir.

HO: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile kdyden mahalleye gegis ile birlikte yerel
kiiltiirel degerler kaybolmaya basladi konusundaki gériisleri arasinda anlaml bir iliski
yoktur.

H1: Katilimcilarin gorev yeri degiskeni ile koyden mahalleye gecis ile birlikte yerel
kiiltiirel degerler kaybolmaya basladi konusundaki goriigleri arasinda anlamly bir iligki bir
iliski vardr.

Tablo 12: Kéyden Mahalleye Gegis Ile Birlikte Yerel Kiiltiirel Degerler Kaybolmaya
Basladi Ifadesi ile Gorev Yeri Arasindaki fliski

Koyden mahalleye gegis ile birlikte yerel kiiltiirel degerler kaybolmaya
bagladi. Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Adana 0 3 0 5 12 20
0,0% 15,0% 0,0% 25,0% 60,0% 100,0%

Erzurum 0 3 2 5 14 24
0,0% 12,5% 8,3% 20,8% 58,3% 100,0%

izmir 0 2 4 14 22 42
0,0% 4,8% 9,5% 33,3% 52,4% 100,0%

Kayseri 0 0 1 3 10 14
Gorev 0,0% 0,0% 7,1% 21,4% 71,4% 100,0%

Yeri Mardin 1 5 2 2 1 11
9,1% 45,5% 18,2% 18,2% 9,1% 100,0%

Samsun 4 9 4 1 2 20
20,0% 45,0% 20,0% 5,0% 10,0% 100,0%

Sanliurfa 2 > 4 2 ! 14
14,3% 35,7% 28,6% 14,3% 7,1% 100,0%

Tekirdag 3 6 ! 2 2 14
21,4% 42,9% 7,1% 14,3% 14,3% 100,0%

Toplam 10 33 18 34 64 159
6,3% 20,8% 11,3% 21,4% 40,3% 100,0%

Test Degeri P Degeri
78,609 ,000
*p<0.05

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 12.°de goriildiigii lizere gorev yerine gore ‘‘kdyden
mahalleye gegiy ile birlikte yerel kiiltiirel degerler kaybolmaya basladi” ifadesine verdikleri
cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu yapilan Ki kare analizi
sonucunda tespit edilmistir (p<0.05). Bu noktada HO hipotezi reddedilmektedir.

Katilimcilarin gorev yeri itibariyle Adana’da %60,1, Erzurum’da %58,3’ii, Izmir’de %
52,41, Kayseri’de %71,4°li, kdyden mahalleye gegis ile birlikte yerel kiiltirel degerler
kaybolmaya basladigini diisinmektedir. Katilimeilarin Mardin’de % 45,5’1, Samsun’da
% 45’1, Sanlurfa’da % 35,7’si, Tekirdag’da ise % 42,9’u ilgili 6nermeye katilmadiklarini
ifade etmistir. Gorev yeri degiskenine gore katilimeilarin ilgili soruya verdikleri yanitlarda
bu degisikligin ortaya ¢ikmasinda arastirma kapsamindaki illerin niifus yogunlugunun
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farkli olmasi etkili olmustur. Giiniimiizde vatandaslarin biiyiik cogunlugu belediye sinirlari
icerisinde yasadig icin belediyelerin yerel kalkinmanin kiiltiirel kalkinma boyutuna hizmet
edecek calisma yapmalar biiyliik 6nem tasimaktadir. Fakat ortaya ¢ikan bu durumun yerel
kalkimmanin kiiltiirel kalkinma boyutunu olumsuz yonde etkileyecegi ifade edilebilir.

HO: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile kdyden mahalleye gegis ile ortaya ¢ikabilecek
artan prosediirler bireyleri ve idarecileri zorlamaktadir konusundaki gériisleri arasinda
anlamly bir iliski yoktur.

H1: Katilimcilarin gérev yeri degiskeni ile kdyden mahalleye gegis ile ortaya ¢ikabilecek
artan prosediirler bireyleri ve idarecileri zorlamaktadir konusundaki gériisleri arasinda
anlamh bir iligki bir iligki vardir.

Tablo 13: Kdyden Mahalleye Gegis Ile Ortaya Cikabilecek Artan Prosediirler Bireyleri Ve
Idarecileri Zorlamaktadir Ifadesi Ile Gérev Yeri Arasindaki liski

Kdoyden mahalleye gecis ile ortaya ¢ikabilecek artan prosediirler
bireyleri ve idarecileri zorlamaktadir.
— — Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Adana 0 4 2 2 12 20
0,0% 20,0% 10,0% 10,0% 60,0% 100,0%
Erzurum 0 7 2 1 14 24
0,0% 29.2% 8,3% 4.2% 58,3% 100,0%
izmir 2 7 1 10 22 42
4,8% 16,7% 2,4% 23,8% 52,4% 100,0%
Kayseri 0 3 0 1 10 14
Gorev 0,0% 21,4% 0,0% 7,1% 71,4% 100,0%
Yeri Mardin 1 4 4 1 1 11
9,1% 36,4% 36,4% 9,1% 9,1% 100,0%
3 10 5 1 1 20
Samsun 15.0% 50,0% 25.0% 5,0% 50% | 100,0%
Sanliurfa 4 4 ! 3 2 14
28,6% 28,6% 7,1% 21,4% 14,3% 100,0%
Tekirdag 0 7 ! 4 2 14
0,0% 50,0% 7,1% 28,6% 14,3% 100,0%
Toplam 10 46 16 23 64 159
6,3% 28,9% 10,1% 14,5% 40,3% 100,0%
Test Degeri P Degeri
74,162 0,000
*p<0.05

Ankete katilan katilimcilarin Tablo 13.’de goriildiigii lizere gorev yerine gore ‘‘kdyden
mahalleye gecis ile ortaya c¢ikabilecek artan prosediirler bireyleri ve idarecileri
zorlamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplar incelediginde istatistiki olarak anlamli bir
iliski oldugu yapilan Ki kare analizi sonucunda tespit edilmistir (p<0.05). Bu noktada HO
hipotezi reddedilmektedir.

Katilmeilarin gérev yeri itibariyle Adana’da %60,1, Erzurum’da %58,3’li, Izmir’de %
52,41, Kayseri’de %71,4’i kdyden mahalleye gecis ile ortaya cikabilecek artan prosediirler
bireyleri ve idarecileri zorladigint diisinmektedir. Katilimeilarin Samsun’da  %350’si,
Sanlurfa’da %57,2’si, Tekirdag’da %50’si ilgili onermeye katilmadiklarini ifade etmistir.
Mardin’deki katilicilarin ilgili 6nermeye destek vermeyenler ile kararsiz oldugunu ifade
edenlerin oran1 %36,4’tlir. Bu baglamda arastirmaya kapsaminda olan illerde gorev yapan
miilki idare amirleri ve belediye bagkanlarnin séz konusu 6nermeye katilim dereceleri
gorev yaptiklart yerlere gore degisim gostermektedir.. 6360 sayili yasa biiyiiksehir
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belediyesi smirlar1 igerisindeki kdylerin ile il 6zel idarelerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirilmas: gibi basta kirsal alanlar olmak iizere pek cok alani etkileyecek yeni
diizenlemeleri igermektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni diizenlemeler beraberinde birtakim
prosediirleri getirdigi i¢in bireyleri ve idarecileri zorladig1 diisiiniilmektedir. Yerel kalkinma
gergeklestirilirken o yoredeki tiim aktorlerin katilimi beklenmektedir. Fakat ortaya ¢ikan bu
durum yerel kalkinmay1 olumsuz etkileyecegi ifade edilebilir.

HO: Altyap: olanaklarinin iyilestirilmesi ifadesi ile gérev yeri arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir iliski yoktur.

H1: Altyap: olanaklarimin iyilestirilmesi ifadesi ile gérev yeri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardr.

Tablo 14: Altyap1 Olanaklarinin lyilestirilmesi Ifadesi Ile Gorev Yeri Arasindaki Iliski

Gorev Yeri Altyapi olanaklarinin iyilestirilmesi
R “ N “ =
Adana 11(55,0) | 5(25,0) | 4(20,0) | 0(0,0) | 0(0,0) 0(0,0) 20
(100,0)
Erzurum 14(58,3) | 6(25,0) | 3(12,5) | 0(0,0) | 1(4,2) 0(0,0) 24
(100,0)
[zmir 21(50,0) | 11(26,2) | 5(11,9) | 49,5 | 1(2,4) 0(0,0) 42
(100,0)
Kayseri 10(71,4) | 3(21,4) 0(0,0) 1(7,1) | 0(0,0) 0(0,0) 14
(100,0)
Mardin 1(9,1) 5(45,5) 0 (0,0) 0(0,0) | 1(9,1) 4(36,4) 11
(100,0)
Samsun 4(20,0) | 4(20,0) 1(5,0) 1(5,0) 7 3 (15,0) 20(100,0)
(35,0)
Sanliurfa 3(21,4) | 2(14,3) | 2(14,3) | 1(7,1) 3 3(21,4) 14
21,4) (100,0)
Tekirdag 1(7,1) 6(42,9) | 2(14,3) 1(7,1) 2 2(14,3) 14(100,0)
(14,3)
Toplam 65(40,9) | 42(26,4) | 17(10,7) | 8(5,0) 15 12 (7,5) 159
9,4) (100,0)
Test Degeri p degeri
79.262 0.000*

Onem Derecesi: 1 En Onemli (***%%), 5 En Onemsiz (*), *p<0.05

Tablo 14.’e gore; “Altyapt olanaklarinin iyilestirilmesi.” ifadesi ile gorev yeri arasindaki
iliskiyi test etmek icin gapraz tablo ile ki kare testi uygulanmistir. Ki kare testi sonucunda,
“Altyap1 olanaklarmin iyilestirilmesi.” ifadesi ile gorev yeri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<<0.05). HO hipotezi reddedilmistir.

flgili 6nermeye Adana ilinde gorev yapanlarin %55,0’1, Erzurum ilinde gérev yapanlarin
%58,3i, Izmir ilinde gorev yapanlarin %50,0°1, Sanliurfa ilinde gérev yapanlarin %21,4’ii,
Kayseri ilinde gorev yapanlarin %71,4’linlinen onemlidir yanitint verdigi goriiliirken
Samsun ilinde gorev yapanlarin ise %35,0’min ise en Onemsizdir yanitint verdigi
goriilmektedir. Mardin ilinde gorev yapanlarin %45,5’1, Tekirdag ilinde gorev yapanlarinda
%42,9’unun ilgili 5nermeye dnemlidir yanitini verdigi goriilmektedir.
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Tablo genel olarak degerlendirildiginde katilimeilarin %57.3’liniin s6z konusu 6nermeye
olumlu goriis beyan ettigi goriiliirken olumsuz goriis beyan edenlerin oraninin yiizde onun
altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin yerel kalkinmanin saglanmasi
icin altyap1 olanaklarinin gelistirilmesi gerektigini diistindiikleri ifade edilebilir. 6360 say1li
yasa ile bilyliksehir belediyeleri yerel hizmetlerin yaninda yerel kalkinma konusunda da
onemli roller iistlenmistir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

6360 sayili yasa ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasinda biiyiiksehrin tanimina,
sayisina, gorev ve hizmet alanlarina iliskin degisikliklere gidilerek yerel kalkinmaya etki
edebilecek nitelikte dnemli degisimler ve doniisiimler gerceklestirilmistir. Bu baglamda
biiyiliksehirlerde gorev yapan miilki idare amirleri ve belediye baskanlarinin yerelde ve
tagrada yonetimlerden sorumlu olmalari, s6z konusu diizenlemenin dncesini ve sonrasint
degerlendirebilmeleri sebebi ile yerel kalkinma ile ilgili goriis ve bakis agilarinin tespiti
calismanin ilgi odagini olusturmustur.

6360 say1l1 yasa ile biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunma alan1 genislemistir. Onceden
cok pargali bir yapr gosteren yerel yonetim anlayisi ile biiyiiksehir modeli etrafinda
birlegmistir. Biiyliksehir belediyeleri kalkinma ve yerel kalkinma noktasinda onemli
kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple yerel kalkinmanin gergeklestirilmesinde
biiyiiksehir belediyelerine 6nemli gérevler diismektedir.

Elde edilen verilere vali, kaymakam, biiyiiksehir belediye bagkani, ilge belediye baskani
olarak ayr1 ayr1 ele alindiginda verilen cevaplarda gorev tiirii ve yerine gore farklilik oldugu
goriilmektedir. Valiler ve biiyiliksehir belediye baskanlar1 daha ¢ok il bazinda olaylarla
ilgilenirken ilge belediye baskanlar1 ve kaymakamlar ise yerele hizmet sunum noktasinda
dogrudan vatandas ile muhatap olabilmektedirler. Bu sebeple 6360 sayili kanunun
uygulayicilar1 olan miilki idare amirleri ve belediye baskanlarinin sorulara verdikleri
yanitlar farklilasmigtir. Ornegin kaymakam ve ilge belediye baskanlar1 kentin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel aktivelere yonelik gerekli altyap: ve iist yapt donanimina sahip olmasinin
yerel kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢in 6nemi oldugunu diisiiniirken valiler ve biiyliksehir
belediye baskanlar1 ise tam tersi sekilde diisiinmektedirler. Bu baglamda kaymakamlarin ve
ilge belediye baskanlariin yerel kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin fiziki kalkinma
boyutlu calismalarin yapilmasi gerektigini diisiindiikleri ifade edilebilir. Katilimcilarin
gorevlerine gore ilgili soruya verdikleri yanitlarda bu degisikligin ortaya ¢ikmasinda hizmet
sunumunda vatandaslara olan yakinlig1 ya da uzakligin etkili oldugu ifade edilebilir.

6360 sayili yasa ile birlikte biiyiiksehir belediyeleri yerel kalkinma noktasinda onemli
kuruluglar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin verdikleri yanitlar
gorev yeri degiskenine gore incelendiginde on plana ¢ikan bakis agilarinin;
v' Kentin fiziksel gelismislik diizeyinin arttirilarak yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
v Yérenin ekonomik kalkinmasi yeterli altyap: saglayarak katkida bulunulmast,

v Piyasay1 canlandirmaya yonelik yapilan ya da yapilacak olan projelere destek
saglanmasi,

v" Son yasal diizenleme ile biiyiiksehir belediyelerindeki arazilerin fiyatinda artig
meydana gelmesi,

v" Koyden mahalleye gegis ile birlikte mera alanlarinda azalma meydana gelmesi,
v' Kdyden mahalleye gegis ile birlikte yerel kiiltiirel degerler kaybolmaya baslamasi,
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v' Kdyden mahalleye gecis ile ortaya cikabilecek artan prosediirler bireyleri ve
idarecileri zorlamasi,

v’ Altyap1 olanaklarinn iyilestirilmesi seklinde oldugu goriilmektedir.

6360 say1l1 yasa sonrast donemde belediyelerin yerel kalkinmaya verdikleri 6nemin arttig1
goriilmektedir. Yerel kalkinma noktasinda belediyeler diger aktorler ile birlikte aracilik
gorevini Ustlenmigtir. Belediyelere kentlerde aktif olan aktorler ve paydaslarla birlikte,
yerel kalkinma konusunda o6nemli sorumluluklar diigmektedir. Bu sorumluluklardan
bazilar;; yerel kalkinma bir yoredeki is olanaklar yaratmak suretiyle ekonomiyi
canlandirma, igsizligi 6nleme, yoksullukla savas ve daha iyi bir sosyal hayat i¢in gelistirilen
yerel politikalardir.
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