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HITIT ORDU DUZENINDE YER ALAN BAZI ASKERI TERIMLER,
GOREVLILER VE RUTBELER UZERINE BiR NOT

Serkan BASOL'

Oz

Anadolu’da siyasi birligi saglayarak egemenligini bu topraklarda yiizyillarca siirdiirmiis bir uygarlik olan
Hititler tesis ettikleri bu diizeni kuskusuz devlet ve askeri teskilat yapilarindaki organizasyon basarilarina borg¢luydular.
Eski Misir Imparatorlugu gibi iistiin askeri giiglere sahip olan disiplinli ve diizenli ordulara kars1 ve kimi zamanda
Kagkalar gibi “gerilla” tarzinda baskinlar veren diizensiz birliklere karsi basariyla miicadele eden Hitit Devleti, Eski
Hitit Cagindaki Kral Anitta’dan beri gelistirdikleri ordu diizeni, sefer organizasyonu, saldir1 ve savunma taktikleri,
istihbarat ve lojistik gibi alanlarda olusturduklari askeri gelenekle Anadolu’da 6nce merkezi bir yapi, sonrasinda ise
imparatorluga doniisecek gii¢lii bir devlet kurabilmislerdir. Devletin gelisip sinirlarin1 Anadolu disinda Kuzey Suriye ve
Eski Misir Devleti niifuz sahasina kadar tagimasi ve ordu tegkilatinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar neticesinde detayli ve etkili
bir hiyerarsik yap1 ve pek ¢ok askeri gérevin kurumsallagmasini zorunlu hale getirmistir. Onluk diizende teskilatlanan
Hitit ordusu, giiniimiiz modern ordularm riitbe ve hiyerarsik diizeninde yer alan askeri gorevlilerin neredeyse tamamin
teskilat yapisinda barindirmaktadir. Bu ¢alismada Hitit ordu diizeninde 6ne ¢ikan bazi askeri terim, birlik diizeni ve
askeri hiyerarsiye ait riitbeler ve gorevliler, ¢ivi yazili Hititce metinlerin kaynak kitaplarda yer alan transkripsiyon ve
cevirileri temel alinarak incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Hititler, askeri teskilat, askeri terimler, riitbeler.

A NOTE ON SOME MILITARY TERMS, OFFICERS AND RANKS IN THE
HITTITE ARMY ORGANIZATION

Abstract

The Hittites, a civilization that has maintained its sovereignty in these lands for centuries by ensuring political
unity in Anatolia, undoubtedly owed this order to their organizational success in state and military organization
structures. The Hittite State, which successfully fought against the disciplined and regular armies that had superior
military powers like the Ancient Egyptian Empire, and sometimes against irregular units such as the Kaskalar, who
carried out raids in the style of "guerrilla”, was able to establish a central structure in Anatolia first, and then a powerful
state that would turn into an empire, with the military tradition they had developed in areas such as army order,
campaign organization, attack and defence tactics, intelligence and logistics, which they have developed since King
Anitta in the Ancient Hittite Age. As the state developed and moved its borders beyond Anatolia to the sphere of
influence of Northern Syria and Ancient Egypt, and as a result of the needs arising in the army organization, a detailed
and effective hierarchical structure and the institutionalization of many military missions made it mandatory. The Hittite
army, which was organized in the order of ten, contains almost all of the military officers in the rank and hierarchical
order of today's modern armies in its organizational structure. In this study, some prominent military terms in the Hittite
army order, ranks and officials belonging to the unit order and military hierarchy will be examined on the basis of the
transcription and translations of the cuneiform Hittite texts in the source books.

Key Words: Hittite, military organisation, military terms, ranks.
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Giris

Hitit krallig1 takriben MO 1650 yilinda, Orta Anadolu’da, Kizilirmak kavsi icinde
kurulmustur. Kurulusundan yikilisina kadar gecen siire iginde, yani Orta ve Geg¢ Bronz Cagi olarak
anilan donemde, Hititler, Anadolu’nun biiytlik bir boliimiinii kapsayan ve buradan Kuzey Suriye’ye
oradan da Mezopotamya’'nin bat1 eteklerine ve Kibris’a kadar uzanan biiylik bir imparatorluk
kurmuslardir (Bryce, 2003: 24). Anadolu cografyasinda bu kadar uzun siire egemen olarak genis
topraklara yayilmanin yolu, kuskusuz saglam bir merkezi yapilanma, siyasi ve ekonomik birikim ve
giiglii bir askeri teskilatlanmadan ge¢mektedir. Ozellikle 1. Suppiluliuma’dan (MO1370-1340)
itibaren merkezi idarenin kudreti biiylimiis ve bir¢ok idari memuriyetler ortaya ¢ikmistir. Degisen
idari ve iktisadi biinye ile devletin gelir kaynaklar1 artmis ve bu durum Hitit devletinin biiyiik devlet
siyaseti glitmesine imkan vermistir (Alp, 1952: 41). Askeri teskilatlanmanin giiclii olmasi yapilan
askeri seferlerde zaferi, bu zaferler ise dolayli olarak iktisadi gelismeyi getirmigstir. Hititler
acisindan savas, bagka amaclarin yani sira, gelir getiren de bir faaliyettir. Savas ganimeti olarak elde
edilenlerin diginda savas esirleri anayurda getirilmis ve iiretime sokulmak suretiyle mevcut insan
giicline katki saglanmistir.

Hititlerin hemen hemen her yilin bahar aylarinda baslayan askeri seferlerinin {i¢ amaci
vardir: Imparatorluga baskaldirmis olan iilkelerde siikineti saglayarak egemenligi yeniden tesis
etmek, Hitit egemenligine girmemis olan iilkelerle savasarak yeni bagl kralliklar elde etmek, savas
ganimetleri ve savag esirleri elde ederek imparatorluga disaridan servet ve insan giicii transfer
etmektir. Bu seferler silahlarin, atli savas arabalarmin, migferlerin v.b. yenilenmesini veya en
azindan elden gegirilmesini gerektirmistir ve bu da sanayi i¢in yeni iiretime yol agmustir. Ote
yandan diismana kars1 kentlerin savunma sisteminin gliglendirilmesi geregi ile surlarin yenilenmesi
ve onarimi yeni kulelerin yapimi gerekmistir. Tiim bu faaliyetler glinlimiizde oldugu gibi hem savas
sanayisinin biiylimesine hem de insaat sektoriiniin gelismesine katkida bulunmustur (Egilmez,
2005: 38). Diger yonden ekonomik kazang saglamak amaciyla ¢aba sarf etmek Anadolu tarihinin
her devresinde onemli bir ugras olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu tiir bir eylem pek ¢ok zaman
savas yoluyla devam ettigi gibi, bazen de karsilikli ticari iliskiler seklinde gelismistir.

Eski Asur Ticaret Kolonisi déneminde (MO1970-1750) Asurlu tiiccarlarin Anadolu’da
biraktiklar1 ¢ivi yazili vesikalar (ki bu tablet grubu “Kapadokya Tabletleri” olarak da
bilinmektedir), i¢inde ¢ok sayida senet ve ticari mektup ele gecmistir. Bu vesikalar okundugunda
Mezopotamya ile Anadolu arasinda temelinde maden ticareti bulunan gelismis bir ticaret agmin
kuruldugu anlasilmistir. Anadolu’nun giimiis, altin ve bakir kaynaklar1 bakimindan zenginligi bu
tiiccarlar1 bolgeye ¢ekmis ve donemin stratejik madeni olan ve tun¢ yapiminda kullanilan kalayin
Anadolu tarafindan talebi de ticarete katki saglamistir. Bu ticaret iki asirdan fazla siirmiistiir (Bilgic,
1941: 913-950). Bu donemin kapanmasmin ardindan Hitit soyundan oldugu diisiiniilen Anitta
isyan eden sehirleri egemenligi altina alarak merkezi bir sistem kurmaya c¢alismistir (Neu, 1974:
10). 1. Hattusili (1650-1620) ile kurulan Hitit devleti ise kendisi i¢in askeri-teknolojik 6nemi
bulunan “kalay” madeninin kaynagi olan Kuzey Suriye ve Mezopotamya’ya yayilim politikasin
ayni kral doneminden itibaren siirdiirmiis ve bu topraklari siyasi ve ekonomik anlamda kontrol
edebildigi donemlerde giiclenmis, bunda basarili olamadig1 donemlerde ise zayiflamistir. Yine, Eski
Hitit ¢agima tarihlendirilen Inandik Bagis Belgesinde gegen satirlar ise Hitit kralmin otoritesinin
daha o donemde saglamlagmaya basladigini gostermesi agisindan mithimdir. Biiylik Kral otoritesini
su sozlerle gostermektedir: “Biiyiik Kral Tabarna nin sozii demirdendir. (Bu sozler) atilamaz (ihmal

L“MO 1750 lerde hiikiim siirmiis olan KusSara krali Anitta 'min Hititce 'ye yapilmis cevirisiyle elimize gecen
m__etninin ortaya ¢ikisi, nakledilis sekli ve orjinalinin hangi dilde kaleme alinmis oldugu hala muammalarla doludur”
(Unal, 2018: 295).
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edilemez), kirilamaz (bozulamaz); (Biiyiik kralin séziinii) degistiren kimsenin basi kesilecek
(metin=basini kesecekler)” (Balkan, 1973: 4).

Hitit devletinin On Asya’da siiper gii¢ olarak ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etken bu
toplumun teskilat¢iligidir. Donemi i¢inde olduk¢a kurumsallasmis bir idareye sahip olan Hititler,
ayni meziyeti askeri yapmnin kurulmasi esnasinda da gostermislerdir. Gergekten, Hitit askeri
teskilati hiyerarsik bir yonetim anlayisiyla kurulmus ve siki kurallarla isleyen emir komuta
zinciriyle oriilmiis bir yap1 arz etmektedir. Ancak cesitli sebeplerle (kitlik, veba v.s.) meydana gelen
yogun insan kayiplar1 tlke ekonomisini ciddi big¢imde etkilediginden {ilke topraklarinda
calistirilmak tizere is giicline ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum Hitit devletinin yayilim politikasin
motive eden bir diger 6nemli neden sayilmalidir. Diisman memleketlerinden getirilen bu sivil esirler
metinlerde NAM.RA olarak ge¢cmektedir. Ayrica NAM.RA’lar getirildikleri diisman iilke halkinin
pargalanip gligsiizlesmesine neden olmakta ve Hitit halkindan daha fazla kisinin savaslarda
kullanilmasina imkan saglanmis olmaktadir (Alp, 1949: 253).

1. HITIT ASKERI TESKILATINDA KUVVET KOLLARI
1.1. Arabah Savascilar

Hitit imparatorlugu’nun askeri giicii, Misir ve Asur memleketlerinde oldugu gibi etkin bir
savas arabasi birliginin gelistirilmis olmasinda yatmaktadir. Fakat savas arabasi yeni bir teknoloji
degildir. Hititler’den ¢ok daha Once Siimerler tarafindan iki tiir savas arabasinin kullanildigi
bilinmektedir. Bunlardan biri iki tekerlekli digeri ise dort tekerlekli savas arabasidir (Gurney, 2001:
92-93). Nitekim, Ur kral mezarlarinda bulunan ve ‘Ur Standarti’ denilen eserin bir yiiziinde bir
Siimer kral1, askerleri ve savas arabalari ile sefere giderken tasvir edilmistir (Kinal, 1983: 124). Ote
yandan cubuklu tekerlekli hafif savas arabalarinin kullanilmasi, giiney Mezopotamya (Babil) da
Kassitler, Misir’da on sekizinci siilale ve Anadolu’nun giineyindeki yeni Mitanni Kralligi ile ayni
doneme denk gelmektedir. Hafif atli arabalarin ortaya ¢ikisinin dénemin savas tekniginde biiyiik bir
etki yarattig1 muhakkaktir (Gurney, 2001: 93). Misirdaki Luksor tapinaginin nizamiye kapilarindan
biri lizerinde tasvir edilen Kades savasinda Misir ve Hitit kuvvetlerinin kullandiklar1 savas arabalar
resmedilmistir (Lloyd, 1989: 41). Yine Misir’da 18. hanedan donemine tarihlenen ve Teb
Nekropoliinde bulunan bir mezarda iyi durumda iki tekerlekli bir savas arabasi bulunmustur
(Lanford, 1966: 20). Bu buluntular Misir uygarliginda savas teknolojisinin gelismisligini ve Misir
ordusunun agir silahli giiclinii (tank birligi gibi) isaret etmesi acisindan kiymetlidir. Hititlerde ise bu
tip savas arabalarini sadece Misir’in Kades savasini tasvir eden kabartmalarindan tanimaktayiz.
Diger taraftan Kargamis kabartmalari tizerindeki savag arabalar1 ise Geg Hitit devrine (Demir Cag)
ait olduklarindan, daha ziyade Asur sanat tesiri altinda kalmistir. Fakat bu iki devre ait tasvirler
mukayese edildiginde her iki devirde de Hitit savas arabalarinin iki tekerlekli ve her iki tekerlegin
altt cubuklu oldugu goriilmektedir. Aralarindaki fark ise Kades savasindaki arabalarda biri siiriicii,
ikisi savasg1 olarak ti¢ personel bulundugu halde, Kargamis gorsellerinde ise savas arabalarinda iki
askeri personel bulunmaktadir (Kinal, 1998: 144-145). Kades Savasi tasvirlerinde goriilen Hitit
savag arabalarindaki ii¢ kisilik miirettebatin gorevi ise sOyledir: Bu savasgilardan biri arabayi
kullanmakta, digeri onu tasidig1 kalkan yardimiyla korumakta, ticlincii kisi ise, ok ve mizrakla
savagsmaktadir. Savas¢inin oklugunda ise yaklasik 30 kadar ok bulunmaktadir. Kalkanlar ya
dikdortgen ya da dik tutulmus ¢ifte balta seklindedir. Arabalarin {i¢ kisilik miirettebata sahip olmasi
yakin dogiiste, Hititlere belli bir iistiinliik saglamis olmalidir (Dingol, 1982: 62). Ideal savas arabasi,
hafif ve manevra kabiliyeti yiiksek olanidir. Bu arabalarin govdeleri deri kapl ahsap bir kasadan
olusturulmustur. Govdenin alt kismindan gegen bir sirigin her iki yanina birer at kosulmustur. Fakat
Hititlerin arabali savaglardaki {istiinliigii sadece bu araglara sahip olmalarina bagl degildir. Cilinkii
Hititlerin tiim diismanlarinda s6z konusu arabalar mevcuttur. Asil istiinliikleri bu yeni modeli kendi
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amagclarina uyarlamis olmalaridir. Ciinkii savas arabasi tasarimlarinda en O6nemli sorun, hiz ve
manevra yetenegini saldirt ve savunma giicii ile birlestirebilmektir (Macqueen, 2001: 63). Ancak bu
savag arabalar1 yapilar1 itibariyle hafif ve hizli olmakla birlikte agir yol sartlarina karsi
dayaniksizdilar. Bu nedenle askeri eferler 6ncesinde araglar demonte edilerek okiizlerin ¢ektigi dort
tekerlekli kagnilara yiiklenerek savas meydanlarina taginirdi (Bryce, 2015: 22).

Iki tekerlekli savas arabalarinin etkin kullanimi hem siiriiciiler hem de atlar icin siki1 bir
egitim programi gerektirmistir. Atlarin temini, yetistirilmesi, egitilmesi ve maliyetli zaman isteyen
bir uygulama olmus olsa dahi, kralligin savunulmasi i¢in hayati bir 6nem tagimistir. Atlarin savas
icinde hiz ve gii¢, ¢etin sefer yolculuklarinda dayaniklilik kazanmalar1 ve savas alanindaki yogun
tempo ve strese direnecek giice sahip olmalari igin egitilmeleri gerekmistir. Kikkuli! isimli metin,
atlarin se¢im siireci, yiyecek ve egzersiz rejimi ile egitilmelerine iliskin ayrintili talimatlar
vermektedir. Bu metindeki egitim tekniklerinin, at ve arabanin Hurriler’den Hititlere gectigi
kuvvetle muhtemeldir (Bryce, 2003: 127). Gergekten de Kral Anitta zamanindan itibaren Hitit
ordusunda arabali savasc¢ilarin kullanildiklar1 bilinmektedir. Anitta Metninde “sehirde 1400 asker
bekliyordu. 40 kosum atlari, giimiisii ve altini o ¢ekti gitti” ifadesi yer almaktadir (Alp, 2001: 55).
Bu satirlardan Kral Anitta’nin akinci giictiniin 1400 piyadeye ve 40 savas arabasindan meydana
geldigini anlasilmaktadir. Hitit Imparatorluk Cagmna gelindiginde ise |. Suppiluliuma’ya ait bir
yazitta, sadece Kizzuwatna iilkesinin bile 1000 yaya ve 100 savas arabasi bulundurmasini
istemektedir (Dingol, 1982: 62). Yine Mira Kuwaliia krali Kupanta-Kurunta ile Il. Mursili
(M.0.1339-1210) arasinda yapilan antlasma metninde su satirlar yer almaktadir: “Ben Majestem,
sana yazarsam: Yaya ve araball savascilar(ini) éne siir. Ve bana yardim icin derhal harekete ge¢”
(Karauguz, 2002: 124). II. Muvattali (M.0.1310-1285) Dénemindeyse Kades Savasina katilan
savag arabalariin sayisi 3500’e ulagsmustir (Dingol, 1982: 62). Misir Firavunu II. Ramses ile
I11.Hattusili (1280-1250) arasinda yapilan Misir Firavunu II. Ramses ile 111. Hattusili (1280-1250)
arasinda yapilan tarihin ilk uluslararasi antlasmasinda®? ise bir ¢ok satirda savas arabalari
gecmektedir onlardan birinde su ifadeler yer almistir: “Eger disaridan bir diisman Hatti iilkesine
saldirirsa ve [Hatt]i iilkesinin krali Hattusil[i] bana soyle yazarsa: “Ona karsi bana yardima gel!”,
Musir dilkesinin krali Biiyiik Kral [Riamasesa mali-amana, askerlerini ve (savas) arabalarini
gonderecek ve [diismanini] ezecek ve Hatti iilkesini [h]osnut edecek!”( Alp, 2001: 112).

1.2. Yaya Askerler

Bugiin oldugu gibi eskigag diinyasinda da piyade kuvvetleri ordunun en temel unsurunu
olusturmustur. Arkaik Siimer caginda Ur Kral Mezarlarinda bulunan ve ‘Ur Standarti’ denilen
eserin lizerindeki tasvirde Stimerli askerler baslarinda migfer, sirtlarinda kepenek gibi bir pelerin
giymis olarak goriilmektedir. Hepsi ayni kilikta yani iiniformalidirlar. Bellerinde uzunca megleri
bulunan bu askerleri tasvir eden Akbabalar Steli’nin arka yiizlinde ise ayaklarina kadar uzanan
kalkanlar1 arkasinda, migferli ve uzun kargili askerler tasvir edilmistir (Kinal, 1883: 124). Misir
ordu birlikleri hakkinda duvar resimlerinde ise yaya asker boliiklerini silahlariyla ve tam teghizatl
olarak yiiriiyiis nizaminda gdsteren bir model bulunmustur. Misir ordusunda askerler savastan sonra
terhis edilmeyip, daima sildhaltinda bulundurularak bu askerlere talimler yaptirilmis ve imtiyazl bir
askeri simf olusturulmustur (Inan, 1992: 185-186).

LeKikkuli yazdirdigi el kitabinda egittigi atlarin hangi iste kullanilacagini belitmese de A. Kammenhuber'in ilk
kez kesinlikle ortaya koydugu iizere, ¢cagin da modasina uyularak savas arabalarinda kosum hayvani olarak
yetistirildiginde kusku yoktur. Yani el kitabimin amaci dayanikl, uzun siire kosabilen ve fizik ve psikolojisine uygun
bicinde at yetistirmekten ibarettir” (Unal, 2020: 54-55).

2 Ayrmtih bilgi igin bkz: Alp, S. (2011), Hitit Giinesi, Ankara: Tiibitak Yaymlar1.
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Hitit krallarimin icraatlarimi anlatan metinler, askeri wvalilere ve kale komutanlarina
gonderilen direktif metinleri ve askeri yemin metinleri, Hitit ordu giigleri hakkinda bilgi veren yazili
kaynaklardir. Bunlarin disinda kentlerde ve kaya anitlarindaki tasvirler, arkeolojik kazilarda
bulunan bezemeli ¢anak ¢omlek parcalari ve diger maddi buluntular da oldukca 6nemli bilgiler
vermektedir. Elde bulunan kaynaklardan anlasildigina gore, Hitit ordusunda yer alan piyade
birlikleri sayica arabali savascilardan ¢ok daha fazladir (Gurney, 2001: 94). Bu oranin bazen ylizde
doksana kadar ¢iktig1 goriilmektedir (Bryce 2003: 126). Anitta Doneminde yaya askerlerin sayisi
1400 iken arabalilarin sayist sadece 40 dir. Kades savasina katilan Hititli askerlerin sayisini ise
Misirhi kaynaklar 17000 piyade ve 3500 savas arabasi olarak vermektedir (Dingol, 1982: 62).
Piyadelerin omurgas: 06zgilir erkekler, timarlilar ve vassal bdlgelerden toplanan askerler
olusturmaktadir (Bryce 2003: 126). Misir rolyeflerinde betimlenen Misir Piyade kuvvetleri, krali ve
ordunun malzemesini tagiyan arabalart korumak i¢in Kades Kalesi etrafinda kiimelenmis
gosterilirken Hitit piyadeleri hareket halinde tasvir edilmistir (Gurney, 2001: 94). Hitit askeri
teskilatindaki daimi ordu birlikleri (UKU.US) (Beal, 1992: 37), kisi Hattusada gecirir. Baris
zamaninda ise buradaki askerlerden kimi zaman polis giicli olarak, kimi zaman da bina yapiminda is
giicii olarak ve bazen de ritiiel ve senliklerde katilimer olarak yararlanilirdi (Bryce 2003: 127).
Hititler savaglarda kazandiklar1 ganimete gore askerlere 6deme yapma anlayisina sahip olmuslardir.
Bu diizenin kusuru ise tarihte de 6rnekleri sik¢a goriildiigii gibi Kades savasinda meydana ¢ikmistir.
Bu muharebede savas arabalari meydanin kontroliinii tiimiiyle ele gecirmeyi garantilemeden
diisman kampini talan etmeye koyulmustur ve nerdeyse galibiyet bu nedenle kaybedilme tehlikesi
gecirmistir (Macqueen, 2001: 62). Misir rolyeflerinde Hitit savascilart uzun giysiler iginde
gosterilmistir. Ancak bu kiyafetlerin daha ¢ok Suriye’nin sicak ovalari i¢in tasarlanmis bir tiir
tiniforma oldugu distiniilmektedir. Her ne kadar bir tanri figiirii olarak betimlenmis olsa da Hitit
piyadesinin kiyafet ve donanimimi en agik seklide gosteren figiir ise Hattusa’da Kral Kapisini
olusturan siitunun i¢ yiizeyindeki kabarmadir. Bu savascinin iizerinde sadece kemerli bir etek,
belinde hilal kabzal1 bir kili¢ ve elinde ise savas baltas1 bulunmaktadir. Bununla birlikte basinda bir
migfer vardir ve bu migfer kulaklar1 da koruyacak sekilde tasarlanmistir. Ayn1 zamanda boynun
arkasindan asagiya dogru sarkan bir sorgucu da vardir (Gurney, 2001: 90). Migferli savas¢iya bir
baska 6rnekse Bogazkdy’de bulunan ve MO 1400’lii yillara tarihlenen bir ¢anagm i¢ yiizeyine
kazinan bir resimde goriilmektedir (Burada savas¢inin baindaki migfer yiiksek sorgugludur ve kulak
ve enseyi Ortecek sekilde tasarlanmistir. Migferin arkasinda yer alan halka seklindeki ¢ikintiya ise
savase¢inin beline kadar uzanan adeta at yelesi seklindeki piiskiil baglanmistir. Govdenin ve kollarin
dirseklere kadar zirhla kapli oldugu ve savas¢inin sol elinde bir kili¢ tuttugu goriilmektedir)
(Macqueen, 2001: 69). Savas¢i betimlerine verebilecegimiz bir baska ornek ise Paris Louvre
Miizesinde bulunan Hitit savag¢1 heykelidir. Kisa etek ve ¢izme (postal) giyen bu savas¢inin iizeri
¢iplak olarak betimlenmistir. Dikkat ¢ceken diger bir husus ise savas¢inin ensesinden beline kadar
uzanan kalin ve tek Oriilmiis sa¢ orgiistidiir. Bu orgiiniin amacinin enseyi muhtemel darbelere karsi
korumak oldugu diistiniilmektedir (Bryce, 2015: 23). Ortakdy “Sapinuva” kazilarinda ise kral
saraymnda bronz bir migfer ve zirh bulundugu aciklanmustir'. Bogazkdy kazilarinda bulunan bronz
zirh pullar askerlerin zirh da kullanmig olabilecegini diistindiirmektedir (Macqueen, 2001: 69).

Hitit piyadelerinin ana saldir1 silahi, savasilan mekanin yiizey sekillerine gore degismistir.
Acik alanda diizenli savaglarin miimkiin oldugu Kuzey Suriye’de piyadeler, uzun mizraklar
kullanmislardir. Ancak Anadolu’nun engebeli arazilerinde ise askerler, orak bi¢iminde kivrik ve
keskin tarafi disa bakan palalar tasimislardir. Ayrica hafif piyadelerin genellikle ok ve yay
kullandiklar1 bilinmektedir. Bu asker tasvirleri pek ¢ok kaya anitinda stilize bigimde

! Ayrintihi bilgi i¢in bkz: (http//www.geocities.com/ortakoysapinuva/saray.html)
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betimlenmistirler (Macqueen, 2001: 65-66). Hitit piyadesinin kullandig1 tiim silahlar (kiliglar?,
mizraklar ve ok uglar1) bronzdan yapilmistir. Arkeolojik kazilarda bu dénemde kullanilan ve pek
cok farkli stilde {iretilen bronz ok ucu ortaya c¢ikarilmistir (Anlagan ve Bilgi, 1989: 85-94).
Savaglarda kullanilan ok uglar1 da ¢ogunlukla bronzdandir. Bu ok uglarinin ¢ogunlukla ortasi kalin
ve kabarik bazen de diiz bir omurgaya sahip bulunmaktadirlar. Bu tasarim, savunma zirhin
delebilecek tek yapinin omurgali ve yivli ok ucu olmasiyla agiklanmaktadir. Ok uglarinda orta
bolgenin kalin olusu okun saz sapin i¢ine gomiilmesini engelledigi gibi ayni zamanda hedefe
vurusta da giiclii bir etki birakmaktadir (Yadin, 1963: 81-82). Hitit askeri sanayisi bronz silahlar
disinda demir silah {iretebilmektedir ancak bu silahlar nadir ve pahalidir. Demir silahlarin bu
degerini, torenlerde altin ve glimiis silahlarla yan yana goriilmesinden de anlamaktayiz (Beal, 1995:
548).

1.3. Diger Kuvvetler

Arabal1 savasgilar ve piyade kuvvetleri ger¢cekten Hitit ordusunun omurgasini olugturmustur.
Fakat orduda bunlarin disinda muharip birlikler de var midir? Bu sorunun cevabina birgok bilim
insam1 farkli yanitlar vermiglerdir. Bu hususta en c¢ok siivari birliginin mevcudiyeti tartisila
gelmistir. Bunun nedeni ise habercilerin at sirtinda savasa gitmeleridir. Buna bagli olarak, siivari
birliginin olmadigini iddia eden bilim adamlar1 olmasina karsin (Gurney, 2001: 94), bazi bilim
adamlar1 Hititlerde siivarilerin de olabilecegi kanisindadir (Beal, 1992: 198). Okgulardan ise Hitit
metinlerinde sadece bir defa bahsedilmistir (Imparati, 1992: 73). Fakat ¢ogul halde okgular olarak
gordiigiimiiz bu terimin kit’a olusturdugunu diistindiirecek bir kayit henliz saptanamamistir. Ayrica
istihkdmlar1 kazan Onciiler veya lagimci istihkdm birliklerinin de varligi bilinmektedir (Gurney,
2001: 94). Benzer bir tartisma deniz kuvvetleri i¢inde gergeklesmistir. Ancak Hitit ordusunda deniz
kuvvetlerin mevcudiyetine dair bir kayita heniiz rastlanilamamustir. Fakat siiphesiz Hititlerin denize
olan ilgisi metinlerde acik bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Hititlerin deniz ve donanma bilgileri
Hitit tarihinin erken donemlerine 1. Hattusili ve 1. Mursili zamanmma Kuzey Suriye seferlerinde
kusattiklar1 Ugarit kentine dayanmaktadir. Imparatorluk déneminde ise Kades savasinda Hitit savas
koalisyonuna asker gonderen sehirler arasinda Ugarit de bulunmaktadir (Unal, 2005: 177). Ciinkii
Hititler i¢in Ugarit'in 6nemi, doneminde bir tahil anbar1 olan Muki§ memleketinin (Amik ovasinin)
toprak driinlerinin batiya naklinde deniz ticareti araciligi yapmasindan ileri gelmektedir (Kinal,
1963: 3). Her ne kadar Ugarit’te yapilan kazilarda Hitit seramigine rastlanmamis olsa da (Unal,
2018: 293) buna karsimn sehirdeki Hitit varhigint MO14. yiiz yildan itibaren Ugarit metinlerinde yer
alan “htj, ht” sifatlarimim Hititli anlammda kullamlmasindan anlamaktayiz (Unal, 2018: 304).
Hititlerin kimi zaman ihtiya¢ duyduklar1 Misir tahilida Ugaritle iligkili Ura limanma gemilerle
taginmaktadir. Hititlerin liman kenti Ura ve Kibris lizerindeki deniz hakimiyetinde yasadig1 sorunlar
I. Arnuwanda’nin babasi zamanindaki olaylart anlatan Madduwatta metninden de takip
edilmektedir (Unal, 2018: 521). Ancak tiim bu deniz iizerinde hakimiyet sikintilarmi gdsteren
metinler yaninda Imparatorluk doneminde AlaSiya (Kibris) adasinin Hitit krallarina ait oldugunu
gosteren kati deliller vardir. III. Hattusili yegenini AlaSiya’ya stirmiistiir. Alasiya krali ise Misir
Firavununa Hititce yazdigr mektubun cevabini da Nassilli (Hititge) dili ile yazilmasim istemistir.
IV.Tuthaliya (MO 1250-1225) zamaninda ise Zippasla ve Hariyati krali Maduwatta Kibris’tan gelen
vergileri miisadere etmeye kalkismistir (Kinal, 1983: 146). Tiim bu dokiimanlardan Hitit Biiyiik
kralinin kuvvetlerinde bir filonun var oldugu ¢ikarilabilir. Bu kanitlardan en Onemlisi II.
Suppiluliumanin (MO 1210-1190) iigiincii hiikiimdarlik yilina ait bir metindir. Metnin ilgili

v “Kili¢ Hitit ordusunun en etkin silahlarindan birdir. Bu kiliclarin kapzasi hep yarim ay seklindedir.

Bogazkéy 'de bulunmus olan ve iizerinde Akadca adak yaziSt (Biiyiik kral Dutaliya Assuwa iilkesini yendigi zaman bu
kili¢lart efendisi Furtina Tanrisi’na adak olarak verdi) olan bu kili¢ simiye dek one siiriilen goriislerin aksine Myken-
Bati Anadolu kokenli degil, bizzat Hitit tiretimidir” (Unal,2003: 200-201).
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satirlarinin terciimesi soyledir: “Ben birliklerimi topladim ve ben, Suppiluliuma, Biiyiik Kral,
ertelemeksizin biiyiik denizi gectim(vardim). Alasiya’nin gemileri denizin ortasinda ii¢ kez bana
karst savasmak icin durdu. Ben onlar: sarhos ettim. Ben denizin ortasinda gemileri yakaladim ve
onlart yaktim. Kuru iilkeye (karaya) vardigimda Alasyali diisman benim (varim kalan gii¢lerime)
karsi savagmak i¢in geldi. Ben onlart erittim” (Beal, 1992: 203). Metin agik bir sekilde Hitit Deniz
Kuvvetlerinin varhigim gostermektedir. II. Mursili'nin (MO 1339-1310) veba dualarinda da |.
Suppiluliuma’nin (MO 1370-1340) tahta gectigi sirada meydana gelen suikast anlatilirken,
oldiiriilen, tahtin mesru varisi gen¢ Tuthalya’nin (MO 1445) diismanlarmin Alaiya’ya siirgiin
edildigi anlatilmaktadir. Anlasilmaktadir ki daha 1. Suppiluliuma’nin babasi III. Tuthalya (MO
1430-1400) zamaninda AlaSiya Hitit hakimiyeti altindadir. Cok iyi bilinmektedir ki bir adanin
hakimiyet altinda uzun seneler tutulabilmesi i¢cin mutlaka gelismis bir deniz filosuna sahip olmak
gerekmektedir (Kinal, 1964: 407). II. Suppiluliuma ise kendisinin Kibris’a diizenledigi deniz
seferini anlattigt metninde Kibris donanmasina karsi {ic defa savas yaptigin1 ve her seferinde
diisman donanmasini atese verdigini anlatmistir (Unal, 2018: 892).

2. HITIT ASKERI TESKILATINDA HIYERARSIK DUZEN

Hitit ordusundaki emir komuta zinciri tam olarak bilinmemekle birlikte, artan hiyerarside
on, yiiz ve bin adamdan sorumlu subaylar komutasinda, askeri birimlerin on tabanl bir sisteme gore
diizenlendigi ve bu hiyerarsideki gorev dagiliminda soyluluk derecesine gore riitbe verildigi
anlagilmaktadir (Macqueen, 2001: 62). Karmasik hiyerarsisiyle ordu, krali ve boylece kralliktaki
politik birligi korumada anahtar rolii tstlenmistir. (Yakar, 2000: 40). Buna gore en {ist seviyeden
asagiya dogru ordunun muhtemel hlyararslk diizeni sOyledir (Beal, 1992: 527): “1. Seviyeden
Riitbeler: Biiyiik Kral (Salli§ hassus, PUTUS. 2. Seviyeden Riitbeler: Veliaht Prens (tuhkanti),
Muhafiz Kitasimn Basi (GAL MESEDI), Sarap Basi “Bir tiir General” (GAL GESTIN), Bas Ordu
Miifettisi (GAL NIMGIR), Bas Saki “Bir tiir General ’(GAL SAGI). 3. Seviyeden Riitbeler: Araba
Savascilarinin Komutani (GAL LUSUS) Jandarma(Agwr Silahli) Kuvvetlerinin Basi (GAL UKU.US),
Coban Bast “Bir tiir General” (GAL NA.GADA), Bin Arabalr Savas¢imin Miifettisi (UGULA 1 LI
LUMESSUS) Ordu Miifettislerinin Kumandani (UGULA NIMGIR ERINMES) Seviyesi Bilinmeyen
Riitbeler: Altin Savas Arabasi Savas¢ilarimin Miifettisi (UGULA LUSUS KU. S1G17), Savas Arabast
Siiriiciilerinin Basi(GAL KARTAPPI), On Ordunun Miifettisi(tUGULA X SA KARAS). 4. Seviyeden
Riitbeler: Askeri Vali (auariias isha-/ BEL MADGALTI ), Sinir Beyi (ZAG-as BELU), Ulkenin
Efendisi/Bir tiir Belediye Baskant (utmzasha-/EN KUR/ HAZZANU) Seviyesi 1-4 Arasinda Olmasi
Muhtemel Riitbeler: Ordu Beyi (EN KARAS / EN ERIN. MES) 5. Seviyeden Riitbeler: Bin Basi
(UGULA LIM(SERI)). 6. Seviveden Riitbeler: Cavus (LUDUGUD) 7. Seviyeden Riitbeler:
Asil/Itibarl: Kisi (LUSIGs) Onbagsi (UGULA X). 8. Seviyeden Riitbeler: Siradan Askerler (ERINYES]
ERINYES ANSE.KUR.RAMES/KARAS/kuualanalli)”.

3. HITIT ORDUSU’NUN ASKERIi KAYNAKLARI

Hititler genellikle her yilin bahar aylarinda sefere ¢ikmaktadirlar. Bu sebeple seferlerden
once orduyu toplayip kisin tekrar dagitmak yerine diizenli bir ordu olusturup bu kuvvetleri kisin
“kralin tahkimatli ordugahlar1” denilen kiglalarda tutmuslardir (Dingol, 1983: 61). Hititlerde daimi
ordu birlikleri i¢in kullanilan terim UKU.US dur (Beal, 1992: 37). Bu kuvvetler ordunun temel
¢ekirdegini olusturmaktadir (Dingol, 1983: 61). Diger bir asker kaynag ise Topraga bagl askerler
yani timarli birliklerdir (Beal, 1992: 55). Bu askerler Hititcede LUSSTUKUL olarak
adlandirilmaktadirlar. Hitit kanunlarinin 40 ve 41. maddelerinde bu terim asagida verildigi sekilde
gecmektedir (Imparati, 1992: 60-61): “Eger bir asker ortadan kaybolursa (ve) bir kiraci ¢iftci
(askerin c¢iftliginden) pay almak isterse ve kiraci ¢ift¢i soyle soyler: ‘Bu benim askerlik hizmetimdir
ve bu benim toprak beyine hizmetimdir. Ve o askerin ¢iftligini alir, o hem orduyu besler hem de
toprak beyine hizmetini icra eder. Eger o askerlik hizmetini reddederse o kaybeder askerin ¢iftligini
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bosaltir ve kéyde ¢calisan insanlar onu islerler. Eger kral bir NAM.RA yollarsa, onlar onu ciftlik
icin alir ve o bir asker olur.” Yukarida terciimesini verdigimiz satirlardan LU GSTUKUL’u
Osmanli Askeri Teskilatindaki ‘timarli sipahi’lere benzetebiliriz. Osmanli Askeri Tegkilatinda timar
sahibi sulh zamani kendi bdlgesine yerlesmek zorunda ve timar sahibine “vergi” vermek zorundadir
(Ozbilgen, 2004: 207). Hititlerde de anladigimiz kadariyla ona diger gérevlerinin yaninda orduyu
beslemek ve toprak beyine hizmet etmek gorevleri de verilmistir. Diger bir nemli asker kaynagi ise
vassal devletlerden temin edilen birliklerdir (Dingol, 1983: 61). Hititler yaptiklar1 siyasi
antlagsmalarla bu bagl devletlere piyade ve arabali savasci vermeyi dikte ettirmislerdir (Macqueen,
2001: 62). I. Suppiluliuma’ya (MO 1370-1340) ait bir yazitta Kizzuwatna’nin 1000 yaya ve 100
savas arabasi bulundurmasini istemektedir (Dingol, 1982: 62). Hitit kanunlarinin 54. maddesi konu
1<;1n 1y1 bir bilgi kaynagidir (Imparatl 1992: 74-75): “Onceleri Manda askerleri (ERINMES Manda),
Sala askerleri (ERINMES Sala), Tamalki(ia) mn askerleri (ERINMES YRUTamalki), Hatra’'nin
askerleri (ERINMES YRYnarta), Zalpa’'min askerleri (ERIN MES Zalpa), Tasniia’min askerleri
(ERINMES Tasniia), Hemuwa’nin askerlerl(ERIN MES Hemuua), ok¢ular (LUG’S BAN), Tahta
iscileri (LUMES NAGAR IZ. ZI) arabacilar (LUMES IS) ve onlarin (karuhali-) luzzi’yi ifa etmiyorlardi
ve Sahhan’t yapmiyorlard:.” Ayrica Yaklasik MO 1285 yilinda yapildig: diisiiniilen Kades savasi
oncesinde Muvatalli yaptig1 antlagmalarla kendisine bagli biitiin kralliklarin ve beyliklerin bu
savasa katilmalarin1 saglamistir. Misir kaynaklar1 kendilerine karst savasan giicler icin su iilkelerin
isimlerini saymuslardir: “Hatti, Nahrina, Arzawa, Pidasa, Dardanoi, Masa, Karkisa, Lykia, Wilusa,
Aravanna, Kasga, Kizzuwatna, Kadi, Kargamis, Halpa, Nuhassa, Kades, Ugarit, Musanata, Kabsu,
Inisa”. Misithilarm saydigi bu 21 iilkenin disinda Muvatalli’ye 10.000 piyade ve 700 savas arabasi
veren Hayasa kralliginida bu listeye eklemek yerinde olacaktir (Kinal, 1998: 51-52). Bu bilgi kesin
bir sekilde Hitit ordusunun 6nemli asker temin etme kaynaklarindan birinin de bagli kralliklar
(vassal devletler) oldugunu kanitlamaktadir. Anlasildigi kadariyla Hitit ordusunda parali
askerlerden de faydalanilmigtir (Dingol, 1982: 61). Zaman zaman orduya iicretli yabanci askerler
alimmistir (Macqueen, 2001: 62). II. Ramses ise Muwatalli’yi (MO 1310-1285) iilkesinin
giimiislerini parali askerlere yatirdigi i¢in alaya almistir (Bryce, 2003: 127).

4. HITIT ORDU DUZENINDE YER ALAN ASKERi TERIMLER
4.1. alSanz

Hititce olan bu terimi Friedrich “ganimet, esir” olarak terciime etmistir (Friedrich, 1952:
20). Puhvel ise kelimenin als- “sadakat, bagl olmak, sadik olmak” kokiinden geldigini belirterek
kelime i¢in “sadik olmak” anlami Onermistir. Hititge tarihi metinlerden birinde gegen alSanza
kelimesinin bu anlamini iceren drnek ciimleler soyledir (Puhvel, 1984: 41). Unal ise kelimenin
yukarida verilen karsiliklarina “taraftar, partizan, sempatizan baglilik ve taraftarlik” anlamlarini
eklemistir (Unal, 2016: 57).

1.“LI]M ERINMES GIR alSanza”: “Bin sadik piyade”
2.“alsandann-a 1 SIG; ERINM®S U § ME ANSU. KUR.RA % GIGIR”
“On bin sadik birlik ve sekiz yiiz at ve savag arabasi timi”

42.  ANSE. KUR.RA/MES

ANSE.KUR.RA Siimerogramini Friedrich, (Friedrich, 1952: 265), Riister ve Neu (Riistel ve
Neu, 1989: 307), Alp (Alp, 1991: 421) Unal, (Unal, 2016: 66) ve Tischler, (Tischler, 2001: 213)
“At, Atlar, Arabali Savas¢ilar” olarak terciime etmislerdir. Cate ise makalesinde ANSE.
KUR.RA’nin bircok metinde anlaminin “Savas Arabasi” oldugunu belirtmekle birlikte
ANSE.KUR.RA-u§ un “savas arabasi savascisi” ve ANSE.KUR.RA/MES in ise tek bagma
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anlaminin “ath-birlikler” oldugunu yazmistir (Houwink Ten Cate, 1984: 60). Metinlerde gecen
ornek ciimlelerden birinde ise su ifade yer alir: “....sabah ath-birlikler (ANSE.KUR.RA/ME®)
Pigqauzza’min sehrine saldiracak” (Beal, 1992: 33). Masat Hoylk mektuplarinda da gegen
kelimeye HKM 1° den verecegimiz 6rnek satirlar asagidaki sekildedir (Alp, 1991: 120-121):

4 $4 "YU KUR- [m]u [K]u-it

5 ut-tar ha-at-ra-a-[e] s

6 LU KUR-ua YRV Ga- sa-s]a-an

7 har-zi

8 nu-kan ka-a-as-ma

9 ANSE. KUR.RA A

10 pa-ra-a ne-eh-hu-un

11 nu-za PA-NI “U KUR

12 me-ek-ki pa-ah-h[a-]-as-s[a]-nu-an-za
13 e-es

Metnin terciimesi ise soyledir: “futmaktadir. Biraz énce dérdiincii ath birliklerini géndermis
bulunmaktayim. Diismana karsi ¢ok iyi bir sekilde savunmaya ge¢mis durumdayiz”

4.3. asSandula/i

asandula/i askeri terimini Tischler “Garnizon Birlikleri, Garnizon” olarak terciime etmistir
(Tischler, 2001: 26). Unal ise asandulai- fiilini “karargdh kurmak, garnizon kurmak, isgal kuvveti
yerlestirmek” olarak asandula sifatini ise “karargahla ilgili” kelimenin isim hali olan asandulatar-
ise “Garnizon, Karakol, Kisla, Isgal Kuvveti” olarak terciime etmistir (Unal, 2016: 89). Hitit
ordusunun en vazgecilmez gorevlerinden birini “Garnizon Askerleri” yani ‘asandula/i’ yerine
getirmektedir. Baska bir metinde ise aSandulis ERINMF>-za “Garnizon Askerleri” ile BIRTU
“Jstihkam, Biiyiikkale” esitlenmistir. Garnizonlarin Hitit sehirlerini ve onlarin i¢ bolgelerini giivence
altina almak i¢in kurulmuslardir. Garnizonlar Hitit niifuzunu garanti altina almak i¢in stratejik
bolgelere yerlestirilmislerdir. Bu garnizonlar diigmana baskiyr siirdiirebilmek i¢in seferlerin iki
donemi arasinda diisman alani iginde birakilmiglardir. Bunlarin birgogu 6zellikle birinci
kategoridekiler gecici birlikler olarak adlandirilan bir birlik tipi olan hazir ordu birlikleri tarafindan
atanmislardir. Diger zamanlarda hitit ordusu garnizon iginde hizmet vermektedir. Bazen de zorla
toplananlar (askerler) tanr1 ve kral tarafindan garnizonlarda hizmet vermeye mecbur tutuluyorlardi
(Beal, 1992: 231-237)

IV.? Tuthaliya’nin Askeri Fermaninda da asandula/i terime rastlamaktayiz (Beal, 1992:
236). Fermanda gegen terimin ilgili satirlarinin transkripsiyon ve terciimesi asagida verilmistir (Alp,
1947: 293):

10 ma-ah-ha-an-ma LU KUR-a-ki na- as-ma- kdn KIN as-sa-nu-ud-da-a-ri  nu  Kku-i§
ERINMES a- $g-an-du-la- as na-an- kan “UT[U]
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11 a- Sa-an-du-li an-da ta-la-ah-hi ku-is ar-ha tar-nu-um-ma- as-ma ERINMPS-az na-an
PUTU 5! ar-ha tar-[(a-ah-hi)]

12 ma-ah-ha-an-ma "YKUR av-ki na- as-ma- kdn KIN-az a- as- Sa- nu-ud-da-a-ri nu tu-uz-
zi- is ma-a[h-ha-an MA.HAR PUTU SI]

13 4i-iz-zi na-an PUTUS! ar-ha a-ri-ia-mi nu ku-is ar-ha tar-nu-ma- a5 na-an PUTUS! ar-
[ha tar-na-ah-hi]

14 ku-is-Sa ERINMES a- §g-an-du-la- as-ma na-an-kdn SUTUS! a- se-an-du-la-an-ni da-la-
ah-hi ma-a-a[n]

“Fakat diisman yenilince veya is tamamlaninca hangisi garnizon kitalar: (ise), (ben) majeste
onu garnizonda birakirim, hangisi terhis edilecek birlikler (ise), (ben) majeste onu terhis ederim.
Fakat diisman yenilince veya is tamamlaninca, ordu [majestemin huzuruna] geldigi zaman onun
icin (ben) majeste fal baktiririm ve hangisi terhis edilecek (kitalar ise), (ben) majeste onu te [rhis
ederim] ve hangisi garnizon kitalari (ise), (ben) majeste onu garnizonda birakirim. Eger...”

4.4. ERINMES

Onde gelen Hitit askeri terimlerden biri de ERINMES Siimerogramidir. ERINMES tabirinin
anlam olarak bir insan grubunu niteledigi disiiniilmektedir. O nedenle terciimelerde (Ordu) yerine
(Kit’a/ Birlik) kullanmak daha uygun gibi goriinmektedir (Beal, 1992: 1-2). Kelime i¢in Friedrich
“Kuvvet(ler), Kit’a(lar), Yaya Kit’alar” terciimesini onermistir (Friedrich, 1992: 271). Riister ve
Neu ise bu terciimeyi aynen kabul etmekle birlikte “Ordu ve Kiime” anlamlarii da kelimeye
yiiklemistir (Riistel ve Neu, 1989: 327). Cate (Houwink Ten Cate, 1984: 56) ve Unal (Unal, 2016:
118) ise kelimenin “topluluk ve insanlar” anlamlarina da sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica II.
Murgili’nin (MO 1339-1310) Anallerinde de gegen kelimenin yer aldig1 satirlardan 6rnek olabilecek
satirlarin transkripsiyon ve g¢evirisini vermek yerinde olacaktir (Goetze, 1933: 158):

23 ma-ah-ha-an-ma- kdn PUTU —u§ u-up-ta nu- us-si- kan za-ah-hi-ia

24 an-da i-ia-an-ni-ia-nu-un nu u-ni ku-in 9 LI-IM ERINMES

23 Giines dogarken onunla savasa gittim.

24 Ve su 9000 asker ...

Masgat Hoyiik Mektuplarinda da bulunan terimle ilgili satirlarin transkripsiyon ve gevirisi
asagidadir (Alp, 1991: 254-255):

8 ka-a-as-za pi-ra-an

9 da-me-i-da-ni A-NA ERINMES
10 lam-ni-ia-an-za

11 nu li-li-ua-ah-hu-u-an-zi

12 u-un-ni

8 Bak, onlar (birlikler) one

9 diger birliklerin yanina

10 emredildi.

11,12 (Onlary) acele buraya getir.
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45. ERINMES annalli

Alp, ERINMES annalli terimini “eski, (Tecriibeli) Birlikler” olarak terciime etmistir (Alp,
1991: 426). Masat hoyiik mektuplarindan 5 ve 86 numarali metinlerde bulana terime HKM 5
numarali metinden asagidaki satirlarin transkripsiyon ve ¢evirisini vermek yerinde olacaktir (Alp,
1991: 126, 127):

7 ki-nu-na- kdn "EN-ta-ra-u-ua

8 ma-ni-ia-ah-hi-ia-az ERINMES an-na-al-li-in
9 ERINMES ya-ar-ra-i-sa

10 le-e n[i]-ik-si

“Sen simdi yapamayacaksin. EN-tarauwa’min yonetim béliimiinden eski birlikleri ve
vardimci birlikleri askere al.”

4.6. ERINMES ANSE. KUR.RAMES ya da KARAS ANSE.KUR.RAMES

ERINMES ANSE. KUR. RAHMA/ MES ya da KARAS ANSE.KUR.RAMES Stimerogramint Alp,
(Alp, 2001: 152) “Piyade Askerleri ve Arabali Savasgilar” olarak terciime etmistir. Goetze (Goetze,
1933: 57) ve Otten (Otten, 1981: 17) da kelimeleri yukarida verildigi sekilde anlamlandirmiglardir.
Unal ise kelimeye “Savasgi” karsihgmi vermistic (Unal, 2016: 118). Ill. Hattusili’nin
savunmasinda KARAS ANSE.KUR.RAMFS ve  ERINMES ANSE.KUR.RAMFS sumerogramlarina
drnek olabilecek satirlar bulunmaktadir. lgili metindeki KARAS ANSE.KUR.RAM jle ilgili bazi
satirlarinin transkripsiyonu soyledir (Otten, 1981: 16):

69 GIM-an-ma si-it S[(ES-I)]A ku-ua-pi I-NA KUR Mi-iz-ri-i pa-it nu(-za) KUR KURMFS ku-
e ku-e EGIR-pa a-se-§a -nu[(-nu-u)]n nu KARAS ANSE.KUR.R[(AMF9)]
70 ke-e-el SA KUR TI A-NA SES-IA la-ah-hi I-NA KUR Mi-iz-ri-i

“(Olay) olunca, kardesim Misir iilkesine sefere gittigi zaman yeniden iskdan ettigim bu
tilkelerden, bu iilkelerin ordusunu (ve) araba savas¢ilarini kardesimin yanina Misir iilkesine savasa
gotiirdiim (Alp, 2001: 138)”

ERINMES ANSE.KUR.RAMES ile ilgili bazi satirlarin transkripsiyonu (Otten, 1981: 14) ise:
48 nu-mu SES-IA M NIR.GAL EGIR-an-da #-it nu URU An-zi-li-ia-an

49 URU Ta-pi-ig-ga-an-na u-e-te-et na-as ar-ha-pdt pa-it

50ma-ni-in-ku-ua-an-na- as-mu U-UL- pdt u-it ERIN.MES-ia-za ANSE.KUR.RA MES
51 SA KUR YRY Ha-at-# pi-ra-an hu-u-i-nu-ut na-an ar-ha pé-e-hu-te et

Yukaridaki satirlarin terctimesi (Alp, 2001: 137): “Arkamdan kardesim Muwatalli geldi ve
Arziliya (Zile) ile Tapigqa’yr (Masat’t) tahkim etti. Sonra ayrildi ve bana yonetmek icin gelmedi.
Hatti iilkesinin askerleri ile araba savag¢ilarini onden sevk etti ve onlart alip gotiirdii.”

4.7. ERINMES GIR

ERINMES GIR Siimerogrami “Piyade Askeri” veya “Piyade Birlikleri” seklinde terciime
edilmektedir. Unal da kelimeye “Yaya Birlikler, Piyade” karsiliklarini vermistir (Unal, 2016: 118).
Ayrica Hitit ordusunun temel giiciinii yaya askerler (piyadelerin) olusturdugu da bilinmektedir.
Piyade asker siifinin biiylik cogunlugunun halktan saglandigi bilinmekle birlikte bu askerlerin bir
kismimin vassal kralliklardan da temin edildigini bilmekteyiz (Dingol, 1982: 61). I. Hattusili'nin
Kuzey Suriye seferini anlatan bir metinde su ifade yer almaktadir: “[X] bin yaya asker ve 200
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savas¢t piyade”. Hitit Krali Tahurwaili ve Kizzuwatna Krali Eheya arasinda yapilan ve Akadca
yazilmis antlagsmada ise: “Eger Eheya Krali biiyiik kraldan miittefik askerler isterse ve eger biiyiik
kral onlary verirse ve eger kral onlara savas arabasi birliklerini verirse, Biiyiik kralin yaya
askerleri (ERIN.MES GIR™) yagmadan savas arabas: birlikleri ve Eheya min yaya askerleri
kadar pay almalidir” ciimlesi okunmaktadir (Beal, 1992: 198). Sunassura ve Il. Tuthaliya (MO
1445) arasindaki antlasma metninde ise su ifadeler yer alir: “Ustelik ben Majeste, Hurri ya da
Arzawa iilkesine karsi savasa gidersem, Sunasura yiiz siivari ve bin piyade asker temin etsin. Ve
Majestemin nezaretinde orduya katilsin. Onlar Majestemin huzuruna varana kadar, sen, sefer i¢in
gerekli hazirliklar: yerine getir” (Karauguz, 2002: 62). Yine Kurunta (MO ~1226) ve IV. Tuthaliya
(MO 1250-1225) arasindaki antlasmanin satirlarinda da Piyade askerleri ifadesine rastlamaktayiz
(Karauguz, 2002: 102): “Ve gelecekte sadece 100 piyade birlik (I ME ERINMES GIR) (Heinrich,
1988: 22), bir askeri sefere gitsin”.

4.8. ERINVES GIBIL

ERINMES GIBIL Siimerogrami i¢in Alp, acemi askerler icin kullamlan ERINMES GIBIL
terimini “Yeni Askerler” olarak terciime etmistir (Alp, 2001: 153). Kelime Masat Hoyiik
Mektuplarindan 86 numarali metinde de gegmektedir. Bu metnin ilgili satirlarinin transkripsiyon ve

cevirisi soyledir (Alp, 1991: 286):
2 ] x ERINMES
3 [ku-]e da-a-at-ti
4 [EGI]R-pa-an pa-i nam-ma-as-ma- as
5 [Ki-i]$-sa-an me-mi a-pu-u-un-ula]
6[X] X ERINMES 4 2-[u]p?-[p)i EGIR [G]IBIL ni? [-.......]
7 ka-a- s[a?]-ua tu-uz-zi[-is?]
8 ku-it an-[d]a a-ra-an-z[i]
9 nu-ua-ra-as nam-ma I-NA KUR YRVA[r-za-u-ua ]
10 U[-UL] pa-iz-zi nu-ua-ra-an a[n-da]
11 [U-UL u-ula-te-zi

“.......].Birlikler, hangisini alacaksin? Onlart geri ver ve onlara sunu soyle “Su....... 20
Birlik yolla. < vyenilerin arkasindan Bak yeni birlik geldiginde, Arzawa’min arkasindan
gitmeyecek.O onlari iceriye birakmayacak™

4.9. ERINMES halugaes

halugaes- terimi hititcede “haber, istihbarat” anlamina gelmektedir (Friedrich, 1957: 48).
ERINMES halugaes sekli ise 1. Suppiluliuma’nin (MO 1370-1340) icraat Metninde de gegmektedir.
Bu metnin ¢evisini Giiterbock yapmis ve kelimenin terciimesi icin “Oncii, Kesif Birlikleri”
karsiligin1 6nermistir. Metnin ilgili satirlarinin terciimesi su sekildedir: “...Petassa ve Mahurrissa
kasabalarimin oncii birlikleri onun geri getirdiklerini [tekrar] kendi iilkesine yerlestirdi” (Beal,
1992: 238). Tischler ise Giiterbock’ un Onerisine katilmakla birlikte bu anlama “Istihbarat
Birlikleri” ifadesini de eklemistir (Tishler, 2001: 37).

4.10. ERINMES SUT] (HIA)

ERINMES SUTI (*"A) terimini Alp, “Bedevi Askerler” (Alp, 2001: 152), Unal ise “kabile,
olarak terciime etmistir (Unal, 2016: 118). Reyhan, bu terim icin “Gerilla” anlamim
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kullanmistir.® Bu kelimenin Hititlerde diisman askerleri icin 6zellikle de Kaskalilar icin

kullanildigimi belirtmistir (Alp, 2001: 152). Bu askeri terim II Murgili’nin (MO 1339-1310)
anallerinde de zikredilmektedir. KUB 19.37 ii 26-30 numarali metnin ilgili satirlariin
transkripsiyon ve gevirisi (Goetze, 1933: 174):

26 nam-ma-as-sa-an I-NA URU Tim-mu-4a-la Se-ir $a-a-ku-ua-an-ta-ri-ia-nu-un

27 nu- kan ERINMES SU-TI (HI.A) pa-ra-a ne-eh-hu-un

28 nu-za KUR YRVTa-pa-a-pa-nu-ua ku-it da-a-an EGIR-pa e-sa-at

29 nu KUR YRYTa-pa-a-pa-nu-ua ar-ha ua-ar-nu-ir

30 1S-TU NAM.RA-ma-at GUD UDU “RYHa-at-tu- sa- as Sa-ru-ua-a-it

“Sonra Timmuhala’'da lisladim (dinlendim). Ve SUTI Birligini yolladim. Ciinkii

Tapapanuwa ikinci kez ayaklanmisti. Tapapanuwa’yt yiktilar. NAM.RA’ larla inekler ve koyunlart
Hattusava ganimet olarak gotiirdiiler.”

4.11. ERINMES |G] GAL (LA)

IGIL.GAL Siimerogrami “bilge, bilgelik” anlamina gelmektedir. IGLLA ise “gdzetleme”
anlamindadir (Riister ve Neu: 1989: 327). Unal ise kelimeye “bir askeri sinif” karsihigim vermistir
(Unal, 2016: 118). Bu terim askeri bir kehanet sorusu metninde goriilmektedir. Beal, terimin
“Gozcii, Ajan” olabilecegini soylemektedir (Beal, 1992: 245). Buna gore, ERINMES |Gl GAL (LA)
icin “Gazcii veya Ajan Birligini” kullanabiliriz.

4.12. ERINMES KIN

Alp (Alp, 2001: 153) ve Riister ve Neu (Riister ve Neu, 1989: 316) ERIN.MES KIN askeri
terimini “Istihkam Kitas:” olarak terciime etmislerdir. Unal ise kelimeye “Oncii Birlikler, Istihkdam
Birlikleri” karsiliklarmi vermistir (Unal, 2016: 118). Alp, bu kitanin yol ve koprii yapiminda énemli
gorevler yerine getirdigini belirtmistir (Alp, 2001: 153). Unal ise bu birliklerin ugras: alanlar ile
ilgili metinlerin bilgi vermedigini sdéylemektedir (Unal, 2018: 131).

4.13. ERINMES NARARI (H'A) ERINMES Sqrdiias / ERINMES waraes

Alp, ERINMES NA-RA-Ri("A) ERINVES sardiias ya da ERINMES waraes askeri
terimlerinin carpismalarda gereklilik halinde kullanilan “Yardimci Askeri Kitalar” oldugunu
soylemektedir (Alp, 2001: 153). Unal ve Tishler ise ERINMPS NARARI terimini yine “Yardimci
Kitalar® olarak terciime etmektedirler (Unal, 2016: 118; Tishler, 1992: 222). II. Mursili’nin
anallerinde de rastladigimiz bu terimin gectigi satirlardan bir kac1 asagida verilmistir (Goetze, 1933:
146):

1 [ma-ah-ha-an-Jma MU.KAM-za Se-ir [te-e-pa-u-e-es-ta] nu-mu ERIN.MES UKUS ku-is
2 [te-e-]pa-ua-az kat-ta-an e-es-ta [ERINMES NJA-RA-Rl-ia-za ni-ni-in-ku-un

3 [nu 11$-TU ERIN.MES UKUS U IS-TU ERINMES NA-RA-R/ I-NA KUR YRUT4g-ga-as-ta
pa-a-un

!Ayrintili bilgi i¢in bkz: Reyhan, E. (1994), Hitit idare Sisteminde Yer Alan Yonetim Gérevlileri, (Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
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“Yil kisalinca, benimle birlikte olan Hazir (Daimi) Ordu Kitasinin (UKU.US) sayist ¢ok
azdi. Bundan dolay ERINMES NA-RA-RI yi harekete gecirdim. Hazir Ordu Kitas: (UKU.US) ve
ERINMES NA-RA-RI’ yle birlikte Taggasta 'va gittim.”

4.14. ERINMES (LU MES) UKU.US

Bu askeri terim igin bilim insanlar1 farkli goriisler ileri siirmiislerdir. Friedrich, Riister-Neu
ve Tischler kelimeyi “agir silahl‘z.” olarak cevirmislerdir (Friedrich, 1952: 299; Riister ve Neu,
1989: 357; Tishler, 2001: 222). Unal ise “Agwr Silahli Askerler” olarak terciime etmistir (Unal,
2016: 118). Beal ise kelimeye “Hazir Ordu veya Daimi Ordu Kit'ast” karsiligin1 vermistir (Beal,
1992: 50). Alp ise Masat Hoyikk Mektuplarinin bulunup, okunmasindan sonra kelime igin
“Jandarma” teklifinde bulunmustur. Otten ise “Muhafiz Kit'asi” dnerisinde bulunmustur. Asurolog
Bottero, ise UKU.US un Akadca karsilig1 olan “redu” (takip etmek)’yu RAI IV 25 de “Jandarma”
olarak terciime etmistir. Yine Alp’e gore UKU.US korumayla ilgilidir ve hem tek basina hem de
kita halinde gorev yapabilmektedir (Alp, 2001: 153). 35 numarali Masat Hoylik Mektubundaki ilgili
satirlarda UKU.US sumerogrami asagidaki gibi ifade edilmektedir (Alp, 1992: 182):

1 zi-ga-kdn

2 "Pi-pa-ap-pa-as

3 ERIN.MES UKU.US pa-ri-ia-an

4 li-li-ua-ah-hu-u-ua-an-zi

S u-ua-te

6 na-an- kan

7 an-da u-ua-te

8 ma-a-an U-UL-ma

9 u-ua-si har-ak- si

1,2 Sen Pipappa

3 Jandarma Birligini

4.5 ¢abuk buraya getir.

6,7 Onlar: ( orduya) getir.

8 Eger getirmezsen

9 Sen geleceksin (ve) éleceksin.

4.15. ERINMES GCB)z41ta(ia)s

ERINMES@IS) zalta(ia)s askeri terimini Alp “Savas Arabast Birligi” olarak terclime
etmektedir (Alp, 1991: 149). Beal, terimin “Savas Arabacilari, Yiik-Arabacilar: ve Savag Kitalart”
olabilecegini sdylemektedir (Beal, 1992: 244-245). Unal ise bu askeri terime “Savas Arabasi”
karsihgini vermistir (Unal, 2016: 602). Masat Hoyiikk Mektuplarindan ikisinde karsimiza ¢ikan
kelimenin HKM 24 numarali metnin ilgili satirlariin transkripsiyon ve ¢evirisi asagida verilmistir
(Alp, 1991: 159-160):

4 ki-is s[a-an-]Jma-mu ku-i[t h]a-[a]-ra-a-es
5 ERINMES (@8)7g_[al-]ta-ia-[as-ua K]u-is
6 URY Ka-se[-pu-u-Jra [pa-a-ir nam-mja- as-si-is-sa-an
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7 ka-as-ti [pi-rla-a-an [Ki-i]s-sa-an me-mi-is- kdn-zi

8 ma-ah-ha-an L[UMES URY Ga-gs-g[a u-ua-an-]zi

9 nu- ua-k[dn? pa-ra-]Ja EGI[R-an?-da? pa-i ]J-ua-ni

10 nu-u[a-ua-ra-a]t sa-r[a]-ra-a [ar-n]u-[m]e-ni

11[...] X "Tdk-sa-a§ ku-it u-un-ni-is

12 [na?- a5?] ERINMES URUK g _se-pu-u-ra

13 [ A?-NA? YRUM]a-ri-is-ta  pi-hu-te-ed-du

“Bana yazdigin su yaziya gelince: Kasepura'yva gitmis olan savas arabast birligi onlara ag
olduklarindan hep sunlari soyliiyorlar: Gaska halki gelir gelmez yine peslerinden gidecegiz Ve

onlart yukariya gétiirecegiz...clinkii Taksa buraya geldigi igin, .......... Piyade Birligini
Kasepura’dan Marista’ya gotiirsiin mii?”

4.16. KARAS

Siimerogram olan KARAS kelimesinin Akadca karsihgr karasu dur. Mezopotamya
toplumlarinda (Eski Babil, Orta Asur ve Yeni Asur’da) karasu nun anlami “Askeri Kamp ve Ordu”
dur (Beal, 1992: 9). Hititce metinlerde de siklikla karsimiza ¢ikan KARAS’1 Friedrich “Ordu, Kit'a,
Ordugdh” olarak (Friedrich, 1952: 280), Riister-Neu ve Tischler ise “Ordugah ve Ordu” olarak
anlamlandirmiglardir (Riister ve Neu, 1989: 330; Tischler, 2001: 236). Unal ise kelimeye yukarida
siralanan anlamlarm tamamimi vermistir (Unal, 2016: 260). KARAS ‘m “ordu” anlaminda
kullanimi 1. HattuSili’nin Anallerinde soyle yer almaktadir: “Ben onu (Firat’t) ayagimla gegtim,
Benim KARAS ‘um onu benden sonra gecti”. Benzer bir anlam II. Mursili’nin Anallerinde ise su
sekilde yer alir: “Benim KARASHA'm (ordularim) yildirim gibi bicti ve Arzava iilkesini bicti (O)”
(Beal, 1992: 9-10).

Hem “Ordu”, hem de “Ordugdh” anlamlarmin birlikte kullanildigi “Ashella Ritiieli”!
metninde ge¢mektedir. ilgili satirmin transkripsiyon ve gevirisi asagida sekildedir (Dingol, 1989:
15-24):

25 nam-ma-kan UDU.SIR-as "2 SAL™M -ja NINDA.KUR; .RA KAS-ia KARAS is-tar-na
ar-ha pi-da-an-zi

26 na- as LIL-ri pi-en-na-an-zi na-as-kan pa-a-an-zi A-NA ZAG “YKUR an-da

27 ar-ha pi-it-ta-la-an-zi  ku-e-da-ni pi-di an-zi-el U-UL a-ar-an-[(zi)]

) 28 nu-kan an-da QA-TAM-MA-pdt  me-mi-is-kan-zi ka-a-Sa-ua-as- Sa-an ku-it [( ki-e-el
SA KARAS )]

29 i-da-a-lu  A-NA A-MI-LU-UT-TI GUD"™A ANSE.KUR.RAM™ ANSE.GIR.NUN
NI(A)]

30 U A-NA ANSEMES ku-it an-da e-es-ta ki-nu-na-ua-ra-at- kdn ka-a- [(a)]

31 IS-TU KARAS ku-u-us UDU.SIR-as""A SAL™M ar-ha  i-te-ir

25 Sonra kog¢lart ve kadini, ekmegi ve birayr ordugdahin iginden disar1 gétiiriirler.

Ve onlart acik araziye siirerler. Giderler ve (onlari) diisman iilkesi sinirt igine

! Agthella Ritiieli, Hitit ordusunu salgm hastaliklardan korumak i¢in uygulanmis olan bir sagaltma biiyiisii
uygulamasidir.
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27 salarlar; bizim olan yere gelemezler.

Ve bu sirada aymi sekilde soylerler: “bak! Bu ordunun
29 insanlari, koyunlari, atlari, katirlar:

ve esekleri icinde kotii olan ne varsa, simdi bak, onlari
31 ordugdhtan bu kog¢lar ve (bu) kadin gotiirdiiler

Onlart kim bulursa, bu kétii salgini (da) o iilke alsin!”

Su héldve Hititler hem Akadga bir kelime olan ve Tiirk¢gede “Ordu, Ordugdh” anlamlarina
gelen “KARAS” kelimesini hem de bu kelimenin es anlamlisi olarak kabul edilen Hitit¢e “tuzzi”
kelimelerini ayn1 metin i¢erisinde kullanmiglardir.

4.17. tuzzi

Hitit¢e bir terim olan “fuzzi” kelimesini Friedrich ve Tischler, “Ordu, Kit’a Kuvvetleri,
Ordugah” olarak terciime etmislerdir (Friedrich, 1952: 232; Tischler, 2001: 184). Hoffner ise
“Ordu” olarak terciime etmistir (Hoffner, 1967: 18). Unal ise kelimenin fiil hali olan tuzziya- i¢in
“Karargdh, Ordugah Kurmak, Kamp Kurmak”, NNPAtuzzi- igin ise “Taywn, Asker Ekmegi”
karsiliklarmi vermistir (Unal, 2016: 556). Bu terim ayrica IV.? Tuthaliya’nin Askeri Fermaninda
da gegmektedir. Alp, tarafindan transkripsiyon ve cevirisi yapilan metnin ilgili satirlar1 asagida
verilmistir (Alp, 1947: 390-393):

16 [m]a-a-an PUTUS' —ma la-ah-hi -ki-la U-UL pa-a-i-mi nu tu-uz-zi-ia ku-in DUMU
LUGAL na-as-ma BE.E[L GAL]

17 va-a-tar-na-ah-mi nu tu-uz-zi-in la-ah-hi a-pa-a-as pi-e-hu-te-iz-zi nu-us-si- kan ku-it
PUTUS! [tu-uz-zi-in]

18 ki-is-Sa-ri_te-eh-hi na-an tu-uz-zi-i§ hu-u-ma-an-za is-ta-ma-na-as-ki-id-du nu <ma-
ah-ha-an> S4 PUTUS! [is-hi-u-ul a- pi-al-la QA-TAM-MA]

19 i§-Sa-at-ten nu hu-u-ma-an-za hu-u-da har-du nu “VKUR kar-i za-ah-hi-ia-ad-du-
ma [-at?]

16 Eger (ben) majeste kendim harbe gitmezsem, ordunun (basina) hangi prensi veya [biiyiik
belyi

17 tayin edersem, orduyu o muharebeye sevk eder. (Ben) majeste [orduyu] onun

18 eline koydugumdan, onu biitiin ordu dinlesin ve nasil majestemin [talimatini] (verine
getirirseniz) , [onunkini de dyle]

19 yerine getirin ve herkes ceviklige(?) sahip olsun ve diismanla kesin olarak doviissiin.

5. HIiTIiT ORDU DUZENINDE YER ALAN ASKERi GOREVLI VE
RUTBELERLE IiLGIiLi TERIMLER

5.1. auriias iSha | BEL MADGALTI

Hitit devletinin en 6nemli yoneticilerinden birinin unvami olarak karsimiza ¢ikan BEL
MADGALTI unvan1 Akadga kokenli bir terimdir. Bu riitbenin Hititgesi ise auriias ishas tir. Unal
kelime igin “Hudut Beyi” karsiligmi vermistir (Unal, 2016: 102). Hititge metinlerde bu gorevliye ait
pek cok direktifler yer almaktadir. Masat Hoyiik Mektuplarindan birinde bir BEL MADGALTI olan
Himuili isimli kisi, Biyiik Kral ile dogrudan dogruya mektuplasmaktadir. Gozetleme yeri
kumandani ya da “Kale Kumandani” anlamina gelen BEL MADGALTI ya da auriias isha bir
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“Askeri Vali” olarak gorevini yapmakta ve savas harekatini yonetmektedir. Kalelerin insasi ve
korunmasi da onun gorevleri arasindadir. O, yalniz bir kalenin degil, mintikasinda mevcut olan
biitiin kalelerin kumandanidir. Ayrica bolgesindeki tapinaklarin, saraylarin (hiikiimet konaklarinin)
ve diger resmi yapilarin ve hamamlarin bakim ve onarimindan da yollamak gibi sorumluluklart da
bulunmaktadir. Ayrica yine emrindeki yonetici MASKIM (Bir tiir mesuldiir. BEL MADGALTI yetki
alanindaki tapinaklardaki personel ile ilgilenmek, kiilt envanterlerini krala kaymakam) ile davalara
bakmakta, onlar1 karara baglamakta ve ¢ozemedigi davalar1 Biiyiik Kral’a gondermektedir. sahhan®
ve luzzi? yiikiimliiliiklerinin uygulanmasi da yine kale beyinin gorevidir (Alp, 2001: 51-52) BEL
MADGALTI gorev ve sorumluluklariyla bir tiir “Eyalet Valisi’ni andirmaktadir. III. Tuthaliya’nin
kale kumandanina emirlerini igeren fermanin transkripsiyon ve ¢evirisinde su satirlar okunmaktadir:

1 [(A-NA) LU(E}E.EL MAD.KAL-TI)-m]a?-as?-kan ku-e-da-ni an-da'YSIGs la-ah-hi-ma-as
U-UL [pla-a-an-za “"YBE.EL MAD.K [(AL)-TI-(ma-an)]

2 [ma-a-an ‘Phu-ia-an-d(a)]-a[(n)] is-ta-ma-as-zi na-an e-ip-tu na-an I-NA E.GAL-M
up-pa-u da-a-i-ma-az (Alp, 1947: 388):

“Hangi kale kumandanminin (emrinde) o, asil bir kisi ise, ve savasa gitmemis ise ve kale
kumandant onun [ka¢ak oldugunu] isitir[se], onu tutuklasin ve onu saraya gondersin, (onu)
kendine almasin” (Alp, 2001: 175).

5.2. EN. ANSE.KUR.RAMES

Siimerce bir terim olan EN. ANSE.KUR.RAMES riitbesine simdiye kadar sadece bir metinde
rastlanmistir (Beal, 1992: 445). Masat Hoyiik Mektuplarindan on dokuzuncusunda karsimiza ¢ikan
bu terimi Alp, “Atlarin Kumandani” olarak terciime etmistir (Alp, 2001: 154).

5.3. tuzziia$ isha /| EN.KARAS / EN.ERINMES

Bu iig riitbeninde genel olarak anlami “Ordu Beyi” dir (Beal, 1992: 417). Alp, EN.KARAS
icin “Ordu Kumandani”, EN.ERINMES icin ise “Askerlerin Efendisi, Kumandan” terciimesinde
bulunmustur (Alp, 2001, 154). tuzziias isha eski Hitit donemine ait olan I.Hattusili’nin Annallerinde
goriilmistiir (Beal, 1992: 422). Bu metnin ilgili satirlarinin transkripsiyon ve terciimesi sdyledir
(Kempinski ve Kosak, 1982: 90, 93):

35 [ Y"Hu-u(r-ma-az kat-ta-an ar-h)Ja da-a-as sa-as ""Su-uk-zi-ia

36 [ (xUSu-)]uk-zi-iz-gi-ma-ni-it

37 [(Sa-as ak-ki-is-ki-e-i)t] "Ka-ra-ua-ni-is "Pa-ra-a-i-ui-na-as

38 [M([A]-i-u-uk-ta-e-ra-ia-as-sa t)]u-uz-zi-ia-as is-hé-es a-ki

35 O (Hurri Kraly ) (birliklerini) Hurmadan ¢ekti ve Sukziya ya [gitti]

36 [/ ] ve ks boyunca Sukziya da kald.

37 Ve onlardan her biri 6ldii: Karavani, Parayuna

38 Ayuktaeraya, komutanlar oldii.

L $ahhan: “arazi isletmek karsiligi denen vergi, harag, timar ve zeamet” (Unal, 2016: 441).
2 luzzi: “timar yiikiimliliigii, angarya” (Unal, 2016: 328).
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Bronz tableti[ll sonunda siralanan yiiksek dereceli memurlarin arasindaki gorevlilerden biri
olan ENMES KARAS’1 (Otten, 1989: 28) Karauguz “ordunun tim Komutanlar:” olarak terciime
etmistir (Karauguz: 2002: 105).

5.4. EN UKU.US?

Bu terim sadece bir metinde goriilmiistiir. Bir ¢esit GAL UKU.US oldugu diisiiniilmektedir
(Beal, 1992: 391). Alp’in UKU.US hakkindaki onerisini degerlendirecek olursak bu unvan
“Jandarmalarin Beyi ya da Bagi” olarak terciime edilmelidir (Alp, 2001: 153). Ancak Unal’in
WUKU.US igin 6nerdigi “Agir Silahli Asker” karsihigmi (Unal, 2007: 755) esas alacak olursak,
kelimeyi “agir silahli askerlerin basi” olarak terclime etmemiz gerekir.

5.5. GAL LUMESGESTIN®

Alp, Hitit ordusunda yer alan GAL.GESTIN riitbesi i¢in “Sarap Bag: (bir tiir general)”
karsihigin1 vermistir (Alp, 2001: 154). Unal ise bu kelime icin “Sarap¢ilarin Basi, Bas Saki, Kiler
Beyi” gibi unvanlar énermistir (Unal, 2016: 126). Bu isim gosterissiz olsa da oldukca prestijli bir
rlitbedir. Bu riitbenin sahibi ya kralin genel komutasinda yer almistir ya da bagkomutan olarak
gorevlendirilmistir. Eski Krallik Déneminden beri kullanilan bu terimin Erken Hitit tarihinde, kralin
en giivenilir yoldaslar1 ve danismanlarinin gii siradan islerde ona hizmet ettigi ancak zamanla, kralin
bu kisilere bagiml hale geldigi ve bu gorevlinin artan 6nemiyle birlikte isgal ettikleri mevkilerin
degeri de artmistir. Boylece gorevler degismekle birlikte gorevlilerin orijinal isimleri ayni kalmistir
(Bryce, 2003: 38). Bu gorevli genellikle, kralin kardesi ya da baska bir yakin akrabasi arasindan
secilmistir. (Bryce, 2003: 126). III. Hattusili de (MO 1280-1250) GAL.GESTIN unvaniyla bir
seferde gorev almistir (Beal, 1992: 342). Bu metnin ilgili satirlarinin transkripsiyonu soyledir
(Einar, 1965: 185):

10 [I-NA M]JU 2XAMIHa-at-tu-si-li-i§ GAL.GESTIN YRUTa-ak-ku-mi-sa! X[

11 [GUDMA-SU-JNU UDU"'"A-SU-NU na-an-ni-ir nu a-pu-u-us-sa YRYPdr-du-ua-ta
12 [nu YR]Y Sa-ah-hu-u-i-li-ia pa-it a-pé-e-ma GUDH'"A-SU-NU UDUH! [A-SU-NU
13 ] x ERINMES EGIR-pa URUTi-pi-ia-pa-ir

“2.senef[de] Sarap Basi Hattusili, Takkumi’ ye [gitti]. Sigirlar1 ve(koyunlari)
surdii.[Onlar.....] sonra Parduvata’ da. O Sahhuiliya’ ya gitti. Fakat onlar, onlarin sigirlarini ve
koyunlarint yagmaladi. 41/ ......] Birlikler Tapiya ya geri gitti” (Beal, 1992: 347).

5.6. GALU-MES) preSEpj

GAL MESEDI terimini Friedrich “Muhafiz Kumandani” olarak terciime etmistir (Friedrich,
1952:272). Unal ise bu riitbe i¢in “Muhafiz Askerlerinin Bas:” karsiligini vermistir. GAL MESEDI
kralin kisisel gilivenligi ve emniyetinden sorumludur. Bu 6nemli gorev i¢in I. Suppiluliuma kardesi

1 1986 kaz1 sezonun basinda Hattusa antik kentinde Sfenks’li Kapinin batisinda sur duvarinin dibinde bulunan
bu tablet, Hitit Biiyilk Krali IV. Tuthaliya ve onun vasali yerel Tarhuntassa iilkesi krali Kurunta arasinda yapilan
antlasmay1 konu almaktadir.

2 Ayrintilh bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 446.

3 Ayrintilh bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, S. 535.

4 Ayrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, S. 584.
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Zida’y1, II. Muwatalli kardesi III. Hattusili’yi ve . Hattusili de kral olunca bu géreve oglu IV.
Tuthaliya’y1 se¢mistir. Siyasal alanda ve yiiksek bir askeri gorevli olarak savas alanlarinda da
olagan tistii yetki ve niifuzla donatilmiglardir (Bryce, 2003: 37-38). Telipinu Fermaninda anlatilan
bir saray entirikasinda adi gegenlerden biri de GAL MESEDI olan Zuru dur. Bu metnin ilgili
satirlarinin transkripsiyonu asagidadir (Sturtevant ve Bechtel, 1935: 186):

1 ut-ne-e-ma-as-§i ku-u-ru-rie-it YRY[ 1 YRYGal-mi-ia-as

2 KUR YRVA-DA-NI-I[ A ] KURYRY AR-ZA-U-1-i4 YRVSal-la-pa- a5 URUPdr-du-ua-ta-as
URVUAR-hu-la - as-sa

3 la-ah-ha-an ku-ua-at-ta ERINMES 5 pa-iz-zi ne a-ap-pa U-UL SIGs—in

4 4i-i-is-kan-ta ma-a-an ' Am-mu-na- as-sa DINGIR-LIM-i§ ki-Sa-at

5 'ZU- ti-ru-us-sa GAL “U-MES MESEDI du-ud-du-mi-li a-pi-e-da-as-be UD.KAM.H!A- g5

6 ha- as-sa-an-na- as-sa-as DUMU-SU 'Ta-har-ua-i-li-in LU ®'® SUKUR GUSKIN pi-i-e-it
7 nu-za- kan 'Ti-it-ti-ia-a$ ha- as-Sa-tar QA-DU DUMUMES-SU ku-en-ta

“Ulke ona diisman oldu: |[........ ],Galmiya, Adaniy[a], Arzawiya iilkesi, Sallapa, Parduwata
ve Ahhula. Askerleri nereye savasa gitti ise, iyi olarak geri gelmediler. Ammuna da tanri olunca
(6liince), koruma kitasinin basi (“zipkinci basi”) Zuru da o giinlerde gizlice, ailesinden, oglu altin
mizrak adami Tahurwaili’yi génderdi. O, Titti 'nin ailesini ogullari ile birlikte oldiirdii” (Alp, 2001:
60).

5.7. GAL LUNA.GAD!

Alp tarafindan “Coban Basi” (Alp, 2001:154) olarak dilimize terciime edilen bu terimin
anlammin bir tiir general oldugu diisiiniilmektedir. Unal ise bu riitbeyi “Bas Coban” olarak
cevirmistir (Unal, 2016: 126). Bu unvan I. Suppiluliuma’nin icraatlarim anlatan metinde de
gecmekte olup, burada yiiklenilen anlam ile Alp’in diisiincesi uyusmaktadir. Metinde su ifadeler yer
almaktadir: “Ben Suppiluliuma, bir sehri tahkim icin mesguliim, Urawanni ve Kuwalana-ziti'yi
diger bélgeye saldirt i¢in yolladim.” Bu satirlarda Kuwalana-ziti, GAL "YNA.GADA olarak
tanimlanmistir (Beal, 1992: 392).

5.8. GAL NIMGIR

GAL NIMGIR riitbesi Alp, tarafindan “Bas Ordu Miifettisi” olarak terciime edilmistir (Alp,
2001: 154). Friedrich ise bu riitbeye “Memur” karsiligin1 vermistir (Friedrich, 1952: 288). Beal ise
kelimeyi “Habercilerin Bags:” olarak terciime etm1$t1r (Beal, 1992: 357). Unal LUNIMGIR icin
“Miinadi, Tellal” (Unal, 2016: 374), LUNIMGIR.ERIN i¢in ise “Ordu Komutani, Ordu Miinadisi”
karsiliklarini vermistir (Unal, 2016: 374).

59 G ALLI’J.MES (GIS) gUKURZ

GHSUKUR kelimesini Unal “kargi, mizrak” olarak terciime etmistir (Unal, 2016: 488).
GALLUMESGISUKUR riitbesi ise Beal tarafindan “Mizrak Adamlarinin Basi” (Beal, 1992: 482),
Daddi tarafindan ise “Mizraklilarin Sefi” olarak ¢evrilmistir (Daddi, 1982: 545). Bu gorevliler téren

! Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 540.

2 Ayrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, S. 545.
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alay1 diizenlendiginde kralin etrafinda halka olusturarak ona koruma yaparak krala eslik etmislerdir
(Beal, 1992: 481). Bu terime Bronz Tablette de rastlamaktayiz. Metnin ilgili satirlariin
transkripsiyonu asagidaki gibidir (Otten, 1989: 14):

79 YRVA ja-ra-as "UMESUMMEDA na-u-i-la-as YRVTa-ra-a-pa- as LUMES SS§UKUR

79 Aiara sehri gen¢ hayvan bakicilar, Tarapa sehrinin mizrak adamlari...(Karauguz, 2002:
96).

5.10. GALLUMESSUSL

GAL"YMESSUS riitbesi Alp tarafindan, “Araba Savas¢ilarinin Kumandani” olarak terciime
etmistir (Alp, 2001: 154). Ik kez Telipinu listelerinde goriilen terimden burada potansiyel suclu
olarak bahsedilmektedir. Masat Hoyiik’de bulunan mektuplarda da GAL"UMFSSUS terimi sikga
gegmektedir. Bu mektuplardan anladigimiz kadariyla GALMUMESSUS yukar1 tllkedeki oldukga
biiylik bir orduya liderlik etmektedir. Bu tinvan Eski Hitit Krali Telipinu’dan Yeni Hitit Krali IV.
Tuthaliya ya kadar ¢ok 6nemli ve yiiksek riitbeli subaylara verilmistir (Beal, 1992: 368, 374).

511. GAL®UMESUGULA LIM (SERI)MES?

GALTUMESUGULA LIM (SERD™ES riitbesini Alp, “Binbasi”( Alp, 2001: 154), Riister-Neu
ise “Kirin Binbasist” ( Rister ve Neu, 1989: 357) olarak terciime etmislerdir. Bu riitbe, Telipinu
Fermanindaki listelerde ve Bronz Tablette de gegmektedir. Diger yiiksek riitbeli gorevlilerle birlikte
zikredilen bu riitbe ile ilgili satirin transkripsiyonu soyledir:

35 "Ta-ki-LUGAL-ma DUMU.LUGAL MEN-LUGAL-ma DUMU.LUGAL ™A-la-li-mi
GAL UGULA LI-IMVES (Otten, 1989: 26).

35- “prens Taki-Sarruma, prens Ewri- Sarruma, binbasilarin sefi Alalimi” (Karauguz,
2002: 105).

5.12. GAL UKU.US?

UKU.US bahsinde kelime igin farkl1 teklifler oldugunu ifade etmeye ¢alismistik. Bu askeri
terim i¢in Alp’in goriisiinii olan “Jandarma” y1 daha uygun buluyoruz. Buna gore GAL UKU.US
“Jandarmalarin Bag1” olabilir (Alp, 2001: 153). Fakat Otten, Die Bronzetafel aus Bogazkéy isimli
eserinde bu riitbeyi “Muhafiz Kitasinin Bagi” olarak terciime etmistir.

5.13. HAITU

Akadga kokenli bir kelime olan bu askeri terimi Beal, “gece cevreyi dolasan adam” ya da
“Gece Devriyesi” olarak terciime etmistir. Birgok direktif metninde GALLUMES GISpA - “Taeryicr
Gorevlilerin Basi” ve UGULA DUMU KIN “Habercilerin Bas:” ile birlikte goriiliir. Siimer ve
Akadca kelime listeleri "YGEg.(A).DU.DU terimini UGULA DUMU KIN ile es degeri olarak
vermistir (Beal, 1992: 264).

! Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 583.

2 Ayrintilh bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 470.

3 Ayrintih bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 546.
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5.14, LUGBANL

Riister ve Neu bu Sumerce kelimeyi "USSPAN seklinde okuyup “Okcu” olarak terciime
etmislerdir (Riister ve Neu, 1989: 335). Unal da bu ¢eviriye katilmaktadir (Unal, 2007: 85). Ok ve
yay Hitit savas arabalarinin temel silah1 oldugundan Hitit ordusunda biiylik 6nem tagimistir. Fakat
piyade okgularinin her seferde ayr bir birlik mi olusturduklar1 ve eger béyle ise bu birligin ayr1 bir
ad tasiyip tasimadig1 bilinmemektedir. Okgulardan (*V°"> BAN) Hitit metinlerinde sadece tek bir
yerde yani Hitit kanunlariin 54. maddesinde bahsedilmektedir (Beal, 1992: 201). Metnin ilgili
satirlarinin transkripsiyon ve terciimesi asagidadir (Imparati, 1992: 73-74):

§ 54 16 ERINMES URUZg-a]-pa ERINMES URUTa-gs-hi-ni-ia ERINMES URUE7s-mu-ua LUMES 018
[(BAN LUMES NAGAR 1Z.21)]

“Zalpa 'nin askerleri, Tashiia nin askerleri, Hemuua 'nin askerleri ok¢ular, tahta is¢ileri”
5.15. LUDUGUD?

LUDUGUD iinvanli askeri gorevli ¢ivi yazili birgok Hititge metinde goriilmektedir (Beal,
1992: 488). Schuler, BEL MADGALTI “Askeri Vali” direktif metninde de gecen kelimeyi “Kule
Beyi” olarak terciime edilmistir (Von Schuler, 1957: 52). IV. (?) Tuthaliya’nin askeri ferman
metninde de bu riitbe goriiliir. Alp, metnin ¢evirisini yaptigi makalesinde riitbeyi “Yzizbasi” olarak
terclime etmistir (Alp, 1947: 389). Fakat son yillarda yaptigi ayn1 metnin g¢evirisinde bu askeri
riitbeyi “Cavus” olarak terciime etmistir. Unal ise bu kelimeyi “yiiksek riitbe sahibi, ileri gelen,
onemli sahsiyet” olarak terciime etmektedir. Alp’in Onerisine gére bu metnin ilgili satirinin
transkripsiyonu soyledir:

4 [(la-ah-ha-az KAS-az EG)]IR-pa hu-u-ua-a-ri LUDUGUD.§U-ma-an UGULA LLIM-ia
li-e mu-un-na-an-zi (Alp, 1947: 388).

4 ‘savastan geri kacarsa, ¢avusu ve binbasisi onu saklamasinlar’ (Alp, 2001: 175).

Bryce ise "YDUGUD’ gérevlisinin “ileri gelen, Sulh Yargici” oldugunu diisiinmektedir.
Bryce, bu gorevlinin kral tarafindan atanan adli bir gorevli oldugunu ve kral adma yargilama
yaptigin1 sOylemektedir. Ve verdigi kararlarin konulan cezalar nedeniyle reddedilemeyecegini ifade
eder. Asagida verdigimiz kanun maddesi bu savi kanitlar niteliktedir (Bryce, 2003: 57).

Hitit kanunlarindan 173. maddenin transkripsiyonu soyledir (Imparati, 1992: 160):
§ 173A.

11 tdk- ku DLLIN LU[GA]L ku-is-ki hu-u-ul-la-az-zi

12 E-ZU pu-p[u-u]l-li ki-i-5a [t]dk- ku DI.IN LUDUGUD

13 ku-is-ki hu-u-ul-li-ia-az-zi SA[G.D]U-ZU

11 Eger kralin yargisina biri kars1 ¢ikarsa

12 evi mahvolmus (terkedilmis) olsun. Eger ‘Saygideger’ birinin yargisina,

13 biri karsi ¢ikarsa, onun basi

! Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s.460.

2 Ayrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, S. 442.
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5.16. “UEN.NU.UN / “Uhaliiatalla

Stimerce kokenli bir kelime olan EN.NU.UN, “néber” anlamina gelen askeri bir terimdir.
EN.NU.UN BAD “Sur Nébeti”, EN.NU.UN HUR.SAG “Dag Nébeti”, “Y EN.NU.UN ise “Nobetci”
anlamlarina gelmektedir (Riister-Neu, 1989: 316). Duplikat metinleri bu terimin Hititge karsiliginin
LUhaliiatalla oldugunu gdstermektedir (Beal, 1992: 251). “Vhaliiatalla askeri gorevlisi ise Hititce de
“Nébet¢i” anlaminda kullanilmaktadir (Von Brock, 1962: 86). Aygiil, calismasinda LUhaliiatalla

‘nin sur ve tapinaklarin giivenligini saglayan bir nobetci oldugunu dile getirmektedir (Siiel, 1985:
169). Unal ise bu gorevli igin “Gézetleyici, Bek¢i” karsiligini dnermektedir (Unal, 2007: 107).

5.17. LUiSmeriya$ iSha/ Vismeriias ENMES] LUMES s opiy g5 BELUHIA

Bu askeri terimi Friedrich “araba’min sevk ve idaresini yapan” olarak terclime etmistir
(Friedrich, 1952: 88). Unal ise kelime i¢in “at yular: tutucusu, seyis, araba siiriiciisii” karsiligini
teklif etmistir (Unal:2016: 233). Kelime biitiin Orta Hitit metinlerinde sadece ii¢ kez goriilmiistiir.
Bu metinlerden birinde ise su ifadeler yer almaktadir: “Ben Hatti alSant (garnizon) undan 10.000
asker (ERINMES) ve 600 savas arabasi atlari [ile birlikte LUMES; [Smeriyas BEL U4 (savag arabalart
beyleri) aldim” (Beal, 1992: 153).

5.18. LUKARTAPPU!

Akadca kokenli olan bu terimi Tischler, (Tischler, 2001: 281), Alp (Alp, 2001: 197) ve
Schuler, (Von Schuler, 1966: 146) “Araba Siiriiciisii” olarak terciime etmislerdir. Unal ise kelimeyi
“Arabaci, Araba Siiriiciisii, Faytoncu” olarak terciime etmistir (Unal, 2007: 323). Bronz Tablette ise
diger vyiiksek riitbeli memurlar arasinda goriilen “CAYKARTAPPI’ ise “Savas Arabalari
Siiriiciileri’'nin Bagi” anlamina gelen bir askeri riitbedir. (Otten, 1989: 28).

5.19. LWkuwatnalla/i?

Luvice kokenli bir terim olan “kuwatna”, “ordu” kokiinden gelen kelimedir ve “asker”
anlamima gelmektedir (Von Brock, 1967: 107). Daddi, de bu terciimeye katilmaktadir (Daddi,
1982: 459). Unal ise kelimeyi “asker” olarak terciime etmistir (Unal, 2007: 384).

5.20. “Umariyanni

LUmariyanni olarak Hititce yazilan bu askeri gérevli Masat Hoyiik’te bulunan bir metinde de
gegmektedir. Alp, bu riitbeyi “Savas Arabasi Kitalart Subayr” olarak terciime etmektedir (Alp,
1991: 333). Bu askeri riitbeyi “Savas Arabasi Siiriiciisii” ve “Soylu Savas Arabasi Savas¢ist” olarak
terclime eden bilim adamlar1 da bulunmaktadir (Beal 1992: 179).

5.21. YUMESEDI?

LUAESEDI unvanini tastyan askeri gorevlinin anlamii Daddi, “Muhafiz, Koruyucu” olarak
terciime etmistir (Daddi, 1982: 135). MESEDI’lerin gorevlerinin neler oldugunu Orta Hitit
Donemine tarihlendirilen MESEDI Direktif Metin’inden 6grenmekteyiz. Bu metinden
ogrendigimize gore, kraliyet sarayinin avlusunda sarayin 6n yiizli boyunca mizrak ile silahlanmigs 12

L «“LUkartappu’luk miiessesinin aslinda yerel idarede olduk¢a énemli bir pozisyonu bulunmaktayd:. kartappu-
siimerce kird.dab “yem torbasini tutan kisi”, “at dizgini” anlamlarina gelen sozciikten tiiretilmistir” (Tasg, 2008: 107).
Ayrintil bilgi i¢in bkz: Tas, 1. (2008). M.0O.13.Yiizyilda Kargami§ Kralliginda Gérevli Iki Hitit Memuru: mar Sarri
(DUMU.LUGAL) ve Lukartappu, Tarih Arastirmalar1 Dergisi, (43), ss. 95-117.

2 Ayrintih bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, S. 459.

3 Ayrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 135.
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MESEDI bulunmaktadir. Avluyu gectikten sonra kendilerine “altin mizrakli adam” denilen diger tip
korumalardan 12 si durmaktadir. Kral muhtemelen sadakati iki farkli tip koruma kullanarak garanti
altina almay1 ummus olabilir. MESED/I lerin bas sorumlulugu krali korumaktir (Beal, 1992: 212).
Kralin ziyaret ettigi bolge saraylar1 ve biiyiik villalarda ayr1 MESEDI miifrezeleri de vardir. Ancak
bu miifrezelerin yolculuk boyunca krala yakin koruma saglamak amaciyla bagkentten gelen
muhafizlar olmasi da muhtemeldir. Ayrica senlik alaylari ve senliklerde de kralin etrafinda i¢
giivenlik cemberi olusturmuslardir. Askeri seferler sirasinda da herhangi bir ¢arpisma aninda, kralin
etrafina giivenlik perdesi olusturmak da onlarin gorevleri arasindadir. MESEDI lerin sefleri olan
CALMESEDI lerin ise hem siyasal alanda hem de askeri gorevli olarak savas alaninda olagan iistii
yetki ve niifuzlar1 vardir (Bryce, 2003: 37-38).

5.22. LUPITHALLU

LUP|ITHALLU akadogrami “Siivari” anlamina gelmektedir (Beal,1992:190). Friedrich
(Friedrich, 1952: 311) ve Tischler, (Tischler, 2001: 288) de bu goriige katilmaktadur. Unal ise bu
terime “A¢/: Haberci, Ulak ve Postaci” anlamlarini eklemistir (Unal, 2016: 418). LUPITHALLU
kelimesinin gegtigi metinlerden biri olan Hitit kraligesi Puduhepa’nin II. Ramses’e yazdigi
mektupta ise bu kelime “Haberci” olarak yorumlanmaktadir. Kelimenin gectigi ilgili satirlarin
terclimesi su sekildedir; “Habercim seni buldugunda kardesimin bir atli (LUPITHALLI)

gondermesine izin ver... Daha sonra atl (LUPITHALLU) da hizlica geldi, habercim gelmedi” (Beal,
1992: 190).

5.23. LUNIL.ZU!

Alp, bu askeri gorevliyi “Gozetleyici” olarak terciime etmistir ve “Usapasalli ile esitlemistir
(Alp, 2001: 154). Daddi, ise kelimeyi “Gézcii, Ajan” olarak terciime etmistir (Daddi, 1982: 466).
Diisman akincilarin Hitit bolgesine girdikleri haber alindiginda is¢iler ve hayvanlar sehrin i¢inde
tutulur ve sehir giivenli hale getirilirdi. Bu zamanlarda “UNI.ZU’lar giindiiz ve gece daglarda
gozcilik yapmak i¢in gonderilmistir. Ve disman gittiginde tehlikenin gegtigine dair bilgi
vermisglerdir. Boylece sehir hayati da normale donebilmektedir. Bu bilgiler bize LUNL.ZU
kelimesinin gozcii olarak kullanildigini géstermektedir (Beal, 1992: 272). Bir Hitit Kralinin Kale
Kumandanina gonderdigi fermanda ise su satirlar okunmaktadir (Alp, 2001: 78): “...Gozetleme
yerlerinin olan [......] Sonra gozetleyiciler yollar: diizeltsinler! Diigmanin izine baksinlar! Sonra
Kale kumandant iki giinde bir kaledeki askerleri (ve) gozetleyicileri... [... Diismann izini stirmeye
gondersin!] Yollar diizeltilmis oldugundan gézetleyiciler diismanmin izini goriince, derhal haber
getirsinler!”

5.24. “Usalashali®

Daddi, bu gorevi “Ahir Neferi, Araba Siiriiciisii” (Daddi, 1982: 115), Alp, ise terime askeri
bir anlam yiiklemis ve “Araba Savascisi” (Alp, 2001: 62) olarak terciime etmistir. “YUSalashali,
Telipinu fermamnda Ukkura metninde ve Mesedi yonetmeliginde “SUS KU. SIG17 ve "USUS ile
yan yana goriilir. “Ysalashali’ nin “Savas Arabast Miirettebatr” anlammin yaninda “Seyis” ve
“Ahir Gorevlisi” anlamlariin da bulundugu diisiiniilmektedir (Beal, 1992: 187). Unal ise kelimenin
“Seyis” anlamina “Araba Siiriiciisii” 6nerisini de eklemistir (Unal, 2016: 449). Telipinu Fermaninda

kelimenin gectigi ilgili satirlarin transkripsiyon ve gevirisi agsagida verilmistir (Sturtevant-Bechtel,
1935: 192).:

lAyrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell'Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 466.

2Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell'Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 115.
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66 ki-nu-na ki-iz-za UD-az "RVHa-at-tu-5i DUMU.MES.E.GAL LU. MES ME-SE-DI 1"
MESTS.GUSKIN
67 LU-MESQA. SU.DUs. A W[MESGSBIAN[SUIR 'V MESMU LU. MES ©SpA LU MES 54 |-
as-hi-ia-as
“Simdi bugtinden itibaren Hattusa da siz saray oglanlari, korumacilar “zipkincilar”, (savas

arabalarimin) altin (seckin) savas¢ilari, sakiler, sofracilar, asa adamlari, araba savag¢ilary(?)”
(Alp, 2001: 62).

5.25. LUsapasalli*

LU§apa§alli askeri gorevlisini Friedrich, “Bek¢i” (Friedrich, 1952: 183), Daddi, “Muhafiz”
(Daddi, 1982: 129), Brock, “Gozcii” (Van Brock, 1967: 106) ve Alp, ise “Casus” (Alp, 2001: 159)
olarak terctime etmislerdir. Unal ise kelime igin “Gozcii, Bekgi, Nobet¢i, IzCi” anlamlarmi
onermektedir. (Unal, 2016: 458). Maduwatta metninden bu terimle ilgili baz1 bilgiler edinmekteyiz.
Masat Hoylikte bulunan ve askeri memurlara gonderildigi anlasilan mektuplardan birkac tanesinde
bu terimle ilgili cesitli bilgiler vardir (Beal, 1992: 266). Bu mektubun ilgili satirlarinin
transkripsiyon (Alp, 2001: 128-130) ve terciimesi asagida verilmistir:

3 ki-is-sa-an-mu ku-it ha-at-ra-a-es

4 ka-a- $a-ua “UMESgg-pa-sa-al-le-e-es | ]

5 pi-i-e-nu-un nu-ua pa-a-ir YRYTag-ga-as-t[a-an]

6 URVU-ku-du-i-p[u]-na-an-na Sa-pa-si-ia-u-a[n-zi da-a-ir]

7 nu-ua-ra-at la-at-ta-ri-ia-an-ti-as [...] X

8 a-pa-sa-ua a-pé-e-[d]a-ni ud-da-ni-i

9 nu-us-sa-an a-pé-e-[d]a-ni ud-da-ni-i

10 si-e-ra-an-za-pdt e-[e)s nu “9MESsa-pa-sa-al-li-us]

11 pi-i-e-ia nu SIGs-in  Sa-pa-si-ia-an-du nu-X [

“Sen bana yazdin. Simdi ben (Sapasalli) ajanlar: yolladim. Onlar Taggasta ve Ukuduipuna

sehirlerinde ajanliga basladi. Senin emrettigin meseleler: Disari yolladigin ajanlar ve onlart birak
onlar iyi ajan” (Beal, 1992: 266).

5.26. LUS|Gs?2

Sommer, AU 334, 336 ve 442 numarali metinlerde gecen bu askeri riitbeyi “Subay(?)” veya
“Ust(?)” olarak terciime etmistir (Alp, 1947: 399). Ancak Alp makalesinde Sommer’in bu goriisiine
katilmadigini belirterek bu askeri riitbe i¢in “alt rirbeli bir subay” teklifini getirmektedir (Alp,
1947: 400). Unal da kelimeyi “asag: sunif bir subay riitbesi” olarak ¢evirmistir (Unal, 2016: 435).
Fakat 1V. (?) Tuthaliya’nin Askeri Ferman’nin Alp tarafindan yapilan son terciimesinde bu kelime
“asil bir kisgi” olarak g¢evrilmistir (Alp, 2001: 175). Bu metnin ilgili satirlarinin transkripsiyon ve
terclimesi asagida verilmistir:

lAyrmtili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 459.

2Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell'Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 448.
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A1 1[(A-NA) "(BE.EL MAD.KAL-TI)-m]a?-ai?-kin ku-e-da-ni an-da'USIGs la-ah-hi-
ma-a$ U-UL [p]a-a-an-za “YBE.EL MAD.K [(AL)-TI-(ma-an)]

2 [ma-a-an “Yhu-ia-an-d(a)]-a[(n)] is-ta-ma-as-zi na-an e-ip-tu na-an I-NA E.GAL-™
up-pa-u da-a-i-ma-az (Alp, 1947: 388).

“Hangi kale kumandanimin (emrinde) o, asil bir kisi ise ve savasa gitmemis ise ve kale

kumandant onun [ka¢ak oldugunu] isitir[se], onu tutuklasin ve onu saraya gondersin; (onu)
kendine almasin” (Alp, .2001: 175).

5.27. YWWSU.GAL HALSI LUGAL

LU §U.GAL HALSI LUGAL Siimerce kokenli bir terimdir. Hitit askeri ve saray personeli
listesinin kirikl bir kisminda bu riitbeye rastlanmistir. Johannes, bu riitbeyi “Krali Kale Komutan:”
olarak terctime etmistir (Beal, 1992: 451). Unal ise 'Y SU.GAL kelimesi icin “Komutan ?”
onerisinde bulunmustur (Unal, 2016: 486).

5.28. L0§US?

Onceleri "IS ve "UKUS olarak okunan bu Siimerce kokenli terimin son okunusu “USUS
seklindedir (Alp, 2001: 150). LUSUS icin geleneksel terctimeler “Seyis” karsiligini vermektedir.
Buna karsin metinler acik bir sekilde LUSUS un savas arabasinda yay, ok ve degnek ile askeri

egitim aldigimi gostermektedir. Buna gore LUSUS icin “Savas Arabasi Savas¢isi” daha dogru bir
terclime gibi goziikmektedir (Beal, 1992: 172).

5.29. LUMES GISSUKUR

Bu askeri riitbeyi Daddi, “Mizrak Adami” olarak terciime etmistir (Daddi, 1982: 198). Téren
alaylarinda bu gorevliler kralin arabasinin 6niindeki dordiincii sirada yiirtimiislerdir. Bu nedenle
onemleri MESEDI ve altin mizrakli adamlara gore daha diisiiktiir (Beal, 1992: 229). Bronz tablette
de bu gorevli gegmektedir. Metinde bu terimin yaninda bulunan diger gorevlilerden de mizrak
adaminin statiisii hakkinda bilgi sahibi olabiliriz. Bronz tabletin ilgili satirlarinin transkripsiyon ve
terclimesi asagida verilmistir:

78 URUDa-ga-an-nu-un-ta-as "RUMu-u-na-an-ta-as-sa “"MESDUB.SAR SStup-pa-as

79 YRUAja-ra-as "UMEBSUMMEDA  na-ii-i-la-as YRYUa-at-ta-as-sa-as YRUTa-ra-a-pa-as
LU.MES GISSUKUR

80 YRVUa-at-ta-as-sa-as YRVTa-al-i-i-su-ua-an-ta-as 1l SSTUKULMES LUMESB AHAR-kin
(Otten, 1989: 14)

“Dagannunta ve Munanta sehri depo yoneticileri, Aiara sehri gen¢ hayvan bakicilari,

Tarapa sehri mizrak adamlari, Wattassa ve Talwisuwanta sehrine ait iki timar miilkii,
comlekgiler”(Karauguz, 2002: 96).

5.30. LUMES GI9) SUKUR KU. SIG17

Daddi ve Friedrich bu askeri riitbeyi U SUKUR.GUSKIN, olarak okumuslar ve “Alfn
Mizrakli Adam” olarak terciime etmislerdir (Daddi, 1982: 200), (Friedrich, 1952: 283).
MESEDI lerin yukaridaki satirlarda kralin yakin korumaligini yaptigim ifade etmistik. Altin
Mizrakli Adamlar da bu koruma gorevini bu grupla paylasmislardir. 12 Altin Mizrakli Adam
Sarayin avlusunda 12 MESEDI den sonra gelen en dis halkay1 olusturarak gorevlerini yapmislardir.
Kral boylece bu gruplarin sadakatlerini garanti altina almaktadir. Her iki grup dan birer kisi, saray

!Ayrintih bilgi icin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 123.
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kiilliyesini dis diinyadan ayiran giineybat1 ve giineydogu koselerindeki ana kapilarda da nobetgi
olarak gorevlendirilmiglerdir (Bryce, 2003: 37). Bu gorevliler ayrica toren alaylarinda kralin
etrafinda yer alan ikinci halkay1 olusturulmaktadir (Beal, 1992: 225). Telipinu fermaninda MESEDI
kitasinin bas1 Zuru da oglu Altin mizrakli adam Tahurwaili’yi, Titi ve ailesini ogullariyla birlikte
Oldiirmeye gonderdigi anlatilmaktadir (Alp, 2001: 60). Ayrica “Altin Mizrakli Adamlar” panku
meclisinin de iiyesidir (Bryce, 2003: 37). Bir metinde altin mizrakli adam orduya, muhtemelen
haberci olarak gonderilmistir. Ancak bu metin ¢ok kirik oldugu i¢in onun bu goérevinin
muhteviyatin1 tam olarak &grenememekteyiz (Beal, 1992: 226). Krali korumalar i¢in direktif

metninde de gegen bu terimle ilgili satirlarin transkripsiyon ve cevirisi asagida verilmistir (Theo,
1991: 6-7):

16 a-as-ka-az-ma ku-is ku-uz-za nu-us-sa-an “UMESSUKUR.GUSKIN an-da a-ra-[an]-ta
17 1 “"UME-SE-Di-ma ke-e-ez IS-TU “UME-SE-DI ku-ut-ta-az KA-a§ ma-an-ni-ku-ua-an
18 ar-ta ke-e-ez-ma IS-TU "UMES SUKUR.GUSKIN ku-ut-ta-az 1 “USUKUR.GUSKIN
19 KA-a§ ma-an-ni-ku-ua-an ar-ta nu UD-az ha-a-li-us-kdn-zi

“ Fakat disarya bakan duvarda, Altin Mizrakly Adamlar durmaktadir. Bir MESEDI kapinin
yaninda (vani) MESEDI 'nin bulundugu duvarin kenarinda durur: Fakat kapimin yaminda diger
tarafta (vani) Altin Mizrakli Adamlarin durdugu duvarin tarafinda, bir Altin Mizrakli Adam durur.
Ve giin boyu nébet tutar.”

Kelime KUB 3.341 15, IBoT 1.36 1 18, KUB 3.34 ii 37, KUB 3.68 ii 6 numaral1 metinlerde
de gecmektedir (Daddi, 1982: 200).

5.31. LUMES GIHSUKUR DUGUD!

Bu askeri riitbe “Agir Mizrak Adami” olarak terciime edilmistir. Diger mizrak adamlar gibi
agir mizrak adamlart da krali korumayla ilgilidirler. Kral toren alaylarina katildiginda bu birlik
MESEDI korumalarinin basinda uygun adim yiiriimiislerdir. Fakat bu koruma birligi derece olarak
MESEDI ve altin mizrak adamlaridan daha 6nemsiz oldugu diisiiniilmektedir (Beal, 1992: 226).

5.32. LUMES UKUR.ZABAR?

Daddi, bu askeri riitbeyi “Bronz Mizrakli Adam” olarak degerlendirmistir. (Daddi, 1982:
201). Bu terim sadece iki Eski Hitit Donemine ait korunmus bir festival metninde bu gorevlilerle
ilgili bilgi edinmekteyiz (Beal, 1992: 228). Bu metnin ilgili satirlarinin transkripsiyonu soyledir:

46 [nam-m]a Il GUD.MAH X LUMFSSUKUR ZABAR kar-pa-an-zi | GUD.MAH X
LUM*SUKUR ZABAR

47 [(kar-pa-an-zi)] | GUD.MAH X LUMESSUKUR ZABAR kar-pa-an-zi
48 [(pa-a-an-z(i? Tu-us an-da Eha—)]le-en-ti-u pé-e-da-an-zi nu a-pu-us-sa

49 [h(u-kan-zi LUGAL- us 4-N)JA XX LUMESSUKUR ZABAR V MA.NA KU.BABBAR
pa-a-i

50 [-z(i ku-i)]s- Sa-az X GIN KU.BABBAR da-a-i (Alp, 1993: 212)

1 Ayrmtih bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 200.

2 Ayrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 201.
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“20 Bronz Mizrakli Adam 2 bogay: yukari kaldirirlar ve onlari saraywin igine taswrlar orada
onlari keserek kurban ederler. 20 mizrak adamina 5 MANA, her biri iginde 10 sekel verilsin” (Beal,
1992: 228-229).

5.33. WarSipiala®

Bu gorevli igin Friedrich, “Saray Gorevlisi”, “Araba Bakimcisi”, “Arabaci” (Friedrich,
1952: 216), Daddi ise “Arabact”, “Savas Arabasi Siiriictisii” (Daddi, 1982: 117) karsiliklarin
vermislerdir. Beal, ise LUtarszplala nin “Savas Arabast Siirticiisii”, “Savas Arabasit Savag¢isi” veya
“Savas Arabast Yapimcist” olabilecegini sdylemektedir (Beal, 1992: 190). Unal da bu askeri terim
icin yukaridaki &nerilere katilmaktadir (Unal, 2016: 525). Kelime ile ilgili her ii¢ miiellifin
terclimeleri biiyiik yakinlik gostermektedir. Bu nedenle bu askeri gorevliyi “Savas Arabacisi” olarak
degerlendirebiliriz.

5.34. LOtuhkanti

LUtuhkanti gorevlisi ile ilgili olarak Friedrich ve Tischler, “biiyiik riitbe, makam sahibi”
(Friedrich, 1952: 227), (Tischler, 2001: 179) gibi anlamlar verilmistir. Unal ise ad1 gecen gérevliyi
“Veliaht Prens” olarak terciime etmistir (Unal, 2016: 545). Tawagalawa Mektubu olarak anilan bir
mektupta Ahiyawa krali Tawagalawa, Hitit kralindan kendisinin veliaht olarak taninmasi i¢in, bir
tuhkanti gondermesini istemesi iizerine, Hitit krali tuhkanti yerine TARTENU gondermis ve bunu
Ahiyawa kralinin sitem etmesi anlatilmistir. Bilim adamlarinin bazilar1 bu terim i¢i “Veliaht Prens”
onerisinde bulunmuslardir (Reyhan, 1994: 47-48). Baz1 bilim adamlar1 ise yukarida da ifade edildigi
bu terimi “yiiksek riithe sahibi” olarak terciime etmektedirler. II. Tuthaliya, baskomutanlik
yapabilecek iki grubun Krali Prensler ve Biiyiikk Beyler oldugunu sdylemistir. Yiiksek riitbeli
prenslerden biri de “veliaht prens” dir. II. Tuthaliya’nin kral naibi olan Arnuwanda sehzade olarak
Il. Tuthaliya ile birlikte kumandanlhig1 paylasarak bir¢ok sefere ¢ikmistir ve kendisi de bizzat
kumandanhk yapmustir. ILSuppiluliuma’nin oglu olan Arnuwanda ise iki kez birliklere
kumandanlik yapmistir (Beal, 1992: 319).

5.35. LU GSTYUKUL?2

Bu terimi incelemeden énce SSTUKUL siimerogrami’nin anlamin1 incelememiz gerekir. 9™
TUKUL i¢in Giiterbock, “silah, edevat” anlaminin oldugunu kiilt ve tapmak envanterleri
metinlerinde ise “topuz” manasinda kullanmildigini soylemistir. Goetze, ise kelimeye “giirz, topuz,
merasim asast” karsihgini vermistir (Erkut, 1990: 511). LU SSTUKULu Friedrich “isci, zanaatkar”
(Friedrich, 1952: 283-284) olarak terciime etmistir. Imparati, ise kelimeyi LUSSKU olarak
okumustur ve “zanaatkdr” olarak tercime etmistir. (Imparati, 1992: 58-61). Beal, ise LU
GSTUKUL’u “silah-adam” olarak terciime etmistir (Beal, 1988: 304). Sturtevant ve Bechtel ise bu
terimi “asker” olarak terclime etmislerdir. Bu terim Hitit kanun metinlerinde de ge¢mektedir.
Metnin ilgili satirlarinin transkripsiyon ve terciimesi asagida verilmistir (Sturtevant-Bechtel, 1933:
220-221):

37 ték-ku LU SS[TUKUL ha]r-ak-zi LU IL-KI ti-it-ti-an-za nu "N [L]-K[I] te-iz-zi

38 ki-i GSTUKUL-[l]i-me-it  ki-i-ma Sa-ah-ha-mi-it nu-za SA LU SSTUKUL A.
SA(G)™A

1 Ayrmtih bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 117.

2Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 30.
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39 an-da si-y[a-at-t]a-ri-ia-zi ' STUKUL-ya har-zi $a-ah-ha-na is-s[a-i]

40 ték-ku S STUKUL [mi-ijm-ma-i nu A.SA(G).""* SA LU S STUKUL hdr-kan-ta-an $[a-
me-en-zi]

41 na-an LU.MES URU-r[i aJn-ni-es-kdn-zi ma-a-an LUGAL-u§ NAM.RAMA  pa-a-i
42 nu-us-si A.SAG)MA d[a-aJn-zi na-as <LU>S'STUKUL ki-sa-ri

“Eger bir asker ortadan kaybolursa (ve) bir kiraci ¢iftci (askerin ciftliginden) pay almak
isterse ve kiract ¢ift¢ci soyle soyler: ‘Bu benim askerlik hizmetimdir ve bu benim toprak beyine
hizmetimdir. Ve o askerin ¢iftligini alir, o hem orduyu besler hem de toprak beyine hizmetini icra
eder. Eger o askerlik hizmetini reddederse o kaybeder askerin ciftligini bosaltir ve koyde ¢alisan
insanlar onu iglerler. Eger kral bir NAM.RA yollarsa, onlar onu ¢iftlik i¢in alir ve o bir asker olur.”

Yukarida terciimesini verdigimiz satirlardan LU GBTUKUL’u Osmanli  Askeri
Teskilatindaki timarli sipahilere benzetebiliriz. Osmanlt Askeri Teskilatinda timar sahibi sulh
zamani kendi blgesine yerlesmek zorunda ve timar sahibine “vergi” vermek zorundadir (Ozbilgen,
2004: 207). Hititlerde de anladigimiz kadariyla ona diger gorevlerinin yaninda orduyu beslemek ve
toprak beyine hizmet etmek gorevleri de verilmistir.

5.36. YUyskiskatalla*

LUyskiskatalla olarak isimlendirilen gdrevli icin Friedrich “Bek¢i, Muhafiz” (Friedrich,
1952: 236), Daddi “Koruma” (Daddi, 1982: 459) Brock, ise “Bek¢i” (Van Brock, 1962: 80)
karsihiklarin1 vermislerdir. Unal ise bu gérevi “Sahsi Koruma, Ozel Koruma” olarak terciime
etmistir (Unal, 2016: 570).

5.37. “Oweheskatalla®

LWweheskatalla askeri gorevlisi igin Friedrich, “Devriye, Kesif Kolu” (Friedrich, 1952: 251),
Brock ise “Devriye” (Van Brock, 1962: 79) olarak terciime etmislerdir. Unal kelime i¢in “Nébetci,
Etrafta Dolasan, Devriye, Kesif Kolu, Gézcii” karsiliklarmi vermistir (Unal, 2016: 591). Bu terim
sadece Tapinak Gorevlileri ile ilgili Direktif Metninde goriilmiistiir (Beal, 1992: 319). Geceleri
tapmaklar1 korumak igin devriyeler ““UMESweheskatalla” lar konulmustur ve bu devriyeler gece
boyunca dolasarak tapinagi ve gevresini kontrol etmislerdir.® Tapinak gorevlileri ile ilgili direktif
metnin ilgili satirlarmin transkripsiyon ve g¢evirisi asagida verilmistir:

7 nam-ma-kdn GEg-az “UMES)j-e-<hi>-es-[ka]t-tal-li-i§ da-an-te-es a-§a-an-du
8 nu GEs-an hu-u-ma-an-da-an u-e-hi- es-kan-du

7- Ayrica geceleyin devriyeler konulmus olsun.

8- Biitiin gece boyunca dolagsinlar. (Siel, 1985: 54-55).

! Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 459.

2 Ayrintih bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 460.

3 Ayrintili bilgi i¢in bkz: Siiel, A. (1990). Belgelere Gore Hitit Tapinaklart Nasil Korunuyordu ? , X. Tiirk Tarih
Kongresi Bildirileri, s.515-522.
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5.38. LUGAL.GAL

LUGAL.GAL Siimerogrami “biiyiik kral” anlamina gelmektedir (Riister ve Neu, 1989: 336).
Hitit ordusunda Kral erken zamanlardan itibaren ordunun basinda “baskumandan” olarak seferlere
katilmis ve bizzat orduyu yonetmistir. Anitta Metninde Kral sdyle sdylemektedir:

5 Kussara [kr]ali sehirden asagiya [ki]tle halinde ge[ldi,]

6 [ve NeJsa yi geceleyin giiclii bir saldwri ile al[d1].

7 [N]esa kralint yakalad: ve Nesalilalilardan

8 hi¢birine kotiiliik yapmadi.

9 [Onlari] (kendilerinin) analari, babalari yapti (Alp, 2001: 53).

Bu satirlardan Kralin bu askeri operasyonun basinda olup onu yonettigi anlagilmaktadir. 1.
Hattusili’nin ise Orta, Giiney ve Giineydoguya yaptig1 seferlerini anlattigi metinde su ifadelerini
okuyoruz (Alp, 2001: 65): “Ben Tavananna’'min kardesinin oglu Tabarna (Hititce niishada:
Hattusili) Hattusa’da krallik yapiyordu(m). Sahuitta’ya gittim. Onu yikmadim ama topraklarini
imha ettim. Askerlerimi iki noktada geride biraktim ve onlara her ¢esit ganimet mali(nt) verdim.
Zalbara karsi gittim ve onu imha ettim.” Bu satirlarda da acikca 1. Hattusili’nin (MO 1650-1620)
ordunun sevk ve idaresini yapan baskomutan oldugu goriiliir. Ayrica I. Mursili (MO 1620-1590),
Telipinu (MO 1510-1485), I1. Tuthaliya (MO 1445), 1. Arnuwanda (MO 1400-1370), I1l. Tuthaliya
(MO 1430-1400), LSuppiluliuma (MO 1370-1340), IL.Mursili (MO 1339-1310), 1l. Muwatalli (MO
1310-1285), lII. Hattusili (MO 1280-1250), IV.Tuthaliya (MO 1250-1225), II.Suppiluliuma (MO
1210-1190)! icraatlarin1 anlattiklari metinlerde ordularmi baskomutan olarak idare ettiklerini
yazdirmiglardir (Beal, 1992: 297-317).

5.39. UGULA?

Hitit ordusunda yer alan ve 6nemli bir gérevli olan UGULA riitbesi i¢in Daddi, ve Friedrich
“Miifettis” (Daddi, 1982: 471, Friedrich, 1952: 298), Tischler ise “Miifettis, Baskomutan” (Tischler,
2001: 263) olarak karsiliklar1 verilmistir. Unal ise kelimeyi “lider, baskan, sef” olarak terciime
etmistir nal, 2016: 560). Bu askeri riitbenin gegtigi metinlerden biri de UrSu kusatmasi metnidir. Bu
metnin ilgili satirlarinin transkripsiyon ve ¢evirisi agagida verilmistir (Beckman, 1995: 24, 26):

34 (um-ma) LUGAL (-ma) a-ua-at a-bi-ia

35 1-en LU-lum GAL i-la-ak 4 ERIN.MES i-gi-um i-la-ak- i-nax[...]

36 as-ri-i[§ LU.] MES GAL.GAL as-ri-is UGULA LUMES SS'TUKUL 4-ul iz-z[a-zu...]
37 x [o00o0o0ki-]a?-am te-zi-ba u-ul LUGAL a-na tes-mi-su [...]

“Kral (soyle soyler): ‘Babamin ve biiyiik babamin soziinden dondiim mii ben. Tek bir soylu
adam gidecektir, ve bir kiigiik ordu [......] ya gidecektir. Bu yerde ne soylu adam nede sadik
adamlarin miifettisi tam yerinde olacaktir.[....] siz nitekim vazgegiyorsunuz ki.Ben, Kral, onun
raporuna [ ......] etmeyecegim.”

! Hitit kral listesi ve kronolojisi igin bkz: Unal, A. (2002). Hitit Devrinde Anadolu, Kitap I, istanbul: Arkeoloji
ve Sanat Yayinlari, s. 65.

2 Ayrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 471.
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5.40. UGULA X!

Alp, UGULA X riitbesini “Onbagi” olarak terciime etmistir (Alp, 2001: 154). Beal ise bu
terimin daha yliksek bir riitbe olabilecegini sOylemistir. Ciinkii Beal’a gore kelimede gegen X yani
“10 rakaminin” adama mi yoksa birliklere mi tekabiil ettigi tam olarak anlagilamamistir. Ciinkii bu
terim asla diisiik riitbeler olan "YDUGUD ve "VSIGs ile yan yana gériilmemistir. Seferler, sefer
hazirliklart ve garnizon gorevleriyle ilgili direktif metinlerinde de UGULA X’den asla s6z
edilmemistir. Bu seckin koruma birliklerinin bir 6zelligidir ve onlarda seferlerde goriilmemistirler
(Beal, 1992: 508,509).

5.41. UGULA X SA KARAS

UGULA X SA KARAgvaskeri gorevlisini, Daddi, “On Ordu 'nun Miifettisi” olarak terciime
etmistir (Daddi, 1982: 472). 1. Suppiluliuma’nin Suriye seferlerinden birinde ise Lupakki adinda bir
adam Suriye’deki Hitit ordusuna komutanlik etmek i¢in geride birakilmigtir. Komuta ettigi bu

ordunun sayisal olarak 600 piyade ve athi-birlikler den olustugu belirtilmistir. Bu metinde
Lupakki’nin riitbesi UGULA X SA KARAS olarak verilmistir (Beal, 1992: 409).

5.42. UGULA LIM

Cate, bu askeri riitbenin “Bin (Adam)’in Komutani” yani “Binbagi” olarak kullanildig
kanisindadir (Houwink Ten Cate, 1984: 60). Unal da bu riitbeyi “Bin Kigilik Askerlerin Komutan,
Binbas:” olarak terciime etmistir (Unal, 2016: 560). Eski duktusla yazilan bir metinde ise bu
gorevlinin anlamu su sekilde okunmaktadir: “Saualia’nin oglu [.....] bunlar Bin’in miifettisi
dirler.[.....] onlarn kurtu dur” (Beal, 1992: 379).

5.43. UGULA LIM LUMESSUS

UGULA LIM "UMESSUS adini tasiyan askeri gorevli “Bin Arabali Savascimn Miifettisi”
olarak terciime edilmistir. KBo 3.34 ii 21-35 numarali metinde ise terimle ilgili olarak su satirlara
rastlanmustir; “Kral, Ispudasinara ile birlikte Suppiuman ve Marassa yi aldi. Onlar (Suppiman ve
Marassa) Bin Arabali Savascimin Miifettisi dirler. O (kral), onu (IspudasSinara) (ve) onlari

(Suppiman ve Maraisa) cavus egitimi(?) yapti. O, gece siirekli olarak manevralara gider” (Beal,
1992: 375-376).

5.44. UGULA LIM (SERI)?

Stimerce olarak UGULA LIM (SERI) seklinde yazilan bu askeri riitbeyi Alp “Binbasi” (Alp,
2001: 154), Cate ise “Bin Piyade-Adamin Komutani” ((Houwink Ten Cate, 1984: 60) olarak
terciime etmislerdir. Unal ise farkli bir yaklasimla kelimeye “Kir Askerlerinin Binbasisi” karsihigini
onermistir (Unal, 2016: 560). Bu terim bir¢ok askeri metinde gegmektedir. Telipinu fermaninda bu
onemli gorevli saray ve askeri personeli arasinda goriilmektedir (Beal, 1982: 473).

Metnin ilgili satirlarinin terctimesi séyledir: “Simdi bugiinden itibaren Hattusa'da Siz saray
oglanlar, korumacilar “zipkincilar”, (savas arabalarinin) altin (segkin) savasgilari, sakiler,
sofracilar, as¢ilar, asa adamlari, araba savas¢ilart (?), savas alani binbasilart bu konuyu arkadan
bilin” (Alp, 2001: 62). Bir diger metinde ise su ifadeler vardir: “Eger asil bir kisi veya sonuncu
kisi savastan geri kacarsa, ¢avusu ve binbasisi onu saklamasinlar ve onu derhal saraya
bildirsinler!” (Beal, 1992: 175).

! Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 471.

2 Ayrmtili bilgi i¢in bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignita Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 470-471.
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5.45. UGULA NIMGIR ERINVMES!

Siimerce UGULA NIMGIR ERINMES olarak yazilan bu askeri gorevli igin Alp, “Ordu
Miifettislerinin Kumandani” (Alp, 2001: 154) ve Beal ise bu gorevli i¢in “Habercilerin Miifettisi”
(Beal, 1982: 396) karsiligini vermistir.

5.46. ZAG-a$§ BELU

Hitige metinlerde ZAG-as BELU olarak karsimiza ¢ikan bu askeri gorevli dilimize “Sinir
Beyi” olarak terciime edilmektedir. Bu terimin gegtigi metinlerden birinde su ifadeler yer almistir:
“Veya (Eger) sen Majestemden birlikleri ve atli(birlik)leri sorarsan yada eger sen ‘Hatti’'nin bir
Sinir Beyinden birlikleri ve atli(birlik)leri sorarsan ...... soyle ‘bazi diismanlar ortaya ¢ikti...... Ve
Ben, Majestem, size birlikler ve atli(birlik)ler gonderdim ya da iilkenin Sinir Beyi diisman
topraklarina dogru giderek size destek vermeye gelir” (Beal, 1992: 442).

SONUC VE TARTISMA

Anadolu’da bati Ege’den giiney doguya ve oradan Mezopotamya’ya kadar uzanan
topraklarin kontroliinii biiyiik 6l¢iide ele geciren Hititler bu topraklart ellerinde tutabilmek igin
giiclii bir ordu SSteskilatina ihtiyag duymuslardir. Emperyal bir giic olan Hititler ticaret ve
diplomasiye de biiyiik 6nem vermislerdir. G6z koyduklar1 topraklar1 ele gegirebilmek igin bazen
siyasal antlasmalar, bazende politik ve ekonomik baski kurma gibi yontemlerle egemenlik
alanlarinda hegemonyalarini  siirdiirmiislerdir. Nitekim, donemin stratejik hammadde ticaret
yollarinin kesistigi bolge olan Kuzey Suriye’yi kontrol altin alma hedeflerine varabilmek icin de
erken donemlerden itibaren askeri seferler diizenleme yoluna gitmislerdir. Askeri seferlerle ordular
bir yerden bir yere sevketmek giiclii bir mali yapiya sahip devlet organizasyonunu gerekli
kilmaktadir. Ayrica sahip olunan bu ordunun iyi egitimli ve diizenli bir askeri teskilata sahip olmasi
da beklenmelidir. Hititler de bu kosullar sagladiklar1 oranda diizenledikleri askeri seferlerde basari
elde etmislerdir. II. biny1l Anadolusu’nun cografi ve ikmal kosullarinda binlerce asker, malzeme,
kagnilar ve canli hayvan siiriilerinin ¢ok uzun mesafelerde sevk ve idaresi hi¢ kuskusuz gelismis bir
lojistik yap1 ve tecriibeli kurmay heyetinden gegmektedir. Hitit askeri basarilarinin altinda yatan
muhtemel sir ise Hitit ordusunda her bir 6nemli gorev i¢in ayri bir unvan ve riitbeye sahip olan
uzmanlagmig bir kadronun mavcut bulunmasidir. Askeri personelin yiiksek bir disiplin altinda
bulundugunu ve bu disiplinin saglanmasi adina orduda agir cezalar uygulandigimi Hititge
metinlerden 6grenmekteyiz?. Ayrica krala ve ailesine sadakati saglamak iginde askeri yemin
torenleri diizenlenmektedir (Bryce: 2015: 37). Hitit ordusu yukarida bahsettigimiz askeri basari
Oykiisiini biiyiik oranda varligini ordunun ana omurgasini teskil eden yaya ve arabali askeri
birliklerine bor¢ludur. Bununla birlikte 11. Suppiluliuma déneminde Alasiya kiyilarinda yapilan
deniz savaglar1 Hititlerde donanmanin varligina isaret etmektedir. Fakat bu kuvvetlerin tamamen
yerli mi yoksa denizci kavimlerle yapilan anlasmalar sonucu parali olarak olusturulmus gii¢ler mi
olduguna yo6nelik tartismalar heniiz bir netlik kazanmamustir. Hitit askeri hiyerarsisinde en ¢ok 6ne
¢ikan unsur ise bu yapimin giliniimiiz modern ordularinda oldugu gibi on tabanli bir sisteme gore
kurulmus olmasidir. Ayrica kralin yakiminda gorev yapan hizmet memurlarmin da ilerleyen
donemlerde mevcut unvanlarini koruduklar1 halde kimi zaman general riitbesiyle ordular1 yonetmis

! Ayrintili bilgi igin bkz: Daddi, F. P. (1982). Mestieri, Professioni E Dignitd Nell’Anatolia Ittita, Roma:
Edizioni dell’ateneo, s. 130.

2 Kral, emirlerini dinlemeyen subaylar1 kimi zaman gozlerine mil gektirmek yahut idam cezasiyla tehdit
etmektedir: “Kassu ve Zilapiya'ya soyle: Bu mektup size ulasir ulasmaz ivedilikle Majestelerinin huzuruna gelin. Eger
gelmezseniz adamlarum sizi gordiikleri yerde gozlerinize mil ¢ekecekler!” Sen Pipappa, UKU.US askerlerini (vani
profesyonel diizenli ordu mensuplarint olabildigince ¢abuk bu tarafa gecirt. Onlari orduya getir. Eger yapmazsan
geleceksin (ve) éleceksin! (Bryce, 2015: 36-37).
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olmalar1 da soylularin Hitit ordusunun hiyerarsisindeki gérev dagilimlarini anlamamiz ag¢isindan
onemli bir husustur. Bu gibi iist diizey askeri gorevlere atanmada krala olan akrabaliktaki yakinlik
derecesi ve soyluluk ¢ok belirleyici olmustur. Yine kralin muhafiz alay1 olarak hizmet géren ve
mizrakli askerlerden olusan ve MESEDI askerleri olarak isimlendirilen farkli bir askeri talim-
terbiye alarak hazirlanmis, 6zel {iniformalar1 bulunan ve gliniimiiz operasyonel taktik kuvvetlerinde
oldugu gibi seckin askerlerden olusturulmus bir kitanin varligr da Hitit ordu sistemindeki farkli
yapilardan birini olusturmaktadir (Bryce, 2012: 39).

Sonug olarak bu ¢alisma kapsaminda Hitit ordusunda yer alan ve gesitli riitbelerde gorev
alan elliye yakin askeri personel saptanmistir. Askeri vali ve kale beylerinden, garnizon
komutanlarina, istihbarat subaylarindan, lojistik ve levazim personeline, neferlerden haberci, gézcii
ve ulaklara, devriye ve kesif kollarindan, siivari ve timarli askerlere, smir devriyesinden, ordu
miifettigsinden, muhafiz alayr komutanina kadar modern ordularda yer alan pek ¢ok gorev ve riitbe
Hitit askeri teskilatinda yapilanmigtir. Atli Arabali Sinif, Piyade Sinifi, Deniz Birligi, (her ne kadar
tartismal1 da olsa Okgu ve Siivari Birligi) gibi kuvvet kollarina sahip olan Hitit ordusu uhdesindeki
piyade er, cavus, ylizbasi, binbasit ve general gibi onluk diizende kurulmus bu hiyerarsik askeri
organizasyon yapist Hititleri bolgelerinde potansiyel bir siiper gii¢ olarak one ¢ikartmistir.
Donemlerinde Anadolu’nun biiyiik bir kismina ve Kuzey Suriye topraklarina hakimiyetlerini kabul
ettiren Hititler kiiltiir ve sanatlarin1 da emperyal bir gii¢ olarak egemenlikleri altindaki bolgelere
askeri giiglerinin bir nisanesi olarak yaymislardir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, hizmetkar liderlik konusunda yapilmis olan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz ile
incelenmesidir. Bu amagla, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde yer alan 2008-2021 yillarina ait 89
tez analiz edilmistir. Tezlerin yaymlandigi tniversite, y1l ve yaymn dili, tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri,
hizmetkar liderlikle birlikte caligilan degiskenler ve kullanilan hizmetkar liderlik 6lgekleri tespit edilmistir. Aragtirma
sonucunda, tezlerin 70 tanesinin yiiksek lisans 19 tanesinin doktora tezi oldugu goriilmektedir. 2017 (n= 12) ve 2019
yillarinin (n= 12) en fazla yiiksek lisans tezinin; 2015 yilinin en fazla doktora tezinin (n= 5) yayinlandig: yillar oldugu
anlasilmaktadir. Tezlerin yayin dilinin agirhikli olarak Tiirkge oldugu ve isletme Ana Bilim Dalinda yiiriitiildiigii
bilinmektedir. Yiiksek lisans tezleri kapsaminda hizmetkar liderlikle birlikte en sik c¢alisilmis olan degiskenlerin
demografik faktorler (n=15) ve orgiitsel baghlik (n= 11); doktora tezlerinde ise is tatmini (n= 6) oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek lisans tezlerinin %90’mnin doktora tezlerinin tamaminin kullandigi ydntemin nicel yo6ntem oldugu
anlasilmaktadir. Nicel yontemle hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde arastirmacilarin hizmetkar liderligi
6lgmek i¢in Van Dierendonck ve Nuijten (2011) tarafindan gelistiren 6l¢egi kullandig: bilinmektedir. Hizmetkar liderlik
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Abstract

The aim of this research is to examine the postgraduate theses on servant leadership by bibliometric analysis.
For this purpose, 89 theses belonging to the years 2008-2021 in the National Thesis Center of the Council of Higher
Education (YOK) were analyzed. The university, year and publication language of the theses, the research methods
used in the theses, the variables studied with the servant leadership and the servant leadership scales used were
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in which the most doctoral dissertations (n= 5) were published. It is known that the publication language of the theses is
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theses, the most frequently studied variables together with servant leadership were demographic factors (n=15) and
organizational commitment (n= 11); it was determined that there was job satisfaction (n= 6) in doctoral theses. It is
understood that the method used by 90% of the master's theses and all of the doctoral theses is the quantitative method.
It is known that researchers use the scale developed by Van Dierendonck and Nuijten (2011), to measure servant
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servant leadership was mainly carried out in the public sector (n= 32) and the doctoral theses were mainly carried out in
the private sector (n=10).
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Giris

Insan, “toplum hélinde bir kiiltiir cevresinde yasayan, diigiinme ve konusma yetenegi olan,
evreni biitiin olarak kavrayabilen, bulgular: sonucunda degistirebilen ve bicimlendirebilen canli.”
(Tirk Dil Kurumu, 2021) tanimlamasinda oldugu gibi bir¢ok 6zellige sahip olan organik bir
varliktir. Toplum halinde ve topluluk i¢inde varligini siirdiiren bu 6zelligiyle hem bireysel hem
sosyal hem de ¢aligma yasaminda kendine yer edinmektedir. Genel yapisi itibariyle sosyal bir varlik
olan insan, yakin ve/veya genel g¢evresiyle devamliligi olan etkilesim ve iletisim i¢indedir. Bu
duruma bagli olarak gerek kendisi ¢evresinin etkisi altindayken gerek ¢evresini etkisi altina
alabilmektedir. Bir baska ifadeyle, etkilesim i¢inde olan taraflarin gesitli 6zelliklerine (algi, tutum,
davranig, Kisilik, kiiltiir, vb.) gore etkinin sirayeti sekil degistirmektedir. Sahip olunan statii, igten
gelen isteklilik ve fedakarlik, takip etme ve izleme veyahut onder olup takip edilme arzusu,
olusacak bu etkiyi farkli bir boyuta tasimaktadir. Nitekim, insanin aktif olarak rol aldigi bir ortam
da farkli deger yargilarina sahip olan bireylerin oldugu ¢alisma yasamidir. Burada insanin kendini
gostermesi ya da daha pasif konumda kalmay1 tercih ederek veya buna mecbur kalarak roller
iistlenmesi s6z konusudur.

Yoneten, rehberlik eden, kilavuz olan ve/veya liderlik yapanlar ile takip eden ve ast
konumunda olanlarla bir harmoniye sahip olan 6rgiitlerde ¢ok ¢esitli rol ve davranislar biitiinii yer
almaktadir. Nitekim, ¢ok cesitli ozelliklere sahip olarak ayrisan liderlik tiirlerinden biri olarak
bilinen hizmetkar liderlik de bunlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir. “Insanlarin deger
kazanmasini ve gelistirilmesini, toplumun insasini, otantikligin uygulanmasini, bireylerin iyiligi i¢in
liderligin saglanmasini ve her bir bireyin ortak iyiligi icin giiciin ve statiiniin paylasiimasini
saglayarak toplam orgiitlenmeyi sunar” ifadeleriyle Laub (2004) tarafindan yapilmis olan
hizmetkar liderlik taniminda liderin kendinden daha ¢ok digerlerini gozettigi anlagilmaktadir. Bir
tir liderlik paylagimi olarak da degerlendirilen bu 6zellikler ile hizmetkar liderleri toplum igin ortak
bir iyilik saglamaya yonelen liderler olarak nitelendirmek miimkiindiir (Page ve Wong, 2000).
Insan1 yani bireyi odagina alan hizmetkar liderler, cok yonlii yapisi ve algakgdniillii, diiriist,
anlayish, yardimsever, duyarli gibi deger yaratan ve yapici 6zellikleri ile gerek ¢alisma yasaminda
gerek oOrgiitlerdeki durumu ele alip degerlendirmeler yapan arastirmacilar tarafindan 1ilgi
gormektedir. Ortak iyiligin pesinde olan ve icra edilen isi bir tiir hizmete ortaklik etmek olarak
goren hizmetkar liderleri inceleyen bilimsel ¢aligmalarin sayisi ulusal ve uluslararasi yazinda hatiri
sayilir dlglidedir. Ozellikle lisansiistii calismalarda hizmetkar liderlige yonelik giderek artan bir
merak ve ilginin oldugu Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde yapilan
incelemelere binaen one siiriilmektedir. Ancak, yapilmig olan bu galigmalarin genel egilimini ortaya
koyan ve deyim yerindeyse biiyiikk resmi gosteren kapsayict bir calismaya ulusal yazinda
rastlanilmamistir. Hizmetkar liderlik kavramini gelecekte ele alacak olan arastirmacilar igin genel
bir durum degerlendirmesi yapilarak bilimsel bir ¢ergevenin ortaya koyulmasi ile birlikte bir rehber
olusturmak istenmektedir. Bu sayede kavramla iligkisi heniiz ele alinmamis bakir kavramlar 6ne
cikarken; siklikla birlikte calisilmis kavramlar iizerinden de ayrica yorumlama yapma imkéni
dogmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma kapsaminda hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii
tezlerdeki yapiy1 ¢ok yonlii olarak belirtmek amaglanmaktadir.

1. LITERATUR

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya konu olan hizmetkar liderlik kavrami ve hizmetkar
liderligin boyutlarina deginilmektedir.

1.1. Hizmetkar Liderlik

Bennis (1989), “Lider Olmak Uzerine” adli eserinde bir liderde olmasi gereken temel
ozellikler olarak “vizyom, ilham, empati ve giivenilirlik” kavramlarim1 ele almistir. Hizmetkar
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liderlik ile birlikte insan karakterinin dogasini inceleyen Greenleaf (1970), hizmetkar liderligin
yogun bir bigimde etikten kok aldigint vurgulamaktadir. Hizmetkar olmanin fikir babasi olarak da
anilan Greenleaf, hizmetkar liderligi yalnizca ¢alisma yasaminda var olan bir kavramdan ¢ok daha
Oteye konumlandirarak sosyal ve giindelik yasamda da kendine yer edindigini belirtmektedir.
Nitekim, hizmetkar liderlik, bireylerin mutsuz olmalarina sebep olan isleyislerde miimkiin olan
daha iyiyi, daha yiiksek refahi, daha mutlu bir yasami saglayacak kisi ve/veya orgiitlerin tamamina
iliskin ideali gergeklestirecek bir tiir arag olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda hizmetkar
liderligin lider konumundaki bireyin hali hazirda gorev aldig: orgiitlerdeki diger galisanlara hizmet
etmesini temel alan bir liderlik olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Keith’in (2017:1) Greenleaf’in hizmet etme felsefesini kendine rehber alarak yaptigi
hizmetkar liderlik tanimlamasinda bilinen diger deger temelli liderlik tiirlerinden (etik liderlik,
otantik liderlik, vb.) ayrigtirllmasi gerektigi belirtilmektedir. Keith’a goére hizmetkar liderlik
tanimlamasint yapilacak olan bu ayristirma icin rehber alinacak olan dort temel unsur One
¢ikmaktadir. Bunlarin ilki, hizmetkar liderin ahlaki yapisidir. Bu yapinin yalnizca bireysel ahlak ve
diirtistliik tizerine kurulu olmadigi digerleri olarak anilan takip¢i ve/veya calisanlarin da bu
Ozelliklere sahip olmasi i¢in tesvik ve Ozendirmeleri igerdigi belirtilmektedir. Keith’in ayristiric
ozellikler olarak belirttigi ikinci 6zellikte hizmetkar liderin yalnizca orgiitiin menfaat ve refahini
gbzetmedigini bunun yani sira orgiit iiyelerinin menfaat ve refahini artirmaya yoneldigini, bireylerin
potansiyellerini agiga ¢ikarmaya yonelik cesaretin saglanmasi yoluyla uzun vadeli yapici ve
lyilestirici  iligkilerin  kurulabileceginin miimkiin olduguna iliskin degerlendirmesi ile
karsilasilmaktadir. Ugiincii dzellikte ise orgiitiin i¢ ve dis miisterileri, paydaslar: ve toplumun
biitiiniiniin tatmin ve basartya ulasmasi i¢in ¢aba sarf etmenin esas oldugu vurgusu ile
karsilasilmaktadir. Keith’in 6ne siirdiigi dordiincii ve ayn1 zamanda sonuncu ayristirict 6zellik
olarak hizmetkar liderligin miitevazi, alcakgoniillii ve anlayish davraniglar sergilemesi ile liderlerin
asir1 kibirli davraniglarina taban tabana zit olan yapisi 6ne ¢ikarilmaktadir. Toplumda iyiligi gdzeten
ve tyilige onem veren liderler olan hizmetkar liderler i¢in Page ve Wong (2000) tarafindan
gelistirilen kavramsal gergeveye Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik Degerlemesinde Kavramsal Cergeve

Odak noktasi Ilgili oldugu kavramlar Ciktilar

Hizmet etmeye yonelik tutum gelistirme, Biitiinliik saglama
Karakter ; a < . .

Bireysel ve orgiitsel degerlere yonelme, Algakgoniillii davranma
Odakl . . ; . 9 h A

Cevresine giiven tesis etme ve motivasyon saglama. Hizmetkar olma
Insan kaynaginin niceliksel ve niteliksel olarak
gelistirme, Digerlerinin iyiligini gézetme
Insan Odakli Bireyler arasindaki iliskilere odaklanma, Digerlerini giiglendirme
Bireylerin gelisimine katki saglama, Digerlerini gelistirme

Bireylerin istek ve ihtiyaglarina 6nem verme.

Calisanlarin ve 6rgiitiin tiretkenligi ve basarisi igin Vizyon olusturma

Grev Odakls liderlik becerilerine odaklanmast. Hedef belirleme
Liderlik etme
Siireg- Orgut \./erlmllllg.lﬁm saglanrpam ve artirilmast, Takimlar olusturma
Liderin esnekligi ve agik sistem yaklasimini . ST -
Oryantasyon itmesi Karar verme siire¢lerine digerlerinin
Odaklh & ’ katilimini saglama, Is modelleme

is modelleri belirlemesi ve gelistirme becerisi.

Kaynak: Page ve Wong (2000: 3).

Tablo 1’e bakildiginda, Page ve Wong’un (2000: 4) hizmetkar liderlik degerlendirmesinde
dort farkli odak noktasinin ve bu odak noktalarda da toplamda on iki ozelligin oldugu
anlasilmaktadir. Karakter odagi, bireyin kisiliginin liderlik i¢in en Onemli unsur oldugunu
vurgulanarak Page ve Wong’un modelinde ¢ekirdek yapisini olusturmaktadir. Bu kapsamda bireyin
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kisiligini ve karakterini ortaya koyan fiziksel, zihinsel, duygusal boyutlarinin bir arada gorildigi
liderlerin hizmetkar liderler olarak kabul edildigi anlasilmaktadir (Findikgi, 2012: 309).
Kavramsallagtirmanin merkezinde bulunan karakter odagi igerisinde biitiinliik, algakgoniilliiliik ve
hizmetkarlik 6zelliklerini barindirmaktadir (Page ve Wong, 2000: 16) ve liderin sergiledigi
davranislarin nedenlerini yorumlamaya da imkan sunmaktadir. insan odaklilikta, liderin takipgileri
ya da digerleri ile olan iligkisinde sicak, gli¢lii ve pozitif olmast ifade edilmektedir. Yasanan
nitelikli iliskiler sayesinde olusacak etkilesimle lidere duyulan giiven artmaktadir. Takipgilerinin
gelisimi ve refahina dnem ve Oncelik veren hizmetkar liderler sayesinde de takipgiler kendilerini
giiclendirilmis ve gelismis hissederek yiiksek performans sergilemektedirler (Page ve Wong, 2000:
4). Bir diger odak noktasinda, liderin vizyon olusturma, hedef belirleme ve liderlik etmeyi
gozeterek Ustiine diisen gorevleri hangi yollarla ve nasil yapmasi gerektigini belirten gorev odaklilik
yer almaktadir (Page ve Wong, 2003: 4). Hizmetkar liderin son odak noktasi olan siirec-
oryantasyon odaklilikta ise, orgiitiin etkinligiyle ilgilenilmektedir (Bakan ve Dogan, 2013: 6-7). Bu
baglamda, liderin orgiit i¢inde aktif olarak rol almasi ve oOrgiit ruhunu takimlar olusturma, karar
verme siireclerine digerlerinin katilimin1 saglama ve is modelleme yaparak olusturmasi esastir
(Page ve Wong, 2000: 5).

Boyum (2006: 3) tarafindan yapilan hizmetkar liderlik degerlendirmesinde, liderin
onceliginin hizmetkar olma ve digerlerine hizmet etme {izerine odaklandig1 varsayilmaktadir. Bunu
yaparken de igten gelen bir istek ve arzu ile dogal bir sekilde ortaya koydugu anlasilmaktadir.
Digerlerinin (galisanlar ve/veya takipgiler) Onceliklerine cevap verebilmeyi, hizmet sunulan
taraflarin sagligi, iyiligi, mutlulugu ve refahi ile basar1 degerlemesinin yapildigini; bu sayede de
lider olanin daimi bir hizmetkar misyonunu iistlenerek davrandigini belirtilmektedir.

Andersen’in (2008: 3-4) hizmetkar liderlik tanimlamasinda lider olan bireyin sergiledigi
davraniglarda mutlak bir dogru ya da iyinin olmasi bir gereklilik tagimamaktadir. Hizmetkar
liderlerin yaptig1 eylemler baglaminda sergiledigi 6zgiinliik ve biriciklik ile toplumsal ve biitiinsel
bir faydanin saglandigi iizerine odaklanilmaktadir. Wong ve Davey’in (2007: 4-10) hizmetkar
liderlik degerlendirmesi de Andersen’inki ile benzerlik gostermekte olup; realist ve mekanik
olmanin ¢ok Gtesinde bir yere isaret ederek miimkiin olan en {ist diizeyde hiimanizm ve ruhsal
bilesenleri icermesinin gerekliligi vurgusunu yapmaktadir. Tiim bu tanimlama ve agiklamalara
binaen bir liderin hizmetkar lider olarak addedilebilmesi i¢in tasimasi gereken 6zellikleri belirtmek
ve bu ozellikler her ne kadar azaltilip ¢ogaltilabilecek olsa da hizmetkar liderlik igin kritik dneme
sahip 10 6zelligi dinleme, empati kurma, iyilestirme, farkindalik, ikna, kavramsallastirma, éngorii,
hizmet odaklilik, insanlarin gelismesine baghlik ve topluluk olusturma olarak siralamak
miimkiindiir (Greenleaf, 1970; Spears, 2004; 2005; 2010).

Ote yandan Dierendonck (2011: 1232), sentezleme yaptig1 bir eserinde Greenleaf’in yapmis
oldugu ozellikler smiflandirmasini kabul ettigini ancak hizmetkar liderligi konu almig olan
arastirmacilarin degerlendirmeleri ile bazi cakismalarin oldugunu ve kavramsal diizeyde bu
Ozelliklerin alt1 temel unsurda yer alabilecegini 6ne slirmektedir. Takip eden siirecte Dierendonck
ve Nuijten’in (2011: 252) ¢alismasinda hizmetkar liderlerin sahip oldugu o6zellikler sekiz temel
unsurda toplandig1 ifade edilmektedir. Bahsi gecen sekiz ozellik giiclendirme, hesap verebilirlik,
geride durma, tevazu (al¢akgoniilliiliik), otantiklik, cesaret, affetme ve sorumlu yoneticilik olarak
sunulmaktadir. Laub (2003) tarafindan yapilan hizmetkar liderlik tanimlamasinda ise liderlerin
tamamiyla caliganlara yonelik bir adanmislik i¢inde oldugu ve onlarin iyiligini gozeterek eylemler
sergiledikleri ifade edilmektedir. Bu kapsamda hizmetkar liderlerin sahip olmasi1 gereken 6zellikleri
insanlara deger verme, insanlart gelistirme, toplum olusturma, ozgiinliik sergileme, liderlik
sergileme/yapma ve liderligi paylagma olmak tizere alt1 unsurda degerlendirmektedir.
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Bu kapsamda Laub’un (2003; 2004) hizmetkar liderligin oOrgiitiin ¢alisan, lider ve
nihayetinde orgiit baglaminda ¢ok yonlii ve etkin isleyisine yonelik bir model oldugunu o6ne
cikardigi anlasilmakta olup; Laub’un belirledigi hizmetkar liderlik modelinin asamali oldugu
bilinmektedir. Ilgili modelde hizmet etmeyi odagina alan isleyiste hizmetkar liderlerin alt:
Ozelliginin (seviyesinin) oldugu ve bu ozelliklerin aksama olmaksizin uygulanmasi durumunda
saglikli bir orgiit yapisina ulasilacagi belirtilmektedir (Laub, 2003: 12). Nitekim, zehirli orgiit
sagligr ile zayif orgilit saghigmi birlikte ele alarak bu 06zellikleri otokratik liderlik ile
bagdastirmaktadir. Ugiincii (sinirh rgiit saglhigi) ve dordiincii (ortalama Orgiit saglign) 6zelliklerini
babacan liderlik ile bagdastirirken; besinci (miikemmel orgiit sagligl) ve altinci (optimal Orgiit
saglig1) ozelliklerini ise hizmetkar liderlik ile birlikte degerlendirmektedir.

Patterson’un (2003: 1-10), Kuhn’un 1996 yilinda ortaya atmis oldugu bilimsel devrimcilik
yaklagimini benimseyerek yaptigi hizmetkar liderlik degerlendirmesinde hizmetkar liderligin ruhsal
bir caba gozeterek digerlerinin faydasina yonelik hizmet etmek oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda da bir liderin hizmetkar lider olarak degerlendirilmesinde birbirine etki eden ve birbiri
arasinda biitiinliik gerektiren yedi temel 6zellige sahip olunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
ozelliklerin onceliklendirilerek ilk sirada yer alanin ahlaki sevgi oldugu vurgulanarak takip eden
diger ozellikler ise sirasiyla tevazu, alturizm (digergamiik/fedakarlik), vizyon ve giiven olarak one
stiriilmektedir. Patterson’un (2003) yaptig1 yedi temel 6zellik {izerinden yapilan degerlendirmeye
bagli olarak Dennis ve Bocarnea (2005: 608) tarafindan yapilan degerlendirmede alturizm ve
hizmet saglama ozelliklerinin yerini bulmadigi one siiriilmektedir. Dierendonck (2011: 1242),
Dennis ve Bocarnea’nin (2005) caligmasinda oldugu gibi Patterson (2003) modeline vurgu
yapilarak hizmetkar liderlik i¢in yalnizca sevgi, gliclendirme ve vizyon ozelliklerini anlamli olarak
degerlendirdikleri anlagilmaktadir.

1.2. Hizmetkar Liderligin Boyutlar

Hizmetkar liderligin boyutlandirma caligmalar1 Graham (1991) ve Buchen (1998) tarafindan
ortiik bir bigimde yapilsa da kavrama iligkin bilinen kapsamli ve ayrintili ilk boyutlandirma Spears
(1998)’mn ¢aligmasinda yer almaktadir. Spears (1998), hizmetkar liderligi astlar1 dinleme, empati,
tyilestirme, farkindalik, ikna etme, kavramsallagtirma, 6ngorii (vizyon), yonetim, baglilik, topluluk
Olusturma olarak boyutlandirmistir. Yapilan bu boyutlandirma c¢alismasini takiben Tablo 2’de
belirtildigi tlizere c¢esitli yillarda ¢esitli arastirmacilar tarafindan yeni arastirmalar yapilarak
hizmetkar liderlik i¢in boyutlandirma ¢abas1 devam etmistir.
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Tablo 2. Hizmetkar Liderligin Yaygin Olan Boyutlandirmalari

Arastirmaci(lar) Boyut(lar)

Graham (1991) iTham verici olma, etik davranma

Oz kimlik, karsilikhilik kapasitesi, iliski kurucular, gelecekle mesgul

Buchen (1998) olma

Astlart dinleme, empati, iyilestirme, farkindalik, ikna etme,

Spears (1998) kavramsallagtirma, 6ngorii (vizyon), yonetim, baglilik, topluluk
olusturma
Farling, Stone ve Winston (1999) Vizyon, etki, giivenilirlik, giiven, hizmet
Laub (1999) Insanlara deger vermek, insanlar1 gelistirmek, topluluk olusturmak,

Ozgiinliik sergilemek, liderlik saglamak, paylagimlar

Bagkalarini takdir etme, yetkilendirme, vizyon, giivenilirlik, giiven,
Russell (2001) hizmet, model olma, dnciiliik etme

Agapao sevgisi, algakgoniilliilik, digergamlik, vizyon, giivenilirlik,
Patterson (2003) giiclendirme, hizmet etme

Dennis ve Bocarnea (2005) Giiglendirme, giiven, algakgoniilliiliikk, Agapéo sevgisi, vizyon

Duygusal iyilestirme, topluma deger katma, kavramsal yetenekler,
giiclendirme, astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme, astlara
oncelik verme, etik davranma, iliskiler ve hizmet etme boyutlari
giiclendirme, astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme, astlara
oncelik verme, duygusal iyilestirme, kavramsal beceriler (yetenekler),
topluma deger katma (deger yaratma), etik davranma boyutlarina
evrilmistir.

Liden, Wayne, Zhao ve Henderson
(2008)

Doniistiiriicii etki, goniilli itaat, otantik benlik, agkin

Sendjaya, Sarros ve Santora (2008) maneviyat, sozlesme iliskisi, sorumlu ahlak

Gtiglendirme, algakgoniilliiliik, geri durma, 6zgiinliik,

Van Dierendonck ve Nuijten (2011) bagislama, cesaret, hesap verebilirlik, idarecilik

Kaynak: Mahembe ve Engelbrecht (2013)’in ¢alismasindan yazar tarafindan uyarlanmustir.

Tablo 2 incelendiginde 1991-2011 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik kavrami ic¢in 11 farkl
boyutlandirma yapildig1 anlasilmaktadir. Ancak, kavrama iliskin yapilan boyutlandirmalardan en
kapsayici ve ayristirict olanin Liden ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan boyutlandirma oldugu
bilinmektedir (Mahembe ve Engelbrecht, 2013). Nitekim, Liden ve arkadaslari (2008: 162)
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda hizmetkar liderin sahip oldugu 6zelliklere binaen
boyutlandirma oncelikle dokuz alt boyutta one siiriilmiistiir. Yine, Liden ve arkadaslarinin (2015)
yaptig1 degerlendirme ile hizmetkar liderligin bilinen en genel haliyle duygusal iyilestirme, topluma
deger katma, kavramsal yetenekler, giiclendirme, astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme,
astlara Oncelik verme, etik davranma, iliskiler ve hizmet etme olarak bilinen dokuz alt boyuta
bakildiginda iliskiler ve hizmet etme boyutlarinin yeterli uyum degerlerine ulasilamamasi nedeniyle
yedi alt boyutta degerlendirme yapilir hale gelmistir (Kilig ve Aydin, 2016). Hizmetkar liderlik
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kavramsallastirmasinda kapsayici yapida olan bu boyutlandirma yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
boyutlar i¢in agsagidaki tanimlamalar verilmektedir.

Duygusal lyilestirme, hizmetkar liderin kendisi disinda kalan diger insanlarin kaygilarmi
gbozetme ve bunlara duyarli olma halidir (Liden vd., 2008: 162). Kaplan ve Uzun (2017: 16)
tarafindan yapilan anlatimda, hizmetkar liderlerin takipgileri konumundaki bireylerin istek ve
ihtiyaglarina duyarlilik gosterdikleri anlagilmaktadir. Bireyleri duygusal anlamda yliceltme ¢abast
icinde olmay1 ifade eden duygusal iyilestirme, bireyin tam manasiyla bir biitiinligli elde
edilemeyecegini kabul ederek yine de bireylerin kirillan sevklerini yeniden canlandirmak igin
yardimce1 olmadir.

Topluma Deger Katma, yalnizca bireyler iizerinde degil toplumsal bir iyilesme ve
nihayetinde topluma yonelik bir ¢abayr temsil etmektedir. Bilingli bir girisimle toplumsal
gelismenin saglanmasinda destek olabilmeyi ortaya koymaktadir (Urii San1 vd., 2013: 65).

Kavramsal Yetenekler, sosyal becerilerin yani sira orgiit ve tistlenilen gorevler ile iliskili
bilgiye sahip olmay1 ifade etmektedir.

Giiglendirme, hizmetkar liderin ¢alisanlarin problemlerini tespit etme, ortaya koyma ve bu
problemlere ¢oziim yollar1 bulmalar1 hususunda c¢alisanlarina (takipgilerine) cesaret vermesidir
(Liden vd., 2008: 162). Liderin, takipgilerini kontrol etmesinin &tesinde onlara yetki devrederek
sorumluluk almalarin saglamasi olan giiglendirme, Urii Sam ve arkadaslarmin (2013) ve Duyan ve
Dierendonck (2014: 10) one siirdiigii sekilde liderin takipgilerini cesaretlendirmesini odaga
koymaktadir.

Astlarin Gelisimine ve Bagarisina Yardim Etme, lider tarafindan takipgilerine yonelik
saglanan destek ve danigsmanlifa bagli olarak bireysel ve kariyer baglaminda gelisim desteginin
sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetkar liderin yalnizca orgiitin gelisim ve refahini artirmaya
yonelmemesi ayni zamanda astlar1 konumundaki takipgileri i¢cin de bunu bir Oncelik haline
getirmesidir. Liderin bu ozelligi, takipgilerinin yeni yetenekler kazanarak ilerlemesi ve basarili
olmasindaki 6nemli bir unsur niteligindedir (Liden vd., 2008: 162). Hizmetkar liderler, tiim bunlar
yaparak Urii Sam ve arkadaslarinin (2013: 65) da ifade ettigi gibi, bu siireglerde takipcileri i¢in bir
mentdr gibi davranmaktadir.

Astlara Oncelik Verme, hizmetkar liderlerin astlariin (takipgileri) hakkinda yalmzca
diisiinsel olarak degil ayn1 zamanda eylemsel olarak da hareket ettigini ortaya koyan bu o6zelligi,
liderin bireysel basarisindan daha ¢ok takipgilerinin basarilarinin 6ne ¢ikmasini arzu ettigi
anlasilmaktadir. Bu istek dogrultusunda da takipgilerinin gelisimi i¢in ne gerekiyorsa yapmaya hazir
bir tutum sergiledigi anlasiimaktadir (Liden vd., 2008: 162-168). Takipgilerinin istek ve
ihtiyaglarmi 6nceliklendirmek {izere, Kaplan ve Uzun’un (2017: 16) belirttigi gibi icra edilen is ya
da yerine getirilen faaliyetle alakali yasanan en ufak bir sorunda onlara destek vermeyi kendine bir
gorev edinmektedir (Greenleaf, 1977).

Etik Davranma, liderin diger bireylere yonelik olarak diiriist, tarafsiz, sorgulanabilir ve
seffaf davranislar sergiledigini ifade eder. Hizmetkar lider, etik standartlar1 yiiksek olan, diiriist
davraniglar sergilemede siireklilik gosteren, basar1 ve karlilik elde ederken etik degerlerden 6diin
vermeden daima diiriistliigii 6n plana ¢ikaran 6zelliklere sahiptir (Liden vd., 2008: 163-168).
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2. YONTEM

Calismanin bu bolimiinde, yapilan arastirmanin yontemine, amacina ve dnemine, arastirma
sorularinin tanimlanmasina, arastirmanin evrenini belirlemeye ve 6rneklem se¢imine, kategorileri
olusturmaya ve tanimlamaya, kodlama formunun olusturulmasina, veri girisine, analizine ve
nihayetinde de yorumlamaya yonelik bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Hizmetkar liderligin konu olarak ele alinmis oldugu lisansiistii tezler, herhangi bir bilimsel
konuda yapilan arastirmalarin birtakim Ozelliklerini matematiksel ve istatistiksel yontemlerle
incelemek olarak tanimlanan bibliyografik analiz yontemi (Pritchard, 1969) kullanilarak
incelenmistir. Temizkan, Cicek ve Ozdemir’in (2015) de belirttigi iizere, bibliyometrik ydntem
kullanilarak, ele alinan konunun ozelliklerinin incelenmesi ve incelenen konunun bilimsel anlamda
duyurulmasina iliskin ipuglar saglanmaktadir. ilgili analiz yonteminde dncelikle arastirma problemi
tamimlanmis olup, arastirma probleminin irdelenebilmesi maksadiyla aragtirmanin evreni
belirlenerek orneklem secimine gidilmistir. Orneklem iizerinden kapsamli bir smiflandirma
yapilarak gerekli tanimlamalar ve bunlar1 kapsayan kodlama formlar1 olusturulmustur. Tim
bunlarin tamamlanmasini takiben veri giriglerinin analizi ve tablolastirma gosterimleriyle (frekans
ve ylizdelik) yorumlama siireci tamamlanmustir.

2.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu calisma, ¢esitli anabilim dallarinda hizmetkar liderligi konu almis olan lisanstistii
tezlerin incelenmesini esas almaktadir. Hizmetkar liderlikle alakali olarak hazirlanmis olan 89 tane
tez calismasindaki genel egilimi ve yonelimi, kullanilmis olan yontemleri, ¢alismalarin yiiriitiilmiis
oldugu sektorii ve galismalardaki 6rneklem sayisini ve bilgisini, 6l¢im araglarin1 ve g¢aligmalarin
genel seyrini gelecekteki arastirmacilara 151k tutabilmesi adina analiz edilmesi ¢alismanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Arastirmanin 6nemi ise, ulusal literatiirde yapilan ilk arastirma
olmastyla hizmetkar liderligin ulusal yazindaki pozisyonunu ortaya koyuyor olmasidir. Bir bagka
ifadeyle, bu calisma ile hizmetkar liderlik ile alakali olarak gelecekte arastirma yapacak olan yeni
arastirmacilar i¢in nitelikli birer arsiv, veri taban1 ve kilavuz 6zelligi tasidigi belirtilmektedir. Hangi
alanda yazilmisg olursa olsun lisansiistii tezlerin, aragtirmanin yiiriitiildiigii alan ile alakali olan
gelisim, degisim, yonelim ve egilimleri one ¢ikarmasi ve vurgulamas: 6zelligi bulunmaktadir. Bu
tezlerin incelenmesi sonucu o alanla ilgili birgok bilgiye ulasiimaktadir. Ilgili alanda giindemde olan
veya hi¢c calisilmamis haldeki bakir konularin fark edilmesi gelecekteki arastirmacilarin
caligmalarina yol gostermektedir. Tiim nedenlere bagl olarak, yapilan bu arastirma, gelecekteki
arastirmacilarin ¢aligmalarina yol gosterme bakimindan 6nem tasimaktadir.

2.3.  Arastirma Sorularim1 Tamimlama
Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin dagilimi nedir?

2) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin lniversitelere gore
dagilim1 nedir?

3) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi
nedir?

4) Tirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin yayimn diline gore
dagilimi nedir?
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5) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gére
dagilim1 nedir?

6) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin sektorlere gore dagilimi
nedir?

7) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin kullanilan yonteme
gore dagilimi nedir?

8) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde kullanilan hizmetkar
liderlik 6l¢eklerine gore dagilimi nedir?

9) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde birlikte galisilan
degiskenler ve/veya konular nelerdir?

10) Tirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde kullanilmis olan
orneklem bilgisi nedir?

11) Tiirkiye’de hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde nicel yontem igin
tercih edilen analizler nelerdir?

2.4,  Arastirmanin Evrenini Belirleme ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde erisime tam
ve/veya kisith olarak sunulan yiiksek lisans ve doktora tezi olmak iizere lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Bahsi gegen tezler igin tek bir anabilim dali ele alinmamis oldugundan
arastirmanin Orneklemi, arastirmanin evreninin tamamindan olusmaktadir. Tezlerin tiimiine
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinin internet sitesindeki tez arama motorundan
yapilan tarama sonucunda erigilmistir. Arama motoruna “hizmetkar liderlik” anahtar kelimesi
yazilarak aranacak alan kismindan “timii” ifadesinin seg¢ilmesi suretiyle tarama islemi yapilmistir.
Tezlerin taranmasi islemiyle birlikte tezlerin tamamina erisim islemi, 10.04.2021 tarihinde
tamamlanmistir. Boylece, 70 tane yiiksek lisans tezi ve 19 tane doktora tezine ulasilmig olup bu
tezlerin sundugu bilgiler tizerinden arastirmanin bulgular elde edilmistir.

2.5. Kategorileri Olusturma ve Tanimlama

Arastirma kategorilerinin olusturulmasinda mukayese olanagi vermesi bakimindan hareket
edilmistir. Bu kapsamda arastirma baglaminda ele alinan verilerle ilgili olarak tezlerin dagilima,
yayin tirii ve yili, hazirlanmis olduklari tniversitelere gore dagilimi, tezlerde kullanilmig olan
yontemler, tercih edilmis olan hizmetkar liderlik 6l¢ekleri, hizmetkar liderlikle birlikte calisilan
degiskenler ve uygulamalarin yapildigi sektorler olmak tizere ¢esitli kategoriler olusturulmustur.

2.6. Kodlama Formunu Olusturma

Arastirma kapsaminda incelen lisansiistii tezler i¢in arastirmacilar tarafindan bir kodlama
formu hazirlanmistir. 2008-2021 yillar1 arasinda hizmetkar liderlikle ilgili yapilmis olan tezler i¢in
arastirmanin baglamina gore yayin tiirii (yiiksek lisans tezi veya doktora tezi), tezin hazirlandig:
enstitiiniin bagl oldugu tiniversite, tezin yayimladig yil ve hazirlandig: dil, ¢alismanin yiiriitiildigi
anabilim dali ve sektdr bilgisi, tezdeki 6rneklem sayisi, tercih edilen hizmetkar liderlik olgek tiird,
birlikte ¢alisilan degisken(ler) bilgisi, kullanilan arastirma deseni, veri analiz tiirleri gibi gesitli
kategoriler olusturulmustur. Tezlerin (yiiksek lisans ve doktora tezi) kodlama islemlerinde kendi
icerisinde i¢ tutarliligi saglamak amaciyla Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi oldugu formiil
(glivenirlik= goriis birligi /goriis birligi + goriis ayrilig1) vasitasiyla hesaplama yapilmistir. Yapilan
kodlamada uyum degeri %98,76 olarak hesaplanmistir. Kodlayicilar arasindaki uyumun %90 ve
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tizerinde olmasi halinde elde edilen bu deger, Miles ve Huberman’a (1994) gore uyum yeterliligi
icin kabul edilebilir bir degeri temsil etmektedir. Ayrica, tezlere iliskin verilerin sunulmasi amaciyla
Excel ve SPSS paket programlart kullanilarak frekans, yiizde ve dagilim gibi betimsel
istatistiklerden yararlanilmistir.

2.7.  Veri Girisi, Analizi ve Yorumlama

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerden elde edilen verilerin analizi i¢in Excel ve SPSS
programlarindan yararlanilmistir. incelenen lisansiistii tezlerin tez tiirii (yiiksek lisans tezi/doktora
tezi), tiirlerin belirlenmesinin ardindan yiiksek lisans ve doktora tezi olarak hazirlandiklar
tiniversite, yil, yayimn dili, kullanilmis olan arastirma yontemi, yapilmis olan analiz tiirli, hizmetkar
liderlikle birlikte ¢alisilmis olan degisken(ler) ve tezlerin yiiriitildiigi sektorler temel alinip bir
smiflandirmaya gidilmistir. Yapilan her bir siniflandirilma i¢in frekans tablolar1 hazirlanarak
karsilastirmali olarak degerlendirme ve yorumlamalar sunulmustur.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, hizmetkar liderligi konu almis olan ve tamamina erigim
saglanarak arastirmaya dahil edilen lisansiistii tezlerin hazirlandigi tiniversite, yaymlandigi yil ve
dil, bagl oldugu anabilim dali, yiiriitildigi sektor, tezde kullanilan yontem, tercih edilen hizmetkar
liderlik 6l¢egi, birlikte calisilan degisken(ler) ve nicel yontemle hazirlanmis olan tezlerde kullanilan
analizlerin neler olduguna iliskin bilgilere yer verilmektedir. Cagdas ve deger temelli liderlik
tirlerinden olan hizmetkar liderlige olan giderek artan bir ilgi ve merakin oldugu yillara gére artan
calisma sayisi ile anlagilmaktadir. Lisansiistli tez sayisina gore Tablo 3’teki degerler sunulmustur.

Tablo 3. Hizmetkéar Liderlik Konulu Hazirlanan Tezler

. Hazirlanan
. 0, 0, | m
Kavran Hazirlanan Yiik.Lisans Tez Sayls1 Yo DoktoraTez Savisi Yo Opla

Hizmetkar Liderlik 70 78,65 19 21,35 89

Tablo 3’¢ gore, hizmetkar liderlik kavramiyla hazirlanmis olan 89 tane tezin dortte tiglik
orani temsil edecek biiyiiklilkte bir oranla caligmalarin yiiksek lisans tezlerinden olustugu; 19
tanesinin de doktora tezi olarak hazirlanmis oldugu bilinmektedir. Hizmetkar liderlik konulu
hazirlanmig olan 89 tane lisansiistii tez calismasimin hazirlandigi enstitiilerin bagli olduklar
tiniversitelere iliskin bilgiler, yiiksek lisans tezleri i¢in Tablo 4 ve doktora tezleri i¢in Tablo 5’te
sunulmustur.
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Tablo 4. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Yiiksek Lisans Tezlerinin Universitelere Gore Dagilimi

B Hazirlanan ) Hazirlanan
Universite Adi Yiik.Lisans Yiizde Universite Ad1  Yiik.Lisans  Yiizde

Tez Sayisi (%) Tez Sayisi (%)
Beykent Uni. 6 57 ‘ Gebze Teknik Uni. 1 43
Bahgesehir Uni. 4 71 Isik Uni. 1 43
Eskisehir Osmangazi Uni. 4 71 Istanbul Ticaret Uni. 1 43
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni. 4 71 [stanbul Uni. 1 43
Harran Uni. 3 29 " Istanbul Uni.-Cerrahpasa 1 43
Ondokuz May1s Uni. 3 29 ‘ Istinye Uni. 1 43
Afyon Kocatepe Uni. 2 86 ‘Karadeniz Teknik Uni. 1 43
Dumlupinar Uni. 2 86 “Kirsehir Ahi Evran Uni. 1 43
Gaziantep Uni. 2 86 ‘ Mevlana Uni. 1 43
Istanbul Arel Uni. 2 86  Mugla Sitk1 Kogman Uni. 1 43
Kahramanmaras Siit¢ii imam Uni. 2 86 ‘ Mustafa Kemal Uni. 1 43
Marmara Uni. 2 36 ‘ Nisantast Uni. 1 43
Zirve Uni. 2 86 ‘ Pamukkale Uni. 1 43

Acibadem "M'ehmfet _Ali Aydinlar 1 Recep Tgyyip E_rdo gan 1
Universitesi 43 Universitesi 43
Aksaray Uni. 1 43 Selguk Uni. 1 43
Anadolu Uni. 1 43 Siirt Uni. 1 43
Balikesir Uni. 1 1,43 Siileyman Demirel Uni. 1 43
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Toka

Bayburt Uni. ! 43 Gaziosmanpasa Uni. . 43
Bogazici Uni. 1 43 Ufuk Uni. 1 43
Cag Uni. 1 43 Uludag Uni. 1 43
Gukurova Uni. 1 43 Usak Uni. 1 43
Ege Uni. 1 43 Yeditepe Uni. 1 43
Firat Uni. 1 43 TOPLAM 70 100

Tablo 4’e¢ bakildiginda hizmetkar liderligin ele alindigi 70 tane yiiksek lisans tezinin 45
farkli liniversitenin enstitiisiinde hazirlandigi ve hizmetkar liderlik konulu yiiksek lisans tezlerinin
en fazla calisildigi vakif iiniversitelerinde (alti tane tezle (%8,57)) Beykent Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi (dort tane tezle (%35,71)) oldugu goriilmektedir. Devlet {iniversitelerinden
ise Eskisehir Osmangazi Universitesi (dort tane tezle (%5,71)) ve Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi (dort tane tezle (%5,71)) takip etmektedir.

Tablo 5. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Doktora Tezlerinin Universitelere Gore Dagilim

Hazirlanan Hazirlanan

Universite Adi Doktora Tez Yiizde Universite Adi Doktora Tez Yuzde

(%) (%)
Sayisi Sayisi

Cukurova Uni. 2 10,53 Istanbul Arel Uni. 1 5,26

Gebze Teknik Uni. 2 10,53 Istanbul Geligim Uni. 1 5,26

[stanbul Ticaret Uni. 2 10,53 Istanbul Uni. 1 5,26

Marmara Uni. 2 1053 Nevsehir Haci Bektas 1 526

Veli Uni.

Canakkale  Onsekiz .

Mart Uni. 1 5,26 Sakarya Uni. 1 5,26

Gazi Uni. 1 5,26 Selguk Uni. 1 5,26

Hacettepe Uni. 1 5,26 Uludag Uni. 1 5,26

in6nii Uni. 1 5,26 TOPLAM 19 100

Tablo 5’te gortildiigii gibi hizmetkar liderligi konu alarak hazirlanmis olan 19 tane doktora
tezinin 15 farkli Gniversitenin enstitiisiinde hazirlandigi ve hizmetkar liderlik konulu doktora
tezlerinin en sik calisilmis oldugu {iniversitelerin iiclinliin devlet iiniversitelerinden (Cukurova
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi ve Marmara Universitesinin iki tane tezle) birinin de vakif
{iniversitesi (Istanbul Ticaret Universitesi) oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 6. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

v Yiiksek Lisl:lilsZ }ll:gnsa:ym Yiizde (%) D0ktoral-'ll“aezzlrSk;;:lslll Yiizde (%)
2008 - 0,00 1 5,26
2011 1 1,43 1 5,26
2012 1 1,43 2 10,53
2013 5 7,14 - 0,00
2014 6 8,57 1 5,26
2015 7 10,00 4 21,05
2016 5 7,14 - 0,00
2017 12 17,14 3 15,79
2018 11 15,71 3 15,79
2019 12 17,14 3 15,79
2020 9 12,86 1 5,26
2021 1 1,43 - 0,00
TOPLAM 70 100 19 100

Tablo 6’ya gore, hizmetkar liderlikle ilgili yapilmis olan toplam 89 tane lisansiistii tez
incelendiginde hizmetkar liderlik konusunun Tiirkiye’deki arastirmacilar tarafindan yaklasik olarak
son 10 yildir ele alindig: ifade edilebilir. Yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda ilk eserin 2011 yilinda
verilmis oldugu goriiliirken, 6zellikle 2015 yili itibariyle bir artisin yasandig1 6te yandan da 2017 ve
2019 yillariin ise hizmetkar liderlik konusuna yonelik en fazla tez hazirlanan yillar oldugu
anlasilmaktadir. Doktora tezlerinde ise, hizmetkar liderlik konulu hazirlanan yiiksek lisans
tezlerinden ti¢ y1l once bir bagka ifadeyle 2008 yilinda ilk tez ¢aligmasinin yayimlandigi, takip eden
yillarda da rakamlar diizeyinde eser verilmis oldugu ve hatta baz1 yillarda hizmetkar liderlik konulu
doktora tezinin hi¢ yapilmamis oldugu sdylenebilir. En fazla doktora tezinin yapildig: yil, dort tane
calismayla 2015 yil1 olarak goriilmektedir.

Hizmetkar liderlik konulu hazirlanmis olan 79 tane lisansiistii tezin yaymn diline iligkin
bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir. ilgili tabloya bakildiginda 70 tane yiiksek lisans tezinin oldukca
biiylik bir kismimin (%92,86) Tiirk¢e hazirlanmis oldugu anlasilirken benzer durumun doktora
tezlerinde de seyrettigi goriilmektedir.

391



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

Tablo 7. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Tezlerin Yayin Diline Gére Dagilim1

Yayin Dili Eizzlrll.:a’;l:znsgr?sl:sek Yiizde (%) ?:;g;??sn Doktora Yiizde (%)
Tiirkge 65 92,86 18 94,74
Ingilizce 5 7,14 1 5,26
TOPLAM 70 100 19 100

Hazirlanmis olan hizmetkar liderlik konu lisansiistii tezlerin ¢alisildigi anabilim dallarina
gore dagilimlart Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Calisilan Anabilim Dah Eizgla;:znsz;i:;fek Yiizde (%) ;I::g;;?;n Doktora z/i(igde
Isletme 28 40,00 12 63,16
Egitim ve Ogretim 21 30,00 1 5,26
Turizm 4 571 1 5,26
Saglik Kurumlari Yone. 4 5,71 1 5,26
Kamu Yonetimi 3 4,29 1 5,26
Hemsirelik 3 4,29 - 0,00
Spor 2 2,86 2 10,53
Psikoloji 1 1,43 - 0,00
Halkla Iliskiler 1 1,43 - 0,00
Din 1 1,43 - 0,00
Bankacilik 1 1,43 - 0,00
Agag Isleri 1 1,43 - 0,00
TOPLAM 70 100 19 100

Tablo 8 incelendiginde, hizmetkar liderligi konu almis olan yiiksek lisans tezlerinin en fazla
calisildig anabilim dalimin 28 tane tezle (%40) Isletme Anabilim Dalinda ve bunu takiben 21 tane
tezle (%30) Egitim ve Ogretim Anabilim Dalinda oldugu goriilmektedir. Doktora tezlerinin ise 12
tane tezle (%63,16) yiiksek lisans tezlerindeki durumla benzer sekilde isletme Anabilim Dalinda ve
bunu takiben iki tane tezle (%10,53) Spor Anabilim Dalinda hazirlanmis oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 9. Hizmetkar Liderligi Konu Alan Hazirlanan Tezlerin Sektore Gore Dagilimi

Hazirlanan Yiiksek Hazirlanan Doktora

Sektor Lisans Tez Sayis1 Yiizde (%o) Tez Sayisi Yiizde (%)
Kamu 32 45,71 3 15,79

Ozel 30 42,86 10 52,63
Karma 8 11,43 6 31,58
TOPLAM 70 100 19 100

Hizmetkar liderligi konu almis olan tezlerin uygulandig: sektére gore dagilimi Tablo 9’da
verilmektedir. ilgili tabloya gére, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ii¢ farkli sektdrde (6zel sektor,
kamu sektorili ve karma sektor) yiiriitiilmiis oldugu anlagilmaktadir. 70 tane yiiksek lisans tezinin en
fazla galisilmis oldugu sektoriin %45,71°1 (n=32) kamu sektoriinde, bunu takiben %42,86’s1 (n=30)
kamu sektoriinde iken 19 tane doktora tezinin de yiiksek lisans tezlerindekinin aksine agirlikli
olarak 06zel sektor (%52,63, n=10) ve karma sektorde (%31,58, n=6) yiiriitiilmiis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Hizmetkar Liderlik Kavramiyla Hazirlanan Tezlerin Kullanilan Y6nteme Gore Dagilimi

Hazirlanan Yiiksek Hazirlanan Doktora

Kullanilan Yontem Lisans Tez Sayisi Yiizde (%) Tez Sayisi Yiizde (%)
Nicel 63 90,00 19 100
Nitel 5 7,14 - -
Karma 2 2,86 - -
TOPLAM 70 100 19 100

Tablo 10’daki veriye gore, hizmetkar liderlik kavramiyla hazirlanan tezlerde kullanilan
yontemlerin yliksek lisans tezlerinde cesitlilik gosterdigi ve agirlikli olarak (%90, n=63) nicel
yontem oldugu anlasilirken; doktora tezlerinde yalnizca nicel yontemin tercih edildigi
goriilmektedir.
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Tablo 11. Nicel Yéntemle Yapilan Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Hizmetkar Liderlik Olgeklerine Gore

Dagilim1
. Hazirlanan Hazirlanan
Olcek Bilgisi Yiiksek Lisans Yiizde (%) Doktora Tez Yiizde (%)
Tez Sayisi Sayisi
Akkog (2016) 1 1,52 - -
Avolio ve Bass (2004) - - 1 5,26
Barbuto ve Wheeler (2006) 3 4,55 - -
Belirtilmemis 2 3,03 - -
Cerit (2005-2007) - - 2 10,53
Cetin, 2009 1 1,52 - -
Dennis (2004) 3 4,55 - -
Dennis ve Bocarnea (2006) 10 15,15 - -
Dennis ve Winston (2003) 3 4,55 2 10,53
Ehrhart (2002) 1 1,52 - -
Ekinci (2015) 2 3,03 - -
Laub (1999) 2 3,03 - -
(2008) Liden, Wayne, Zhao ve Henderson 10 1515 5 26.32
Lytle, Hom ve Mokwa (1998) 1 1,52 - -
Oner (2008) 1 1,52 3 15,79
Page ve Wong (2000) 2 3,03 - -
Polat (2013) 1 1,52 - -
201 Reed, Vidaver-Cohen ve Colwell 3 455 i i
Van Dierendonck ve Nuijten (2011) 19 28,79 5 26,32
Walumbwa vd. (2008) 1 1,52 - -
Wong ve Page (2003) - - 1 5,26
TOPLAM 66 100 19 100

Nicel yontemi tercih etmis olan lisansiistii tezlerin kullandig1 hizmetkar liderlik Slgeklerine
iligkin bilgiler Tablo 11°de yer almaktadir. Tabloya gore, yiiksek lisans tezlerinde en sik tercih
edilen hizmetkar liderlik Ol¢eginin (n=19) Van Dierendonck ve Nuijten’in (2011) gelistirdigi
hizmetkar liderlik 6l¢egi oldugu bunu takiben en sik tercih edilen 6lgeklerin Liden, Wayne, Zhao ve
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Henderson’in (2008) (n=10) o6lgegi ile Dennis ve Bocarnea’nin (2006) (n=10) o6lgegi oldugu
goriilmektedir. Doktora tezlerinde ise yiiksek lisans tezlerinde oldugu gibi en sik (n=5) tercih edilen
Olcegin Van Dierendonck ve Nuijten’in (2011) gelistirdigi hizmetkar liderlik 6l¢egi ve esit sayida
calismada da Liden, Wayne, Zhao ve Henderson’in (2008) gelistirdigi hizmetkar liderlik 6l¢eginin
kullanilmis oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 12. Hizmetkar Liderlik Kavramiyla Caligilan Degiskenler (Yiiksek Lisans Tezleri)

Hazirlanan Hazirlanan Yiizde
Caligilan Degisken Y.L.Tez Yiizde (%)  Cahisilan Degisken Y.L.Tez (%)
Sayisi Sayisi
Cevresel belirsizlik 1 1,08 3 12 is tatmini 7 7,53
< S|, .
ch.lrkll_lﬂ(_larm 1 1,08 = _é Ise kapilma  (Ise 1 1,08
yonetimi © D gdanmlshk)
Girisimcilik 1 1,08 +2 0O | Isten ayrilma niyeti 1 1,08
Inovasyon 1 1,08 5 Demografik ozellikler 11 11,83
Orgiit kiiltiirii 1 1,08 S Duygusal zeka 3 3,23
. X .
Motivasyon 3 3,23 .)a Kariyer basarisi 1 1,08
Orgiitsel baglihk 15 16,13 ] Kisilik 1 1,08
_ Orgiitsel adalet 3 3,23 :c; Performans 3 3,23
2 | Orgiitsel destek 1 1,08 g Politik beceriler 1 1,08
% Orgiitsel giiven 3 3,23 = Stres 1 1,08
2 " _ = I
& | Orgitsel iletisim 2 2,15 5 | Subjektf uyum 1 1,08
e = algilar
El Orgiitsel miyopi 1 1,08 o Tiikenmislik 2 2,15
é“ Orgiitsel 6grenme 1 1,08 Babacan liderlik 1 1,08
2 | Orgiitsel 6zdeslesme 1 1,08 e Déniistiiriicii liderlik 1 1,08
% | Orgiitsel sinizm 3 3,23 % 5 | Etik liderlik 1 1,08
Orgiitsel vatandashk 4,30 5 € | Etkilesimei liderlik 1 1,08
davranigi = .2
Orgiitsel e
reutse 1 1,08 S 8 | Lider iiye etkilesimi 5 5,38
yabancilagsma 5
Pozitif — orgitsel 5 3,23 Toksik Liderlik 1 108
davranig
Presentizm 1 1,08 TOPLAM 93 100,00
Sosyal sorumluluk 1 1,08
Yenilik¢i 5 4 1,08
davraniglari
Yiiksek performansh 108
IKY uygulamalari '

Tablo 12°de hizmetkar liderligi konu almis olan yiiksek lisans tezlerinde arastirmacilarin
siklikla hizmetkar liderlikle birlikte ¢alistig1 degiskenler yer almaktadir. Tabloda belirtildigi tizere,
demografik faktorler (n=47, %18,29), orgiitsel baglilik (n=32, %12,45), orgiitsel adalet (n=20,
%7,78), performans (n=13, %5,06), is tatmini (is doyumu) (n=12, %4,67), hizmetkar iklim (n=9,
%3,50), orgiitsel giiven (n=9, %3,50) degiskenler, hizmetkar liderlikle iliskiselligin, nedenselligin
ve farkliliklarin tespiti igin arastirmacilarca ¢ok defa ele alinmistir. Benzer sekilde, doktora
tezlerinde hizmetkar liderlikle birlikte ele alinmis olan degiskenlere iligskin bilgiler Tablo 13’te
gosterilmektedir.
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Tablo 13. Hizmetkar Liderlik Kavramiyla Caligilan Degiskenler (Doktora Tezleri)

Hazirlanan Yiizde Hazirlanan Yiizde
Calisilan Degisken Doktora Calisilan Degisken  Doktora
(%) (%)
Tez Sayis1 Tez Sayisi

Calisanin iyilik hali 1 2 Motivasyon 1 2
Calisma yasaminin kalitesi 1 2 Orgiit iklimi 1 2
Gii¢ kaynaklari 1 2 _ Orgiit kiiltiirii 2 4

— « | Is tatmini 6 12 S o« | Orgiitsel adalet 2 4
R [se Kapilma (ise =2 .

f; %i adanmislik) 2 4 <f) % Orgiitsel baglilik 1 2
2 B0l isin Karmagiklig: 1 2 :‘50 80 | Orgiitsel 6zdeslesme 1 2

~ 2| isten ayrilma niyeti 2 4 S - Orgiitsel politika 1 2

Kisilik 2 4 Orgiitsel vatandaglik 4 8
davranisi

— Babacan liderlik 2 4 Performans 2 4
%‘ 5 | Doniistimeti liderlik 4 8 Pozitif Psikolojik Sermaye 1 2
< ' | Etkilesimsel liderlik 4 8 Sporcu Tatmini 2 4
= | Otantik liderlik 1 2 Tutarlilik Anlayis 1 2

'T:) g‘) Lider etkililigi 1 2 Tiikenmislik 1 2
4= Lider tiye etkilesimi 1 2

= Lidere duyulan giiven 1 2 TOPLAM 100 100,00

Tablo 13’e gore hizmetkar liderligi konu almig olan doktora tezlerinden arastirmacilarin
hizmetkar liderlikle birlikte siklikla ¢alistigi degiskenler yer almaktadir. Tabloda belirtildigi {izere,
orgiitsel baglilik (n=6, %5,94), hizmetkar iklim (n=6, %5,94), orgiitsel adalet (n=5, %4,95), pozitif
psikolojik sermaye (n=4, %3,96), performans (n=4, %3,96), demografik faktorler (n=4, %3,96),
degiskenler, hizmetkar liderlikle iliskiselligin, nedenselligin ve farkliliklarin tespiti igin
arastirmacilarca ¢ok defa ele alinmistir.

Tablo 14. Calismalardaki Orneklem Bilgisi

.. Cahsma En Kiigiik e Ortalama Toplam
Yontem Tiirii Orneklem En Bityiik Orneklem Orneklem Orneklem
. Yiiksek Lisans 52 885 316,94 19967
Nicel Tezi
Doktora Tezi 133 628 97,42 7551
Yiiksek Lisans
Nitel Tezi 5 35 14,80 4
Doktora Tezi - - - -
Yiiksek Lisans 297 536 4165 833
Karma Tezi
Doktora Tezi - - - -

Hizmetkar liderligi konu alan lisansiistii tezlerin kullandig1 yonteme gore 6rneklem bilgisine
Tablo 14°te yer verilmektedir. Tablo 14’e gore, nicel yontem kullanarak hazirlanmis olan yiiksek
lisans tezlerinde en kiiciik drneklem sayisinin 52, en biiyiik 6rneklem sayisinin 885 ve nicel yontem
kullanmis olan 63 tane yiiksek lisans tezindeki ortalama 6rneklem sayis1 316,94 tiir. Nitel yontemle
hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde en kiigiik 6rneklem sayisinin bes, en biiyiik 6rneklem
sayisinin 35 ve nitel yontem kullanmis olan bes tane yiiksek lisans tezindeki ortalama orneklem
sayist 14,80°dir. Karma yontem kullanarak hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde en kiiglik
orneklem sayisinin 297, en biiylik 6rneklem sayisinin 536 ve karma yontem kullanmis olan iki tane
yiiksek lisans tezindeki ortalama orneklem sayisi 416,5’tir. Doktora tezlerine bakildiginda ise,
tezlerin tamaminin nicel yontem kullanilarak hazirlandigi Tablo 9’daki veriyi destek sekilde olup
nicel yontem kullanarak hazirlanmis olan doktora tezlerinde en kiigiik 6rneklem sayisinin 133, en
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biiyiik 6rneklem sayisinin 628 ve nicel yontem kullanmis olan 19 tane doktora tezindeki ortalama
orneklem sayisinin ise 397,42 oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 15. Nicel Yontemle Hazirlanan Tezlerde Kullanilan Analizlerin Dagilim1

Hazirlanan Hazirlanan
Yapilan Analiz fe ‘;'I‘:rel';é-e'il Yiizde (%) Tetz)l‘é 'ﬁﬂgaeki Yiizde (%)
Analiz Sayisi Analiz Sayisi
Giivenirlik Analizi 65 16,01 18 15,0
Sosyo-Demografik Analizler 64 15,76 19 15,83
Kesfedici Faktor Analizi 63 15,52 13 10,83
Korelasyon Analizi 58 14,29 19 15,83
Regresyon Analizi (araci-diizenleyici etki) 45 11,09 18 15,0
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) 34 8,37 8 6,67
Bagimsiz Orneklem T-Testi 33 8,13 8 6,67
Kruskal Wallis Testi 17 4,19 1 0,83
Mann-Whitney U Testi 15 3,69 1 0,83
Dogrulayici Faktor Analizi 4 0,99 12 10
Goriisme (Frekans) 4 0,99 - -
Frekans 2 0,49 1 0,83
Tukey HSD 1 0,25 1 0,83
Scheffe Testi 1 0,25 - -
Hiyerarsik Regresyon Analizi - - 1 0,83
Giivenilirlik Analizi 65 16,01 18 15,0
TOPLAM 406 100 120 100

Nicel yontemi tercih etmis olan lisansiistli tezlerde kullanilan analizlerin dagilimina Tablo
15°te yer verilmistir. Ilgili tabloya gore, 70 tane yiiksek lisans tezinde giivenirlik (n=65), sosyo-
demografik analizler (n=64), kesfedici faktor analizi (n=63) ve 19 tane doktora tezinde sosyo-
demografik analizler (n=19), korelasyon analizi (n=19) ve giivenirlik analizi (n=18), kesfedici
faktor analizi (n=13) ile dogrulayici faktor analizi (n=12) en sik yapilan analizler olarak
goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada, 2008-2021 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik konusunda Tiirkiye’de
yayimlanan lisansiistii tezlerin genis bir perspektiften degerlendirmesini saglamak iizere
bibliyometrik analiz ile incelenmesi amaglanmistir. Analiz yapilmadan 6nce tezlere iliskin kiinyeler
(kategoriler) olusturulmustur. Lisansiistii tezleri belirtecek sekilde tanimlayici bilgilere (tezin tiirii
(ylksek lisans veya doktora tezi), yayim yili ve dili, tezin yiiriitiildiigii anabilim dali, enstitii ve
tiniversite, kullanilmis olan arastirma yontemi, 6lgek ve Orneklem bilgisi, hizmetkar liderlik ile
siklikla birlikte degerlendirilen degisken(ler) ve kullanilan analiz tiirleri) yer verilerek 11 tane farkl
arasgtirma sorusu belirlenmistir. Belirlenen amag¢ ve siirece bagli olarak Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan 70 tane yiiksek lisans tezi ve 19 tane doktora
tezine ulasilarak tezlere yonelik frekans ve yiizdelik hesaplamalar1 yapilmistir. Calismada yer alan
arastirma sorular1 dogrultusunda tezlerden elde edilen bilgiler yardimiyla ayrintili yorumlama ve
degerlendirilmeler sunulmustur.

Hizmetkar liderlik konulu yayimlanmis olan lisansiistii tezlerin yayim yillarina bakildiginda,
bireysel aragtirmacilar ve bu arastirmacilara akademik Onderlik eden danismanlari tarafindan
hizmetkar liderlik kavramina yaklasik olarak son 15 yildir bir ilgi ve yonelimin oldugu ifade
edilebilir. Nitekim, hizmetkar liderlik konusunda yayimlanmis olan yiiksek lisans tezlerine
bakildiginda 70 tane tezin oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismalarin yillara gore dagilimda ilk ytiksek
tezinin 2011 yilinda yayimlandigi anlasilmakta olup; en fazla tezin 2017 ve 2019 yillarinda
yayimlandig1 anlasilmaktadir. Ayrica, 2013 senesi itibariyle yiiksek lisans tezlerinde hizmetkar
liderlik konusunun bir ivme kazandig1 ifade edilebilir (Bkz.: Tablo 6). Doktora tezlerindeki durum
ele alindiginda, 19 tane tezden ilk yayimlanin yili 2008 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2008 yili
sonrasinda rakamsal degerlerde eserin yayimlandigi ve hatta 2013 ve 2016 gibi bazi yillarda
hizmetkar liderlik konulu doktora tezinin hi¢ yayimlanmamis oldugu anlasilmaktadir. En fazla
doktora tezinin yayimlandigi yil ise dort ¢alismayla 2015 yili olarak gériilmektedir (Bkz.: Tablo 6).
Ayrica bilinmelidir ki enstitiilerin birgogunda doktora programlar1 yiiksek lisans programlar1 kadar
yaygin olmamakla birlikte doktora egitimi alan birey sayisi ile yliksek lisans egitimi alan birey
sayist benzerlik gostermemektedir. Karsilasilan bu nedenlerle, yayimlanmis olan doktora tez
sayisinin yiiksek lisans tez sayilarindan az olmasini olagan sekilde degerlendirmek miimkiindiir.

Calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, saglik kurumlar1 yonetimi, turizm, hemsirelik gibi
cok cesitli anabilim dallarinda hizmetkar liderligi konu almig olan tezlerin yayimlandig:
bilinmektedir. Gerek yiiksek lisans (n= 28) gerek doktora tezlerinin (n= 12) hazirlanmis ve
yayimmlanmig oldugu anabilim dallarinda en yaygin olanimin isletme anabilim dali oldugu
goriiliirken; yiliksek lisans tezlerinde egitim ve Ogretim anabilim dalindaki yayimlanmis olan tez
sayisinin (n= 21) da yiiksek oldugu ifade edilebilir haldedir (Bkz.: Tablo 8). Yiiksek lisans
tezlerinin yayimlandig: tiniversitelere bakildiginda 45 farkli iiniversitenin yer aldigi ve bunlarin
iginde en fazla tez yayimlanmis olan {iniversitenin Beykent Universitesi oldugu goriilmektedir
(Bkz.: Tablo 4). Doktora tezlerindeki durumda ise 15 farkli iiniversitede hizmetkar liderligi konu
almis olan doktora tezinin yayimlanmis ve en fazla tezin iki tane doktora tezi ile Cukurova
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve Marmara Universitesi
oldugu ile karsilagilmaktadir. Ancak, iiniversitelerin enstitiileri biinyesinde doktora diizeyinde
egitim Ogretim siireclerinin varligi ve isleyisinden dolay1 ortaya cikan eser sayist dogrudan
etkilenmektedir.

Tiirkiye’de yer alan tniversiteler ve enstitiiler biinyesinde lisansiistii egitim siireglerinin

agirliklt olarak anadilde (Tiirkge) egitim verdigi bilinmektedir. Gerek bu duruma gerek bireysel
arastirmact olan tez yazarlarinin anadilde daha kolay ve rahat bir bicimde ¢alisabilmesine bagh
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olarak Tiirk¢e yaym yaptigi iddia edilebilir. Nitekim, hizmetkar liderlik konulu yiiksek lisans
tezlerinin yalnizca bes tanesinin doktora tezlerinin ise yalnizca bir tanesinin yabanci dilde
(Ingilizce) hazirlanmis oldugu gériilmektedir (Bkz.: Tablo 7). Yazarlar tarafindan tezlerin ydntem
boliimii i¢in ¢alisma evreni olarak belirlenip 6rneklem elde edilen sektorlerde cesitlilik (6zel sektor,
kamu sektorii ve karma sektor) oldugu bilinmektedir. Bakildiginda 70 tane yiiksek lisans tezinin
agirliklt olarak kamu sektorii (n= 32) ve 6zel sektérde (n= 30) yer alan Orgiitlerdeki ¢alisanlar
lizerinde yiiriitiilmiis oldugu goriilmektedir. On dokuz tane doktora tezinin durumuna bakildiginda
ise Ozel sektordeki (n= 10) orgiit ¢alisanlart {izerinde yiiriitiilmiis oldugu anlagilmaktadir (Bkz.:
Tablo 9).

Hizmetkar liderlik kavramiyla yayimlanmis olan tezlerde arastirmacilar tarafindan tercih
edilmis olan yontemlerin yiiksek lisans tezlerinde farklilastigi goriilirken doktora tezlerinde
yalnizca nicel yontemlerin tercih edilmis oldugu bilinmektedir (Bkz.: Tablo 10). Yiiksek lisans
tezleri kapsaminda 70 tezden bes tanesi nitel yontemlerle hazirlanmisken nicel yontemlerle birlikte
ele alinmak lizere karma yontemle yiiriitiilen iki farkli teze rastlanmistir. Creswell’in (2012)
iddiasinda oldugu gibi, arastirmacilarin anket formlar1 yardimiyla hizli ve pratik bir bigimde veri
elde etmesi ve bu verileri kolaylikla sayisallastirarak dlgiilebilir olmast nedeniyle nicel yontemlerin
cogunluk tarafindan tercih ediliyor olmasi yoniinde degerlendirme yapmak olasidir. Ancak, her ne
kadar hem yiiksek lisans tezlerinde hem doktora tezlerinde nicel ydntemlere yonelerek yayin
hazirlanmis olsa da her iki tez tiirinde de zahmet, dikkat ve yogun caba gerektiren nitelikte
bibliyografik ve/veya meta analiz ¢aligmasinin yapilmadigi da agiktir. Hizmetkar liderlikle alakali
gelecekte tez hazirlama arzusunda olan aragtirmacilarin ¢aligmalarina ¢ok yonlii ve derinlemesine
bakabilmeleri adma (Patton, 2002; Silverman, 1993; 2001) nicel yoOntemlerin yani sira nitel
yontemleri de dikkatle islemeleri ve bu sayede de edindikleri wveri setlerini birbirine
dontistiirebilmeye imkan saglayan karma yontemleri (Denzin ve Lincoln, 2005) kullanmalar1 bir
oneri mahiyetindedir. Ote yandan nicel yontem tercih etmis olan bireysel arastirmacilarin
yayimlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde hizmetkar liderlik i¢in 18 farkli 6lgek kullandiklar: tespit
edilmistir (Bkz.: Tablo 11). Yiiksek lisans tezlerinde Van Dierendonck ve Nuijten (2011) tarafindan
gelistirilmis olan Olgegin agirlikli olarak (n= 19) tercih edildigi goriiliirken, Dennis ve Bocarnea
(2006) ve Liden, Wayne, Zhao ve Henderson (2008) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢eklerin de on
farkli yiiksek lisans tezinde kullanilmis oldugu bilinmektedir. Doktora tezlerinde arastirmacilarin
yedi farkli 6lgege yonelmis olduklari ve yliksek lisans tezlerinde de siklikla kullanilmis olan Liden,
Wayne, Zhao ve Henderson (2008) (n= 5) ve Van Dierendonck ve Nuijten (2011) (n= 5) tarafindan
gelistirildigi bilinen 6lgekleri tercih etmis olduklar1 anlasilmaktadir.

Hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde arastirmacilarin kullandig1 yonteme
gore Orneklem sayilarinda farklilik oldugu goriilmektedir (Bkz.: Tablo 14). Nicel yontem
kullanmay1 tercih eden arastirmacilarin hazirladiklar1 yiiksek lisans tezlerinde en kii¢iik 6rneklem
sayis1 olarak 52, en biiylik 6rneklem sayisi olarak 885 kisilik 6rneklem kullandiklari; 6rneklem
ortalamasinin 316,94 oldugu goriilmektedir. Yine Tablo 14’te belirtigi lizere, doktora tezlerinde
kullanilan 6rneklem biiyiikliik degerlerinde en kiigiik 6rneklem sayisinin 133 en biiylik drneklem
sayisinin 628 ve orneklem ortalamasinin 397,42 oldugu anlasilmaktadir. Nitel yontem kullanmay1
tercih eden arastirmacilarin hazirlamis olduklar1 yiliksek lisans tezlerinde en kiiclik Orneklem
sayisinin bes, en biiyiik 6rneklem sayisinin 35 ve 6rneklem ortalamasinin 14,80 degerinde yer aldig1
tespit edilmistir. Karma yontem kullanmig olan ¢aligmalarin yalnizca yiiksek lisans tezlerinde ve iki
calismada bulundugu bilinmektedir (Bkz.: Tablo 10). Bu ¢alismalardaki 6rneklem sayilariin en
kiigiik degeri 297, en biiylik degeri 536 ve orneklem ortalamasinin 416,5 oldugu goriilmektedir
(Bkz.: Tablo 14).
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Hizmetkar liderligi konu almis olan lisansiistii tezler tizerinden yapilmis olan ¢alismada, tez
sahiplerinin hizmetkar lidelik ile iliskisel ve/veya nedensel olarak ele aldiklari en az bir degiskenle
calismalarini yiiriitmiis ve tamamlamis olduklarini ifade etmek miimkiindiir (Bkz.: Tablo 12 ve
Tablo 13). Bu durumun &tesinde bir ve daha fazla degiskeni de arastirma modellerine dahil etmek
suretiyle diizenleyici etki ve/veya araci rol analizlerinin yapildig1 cesitli ve ¢ok sayida lisansiistii
tezin oldugu tespit edilmistir (Bkz.: Tablo 15). Yiiksek lisans tezlerinde hizmetkar liderlik ile
birlikte en sik calisilmis olan bes degiskenin sirasiyla orgiitsel baglilik (n= 15), sosyo-demografik
ozellikler (n= 11), is tatmini (n= 7), lider iiye etkilesimi (n= 5) ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
(n=4) oldugu tespit edilmistir (Bkz.: Tablo 10). Doktora tezlerindeki duruma bakildiginda
hizmetkar liderlik ile en sik calisilmis olan bes degiskenin is tatmini (n= 6), orgiitsel vatandaslik
davranis1 (n=4), doniisiimcii liderlik (n= 4), etkilesimsel liderlik (n= 4) ve ise adanmislhik (n=2)
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hizmetkar liderligin yiiksek lisans tezlerinde 93, doktora tezlerinde
ise 100 farkli degiskenle iliskisi ele alinmis oldugu tespit edildiginden dolay1 arastirmacilarin
hizmetkar liderlige olan ilgi ve merakinin ¢ok yonlii olarak degerlendirildigi ve goriinen o ki bunun
da gelecek yillarda da daha cesitlilik gosterecegi 6n goriilmektedir.

Arastirmacilarin hazirlamig olduklart yiiksek lisans tez ¢alismalarinda (%90) ve doktora tez
caligmalarinda (%100) biiyiik bir oranda nicel yontemleri tercih etmis olduklar1 bilgisine ilave
olarak, elde etmis olduklar1 veriyi ¢oziimleme siirecinde ¢ok cesitli istatistik programlarina
yoneldikleri bilinmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde uygulamaciya kolaylik saglayan ara yiiziiniin
de etkisi ile SPSS paket programinin ¢ok sayida tezde kullanildig1 goriiliirken 2016, 2017, 2019 ve
2020 yillarinda yayimlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde yapisal esitlik modellemesinin (YEM) de
kullanildig: tespit edilmistir. Doktora tezlerindeki durum ise 2012 yilindan giiniimiize hem SPSS
hem YEM’in kullanildigi yoniindedir. Arastirmacilarin analiz programlarini etkin kullanimlari ve
detayli raporlama yapabilmis olmalarin1 YOK {in enstitiiler biinyesinde zorunlu kildig1 arastirma
yontem ve teknikleri ile aragtirma yontemleri ve etik derslerinin yapici ve gelistirici sonuglart olarak
degerlendirmek miibalaga olmayacaktir.

Birgok aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisitlar yer almaktadir. Bu kisitlarin
ilki olarak, arastirmadaki orneklemin yalnizca lisansiistii tezlerden ve buna bagli olarak yalnizca
YOK Ulusal Tez Merkezinde erisime agilmis olan calismalardan olusmus olmasi belirtilebilir. Bu
kisit, bilimsel arastirma makalelerinin yer aldigi veri tabanlar ile gesitli arama motorlarindan
yapilacak tarama iglemleri ile agilabilir haldedir. Bu sayede hizmetkar liderlik kavraminin ulusal
yazindaki yapisi ¢cok daha biitiinciil olarak degerlendirilebilir. Ayrica, ileride yapilmasi olast bir
meta-analiz ¢aligmasi i¢in de 6nemli bir veri tabani olusturulmus olacaktir. Arastirmada yer alan bir
diger kisit olarak ¢ogu calismada hizmetkar liderligi yalnizca tek bir boyut olarak ele almis olan
arastirma sonuglarmin yer aldigini belirtmek miimkiindiir. Bir bibliyometrik analiz ¢aligmasi olan
bu arastirmada ikincil veri kullanildig1 i¢in bu kisit i¢in arastirmacinin miidahale imkani s6z konusu
olamamaktadir. Yapilan bu tespit yardimiyla, gelecekteki arastirmacilar ig¢in hizmetkar liderlik
kavramini ¢ok boyutlu olarak ele almalar1 ve bdylece derinlemesine bir arastirmanin yapilabilecegi
Onerilebilir. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgu ve sonuglara bagli kalinarak, bireysel arastirmaci
olan tez yazarlarinin arastirmacilarin kendilerine zaman, hiz ve kolaylik saglayan nicel
yontemlerden ziyade derinlemesine bilgi akisi saglayan nitel yontemleri de 6grenmeleri ve/veya bu
yontemlerle yiiriitecekleri c¢alismalarini birlikte ele alarak karma yontemle zenginlestirmeleri
oOnerilebilir. Hizmetkar liderlik konulu hazirlanan bu aragtirma, ulusal literatiirde yapilan ilk
bibliyometrik ¢alisma olmasiyla hizmetkar liderligi ulusal yazindaki pozisyonunu degerlendirmede
kullanilan yontem ve yapilan uygulamalarin, 6lgek cesitliligi ve tercih edilen 6lgeklerin, siklikla
degerlendirmeye alinan degiskenlerin ve nihayetinde genel egilimin yapis1 hakkinda kapsamli ve
detayl1 bir bilgi sunar haldedir. Nitekim, bu sayede hizmetkar liderlik ile alakali olarak gelecekte
arastirma yapacak olan yeni arastirmacilar i¢in nitelikli birer arsiv, veri taban1 ve kilavuz 6zelligi
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tasimaktadir. Hangi alanda yazilmis olursa olsun yayimlanmis olan lisansiistii tezlerin, aragtirmanin
yuritildigi alan ile alakali olan gelisme, degisim, yonelim ve egilimleri 6ne c¢ikarmasi ve
vurgulamasi 6zelligi ile 6nem tasimaktadir. Bu tezlerin incelenmesi sonucu o alanla ilgili bir¢ok
bilgiye ulasilmaktadir. ilgili alanda giindemde olan veya hi¢ ¢alisiilmamis haldeki bakir konularmn
fark edilmesi gelecekteki aragtirmacilarin ¢alismalarina yol géstermektedir.
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SAGLIK SEKTORU iISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK: SISTEMATIK
DERLEME CALISMASI

Canan TIFTIK?!
Oz

Bu aragtirmanin amaci; saglik sektorii ve saglik isletmelerinin stirdiiriilebilirligi konu kapsaminda ilgili ulusal
literatiirde yapilmig arastirmalarin incelenmesidir. Arastirmanin yontemi sistematik derlemedir (meta-sentez).
Aragtirmanin amaci kapsaminda DergiPark veri tabaninda belirlenen dlgiitlerle “siirdiirebilirlik” ve “saglk isletmeleri”
kavramlari ile iligkili bir dizi anahtar kelimelerle yapilan aragtirmalarin adeta rotgeni g¢ekilerek cikarim yapilmistir.
Buna gére arastirmanin dahil etme kriterleri dogrultusunda 15 makale incelenmistir. Incelenen makaleler arastirmaci
tarafindan belirlenen Slgiitlere gore (anahtar kelime, yil, ¢alisma konusu ve kavrami, kullanilan yontem, 6lgek, veri ve
orneklem biytikligli, amripik ve ampirik olmayan olmak iizere ulasilan temel bulgular) gore degerlendirilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; saghk isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve saglik sektoriiniin siirdiiriilebilirligi
konular tizerine son 10 yilda ¢alismalar yapildigi ve bu ¢aligmalarda sistematik derleme, meta-analiz ve bibliyometrik
analiz ¢aligmalarinin yer almadig1 goriilmiistir. Makalelerde ¢aligilan konularin ¢ogunlukla yesil felsefesi, yesil bina,
yesil bina derecelendirme sistemleri, yesil lojistik ve yesil hastane oldugu belirlenmistir. Ayrica incelenen makalelerden
6’sinin amprik ¢aligmayken ve 9’unun ampirik olmadig1 saptanmistir. Ampirik olmayan makalelerde siirdiiriilebilirlik
ile ilgili kavram ve uygulamalarin genel tanitimi ve uygulama orneklerini kapsadigy; siirdiiriilebilirlik alanindaki teori
ve yaklasimlara yonelik kritik ve analitik bir degerlendirmenin ise yapilmadigi goriilmiistiir. Aragtirma sonuglarinin
ilgili konularda yapilacak yeni ¢aligsmalara ve konularla ilgili saglik isletmelerine kakt1 saglayacagi diistiniilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the relevant national literature on the health sector and the
sustainability of health enterprises. The research method is systematic compilation (meta-synthesis). The research was
conducted using a set of keywords related to the concepts of "sustainability” and "healthcare enterprises” as determined
in the DergiPark database. Thus, 15 articles met the research's inclusion criteria. The articles were evaluated using the
researcher's criteria (keyword, year, study subject and concept, method used, scale, data and sample size, empirical and
non-empirical findings). A systematic compilation, meta-analysis and bibliometric analysis studies are not included in
these studies, according to the research findings. The articles mostly study green philosophy, green building, green
building rating systems, green logistics, and green hospitals. Moreover, 6 of the examined articles were empirical
studies and 9 were not. In non-empirical articles, it covers general introduction of sustainability concepts and examples
of application; a critical and analytical evaluation of sustainability theories and approaches has not been made. The
research findings may help new studies and health enterprises related to the subjects.
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Giris

Toplumun ihtiyag duydugu enerjiyi dengeli, yeterli, kaliteli, diisiikk maliyetli, siirekli ve
cevre ile uyumlu olacak sekilde sunmak ve kaynaklarin gesitliligini arttirmak iilkelerin hem bugiinii
hem de yarmi i¢in kritik dneme sahiptir. Bu éneminden dolay1 2015 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan yoksullugu sona erdirmek, gezegeni korumak ve 2030 yilina kadar tiim insanlarin baris
ve refah i¢inde yasamasini saglamak igin evrensel bir eylem c¢agrisi olarak “Kiiresel
Stirdiiriilebilirlik Hedefleri” belirlenmistir (UN, 2015). Bu hedefler, her sektorii ve bu sektorlerdeki
isletmeleri bir sekilde ilgilendirmektedir. isletmelerin de bu hedeflere katkida bulunmas1 hem kendi
stirdiiriilebilirlikleri hem de kiiresel siirdiirtilebilirligi i¢cin gereklidir. Bu sektorlerden birisi de saglik
sektoriidiir ve saglik isletmelerinin de bu kiiresel hedeflere entegre olmasi ve ilgili uygulamalar
hayata gegirmesi gerekmektedir (Cerf, 2019).

Saglik sistemleri ve kuruluslarinin gelisimi ve isleyisi, toplum icindeki insanlar ve
topluluklar i¢in saglik ve refahi tesvik etme adina kamu degeri ve faydalar1 saglama amaciyla saglik
hizmeti sektoriiniin basarilt bir sekilde gelismesi ve hayatta kalmasi i¢in anahtar bir kavram ve ilke
olarak siirdiiriilebilirligin gii¢lendirilmesi gereklidir (Romanelli, 2017). Saglik kuruluslar1 ve
sistemlerinin, zaman i¢inde kamu degeri yaratmak i¢in siirdiiriilebilir, sosyal ve ekonomik bir yol
tasarlamalar1 ve takip etmelerine ihtiyaci bulunmaktadir. Zira saglik kuruluslari, mesruiyet ve
sosyal/toplumsal olarak takdir edilme arayis1 igindedir. Dolayisiyla, saglik sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi, mesruiyet arayisi iginde olan saglik kuruluslarinin ¢alismalarina baghdir (Moore,
1995).

Saglik sektorii, iklim degisikliginden kaynaklanan saglik sorunlarinin yonetilmesinde kilit
bir role sahipken, ayni zamanda kullandigi mal ve hizmetler araciligiyla hem dogrudan hem de
dolayli olarak onemli bir sera gazi emisyonu faktorleri arasinda yer almaktadir (Watts vd., 2019).
Saglik sektorii de diger sektorler gibi iklim degisikligine olumsuz etki yaparak katkida
bulunmaktadir (Tsioumpri vd., 2020). Saglik sistemi ayni1 zamanda, {iretimleri i¢in dnemli enerji
girdileri gerektiren ilag ve tibbi cihazlar gibi biiyiik miktarlarda mal ve hizmetten de yararlanmakta
ve bunlar1 kullanmaktadir (Eckelman ve Sherman, 2016).

Saglik isletmelerinin siirdiiriilebilirlik olgusuyla iligkilendirilen bir¢ok faktér bulunmaktadir.
Enerji verimliliginin hastane tasarimina entegre edilmesi sayesinde uzun vadeli olumlu sonuglarin
alinmasi (Bardwell, 2007); 1sitma, havalandirma, iklimlendirme, aydinlatma enerji tiiketilmesi
(Burger, 2012); ekipman ve cihazlarin calistirilmast ve ¢ok biiyiilk miktarlarda su tiiketimi
(Eckelman ve Sherman, 2016); karbon salimina katkida bulunan ambulans tagimaciligi, is¢i ve
kullanicilarin toplu ve 6zel tasimaciligini igeren hastane transferleri (McGain ve Naylor, 2014);
hastane isletmelerinde kullanilan {irlinlerin, saglik hizmetlerinde karbon “ayak izine” en biiylik
katkinin yaptiginin tespit edilmesi (UK NHS, 2012) 6rnekleri, bu faktdrlerden bir kismidir.

Stirdiirtilebilirlik girisimlerinde bulunan ve bu tir girisimlere katkida bulunan saglik
isletmeleri, diger alanlara dogrudan ya da dolayl olarak fayda saglayabilmektedir (Kinney, 2010;
Health Research and Educational Trust, 2014; Marimuthu ve Paulose, 2016; Kim ve Osmond,
2013). Bu girigsimler, saglikli bir ¢evreye katkida bulunmakta, ¢evreci ve siirdiiriilebilir bir kurulus
algisin1 gelistirilmekte, yerel topluluklara yardimci olmaktadir. Diger yandan isletme maliyetlerini
diistirmede yardimc1 olabilmekte ve hastanelerin hasta bakimina daha fazla kaynak yonlendirmesine
olanak sunabilmektedir.

Literatiirde saglik sistemleri ve saglik isletmeleri ile ¢evre ve siirdiiriilebilirlik kavramlarimni
konu alan ¢aligsmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir kismina yukarida yer verilmistir. Yabanci

405



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

literatiirde saglik isletmeleri ve sektoriinde siirdiiriilebilirlik konularina yonelik sistematik derleme,
meta-analiz ya da bibliyometrik analiz ¢alismalarinin oldugu goriilmistiir (Braithwaite vd., 2020;
Marimuthu ve Paulose 2016; Fleiszer vd., 2015; McGain ve Naylor, 2014). Yerli literatiirde ise
anilan yontemlerin kullanildig1 ¢aligmalarin sayis1 ve konu kapsami oldukga kisithdir (Biger, 2019).
Ornegin, Bicer (2019), saglik kurumlarinda kalite algis1 konusu 6zelinde meta analiz ¢alismasi
yiritmiistiir. DergiPark portali iizerinde yapilan tarama c¢alismasi sonucunda Tiirkiye o6zelinde
saglik sektorli ya da saglik isletmelerinde siirdiirtilebilirlik konularina yonelik bibliyometrik analiz,
sistematik degerleme ve meta-analiz ¢alismasimin yapilmadigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili
arastirmalarin tespit edilmesi ile ilgili detaylara ¢alismanin yontem boliimiinde yer verilmistir. Bu
arastirma boslugu tespiti, ayn1 zamanda ¢alismanin gerekgesi yapilmistir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilirligi konusunda yapilan ulusal
literatiirdeki bilimsel dergilerde yayinlanan makale formatli ¢aligmalarda gelinen bilgi birikimi ile
arastirmalarin yoniinii gorme, ulasilan bilgilerin sentezini yapma, arastirma bosluklarini tespit
etmek amaciyla bu sistematik derleme (systematic review, meta-synthesis) ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Bu sistematik derleme calismasinin, saglik isletmeleri ve siirdiiriilebilirlik
literatliriinde bilgi gelisimine katki saglayacagi, sistematik derleme agisindan saglik sektoriindeki
isletmelerin  siirdiiriilebilirligi konusunda arastirma boslugunu belirli 6l¢iide dolduracag:
Oongoriilmektedir.

1. LITERATUR

Bu bolimde strdiirilebilirlik  kavrami ile ilgili yapilan tamimlar, tartigmalar ve
degerlendirmeler ile saglik isletmelerinde siirdiirtilebilirlik kavramu ile ilgili tanimlayic1 agiklamalar
ve degerlendirmeler sunulmaktadir.

1.1. Siirdiiralebilirlik

Birlesmis Milletler’in  (BM) onciiliiglinde siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin  ve
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in kiiresel, bolgesel ve iilke diizeyinde girisimler baslatilmistir. Bu
girisimin ¢ikis noktas1 Burtland Raporu olarak bilinen “Ortak Gelece§imiz: Cevreve ve Kalkinma
icin Diinya Komisyonu” tarafindan hazirlanan calismadir (UNGA, 1987). Komisyon raporunda,
bugiin bile yaygin olarak kullanilan siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi yapilmigtir. “Siirdiiriilebilir
kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden ddiin vermeden bugiiniin
ihtiyaglarin1 karsilayan kalkinmadir” (UNGA, 1987). Bu tanim, iki ana kavrami icermektedir
(Singh, 2016: 65); birincisi, ‘ihtiyaclar’ kavrami (6zellikle oncelikli olarak kendilerine verilmesi
gereken diinyadaki yoksullarin temel ihtiyaglari), ikincisi ise teknolojinin ve sosyal organizasyonun
durumunun ¢evrenin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglar1 kargilama kabiliyetine dayattig1 “sinirlama”
diisiincesidir. BM Komisyonu tanimu ile iligkili ¢esitli siirdiiriilebilir kalkinma tanimlar1 literatiirde
yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik insanlarin ihtiyaglarmi karsilarken dogal kaynaklarin koruyup
cevreyle uyumlu olunmasidir (Chapin vd., 1996). Bir baska ifadeyle, {iretebilme yeteneginin yakin
gelecekte korunmasi olarak da agiklanmaktadir (Kaya, 2018: 8). Siirdiiriilebilirlik, insanlarin ve
ticaretin ¢evreye olan taleplerinin, gelecek nesillere bu taleplerin saglama kapasitesini azaltmadan
karsilanabildigi ekonomik bir durumdur (Hawken, 1993). Sirdiiriilebilir kalkinma, insan
toplumunun cevresel ve dogal siireclere uygun olarak sorumlu ekonomik bakis acisindan evrimini
vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilirlige yon veren iki temel bulunmaktadir (Peattie, 1999: 133);
birincisi, diinyanin kaynaklarini sadece yenilenebilecek diizeyde kullanma veya yenilenemez
kaynaklar oldugunda siirdiiriilebilir ikamelerin gelistirilmesidir. Digeri ise ¢evre tarafindan
sindirilebilecek ve ¢evreye zarar vermeyecek diizeyde atiklarin yonetilmesidir.
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1.2.  Saghk isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerin ekonominin iiretken kaynaklar1 olmasi ve siirdiiriilebilirligi onemli bir arastirma
alan1 haline gelmistir. Isletmelerin destegi olmadan siirdiiriilebilir kalkinma saglanmasi zordur
(Barkemeyer vd., 2014). Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamada ve siirdiiriilebilirligi
olumsuz yonde etkilemelerinde 6nemli roller bulunmaktadir (Chang vd., 2017).

Stirdiirtilebilirlik ve isletmeler arasindaki karmasik iligkileri arastiran bir dizi teori
gelistirilmistir: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Paydas Teorisi ve Kurumsal Stirdiiriilebilirlik (Chang
vd., 2017). Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi isletmelerin, geleneksel ekonomik kazanimlarla
birlikte sosyal ve ¢evresel faydalar elde etmek ve cesitli paydaslarin ihtiya¢ ve endiselerini adil bir
sekilde dengelemek icin, firmanin dar ekonomik, teknik ve yasal gerekliliklerinin Gtesindeki
sorunlar1 dikkate almasi ve bunlara yanit vermesidir (Davis, 1973). Paydas yaklasimi, isletmelerin
ayni zamanda sosyal ¢evrede aktorleri olduklart ve bu nedenle stratejik hedeflerine ulagsmak igin
paydaslarindan gelen baski ve taleplere cevap vermeleri gerektigine odaklanmaktadir (Linnenluecke
ve Griffits, 2013). Isletme siirdiiriilebilirligi, gelecekte ihtiya¢ duyulacak insan ve dogal kaynaklari
korurken, siirdiiriirken ve gelistirirken, bugiinkii isletmenin ve paydaslarinin ihtiyaglarini karsilayan
is stratejilerini ve faaliyetlerini benimsenmesidir (IISD, 2002).

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi, kurumsal performansmn ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarinin dengesiyle yakindan ilgilidir. Isletmeleri sorumluluk ¢emberi ile ¢evreleyen paydaslar
bulunmaktadir. Bu paydaslar da hiikiimet politikalar1 ile ¢evrilidir. Isletmeleri cevreleyen paydaslar
ve hiikiimet politikalari, isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Bu etkiye vurgu yapan
Paydas Teorisi ve Yesil Ekonomi yaklagimidir. Yesil ekonomi, cevresel riskleri ve ekolojik
kitliklar1 6nemli Olc¢lide azaltmayi, ayni zamanda insan refahim1 ve sosyal esitligi iyilestirmeyi
amaglamaktadir (UNEP, 2010).

Ozsar1 (2011: 69), saglik sistemleri ve isletmelerini siirdiiriilebilir olmaya zorlayan bir dizi
faktorii siralamistir. Bunlar,

e Saglik hizmetlerine erisimde artis,

e Saglik sektoriiniin emek ve teknoloji yogun olmasi ve bu nedenle maliyetlerin artmast,
¢ Yaslanan niifus ve buna bagli olarak kronik hastaliklarin tedavi yiikiiniin artmasi,

e Cevresel faktorlere bagli olusan tehditler ve yasam bicimleri ve

e Hizmet sunumuna yonelik nitelik ve ¢esitlilik beklentileridir.

Marinuthu ve Paulose (2016) sistematik literatiir taramasi sonucunda saglik sektorii
isletmelerinde stirdiiriilebilirligi etkileyen asagidaki faktorleri belirlemistir:

e Hastalarin ihtiyaglari,
e Ekonomik kriz,
e Tip ve saglik egitiminin artmasi,

e Hiikiimet politikasi,
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e Kiiresel 1sinma ve yerelin kirlenmesi,
o Isletme kiiltiirii,

e Dogal kaynaklarin kitlig1,

o Etikilkeler ve

e Isletme maliyetinin artmasidir.

Saglik isletmelerinin siirdiiriilebilirligi {izerine yapilan bagka bir literatiir taramasi
calismasinda hastanelerin isleyisindeki dort farkli siirdiiriilebilirlik uygulamalari oldugu tespit
edilmistir (Marimuthu ve Paulose, 2016). Bu siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kategorileri g¢evre,
miisteri, ¢alisanlar ve toplum odakli faaliyetleri kapsamaktadir. Bu uygulamalarin nihai amaci ise
saglik isletmelerinde kaliteyi ve finansal performansi siirekli iyilestirmek igin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsma oldugu tespit edilmistir.

Saglik sektoriindeki isletmelerin siirdiiriilebilirligi akademik arastirmalarin ilgi alanina
girmistir (Rodriguez vd., 2021; Cerf, 2019; Romanelli, 2017; Eckelman ve Sherman, 2016;
Marimuthu ve Paulose 2016). Ulusal literatiirde, saglik isletmeleri ve siirdirtilebilirlik konusunda
dogrudan meta-analiz ya da sistematik derleme caligmalarinda ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.
Dolayli olarak da bir meta-analiz ¢aligmasma rastlanilmistir. Ancak ilgili literatiirde yapilan
calismalarda saglik kurumlarinda hizmet kalitesi algisi konu alan yaymlarin agirlikli oldugu
goriilmiistiir (Biger vd., 2019). Toplam kalite yonetimi ve hizmet kalitesi kavramlar dolayli olarak
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ile ilgili oldugu degerlendirilmistir. Hastalarin hastane seg¢imini
etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla Hosgor ve Hosgor (2019) tarafindan
sistematik derleme ¢aligmasinin yapildig1 goriilmiistiir.

Saglik isletmelerinin stirdiiriilebilirligini inceleyen bilimsel ¢alismalarin artmasiyla birlikte,
ulusal literatiirde olusan bilgi birikimini ve arastirma ilgilerinin hangi yonde gelisme gdsterdigini
belirlemek i¢in sistematik derleme yontemine dayali inceleme ve degerlendirme yapilmasina ihtiyag
oldugu agiktir. Bu nedenle, ulusal literatiirdeki akademik dergilerde yayimnlanan saglik sektoriinde
faaliyet gosteren saglik isletmelerinin siirdiiriilebilirligini inceleme konusu yapan ve akademik
dergilerde yaymlanan makalelerin sistematik derleme yontemiyle incelenmesine karar verilmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda calisma konusu ile ilgili makalelerin tespiti ve analizi i¢in DergiPark portali
veri tabaninda tarama yapilmistir. Arastirma yontemi ve tarama yontemi prosediirleri ilgili detayli
bilgiler yontem boliimiinde verilmistir.

2. YONTEM

Ilgili literatiirde yapilan arastirmalarda ulusal alanda Tiirkiye’deki saglik isletmelerinin
stirdiiriilebilirligine iligkin aragtirmalarin ¢ikarim yapildig: sistematik derleme olmamasindan yola
cikilarak yapilan bu sistematik derleme arastirmasinda betimsel tipte nitel sistematik derleme
yontemi kullanilmistir. Literatiirde sistematik derlemeler (incelemeler), “belirli bir konuda
tasarlanmig arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in 6nceden belirlenmis parametrelere/kriterlere
uygun olarak o alanda yayinlanmis bilimsel ¢aligsmalarin sistematik ve taraf tutmadan taranmasi,
tespit edilen calismalarin gegerliginin degerlendirilmesi ve sentezlenerek birlestirilmesi” olarak
aciklanmaktadir (Cinar, 2019: 6). Sistematik incelemeler, yontemsel, seffaf, tekrarlanabilir bir
metodoloji ve sunum ile karakterize edilmektedir. Bir veya daha fazla aragtirma sorusunu ele alan
tiim ilgili yaymlanmig ¢aligmalar1 bulmak i¢in kapsamli ve sistematik bir aragtirma yapilmakta bu
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arastirmanin sonuglarmin o6zellikleri ve bulgular1 sistematik bir sekilde entegre edilerek sunulur
(Siddaway vd., 2019:751). Cinar (2019), sistematik derleme g¢aligmalarinda takip edilen usul ve
yontemin Ozellikleri hakkinda yol gosterici tespitler yapmistir. Bu tespitlere asagida yer verilmistir.

Arastirmaci ve uygulayicilarin, alanda biriken kanitlar takip etmelerini saglar.

Arastirmaci ve uygulayicilarin kanita dayali uygulama yapmalarini temin eder.

Sistematik derlemeler daha ¢ok bilimsel bilgi icermektedir.

Daha gii¢lii kanit iiretirler.

Belirli bir yontem ile yapildigindan ¢ok daha kapsamlidir ve tekrar edilebilir.

Kullanilan metotlar ¢alismada agikea belirtilir.

Arastirma sorusu ve alt sorular1 belirlenir.

Calismalar secerken kullanilan kriterler agik¢a belirtilir.

Gelecekte arastirilmasi gereken konular tespit edilebilir.

Literatiirdeki bosluklar ya da yetersizlik alanlar1 belirlenebilmektedir.

Sistematik derleme yonteminin uygulama siirecinde bir dizi islem basamaklari
bulunmaktadir. Sistematik derleme yonteminin islem basamaklari sirasiyla, arastirma sorununun
belirlenmesi, ekleme ve ¢ikarma parametrelerinin belirlenmesi, literatiir taramasinin yapilmasi,
incelemeye alinacak calismalarin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, sonuglarin
yorumlanmasi ve yazilmasidir (Gough vd., 2012). Bu islem basamaklar1 dikkate alinarak bu ¢aligma
gerceklestirilmistir.

2.1.  Arastirma Sorusu ve Alt Sorulari

Bu calismada asagidaki arastirma sorusu ve alt sorular1 belirlenmis ve bu sorularin
yanitlarin1 bulmak icin sistematik derleme yontemi kullanilarak arastirma yapilmistir. Arastirma
sorusu “Ulusal literatiirde saglik isletmelerinin siirdiiriilebilirligi alaninda yapilan caligmalarda
arastirmalarin egilimi ve gelinen son durumu nedir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin alt
sorulari ise asagida listelenmistir:

e Saglik isletmelerinin siirdiiriilebilirligini konu alan ¢alismalarda ulasilan temel bulgular

nelerdir?

e Ulusal literatiirde yer alan saglik sektorii isletmelerinin stirdiiriilebilirligi ile ilgili

caligmalarin yillara gore dagilimi nedir?

e Ulusal literatiirde yer alan saglik sektorii isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ile ilgili

caligmalarda kullanilan yontemler nelerdir?

e Ulusal literatiirde yer alan saglik sektorii isletmelerinin = siirdiiriilebilirligi ilgili

caligmalarda kullanilan 6lcek, veri toplama aracglar1 ve 6rneklem biiyiikleri nelerdir?

e Ulusal literatiirde yer alan saglik sektorii isletmelerinin stirdiriilebilirligi ile ilgili

caligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

Sistematik inceleme g¢alismasi i¢in tarama islemleri Haziran-Temmuz 2021 aylar1 arasinda
TUBITAK ULAKBIM DergiPark Portali arama motoru iizerinden yapilmistir. DergiPark Portal1,
bilimsel ve hakemli dergilerin akredite oldugu ve bu dergilere ait makalelerin dijital olarak
depolandig1 bir veri tabanidir. Bu nedenle, Tiirkiye'de akademik makalelere ulasmada en ¢ok
kullanilan veri tabani1 oldugu kabul edilmektedir. Tarama isleminde kullanilan anahtar kelimeler ve
tarama bulgulara ait detaylar ve tarama islemleri asagida Tablo 1.’de gosterilmistir. Tarama
islemleri sonucunda toplamda 973 sonug¢ gelmistir. Makalelerin 6zet ve baslik incelemesi
yapilmigtir. Onceki taramalarda gelen ve kapsama alman bazi makalelerin sonraki taramalarda
tekrar gelmesi nedeniyle, inceleme kapsamindan ¢ikarilmistir. Sistematik derlemeye 15 makale
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dahil edilmistir. Makaleler arastirma sorulari ve inceleme kriterleri dogrultusunda inceleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 1. DergiPark Portal1 Uzerinde Yapilan Anahtar Kelime Temelli Arama Sonuglari

Anahtar Kelimeler Gelen Sonuc | incelemeye Alinan Sonug
“stirdiirebilirlik” AND “saglik isletmeleri” Yok Yok
“stirdiirebilirlik” AND “saghk” 2 Yok
“stirdiirebilirlik” AND “isletmeler 2 1
“stirdirilebilirlik” 60 2
“saglik isletmeleri” 59 Yok
"saglik igletmeleri" AND "Siirdiirebilirlik" Yok Yok
"saglik" AND "Sirdirebilirlik" 2 1
"isletmeler" AND "Siirdiirebilirlik" 7 Yok
“stirdiiriilebilirlik” AND “hastane” Yok Yok
“hastane” AND “ siirdiirebilirlik 21 9
"saglik orgiitleri" 12 Yok
"saglik organizasyonlar1” 1 1
“saglik kurumlar1” 266 1
“hastaneler” 541 5
Toplam 973 15 (tekrarlar ¢gikarilmistir)

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan ¢alismalarin se¢iminde bir dizi dahil etme ve
dislama kriterleri kullanilmistir. Arastirmaya dahil etme kriterleri ve arastirmadan diglanma
kriterleri ile makale inceleme parametreleri asagida detaylandirilmistir.

2.2.  Arastirmaya Dahil Etme Kriterleri

e 2021 ve Oncesinin arastirma kapsamina alinmis olmasi ile ilgili oldukca genis bir zaman

dilimine odaklanilmistir (Bunun nedeni ise arastirma konusu ile ¢ok sinirli ¢alismanin

olmasidir).

Tam metnin ulasilabilir olmasi,

Ingilizce veya Tiirkge dillerinde yazilmis olmast,

Makale, bildiri, tez ¢caligmalarinin ayirim yapilmaksizin kapsama alinmamis olmasi,

Arastirma alaninin ve c¢alisma konusunun saglik sektorii, saglik isletmeleri ve

stirdiirtilebilirlik olmas1 ve

e Ampirik, kavramsal ya da teorik ayrimi yapilmamasidir (erisimi olan tiim makaleler,
inceleme kapsamina alinmustir).
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2.3. Arastirmaya Dislama Kriterleri

e Tiirkce ya da Ingilizce olmayan ¢alismalar, arastirma kapsami disinda tutulmustur.

o Tezler incelemeye alinmamistir. Amag¢ tezlerden bagimsiz yapilan c¢alismalarin
taranmasidir.

e Yabanci literatiirde yayinlanan makaleler, kapsam disinda birakilmistir.

2.4,  Makaleleri inceleme Kriterleri

Anahtar kelimeler,

Yayn yil,

Calisma konulari,

Islenen kavramlar,

Arastirma yontemi, 0rneklem tiiri,
Temel bulgular

2.5. Cahsmamn Sinirhliklar

Her akademik c¢aligmada oldugu gibi bu calismanin da smirliliklart bulunmaktadir. Ulusal
literatiirde Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymlanmis makalelerin arastirmaya alinmasi, sadece
DergiPark Portali {izerinde yayinlanmis akademik makalelerin olmasi, ¢alisma konusu ile ilgili ¢ok
simirli sayida makalenin ulusal literatiirde yer almasi, bu g¢alismanin smirliliklart arasindadir.
DergiPark haricinde ulusal literatiirde yayinlanmamis ve erisilebilir makale olup olmadigr Google
Scholar {izerinde taranmis, gelen makalelerin DergiPark Portalindaki makaleler oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla tarama isleminin genisletilmesinden vazgegilmistir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde arastirma dahil etme kriterlerine gore ele alinan makaleler anahtar kelimelerine,
yillarma, c¢alisma konular1 ve kavramlarina, kullanilan yontem, oOlgek, veri ve oOrneklem
biiyiikliigiine, ampirik ve ampirik olmayan olmak iizere ulasilan temel bulgularina gore ayri
basliklar altinda tablolar halinde degerlendirilmistir.

3.1. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelere iliskin Bulgular

Incelenen makalelerdeki anahtar kelimeler ve kelimelerin tekrarlanma frekanslari Tablo
1.’de gosterilmistir. Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin sayisinin degiskenlik gosterdigi, en
az iki en fazla 5 anahtar kelimeye yer verildigi goriilmiistir. U¢ ve dort anahtar kelimenin
kullan1ldig1 makalelerin sayisinin diger makalelerden oldukga fazla oldugu belirlenmistir.Yesil ve
yesil ile iligkili yesil hastane, yesil bina, yesil hastaneler, yesil lojistik, yesil lojistik uygulamalari,
cevre dostu, cevre bilinci, atik yonetimi, tibbi atik, LEED terimlerinden olusan kavram setinin
toplamda 23 kez ve en ¢ok kullanilan anahtar kelime oldugu goriilmiistiir.

Stirdiiriilebilirlik terimi ise yedi makalenin anahtar kelimeleri arasinda yer almigtir.
Stirdiiriilebilir inovasyon, saglik kuruluslarinda siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir tiiketim davranisi,
finansal siirdiiriilebilirlik terimleri ise ii¢ makalenin anahtar kelimeleri arasinda goriilmiistiir.
Stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik kavrami ile iligkili 11 anahtar kelimenin kullanildigi tespit
edilmis olup Tablo 2.’de verilmistir.

411



DUSOBED/JDUISS

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

Duzce Universit

Yil: 12, Sayi: 1
Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

Tablo 2. DergiPark Portal1 Uzerinde Yapilan Anahtar Kelime Temelli Arama Sonuglari

No | Makale Anahtar Kelimeler No Makale Anahtar Kelimeler
Dinamik yetenekler 9 ﬁglﬁ pgggilglli’
1 Akkaya (2020) Siirdiiriilebilirlik, Aydemir (2017) Cevrzbilinci i
Y Saglik kuruluslarinda siirdiirtilebilirlik, i
Siirdiiriilebilir i Hastaneler,
irdiiriilebilir inovasyon Tibbi atik
Yesil hastane, Yanginlar ve Sar1
Sirdirilebilirlik, g v Saglik 1sletmeleri,
2 Mansur ve Korkmaz iirdiiriilebilir tiketi 10 (2017) Yesil lotistik
(2020) Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi, esil lojistik,
Saglik kurumlari, Zorlayici sebepler
Yesil bina
Saglik ekonomisi, .
Saglik politikas, 1 Yildiz 2016) | Yesil inovasyon,
Cakmak Barsbay > Cevre dostu tasarimlar,
3 Saglik kaynaklari, : P
(2019) Inovasyon yonetimi,
Hastane, Yesil Hastaneler
Enerji 3
Hastane,
Cilhoroz ve Isik Yesil hastane, o Universite hastanesi
4 (2019) Yesil hastane sertifika sistemleri 12 Yigit ve Yigit Finansal
(2016) e
sirdiiriilebilirlik
Yesil hastane, et g ete s
. Cilhoroz ve Isik Siirdiiriilebilirlik, 13 Hosgor (2015) if‘iif‘alézb‘hrhk
(2018) LEED (Uluslararas1 Yesil Bina Sertifika 38 3
. . Yesil hastane
Sistemi)
e Yesil hastane, Gigler ayrihgn
Kilig ve Giidiik o -~ Kamu yarar1
6 Yesil bina, 14 Ozsar1 (2013)
(2018) e Paydas
Stirdiiriilebilirlik . -
Vazgecilemez deger
Yesil lojistik, Yesil Hastane
Yesil lojistik uygulamalari, 15 . Yesil bina
7 Korucuk (2018) Rekabet giicil, Terekli vd. (2013) Cevre dostu
Performans Siirdiiriilebilirlik
Saglik hizmetleri,
Siirdiiriilebilirlik,
8 Ozdemir vd. (2018) | Inovasyon,
Yesil Bina,
Yesil Hastane

3.2.  Makalelerin Yaymlanma Yillarina Iliskin Bulgular

Makalelerin yillara gore dagilimi Tablo 3.’te goriilmektedir. Makalelerin yayimlanma yil
aralig1 ise 2020 ile 2013 yillar1 arasidir. 2018 yilinda en fazla makale yayinlanmistir (4 yayin). En
az makale ise 2013 yilinda yayinlanmistir (1 yayin). Diger yillarda ise esit sekilde ikiser makale
yaymlanmustir.
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Tablo 3. Makalelerin Yillara G6ére Dagilimi

No Arastirmaci Yil
1 Akkaya 2020
2 Mansur ve Korkmaz 2020
3 Cakmak Barsbay 2019
4 Cilhoroz ve Isik 2019
5 Cilhoroz ve Isik 2018
6 Kilig ve Gidiik 2018
7 Korucuk 2018
8 Ozdemir Karaca, Atilgan ve Zekioglu 2018
9 Aydemir 2017
10 Yangnlar ve Sari 2017
11 Yildiz 2016
12 Yigit ve Yigit 2016
13 Hosgor 2015
14 Ozsar1 2013
15 Terekli, Ozkan ve Bayin 2013

3.3.  Makalelerde islenen Calisma Konulari ve Kavramlara iliskin Bulgular

Makalelerde islenen ¢alisma konular1 ve kavramlar Tablo 3.’te yer almaktadir. Tablo 1.’de
yer alan anahtar kelimeleri ile Tablo 3.te yer alan ¢alisma konular1 ve kavramlarin neredeyse
birebir ayni ya da benzer oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan, arastirmacilarin ¢alisma konulari ve
islenen kavramlari, aym1 zamanda anahtar kelimeleri olarak belirledikleri c¢ikarimi ve
degerlendirmesi Tablo 4.’te yapilmistir.
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Tablo 4. Makalelerde Islenen Calisma Konular1 ve Kavramlar

No Makale Cahsma Konusu veya islenen Kavramlar
1 Akkaya (2020) Saglik kurumlart yoneticileri, siirdiiriilebilirlik, dinamik yetenekler
2 Mansur ve Korkmaz (2020) Yesil hastane, saglik h121.1.1et1 k}lllapl.cﬂarl, yesil hastane 6zellikleri,
stirdiiriilebilir ¢cevre
Entegre saglik kampiisleri (sehir hastaneleri), enerji kaynaklari,
3 Cakmak Barsbay (2019) yesil bina, yesil bina sertifikalandirma sistemleri, sera gazi
emisyonlari, diisiik karbon ekonomisi
4 Cilhoroz ve Isik (2019) Yesil hastane, yesil hastane sertifikalandirma sistemleri
5 Cilhoroz ve Isik (2018) Kamu ve oz%l hasta{lelerlz }{esll hastane uygunluk
degerlendirmesinin yapilmasi
6 Kilig ve Gidiik (2018) Yesil konsepti, yesil binalar, yesil l?lna sertifikasyon sistemleri,
hastanelerde yesil kavrami1
Yesil lojistik, rekabet, rekabet giicii, hastane performansi, yesil
7 Korucuk (2018) ) 10:]18.'(11( uygulamalarl: yesq tedarik, yesl.l iiretim ve malz.eme .
yOnetimi, yesil paketleme, yesil tagima, yesil depolama, yesil tersine
lojistik
8 Ozdemir Karaca vd. (2018) Saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik, yesil hastaneler
9 Aydemir (2017) Siirdiiriilebilir hastane yonetlmliyes%l hastane, cevre bilinci, tibbi
atik yonetimi
10 Yangnlar ve Sar1 (2017) Yesil lojistik ypnetlml, YGSII 1sle‘Fmel.e_rd_e 1OJls_tlk faaliyetler, saglik
isletmelerinde yesil lojistik faaliyetler
11 Yildiz (2016) Strdiiriilebilirlik, yesil hastaneler, yesil inovasyon
12 Yigit ve Yigit (2016) Finansal siirdiiriilebilirlik, iniversite hastaneleri
13 Hosgor (2015) Yesil felsefe, yesil binalar, yesil binalarin derecelendirilmesi
14 Ozsart (2013) Saglik hizmetlerinde gu(;l?r al?/r.l.hgl3 §aghk hizmetlerinde finansal
stirdiiriilebilirlik
15 Terekli vd. (2013) Yesil binalar, yesil bina der@celendl_rme sistemleri, yesil saglik
hizmetleri

3.4. Makalelerde Kullanilan Yéntem, Olcek, Veri ve Orneklem Biiyiikliigiine
Iliskin Bulgular

Incelenen makalelerde kullanilan yontem, Slcek, veri ve drneklem tiirlerine iliskin bulgulara
ait Ozet bilgiler Tablo 5’te sunulmustur. Bes makalede nicel, sekiz makalede nitel, iki makalede ise
nitel ve nicel olmak tizere karma yontem kullanildig1 goériilmiistiir. Sadece bir makalede (Mansur ve
Korkmaz, 2020) arastirma yontemin betimsel arastirma ve modelinin ise iliskisel tarama olduguna
dair bilgi verilmistir.
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Karma yontem ve nicel yontemin ise kosuldugu ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerden ikisinin
derleme, digerlerinin ise uyarlama 6l¢ek oldugu raporlanmistir. Bir karma ydntemli ¢alismada
(Yigit ve Yigit, 2016) ise kullanilan nicel verilerin meta-veri oldugu goriilmiistiir. Nitel aragtirma
yontemlerinin epistemolojisi geregi veri toplama araci olarak Olgek kullaniminin olmamasi
nedeniyle incelenen makalelerde buna yonelik bulguya rastlanmamistir. Karma yoOntemli
caligmalarda (Akkaya, 2020; Yigit ve Yigit, 2020), birincil nitel veriler toplanmis ve veri toplama
araci olarak derleme ve uyarlama sorulardan olusan formlarin kullanildig1 raporlanmastir.

Nitel arastirma yontemi kategorisinde degerlendirilen alti makalede saglik isletmeleri ve
siirdiiriilebilirlik konularinda genel bir literatliir incelemesi ve degerlendirilmesi yapilmistir.
Sistematik derleme, meta-analiz ve bibliyometrik analiz yontemlerini kullanilmadig1 goriilmiistiir.
Kavramsal ve uygulamaya doniik ikincil kaynaklara dayali bir literatiir incelemesi yapildigi
anlagilmistir. Bir nitel ¢alismada ise veri toplama araci olarak dokiimantasyonun kullanildig1 ve
dokiiman analizi teknigi uygulandigi tespit edilmistir. Nitel veri toplama araci kullanan iki karma
yontemli calismada ise miilakatin kullanildig1 belirlenmistir. Nicel ¢aligmalarin tamaminda veri
toplama arac1 olarak anketin kullandig1 bildirilmistir.

Nicel veri toplama aract ¢aligmalarin biri hari¢ digerlerinde belirlenen katilimci1 6rneklemi
en az n=95 ve en fazla ise n=439 oldugu gozlenmistir. Toplama katilime1 sayisinin ise n=801
oldugu hesaplanmistir. Bir nicel ¢aligmada (Cilhoroz ve Isik, 2018), degerlendirme formu
kullanilarak 19 saglik isletmesi hakkinda kurumsal analiz ve degerlendirme verisi toplanmistir
Karma yontemli iki ¢aligmanin nitel veri toplama asamasi i¢in goriisme yapilmistir. Her iki
calismanin (Akkaya, 2020; Yigit ve Yigit, 2016) katilime1 sayisinin 15°er kisi oldugu ve toplamda
30 kisi oldugu tespit edilmistir

Genel literatiir incelemesi denilebilecek nitelikteki calismalarda ise sistematik literatiir
taramasi yontemlerinin kullanilmadigi gozlenmistir. Mevcut ampirik ¢aligmalarin tamaminin son 5
yilda yapildig1 goriilmiistiir. Bu bulgulardan hareketle, saglik sektorii ve saglik isletmeleri ile
siirdiiriilebilirlik alaninda ampirik ¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Buna gore
alanda sistematik derleme, meta-analiz ve bibliyometrik analiz ydnteminin kullanilacagi
caligmalarin yapilabilmesi ampirik makale arastirmalarina agirlik verilmesi gerektigi sOylenebilir.

Tablo 5. Incelenen Makalelerde Kullanilan Yéntem, Veri ve Orneklem

No Makale Yontem Olcek Veri Toplama Orneklem
Araci
Karma Nicel Uyarlama 6lgek Anket n=95
1 Akkaya (2020) Sntem
Y Nitel Uyarlama 6lgek Miilakat n=15
Nicel (betimsel
Mansur ve aragtirma
2 . Uyarlama 6lgek Anket n=439
Korkmaz (2020) liskisel tarama
modeli)
Cakmak Barsbay . ~~ . . Uygulanabilir
3 (2019) Nitel Olgek yok Dokiiman analizi degil
Cilhoroz ve Isik . - s Uygulanabilir
4 (2019) Nitel Olgek yok Uygulanabilir degil degil
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Cilhoroz ve Isik . " Degerlendirme _
5 (2018) Nicel Uyarlama 6lgek formu n=19
Kili¢ ve Guidiik . .. _
6 (2018) Nicel Uyarlama 6lgek Anket n=112
7 Korucuk (2018) Nicel Derleme Olgek Anket n=155
Ozdemir Karaca, Nitel . .
8 Atilgan ve Uyg“'af‘.?b"” Uygulanabilir degil Uyg“'a,”fl"b'“r
Zekioglu (2018) | Literatiir taramasi degi degi
Nitel il ili
9 | Aydemir (2017) Uygulanabilir 1,0 1anabilir degit | UY9ulanabilir
Literatiir taramasi degil degil
10 | Yangmlar ve San Nicel Derleme 5leek Anket n=240
(2017) erleme dlge =
Nitel ili il
11 | Yildiz 2016) Uyg“'av".";‘b"" Uygulanabilir degil Uyg“'a,”.";‘b""
Literatiir taramasi degi degi
Nicel Meta-veri Olgek yok Uygulavn.ablllr
degil
12 Yigit ve Yigit Karma
(2016) Yontem n=15
Nitel Derleme sorular Yar?. y..apﬂandlrﬂmls
goriisme formu
Nitel Uygulanabilir Uygulanabilir
13 | Hosgor (2015 yguian Uygulanabilir degil n
gor ( ) Literatiir taramas1 degil ve g degil
Nitel U il ili
~~ ygulanabilir ae Uygulanabilir
14 Ozsar1 (2013 . Uygulanabilir degil ..
( ) Literatiir taramas1 degil ve g degil
Terekli, Ozkan Nitel Uygulanabilir e Uygulanabilir
15 ’ - Uygulanabilir degil <.
ve Baymn (2013) | Literatiir taramasi degil e & degil

3.5.  Makalelerde Ulasilan Temel Bulgular

Birincil veri toplama ve toplamama agisindan makalelerde ulasilan bulgular, ampirik ve
ampirik olmayan makaleler bagliklar1 altinda analiz edilerek degerlendirilmis ve sunulmustur.

3.5.1. Makalelerde Kullanilan Yiontem, Olcek, Veri ve Orneklem Biiyiikliigiine Iligkin
Bulgular

Toplamda alti makalede alan arastirmasi bulgularinin raporlandig: tespit edilmistir. Bu
calismalardan dordiinde nicel yonteme dayali anket uygulamas1 yapilarak birincil veri toplandigi,
analiz edildigi ve degerlendirildigi goriilmiistiir. Diger ikisinde ise hem anket nicel verisi hem de
goriisme nitel verisinin toplandigi ve bulgularinin raporlandigi belirlenmistir. Bu calismalarda
ulagilan bulgular, bir kez daha burada tekrar etmek icin, Tablo-6’da detayli olarak sunulmustur.
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Iki makalede benzer konularin ¢alisildig1, saglik hizmeti kullanicilarinin yesil hastanelere
yonelik farkindalik diizeyleri (Mansur ve Korkmaz, 2020) ve yesil hastane uygulamalar1 hakkinda
son kullanicilarin beklenti algilarinin arastirildigr goriilmistiir (Kilig ve Gudiik, 2018). Baska iki
makalede ise benzer konularin ¢alisildigi, hastanelerdeki yesil lojistik uygulamalarinin rekabet giicii
ve hastane performansmna etkisi (Korucuk, 2018) ve saglik isletmelerindeki yesil lojistik
uygulamalari ve baskilarin yesil lojistik faaliyetlerine etkisinin arastirildigi gézlenmistir (Yanginlar
ve Sar1, 2017). Son iki makalede ise farkli konularin calisildigi, saglik kurumu yoneticilerinin
dinamik yetenekleri ve siirdiiriilebilirlik algilar1 ile demografik 6zellikleri arasinda iligski (Akkaya,
2020) ve tiniversite hastanelerinin finansal siirdiiriilebilirligine etki eden faktorlerin arastirildigi
tespit edilmistir (Yigit ve Yigit, 2016).

Tablo 6. Ampirik Makalelerde Ulagilan Temel Bulgular

No Makale Temel Bulgular
Sezme, 6grenme ve yeniden degerleme boyutlari arasinda iligki oldugu bulunmustur.
Geng yastaki yoneticilerin, dinamik yeteneklerini iist diizey kullandig1 belirlenmistir.
Akkaya Siirdiiriilebilirlik algis1 agisindan;
(2020) Yonetici ve yardimcilarinin gevresel ve sosyal siirdiirebilirlige onem verdikleri tespit
1 Karma edilmistir.
Anket Enerji tasarrufu ile ilgili belirli diizeyde kazanimlara ulagildigi bulunmustur.
Miilakat Egitim ve gelisim algis1 baglaminda kurum calisanlarina yilda iki kere egitim verildigi
belirlenmigtir.
Personelin egitimlerinin desteklendigi ve lisansiistii egitimleri i¢cin mesai sisteminde
kolaylik saglandig: raporlanmistir.
Saglik hizmeti alan katilimlarin ¢ogunun kamu hastanelerini tercih ettigi belirlenmistir.
Mansur ve Saglik hizmeti kullanicilarinin, yesil hastane ile ilgili farkindalik boyutlarindan materyal,
Korkmaz stirdiirtilebilir site planlamasi ve yonetimi, i¢ cevre kalitesi, materyal ve kaynaklar
2 (2020) konularinda farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Anket Kamu hastanelerini tercih edenlerin, enerji verimliligi, siirdiiriilebilir site planlamasi ve
yoOnetimi, materyal ve kaynaklar boyutlarinda farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.
Son kullanici olarak ¢alisanlar, hasta ve hasta yakimlarinin yesil hastane 6zelliklerini
Kihg ve onemsedikleri ve farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Giidiik
3 (2018) Egitim, yas ve cinsiyet degiskenleri, katilimcilarin yesil hastane algisi arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir.
Anket
Katilimer gruplari ile yesil hastane algis1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
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Korucuk
(2018)

Anket

Yesil lojistik uygulamalarindan yesil tedarik, yesil paketleme ve yesil tersine lojistik

uygulamalarinin rekabet giicii izerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.

Yesil tersine lojistik uygulamalarinin hastanelerin rekabet giicii iizerinde olumlu etkisinin

oldugu goriilmiistiir.

Yesil iiretim ve malzeme yonetimi uygulamalarmin hastanelerin rekabet giicii lizerinde

olumlu bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Yesil yagima uygulamalarinin hastanelerin rekabet giicii tizerinde olumlu bir etkisinin

olmadig1 bulunmustur.

Yesil depolama uygulamalarinin hastanelerin rekabet giicii iizerinde olumlu etkisinin

olmadig1 belirlenmistir.

Yanglar ve

Anket verilerinin analizi sonucunda piyasa baskist ile yesil tiretim ve yesil dagitim

arasinda iliski olmadig tespit edilmistir.
Piyasa baskist ile tersine lojistik ve yesil satin alma arasinda iligki oldugu belirlenmistir.

Yasal baski ile yesil dagitim ve pazarlama ve tersine lojistik ve yesil satin alma arasinda
iligki olmadig1 goriilmiistiir. Yesil liretim ile yasal baski arasinda iligski oldugu ise

gozlenmistir.

Sari (2017) Sosyal sorumluluk baskisi ile yesil iiretim, yesil dagitim ve pazarlama ve tersine lojistik ve
Anket yesil satin alma arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
Maliyet azaltma baskist ile yesil liretim arasinda iligki olmadigi saptanmistir. Buna karsin
maliyet azaltma baskisi ile yesil dagitim ve pazarlama ve tersine lojistik ve yesil satin alma
arasinda iligki oldugu belirlenmistir.
Literatiir caligmasinda, agirlikli olarak yasal baskilarin isletmelerde yesil lojistik
faaliyetlerini arttirdig1 goriiliirken, hipotez testi sonuglarinda sosyal sorumluluk baskilarin
daha etkili oldugu tespit edilmistir.
Nitel arastirma bulgularina gore tiniversite hastanelerinin finansal siirdiirtilebilirligini
etkileyen 9 dis faktor ve 17 i¢ faktor belirlenmistir.
Yigitve I¢ ve dis faktorlerine ek olarak kar, likidite ve borg kapasitesi gibi finansal gostergeler de
Yigit (2016) hastanelerin performansini etkiledigi bulunmustur.
Karma Universite hastanelerinin finansal siirdiiriilebilirliginde etki eden en énemli faktdriin
Anket finansman kaynaklar1 oldugu raporlanmugtir. Universite hastaneleri, Saglik Bakanlig
Miilakat hastanelerine gére merkezi biitceden daha az pay aldiklar: tespit edilmistir.

Aragtirmacilar, arastirma bulgularindan hareketle, politika yapicilara ve uygulamacilara 15

farkli alanda iyilestirme ve gelistirme dnerisinde bulunmustur.
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3.5.2. Ampirik Olmayan Makalelerde Ulasilan Temel Bulgular

Dokuz makalede degiskenler arasinda iliski arama ya da hipotez testi yapilmamasi nedeniyle
ampirik olmadigina karar verilmistir. Bu ¢alismalarda ulasilan temel bulgular, bir kez daha tekrar
edilmemesi bakimindan, Tablo 7°de detayli olarak sunulmustur. Ampirik olmayan makalelerin
bulgular1 iki grupta incelenmistir. Birinci grupta yer alan yedi makalede genel anlamda g¢alisma
konusu hakkinda ilgili literatiirdeki kavramlar ve uygulamalar hakkinda genel anlatim ve
degerlendirme (narrative review) yapildigi gézlenmistir. Birincil veri toplanmamis ve analiz
edilmemistir.

Birinci gruptaki yedi makalenin besinde ¢alisma konusunun benzer ve iliskili oldugu
belirlenmigtir. Ortak yon ve benzerliklerin, yesil hastane sertifika sistemlerinin karsilagtirmali
incelenmesi, diinyada ve Tiirkiye’de bulunan yesil hastane 6rneklerine yer verilmesi (Cilhoroz ve
Isik, 2019); saglik hizmetlerinde strdiiriilebilir ve inovatif uygulama olarak yesil hastane
sertifikalariin karsilastirmali incelenmesi ve 6rnek uygulamalarin sunulmas: (Ozdemir Karaca,
Atilgan vd., 2018); saglik sektoriinde yesil inovatif uygulamalara 6rnek olarak yesil hastane
tasarimlarinin incelenmesi, diinyada ve Tirkiye’deki ornek yesil hastanelerin tanitilmasi (Yildiz,
2016); yesil felsefesi, yesil bina ve bilesenleri ile yesil binalarin derecelendirilmesi ve sertifika
sistemlerinin incelenmesi, yesil hastane orneklerinin tanitilmasi (Hosgor, 2015); yesil bina ve
derecelendirme sistemleri baglaminda saglik hizmetlerinde kullanilan yesil hastanelerin incelenmesi
ve ornek yesil hastanelerin tanitilmasi (Terekli vd., 2013) vb. oldugu tespit edilmistir. Diger iki
makalede ise saglik isletmelerinde tibbi atiklarin iiretimi ve yonetimi, diizenleyici dokiimantasyon
tizerinden incelenmis (Aydemir, 2017) ve siirdiiriilebilirlik, finansal siirdiiriilebilirlik baglaminda
tiniversite hastanelerinin finansmani giigler ayrilig1 agisindan tartisilmis ve degerlendirilmistir.

Ikinci grupta incelenen iki makalede dokiiman inceleme bulgularinin raporlandig: (Cakmak
Barsbay, 2019) ve kurumsal bilgileri degerlendirme formu uygulamasi sonuglarinin bildirildigi
goriilmiistiir (Cilhoroz ve Isik, 2018). Dokiiman incelemesinin yapildig1 ¢alismada, kamu-ozel
isbirligi (KOI) ile yapilan entegre saglik kurumlari i¢in (ESK, ya da sehir hastaneleri) alinan CED
Raporlar, siirdiiriilebilirlik agisindan incelenmis ve degerlendirilmistir. Degerlendirme formunun
kullanildig1 ¢alismada ise kamu ve 0Ozel hastanelerinin, yesil hastane Olciitlerine uyumu ve
stirdiiriilebilir hizmet diizeyleri arastirllmistir. Bu iki ¢alismanin ¢alisma konularinin benzer ve
degerlendirme konularimin ise farkli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Ampirik Olmayan Makalelerde Ulagilan Temel Bulgular

No Makale Temel Bulgular
Yesil hastane sertifikalar1 kargilagtirmal1 olarak incelenmistir.
Diinyada ve Tiirkiye’de yesil hastane sertifikas1 almig saglik isletmesi drnekleri
ilhoroz ve Isik tanitilmastir.

1

(2019) Incelenen yesil hastane sertifikalarinin ortak noktalarmin enerji verimliligi su

verimliligi, alan kullanimi, malzeme kullanimi, ulagim ve yenilik oldugu
raporlanmistir.
Ozdemir Diinyada ve Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilir ve inovatif uygulamalar
Karaca, Atilgan tespit edilmistir. Yesil bina sertifikalar1 tespit edilmis ve sertifika sistemlerinin detaylari

2 ve Zekioglu kargilagtirmali incelenmistir. Diinyadaki drnek uygulamalar degerlendirilmistir.

(2018) Yesil hastane bilesenleri 6zelinde diinyadaki 6rnek uygulamalar degerlendirilmistir.

419



DUSOBED/JDUISS

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

3 | Yildiz (2016)

Saglik sektoriinde Yesil inovatif uygulamalarin durum tespiti yapilmistir.
Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yesil hastanelerin gevresel tasarimlari incelenmistir.

Saglikta yesil inovasyon uygulamalari agisindan Tiirkiye’de Istanbul Florance
Nightingale hastanesi, Medistate Kavacik Hastanesi, VKV Amerikan Hastanesinin
yesil hastaneler oldugu tespit edilmistir.

Diinyada ise Amerikan West Kendall Baptist Hastanesi, Kanada St. Mary’s Hastanesi,
Amerikan Pittsburgh Cocuk Hastanesi ise 6rnek yesil hastaneler oldugu belirlenmistir.

4 Hosgor (2015)

Yesil felsefesi ve yesil bina kavramlarini inceleyen teorik bir caligmadir.
Teorik olarak yesil binalarm 6nemi ve ni¢in gerekli oldugu tartisilmistir.

Farkli tilkelerde gelistirilen yesil bina derecelendirme ve sertifikalandirma
orneklerinden kesitler sunulmustur.

Yesil hastane kavrami ve yesil hastanelerin yedi bileseni agiklanmistir. Tiirkiye nin
yesil hastane deneyimi agisindan bir dizi yesil hastane 6rneklerine yer verilmistir.

Terekli, Ozkan
ve Baymn (2013)

Yesil hastane kavrami agiklanmis ile yesil bina derecelendirme sistemleri
kargilagtirmali olarak incelenmistir.

Yesil hastanelerde yenilik¢i ¢cevresel tasarimlar, hava emisyonu diizenleme sistemi, su
yonetimi, enerji yonetimi, atik yonetimi ile tehlikeli maddelerin yonetimi
tartisilmaktadir.

Yesil hastane uygulamalaria diinyadan ve Tirkiye’den 6rnek kesitler sunulmaktadir.

Cakmak
Barsbhay (2019)

Entegre saglik kurumlarini (ESK) hepsinde verimlilik saglanmasi ve enerji
maliyetlerinin diistiriilmesi i¢in trijenerasyon sistemlerinin kurulacag ve igletilecegi
tespit edilmistir.

Mersin ve Bilkent ESK’larda ise giines enerjili sistemler ile 1s1 pompalardan
faydalanacaginin tespiti yapilmistir. Bu ESK’larin CED raporlarinda, kullanilabilecek
yenilebilir enerji kaynaklarinin listesinin yer aldig1 gézlenmistir.

Konya ESK’da ise konvasiyonel enerji tedariklerinin kullanilacagi bulgusuna
ulasilmigtir.

Saglik sektoriinde personel ve ilag-tibbi cihaz giderlerinden sonra en biiyiik harcama
kaleminin enerji gideri oldugu raporlanmustir.

Cilhoroz ve Isik
7 (2018)

Kamu ve 6zel hastanelerinde bitkisel atik yaglarin daha fazla kullanildig1 bulgusuna
ulastlmugtir.

Kamu ve 6zel hastanelerinde saglikli ve kaliteli bir ¢evreye sahip olmanin ¢alisanlarin
stresinin azaltilmasinda, saglik ve gilivenliklerini gelistirmede, saglik hizmetlerinin
sonuclarini gelistirmede, genel saglik hizmetinin kalitesinin arttirdigina dair farkindalik
diizeyine sahip olundugu tespit edilmistir.

Saglik Bakanlig1 Kalite Kriterleri, ISO 9001, ISO 14001 kalite standartlarina uyum
gosterildigi belirlenmistir.

Kamu ve 6zel hastanelerinde diisiik enerji tiiketen araglarin kullanimin tercih edildigi
raporlanmistir.

Zararli ve tehlikeler maddeler agisindan, civali iirlinlerin kullaniminin azaltilmasinda,
0zel hastanelere gore kamu hastanelerinin daha yetersiz oldugu belirlenmistir.

Kamu ve 6zel hastaneler su yonetimi ve siirdiiriilebilir tesisler agisindan LEED
standartlarin1 karsilarken, enerji yonetimi ve malzeme sec¢imi alanlarinda bu standartlar
karsilayamadiklar1 tespit edilmistir

Kamu hastanelerinin LEED sertifika sisteminin 6n kosullarindan 6zellikle su yonetimi

420



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

ve enerji yonetimi boyutlarinda yer alan 6n kosullar1 yerine getirmede yetersiz kaldigi
bulunmustur.

Ozel hastanelerin ise, su ydnetimi ve malzeme yénetimi 6n kosullarmi yerine getirmede
yetersiz kaldig1 bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda yer alan hastanelerin mevcut durumlart itibariyle LEED sertifika
sistemine basvuru yapip herhangi bir diizeyde sertifika almaya yeterli olmadig: tespit
edilmistir.

Saglik kurumlarinda iiretilen tibbi atiklarin iiretimi ve yonetimi incelenmistir.
Yesil hastane standartlar1 ve ¢evre etki degerlendirme kriterleri gdzden gegirilmistir.
Aydemir (2017) Hastanelerde iiretilen tibbi atiklar tespit edilmistir.

8 . T1bbi atik iiretimi, oranlar1, cezalarinin neler oldugu tilkeler arasi karsilastirmali olarak
Genel inceleme incelenmistir

Uretilen tibbi atiklarin toplum ve birey sagligina etkileri incelenmistir.

Tibbi atik yonetim stratejileri ve uygulamalari ile bertaraf siirecleri tartigilmistir.

Saglik hizmetlerinin finansmani ve sunumunda dayatmaci zihniyet yerine biitiinciil bir
yaklagimin esas alinmasi tartigilmistir.

Universite hastanelerinin saglik hizmeti sunumunda mali durumlar1 ve finansal

Ozsart (2013) stirdiiriilebilirlikleri meta veriler lizerinden degerlendirilmistir.

9 Genel inceleme Saglik hizmeti sunumuda, kamu, 6zel ya da {iniversite ayrimina gitmeden ortak ve
biitiinciil bir politika ve uygulamanin hayata gegirilmesi tartigilmistir.

Universite hastanelerinin bilim, egitim ve arastirma fonksiyonlarmni devre dis1 birakip
kamu hastaneleri gibi sadece saglik hizmeti sunacak fonksiyona indirgenmemesi
onerilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Birlesmis Milletler onciiliiglinde insanlarin baris ve refah iginde yasamasini saglamak i¢in
evrensel bir eylem ¢agrist olarak “Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Hedefleri” belirlenmistir. Bu hedefler,
her sektorii oldugu gibi saglik sektorii isletmelerini de ilgilendirmektedir. Isletmelerin de, bu
hedeflere katkida bulunmasi hem kendi siirdiiriilebilirlikleri hem de kiiresel siirdiiriilebilirlik igin
gereklidir. Bu nedenle Tiirkiye’deki saglik isletmelerinin de siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar
benimsemesi ve operasyonlarinda kullanmasi gerekmektedir. Bu durum tespiti dogrultusunda
ulusal literatiirde saglik sektoriinde isletmelerin siirdiiriilebilirligi konusunda yaymlanmis bilimsel
makalelerde yer alan g¢aligma ve arastirmalarda gelinen bilgi birikimi ve uygulamalardaki son
gelismelerin ne oldugunu ortaya c¢ikarmak amaciyla bu sistematik derleme calismasi
gerceklestirilmistir. Ulusal literatiirde yayimlanan makalelerin depolandigi DergiPark Portali veri
tabaninda 6nceden belirlenmis kriterlere gore tarama islemleri yapilmis ve 15 makale tespit edilmis
ve yine Onceden belirlenmis parametreler dogrultusunda bu makaleler incelenmis ve
degerlendirilmistir.

Anabhtar kelime, ¢aligma konusu ve arastirma amaglarina yonelik yapilan analiz bulgularina
gore, saglik isletmelerinde siirdiiriilebilirlik denildiginde daha c¢ok yesil hastane olgusu iizerine
caligmalarin yapildig1 az da olsa tibbi atik ve atik yonetimi ile yesil lojistik uygulamalarinin
arastirildigr belirlenmistir. Strdiirilebilirlik ile ilgili paydas, isletme sosyal sorumluluk, sosyal
sorumluluk, isletme siirdiiriilebilirligi, yesil ekonomi yaklasim ve teorileri {izerinde (Chang vd.,
2017) kritik ve analitik degerlendirmelere ¢ok az yerildigi gézlenmistir.
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Saglik sektorii ve saglik isletmeleri ile siirdiiriilebilirlik alaninda ¢alismalarin son 10 yilda
yayinlandigi goriilmiistiir. Bu bulgu, bu alanda yapilan ¢alisma ve arastirmalarin ¢ok yeni oldugunu
gostermistir. Bu alanda ulusal literatiirde sistematik derleme, meta-analiz ya da bibliyometrik analiz
calismasinin olmadig bilgisine yapilan dokiiman taramasi sonucunda ulagilmistir.

Kullanilan arastirma yontemlerinin analiz bulgularina gore alti1 makalenin nicel ve karma
yontem (nicel ve nitel) kullandig1, diger dokuz calismanin ise nitel arastirma yontemini benimsedigi
gozlenmistir. Ampirik makalelerin besinde veri toplama araci olarak anket yontemi, ikisinde
goriisme ve birinde ise meta-verinin ige kosuldugu tespit edilmistir. Bes nitel yontemli makalede
birbirine benzer ve birbirini tekrar eden konularin islendigi ve bu konularin kritik analizi
yapilmadigir gozlenmistir. Nitel iki makalede ise farkli ¢alisma konularinin oldugu ve dokiiman
analizi ile kurumsal degerlendirme formu kullanildig: goériilmiistiir. Diger iki nitel makalede ise
farkli konularin ¢alisildig1 ve genel literatiir incelemesi yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Bu caligsma ile ulusal literatiirde yer alan saglik isletmelerinin siirdiiriilebilirligi alanindaki
calismalarin genel durumunun biitiinciil fotografi ¢ekilmistir. Bdylece incelenen kriterler
baglaminda saglik isletmeleri ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda yonelik ulusal literatiiriin eksik
yonleri ve agirlikli olarak ne yonde bir egiliminin oldugunu gérme imkani olmustur. Mevcut
sistematik derleme calismasi bulgulari, bu alanda yapilmis ampirik calismalarin ¢ok smirl
oldugunu ve c¢ok sayida yeni ampirik ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Chang
vd. (2017) ve Braithwaite vd. (2020) tarafindan yapilan sistematik inceleme ¢alismalarina benzer
arastirmalarin yapilmasi, ulusal literatiirdeki sistematik derleme-meta analiz yontemi makalelerin
yaymlanmasina Onciiliik yapacagi degerlendirilmektedir. Mevcut ¢alismanin yaptigi bu tespit,
gelecekte yapilacak tekil ampirik ¢aligmalara aragtirilacak konu ve alanlara yonelik perspektif
verdigi ve bu alandaki literatiire katki yaptig1 diislintilmektedir.

Calismanin kapsami sadece ulusal literatiirde yaymlanmis makaleler ile sinirlt tutulmustur.
Bu nedenle, ulusal literatiirde yer alan tezler ile yurt disinda yayinlanmis olan makale ve tezlerin ele
alinmamasi ¢alismanin sinirhiliklar1 arasinda yer almaktadir. Bu tespitten hareketle, ulusal
literatiirde saglik isletmeleri ve siirdiiriilebilirlik alaninda tez c¢alismalarina yonelik sistematik
derleme c¢alismasi yapilmasi yoniinde gelecekteki ¢alismalarin arastirma gerekgesi olabilir. Yine
yabanci literatiirde saglik isletmeleri ve siirdiiriilebilirlik konulu makalelere yonelik sistematik
derleme calismast yapilabilir. Olas1 yapilacak calisgmanin bulgular1 ile bu calismanin bulgular
karsilastirilabilir.
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TURIZM iSLETMELERININ COViD-19 ONCESI VE COVID-19 SURECINDEKI
FINANSAL PERFORMANSLARININ ENTROPI TEMELLI EDAS, TOPSIS VE WASPAS
YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILMESI

Ayse SOY TEMUR!
0Oz

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19’un Borsa Istanbul (BIST) Turizm Endeksi’nde (XTRZM) kayitli isletmelerin
finansal performanslar izerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir. Caligmada, XTRZM endeksinde kayithi 7 isletmenin
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) yayimladiklari 2019-2020 yillarina iligkin donemlik mali tablolar:
kullanilarak finansal oranlari hesaplanmistir. Isletmelerin finansal performans analizlerinin gerceklestirilmesi icin
CKKYV tekniklerinden Edas, Topsis ve Waspas yontemleri kullanilmistir. Analizlerde kullanilan kriter agirliklarinin
hesaplanmasinda Entropi yonteminden, siralama sonuglar1 arasindaki tutarliigin lgiilmesinde Spearman Sira iliskisi
Testi’'nden faydalanilmistir. Elde edilen analiz bulgularina gore, 2019 (2) ve 2019 (3) Edas yontemi sonuglart
haricindeki analiz dénemi ve yontemlerin tiimiinde MAALT isletmesinin finansal performansi ilk sirada ¢ikmistir. Son
sirada yer alan isletmeler ise, 2019 (3) ile 2020 (T) Edas yo6ntemi sonucu haricinde tiim donem ve yontemlerde PKENT
ve MARTI arasinda degiskenlik gostermistir. Edas 2019 (3) doneminde finansal performansi en disiik hesaplanan
isletme ULAS, Edas 2020 (T)’de TEKTU olmustur. Calisma sonucunda, AVTUR ve MAALT isletmelerinin Covid-19
oncesi ve Covid-19 siirecindeki finansal performanslarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 krizi, Finansal performans, EDAS, TOPSIS, WASPAS

EVALUATION OF THE FINANCIAL PERFORMANCES OF TOURISM
BUSINESSES BEFORE COVID-19 AND DURING THE COVID-19 PROCESS WITH
ENTROPY BASED EDAS, TOPSIS AND WASPAS METHODS

Abstract

The purpose of this study is to compare the effects of Covid-19 on the financial performance of businesses
registered in Borsa Istanbul (BIST) Tourism Index (XTRZM). In the study, the financial ratios of 7 enterprises
registered in the XTRZM index were calculated using the periodical financial statements for the years 2019-2020
published on the Public Disclosure Platform (KAP). Edas, Topsis and Waspas methods from MCDM techniques were
used to perform financial performance analyzes of businesses. The Entropy method was used to calculate the criterion
weights used in the analysis, and the Spearman Rank Relationship Test was used to measure the consistency between
the ranking results. According to the analysis findings, the financial performance of MAALT was ranked first in all
analysis periods and methods, except for the 2019 (2) and 2019 (3) Edas method results. The last place businesses, on
the other hand, varied between PKENT and MARTI in all periods and methods, except for the result of 2019 (3)
province 2020 (T) Edas method. The enterprise with the lowest financial performance in Edas 2019 (3) was ULAS, and
TEKTU in Edas 2020 (T). As a result of the study, it was determined that the financial performances of AVTUR and
MAALT firms were similar before and during the Covid-19 period.
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Giris

Turizm gelirleri, 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilke ekonomileri agisindan 6nemli
bir rol oynamaktadir. Turizm sektoriiniin konaklama, yiyecek-igecek ve acentecilik gibi bir¢ok
hizmet sektorii ile baglantili olmasindan dolay1, turizm sektoriiniin performansi baglantili oldugu
diger sektorlerin performansini da etkilemektedir. Hem bu etki hem de artan turist sayisina bagh
olarak elde edilen doviz girdisinin Tiirkiye’nin dis ticaret aciginin azalmasina sagladig 6nemli katk1
turizm endiistrisini tilke ekonomisinin lokomotifi konumuna getirmektedir. Beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikan salgin hastaliklar pek ¢ok sektore oldugu gibi turizm endiistrisinde de basta turist sayisi
ve turizm geliri olmak tizere pek ¢ok konuda biiyiik kayiplarin yasanmasina neden olabilmektedir.

2019 yili sonunda ortaya ¢ikan koronaviriis (Covid-19)’iin ¢ok kisa bir siirede tiim diinyada
hizla yayilan bir salgma déniismesiyle birlikte 11 Mart 2020°de Diinya Saghk Orgiitii (WHO)
tarafindan pandemi ilan edilmistir. Covid-19, 6zellikle yaglilar, kronik hastalig1 olan kisiler basta
olmak iizere niifusun tiim kesimlerini etkilemistir. Bir¢ok devlet lideri, iilkelerinde ekonomiyi
kurtarmadan Once hayatlar1 kurtarmaya yonelik kararlar alarak ani ve asamali karantina, sosyal
mesafe, sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi politikalar uygulamiglardir (Verma ve Gustafsson, 2020:255).
Alinan karar ve uygulanan politikalara ragmen, salgin tiim diinyada hizla yayilmaya devam etmistir.
Salginin yayilmasi, ekonomi ve is yasantisinda bir¢ok alanda Onemli etkilere sebep olmustur.
Covid-19’un yayilmasmi kontrol etmek i¢in alinan ilk dnlemlerin seyahat kisitlamalar1 ve sosyal
izolasyon olmasina bagli olarak diinyanin dort bir yanindaki turizm sistemleri dogrudan
etkilenmistir. Diinya genelinde goniillii ve zorunlu karantina uygulamalarinin baglamasiyla, seyahat
hareketi durmus ve turizm endiistrisi ani bir durgunluk yasamistir. Yerel ve bolgesel bazdaki
kisitlamalar kafeler ve restoranlar gibi isletmeleri, giiniibirlik ziyaretleri ve i¢ turizmi, uluslararasi
capta alinan tedbirler ise gemi ve hava tagimaciligindan festivallere ve spor etkinliklerine kadar
uzanan genis Ol¢ekte turizm endiistrisini etkilemistir (Kdse, 2020:101). Hem {ilkelerin uyguladiklar
karantina, seyahat yasagi vb. uygulamalar hem de bireylerin salgin dolayisiyla yasadiklar
belirsizlik ve endiseler turizm gelirlerinde dnemli bir diisiise yol agmistir. Ozellikle bu belirsizlik ve
endiselerin daha fazla oldugu 2020 yilinda bircok otel faaliyete agilmamis, birgogu da Temmuz,
Agustos ayina kadar faaliyete gegmemistir. Bu durum, isletmelerin finansal performanslarini 6nemli
diizeyde etkilemistir. Finansal performans verileri, 6l¢iildiikleri an itibariyle isletmelerin mevcut
finansal durumlarin1 net olarak ortaya koymaktadir. Bu sebeple, finansal analiz sonuglar1 hem ig¢
kullanicilar hem de dis kullanicilar agisindan 6nemlidir. Finansal performans degerlemede,
isletmelerin finansal tablolarindan elde edilen rasyolar dogrudan ya da farkli karar verme
tekniklerinden faydalanilarak kullanilabilmektedir. Son yillarda, karar verme asamasinda birden
fazla kriterin kullanilabilmesi avantajindan dolayr ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleri
siklikla tercih edilmektedir. Finansal performans analizlerinde kriter agirliklarinin belirlenmesinde
ise, Delphi teknigi, SAW, Oran metodu, AHP, ANP, ROC, Borda Kurali, Critic yontemi, Entropi,
SWARA, Uzman goriisleri, Likert dl¢ekleri vb. yontemler yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salginindan 6nemli diizeyde olumsuz etkilenen sektorlerden
biri olan turizm isletmelerinin 2019-2020 dénemlik finansal performanslarinin degerlendirilmesidir.
Bu amacla XTRZM endeksinde islem goren yedi turizm isletmesinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yayimladiklar1 donemlik mali tablolarindan faydalanilmistir. Calismada Kriter
agirhiklarimin - hesaplanmasinda, karar vericilerin degerlendirmelerine ihtiya¢ duyulmaksizin
alternatiflere iliskin skorlar1 objektif olarak hesaplayabilen Entropi yontemi kullanilmistir. Finansal
performans siralamalarinin gergeklestirilmesinde; EDAS (Evaluation Based on Distance from
Average Solution), TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To An Ideal
Solution) ve WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) yontemleri uygulanmustir.
Finansal performans degerlendirmelerine iligkin literatiire bakildiginda AHS (Analitik Hiyerarsi
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Siireci), ARAS, COPRAS, EDAS, GIA (Gri Iliskisel Analiz), TOPSIS, Veri Zarflama, VIKOR gibi
yontemler en sik kullanilan CKKV ydntemleri arasinda yer almaktadir (Ozbek ve Engiir, 2019:3-4).
Bu ¢alismada EDAS, TOPSIS ve WASPAS yontemlerin tercih edilmesinin sebebi; bu yontemlerin
literatlirde en fazla kullanilan CKKV yontemleri arasinda yer almasi ve sonuglariin dogrulugunun
kanitlanmis olmasi, her seviyedeki kullanici tarafindan uygulanmasinin kolayligi ile sonuglarin
kolay yorumlanabilmesidir.

Entropi yOntemi, uygulama asamalar1 agisindan tiim kullanicilarin uygulayabilecegi,
karmagik siirecler icermeyen, siibjektif ve kisisel yargilardan tamamen uzak bir sekilde sadece
sayisal degerler iizerinden analiz gerceklestiren ve bu agidan objektif sonuglar ortaya koyan bir
yontem oldugu icin tercih edilmistir. EDAS yontemi, diger CVVK teknikleri ile karsilastirildiginda
ideal ve avantajli bir yontem olarak ifade edilmekle birlikte karsilastirmaya dayali kriterlerin
kullanildigr durumlarda etkili bir yontemdir (Altinkurt ve Merdivenci, 2020:50). TOPSIS yontemi,
karmagsik matematiksel problemler igermeyen, basit ve kolay uygulanabilen ve literatiirde yer alan
benzer ¢aligmalarda en sik kullanilan yontem olmasindan dolay1 kullanilmistir. WASPAS yoOntemi
ise, Agirlikli Toplam ve Agirlikli Carpim modelinin bir entegrasyonu olmasindan dolayi,
alternatifleri daha yiiksek giivenilirlik derecesine goére degerlendirebilmesi ve siralayabilmesi
acisindan diger CKKV yontemlerine kiyasla avantajli yonlere sahiptir. Ayrica, literatiirde benzer
yontemlerin kullanildig1i ¢ok sayida arastirma yer almasma ragmen bu calismada kullanilan
yontemlerin literatiirdeki calismalarda karsilastirmali olarak kullanilmamis olmasi ve turizm
sektorliniin Covid-19’dan etkilenen 6nemli sektdrler arasinda yer almasi ¢aligmanin 6zgilin yoniinii
olusturmaktadir. Bu acidan, literatiir boslugunun doldurulmasi da amaglanmaktadir. Problemin
¢Oziimii Microsoft Excel programinda gercgeklestirilmistir. Sonuglar arasinda tutarlilik olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla ise, Spearman Sira iliskisi Testi’den yararlanilmistir.

Calismanin giris kismu1 birinci béliimii olusturmaktadir. Ikinci béliimde, benzer arastirmalara
iligkin literatiire yer verilmistir. Ardindan ¢alismada kullanilan veri ve yontemler agiklanmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde elde edilen analiz bulgularina iligkin bilgiler yer almaktadir. Son
boliimde ise, elde edilen finansal performans siralama sonuglar1 karsilastirilmis ve analiz sonuglari
degerlendirilmistir.

1. LITERATUR

CKKV yontemleri, isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirildigi ¢ok sayida
caligmaya konu olmustur. Bu arastirmadaki literatiir taramasinda, 6ncelikle bu ¢alismada kullanilan
EDAS, TOPSIS ve WASPAS yontemlerinin kullanildig: literatiire ait 6zet bilgilere yer verilmistir.
Ardindan turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal performans analizlerinin
gergeklestirildigi ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir. EDAS, TOPSIS ve WASPAS
yontemlerinin kullanildig1 finansal performans analizi ¢aligmalarmdan bazilarma iliskin bilgiler
asagida sunulmustur.

Altinkurt ve Merdivenci (2020), AHP tabanli EDAS yo6ntemiyle havayolu isletmelerinde
hizmet kalitesini degerlendirmistir. Apan ve Oztel (2020), BIST Orman, K4git, Basim Endeksi’nde
islem goren firmalarin 2011-2018 donem verilerini kullandiklar1 ¢aligmalarinda Biitiinlesik Entropi-
EDAS yontemi ile nakit akim odakli finansal performans analizi gerceklestirmislerdir. Arsu ve
Ayein (2020), BIST lokanta ve oteller sektoriindeki turizm igletmelerinin finansal performanslarini
inceledikleri ¢alismalarinda, MACBETH ve EDAS yontemlerini kullanmiglardir. Durmaz ve
digerleri (2020) Avrupa’da faaliyet gosteren havayollarinda hizmet kalitesi ve performans analizine
iliskin ¢alismalarinda; kriter agirliklarmin belirlenmesinde CRITIC, performans analizlerinde de
TOPSIS, MCDM ve EDAS yontemlerini kullanmiglardir. Kosaroglu (2020) BIST te islem goren
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bankalarin performanslarinin degerlendirilmesinde SD (Standard Deviation) agirliklandirmali
EDAS yéntemini kullanmistir. Ozbek (2019) Tiirkiye’deki illerin yasanabilirlik kriterlerine gore
siralanmasinda EDAS ve WASPAS yontemlerini kullanarak gergeklestirmistir. Orhan (2019),
Entropi agirlikli EDAS yontemini Tiirkiye ile Avrupa Birligi iilkelerinin lojistik performanslariin
olgiimii amaciyla kullanmistir. Ozaydm ve Karakul (2021) gida ve igecek sektdriinde faaliyet
gosteren igletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde MaUT (Multiple Attritute
Utility Theory), SAW (Simple Additive Weighting) ve EDAS yéntemlerini kullanmislardir. Ozbek
ve Ghouchi (2021) Avrupa’nin 6nde gelen 5 havayolu sirketinin 2009-2018 yillarindaki
bilancolarindan elde ettikleri finansal oranlart EDAS ve WASPAS yo6ntemleri ile analiz etmislerdir.

Ergiil (2014) ¢alismasinda, BIST te islem goren turizm isletmelerinin finansal performans
analizi i¢cin Temel Analiz ile ELECTRE ve TOPSIS yontemlerini karsilastirmali olarak
kullanmistir. Elde edilen analiz sonuclarinda, ELECTRE ve TOPSIS yontemlerinin temel analiz
sonuglarini dogrulayan basarili yontemler oldugu belirtilmistir. Bilici (2019), Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi’ndan alinan turizm sektoriine iliskin 1996-2016 yillar1 arasindaki sektoriin
ortalama likidite, finansal yapi, aktivite ve karlilik oranlarini oran analizi ve TOPSIS yontemi
kullanarak degerlendirmistir. Ozbek (2015) TOPSIS yéntemini isletmeler icin uygu tedarikgi
seciminin gergeklestirilmesinde kullanmistir. Diger bir calismasinda ise, SWARA, ARAS,
MOORA ve TOPSIS yontemlerini kullanarak BIST te islem goren 7 faktoring isletmesinin 2013-
2016 yillarindaki finansal performanslarini degerlendirmistir (Ozbek, 2018: 30-31). Karakas ve
Oztel (2020), BIST’te yer alan turizm isletmelerinin finansal performanslarmin dlgiimiinde Entropi
agirliklandirmali TOPSIS yontemini kullanmiglardir. 2014-2018 donemine iligkin yillik verilerin
kullanildig1 ¢alismada elde edilen analiz bulgularna gore isletmelerin performans siralamalari
gerceklestirilmistir. Analizlerle ilgili hesaplamalar asamasinda ise, Pyhton dilinde kodlanan bir
bilgisayar programi kullanmislardir. Benzer sekilde, literatiirde TOPSIS yonteminin turizm
isletmelerinin finansal performans analizinde kullanildig1 ¢ok sayida arastirma gergeklestirilmistir
(Kahveci ve Turna, 2016: 102; Yilmaz ve Arslan, 2017: 8; Erdogan ve Yamaltdinova, 2018: 21;
Yiik¢li ve Atagan, 2010: 56).

Akcakanat ve digerleri (2017), kriter agirliklarinin belirlenmesinde Entropi yontemini
kullandiklar1  ¢alismalarinda  WASPAS metodu ile bankacilik sektoriinde performans
degerlendirmesine yonelik bir uygulama gergeklestirmislerdir. Es ve Kok (2020) ile Karaca ve
digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen calismalarda da bankacilik sektoriinde finansal
performans analizinde Entropi tabanli WASPAS yontemi kullanilmistir. Dogan ve Erol (2020),
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir isletmenin satig-pazarlama boliimi i¢in belirlenen
performans Olciitlerint SWARA agirliklandirmalt WASPAS yontemi ile personellerin performans
puan siralamalarimi  gerceklestirmistir.  Gezen (2021) c¢alismasinda, kriter agirliklariin
belirlenmesinde Entropi yontemini, analizlerde ise WASPAS yontemini kullanarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performans analizini gergeklestirmistir.

Turizm isletmelerinin finansal performanslarinin degerlendirildigi ¢alismalardan bazilarina
iliskin bilgiler asagida 6zetlenmistir. Singh ve Schmidgall (2002), konaklama endiistrisinde en ¢ok
kullanilan finansal oranlarin belirlenmesi ve bu oranlarin iist diizey finansman y0neticileri agisindan
onem diizeylerini tespit etmeyi amagladiklar1 ¢calismalarinda, en 6nemli finansal oranlarin faaliyet
ve karlilikla ilgili oldugu sonucuna varmislardir. Hwang ve Cheng (2003), 45 otelin 1998’deki
yonetsel performansinm1i ve 1994’ten 1998’e kadar gecgen siiredeki etkinligini Olctiikleri
calismalarinda veri zarflama analizi kullanmislardir. Wu, Hsiao ve Tsai, (2008), zaman serisi
regresyonu ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) teorisini kullanarak Tayvan'daki turizm otel endiistrisinin
gelisimini  ve performansini analiz etmislerdir. Chen (2011), bir otelin performansinin
degerlendirilmesinde DEMATEL ve ANP yontemlerini kullanmislardir. Ryu ve Jang (2014), nakit
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akis oranlarin1 ve geleneksel finansal oranlar1 kullanarak ticari otel ve kumarhane otel sirketlerinin
performansini incelemistir. Toma (2014), Romanya’daki cesitli otel ve restoranlarin finansal
performanslarina bakarak bolgelerin turistik etkinlik analizini gerceklestirdigi calismada veri
zarflama analizini kullanmistir.

Karaatli (2016), turizm geliri ($), ziyaretci sayisi, tesis sayisi, oda sayisi, yatak sayisi,
toplam doluluk orani (%), ortalama kalis siiresi (gilin), seyahat acenta sayisi, turizm gelirinin GSMH
pay1 (%), turizm gelirinin ihracata orani (%), turizm gelirinin dis ticaret acigini kapatmadaki yeri
(%), i¢ hat yolcu sayis1, dis hat yolcu sayisi, kruvaziyer gemi sayisi, kruvaziyer gemi ile gelen yolcu
sayisi, ortalama harcama miktar1 ($), Amerikan Dolar1 alis ortalamasi (TL), Euro alis ortalamasi
(TL), enflasyon oran1-TUFE (%) olmak iizere 19 kriteri dikkate alarak gerceklestirdigi calismada
Entropi agirliklandirmali GIA  yéntemini kullanarak turizm sektdriinde bir  uygulama
gerceklestirmistir. Karadeniz ve digerleri (2016), Tiirk turizm sektoriinii olusturan konaklama,
yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri, seyahat acentesi, tur operatorliigli faaliyetleri ve spor
faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri alt sektorlerinin performanslarinin oran analizi yontemi
kullanarak karsilagtirmislardir. Ilban ve digerleri (2017), en popiiler turizm destinasyonlar1 olan 15
tilkenin turizm performansin1t TOPSIS yontemini kullanarak analiz etmislerdir.

Paca ve Tekel Karabulut (2019), BIST Turizm Endeksi’nde kayitli isletmelerin 2013-2017
yillar1 arasindaki verilerine iliskin finansal performans analizini finansal rasyolar yardimiyla
gerceklestirerek analizlerinde korelasyon testi ve Kruskal Wallis H testi kullanmislardir. Aytekin
(2019), BIST’te islem goéren turizm isletmelerinin 2014-2018 yillarina iliskin finansal
performanslarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismasinda MAUT, PROMETHEE ve TOPSIS’ten
olusan hibrit bir model uygulamistir. Kriter agirliklarinin hesaplanmasinda ise, CRITIC yontemini
kullanmistir. Ayaydin, Pala ve Sar1 (2019) benzer bir ¢aligmada, AHS ve VIKOR yo6ntemlerini
kullanmiglardir. Karadeniz (2019), Tiirkiye ve Rusya arasinda yasanan ugak krizinin BIST Turizm
isletmelerinin finansal performanslar1 iizerindeki etkilerini finansal oran analizi yOntemini
kullanarak belirledikleri on {i¢ oran yardimiyla incelemislerdir. Lee ve Manorungrueangrat (2019),
kukla degiskenlerle bir regresyon analizi uygulamasi gerceklestirerek Asya'daki bir ekonominin
turizm endiistrisinde inovasyonun firma mali performans: lizerindeki ekonomik etkilerini tahmin
etmeye ¢aligmislardir. Lim, Preis, Lee, Mangematin ve Kim (2021) Giiney Kore’de yenilik¢i kiiltiir
turizmiyle ugrasan isletmelerin ¢alisanlarina c¢evrimi¢i bir anket uygulayarak inovasyon
uygulamalarinin finansal olmayan performans iizerindeki katkilarini incelemislerdir. Turizm
isletmelerinin finansal performans analizlerinde, CILOS ve MAIRCA (Pala, 2021: 165; Giinay ve
Ecer, 2020: 30), Sezgisel Bulanik Mantik (Karcioglu, Yal¢in ve Giiltekin, 2020: 362), Veri
Zarflama ve Toplam Faktor Verimliligi (Yakut, Harbalioglu ve Pekkan, 2015: 237), GIA (Karkacier
ve Yazgan, 2017: 156); (Karadeniz, Kosan, Giinay ve Dalak, 2016: 1119) yontemleri gibi farkli
tekniklerin kullanildig1 ¢ok sayida arastirma da gerceklestirilmistir.

Incelenen calismalar gdz oniine alindiginda; literatiirde turizm isletmelerinin finansal
performans analizi icin CKKV tekniklerinin yaygin olarak kullanildig1 ¢ok sayida arastirma
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak, hem incelenen g¢alismalar arasinda EDAS, TOPSIS ve
WASPAS yontemlerinin karsilastirmali olarak kullanildigi hem de Covid-19 kriz siirecinin turizm
isletmelerinin donemlik finansal performanslari {izerindeki etkilerini inceleyen bir c¢alismanin
mevcut olmadigr gorilmektedir. Bu calisma ile ilgili literatiir boslugunun doldurulmasi
amaclanmaktadir.
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2. VERi VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, ¢alismada kullanilan arastirma verileri ve analiz yontemlerine
iliskin bilgiler sunulmustur.

2.1. Arastirma Verileri

Bu kisimda, finansal performans analizi gerceklestirilen isletmelere iliskin bilgiler ve
kullanilan finansal oranlar agiklanmistir. Calisma verilerinin elde edildigi tarihte XTRZM
Endeksi’nde kayitli isletmeler Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. BIST Turizm Endeksine Kayitli isletmeler

Sira Kod Sirket Unvani

1 AYCES Altim Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2 AVTUR Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S.

3 MAALT Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

4 MARTI Mart1 Otel Isletmeleri A.S.

5 PKENT Petrokent Turizm A.S.

6 TEKTU Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.

7 ULAS Ulaglar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli Tiiketim Mallar Ticaret Pazarlama A.S.

Kaynak: (www.kap.org.tr)

Calismada, isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde likidite, faaliyet,
mali yapt ve karlilik oranlarindan Tablo 2’de belirtilenler kullanilmistir. Finansal oranlarin
belirlenmesinde literatiir taramasi yapilarak 6zellikle benzer ¢alismalarda siklikla kullanilan oranlar
analizlere dahil edilmistir (Akytiz vd.. 2011: 75; Aytekin, 2019: 22; Bilici, 2019: 175; Karakas ve
Oztel, 2020: 543; Paca ve Karabulut, 2019: 55).

Tablo 2. Kullanilan Finansal Oranlar

Sira Kod Oran Adi Hesaplama

1 L1 Cari oran Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
2 L2 Asit-Test Orant Donen Varliklar-Stoklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
3 L3 Nakit Oran Nakit ve Benzerleri/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
4 F1 Aktif Devir Hizi Net Satiglar/Toplam Aktif

5 F2 Alacak Devir Hiz Net Satiglar/Ortalama Ticari Alacaklar

6 F3 Stok Devir Hiz1 Net Satiglar/Ortalama Stoklar

7 M1 Finansal Kaldirag Orani Toplam Yabanci Kaynaklar/Toplam Pasif

8 K1 Ozkaynak Karlilig: Net Kar/Ozkaynak

9 K2 Aktif Karlilig1 Net Kar/Toplam Aktif

10 K3 Net Kar Marji Net Kar/Net Satislar

11 HBK Hisse Bagina Kar Net Kar/Toplam Hisse Sayis1

2.2.  Arastirma Yontemleri

Calismanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilan yontemlere iliskin agiklamalara ve
uygulama adimlarina yer verilmistir.

2.2.1. Entropi

Arastirmada kullanilan kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi problem ¢dziimiinde
onemli bir asamadir. Bu asamada; uzman goriislerine basvurulmasi, kriterlerin esit olarak
agirliklandirilmasi gibi 6znel yaklasimlar kullanildigi gibi Critic, Entropi vb. nesnel yaklagimlar da
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kullanilabilmektedir. Bu c¢alismada, literatiirde siklikla kriter agirliklarinin belirlenmesinde
kullanilan nesnel yaklasimlardan Entropi yontemi tercih edilmistir.

Entropi yontemi, 5 asamadan olugsmaktadir. Ancak, karar matrisinde negatif degerlerin yer
almasi elde edilen sonuglarda hataya yol agabilmektedir. Be sebeple, Z-skor standardizasyon
yonteminin uygulanmasiyla gerceklestirilen koordinat doniisiimii asamas1 da eklendiginde 6 asamali
bir siire¢ izlenecektir (Zhang vd., 2014: 3; Li vd., 2011: 2087; Wang ve Lee, 2009: 8982). Entropi
yontemine iligkin asamalar ve kullanilan esitlikler asagida yer almaktadir:

1. Asama: Degerlendirme kriterleri tanimlanarak karar matrisi (X) olusturulur.

Xpr - Xpgj - Xpp
X =% o« Fy o ¥ : i=0m: j=Tn
Tmi o Emjer Xmn

(1)

2. Asama: Karar matrisinde yer alan negatif degerlerde koordinat doniisiimiiniin
gerceklestirilmesi igin Esitlik (2) yardimiyla Z-skor standardizasyonu hesaplanmaktadir.

oy = 28 @

Xij 1’inci endeksin j’inci bolgedeki standartlastirilmis verileri,

Xij orijinal verileri,

X, endeksin ortalama degeri,

Si standart sapmadir.

Z-skor matrisi diizenlendikten sonra her analiz donemi i¢in minimum Xjj degerinin mutlak
degeri alinip Z-skor matrisinde yer alan her hiicreye eklenir ve koordinat doniistimii gerceklestirilir.
+ A4, (lmin (x| = A

* —
xl‘_i. = xl._i.

3)
3. Asama: Karar matrisinin ortak bir birime doniistiiriilmesi amaciyla normalizasyon islemi
uygulanir. Bu islem sonucunda, karar matrisi elemanlar1 proje ¢iktilarma (p, ;) doniistiiriiliir.

x i

T B
(4)
4. Asama: Kriterlere iligkin Entropi degerleri hesaplanir(e;).
g = —k EF;L[F[_{'[” {Fl'_i']] PV (5)
ko= In fr'lur'u (6)

k Entropi katsayisini,

ej entropi degerini ifade eder.

k=0 <ei < 1 olmasin1 saglamak i¢in 1/In(n) kullanilmaktadir.

5. Asama: Esitlik (7) yardimiyla faktorlerdeki belirsizlik degerleri hesaplanir(d;).
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di=1—¢ (7)
6. Asama: Kriterlere ait agirlik degerleri (w;) Esitlik (8) kullanilarak hesaplanir.

d.

J
W = —t—
g
ITEm, 4

(8)
2.2.2. EDAS

Ghorabee ve digerleri tarafindan 2015 yilinda literatiire kazandirilan EDAS yontemi, karar
verme agsamalarinda alternatifler arasindan en optimal olanin tespit edilmesinde ortalama ¢6ziim
uzakligina dayali degerlendirmeleri kullanmaktadir (Akbulut, 2019:250). EDAS yontemi alti
asamadan olusmaktadir (Zavadskas vd., 2019: 257-258; Schitea vd., 2019: 8588; Ghorabaee vd.,
2015: 438-441; Akbulut, 2019: 251; Ozbek, 2021: 283).

1. Asama: Ilk asamada diger CKKV yontemlerinde oldugu gibi karar matrisinin
olusturulmaktadir (X): Esitlik (1)’de belirtilmistir.

2. Asama: Karar matrisindeki tiim kriterlerin ortalamasi hesaplanarak ortalama degerler
matrisi (AV) olusturulmaktadir.

¥ ..
HI:=|XU

AV =

©)
Burada; n kriterlerin sayisini, m ise alternatifleri gostermektedir.

3. Asama: Ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik degerlerinin hesaplanir. Bu asamada,
degerlerin hesaplanmasi fayda ve maliyet kriterlerine bagli olarak degiskenlik gdosterir. Kriter
performans degerinin fayda yonlii olmasi halinde Esitlik (12) - (13), maliyet yonlii olmasi halinde
Esitlik (14) — (15) kullanilmaktadir.

PpA = [PDA;]

(10)
NDA = [NDH.-;]W
(11)
PDA;; = max (0.(X;—AV;))
: .lll-"‘l-
(12)
NDA;; = w
’ av;
(13)
’ Av;
(14)
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max (0K =AV;1]
ND4;; =————L
4 AV

(15)

Esitliklerde; PDA, 1. alternatifin j. kriter bakimindan ortalama ¢6ziime olan pozitif
uzakligini, NDA ise i. alternatifin j. kriter bakimindan ortalama ¢oziime olan negatif uzakligini
gostermektedir.

4. Asama: Kriterlerin tamami i¢in Esitlik (16) — (17) kullanilarak sirasiyla agirlikli toplam
pozitif (SPi) ve agirlikli toplam negatif (SN;) degerler hesaplanir.

5P, =X} w;PDA;
(16)

Slnlrl' = E_?:l L‘-:IPHTDAIJ
(17)

5. Asama: Tum alternatiflere ait agirliklandirilmis ve normalize edilmis NSP: ve NSN;
degerleri Esitlik (18) ve (19) kullanilarak hesaplanmaktadir.

5P

ﬁrSP; = Max; (5P
(18)
NSN. =1 - —2%
max; (SN
(19)
6. Asama: Her bir alternatife iligkin basari skorlar1 hesaplanir (AS).
AS; == (NSR + NSN)),
(20)

ASj 0 = A5, = 1 arasinda deger alir. Burada en yiiksek ASi degerine sahip alternatif en iyi
alternatif olarak degerlendirilir.

2.2.3. TOPSIS

Finansal performans analizinde arastirmacilarin siklikla kullandigi TOPSIS yontemi, vektor
normalizasyonuna dayanmaktadir. TOPSIS yontemi, uygulamada basit ve anlagilir bir yontem olup,
karmagik matematiksel modeller icermez (Hwang ve Yoon, 1981: 15; Podviezko ve Podvezko,
2014: 525). Bu yontem alti1 asamadan olugsmakta olup, uygulama adimlarina asagida yer verilmistir
(Rao, 2007: 58).

1. Asama: TOPSIS yonteminin ilk asamasinda Esitlik (1)’de belirtildigi gibi karar matrisi
(X) diizenlenir.

2. Asama: Karar matrisinde yer alan her bir deger (Xjj), yer aldigi siitunun kareleri
toplaminin karekokiine boliinerek normalize karar matrisi (R) olusturulur.
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= j=1,2,...,n i:1,2,...,m
(21)

3. Asama: R matrisindeki her bir elemanin degeri ilgili olduklari 6nem agirliklar1 (w;) ile
carpilarak agirliklandirilmis normalize matrisi (V) elde edilir.

Vi =njow;

(22)

4. Asama: Pozitif (A") ve negatif ideal (A" ) ¢6ziimler olusturulur. Agriliklandirilmis
normalize edilmis karar matrisinde yer alan her bir siitundaki en biiyiik degerler A* veri setini, en
kiigiik degerler ise A veri setini olusturmaktadir.

Ar=fenGe))} (i=1,2,...,m)
(23)

At =lvfvdy )

A=fenGey} (i=1.2,...,m)
(24)

A=l vl }

5. Asama: Her bir karar noktasina iliskin degerlendirme faktor degerinin oklitten uzakliklar
hesaplanarak, pozitif ve negatif ideal ¢oziime uzaklik degerleri (S* Ve S™) hesaplanir. Bu asamada
Esitlik (25) ve (26)’ten yararlanilmistir.

PR
5= 1"JlEf:]_':l"l'j - 1’]'+:|'

(25)
- " —
5P = \le_]'-:L(vl'j - % )
(26)
6. Asama: Esitlik (27) kullanilarak ideal ¢6ziime goreli yakinlik degeri (C) hesaplanir.
I:--|-|'+ = 5 —l\_:__h #
(27)

CcF, 0<C* <1 araliginda bir deger alir ve C; degerinin 1’e yakin olmasi ilgili karar
noktasiin ideal ¢éziime mutlak yakinligini, 0’a yakin olmasi ilgili karar noktasinin negatif ideal
¢coziime mutlak yakinligin1 gostermektedir.

2.2.4. WASPAS

Zavadskas ve digerleri tarafindan 6nciiliik edilen ve WASPAS (Weighted Aggregated Sum
Product Assessment-Agirlikli Toplam Carpim Degerlendirmesi) olarak adlandirilan bu yontem,

436



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

yeni fayda teorisi tabanli yaklagimlardan biridir. WASPAS, Agirliklandirilmis Toplam Model
(Weighted Sum Model-WSM) ve Agirliklandirilmis Carpim Model (Weighted Product Model-
WPM)’inin bir entegrasyonudur (Ozbek A., 2021: 37). WASPAS yéntemi, alternatifleri daha
yiiksek giivenilirlik derecesine gore degerlendirmeyi ve siralamayi saglar. Yontem, alt1 asamali bir
stirecten olusmaktadir (Mishra ve Rani, 2018: 1050; Chakraborty, Zavadskas ve Antucheviciene,
2015: 5).

1. Asama: Ilk asamada diger CKKV tekniklerinde oldugu gibi karar/degerlendirme matrisi
olusturulur (Esitlik (1).

2. Asama: Performans 6l¢iimlerinin karsilastirilabilir hale getirilmesi i¢in karar matrisindeki
fayda yonlii kriterler Esitlik (28), maliyet yonlii kriterler ise Esitlik (29) kullanilarak normalize
edilir.

(28)

(29)
3. Asama: Bu asamada, her bir alternatif i¢in oncelikle WSM yontemine gore her bir
alternatife iliskin toplam goreceli 6nem degeri (birinci toplam goreceli 6nem degeri (Qfl}))

hesaplanmaktadir.

(L -
QM =Fn_, 7wy,

(30)

4. Asama: WPM yontemine gore, 1. alternatifin toplam goreli 6nem degeri (ikinci toplam
goreceli onem degeri (Qf:})) Esitlik (31) kullanilarak hesaplanir.

Q;:I = H_?:L':_xl'_i':]w'l.
(31)

5. Asama: Toplamsal ve c¢arpimsal yontemlerden elde edilen degerlerin agirlikli
birlestirilmesi yoluyla Esitlik (32) yardimiyla optimallik degerleri hesaplanir.

L

;= U'SQf + U'SQ;:I =05 E?:Lfl'_i'wl'_i' + 0.5 n_?:]_':fl'j']w'f

(32)

WSM ve WPM yaklasgimlarinin birlesik optimallik kriterinde esit etkiye sahip oldugu
durumlarda 3 = 0,50 olarak dikkate alinir.

WASPAS yonteminde, siralama dogrulugunu ve karar verme siirecinin etkinligini artirmak
icin, 1. alternatifin toplam goreli Onemini belirlemek i¢in daha genellestirilmis bir denklem
gelistirilmistir (Esitlik (33)) (Zavadskas vd., 2012: 257-258).
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Ly

Q=30 + (1 -0 =T, Fyw; + L — DT (50", 3=00L...1

L

(33)

6. Asama: Alternatifler Qj degerine gore siralanir. En iyi alternatif en yiiksek Qi degerine
sahiptir.

2.2.5. Spearman’in Sira iliskisi Testi

Spearman’in Sira iliskisi Testine gore iki siralama arasindaki tutarliliktan bahsedilmek igin
elde edilen Z degerinin %95 giiven diizeyinde (a=0,05) 1,645’in {izerinde olmasi beklenmektedir.
Siralama sonuglarinin  karsilastirilmasinda  Spearman’m  Sira  Iliskisi Testi kullanilmistir.
Hesaplamalar Esitlik (34) — (36) kullanilarak gergeklestirilmistir (Parkan ve Wu, 1999: 505; I¢ ve
Yurdakul, 2020: 993; i¢, vd., 2015: 74; Arslan ve Yiicel, 2021: 48).

d¥=x%_—yF  k=1,..K

(34)

" ]__BE?””:'I.I:

& KE2-1)
(39)

I=n.,/K-1)
(36)

dj: Siralama tutarliligr analiz edilen iki farkli yontemden elde edilen j yonteminin siralama
farkini,

K: Veri sayisini,
I's: Spearman’in sira iligkisi katsayisini,
Z: Test istatistigini gostermektedir.

3. BULGULAR

Calismada ilk olarak BIST XTRZM endeksinde kayitli isletmelerin 2019-2020 yillarina
iligkin donemlik finansal tablolarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda hesaplanan finansal
oranlar kullanilarak EDAS, TOPSIS ve WASPAS yontemleri ile finansal performans analizleri
gergeklestirilmistir. Yontemlerin uygulanmasinda kriter agirliklar1 Entropi yontemi ile her analiz
dénemi i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis ve hesaplanan dénemlik kriter agirliklari kullanilmistir. Analizin
son asamasinda, kullanilan yontemler arasindaki tutarliligin dlgiilmesi icin elde edilen performans
siralamasi1 sonuglarina Spearman sira iligkisi testi uygulanmistir. Calismada, 2019 ve 2020 yillarina
ait her y1l i¢cin 4 dénemlik olmak iizere toplam 8 doneme iliskin analiz gerceklestirilmistir. Analiz
bulgularinda, 6rnek teskil etmesi amaciyla sadece 2020 (T) dénemine ait tablolara yer verilmistir.
Diger donemler igin gerceklestirilen hesaplama tablolari ¢alismada gosterilmemis olup, Sadece
sonug tablolar1 ve degerlendirmeler sunulmustur.

3.1.  Entropi Yontemi Bulgular:

XTRZM endeksindeki isletmelerin performans seviyelerinin karsilagtirilmasinda kullanilan
kriterlerin Onem derecelerinin objektif olarak belirlenebilmesi amaciyla uygulanan Entropi
yonteminde elde edilen bulgular asagida yer almaktadir. Entropi yonteminin ilk adiminda; 7
alternatif ve 11 kriterden olusan 7x11 tipinde olusturulan karar matrisi Tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 3. Entropi Yontemine iliskin Karar Matrisi

Yil-isletme/Kriter

1 2 3 1 2 3 11 2 3 BK
AYCES | 912 196 102 080 00224 01507 218 0048 0038 0467 0,493
AVIUR| o3 023 001 030 753 000 106 027 024 807 056
MAALT

6,649 6,648 6,077 ,028 9,140 37,052 ,403 ,159 ,095 396 ,030

2020(T) MARTI | 159 157 024 042 816 0892 904 609 059 402 001

PKENT | 997 156 066 559 084 25897 392 0031 0019 0034 1,140

TEKTU | 969 967 014 016 761 78228 356 0,067 0043 2,695 0,002

ULAS | 500 500 551 000 000 000 24 190 167 000 230

Tablo 3 incelendiginde, karar matrisinde negatif degerlerin yer aldig1 goriilmektedir. Negatif
degerlerin uygulamada hatali sonuglara yol acabilecegi dolayisiyla Entropi yonteminin hesaplama
adimlarina gecilmeden koordinat doniisiimii gergeklestirilmistir. Bu asamada, oncelikle Esitlik (2)
kullanilarak Z-skor normalizasyonu, ardindan Esitlik (3) yardimiyla koordinat dontisimi
gerceklestirilmis karar matrisi tablosu elde edilmistir. Elde edilen hesaplama sonuglari sirasiyla
Tablo 4 ve 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Z-Skoru Normalizasyonu

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK
AYCES | 0722 0721 0500 0136 015 106 0517 0705 0939 0436 0,642
AVIUR | 250 252 0501 0391 0558 0380 0931 0392 0145 249 515
MAALT

,026 ,026 135 0,398  ,680 ,191 ,169 ,165 776 ,639 ,460

2020(T) MARTI | 4735 0733 0513 0329 0400 0280 019 054 307 568 399

PKENT 0,552 0,561 0,506 ,250 0,549 0,504 126 0,633 0,69 0,203 2,006
TEKTU 0,59 0,593 0,514 0458 0,584 0,754 0,004 0,784 1,008 1,632 ,392
ULAS

,329 ,331 399 0,538 0,604 0,380 0,863 ,295 ,703 0,185 881
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Tablo 5. Koordinat Doniistimii Gergeklestirilmis Karar Matrisi

Yil-isletme/Kriter

1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK
AYCES | 478 479 700 064 215 306 683 495 261 764 558
AVIUR | 450 452 699 809 642 820 269 808 055 449 715
MAALT

226 226 335 802 880 391 369 365 976 ,839 660

2020(T)  MARTL |\ Joi 467 687 871 800 920 219 254 507 768 599

PKENT | 648 639 694 450 651 696 326 567 504 997 194
TEKTU | 605 607 686 742 616 446 196 416 192 568 592
ULAS

529 531 599 662 596 820 337 495 903 015 081

Koordinat doniisiimii  gergeklestirildikten sonra, elde edilen koordinat doniisiimi
gerceklestirilmis karar matrisi tablosunda yer alan farkli degerlerin standart hale getirilmesi i¢in
Esitlik (4) kullanilarak tiim degerler normalize edilir. Hesaplama sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Entropi Yo6ntemine Gére Normalize Karar Matrisi

Yil-isletme/Kriter

1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK
AYCES | 096 096 110 134 274 150 109 097 082 115 101
AVIUR | 459 150 110 117 107 118 082 117 133 159 176
MAALT

274 274 281 117,187 285 154 154 193 249 173

2020 (T)  MARTI 095,095 110 (122 117 125 274 276,163 ,180 ,169

PKENT | 107 106 110 289 107 110 151 102 098 130 013
TEKTU 1 904 104 109 113 105 094 143 092 077 037 168
ULAS

164 164 169 108 104 ,118 087 ,162 253 131 200

Entropi yonteminin dordiinci asamasinda  kriterlere  iliskin  Entropi  degerleri
hesaplanmaktadir. Esitlik (5) kullanilarak elde edilen Entropi degerleri Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Entropi Yontemine Gore Belirsizlik Degerleri

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 8 1 1 2 3 BK

AYCES | 0095 0225 0243 0269 0355 0284 0242 0226 0205 0248 0,232

AVIUR | 0992 0203 0243 0252 0239 0252 0206 0252 0269 0,292 0.306

MAALT! 5355 0355 0357 0251 0314 0358 0288 0288 0318 0,346 0,303

2020 (T) MARTL | 05y 0224 0242 0256 0251 0260 0355 0355 0296 0308 0,300

PKENT | 0239 0238 0243 0359 0239 0243 0286 0232 0227 0,265 0,055

TEKTU | 0236 0236 0242 0246 0237 0222 0278 0219 0198 0122 0,300

ULAS | 0207 0207 0300 0240 0235 0252 0212 0295 0348 0266 0322
k:1/In(m) 05139

Entropi degerlerinin hesaplanmasinin ardindan Esitlik (7) kullanilarak belirsizlik degerleri
hesaplanmistir. Son asamada ise, agirlik degerleri elde edilmistir. Gergeklestirilen hesaplamalar
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Entropi Yontemine Gore Belirsizlik ve Agirlik Degerleri

Yil/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK
@ | o964 964 965 958 961 963 950 924 933 934 921
2009 di | 035 036 035 042 039 037 04 076 067 066 079
Wi | o065 065 063 075 070 066 075 137 121 119 142
¢ | o964 964 965 962 958 963 950 941 946 950 922
2019) 4 | 036 036 035 038 042 037 04 059 054 041 078
Wi | o2 o072 070 076 085 074 083 118 110 082 158
@ | o509 959 961 960 961 957 95 918 955 960 961
2009G) A | 041 a1 039 040 039 043 044 082 045 040 039
Wi | o082 083 080 081 080 086 090 67 091 081 079
¢ | o6 956 958 962 960 957 953 921 953 957 961
2009(M) A | 044 a4 042 038 040 043 047 079 047 043 039
Wi | oss 086 082 075 080 086 092 156 093 085 078
o | @2 962 963 957 965 965 950 920 95 938 921
2201) di | o33 038 037 043 035 035 041 071 044 062 079
Wi | o73 073 071 083 067 068 078 136 084 118 151
20202) © | 45 844 830 813 840 835 782 911 772 810 769
4 | 155 156 161 187 160 165 218 089 228 190 231
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Wi | o080 080 083 096 083 085 112 046 117 098 119
€] 962 844 839 813 840 835 782 911 772 810 ,769
20203 dj 038 156 (161 ,187 160 2165 218 089 228 ,190  ,231
Wi | 021 085 088 103 088 091 120 049 125 104 127
€] 960 960 961 ,963 960 ,962 959 960 956 950  ,934
20Ty di | o040 o040 039 037 040 038 041 040 044 050 066
Wi | oss o085 08l 078 083 080 087 084 093 106 138
Renk Anahtar1 En diisiik oran En yiiksek oran

Tablo 8 incelendiginde, kriterlere gore hesaplanan agirlik degerlerinin hem ddnemler
itibariyle hem de kriterler bazinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin daha
net goriilebilmesi i¢in hesaplanan agirlik degerleri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Entropi Yontemine Gore Dénemlere iliskin Agirlik Degerleri (w;))

2019 (1) 065 065 063 075 070 066 075 137 121 119 142
20192) 072 072 070 076 085 (074 083 118 110 082 158
2019 (3) 082 083 080 081 080 08 090 167 091 081 079
2019 (T) 086 08 082 075 080 08 092 156 093 085 078
2020 (1) 073 073 071 083 067 068 078 136 084 118 151
2020 (2) 080 080 083 09 08 08 112 046 117 008 119
2020 (3) 021 085 088 103 088 091 120 049 125 104 127
2020 (T) 085 085 08 078 083 080 ,087 084 093 106 138
Renk Anahtari En diisiik oran En yiiksek oran

3.2.  EDAS Yontemi Bulgular:

Bu boliimde, Esitlik (9) — (20) kullanilarak gergeklestirilen EDAS yontemi hesaplama
sonuglarina yer verilmistir. EDAS yonteminin ilk asamasinda da diger CKKV yontemlerinde
oldugu gibi karar matrisi olusturulmaktadir. Ikinci asamada, Esitlik (10) kullanilarak belirlenen
degerlendirme kriterleriyle ilgili ortalama c¢oziimler matrisleri olusturulur. Tim kriterler,
alternatifler, kriter yonii, kriter agirliklart ve ortalama ¢6ziim degerlerini igeren birlestirilmis karar
matrisi Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Birlestirilmis Karar Matrisi

1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK

Yil-isletme/Kriter
ak ak ak ak ak ak in ak ak ak ak

il 085 085 081 078 083 080 087 084 093 106 138
AYCES | 178 479 700 064 215 306 683 495 261 764 558
AVTUR | 450 452 699 809 642 820 269 808 055 449 715
MAALT

226 226 335 ,802 ,880 ,391 ,369 ,365 ,976 ,839 ,660

2020(T) MARTL | \or 467 687 871 800 920 219 254 507 768 599

PKENT | 648 639 604 450 651 696 326 567 504 997 194
TEKTU | 605 607 686 742 616 446 196 416 192 568 592
ULAS | 59 531 599 662 596 ,820 337 495 903 015 081
Ort.

,200 ,200 ,200 ,200 ,200 ,200 ,200 ,200 ,200 ,200 ,200

Birlestirilmis karar matrisinin olusturulmasinin ardindan ortalamadan pozitif uzaklik matrisi
(PDA) ve ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA) olusturulur. M1 haricindeki tiim kriterler
fayda 6zelligi gostermekte olup, bu sebeple M1 igin Esitlik (14) — (15), diger kriterler i¢in Esitlik
(12) — (13) kullanilarak hesaplanan PDA ve NDA degerleri sirasiyla Tablo 11 ve 12’de yer
almaktadir.

Tablo 11. Ortalamadan Pozitif Uzaklik Matrisi

Yil-isletme/Kriter

AYCES ,000 ,000 ,000 ,000 ,916 ,048 235 ,000 ,000 ,000 ,000
AVTUR 114,114 ,000 ,000 ,000 ,000 ,423 ,000 ,000 ,113 234
MAALT

921,921,970 ,000 ,309 ,996 ,000 ,075 ,353 ,745 209

2020(T) MARTL | 6500 000 000 ,000 ,000 ,000 000 934 140 258 181

PKENT ,000 ,000 ,000 ,023 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
TEKTU ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,00 ,000 ,178
ULAS

,150 151,181 ,000 ,000 ,000 ,392 ,134 ,774 ,000 ,400
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Tablo 12. Ortalamadan Negatif Uzaklik Matrisi

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK

AYCES | 189 488 204 066 000 000 000 A72 744 247 A12
AVTUR| 600 000 295 ,189 132 165 ,000 262 .15 ,000 000
MAALT

,000 ,000 ,000 ,193 ,000 ,000 ,101 ,000 ,000 ,000 ,000

2020(T) MARTI | 195 496 301 159 095 121 200 ,000 000 000 000

PKENT | 574 380 207 000 130 218 075 424 552 115 287
TEKTU | 403 401 302 222 139 327 000 524 799 925 000
ULAS

,000 ,000 ,000 ,261 ,143 ,165 ,000 ,000 ,000 ,105 ,000

Uygulamanin bir Onceki asamasinda Entropi yoOntemi kullanilarak belirlenen kriter
agirliklart ile Tablo 11°daki her bir deger c¢arpilarak agirliklandirilmis ortalamadan pozitif
uzakliklarin matrisi, agirlik degerleri ile Tablo 12’deki her bir deger carpilarak agirliklandirilmisg
ortalamadan negatif uzakliklarin matrisi hesaplanir. Elde edilen degerler Tablo 13 ve 14’de
gosterilmistir.

Tablo 13. Agirliklandirilmis Ortalamadan Pozitif Uzaklik Matrisi

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK

AYCES | 000 000 000 000 076 004 020 000 000 000 000
AVTUR| 510 010 000 ,000 ,000 ,000 ,037 ,000 ,000 012 032
MAALT

,078 ,078 ,079 ,000 ,026 ,080 ,000 ,006 ,033 ,079 ,029

2020 (T) MARTI ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,00 ,00 ,079 ,013 ,027 ,025

PKENT | 000 000 ,000 ,080 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
TEKTU | 500 000 000 000 ,000 ,000 000 000 ,000 000 025
ULAS

,013 ,013 ,015 ,000 ,000 ,000 ,034 011 ,072 ,000 ,055
Tablo 14. Agirliklandirilmis Ortalamadan Negatif Uzaklik Matrisi

Yil-isletme/Kriter

AYCES ,041 041 ,024 ,005 ,000 ,000 ,000 ,040 ,069 ,026 057
AVTUR ,000 ,000 ,024 ,015 ,011 ,013 ,000 ,022 ,011 ,000 ,000
MAALT

,000 ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000

2020 (T) MARTL | 005 042 024 012 008 010 104 000 000 000 000

PKENT ,032 ,032 ,024 000 ,011 ,018 ,006 ,036 ,051 ,012 177
TEKTU ,034 034 025 017 ,012 ,026 ,000 ,044 ,074 ,098 ,000
ULAS

,000 ,000 ,000 ,020 ,012 ,013 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000
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Agirliklandirilmis ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik degerlerinin hesaplanmasindan
sonra agirlikli toplam pozitif uzakliklar (SP:) ve agirlikli toplam negatif uzakliklar (SN:) hesaplanir.
Bu degerlerin hesaplanmasinin ardindan besinci asamada, Esitlik (18) ve (19) yardimiyla tiim
alternatiflere ait agirliklandirilmis ve normalize edilmis NSP: ve NSN; hesaplanmaktadir. Son
asamada ise, her bir alternatife ait degerlendirme skorlar1 (ASi) Esitlik (20) kullanilarak
hesaplanmistir. SPi, SNi, NSPi, NSNi, ASi degerleri ile alternatiflerin siralama sonuglarina iliskin
bilgiler yillar itibariyle ayr1 ayr1 Tablo 15 ve 16°da yer almaktadir.

Tablo 15. EDAS Yo6ntemi Uygulama Sonuglari ve Performans Siralamalari (2019)

Yil-isletme/Kriter SPi SNi NSPi NSN;i ASi Siralama
AYCES 0,0930 0,0649 0,1969 0,8763 0,5366 5
AVTUR 0,1366 0,0293 0,2890 0,9441 0,6166 2
MAALT 0,4726 0,0243 1,0000 0,9537 0,9768 1
2019 (1) MARTI 0,1620 0,1104 0,3427 0,7894 0,5661 3
PKENT 0,0116 0,5245 0,0245 0,0000 0,0122 7
TEKTU 0,0616 0,2236 0,1304 0,5736 0,3520 6
ULAS 0,1205 0,0808 0,2549 0,8459 0,5504 4
AYCES 0,0798 0,0758 0,1431 0,8468 0,4950 4
AVTUR 0,0942 0,0392 0,1689 0,9207 0,5448 3
MAALT 0,1281 0,0246 0,2298 0,9503 0,5900 2
2019 (2) MARTI 0,5576 0,1591 1,0000 0,6786 0,8393 1
PKENT 0,0467 0,4950 0,0837 0,0000 0,0419 7
TEKTU 0,0685 0,1722 0,1228 0,6521 0,3875 6
ULAS 0,0621 0,0943 0,1114 0,8095 0,4604 5
AYCES 0,0858 0,1064 0,471 0,7509 0,4490 4
AVTUR 0,0438 0,0915 0,0751 0,7858 0,4304 5
MAALT 0,0807 0,0464 0,1383 0,8914 0,5149 2
2019 (3) MARTI 0,5836 0,4270 1,0000 0,0000 0,5000 3
PKENT 0,0000 0,1104 0,0000 0,7415 0,3707 6
TEKTU 0,3287 0,1754 0,5632 0,5891 0,5761 1
ULAS 0,0214 0,1444 0,0367 0,6617 0,3492 7
AYCES 0,0727 0,1216 0,1283 0,7377 0,4330 4
AVTUR 0,1219 0,0819 0,2151 0,8233 0,5192 3
MAALT 0,5668 0,0447 1,0000 0,9035 0,9518 1
2019 (T) MARTI 0,0000 0,4636 0,0000 0,0000 0,0000 7
PKENT 0,2802 0,1044 0,4944 0,7749 0,6346 2
TEKTU 0,0261 0,1812 0,0461 0,6091 0,3276 6
ULAS 0,0650 0,1354 0,1148 0,7079 0,4113 5

2019 yili dénemlik performans analizi sonuglarina goére; 2019 (1) ve 2019 (T) dénemlerinde
MAALT, 2019 (2) doneminde MARTI ve 2019 (3) doneminde TEKTU ilk sirada yer almaktadir.
Sonuncu sirada yer alan isletmeler ise, 2019 (1) ve 2019 (2)’de PKENT iken, 2019 (3)’de ULAS,
2019 (T)’de MARTI olmustur. Tablo 15 incelendiginde, 2019 (3) doneminde ilk sirada yer alan
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MARTT isletmesinin yillik finansal performans siralamasinda (2019 (T)) son sirada yer aldigi
goriilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin belli donemlerde daha aktif
kapasite ile calismalarindan dolay1 yillik performanslar1 agisindan degerlendirmeleri daha uygun
olacaktir. Bu ¢aligmada dénemlik finansal performans analizlerine yer verilmesinin sebebi, Covid-
19°un XTRZM endeksindeki isletmelerin finansal performanslari tizerindeki etkilerinin daha net
incelenebilmesidir. Bu amagla, Covid-19’un tiim diinyada hizla yayildig1 ve birgok sektdrde oldugu
gibi turizm sektoriinde de olumsuz etkilere yol a¢tigt XTRZM isletmelerinin 2020 yilina iliskin
EDAS yontemi donemlik finansal performans analizi sonuglar1 Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16. EDAS Yontemi Uygulama Sonuglari ve Performans Siralamalari (2020)

Yil-isletme/Kriter | SPi SNi NSP; NSN; AS; Siralama
AYCES 0,0751 0,0737 0,1475 0,7903 0,4689 4
AVTUR 0,1147 0,0386 0,2251 0,8900 0,5576 2
MAALT 0,1678 0,0075 0,3295 0,9785 0,6540 1
2020 (1) MARTI 0,5092 0,3512 1,0000 0,0000 0,5000 3
PKENT 0,0227 0,3189 0,0445 0,0918 0,0682 7
TEKTU 0,0650 0,2341 0,1277 0,3335 0,2306 6
ULAS 0,0622 0,0829 0,1222 0,7640 0,4431 5
AYCES 0,0706 0,1037 0,1497 0,6992 0,4244 4
AVTUR 0,0971 0,0540 0,2058 0,8434 0,5246 3
MAALT 0,4719 0,0049 1,0000 0,9859 0,9930 1
2020 (2) MARTI 0,1031 0,2324 0,2185 0,3256 0,2721 5
PKENT 0,0310 0,3446 0,0658 0,0000 0,0329 7
TEKTU 0,0388 0,2590 0,0822 0,2485 0,1654 6
ULAS 0,2809 0,0950 0,5952 0,7242 0,6597 2
AYCES 0,0533 0,0810 0,1083 0,7218 0,4150 4
AVTUR 0,0861 0,0707 0,1750 0,7570 0,4660 3
MAALT 0,4919 0,0255 1,0000 0,9124 0,9562 1
2020 (3) MARTI 0,0209 0,2803 0,0426 0,0372 0,0399 7
PKENT 0,1015 0,2911 0,2064 0,0000 0,1032 6
TEKTU 0,0286 0,2378 0,0582 0,1831 0,1206 5
ULAS 0,2729 0,0687 0,5549 0,7640 0,6594 2
AYCES 0,1007 0,3035 0,2066 0,2399 0,2232 5
AVTUR 0,1002 0,0958 0,2055 0,7602 0,4829 3
MAALT 0,4874 0,0238 1,0000 0,9404 0,9702 1
2020 (T) | MARTI 0,1440 0,2428 0,2955 0,3920 0,3438 4
PKENT 0,0799 0,3993 0,1640 0,0000 0,0820 6
TEKTU 0,0247 0,3641 0,0507 0,0882 0,0695 7
ULAS 0,2124 0,0566 0,4359 0,8582 0,6470 2

EDAS yontemi uygulama sonuglarina gore, analize dahil edilen isletmelerin 2020 yili
donemlik finansal performans siralamalarinda tiim donemlerde MAALT ilk sirada yer alirken, son
sirada yer alan isletme donemler itibariyle farklillk gostermektedir. 2020 (1) ve 2020 (2)

446



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

donemlerinde PKENT son sirada iken, 2020 (3)’de MARTI, 2020 (T)’de TEKTU finansal
performanst en zayif isletme olarak hesaplanmistir. EDAS yoOntemine gore elde edilen analiz
bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, 2019 yilinda iki donemde finansal performans agisindan
ilk sirada yer alan MAALT, 2020’de tiim donemlerde ilk sirada yer almigtir. PKENT ise, hem
2019’un ilk iki doneminde hem de 2020’nin ayni sekilde ilk iki doneminde finansal performans
siralamasinda son siradadir. 2019 (T) doneminde finansal performansi en kotii hesaplanan MARTI,
2020 (T) déneminde yedi isletme arasindan dordiincii siraya yiikselmistir. ULAS ise, 2019 (T)’de
besinci sirada iken, 2020 (T)’de son siraya gerilemistir.

3.3. TOPSIS Yontemi Bulgular:

Bu boliimde, Esitlik (21) — (27) yardimiyla hesaplanan TOPSIS y6ntemi analiz sonuglarina
iliskin olusturulan tablolar sunulmustur.

Tablo 17. Koordinat Doniisiimii Gergeklestirilmis Karar Matrisi

Yil-isletme/Kriter

1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK
AYCES | 178 479 700 064 215 306 683 495 261 764 558
AVIUR | 150 452 699 809 642 820 269 808 055 449 715
MAALT

226 226 335 802 880 391 369 365 976 ,839 660

2020(T)  MARTL |\ jo0 467 687 871 800 920 219 254 507 768 599

PKENT | 648 630 694 450 651 696 326 567 504 997 194
TEKTU | 605 607 686 742 616 446 196 416 192 568 592
ULAS 529 531 599 662 596 820 337 495 903 015 081
Toplam

540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540

TOPSIS yonteminin ilk asamasinda, diger CKKV yontemlerinde oldugu gibi karar matrisi
tablosu olusturulmaktadir. Bu asamada, negatif degerlerin yer aldigi karar matrisi tablosunun
yeniden diizenlenmesiyle olusturulan koordinat dontisiimii gergeklestirilmis karar matrisi tablosu
kullanilmistir.

Ikinci asamada, Esitlik (21) kullanilarak karar matrisi tablosundaki tiim degerlere

normalizasyon islemi gergeklestirilmistir. Elde edilen normalize edilmis karar matrisi tablosu Tablo
18’de gosterilmistir.
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Tablo 18. TOPSIS Yontemi Normalize Karar Matrisi

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK

AYCES | 096 096 110 134 274 150 109 097 082 115 101
AVIUR | 159 159 110 117 107 118 082 117 133 159 176
MAALT

274 274 281 117 187 ,285 154 154 193 249 173

2020(T)  MARTL | 695 095 110 422 117 125 274 276 163 180 169

PKENT | 107 106 110 289 107 110 51 102 098 130 013
TEKTU 1 904 104 109 113 105 004 143 092 077 037 168
ULAS

164 164 169 108 104 118 087 162 253 131 200

Normalize karar matrisinin olusturulmasinin ardindan, her bir dénem ve kriter igin ayr1 ayri
hesaplanan Entropi yontemi agirlik degerleri ile Tablo 18’deki degerler carpilarak agirliklandirilmis
normalize karar matrisi olusturulmaktadir. Esitlik (22) kullanilarak elde edilen degerler Tablo 19’da
yer almaktadir.

Tablo 19. TOPSIS Yo6ntemi Agirliklandirilmig Normalize Karar Matrisi

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK

wj ,085 08 081 ,07/8 083 ,080 ,087 ,084 ,093 ,106 ,138
AYCES ,008 ,008 009 ,010 ,023 ,012 ,009 ,008 ,008 ,012 ,014
AVTUR ,013 ,014 ,009 ,009 ,009 ,009 ,07 ,10 ,012 ,017 ,024
MAALT

,023 ,023 023 ,009 ,016 ,023 ,013 ,013 ,018 ,026 ,024

2020 (T)  MARTI 008 008 009 009 010 010 024 023 015 019 023

PKENT 009 009 009 023 009 009 013 ,009 009 014 002
TEKTU 009 009 009 009 009 008 012 008 007 004 023
ULAS

,014 ,014 014 ,008 ,009 ,009 ,008 ,014 024 ,014 028

Agrnliklandirilmis normalize karar matrisinde yer alan her bir siitundaki maksimum ve
minimum degerler alinarak pozitif (A™) ve negatif (A") ideal ¢oziim degerleri olusturulur. 2020 (T)
donemine iliskin A" ve A" degerleri Tablo 20°de belirtildigi gibidir.
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Tablo 20. Pozitif ve Negatif Ideal Coziim Degerleri

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK

+ 023 023 ,023 023 023 023 007 ,023 024 026 028
2020 (T)

- ,008 008 ,009 ,008 ,009 ,008 ,024 ,008 ,007 ,004 002

A" ve A degerlerinin hesaplanmasindan sonra ise, pozitif ve negatif ¢oziim noktalarini ifade
eden 5 ve S degerleri bulunur. Bu degerler Esitlik (27)’de yerine konularak ideal ¢oziime goreli

yakmligm C;* hesaplanmasinda kullamlir. Elde edilen sonuglar Tablo 21 ve Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 21. Pozitif ve Negatif Coziim Noktalar

Donem 5!'+ 5!'_
2020 (T) 2020 (T)

= AYCES 0,1127 0,0442

E AVTUR 0,1107 0,0493

g MAALT 0,0894 0,0468

= MARTI 0,1095 0,0386

PKENT 0,1241 0,0402

TEKTU 0,1185 0,0461

ULAS 0,1054 0,0500

Tablo 22. ideal Coziime Goreli Yakinlik Degerleri
2019 (1) Siralama | 2019 (2) Siralama | 2019 (3) Siralama ?.?.)1 9 Siralama
AYCES 0,358 410,322 410,302 410,316 4
AVTUR 0,377 210,341 210,309 310,331 3
MAALT |0,432 10,407 110,351 110,371 1
MARTI 0,354 510,276 6 (0,200 70,208 7
PKENT |0,194 710,192 710,333 210,335 2
TEKTU 0,325 60,314 510,293 6 (0,305 6
ULAS 0,369 30,332 30,297 50,314 5
2020 (1) 2020 (2) 2020 (3) 2020 (4)

AYCES 0,354 410,342 410,342 410,282 4
AVTUR 0,374 210,357 310,355 310,308 3
MAALT |0,424 110,389 110,389 110,344 1
MARTI 0,259 710,294 60,276 710,260 6
PKENT |0,262 6 (0,268 710,293 6 (0,245 7
TEKTU 0,320 50,314 510,320 510,280 5
ULAS 0,361 310,381 210,378 210,322 2
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TOPSIS yontemine gore isletmelerin finansal performans siralama sonuglar1 incelendiginde,
hem 2019 hem de 2020 yilinin tim donemlerinde MAALT 1n ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Son sirada yer alan isletmeler ise, analize dahil edilen her iki yil i¢inde iki donem MARTI olurken,
iki donem PKENT olmustur. 2019 (1) doneminde 5. sirada yer alan MARTI ertesi yilin ayni
doneminde 7. siraya gerilemistir. 2019 (T) doneminde son sirada bulunan MARTI, 2020 (T)’de
6.siraya ylikselmisgtir. PKENT ise, 2019 (3) ve 2019 (T) donemlerinde finansal performans
siralamasinda 2. sirada iken, 2020 (3)’de 6., 2020 (T)’de son siraya gerilemistir.

3.4.  WASPAS Yontemi Bulgular

Calismanin bu boliimiint, Esitlik (28) — (33) kullanilarak hesaplanan WASPAS yontemi
bulgularina iligkin sonuglar olusturmaktadir. WASPAS yonteminde de, Entropi, EDAS ve TOPSIS
yontemlerinde oldugu gibi koordinat donisiimii  gergeklestirilmis karar matrisi tablosu
kullanilmistir.

Tablo 23. WASPAS Yontemi Koordinat Doniistimii Gergeklestirilmis Karar Matrisi

Yil-Isletme/Kriter 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 BK

Kriter Yonii [max max max maXx max max min max max maxX max

AYCES | 478 479 700 064 215 306 683 495 261 764 558
AVIUR | 450 452 699 809 642 820 269 808 055 449 715
MAALT

226 226 )33 802 880 391 369 365 976 ,839 660

2020 (T) | MARTI 464 467 687 871 800 920 219 254 507 ,768 599

PKENT | 648 639 694 450 651 696 326 567 504 997 194
TEKTU | 605 607 686 742 616 446 196 416 192 568 502
ULAS

529 531 599 662 596 820 337 495 903 015 081
mak/min 226,226 335 450 215 391 269 254 903 ,839 ,081

WASPAS yonteminde, karar matrisinin olusturulmasinin ardindan ikinci asamada karar
matrisindeki fayda yonlii kriterler Esitlik (28), maliyet yonlii kriterler Esitlik (29) kullanilarak
normalize edilir. Elde edilen sonuglar Tablo 24°te sunulmustur.
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Tablo 24. WASPAS Yontemi Normalize Karar Matrisi

Kriter Yonii max max max max max max min max max max max

Yil-isletme/Kriter 1 ’ 3 1 5 3 ; 1 5 . s
AYCES | 350 350 392 464 000 525 754 351 323 460 506

AVIUR 1 580 580 392 407 300 415 000 425 527 638 881

MAALT | 000 000 ,000 405 683 ,000 53 556 763 ,000 863

2020(T)  MARTL | 346 347 389 420 427 437 301 000 642 721 844
PKENT | 300 388 391 000 ,392 .38 546 368 ,385 520 063

TEKTU | 280 380 389 391 383 329 578 333 305 148 841

ULAS 508 599 600 374 379 415 949 587 000 525 000

WASPAS yonteminin iiglincii agamasinda, her bir alternatif icin WSM yontemine gore

toplam goreceli 6nem degeri (@fl}) hesaplanmaktadir. Daha sonra, WPM yontemine gore toplam

goreceli dnem degeri ((‘r_-'r.(:}I hesaplanir. Son asamada ise, toplamsal ve ¢arpimsal yontemlerden elde
edilen degerlerin agirlikli birlestirilmesi yoluyla optimallik degerleri (WSPM) elde edilmektedir.
Esitlik (31), (32) ve (33) kullanilarak elde edilen degerler finansal performans siralama sonuglarina

iliskin bilgiler Tablo 25’te gosterilmistir.
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Tablo 25. WASPAS Yontemine Gore Performans Siralamasi

Yil-isletme/Kriter WSM Siralama | PM Siralama | WSPM Siralama
AYCES 0,683 5 648 5 0,665 5
AVTUR 0,745 2 712 2 0,728 2
MAALT |0,918 1 388 1 0,903 1
2019 (1) MARTI |0,711 3 657 3 0,684 3
PKENT |0,285 7 079 7 0,182 7
TEKTU |0,558 6 427 6 0,492 6
ULAS 0,696 4 648 4 0,672 4
AYCES 0,633 3 508 3 0,616 3
AVTUR 0,689 2 655 2 0,672 2
MAALT |0,911 1 877 1 0,894 1
2019 (2) MARTI | 0,565 5 531 5 0,548 5
PKENT |0,312 7 123 7 0,218 7
TEKTU 0,562 6 510 6 0,536 6
ULAS 0,632 4 588 4 0,610 4
AYCES |0,509 4 490 4 0,499 4
AVTUR | 0,549 3 522 3 0,536 3
MAALT | 0,806 1 760 1 0,783 1
2019 (3) MARTI | 0,306 7 160 7 0,233 7
PKENT | 0,656 2 503 2 0,624 2
TEKTU |0,457 6 441 6 0,449 6
ULAS 0,489 5 466 5 0,477 5
AYCES |0,542 4 511 4 0,527 4
AVTUR 0,601 3 566 3 0,584 3
MAALT | 0,826 1 780 1 0,803 1
2019 (T) MARTI | 0,296 7 157 7 0,227 7
PKENT | 0,655 2 504 2 0,625 2
TEKTU 0,478 6 452 6 0,465 6
ULAS 0,528 5 497 5 0,513 5
AYCES 0,683 4 643 4 0,663 4
2020 (1) AVTUR 0,748 2 700 2 0,728 2
MAALT 0,930 1 1 0,921 1
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MARTI | 0,446 T a7 6 |0,381 6
PKENT | 0,465 6| 150 7 |0,327 7
TEKTU |0,541 51 437 5 |0,489 5
ULAS |0,710 3| 665 3 |0,687 3
AYCES | 0,599 4] g7 4 0583 4
AVTUR | 0,658 3| g2 3 |0,640 3
MAALT | 0,860 1| gag 1 0849 1
2020 (2)  MARTI |0,554 50 470 5 10516 5
PKENT | 0,404 71 7 10,320 7
TEKTU {0,473 6| 353 6 |0428 6
ULAS  |0,733 2| gm0 2 |0,701 2
AYCES | 0,579 4] ges 4 0567 4
AVTUR |0,621 3| sg6 3 0,603 3
MAALT | 0,838 1| g4 1 |0821 1
2020 (3)  MARTI |0,464 6| 45 6 |0,440 6
PKENT |0,444 71 5 7 0,348 7
TEKTU |0,474 50 46 5 |0,445 5
ULAS  |0,726 2| g6 2 |0,701 2
AYCES | 0,496 5| 468 5 |0,482 5
AVTUR |0,588 3| &7 3 |0573 3
MAALT | 0,809 1| 1 ]0793 1
2020 (T)  MARTI |0,557 41 g5 4 0536 4
PKENT |0,417 7| am 7 (0381 7
TEKTU 0,423 6| 33 6 |0,403 6
ULAS | 0,662 2| g2 2 |0,642 2
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3.5. Spearman’mn Sira iliskisi Testi Bulgulari

Elde edilen sonuglar arasinda tutarlilik olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan
yontemlerden biri de Spearman Sira Iliskisi Testi’dir. Esitlik (34) — (36) kullanilarak
gerceklestirilen hesaplamalar sonrasinda elde edilen degerler Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 26. Spearman Sira Iliskisi Testi Sonuglar

Dénem 2019 (1) 2019 (2) 2019 (3) 2019 (T)
2] 1 2 ) 2] 1 2 2] 2] 1 9 ) 2] | N N
E| 28 25 25 28 28 25 28| 25| 28 28 2§ 25
= [a o) o v o o) o v o ) o v (a1 o) o v
S 0O O« o« B0 B4 oL Lol B4l o< 2ol B« o<«
o o e o el e o B e Bt It B B
rs ,893 | ,000 | ,893 | 429 | 643 | ,929 | 0,179 | 0,279 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Z 187 | ,449 | ,187 | ,050 | ,575 | ,275 | 0,437 | 0,437 | ,449 | ,449 | ,449 | ,449
Dénem 2020 (1) 2020 (2) 2020 (3) 2020 (T)
rs ,607 | ,750 | ,964 | ,964 | ,000 | ,964 ,000 ,964 964 | 821 | ,964 | ,893
Z 487 | ,837 | ,362 | ,362 | ,449 | ,362 ,449 ,362 362 | ,012 | ,362 | ,187

Spearman Srira lliskisi Testi sonuglarina gore yontemler arasinda tutarliliktan bahsedebilmek
icin elde edilen “Z” degerinin 1,645’in lizerinde olmasi gerekmektedir. Tablo 26°da yer aldig
tizere, 2019 (2)-2019 (3) dénemlerinde EDAS-TOPSIS ve EDAS-WASPAS yontemleri ile 2020 (1)
EDAS-TOPSIS yontem sonuglari haricinde tiim donem ve yontem sonuglarinda bu deger 1.645’in
tizerinde hesaplanmistir. Bu sonug, yoOntemler arasinda tutarliligin olduk¢a iyi oldugunu
gostermektedir. Diger bir deyisle, EDAS, TOPSIS ve WASPAS yontemlerinin birbirine benzer
sonuclar verdigi sdylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, XTRZM endeksinde islem goren sirketlerin Covid-19 6ncesi ve Covid-19
slirecindeki finansal performanslari kiyaslanarak degerlendirilmistir. Performans kriteri olarak,
isletmelerin 2019 ve 2020 yillarima iliskin yayinladiklar1 dénemlik finansal tablolarindan
hesaplanan 11 finansal oran EDAS, TOPSIS ve WASPAS yo6ntemleri kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlerde kullanilan kriter agirliklarinin  belirlenmesinde  Entropi  yonteminden, analiz
sonuclarinin karsilastirilmasinda Spearman Sira iliskisi Testi’nden faydalanilmustir.

Calisma kapsaminda, turizm isletmelerinin 2019 ve 2020 yillarina iliskin dérder donemlik
analizleri gerceklestirilmis ve elde edilen analiz sonuglarina gore performans siralamalart elde
edilmistir. Analizlerde kullanilan yo6ntemlerin tamamindan elde edilen finansal performans
siralamalart tablosu karsilastirmali olarak asagida sunulmustur.
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Tablo 27. Finansal Performans Analizi Karsgilagtirma Tablosu

2019 (1) 2019 (2) 2019 (3) 2019 (T)

%) %) %) %)

isletmeN 1l 0 g E » g § » g § " g E

S & </ 3 8 28 & 2/ 8 5 <

wm F = m . m . w3
AYCES
AVTUR
MAALT
MARTI
PKENT
TEKTU
ULAS

isletme/Y1l 2020 (1) 2020 (2) 2020 (3) 2020 (T)
AYCES
AVTUR
MAALT
MARTI
PKENT
TEKTU
ULAS
Renk Anahtari En basaril En basarisiz

EDAS yontemi 2019 (2) ve 2019 (3) donemleri haricindeki tiim aragtirma donemleri ile
kullanilan yontemlerinin tamamina gore, MAALT finansal performans siralamasi ilk sirada yer alan
isletme olarak bulunmustur. Finansal performansi en kotii olarak hesaplanan isletmeler ise, EDAS
2019 (3) ve 2020 (T) donemleri haricinde tiim dénem ve yontemlere gore MARTI ile PKENT
arasinda degiskenlik gdstermistir.

Elde edilen analiz bulgularma gore, 2019 ve 2020 yillar1 donemler itibariyle
karsilastirildiginda, ilk ve son sirada yer alan isletmelerin ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir.
2019 (2) ve 2019 (3) EDAS yontemi sonuglart haricindeki analiz donemi ve yontemlerin tiimiinde
MAALT isletmesinin finansal performansi ilk sirada ¢ikmistir. Son sirada yer alan igletmeler ise,
2019 (3) ile 2020 (T) EDAS yontemi sonucu haricinde tiim donem ve yontemlerde PKENT ve
MARTTI arasinda degiskenlik gostermistir. EDAS 2019 (3) doneminde finansal performansi en
diisiik hesaplanan isletme ULAS, EDAS 2020 (T)’de TEKTU olmustur. Calisma sonucunda,
AVTUR ve MAALT isletmelerinin Covid-19 oncesi ve Covid-19 siirecindeki finansal
performanslarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. AYCES isletmesinin 2020 yilinda finansal
performans siralamasinin bir dnceki yilin ayn1 déonemine kiyasla degiskenlik gdsterdigi donem ve
yontemler; 2020 (1) (EDAS, WASPAS), 2020 (2) (WASPAS) ile 2020 (T) (EDAS, WASPAS)
seklindedir. AVTUR, 2020 (2) TOPSIS ve WASPAS sonuglarina gore, 2020 (3) doneminde sadece
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EDAS sonuglarina gore bir onceki yilin ayni donemlerindeki performans siralamalari agisindan
degiskenlik gostermistir. MAALT, 2020 yilinda da bir dnceki yilda oldugu gibi analiz dahilindeki
isletmeler igerisinde finansal performansi ilk sirada yer alan isletme olmustur. MARTI, yontemlere
gore siralama sonuglar1 arasinda farkliliklarin daha fazla oldugu isletmelerden biridir. 2020 (T)’de
gerceklestirilen finansal performans analizi siralamasinda daha {ist seviyelerde yer almustir.
PKENT, 2020 (3) ve 2020 (T) donemlerinde Covid-19 oncesine kiyasla finansal performans
siralamasinda gerileyerek 6. ve 7. siralarda bir sonug¢ elde edilmistir. TEKTU isletmesinin 2020
donemlerindeki finansal performans siralamasinin bir 6nceki yilin aynt dénemlerine gore daha bir
iist siraya yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. ULAS’1n 2019 yili donemlik analizlerde daha ¢ok 4. ve
5. siralarda hesaplanan finansal performansit 2020 yili analiz donemlerinde daha {ist siralarda
cikarak tic donemde 2. sirada 2020 (1) doneminde EDAS sonucu haricinde 3. siradadir.

Covid-19’un etkisinin 6zellikle 2020 (2) ve 2020 (T) donemlerinde daha fazla oldugu
diisiiniildiiglinde, bu donemlere iliskin finansal performans analizi sonug¢larinin detaylandirilmasi
daha uygun olacaktir. Bu amagla ilk olarak 2019 (2) ile 2020 (2) donemlerine bakildiginda,
ULAS’1n finansal performans siralamalar1 agisindan diger isletmelere kiyasla daha fazla degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. 2019 (T) ve 2020 (T) donemlerine gore ise, AVTUR ve MAALT
haricindeki tiim isletmelerin finansal performans siralamalar1 arasinda ¢cok daha fazla degiskenlik
meydana gelmistir. Uygulanan Spearman sira iliskisi testi sonuglari da yontemler arasinda tutarlilik
oldugunu dogrulamaktadir.

Covid-19 2020 yilinin baglarindan itibaren tim diinyada hizla yayilmis olup, 2021°de halen
etkilerini siirdiirmeye devam etmektedir. Diinya genelinde esi benzeri goriilmemis etkilere yol agan
bu kriz dolayisiyla iilkeler tarafindan alinan 6nlemler ve kisitlamalar 6zellikle ulasim ve turizm
sektorlerini derinden etkilemistir. Konu ile ilgili literatiirde, ¢ok sayida ¢alisma yer almasina
ragmen 2019-2020 ¢eyrek donemlerinin tamaminin kullanilarak Entropi agiliklandirmali EDAS,
TOPSIS ve WASPAS yontemlerinin birlikte kullanilarak yontem sonuglarinin tutarlilik testi ile
degerlendirildigi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple, bu ¢alisma ile var olan literatiir
boslugunun doldurulmasi amaglanmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgularda birden fazla donem ve yontem agisindan turizm
isletmelerinin finansal performans siralamasinin sunulmustur. Bu acidan gerceklestirilen ¢aligmanin
literatiir boslugunun doldurulmasi konusunda diisiiniilen katkinin yani sira, hem turizm
isletmelerinin finansal performanslarina gore sektérdeki konumlarini gorebilmeleri agisindan hem
de karar vericiler igin faydali sonuglar igeren bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir. Gelecekte
gerceklestirilecek akademik calismalarda Covid-19’un isletmelerin finansal performanslar
tizerindeki etkileri derinlemesine arastirilabilir. Bu arastirmada kullanilan veri ve ydntemlerde
degisiklikler gergeklestirilerek farkli sektorlerde farklt CKKYV teknikleri kullanilabilir.
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Tiirkge literatiirde e-ticaret alaninda hazirlanan tezler {izerine bibliyometrik ¢alismalarin olmamasi, ¢alismay1
Ozgiin hale getirmektedir. Diinyada e-ticaretin firmalar ve akademisyenler tarafindan 6nemseniyor olmasi, e-ticaret
bibliyometrik profilinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Calismada, s6z konusu alanin eksik veya iistiin yonlerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu sayede, c¢alismanin, literatiirdeki acigin kapatilmasina katki saglayacagi
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Giris

E-ticaret, teknolojik gelismeler nedeniyle yayginlasan telefon vb. cihazlarla desteklenerek
dijital pazarlama alaninda ulusal ve uluslararasi anlamda farkli bakis acilarina sahip olmustur
(Erkan, 2020). Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degismeler, bilgiye ulasimi kolaylastirmis ve
ulagilabilir bilgi miktarinin artmasii saglamistir. Aynm1 zamanda e-ticaretin biiylimesine ve
gelismesine katki saglayan pek ¢cok unsurda goz ardi edilmemelidir. Bu unsurlar; niifus biytkligi,
gelisen ve artan alternatif 6deme sistemleri, internet kullanim orani, gelismis lojistik destek
sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiin bunlarla birlikte gen¢ niifus oraninin biiytikligi ve
yeni teknolojilere daha hizli ve kolay adapte olmamiza imkéan taniyor olmasi e-ticaret ve bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesine zemin hazirlamaktadir (Demirdogmez vd., 2018: 2218). Bundan
dolay1 e-ticaret konusu, ge¢cmisten giiniimiize doniisiimii dikkate alinirsa giderek ihtiya¢ haline
geldigi ve rekabet saglama unsuruna doniistiigii goriilmektedir. Bu yasanan doniistimii literatiirde
yer alan kitap, makale ve uluslararasi katilimin oldugu cok sayida kongre ile gérmek miimkiin
olmaktadir. E-ticaret arastirmalari incelendiginde bu alandaki calismalar1 ele alacak ve de
arastirmalarin meydana getirdigi kavramsal ¢ercevenin de§isimini yansitacak yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir. E- ticaret arastirmalarinda meydana gelen degisimin gézlemlenebilmesi ve bilimsel
yayinlardaki gelisimin belirlenebilmesi hususunda bibliyometrik caligsmalar farkli bir bakis agis
sunmaktadir. Bibliyometrik yontem, literatiirdeki arastirma politikalarinin tespit edilmesinde ve
yayinlara yonelik politika iiretilmesinde kullanilmakta olan bir aractir. Bu ¢alismada; son yillarda e-
ticaret konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenerek, e-ticaretin gelisimine 151k
tutulmaya calisilmaktadir. Bu dogrultuda; e-ticarete iliskin c¢alisilan konularin yogunlugu
belirlenerek, calisilabilecek alanlarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu sayede, ¢alismanin, e-
ticaret alaninda calisanlara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Calismada, Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi araciligi ile ulasilabilen 317 adet lisansiistii tez, belirlenen kistaslara
gore kategorik olarak incelenerek bibliyometrik profil ¢ikarilmistir. Caligmanin literatiir
boliimiinde, bibliyometrik caligmalar Ozetlenirken, yontem boliimiinde elde edilen bulgularin
belirlenen kisitlar ¢ergevesinde degerlendirmesi yapilmis ve gelecekte yapilacak caligmalar igin
Onerilere yer verilmistir.

1. LITERATURDE BULUNAN BiBLIYOMETRI CALISMALARI

Verilerin siniflandirilmasi ile; veriler daha iyi analiz edilebilmekte, ihtiya¢ duyulan dogru,
yeterli ve gilivenilir bilginin elde edilmesi kolaylasmaktadir. Bu amagla; bir bilim daliyla ilgili
mevcut alan yazinindaki c¢aligmalarin mevcut durumunu, yonelimini ve gelisimini ortaya koyan
bibliyometrik calismalar kullanilmaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993). ilk olarak Alan Pritchard
tarafindan ortaya atilan bibliyometri; nicel analiz yontemlerini ifade eden matematiksel ve istatiksel
yontemlerin uygulanabildigi ortami ifade etmektedir (Pritchard, 1969: 348). Pritchard’a gore
bibliyometri, yazili iletisimi analiz ederek bu iletisimin siire¢lerine ve bir bilim dalinin gergekligine
ve gelisimine dair yol gostermek amaciyla matematiksel ve istatistiksel yOntemlerin
uygulanmasidir.  Oncii olarak kabul edilen bibliyometrik ¢alismalar, 1900’lii yillarin basima
dayanmaktadir. Fen ve saglik bilimlerinde yogunlasan bibliyometri ¢aligmalarinin, sosyal bilimler
alaninda da kullanimi artis gostermistir. Tiirkiye’de yapilan bibliyometrik caligmalar; genellikle,
lisanstistii tezler ile akademik makalelere odaklanmaktadir Tiirkiye’deki lisansiistii tezlere yonelik
hazirlanan bibliyometrik ¢calismalar Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Bibliyometrik Analiz Yontemi Kullanilarak Hazirlanan Bazi Lisansiistii Caligmalar

Yazarlar Yil Konu Kapsam
. - .. . . 198 Yiiksek Lisans
Aydeniz ve Haydaroglu 2021 Dort Temel Dil Becerisi 47 Doktora
Darict 2021 Kamu Yonetimi Alaninda 33 Yiiksek Lisans
¢ Stratejik Yonetim 8 Doktora
- Saglik Calisanlarinda 52 Yiiksek Lisans ve
Korkmazer ve Pirol 2021 Orgiitsel Adalet 8 Doktora
L 43 Yiiksek Lisans ve
Yildirim 2021 Spor Turizmi 18 Doktora
168 Yiiksek Lisans ve
Akinci 2020 Darbe 33 Doktora
N . - 123 Yiiksek Lisans ve
Batur ve Ozcan 2020 Elestirel Diisiinme 42 Doktora
. Rekabet Giicii ve Rekabet 253 Yiiksek Lisans ve
Dilek vd. 2020 Avantaji (2000-2018) 74 Doktora
Hacettepe Universitesi Bilgi . .
Disli 2020 ve Belge Yonetimi Anabilim 4 ;{g szgllztIgrl;ans
Dalina Kayith Calismalar
. 213 Yiiksek Lisans ve
Eskin ve Kurt 2020a Cevre Sorunlari 63 Doktora
. - 213 Yiiksek Lisans ve
Eskin ve Kurt 2020b Kentlesme Bashgi 63 Doktora
2004-2018 Yillar1 Arasinda .. .
Kog ve Yiincii 2020 Muhasebe Alaninda 63 Yiiksck Lisans
43 Doktora
Hazirlanmis Caligsmalar
.. - : 34 Yiiksek Lisans
Kosker 2020 Cografi [saret 9 Doktora
Acar ve Altas 2018 Gastronomi 42 Yiksek Lisans ve
9 Doktora
Maliye Alaninda Yapilmig 1380 Yiiksek Lisans ve
Begel 2017 Cahsmalar 334 Doktora
. 699 Yiiksek Lisans,
Celikkaya 2018 ISpa“a&Zler;’a‘:I;apﬂmls 99 Doktora ve
15 ) 44 Uzmanlik
Vakiflar Uzerine Yapilmis 197 Yiiksek Lisans ve
Durmus ve Kaya 2018 Calismalar. 64 Doktora
Kan 2017 Akademik Yazma 29 Yiiksek Lisans ve
Calismalart 19 Doktora
Kartal 2018 Faizsiz Bankactlik 131 Yiiksek Lisans ve
20 Doktora
. Ibni Haldun Uzerine 68 Yiiksek Lisans ve
Kavakg1 ve Yardimeioglu 2017 Yapilmis Caligmalar. 15 Doktora
Islam Ekonomisi ve Finans1 .. .
Selguk ve Yardimcioglu 2017 Alaninda Yapilmisg 326 Yiiksek Lisans ve
75 Doktora
Caligmalar.
ABD ve Kanada’da Sosyal . .
o . 18 Yiiksek Lisans
Canbulat vd. 2016 Bilgiler Egitiminde Yapilmuig 135 Doktora
Caligmalar
Giingdrmii 2016 Mul;{ggebﬁl(s ;z{mdzirtlarma 272 Yiiksek Lisans ve
ling6rmiis 6nelik Yapilmis 40 Doktora
Caligmalar
Turizm Alaninda Yapilmis .. -
269 Yiiksek Lisans
Tayfun vd. 2016 Calismalar 69 Doktora
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Tablo 1. Bibliyometrik Analiz Yo6ntemi Kullanilarak Hazirlanan Bazi Lisansiistii Caligmalar (Devami)

Yazarlar Yil Konu Kapsam
Bavin 2015 Saglik Turizmi Alaninda 78 Yiiksek Lisans ve
Y Yapilmig Caligsmalar 15 Doktora
. Saglik Yonetimi Alaninda 449 Yiiksek Lisans ve
Gil vd. 2015 Yapilmig Caligmalar 33 Doktora
Istanbul Universitesi Isletme
i . Yonetimi ve Organizasyon 59 Yiiksek Lisans ve
Mende-Pekdemir vd. 2015 Alaninda Yapilmis 43 Doktora
Calismalar
Stratejik Planlama Alaninda 135 Yiiksek Lisans ve
Aktan 2014 Yapilmig Caligmalar 15 Doktora
Muhasebe Alaninda 530 Yiiksek Lisans ve
Alkan 2014 Yapilmig Caligmalar 126 Doktora
Ozel Egitim Alaninda 61 Yiiksek Lisans ve
Coskun vd. 2014 Yapilmig Caligmalar 11 Doktora
. - 1565 Yiiksek Lisans ve
Nergiz 2014 Turizm 783 Doktora
- Is Etigi Alamindaki 90 Yiiksek Lisans ve
Akdeve ve Koseoglu 2013 Cahismalar 23 Doktora
N Smif Ogretmenligi Alaninda 408 Yiiksek Lisans ve
Kiigikoglu ve Ozan 2013 Yapilmig Caligmalar 55 Doktora
Benligira 2012 Bankacilik Alaninda 1483 Yiiksek Lisans ve 287
giray Yapilmig Caligmalar Doktora
Lisansiistli Karsilastirmali .. .
Tatlt ve Adigiizel 2012 Egitim Alaninda Yapilmisg 45 Yiksek Lisans ve
9 Doktora
Caligmalar
Egitim Tarihi Alaninda 53 Yiiksek Lisans ve
Uygun 2012 Yapilmig Caligmalar 8 Doktora

* Caligmalar yila gore siralanmagtir.

Tablo 1’de yer alan g¢alismalar yiiksek lisans ve doktora alaninda yapilmis tezleri baz
almaktadir. Sosyal bilimler, beseri ve ekonomik alan yazinlari, muhasebe, turizm, egitim, saglik ve
bankacilik alanlarinda konu edinmis calismalar ele alinmistir. Ozellikle turizm alaninda yapilan
caligmalar incelendiginde saglik turizmi, spor, beseri ve turizm rehberligi alaninda yapilan
caligmalarin incelendigi goriilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora alaninda yapilan calismalar
incelendiginde alan caligsmalar1 yerine konu ¢alismalarini baz alarak incelemelerde bulundugu
goriilmektedir. Tath ve Adigiizel (2012), karsilastirmali egitim alaninda yapmig olduklar1 lisanstistii
tez calismalarini incelemis ve elde edilen sonucglarda alan calismalarinin genisletilmesi ayni
zamanda konu hakkinda literatiir calismalarindaki yetersizlikler {izerinde dnerilerde bulunmuslardir.
Bir diger konu alaninda yazin ¢alismasit Aktan (2014) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Aktan,
stratejik planlama alaninda yapilmis ¢alismalar1 yiiksek lisans ve doktora lisansiistii ¢aligmalarini
ele almis ve yazarlarin cinsiyet, danigman unvani ve ¢aligmalarin sayfa araliklar1 arasindaki uyum
tizerinde yorumlamalarda bulunmustur. Bir diger calisma Kan (2017), akademik alanda yazma
caligmalar1 iizerinde yapilan tez ¢alismalarini incelemis ve elde ettigi sonuglar arasinda yapilan
calismalarin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 sekilde Kosker (2020), yapmis oldugu
caligmasinda cografi isaretler konusunda yapilan lisansiistii ¢alismalar1 ele almig ve yapilan
caligmalarin yetersiz oldugu sonucuna ulagsmigtir. E-ticaret alaninin ele alindigi tezler iizerine
bibliyometrik analiz ¢alismas1 Tiirk¢e yazinda rastlanilmamistir. Bunun en 6nemli sebebinin sosyal
bilimler alaninda yeni olmas1 gosterilebilir. Fakat diinyada e-ticaret, firmalar ve akademik g¢evre
tarafindan 6nemsenmektedir. Bu sebeple ¢alismada e-ticaret bibliyometrik profili ortaya konularak
bu alanin eksik ve/veya listiin olan taraflar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Alan yazindaki bir agigin
kapatilabilecegi diistiniilmektedir.
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2. YONTEM

Calismada, Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan e-ticaret konusunda isletme alaninda
hazirlanmis olan lisansiistii tez ¢alismalar1 incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda YOK tez veri
tabaninda yer alan 317 tez ¢alismasi aragtirllmistir. Caligmada 2000’den baslayarak 2021°e kadarki
siire¢ icerisinde yayimlanan tez ¢alismalar1 taranmistir. Gergeklestirilen tarama islemi neticesinde
303 yiiksek lisans ve 14 doktora tez ¢alismasi incelenmistir. Caligmada bir sonraki agsama olarak tez
calismalarini incelemek igin parametreler belirlenmistir. S6z konusu parametreler Duran ve
Celikkaya (2019) tarafindan hazirlanan calismadan yararlanilarak olusturulmustur. Lisansiisti tez
caligmalarinin kiinyesini ortaya koymak i¢in yayinlandigi {iniversite, yayin yili, yazarlarin
danigsmanlarinin akademik unvanlari, sayfa sayisi araliklari, aragtirmanin tiirii, yayin dili ve anahtar
kelimeler dikkate alinmistir. Calismada yer alan parametre kapsamlar1 asagidaki sekilde
belirlenmistir.

Tezlerin Tiirii: Parametre, hazirlanan tezlerin yiiksek lisans ve doktora olarak ayrimim
tanimlamaktadir.

Yayin Yili:  2000-2021 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tez calismalarim
kapsamaktadir.

Yazim Dili: Calismalarin hangi dillerde hazirlandigini tanimlamaktadir.

Yazarlarin  Danismanlarimin  Akademik  Unvanlari:  Tezi hazirlayan  yazarlarin
danigmanlarinin tez yayimlandigi esnada sahip olduklari akademik unvani tanimlamaktadir.

Sayfa Araligi: E-ticaret konulu yazilan tezlerin sayfa araligini belirlemektedir.

Konularina Gore: Yapilan ¢alismanin e-ticaret konu bagliginda hangi alt baslikta
hazirlandigin1 tanimlamaktadir.

Arastirma _Yontemi: Calismanin nitel mi yoksa mnicel olarak mi1 hazirlandigim
tanimlamaktadir.

Yayinlanan _Universitelere Gére Dagilumi:  Parametre yazarlarin  tez calismalarini
hazirladiklar tiniversiteleri belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Parametre ile galismalarin odaklandigi temel noktayr belirtmek igin
anahtar kelimeler ele alinmaktadir.

2.1. Bulgular
Calismada, 2000-2021 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu tez veri tabaninda yer alan 60

farkli tiniversitenin tez ¢alismalar1 aragtirllmistir. Arastirmanin geneline dair gézlemlenen veriler
tablolar araciligi ile aktarilmistir.
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Grafik 1. Calismaya Konu Olan Tezlerin Tiirlerine Gore Siiflandirilmasi

Calismada 303’1 yiiksek lisans, 14’{i doktora olmak iizere toplam 317 lisansiistii tez analiz
edilmistir. Grafik 1’den hareketle, 2000-2021 yillar1 arasinda hazirlanan lisansiistii tezlerin
%96’sinin yiiksek lisans, %4’tiniin ise doktora ¢aligmasi oldugu sdylenebilmektedir. Buradan
hareketle; e-ticareti konu alan yiiksek lisans tezleri, doktora tezlerinden daha fazla oldugu
sOylenebilmektedir.
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Grafik 2. Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Yazim Diline Gore Siniflandirilmasi

317 lisansiistii tezin 255’inin Tiirk¢e, 58’inin Ingilizce, 2’sinin Almanca ve 2’sinin Fransizca
yazildig1 sdylenebilmektedir. Ingilizce yazilan tezlerin oraninin diisiik olmasi egitim dili Ingilizce
olan boliimlerin sayisinin azligr ve d6grencilerin genellikle egitim dili Tiirk¢e olan boliimlerde
lisansiistli ¢alisma yapmay1 tercih etmesinden kaynaklidir. Farkli bir dilde egitim veren boliimlerin
az olmasi, adaylarin yiiksek lisans ve doktora diizeyinde tezlerini ulusal dilde hazirlama istegi bu
duruma neden olmaktadir.
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Grafik 3.Yiiksek Lisans Tezlerinin Hazirlandig1 Yila Gore Siniflandirilmasi

2000-2021 yillar1 arasinda e-ticaret konusunda 303 adet yiiksek lisans tezi hazirlanmistir.
Grafik 3’te goriildiigii lizere yiiksek lisans tezlerinin oraninda 2008 yili 6ncesinde konu kapsaminda
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hazirlanan tez ortalamasinin diisiik oldugu ve bu ortalamanin 2018 ile 2019 yillar1 arasinda arttig1
soylenebilmektedir. Bu durum son yillarda e-ticaret ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinda gozle
goriiliir bir artis oldugunu gostermektedir. Ayrica 2011 yilindan 6ncesi donemde e-ticaret ile ilgili
yiiksek lisans tezi yazilma oranmin disiik oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Son yillarda e-ticaret
alanina ilgi arttig1 i¢in bu tablonun ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
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Grafik 4. Yillara Gore Hazirlanan Doktora Tezlerinin Sayisi

Calismanin zaman araligi olan 2000-2021 yillari arasinda, e-ticaret ile ilgili 14 adet doktora
tezi hazirlanmigtir. Konu ile ilgili en fazla doktora tezi, sirasiyla, 2016 ve 2019 yillarinda
hazirlanmistir. Ayn1 zamanda, 2015 yili 6ncesinde konu ile ilgili hazirlanan tezlerin sayisinin az
oldugu soylenebilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde oldugu gibi doktora tezlerinin ortalamasi da
2011 ve o6ncesi yillarda diisiik, 2017 ve 2020 yillar1 arasinda ise yliksek orana sahiptir.
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Grafik 5. Yillara Gore Hazirlanan Yiksek Lisans ve Doktora Tezleri

Grafik 5°te Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve e-ticaret ile ilgili oldugu tespit edilen 317
lisansiistii tezin yillara gore dagilimi yer almaktadir. E-ticaret konusunda en fazla calismaya
sirasiyla; 2019, 2020 ve 2018 yillarinda rastlanirken, en az g¢alismaya sirasiyla 2000 ve 2011
yillarinda rastlanmaktadir.

140 - 129
120 -
100 -
80 - 72 Bl YL
60 - B DR
40 A
20 - 6 2 5 7

0 (]

DR DR.OGR DOC PROF

96

Grafik 6. Hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Danigsman Unvanina Goére Simiflandirilmasi
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E-ticaret alaninda yapilan lisansiistii tezlerin danismanligini yiiriiten 6gretim tliyelerinin 103’1
Prof. Dr. unvanma, 77’si Dog. Dr. unvanma, 131°i Dr.Ogr.Uyesi unvanmna, 6’s1 Dr. unvanina
sahiptir. Grafik 6’dan hareketle, Prof. Dr. unvanina sahip olan 6gretim tiyelerinin hem yiiksek lisans
hem doktora hem de genel olarak lisansiistii tez danismanlik orani diger unvandakilere nazaran
dengeli dagilim icindedir. Ozellikle doktora tezleri dikkate alindiginda bu durumun daha bariz
oldugu goriilmektedir. Prof. Dr. unvanmna sahip Ogretim iiyelerinden sonra en fazla tez
danismanhgi Dr.Ogr.Uyesi unvanlilarin yaptign goriilmektedir. Sonrasinda Dog¢.Dr. ve Prof.Dr.
unvanina sahip akademisyenler gelmektedir.
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Grafik 7. Hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Yazarin Cinsiyetine Gore Siniflandiriimasi

Calismada analiz edilen 317 lisansiistii tez ¢alismasinin yazarlarinin cinsiyetleri figiirde
gosterilmistir. Lisansiistii tez yazarlarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda erkeklerin kadinlardan
hem yiiksek lisans, hem de doktora seviyesinde daha fazla sayida tez calismasi hazirladig
goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde yazarlarin %631 erkek, %37’si kadin; doktora tezlerinde
ise % 71°1 erkek, % 29°u kadindir. Buradan hareketle, e-ticaret konusunun erkekler tarafindan daha
yogun c¢alisildig1 sonucuna ulasilabilmektedir.
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Grafik 8. Hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Sayfa Sayisina Gore Siniflandirilmasi

Grafik 8’de lisansiistii tezlerin sayfa araliklarina gore dagilimina yer verilmistir. Calismaya
konu olan yiiksek lisans tezlerinin 110 tanesi 0-100 sayfa araliginda hazirlanmistir. Yiiksek lisans
tezleri agirlikli olarak 101-200 sayfa araliginda bulunmaktadir. Hazirlanmis olan yiiksek lisans
tezleri arasinda 400 sayfanin tizerinde olan bir tane tez bulunmaktadir. Doktora tezlerinin 8 tanesi
101-200 sayfa araliginda bulunmaktadir. Ayni zamanda, 101 sayfadan az sayfaya sahip doktora tezi
bulunmamaktadir. Diger yandan 400 sayfadan fazla hazirlanmis yiiksek lisans tez caligsmasi,
doktora tezlerine bakildiginda ise azda olsa hazirlandig1 goriilmektedir. Doktora tezlerinin en fazla
hazirlandig1 sayfa araligi 8 adet tez ¢alismasi ile 101-200 sayfa araligidir. Doktora tezlerinin
genellikle 101 ile 300 sayfa araliginda yazildig1 sonucunu ¢ikarilmaktadir. Genel anlamda, tezlerin
191 tanesinin 101-200 sayfa arasinda hazirlandig1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 2.Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Konularina Gére Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora
Konularma Gore Sayi % Say1 %
Marka ve Marka Yonetimi 7 2,32 0 0
Pazarlamada Sosyal Sorumluluk-Sosyal Pazarlama 1 3,63 0 0
Tiiketici Davranislar 7 15,51 2 14,29
Retro Pazarlama 11 3,63 1 7,14
Toplam Kalite Yo6netimi 36 11,88 3 21,43
E-Pazarlama ve E-Ticaret 66 21,78 8 57,14
Turizm Pazarlamasi 25 8,25 0 0
Sosyal Medya Pazarlamasi 16 5,28 0 0
Hizmet Pazarlamasi 10 3,30 0 0
Pazarlama {letigimi 30 9,90 0 0
Dijital Pazarlama 18 5,94 0 0
Pazarlama ve Surdirilebilirlik 4 1,32 0 0
Pazarlama ve Teknoloji 11 3,63 0 0
Mobil Pazarlama 11 3,63 0 0
Toplam 303 100 14 100

E-ticaret konulu lisansiistii tezlerin alt bagliklarinin dagilimi tablo 2°de yer almaktadir. E-
ticaret konulu lisansiistli tezlerin alt bagliklarinin dagilimi gosterilmektedir. Tablodan hareketle
yiiksek lisans ¢alismalarinin; e-pazarlama ve e-ticaret, toplam kalite yonetimi, tiiketici davraniglar
ve pazarlama iletisimi konularina yogunlastigi goriilmektedir. Bu oranda ilk sirada %21,78 ile E-
Pazarlama ve E-Ticaret yer almaktadir. %11,88 ile Toplam Kalite Yonetimi ise ikinci sirada
bulunmaktadir. En diisiik oranlara sahip basliklar ise Pazarlama ve Siirdirilebilirlik, Marka ve
Marka Yonetimi ve Hizmet Pazarlamasi alanlardir. Doktora ¢alismalari, e-pazarlama ve e-ticaret
konusuna yogunlagmistir. Doktora ¢alismalarinda en yiiksek oran %57,14 ile E-Pazarlama ve E-
Ticaret ana bagliginda yer alirken en diisiik oran ise Retro Pazarlama alanindadir. Genel olarak
lisansiistii ¢alismalarin dagilimina bakildiginda en yiiksek oranin e-pazarlama ve e-ticaret ana
baslhiginda oldugu goriilmektedir.
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Grafik 9. Hazirlanan Yiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Kullanilan Yontemlere Gore Siiflandirilmasi

E-ticaret konulu yayimlanan lisansiistii tez ¢alismalarinda tercih edilen arastirma yontemler
grafik 9’da yer almaktadir. E-ticaret konulu yayimlanan lisansiistii tez ¢caligmalarinda tercih edilen
arastirma yontemlerine yer verilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin %22’si nitel tabanli, %78’1 ise nicel
tabanli yontemle hazirlanmistir. Nicel tabanli tez calismalari 6zellikle model tasarimi yapilan SPSS,
regresyon, faktor modelleme ile ele alinan istatistiksel ¢aligmalardir. Doktora alanindaki
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calismalarin nitel tabanli olmamakla birlikte %100’ nicel tabanl1 olarak hazirlanmstir. Istatistiksel
model yer alan tezlerin doktora diizeyinde yiiksek lisansa gore daha fazla oldugu ifade edilebilir.
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Grafik 10. Universitelerin Lisansiistii Tez Calismalarinin Dagilimi

Grafik 10’da lisanstistii tez ¢alismalarinin hazirlandigi kurumlara gore siniflandirmasina yer
verilmistir. Bu siniflandirmaya gore vakif iiniversitelerinde 112 adet yiiksek lisans, 1 adet doktora
tezi olmak tizere 113 adet lisansiisti tezin hazirlandigi sdylenebilmektedir. 205 devlet
tiniversitesinde ise 191 yiiksek lisans tezi, 14 doktora tez ¢aligsmasi olmak tizere 205 lisansiistil tez
hazirlanmstir.
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Grafik 11. ilk 15 Universitenin Lisansiistii Tez Calismalarmin Dagilimi

Grafik 11°de lisansiistii tez ¢aligmalarinin hazirlandigi kurumlara gore siniflandiriimasina
yer verilmistir. Figiir de ilk 15 {iniversitenin siralamasi bulunmaktadir. Doktora alaninda en fazla
tez Gazi Universitesi (3) biinyesinde hazirlanmistir. Gazi Universitesi’ni, Marmara ve Bahgesehir
tiniversiteleri (2) takip etmektedir. E-ticaret alaninda yapilan lisansiistii ¢aligmalarin biitiinii ele
alindiginda ilk sirada Marmara Universitesi yer almaktadir. Gazi, Istanbul Teknik ve Bahgesehir
tiniversiteleri ise list siralarda yer almaktadir.

471



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

a Yo

nma.mburduruleb r Pazarlama

a
ardirillebilir Pazarlann:

o | @d@FTR. merw i

E Tlcaro[ e - e iearat

IJdZdTI(]m(] Tedarik Zinciri tdl 1 [1alll, Tedarik Zinciri
ineh ETicarct 'I da ||| /IICIII
zarlar 11 E t_
E-Ticant I Iul L|I(‘I I) |\rm| |I i

Pazarlama
ret

Dijital Pazarlama
Surdiirile |]I|II' Pazarlama “\|||||||| |I vilic Pazarlama ™ 1cé
ma.eL:P Marka _lunptlnul A/lﬂlkﬂ Yﬂ[l("llllll"v wrlama

Pazarlama
Sirrdirrirlel |I|r P.Jz rI ima

(.Pazarlama

Tiikelici Dr‘J\ rans lar
Thksie Bsveani. ar

E-Ticaret

zarlama |(IL:]I|('1II1(I

J:l[rl

Jld|| ,.1I na

Sekil 1. E-ticaret Alaninda Hazirlanmis Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler incelendiginde en ¢ok kullanilan anahtar kelime 83 kez “e-ticaret”
olmustur. Ikinci sirada 15 sefer kullanilan “pazarlama ve tiiketici davranislar1” kelimeleri
gelmektedir. Ardindan “tedarik zinciri ve dijital pazarlama” 5’er kez kullanilmistir. Anahtar
kelimelerin kullanim yogunluguna goére aktarildigi kelime bulutu sekil 1°de gosterilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan e-ticaret alaninda hazirlanmis lisansiistii
tezlerde meydana gelen degisim bibliyometrik analiz yontemi ile gosterilmesi amaglanmistir.
Yapilan tarama neticesinde 2000-2021 déneminde isletme alaninda e-ticaret konulu 317 lisansiistii
tez ¢alismasina ulasilmistir. Yapilan arastirmada e-ticaret alanindaki ¢alismalarin 2000’11 yillarda
basladig1 belirlenmistir. Calismada 2000-2021 siirecinde hazirlanan tez sayisindaki meydana gelen
degisim ve gelisim gosterilmeye c¢alisilmistir. Arastirma doénemi incelendiginde e-ticaret
caligmalarina yonelik sayisal degisim goriilmektedir. 2000’li yillardan Once isletme alaninda e-
ticaret konulu herhangi bir tez g¢alismasi bulunmamaktadir. 2000’1 yillarla birlikte e-ticaret
konusuna odaklanan lisansiistii ¢aligmalarin dogrusal olarak arttigi soylenebilmektedir. 2016
yilindan itibaren s6z konusu calismalarda yasanan artisin Tiirkiye’de e-ticarete verilen onemin
artmasina bagli oldugu diistiniilmektedir. Hazirlanan tez ¢aligsmalarinin biiyiik kismi nitel yapidadir.
Bu tezlerde veri toplama teknigi olarak ikincil verilere yer verilmis ve sonuglar genellenememistir.
Bu acidan diisiintildiigiinde; s6z konusu alan i¢in daha biiyiik 6rneklemler kullanilarak istatistiksel
modellemelerden yararlanilan nicel tezlerin yeterli sayida olmadigi sdylenebilmektedir. Gelecekte
yapilacak bibliyometrik caligmalarda nicel arastirma yonteminin kullanilmasi, alandaki eksikligin
giderilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Lisansiistii tezlerde erkekler, kadinlara gore e-ticaret
konusunu daha yogun calismaktadir. Konu ile ilgili yiiksek lisans tezleri, siklikla, Dr.Ogr.Uyesi
unvanli akademisyenler tarafindan hazirlatilmaktadir. Bibliyometrik calismalarda, e-ticaret ve
pazarlama anahtar kelimeleri siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle yiiksek lisans calismalarinda
toplam kalite yonetimi, tiiketici davraniglar1 ve pazarlama iletisimi konularina yogunlagmaktadir.
Doktora ¢alismalarinda da en fazla e-pazarlama ve e-ticaret konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Ampirik
calismalarda yasanan artis egilimiyle birlikte regresyon, faktor ve Anova gibi analizler de
kullanildig1 goriilmektedir. Caligmada tezlerin hangi konular {izerine yogunlasti1 da incelenmistir.
Buna gore en fazla e-ticaret konusu calisilmistir. Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle rekabet
kosullar1 giderek yogunlasirken ticaret hacmi de genislemektedir. Bu durum e-ticaret hareketliligin
de artmasina yol agmaktadir. Son yillarda artis gosteren e-ticaret ve pazarlama bu gergevede dikkat
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cekmektedir. Devlet iiniversitelerinde e-ticaret alaninda hazirlanan tezler daha fazladir. Konuyla
ilgili en fazla tez Marmara Universitesi’nde, en az tez ise Cankaya Universitesi’nde hazirlanmistir.

Calismaya konu olan tezlerde anahtar kelime olarak en ¢ok e-ticaret kullanilmistir. Calismada
kullanilan tezler; e-pazarlama ve e-ticaret konularina odaklanmaktadir. Calisma, daha 6nce Zeren
ve Kaya (2020) tarafindan hazirlanan “Dijital Pazarlama: Ulusal Yazinin Bibliyometrik Analizi”
isimli ¢aligma ile benzer sonuglari ortaya koymaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile elde edilen
sonuglarin diizenli olarak tekrarlanmasi ve bu yontemin farkli veri tabanlari {izerinden uygulanmasi,
e-ticaret konusundaki giincel trendlerin takibini saglayacak ve alanin gelisimine yardimci olacaktir.
E-ticaret alaninda isletme alaninda ele aldigimiz bu c¢alismanin diger alanlar agisindan da
degerlendirilebilecegi ve bir¢ok sektor ve arastirmaci tarafindan faydali olacag diistiniilmektedir.
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Oz

Reklamlarin bagarili olarak degerlendirilebilmesi i¢in reklami izleyen kiside iiriine/markaya karst olumlu bir
tutum gelistirebilmesi, satin alma niyeti olusturabilmesi ve kisiye iiriinii/markayr hatirlatict nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu kriterleri saglayan reklamlar etkin olarak degerlendirilebilmektedir. Reklamlarda etkinlik saglamak
icin reklamcilar mesaj kaynagi olarak ¢ogu zaman {inlii kisi ve/veya ¢ekici model kullanma yoluna giderek tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmeye calismaktadirlar. Bu ¢alismada reklamlarda yer alan iinlii kisi ve tinlii olmayan g¢ekici model gibi
mesaj kaynaklari, marka asinalig1 ve reklam izleyicisi cinsiyetinin reklam etkinligi unsurlari {izerinde bir fark olusturup
olusturmadigint tespit etmek amaglanmistir. Calismada bir soguk ¢ay markasimmin {inlii kisi, tinli kisiyle benzer
cekicilikteki taninmamig model ve herhangi bir mesaj kaynagi olmayan ii¢ farkli reklam versiyonu kullanilmugtir.
Calismada veri toplama yontemi olarak deney ve anketten yararlanilmigtir. Calisma amacina yonelik yapilan Ki-Kare,
Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleri sonucunda reklamdaki mesaj kaynagmin ve izleyici cinsiyetinin reklam
etkinligi unsurlar iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilirken marka asinaliginin, markaya tutum ve
satin alma niyeti lizerinde anlaml1 bir fark olusturdugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Marka asinaligi, Reklam etkinligi, Reklamdaki beseri mesaj kaynagi

EFFECTS OF HUMANE MESSAGE SOURCE, BRAND AWARENESS AND AUDIENCE’S
SEX ON ADVERTISING EFFECTIVENESS

Abstract

Advertisements should develop positive attitudes towards product/brand and purchase intention on audiences
and should remind audiences of product/brand to be evaluated as successful. The advertisements providing those
criterions can be evaluated as effective advertisements. The advertisers try to gain attention of consumers usually by
using celebrities and/or attractive model as message sources in ads to ensure effectiveness. The purpose of the study is
to determine whether the message sources such as celebrities and unknown attractive models in ads, brand awareness
and audience’s sex create differences on advertising effectiveness elements. In the study, three different ad versions of a
cold tea brand including celebrity as a message source version, unknown attractive model as a message source version
and no message source version were used. In the study, experiment and questionnaire methods were used together as
data collecting methods. As a result of Ki-Kare, Kruskall-Wallis and Mann-Whitney U tests applied for the study
purpose, it was determined that message source and audience’s sex created no significant differences on advertising
effectiveness elements. On the other hand, brand awareness creates significant differences on brand attitude and
purchase intention.
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Giris

Giindelik yasamlarinda pek ¢ok marka tarafindan ¢esitli uyaricilara maruz kalmalariin bir
sonucu olarak tiiketiciler, herhangi bir tiriin ya da hizmeti satin alirken karmasik bir karar verme
stirecinden gegmektedirler. S6z konusu karar verme siirecinin giderek karmasiklagsmasi, tiiketicileri
icinden ¢ikilamaz bir kararsizliga dogru siiriiklemektedir. Reklamlarin, kararsizlik yasayan
tiiketicilerin karar alma siireglerine yardimci oldugu ve ayni zamanda satin alma kararina yon
verdigi ifade edilmektedir (Aktuglu, 2006). Bu noktada herhangi bir triiniin ya da hizmetin
tiiketiciler tarafindan tercih edilip satin alinmasinin, kalitesinden ziyade nasil tanitildig ile iligkili
oldugu soylenebilmektedir. Bireyler herhangi bir tiriin hakkindaki bilgileri reklamlar araciligiyla
edinmekte ve reklamlardan edindikleri bilgileri giindelik pratiklerine ve arkadas sohbetlerine
tasimaktadirlar (Elden, 2018). Boylece reklamin, tiikketicinin tirtin hakkinda olusturacagi izlenimlere
yon veren ve tiiketici kararlarinda anlamli bir etkiye sahip olan bir pazarlama iletisimi unsuru
oldugu sdylenebilmektedir.

Reklam etkinligi s6z konusu oldugunda beseri ve beserl olmayan mesaj kaynaklari, mesaj,
slogan vb. reklam unsurlarinin tiiketici tarafindan nasil yorumlandigi olduk¢a 6nemlidir. Tiiketiciye
dogru bir kaynak araciligiyla aktarilan mesajin markayr nihai amacina ulastiracagi
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle beseri mesaj kaynagi kullanimi, beseri unsurlarin
standartlastirilamayan dogasi ve biinyesinde barindirdiklar kisilik 6zellikleri, iin, benzerlik iliskisi,
cekicilik algist gibi kontrol altina alinmasi zor 6zellikleri sebebiyle {lizerinde detayli bir sekilde
diistiniilmesi gereken bir stratejidir. Dogru ya da uygun bir sekilde kullanilmayan beseri mesaj
kaynagi, marka mesajinin istenilen sekilde degil de istenmeyen sekilde yorumlanmasina yol
acabilmektedir. Bu durum markanin iletmek istedigi mesajla tiiketicinin algiladig1 mesaj arasinda
bir uyumsuzluga sebep olarak reklamin etkinlige ulasmasini engelleyebilmektedir. Dolayisiyla
reklam etkinliginde iinli kisi, tiiketici profili, uzman ve ¢ekici model gibi beseri mesaj kaynagi
kullaniminin, iizerinde detaylica diislintilmesi gereken bir siire¢ oldugu ifade edilebilmektedir.

Reklamlarda beseri mesaj kaynagi olarak yer alan iinlii kisinin sahip oldugu imaj ve yer
aldig1 projeler, soz konusu {iriiniin sahip oldugu/olacagi imaji olumlu/olumsuz etkileyebilmektedir.
Reklamlarda yer alan tinliilerin tiiketiciler tarafindan algilanan giivenilirlik, uzmanlik, etkileyicilik,
benzerlik gibi 6zellikleri bulunmaktadir (Ha ve Lam, 2017). Cogu zaman pazarlamacilar kaynak
cekiciligini yakalamak ve {inlii kiginin imajindan yararlanmak, i¢inde bulunduklari gii¢ durumdan
kendilerini kurtarmak ya da hedef Kkitlenin ilgisini ¢ekebilmek igin reklamlarda nli kisi
kullanimina bagvurabilmektedirler (Schiffman ve Wisenblit 2015). Ote yandan iinlii kisilerin
imajinin zedelenme ihtimalinin bulunmasi, wnlii kisi kullanimin1 markalar agisindan riskli hale
getirdiginden markalar, taninmamis ¢ekici modelleri de mesaj kaynagi olarak kullanabilmektedir.
Ayrica taninmamis ¢ekici modeller, iinlii kisilere gore markalar icin daha az maddi yik
getirebilmektedirler. Dolayisiyla markalar iinlii kisilerin yani sira taninmamis ¢ekici modelleri de
mesaj kaynagi olarak kullanmay1 tercih edebilmektedirler.

Her yil reklamcilik endiistrisine milyar dolarlar harcandigi bilinmektedir. Dolayisiyla reklam
etkinligi ¢aligmalari, firmalar ve aragtirmacilar agisindan 6dnemli konulardan biri haline gelmistir.
Reklam etkinligi ile ilgili yapilan deneysel calismalarin sayica az olmasi nedeniyle bu ¢alismadan
elde edilen bulgularm, ilgili alanda ¢alisan akademisyenlere, is insanlarina ve sektorde faaliyet
gosteren ajanslara yol gostermesi beklenmektedir. Bunun yani sira mesaj kaynaginin reklam
etkinligi iizerindeki etkisinin incelendigi calismalarda genel olarak sadece inlii kisiler ya da
taninmamis modellerin yer aldig1 reklamlar iizerinde ¢alisildign gézlemlenmistir. Unlii kisi ve iinlii
kisiyle benzer ¢ekicilikteki taninmamis modelin reklam etkinligi {izerindeki etkisinin ayni1 anda
Olciildiigli calismalarin ise sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte reklam etkinligi
arastirmalarinda g¢ogunlukla aragtirmaci tasarimi reklamlar {iizerinden c¢alisilmaktadir. Orijinal
(profesyonel) reklamlar tizerinden etkinlik Ol¢iimii yapilan ¢alismalar ise nispeten az sayidadir.
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Oysaki orijinal reklamlar iizerinde ¢alisilan reklam etkinligi arastirmalarindan elde edilen sonuglar
daha gergekgi bir sekilde yorumlanabilmekte ve boylece pratik faydasi daha ¢ok olabilmektedir. Bu
arastirma, “reklamda yer alan {inlii kisi ve lnli kisiyle benzer c¢ekicilikteki taninmamis model
reklam etkinligi acisindan farkli etki gosteriyorlar m1?” temel sorusu lizerinde sekillendirilmistir.
Dolayisiyla arastirmada beseri mesaj kaynagi olarak tinlii kisi ve sdz konusu tinlii kisiyle benzer
cekicilikteki taninmamis modelin reklam etkinligi iizerindeki etkisi ayn1 anda ol¢iilmiistiir. Bunun
yani sira reklam izleyicisi 6zelliklerinden olan marka asinaligi ve cinsiyet degiskenlerinin de
etkinlik tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak, arastirmayi sekillendiren diger unsurlardir. Bununla
birlikte arastirmada orijinal reklamlar lizerinde ¢alisilmistir. Bu noktalarin arastirmanin 6zgiin
degerini olusturmakla birlikte literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

1. REKLAM ETKINLIiGi

Reklam etkinligi kavrami duyussal tutum, biligsel tutum ve satin alma niyeti unsurlarinin
toplamini ifade ettiginden her bir unsurun ayri1 ayri incelenmesi gerekmektedir. Hatirlama ve
tanimay1 ifade eden bilissel tutum, reklam unsurlarindan hoslanmay1 ifade eden duyussal tutum ve
iriinii satin alma niyetini ifade eden davranigsal tutum, reklam etkinligi bilesenlerini
olusturmaktadir (Severn vd., 1990). Bir reklamin, hedef kitlesi tarafindan fark edildikten sonra
hedef kitlenin {iriin, marka ve reklam mesajin1 hatirlamasini, tanimasmi ve bu unsurlara karsi
Olumlu bir tutum gelistirmesini saglayip sonrasinda ise hedef kitleyi satin almaya yoneltmesi
durumunda etkinlik sagladigi sdylenebilmektedir (Milukas ve Svetlik, 2016). Reklamin, tiiketicinin
iriini, markay1, mesaji ve reklamin diger unsurlarin1 hatirlamasi ve tanimasi lizerindeki etkinligi
biligsel tutum kavramiyla ifade edilmektedir. Tiiketicinin bir reklama olan biligsel tutumu, reklami
anlama, degerlendirme, reklam Ogelerini hatirlama ve tanima gibi rasyonel unsurlardan
olusmaktadir. Ote yandan duyussal tutum ise biligsel siireclerden ziyade reklama ve reklam
unsurlarina olan olumlu ve/veya olumsuz his ve duygulardan olusmaktadir (Kog, 2012). Tiiketicinin
bir reklama olan biligsel ve duyussal tutumlari reklamdaki iiriine ve markaya olan ilgilenim
diizeylerine bagli olarak degisebilecegi gibi reklam unsurlarina bagli olarak da degisebilmektedir.

Reklam etkinliginin bilissel ve duyussal tutum disindaki diger bileseni ise satin alma
niyetidir. Literatiirde hareketsel/davranigsal tutum olarak da isimlendirilen satin alma niyeti (Kog,
2012) bir reklamin tiiketiciyi, reklamdaki triinii/markay1 satin almaya yoneltme derecesi olarak
tanimlanabilmektedir. Reklama olan biligsel ve duyussal tutum, tiiketicilerin iiriin, marka ve genelde
reklamla ilgili duygu ve diisiincelerinin bir toplami iken satin alma niyeti ise tiliketicinin {irlin ve
marka ile ilgili harekete gegcmeden Onceki bilingli plani olarak tanimlanmaktadir (Eagly ve Chaiken,
1993). Reklam etkinliginin kapsamli bir sekilde anlasilabilmesi i¢in reklam unsurlarinin da
incelenmesi gerekmektedir. Reklamin gorsel dil, sozel dil, grafik ve tasarim, slogan, baslik ve
govde metin olmak lizere alt bilesenleri bulunmaktadir. Gorsel dil, sdylemi agisindan dolayli ve
karmasik yapidadir. Reklami izleyenin duygularini harekete geciren 6nemli bir gii¢ olmakla birlikte
reklama gerceklik katma 6zelligine de sahiptir. Reklamda yer alan iinlii kisi, ¢cekici model, uzman
kisi gibi mesaj kaynaklari, {irlin ve marka gorselleri, kullanilan fon ve renkler gibi unsurlar reklamin
gorsel dilinin bir pargasidir. Ote yandan sdzel dil slogan, baslik ve reklamin ana metni gibi sdze
dayali olan kodlardan olusmaktadir. Slogan, hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek olan ilk unsur olarak
diisliniildiigii i¢in 6nemlidir. Buna ek olarak reklamin sozel dili, dolayli anlatima sahip olan gorsel
dilin anlamlandirilmas1 konusunda etkilidir. Reklamin s6zel dilini olusturan slogan, baslik ve gévde
metnin reklam igine yerlestirilisi, reklamin grafik ve tasarimiyla ilgili olup reklamin genel goriiniisi
(layout) bu sekilde olusturulmaktadir. Reklam tasarimini olusturan unsurlarin birbirinden kopuk
olmamasi ve dikkat hangi unsura g¢ekilmek isteniyorsa vurgunun da o Oge ilizerinde olmasi
onemlidir (Bat1, 2010:31-66). Ornegin iiriiniin teknik &zelliklerine dikkat cekilmek istenen bir
reklamda govde metine vurgu yapilmasi gerekirken s6z konusu reklamda mesaj kaynagi olarak
tirtinle uyumlu olmayan bir {inlii kisi veya ¢ekici model tercih edilmis ise 6zellikle tiriin ilgilenimi
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diisiik bir tiiketicinin dikkatinin govde metinden ziyade mesaj kaynagina daha ¢ok kayma ihtimali
bulunmaktadir. Bu durumda reklami izleyen tiiketicinin aklinda iirliniin teknik 6zelliklerinden
ziyade mesaj kaynagi kalacagindan ilgili reklamin etkinlige ulasmas1 miimkiin olmayabilmektedir.
Dolayisiyla reklamin amacina gore reklam unsurlarinin konumlandirilmasi 6nem teskil etmektedir.

1.1. Reklam Etkinliginde Mesaj Kaynag Olarak Unlii Kisi ve Taninmams Cekici
Model

Reklamecilar iinlii kisileri, kamuoyu tarafindan tanindiklari, ilgi gosterildikleri ve sevildikleri
icin reklamlarda mesaj kaynagi olarak kullanmayi tercih etmektedirler (McCracken, 1989).
Reklamcilar bu sayede iinlii kisinin sahip oldugu olumlu imaji, reklamdaki iirline/markaya
aktarabileceklerini diisiinmektedirler. Unlii kisiler sahip olduklar1 olumlu imaj1 ve iinii, reklamda
mesaj kaynagi olarak yer aldiklar1 siire boyunca {iriine/markaya kiralamis olmaktadirlar (Kaikati,
1987; Keller vd., 2008). Reklamlarda mesaj kaynagi olarak kullanilan iinlii kisiler ozellikle
etnosentrik Ozellikler gdstermeyip uluslararasi diizeyde tanindiklari zaman iriiniin/markanin
kiiltiirleraras1 diizeyde fark edilmesinde etkili olabilmektedirler. Ote yandan {iriin satislarinin
artirllmasi ve tirlinlin/markanin konumlandirilmasi siirecinde de iinlii kisilerin etkinlik saglamasi
muhtemeldir (De Mooji, 1994; Kaikati, 1987). Bununla birlikte reklamlarda mesaj kaynagi olarak
{inlii kisi kullanmak riskli de olabilmektedir. Unlii kisinin sahip oldugu iin, sevilme ve olumlu imaj
gibi 6zellikleri her zaman reklam etkinligi saglamada yeterli olmayabilmektedir. Reklamlarda iinlii
kisi kullaniminin etkinligi {izerinde {inlii kisinin {riin/marka ile uyumu, hayatindaki olaylar
(skandallar, basarilar, degisimler vb.), reklamda yer alma amacinin tiiketici tarafindan nasil
algilandig1 (sadece ticret karsiliginda mi reklamda oynuyor yoksa gergekten iirliniin kullanicisi
olabilir mi? sorularinin tiikketicideki cevabi), cinsiyeti vb. gibi unsurlar etkili oldugu kadar tinli
kisinin gekicilik, uzmanlik ve giivenilirlik gibi 6zellikleri de etkili olabilmektedir (Ohanian, 1990;
Mowen ve Brown, 1981; Silvera ve Austad, 2004). Bu agidan bakildigi zaman birini sadece {inlii
oldugu i¢in reklamda mesaj kaynagi olarak kullanmak, etkinlik saglama siirecinde akillica bir hamle
olmayabilmektedir. S6z konusu unsurlarin da goz oOniinde bulundurularak iinli kisi se¢imi
yapilmasi gerekmektedir.

Reklamlarda {nlii kisiler kadar taminmamis c¢ekici modeller de kullanilabilmektedir.
Taninmamis ¢ekici model kullaniminin arka planinda modelin fiziksel ¢ekiciligi ve bu fiziksel
¢ekiciligin markaya da transfer edilebilecegi diisiincesi yatmaktadir. Ayrica iinli kisilerin
imajlarinin her an zedelenebilir olmasi, tinlii kisileri markalar agisindan riskli hale getirebilmektedir
(Tokmak ve Aksoy, 2020). Bu sebeplerle markalar i¢in taninmamis g¢ekici modeller cazip hale
gelebilmektedir. Reklamlarda sadece fiziksel cekicilik ile dikkat c¢ekilmek istendiginde mesaj
kaynagi olarak taninmamis c¢ekici modelleri kullanmak, tinlii kisileri kullanmaya gore daha uygun
olabilmektedir. Bunun sebebi, tinlii kisinin fiziksel g¢ekiciligini kariyerinden, basarilarindan ve
toplumdaki durusundan ayirmanin zor olabilmesidir. Unlii kisinin imajinin fiziksel cekiciligi,
kariyeri, basarilari, toplumdaki durusu gibi pek ¢ok unsurdan olusmasi sebebiyle iinlii kisinin
cekicilik algis1 iizerinde ¢esitli faktorlerin de etkisi olabilmektedir. Bunun yani sira taninmamis
cekici model ise reklam izleyicisinin agina olmadig1 bir model oldugu i¢in izleyici tarafindan sadece
fiziksel ¢ekiciligiyle degerlendirilmektedir. Bu sebeple sadece fiziksel ¢ekicilik unsuruyla dikkat
cekilmek istendigi zaman taninmamis c¢ekici modeller, iinlii kisilere gore daha uygun bir tercih
olabilmektedir.

Reklamlardaki ¢ekici modellerin “cazibeli” imajlarinin markaya transfer edilebilecegi
diistincesinden hareketle, McGuire (1985) tarafindan Mesaj Kaynagmin Cekiciligi Modeli
gelistirilmistir. Her ne kadar McGuire tarafindan gelistirilen Mesaj Kaynaginin Cekiciligi
Modelinde reklamin etkinlige ulasabilmesi i¢in mesaj kaynagmin fiziksel yonden g¢ekici olmasi
yeterli goriilse de cazibenin ya da fiziksel ¢ekiciligin reklam etkinligi i¢in tek basina yeterli
olmadigin1 séylemek miimkiindiir. Fiziksel ¢ekiciligin yan1 sira mesaj kaynaginin iiriin ve hedef
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kitleyle uyumu, ilgilenim, marka asinaligi, mesaj kaynaginin ve hedef kitlenin cinsiyeti gibi pek ¢ok
unsurun reklam etkinliginde etkisinin olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1.2. Reklam Etkinliginde Marka Asinahig

Marka asinalig1 kavrami marka farkindalig1 kavram ile karistirilabilmektedir. Bir markanin,
farkindalik saglamadan deger olusturmasi miimkiin degildir. Bu nedenle bir markanin degerli olarak
goriilebilmesi i¢in yapmasi gereken ilk sey farkindalik olusturmaktir. Marka farkindaliginin
hatirlama ve tanima olmak {izere iki bileseni bulunmaktadir. Markanin hatirlanmasi herhangi bir
miidahale olmadan tiiketicinin belli bir {iriin kategorisindeki iiriin markasini aklina getirmesi iken
markanin taninmasi ise bir iiriin kategorisindeki markalar/segenekler arasindan s6z konusu markay1
aklina getirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Markanin taninmasi, segenekler sunularak
gergeklestirildiginden miidahaleli bir sekilde olmaktadir. Bu nedenle marka hatirlama, marka
tanimaya gore marka farkindaligini degerlendirirken daha giiglii bir gdosterge olmaktadir. Yiiksek
hatirlanma skorlarina sahip bir markanin s6z konusu iiriin veya hizmet kategorisiyle yliksek oranda
iliskilendirildigi soylenebilmektedir (Aaker, 2016).

Farkindalik, marka satiglarinin tahmininde gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli bir
unsur degildir; c¢linkii markay1 bir yerlerden duymus olmak o markay1 satin almak i¢in yeterli
olmayabilmektedir. Marka asinaligi ya da baska bir tabirle marka bilinirligi, marka farkindaligina
gore daha giiglii bir gostergedir; ¢linkii marka asinalig: tiiketicinin markayla ilgili bilgisinin ve ne
anladigmin bir dlgiimiidiir. Ornegin tiiketici markayr duymus olmakla birlikte markanin hangi
kategoriye ait oldugunu, hangi magazalarda satisinin yapildigini, hangi fiyat araliginda oldugunu
veya reklam kampanyasinin igerigi gibi detay bilgileri bilmiyor olabilmektedir. Bu durumda s6z
konusu tiiketicinin marka farkindaligi olsa da marka asinaliginin oldugu sdylenemeyebilmektedir.
Baska bir deyisle belli bir iiriin kategorisi hakkinda konusuldugunda tiiketicinin o kategoride yer
alan marka ismini, markanin o {riin kategorisindeki rakiplerinin hangi markalar oldugunu
hatirlayabilmesi ve markay1 nerelerden temin edebilecegini bilmesi, tiiketicinin markaya agina
oldugunun bir gostergesi olmaktadir (Pitta ve Katsanis, 1995).

Marka asinalig, tiiketicinin s6z konusu markayla ilgili reklamlara maruz kalma, markay1
kullanma gibi markayla ilgili yasadigi deneyimler sonucunda sekillenmektedir (Baker vd., 1986).
Dolayisiyla marka aginaliginin reklam etkinligi tizerindeki etkisi incelenirken reklamlara maruz
kalma onemli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicinin dikkatini asina oldugu bir marka
reklaminin, agina olmadigi bir marka reklamina gére daha ¢ok ¢ekme ihtimali bulunabilecegi gibi
reklamda yer alan iinlii kisi gibi faktorler sebebiyle tiiketicinin dikkati, asina olmadigi bir marka
reklamina da yogunlasabilmektedir. Bunun yani sira agina olunan bir marka reklamindaki tinlii kisi
gibi mesaj kaynag faktorleri dikkat ¢gekme noktasinda asina olunmayan bir marka reklaminda yer
alan tnli kisiler kadar etkili olmayabilmektedir. Buna ragmen asina olunmayan bir marka
reklaminda yer alan Unlii kisinin, dikkati toplama noktasinda markanin Oniine ge¢cme ihtimali
bulundugundan reklami etkinlige ulastirmada basarili olmama ihtimali de bulunmaktadir.
Reklamcilarin  s6z konusu hususlart goz Oniinde bulundurarak strateji gelistirmeleri uygun
olabilmektedir.

1.3. Reklam Etkinliginde Cinsiyet

Cinsiyet, pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda kullanilan en temel degiskenlerden
biridir. Ornegin tamamen biyolojik sebeplerden dolay: kadinlarin daha c¢ok sindirim problemi
yasamalar1 sonucunda kadinlarda kolay sindirime yonelik {irtinlerin tiikketimi erkeklere gore fazla
olunca bu triinlerin reklam stratejileri de daha ¢ok kadinlara yonelik olarak hazirlanmaktadir (Kog,
2012:382).
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Erkekler ve kadmlar arasindaki farkliliklar sadece biyoloji temelli degildir. Erkekler ve
kadinlar, psikolojik ve sosyolojik agidan da farklilik gostermektedirler. Ornegin erkekler analitik ve
aritmetik diisiinme, mekanik anlama ve bedensel koordinasyon konularinda {istiin iken kadinlar
algilama hizliligy, iletisim kabiliyeti ve el becerileri gibi konularda iistiin olmaktadir (Meyers-Levy,
1989). Rosenthal ve DePaulo (1979) kadinlarin erkeklere gore viicut dili gibi so6zel olmayan iletisim
kodlarini1 ¢6zmede daha basarili olduklarini ifade ederken Holbrook (1986) ise kadinlarin erkeklere
gore gorsel 6grenme, algilama ve hafiza yeteneklerinin daha {istiin oldugu, daha icsel egilimli ve
romantik olduklarini ifade etmistir.

Erkekler ve kadinlar arasinda bilgi isleme siireci acisindan da farkliliklar bulunmaktadir.
Erkekler bilgi islerken kadinlara gére daha secici olduklarindan var olan bilgilerin hepsini isleme
koymamakta ve bilgi islemekte daha dar kapsamli hareket etmektedirler. Kadinlar ise bilgiyi daha
kapsamli bir sekilde ele almaktadirlar (Meyers-Levy, 1989;1994). Bilgi isleme siirecindeki bu
farklilik kadinlarin ve erkeklerin reklamlar izlerken dikkat ettikleri unsurlar1 farklilastirabilecegi
gibi reklama karsi tutum olusturma ve satin alma niyeti gelistirme siirecinde de etkilendikleri
unsurlar1 farklilastirabilmektedir.

2. LITERATUR ANALIZi

Literatiirde uyum, ilgilenim ve iinli kisinin giivenilirlik, ¢ekicilik ve uzmanlik gibi
ozelliklerinin reklam etkinligi tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismalar olduk¢a fazladir (Dom
vd., 2016; Mishra vd., 2015; Kuvita ve Karlicek, 2014; Oyeniyi, 2014; Fleck vd., 2012; Jain vd.,
2010; Lee ve Thorson, 2008; Saleem, 2007; Cacioppo ve Petty, 1989; Zaichkowsky, 1986; Petty
vd., 1983; Petty ve Cacioppo, 1981). Mesaj kaynaginin gekiciliginin reklam etkinligi tizerindeki
etkisini 6l¢en ¢alismalarin ise ¢ekiciligin etkisini ya tinlii kisi tizerinden ya da taninmamis model
lizerinden 6lgtiikleri gozlemlenmistir. Ornegin Kahle ve Homer (1985) fiziksel gekicilikle ilgili {iriin
reklamlar1 {izerine yaptiklar1 arastirmalarinda reklamlardaki fiziksel olarak c¢ekici iinlii kisilerin,
fiziksel olarak ¢ekici olmayan iinlii kisilere gore daha ¢ok satin alma niyeti olusturduklarini tespit
etmislerdir. Kamins (1990) kozmetik vb. dis goriiniise iligkin iirlin reklamlarinda ¢ekici tinlii
kisilerin ¢ekici olmayan {inlii kisilere gore reklama olan tutum iizerinde daha etkili olduklarini tespit
etmistir. Bower ve Landreth (2001) cekiciligin etkisini taninmamis ¢ekici modeller lizerinden
oOlgtiikleri caligmalarinda reklamdaki mesaj kaynaginin yiiksek veya normal ¢ekicilikte olmasinin,
cekicilikle farkli seviyede iliskili olan {irlin reklamlarmin etkinligi iizerinde kayda deger bir
etkisinin olmadigini ortaya ¢gikarmiglardir. Tokmak ve Aksoy (2020) ise yaptiklar1 ¢alismada cep
telefonu reklamindaki taninmamis erkek ve kadin c¢ekici modellerin iiriine, markaya ve reklama
olan tutum {izerinde olumlu yonde etkili olamadiklarmi ortaya cikarmislardir. ilgili ¢alismada
katilimcilarin ¢ekici modellerin yer almadigi reklamlardaki iirline, markaya ve genel olarak reklama
olan tutumlarmin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Ote yandan iinlii kisi ve iinlii kisiyle benzer
cekicilikteki taninmamis ¢ekici modelin reklam etkinligi {izerinde olusturacagi olas1 farkliliklara
yonelik yapilmis ¢aligsmalar sinirli sayidadir. Bu ¢alismalarin bir 6rnegi olup Erfgen vd. (2015)
tarafindan yapilmis olan ¢alismada gekici {inlii kisilerin benzer cekicilikteki taninmamis modele
gore marka ismini hatirlama iizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir. Tokmak Danigman ve
Aksoy (2021) ise erkek katilimcilar iizerinde yaptiklar: ¢aligmalarinda cekici iinlii kisinin ve iinli
kisiyle benzer ¢ekicilikteki taninmamis modelin yer aldig1 kol saati reklamlari iizerinde ¢alismislar
ve ¢ekici tinli kisinin bulundugu reklamin, taninmamis modelin bulundugu ve herhangi bir mesa;j
kaynaginin bulunmadig: reklama gore daha olumlu degerlendirildigini ve Erfgen vd. (2015)’nin
caligmasina benzer sekilde reklamdaki tinli kisi ve taninmamis c¢ekici model gibi mesaj
kaynaklarmin hatirlama vb. biligsel tutumlar iizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Literatiirde {linlii kisi ve Unlii kisiyle benzer cekicilikteki taninmamis modelin reklam etkinligi
tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismalarin incelenmesi sonucunda H1, su sekilde kurulmustur:
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Hi: Reklam etkinligi, reklamdaki beseri mesaj kaynagina gore istatistiksel agidan farklilik
gostermektedir.

Reklam etkinliginde tnlii kisi vb. mesaj kaynagi faktorii etkili oldugu kadar marka
asinaliginin da etkisinin olabilecegi yoniinde calismalar mevcuttur. Marka asinaligi, asina olunan
markay1 satin almaya yoneltme noktasinda etkili bir faktér olabilmektedir. Baska bir deyisle, kisi
asina oldugu markay1 satin alma egilimi gosterebilmektedir. Ozellikle risk faktorii yiiksek iiriinler
icin marka asinalig1 yiiksek olan markalarin satin alinma oranlar1 da yiiksek olabilmektedir.
Konuyla ilgili olarak yaptiklart ¢alismalarinda Campbell ve Keller (2003) marka asinalig ile
reklamin iletisim etkinligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Asina olunmayan bir marka
reklaminin tekrarli gésteriminin reklam etkinligini azalttig1, bunun yani sira agina olunan bir marka
reklaminin tekrarli gosteriminin ise etkinligi azaltici etkide bulunmadigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, tiiketicilerin asina olduklari markalara karst daha toleransli olabilecekleri, agina
olunmayan markalarin ise etkinlik saglamak i¢in tekrarli gosterim disinda farkli reklam stratejileri
gelistirmesi gerektigi sonucuna varilabilmektedir. Ote yandan Rhee ve Jung (2018) yaptiklar:
caligmada marka asinaliginin, reklamin duygusal ve bilgi igerikli olup olmamasinin reklama olan
tutum {izerindeki diizenleyici etkisini incelemiglerdir. Arastirma sonuglari, marka asinaliginin
reklamin duygusal ve bilgilendirici olmak gibi igerik 6zelliklerinin etkinliginde diizenleyici bir etki
gosterdigini ortaya c¢ikarmistir. SOyle ki asina olunmayan bir marka reklaminda duygusal igerik,
reklama olan tutum iizerinde bilgisel icerige gore daha pozitif bir etki gosterirken asina olunan bir
marka reklaminda ise bilgilendirici igerik duygusal icerige gore reklama olan tutum tizerinde daha
pozitif bir etki gostermistir. Buna ek olarak s6z konusu arastirmada marka asinaliginin reklama olan
tutum ve markaya olan tutum arasindaki iliskide de diizenleyici bir etki gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.
Huang ve Zhou (2016) ise marka asinaligi ve reklam etkinligi arasindaki olasi iligkide farkli bir
boyutla ilgilenmisler ve viral reklamlarin tiiketiciler arasinda iletilmesinde marka asinaliginin
etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore marka asinaligi, viral reklamlarin tiiketiciler
arasinda iletilmesinde negatif yonde etkili olmustur. Tiiketiciler diisiik marka asinalig
durumundayken viral reklamlar1 digerlerine iletme konusunda daha istekli olmuslardir. Bu sonug,
marka asinaliginin reklam etkinligini gelistirdigi yoniindeki genel literatiirden farklilasmaktadir.
Marka asinali1 ve reklam etkinligi konusundaki literatiiriin incelenmesi sonucunda Hz su sekilde
kurulmustur:

Hz: Reklam etkinligi, marka asinaligina gore istatistiksel agidan farklilik gostermektedir.

Reklamlarin etkinlik degerlendirmesi yapilirken reklam izleyicisi cinsiyetinin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Erkeklerin ve kadinlarin reklamlarin farkli unsurlarindan etkilenme
ihtimali bulunmaktadir. Ornegin kadimlar duygusal igerikli reklamlardan daha ¢ok etkilenirlerken
erkekler bilgi igerikli reklamlardan daha ¢ok etkilenebilmektedirler. Bunun yani sira herhangi bir
tirtin reklami i¢in kadinlar erkek mesaj kaynagindan ve/veya dis sesinden daha ¢ok etkilenirlerken
erkekler ise kadin mesaj kaynagindan ve/veya dis sesinden daha ¢ok etkilenebilmektedirler. Bu tiir
sonuclarda ilgilenim, marka asinaligi, Uriin kategorisi, marka baglilig1 vb. pek ¢ok faktor de etkili
olabilmektedir. Dolayisiyla cinsiyetin reklam etkinligi tizerindeki etkisini degerlendirmek igin
yapilacak ¢aligmalarda iirlin kategorisinin gida, elektronik gibi hem kadina hem de erkege hitap
eden bir lirlin kategorisi olmasina dikkat edilmesi yararli olacaktir. Literatiirde reklam izleyicisi
cinsiyetinin reklam etkinligi tizerindeki etkisini inceleyen calismalar bir hayli sinirli sayidadir.
Klaus ve Bailey (2008) tarafindan yapilan bir ¢aligmada kadinlarin erkeklere gore reklamlardaki
uinlii kisilere daha duyarli olduklar1 ve kadin tinliileri erkek {inliilere gore reklamlarda gérmeyi daha
cok tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira Yumurtact vd. (2013) ¢alismalarinda iki
tinlii kisinin yer aldig1 reklamlarda, reklamdaki {iinliilerden birine karsi olumlu, birine karsi ise
olumsuz bir tutum gosterilmesi durumunda kadinlarin erkeklere gore reklamlara kars1 daha olumlu
tutum iginde olduklarini ve bu reklamlarin onlar1 daha g¢ok satin almaya yonelttigini tespit
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etmislerdir. Yumurtact vd. (2013)’nin arastirmalarinda inceledikleri reklamlardaki markaya karsi
tutum agisindan ise kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Reklamdaki iki tinlitye kars1 da olumsuz tutum i¢inde olunmasi durumunda ise kadinlarin erkeklere
gore reklama ve markaya karsi daha olumsuz tutum gosterdikleri, satin alma egilimi agisindan ise
cinsiyetler arasinda herhangi bir fark olmadig: tespit edilmistir. Reklamlardaki iinliilerin ikisine de
olumlu bir tutum gosterilmesi durumunda ise reklama ve markaya karsi tutum ile satin alma
niyetinin cinsiyete gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Reklam izleyicisi cinsiyeti ile reklam
etkinligi arasindaki iliskinin incelendigi literatiirde genel olarak {inlii kisilerin yer aldig1 reklamlara
kadinlarin erkeklere gore daha olumlu tutum icinde olduklar1 ve kadin iinlii kisileri erkekler {inli
kisilere gore gormeyi daha ¢ok tercih ettikleri ifade edilmektedir. Literatiirde cinsiyet ve reklam
etkinligi lizerine yapilan ¢alismalarin incelenmesi sonucunda Hs su sekilde kurulmustur:

Hs: Reklam etkinligi, reklam izleyicisi cinsiyetine gore istatistiksel acidan farklilik
gostermektedir.

3. TASARIM VE YONTEM

S6z konusu ¢alismada veri toplama yontemi olarak anket ve deney bir arada kullanilmistir.
Calismada denek secimi tesadiifi olarak yapilmamistir. Calisma amaciyla uygun bir sekilde iki
deney ve bir kontrol grubu kullanilmistir. Bu yonleriyle ¢alismanin deneysel tasarimi, denekler arasi
diizene ornek olusturmaktadir. Caligmada reklam etkinligi 6l¢iimiinde lizerinde ¢alisilacak reklam
olarak bir soguk cay markasinin reklamlar1 tercih edilmistir. Bunun sebebi, iirliniin cinsiyet
acisindan ortak kullanim iirtinii olmasi ve {inlii kisinin, taninmamis ¢ekici modelin ve insan faktorlii
mesaj kaynaginin olmadig1 orijinal reklamlara sahip olmasidir!. Deney gruplarindan birine iinlii
kisinin oldugu, digerine taninmamis ¢ekici modelin oldugu reklam gosterilirken kontrol grubuna ise
beseri mesaj kaynagiin yer almadigi reklam gosterilmistir. Arastirmada iki deney grubu ve bir
kontrol grubu kullanilmis ve reklamlar deneklere bir sefer gosterilmis, tekrarli gosterim
yapilmamistir. Bu yoniiyle arasgtirmada kullanilan deney diizeni kontrol gruplu son test diizeni
olarak ifade edilebilmektedir. Bunun yani sira arastirma Oncesinde deneklere arastirma amaci
hakkinda cevaplar1 yonlendirmemek icin herhangi bir aciklama yapilmamis, sadece arastirmaci
arastirma amaci hakkinda bilgi sahibi olmustur. Bu yoniiyle de deneyin tek kor deney diizenine
uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak aragtirmadaki deneyin ayni zaman dilimi
icinde farkli gruplara 6l¢iim yapilarak gerceklestirilmis olmasi sebebiyle arastirmanin enlemesine
bir ¢calisma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Deney gruplarinda ve kontrol grubunda esit sayida
erkek ve kadin denek yer almistir, 6rneklemde yer alan toplam denek sayist 30 kadin ve 30 erkek
olmak iizere 60’tir. Denekler, bir devlet {iniversitesinin 2018-2019 giiz déneminde iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinde okumakta olan dgrencilerden kolayda 6rnekleme yoluyla segilmistir. Sadece
belli bir fakiiltenin secilmesinin nedeni, arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin reklama olan
tutumlarimi etkileyebilecegi diisliniilen ve bu sebeple kontrol altina alinmasi1 gereken birtakim
bagimsiz degiskenler agisindan (ilgi alani, ugrasi, gelecek beklentisi vb.) benzer 6zellikler tagimasi
gerektigi kaygisidir. Dolayisiyla denekler agisindan grup i¢i homojenligi saglamak i¢in yalnizca bir
fakiilte belirlenmis ve arastirmaya bu fakiilte 6grencileri dahil edilmistir.

Reklam etkinliginin duyussal boyutu olan reklama ve markaya olan tutum iicer maddeden
olusan semantik farkliliklar 6l¢egi (MacKenzie ve Lutz, 1989) kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Reklam
etkinliginin bilissel boyutu olan hatirlama ve tanima yardimsiz ve yardimli (se¢enek sunularak)
sekilde (Severn vd., 1990), deneklere marka, reklam mesaji1 ve {iriin ismi sorularak Ol¢iilmiistiir.

! Reklam etkinligi arastirmalarinda arastirmaci tasarimi olan reklamlar tercih edildigi gibi orijinal reklamlar da
tercih edilmektedir; fakat galigmanin pratik faydasi agisindan orijinal reklamlar tizerinde ¢alismak daha ¢ok tercih
edildiginden bu ¢alismada da orijinal reklamlar kullanilmistir. Ilgili reklamlar, EK-1"de gosterilmektedir.
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Reklam etkinliginin davranigsal boyutu olan satin alma niyeti de ii¢ maddelik semantik farkliliklar
Olcegi (Spears ve Singh, 2004) ile ol¢ililmiistiir. Calismanin bir diger bagimsiz degiskeni olan marka
asinalig1 da ti¢ maddelik semantik farkliliklar 6l¢egi (Kent ve Allen, 1994) kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
Arastirmaya katilan denekler marka aginalig1 6lgegi skorlarina gore “markaya agina” ve “markaya
asina degil” seklinde iki gruba ayrilmustir. Olgek skoru 3,5’in altinda olanlar “markaya asina”
kategorisine, 3,5’in {lizerinde olanlar ise “markaya asina degil” kategorisine atanmiglardir.
Reklamlarda yer alan iinlii ve {inlii olmayan ¢ekici model arasinda ¢ekicilik karsilastirmasi bes
maddeden olusan 7’li ¢ekicilik dlgegi (Ohanian, 1990) ile yapilmis ve bu iki mesaj kaynaginin
cekicilik agisindan farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Boylece ¢ekicilik degiskeni kontrol altina
alinmistir. Bununla birlikte deneklere gosterilen reklamlar1 daha dnce goriip gormedikleri sorulmus,
reklam1 gordigiinii sOyleyen denekler arastirma kapsami disinda tutulmustur. Aym sekilde,
reklamdaki tinlii kisiyi tanimadigini, taninmamis modeli ise tanidigini belirtenler de arastirma amaci
dogrultusunda kapsam disinda tutulmustur. Calismanin modeli Sekil-1’de gosterilmektedir.

/ REKLAMIN ETKINLiGi \
X X
-Reklama olan -Hatirlama -Satin alma niyeti
duyussal tutum
-Tanima
-Markaya olan duyussal
tutum

N “ \_
/ \

4 - N N )

REKLAMDAKI REKLAM
MESAJ KAYNAGI iZLEYIiCIiSININ MARKA
CINSIYETI ASINALIGI
-Unlii kisi -Erkek -Asina
-Taninmamis model -Kadin -Kararsiz
-Beseri mesaj kaynagi yok -Agina degil

- AN DN /

Sekil 1. Calismanin Modeli
4, ANALIZ VE BULGULAR

Fark analizlerine ge¢ilmeden once ¢alismada kullanilan Olgeklerin - gegerlilik  ve
giivenilirlikleri incelenmistir. Markaya olan tutum (Cronbach’s Alpha=0,854; KMO=0,700;
p=0,000) satin alma niyeti (Cronbach’s Alpha= 0,823; KM0=0,678; p=0,000) ve marka asinaligi
(Cronbach’s Alpha=0,803; KMO=0,615; p=0,000) ol¢eklerinin giivenilir ve gegerli olduklar: tespit
edilmistir. Bununla birlikte bahsi gegen Ol¢eklerin her birinin tek bir faktor altinda toplandigi ve
toplam varyansin %72,71-%77,73 {inii agikladiklar1 anlasiimistir. Ote yandan reklama olan tutum
Olgegindeki ikinci maddenin givenilirligi distirdigi goruldigiinden, ilgili madde 6l¢ekten
cikarilmistir. Boylece reklama olan tutum 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,583’ten 0,732’ye
ylkselerek so6z konusu 6lgek iyi derecede giivenilir hale getirilmistir. Bu islemden sonra reklama
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olan tutum oGlgeginin tek bir faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin %79,92°lik kismini
aciklamakla birlikte gecerli (KMO=0,500; p=0,000) oldugu da anlagilmistir. Dolayisiyla
arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik kosulunu sagladigin1i sdylemek
miimkiindiir.

Fark analizlerinden o6nce c¢alismanin bagimsiz degiskenleri agisindan reklam etkinligi
bilesenlerinin tanimlayici istatistikleri ve frekans degerlerini iceren tablolar, s6z konusu bagimsiz
degiskenlerin etkinlik iizerinde olusturabilecegi olas1 farkliliklarin daha net bir sekilde okunabilmesi
icin sunulmustur. Ilk olarak Tablo 1 ve Tablo 2’de reklamdaki mesaj kaynag: agisindan reklam
etkinligi bilesenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri ile yiizdelik degerleri incelenmistir:

Tablo 1. Reklamdaki Mesaj Kaynagi A¢isindan Reklam Etkinliginin Duyussal ve Davranigsal Bilesenlerinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Reklama Tutum Markaya Tutum Satin Alma Niyeti
Reklamdaki Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma
Mesaj
Kaynag
Unlii Kisi 2,52 1,01 2,50 1,00 3,38 1,56
Tanimmmamis 3,07 1,46 2,80 1,36 3,03 1,47
Kisi
Mesaj 3,07 1,48 2,95 1,12 3,13 1,37
Kaynagi Yok
Aciklama: Reklam etkinligi bilesenleri 7°li olgekle Olglilmiis olup 1=en olumlu, 7=en olumsuz ifadeyi

derecelendirmektedir.

Tablo 1 incelendiginde {inli kisinin yer aldigi reklamim en olumlu olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Ayrica linlii kisinin yer aldigi reklam, markaya tutumun en olumlu oldugu reklam
olarak tespit edilmistir. Satin alma niyeti agisindan ise taninmamis modelin yer aldig1 reklamin daha
yuksek bir ortalama degerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Reklamdaki Mesaj Kaynagi1 A¢isindan Reklam Etkinliginin Biligsel Bileseninin Yiizde Degerleri

Reklamdaki Mesaj Marka Uriin Yazili Mesaj
Kaynag
Hatirlama Tamma Hatirlama Tamma Hatirlama Tamma
Unlii kisi %80 %95 %55 %70 %10 %90
Tanimmamus kisi %90 %90 %30 %65 %10 %90
Mesaj kaynagi yok %90 %100 %50 %70 %25 %75

Tablo 2, genel olarak marka isminin katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan
hatirlandigin1 gosterirken iiriin ve yazili mesajin hatirlanma oraninin markaya gore oldukga diistik
oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan marka hatirlama orani iinlii kisinin yer aldig reklamda,
iriin hatirlama orani taninmamis modelin yer aldig1 reklamda, yazili mesaji hatirlama orani ise
beseri mesaj kaynaklarinin yer aldigi reklamda en diisiik olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte
tanima oranlari, hatirlama oranlarina gore her ii¢c reklam unsuru i¢in de daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 3 ve Tablo 4, reklam izleyicisi cinsiyeti' agisindan reklam etkinligi bilesenlerinin
ortalama ve standart sapma degerleri ile yiizdelik degerlerini gostermektedir.

Tablo 3. Reklam izleyicisi Cinsiyeti Agisindan Reklam Etkinliginin Duyussal ve Davranissal Bilesenlerinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Reklama Tutum Markaya Tutum Satin Alma Niyeti
Reklam Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma
izleyicisi
Cinsiyeti
Erkek 3,15 1,26 2,90 1,16 3,03 1,14
Kadm 2,63 1,38 2,60 1,17 3,33 1,71
Agiklama: Reklam etkinligi bilesenleri 7°li dlgekle olgiilmiis olup l=en olumlu, 7=en olumsuz ifadeyi

derecelendirmektedir. Dolayisiyla tabloda gegen “3,15, 2,63” gibi ifadelerin incelenen bagimsiz
degiskenler acisindan diisiik skorlari ifade ettigi diisliniilebilmektedir.

Tablo 3, kadinlarin erkeklere gore reklami ve markayr daha olumlu degerlendirdiklerini
gosterirken erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok satin alma niyeti gelistirdiklerini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4. Reklam Izleyicisi Cinsiyeti A¢isindan Reklam Etkinliginin Bilissel Bileseninin Yiizdelik Degerleri

Reklam izleyicisi Marka Uriin Yazih Mesaj
Cinsiyeti
Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima
Erkek %93 %93 %46,7 %60 %16,7 %86,7
Kadin %80 %296,7 %43,3 %76,7 %13,3 %83,3

Tablo 4, erkeklerin kadinlara gore reklam unsurlarini hatirlama konusunda daha basarili
olduklarin1 gostermektedir. Bunun yani sira marka ve {iriinli tanima ag¢isindan kadinlar erkeklere
gore daha basariliyken yazili mesaji tanima konusunda erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek bir
performans gosterdikleri goriilmektedir.

! Burada ifade edilen reklam izleyicisi cinsiyeti toplumsal cinsiyeti degil, biyolojik cinsiyeti ifade etmektedir.
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Tablo 5. Reklamlar Ozelinde Reklam izleyicisi Cinsiyeti Agisindan Reklam Etkinliginin Duyussal ve
Davranigsal Bilesenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Reklam izleyicilerinin Unlii Kisinin Yer Aldi1 Reklama Yénelik Tutum Ortalamalar

Reklama Tutum Markaya Tutum Satin Alma Niyeti
Reklam Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma

izleyicisi
Cinsiyeti

Erkek 3,05 1,09 2,66 0,87 2,80 0,84
izleyiciler

Kadm 2,00 0,62 2,33 1,14 3,96 1,92
Izleyiciler

Reklam izleyicilerinin Tammmamis Modelin Yer Aldigi Reklama Yénelik Tutum Ortalamalar:

Reklama Tutum Markaya Tutum Satin Alma Niyeti
Reklam Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma

izleyicisi
Cinsiyeti

Erkek 3,05 0,98 3,03 1,46 3,50 1,50
Izleyiciler

Kadin 3,10 1,88 2,56 1,30 2,56 1,35
Izleyiciler

Reklam izleyicilerinin Beseri Mesaj Kaynaginin Yer Almadig1 Reklama Yénelik Tutum Ortalamalar:

Reklama Tutum Markaya Tutum Satin Alma Niyeti
Reklam Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma
izleyicisi
Cinsiyeti
Erkek 3,35 1,71 3,00 1,18 2,80 0,95
izleyiciler
Kadin 2,80 1,22 2,90 1,11 3,46 1,68
izleyiciler
Aciklama: Reklam etkinligi bilesenleri 7°li dlgekle Olgiilmiis olup l=en olumlu, 7=en olumsuz ifadeyi

derecelendirmektedir.

Tablo 5 incelendiginde {inlii kiginin yer aldig1 reklamda kadinlarin erkeklere gore reklama
ve markaya kars1 daha olumlu tutum i¢inde olduklar1 ve s6z konusu reklamin erkeklerde daha ¢ok
satin alma niyeti gelistirdigi goriilmektedir. Taninmamis modelin yer aldigi reklamda marka,
kadinlar tarafindan daha olumlu (2,56) degerlendirilmekle birlikte satin alma niyeti, kadinlarda
(2,56) erkeklere (3,50) gore daha yiiksek ¢ikmistir. Beseri mesaj kaynaginin yer almadigi reklamda
ise kadinlarin reklami (2,80) ve markayr (2,90) daha olumlu degerlendirdigi, erkeklerin ise
kadinlara gore daha ¢ok satin alma niyeti (2,80) gelistirdigi ortaya ¢ikmistir.

488



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

Tablo 6. Reklamlar Ozelinde Reklam izleyicisi Cinsiyeti A¢isindan Reklam Etkinliginin Bilissel Bileseninin
Yiizdelik Degerleri

Unlii Kisinin Yer Aldig1 Reklama Yénelik Skorlar

Reklam izleyicisi Marka Uriin Yazihi Mesaj
Cinsiyeti Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima
Erkek %100 %100 %60 %70 %10 %90
Kadin %60 %90 %50 %70 %10 %90

Tammnmamis Modelin Yer Aldig1 Reklama Yonelik Skorlar

Reklam izleyicisi Marka Uriin Yazih Mesaj
Cinsiyeti Hatirlama Tamma Hatirlama Tanmima Hatirlama Tanima
Erkek %80 %80 %30 %50 %10 %100
Kadm %100 %100 %30 %80 %10 %80

Beseri Mesaj Kaynaginin Yer Almadigi Reklama Yonelik Skorlar

Reklam izleyicisi Marka Uriin Yazih Mesaj
Cinsiyeti Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima
Erkek %100 %100 %50 %60 %30 %70
Kadin %80 %100 %50 %80 %20 %80

Tablo 6 incelendiginde inlii kisinin yer aldigi reklamda kadinlarin markay1 ve uriinii
hatirlama performans: erkeklere gore daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Yazili mesajin ise her iki
cinsiyet tarafindan ayni oranda hatirlanip tanindig1 goriilmektedir. Taninmamis modelin yer aldig:
reklamda iriinii ve yazili mesaji hatirlama agisindan erkekler ve kadinlar ayni performansi
gostermistir. Markayr hatirlama konusunda ise kadinlarin erkeklerden daha yiiksek performans
gosterdikleri goriilmektedir. Beseri mesaj kaynaginin yer almadigi reklamda ise markay:1 ve yazil
mesaji hatirlama konusunda erkekler kadinlara gore daha yiliksek performans gosterirken iirlinii
hatirlama konusunda her iki cinsiyet esit performans gostermislerdir. Genel olarak, her ii¢ reklam
icin de erkekler ve kadinlar tarafindan en ¢ok markanin hatirlanip tanindigi, en az ise yazili mesajin
hatirlanip tanindigr goriilmekle birlikte reklam unsurlarimi  tanima performansi hatirlama
performansina gore daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 7. Marka Asinalig1 A¢isindan Reklam Etkinliginin Duyussal ve Davranigsal Bilesenlerinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Reklama Tutum Markaya Tutum Satin Alma Niyeti
Marka Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma
Asinaligi
Asina 2,80 1,47 2,46 1,02 2,92 1,51
Agina Degil 3,08 0,97 3,42 1,24 3,79 1,10

Aciklama:  Reklam etkinligi bilesenleri 7’li Olg¢ekle Ol¢iilmiis olup 1=en olumlu, 7=en olumsuz ifadeyi
derecelendirmektedir.

Tablo 7, markaya asina olanlarin olmayanlara gore reklami (2,80) ve markay1 (2,46) daha
olumlu degerlendirdiklerini gosterirken en ¢ok, markaya asina olmayanlarin satin alma niyeti (2,92)
gelistirdikleri goriilmektedir.

Tablo 8. Marka Asinalig1 A¢isindan Reklam Etkinliginin Bilissel Bileseninin Yiizdelik Degerleri

Marka Asinahg Marka Uriin Yazih Mesaj
Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima Hatirlama Tanima
Agsina %88,1 %97,6 %50 %73,8 %19 %85,7
Asina Degil %83,3 %88,9 %33,3 %55,6 95,6 %83,3

Tablo 8 incelendiginde, markaya asina olanlarin agina olmayanlara gore reklam unsurlarini
hatirlama ve tanima konusunda daha yiiksek bir performans gosterdikleri anlasilmaktadir. Bununla
birlikte genel olarak reklam unsurlarini tanima oranlarinin hatirlama oranlarina gére daha yiiksek
oldugu ortaya ¢cikmistir. Calismada incelenen degiskenlere yonelik ortalama ve standart sapma
degerleri ile yiizdelik degerler incelendikten sonra fark analizleri yapilmustir. Ilk olarak reklamdaki
mesaj kaynaginin biligsel tutum olan hatirlama ve tanima tizerinde bir fark olusturup
olusturmadigini tespit i¢in Ki-Kare testi uygulanmistir. Ki-Kare testi sonucunda mesaj kaynagimin
(p>0,05), marka asinaliginin (p>0,05) ve reklam izleyicisi cinsiyetinin (p>0,05) reklamdaki marka
ismi, yazili mesaj ve iriin ismini hatirlama ve tanima, bagka bir deyisle reklam unsurlarina olan
biligsel tutum iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Bu aragtirmada reklama ve markaya olan tutum ve satin alma niyeti lizerinde mesaj
kaynagimin bir farklilik olusturup olusturmadiginin tespiti i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmis ve
yapilan analiz sonucunda mesaj kaynaginin reklama ve markaya olan tutum ve satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi anlagilmistir (p>0,05). Daha sonra reklama ve markaya
olan tutum ve satin alma niyeti ilizerinde reklam izleyicisinin cinsiyetinin olusturdugu farklilik
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda cinsiyetin reklama ve markaya olan tutum ve satin alma
niyeti ilizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Son olarak marka
asinaliginin reklama ve markaya olan tutum ve satin alma niyeti lizerinde anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigr Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. S6z konusu test sonuglari Tablo
9°daki gibidir:
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Tablo 9. Reklama ve Markaya olan Tutum ve Satin Alma Niyeti Uzerinde Marka Asinaligiin Olusturdugu Farklihig:
Gosteren Kruskal-Wallis Testi

Marka | Ortalama Ortalama Standart Mod Arahk Ki- Sd  Asymp.
Asinahgi Sirasi Sapma Kare Sig.
g P (IQR) g
Reklama .
Olan Tutum Asina 42 28,65 2,80 1,47 3,00 6,00 1596 2 ,450
Asina degil 14 34,79 3,08 0,97 2,00 3,00
Toplam 60
Markaya Asina 42 26,43 2,46 1,02 2,00 3,33 9,173 2 ,010
Olan Tutum
Asina degil 14 42,61 3,42 1,24 300 433
Toplam 60
Satin  Alma Asina 42 26,36 2,92 1,51 2,00 6,00 8,103 2 ,017
Niyeti
Agina degil 14 39,46 3,79 1,10 3,00 4,67
Toplam 60

Tablo 9 incelendiginde marka asinaliginin reklama olan tutum {izerinde anlamli bir farklilik
olusturmadig1 goriilirken (p>0,05), markaya olan tutum (p=0,010; p<0,05) ve satin alma niyeti
(p=0,017; p<0,05) flizerinde anlamli bir fark olusturdugu goriilmektedir. Ortalama degerleri
incelendiginde markaya asina olanlarin olmayanlara gére markay1 daha olumlu degerlendirdikleri
(2,46) ve daha ¢ok satin alma niyeti gelistirdikleri (2,92) sdylenebilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada reklamda beseri mesaj kaynagi olarak yer alan iinlii kisi ve Unlii kisiyle
benzer ¢ekicilikteki taninmamis modelin, Dogadan markasinin soguk cay reklamindaki etkinlikleri
acisindan olusturacaklar1 olast farkliliklar incelenmistir. Bunun yani sira reklam izleyicisinin
markaya olan aginalig1 ile cinsiyetinin reklam etkinligi lizerindeki etkileri incelenmistir. Reklam
izleyicisi cinsiyetinin reklama olan tutum, markaya olan tutum, satin alma niyeti, hatirlama ve
tanima lizerinde arastirma Orneklemi ic¢in herhangi bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
Farklilik istatistiksel olarak anlamli olmasa (p>0,05) da genel olarak kadinlarin erkeklere gore
reklam unsurlarin1 daha olumlu degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak tinlii kisinin
oldugu reklam, diger reklamlardan daha olumlu degerlendirilmistir. Ayrica marka da en olumlu
olarak tinli kisinin oldugu reklamda degerlendirilmistir. Bunun yan: sira satin alma niyeti en
yiiksek, taninmamis ¢ekici modelin bulundugu reklamda tespit edilmistir. Bununla birlikte marka
asinalig1 yiiksek olanlarin reklami ve markay1 olumlu olarak degerlendirdikleri ve daha ¢ok satin
alma niyeti gelistirdikleri tespit edilmistir. Biligsel tutum unsurlari olan hatirlama ve tanima skorlari
incelendiginde ise tanima skorlarinin tiim reklam unsurlari i¢in hatirlama skorlarindan daha yiiksek
ciktig1 tespit edilirken mesaj kaynaginin hatirlama {izerinde herhangi bir farkliliga sebep olmadigi
ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada iinlii kisinin taninmamis ¢ekici modele gore reklami ve markayr daha ¢ok
sevdirdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla calismadan elde edilen bu sonug, McGuire (1985) tarafindan
gelistirilen Mesaj Kaynagmin Cekiciligi Modeli varsayimlarindan olan mesaj kaynaginin
cekiciliginin markaya transfer edilmesi noktasinda iinlii kisinin taninmamis ¢ekici modele gore daha
basarili olabilecegini destekleyici yonde degerlendirilebilmektedir. Ote yandan taninmamus ¢ekici
modelin yer aldigi reklamin, {inlii kisinin yer aldig1 reklama gore daha ¢ok satin alma niyeti
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gelistirmesi, reklam izleyicisini harekete gecirme noktasinda taninmamis ¢ekici modelin {inlii kisiye
gore daha etkili olabilecegini diigiindiirebilmektedir. Dolayisiyla amact marka imajin1 gelistirmek
ve iyilestirmek isteyen soguk icecek markalarinin mesaj kaynagi olarak {inlii kisi kullanmalari,
amaci tliketiciyi satin almaya yoneltmek olan markalarin ise reklamlarda mesaj kaynagi olarak
taninmamis ¢ekici model kullanmalari etkili bir strateji olabilmektedir.

Calismada mesaj kaynaginin hatirlama iizerinde herhangi bir etkisinin tespit edilmedigi
ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu sonug, Tokmak Danisman ve Aksoy (2021) ile Erfgen vd. (2015)
tarafindan yapilmis olan c¢alisma sonuglariyla oOrtiismemektedir. Bunun sebebi, bahsi gegen
caligmalarda tinlii kisi ve c¢ekici model gibi mesaj kaynaklarinin hatirlama ve tanima performansi
gibi bilissel tutumlar {izerinde negatif etkisi oldugunun ortaya ¢ikmis olmasidir. Dolayisiyla ¢ekici
tinlii kisi ve taninmamis modellerin reklam izleyicisinin biligsel performansi iizerindeki etkisi
konusunda kesin bir sonuca varmak pek miimkiin goriinmese de ¢alismalardan elde edilen sonuglar
incelendiginde genel olarak reklam izleyicisinin reklamdaki gorsel unsurlara olan bilissel
performansinin sézel unsurlara olan biligsel performansindan daha yiiksek oldugu c¢ikarimi
yapilabilmektedir. Bu sebeple markalarin 6nemli mesajlar1 sozel unsurlardan ziyade goérsel unsurlar
aracili@iyla aktarmalari, akilda kalicilik agisindan daha etkili olabilmektedir. Ayrica reklam
unsurlarini hatirlama oranlarinin beseri mesaj kaynaginin olmadig: reklamda, diger reklamlara gore
daha yiiksek c¢ikmasi, beseri mesaj kaynaklarinin yardimsiz hatirlama konusunda markalar igin
dezavantaj olusturabilecegini diisiindiirebilmektedir.

Bu c¢alismada reklam izleyicisi cinsiyetinin her ne kadar reklama, {iriine ve markaya olan
tutumlar iizerinde bir farklilik olusturmadig tespit edilse de genel olarak kadinlarin erkeklere goére
reklam: ve markay1 daha olumlu degerlendirdikleri, erkeklerin ise kadinlara gore daha ¢ok satin
alma niyeti gelistirdikleri tespit edilmistir. Genel olarak erkeklerin reklam unsurlarini hatirlama
performanst kadinlardan daha yiliksek bulunsa da taninmamis modelin yer aldigi reklamda
kadinlarin erkeklere gore marka hatirlamada daha basarili olduklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
satin alma niyeti acisindan da taninmamis modelin yer aldig1 reklam kadinlar iizerinde daha etkili
olmustur. Dolayisiyla soguk igecek markalarimin kadin tiiketicileri hedeflemesi durumunda
reklamlarda mesaj kaynagi olarak taninmamis ¢ekici modelleri kullanmalar1 daha etkili bir tercih
olabilmektedir. Markaya agina olanlarin markaya karst olumlu tutum gelistirip daha ¢ok satin alma
niyeti gostermesi soguk icecek iirlinii reklamlarinin etkinlige ulagmasi i¢in reklam izleyicisinin
markaya asina olmasimin onemli olabilecegi seklinde yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla soguk
icecek Uriinii markalarinin oncelikle marka asinaligini artirict stratejiler gelistirmesi dogru bir
strateji olacaktir. Marka aginaligini arttirma agisindan reklamlarin markay: hatirlatict nitelikte
olmas1 6nemlidir. Bu arastirmada beserl mesaj kaynagi olarak taninmamis c¢ekici bir modelin
kullanildig1 reklamda marka isminin daha ¢ok hatirlandig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla soguk
icecek tirlinli reklamlarinda asinaligi artirmak i¢in taninmamis ¢ekici model kullanmak, iinlii kisi
kullanmaya gore daha etkili olabilmektedir.

Calismada mesaj kaynaginin ¢ekiciliginin etkisi hem tnlii kisi hem de tinli kisiyle benzer
cekicilikteki taninmamis modelin yer aldigi orijinal reklamlar tizerinden Olciilmiistiir. Bu yoniiyle
caligsma, literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir. Literatiirde mesaj kaynaginin reklam etkinligi
tizerindeki etkisi yogun olarak ya sadece iinlii kisi lizerinden ya da sadece taninmamis model
iizerinden &lciilmiistiir. Unlii kisi ve taninmamis cekici modelin karsilastirmali etkisini ayn1 anda
Olcen galismalar ise sinirli sayidadir. Bunun yani sira, ¢alismada iinlii kisinin, taninmamis modelin
ve herhangi bir mesaj kaynaginin yer almadigi ii¢ adet orijinal reklam kullanilmistir. Bu yoniiyle de
calismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Literatliirde benzer nitelikteki calismalarin
yogun olarak arastirmaci tasarimi reklamlar iizerinde calistigi gézlemlenmistir. Reklam etkinligi
arastirmalarinda ise orijinal (profesyonel) reklamlar {izerinden ¢alismak, elde edilen sonuglarin
pratik faydasini artirabilmekte ve daha gercekei bir sekilde yorumlanmasini saglayabilmektedir.
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Dolayisiyla bu c¢alismada orijinal reklamlar {izerinde calisilmis olunmasi sebebiyle calismanin
pratik fayda sagladigi sdylenebilmektedir.

Gelecek caligmalarda farkli iirtin kategorileri, tiiketici profilleri ve reklamlar iizerinden
benzer calismalar gerceklestirilmekle birlikte tinlii kisi/iiriin-marka uyumunun o6l¢iildiigii, mesaj
kaynagimin ¢ekicilik, giivenilirlik ve uzmanlik 6zelliklerinin bagimsiz degisken olarak ele alnip
incelendigi reklam etkinligi calismalar1 yapilarak literatiire katki saglanabilir.
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GIRISIMCILIK ARASTIRMALARININ CIKMAZ SOKAGI KiSiLIK OZELLIKLERI
YAKLASIMI UZERINE BiR DEGERLENDIRME VE DAVRANIS EKSENLI
MODELLERIN GIRISIMCILIK LITERATURUNE KATKILARI

Ramazan UYGUN!
0Oz

Girisimciyi hem ydneticilerden hem de toplumdan ayirt eden kisilik &zelliklerinin tespit edilmeye ¢alisilmasi,
1970 ve 1980’li yillarda tercih edilen bir arastirma konusu olmustur. Kisilik 6zellikleri yaklasimina gore girisimcilerin
isletme kurmalarini ve basarili olmalarin1 saglayan sahip olduklar1 ortak kisilik 6zellikleri belirlenebilmekte ve bu
ozellikler ile girisimsel davranis arasinda iliski kurulabilmektedir. Ancak bu 6zelliklerin sayisit neredeyse sonsuzdur.
Gecmiste yapilan girisimei  kigilik ve girisimei  kisiligin acik¢a ayirt edilmesi arastirmalarinin  basarisizligi,
arastirmacilar tarafindan bildirilen tutarsiz bulgular, girisimcilik arastirmalarinda odagi, kisilik 6zelliklerinden bilig ve
niyet modelleri gibi yaklasimlara sahip davranigsal yaklasimlara yoneltmistir. Bu nedenle algi ve diger bilissel
fenomenler, is kurma ve bununla ilgili riskin algilanmasinda kritik éneme sahip olmaktadir. Son yillarda elde edilen
bulgular girisimcilerin girisimci olmayanlara gore bilissel ve davranigsal siireclerde farklilastigini vurgulamaktadir. Bu
cercevede arastirmada Kisilik Ozellikleri ile ilgili énde gelen arastirmalar analiz edilmis. Tutarsiz bulgular tablo halinde
Ozetlenmistir. Kisilik 6zellikleri yaklasimi yerine gecen Girisimsel Bilis ve Girisimsel Niyet modellerine yonelik
kuramlar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimeci, Kisilik Ozellikleri Yaklasimi, Girisimsel Bilis Modelleri,
Girigimsel Niyet Modelleri

A REVIEW OF THE TRAITS APPROACH AS A BLIND STREET OF
ENTREPRENEURSHIP RESEARCHES AND THE CONTRIBUTIONS OF
ENTREPRENEURIAL BEHAVIOUR MODELS TO THE LITERATURE

Abstract

An attempt to determine the traits of entrepreneurs by distinguishing them from executives and society became
a preferred research topic during the 1970’s and 1980°s. However, the number of these characteristics is almost endless.
The failure of past researches to explore and distinguish entrepreneurial personality, and controversial findings and
inferences revealed by the researchers, shifted attention from the examination of traits to the examination of
entrepreneurial behaviour models such as cognition and intention. Therefore, perception and other cognitive phenomena
are of critical importance in seizing opportunities and perceiving risks. Recent researches suggest that entrepreneurs
differ greatly from non-entrepreneurs in some cognitive and behavioural processes. In this context, leading studies on
Traits approach were analyzed in the study. Inconsistent findingsare summarized. Theories for Entrepreneurial
Cognition and Entrepreneurial Intention models, which replaced the Traits Approach, are presented.
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Giris

Girisimcilik gibi heniiz baslangi¢c asamasinda olan bir disiplinde arastirmalar gerceklestirme,
fenomenin dogasini ve sinirlarini kesfetme 6nem arz etmektedir. Gelisme ¢aginda olan girisimcilik
alaninda aragtirmalar ve katkilar psikoloji, sosyal psikoloji, biligsel psikoloji, antropoloji ve hatta
biyoloji gibi farkli disiplinlerden gelebilmektedir. Bu nedenle literatiir takibi biiyiik Onem
kazanmaktadir. Uzun donem boyunca calisilan, fakat gecerli ve giivenilir sonuglar yaratamayan,
Girisimcinin Kisilik Ozelliklerinin arastirilmasi ¢alismalari, literatiirde ¢oktan terk edilmis klasik
bir yaklasimdir. Fakat iilkemizde, hala girisimci kisiligin arastirilmasi ¢abalari, bu klasik paradigma
ile yola ¢ikilmasi, bulgularin gecersiz olmasma neden olmaktadir. Olgeklerin, calismalardaki
orneklemlerin, incelenen ve girisimei kisilige yiiklenen kisilik 06zelliklerinin birbirleriule
kiyaslanamamasi yillarca literatiirde en biiyiik sorunlardan birisi olmustur. Ek olarak kisilik zaten
cevreyle ve bireyin yas almasiyla birlikte degismekte, uyarlanmakta ve gelismektedir. Bu gergevede
yillar 6nce is kurmus girisimcilerin kisiliklerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ne kadar gecerli
olmaktadir?. Bu tartismali bir konudur. Zaten zaman igerisinde Girisimci Kisilik Ozellikleri
arastirmalarinda 6nde gelen Basari ihtiyaci, Risk alma egilimi, I¢ kontrol odaklilik gibi kisilik
ozelliklerinin is kurmayan ya da girisimci olmayan bireyler i¢in de gecerli olduklari bulgulanmstir.
Yoneticiler, Akademisyenler, Ogrenciler arasinda da basari ihtiyaci yiiksek olan bireyler bulunabilir
ve bu durum onlarin mutlaka is kurarak girisimcilik kariyerini tercih edecekleri anlamina
gelmemektedir. Gartner (1988) calismasi, Girisimeilik arastirmalarinda hem girisimei  ve
girisimcilik taniminin genel olarak ortak bir yone dogru literatiirde evrilmesine hem de Kisilik
Ozellikleri arastirmalarinin terk edilmesine yonelikmilat olmustur. Arastirmaci calismasinda
girisimcinin davraniglarina bakilmasi gerektigini ortaya koymus ve Girisimciyi igletme kuran, ortak
olan ya da devir veya satin alan kisi olarak tanimlamistir. Bu noktada tanimsal g¢ergeve literatiire
yerlesmis ve zamanla yayginlasarak kabul gormiistiir.

Bu cercevede c¢alisma kisilik Ozellikleri teorisini ana hatlariyla sunmakta ve getirilen
elestirileri vurgulayarak 6nde gelen arastirmalardaki tutarsiz bulgulari sunmaktadir. Son 20 yildir
literatiird zamanla neredeyse tamamen terk edilmis hale gelen Girisimcinin kisilik 6zellikleri
arastirmalart verimli olamamustir. Entrepreneurship Theory and Practice, Journal of Business
Venturing gibi 6nde gelen girisimcilik dergilerinde bu konuda arastirmalar giderek azalmistir.
Isletme alaninda yer alan Klasik Y&netim ve Organizasyon yaklasimi gibi (Taylor, Fayol, Weber’in
onciiliigiinde) Kisilik Ozellikleri Yaklasimi da Klasik Girisimcilik Teorileri arasinda yerini almistir.
Ozellikle son yirmi yilda Davranis eksenli Biligsel yaklasimlar Girisimcilik literatiiriinde ortaya
¢ikmis ve baskin arastirma konular1 olarak yerini almistir. Girisimsel bilis, Firsatlarin kesfedilmesi
ve degerlendirilmesi, Girisimsel Niyet yaklagimlari, Is kurma karar1 almada bilissel faktorler gibi
ana aragtirma konular1 bu c¢ercevede degerlendirilebilinir. Arastirmada bu cercevede Girisimsel
Bilis Yaklasimlar1 ve Girisimsel Niyet modellerine yer verilmistir.

Girisimcilik alaninda ortaya konan yiiksek yayin miktarina ragmen heniiz genel olarak kabul
edilmis bir girisimcilik teorisi (Gartner, 2001: 28; Bull ve Willard, 1995: 1) ve arastirmacilar
arasinda fenomenin dogasi hakkinda bir goriis birligi bulunmamaktadir (Hoy ve Verser, 1994: 17,
Hornaday, 1992: 12; Gartner, 1989b: 31; Akdemir vd., 2009: 65). Her disiplin girisimciligi
aciklamada kendine 6zgili goriislere sahiptir ve girisimcilik alaninda disiplinler arasi ¢oklu bakis
acilar1 yerine daha cok tek disiplinli bakis acilar1 bulunmaktadir. Girisimcilik fenomenini arastiran
caligmalardaki temel motivasyon, girisimcilerin, girisimci olmayan bireylerden farkli olduklarini
kanitlamaktir (Gartner, 1985: 696). Bu farklilig1 ortaya koymak i¢in ilk donem caligsmalar genellikle
girisimcinin kisiligine odaklanmiglardir (Uygun ve Elagoz, 2012: 256). Girisimcilik alaninda birgok
arastirma, benzer kosullara sahip olan bireylerden birinin is kurma davramis1 sergilerken,
digerlerinin “Ni¢in bunu tercih etmedigi?” sorusunu sorarak girisimcilerin kisilik 6zelliklerine
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odaklanmustir (Gartner, 1988: 11). Bu ¢alismalar, girisimcileri, girisimci olmayan bireylerden ve
yoneticilerden, basarili girisimcileri basarisiz girisimcilerden ayirt ettigi disiiniilen kisilik
Ozelliklerini arastirmislardir (Naffziger vd., 1994: 29). Bu arastirmalarin temel varsayimi, tim
girisimcilerin ve girisimlerinin biiylik 6l¢iide benzerlik gosterdigidir (Gartner, 1985: 696). Kisilik
Ozellikleri yaklasiminda girisimci 6zel bir kisilik tipi, sabit bir varolus durumu, tanimlanabilir bir
tir olarak varsayillmaktadir. Bu yaklasima gore bir girisimci daima girisimcidir ve girisimcinin
kisiligi kaybolmayan bir nitelik arz etmektedir (Gartner, 1988: 12; Uygun vd., 2018: 2079).

Kisilik ozellikleri yaklasimi birey odaklidir (Sandberg, 1992: 79). Kisilik ozellikleri
yaklasimina gore girisimcilerin isletme kurmalarin1 ve basarili olmalarin1 saglayan (DeCarlo ve
Lyons, 1980:38) sahip olduklar1 ortak kisilik 6zellikleri belirlenebilmekte ve bu o6zellikler ile
girisimsel davranis arasinda iliski kurulabilmektedir (Jenks, 1950:92). Kisilik faktoriine odaklanan
psikoloji okulu, girisimcilerin, is ve 6zel hayatlar ile ilgili benzersiz 6zelliklere sahip olduklarin
iddia etmektedir. Girisimciler ve girisimeci olmayanlar bu kisilik 6zellikleri araciligi ile ayirt
edilebilmektedir (Cunningham ve Lischeron, 1991: 48) ancak bu ozelliklerin sayist neredeyse
sonsuzdur (Aldrich ve Zimmer, 1986: 4; Powell ve Bimmerle, 1980: 34).

1. KiSILIK OZELLIKLERI YAKLASIMI

Girisimcilere yiiklenen kisilik ozellikleri incelendiginde, literatiirde en ¢ok arastirilanlar
arasinda, basar1 ihtiyaci, kontrol odaklilik ve risk alma egilimi oldugu goriilmektedir (Brockhaus ve
Hortwitz, 1986: 27; Gartner, 1985: 699; Naffziger vd., 1994: 29; Pearson ve Chatterjee, 2001: 277;
Korunka vd., 2003: 24).

1.1. Basan Ihtiyaci

Medeniyet seviyesini yiikseltmek maddi kaynaklarin kullanimi yerine bu kaynaklara niifuz
eden girisimcilik ruhuna yogunlasmak gerekmektedir (McClelland, 1962: 99). Eger bir ulus,
yoksullukla miicadele ediyorsa, firsatlara yonelik imkanlari degistirmek genellikle yeterli
olmamaktadir. Yoksul bireylerin etrafinda ¢ok sayida firsat dolagmaktadir ama yetersiz bagari
giidiileri nedeniyle bunlar1 kullanmamaktadirlar. Harekete gegmek ve onlarin basari ihtiyaclarini
artirmak gereklidir (McClelland, 1965: 17). Basar ihtiyaci teorisinin baglangi¢ noktasi giidiilerin
ogrenilebilir oldugu ve bu giidiilerin de beklentiler olarak degerlendirilebilecegidir (Hansemark,
1998: 34). Basar1 ihtiyaci, herhangi bir gorevi gerceklestirmek ile ilgili olarak iistiin standartlar
belirleme ve gorevi bu standartlara dayanarak diger bireylere gore daha iyi ya da daha hizli bir
bicimde gerceklestirme beklentisine dayanmaktadir (McClelland vd., 1953: 78). Basarn giidiisii
sonradan kazanilabilen bir kisilik 6zelligidir ve baz1 6zel tekniklerle gelistirilebilmektedir.

McClelland (1961)’a gore basari ihtiyaci yiiksek olan bireylerin 6zellikleri arasinda sanstan
cok yetenege bagl olarak risk alma egilimi, enerji sahibi olma ya da yenilik aracilig: ile faaliyette
bulunma, bireysel sorumluluk iistlenme, elde edilen getirinin 6lgiisii olarak para ve gelecekte
meydana gelebilecek olan olasiliklar1 sezebilme yer almaktadir. Basari ihtiyaci yiiksek olan
bireyler, verimliliklerini artirarak caligsma saatlerini azaltabilmektedirler. Yiiksek basari ihtiyacina
sahip olan bireyler ¢calisirken yogun bir konsantrasyona ve enerjiye sahip olmakta, rekabette basarili
olmakta, diisiince ve eylemlerini yaptiklari isi daha da gelistirecek dogrultuda odaklamakta,
performans hedeflerine kendilerini adamakta, biiyilik bir yonetim potansiyeline sahip olmaktadirlar
(Ward, 1997: 542). Beklenenin aksine, basar1 ihtiyaci yiiksek bireyler iktisat teorisinin isaret ettigi
gibi kar olasiligina bagl olarak harekete gegmemektedir. Ekonomik ihtiyaglarin daha siki ¢alismaya
yonelttigi bireyler, basar1 ihtiyaci diisiik olan bireylerdir. Yiiksek basari ihtiyacina sahip bireyler de
cok calisirlar, ¢linkii Onlerinde bir basar1 yakalama firsatt vardir. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan
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bireyler oncelikle ikramiye ya da kar gibi odiillerle ilgilidirler ¢iinkii bu odiiller onlara ne kadar
basarili olduklarina dair somut bir geribildirim saglamaktadir. Bu baglamda para, gercek girisimci
icin ¢aba goOsterme diirtiisiinden ¢ok, o ¢abanin sonucunun bir Ol¢iisii olmaktadir (McClelland,
1965: 7). McClelland ve Winter (1971) on yillik arastirmalarinin sonucunda basari ihtiyaci,
girisimcilik ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi tespit etmislerdir. Bu arastirmalarin iki biiyiik
bulgusu basar1 ihtiyacinin ulusal ekonomik biiylimede anahtar faktér oldugu ve basari ihtiyact
yuksek olan bireylerin genellikle endiistriyel kesimde ya da isletmelerde bulunabilecegi ve bu
bireylerin basari ihtiyaci diisiik olanlara gore daha basarili olduklaridir (McClelland ve Winter,
1971: 68). Basar1 ihtiyaci hangi meslek olursa olsun bireyleri daha fazla performans gostermeye
yoneltmektedir (McClelland, 1961: 57) ancak basar1 ihtiyaci yliksek olan bireyler, girisimsel
meslekleri daha cekici bulmakta ve bu tiir mesleklerde daha basarili olmaktadirlar. Insanoglu, kendi
diinyasint ve kaderini sekillendirebilmektedir ve bu dogrultuda 6ne ¢ikan faktor, basarili olma
isteklerinin ne kadar giiclii oldugudur. Bu nedenle toplumun ve isletmelerin kaderi bireylerin
basarili olma hakkinda, orta diizeyde basarilabilir hedefler koymayla, hesapl risk almayla, bireysel
sorumluluklar1 iistlenmeyle ve islerin nasil daha iyi yapilabilecegiyle ilgili olarak ne kadar
diistindiikleri olmaktadir (McClelland, 1962: 112). Kisilik 6zelligi olarak basari ihtiyaci, girisimsel
basarinin temel bileseni olarak algilanmis ve literatiirde yer bulmustur.

1.2. Kontrol Odakhhk

Kontrol odaklilik, ¢cok genis bir cesitlilige sahip olan davranis tarzlarinda, pekistirmenin
roliiniin anlagilmasina yararli oldugu kanitlanmis bir kisilik boyutudur. Kontrol odaklilik
pekistirmenin, bireylerin kendi davraniglarindan m1 yoksa sans, kader gibi kuvvetler tarafindan m1
olusturuldugu yoniinde algilama farkliliklarinin ortaya konmasini saglamaktadir (Borden ve
Hendrick, 1973: 32). Kontrol odaklilik, i¢ ve dig kontrol odagi olmak iizere iki kutuplu bir yapiya
sahiptir (Marsh ve Richards, 1987: 39). Krovetz (1974) sosyal Ogrenme teorisine gore
pekistirmenin, beklentileri gliglendirdigini ¢linkii gelecekte meydana gelebilecek belirli bir
davranigin ya da olayin ardindan belirli bir pekistirmenin gelecegini ve bunun da zihinde bir neden
sonug iliskisi olusturacagini belirtmistir. Herhangi bir davranisin ortaya ¢ikma potansiyeli, belirli
bir pekistirmenin beklentisi ve bu pekistirmenin birey i¢in énemine gore belirlenmektedir. Sosyal
ogrenme teorisinde farkl iki tiir beklenti vardir, duruma 6zgii olanlar ve genellestirilmis beklentiler.
Duruma 06zgii beklentiler, biiyiik o6lciide bireyin mevcut durumla ilgili deneyimlerine
dayanmaktadir. Diger taraftan bireyler, belirli bir davranig-sonug siireciyle ilgili deneyimlerini
genellestirme yoluyla, nispeten daha kalict beklentiler de gelistirmektedirler. Bunlar ise
genellestirilmis  beklentiler olarak adlandirilmaktadir. Kontrol odaklilik, i¢sel ve dissal
pekistirmelere yonelik genellestirilmis bir beklentidir (Boone ve Brabander, 1997: 951).

Kontrol odakliligin yapisi i¢ ve dis kontrol odagina sahip bireyler arasindaki genel bir inang
farkliligina dayanmaktadir (Akdemir vd., 2009: 66) . Dis kontrol odakli bireyler, kendilerini
nispeten pasif bir birey olarak gdrmekte ve hayatlarindaki olaylarin kontrol edilemeyen giiclere
bagli oldugu inancin1 tagimaktadirlar. Dis kontrol odakli bireyler, istedikleri hedeflere ulasmalarinin
sansa, talihe, giiclii bireyler ya da kurumlara bagh oldugunu diisiinmektedirler. Hayatlarin1 kendi
davranig ve ¢abalartyla kontrol altina alabilme olasiliklarinin diisiik olduguna inanmaktadirlar. Tam
tersine i¢ kontrol odakli bireyler, kendilerini aktif bir birey olarak gérmekte, kaderlerinin hakimi
olduklarmi diisiinmekte ve gevrelerini etkileyebilme kapasitelerine ¢ok giivenmektedirler. i¢ kontrol
odakli bireyler, hayatlarindaki olaylar1 kendi yetenekleri ve cabalartyla kontrol edebileceklerine
inanmaktadirlar (Marsh ve Richards, 1987: 39-40; Boone vd., 1996: 668; Zuckerman ve Gerbasi,
1977: 356; BiondoveMacdonald, 1971: 407; Pines ve Julian, 1972: 407).
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Girisimcilerin i¢ kontrol odakli olduklari diisiiniilmektedir (Cromie, 2000: 18). i¢ kontrol
odakli bireyler, elde ettikleri sonuglarin ya da kaderlerinin bireysel denetimleri altinda olduguna
inanirken; dis kontrol odakli bireyler elde ettikleri sonucglar1 ya da kaderlerini digsal faktorlere
baglamaktadirlar (Mitchell vd., 1975: 623; Akdemir vd., 2009: 66). Genel bir kaniya gore,
girisimciler, hakimiyeti digsal faktorlere birakmak yerine tiimiiyle ellerinde tutmayi tercih
etmektedirler (Koh, 1996: 14). I¢ kontrol odakli bireyler, ¢evreye hakim olma ve onu etkileme
konusunda biiyiik bir yetenege sahiptirler (Pandey ve Tewary, 1979: 108) ve sag duyulu gabalar ile
cevrenin sonuclar T{izerindeki etkilerini azaltabileceklerine inanarak basarilt bir girisimci
olabilmektedirler (Pearson ve Chatterjee, 2001: 277). Bu nedenle, i¢ kontrol odakli olma girisimsel
bir 6zellik olarak goriilmekte ve i¢ kontrol odakli bireylerin girisimsel faaliyetlerde bulunmaya
egilimli olduklar1 belirtilmektedir (Kaufmann vd., 1995: 44; Jennings ve Zeithami, 1983: 417; Koh,
1996: 14; Littunen, 2000: 296; Littunen ve Storhammar, 2000: 344). Girisimcilerin kisilik 6zelligi
olarak goriilen basar1 ihtiyact ve i¢ kontrol odaklilik bir arada degerlendirildiginde, yiiksek basari
ihtiyacina sahip bireylerin i¢ kontrol odakli olduklar1 sdylenebilmektedir. Brockhaus (1975)’a gore
basari ihtiyaci yiiksek olan bireylerin ¢abalarinin sonuglarinin bireysel yeteneklerinin kontroliinde
olduguna inanmaya egilimli olduklar1 goriilmektedir.

Girisimciler firmalarmin basar1 ya da basarisizligin1  etkileyebileceklerine inanmaya
egilimlidirler. I¢ kontrol odakl bireyler, dis odakli bireylere gore daha yiiksek bir basar1 grafigine
ve daha ¢ok gbze carpan bir basari ihtiyaci seviyesine sahiptirler.

1.3. Risk Alma Egilimi

Riskli kosullar, en az birinin, basarisizlik ihtimali tasidigi iki ya da daha fazla alternatiften
olusmaktadir (Pitt ve Kannemeyer, 2000: 144). Brockhaus (1980a)’a gore risk alma egilimi,
bireylerin, basarisizlik nedeniyle maruz kalinacak sonuglardan 6nce, basarili olma durumunda elde
edilecek getirilerin, gerg¢eklesme olasiligini algilamalaridir. Kontrol, enformasyon ve zaman
eksikligi riskli kosullarin olusumuna neden olmaktadir. iktisatcilar, uzun bir siire risk alma
egilimini girisimcilerin temel bir 6zelligi olarak gormiislerdir. Cantillon (1931), Say (2001) ve
Marshall (1964) girisimciyi finansal riskleri istlenen birey olarak tanimlamiglardir. Psikolojik
arastirma perspektifi benimseyen calismalar ise risk alma egilimi ve girisimcilik iliskisini ampirik
aragtirmalar yaparak incelemistir. Girisimcileri ve yoOneticileri risk alma egilimi agisindan
degerlendiren bu arastirmalarda iki karsit goriis ortaya cikmustir. Ik yaklasimda, girisimcilerin risk
alma egilimlerinin yoneticilere gore daha yiiksek oldugu belirtilmis ve bunun nedeni olarak da
girisimcilerin daha belirsiz kosullarda c¢alistiklar1 gosterilmistir. Palmer (1971), belirsizlik
ortaminda karar alma gerekliligini girisimciligin degismez fonksiyonlarindan biri olarak ifade
etmistir. Karar alma ortaminin belirsizlik derecesi bireyin iistlenecegi risk seviyesini etkilemektedir
(Sexton ve Bowman, 1983: 408). Diger taraftan girisimcilerin ve yoneticilerin basar1 ihtiyaglar
yiiksektir. Basar1 ihtiyac1 yiiksek olan bireyler hesapl riskleri iistlenmekte isteklidirler. ikinci
yaklasim bu ifadelere dayanarak girisimcilerin ve yoneticilerin risk alma egilimlerinde bir farklilik
olmadigini belirtmektedir (Xu ve Ruef, 2004: 332). Girisimciligin 6zii risk almay1 igermektedir (Pitt
ve Kannemeyer, 2000: 144). Bireyler girisimci olmayi tercih ederek fiziksel ve finansal varliklarini,
kariyer firsatlarini, aile iliskilerini risk altina almaktadirlar. Girisim basarisiz oldugu takdirde
girisimcinin altinda ezilecegi finansal yiik 6nemli bir servet kaybina neden olacak ve gelecekteki
yasam standardini tehlikeye atacaktir. Buna ek olarak girisimci, kendini adadigi i¢in isletmenin
basarisi1z olmasi, bireyin de basarisiz oldugu anlamina gelecek ve duygusal yikimla sonuglanacaktir
(Brockhaus, 1980a: 510-511). Girisimcilerin isletme hedeflerinin basarisini etkileme kabiliyetlerine
olan inanclar1 dyle yiiksektir ki onlara goére basarisizlik ihtimali diisiik seviyededir. Bu sebepten
dolayi, girisimcilerin risk ile ilgili algiladiklar1 seviye, girisimci olmayan bireylerin algiladiklar
seviyeden daha diisiik olmaktadir (Brockhaus ve Horwitz, 1986: 29).
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1.4. Girisimci Kisilige Yiiklenen Diger Ozellikler

Girisimcilik literatiirii incelendiginde girisimcilere ¢ok sayida 6zellik atfedildigi goriilebilir.
Ancak girisimciye yiiklenen bu kisilik 6zelliklerinin sayis1 o kadar fazladir ki bu 6zelliklerin onu
toplumdan ayirt edici olma nitelikleri kalmamistir. Neticede girisimci, sayisiz Ozelliklere sahip,
neredeyse tiim kisilik 6zelliklerini kapsayan bir kavrama dontismiistiir. Bu kisilik 6zelliklerinin
cogu girisimci sifatin1 tagiyan bireylerin yaninda, Ozellikle yoneticiler, finans sektorii ve ileri
teknoloji ¢alisanlar1 gibi bireylerde de goriilebilmektedir.

Girisimcilikle iligkilendirilen ve girisimcilere yiiklenen bu kisilik ozellikleri arasinda
belirsizlige kars1 tolerans, basar1 ihtiyaci, i¢ kontrol odakli olma ve risk listlenmeden sonra en ¢ok
dikkat ¢ekeni olmaktadir. Belirsizlik, kararlarin genellikle tam olmayan enformasyona dayanarak
alindig1 girisimcilik diinyasinin bir pargasidir (Cromie, 2000: 20). Girisimciler, daha belirsiz ve
yapisallasmamig kosullarda faaliyette bulunmaktadirlar. Psikologlar, belirsizlige karsi toleransi,
muglak, tamamlanmamis, sekillendirilmemis, kesin ve acik olmayan bilgiler ya da kosullarla,
psikolojik bir sikinti ya da tehdit hissetmeden etkili bir bicimde ilgilenme becerisi olarak
tanimlamaktadir (Schere, 1982: 404). Belirsizlik, sabit olmayan 6zellikler gosteren muglaklik ya da
paradokslar iceren kosullarda bulunmaktadir. Schere (1982), belirsizligin kaynagini girisimcinin
istlenmesi gereken tam bir denetim ve sorumluluk alma gerekliligine baglamaktadir. Timmons
(1978), Kuratko ve Hodgetts (1998)’e gore girisimciler, emeklilik gibi konularla yoneticilere gore
daha az ilgilenmekte ve bu durum da onlarin belirsizlige kars1 toleranslarinin daha yiiksek olmasiyla
sonuclanmaktadir. Profesyonel yoneticinin tersine girisimciler, orta seviyeden yiiksek seviyeye
kadar is, kariyer konularindaki belirsizliklerle yasayabilmektedirler. Girisimciler, sadece belirsiz
kosullarda faaliyet gdstermekle kalmamakta ayni zamanda bilinmeyene yonelmeyi, belirsizlikleri
arastirmay1 ve iistesinden gelmeyi ¢ekici bulmaktadirlar.

Katilim, kararlilik ve dayamiklilik, firsat ve amac¢ odaklilik, inisiyatif ve sorumluluk alma,
wsrarli ve azimli bir bigimde problemlerin ¢éziimiiyle ugrasma, geribildirim ihtiyaci, yliksek enerji
diizeyi, basarisizliga karsi tolerans, Olcii olarak maddiyat, diiriistliik ve giivenilirlik, 6z giiven ve
iyimserlik, bagimsizlik girisimci kisiye atfedilen sayisiz ozellikten One ¢ikanlar olarak
vurgulanabilir.

2. KiSILIK OZELLIKLERI YAKLASIMINA GETIRILEN ELESTIiRIiLER:
GIRISIMCI YANLIS YERDE Mi ARANIYOR?

Kisilik ve girisimcilik arasindaki iliskinin aragtirllmasinin tarihi, kisilik 6zelliklerinin
liderlikle iliskisini arastiran tarih ile goze ¢arpan bir paralellik gostermektedir. Liderlik alaninda
yapilan ¢aligmalar ilk asamada 6zellikler teorisi lizerine yogunlagsmis ve tipki girisimcilik alaninda
oldugu gibi, liderlik alaninda da arastirmalar, liderlerin kisilik 6zelliklerinin incelenmesiyle
baslamistir. Ancak ampirik ¢aligmalarin bulgulari, lider kisiligi tespit edecek ve basarili lider ile
basarisiz olanin ayirt edilmesini saglayacak kisilik 6zelliklerinin olmadigim1 gostermektedir. Bu
nedenle arastirmalarin odagi kisilik 6zelliklerinden liderlerin davranislarina ve durumsal faktorlere
kaymistir. Eger zamanlama, ¢evre ve kosullar uygun ise lider olmak hemen herkes i¢in miimkiindiir.
Benzer sekilde bu durum girisimcilik i¢in de gecerlidir. Tek bir lider tiirii olmadig1 gibi, tek bir
girisimei tiirii de yoktur. Aldrich ve Zimmer (1986) kisilik o6zellikleri yaklasiminin problemli
yonlerinden bahsetmektedirler. Ozenli bir sekilde yapilmis ampirik arastirmalar girisimcilikle giiglii
bir bigimde iligkili herhangi bir kisilik 6zelligini tespit edememislerdir. Bir¢ok arastirma deney ve
kontrol grubu se¢iminde tarafli bir yaklagim sergilemis ve kisilik 6zellikleri ile girisimsel davranis
arasinda teminatsiz, tutarli olmayan ve zayif iliskiler tespit etmislerdir. Calismalarin biliyiik bir
boliimi basarili girisimcilerin 6zelliklerini Slgmiistiir. Bir¢cok ¢alismanin 6rnek kiitlesi kiigliktiir.
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Cok az caligsma, kiyaslanabilir niteliktedir. Boylamsal arastirmalar yok denecek kadar az sayidadir.
Bu tiir arastirmalarin eksikligi, girisimcide bulundugu iddia edilen kisilik 6zelliklerine, isletmenin
kurulmasi asamasindan sonra da girisimcinin hala sahip olup olmadig1 ve bu 6zelliklerin hala bir
Onem tastyip tasimadig1 sorusunu cevapsiz birakmaktadir.

1980’lerin ortalarindan itibaren, literatiirde ¢ok daha tartismali bir girisimci kisilik bakis
acist ortaya c¢ikmustir. Gartner (1985), girisimcilik literatlirliniin incelenmesiyle girisimciler
arasindaki ve kurduklari isletmeler arasindaki farkliliklarin, en az girisimciler ve girisimci olmayan
bireyler arasindaki farkliliklar kadar oldugunun goriilebilecegini belirtmistir. Carland ve digerleri
(1984), girisimcilerin ve kiiciik isletme sahiplerinin farkli olduklarini belirterek, girisimcilerin
girisimci olmayan yoneticilerden ve kiiciik isletme sahiplerinden yenilik faktori ile ayirt
edilebilecegini ileri siirmiistiir. Buna cevaben Gartner (1989a), Schumpeter (1978)’in ortaya
koydugu yenilik faktoriiniin girisimcilerin ayirt edici temel 6zelligi olma sifatin1 tasiyamayacagini
belirtmistir. “Girigsimci kimdir?” sorusunun gegerliligini tartisan Gartner (1988), Carland ve
digerleri (1984)’nin ¢alismasin1 elestirmis ve arastirmalarin “Girisimci ne yapar?” sorusuna
odaklanmasi gerektigini belirtmistir. Kisilik 6zellikleri yaklagimini verimsiz olarak géren Gartner
(1988), girisimcilerle girisimci olmayanlari ayirt eden faktoriin kisilik 6zellikleri degil bireylerin
organizasyon yaratma faaliyetleri oldugunu belirtmistir. Gartner, kisilik 6zelliklerine odaklanan
caligmalarin, girisimciye sasirtict sayida ve celiskilerle dolu o6zellikler yiikleyerek girisimciyi
toplumdaki diger bireylerden ayirt edilemez hale getirdiklerini ifade etmistir. Girisimcileri, kiigiik
isletme sahiplerinden ya da yoneticilerden ayirt etme cabalarinin ¢ogu bu ayrimi gergeklestirebilen
Oonemli bir 6zellik bulamamaislardir.

Asagidaki tabloda, girisimcilerin kisilik 6zelliklerini arastiran Basar1 ihtiyaci, i¢ Kontrol
Odaklilik ve Risk alma Egilimine odaklanmis literatiirde one ¢ikmis ¢alismalar ve bulgular
Ozetlenmistir. Bu tabloda yer alan arastirmalarda, agik bigimde girisimcinin tanimlanmadigi, ilgili
kisilik 6zelligini 6l¢me adina farkli enstriimanlarin kullanildigi ve sonuglarinin tutarsizligi, 6rnek
kiitlelerin homojen olmadig1 dolayisi ile ¢alisma sonuglarinin genellestirilebilmesinin kisith oldugu
gozlemlenebilir. Kisilik 6zelligi ve girisimcilik arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmanin bulgusu
olumlu yonde ise (+), olumsuz yonde ise (-) isareti ile gosterilmistir.

Tablo 1. Literatiirde One Cikan Kisilik Ozellikleri Calismalar1 ve Bulgular

Cahisma Karsilastirilan Ornek Kiitleler — Basan ig: kontrol Risk alma egilimi
Tammlar- Kullamilan Yéntemler ihtiyaca odakhlik
Girigimciler ve Yoneticiler )
Cok kii¢iik aile moteli sahipleri ve Risk alma egilimi ayirt
motel zinciri yoneticileri edici bir 6zellik degildir

Litzinger (1965)
Girisimci; amaca ve faaliyete yonelik
birey. Yonetici; amaca ulagmak igin
prosediirleri ve politikalar1 izleyen

birey

Ozgegmis Enformasyon Anketi
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22 adet iiretim, hizmet ve danismanlik (+)
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Schrage (1965)
Firmasi sahibi

Tematik Degerlendirme Testi (TAT)

Bagarili girisimciler ve toplum +)

Hornaday ve Aboud (1971) | Basarih bir girisimci; daha 6nce var
olmayan bir isletme baslatan, en az 8
calisana sahip ve firmasi en az 5 yildir

faaliyet gosteren birey

Edward Bireysel Tercih Olgegi

Isletme  Boliimii  Yiiksek  Lisans (+)

ogrencileri — 20 birey

Brockhaus (1975) Girigimci; faaliyet alaninda baskin
olmayan bir isletmeye sahip olan ve

onu yoneten birey

Rotter I¢-Dis Kontrol Odaklilik Olcegi

Girisimciler ve toplum (+)
Girisimciler ve yoneticiler () )

Calismadan 3 ay Once gorevlerini
Brockhaus ve Nord (1979) birakarak  kendi  iglerini  kuran
yoneticiler, ¢aligmadan 3 ay Once
gorevlerini birakarak bagka bir firmada
ise baglayan yoneticiler, aymi {i¢ aylik
dénemde halihazirda caligtiklar

firmada terfi eden yoneticiler

Rotter I¢-Dis Kontrol Odakhilik Olgegi
ile Wallach ve Kogan Tercih Ikilemi
Anketi

Azinlik ve azinhk olmayan kadin (+)
girisimciler ve girisimei  olmayan
kadinlar. ABD’nin  Orta  Atlantik
Decarlo ve Lyons (1979) eyaletlerinden  ticaret ve iretim
firmalarinin ~ kadin  ydneticilerinden,
kadin isletme sahiplerinden ve kadin
kiigiik isletme sahiplerinden olusan

havuzdan gelisi giizel secilen 122 birey.
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Kendilerine ait bir firma kurmak igin (+) (+)

finans kurumuna bagvuran 44 birey

Rotter Rotter I¢-Dis Kontrol Odaklilik
Pandey ve Tewary (1979) “0 er Rotfer fe=Ly Bontro il
Olgegi

Mukherjee’nin  Ciimle = Tamamlama

Basar1 Degerleri Testi

Universite mezunlari ) Q] (+)

Girigimci; bir isletmeyi organize eden
Hull ve digerleri (1980) ve yoOneten, kar ugruna riski goze alan
bireydir. Bu var olan amaglardan
dolay1, standart tamim, bir sirketi
biiylitmek i¢in satin alan ya da miras
edinen Dbireyleri dahil etmek igin

genisletilmektedir
Levinson I¢ Kontrol Odaklilik Olgegi

Lynn Bagari Thtiyac1 Olcegi

Girigimciler ve toplum )
Girisimciler ve yoneticiler )

Aragtirmadan {i¢ ay Once isverenleri
icin caligmayr birakan 31 birey
incelenmistir. Calisma esnasinda kendi

Brockhaus (1980a) isletmelerini kurmus ve yonetmislerdir

Wallach ve Kogan Tercih Ikilemi
Anketi

Basaril1 ve basarisiz girisimciler +) )

Girigimciler; aragtirmadan ii¢ ay Once
igverenleri igin g¢alismay1 birakan ve
kendi isletmelerini kuran ve ydneten

Brockhaus (1980b) bireylerdir

Rotter i¢-Dis Kontrol Odaklilik Olgegi.
Wallach ve Kogan Tercih Ikilemi
Anketi

Girigimei firma kuran bireydir +) (+)

Amerika Birlesik Devletleri’nin Kuzey
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merkez bolgesinde kendi firmalarini

Mescon ve Montanari isleten 31 gayrimenkul komisyoncusu

(1981) Rotter I¢-Dis Kontrol Odaklilik Olcegi

Kisilik Aragtirma Formu-E

Girigimciler ve yoneticiler 52 ve 65 +)

Schere (1982) birey

Girigimci; kendilerine ait bir isletme

kuran birey

Universite dgrencileri: Isletme boliimii () (-) CDQ
dgrencileri, Isletme boliimiinde olan ve (+) JPI, PRF-E
girisimcilik dersleri gorenler,
girisimcilik boliimii 6grencileri, isletme
Sexton ve Bowman (1983) | anabilim dali disindan ogrenciler

Jackson Kisilik Envanteri
Kisilik Aragtirma Formu-E

Wallach ve Kogan Tercih Ikilemi
Anketi

Goniillii  olarak bilyiik firmalardaki | (+) Perakende (+)Restoran

konumlarini yeni bir igletme baglatmak | Sektorii

Kemelgor (1985) (-) Hizmet Sektorii
icin terk eden 218 birey .
- H t
©) 12me () Atdlye
Bu bireyler isletmelerini kurduktan 3 | sektori
yil ve 5 yil sonra incelenmislerdir () Atélye
Perry ve digerleri (1988) Kres isletmelerinin sahip-yoneticileri (+) ) -
Koh (1996) Isletme yiiksek lisans 6grencileri (+) (+) (+)
91 Ogrenci TAT (-) (-) Bayan
11 y1l siiren bir ¢aligma CMPS (-) (+) Bay
Hansemark (2003) TAT

Cesarec-Marke Kisilik Cizelgesi

Rotter I¢-Dis Kontrol Odaklilik Olgegi

Tablo 1 incelendiginde, caligmalarin ¢ofunda girisimcinin tanimlanmadigi, aym kisilik
ozelligini 6lgme adina caligmalarda genellikle farkli enstriimanlarin kullanildig1 ve girisimei 6rnek
kiitlelerinin ¢ok farkli sektorlerden secildigi goriilebilmektedir. Atkinson ve Hoselitz (1958), farkli
sektorlerde bulunan girisimcilerin farkli motivasyonlara sahip olabileceklerini belirtmektedir. Ek
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olarak yapilan arastirmalarin biiylik bir boliimii, basarili ve basarisiz girisimcileri ya da basarili
girisimcilerle toplumu kiyaslamaktadir.

Girisimci kisilige odaklanan kisilik Ozellikleri aragtirmalarinda yer alan 6rnek kiitleler
kimdir?. McClelland (1961)’in  6rnek kiitlesi, Brockhaus (1980a)’un ya da Schrage
(1965)’ninkilerle benzer midir?. McClelland, basar1 ihtiyacinmi girisim baglatma karar1 ile dogrudan
iligkilendirmemistir. Onun girisimcileri aslinda genel miidiir, satis, pazarlama, finans, miithendislik
ve personel gibi farkli fonksiyonel isletme yéneticileriydi. Ilk donem ¢alismalarda arastirmacilar,
girisimci tanimin1 genel olarak yapmislardir ve bu nedenle de Ornek kiitlelerde yoneticiler,
pazarlamacilar ya da kiiciik isletme sahipleri bulunmaktadir. Arastirmalarin bulgular kiyaslama
yapmak i¢in uygun degildir ve net bir girisimci taniminin olmadigi agik olarak goriilmektedir.
Ciavarella ve digerleri (2004) girisimcilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik caligmalarin
bulgularindaki istikrarsizligin nedenini, kavramsal ve metodolojik farkliliklara baglamaktadirlar.
Gecmis arastirmalar, karsilagtirma yapilamayan oOrnek kiitleleri, secilen orneklerde basarili
girisimcilerin tercih edilmesi, gozlemlenmis 6zelliklerin girisimsel deneyimden kaynaklanmis olma
thtimali gibi tanimdan ve metodolojiden kaynaklanan problemlere sahiptirler ve bu nedenle de
bulgularint yorumlamak giictiir.

Bu calismalarin ¢ogu kavramsal agiklikta heniiz miikemmellige ulasmamislardir. Hem
girisimciler ve yoneticiler arasindaki farkliliklarin ortaya konmasinda tekrarlanan karigiklik vardir,
hem de bir¢ok arastirma yalnizca ileri teknoloji gibi belli girisimsel alt gruplara odaklanmistir ya da
isletme performansinda basariya katkida bulunabilen belirli kisilik 6zelliklerine yogunlagsmistir.
Buna ek olarak, enstriimanlardaki cesitlilik daha genel karsilastirmalar yapma olasiligint dnlemistir
ya da en azindan zorlastirmistir. Enstriiman ¢esitliligine 6rnek olarak basari ihtiyaci ve 6l¢iimii
verilebilir. Fineman (1977), basari ihtiyaci aragtirmalarinda kullanilmis olan 22 6lgegi incelemistir.
Bu olgeklerden bazilari, geleneksel TAT oOlclimlerini yansitmakta, bazilar1 kapsamli kisilik
testlerinin bir alt Ol¢egini olusturmakta, bazilar1 da Ozellikle basari giidiisiinii 6lgmek igin
gelistirilen anketlerden olugmaktadir. Arastirmalar girisimcilerin yiiksek derecede basar1 odakli
olduklarin1 saptamaya devam ederken, ayni durumun basarili yoneticiler i¢in de oldugu
kesfedilmistir. Brockhaus (1980a)’un bulgular girisimciler ile yoneticilerin benzer olarak hesaplt
risk almaya egilimli olduklarini gostermistir. Basar1 ihtiyacinin 6zelliklerinden biri hesapli risk
almadir ve buna dayanarak girisimciler ve yoneticilerin basari ihtiyaci seviyelerinin aynmi oldugu
belirtilebilmektedir.

Collins ve digerleri (2004), basar1 ihtiyaci ve girisimcilik kariyerinin se¢imi arasinda énemli
bir iliski tespit etmislerdir. Ancak basar1 ihtiyact girisimciler i¢in oldugu kadar pazarlama
calisanlari, mesleginde uzman olan bireyler ve yoneticiler i¢in de gecerlidir (Low ve Macmillan,
1988: 147). Diger taraftan devam eden arastirmalar, basar1 ihtiyaci ve girisim baslatma karari
arasindaki iliskiyi gegerli kilacak bir bulgu saglayamamislardir (Johnson, 1990: 39). Bireyler
isletme kurma davranigim1 bir¢ok nedenden dolayr gerceklestirmektedirler ve basari ihtiyaci ile
girisimcilik arasindaki iligki net degildir. Girigimcilerin sahip olduklar1 basar1 ihtiyaci seviyesi
onlarin toplumdan ayirt edilmelerini saglamaktadir ancak bu agidan yoneticilerle aralarinda bir
farklilik bulunmamaktadir. Benzer olarak i¢ kontrol odaklilik da, girisimcilerle toplum arasindaki
farkliligr yansitmaktadir. Ancak yoneticiler ve girisimciler arasinda i¢ kontrol odaklilik seviyesi
ayirt edici bir 6zellik degildir. Brockhaus ve Horwitz (1986)’e gore yliksek seviyede i¢ kontrol
odaklilik hem girisimciler hem de yoneticiler i¢in gegerlidir diger taraftan basarili ve basarisiz
girisimcileri ayirt etmede kullanilabilmektedir. Diger taraftan kisilik dinamiktir ve 6zellikle sosyal
cevreyle stireklilik gosteren karsilikli bir etkilesimle olugsmaktadir. Hem basari ihtiyact hem de i¢
kontrol odaklilik sonradan 6grenilen 6zellikler olarak ele alinmakta ve dnceki arastirmalar da bu
ozelliklerin zamanla degistigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle de, bu ozelliklerin girisimcilik
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faaliyetlerinin getirdigi sosyal sartlarin degismesiyle birlikte farklilik arz etmeye baslayacagini
diistinmek mantikli olacaktir (Hansemark, 2003: 303). Stewart ve Roth (2001), 1980 ile 1999 yillart
arasinda risk alma egilimiyle ilgili 12 ¢alismay1 inceleyerek meta analizi uygulamis ve
girisimcilerin risk alma egiliminin ydneticilere gore daha yiiksek oldugunu gostermislerdir. Diger
taraftan Miner ve Raju (2004), Stewart ve Roth’un ¢alismalarinda dikkate alinmayan 14 ¢alismay1
meta analizine tabi tutmus ve karsit olarak girisimcilerin yoneticilere nazaran daha c¢ok riskten
kagindiklarii tespit etmislerdir. Bu tutarsiz ¢alismalarin yani sira Low ve Macmillan (1988) ve
Perry (1990)’a gore risk alma egilimi girisimcileri yoneticilerden ve toplumdan ayirt etmede basarili
degildir.

3. DAVRANIS EKSENLi YAKLASIMLAR VE “GiRiSIMCI KIMDIR?” SORUSU
YERINE “GIRIiSIMCI NE YAPAR?”

Girisimciligi yani isletme kurmayir ya da organizasyon yaratimini etkileyen kiiltiirel,
demografik ve bireysel kosullar gibi bircok faktoriin arastirmacilar tarafindan incelenmesine
ragmen bu yaklagimlarin higbirisi girisimciligin dogasini tek basina agiklayamamaktadir. Mitchell
ve digerleri (2002), iktisat teorilerinin sonuca yonelik bir yaklasim sergileyerek girisimciligin ne
oldugunu ve ne zaman meydana geldigini belirlemeye yardimci olmakla beraber, Nasil? ve Nigin?
gibi daha mikro sorular1 agiklamada etkisiz kaldigin1 vurgulamislardir. Busenitz ve Barney (1997),
girisimcilik faaliyetinin ortaya cikisini pazar aksakliklarinin yarattigi firsatlara baglayan iktisat
teorilerinin, baz1 bireylerin digerlerine kiyasla bu firsatlar1 algilama ve basartyla kullanmada nigin
daha etkili olduklarin1 agiklamakta yetersiz oldugunu sdylemektedir. Kisilik 6zellikleri ile ilgili
yapilan ve sonuglar tutarsiz olan calismalardan sonra arastirmacilar, 90’larin ikinci yarisindan
itibaren Girigimcilik davranigini incelemeye yonelmislerdir. Bu kapsamda girisimcilik olgusunun
arastirilmasinda biligsel yaklasim ve girisimsel niyet modelleri literatlirde 6ne ¢ikmustir.

3.1. Girisimsel Davramsa Bilissel Bir Yaklasim

Biligsel yaklagim, bireylerin diislindiigli, sOyledigi ya da gerceklestirdigi her faaliyetin,
zihinsel stiregler tarafindan etkilendigini belirtmektedir. Girisimcilige bilissel bir yaklagim,
girisimcilerin, isletmelerini kurmak ve biiylitmek i¢in gerekli olan kaynaklari, yeni mal ya da
hizmetleri teshis edip gelistirmelerine yardim eden Onceden edinilmis birbirinden bagimsiz
enformasyon birimlerini bir araya getirmelerini basitlestiren zihinsel modelleri, nasil kullandiklari
ile ilgilidir (Mitchell vd., 2002: 97). Simon ve digerleri (1999), girisim baslatma kararina objektif
gercekliklerden ziyade bireylerin algilarinin yon verdigini vurgulamaktadir. Bireyler, firsatlar1 ve
riski zihinlerinde kurgulamakta ve bu sebepten dolay: alg1 ve diger biligsel fenomenler, firsatlarin
degerlendirilmesi ve riskin algilanmasi i¢in kritik bir 6neme sahip olmaktadir. Baron (2004)’a gore
son yillarda yapilan arastirmalar girisimcilerin girisimei olmayanlara gore bazi biligsel siiregler
bakimindan faklilik gosterdiklerini belirtmektedir. Girigimcilik belirli bireylerin eylemlerinden
ortaya ¢ikmakta ve sonug olarak bu bireylerin ni¢in ve nasil bu sekilde davrandiklarini anlamak
biitiin siireci anlamak i¢in ¢ok biiylik 6nem kazanmaktadir. Girisimcilik disiplininde bilissel
arastirmalar bireyi temel alarak iki alana odaklanmaktadir. Schneider ve Angelmar (1993)’a gore bu
iki alan, bilginin sinirlandirilarak saklandigi ve temsil edildigi bilissel yapilar ile bilgiyi elde etme
ve kullanma tarzin1 vurgulayan biligsel siireclerdir.

Girigsimcilik stireci firsatlarin algilanmasi ve algilanan firsatlarin bir organizasyon yaratimda
degerlendirilmesi ile ilgili olan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Girisimcilik faaliyetlerinin meydana
gelmesini saglayacak ya da engelleyecek kosullar1 anlayabilmek i¢in girisimcilerin firsat kavramini
zihinlerinde nasil olusturduklarini ve bu siirecteki algilarinin roliinii anlamak 6nemlidir. Firsatlarin
bireyler tarafindan algilanma olasilig1, iki biiyiik faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler, bir
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firsat1 tanimlamak icin gerekli olan bilgiye sahip olmak ve onu kullanmak i¢in gerekli olan biligsel
yapilardir. Biligsel yapilar, alinan enformasyonun organize edilmesi ve saklanmasiyla meydana
gelen bilgi yapilarinin zihinde temsil edilmesidir. Krueger (2000)’a gore bireyler, firsatlari
algilamada enformasyona verdikleri 6nem ve deger ile farklilagsmakta ve kosullar1 olumlu ve kontrol
edilebilir bir firsat ya da olumsuz ve kontrol edilemez bir tehdit olarak gormektedirler. Keh ve
digerleri (2002)’ne gore bir firsat ile ilgili olarak daha diisiik seviyede algilanan risk daha olumlu
bir degerlendirme ile neticelenecektir. Bilissel yapilar, girisimcilere ortaya c¢ikan neden sonug
iligkilerini tanimlamalar1 ve fikirlerini gelistirmelerinde ilerleme saglamalar1 ig¢in bir cergeve
olusturacaktir. Bu baglamda, bir firsatin algilanmasi girisimcilik siireci i¢in onemli bir baslangi¢
noktasidir. Aslinda girisimciler, genellikle algiladiklar firsatlara dayanarak yeni bir firma kurma
karar1 almaktadirlar.

Girisimcilik fenomenine biligsel bir yaklagimin, diger aragtirma konusu bilgiyi elde etme ve
kullanma usuliinii vurgulayan bilissel siireglerdir. Biligsel siiregler bilginin, se¢ilmesine, organize
edilmesine, doniistiiriilmesine, saklanmasina ve kullanilmasina isaret etmektedirler. Biligsel siire¢ler
ayni zamanda kisayollar olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda kisayollar, 6zel pratik kurallar ya
da problemlere hizli ve genelde uygun ¢oziimler saglayan sezgisel yonergelerdir (Busenitz ve Lau,
1996: 29). Yiiksek derecede belirsizlik ve karmasa tasiyan karar alma kosullarinda bireyler, bilissel
kapasitelerinin sinirli olmasi nedeniylealinacak kararla ilgili enformasyonu, iktisadi varsayimlarin
belirttigi gibi rasyonel bir bicimde bilgi islemden gecirememektedirler. Boyle kosullarda bireyler,
karar almak i¢in kisayollara bagvurmakta ve bu da egilimler ile neticelenmektedir (Simon vd.,1999:
117). Kisayollar, bireyleri ozellikle kararlarin hizli bir sekilde alinmasi gerektigi zamanlarda,
belirsiz ve karmagik c¢evresel kosullar altinda etkili ve etkin karar alma siireglerine
gotiirebilmektedir.

Baron (1998), Shaver ve Scott (1991), Busenitz ve Lau (1996)’ya gore kisayollar
organizasyon kurucular1 tarafindan kullanilmaktadir. Busenitz ve Barney (1997) girisimcilerin,
karar almada yoneticilere nazaran daha sik ve yogun bir bi¢imde kisayollara bagvurduklarini ve bu
nedenle de belirli egilimleri sergilediklerini ortaya koymuslardir. Girisimciler kendilerini genellikle
yeni ve Onceden kestirilemeyen kosullar i¢inde bulduklart i¢in belirsizlik seviyesini azaltacak
geecmis performans ve tarihsel trend gibi bilgi yapilarina ulagma sanslar1 daha azdir ve bu kosullar
altinda girisimciler, ellerindeki kisitli enformasyon ile karar almaktadirlar. Kisayollar, bireylerin,
bilginin gerceklik ve gecerliligine asir1 takdir bigmesine, yanlis sonuglara varmasina ve
enformasyona ¢ok fazla ya da ¢ok az deger vermesine sebep olabilmektedir. Baz1 biligsel egilimler
bireylerin olumsuz sonuglar1 ve kararlari ile ilgili belirsizligi dikkate almamalarina neden olmakta
ve bu nedenle de riskin goz ardi edilmesine yol agmaktadir (Shaver ve Scott, 1991: 26). Simon ve
Houghton (2002)’a gore bireyler, girisim baslatma karari alma ortaminin icerdigi yiiksek belirsizlik
kosullar1 nedeniyle, kisayollar isletmekte ve neticede ortaya c¢ikan egilimlerden dolayi, karar ile
ilgili riskin seviyesini oldugundan daha diisiikk olarak algilamaktadirlar. Bu da bireylerin,
girisimcilik kariyerini tercih etmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Girisim baslatma kararini
etkileyen kisayol ve egilimlerin tespit edilmesinde bazi kriterler uygulanabilmektedir. Eger kisayol
ve egilimler, yeni karsilagilan bir durumda ortaya ¢ikiyorsa, bireylerin risk algisini azaltiyorsa ve
karar almanin degerlendirme basamaginda harekete gecmekteyse bu durumda kisayol ve egilimler
girisim baslatma kararini etkilemektedirler.

3.2. Girisimsel Niyet Modelleri

Girisimsel niyetler girisimcilik siirecini genel hatlariyla anlayabilmek icin hayati 6nem
tagimaktadir c¢iinkii niyetler, yeni bir isletme kurulumunun baslangicina kapi agan anahtar
Ozelliklere sahiptir. Niyet, planli davramis1 ima etmektedir. Bagska bir ifade ile bir bireyin
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organizasyon yaratmaya niyetlenmesi bu davranis tarzina yonelik plan yapmaya baslamasi anlamina
gelmektedir. Bu ¢ercevede Bird ve Jelinek (1988)’e gbre niyet, bireyin belirli bir amag¢ ya da bu
amaci gerceklestirebilme yontemlerine karsi dikkatini, deneyimini ve davranislarini yonlendiren
zihinsel bir durumdur. Davranislarin ¢ogu irade kontroliniin altinda oldugundan bireyin
davraniglarinin tek ve en iyi ongoriiciisii, davranista bulunmaya dayali niyetinin 6lgiisiidiir. Bu
psikoloji prensibi, girisimcilik ve organizasyon yaratiminda kullanilmaktadir.

Girisimcilik literatiiriine bakildiginda, girisimsel niyet konusunda ii¢ temel modelin oldugu
goriilmektedir. Niyet yaklagimlarinin en 6nemlileri ve girisimcilik disiplinine de adapte edilenleri
Bird (1988)’lin Girisimsel Tasarilar1 Gergeklestirme Modeli, Shapero (1982)’nun Girisimsel Olay
Modeli ve Ajzen (1991)’in Planlanmis Davranig Teorisi’dir. Shapero’nun ve Bird’iin modelleri
girisimcilik fenomenine yonelik olarak gelistirilmistir. Bird (1988)’lin modelinde bireysel ve
baglamsal kosullar, girisimsel niyetlerin olusumu stirecinde rasyonel ve sezgisel diisiinme sistemi
ile etkilesim i¢ine girmekte, bu da organizasyon yaratimi ile sonuclanmaktadir. Baglamsal kosullar
bireyin, sosyal, politik ve ekonomik sartlarindan, bireysel kosullar ise bireyin 6zgecmisi, kisiligi ve
yeteneklerinden olusmaktadir. Yeni girisim baslatma niyeti, rasyonel ve analitik, nedensel diisiinme
stireci ile sezgisel, kisayollu diislinme sisteminin birer sonucu olabilmektedir. Zaman gectikge,
girisimsel niyet girisimsel davranist dogurmaktadir. Bu model, bilissel psikolojide davranisi
aciklamaya ya da Ongdrmeye calisan teoriyi temel almaktadir. Davranigsal niyet, kaynagini
tutumlardan almakta ve davranisin en 6nde gelen belirleyicisi olmaktadir.

Shapero (1982)’nun Modeline gore insan davranislarini, herhangi bir yer degistirme ortaya
cikana kadar katilik yonlendirmektedir. Yer degistirme olumsuz olabilecegi gibi (is kaybi) olumlu
da olabilir (miras). Yer degistirme davranis degisimini hizlandirir ve karar verecek olan birey
alternatif davranig kiimesinden en iyi sonucu verecek olani arasgtirmaya baslar. Model’e gore
girisimsel niyetler temel olarak iki faktdre dayalidir. Ilk olarak girisim baslatma giivenilir bir eylem
olarak algilanmali ve yeni girisim baglatma, inamlan bir firsat olarak goriilmelidir. Ikinci olarak
yeni girisim baslatma, bir ¢esit tetikleyici ya da baslatici eylemi gerektirmektedir. Ek olarak
giivenilirlik, algilanan istenilirlik ve algilanan yapilabilirlik gerektirmektedir. Shapero, harekete
gecme egilimini, bireyin davranislarini diger bireylerin kararlarina gore degerlendirmesi bigiminde
kavramsallastirmigtir. Algilanan istenilirlik, algilanan yapilabilirlik ve harekete gegme egilimi,
girisimsel niyetlerin onciilleri olarak sunulmustur. Shapero’ya gore bireyin girisimcilige iliskin
tutumu, onun girisimcilikle ilgili 6nceki deneyimlerinden ve rol modellerinin varligindan dolayl
olarak da olsa etkilenecektir.

Ajzen (1991)’in modeline gore, niyetler li¢ faktor tarafindan belirlenmektedir. Bunlardan
ilki, davranisla ilgili tutumdur ve bireyin davranisa dair olumlu ya da olumsuz bir degerlendirmeye
ne dereceye kadar sahip oldugunu gostermektedir. Ikinci faktor ise, 6znel normdur ve davranista
bulunma ya da bulunmamaya dair algilanan toplumsal baskiy1 ifade etmektedir. Son olarak ise
algilanan davranigsal kontroliin seviyesi gelmektedir. Bu faktdr, davranista bulunmanin algilanan
zorlugu ya da kolaylig: ile ilgilidir. Teori sunu 6ngérmektedir: davranisa dayali tutum ve 6znel
norm ne kadar olumluysa, algilanan davranigsal kontrol de o kadar yiiksek olacaktir ve gerekli
oldugunda davranisi ortaya koyabilmek i¢in bireyin niyeti gii¢lii olmalidir. Davranisla ilgili tutum,
bir bireyin yeni bir girisim yaratmanin bireysel istenilirligini nasil dlgtiigiinii yansitmaktadir. Oznel
normlar, bireyin hayatindaki Onemli bireylerin onun girisim yaratmasi konusunda neler
diistindiigiine dair algilarin1 yansitmaktadir. Son olarak, algilanan yapilabilirlik ise bireyin basarili
bir sekilde yeni girisim baglatma yetenegine dair algilarin1 yansitmaktadir. Ampirik arastirmalar, bu
modeli desteklemektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Arastirmacilar, kisilik ve girisimci kisiligin 6zellikleri kapsaminda, girisimcileri, girisimci
olmayanlardan farkli kilabilecek 6zelliklerinin var olup olmadigi konusunu yillarca incelemislerdir.
Girisimcilik ile ilgili olarak basari ihtiyaci, risk alma egilimi, kontrol odaklilik, belirsizlige kars1
tolerans gibi kisilik ozellikleri arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur. Ancak girisimcinin
kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi arastirmalari, girisimcilik faaliyetine kisilik 6zelliklerinin direkt
bir etkisinin net olarak bulgulanamamasi sonucu bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢ikmaz sokak
seklinde nitelendirilmistir. Ciinkii tim girisimciler i¢in ortak olan psikolojik ve demografik
Ozellikleri ayirt etme cabalar1 zayif, gecersiz ya da Onemsiz sonuglar nedeniyle genellikle
basarisizlikla sonuglanmistir (Mitchell vd., 2002: 94; Baron, 1998: 276). Ormnegin, kisilik
Ozelliklerine odaklanan aragtirmacilar girisimcilerin digerlerine gore daha fazla riske egilim
gosterdiklerini ve yeni girisimlerin yliksek basarisizlik oranlarina ragmen bilerek ve isteyerek bu
riski istlendiklerini belirtmislerdir. Ancak bu calismalar bireylerin, risk alma istekliligini ve
egilimini belirlerken girisimcilerin neden bir girisim baslatma ya da is kurma gibi riskli bir faaliyeti
iistlenmek icin istekli olduklarin1 agiklayamamislardir. Sonralar1 yapilmis olan ampirik ¢alismalar
ise risk alma egilimin tek basina girisim baglatma kararin1 yonlendiren bir faktoér olmadigini
gostermistir (Simon vd., 1999: 116).

Diger taraftan Carland ve digerleri (1988) ise kisiligin énemini vurgulamiglardir. Her nasil
tanimlanirsa tanimlansin kisilik, egitim, kariyer, evlilik ve hayatin tiim cephelerinde belirgin bir
etkiye sahiptir. Ornek kiitlelerden istatistiksel yorumlara kadar metodolojik sebepler siire gelen
problemlerdir fakat kisiligin 6nemi gérmezden gelinmemelidir. Daha da 6nemlisi Learned (1992),
bir isletme kurma ya da vazge¢me kararinin kurucu tarafindan algilanan kanitlara bagli olarak
tetiklendigini belirtmistir. Shaver ve Scott (1991), kisilik ozellikleri yaklagimina getirilen
elestirilerin sonucunda girisimcilik arastirmalarinda, bireyin haricinde kalan her konuya odaklanma
egilimi oldugundan bahsetmektedir. Ekonomik sartlar onemlidir, sosyal iliski aglar1 onemlidir,
girisimsel takimlar, pazarlama, finans hatta halkla iligkiler bile 6nemlidir. Fakat bunlarin hicbiri tek
basina yeni bir girisim yaratamayacaktir. Bu nedenle zihninde biitiin olasiliklar1 bir araya getiren,
yeniligin miimkiin olduguna inanan ve is yapilincaya kadar dayanacak motivasyona sahip olan bir
bireye ihtiya¢ vardir. Girisimcilik belirli bireylerin eylemlerinden ortaya ¢ikmaktadir ve sonug
olarak bu bireylerin ni¢in ve nasil bu sekilde davrandiklarini anlamak biitiin siireci anlamak i¢in ¢ok
biiyiik onem kazanmaktadir. Bu nedenle girisimcinin ele alimmasi ve incelenmesi girisimcilik
siirecinin anlagilmasinda biliyilk 6nem tasimaktadir. Girisimcilik arastirmalarinda gergeklesen
paradigma degisimi, girisimcinin dislanarak siirecin anlasilmasindan ¢ok kisilik 6zellikleri
yaklagiminin terk edilerek bilis ve niyet terminolojisi merkezli davranigsal yaklasimin
aragtirmalarda yayginlik kazanmasidir.

Girisimci, girisimcilik siirecinin bas aktoriidiir. Ancak girisimcilik siirecinin ve bu siirecin
basroliindeki girisimcinin profilinin ortaya konmasi ve kisilik 6zelliklerinin tespiti sadece baglangig
olmakta ve “Girisimci Kimdir?” sorusuna odaklanmaktadir. Bu arastirma paradigmasi ise
girisimcilik fenomeninin anlagilmasinda yetersiz kalmakta ve “Girisimci Ne Yapar?” “Nicin Isletme
Kurar?” ya da “Nigin Girisimcilik Kariyerini Secer?” sorularmin yanitsiz kalmasina neden
olmaktadir. Bu durumun fark edilmesi ve psikoloji alaninda gerceklesen gelismeleri dikkate
alinmasiyla birlikte, girisimcinin kisilik 6zelliklerinin incelenmesi glindemden diismiistiir.
Arastirmacilar, davranis eksenli paradigma ve yaklasimlar1 benimsemeye baslamis ve 6zellikle 90’11
yillardan sonra girisimci kisilik arastirmalari literatiirde terk edilmeye baglanmistir. Girisimcinin
kisiliginin tespit edilmesi, kisilik olgekleri araciligi ile toplumda kimlerin girisimci olma
potansiyeline sahip oldugunun belirlenmesi, her ne kadar istenilen bir sonug¢ olsa da metodolojik
problemler ve arastirmalarda, kiyaslama yapilmasini imkansiz kilan farkli girisimci tanimlari, farkl
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orneklemler, oOlgek farkliligi gibi sorunlar nedeniyle istenilen noktaya ulasamamistir. Bu
nedenlerden otiirii literatiirde “Girisimci Ne Yapar” sorusu One ¢ikarak, davranis eksenli modeller
arastirmalarda ana paradigma olarak yerlesmistir.

Son zamanlarda biligsel bilimden elde edilen fikirlerin ve kavramlarin uygulanmasi
girisimcilik arastirmalarinda hakimiyet kazanmistir. Bunun kanit1 ise, birikimli olarak artan
girisimsel bilis terimleri ile cer¢evelenmis basarili arastirmalardir. Bu noktada davranigsal
yaklagimlar olarak Biligsel Yaklasim ile Girisimsel Niyet Modelleri 6nem kazanmakta ve
girisimcilik arastirmalarinda fenomenin anlagilmasinda gelecek vaat etmektedir. Bu noktada
girisimcilik fenomenini inceleyen arastirmacilarin, davranigsal yaklasimlara dnem vermeleri isabetli
olabilir. Girisimcileri, tek bir tlir olarak gdren ve kisiligi merkeze alan ¢aligsmalarin bir sonuca
ulasamamasindan ders alinmalidir. Girisimci tiirleri, sektor farkliliklar1 arastirmalara dabhil
edilmelidir. Gerek kisilik gerekse de davranig temelli arastirmalarin temel dayanagi psikoloji
disiplinidir. Bu alanda c¢alisan uzmanlar ile ortaklasa arastirmalar tasarlamak, bulgularin
gecerliligini ve giivenilirligini artirabilir.
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. PA}}IDEMiNIN TI"JIngici KREDILERI iLE KREDI KARTI KULLANIMINA
ETKIiSi: TURKIYE ORNEGI (2017-2021) VE KURUMSAL IKTISAT BAKIS ACISIYLA
BiR DEGERLENDIRME

Tugge METIN? Ibrahim ARSLAN?

Oz

Bireyin satin almak istedigi mal veya hizmeti bankadan borglanma yoluyla edinmesini saglayan tiiketici kredisi
uygulamasi diinyada 1928, Tiirkiye’de 1988 yilindan beri kullanilmakta olup kredi kartlar1 ise 1950°1i yillardan bu yana
tiiketiciler tarafindan aktif kullanilmaktadir. Tiiketici kredisi de kredi kart1 da 6ziinde, nakit ihtiyacin1 kendi imkanlar1
ile gideremeyen bireye ekonomik anlamda hareket kabiliyeti kazandirmaktadir. Bu ¢alismada Mart 2020 tarihinde ilan
edilen pandeminin Tirkiye’de tiiketici kredileri ve kredi karti tutarlari tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma,
pandeminin tiiketici kredisi ve kredi kart1 tutarlarinin istatistiki olarak anlamli Olciide arttirdigi hipotezlerine
dayanmaktadir. BDDK’nin 2017 — 2021 kredi ve kredi kart1 tutarlar1 dikkate alinarak, SPSS 26.0 paket programi
Independent T-Test araciligi ile gerceklestirilen analizler sonucunda, ¢aligmanin hipotezleri dogrulanmistir. Pandemi
sonrast tiiketici kredisi tutarlar1 ile kredi kart1 tutarlari, pandemi Oncesine kiyasla istatistiki agidan anlamli farklilik
gdstermistir. Yapilan analizler Kurumsal Iktisat bakis acisiyla degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Pandemi doneminde artan
kredi ve kredi kart1 tutarlarinin, tiiketiciler tarafindan vade tarihlerinde ddenememesi halinde, bankacilik sektoriiniin
kredi daralmasi yasayabilecegi, arti deger yaratmayan bireysel bor¢lanmanin ise uzun vadede ekonomik gostergeleri
olumsuz etkileyecegi, konjonktiirel bir dalgalanma yasanabilecegi yorumu getirilmistir.

Anahtar Kelime: Tuketici kredisi, Kredi kart1, Pandemi, Kurumsal iktisat

THE EFFECT OF THE PANDEMIC ON CONSUMER LOANS AND CREDIT
CARD USE: THE CASE OF TURKEY (2017-2021) AND AN EVALUATION FROM
INSTITUTIONAL ECONOMICS PERSPECTIVE

Abstract

The consumer loan application, which enables the individual to obtain the goods or services they want to buy
by borrowing from the bank, has been used since 1928 in the world and 1988 in Turkey, and credit cards have been
actively used by consumers since the 1950s. Both consumer loans and credit cards provide economic mobility to
individuals who cannot meet their cash needs by their own means. In this study, the effect of the pandemic announced
in March 2020 on consumer loans and credit card amounts in Turkey was examined. The study is based on the
hypotheses that the pandemic has statistically significantly increased consumer loan and credit card amounts. The
hypotheses of the study were confirmed as a result of the analyzes carried out by the SPSS 26.0 package program
Independent T-Test, taking into account the 2017 — 2021 loan and credit card amounts of the BRSA. Post-pandemic
consumer loan amounts and credit card amounts showed statistically significant differences compared to pre-pandemic.
The analyzes were tried to be evaluated from the point of view of Institutional Economics. It has been commented that
if the increased credit and credit card amounts during the pandemic period cannot be paid by the consumers on the due
dates, the banking sector may experience a credit contraction, while individual borrowing that does not create added
value will adversely affect the economic indicators in the long run and there may be a cyclical fluctuation.
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Giris

Ekonomik biiylime ve istikrar, bir {ilkenin ekonomisi degerlendirilirken dikkate alinan
onemli niteliklerdendir. Bankacilik sektorii gerek nakit akisi gerekse hem tekil hem de tiizel
borglarin ve varliklarin toplandigi yer olmasi sebebiyle ekonomide belirleyici yere sahip bir
sektordiir. Bankaciligin temelini, bankanin mevduat hacmi ve bu hacim ile dogrudan iligkili olan
kredi hacmi olusturmaktadir. Finansal hareketlerin yonii ile ekonomik konjonktiir arasindaki iliskiyi
hem teorik hem de ampirik yontemler ile inceleyen calismalara literatiirde rastlamak miimkiindiir.
Bu ¢alismalar arasinda yer alan ve kredi hacminin ekonomik biiyiime ile iligkisini inceleyenlerden
Giiven (2002) ve Yilmaz vd. (2007) analizlerinde kredi hacmi ile ekonomik biiyiime arasinda bir
nedensellik tespit edilmedigini belirtmislerdir. Jayaratne ve Strahan (1996), Christopoulos ve
Tsionas (2004), Umit (2016), Turgut ve Ertay (2016) ile Sahin ve Durmus (2019) ise yaptiklari
analizler sonucunda “kredi hacmindeki artisin ekonomik biiylimeyi olumlu etkiledigi” ortak
sonucuna ulasmiglardir. Apaydm (2018) ile Oge Giiney ve Turgut (2019) kisa vadede banka
kredilerindeki hacim artisinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)’y1 pozitif yonde etkilemesine
ragmen, bu etkinin uzun donemde negatif yonde oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda Tuna
ve Bektas (2013) ise kredi hacmi ile GSYH arasinda uzun donemli iligki tespit edemediklerini
belirtmislerdir. Literatiir arastirmas1 gostermistir ki, kredi hacminin ekonomik biiyiime ile iliskisini
ortaya koyan ortak bir kanaat heniiz s6z konusu degildir. Kredi hacmi ile birlikte glinlimiizde uzun
vadeye yayilan kredi kart1 bor¢larinin da bu noktada ekonomiler i¢in 6nemli oldugunu ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Zira kredi kartlarina ulasim, tiiketici kredilerine nazaran daha az prosediir
icermekte, gelire orantili belirlenen kredi karti limitleri neredeyse bir tiiketici kredisi kadar kisiye
bor¢lanma imkan1 vermektedir.

Insanlik tarihi boyunca, siyasi istikrarsizlik, dogal afet, i¢ ve dis savas gibi ¢esitli toplumsal
olaylarin ekonomik kirilganliklart tetikledigi goriilmektedir. 21.ylizyilin ilk ¢eyreginde Covid-19
isimli virtisiin olusturdugu salgin hastaligin ise kiiresel anlamda tarihte daha 6nce nadiren yasandigi
gibi, ekonomilerde kirilganlik yarattigi, ekonomik biiylimeyi negatif yonde etkiledigi bugiine kadar
aciklanan veriler 1s18inda agikga tespit edilebilmektedir. 2019 yili sonunda diinyanin bir¢ok
noktasina yayilmaya baslayan Covid-19 viriisii, 2020 y1l1 basinda pandemiye déniismiistiir. Insanlik
tarihi ilk kez pandemi ile karsilagmamaktadir. Ancak bilinmektedir ki, pandemiler yalnizca
toplumlarin ve ekonomilerin bugiiniinii etkileyen gegici olaylar degillerdir. Pandemiler hem
toplumlarda hem de ekonomilerde uzun donemli negatif etki birakabilme giiciine sahip,
beklenmeyen, 6ngoriillemeyen bir siireci beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, pandemi
doneminde tiiketici kredileri ile bireysel kredi kart1 tutarlarinin Tiirkiye’deki seyrini incelemektir.

Inceleme “Kurumsal lktisat” bakis agisi ile gerceklestirilmistir. Kurumsal iktisada iliskin
literatlir incelendiginde 20. Yiizyilin ilk yillarinda Thorstein Bunde Veblen tarafindan bu iktisadi
diistincenin temellerinin atildigi goriilmektedir. Devaminda, John Rogers Commons ile Wesley
Clair Mitchell’in goriisleri ile genisleyen kurumsal iktisat, 20. yiizyilin son yillarina dogru ise “Yeni
Kurumsal Iktisat” ismiyle savundugu goriisleri doniistiirerek gelistiren onemli iktisadi diisiince
yapilardan birisi olarak ifade edilmektedir (Beskaya ve Ursavas, 2014: 2). Kurumlar1 ekonomiye
dahil eden kurumsal iktisat goriisii, kurumlarin ekonomiye yon verdigi savini ortaya atarken,
bilindik anlamdaki kurumlarin yaninda, krediyi, endiistri iligkilerini, toplumsal davraniglar1 ve hatta
gelenekleri de birer kurum olarak gormektedir (Turan vd., 2015: 176). Bu ¢alismada, kurumsal
iktisadin kredi kurumuna ekonomik anlamda yiikledigi rol dikkate alinarak analiz sonuglari
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Calismanin hipotezleri, 2020 yili itibariyle yasanan pandemi
doneminin Tiirkiye’de tiiketici kredileri ile bireysel kredi kart1 tutarlar1 {izerinde istatistiki olarak
anlaml bir farklilik yarattig1 yoniindedir.
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Calismanin ilk kisminda kavramsal cerceveye yer verilmistir. ikinci kisimda, Tiirkiye’de
2017-2021 donemlerine ait toplam tiiketici kredisi tutarlari ile bireysel kredi kart1 tutarlarina yer
verilmistir. Bu kisimda ilgili tutarlar, pandemi 6ncesi (Ocak 2017 ile Subat 2020 arasi) ve pandemi
donemi (Mart 2020 ile Aralik 2021 arasi) olmak {izere iki dénemde ele alinmig ve ¢alismanin
hipotezleri SPSS 26.0 paket programi Independent T-Test aracilifiyla analiz edilmistir. Son kisimda
ise elde edilen analiz bulgulart yorumlanmaya calisilmistir. Calismanin ek kisminda, ilgili
donemlere ait konut, tasit, bireysel ihtiya¢ kredileri ile dovize endeksli ihtiya¢ kredisi verileri,
bireysel kredi kart1 tutarlarina iliskin veriler ve bu tutarlardan vadesi sonrasinda 90 giinliik 6deme
stirecini de astig1 i¢in takibe diisen borg verileri yer almaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Pandemi doneminin Tiirkiye’de tiiketici kredileri ve kredi kart1 kullanimi {izerine etkilerini
inceleyebilmek icin oOncelikle pandemi kavrami ve tarihteki pandemilerden birkaginin genel
ekonomik etkileri incelenecek, ardindan tiiketici kredisi ve kredi kart1 kapsam ve kullanim alanlari
ile irdelenmeye ¢alisilacak ve son olarak kurumsal iktisada ait genel ¢erceve aktarilacaktir.

1.1. Pandemi Kavram ve Ekonomik Etkileri

Pandemi kavrami; “bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin tilkelerde, kitalarda, hatta tiim
diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesidir” (Saglik Bakanligi, 2021). Pandemi kavrami,
salgin manasina gelen “epidemi” kavramindan gelmektedir (TDK, 2021). Aralarindaki temel fark
ise, salgin daha kiiciik bir cografyay: etkisi altina alirken, pandeminin kiiresel ¢apta etkili olmasidir.
“Coronavirus disease 2019” kisa ismi ile Covid-19, salgin hastalik olarak ortaya ¢ikmis 11 Mart
2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi haline déniistiigii ilan edilmistir
(WHO, 2021.) insanlik tarihinin elbette ilk yasadig1 pandemi bu degildir. Kara Veba (1348), Kolera
Salgin1 (1817), ispanyol Gribi (1914) gibi tarihte birgok pandemi yasanmigtir. Pandemi, yalnizca
toplum sagligini tehdit eden bir kavram degildir. Yapilan caligmalar gostermistir ki, toplum
sagligini tehdit etmenin yaninda, pandemiler kiiresel ekonomiyi de etkilemektedir.

Ekonomik etkileri ile dnce ¢ikan salginlardan 1348’de ortaya ¢ikan Kara Veba, donemin
Avrupa niifusunun yalnizca {icte ikisini hayatta birakmis, Neo-Klasiklerin “Béliisiim Teorisini”
dogrulayan bir ekonomik etki ortaya c¢ikmistir. Neo-Klasiklerin, marjinal iriinleri faktorlerin
miktarina bagladig1 ve herhangi bir faktor miktar degisikliginin biitlin faktorlerin marjinal {irtinlerini
degistirecegine dair savi, Kara Veba sonucu Avrupa’da emek miktarinin azalmasi sonucu marjinal
iiriin azalmas1 ve boylece denge reel iicretin artmasi ile sonuglanarak vebadan kurtulanlarin reel
tcretlerini ikiye katlamalar1 ile sonug¢lanmistir (Mankiw, 2009: 60). Kara Veba, emegin reel
ticretinin yaninda topraklarin kira bedelleri iizerinde de etkili olmustur. Avrupa niifusunun biiyiik
Olclide azalmasi sonucunda toprak bollasmasi yasanmis ve toprak kiralarinda zorunlu bir diisiis
meydana gelmistir (Hunt ve Lautzenheiser, 2016: 45). 1914°te etkisini gdsteren Ispanyol Gribi de
ekonomik etkileri giiglii salginlardan birisi olmustur. Tiirk vd. (2020) tarafindan hazirlanan bir
calismada Ispanyol Gribi’nin bilinen ekonomik etkilerine su sekilde yer verilmektedir; “Isveg’te
yapilan bir ¢aligmada sermaye gelirlerini %5-%6 azaldig1 yoksullugun ise %11 arttig1 hesaplanmis
olup salginla ekonomik performans arasinda bir iligkinin oldugu ortaya konmustur (AEGON, 2020).
Salgin Amerika’da gelir kaybina yol acarken Hindistan’da tarim ekonomisi iizerinde etkili olmus
tarimsal liretim salgin doneminde sirastyla %8 ve %3,3 azalmistir (Bell ve Lewis, 2005: 16).”

Karaoglu (2020) salgimlarin iktisadi tarihini inceledigi bir ¢alismasinda Ispanyol Gribinin
ekonomik etkilerini sdyle derlemistir; “Verilere gore ABD’nin, hem sanayi iiretimi hem de ticari
faaliyet endeksi Ekim 1918’de en diisiik noktasina ulasti. Bununla birlikte, Kanada Maliye
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Bakanligi’nin bir arastirmasina gore, bu distisler yillik {iretim kaybina isaret ediyordu ve bu da
sadece %0.4 civarindaydi. Diger gostergelerden yolcu demiryolu tagimacilii ve perakende
satislarinda gegici ve smirli azalmalar oldugu ileri siiriilmektedir.” Ispanyol Gribi’nin 1918-1921
yillarindaki GSYH etkilerini inceleyen bir c¢alismada, grip salginina maruz kalan iilkelerin
cogunlukla ilgili donemde kisi bas1 reel GSYH’nin %6 oraninda azaldigi goriilmiistiir (Reserve
Bank of Australia, 2021). Bir baska ¢alismada Ispanyol Gribi’nin dénemin isgiiciinii olusturan geng
niifusun 6lmesi sonucu, artan her %1°lik 6liim oraninin, ekonomide %3’liikk gegici bir daralmaya
neden oldugu ifade edilmistir (Su, 2021: 35-36).

Covid-19 pandemisinde hiikiimetler, salginin etkisini kontrol altina alabilmek i¢in birgok
sektorde is durdurmanin yani sira bireylerin evlerinden ¢ikmalarini engelleyen dnlemler almiglardir.
Toplumsal hareketliligi yavaslatan bu politikalarin ekonomik sonuglarindan bazilarini inceleyen
caligmalara gore, Amerika’da okullarin iki hafta kadar kapanmasi sonucunda 23,6 milyar dolara
varan ekonomik faaliyet kayb1 s6z konusu iken, dort hafta siireyle egitimin durdurulmasi sonucunda
ise GSYH’nin %0,3’ne karsilik gelen 47,1 milyar dolarlik maliyet s6z konusu oldugu ortaya
konmustur (Begley, 2013). Diinya’nin en biiyiik ikinci ekonomisi Cin’in pandemi dolayisiyla aldig:
onlemlerden bilhassa otomotiv sektdriinde lretime ara verilmesi sonucu diinya genelinde bu
sektorde istatistiki acidan anlamli daralmalar yasandigi ifade edilmektedir (Tirk vd., 627-628).
Bunlarin yaninda pandemi ile birlikte kiiresel ¢apta issizlik oranlarinin arttigi, ekonomik biiyiime
oranlarinin diistiigli ve hatta bilhassa gelismekte olan iilkelerde biitce agiklarinin olustugu, kamu
borglarinin arttig1 goriilmektedir (Demir ve Esen, 2021: 101).

Ekonomik anlamda, Covid-19’u diger pandemilerden ayiran temel 6zelliklerden birisi, diger
pandemi donemlerinde kurumsal bankacilik uygulamalarinin yaygin olmamasi ve hatta kredi karti
veya tiiketici kredisi uygulamalar1 ile bor¢lanmalarin s6z konusu olmamasindan gelmektedir. Bu
noktada, pandeminin makro iktisadi etkilerinin yaninda borglanma agisindan mikro iktisadi
etkilerini irdeleyebilmek igin tiiketici kredisi ve kredi kart1 kavramlarina deginilecektir.

1.2. Tiiketici Kredisi ve Kapsam

Tiiketici kredisi veya bireysel kredi olarak adlandirilan, bankalarin tekil kisilere bor¢ verme
uygulamasi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1910 yilinda Avukat Arthur J. Morris
tarafindan tasarlanmig, National City Bank of Newyork tarafindan 1928 yilinda resmi olarak
uygulanmaya baslamistir (Ibrahimoglu, 1996: 2-3). Tiirkiye’de ise ilk uygulama 1988 yilinda Yap:
ve Kredi Bankasi tarafindan baslatilmis ve gliniimiizde de devam etmektedir (Uzunlar, 1990: 59).
Tiiketici kredisi, ticari olmayan amaclar dogrultusunda bireyin bir finans kurulusundan bor¢ almasi,
aldig1 borca imzalanan bir sozlesme aracilifiyla belirli bir oranda faiz eklenmesi ve bu tutarin
belirlenmis siire dahilinde esit taksitlerle geri ddenmesini ifade etmektedir (Ibrahimoglu, 1996: 3).
Bir bagka ifade ile tiiketicinin bir mal veya hizmet edinmek gayesiyle resmi finans kurulusundan
edindigi borca tiiketici kredisi denilmektedir. Giiniimiizde tiiketici kredileri kendi igerisinde, konut
kredisi, tasit kredisi ve ihtiyag¢ kredisi olarak ii¢ alt gruba ayrilmaktadir.

Gelire, doviz girigine, ihracata, finans sektoriiniin riski dagitabilme yetisine pozitif yonde
etkileri oldugu ileri siirtilen tiiketici kredilerinin ayn1 zamanda ithal mallara ve liiks tiiketime talebi
arttirdigi, dis ticaret dengesini ve enflasyonu negatif yonde etkiledigine dair de goriisler s6z
konusudur (Kilig ve Torun, 2018: 19). Pozitif etkilerinin yaninda negatif etkileri de géz Oniine
alindiginda, tiiketici kredilerinin, ekonomik biiylime ve istikrarda énemli bir yere sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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1.3. Kredi Karti ve Kullanim Alanlari

Kredi karti, kisiye kredi limiti acan finans kurulusu tarafindan temin edilmis bir kart
araciligiyla, kart sahibinin satin almak istedigi mal veya hizmete, satin alma aninda nakit 6deme
yapmaksizin sahip olma imkani veren 6deme sistemidir (Hamza, 1991: 2). ilk kez Amerika’da 1958
yilinda kullanilmaya baslayan kredi kart1, Tiirkiye’de ise ilk kez 1968 yilinda bir 6deme araci olarak
kullanilmaya baslanmistir (Kaya, 2009: 17). Giiniimiizde kredi kartlarinin, kart sahibine nakit avans
¢ekme imkani vermesi hem bu nakit avanst hem de yapmis oldugu aligverisi taksitle 6deme
secenegi sunmasi, bunlarin tiimiinii 6nceden belirlenmis limitler dahilinde ve bir s6zlesmeye bagl
olarak gerceklestirmesi nedeniyle kredi kartlarinin da tiiketici kredisi niteligi tasidigi yoniinde
goriisler so6z konusudur (Akkayan Yildirim, 2015: 264). Bir baska ¢alismada ise Amerika’da
“1993'ten bu yana kredi kart1 kredilerindeki biiyiime, diger tiim tiiketici kredilerinden 123 daha
hizli” oldugu sonucuna ulagilmistir (Sullivan vd., 2020: 108).

Giintimiizde bankalarin  kredi  kullandirabilme kapasitesi, mevzuatlarca belirlenen
oranlardaki, mevduat kaynagina dayanmaktadir. Ancak ayn1 zamanda, mevcut kredi ve kredi kart1
miisterilerinin bakiyelerini vadesinde o6demesi de bankanin yeniden kredi kullandirabilme
kapasitesini etkilemektedir. “Kredi daralmasi” olarak adlandirilan bu durum, hem krediyi arz eden
bankalarin kredi verebilme kapasitelerinin diismesi hem de kredi talep edebilecek miisteri sayisinin
mevcut ekonomik kosullarda kredibilite kosullarin1 karsilayamaz hale gelmesi anlamina gelecektir
(Iscan, 2003: 39). Bu ¢alismada tiiketici kredilerinin ve kredi kart1 tutarlarinin Tiirkiye’deki seyri
analiz edilerek, kredi daralmast durumunun s6z konusu olup olmadigi da yorumlanmaya
calisilacaktir.

14. Kurumsal Iktisat Hakkinda Genel Cerceve

Veblen, Commons ve Mitchell’in 6nciileri arasinda yer aldigi, ekonominin temelini bireyden
ziyade kurumlara dayandiran Kurumsal Iktisat, Neoklasik ve Marksist iktisadi goriisiin savlarina
alternatif goriisler sunan, Amerika merkezli diisiince akimlarindandir (Beskaya ve Ursavas, 2014: 2-
3). Gortislin ilk kusak iktisatgilarinin ardindan Ayres, Coase, North ve Williamson ikinci kusak
temsilciler olarak Yeni Kurumsal iktisat goriisiiniin temelini olusturmuslardir (Ozgelik ve Ozveren,
2015: 22).

Akimin ilk temsilcileri, Neoklasik iktisadin goriisleri kati suretle reddederken, akimin ikinci
nesil temsilcileri Yeni Kurumsal Iktisatcilar olarak, Neoklasik iktisad: gerekli gordiikleri noktalarda
elestirmis ancak tamamen reddetmemis, esasen Neoklasik goriise eklemlenmislerdir (Derya, 2017:
1108). Kendi iglerinde ayr1 distiikleri goriisleri olmakla birlikte, Kurumsalcilar da Yeni
Kurumsalcilar da ortak bi¢gimde ekonomide kurumlarin varliginin géz ardi edilemeyecegi, bireyin
iktisadi kararlarinda kurumlarin etkili oldugunu ve dolaysiyla iktisadi analizlerde kurumlarin
roliiniin g6z 6niine alinmasi gerektigini ileri siirmiiglerdir (Beskaya ve Ursavas, 2014: 12). Arz ve
talebin isleyisinden daha fazlasini anlamaya, ekonomik, toplumsal ve siyasi giiciin kurumsal
temellerini ve bu giiciin piyasa lizerinde nasil bir kontrol sagladigini ¢éziimlemeye ¢alismisladir
(Hunt ve Lautzenheiser, 2011: 723). Bu dogrultuda, Kurumsal Iktisat’m ilk kusak temsilcilerinden
Mitchell, “para ve kredi sistemi gelismis ekonomilerde ekonomik dalgalanma olasiliginin ¢ok
yiiksek oldugunu” ifade ederken, Veblen tam bilgiye ulasmanin olanaksiz oldugunu, eksik bilginin
mutlak oldugunu ve kredi kuruluslarinda kredi kullanan ile kredi veren arasindaki eksik bilginin
ekonomiyi olumsuz etkileyecegini (kredi kullananin krediyi 6deyememe riskini en dogru sekilde
yalnizca kendisinin bilmesinin miimkiin oldugunu) ifade etmistir (Turan vd., 2015: 176; Derya,
2017: 1102).
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Kurumsal iktisadi diisiincede, kredi kart1 veya tiiketici kredisine iligkin baglami ortaya
koymak gerekirse, yeni kurumsal iktisat¢ilar, kolektif hareketlerin negatif bir egilimde olsa dahi
kurumsal degisimi beraberinde getirecegini ifade etmektedir (Bal ve Cuhadar, 2021: 590). Bu
iktisadi goriiste, kurumlar denge arayisinda degiskendir (Kama, 2011: 202). Bu c¢alismanin konusu
ile bagdastirilirsa, kredi kurumlar1 toplumun kolektif egilimine bagli olarak denge diizeyini
belirleme gayesi ile degisebilecektir. Ancak bunlarin yaninda kurumsal iktisat¢ilardan Mitchell ve
Veblen’in, kredi kurumunun ekonomiye olasi negatif etkisine dair goriisii dikkate alinirsa, bu
calismada pandemi doneminde tliketici kredisi ve kredi karti kullanimin Tiirkiye’deki durumu
ampirik olarak incelenmeye ve veriler sonucunda kurumlarin pandemi doénemine iliskin
karsilasabilecekleri olasi sonuglar ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

2. TURKIYE’DE PANDEMI ONCESI VE SONRASI TUKETICi KREDILERi VE
KREDI KARTI KULLANIMI (2017-2021)

Calismada Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandeminin ilan edildigi Mart 2020 tarihi
dikkate alinarak, pandemi oncesi aylik toplam tiiketici kredisi tutar1 ve bireysel kredi kart1 tutar1 ile
ayni kalemlerin pandemi sonrasi aylik toplam borg tutarlari iki ayr1 baslik altinda incelenmistir.

2.1. Arastirmamn Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri;

H1: Pandemi sonrasinda tiiketici kredisi tutarlarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
vardir.

H2: Pandemi sonrasinda bireysel kredi kart1 tutarlarinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik
vardir.

2.2. Arastirmanin Verileri

Veriler Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu (BDDK) aylik biilteninden elde
edilmistir. Zaman dilimi olarak son 5 yil (2017-2021) dikkate alinmistir. Veriler aylik olarak
dikkate alinmis, 2017 Ocak - 2021 Aralik donemi i¢in veri seti olusturulmustur.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Elde edilen veriler, SPSS 26.0 paket programi Independent Sample T-Test (T-Testi) yontemi
ile analiz edilmistir. Bahsi gegen analiz yontemi, bagimsiz 6rneklemler i¢in iki grubun ortalamalari

arasindaki farkin istatiksel olarak anlamliligini test etmek igin kullanilmaktadir (Biiytikoztirk vd.,
2012: 171).

2.4. Arastirmanin Bulgulari
2.4.1. Tiiketici kredisi tutarinin analizine iliskin bulgular (2017-2021)

Tiiketici kredilerinin Ocak 2017 — Aralik 2021 aras1 toplam tutarlar1 Tablo 1’de yer
almaktadir. Tiiketici kredisi, konut kredisi, tasit kredisi, ihtiyac kredisi ile dovize endeksli tiiketici
kredilerinin toplamindan olusmaktadir (Ek-1). Kredi bor¢ toplamlar1 kiimiilatif sekilde
hesaplanmaktadir. Bir baska ifade ile, vadeli borglar her ay ait oldugu donem igerisinde
hesaplanmaktadir. Tabloda yer alan verilere gore, 2017 yilinda Tiirkiye’deki toplam tiiketici kredisi
borcu ortalama yaklasik 370 milyar TL’dir. 2018 yilinda bu tutar yaklasik 410 milyar TL, 2019’da

524



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

yaklasik 416 milyar TL iken 2020’de 593 milyar ve 2021’de ise 717 milyar TL olmustur. Toplam
tiikketici kredisi tutarlarinin yillik artis oranlart hesaplandiginda oransal olarak en biiyiik artigin 2020
yilinda gerceklestigi ve %42,55 oldugu goriilmekte, bu oranin 2021 yil sonu itibariyle yaklasik
%20,92 oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 1. Tirkiye Tiiketici Kredisi Tutar1 (2017-2021)

Yil / Milyon TL 2017 2018 2019 2020 2021
Ocak 340.537 400.112 396.416 480.630 676.876
Subat 344.226 402.624 395.531 497.284 682.520
Mart 352.041 407.274 402.762 510.626 692.080
Nisan 357.691 410.119 404.072 527.493 693.680
Mayis 363.219 414.916 402.382 541.576 695.756
Haziran 367.588 419.317 402.158 583.941 707.191
Temmuz 373.738 421.651 402.317 631.806 714.050
Agustos 379.461 419.465 409.274 657.279 725.487
Eyliil 384.769 414501 422.838 664.523 736.533
Ekim 389.117 408.466 437.061 669.642 744311
Kasim 393.564 403.335 450.657 675.244 759.819
Aralik 397.341 399.440 466.565 675.995 776.774

Yil Ortalamasi 370.274 410.102 416.003 593.003 717.090
Yillik Artig Orani (%) 10,76 1,44 42,55 20,92

Kaynak: BDDK, (2021)

Matematiksel olarak pandemi sonrasi artisin gozle goriiliir diizeyde oldugu bu durumun
istatiksel olarak anlamliligi SPSS 26.0 paket programi T-testi ile analiz edilmistir. Veriler BDDK
tarafindan milyon TL olarak aciklanmakta olup analiz sonuglarinin yorumlanmasinda
anlasilabilirligi arttirmak igin veriler trilyon TL bi¢iminde analiz edilmistir. Ancak bu veriler
nominal verilerdir. Nominal verilerin enflasyon dalgalanmalari nedeniyle analiz sonuglarinda
yanilmaya neden olmasi olasidir. Bunun Oniine gecebilmek icin reellestirme yapilmalidir.
Reellestirmede, veri setindeki her aya ait verinin o aymn enflasyon verisi dikkate alinarak yahut tim
veri setinin baz ay olarak belirlenen bir aym enflasyon verisi dikkate alinarak kullanilmasi
miimkiindiir. Bu ¢alismada Dumrul (2010), Arisoy ve Altun (2014), Ersin (2018) ile Demiroglu’nun
(2019) ¢alismalarinda kullandig1 gibi baz ay ile reellestirme tercih edilmis ve tiim veri seti i¢in ilgili
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baz ay (Aralik 2021) deflatér olarak kullanilmistir. Bir baska ifade ile verilerin reellestirilmesi
isleminde 2021 Aralik TUFE (TCMB, 2022) bazl1 deflator kullanilmustir.

Veri setinin analizde oncelikle normallik testi yapilmistir. Normallik testi, veri setinin
dagilimina iliskin bir testtir. Kurtosis (basiklik) ve Skewnes (¢arpiklik) degerleri dikkate alinarak
veri setinin normalligi yorumlanmaktadir. Bir veri setinin normal kabul edilebilmesi i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan (+1,5) ile (-1,5) arasinda, George ve
Mallery (2010) tarafindan ise (+2) ile (-2) arasinda bir deger almasi gerektigi ifade edilmektedir.
Tablo 2’de yer alan sonuglara gore, veri setinin ¢arpiklik ve basiklik agisindan normal dagildigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Tiiketici Kredisi Tutar1 Normallik Analizi

Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Tiketici Kre;aszlgman (2017- Statistic Std. Error Statistic Std. Error
,752 ,309 -1,187 ,608

Pandemi ilanindan 6nce ve pandemi ilanindan sonra tliketici kredisi tutarlar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini analiz etmek i¢in yapilan T-testi sonuglari ise
Tablo 3’de yer almaktadir. Analiz sonuglarmma goére, Levene’s testi significant (sig.) degeri
0,002’dir. Buna gore veri seti homojen dagilim gostermemektedir (>0,05). Bu nedenle varyanslarin
esit varsayllmadig satir dikkate alinmaktadir. Varyanslarin homojen olmadigi T testi sonucuna gore
p degeri 0,001°dir ve istatistiki agidan anlamhidir (p<0,05). Bir baska ifade ile pandemi Oncesi
toplam tiiketici kredisi tutar1 ile pandemi sonrasi toplam tiiketici kredisi tutari arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik s6z konusudur. Hangi donemdeki tutarin daha yiiksek oldugunu
anlayabilmek icin ortalama degerine bakilmaktadir. Pandemi Oncesinde ortalama 3,63547 iken
pandemi sonrasi ortalama 6,03732°dir. Bu noktada pandemi sonrasi tiiketici kredilerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. HI1 hipotez kabul edilmistir.

Tablo 3. Tiketici Kredisi Tutar1 T-Testi

Levene’s Test T-Testi
Degisken Gruplar N Ort Ss
Varyans F Sig. T d P

Pg'r‘l‘izrs?' 38 363547 300182 VEVUSMS' 10054 002 19559 58 001
Tiiketici
Kredi Tutari
(2017-2021) i i

Pandemi 2, gos732  agaa7  Vemshresit -16,1369 26201 001

Sonrast varsayilmazsa
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2.4.2. Kredi karti tutarlarimin analizine iligkin bulgular (2017-2020)

Bireysel kredi kartlarmin taksitli ve taksitsiz tutar toplamlarina iliskin veriler, tiiketici
kredisi veri setinde oldugu gibi BDDK’dan elde edilmistir. Tablo 4’de yer alan verilere gore, 2017
yilinda ortalama toplam kredi kart1 borg tutar1 85 milyar TL’dir. 2018’de 97 milyar, 2019’da 110
milyar TL olan toplam bireysel kredi kart1 borcu, 2020°de yaklasik 125 milyar, 2021’in 173 milyar
TL olmustur. Yillik ortalama artis oranlar1 incelendiginde ise, en yiiksek oranli artisin %39,35 ile
2021 yilinda gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye Bireysel Kredi Kart1 Tutar1 (2017-2021)

Y1l / Milyon TL 2017 2018 2019 2020 2021
Ocak 82.897 91.723 104.654 118.934 147511
Subat 81.995 90.228 101.968 117.626 149.653
Mart 82.262 91.243 104.369 114.409 155.106
Nisan 83.012 92.792 104.811 105.629 155.609
Mayis 84.149 94.164 106.755 106.649 156.186
Haziran 83.931 95.141 110.540 114.831 167.041
Temmuz 86.230 98.092 113.542 125.273 175.590
Agustos 88.351 99.335 115.064 129.427 182.872
Eyliil 89.203 102.220 115.201 133.986 188.781
Ekim 88.654 101.411 114.817 139.067 193.843
Kasim 89.305 103.016 117.687 144.069 200.652
Aralik 91.101 104.786 117.896 144731 209.948

Y1l Ortalamasi 85.924 97.013 110.609 124.553 173.566
Yillik Artis Orani (%) 12,90 14,01 12,61 39,35

Kaynak: BDDK, (2021)

Tiiketici kredilerinde oldugu gibi matematiksel olarak pandemi sonrasinda bireysel kredi
kart1 tutarlarindaki artis da tabloda fark edilir diizeydedir. Ancak tiiketici kredilerinde oldugu gibi
bu veriler de nominaldir. Burada da baz ay olarak belirlenen Aralik 2021 TUFE orani dikkate
alinarak veri seti reelestirilmis ve analiz edilmistir. Oncelikle istatiksel olarak anlamlilig1 6l¢gmek
icin yine SPSS 26.0 paket programi T-testi kullanilmis, veriler trilyon cinsinden alinmistir. Veri
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setinin normallik test sonuglar1 Tablo 5°de yer almaktadir. Burada da Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan (+1,5) ile (-1,5) arasinda, George ve Mallery (2010) tarafindan (+2) ile (-2) arasinda
normal kabul edilen basiklik ve carpiklik degerli dikkate alinmis ve veri seti normal kabul
edilmistir.

Tablo 5. Kredi Kart1 Tutarlar1 Normallik Analizi

Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Kredi Kart1 Tutarlar1 (2017-2021) Statistic Std. Error Statistic Std. Error
1,169 ,309 ,594 ,608

Pandemi ilanindan 6nce ve pandemi ilanindan sonra bireysel kredi kart1 tutarlari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini analiz etmek i¢in yapilan T-testi sonuglari ise
Tablo 6°da yer almaktadir. Sig. degeri ,001 oldugundan varyanslarin esit dagilmadigi kabul
edilmektedir (>0,05). Varyanslarin esit dagilmadigi Levene’s test sonuglarinda p degeri ,001
cikmistir (<0,05). Bu sonug, degiskenler arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Farklilig1r yorumlayabilmek i¢in pandemi dncesi ve pandemi sonrasina ait ortalama
degerler incelendiginde, pandemi sonrast donemin 0,274 ile pandemi 6ncesinden daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile, pandemi 6ncesi doneme gore, pandemi
sonrast donemde kredi kart1 tutarlar istatistiki agidan anlamli sekilde artis egilimi gostermistir. H2
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Kredi Kart1 Tutarlar1 T-Testi

Levene’s Test T-Testi
Degisken Gruplar N Ort Ss
Varyans F Sig. T Td p
Kredi Kart1 Pgrr‘igrs?' 38 89126 107067 V@Zi;‘;lirrfj“ 20542 001  -9,581 58,001
Tutarlar1
(2017-
2021) Pandemi o, 136814 o74100  Varanslaresit 7822 24764 001

Sonrast varsayilmazsa
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SONUC VE TARTISMA

Pandemiler tarih boyunca yalnizca toplum sagligini ilgilendirmemis, bunun yaninda
ekonomide 6nemli gelismelere neden olmuslardir. Covid-19 viriisii kaynakli ilan edilen pandeminin
bilhassa ilk donemlerinde hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde egitimden, iiretime, ulasima
birgok sektorde isleyis durdurulmus, ¢ok sayidaki is kolunda ise ¢alisma bi¢imleri degistirilmistir.
Uretim ve hizmetin yavaslatilmasi yahut durdurulmasindan kaynakli gelirde yasanan asag1 yonlii
gidisata ragmen, bireylerin ihtiyaglar1 ve dolayisiyla tiiketimi ise devam etmistir. Bugiinkii nakdi ile
tiiketimini karsilamayan tiiketici, bireysel ihtiya¢ kredilerine ve kredi kart1 kullanimina pandemiden
oncesine kiyasla daha ¢ok yoOnelmistir. Bu yonelim c¢alismada yapilan analizler sonucunda da
istatistiki olarak anlamlilik kazanmistir. Pandemi dénemi 6ncesinde yillik ortalama 403 milyar TL
olan tiiketici kredisi tutari, pandemi sonrasinda 651 milyar TL’ye yiikselmistir. Artis oran1 yaklagik
%62’dir. Bu artigla beraber bireysel kredi karti tutarlarinda da benzer bir sonug s6z konusudur.
Pandemi oncesinde yillik ortalama 99 milyar TL olan kredi kart1 tutarlari, pandemi sonrasinda 141
milyar TL’ye yiikselmistir. Buradaki artis oran1 ise yaklasik %42’dir. Glinlimiizde bankalarin kredi
kullandirabilme kapasitesi, mevzuatlarca belirlenen oranlardaki, mevduat kaynagina dayanmaktadir.
Veriler ve analizler, mevcut tiiketici kredisi ve kredi kart1 bakiyelerinin vadesinde 6denememesi
halinde, bankacilik sektoriinde kredi daralmasi yasanabileceginin sinyalini vermektedir.

Calismanin giris kisminda deginildigi lizere kredi hacminin genislemesinin, ekonomik
biiylimeyi pozitif yonde destekleyecegi yoniinde analizler s6z konusudur. Bu durumun yalnizca kisa
vadede pozitif etki yaratacagi, uzun vadede kredi hacmindeki genislemenin ekonomik biiyiimeyi
negatif yonde etkileyecegine dair de ¢alismalar s6z konusudur. Ekonomiye arti deger yaratmayacak
bir borglanmanin, ekonomik biiylimeye katki vermesi pek de olasi olmayacaktir. Bu noktada
kurumsal iktisat bakis agisiyla, kredi kurumlarini ekonominin 6énemli kurumlardan birisi olarak
gormek gerekirse, bireylerin eksik bilgide, kredi kurumlarindan pandemi déneminde geri
O0deyememe riski yliksek kredileri bilhassa “gosteris tiiketimi” gayesi ile kullanmalar1 halinde
yasanan kredi hacim artis1, normal bir zaman diliminde yasanan ve art1 degere doniisebilecek kredi
hacim artig1 ile ayni olmayacaktir. Burada 6zellikle bireysel kredi kart1 harcamalarinm, pandeminin
ilk donemlerinde yasanan uzun silire eve kapanmalarda esasen ihtiya¢ olmayan ancak c¢esitli
toplumsal giidiiler ile ihtiya¢ olarak goriilen iirlinler i¢in mi yoksa, kisilerin temel tiiketim
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik mi olustugunu incelemek gerekmektedir. Yine kurumsal iktisat,
ekonomideki kurumlarin siire¢ icerisinde kolektif yonelimden etkilenerek doniisecegini
vurgulamaktadir. Pandemi doneminde yasanan tiiketici kredisi ve kredi kart1 kullanimindaki artis
egiliminin, bankalarin tiiketici kredisi ve kredi karti prosediirlerinde bir doniisiime sebep olup
olmayacagi yakin gelecekte daha net verilerle ortaya konabilecektir.

Sonug olarak, kredi kuruluslar1 ekonominin etkinliginde 6nemli kurumlardan birisidir. Bu
kurumlarin nakit akisinin ekonomileri negatif yahut pozitif yonde etkileme giicii oldugu literatiirde
tartisilmaktadir. Pandemi sonrasinda hem tiiketici kredisi tutarlarinda hem de bireysel kredi karti
tutarlarinda istatistiksel olarak anlamli bir artis oldugu tespit edilmis olmakla birlikte, bu tutarlarin
geri odenebilmesi i¢in istihdami arttirict ve gelir yaratici politikalarin, Tirkiye ekonomisinde
yasanan fiyat artiglart da gboz Oniine alinarak, daha etkin bigimde uygulanmaya alinmasi
Onerilmektedir. Bu c¢alismadan sonra yapilacak g¢aligmalarda, bankalarin tiiketici kredileri ile
bireysel kredi karti bakiye stoklarinin yaninda, mevduat kapasitelerinin de analizlere dahil
edilmesinin yerinde olacag: diisiiniilmektedir. Bununla beraber, bireysel kredi kartt harcamalarinda
elektronik ticaretin yerinin ve elektronik ticarette temel tiiketim ihtiyaglarina yonelik bor¢glanmanin
ne dl¢iide oldugunun analiz edilmesi literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Ek-1 (Veri Seti)

Toplam -
itk Krd, | raptei
Tiiketici | Tiiketici | Tiiketici | Tiiketici | TOPLAM | Bireysel | (Dévize | Takipteki T;‘;Lpts‘fe‘f' T“k\'/;“d'
Milyon TL /2017 | Kredileri - | Kredileri - | Kredileri - | Kredileri - | Tiiketici Kredi End. Dahil) | Tiiketici Krg/di Takioteki
Konut Tasit intiya¢ | Dov. End. | Kredileri Kartlar1 | ve Bireysel Krd. Kartlar Birer;/sel
Kredi -
Kartlan KKa;Sl(: In
Ocak 165.460 6.630 |168.252 195 340.537 |82.897 423.434 11.788 7.257 19.045
Subat 167.895 6.558 169.586 187 344.226 |81.995 426.222 11.658 7.189 18.848
Mart 172.557 6.541 172.764 179 352.041 |82.262 434.303 11.646 7.169 18.815
Nisan 176.001 6.536 174.982 172 357.691 |83.012 440.704 11.595 7.151 18.745
Mayis 178.400 6.560 178.097 162 363.219 |84.149 447.367 11.630 7.185 18.816
Haziran 180.416 6.619 180.395 158 367.588 |83.931 451.518 11.263 6.782 18.045
Temmuz 182.531 6.677 | 184.375 155 373.738 |86.230 459.968 11.372 6.860 18.232
Agustos 184.597 6.703 188.011 150 379.461 |88.351 467.812 11.466 6.952 18.418
Eyliil 186.706 6.672 191.246 145 384.769 |89.203 473.973 11.202 6.604 17.807
Ekim 188.284 6.762 193.928 143 389.117 |88.654 477.769 11.279 6.635 17.914
Kasim 190.066 6.905 |196.454 139 393.564 |89.305 482.869 11.216 6.501 17.717
Arahk 191.426 7.203 198.578 134 397.341 1.101 488.442 11.121 6.385 17.507
Y1l Ortalamas1 | 180.362 6.697 183.056 160 370.274 5.924 456.198 11.436 6.889 18.326
Kaynak: BDDK, (2021)
TOPLAM - Toplam -
T Tiik. Krd. . . Takipteki
Tiiketici | Tiiketici | Tiiketici I{;‘e':ﬁ;cr‘l TOPLAM | Bireysel | (Dovize End. | Takipteki T;';Lpt;'f' Tiik. Krd. ve
Milyon TL /2018 | Kredileri | Kredileri | Kredileri Db Tiiketici Kredi Dahil) ve Tiiketici Krgdi Takipteki
- Konut — Tasit - intiyag Enodv' Kredileri | Kartlar Bireysel Krd. Kartlar Bireysel
’ Kredi ! Kredi
Kartlan Kartlan
Ocak 192.045 7.163 200.773 131 400.112 |1.723 491.833 11.036 6.284 17.321
Subat 192.379 7.151 202.966 128 402.624 |0.228 492.852 10.968 6.246 17.214
Mart 193.418 7.238 206.491 127 407.274 |91.243 498.518 11.080 6.326 17.406
Nisan 193.887 7.278 208.829 125 410.119 |92.792 502.911 11.031 5.825 16.855
Mayis 195.838 7.316 211.640 122 414916 |94.164 509.081 11.121 5.844 16.965
Haziran 199.869 7.235 212.096 117 419.317 |95.141 514.459 10.997 6.088 17.085
Temmuz 200.466 7.156 213.915 114 421.651 |98.092 519.744 11.236 6.189 17.425
Agustos 197.971 6.975 214.411 108 419.465 |99.335 518.800 11.521 6.311 17.832
Eyliil 195.961 6.663 211.772 105 414501 |102.220 516.719 11.568 6.293 17.861
Ekim 193.274 6.286 208.805 101 408.466 |101.411 509.877 11.649 6.320 17.969
Kasim 190.704 6.446 206.087 98 403.335 |103.016 506.350 11.975 6.514 18.489
Arahk 188.031 6.528 204.787 94 399.440 | 104.786 504.227 11.670 6.125 17.795
Y1l Ortalamasi | 194.487 6.953 208.548 114 410.102 7.013 507.114 11.321 6.197 17.518

Kaynak: BDDK, (2021)
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Toplam

- Tiik. Toplam -

Krd. Takipteki

Milyon TL / Tﬁkeitici. Tﬁke:ﬁci. Tﬁke.tid. }Z:l(elzjﬁtlzacrli T.c.) plam . Bireysgl (I)E%V(;.Ze Tg!(iptfelfi Tlgill('legltsill(l KTr(ljl.k\./e

2019 Kredileri | Kredileri K!'edllerl - Dév. Tuke_tlcl_ Kredi Dahil) Tiiketici Kredi | Takipteki
—Konut | -Tasit | - Ihtiyac End Kredileri | Kartlar ve Krd. Kartlar: | Birevsel

) yse
Bireysel Kredi

Kredi Kartlarn

Kartlan

Ocak 185.615 6.367 204.338 96 396.416 |104.654 | 501.070 | 12.124 6.371 18.495
Subat 183.455 6.286 205.697 93 395.531 |101.968 | 497.499 | 12.474 6.575 19.049
Mart 183.729 6.297 212.646 90 402.762 |104.369 | 507.132 | 12.544 6.581 19.125
Nisan 183.518 6.230 214.240 84 404.072 [104.811 | 508.883 12.677 6.636 19.313
Mayis 182.209 6.181 213.910 82 402.382 | 106.755 | 509.138 | 12.777 6.549 19.326
Haziran 180.272 6.095 215.710 81 402.158 |110.540 | 512.698 | 13.047 6.692 19.739
Temmuz 178.493 5.956 217.790 78 402.317 | 113542 | 515.858 | 13.277 6.709 19.986
Agustos 180.986 5.848 222.363 77 409.274 |115.064 | 524.338 | 13.686 6.911 20.597
Eyliil 186.710 5.750 230.303 75 422.838 |115.201 | 538.040 | 13.621 6.708 20.329
Ekim 191.401 6.151 239.436 73 437.061 |114.817 | 551.877 13.771 6.756 20.527
Kasim 194.878 6.554 249.154 71 450.657 |117.687 | 568.344 13.849 6.628 20.477
Aralk 199.088 7.070 260.340 67 466.565 |117.896 | 584.461 | 13.322 6.318 19.639
Yil Ortalamas1 | 185.863 6.232 223.827 81 416.003 | 10.609 | 526.612 | 13.097 6.620 19.717

Kaynak: BDDK, (2021)

Toplam-

TOPLAM - Takipteki

Tiiketici | Tiiketici | Tiiketici | Tiketici | TOPLAM | Bireysel | (Dovize | Takipteki TI;';LPZT' Tﬁk\'l;"d'

Milyon TL /2020 | Kredileri - | Kredileri - Kredjleri - Kr;edileri -| Tiketici Kredi End._DahiI) Tiiketici Krgldi Takipteki
Konut Tasit Ihtiya¢ | Dov. End. | Kredileri Kartlan1 | ve Blreysel Krd. Kartlar Bireysel
Kredi Kredi

Kartlan Kartlan

Ocak 202.694 | 6.979 270.892 65 480.630 |118.934 | 599.563 13.526 6.423 19.949
Subat 207.006 7.013 283.202 63 497,284 |117.626 614.911 13.690 6.524 20.214
Mart 211.089 7.080 292.395 62 510.626 |114.409 625.035 13.356 6.330 19.687
Nisan 210.855 | 7.000 309.580 58 527.493 |105.629 | 633.123 13.193 6.270 19.463
Mayis 211.193 7.147 323.179 57 541.576 |106.649 648.225 13.029 6.209 19.237
Haziran 233.889 8.451 341.546 55 583.941 |114.831 698.773 12.715 6.029 18.744
Temmuz 261.634 9.641 360.477 54 631.806 |125.273 757.079 12.774 6.085 18.859
Agustos 274.318 | 10.152 | 372.757 52 657.279 | 129.427 786.707 12.860 6.143 19.003
Eyliil 277.299 | 10.583 | 376.591 50 664.523 | 133.986 798.509 12.876 6.169 19.045
Ekim 278.246 | 11.179 | 380.171 46 669.642 | 139.067 808.709 12.696 6.120 18.816
Kasim 279.577 11.246 384.377 44 675.244 | 144.069 819.312 12.645 6.069 18.715
Arahk 278.250 | 11.787 | 385.916 42 675.995 |144.731 820.725 11.583 5.348 16.931
Y1l Ortalamasi | 243.838 9.022 340.090 54 593.003 24.553 717.556 12.912 6.143 19.055

Kaynak: BDDK, (2021)
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Toplam -
oA | Takipteki
wiores | Tt | tonis | ok | B8 omam | st | ik | T | Tokoet | Tok K
2021 redileri - | Kredileri - [ Kredileri - eri - Tiiketici Kredi End._DahlI) Tiiketici Kredi Takipteki
Konut Tasit Thtiya Kredileri Kartlar ve Bireysel Krd. .

$ yae Do Y Kartl Bireysel

0v. Kredi artlan Y

End. Kartlan Kredi

Kartlan

Ocak 276.785 11.936 388.115 40 676.876 147511 824.388 11.771 5.414 17.185
Subat 276.263 12.387 393.832 38 682.520 149.653 832.173 11.868 5.463 17.331
Mart 276.687 13.566 401.791 36 692.080 155.106 847.187 11.686 5.277 16.964
Nisan 276.326 13.986 403.333 35 693.680 155.609 849.290 11.892 5.334 17.226
Mayis 275.130 14.127 406.464 35 695.756 156.186 851.942 12.416 5.424 17.840

Haziran 277.346 | 14.910 | 414.901 34 707.191 167.041 874.232 13.160 5.381 18.542
Temmuz 277.867 | 14.731 | 421.420 32 714.050 175.590 889.640 13.972 5.519 19.491

Agustos 280.037 | 14.541 | 430.878 31 725.487 182.872 908.358 14.492 5.625 20.118
Eyliil 282.831 | 14.347 | 439.325 30 736.533 188.781 925.314 14.111 4.970 19.081

EKim 285.384 | 14.172 | 444726 | 29 | 744311 | 193.843 | 938154 | 15454 | 5404 | 20.858
Kasm 201641 | 13749 | 454401 | 28 | 759.819 | 200652 | 960.471 | 17.347 | 5975 | 23322
Arahk | 298896 | 13111 | 464741 | 26 | 776.774 | 209.948 | 986.722 | 18.344 | 6.060 | 24.404

Yil 281.266 13.797 421.994 33 717.090 173.566 890.656 13.876 5.487 19.363
Ortalamasi

Kaynak: BDDK, (2022)
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EVALUATION OF THE EFFECT OF PERCEIVED VALUE CO-CREATION ON
PERCEIVED VALUE CO-PRODUCTION IN THE PROCESS OF PARTICIPATION IN
SERVICES

Hatice AYDIN? Ozer YILMAZ?
Abstract

It can be said that the consumer with the co-creator role fulfills many roles as a co-producer, and the next
frontier of consumers’ service co-creation is service co-production. Value Co-Creation and Value Co-Production
Participation in services manifests itself in two concepts that are mostly used interchangeably and confused although
they refer to two different stages. However, it is thought that service co-production is a concept dependent on service
co-creation and is the next process of service co-creation. Based on this idea, the aim of this study is to test the effect of
co-creation on co-production. In addition, the impact of co-creation on co-production is evaluated in terms of each
dimension of co-creation. In this context, the study was designed as causal quantitative research in order to test the
hypotheses put forward in the conceptual framework. According to the results of the research, it is seen that
experiential, personal and relational value co-creation perceptions have a positive and significant effect on the value co-
production perception. Perceptions of interactional and economic value co-creation, on the other hand, do not have a
statistically significant effect on the perception of value co-production.

Keywords: Co-creation, Co-production, Services, Value Perception

HiZMETLERE KATILIM SURECINDE ALGILANAN BIiRLIiKTE DEGER
YARATMA ALGISININ, BIRLIKTE DEGER URETME ALGISINA ETKIiSININ
DEGERLENDIRILMESI

Oz

Ortak yaratici roliine sahip olan tiiketicinin ortak iiretici olarak bir¢ok rolii de yerine getirdigi ve tiiketicilerin
hizmetleri birlikte yaratmasimin bir sonraki smirmin hizmetlerin birlikte tiretilmesi oldugu séylenebilmektedir. Ortak
yaratici ve ortak iiretici olarak hizmetlere katilim, iki agamasi da farkli olmasina ragmen ¢ogu zaman birbiri yerine
kullanilan ve karistirilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysaki hizmet iretimin hizmetin birlikte
yaratilmasina bagli bir kavram oldugu ve hizmet yaratiminin bir sonraki siireci oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden
yola ¢ikilarak bu caligmanin amaci, ortak yaratmanin ortak iiretim {izerindeki etkisini test etmektir. Ayrica ortak
yaratmanin ortak tretim iizerindeki etkisi, ortak yaratmanin boyutlar1 agisindan degerlendirilmektedir. Bu boyutlar;
deneyimsel, etkilesimsel, kisisel, ekonomik ve iligskisel boyutlar olarak ele alinmistir. Calisma, kavramsal ¢ercevede
ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla nedensel nicel arastirma olarak tasarlanmigtir. Arastirma sonucuna gore
deneyimsel, kisisel ve iliskisel deger birlikte yaratma algilarinin, deger ortak {iretimi algis1 lizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Etkilesimsel ve ekonomik deger ortak yaratimi algilari ise deger ortak iiretimi
algis1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Introduction

Nowadays the service sector accounts for about “70 percent of GDP in developed
economies. In emerging economies and low-income countries, the share of the service sector is also
increasing rapidly, albeit from lower levels” (Owusu, Szirmai & Foster-McGregor, 2020; 2). The
success of service businesses in competition depends on customer satisfaction. A 1% increase in
customer satisfaction raises the return on investment with a 10% rise in customer loyalty. In
addition, acquiring new consumers is more costly than retaining old customers, and a 5% increase
in retaining existing customers leads to a 25% to 125% rise in profits (Kog, 2016). The share of the
service sector in national income is around 65% in Turkey. Considering all these, it can be said that
the services and the customer satisfaction they provide are important for the development of the
economy. It is thought that one of the strategies to be implemented by businesses in raising
customer satisfaction with services is “participation in services”. Since the beginning of the 21st
century, market structures have changed significantly, and consumers’ participation in the services
they get has risen in the form of co-creation. Consumer participation in the service creation process
has turned the consumer into prosumer/coproducer. The consumer as a co-creator also produces
some values in the marketplace through consumption (Dedeoglu, 2010: 18). These created values
can contribute to the initiation of a strong communication, interaction, and experience process
between the business and the consumer and to the formation of economic and individual services
with consumer participation. In recent years, customers have been radically changing the dynamics
of the market, and the market has now become a forum where consumers play an active role in
creating value and competing. These developments reveal how important customer participation is
in the service dimension (Chan et al., 2010).

In today’s world where services are extremely important, it is crucial for businesses to focus
especially on two main goals in terms of service participation in order to enhance customer
satisfaction and gain competitive advantage. One is co-creation, and the other is co-production.
Consumers participating in the value co-creation process provide many benefits in the market such
as image and experience (Dedeoglu, 2015: 26). Consumers providing such benefits create, in a
sense, relational, personal, economic, interactional, and experiential values. Consumer participation
in various business processes for the production and delivery of services can be defined as co-
production. For example, performing one’s own services and transforming raw materials/semi-
finished products into finished products is part of the service production process. Goodwin and
Radford (1993) refer to participation as the consumer’s ability to perform service delivery
throughout the service experience. In this context, it can be said that participation is linked to self-
efficacy, and individuals’ interactional, personal, relational, experiential, and economic abilities
account for participation. The consumer with the co-creator role fulfills many roles in line with
his/her abilities as a co-producer. It is known that the next frontier of consumer co-creation of
services in competitive effectiveness is service co-production (Bendapudi & Leone, 2003). The
consumer engaged in co-production produces a number of values in informational, attitudinal, and
actionable terms. Thus, the consumer contributes to businesses in many stages from service design
to production.

According to above mentioned, this study tries to measure the effect of consumer perception
of value co-creation on consumer perception of value co-production in participation in services.
Based on the obtained results, various recommendations for the literature as well as for businesses
are presented.
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2. THEORETICAL FRAMEWORK

Consumer participation, whose conceptual foundations emerged at the Nordic School over
30 years ago, was first used as a concept by Appelbaum in 2001 (Buran & Kogak, 2019: 277).
Customer participation is often defined as “the extent to which customers provide or share
information and get involved in service production, and these inputs result in meaningful and
cooperative contributions to the service process” (Zhao, Yan &Tat Keh, 2018: 1205).

One of the best examples is the global shoe brand Nike offering its customers the
opportunity to design the shoes they want on its website. Saying “customize your shoes” with the
slogan “millions of options with you”, Nike directly includes its customers in the product creation
process through digitalization. This enables the emergence or perception of an experiential value
that is personalized and makes one feel special. As a result, the consumer admit to pay more for the
product s/he creates than s/he would normally pay for Nike shoes. In this sense, economic value is
also created. Participation takes many forms, from co-creation to co-production.

The term co-creation refers to a solution process for service failures involving the
application of special skills and knowledge (Dong et al., 2008). It also takes the “service”
dimension with such forms engaged in by consumers as online banking, video creation (e.g.,
YouTube), photo sharing (e.g., Instagram), and content creation on social media (e.g., Facebook,
LinkedIn, Google+). Co-creation is the starting point of participation in service while co-production
is its end point. With this in mind, it can be said that the consumer who is in the position of a co-
creator becomes a co-producer (Claycomb, Lengnick-Hall, & Lawrence, 2001; Auh et al., 2007:
361; Ahmad, 2016). In other words, customers as co-producers are perceived by businesses as
active partners shaping service production (Bendapudi & Leone, 2003). Co-production takes place
at the service production stage, and in this context, it can be defined as the mass customization
process in which customers participate in service production (Morelli, 2009).

Co-creation and co-production are frequently used interchangeably and are often confused
(Vargo & Lusch, 2004; Payne et al., 2009). It can be said that service co-production is a concept
related to service co-creation, and they are intertwined. Although they are interrelated, there are also
some differences between them (Ballantyne & Varey, 2006). Co-creation continues from the
customer’s initiation of interaction with the business to the final consumption stage. Co-production
continues from the pre-production stage to the production stage (Etgar, 2008). Co-production,
which has begun to incorporate customers in the production process, is defined as the earliest form
of co-creation (Quintana, 1984; Ramirez, 1999). In this context, it can be said that co-production is
a process after co-creation.

Co-production behavior (Etgar, 2008; Lim & Moufahim, 2011; Chen, Tsou, & Ching, 2011)
and co-creation behavior (Verhoef, Reinartz, & Krafft, 2010; Shaw, Bailey, & Williams, 2011; Lee,
2012; Cabiddu, Lui, & Piccoli, 2013) are often addressed in the marketing and tourism literature. In
these studies, researchers explore the precursors of co-creation and co-production, their competitive
advantages, and customers’ thoughts and feelings about the process.

There is still some confusion about these two concepts, and it is difficult to make a clear
distinction between them. One of the reasons for this may be differences in sectoral services. For
example, it is thought that the co-creation and co-production processes cannot be separated from
each other in health services. This is because health services are considered to be more intense,
coordinated, and intangible than other services. In other words, customer participation in these
services is regarded more compulsory. On the other hand, it seems easier to distinguish between the
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two concepts in a simpler service like consulting, since the customer’s participation in service is not
S0 necessary. Given their confusion, this study draws attention to gaps in the literature and
investigates the impact of co-creation on co-production in the context of general services. Thus, it is
revealed that co-production is the next stage of co-creation.

3. METHOD

In this section, it will be tried to give information about the purpose, model, hypotheses, data
collection process and tools of the research.

3.1. Research Purpose and Model

This study aims to measure the effect of consumers’ co-creation perceptions on their co-
production perceptions in the service sector. In this context, the study was designed as causal

guantitative research in order to test the hypotheses put forward in the conceptual framework. The
models and hypotheses put forward in the study are shown in Figure 1.

Experiential
Value Creation

Actio
nable

Interactional
Value Creation

Perception of
Co-Production
Value

Personal
Value Creation

Attitu
dinal

Ekonomic Value
Creation

Infor
mational

Relational
Value Creation

Figure 1. Research Model and Hypotheses

Co-creation approach improves the empathy between producers and consumers and can also
create interactive and communicative values (Vega-Vazquez et al., 2015). In this regard, as seen in
Figure 1, relational value creation, personal value creation, economic value creation, interactional
value creation, and experiential value creation stand as important elements of the co-creation
process (Bendapudi & Leone, 2003). The co-creation of services can also contribute to the co-
production of post-purchasing informational, attitudinal, and actionable processes for the consumer
(Groth, 2005; Auh et al., 2007; Chen & Raab, 2017). At this point, it can be said that the consumer
experiences an “informational” process by searching for the service and an “attitudinal” process by
recommending it to others. In addition, it can be said that “actionable” participation process is
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experienced to ensure higher quality purchases. In this regard, efforts in the co-creation process
affect the post-purchase co-production process (Sawhney et al., 2005; Fiiller, 2010; Bilgram et al.,
2011; Ranjan & Read, 2016). Accordingly, it can be thought that the co-created service perception
turns into co-produced service perception. The relevant hypotheses are as follows:

H1: The perception of interactive value creation affects the perception of co-production
positively and significantly.

H2: The perception of personal value creation affects the perception of co-production
positively and significantly.

H3: The perception of economic value creation affects the perception of co-production
positively and significantly.

H4: The perception of relational value creation affects the perception of co-production
positively and significantly.

H5: The perception of experiential value creation affects the perception of co-production
positively and significantly.

3.2. Population and Sample

The population of the study consists of individuals participating in the creation (design and
formation, etc.) and production of various services. Since the number of individuals constituting the
population could not be determined exactly and the study model was an exploratory one, data were
collected through convenience sampling, a non-random sampling method. The online survey form
was e-mailed to 500 participants between February and March 2021, and 347 responses were
received.

3.3. Data Collection Tool and Pre-Tests

The survey technique was used for data collection. The created survey form consists of three
parts.

The first part contains six multiple-choice questions prepared to measure the participants’
descriptive characteristics such as age, gender, and marital status. The second part includes a scale
consisting of 19 five-point Likert-type questions prepared to measure the participants’ perceptions
of value co-creation. The last part is composed of 14 five-point Likert-type questions prepared to
measure the participants’ perceptions of value co-production. The questions in the form and the
sources they were taken from are shown in Table 1.
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Co-Creation Value

Dimension

Item

Reference

Interactional

I would like to continue giving my contribution to co-creation process. (In1)

My involvement with firm and other customers makes the service interaction more
enjoyable. (In2)

I like to exchange information and interpersonal exchanges with firm and other
customers. (In3)

I had an impact on the degree to which my preferences were met. (Pel)

Co-creation process provides me with feelings of worthwhile accomplishment.
(Pe2)

Personal I derived satisfaction from influencing e-product/service design and development.
Agrawal, A. K., &
(Pe3) Rahman, Z. (2019
I had control over the quality in online co-creation process. (Pe4) B
I get higher quality of service. (Ecl)
Economic I get better prices than others for efforts | made. (Ec2)
Online participation helps me get more personalized solutions to my need. (Ec3)
Participation in service helps me develop proximity with the service provider.
(Rel)
I derive satisfaction from increasing firm and other participants’ knowledge (Re2)
- I can influence other people’s knowledge of brand matters. (Re3)
Relational -
I can enhance my status/reputation as an expert. (Re4)
I can receive relational approval from the service provider. (Re5) Chan, K. W,
Yim, C. K, &
Lam, S. S. (2010).
I enjoy the use of my skills and knowledge. (Ex1) Agrawal, AK. &
I enjoy immersion in exciting new information or services. (Ex2) Rahman, Z
Experiential (2019)
| enjoy getting hedonic experiences. (Ex3) Kohler, T., et all.
| enjoy getting usage experiences. (Ex4) (2011).
Co-Production Value
Actionable I helped the company with those things that are required (Acl) Groth, M. (2005).
| intervene when | feel something is not right. (Ac2)
. - 2 Chen, S. C, &
| openly discuss questions and concerns with the company employee/staff. (Ac3)
— S - Raab, C. (2017).
I ask questions if I don’t know how to get a service. (Ac4)
I do things to make company’s employee/staff. Job easier (Acb) Auh, S., Bell, S.
J., McLeod, C. S.
& Shih, E. (2007).
I try to be cooperative with the company employee.(Atl)
- Chen, S. C, &
I am friendly to the company employee. (At2) Raab, C. (2017)
o I respect the company employee. (At3) T '
Attitudinal I help new company employee when he/she seems uncertain (At4) Cheung, M.F., &

I am willing to tell new customers who do not know where to queue. (At5)

To, W.M. (2011).

Informational

I openly discuss my needs with the staff/employee to help him/her deliver the best | Auh, S., Bell, S.
possible services.) (Infl) J., McLeod, C. S,

& Shih, E. (2007).
| read reviews of other customers about the company (Inf2) Chen, SC. &

| ask people | know for their opinions about the company (Inf3)

I spend time searching for information about the company (Inf4)

Raab, C. (2017).

As the original language of the statements in Table 1 was English, they were adapted into
Turkish first. At this stage, the statements were translated into Turkish by a translator who knew
both languages and had a command of the construct to be measured. At the second stage, the scales
that had been translated into Turkish were retranslated back into English, the original language, by
another translator for a comparison to be made between the original and the translated statements.
The Turkish statements that were found to be consistent with the original statements were examined
by three experts who had a PhD degree in their field, and the scales were optimized by ensuring the
retranslation validity of the statements for the desired measurement. The survey form prepared with
the finalized scales was first administered to five different people who were likely to be included in
the population and had different educational attainments, and during the scale administration, the
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participants were asked whether there were any statements they did not understand. Since the
statements in the scale form were thought to be understandable by the individuals in the population
based on the answers received, the administration was started without making any changes in the
form.

4. FINDINGS

4.1. Descriptive Statistics

Descriptive data for 347 participants in the study are shown in Table 2.

Table 2. Descriptive Statistics for Participants

Gender Freq. Percentage Marital Status Freq. Percentage
Male 159 45.70 Single 70 48.87
Female 188 54.30 Married 177 51.13
Profession Freq. Percentage Age Freq. Percentage
Student 39 11.24 Between 18-26 63 18.10
Government officer 86 24.78 Between 27-35 91 26.24
Tradesman 33 9.51 Between 36-44 74 21.27
Worker 38 10.95 Between 45-53 75 21.72
Housewife 30 8.65 54 and above 44 12.67
Self-employment 47 13.54
Retired Monthly Income (Turkish Freq. Percentage
38 10.95 Liras-TL)
Other 36 10.37 1500 TL or less 46 13.12
Education Freq. Percentage Between 1501-2500 TL 53 15.38
Primary-Secondary Between 2501-5000 TL
School 42 12.22 88 25.34
High School 80 23.08 Between 5001- 7000 TL 99 28.51
Undergraduate 144 41.62 7001 TL or above 61 17.65
Graduate-Post
Graduate 81 23.08

As shown in Table 2, the majority of the participants (54.30%) are women. In terms of marital
status, 51.13% are married, and 48.87% are single. The highest income group is the 5001-7000 TL
income group (28.51%). When it comes to age, the participants in the 27-35 age group take the first
place (26.24%).

542



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

4.2. Selection of the Analysis Method and Model Tests

It was decided to use structural equation modeling (SEM) in testing the model and
hypotheses. "It can be said that the main reason SEM is preferred in scientific research is that it
clearly considers the measurement errors related to the observed variables in a given model. SEM,
which enables researchers to develop, predict, and test multivariate complex models, also considers
the direct and indirect effects of the variables in the given model (Yilmaz, 2016: 153). SEM also
allows testing the hypotheses and the construct validity of the scales simultaneously.

Prior to testing the relevant hypotheses, extreme values in the data were determined in the
first place. For this purpose, Mahalanobis distance analysis, which is one of the most frequently
used methods for measuring the distance between objects (De Maesschalck, Jouan-Rimbaud, &
Massart, 2000: 2), was applied to the dataset via SPSS 22 package. As a result of the analysis
applied at the 0.99 level, 8 data were seen to involve “multivariate extreme values” and were
excluded from the dataset before the analysis. As many multivariate methods such as SEM require
complete data, the data were secondly subjected to missing data analysis. For this purpose, missing
data in 33 Likert-type questions were checked, and 44 (0.04%) missing data were determined.
Missing data were estimated with the expectation-maximization algorithm. “The EM algorithm
consists of two major steps: an expectation step, followed by a maximization step. The expectation
is with respect to the unknown underlying variables, using the current estimate of the parameters
and conditioned upon the observations. The maximization step then provides a new estimate of the
parameters. These two steps are iterated until convergence” (Moon, 1996: 47).

Before proceeding to the hypothesis tests with the completed data, the estimator to be used
in SEM was selected lastly. As a result of the statement-based and multiple normality tests
performed on the data, it was understood that the data did not meet the univariate and multivariate
normality conditions. In addition, due to the low number of collected data compared to the
population, it was decided to analyze the model tests using SEM based on the partial least squares
method. PSL is a useful structural equation estimator in cases where the sample size is limited
though it fails to meet both univariate and multivariate normality and has no assumptions about data
distribution such as normality and homogeneity. The main purpose of the method is to maximize
the explained variance of the dependent variable while minimizing the error variances (Kwong &
Wong, 2013; Hair et al., 2014).

PLS-based SEM, like the other one, consists of two stages. The scales are tested for
reliability and validity at the measurement model stage (first stage), which explains how each
construct is measured with related statements. When all variables meet the reliability and validity
criteria in the measurement model, the used structural model and the hypotheses are tested (second
stage) to show how the latent variables are related to each other (Alshibly, 2015: 67).

4.3. Findings Regarding the Measurement Model

At this stage, in which the relationships between variables and indicators were examined,
internal consistency reliability, convergent validity, and discriminant validity were evaluated with
the statements obtained regarding the measurement model subjected to confirmatory factor analysis
via SmartPLS 3.3.3 statistical package. As a result of the first analysis, 2 statements (At3, At5) in
the Attitudinal dimension of the Co-Production scale and 1 statement (Acl) in the Actionable
dimension were excluded from the measurement because their loading values were low (maximum
0.275), and the analysis regarding the measurement model was repeated. The obtained construct
validity and reliability values are shown in Table 3.
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Table 3. Values Regarding the Measurement Model

Scale Structure Item Coefficient AVE CR a rho_A
Inl 0.786
Interactional In2 0.804 0.648 0.846 0.730 0.737
In3 0.824
Pel 0.733
© Pe2 0.716
c% Personal Pe3 0714 0.528 0.818 0.706 0.710
2 Pe4 0.743
S Ecl 0.831
§ Economic Ec2 0.765 0.644 0.844 0.728 0.745
@] Ec3 0.810
3 Rel 0.756
Re2 0.658
Relational Re3 0.749 0.520 0.843 0.770 0.797
Re4 0.624
Re5 0.802
Ex1 0.833
Lo Ex2 0.836
Experiential B3 0.756 0.648 0.880 0.818 0.822
Ex4 0.792
Actionable (Second Order) - 0.862 0.589 0.851 0.769 0.786
Attitudinal (Second Order) - 0.893 0.641 0.843 0.721 0.732
Informational (Second - 0.936 0.570 0.840 0.745 0.756
Order)
Ac2 0.818
. Ac3 0.,807
o Actionable . . . .
% Ach 0.759 0.589 0,851 0.769 0.786
> Ach 0.679
s Atl 0.794
g Attitudinal At2 0.845 0.645 0.843 0.721 0.732
3 At4 0.762
5-.- Infl 0.679
Q . Inf2 0.839
O Informational Inf3 0.688 0.570 0.840 0.745 0.756
Inf4 0.801

It is stated that in PLS-SEM analysis, factor loadings should not be less than 0.7 (Hair et al.,
2014), and the loading values of 0.6 and above are acceptable values (Yana, Rusdhi, & Wibowo,
2015). As shown in Table 3, the loading values for all statements are above 0.6.

The Cronbach’s alpha coefficient, composite reliability (CR), and rho A values are used in
the PLS algorithm for the internal consistency reliability of the constructs. To ensure internal
consistency validity, the values should be above 0.70 (Hair et al., 2014). However, it is necessary to
investigate the discriminant validity of the constructs along with their internal reliability. Fornell
and Larcker (1981) suggest that the average variance extracted (AVE) values should be above 0.50,
and the square roots of the AVE values should be higher than the correlation values between the
latent constructs in order to ensure the discriminant validity of the constructs. As shown in Table 3,
all of the AVE values are above the critical value of 0.50. In addition, the calculations indicated that
the square roots of the AVE values are higher than the correlation values between the latent
constructs. This makes it evident that the established measurement model provides internal
consistency reliability and discriminant validity.
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4.4. Structural Model Analysis and Hypothesis Testing

The results for the structural equation model created to evaluate the research hypotheses are
shown in Table 4.

Table 4. Model Results

Hypothesis Standardized | tvalue p VIF 2 Q? R?
B
Experiential> Co-Production Value 0.158 2.012 0.044 | 2.380
(H1) 021
Interactional=> Co-Production Value 0.044 0.704 0.482 | 2.234
(H2) .002
Personal=> Co-Production Value (H3) 0.300 3.972 0.000 | 3.122 057 0,241 | 0,497
Economic—> Co-Production Value 0.019 0.262 0.793 | 2.459
(H4) .000
Relational> Co-Production Value 0.278 4,776 0.000 | 2.425
(H5) .063

* Bootstrapping: 1000 samples

Table 4 shows that the perceptions of experiential, personal, and relational value co-creation
have a positive and significant effect on the perception of value co-production (p<0.05). The
perceptions of interactional and economic value co-creation, on the other hand, have no statistically
significant effects on the perception of value co-production (p>0.05). While a 1-unit increase in the
consumers’ perception of experiential value co-creation raises their perception of value co-
production by 0.158 units, a 1-unit increase in their perception of personal value co-creation raises
their perception of value co-production by 0.300, and a 1-unit increase in their perception of
relational value co-creation increases their perception of value co-production by 0.278 units.
Approximately 49.7% of the variance in the consumers’ perception of co-production is due to the
variance in their perceptions of experiential, personal, and relational value co-creation (R 2 =
0.497).

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study investigating the effect of the perception of co-creating service value on the
perception of co-producing service value, most of the participants were married (51.13%) and
women (54.30%). Most of the participants (28.51%) were in the 5001-7000 TL income group and
in the 27-35 age group (26.24%).

The study found no effect of consumers’ perception of interactional (interacative) and
economic participation on the process of value co-production. However, it was determined that their
personal, experiential, and relational participation have a significant effect on participation in
service production. This is also consistent with the literature (Lusch & Vargo, 2006). In this
context, the personal characteristics or personal value co-creation perceptions of consumers
participating in the service value co-production process have a significant positive effect on service
value production (p<0.05; B: 0.300). It can be said that consumers’ experiences during service
formation or design, or their perceptions of experiential value co-creation (p<0.05; B: 0.158) and

545



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

their relations with the business, or their perceptions of relational value co-creation (p<0.05; p:
0.278) have an important role in co-producing service value. The study revealed that the customers
participating in the value co-creation process are aware of their responsibilities and are willing to
cooperate and improve their relations with the business and to accept the guidance of the employees
(Hsiao et al., 2015: 47). Moreover, customers create their own consumption experiences by
participating in the production of the products they consume or of the services they benefit from
(Xie et al., 2008: 110). In this regard, the effect of personal, relational, and experiential value co-
creation on co-production can be supported by the literature.

However, contrary to the literature (Chathoth et al., 2016: 232), the present study found out
that the fact that the service provided by the business during the production of services is economic
or the consumers’ perception of co-creating economic value (p>0.05; B: 0.019) and the existence of
mutual interaction with the business, or the consumers’ perception of co-creating interactional value
(p>0.05; B: 0.044) do not have an important role. This result can be attributed to the fact that the
survey was administered in the pandemic period when interaction was not possible. The co-creation
process forces businesses and product designers to understand the underlying causes of consumers’
emotions and behaviors. Thus, this concept brings dialogue among all participants to the fore and
creates a process where everyone has the right to speak and it also ensures co-production for a
common purpose (Giirbiiz, 2018: 14). In this sense, the positive effect of the perception of value co-
creation on the perception of value co-production is also supported.

Contributions of the study to the literature are as follows:

e This is a quantitative study, which determines to what extent the perception of value co-
creation has an effect on the perception of value co-production. In this context, attention was drawn
to the importance of the dimensions of co-creation.

e The study highlights that although the concepts of co-creation and co-production are
often used interchangeably, they are different from each other and diverge in the dimension of co-
creation. Hence, the important contribution of the study is that it clarifies that the next process of
participation in value creation is participation in value production.

e This is a pioneering study as there is no research in the literature that suggests that value
co-creation plays a critical role in value co-production.

Recommendations of the study for businesses are as follows:

e The determination of the dimensions effective in the transition from co-creation to co-
production will guide the marketing strategies businesses develop. Since customer value is possible
with the customer’s experiential, personal, and relational participation in service, it is important that
companies encourage consumers to participate more. They need to focus more on developing self-
service technologies (SSTs), online services, and virtual communities for participation in the
creation of experiential value. Businesses may contribute to the production of more effective
services through experiential value by sharing their content, stories, and games with their customers
and enabling them to make comments. They may support their customers’ participation by creating
various platforms. They may enable customers to generate participation value by supporting the
value creation process through allowing them to get in contact and share experiences with other
customers and assist them in decision making process. Participation in service through personal
values means that the individual has a sense of accomplishment in participation. At this point,
businesses should develop strategies to support the participation of customers in service through
their personal characteristics and encourage them to participate in services that are suitable for their
qualifications. The study also found out that, customers do not feel the need to be involved in an

546



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 1

economic effort and an interactive activity in order to produce service value. This result can be
attributed to the fact that the survey was administered during the pandemic period. This is because
mutual interaction and economic service (affordable prices, etc.) may not be expected in periods of
health crises. In addition, the fact that experiential value has a lower effect than other dimensions.
This result can be attributed to the feeling of experience occurring less in services under pandemic
conditions. It can be said that the consumer who participates in experiential value creation less will
participate in service value production less as well.

e Social capital is also needed for co-creation and co-production. For this reason, citizens’
awareness should be raised, and they should be encouraged to participate more effectively. Social
media events may be used as a tool to trigger customers’ motivation to participate.

Recommendations for future work are as follows:

e Future research may investigate how employees or internal customers contribute to the
creation of service value.

e Differences in the effects of the dimensions across sectors may be investigated to
highlight that the distinction between the concepts may show sectoral differences.

e Considering that consumers’ participation in services on digital platforms has led to the
concept of online consumer engagement, because of that it is recommended to address online
customer engagement as well.

e Given that the study's sample only included a small number of participants, a more in-
depth study might be carried out using a larger sample and covering dimensions thought to be
crucial for value co-creation.

e The study addressed the effect of co-creation based on its dimensions. Future studies may
evaluate value co-production based on its dimensions, too.

e The study focused on the start and end of service, corresponding to co-creation and co-
production. The study may also be applied in different participation processes such as co-designing.

e A future qualitative study may involve in-depth interviews and evaluate participation in
services in different dimensions.

The most important limitation of the study is that a limited sample was used, and the study
cannot be generalized to different sectors, product groups, countries, and consumers

As this is a pioneering study addressing the effect of co-creation on co-production,
evaluation was only based on the dimensions of co-creation (input variable). Another particularly
significant limitation may be the absence of evaluation of the aspects of value co-production.
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KONVANSIYONEL SIGORTA KULLANICILARININ KATILIM SIGORTACILIK
SISTEMINE YONELIK ALGI DUZEYLERI!

Cahit AYDEMIR? fshak TURGUT?

Oz

Katilim sigortaciligi, Islam hukukuna uygun bir model olarak sunulmustur. Islam hukukuna uygun olan bu
sigortacilik sistemi giiniimiizde Islam iilkelerinde oldugu kadar Avrupa iilkelerinde de uygulanan alternatif bir sigorta
modeli haline gelmistir. Modelin Tiirkiye’de uygulanmaya baglanmasi ise ilk kez 2010 yilinda Neova Sigorta sirketi ile
baslamustir. Bu ¢alismada ortaya konulan iddia; Islam’in, sigortacilik sistemine dair miilkiyet ile ilgili ilkelerini ortaya
koymak ve Islamiyet’in sundugu sigortacilik sistemini mevcut durumun, kapitalist uygulamalarina kiyasla insana huzur,
giiven ortami saglamak ve hayatini kolaylagtirma noktasinda daha tutarli ve daha yararli sonuglar dogurabilecegidir.
Ortaya konulan iddialarin dogrulugunu arastirmak i¢in anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen sonuca gore; muvakkat
diinya hayatinda miilkiyetlerin, giivence altma alinmasi ve biitiin sartlarin Islam hukukuna uygun bir model ile
saglamak anlayisi ortaya konulmustur. Ebedi olan ahiret hayatin1 kazanmak gayesi ile bir emanetgi algisi giidiilerek,
miilkiyet hukukunu gozetecek bir sekilde Islam hukukunun 1s131nda, uygun bir sigorta sisteminin var olmasi gerektigi
diistincesinin agir bastig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Sigortaciligi, Sigortacilik, Algi, Diizce

PERCEPTION LEVELS ON CONVENTIONAL INSURANCE USERS REGARDING
PARTICIPATION INSURANCE SYSTEM

Abstract

Participation insurance (Takaful) is a model based on mutual guarantee understanding. Participation insurance
has emerged under the leadership of countries such as Sudan and Malaysia. This insurance system, which is in
compliance with Islamic law, has become an alternative insurance model applied in European countries as well as in
Islamic countries. The implementation of the model in Turkey started for the first time in 2010 with Neova Insurance
Company has been applied. The claim put forward in this study is to reveal the principles of ownership of the insurance
system of Islam and the current situation of the insurance system offered by Islam that can produce more consistent and
more beneficial results in terms of providing peace, security and facilitating people's lives compared to capitalist
practices. Questionnaire method was applied to investigate the accuracy of the claims. According to the result the
concept of securing the properties in temporary world life and providing all conditions with a model in accordance with
Islamic law has been put forward. It has been concluded that the idea that an appropriate insurance system should exist
in the light of Islamic law in a way that will take care of property law, by pursuing the perception of a trustee with the
aim of earning the eternal hereafter life.

Keywords: Participation Insurance, Insurance, Perception, Diizce
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Giris

Sigorta, insanoglunun kendini giivende hissetme amaciyla olusturulmus bir sistemdir.
Bireyler, gelecegin ne tiir tehlikeler ve riskler getirecegini tahmin edemediklerinden dolay1 olugmast
muhtemel risklere kars1 kendilerini giivene almak isterler. insanlar tehlikelerin ve risklerin finansal
veya hayati olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu
yontemler kimi zaman bireysel faaliyetlerden, kimi zaman da bireylerin bir araya gelerek
olusturdugu faaliyetlerden olugmaktadir (Aslan, 2015: 1-94). Bu baglamda karsilasabilecekleri
zararlar1 telafi etme ve olasi riskleri bertaraf etme cabasi, eskiden beri var olan bir arayistir. Bu
arayls, zaman igerisinde risklerle ve zararlarla kars1 karsiya gelen bireylerin bir dayanigma
icerisinde zararlarini en az miktara indirmeyi amaglamistir. Bu amag, gelisen ve degisen toplumsal
hayatimizda, risklerin g¢esit ve sayica artmasi, buna yonelik ¢oziim arayiglarint da giindeme
getirmistir. Sigorta, gecmisten glinlimiize kadar bu ¢oziim ve arayislarin {iriinii olarak ortaya
cikmigtir. Clinkii ayn1 risk ve zarara ugrayan insanlarin dayanisma igerisinde olmasi gerekmektedir.
Bu gereklilik dogrultusunda, sigortacilik kavramini zamanla bireylerin bir araya gelmesiyle
hayatlarina ve mallarima karst olusabilecek risklere karsi dayanisma igerisinde olma istegi ve
ithtiyaci, dogurmustur. Bundan dolay1 sigortacilik kavraminin gelismesi, beraberinde “Katilim
sigortacilik” kavramini da ortaya ¢ikarmistir.

Calismada, Tirkiye’de 2010 yilinda ilk faaliyetlerine baslayan Kkatilim sigortaciligi
sektoriiniin gelisimi ele alinmigtir. Buna gore Katilim sigortaciliina yonelik algi diizeyi 6lgmek
amactyla Katilim sigortacili§inin mevcut durumu hususunda genel bir ¢erceve ¢izilmistir.

1. KATILIM SiGORTACILIGI KAVRAMI

Katilim sigortaciligi, karsilikli giiven, dayanisma gibi anlamlarda kullanilmakta (Hammad,
1996) ve Arapga ’da “garanti altina almak” veya “sorumluluk {iistlenmek” gibi anlamlarda
kullanilmaktadir (Suzanne White, 2010: 18). Katilim sigortaciliginda katilimcilart risklere karsi
koruyabilmek icin sigortali ve sigortact arasinda bir sozlesmenin yapilmasi gerekmektedir. Bu
sozlesmenin temel prensipleri, bir havuz olusturulmas: ve ihtiya¢ halinde grup iiyelerinin
birbirlerine (Obaidullah, 2005: 124-125) tekeffil yani kefil olarak yardimlagsmasi esasina
dayanmaktadir (TDK, 2021).

Katilim sigortaciligl, temelde kardeslik, yardimseverlik, sorumluluk, samimiyet gibi ilkelere
baglidir. Bu ilkelerden hareketle muhtemel risklere karsi 6nlem almak i¢in katilimcilar tarafindan
olusturulmus havuzda para biriktirilmektedir. Biriktirilen bu para herhangi bir riskin yasanmasi
halinde kullanilip fazlasi grup {iyeleri arasinda paylastirilmaktadir. Katilim sigortaciliginin
isleyisinde sadaka ve teberruunun verilmesi kumar ya da sebepsiz zenginlesmeyi onledigi icin
konvansiyonel sigorta sisteminden ayrilmaktadir (Parlakkaya, 2015: 61-86).

Hammurabi kanunlari, 1800’1l yillarda sigortacilikta bilinen en eski yasal diizenlemelerdir.
Bu diizenlemeler, ilk olarak ticaret yollarinda tiiccarlarin saldirtya ugramalari sunucunda olusan
zararl tazmin etmek i¢in olusturulmustur. 1800’14 yillardan giiniimiize kadar sigorta sisteminde
meydana gelen tarihsel siralamaya bakildiginda, ilk sigorta akdinin Cenevizler tarafindan
uygulandigi goriilmektedir. Ispanyollar sigorta ile ilgili ilk yasal diizenlemeyi yapmuslardir.
Barselona Fermani, kanuni mevzuat noktasinda ilk olma o6zelligini tasimaktadir. Selguklularda
“Derbent Teskilat’” Osmanlida ise “Ahilik Teskilati” sigortaciligin ilk drnekleri sayilmaktadir. ik
sigorta acenteleri, 1870 yilinda Istanbul Beyoglu’nda ¢ikan yangin sonucunda biiyiik ¢capli maddi
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hasar olusmasi ile kurulmustur. “Osmanli Umum Sigortasi” ilk yerli sigorta sirketi olarak
bilinmektedir (Ustiin, 2014: 35-84).

Konvansiyonel sigortaya paralel olarak ortaya ¢ikan Katilim sigortaciligi, diinyada ilk olarak
Sudan’da baslamistir. Gelismislik bakimindan ise Malezya en iist sirada yer almaktadir. Malezya’da
kayith Katilim sigorta sirketi 2016 yilinda 12 olarak tespit edilmistir (Katilim Sigorta Primer,
2016).

Katilim sigortacilify; faizsiz sigorta, Islam hukukuna uygun sigorta olarak farkli isimlerle
adlandirilmaktadir. Bu gibi isimlendirmelerin temelinde faizin olmamasi yatmaktadir. Ciinkii faiz,
Kuran-1 Kerim’de asagidaki ayetler 6rnek gosterilerek haram kilinmistir. Bunlar:

e Rum 30/39 ayetlerine gore ‘Faizin, Allah katinda bereketsiz bir kazan¢ oldugu, mall
arttirmayip tersine bereketi giderdigi bildirilmis, buna karsilik Allah rizast icin verilen
zekatin mali arttiracagi’ vurgulanmistir. Burada faiz hakkinda, kisinin malinda
bereketsizlige sebep oldugu ve ayn1 zamanda zekat1 verilen bir malin bereketinin arttigi
acik bir sekilde vurgulanmaktadir.

e Nisa siiresinin 160-161. ayetlerinde, faizin ‘Yahudilere haram kilinmis olmasina
ragmen onlarin bunu heldal sayarak alip vermeye devam etmeleri yiiziinden bir¢ok
cezaya ¢arptirildiklart haber verilmig’ ve bu sekilde yine faiz kesin bir dille
yasaklanmustir.

Mudarebe, bir tarafin emek diger tarafin ise sermayenin ortaya konulmasiyla olusan ortaklik
olarak ifade edilmektedir (Kassim, 2008). Bu ortaklik modelinde, emek harcayan Kkisi
(sigortaci)belli oranda kéra ortak olup, zarara ise ortak olmamaktadir. Ancak sermayeyi ortaya
koyan kisi (sigortal) hem kara hem de zarara ortak olmaktadir. Mudarebede ortaklik siireci boyunca
olusan her tiirlii gider, toplanan fondan diisiiriilmektedir. Diisiiriilen miktardan geriye kalan tutar ise
katilimcilar arasinda pay edilmektedir (Yanpar, 2011).

Wakalah, polige sahiplerinin yetkilerini sadece bir kisiye verme durumuna verilen isimdir.
Tim yetkiyi kabul eden kisiye, katilim sigorta faaliyeti i¢in olusturulan fondan belli miktarda
emeginin karsiligi verilmektedir (http://www.bnm.gov.mv/files/).

Wakf, Tirk¢e ‘de kullanilan ‘vakif® kelimesi ile es anlamda kullanilmaktadir. Wakf, sigorta
faaliyetinin yapildig: siire boyunca her tiirli birikimin yapildig: yerdir. Burada yapilan birikimler
grup iiyelerinin rizalar1 olmasi halinde yoksullar, cami personelleri, dini okullar, 6ksiiz ve yetimler
ve hastanelerin bakimi i¢in kullanilmaktadir (Unal, 2019: 1-91). Wakalah sistemi ile benzer olarak
bir fon olusturulmakta ve grup tiyeleri arasinda belirlenen bir kisiye biitiin yetkiler verilmektedir.

Mudarip, gitmek, uzaklasmak, rizik pesinde kosmak gibi anlamlarda kullanilmaktadir.
Bagka bir tanima gore, olusturulan emek-sermaye ortakligidir. Bu sermaye ortakliginda sermaye
sahibine "Rabbii’l-Mal" denir (https://sorularlaislamiyet.com ).

Rabbu’l Mal, sermaye sahibi, mal sahibi anlamima gelmektedir. Sigorta faaliyetinin
gerceklestirilebilmesi  i¢in  hem sigortaliya hem de sigortactya ihtiyag duyulmaktadir
(http://www.tkbb.org.tr). Bundan dolay1 Rabbu’l mal kavrami, sigortali ve sigortacinin olusturdugu
ortaklik olarak da bilinmektedir.
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1.1. Katihm Sigortacihginda Uygulanan Yontem ve Isleyis

Katilim sigortaciligi, konvansiyonel sigorta sisteminde oldugu gibi Hayat ve Hayat dist
sigorta olmak tiizere iki gruba ayrilmaktadir (https://www.tsb.org.tr). Hayat Sigortasi grubunda;
hayat sigortasi, evlilik ve dogum sigortasi, yatinm fonlu sigorta, sermaye itfa sigortasi, kaza
sigortasi, hastalik ve saglik sigortas1 yer almaktadir. Genel Katilim sigortas: grubu; kara araglari
sigortasi, hava araglar1 sigortasi, rayl araglar sigortasi, su araglart sigortasi, yangin sigortasi, dogal
afet sigortasi, kara araglari sorumluluk sigortasi, hava araclar1 sorumluluk sigortasi ve su araglari
sorumluluk sigortasi, kredi sigortasi, emniyeti suiistimal sigortasi, finansal kayiplar sigortasi,
hukuksal koruma sigortasindan olugsmaktadir (https://www.tsb.org.tr).

Katilim finans kuruluslar1 i¢in Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI) 'nun 26
nolu standardina gore Katilim sigortaciligr belirli risklerle karsi, Islam hukukuna uygun bir sigorta
ile bireyler risklere karsi kendini giivence altina almaktadir (AAOIFI, 2012: 523). Bu sigorta
sistemi, yap1 olarak giiniimiizde kullanilan sigorta sistemine paralel bir anlayisla hareket etmektedir.
Hatta Numan Ibn-i Besir’den (r.a.) rivayet edildigine gore, Rastlullah (sav) soyle buyurdu:
“Miiminler birbirlerini sevmekte, birbirlerine acimakta ve birbirlerini korumakta bir viicuda
benzerler. Viicudun bir uzvu hasta oldugu zaman, diger uzuvlar da bu sebeple uykusuzluga ve atesli
hastahiga tutulurlar.” Numan ibn-i Besir (r.a.)’den rivayet edilen bu Hadis-i Seriften, katilim
sigortaciliginin isleyisine de dikkat ¢ekmek adina gruplarin olusturulmast ve bu grup iiyelerinden
birbirlerine bir zarar gelmesi halinde iiyelerin olusturdugu ortak fon ile zararin tazmin edilmesi
esaslart ortaya ¢ikmaktadir.

Katilim sigortaciligi; prim toplanmasi ve primlerin farkli yatinnmlar ile degerlendirilmesi

gibi faktorlerden dolayr Konvansiyonel sigorta sistemine benzemektedir. Katilim sigortaciliginin
isleyisi Sekil 1°deki gibidir.

“ﬁm

Operator Fonu

islami Kurallara
Gore Yatim

Kar veya Zarar
(Fazlalik- Actk) [

Sekil 1. Katilim Sigortaciliginin Isleyisi
Kaynak: Jamalden, 2012: 317

Sekil 1’e gore Katilim sigortaciliginin isleyisinde katilimci, oncelikle sigortaciya

yani sermayedar olan kisiye vekalet iicreti dder. Sermayedar olan kisi de bu iicreti Islam hukukuna
uygun bir yatirim aracinda degerlendirir.
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Katilim sigortaciligimin isleyisinde uygulanan modeller iilkelerin ihtiyaglarima gore
degismektedir. Katilim sigortaciligi uygulanmasinda bes ayri model s6z konusudur. Bu modeller
arasinda, Mudarebe (Kar Paylasimi) modeli, Vekalet- Vakif modeli, Karma modeli, Hibrit modeli
(Mudarabe ve Vekalet modeli), Wakalah modeli yer almaktadir (Ahmad vd., 2010: 1-17).

Mudarebe (Kar Paylasimi) Modeli: Mudarebe, isletme ve sermaye ile birlikte olusturulan
ortakliga denir (http://www.tkbb.org.tr). Bu ortaklikta sermaye sahibi, s6zlesmesinin igerigine gore
degiskenlik gosteren kar ve zarardan sorumludur. Mudarebe modeline gore katilimcilarin katkilari
ile olusturulan fonda biriktirilen para, Islam hukukuna uygun bir yatinm aracinda degerlendirilir.
Fonda olusan fon fazlas1 ‘sirket pay sahipleri fonu’ adi altinda biriktirilmektedir.

Vekalet- Vakif Modeli: Vekalet-Vakif modeli, 1990 yilinda uygulanmaya baslanmis ve en
yaygin kullanilan Katilim sigorta modelidir. Bu modelin Mudarebe modelinden farki, katilimcilarin
katkilarinin dogrudan Islam hukukuna uygun yatirim araclarinda degerlendirilmesidir. Vekalet
Katilim sigorta modelinde vekalet ticreti sirket pay sahipleri fonu adi altinda degerlendirilmekte
olup, risk ger¢eklesmesi durumunda riskten dogan zarar biriktirilen fondan tazmin edilmektedir
(Jameldeen, 2012).

Karma Modeli: Karma modeli, Vekalet ve Mudarebe sistemlerinin karigimi ile meydana
gelmis bir katihm modelidir. Bu model, Katilim sigortaciliginda en ¢ok kullanilan modeller
arasinda yer almakta ve 6zellikle Ortadogu iilkelerinde kullanilmaktadir (Tolefat, 2013: 1-256). Bu
model isleyis olarak diger Katilim sigorta modellerine benzemektedir.

Hibrit Modeli (Mudarebe ve Vekalet Modeli): Bu modele gore sirketin alacagi ticret, akit
yapilirken belirlenir. Biitiin giderler/masraflar, sirketin alacagi iicretten karsilanir ve bu licretin
yetmedigi durumlarda sirket sahipleri bu eksigi kendileri karsilar. Giderler/Masraflar, alinan
ticretten diistiriilmesi ve Mudarebe usuliiyle gergeklestirilen yatirim gelirlerinden sirketin payma
eklenmesi sonucu sirketin kazanci ortaya ¢ikar. Havuzda kalan miktar ise police sahiplerine dagitilir
ve sirket herhangi bir pay alamaz. Ayrica Hibrit modelinde yatirim gelirlerinden de sirket herhangi
bir pay alamaz (http://tekaful.net/?page_id=438).

Wakalah Modeli: Wakalah modelinde sigorta sirketi bir vakif veya bit bagis kurumu
olusturmaktadir. Katilimcilar tarafindan kurulan bu vakif, kendi biinyesinde biriktirilen fona katkida
bulunmaktadir. Katilim sigorta sirketi, police sahiplerine biitiin hasarlar1 6dedikten sonra artan
paradan pay alabilmektedir (http://tekaful.net/?page_id=438).

1.2. Katilim Sigorta Sisteminin Tiirkiye’de Uygulanabilirliginin Analizi

Tiirkiye’de, TUIK verilerine gore 2021 yilinda toplam niifusun %99’u Islam dinine
mensuptur. Buna bagl olarak hem niifusun biiyiik ¢ogunlugunun Islam dinine mensup olmasi hem
de Islam hukukuna gore faizin haram kilinmasi, faizsiz bir sistem ile yiiriitilen katilim
sigortaciligimin  hizli bir sekilde benimsenmesine neden olmustur. Dolayisiyla Katilim
sigortaciliginin toplumda yaygin bir sekilde kabul edilmesine neden olmaktadir (Dalkilig, 2014: 39-
53). Ciinkii Katilim bankaciligi, Katilim sigorta tirlinlerinin kullanicilara ulagtirilmasinda en yaygin
dagitim kanali olarak kabul edilmektedir.

Katilm sigorta, Tiirkiye’de ilk kez 2010 yilinda uygulanmistir. Katilim sigortaciligi

alaninda ge¢misinin yeni olmasindan dolay: birtakim problemler ortaya ¢ikmaktadir (Turgut, 2020:
58). Bu problemler:
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e T.C. Bagbakanlik Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan Katilm sigorta sistemini
destekler nitelikte olan calismalar yeterli diizeyde olmamakta ve dini hassasiyetleri olan
bireylere yeterli diizeyde tanitim yapilmamaktadir (Altintas, 2016: 134).

e Konvansiyonel sigortacilik ile Katilim sigortaciligi arasinda kavramsal farkliliklar
bulunmasina ragmen, Katilim sigorta sisteminin konvansiyonel sigorta kanunu ile
beraber degerlendirilmesi, sistemin gelisimini sinirlandirmaktadir (Sezal, 2017: 1162).

e Tiiketiciler, konu ile alakal1 yeterli bir bilgi birikimine sahip degildir.

e Tiiketicileri bilinglendirmek adina yeterli diizeyde kamu spotlarinin yaymlanmamis
olmasindan 6tiirli katilim sigortacilik bilinci olusmamustir.

e Tirkiye’de finansal okur-yazarlik sorunun olmasindan dolayir sektdrdeki gelismeler
dogru okunamamaktadir (BDDK, 2013:1-120).

e Katilim sigortacilik sisteminin akademik cercevede degerlendirilmesi yeterli diizeyde
olmamakta ve gelisimi adma yapilan/yapilacak olan calismalar yetersiz olmaktadir.
Bundan dolay1 tniversitelerde bu alanda derslerin verilmesi gerekmektedir (Turgut,
2020: 82).

Katilim sigorta faaliyeti yapmak isteyen sirketler igin, Tiirkiye’de biiyiikk bir miktarda bir
sermaye sartt yoktur. Ciinkii 5684 Sayili Sigortacilik kanununa gore Katilim sigortaciliginin
yiiriitiilebilmesi i¢in, sadece anonim sirket veya kooperatif sirket halinde oOrgiitlenmek yeterli
goriilmektedir. Dolayistyla en diisiik tutarda sermayenin olmasi yasal olarak yeterli goriilmektedir
(http://Katilim.net/?page id=43).

Yeterli goriilen sermeye tutari ile beraber Katilim sigortaciligi yonetmeliginde belirtilen kar
iadesini yapabilme islemi, Agustos 2007 tarihinde Resmi Gazete ’de yayinlanmistir. Bu yonetmelik
ile uygun muhasebe ve hesap plani olusturulmustur. S6z konusu hesap planinda primler, faiz ile
degerlendirilmemektedir. Ancak 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanununda bankalarin teminat
vermelerini zorunlu kilmistir. Bu da faizin sigorta sirketleri igin ister istemez var olmasi anlamina
gelmektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile beraber, “Katilim Bankalari” hiiviyetini almalari da
bu zorunlulugu ortadan kaldirilmistir (http://Katilim.net/?page id=43). Katilm sigortaciligi
uygulamasi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile beraber Tiirkiye’de ilk olarak NEOVA AS
tarafindan 2010 yilinda uygulanmaya baglanmistir (http://Katilim.net/?page id=43).

1.3. Tiirkiye’de ve Diinyada Uygulanan Katihm Sigorta Sistemlerinin Kiyaslamasi

Tiirkiye, 2020 yili TUIK verilerine goére %99’u Miisliiman niifusa sahip bir iilkedir.
Miisliman oraninin bu kadar yliksek olmasi beraberinde sigorta konusunda bir takim dini
hassasiyetleri de meydana getirmistir. Dini hassasiyetler, Tiirkiye’de Katilim sigortaciliginin
uygulanmasinda Onemli bir rol istlenmistir (Yildirim, 2004: 49-58). Katilim sigortacilig
Tirkiye’de ve Diinya’da farkli sekilde uygulanmaktadir. Tablo 1’de Katilim sigortaciliginin
Tiirkiye’de ve Diinyada uygulamas1 gosterilmistir.
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Tablo 1. Tirkiye’de ve Diinyada Uygulanan Katilim Sigorta Sistemlerinin Kiyaslamasi

TURKIYE’DE KATILIM SIGORTACILIGI DUNYA’DA KATILIM SIGORTACILIGI
UYGULAMASI UYGULAMASI

Katilim sigorta, Turkiye’de ilk 2010 yiinda NEOVA AS Katilim sigorta, ilk olarak Sudan’da 1979 yilinda uygulanmaya

tarafindan uygulanmustir. baslamistir. Malezya en gelismis sisteme sahip tilkedir.

NEOVA AS, Tiirkiye’de ilk faaliyet gosteren sigorta Bahreyn’de faaliyet gosteren Allianz sigorta sirketi, kiiresel

sirketidir. bazda en bilindik Katilim sigorta sirketidir.
Islami hassasiyetler Tiirkiye’de Katilim sigortaciliginin Islami hassasiyetler, Katilim sigortanin diinya piyasasinda
uygulanmaya girmesinde etkili olmustur. uygulanmaya girmesinde etkili olmustur.
Tiirkiye’de Katilim sigortacilik uygulamalari, son yillarda Katilim sigortacilik uygulamasi, bagimsiz sirketlerce
katilim bankalar1 ve sadece bir sigorta sirketi tarafindan yiiriitilmektedir.
uygulanmaktadir.

Hibrit modeli, Tiirkiye’de agirlikli olarak kullanilmaktadir. Hibrit, Mudarebe, Vekalet modelleri diinyada kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de toplam sekiz sirket Katilim sigorta tiriini Diinyada 33 {ilkede 200 iin iizerinde Katilim sigorta {irtinii
satmaktadir. satilmaktadir.

Kaynak: Katilim Sigorta.net, 2021

Katilim sigortaciligi Tiirkiye’de ve diinyada isleyis bakimindan farklilik gostermektedir. Bu
sistem Tiirkiye’de ilk kez 2010 yilinda uygulanirken Diinya’da 1979 yilinda uygulanmaya baslamis
ve Tiirkiye’nin Katilim sigorta sisteminde Diinya’ya nazaran daha yavas gelisme gosterdigi
anlasilmaktadir. Katilim iriinlerinde Tiirkiye’de sadece NEOVA sigorta sirketi hizmet verirken
Diinya’da ise en bilindik olarak Allianz sigorta sirketi hizmet vermektedir. Tiirkiye’de agirlikli
olarak Hibrit modeli uygulanirken Diinya’da ise Hibrit, Mudarebe, Vekalet modelleri
uygulanmaktadir. Tiirkiye’de toplam sekiz sirket Katilim sigorta iirlinii satmakta iken Diinyada 33
tilkede 200’{in iizerinde Katilim sigorta iiriinlerinin satis1 yapilmaktadir.

1.4. Islam Hukukunda Katiim Sigortacihgmin Yeri

Sigortacilik sistemi, Akdeniz merkezli olmas1 ve ticaretin gelismesiyle beraber Avrupa’da
yaygin hale gelmistir. Ingiltere’de sanayi devrimi sonrasinda istatistik yontemlerinin gelismesiyle
beraber sigorta sistemini sistematik bir hale gelmistir (Alkis, 2019: 10-12). Miisliiman niifusa sahip
ilkeler, 19. yiizyila kadar sigortanin yerine Zekat, Vakif, Beytii’l-mal, Lonca gibi miiesseseler ile
canlarimi veya mallarin1 teminat altina almislardir. Ancak bu miiesseseler, 20. yiizyilin ikinci
yansindan itibaren sosyal ve ekonomik hayatin degigsmesiyle beraber 6nemini yitirmeye baslamistir
(Alkis, 2019: 10-12). Sigortanin Islam hukukuna uygunlugu; Zekat, Vakif, Beytii’l-Mal, Lonca gibi
bu miiesseselerin etkisinin azalmasi ile birlikte Misliiman niifusun fazla oldugu iilkelerde Fikh-i
acidan tartisilmaya baslanmistir. Katilm sigortaciligi, bu tartismalara son vermis ve Islam
hukukuna uygun bir model olarak olusmustur. Temelinde karsilikli kefil olma durumu olan bu
sistem, konvansiyonel sigortaya alternatif olarak cikarilmistir. Bu sistem, Sudan, Malezya gibi
iilkelerin oOnciiliigiinde uygulanmaya baglanmistir. Katilim sigortacilifi, giinlimiizde Miisliiman
niifusun yogun oldugu iilkelerde oldugu kadar Avrupa iilkelerinde de uygulama alani bulan
alternatif bir sigorta sistemi haline gelmistir. Katilim sigortaciligina Tiirkiye’de her gecen giin talep
artmaktadir. Bilhassa Tiirkiye’nin deprem kusaginda yer almasi ve halkin Islam hukukuna uygun bir
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sigorta sistemini talep etmesi gibi nedenler sigortaciliga olan ilgiyi arttirmistir. Artan bu ilgi

dogrultusunda Katilim sigortaciligi sistemini 6nemli bir seviyeye ulagmistir (Aydemir vd. 2020,
939).

1.5. Katihm Sigortacih@inin Temel ilkeleri

Katilim sigortaciligi uygulamasinin temelinde karsilikli yardimlagma ilkesi yer almaktadir.
Ancak bunlarla beraber yardimci ilkelerde yer almaktadir. Bu ilkeler Sekil 2°de gosterilmektedir.

Miisterek ..".
Risk Paylasimi

i 3 o Katilim
{ Uyeler ) ___J . = (- Karsiikh .
; Arasmda |\ Sigortaciigiin ‘B Sorumluluk /

Temel Ilkeleri
v Davanisma

= S
N

/ Karsihkh A

i

\ Koruma
\\/

Sekil 2. Katilim Sigortaciliginin Temel Ilkeleri
Kaynak: Yanpar, 2011.

Katilim sigortaciliginin temel ilkeleri arasinda kar/zarar ortakligi yer almaktadir. Kar ve
zarar ortakliginda;

e Ortak garanti
e  Yapilan bagislar yer almaktadir (Alkis, 2019: 10-12).

Bu kurulan ortaklik ile beraber katilimcilardan toplanan katki primi, tazminat, birikim
O0demeleri gibi yasal sorumluluklar i¢in olusturulan risk fonu ile Katilim sistemine dahil olanlardan
bir fon olusturulmaktadir. Bu fonda biriken tutar sigortaci tarafindan Islam hukukuna uygun yatirim
araglarinda degerlendirilmektedir (Demirci, 2019: 25-39).

2. METEDOLOJI

Bu ¢alismanin amaci, Diizce ilinde ikamet eden bireylerin Katilim sigortaciligina yonelik
alg1 diizeylerini 6lgmektir. Arastirmada Katilim sigortanin ne kadar siiredir hizmet verdigi, hangi
sebeplerle bu sigorta sisteminin tercih edildigi ortaya c¢ikartilmak istenmistir. Ayrica ilerleyen
zamanda Diizce ilinde Katilim sigortaciliginin faaliyet gosterildigi bir sigorta sirketinin/acentesinin
acilabilmesi yoniindeki talep diizeyi 6lgmek istenilmistir.
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2.1.Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Algilarin, siireclerin ya da sosyal
olgularin bagli bulunduklar1 dogal ¢ercevede gercekei ve biitilinciil bir sekilde ortaya konulmasinin
istenilmesi sebebiyle nicel arastirma yOnteminin, bu ¢alisma i¢in uygun olacag diisiiniilmiistiir.
Diizce ilinde 400 Katilimci {izerinde yliz yilize anket yontemi uygulanmistir. EXCEL programi
yardimiyla anketin analizi yapilmistir.

Anket yonteminin tercih edilme sebebi; ¢alisma konusunun, nicel veriler dogrultusunda
analizinin yapilmasiin daha yararli olacagidir. Calisma 01.01.2020- 01.08.2020 tarihleri arasinda
yapilmistir. Kullanilan anket yonteminde 6lgekler yazar tarafindan olusturulmustur. Ayrica ¢calisma
kapsaminda yer alan Hipotezler asagida yer almaktadir.

Hi: Katilim sigorta kullanan ve kullanmayan katilimcilar arasinda, Katilim sigorta
sistemine yoOnelik reklamlarin yetersiz olmasindan dolayi tanitimin yetersiz oldugunu
sOyleyenler ile sdylemeyenler arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Katilim sigorta alaninda akademik c¢alismalarin yapilamasi ve derslerin
verilmesini isteyenler ile istemeyenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Katilim sigortacilik sistemine yonelik bireylerin yeteri kadar bilgiye sahip
olmayanlarin orani ile yeteri kadar bilgiye sahip olanlarin orani arasinda anlamli bir fark

vardir.

Ha: Katilim sigorta ile konvansiyonel sigorta arasindaki farki bilenler ile bilmeyenler
arasinda anlamal1 bir fark vardir.

Hs: Katilim sigortanin tercih edilme sebepleri agisindan dini hassasiyetlerin olmasi
ile olmamasi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 2. Olusturulan Hipotezlerin Literatiir Taramasi ve Anket Sonucuna Gére Degerlendirilmesi

H1 Yazict (2015) ve Aslan ve Durmus(2015) adli
yazarlarin yaptig1 bu calismalardan yola ¢ikarak
Katilim sigorta kullanan  katilimcilar  ile
kullanmamis olan katilimeilarin Katilim sigorta
sistemine yonelik reklamlarin yetersiz oldugu
yoniinde goriis ifade ettikleri ve bundan dolay1
yapilan literatiir taramasinda Katilim sigortaya
yonelik tanitimlarin yetersiz oldugu anlagilmustir.

H2 Aslan ve Durmus (2015) tarafindan yapilan
calismada Katilim sigorta alaninda akademik
caligmalarin yetersiz oldugu ve bu alanda daha
fazla akademik galismalarin yapilmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir.  Yapilan bu literatiir
taramasinda yine Katiim sigorta alaninda
universitelerde  dersler verilerek akademik
diizeyde daha fazla calisma yapilabilecegi
kanaatine varilmistir.

H3 Yazic1 (2015) tarafindan yapilan calismada ise
¢aligmada Katilim sigortacilig: sistemine yonelik
bireylerin yeteri kadar bilgiye sahip olamadiklar:
tespit edilmistir.

H4 Unal (2019) ise ¢alismasinda Katihm sigorta ile
Konvansiyonel  sigorta  arasindaki  farkin
bilindigini ancak bu alanda yeteri kadar bilgi
sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir.

H5 Ciiveycati (2000) tarafindan yapilan ¢alisma
neticesinde dini hassasiyetleri olan kisilerin
Katilim sigortaciligini daha fazla tercih ettikleri
tespit edilmistir. Ciinkii Islam’da faizin kesin bir
dille yasaklanmasi ve dini hassasiyeti olan
kisilerinde buna dikkat etmeleri kigileri bu
sigorta sistemine yoOnelmesine neden oldugu
anlasilmaktadir.

Katilimeilara yoneltilen “Tiirkiye’de Katilim  sigortaciligi
alaninda kamu spotlariin yaymlanmas: gerekir” sorusuna en
fazla %71,75 ile “katiliyorum” cevabi verilmistir.

Katilimcilara  yoneltilen “Katilim  sigortaciligi  alaninda,
akademik ¢alismalarin yapilmasi ve {iniversitelerde bu alanda
derslerin verilmesi gerekir” sorusuna %70,75 ile “katilryorum”
cevabi verilmistir.

Daha o6nce Katilim (Faizsiz sigorta) sigortaciligi kavramini
duymayanlara yonelik alg1 diizeyi %43,25 ile “katiliyorum”
olarak Ol¢lilmiistiir.

Katilim sigortacilik ile giiniimiizde kullandigimiz sigorta
sisteminin ayni oldugunu diisiinenlere yonelik algi diizeyi en
fazla %49,75 “katilmiyorum” olarak dl¢iilmiistiir.

Katilm sigortacilign  sirketlerinin  Islami esaslara gore
calistigina inanityorum diyenlere yonelik algi diizeyi en fazla
%58 ile “katiliyorum” olarak dl¢iilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasi ve anket verilerinin analizi sonucunda, hipotezlerin gecerligi

ortaya konulmustur.
sonuglara gore degerlendirilmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni

Buna gore olusturulan hipotezler anket verilerinin analizi ile elde edilen

Arastirmanin evreni, Bat1 Karadeniz bolgesinde yer alan Diizce ilidir. Anketler yas, cinsiyet
ve aylik gelir faktorleri goz Oniine alinarak uygulanmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Diizce ilinde ikamet eden 18 yas ve isti kadin ve erkek katilimcilara uygulanan anket
arastirmanin baslica veri toplama teknigidir. Bireylere yoneltilen anket sorulari; kisilerin Katilim
sigorta sistemine yonelik algi dilizeylerini 6lgmeye dayali sorulardan olusmaktadir. Tesadiifi
olmayan 6rneklem ydntemlerinden kolayda orneklem yontemi uygulanmistir. Goriisme esnasinda
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ozellikle, katilimcilarin yonlendirilmemesine azami 6zen gosterilmistir. Bu nedenle katilimcilarin
istedikleri sorular1 cevaplayabilecekleri sdylenmistir. Goriismeye baslarken, goriisme yapilan kisiye
arastirma amacimin ne oldugu, kimliginin kullanilmayacagi, arastirmanin sonuglarinin nasil
kullanilacag1 konularinda agiklayici bilgiler verilmistir. Anket doldurma islemi bitikten sonra da
gelen talebe gore katilimcilara Katilim sigortaciligl hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Goriisme
esnasinda saglanan bu Ozgiir ortam ile katilimcilarin giiveni kazanilarak en dogru cevaplara
ulasilmak istenmektedir.

2.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada nicel arastirma teknigi kullanilmistir. Nicel bir arastirma; olay, olgu ve
eylemleri nesnel hale getirerek; gézlemlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir hale
gelmesidir. Bu teknik, kisilerin giincel bir olguyu, olay1 ve eylemi kendi algi ¢ergevelerinden nasil
degerlendirdiklerini gosteren sayisal anlatimlar igermektedir. Nicel arastirmalarda amag, belli bir
evrene iliskin genellemeler yapmak degil, calisilan konuyu derinlemesine ve tiim ayrintilariyla
inceleyerek biitiinciil bir resim elde etmektir. Ancak bu tiir arastirmalarda amag¢ genelleme
yapmaktan ¢ok, belirli derinlikteki bilgiye ulagsmaktir. Derin bir bilgiye ulasmak i¢in katilimcilarin
Katilim sigorta hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari gerekmektedir; ancak katilimcilarin eksik
bilgi diizeyinde olmalar1 sebebiyle veri toplama asamasinda ve verilerin analizi asamasinda birtakim
giicliikler yasanmistir. Bu giigliikler;

e Katilimcilarin anket doldurma hususunda ¢ekimser kalmalari,
e Katilim sigorta kavramini daha 6nce duyduklari lakin yeteri kadar bilgi sahibi olamadiklari,
e Ev hanimi katilimcilara ulasamama giigliigii calismanin kisitlarini olugturmustur.

3. DEGERLENDIRME VE BULGULAR

Caligsmada elde edilen bulgular katilimcilarin Katilim sigortaciligina yonelik alg1 diizeylerini
O0lecmek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin Katilim
sigortaciligina sicak baktiklari anlagilmaktadir. Ancak bu sistem hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmamalari, uygulanma alaninin yetersiz olmasi, gerekli tanitimlarin yapilmamasi, pirim tutarlarinin
yiiksek olmasi gibi bulgulara ulasilmistir. Anket verileri analizi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Anket Verilerinin Analizi

N %
Erkek 219 54,75
Cinsiyet

Kadin 181 45,25
Toplam 400 100,00

18-26 yas 157 39,25

27-35 yas 127 31,75

Yas 36-44 yas 63 15,75
45 Yas ve lsti 53 13,25
Toplam 400 100,00

Evli 178 445

Medeni Hal

Bekar 222 55,5

Toplam 400 100,00
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[kogretim 40 10
Ortadgretim 46 11,5
Egitim Durumu i Lise > 12.75
On lisans 94 23,5
Lisans 125 31,25
Lisansiistii 44 11
Toplam 400 100,00
Kamu Sektorii 136 34
Serbest Meslek 126 315
VI Ogrenci 54 13,5
Ev Hanimi 68 17
Diger 16 4
Toplam 400 100,00
0-3000 TL 167 41,75
3001-6000 TL 121 30,25
Aylik Gelir 6001-9000 TL 46 115
9000 TL Ustii 66 16,5
Toplam 400 100,00

Tablo 3’e gore; katilimcilar arasinda en fazla orana sahip %54,75 ile erkek katilimer ve en
az orana sahip ise %45,25 ile kadin katilimcidan olusmaktadir. Yas dagilimda katilimcilar arasinda
en fazla paya sahip %39,25 ile 18-26 yas arast grup bulunmaktadir. Katilimeilar arasinda en az
paya sahip %13,5 ile 45 yas tistii grup bulunmaktadir. Medeni halde evli katilimcilarin orami1 %44,5
ve bekar katilimcilarin orani ise %55,5 olarak belirlenmistir. Egitim durumunda Katilimcilar
arasinda ilkogretimde okuyanlarin orani %10, ortadgretimde okuyanlarin orant %11,5 lisede
okuyanlarin oran1 %12,75 6n lisansta okuyanlarin orant %23,5 lisansta okuyanlarin orant %31,25
lisansiistli egitimde okuyanlarin orani ise %11 olarak belirlenmistir. Meslek grubunda katilimcilar
arasinda en fazla paya sahip %34 ile kamu sektorii katilimcilart ve en az paya sahip %4 ile digerleri
(emekli vs.) grubu yer almaktadir. Aylik gelir faktoriinde Katilimcilarin en fazla paya sahip olan,
%41,75 ile 0-3000 TL gelir grubu yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimeilarin Katilim Sigortaciligia Yo6nelik Katilim Yonleri

Katilhm Yonii

Daha 6nce Katilim (Faizsiz sigorta) sigortaciligi kavramini duydum. Katiltyorum
Daha 6nce Katilim sigortaciligi kavramini duymadim. Katilmiyorum
Katilim sigortacilig1 hakkinda yeterli bilgiye sahibim. Katilmiyorum
Katilim sigortacilik ile giintimiizde kullandigimiz sigorta sisteminin ayni oldugunu diisiiniiyorum. Katilmiyorum
Cevremdekiler Katilim sigortacilik ile giiniimiizde kullandigimiz sigorta arasinda bir tercih yapmak durumunda = Katiliyorum
kalirsa Katilim sigortacilik yapmasini dneririm.

Katilim sigortaciligina yonelik gelismeleri yakindan takip ederim. Katilmiyorum
Devletin kamu katilim bankaciligi gibi Katilim sigortacilig sistemine de girmesi gerektigini diisiiniiyorum. Katiltyorum
Devletin Katilim sigortaciligi alanindaki ¢aligmalar yeterli diizeydedir. Katilmiyorum
Katilim sigorta sirketlerinin sayisi artirilmalidir. Katiliyorum
Tiirkiye’de Katilim sigortacilig alaninda kamu spotlarinin yayinlanmasi gerekir. Katiliyorum
Diyanet Isleri Baskanligi Katilim sigortaciligini tesvik edici ¢alismalara yer vermelidir. Katiliyorum
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Katilim sigortacilig1 alaninda, akademik ¢aligmalarin yapilmasi ve tiniversitelerde dersler verilmesi gerekir. Katiliyorum
Katilim sigortacilig1 sirketlerinin Islami esaslara gore calistigina inanryorum. Katiliyorum
Sigorta poligesi satin alirken sirketin Islami esaslara gore calistigina dikkat ederim. Katiliyorum
Daha yiiksek prim 6deyecegimi bilsem de Katilim sigortacilik sistemini tercih ederim. Katilmiyorum
Giinlimiizde kullandigimiz sigorta caiz olmadigi icin Katilim sigortaciligini tercih ederim. Katiltyorum

Diizce ilinde ikamet eden katilimcilarin Katilim sigortaciligina yonelik katilim yonleri Tablo
4’te gosterilmektedir. Buna gore;

“Daha o6nce Katilim sigorta kavramini duydum” diyenlerin ¢ogunlugu ‘katiliyorum”
cevabii verenlerin ¢ogunlukta oldugu saptanmigtir. Buna gore katilimcilarin Katilim sigorta
kavramini duyduklar1 anlasilmaktadir. Katilim sigortaciligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olan
katilimcilarin  ¢ogunlugu bu soruya ‘katilmiyorum’ yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Bundan dolay1 katilimcilarin Katilim sigortacilik kavramini daha 6nce duyduklari, ancak yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmaktadir. “Katilim sigortacilik ile giiniimiizde kullandigimiz
sigorta sisteminin ayni oldugunu diisiiniiyorum” diyenlerin ¢ogunlugu ‘katilmiyorum’ olarak cevap
verdikleri belirlenmistir. Yani katilimcilar konvansiyonel sigorta ile Katilim sigorta arasindaki
farklar1 bildiklerini ve isleyis olarak da caiz olup olmamasi noktasinda konvansiyonel sigortadan
farkli oldugunu diistinmektedirler.

“Cevremdekiler Katilim sigortacilik ile glinlimiizde kullandigimiz sigorta arasinda bir tercih
yapmak durumunda kalirsa Katilim sigorta yapmasini oneririm” diyen katilimcilarin g¢ogunlugu
‘katiliyorum’ olarak cevap verdikleri belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin Katilim sigorta
sistemini tercih etmek istedikleri ve Konvansiyonel sigortaya nazaran Katilim sigorta sistemine olan
talebin daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Ancak anket ¢alismasi sirasinda katilimcilardan “Kegske
Katilim sigorta faaliyetleri Diizce’de yaygin olsaydi hem ucuz hem de kolay erisilir olurdu” gibi
tavsiye niteliginde doniitler alinmistir.

“Katilim sigortaciligina yonelik gelismeleri yakindan takip ederim” diyen katilimcilarin
cogunlugu ‘katilmiyorum’ olarak cevap verdikleri belirlenmistir. Buna goére katilimcilarin Katilim
sigortaciligina yonelik yeni gelismeleri yakindan takip etmedikleri anlasilmaktadir. “Devletin kamu
katilim bankaciligr gibi Katilim sigortaciligi sistemine de girmesi gerektigini diigiiniiyorum” diyen
katilimeilarin - ¢ogunlugu ‘katiliyorum’ olarak cevap verdikleri belirlenmistir. Buna gore
katilimcilarda, Katilim sigortaciligina yonelik geligsmelerin yetersiz oldugu ve devletin bu noktada
desteginin alinmasi1 gerektigi diislincesi hakim olmaktadir. “Katilim sigorta sirketlerinin sayisi
artirllmalidir diyen katilimcilarin ¢ogunlugu ‘katiliyorum’ olarak cevap verdikleri belirlenmistir.
Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin, Katilim sigorta sirketi sayisinin yetersiz oldugunu
diisiindiikleri ve bankalarda verilen hizmet yerine, acente/sirket tarzinda hizmet verilmesini
istedikleri anlagilmaktadir. “Tirkiye’de Katilim sigortacilifi alaninda kamu spotlarinin
yayinlanmast gerekir” diyenlerin ¢cogunlugu ‘katiliyorum’ cevabi verdikleri belirlenmistir. Buna
gore katilimcilarin, kamu spotlart ile Katilim sigortaciligi hakkinda daha fazla tanitimin yapilmasini
ve daha fazla bilgi verilmesini istedikleri anlagilmaktadir.

Diyanet Isleri Baskanligi Katilim sigortaciligm tesvik edici ¢alismalara yer vermelidir diyen
katilimcilarin  ¢ogunlugu ‘katiliyorum’ olarak cevap verdikleri belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore, Katilim sigortaciliginin yaygin hale gelmesi i¢in devletin desteginin yaninda,
Diyanet Isleri Baskanligi’nin da desteginin alinmas1 gerektigi anlagilmaktadir.

Akademik c¢aligmalar, insanlarin rutin isleri icin kolaylastirict ve gelistirici icerikler ihtiva
ettikleri i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. Ortaya atilan yeni bilgiler ve yapilan kesifler ile her alana
hitap etmektedir. Bu agidan, c¢alismada katilimcilara yoneltilen ‘Katilim sigortaciligi alaninda,
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akademik c¢alismalarin yapilmasi ve iiniversitelerde Katilim sigortaciligi alaninda derslerin
verilmesi gerekir mi?’ sorusuna katilim yoniiniin ‘katiliyorum’ oldugu belirlenmistir. Bulgu
sonuglari incelendiginde; Katilim sigortaciligr sisteminin gelisebilmesi igin bilimsel ortamda daha
fazla calismalarin yapilmasi gerektigi ve bu alanda {iniversitelerde derslerin verilmesi gerektigi
diisiincesinin hakim oldugu goriilmektedir.

“Sigorta policesi satin aliirken sigorta poligesi satin alman sirketin Islami esaslara gore
calisildigina dikkat ederim” diyenlerin katilim yonii ‘katiliyorum’ olarak belirlenmistir. Yapilan
analizin sonucuna gore, Katilim sigorta poligesi satin alimirken, Islam hukuku dikkate alinarak,
katilimcilarin sigorta hizmeti almaya dikkat ettikleri anlasilmaktadir.

“Daha yliksek prim ddeyecegimi bilsem de katilim sigortaciligi sistemini tercih ederim”
diyen katilimcilarin katilim yo6nii ‘katilmiyorum’ olarak belirlenmistir. Katilimeilarin sigorta
poligesi satin alirken her ne kadar islam hukukuna uygun davranmayi tercih etseler de séz konusu
police fiyatlarinin konvansiyonel sigortaya nazaran pahali olmasindan dolay1 katilimcilarin Katilim
tiriind alirken mesafeli durduklart anlagilmaktadir.

“Giiniimiizde kullandigimiz sigorta caiz olmadig: i¢in katilim sigortaciligini tercih ederim”
diyen katilimcilarin katilim yonii ‘katiliyorum’ olarak belirlenmistir. Yapilan analizin sonucuna
gore, katilimcilar konvansiyonel sigortanin caiz olmadigini diisiindiikleri ve bundan dolay1 katilim
sigortaciligini tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Diizce’de sigorta hizmeti sunan onde gelen kuruluglarin (Acente ve Katilim Bankalari) genel
miidiirleriyle yapilan anket ¢alismasinin analiz sonug¢larina gore,

e Katilimcilarin %60’ 1 katilim sigortaciligimi kullanmis oldugu anlasilmistir.  Katilim
sigortaciligini kullanma gerekgeleri ise %67 ile Islami sartlara uygun olma diisiincesidir.

e Katilimcilarin %80’nin katilim sigortacilifint duyduklart ve %?20’sinin ise bu sigorta
kavramini1 duymadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

e Katilimcilarin %60’ min katilim sigortaciligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari, kalan
%40’ 1n1n ise yeterli bilgiye sahip olmadiklart goriilmiistiir.

e Bu calisma sonucunda katilimcilarin %80’1 katilim sigortaciligina devlet desteginin
verilmesi yoniinde goriis bildirmis, %60°1 ise Diyanet Isleri Baskanliginin desteginin
verilmesi gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla katilimeilarin  ¢ogunlukla Katilim
sigortaciligin1 hem devletin hem de Diyanet isleri baskanliginin fetva vererek desteklemesi
gerektigi yoniindeki ortak goriisli ortaya ¢ikmustir.

e Yetkililerin %100’ katilim sigortaciligi hakkinda kamu spotlarinin yayinlanmasi ve
kamunun bilgilendirilmesi gerektigini vurgulamislardir.
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SONUC VE TARTISMA

Diinya pazarinda ozellikle Misliiman iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilan Katilim
sigortaciligina olan talep 1980’11 yillardan bu yana biiyiik bir ivme gostermektedir. Katilim finans
ve katilim bankaciligi sistemleri ile uyumlu olan Katilim sigortaciliginin, Tiirkiye’de mazisi
yaklastk on yila dayanmaktadir. Tirkiye’de mazisinin yeni olmasindan dolayr Katilim
sigortaciliginin gelisimini engelleyen birtakim sebepler vardir. Bunlardan bazilar1 (Hanci, 2007);

e Tiirkiye’nin tam anlamiyla gelismis bir ekonomiye sahip olmamasi,

e Kisi bagina diisen gelirin gelismis tilkelerdeki kisi basina diisen gelire nazaran diisiik olmasi,
e Enflasyon oraninda yildan yila gereginden fazla dalgalanmalarin yaganmast,

e Faiz hassasiyeti olan bireylere hitap edecek bir sigorta sisteminin ge¢ kurulmus olmast,

e Katilim sigortacilig1 alaninda bilgi ve mevzuat eksikligi olmast,

e  Kamu spotlarinin eksikliginden kaynakli sigorta bilincinin olusturulamamasi,

e Sigorta sektoriinde hizmet veren personelin yetkin olmamas1 gibi sebepler var olmaktadir.

Tiirkiye’de Katilim sigortaciligi sektoriiniin saglikli bir sekilde gelismesi i¢in; kamu spotlari
gibi tanitim araglarinin aktif bir sekilde kullanilmasi, devletin kamu katilim bankaciligina verdigi
destegi ayni sekilde Katilim sigortaciligi sistemine de vermesi gerekmektedir. Katilim sigorta
sirketlerinin sayis1 artirilmasi ve Diyanet Isleri Baskanligi’nin Katilim sigortacilhigini tesvik edici
calismalara yer vermesi, Katilim sigortaciligi alaninda akademik c¢alismalara agirlik verilmesi,
tiniversitelerde bu alanda derslerin verilmesi, pirim oranlarinin diisiiriilmesi gerekmektedir. Bu
calisma verilerinin sadece Diizce ilinde uygulanmasit nedeniyle katilimcilarin sayist istenilen
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla daha sonra Katilim sigortaciligi ile alakali yapilacak
olan ¢aligmalarda evren ve Orneklem sayisi artirilabilir. Boylelikle Katilim sigortaciligina yonelik
alg1 diizeyi agisindan daha nesnel daha kapsamli ve daha 6dlgiilebilir bir ¢calisma yapilabilir.
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