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E-fatura, e-defter, e-tebligat gibi elektronik muhasebe uygulamalarmm kullanim
giderek atmakta ve birgok sektdrde zorunlu olmaktadw. Muhasebe egitiminde de e-
uygulamalara verilen Onemin ayni derecede artmasi zorunlu hale gelmektedir.
Cahgmanm amaci, muhasebe egitimi alan ©6n lisans Ogrencilerinin e-muhasebe
uygulamalar1 konusundaki ilgi ve farkindalik diizeylerini ortaya koymaktir. Cahgmada
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Muhasebe Ve Vergi Uygulamalar, Isletme
Yonetimi ve Maliye On lisans programlarinda egitim goren Ogrencilere anket
uygulanmigtir. Ankete katilan Ogrencilerin e-muhasebe uygulamalarna karsi farkh
boyutlara gore ilgi ve farkindahk diizeyleri incelenmistir. Cahgma sonucunda muhasebe
egitimi alan Ogrencilerin muhasebe deneyimleri, e-muhasebe bilgi diizeyleri ve
gelecekte muhasebe meslegini icra etme isteklerinin e-muhasebe konularna ilgi ve
farkindalik diizeylerini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Muhasebe Uygulamalari, Muhasebe Egitimi, E-Fatura, E-Defter

JEL Simiflandirmasi: M41, M49

! Aragtirma, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulunun 08.04.2021
tarih ve E-26428519-044-9545 say1li etik kurul iznine sahiptir.

APA: Yiicel, S. ve Bagdat, A. (2022). Muhasebe Egitimi Alan Yiiksekogretim Ogrencilerinin E-Muhasebe
Uygulamalar1 Konusundaki {1gi ve Farkindaliklarimin incelenmesi. Bartin Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (25), 1-22.

APA: Yicel, S. and Bagdat, A. (2022). Examining T he Interest and Awareness of Higher Education Students
Takina Accounting Trainingon E-Accounting Applications. Bartin University Journal of Faculty of
Economics and Administrative Sciences, 13 (25), 1-22.
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Muhasebe Egitimi Alan Yiikseko gretim Ogrencilerinin
} 5 E-Muhasebe Uygulamalar Konusundaki
YUCEL & BAGDAT 1lgi ve Farkindaliklarimin Incelenmesi

Examining The Interest and Awareness of Higher Education
Students Taking Accounting Training on E-Accounting
Applications

Abstract

The usage of electronic accounting applications such as e-invoice, e-ledger, and e-
notification are gradually increasing and are becoming mandatory in many sectors. It is
imperative that the importance given to e-applications in accounting education should
increase at the same level. The aim of the study is to reveal the level of interest and
awareness of associate degree students given accounting education about e-accounting
applications. In the study, a questionnaire was applied to students studying in Sakarya
University of Applied Sciences, Accounting and Tax Applications, Business
Management and Finance associate degree programs. The interest and awareness levels
of the students participating in the survey were examined according to different
dimensions towards e-accounting applications. As a result of the study, it has
determined that the accounting experiences, e-accounting knowledge levels, and the
desire to practice the accounting profession in the future of the students who receive
accounting education positively affect their interest and awareness levels in e-
accounting.

Keywords: E-Accounting Applications, Accounting Education, E-invoice, E-Ledger

JEL Classification: M41, M49
Giris

Muhasebe, modern i yasammnda isletmelerin basarnisinda veya basarisizhgmmda
kritik bir role sahiptir. Muhasebe sistemleri, isletme organizasyonunun mali durumunun
kayit altma alnmasi, izlenmesi, analiz edilmesi, vergi amacgl gerekli belgelerin
hazirlanmas1 ve mali bildirimlerin yapilmasi ile bircok Onemli karar siirecine bilgi
destegi saglamasi bakimmdan oOnem arz etmektedir. Kisisel bilgisayarlar ortaya
¢ikmadan Once, isletmeler bu islemleri manuel yontemlerle yiriitmekteydi (Toshniwal
ve Ritu 2016, 579). Muhasebede bilgisayar ve internetin kullaniimasiyla birlikte kayit,
takip, analiz ve bildirim siiregleri daha pratik hale gelmistir. Bu siiregler giiniimiizdeki
ileri teknoloji ve e-belge, e-defter, e-teblig gibi e-uygulamalar yoluyla daha da
etkinlesmistir.

Sanayi devrimi 4.0 olarak adlandirlan ve diinya ¢apmda biiyiik bir doniisiime yol
agan degisim siirecini ortaya g¢ikartmustir (Omar ve Hasbolah 2018, 9). E-muhasebe
uygulamalari da bu siire¢ iginde geliserek muhasebe alaninm yaninda birgok s ektorii de
daha etkin hale getirmektedir. Omegin e-fatura uygulamas1 hem e-ticaret, uluslararas1
ticaret ve bankaciliga etkisi hem de g¢evreye katkisi ile elektronik etkinlik saglamustir.
Ayrica e-fatura uygulamasmm blok zinciri gibi yiiksek teknolojiler ile entegre edilmesi
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sayesinde veri aktarmmi, islemin kaydedilmesi ve raporlanmasi siiregleri anlik olarak
gergeklesecektir.  Bu  denli Onemli gelismeleri ortaya ¢ikaran e-muhasebe
uygulamalarina muhasebe egitiminde yer verilmesi de 6nem arz etmektedir.

Calismanm amaci, muhasebe egitimi almig olan yiliksekdgretim §grencilerinin e-
muhasebe uygulamalar1 konusundaki ilgi ve farkindalik diizeylerini ortaya koymaktir.
Benzer calismalardan farkh olarak bu g¢alismada e-muhasebe dersi almis ve almanus
olan 6grencilerin bakis agilart karsilastmlmistir. Cahsmada 6ncelikle e-beyanname, e-
belge, e-defter gibi e-muhasebe uygulamalari kavramsal agidan degerlendirilerek,
tarihsel gelisimi ortaya konulmaktadir. Literatiir taramasi yoluyla e-muhasebe
uygulamalarinin genel literatiirii ile muhasebe egitiminde farkindalk ve ilgi ¢calismalart
incelenmektedir. Son kisminda ise, muhasebe ve vergi uygulamalari, isletme ve maliye
O0grencilerine uygulanan anket c¢aliymasmm amaci, kapsami, yontemi, kisitlar,
hipotezleri ve bulgulart detayh olarak agiklanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte muhasebede iglem, kayit, beyan ve
bildirim yontemleri de siirekli bir doniisiim halindedir. Tiirkiye’de muhasebe
islemlerindeki teknolojik gelismeler 1960’li yillarda ilk elektronik hesap makinesi ve
bilgisayar kullanmu ile baslanmugtir. Bu doniigiim 1990’1 yillarda muhasebe islemlerinde
masaiistii yazilmlarmin ve internetin kullanilmasi ile devam etmistir (Bagdat ve Kog
2020, 227). Ayrica internet, muhasebecilerin dijital finansal raporlama uygulamasini
miimkiin kilmis ve finansal raporlarin tiim paydaslara dagitimini da kolaylastirmugtir
(Imene ve Imhanzenobe 2020, 53). internetin yogun kullanmm 2000’k yillarm bagmdan
itibaren e-uygulamalarm kullanmm konusundaki planlanma c¢alhgmalarmi ortaya
¢ikarmustir.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek, vergi kagak¢iligini engelleyerek vergisel
gelirlerin -~ artmasmi  saglamak, bilgiye erisimi hizlandirmak, belge diizenleme
maliyetlerinde tasarruf saglamak, kamu denetimi faaliyetlerinin kaliteli ve hizh sekilde
yapilmasma imkdn saglamak, belgelerin arsivlenmesini kolaylastwrmak vb. amaglarla
muhasebe faaliyetlerinde e-uygulamalara geg¢ilme ¢ahigmalari baglatimigtir (Karasioglu
ve Garip, 2019, 444).

Diinya’da e-fatura ilk olarak EDI sistemi (Electronic Data Interchange-
Elektronik Veri Transferi) (iki nokta arasinda bir verinin sifrelenerek transferine olanak
saglayan sistem) ile kullanilmaya baslanmus ve 1990’h yillarda tiim isletmeleri
kapsamugtir (https://www.digitalplanet.com.tr/, 2017). Tiirkiye’de 1998 yilmda Vedop-1
Projesi ile vergisel evraklarm djjital ortamda izlenmesi c¢aligmalarma baslannmugtir.
Ozellikle 2001 yilinda VUK’da e-defter, e-belge, e-kayit ile ilgili tanimlamalarin
getirilmesi, 2003’de maliyede e-doniisiim projesinin yiiriirlige girmesi, 2004’de Vedop-
2 projesi ve Elektronik fmza Kanunu’nun kabulii e-uygulamalara gegisi hizlandirnugtir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de E-Muhasebe Uygulamalarimin Geligimi

Tarih Hektronik Gelisim
VEDOP-1° Projesi'nin baglatilmas1 (Vergi Dairesi Tam Otomasyonu
1998 Projesi) (Vergisel evraklarm dijital ortamda takibi igin kullanilan
sistemdir.)
30.12.2001 E-Defter, E-Belge ve E-Kayit tanimlamalarmm getirilmesi (VUK un
T 242/2. mad. ve 4731 Sayili Kanunun 4-e¢ mad. ile yapilan diizenleme)
04.12.2003 E-Donu:s,um Ti'irkiye Projesi'nin  (eDTr) 2003-2004 KDEP’nin
yiriirliige girmesi
2004 VEDOP-2 Projesi
23.01.2004 | Elektronik Imza Kanunu (5070 Sayili Kanun)
E-Beyanname uygulamasma iliskin yasal diizenleme (VUK un 28. mad.
31.07.2004 5228 Sayih Kanunun 3. mad. ile eklenen fikra) ve Maliye Bakanligr'nin
. yetkilendirilmesi (VUK un 257/4. maddesine 5228 Sayii Kanunun 8.
Mad. ile eklenen fikra)
03.03.2005 E-Beyanname {iizerinden elektronik ortamda beyanname gonderme
o zorunlulugunun baglamasi (346 Nolu VUK GT)
29.04.2005 | SGK bildirimlerinde e-bildirge zorunlulugu (SGK Genelgesi 16/340 Ek)
2007 VEDOP-3 Projesi
30.01.2007 (EBZII_-;acu uygulamasi ile ilgili genel teblig yaymlanmas1 (440 Nolu Tahsilat
Ba ve Bs Formlar'nin ayhk olarak gonderim zorunlulugu
06.02.2008 getirilmesi (381 Nolu VUK GT)
E-Fatura ve Mali Miihiir uygulamalar ile ilgili genel teblig yaymlanmas1
05.03.2010 (397 Nolu GT)
E-Teblig uygulamas: (6009 Sayili Kanun ile Vergi Usul Kanunu’nda
01.08.2010 S
yapilan degisiklikler)
13.12.2011 | E-Defter uygulamasi(1 Sira Nolu E-defter GT)
1.09.2015 E-Yoklama uygulamasma tiim kurumlarda baslanmasi (453 Sra No.lu
s VUK GT)
1.04.2016 E-Tebligat sisteminin kullanilmaya bagslamas1 (453 Sra No.lu VUK GT)
01.01.2018 tarihi itibariyle kazanci basit usulde tespit edilenlerle, serbest
17.12.2017 | meslek kazanci sahiplerine defter beyan sistemi zorunlulugunun getirilmesi
(486 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu GT)
19.10.2019 E-defter, E-Fatura, E-Arsiv Fatura ve diger e-belgelere gecis

zorunlulugunun kapsanmu genigletildi (509 Sira No.lu VUK GT)

Kaynak: Oz ve Bozdogan, 2012; Taytak ve Vural, 2019; www.gib.gov.tr

2 VEDOP. tiim vereisel islemleri bilgisayar ortamma aktarmay: amaclayan Gelir idaresi
Baskanligi’nin bir otomasyon projesidir.
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Tiirkiye’deki bu gelismeler 2005 yiinda hem e-beyanname hem de e-bildirge
uygulamalarin1 zorunlu hale gelmesini saglamis ve muhasebede 6nemli bir e-doniisiim
siireci gerceklesmistir. Bu gelismeleri Tablo 1’de tarihsel olarak sunuldugu iizere e-
haciz, e-fatura, e-defter, mali miihiir, e-yoklama, e-tebligat, defter beyan sistemi ve
diger e-belge uygulamalari izlemistir.

Ik e-fatura uygulamas1 5 Mart 2010 tarihli 397 sira nolu VUK tebligi ile hayata
gecirilmistir (Génen ve Solak, 2017, 65). Ozellikle 19.10.2019 tarihli 30923 nolu Resmi
Gazete’de ilan edilen 509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-defter ve e-
belge uygulamalart daha da yaygin hale getirilmistir. Bu 6nemli gelisme yakin gelecekte
e-muhasebe uygulamalarinin tiim isletmeler i¢in zorunlu olacagmm da bir gostergesidir.
Samsuddin ve digerleri (2015)’¢ gore, muhasebe egitiminde farkindahk ortaya
konulmas1 ve giincel bilgilerin paylasiimas1 Ogrencilerin muhasebe meslegine
verecekleri degeri ve motivasyonlarmi olumlu  etkilemektedir. E-muhasebe
uygulamalarmdaki gelismeler konusuna hem meslek mensuplarma yonelik seminer,
panel gibi egitimlerde diizenli olarak yer verilmesi (El¢in, Gerekan ve Usta, 2018, 39)
hem de muhasebe egitiminde yogun olarak yer verilmesi 6nem arz etmektedir.

Mevcut muhasebe egitimi miifredatinda genel muhasebe, ticari belgeler,
bilgisayarlh muhasebe, vergi uygulamalan1 vb. derslerde e-uygulamalar anlatilmaktadir.
Ancak teknolojinin hizla gelismekte olmas: ve muhasebe alannda da teknoloji odakl
personel ihtiyacmm artmakta olmasi, muhasebe egitiminde dijital doniisiim ile dogrudan
ilgili derslerin verilmesini zorunlu kilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde e-beyanname, e-belge, e-defter vb. e-muhasebe uygulamalan ile ilgili
¢ok sayida c¢ahgma bulunmakta olup, bu caligmalar daha ¢ok muhasebe meslek
mensuplar iizerinde yapilan ¢aligmalardir. Ayrica muhasebe egitimnde TMS/TFRS
farkindaligi, ¢evresel farkindalik, yesil muhasebe, kigisel verilerin korunmasi algi ve
farkindahgi konulart ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim diizeyi iizerine
caligmalar yer almaktadir. Ancak e-muhasebe uygulamalarmm muhasebe egitiminde yer
almas1 veya muhasebe egitimi alan Ogrencilerin e-muhasebe uygulamalan ilgi ve
farkindalig1 konularmdaki ¢ahgmalar ise kisithdir.

Oztiirk ve Carikg1 (2019) tarafindan, farkh iiniversitelerde onlisans, lisans ve
lisansiistii O08renciler ile lise O0grencilerine elektronik muhasebe acgismdan yeterlilik
diizeylerinin ortaya konulmasi amaciyla anket cahigmasi yapilmstir. E-muhasebe
egitimi, e-muhasebeye hazrlik, gelecek algis1 boyutlan ile yapilan ¢aliyma sonucunda,
e-uygulamalar ve teknolojik gelismeler hakkinda &grencilerin daha iyi bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi ile 6grencilerin e-muhasebe uygulamalar konusunda geleceklerini
olumlu olarak sekillendirebilecekleri kanaati ortaya konulmustur.
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Sarigicek (2020), [IBF’ndeki lisans diizeyindeki muhasebe egitiminin muhasebe
mesleginde gergeklesen dijitallesmenin  gerekliliklerini  karsilama diizeyi hakkinda
Ogrencilerin goriigleri lizerine bir aragtirma yapmustir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin
muhasebe meslegindeki dijitallesmeyi 6nemsedikleri ve e-uygulamalara hakim olanlarin
is yasamma daha kolay adapte olduklan diisiinceleri ortaya cikmustir. Ogrenciler
aldiklart muhasebe egitiminin dijitallesen uygulamalara uyum agisimdan yeterli
olmadigmi ve egitim miifredatmm degismesi gerektigini ifade etmistir.

Yiiksel (2019), muhasebe egitimi alan Ogrencilerin muhasebe meslegindeki
teknolojik gelismelere uyum saglayacak becerileri kazanmalarmm Kkariyer planlarina
etkisini incelemistir. Calisma sonucunda 6grencilerin teknolojiyi kullanma ve muhasebe
meslegindeki dijitallesmeye uyum becerisinin 6nemli oldugu, 6grencilerin kariyer plani
ile teknoloji yetkinligi arasmda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

3. Arastirma

Arastirma, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulunun
08.04.2021 tarih ve E-26428519-044-9545 sayili kararma gore etik kurul iznine sahiptir.
Arastrma, muhasebe egitimi alan Ogrencilerin elektronik muhasebe uygulamalarn
konusundaki ilgi diizeyleri ve farkindaliklarmi ortaya koyarak, muhasebe egitiminin
geleceginin sekillendirilmesi noktasinda veriler sunmay1 hedeflemektedir.

Aragtrmanin  amaci, muhasebe egitimi alan ©on lisans Ogrencilerinin  e-
beyanname, e-fatura, e-defter, e-arsiv gibi elektronik muhasebe uygulamalan
konusundaki ilgi ve farkindalik diizeylerini ortaya koymaktir. Benzer gahgmalardan
farkli olarak ankete katilan 6grencilerin bir kismu bir donem boyunca e-muhasebe dersi
alan 6grencilerden olugsmakta olup, bu dersi alan ve almayan 6grencilerin farkhihgmi da
ortaya koymak miimkiin olacaktwr. Caligmanin amacma yonelik hazirlanan hipotezlere
bulgular bolimiinde detayli olarak yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Kapsanm ve Yontemi

Aragtirma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nde 6n lisans seviyesinde
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar, Maliye ve Isletme Yonetimi programlarmda
muhasebe egitimi gdren dgrencileri kapsamaktadir. google form olarak hazirlanan anket
formu ayni iiniversite biinyesinde yer alan farkli meslek yiiksekokullarmda uzaktan
egitim goren toplam 455 O6grenciye uzaktan gonderilmis ve gegerli 242 geri doniis
olmustur. Arastuma ilgili programlardaki birinci ve ikinci smif dgrencileri {izerinde
bahar doneminin sonunda yapilmistir. Anket sorulann &grencilere, muhasebe egitimi
konusunda en az temel diizeydeki derslerin egitimini tamamlayarak, belirli bir birikime
ulagmalar1 sonrasinda yoneltilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS
22 programu kullanilmustir. flgi ve farkindahk diizeyi boyutlarmdaki sorularm
hazirlanmasinda Dalgar, Celik ve Mortas (2011) ile Karavardar ve Kaymak (2020)
cahgmalarmdan yararlanilnugtir.
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3.2. Arastirmanin Bulgulan

Arastrmanin  bulgularinda katilimeilarm demografik dzelliklerine gore bulgular
ve e-muhasebe uygulamalan ilgi ve farkindalik diizeyine gére bulgular ayn olarak ele
almmistir. Ayrica ilgi ve farkindalik diizeyi boyutlarma iligkin anket sorularmin
givenilirlik ve normallik testi sonuglari sunulmustur.

3.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Bulgular

Aragtrmaya katilanlarm demografik 6zelliklerine iliskin frekanslar Tablo 2’de
gorildiigi sekildedir:

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde
o Erkek 85 351
Cinsiyet Bayan 157 64.9
18-21 185 76,4
Yas 22-25 46 19,0
26 ve lizeri 11 45
Meslek Lisesi--Muhasebe 86 355
Liseden Mezun | Meslek Lisesi--Diger Sosyal Boliimler 19 79
Olunan Bolim | Meslek Lisesi--Teknik Boliimler 40 16,5
Diger 97 40,1
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 165 68,2
Okudugu Bolim | Isletme Yonetimi 51 21,1
Maliye 26 10,7
- . 1.0gretim 177 73,1
Egitim Tl Z.Ogretim 65 26,9
Koy 34 14,0
Ailesinin | Ile 53 21,9
Yasadig1 Yer | Sehir 32 13,2
Biiyiiksehir 123 50,8
Muhasebe Deneyimim yoktur 28 11,6
Alaninda 1 yildan az 145 59,9
Cahyma 1 yildan fazla 2 yildan az 47 194
Deneyimi | 5 yjidan fazla 2 9,1
Muhasebe Kesinlikle diisinmiiyorum 12 50
Meslegine Diisiinmiiyorum 17 7,0
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Devam Istegi | Kararsizim 64 26,4
Diistiniiyorum 72 29,8
Kesinlikle diigiiniiyorum 77 31,8

Tablo 2’deki bilgiler incelendiginde arastwmaya katilan &grenciler ile ilgili
dikkat cekici olan durumlan su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%64,9) bayandur.

e Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%76,4) 18-21 yas araligmdadur.

e Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu (%40,1) muhasebe egitimi verilmeyen diger
liselerden mezun olmustur.

e Ogrencilerin biiyiik gogunlugu (%68,2) Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
programinda egitim gormektedir.

e Ogrencilerin  biiyiik ¢ogunlugu (%73,1) normal O6gretimde egitim
gormektedir.

e Ogrencilerin  biiyiik ¢ogunlugu (%50,8) ailesi biiyiiksehirde ikamet
etmektedir.

e Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu (%59,9) muhasebe alaninda 1 yildan az
tecriibeye sahiptir.

e Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (diisiiniiyorum 29,8, kesinlikle diisiiniiyorum
31,8) muhasebe meslegine devam etmeyi diigiinmektedir.

3.2.2. Giivenilirlik ve Normallik Testi

Cahsmada farkhh boyutlart kapsayan anket sorularmin giivenilirlik diizeyini
belirlemek adma Oncelikle giivenilirlik analizi uygulanmustir. Daha sonra verilerin
dagiminm normal olup olmadigini ortaya koymak igin ilgi ve farkindalk diizeylerini
Olemeye yonelik hazirlanan sorulara normallik testi yapimustir. Uygulanacak analizlerin
degerlendirilmesinde elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigi dnem
arz etmektedir. Giivenilirlik, bir arasturma kapsaminda yararlanilan veri elde etme
yonteminin, ayni konuyu igeren diger bir aragtirma i¢in de ayni ya da benzer sonuglara
ulagilmas1 6zelligidir (Aziz, 2017, 59).

Calisma kapsammnda veri elde etmekte kullanilan ankette, katihmcilarm
demografik Ozellikleri ile E-Muhasebe uygulamalari hakkinda ilgi ve farkindalik
diizeylerini 6lgmek i¢in yoneltilmig olan toplam 24 soru bulunmaktadir.

Elde edilmis olan verilerin giivenilirlifi Cronbach's Alpha katsayisi ile ortaya
konulmustur. Uygulanan analiz teknikleri sonucunda Cronbach's Alpha katsayismnmn ilgi
Olgen ifadeler i¢in 0,90, farkindalik dlgen ifadeler icin 0,81 oldugu tespit edilmistir. Bu
bakimdan arastwrmada kullanilmis olan Olgegin giivenilirlik diizeyinin sosyal bilimler
acisindan yeterli oldugu belirtilebilir. Aragtirma ile elde edilmig olan verilerin normal
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dagilim gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan Kolmogorov—Smirnov
ve Shapiro—Wilk test sonuglarma Tablo 3’de ayrmtih olarak yer verilmistir.

Tablo 3: Normal Dagilinu Belirlemeye Yonelik Test Sonuglar:

Kolmogorov-S mirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
S1 0,200 242 0,00 0,888 242 0,00
S2 0,194 242 0,00 0,895 242 0,00
S3 0,174 242 0,00 0,886 242 0,00
S4 0,177 242 0,00 0,916 242 0,00
S5 0,196 242 0,00 0,874 242 0,00
S6 0,189 242 0,00 0,886 242 0,00
S7 0,182 242 0,00 0,885 242 0,00
S8 0,206 242 0,00 0,872 242 0,00
S9 0,217 242 0,00 0,849 242 0,00
S10 0,196 242 0,00 0,858 242 0,00
S11 0,149 242 0,00 0,912 242 0,00
S12 0,233 242 0,00 0,807 242 0,00
S13 0,239 242 0,00 0,791 242 0,00
S14 0,253 242 0,00 0,783 242 0,00

Normallik testlerinin sonucunda p degerinin 0,05’ten diisiik ¢ikmus olmasi elde
edilmis verilerin normal dagilim sergilemedigini gdstermektedir. Bu durumda verilerin
analizinde non-parametrik testlerin uygulanmasi1 gerekmektedir. Katiimeilarn ilgi ve
farkindalik diizeylerini belirlemeye yonelik testlerden dnce Tablo 4’te verilerin ortalama
ve standart sapmalar gosterilmistir.

Tablo 4:lgi ve Farkindahk Diizeyi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

llgi Diizeyi ile Tlgili ifadeler DG | oy || SIEMCEE
Sayisi Sapma

s1 E-Muhasebe uygu!ag}alarl il.e jlgili ge}i§meleri takip 242 3,0248 1,15922
ediyorum ve yeterli giincel bilgiye sahibim.

S2 | Muhasebeye oldukga ilgili biriyim. 242 3,4504 1,27521

S3 [ E-Muhasebe uy gulamalarina ilgi duyuyorum. 242 3,4050 1,25951
Boliimde E-Muhasebe uygulamalar: ile ilgili daha

S fazla ders agilacak olursa, bu dersleri alirim/segerim 242 3,5124 1,23648
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Farkindalik Diizeyi ile flgili ifadeler Katlima Ortalama SIEMEAT
Sayisi Sapma

S5 li—i\i/{;rhasebe uygulamalar1 igletme paydaslarin 242 3,6240 1,14649
E-muhasebe  uygulamalari mevcut muhasebe

S6 [ uygulamalarinda bazi 6nemli degisiklikler 242 3,7149 1,14022
getirecektir.
E-Muhasebe  dersinin  uygulamaya  ydnelik

S7 | anlatilmast ve sevdirilmesi basarimi pozitif yonde 242 3,8471 1,13661
etkiler.

S8 E'-Muhasebe dersi Muhasebe boliimlerinde zorunlu 242 37273 1.21197
bir ders olmalidir.

S9 E-Muhasebe uygular{lalarl ile .1l'g111 sertifika ve 242 2.9174 1,24964
seminer programlart diizenlenmelidir.

S10 [ Boliimde E-M uhasebe dersi mutlaka verilmelidir. 242 3,8512 1,27966

s11 E-Mu_ha}sebe uy gulamalar1 mesleki agidan 6nemli ve 242 3,9793 1,18584
gereklidir.

S12 E_—N_[uhase?e Uygulama1ain bilmek muhasebe 242 4,0124 1,18245
bilgimin giincel olmasini saglayacaktir.

s13 E-Muhasebe Uygulamalarmi bilmenin ise girmemde 242 3,7107 1,40502
katkis1 olmay acaktir.

S14 5;)1:(/{3?asebe ayri bir ders olarak verilmesine gerek 242 3.4215 1,36799

3.2.3. Katthmeillarin  E-Muhasebe Uygulamalar1 Konusundaki llgi ve
Farkindalik Diizeylerine Yonelik Bulgular

Bu bolimde Tablo 2’de frekans sayilart ve yilizde oranlari verilen demografik
ozellikler ile Tablo 4’de yer alan 6lgekteki ilgi ve farkindalik 6lgmeye yonelik ifadelerin
arasindaki iligki incelenmigtir. Her bir demografik 6zellik igin ilgi ve farkindalik Slgen
ifadeler ayr hipotezer olarak ele alimmis ve uygulanan Mann-Whitney U Testine iliskin
analiz sonuglart yorumlanmaya g¢ahsilmustir.

a) Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Farklilasma

H1: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi Ogrencilerin cinsiyetine gore
farkhihk gostermektedir.

H1 hipotezi i¢in yapilan Mann-Whitney U Testine iligkin Tablo 5°de yer alan
analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde S1 degiskeni hari¢ diger degiskenler
icin (P)> 0,05 seklindedir. Yani 6grencilerin cinsiyeti ile E-muhasebe konularma olan
ilgileri arasinda anlamh bir iliskinin bulunmadig1 sdylenebilir.
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H2: E-Muhasebe Uygulamalart konusundaki farkindalik diizeyi 6grencilerin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H2 hipotezi i¢in yapilan Mann-Whitney U Testine iliskin Tablo 5°de yer alan
analiz sonucuna goére 0,05 anlamhlik diizeyinde S14 degiskeni hari¢ diger degiskenler
icin (P)> 0,05 seklindedir. Yani &grencilerin cinsiyeti ile E-muhasebe konularindaki
farkindaliklarn1 arasinda, ilgi diizeyinde oldugu gibi anlamh bir iligkinin bulunmadig:
sOylenebilir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore ilgi Diizeyinin ve Farkindahigin Farklilasmasi

Mann- Wilcoxon 7 Qfgr?g_
Whitney U W tailed)
s1 5375,500 | 17778,500 2,578 0,010
gt Hfackler ) 6153,000 | 18556,000 -1,027| 0,304
3 5932,000 | 18335,000 -1,463| 0,143
s4 6002,500 | 18405,500 -1,329| 0,184
S5 5698,500 | 18101,500 -1,939| 0,052
6 5884,000 | 18287,000 -1,575| 0,115
57 6564,500 | 10219,500 -0,217| 0,828
8 5829,500 | 18232,500 -1,684| 0,092
Farkindalik 9 5807,000 | 18210,000 -1,708| 0,088
ifadeleri s10 6082,500 | 18485,500 -1,194| 0,232
s11 6078,000 | 18481,000 -1,214| 0,225
512 6529,500 | 18932,500 0,293 0,769
S13 5757,000 | 9412,000 -1,848| 0,065
S14 5333,500 | 8988,500 -2,647| 0,008

b) Ogrencilerin Yasina Gore Farklilasma

H3: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi dgrencilerin yas gruplarma gore
farklilik gostermektedir.

H3 hipotezine yonelik gergeklestirilen Kruskal-Wallis Testine iligkin Tablo 6’da
yer alan analiz sonuglarma gore 0,05 anlamhlikta S4 degiskeni hari¢ (P)<0,05
seklindedir. Yani Ogrencilerin yasi ile E-muhasebe konularma olan ilgileri arasinda
anlamh bir iligkinin var oldugu sdylenebilir.
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H4: E-Muhasebe Uygulamalar konusundaki farkindalik diizeyi 6grencilerin yas
gruplarina gore farklilik géstermektedir.

H4 hipotezine yonelik gergeklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin Tablo 6’da
yer alan analiz sonuglarma goére 0,05 anlamlilikta S5 ve S6 degiskeni hari¢ (P)> 0,05
bulunmustur. Yani Ogrencilerin yasi ile E-muhasebe konularindaki farkindaliklan
arasinda tam anlaml bir iligkinin bulunmadigi séylenebilir.

Tablo 6: Ogrencilerin Yasina Gore Farklhilasma

Chi- of Asymp.
Square Sig.
S1 8,406 2 0,015
ilgi ifadeleri S2 rrer 2 0,021
S3 5,966 2 0,051
s4 3,219 2 0,200
S5 7,395 2 0,025
S6 8,784 2 0,012
S7 1,337 2 0,512
S8 1,584 2 0,453
Farkindahk $9 0,496 2 0,780
Ifadeleri s10 4,926 2 0,085
Si1 4,142 2 0,126
S12 5,670 2 0,059
S13 0,830 2 0,660
S14 1,955 2 0,376

c) Ogrencilerin Mezun Oldugu Lise-Boliime Gore Farkhilasma

H5: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi 6grencilerin mezun olduklar
lise-boliime gore farkliik gostermektedir.

HS5 hipotezine yonelik gergeklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin Tablo
7’de yer alan analiz sonuglarma gore 0,05 anlamhhkta S4 degiskeni hari¢ (P)<0,05
seklindedir. Yani Ogrencilerin mezun olduklan lise-boliim ile e-muhasebe konularmna
olan ilgileri arasinda anlamh bir iliskinin var oldugu sdylenebilir.

H6: E-Muhasebe Uygulamalart konusundaki farkindalik diizeyi mezun
olduklar lise-boliime gore farklihk gostermektedir.
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H6 hipotezine yonelik gergeklestirilen Kruskal-Wallis Testine iligkin Tablo
7’de yer alan analiz sonuglarina gore 0,05 anlamhlikta 4 degiskende anlamh ((P)<0,05)
farklilk varken 6 degiskende anlamh farkhhk ((P)>0,05) yoktur. Yani 6grencilerin
mezun olduklart lise-bolim ile E-muhasebe konulart hakkindaki farkindaliklart
arasindaki iliskinin zayif oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 7: Ogrencilerin Mezun Olduklar1 Lise-Boliime Gore Farklilasma

Chi- df Asymp.
Square Sig.

S1 20,292 3 0,000

. . S2 22,316 3 0,000
Nigi ifadeleri

S3 17,248 3 0,001

sS4 7,480 3 0,058

S5 8,072 3 0,045

S6 9,421 3 0,024

S7 5,744 3 0,125

S8 2,996 3 0,392
Farkindalik

ifadeleri S9 12,118 3 0,007

S10 6,351 3 0,096

S11 17,546 3 0,001

S12 5,360 3 0,147

S13 3,666 3 0,300

S14 0,927 3 0,819

d) Ogrencilerin Egitim Gordiigii Boliime Gore Farklilasma

H7: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi 6grencilerin okudugu boliime gore
farkhilik go6stermektedir.

H7 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 8’de yer verilmigtir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilikta biitiin degis kenler
(P)<0,05 seklindedir. Yani Ogrencilerin  egitim gordiigii bolim ile e-muhasebe
konularina olan ilgileri arasinda yiiksek derecede anlamli bir iliski vardir.

H8: E-Muhasebe Uygulamalari konusundaki farkindalk diizeyi 6grencilerin
okudugu boliime gore farkliik gostermektedir.
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H8 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 8de yer verilmistir. Analiz sonucuna goére 0,05 anlamhhkta 6 degisken (P)<0
seklinde iken 4 degisken (P)> 0,05 seklindedir. Yani 6grencilerin okuduklart boliim ile
e-muhasebe konularmdaki farkindaliklari arasinda anlamh bir iligkinin bulundugu
soylenebilir.

Tablo 8: Ogrencilerin Egitim Gordiigii Boliime Gore Farklilasma

Chi- df Asy_mp.
Square Sig.

s1 19,195 2 0,000

Lo . Y] 22,592 2 0,000
Iigi Ifadeleri = 22,595 . 5,000
4 11,510 2 0,003

S5 4,197 2 0,123

S6 9,482 2 0,009

s7 7,833 2 0,020

S8 6,361 2 0,042

Farkindahk S9 5,029 2 0,081
Ifadeleri 510 10,533 2 0,005
S11 14,922 2 0,001

S12 6,815 2 0,033

S13 3,620 2 0,164

s14 4,340 2 0,114

e) Boliimiin Ogretim Tiiriine Gore Farklilasma

H9: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi 6grencilerin okudugu bolimiin
Ogretim tiiriine gore farkhhk gostermektedir.

H9 hipotez i¢in uygulanan Mann-Whitney U Testine iligkin bilgilere Tablo 9’da
yer verilmistir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilikta S1 degiskeni haric (P)> 0,05
bulunmus. Yani 6grencilerin okudugu boliimiin 6gretim tiirii ile e-muhasebe konularmna
olan ilgileri arasmnda anlamh bir ilisgkinin bulunmadig1 séylenebilir.

H10: E-Muhasebe Uygulamalar1 konusundaki farkindalik diizeyi 6grencilerin
okudugu boliimiin 6gretim tiirline gore farkhhk gostermektedir.
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H10 hipotezi i¢in uygulanan Mann-Whitney U Testine iliskin bilgilere Tablo
9’da yer verilmistir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamhhkta biitiin degiskenler (P)> 0,05
seklindedir. Yani Ogrencilerin  okudugu bolim ile e-muhasebe konularindaki
farkindaliklar1 olan arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadig1 sdylenebilir.

Tablo 9: Béliimiin Ogretim Tiiriine Gore Farklilasma

V\'\//lh?'?nne-y V\ﬁl{:/?/xon z élss/nzg

U tailed)

s1 | 4754,000| 20507,000 -2,138| 0,033

o 2 5130,000 | 20883,000 -1,325| 0,185
ifaﬂf,‘eﬁ s3 5213,500 | 20966,500 -1,147| 0,251
S4 5601,500 | 21354,500 -0,323| 0,747

S5 5667,500 | 21420,500 -0,182 | 0,855

6 5295,000 | 21048,000 -0,984 | 0,325

57 5361,500 | 7506,500 -0,847 | 0,397

s8 5693,000 | 21446,000 -0,128 | 0,898

Farkindalk | S9 5554,000 | 21307,000 0,422 | 0673
ifadeleri [ < | 5600,500 | 21353,500 0,331 0,740
s11 | 5331,500| 7476,500 0,926 | 0,355

s12 | 5713,000 | 21466,000 -0,087 | 0,930

513 | 5394,500 | 21147,500 0,778 | 0,436

s1a | 5453500 21206,500 -0,637| 0524

f) Ogrencilerin Ailesinin Yasadig1 Yere Gore Farklilasma

H11: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi 6grencilerin ailesinin yasadig1
yere gore farkhhk gdstermektedir.

H11 hipotezine yonelik gergeklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 10’da yer verilmistir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilikta biitiin degiskenler
(P)<0,05 seklindedir. Yani 6grencilerin ailesinin yasadigi yer ile e-muhasebe konularma
olan ilgileri arasinda anlamh bir iliskinin bulundugu sdylenebilir.

H12: E-Muhasebe Uygulamalar1 konusundaki farkindalik diizeyi 6grencilerin
ailesinin yasadigiyere gore farkhihk gostermektedir.
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H12 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 10°da yer verilmigtir. Analiz sonucuna goére 0,05 anlamhlkta 5 degisken (P)>
0,05 seklinde, 5 degisken ise (P)<0,05 seklindedir. Yani 6grencilerin ailesinin yasadigi
yer ile e-muhasebe konularindaki farkindalklari arasmda tam anlamh bir iliskinin
bulunmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 10: Ogrencilerin Ailesinin Yasadig1 Yere Gore Farklhilasma

Chi- df Asymp.
Square Sig.

s1 14,527 3 0,002

- . 2 9,920 3 0,019
Nigi Ifadeleri

S3 8,540 3 0,036

s4 8,357 3 0,039

S5 5,921 3 0,116

6 16,933 3 0,001

S7 5,482 3 0,140

S8 11,814 3 0,008

Farkindalik 39 0,992 3 0,803

Ifadeleri s10 5,487 3 0,139

S11 7,818 3 0,050

S12 4,418 3 0,220

S13 2,367 3 0,500

S14 1,337 3 0,720

g) E-Muhasebe Dersi Almis Olup Olmamaya Gore Farklilasma

H13: E-Muhasebe Uygulamalarina ilgi diizeyi 6grencilerin E-muhasebe dersi
alip almamalarina gore farklilik gostermektedir.

H13 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 11°de yer verilmigtir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilikta biitiin degiskenler
(P)<0,05 seklinde olup degerlerin 0’a ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Yani
ogrencilerin e-muhasebe dersini almig olup olmamasi ile e-muhasebe konularma olan
ilgileri arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin var oldugu soy lenebilir.

H14: E-Muhasebe Uygulamalari konusundaki farkindalik diizeyi E-muhasebe
dersialip almamalarina gore farklilik gostermektedir.
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H14 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 11°de yer verilmigtir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilikta S9, S13 ve S14
degiskenleri hari¢ (P)<0,05 seklindedir. Yani Ogrencilerin e-muhasebe dersini almig
olup olmamalann ile e-muhasebe konularindaki farkindaliklari arasinda anlamh bir
iliskinin bulundugu sdylenebilir.

Tablo 11: E-Muhasebe Dersi Almis Olup Olmamaya Gore Farklilasma

Chi- df Asy_mp.
Square Sig.
S1 106,520 4 0,000
- . 2 76,945 Z 0,000
ligi Ifadeleri ) 89,013 4 0,000
Sa 66,047 7 0,000
S5 57,003 7 0,000
6 78,488 4 0,000
S7 72,230 7 0,000
S8 56,503 7 0,000
Farkindalik S9 6,661 4 0,155
Ifadeleri S10 64,562 4 0,000
S11 59,696 Z 0,000
S12 42,215 Z 0,000
S13 6,708 4 0,152
S14 3733 4 0,443

h) Muhasebe Alaninda Caliyma Deneyimine Gore Farklilasma

H15: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi muhasebe alanindaki ¢aligma
deneyimine gore farkhhk gostermektedir.

H15 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 12’de yer verilmistir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilikta biitiin degiskenler
(P)<0,05 seklinde olup degiskenlerin degeri 0’a yakindwr. Yani 08rencilerin muhasebe
alanmdaki calisma deneyimi ile e-muhasebe konularma olan ilgileri arasimda yiiksek
diizeyde anlamh bir iligkinin bulundugu sdylenebilir.

H16: E-Muhasebe Uygulamalann konusundaki farkindalik diizeyi muhasebe
alanindaki ¢ahgma deneyimine gore farklilk gdstermektedir.

H16 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iliskin bilgilere
Tablo 12’de yer verilmistir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamhlikta S9 ve S14 degiskeni
hari¢ (P)<0,05 seklindedir. Yani 6grencilerin muhasebe alanindaki ¢ahigma deneyimi ile
e-muhasebe konularndaki farkindaliklari arasinda anlamh bir iligkinin  bulundugu
sOylenebilir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 202 2, Issuel3, No 25

17



Muhasebe Egitimi Alan Yiikseko gretim Ogrencilerinin
} 5 E-Muhasebe Uygulamalar Konusundaki
YUCEL & BAGDAT 1lgi ve Farkindaliklarimin Incelenmesi

Tablo 12: Muhasebe Alaminda Calisma Deneyimine Gore Farklilagsma

Chi- of Asy_mp.
Square Sig.

s1 35,228 3 0,000

A ) 22,064 3 0,000
Nigi Ifadeleri

33 29,332 3 0,000

sS4 15,926 3 0,001

S5 13,133 3 0,004

S6 11,446 3 0,010

S7 14,128 3 0,003

S8 13,048 3 0,005

Farkindalik S9 3,776 3 0,287

Ifadeleri s10 18,139 3 0,000

S11 21,875 3 0,000

S12 9,289 3 0,026

S13 10,628 3 0,014

S14 2,321 3 0,509

i) Ogrencilerin  Muhasebe  Meslegini  lfcra  Etmeyi  Diisiiniip
Diisiinmemelerine Gore Farklilagsma

H17: E-Muhasebe Uygulamalarma ilgi diizeyi 6grencilerin muhasebe meslegini
icra etmeyi diisiiniip diisiinmemesine gore farklilk gostermektedir.

H17 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis testine iliskin bilgilere
Tablo 13’de yer verilmistir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilikta ilgi dlgen biitiin
degiskenler (P)<0,05 seklinde olup degiskenlerin degerleri 0’a yakindwr. Yani
Ogrencilerin muhasebe meslegini icra etmeyi diisiiniip diistinmemeleri ile e-muhasebe
konularma olan ilgileri arasmda biiyilk oranda anlamli bir iliskinin oldugu
gorillmektedir.

H18: E-Muhasebe Uygulamalari konusundaki farkindahk diizeyi dgrencilerin
muhasebe meslegini icra etmeyi diisiiniip diisiinmemesine gore farklilik gostermektedir.

H18 hipotezine yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis Testine iligkin bilgilere
Tablo 13’de yer verilmistir. Analiz sonucuna gore 0,05 anlamhhkta 5 degisken (P)>
0,05 seklinde iken 5 degisken (P)<0,05 seklindedir. Yani Ogrencilerin muhasebe
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meslegini icra etmeyi diisliniip disiinmemesi ile e-muhasebe konularindaki
farkindaliklar1 arasinda tam anlamh bir iliskinin bulunmadigi sdylenebilir.

Tablo 13: Ogrencilerin Muhasebe Meslegini icra Etme Diisiincelerine Gore

Farkhilasma
Chi- o Asymp.
Square Sig.

S1 15,430 4 0,004

o 2 41,704 4 0,000
Igi Ifadeleri 3 35,448 4 0,000
s 29,293 4 0,000

S5 3,119 4 0,538

s6 10,996 4 0,027

57 17,807 4 0,001

s8 6,027 4 0,197

Farkindahik | 9 3758 4 0440
ifadeleri 10 16,823 4 0,002
s11 12,842 4 0,012

S12 9,000 4 0,061

s13 6,560 4 0,161

S14 14,432 4 0,006

Sonug

Bu ¢ahsmada On lisans diizeyinde muhasebe egitimi alan 6grencilerin e-
muhasebe konularma olan ilgileri ve e-muhasebe konulart hakkindaki farkindaliklari
tespit edilmeye c¢ahsinustr. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nde muhasebe
ve vergi uygulamalari, maliye ve isletme y6netimi programlan 6grencilerine uygulanan
anket caligmas1 sonucunda elde edilen bulgular asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e Opgrencilerin cinsiyeti ile e-muhasebe konularma olan ilgileri ve e-
muhasebe konularindaki farkindaliklari arasmda anlamh bir iligkinin bulunmadig1 tespit
edilmistir.

e Ogrencilerin yag1 ile e-muhasebe konularma olan ilgileri arasmda anlamh
bir iliski varken, e-muhasebe konularmdaki farkindaliklart arasmda anlamh bir iliski
tespit edilememistir.
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e Ogrencilerin mezun olduklan lisede egitim gordiigii boliim ile e-muhasebe
konularna olan ilgileri arasinda anlamh bir iligki varken, e-muhasebe konularmdaki
farkindaliklart arasmdaki iligkinin zayif oldugu goériilmiistiir.

e Ogrencilerin egitim gordiigii boliim ile e-muhasebe konularma olan ilgileri
arasinda yiiksek derecede anlamli bir iligki varken, e-muhasebe konularmdaki
farkindaliklari arasmda anlamli bir iliskinin bulundugu sdylenebilir.

e Ogrencilerin okudugu bélimiin 6gretim tiirii ile e-muhasebe konularma
olan ilgileri ve e-muhasebe konusundaki farkindaliklari arasinda anlamh bir iligkinin
bulunmadig1 gorilmiistiir.

e Ogrencilerin ailesinin yasadig1 yer ile e-muhasebe konularma olan ilgileri
arasinda anlamh bir iligki tespit edilicken, e-muhasebe konularindaki farkindaliklari
arasmnda tam anlamh bir iliskinin bulunmadig goriilmiistiir.

e Ogrencilerin e-muhasebe dersini almis olup olmamasi ile e-muhasebe
konularma olan ilgileri ve e-muhasebe konusundaki farkindaliklar1 arasinda yiiksek
diizeyde anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

e Ogrencilerin  muhasebe alanndaki c¢alisma deneyimi ile e-muhasebe
konularina olan ilgileri ve e-muhasebe konularndaki farkindaliklann arasmmda yiiksek
diizeyde anlaml bir iligkinin bulundugu goriilmiistiir.

e Ogrencilerin muhasebe meslegini icra etmeyi diisiiniip diisiinmemeleri ile
e-muhasebe konularma olan ilgileri arasinda biiyilik oranda anlamh bir iliskinin oldugu
tespit edilirken, e-muhasebe konularindaki farkindaliklari arasmda tam anlamh bir
iliskinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak aragtirmaya katillan Ogrencilerin muhasebe deneyimleri, e-
muhasebe bilgi diizeyleri ve gelecekte muhasebe meslegini icra etme istekleri arttik¢a e-
muhasebe konularma ilgi ve farkindalik diizeylerinin de arttigi tespit edilmigtir. Bu
bakimdan muhasebenin geleceginde e-muhasebe uygulamalarmm Onemli bir etkiye
sahip olacag1 diisiiniildiigiinde, e-muhasebe konularma muhasebe egitiminde ciddi
sekilde yer verilmesi onem arz etmektedir.

Katki Oram Beyani: Calismadaki her bir yazarin makalenin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katki/katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar ¢catismas1 yoktur.
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Oz

Giintimiiz gelisen ve degisen teknolojik sartlar altinda markalarmn tiiketicinin dikkatini
¢ekmesi ve marka sadakatini kazanmasi i¢in klasik sartlar yetersiz kalmaktadir. Bu
baglamda tiiketicilerin nostaljik duygularini canlandirmak ve tiiketiciyle marka arasmda
duygusal bag kurmak admma markalar retro pazarlama yaklasimini uygulamaktadirlar.
Isletmelerin gegmis donemlerde popiiler olan iiriinleri, gelisen teknoloji ile birlikte
yeniden canlandirilmas: olan retro pazarlama anlayisini uygulamasiyla gegmisini
Ozleyen tiiketici grubuna geg¢misini yeniden yasama imkani saglarken, geng tiiketici
grubuna da gegmiste var olan popiiler iiriinleri tanima imkani saglamaktadir. Bu
cahgmada retro pazarlama unsurlar, retro pazarlamanin avantaj ve dezavantajlar
kargilastmlmasi, diinyadan ve Tiirkiye’den retro pazarlama 6rneklerine yer verilmis ve
retro pazarlama alaninda literatiir taramas1 yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nostalji, Retro, Retro Pazarlama

JEL Simflandirmasi1: M30, M31
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Traces of the Past: A Conceptual Study on Retro Marketing

Abstract

Under today's developing and changing technological conditions, classical conditions
are insufficient for brands to attract consumers' attention and gain brand loyalty. In this
context, brands apply the retro marketing approach to revive the nostalgic feelings of
consumers and establish an emotional bond between the consumer and the brand. By
applying the retro marketing approach, which is the revitalization of the products that
were popular in the past, with the developing technology of the enterprises, it provides
the opportunity to re-live the past to the consumer group who miss the past while
providing the young consumer group the opportunity to get to know the popular
products that existed in the past. In this study, retro marketing elements, a comparis on
of the advantages and disadvantages of retro marketing, examples of retro marketing
from the world and Turkey were included, and a literature review was done in the field
of retro marketing.

Keywords: Nostalgia, Retro, Retro Marketing
JEL Classification: M30, M31
Giris

Hizla ve siirekli degisim yasayan diinya, tiiketici profillerinde ve tiiketici
davraniglarmda da cesitli degigimlere sebep olmaktadir. Bu durum da pazarlama
anlayis1 ve uygulamalarmda da degisim yasanmaktadir. Isletmelerin, tiiketici
davraniglarmdaki degisimi her daim takip etmeleri imkansizdir. Bu imkansizhk
karsisinda basarmm sur, tiiketicilerin degisen tercihleri dogrultusunda pazarlama
faaliyetlerine yon kazandirabilmektedir. Bu noktada retro pazarlama anlayisi, isletmeler
adma kullanilabilecekleri etkin bir ara¢ olmustur. Retro pazarlama anlayis1 ile
tiikketicilerle duygusal bag olusturulur ve nostaljik 6gelerden yararlanilarak tiiketici
zihninde gegmise duyulan 6zlem duygusu tatmin edilmeye c¢aligilir. Retro pazarlama,
gecmiste var olan popiiler iriinlerin gliniimiiz teknolojisiyle sentezlenerek tekrardan
satiga sunulmasi olarak tanmmlanmaktadir. Retro markalar iiriinlerin ge¢mislerine atifta
bulunur, giiniin ¢evresel etmenlerinin etkisiyle yeniden olusturulur.

Insanlar uzun zamandr gegmislerini hatirlamaya, aileleri veya tanidiklari ile
olaylarla ilgili ortak anilarmi konusmaya ihtiya¢c duyarlar. Nostalji, gegmise donerken
yasadigmiz bir duygudur ve hayatimizda énemli bir rol oynamus bir sey veya biri i¢in
hissettigimiz duygusal arzu olarak ortaya ¢ikar. Pazarlamacilar bu anlamda firsati
gorerek nostalji duygusunu bir pazarlama araci haline getirdiler. Aragtirmalar, nostalji
duygusunun kisinin mutlu anilarmm anhk bir geri doniigiinii saglayarak tiiketicileri
harcamaya tesvik ettigini gostermektedir. Retro pazarlamanin son yillarda giderek daha
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popiiler hale gelmesinin nedeni, marka ile miigteri arasinda daha derin ve duygusal bir
bag kurmasidir. Retro pazarlama kavrami, ge¢misle ilgili duygulart uyandirabilecek
seylerle tiim satig yonlerini uzlagtrmanin bir yolu olarak tanimlanabilir (Gajanova ve
Zdenka, 2020).

Genel olarak pazarlama alaninda Oncelikle retro markalar kavramu {izerinde
cahgmalar yapilmistir. Retro marka, cagdas tiiketici standartlarma getirilen bir {iriin
veya hizmetin yeniden lansmani olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama alaninda “nostalji
patlamast” Onceleri sadece bir moda oldugu diistiniilse de retro pazarlama yillar
icerisinde basarili bir pazarlama stratejisi olmaya devam etmistir (Scoala ve Gordon,
2018).

Bu ¢aligmanin temel amaci, (a) nostalji ve retro kavramlan arasmdaki farklilig
ortaya koymak; (b) retro pazarlama kavraminin kapsamini ve yapisini incelemek ve (c)
Retro pazarlama kavraminin teorik alt yapisini ortaya koymaya ¢aligmaktir.

Brown (2013) Retro pazarlama hakkindaki gelismeleri su sekilde ifade
etmektedir:

“15 yil dnce, retro pazarlama hakkinda yazmaya bagladigimda, “nostalji
patlamasinin” gegici bir heves oldugunu diigiinmiistiim. Bu fenomen hakkinda birkag
makale yayinlamayr basarmadan énce, bagirislarin bitecegini diisiindiigiimii agik¢a
hatirliyorum. 2000'lerin basinda bunlar ortaya ¢iktiginda, retro tekneyi tamamen
kacirdigima ikna olmustum. Bin yil gelip ge¢misti ve nostalji, yeni taranmuig, zamanin
gerisinde kalan makalelerim gibi eski tarihti. Nasil yanilmis olabilirsin? Ciinkii
buradayiz, yirmi birinci yiizyilin ikinci on yilina giriyoruz ve retromania hala
gii¢leniyor. Retro arabalar, motor endiistrisinin iiretim hatlarindan ¢ikmaya devam
ediyor. Moda isi, yarin yokmus gibi gecmisini geri déniistiiriiyor. Mutfaklarimz ve
igindeKiler- tost makineleri, su isiticilar, mikserler ve daha fazlasi- tipki dénem
ozellikleriyle zenginlestirilmis evierimiz gibi ge¢is mutfaklarina ait anitlardir” (Brown,
2013).

Hem uygulama alanindaki pazarlamacilar hem de pazarlama ve tiiketici
davranislari akademisyenleri igin eski son yillarda, durmadan yeninin en yenisi haline
gelmeye baglanugtir (Ahlberg, Hietanen ve Soila, 2020).
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1. Retro we Retro Pazarlama
1.1. Nostalji ve Retro Kavram

1863 yilinda Johannes Hofer tarafindan tibbi bir kavram olarak kullanilan
nostalji kavrami, sila hasretinden nefes alamamak, zayiflik, uykusuzluk, kalp ¢arpmtisi
gibi belirtilerin oldugu bir hastalik olarak tanmmlaniken (Gokaliler ve Arslan, 2015);
fiziksel bir hastahktan ruhsal hastahfa, giiniimiizde ise geg¢mise yonelik psikolojik bir
0zlem duygusuna doniismiistiir. Nostalji; olumlu bir duygu gibi goriinse de yalnizlik
gibi olumsuz bir duygudan tetiklendigi iddia edilmektedir (Scoala ve Gordon, 2018).

Yunanca yurda donmek, eve donmek anlamina gelen ‘nostos’ ile 1stirap ¢ekmek,
keder anlamma gelen ‘algos’ kelimelerinin birlesiminden olugmaktadwr. Nostalji;
gecmise duyulan sevgi ve dzlemi ifade ederken insanlarin gegmis zamanda sahip oldugu
objelere, yasadiklar yerlere veya birlikte olduklart kigilere karsi biriktirdikleri duygusal
tepkime olarak ac¢iklanmaktadir (Ozkan Pir, 2019).

Tirk Dil Kurumu nostalji kavrammi, ‘ge¢cmiste kalan giizelliklere olan dzlem
duygusu ve bu duygunun baskin bir duruma gelmesi, ge¢misseverlik, giindediin’ olarak
tanimlanmistir (TDK, 2021).

Genel bir anlamda insanlarn genglik caginda popiiler olarak nesnelere karsi
tercihi olarak tanimlanmakta olan nostalji; ge¢misin ideal gOriintisii olarak
kavramsallastmlmistir (Sahin ve Kaya, 2018). Psikolojik alanda degerlendirildiginde
hastalik olarak tanman, sosyolojik alanda ise nostalji; giinliikk yasamda ge¢mis anilarm
bir yansimas1 olarak degerlendirilir (Gokaliler ve Arslan, 2015).

Nostalji; insanlarm ge¢mis zamanda yasamus olduklart yerler, esyalar, etkilesim
icinde olduklart insanlarla biriktirdikleri duygusal tepkimelerdir (Altuntug, 2011).

Genglik donemleriyle etkilesimli olan nostalji, ‘duygusal’ ve ‘hiiziinli’ olarak
nitelendirilirken, aci-tatl, memnuniyet, nese, baglilik gibi birgok diirtiiyli de igerisinde
kapsamaktadir (Sahin ve Kaya, 2019).

Holbrook ve Shindler (1996)’a gore nostalji; ‘bir kisinin daha gencken ¢ok
popiiler ya da moda olan objelerle, yerlerle ve kisilerle baglantili olan tecriibeleriyle
pozitif yonde olusan bir tercih’ olarak tanimlarken (Aktaran: Eser, 2007), Belk (1990)’a
gore nostalji; ‘bir obje, sahne, koku veya miizik tarafindan harekete gecirilen ozlemli bir
duygu durumu’ olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Otay Demir, 2008).
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Nostalji kavrami ge¢mise ve deneyimlere Yiiklenen, idealize edilmis gegmise
duyulan 6zlemi anlatmaktadir. Aci tath bir duyguya sahip olan nostalji duygusu;
psikoloji, tarih, antropoloji ve pazarlama gibi birgok alanda ilgi konusu olmustur (Vezir
Oguz, 2017).

1990’h yillarda pazarlama alanma giren nostalji, markalar ile ge¢misiyle bag
kurmay1 seven tiiketiciler arasinda koprii gorevi olarak kullanilmugtir. Bu yillarda gesitli
markalar nostalji temali reklam icerikleriyle ge¢misteki reklam mesajlarini iletmis ve
nostalji kavramma biiyiik onem kazandirmugtir (Gokaliler ve Arslan, 2015).

Nostalji, pazarlama alaninda dikkatleri iizerine ¢eken, yiiksek etki alanina sahip,
ikna edici bir pazarlama yontemi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle reklamlarm
duygusal duyarhhigi olusturan miizik, eglence ve temalarin etkisiyle nostalji,
pazarlamacilarin ilgisini ¢cekmistir (Ozkan Pir, 2019).

Literatiirde nostalji, pazarlama aragtirmacilar tarafindan geleneksel pazarlamada
tiiketicileri olumlu yo6nde etkileyen bir strateji olarak kabul edilmektedir (Scoala ve
Gordon, 2018).

Pazarlama alaninda onemli ¢ekicilik olusturan nostalji; tiiketicilerin gegmisiyle
bugiinii arsinda bag kurdugu, kendilerini o donemin bugiine uzantis1 olarak
goriilmektedir (Gokaliler ve Arslan, 2015).

Bir {irlin ya da hizmetin belli bir zamanda tiiketici tarafindan yogun ilgiye maruz
kalmas1 ve tiiketici tarafindan anlamh bir duygu olusturmasi, nostaljinin en belirgin
ozelligidir. Bu oOzellikle tiiketicide herkes tarafindan dikkatleri toplayan {iiriin ya da

hizmetin gegmis ile bag kurarak Onemlilik kazanir. Kisacasi efsanelesmig iirlin olur
(Ozdemir, 2018).

Antika, miicevher, eski kitap ve oyuncuklar nostaljik duygulart olusturan
nesnelerdir (Otay Demir, 2008).

Ozlem duygusuyla iliskilendirilen nostalji; bireylerin kendi gecmis ve
deneyimlerinden kaynaklandigi kadar kendi ge¢mis ve deneyimleri olmayan unsurlara
yonelikte bir his yasayabilmektedirler (Toksari ve Aydar, 2021).

Nostalji, literatiirde kisisel deneyim ve dolayli deneyim olarak iki ayri boyutta
ele almmaktadr. Kisisel deneyim; bireyin kendine has anilarma dayali etkinliklerin
sonucunda olusan deneyimdir. Dolayll deneyim ise, aile bireyleri, arkadaslar, kitap ve
filmler gibi dolayl tecriibelerle elde edilen deneyimlerdir (Keskin ve Memis, 2011).
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Literatiirde yapilan ¢aligmalar nostaljiyi dort ana basliktan olustugunu ve bu dort
basligi;, kisisel nostalji, kisileraras1 nostalji, kiiltiirel nostalji ve sanal nostalji olarak
agiklamuigtir (Sahin ve Kaya, 2019).

*Kisisel nostalji: Deneyimlerin psikolojik ve sosyolojik analizidir. Bireye 6zgii
olan nostalji tiiriidiir. Nesne ile dogrudan deneyimini yansitmaktadir.

*Kisileraras1 nostalji: Deneyim diger bireylerin yasadiklar1 anilara dayanr.
Dolayli tecriibelerle, dogrudan bireyler arasinda deneyim aktarimmni yansitmaktadir.

«Kiiltiirel nostalji: Bireylerin diger iiyelerle kiiltiirel baglantisini1 yansitmaktadir.
Dogrudan deneyim igerir. Bir doneme ait o kusagm nesnelere duydugu O6zlemi
yansitmaktadir.

Sanal nostalji: Dolayh olarak, ortak deneyimin, kendi kiiltiir tarihini veya farkl
kiiltiirel ¢evrenin 6zlem duygusunun yansitilmasidir. Kitap, video materyali veya uzman
kisilerle yapilan goriismelere dayanir (Ozdemir, 2018).

Tiiketicilerin son donemlerde ge¢mise dair dzleminin artmasi, pazar alaninda
artan rekabet, duygusal tiiketici profilinin olugmas1 gibi bircok etmenden kaynakh pazar
alannda farklilagsma ihtiyaci duyulmustur. Bu farklilasma nostalji pazarlamasi1 olarak
literatiirdeki yerini almigtir. Nostaljik pazarlama, nostalji pazarlamas1 veya nostaljinin
pazarlamas1 gibi bircok sekilde isimlendirilen nostalji pazarlamasi; ge¢cmis donemde
popiilerligi olan markanin yeniden pazara sunulmasi ya da nostaljik objelerin pazarlama
karmas1 unsurlarmin herhangi birinde kullanmmm olarak tanimlanabilmektedir. Nostaljik
pazarlama mevcut zamana dogrudan geg¢misteki unsurun tagmmmasi olarak
nitelendirilmektedir. Buna antika esyalart satan magazanin uyguladigi pazarlama
uygulamas1 6rnek olarak verilebilmektedir (Pmarbasi ve Tiirkyilmaz, 2017).

Nostalji kelimesinin kavramsallagmasiyla ilgi gormeye baglayan ve giinlimiizde
de birgok alanda kullanilan retro kavrami, pazarlama igerisinde ilk kez Stephen Brown
tarafindan tanmmlannustir (Sekeroglu ve Bas, 2019). Ingilizce bir kelime olan retro;
‘geri, geriye, tersine’ anlam tagmmaktadir. Pazarlamayla alakah olarak retro, ge¢mis
zamanda  kullanillan  iirin @~ veya hizmetin bu zamana tagmmasi olarak
degerlendirilmektedir (Doganer ve Cakir, 2018). Brown’a gore retro pazarlama; ‘bir
onceki tarihsel siirece ait olan iiriin veya hizmetlerin canlanmasi ya da yeniden

bagslatilmast’ olarak tanmmlanmis ve ‘diiniin yarinlari, bugiin’ kavramu ifade edilmistir
(Brown, 1999).

Brown (2013) nostalji ve retro kavramlarini birbiriyle iliskili oldugunu ancak es

anlamh terimler olmadigmni iddia etmektedir. Retro pazarlama, ge¢misi isaret ederek
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teknolojinin performansindan faydalanarak modern firiinler tasarlarken, nostalji
pazarlamasi i¢in eski bir uygulamanin yeniden pazara sunulmasi olarak agiklannmugtir.
Ornegin; retro bir hediyenin performans ve Kkalitesi giincelken, goriintii ve
renklendirmesi ge¢mise aittir. Nostalji pazarlamasinda ise ge¢miste olusturulan ve
glincellenmeden tekrar kullanima sunulan bir iiriin bu pazan olusturmaktadir (Aktaran:
Scoala ve Gordon, 2018).

Retro pazarlama ile nostalji pazarlamasmni ayman en Onemli fark; retro
pazarlamada ge¢miste var olan unsurun yenilerek giinlimiize sunulurken, nostalji
pazarlamasinda ge¢misteki unsurda herhangi bir degisiklik yapilmadan pazara tekrar
sunulmasidir (Pmarbas1 ve Tiirkyilmaz, 2017).

1.2. Retro Pazarlama

Tanim olarak retro pazarlama; ge¢miste yer alan bir doneme ait {irlin ya da
hizmetin mevcut donemde yer alan performans ve fonksiyonlarma uyumlu hale
getirilebilir ya da getirilemez sekilde olan, canlandirilabilen ya da yeniden baglatilan
yaklasimdir (Pmnarbagi ve Tiirkyilmaz, 2017).

Retro pazarlama; ge¢mis donemlerde var olan bir iiriin ya da hizmetin fonksiyon,
performans acgisindan giiniimiizdeki kosullara uygun olarak yeniden canlandiriimasi
olarak tanmlanmaktadir. Retro pazarlamanmn yeniden canlandirmasiyla tiiketicileri
unuttugu ya da dikkatini kaybettigi iiriin veya hizmeti markalarn tekrardan revize
ederek pazar alanindaki yerini almaktadur.

Nostaljik tatmin duygusunun olusmasiyla gecmiste var olan unsurlara karsitalep
olugturarak retro pazarlamayi olusturmustur. Retro pazarlama; bir yandan gec¢mis
Ozlemi olan tiiketicileri 6zledikleri objelere kavustururken bir yandan da o gegmiste var
olmayan genclere de gegmisin izlerini aktarmay:1 saglamaktadir (Altuntug, 2011).

Retro pazarlama; ge¢mis donemde var olan {iriin, marka veya ge¢mis anilarini
hatirlatan simgenin bugiiniin sartlarmda tekrardan kullanilmasidir (Tekeoglu ve Tigh,
2016), gegmis donemde kullanilmig olan iriinleri bugiinlere ulastrmak (Keskin ve
Memis, 2011), unutulan marka canlandwmasi, tekrardan begenilmesi amaciyla gelisimi
saglanan, yeni-eski sentezi saglanan pazarlama faaliyetleri (Demir, 2018), unutulan ya
da tiiketicinin go6ziinden kagan markalarm {riinlerinin yeniden onararak tekrar
canlandirmas: ile yapilan nostaljik pazarlama ¢alismalann (Gokaliler ve Arslan, 2015),
gecmis donemde ise yaramig ya da yaramamus, yapmay1 siirdirdiigliimiiz aliskanliklar ya
da Ogretilerden olusan, gecmis zamana ait yeniden canlandirmay1 temel alan yaklasmm
(Dagdas, 2013) olmak tizere farkli tarzlarda tanimlanmaktadir.
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Literatiirde ii¢ farkli boyutta ele alnan retro pazarlama; repro, retro, repro-retro
olarak gruplandirilmistir.

* Repro, gecmiste giizel olan nesnenin ayni sekilde iiretilmesi
* Retro, eski ile yeni nesnenin birlestirilmesi
* Repro-retro, nostaljiden itibaren geligtirilmis tiim {irlinleri simgelemektedir.

Bu ii¢ farkli gruptaki yaklasmmlar arasinda repro, nostaljiyi en belirgin olarak
yansitan yaklasmimdwr. Bunun en giizel 6megi antika diikkanlandw. Retro bir diger
adlandrma repro nova, en temel farki simdiki zamanm birlestirilmesidir. Buna en giizel
omekte giliniimiiz teknolojisiyle birlestirilmis Wolkswagen markasinin begenilen ve
meshur olan Bug model aracidir. Repro-retro ise diger iki yaklagmm karmasmi ifade

etmektedir. Bu boyuta en iyi drek retro olan markanin retro pazarlama uygulamasidir
(Doganer ve Cakir, 2018).

Brown, Kazinets ve Sherry (2003) retro pazarlamayla ilgili yaptiklart ¢alismada
retro pazarlamanin dort 6geden olustugunu ve 4A olarak adlandirilan bu 6gelerin;
allegory, arcadia, auro ve antinomy olarak agiklamuslardir.

. Allegory (Marka hikayesi): Marka hikayeleri sembolik hikayeler
veya genisletilmis metaforlardir. Marka hikayeleri dinamik yapiya sahip, popiiler
zevklere ve egilimlere gore degisiklik gostermektedir.

e  Arcadia (ideallestirilmis marka toplulugu): Gegmisin 6zel ve
bilyiilii bir yer oldugu algismm olusturulmasidir. Idealize edilmis gegmisle ileri
teknolojinin siislenmesiolarak agiklanmaktadir.

. Aura (Marka ozii): Ozgiinlik duygusunun varligiyla ilgilidir.
Benzersizlik ve orjinallik unsuru marka kimliginin dnemini olugturmaktadir.

. Antinomy (Marka paradoksu): Gelisen ileri teknoloji karsisinda
tiikketici grubunun daha basite ve daha yavaga donme arzusundaki ¢eligki durumunu
ifade etmektedir. Bu paradoks iriiniin nasil kullanilacagmi agiklamaktadir (Brown,
Kazinets ve Sherry ,2003).

Ozlem duygusu insan hayatmda diirti olarak nitelendirilir ve diirtiilerin
gliciinden yararlanilan stratejiye hakim olan retro pazarlamada bu diirtii nostaljik
unsurlarm giicli ile belirlenir ve bu etki zaman iginde tekrarlanarak giiclenme sansimni
artirmaktadir (Doganer ve Cakir, 2018).

Isletmelerin retro pazarlama uygulamasmni kullanmasmi saglayacak dort temel

nedeni bulunmaktadir.
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1. Mevcut olan kaynak ve deneyimlerden yararlanilir.

2. Piyasaya siiriilecek yeni f{irlin konusunda basarisizigi olusturacak
riskleri azaltmada kullanilabilecek bir yoldur.

3.  Marka yonetimi alanmda retro pazarlama marka mirasinm
stirdiiriilmesinde etkili bir yol olabilmektedir.

4. Rakiplerin ~ benzer  ataklarma  karsi  olarak  retro  {iriin
olusturulabilmektedir (Sarigicek, Copuroglu ve Korkmaz, 2017).

Retro pazarlamanmn ana amaci, tiiketicilerin {irlin veya hizmet tercihinde
hayatlarindan iz veya ani tasimasmni saglamaktir. Oyle ki son zamanlarda kavramin
geemise duyulan hasretle bagdasmasi nedeniyle tiiketicilerin o zamanlarm hayat
sartlarm1 arzular hale getirmiglerdir. Boylelikle retro pazarlamanm miisterilerin ge¢mise
olan baghligmi kullanmak adma en uygun ¢0zim yolu oldugu soéylenebilir (Yiiksel,
2014).

Eskilerin yeniden canlandirilmasi, tekrardan sekillendirme, yineleme kapsamna
giren retro pazarlama, islev ve kullanim agisindan modern, his ve goriintii agisindan
eskiyi yansitmaktadir (Sekeroglu ve Bag, 2019).

Basarili bir retro pazarlama uygulamasi igin dikkat edilmesi gereken baz
unsurlar bulunaktadir. Bu unsurlar asagida belirtilmektedir.

. Duraganhik; markalar hafizalarda yer edinmeli ve giincel
pazarlamanin ilgisi karsisinda bozulmamig olmalidir.

. ikoniklik; cekiciligin merkezinde yer alir. Marka gelisim siirecinde
bireysel veya grupsal agidan dikkat ¢ekmeli, ¢arpici olmahdir.

° Hatirlatici  olma; markayr canlandirr. Marka, hafizadan canh
deneyime cagirabilmelidir.

. Utopiklik; retro markalarm aymic1 6zelligi olup idealize edilmis olan
gecmise yonelik hasretin tiiketim yoluyla tatminligidir.

. Dayamisma; markann Onemli birlestirici niteligine sahip olup
kullanicilarm bir topluluga ait olma duygusunu hissettirmelidir.

. Miikemmeliyet; marka, teknolojik olarak giincellenebilir olmal ve
kendi kimliklerini revize eden tiiketicilerle uyumlu oldugunun garantisini
verebilmelidir (Sahin ve Kaya, 2019).

1.3. Retro Pazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Retro pazarlamanm olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir. Sahip oldugu
avantajlardan s6z edilecek olursa;
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* Retro pazarlamanm en biiylik avantaji ve genel amaci olan ge¢mis zamanda
popiiler olan iirlinii yeniden satiga sunarak pazar payini artirmak.

* Retro pazarlama eski donemde popiiler olan mirasini liriiniin igerisinde mevcut
oldugundan dolay: tiiketicilere sunulan iiriiniin pazar ¢ergevesinde tutulmama riskini
azaltmak.

* Retro pazarlama {irlin konseptin temeli mevcut olan kalacagindan yeni bir
gidere yol agilmadigimdan maliyetlerinde diigiis olacaktir.

* Retro pazarlama ge¢mis donemde popiilerliginden haberdar olmayan nesiller
icin deneme imkani saglar ve tiiketicilerin iiriinii tercih etmeleri olasidir.

Sahip oldugu dezavantajlardan s6z edilecek olursa;

* Retro pazarlama yeni nesil tiiketiciler i¢in bekleneni kargilayamaz ve iriinlere
kars1 istenilen tutum verilemez.

» Retro pazarlama her tiiketici i¢in ayni1 etkiyi veremez, giizel anilart yansittigi
kadar kotii anilar da yansitir ve tiiketici bu iiriinii tercih etmeyebilir.

* Retro pazarlama mevcut konsept kullanilacagi i¢in {iriin orijinal olacak ve daha
az yaraticihk tagiyacaktir (Sekeroglu ve Bag, 2019).

1.4. Diinyadan ve Tiirkiye’den Ornekler

Retro pazarlamanin zaman igerisinde Oneminin ve markalar iizerinde olan
etkileri anlasildikca her gecen yil daha sik 6rnekler olusmaya baslamistir. Hem diinya
capmnda hem de Tiirkiye’de retro pazarlamaya Onem verilmis, farkh alanlarda 6rnekler
olugsmustur. Diinya genelinde en ¢ok otomobil sektdriinde drnek veren retro pazarlama,
Volkswagen, Fiat, BMW, Ford gibi firmalarla retro pazarlamada etkin olmustur
(Tirkyilmaz, 2016).

Alman otomobil firmas1 Volkswagen retro pazarlamanm en iyi drneklerinden
biridir. 1938 yiinda eski adi ‘Bug’ yani ‘Beetle’ marka araci, ekonomikligi, kullanici
dostu ve kendine 6zgii tasarmu ile ‘halkin aract’ mottosuyla piyasaya ¢ikan ve piyasada
oldugu siirecte tutulan bu arag¢ yillar i¢inde tekrar liretimiyle giliziimiize kadar temel
konseptini koruyarak ilave donanmmlarla giiniimiize uyum saglamstir (Yiiksel, 2014).

Son doénem 6rneklerinden Nokia, 2000 yilinda en ¢ok satis yaptigi modeli 3310
modelini o donem igerisinde tiiketici zihninde yer edinmigtir. 2017 yihnda Nokia ayni
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isimle farklilagtmlmig {irinii tekrardan piyasaya siirmiis fakat beklenilen sonuca
ulagilmamugtir (Pmarbas1 ve Tiirkyilmaz, 2017).

Casio firmasmimn yeniden piyasaya sundugu ‘baba saati’ modeli, Nike markasinin
iretimi olan Michael Jordan XI Retro Sneakers’i, Fransiz otomotiv sektOriiniin en

dikkat ¢eken markasi olan Renault Alpine A110 modeli diinya ¢apnda retro pazarlama
omekleridir (Sahin ve Kaya, 2018).

Tiirkiye’de retro pazarlama da en iyi 6mek olusturan Fruko Gazoz markasi,
40.yihnda eski ambalaji olan yesil cam sigseyi tekrardan kullanmis ve 14 yil 6ncesinde
reklammda oynatti§1 oyuncuyu ve ‘on yiliz bin milyon baloncuk yuttum’ mesajini
kullanmugtir. Boylelikle marka ge¢misini vurgulamis ve tiiketici zihninde nostaljik
duygulart hareketlendirmistir (Pmarbasi ve Tiirkyilmaz, 2017).

Bir diger 6rnek olan Migros, 2011 yilinda Tiirkiye’deki faaliyete gegisinin 57.y1lt
sebebiyle birgok iriinde 50 yil geriye giderek eski tasarim ve fiyatiyla tekrardan
tiiketicilerine sunmustur. Bu kapsam igerisinde Coco-Cola’nin seneler dnceki nostaljik
tasarm sisesi, Ulker firmasmm teneke kutudaki biskiivisi, ¢evirmeli telefonlar,
pikaplarla tiiketicilere nostalji yagatmay1 hedeflemiglerdir (Yiiksel, 2014).

Sonug

Gliniimiiz degisen tiiketici profilleri ve tiiketici davraniglarnt ile tiiketicilerin
tercihlerine erigebilmek pazarlamacilarm en zorlu gorevi haline gelmistir. Tiketici
isteklerine ulasabilmek adma birgok cesit strateji gelistirilmigtir. Tiiketicinin ge¢mis
0zleminden faydalanmak, nostaljik Ogeleri bir pazarlama araci olarak kullanmakta
bunlardan biridir. Nostalji temelli olan retro pazarlama, ge¢mis {riinlerin tekrardan
canlandmlmas1 veya yinelemelerle yeni bir {iriin olugturulmasini kapsamaktadir.

Retro pazarlama, giinlimiiz tiiketici grubuna nostaljik duygularla yeniden
tasarlanmug irilinler sunarak, miisteri zhninde mevcut olan ge¢mis 6zlemini etkin olarak
ortaya c¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu c¢aliyma sonucunda retro pazarlama ile ilgili
kavramsal agidan literatiir taramasi yapilmig, mevcut olan ¢aligmalarm konu ve
bulgulart bahsedilmis, retro pazarlama faaliyetlerinin duygusal baglhlik {izerinde etkileri
oldugu, tiiketicilerin marka sadakati, marka imaji {izerinde roliiniin oldugu saptannustir.

Bu nedenlerle retro pazarlamanm belirli donemlerde tekrarlanmasi, hem gegmisi
0zleyen orta ve lizeri yas grubuna hem de ge¢misi yasamak isteyen geng¢ grubuna
yonelik markalara ulagma imkani saglarken, markalar i¢cin marka sadakatinde ve marka
imajinda tiiketici zihninde yiikselise katki saglayacaktir.
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Katki Oram1 Beyami: Calismadaki her bir yazarin makalenin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katki/katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, caliyma kapsamunda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar catismasi yoktur.
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Bolgesel kalkmma hem geligmis hem de gelismekte olan iilkeler icin dnemli bir kavram
olup, geri kalmis bolgelerde yasanan olumsuzluklar gidermek i¢in politika {iretmenin
yani swa, lilke i¢indeki ekonomik kalkmmanin da daha dengeli dagiimma olanak
saglar. Gelismekte olan iilkeler icin gorece daha biiyik olumsuzluklar doguran
kalkinma sorunsali, bolgelerarasi dengesizlikleri de beraberinde getirmektedir. Bir
ilkenin mevcut kaynaklarmi en iyi sekilde kullanarak kalkinma hamlelerini
gergeklestirmesi bu noktada iyi bir ¢oziim olacaktir. Bu baglamda, turizm sektoriiniin
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomileri i¢cin 6nemli bir katkiya
sahip oldugu agiktir. Bu c¢aligmada, turizm sektoriiniin reel etkisi olarak kabul goren
bolgesel kalkinma tizerindeki etkileri teorik olarak incelenecek ve alanyazindaki
omekler ile desteklenecektir. Buna gore, bolgesel kalkinma agisindan turizmin onemi,
turizmin bolgesel kalkmma ve ekonomik biiylime ile iligkisi ve uzun vadede turizmin
ekonomiye olan etkileri agiklanacaktir.
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Ekonomisi, Reel Etkiler
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KAVAKLI & KARAKAS T urizmin Bolgesel Kalkinmavya Etkisi Uzerine Bir inceleme

A Review on The Effect of Tourism on Regional Development
Abstract

Regional development is an essential concept for both developed and developing
countries. It enables a more balanced distribution of economic development within the
country and produces policies to eliminate the negativities experienced in
underdeveloped regions. The development problem causes relatively more significant
adverse effects for developing countries and brings about interregional imbalances. It
will be a good solution for a country to make development moves by using its existing
resources in the best way. In this contex, it is clear that the tourismsector contributes to
the economies of both developed and developing countries. In this study, the effects on
regional development, which is accepted as the natural effect of the tourism sector, will
be examined theoretically and supported by examples in the literature. Accordingly, the
importance of tourism in terms of regional development, the relationship of tourism
with regional development and economic growth, and the effects of tourism on the
economy, in the long run, will be explained

Keywords: Tourism, Regional Development, Economic Growth, Tourism Economy,
Real Effects

JEL Classification: 08, R11
Giris

Insanlik tarihi kadar eski olan turizm kavranu, 20. yiizyihn baslarma kadar refah
diizeyi yiliksek veya yeterli miktarda zamani olan kigilerce yapilan bir etkinlik olarak
degerlendirilmis olsa da giiniimiiz kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, bir ihtiyag
haline gelmistir (Kozak ve Giigli, 2014:22). Turizm kelimesi Latince kokenli ve yer
degistirme hareketi, hareket edilen yere geri dénme eylemi gibi anlamlart igeren
‘tornus’ kelimesinden gelmektedir (Akat, 2000:2).

Alanyazinda turizm kavramiyla ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Bunun temel
sebebi, insan olgusunu igermesini, insan davraniglarini temel almasi1 ve bir sosyal bilim
olarak turizmin diger disiplinlerle karsihkh baglantili olmasidir. Ik olarak, turizm
kavramu 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan asagidaki sekilde tanmmlanmistir (Kozak
vd., 2009:1):

“Gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen godz ahci giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancma dayanan ve oOzellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarmin
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kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarm ve topluluklarin birbirine daha
¢ok yaklagmasma olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay.”

Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlan Birligi (AIEST) ise turizmin tanmmi su
sekilde yapmaktadir (Oztas & Karabulut, 2006:16):

“Insanlarm siirekli yasadiklan calistiklan ve gereksinimlerini karsiladiklan
yerlerin diginda yaptiklari seyahatler ve gidilen bu yerlerdeki turizm isletmelerinin
drettikleri turistik triinleri tiiketilmesi ve gegici konaklamalarin ortaya c¢ikardigi
faaliyetlerin timiidiir.”

Turizmin bulunan ¢esitli tanimlarindan hareketle, turizm kavramu hakkinda ortak
bulunan noktalarmn, ikamet edilen yer disma yapilan seyahat hareketi, kisilerin kendi
iradeleriyle gerceklestirilmesi, yapilan yer degistirme faaliyeti sonunda en az bir gece
konaklanmasi, para kazanma, politik, siyasi veya askeri amach yapilan seyahatlerin
(konsolosluk, diplomat, miilteci faaliyetleri gibi) dismda kalmasi oldugu sdylenebilir
(Uniivar, 2008). Bunlarm 1s1gmda, gesitli turizm tiirleri (kiiltiir turizmi, mutfak turizmi,
tarth turizmi, inan¢ turizmi, saglik turizmi medikal turizm, kongre turizmi, av turizmi,
termal turizm vb. gibi) ortaya ¢iknugtir.

Turizm sektorii, birden fazla sektorii iginde barmdirdig: i¢in bir endiistri olarak
da nitelendirilebilir. Cesitli alt ve iist yapilardan olusan turizm endiistrisi, hizmet
sektoriiniin bir kolu olup, sabit sermaye yatmmlarnm yiiksek oldugu, ekonomik ve
siyasi baglamdan ¢abuk etkilenen bir yapiya sahiptir (Yagci, 2007). Bu yoniiyle, turizm
sektoriiniin hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri i¢in dnemli bir
katkiya sahip oldugu agiktir. Turizm sektoriiniin ekonomiye dort agidan etkisi oldugu
sOylenebilir: (1) olumlu etkiler; (2) olumsuz etkiler; (3) parasal (moneter) etkiler ve (4)
reel etkiler (Zengin, 2010).

Turizm sektoriiniin olumlu etkileri incelendiginde, istihdama olan katki, milli
gelir lizerindeki etki, 6demeler bilancosu {iizerindeki etki, dengeli kalkmmaya olan etki,
alt ve iist yapiy1 giiglendirici etki ve diger sektorler iizerindeki etkiden soz edilebilir. Ote
yandan, turizm sektoriiniin enflasyon, yabanci sermaye, donemsellik, ithalat ve
alternatif maliyet gibi olumsuz etkileri de mevcuttur. Turizm sektoriiniin parasal
(moneter) etkileri degerlendirildiginde, gelir etki, i¢ fiyatlar lizerindeki etki, 6demeler
bilangosu dengesi, turizm yatmmlarmm olusturdugu etki ve devletin gelir ve
harcamalar1 tizerindeki etkisinden s6z edilebilir. Son olarak, turizm sektoriiniin reel
etkileri g6z 6niinde bulunduruldugunda ise istihdama etkisi, alt ve iist yap1 lizerindeki
etkisi, diger sektorler iizerindeki etkisi ve bdlgesel kalkimmaya olan etkisinden
bahsedilebilir.

Bu c¢aligmada, turizm sektoriiniin reel etkisi olarak kabul goren bdlgesel
kalkmma tizerindeki etkileri teorik olarak incelenecek ve alanyazindaki drnekler ile
desteklenecektir. Buna gore, bolgesel kalkimma agisindan turizmin Onemi, turizmin

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 202 2, Issuel3, No 25

39



KAVAKLI & KARAKAS T urizmin Bolgesel Kalkinmavya Etkisi Uzerine Bir inceleme

bolgesel kalkinma ve ekonomik biiylime ile iliskisi ve uzun vadede turizmin ekonomiye
olan etkileri tartigilacaktir.

1. Bélgesel Kalkinma A¢isindan Turizmin Onemi

Kalkmma kavrami, bir iilkenin milli gelir diizeyindeki siirekli artiga baglh olarak
hem ekonomik hem de siyasal ve sosyal yapisinda meydana gelen degisimleri igeren
slirecin geneli olarak adlandirlmaktadir (Clark, 1996:34). Kalkmma kavrammmn
ekonomik agidan degerlendirilmesi ve giinliik hayata entegrasyonu ise 2. Diinya Savasi
sonrast soguk savag donemine dayanmaktadir. Giinliik hayatta ‘gelisme’ veya ‘biiylime’
olarak da bilinen kalkinma kavrami, savas sonrasi kosullar 151¢inda beliren ¢agdaslagsma
siireci ile birlikte toplumlarm beklentilerini ve hedeflerini gelistirmeye yonelik attiklari
admlar ile birlikte ekonomik agidan degerlendiriimeye baglamistr. Bu donem ile
birlikte, diger diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de yipranan ve olumsuz yonde
etkilenen ekonomiyi gelistirmek i¢in atilan temeller 6zelinde yogun bir kalkinma
siirecine girildigi sOylenebilir.

Benzer sekilde, gelismekte olan iilkeler i¢in gérece daha biiylik olumsuzluklar
doguran kalkmma sorunsali, bolgeleraras1 dengesizlikleri de beraberinde getirmektedir.
Ote yandan, bir iilkenin mevcut kaynaklarmi en iyi sekilde kullanarak kalkmma
hamlelerini gergeklestirmesi iyi bir ¢dziim olacaktir. Bu noktada, bdlge kavramu ve
tiirlerine deginmek yerinde olacaktir. Genel kabul gérmiis bir tanim mevcut olmamasina
karsm, bolge kavrami, Latince kokenli ve g¢evre, alan anlammna gelen ‘regio’
kelimesinden gelmektedir. Cesitli bilim dallarma gore farkhhk gésteren boélge kavramu
ekonomik GSlgiitlere gore sektor temelli bolgeler (tarim, turizm, sanayi gibi hakimiyet
alanlarmna gore), transit bolgeler ve smirt bulunmasiyla sebebiyle ekonomik olarak smir
iilkesinden etkilenen boélgeler olarak smiflandirabilir (Ildirar, 2004). Ayrica, bdlge
kavrami, ekonomik yapilarma goére homojen, plan ve polarize bdlge olarak
sniflandirabilirken, ekonomik geligmiglik yapilarma da gelismis ve az gelismis bolgeler
olarak smiflandmlabilir. Bunlarm 1s1ginda, bolge kavramni “i¢inde yasadigimiz genis
alanlarin analizinde kullamlan, yapilan analizin amacina gére farkly siniflandirilabilen
ve saptanan kriterler agisindan kendi i¢inde homojen bir ozellik tasiyan, genellikle
kentten biiyiik, bir iilkenin biitiiniinden kii¢iik arazi par¢asi1” (Gorkemli, 2011:20) olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Bolgesel kalkinma ise hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in onemli
bir kavram olup, geri kalms bolgelerde yasanan olumsuzluklart gidermek i¢in politika
tiretmenin yani sira, iilke igindeki ekonomik kalkimmanmn da daha dengeli dagilimmna
olanak saglar. Bu yoniiyle bolgesel kalkmma, bir bolgedeki refah diizeyinin artmasi ile
birlikte sosyokiiltiirel yapmin da gelismesi olarak tanmmlanabilir (Ceken, 2008).
Boylece, uygulanan bdlgesel kalkinma politikalaryla {iretim artis1, gelir adaleti, sosyal
adalet, dengeli niifus dagilim gibi sosyal faydalar ile yeni tesis, altyapi, yonetim, ¢evre
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sorunlarmmn meydana getirdigi maliyetler gibi sosyal maliyetlere deginilmektedir
(Nldirar, 2004).

Bolgesel kalkmma politikalarmin gelistirilme sebepleri temelinde ekonomik
biliyiime, dengeleme ve istikrari hedef alr. Ekonomik biiyiime, geri kalmis bolgelerin
ivme kazanmasi ile iilke ekonomisinin de genel olarak biiylimesini hedef alr. Bu
noktada, kaynaklarm dengeli ve verimli bir sekilde dagimasi gerekmektedir. Gelir
adaletsizliginin Onlenmesi ile gelisme farklarmin da Oniine gegilebilir. Bu dengeli
dagilim ile bolgeler arasinda da istikrarl bir ekonomik yapmnin olugturulmasi beklenir.
Bu noktada, bir sektdr olarak turizmin gelismesi ve turizm kaynaklarmm etkin bir
bicimde kullanilmas1 ile kalkmma sorunsah giderilebilir. Ciinkii, turizm sektdri ile
kalkmma arasinda dogrusal bir iliski oldugu, bdylece bdlgeleraras1 dengesizliklerin
giderilebilecegi ve sonug¢ olarak bolgesel kalkinmanm saglanabilecegi bilinmektedir
(Ceken, 2016).

Gelismis iilkelerde, ekonomik gelisme ve biiyiime noktasinda, tarmmsal
ekonomiden endiistriyel ekonomiye zorunlu bir gegis olmustur. Az gelismis veya
gelismekte olan iilkeler i¢in dig satimmn arttirilmasi igin Oncelikle sermaye, dis
borglanma, yabanci doviz kazanci gibi finansman kaynaklarmin yaratilmasi
gerekmektedir. Bu noktada, turizm sektorii endiistriyellesme i¢in gerekli bu kaynaklarin
saglanmasmnda iilke yoneticileri icin itici giic olmustur (Igoz ve Kozak, 1998). Ciinkii,
turizm yoluyla doviz girdisi saglanir. Ayrica, turizmden elde edilen gelir ile doviz
gelirindeki dalgalanmalar azaltilir ve {ilke ihracati i¢in g¢esitlilik saglanir. Turizm,
bolgesel kalkmmaya verdigi 6nem ile bdlgeleraras1 dengesizliklerin ortadan kalkmasma
yardimei olur.

Tiirkiye Ozelinde diigtiniildigiinde, gelismekte olan bir iilke olarak smirh
kaynaklar ile segici yatirimlar yapmak gerekmektedir. Bu durum da i¢ getirisi yiiksek
sektorlere yonelimi arttwrarak, belli bolgelerde yogunlasan yatmwimlara, beraberinde de
bolgeleraras1 dengesizliklere sebep olabilir. Bundan 6tiirii, endiistrilesme imkani gérece
kisith olan bélgeler i¢in kalkinma sorunsali ortaya ¢ikmakta, bu da go¢ hareketlerini
tetiklemektedir. Endiistrilesmenin gérece dar alanda kaldigi bolgeler i¢in turizm sektorii
iyi bir alternatif olabilir ve bdylece bolgesel kalkmma hedeflerine ulagsmak miimkiin
olabilir.

Bir bolgenin turizm sektdriindeki arz olanaklarinin kullaniminda ve beraberinde
kalkinma diizeyinin arttrilmasinda dikkat edilmesi gereken birtakim faktorler vardir.
Bunlar, bolgesel kiiltiir degerlerinin analizi, bdlgesel kamu yatrmmlarmm durumu,
bolgede yer alan tesislerin analizi, bolgeye yoOnelik turizm talebinin analizi, bolgesel
turizmin yerel halk tarafindan algilanma diizeyi, bolgesel sivil toplum orgiitlerinin
varligi, bolgesel is imkanlart yaratma olasihigi, bdlgenin iklimi ve turizme elveriglilik
durumu, bolgede yer alan turizm hizmetleri iireten ve pazarlayan kuruluslar olarak
swralanabilir (Ceken, 2016:118). Bu durumlarin analizi ile bir bolgenin turizme
elverisliligi, turizmin de bolgesel kalkmma {izerindeki etkililigi arttirilabilir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 202 2, Issuel3, No 25

41



KAVAKLI & KARAKAS T urizmin Bolgesel Kalkinmavya Etkisi Uzerine Bir inceleme

Turizmin bodlgesel kalkmma {izerindeki etkinligini arttwrmak, ihract miimkiin
olmayan friinlerin doviz kaynagi olmasmi destekleyebilir. Ayrica, bdlgeye turistik
amacla gelen zyaretgilerin tiiketim harcamalart ile turizm sektoriindeki {iretim
faktorlerinin gelirleri de arttirilabilir. Benzer geklinde, turizm sektorii, bolge halki igin
yeni istihdam olanaklar yaratabilir. Katma deger yoluyla elde edilen turizmin ekonomik
katkilari, kalkmma i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriinde yer almasina
karsin, turizm sektorii cesitli sektorlerle karsilikh iliski i¢inde oldugu igin turizmin
gelismesiyle diger sektorlerin de dolayh olarak gelismesi saglanabilir. Turizm
sektoriiniin  gelismesiyle, bolge halki i¢in ¢esitli gelir imkanlart (konutlarm turistlere
kiraya verilmesi, bolgesel tarmm irlinlerinin turistlere satilmasi1 gibi) yaratilabilir.
Turizm sektoriindeki gelismeler ile birlikte bolgesel dengelerin saglanmastyla ekonomik
oldugu kadar sosyokiiltiirel gelismeler de yasanacaktir. Bolge halkmm cevre bilincinin
gelismesi, kiiltlirel zenginlik bilincinin artmasi, gelenek ve goreneklerin korunmasi,
stirdiiriilebilirligin saglanmas1 bunlara 6mek olabilir. Bolgesel kalkmma saglandig: i¢in
bolgesel alt yap1 sorunlar1 zamanla ortadan kalkabilir ve bdylece i¢ gociin de Oniine
gecilebilir. Bu durum, ayni zamanda, ¢arpik kentlesmenin de dniine gegilmesine katkida
bulunabilir.

Turizmin, bolgesel kalkinma {izerindeki etkileri iilke veya bdélgenin turizm
sektoriine ait arz verilerinin etkin bir gekilde kullanilma oranma gore farklilik
gosterebilir. Her kosulda, turizm sektdriiniin 6zelde bdlgesel kalkinma, genelde ise iilke
kalkmmas1 i¢in olumlu etkileri oldugu aciktir. Bu nedenle, turizmin 6ncelikli bir sektor
haline getirilmesi Onerilir.

1.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin  6zellikle sanayilesmesini tamamlayamamig veya sanayisi geligim
gosteren iilkeler igin gelir saglayici, dis ticaret agigmi azaltici, yiliksek miktarda istihdam
saglayict ve birgok sektoriin geligimine katkida bulunan 6zellikleri vardr (Armutlu &
Glingor, 2019, s. 139).

Bolgesel farkhhiklar ile birlikte igsizlik, gog¢, gelir dagihminda adaletsizlik,
egitim ve saghk sorunlar, kiiltiirel ve sosyal olanaklara erisim sikintilan gibi pek ¢ok
olumsuzluk yasanmaktadir (Tungsiper vd., 2011). Bu noktada, turizm sektorii, bolgesel
kalkimma {iizerindeki ekonomik etkilerinin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
icin dnem arz etmektedir. Ciinkii turizm sektoriiniin, daha once de deginildigi gibi,
istthdama etkisi, alt ve {ist yap1 lizerindeki etkisi, diger sektorler lizerindeki etkisi ve
bolgesel kalkinmaya olan etkisi olmak {izere reel karakterli ekonomik etkileri
mevcuttur.

Turizmin istthdam iizerindeki etkisi, ti¢ sekilde incelenebilir: dogrudan, dolayh
ve uyarilmig istthdam (Sahin, 1990). Dogrudan istihdam, otel, pansiyon, seyahat
acenteleri gibi isletmelerde saglanan, turizm sektoriine dogrudan hizmet saglayan
isletmelerdeki istihdanu i¢ermektedir. Dolayli istihdam, turizm isletmelerine ihtiyag
duyulan girdileri saglayan sektdrlerdeki istihdamm kapsamaktadw. Ornegin, bir
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konaklama isletmesinin satiga sundugu hediyelik esyalarm iretildigi isletmede
cahganlar bu konuda ele alnabilir. Son olarak uyarilmig istihdam ise dogrudan ve
dolayli istihdam tiirlerinden yararlananlarm harcamalartyla ekonomide olusan ek
istthdam icermektedir.

Turizmin alt ve list yapiya etkileri incelendiginde, turizm faaliyetlerinin saglikh
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in alt ve iist yapt hizmetlerinin hazir olmas1 gerekmektedir
(Unliiénen vd., 2018). Bu noktada, altyap1 hizmetleri, devletin sosyal islevlerinden biri
olarak halkm yararma yiiriitillen faaliyetleri kapsar. Turizm faaliyetlerinin gelismesiyle
birlikte altyap: hizmetlerinin de paralel olarak gelismesi beklenir. Ote yandan, iist yap1
hizmetleri de en az altyapi hizmetleri kadar turizm sektdriine bagmhdir. Bu baglamda,
beslenme, barinma, eglenme gibi turistik ihtiyaglarm karsilanmasinda turizm sekt6riiniin
ist yap1 tizerindeki etkisinden s6z edilebilir. Ciinkii turistik ihtiyaclar, turistlerin seyahat
amaclari ve sosyal diizeyleri birbirinden farkhlik gosterebilir. Buna gore de turizm
hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi beklenir.

Turizm, diger sektorler ile yakin iligkiler i¢cinde oldugundan diger ekonomik
sektorler ilizerinde de etki sahibidir. Turizm sektoriiniin Oncelikli olarak tarm ve
madencilik faaliyetleri olmak iizere insaat ve imalat sanayi ile ulagtrma, bankacilik,
ticaret, sanayi ve eglence faaliyetleri iizerinde etkisi vardwr. Hizmet sektdrii i¢inde
onemli bir yere sahip olan turizm sektorii bu sektorler iizerinde etki sahibi iken, ayni
zamanda onlarm gelisiminde de biiyiik oranda etkilidir.

Turizm sektorii, bolgesel kalkinma iizerinde ise mikro ve makro diizeyde etki
alanma sahiptir. Mikro diizeyde, turizm sektorii yeni istihdam alanlan yaratarak, gelir
dagiiminda adaletin saglanmasma cahsr. Ote yandan, makro diizeyde, bdlgesel
kalkinmaya kazandwdigi ivme ile turizm sektorii, iilke genelinde biiylimeye olumlu
yonde bir etki saglar. Ulkeye doviz girisi saglayarak 6demeler bilangosu iizerinde denge
olusturur. Bolgede refah artis1 saglayarak, hizmetlerin gelismesine ivime verir. Bolgede
artan kalkmma hiziyla, niifus artis hiz1 arasindaki dengeyi de gozeterek, i¢ go¢iin dniine
geger. Ayrica, sagladigi katma deger ile iilke ekonomisinin biiyiimesine de katkida
bulunur.

1.2. Turizmin Bélgesel Kalkinma ve Ekonomik Biiyiime ile iliskisi

Devletler, gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkeler seviyesine gelebilmesi i¢in
kalkmmaya ayr bir dnem verirler. Ciinkii az gelismis iilkelerde iilke ekonomisinin
yapist genellikle tarma baghdir. ilaveten sermaye kisith oldugu igin dis gdg orani
yiksek, niifus artis1 yiiksek ve gelir diizeyi diisiiktiir. Bu nedenle, gelismekte olan
lilkeler ile az gelismis bolgeler icin uygulanacak olan kalkinma politikalarmm 6nemi
biytiktiir.

Temelde bolgesel kalkimmanm amaci belirli bir bolge i¢erisinde bulunan illerin
kalknmughk farklarm gidermek ve dengeli bir kalkmma politikast izleyerek, olasi
dengesizlikleri ortadan kaldwrmaktir (Giindiiz, 2006). Ornegin, Tiirkiye’de 1961 yilinda
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Devlet Planlama Teskilati bu amagla kurulmustur. Boylece, kaynak israfindan
kagmilarak, kalkmma hizi planlanacak ve buna gore de uzun vadede ¢dziime ulagacak
kalkimma planlart yapilabilecektir. Benzer sekilde, gelistirilen tesvik politikalart ile
iiretimde verim ve cesitlilik saglanabilir. Ozel sektoér yatmmlart oncelikli sektorlere
ayrilirsa bolgeler arasmmda dengeli bir gelisme gozetilebilir ve boylece issizlik sorunu
hafifletilebilir; hatta uzun vadede ¢6zilebilir.

1.3.Tiirkiye’de Turizmin Boélgesel Kalkinma Farkhiliklarim Gidermek
Amach Kullanimm

Tiirkiye’deki bolgesel kalkmma odakh gelistirilen politikalar incelendiginde,
cografi sebeplerden otiirii diger bolgelere gore dezavantajli konumda yer alan
Glineydogu Anadolu, Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz Bolgesi, bolgeler arasi
farkhiliklarm ve bdlgesel dengesizliklerin  giderilmesine  yonelik politikalarm
gelistirildigi  yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu projeler, toprak ve su
kaynaklarmm gelistirilmesine ve etkili kullanilabilmesine yonelik Giineydogu Anadolu
Projesi (GAP), hayvancilik, mekansal Orgiitlenme, gog¢, konut ve altyapmnin
gliclendirilmesiyle kirsal alanda insan kaynaklarmin harekete gegirilmesine yonelik
Dogu Anadolu Projesi (DAP) ve bolgedeki mevcut sosyoekonomik yapiyr dikkate
alarak bolgenin su, toprak ve insan kaynaklarin kapasitesine gore kullanabilmesine
yonelik Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) olarak bilinmektedir.

Bolgesel projelerin disinda Tiirkiye’de kalkmmaya yonelik yoresel projeler de
gelistirilmigtir. Koylere hizmet gotiirme amaciyla desteklenen Malkara projesi ve
kooperatif¢ilik faaliyetleriyle ¢ift¢i birliklerinin kurulmasmni destekleyen Kelkit projesi,
kalkinmaya yodnelik projeler kapsaminda Omek olarak verilebilir. Boylece, saglksiz
kentlesme ile gocii Onleyerek, halkin kentte saglanan imkanlardan kirsalda da
yararlanabilmesi hedeflenmistir.

Ote yandan, bolgesel kalkmma ve ekonomik biiyiimede, turizmin goz ardi
edilemeyecek oOlgiide etkisi vardir. Turizm, gelismis iilkelerin ekonomik biiyiimesine
katki sagladigi gibi gelismekte olan iilkeler i¢in de biiylik dnem arz etmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin turizmden yeterli payi almak, kiiresel alanda
rekabet avantaji saglamak agisindan dnem arz ettigi i¢in turizm iirin ve hizmetlerinin de
cesitlendirimesi gerekmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:2).

Yapilan aragtirmalar turizmin 6nemli bir istihdam kaynagi olmasindan hareketle
ekonomik biiylime iizerindeki etkisine odaklanir (Cetin ve Fidan, 2017). Tiirkiye’de bu
kapsamda yapilan ¢ahsmalar incelendiginde, Alanya O6zelinde yapilan bir ¢alismada,
turist harcamalarmmn bolgesel kalkmma ve bolge ekonomisi {izerindeki olumlu etkisi
oldugu saptanmugtir (Erdem, 2001). Benzer sekilde, bolgeler arasindaki geligmislik
diizeylerinin azalmasinda turizmin etkisini inceleyen bir ¢aligmada Isparta ili 6rnek
almmugtir (Durgun, 2006). Bu ¢ahsmaya gore, Isparta ekonomisi i¢in turizm 6ncelikli
gelisim alani1 olarak kabul gormese de bolgesel farkliliklarin azaltimasinda katki
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saglamustir. Bolgesel kalkmmada turizmin rolii {izerine yapilan arastwrmalar yerel halkin
goriislerine de yer vermis ve bu olumlu katkiyr dogrulanustir (Ibis ve Batman, 2015).

Yakm zamanda, Tirkiye’de turizmin bolgesel kalkimma iizerindeki etkisi lizerine
yapilan alan arastwrmalart ¢esitlidi: Samsun havzas1 6megi (Tekbalkan, 2017),
Adana’daki yerel paydaslar 6rmegi (Kizzldemir ve Sarusik, 2017), Giresun oOrnegi
(Giiner, 2018), Dogu Karadeniz Bolgesi 6megi (Kiinii ve Hopoglu, 2015), Goller
Bolgesi 6megi (Bilgin, 2002), Tekirdag ili 6rnegi (Tiirkay, 2015) gibi.

Fakat, son zamanlarda, ana turizmden farkli olarak bir turizm merkezindeki
mevcut turizm tiirlerine bir alternatif olarak yaratilan turizm gesitlendirme etkinligi
olarak tanimlanan alternatif turizm kavranu da turizmin kiiltiirel nitelikli yatiim aract
olarak kabul gdrmektedir (Tungsiper ve Yimaz, 2009). Dinamik yapilardan etkilenen
turizm, zaman icerisinde gelisip ¢esitlenmektedir. Boylece bundan bdyle, turizm
kavramiyla aklmiza sadece deniz turizmi degil, saglik ve kig gibi alternatif faaliyetler
de gelmektedir. Bir alternatif turizm tiiri olarak bilinen termal turizminin bolgesel
kalkinmadaki rolii iizerine yapilan bir ¢alismada, Ilgm termal tesisleri uygulama alani
olarak belirlenmistir (Cihangir, 2016). Bu ¢ahgmanmn bulgularna gore, termal kaynaklar
verimli bir sekilde kullaniimadig1 i¢in bolge ekonomisine olumlu katkist olmadigi
saptanmugtir.

Alternatif turizm faaliyetlerine yonelik yapilan bir bagka arastirmada ise Sivas ili
omek olarak almmis ve bolgesel kalkmma cergevesinde gelistirilecek olan turizm
stratejilerine yonelik bir degerlendirme yapilmistir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008). Benzer
sekilde, yerli zyaretgilerle halkin, alternatif turizmin bolgesel kalkinma tizerindeki
etkisine yonelik algilarint saptamaya yonelik yapilan bir calismada Konya iline bagh
Beyschir yoresi 6mek alnmustir (Atalay ve Uniivar, 2019). Calismanmn sonuglari, yerli
ziyaretgiler ve halkin, bolgenin alternatif turizm potansiyeli hakkinda yeterli derecede
bilgi sahibi olmadiklarni dogrulamug, fakat turizme yonelik yatirimlar ile yo6renin
kalkinmasina olumlu katki saglanabilecegi sonucuna varinugtir.

Yurtdiginda turizm yoluyla bdlgesel kalkinma ile ilgili aragtirma sonuglarina
bakildiginda, (Wondirad et al.,, 2021) Mutfak turizminin Etiyopya, Amhara Bolgesinin
bolgesel kalkmmasma etkisi iizerine Porter’in deger zinciri teorisini kullanarak, nitel bir
inceleme yapmugtrr. Mutfak turizminin dogru planlanmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesinin sektorler aras1 baglantilan ve yerel topluluklan giiglendirerek, ekonomik
kalkmmay1 ve destinasyonlarin sosyo-kiiltiirel yonden canlandirilmasmi sagladigini
belirtmigtir. Mutfak kiiltiirii ile zyaret¢i deneyimlerinin iyilestigi, kalig siirelerinin
arttig1 gozlemlenmistir. Otantik mutfak kiiltiirii sayesinde yerel kiiltiiriin korundugu ve
olumlu bir imaja katki sunuldugu ortaya konulmustur. Konaklama isletmeleri ve yerel
gastronomi {iriin ireticilerinin iletisiminin iyi saglanmas1 gerekti§i bu caliymada
vurgulanmstir.

Bolgesel kalkinma genelde ekonomik veriler {izerinden degerlendirilir. Aslinda o
toplumun sosyal, politik ve kiiltiirel sermayesinin de geligimini dikkate alarak turizmin
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bu gelismeye katkisii incelemek gerekmektedir. Boylece turizm ekonomik olarak da
bolgesel kalkinmaya destek verecektir(Macbeth et al, 2004). Kirsal turizm bolgesel
kalkmmada kullanilan bagka bir turizm tiiridiir. Bu yolla, organik gida {iretimini
stirdiirmek, kirsal alanlart korumak, o bolgede yeni is alanlari ortaya ¢ikarmak,
biyogesitliligi korumak gibi islevler yerine getirilebilir. Kentlere gdg¢iin engellenmesi,
altyapida iyilestirmeler, kirsal alanlarda eski zanaatlarin devam ettirilmesi de yararlarn
olarak sayilabili. Bu faydalann elde etmek i¢in yerel halkin egitilmesi Onem
tagimaktadir(Dimitrovski et al, 2012). Turizm konusunda halkin destegini almak ve
diger paydaglarla uyum igerisinde turizm faaliyetlerini devam ettirmek, kararlar
demokratik esaslara gore alpp, uygulamak onemlidir (Karakas, Ceyhan ve Aslan, 2020).
Yapilan baz ¢algmalarda halkm turizmin yerel toplumu yasam standartlarmi
gelistirecegi konusunda siipheli, ekonomik anlamda 6zellikle is imkanlart konusunda
olumlu oldugu goriilmektedir (Lankford, 1994). Bolgesel kalkmmada i¢ turizm de
kullanilabilir. I¢ turizm mevsimsel gdg, kiiltiiriin asm ticarilesmesi, uluslararas: kitle
turizminin verdigi zararlar, dig pasif turizmi engelleyici yoniiyle bolgesel kalkmma i¢in
uygundur (Seckelmann, 2002). Ulkelerin bélgesel olarak dengeli kalkmma planlari
yaparken, turistik olarak gelismis bolgelerin yaninda, gelismeye miisait olan turistik
cazibelerin yer aldigi bolgelere de yer verilmesi gerekmektedir. Bu planlamalar, ilge, il,
bolgesel ve ulusal kalkinma planlarinda yer almalidir. Bu amagla tarim turizmi, kirsal

turizm, sarap turizmi, gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirleri 6ne ¢ikarilabilir
(Curic, etal., 2012).

Sonuc ve Oneriler

Bolgesel kalkinma agismdan turizm, tiim mal ve hizmet saglayicilan i¢in gelir
kaynag1 niteligindedir. Bu nedenle, turizmin bdlgesel kalkmma iizerindeki etki diizeyini
arttrmak i¢in Oncelikli olarak bolgede bulunan turistik alanlarm incelenmesi ve
niteliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Beraberinde, turizmin 6ncii sektor oldugu
bolgelerde yeterli yatimmlarn yapimas: zorunludur. Ayrica, bolgesel kalkmmay1
planlama siirecinde, yerel katilim, sektdrel faaliyetlerin kapsamu, sektorler aras1 baglilik,
ortaya konan stratejik hedeflerin hayata geg¢irilebilme durumu, degigen sartlara saglanan
uyum, bilgi ve lretime bagllik, yerel dlgekler, var olan bolgesel ve yerel kaynaklar,
stirdiiriilebilirlik, sosyal ve ekonomik dengeler, kaliteliye doniik projeler ve bu
projelerin  gelistirilebilmesine imkan verecek mekanizmalarm dikkate alinmasi
gerekmektedir (Sarica, 2001). Boylece, sosyal karliik, kalkimma kutbu ve halkin
katihnmu olarak belirlenen bolgesel kalkinma ilkelerine ulasilabilir.

Sosyal karlilik ilkesine gore, toplumsal veya ekonomik faydayi temel olan
devlet, bolgede etkin olan bir gii¢ konumundadir. Bu nedenle, eger bolgedeki kaynaklar
ekonomik olarak kullanilmazsa, bdlge gelisiminde sikintillar yasanmaktadir. Sosyal
karliiga déniik kamu yatmmlarn ile ekonomik karhliga ulasmak hedeflenir. Omegin,
teknoparklar, bu ¢ergevede ele almabilir (Durgun, 2006).

Kalkmma kutbu ilkesine goére kalkinma, bir iilkenin farkh nokta veya
kutuplarmda farkli derecede yasanabilir. Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan
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iilkelerde kalkinma siireci planlanirken bu ilkeden faydalanarak kalkmma kutuplar
belirlenebilir. Bdylece, uzun vadede kazanilan olumlu ekonomik ve sosyal etkiler
yoluyla kalkinmanm biitiin bolgelere yayilmas1 saglanabilir (Dinler, 2005).

Halkin katimu ilkesine gore bir projenin hayata gecebilmesi ve etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in halkin etkin katihmna ihtiya¢ vardw. Bu katiim, halkm kalkmma
politikalarma da denetim amach dahil edilmesine olanak saglar. Omegin, belediye
meclisleri, kalkmma ajanslar1 veya zraat odalan yoluyla, halkm dogrudan veya dolayli
olarak bolgesel kalkmma projelerine katimu ve siirece destegi saglanabilir (Dinler,
2005).

Ote yandan, Tiirkiye’de bolge politikalarmm gelistirilmesi adma atilan
kurumsallagsma c¢ahgmalariyla merkezi ve bdlgesel diizeyde bir yapmnin olusturulmasi
beklenmektedir. Merkezi anlamda Devlet Planlama Teskilati, Ulusal Fon, Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi, Merkezi Finans ve Ihale Birimi faaliyetleri siirdiiriirken,
bolgesel diizeyde de Bolge Kalkimma Ajanslarnt ile Hizmet Birlikleri'nden
faydalanilmaktadir (Samirkas ve Bahar, 2013:97).

Ozetle, turizm, ekonominin diger sektorlerine gore gelismekte olan ve az
gelismis olan {ilkeler i¢in alternatif ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Bolgesel potansiyel ve
alternatif firsatlarm iyi degerlendirilebilmesi noktasinda turizme yonelik faaliyetlerin
planlamas1 yapilirken makro diizeyde devlet politikalarmdan, mikro diizeyde de yerel
halkm bilinglenmesi yoluyla siirece katki saglanmasi beklenir. Boylece, sektorel
diizeyde gelisim yasanwken, bolgeler arasi gelismislik farklarmm giderilmesi ve
ekonomik dengesizliklerinin kaldmrilmas1 miimkiin olacaktir.

Katki Oramt Beyami: Calismadaki birinci yazarin makalenin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katki yiizde altmus, ikinci yazarin
yaptig1 katki yiizde kirk oranindadir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar ¢catismas1 yoktur.
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A Research on the Effect of Brand Image on Brand Loyalty

Abstract

It is asserted that the transformation of consumers into loyal customers and ensuring
their brand loyalty are related to their attitudes and perceptions towards the brand,
namely the brand image. From this point of view, the aim of this study is to examine the
effect of brand image on brand loyalty, dealing with Burger King consumers in Turkey.
In data collection, the study conducts questionnaire technique, as one of the primary
data collection methods. According to the results of the analysis, the participants
believed that Burger King has a certain brand image, and they trust that if there is a
problem with the products, it will be compensated. Participants regard it as a brand that
meets their expectations, and brand loyalty is at a moderate level. Factor analysis and
regression analysis were used in the analysis of the data. It is concluded that the
individual effects of brand love, brand trust, and brand image on brand loyalty are
positive. In addition, when the effects of these three variables on brand loyalty are
examined together, it is determined that brand love and brand trust have positive effects
and brand image has negative effects.

Keywords: Brand Loyalty, Brand Image, Brand Trust, Brand Love
JEL Classification: M30, M31
Giris

Son zamanlarda marka sadakatine etkisi oldugu diisiiniilen ¢esitli degiskenlerle
ilgili ¢aliymalarm aguhk kazandigi goézlenmektedir. Bu durumun giiniimiiz pazarlama
kosullarinda ve rekabet ortaminda iretilen iriinlerin fonksiyonellik, fiyat, kalite vb.
acisindan benzer nitelikte olduklari ve isletmelerin kendi markalarmm ayut edici
Ozelliklerini one ¢ikarma g¢abalarnyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiirde konuyla ilgili olarak gergeklestiriimis caligmalar incelendiginde,
genel olarak marka sadakatinin 6neminin vurgulanmasina ve marka sadakatine etki eden
birtakim onciillerinin bulundugunun ileri siirilmesine kargin farkh gérislerin de oldugu
goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi yapilan pek ¢ok aragtrmadan marka sadakatinin
markanmn siirekliligi agismdan hayati 6neme sahip oldugu, marka imajinin ise marka
sadakatinin olugsmasinda &nemli bir etken oldugu anlagiimaktadir. Ornegin; Oliver
(1999) marka sadakatinin tutumsal boyutunu inceledigi ¢aliymasmda, tiiketicilerin
marka sadakatinin saglanmasi i¢in bir siirecin s6z konusu oldugunu ve bu siiregte marka
imajinin tiikketicinin markaya iligkin tutumlarmin olugsmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri
oldugunu ifade etmektedir (Oliver, 1999: 34). Faullant, Matzler ve Fiiller (2008) ise tatil
koyiindeki turistler iizerinde gerceklestirmis olduklar1 arastrmada, marka imajiyla
marka sadakati arasinda dogrudan iliskinin bulundugunu tespit etmislerdir. Yine online
ortamda marka imajmm marka sadakatiyle iliskisini inceledikleri ¢alismada Yalgin ve
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Ene (2013), olumlu bir kurumsal imaja sahip olmanin marka sadakatinin
olusturulmasmda da etkili olacag1 ve olumlu katkilar saglayacag1 yoniinde sonuglar elde
etmiglerdir. Kazan, Akoglu ve Polat (2020) ise spor tiiketicileri tizerinde
gergeklestirdikleri ¢aliymada, marka imajmm marka tatmini ve marka sadakati
olusturulmasinda bir aract gorevi oldugunu tespit etmiglerdir. Ancak tiiketicilerin satin
alma davraniglarmin arka planinda var olan etmenler incelendiginde, esasmda marka
sadakatinin aligkanhktan ibaret oldugu, sadakatin marka imajiyla ya da baska bir
degiskenle ilgili olmaylp yalnizca bireyin hayatin1 kolaylastirdigi diisiiniilen
ahiskanliklartyla ilgili oldugu yoniinde goriisler de bulunmaktadir (Aksoy, 2017).
Bununla beraber, ulusal ve uluslararasi alanda yapilan aragtirmalarin pek ¢gogunun, cep
telefonu operatorii (Tiirker ve Tiirker, 2013), cep telefonu cihazi (Simsek ve Noyan,
2009; Uludag, Faiz ve Cati, 2018), elektrik ve dogalgaz abonelikleri, otomobil (Usta ve
Faiz, 2019), otel ve tatil yeri se¢imi (Faullant vd. 2008; Demirag ve Cavusoglu, 2019)
vb. gibi {riin gruplan {izerinde yapildigi; bu sektorlerde tiiketicilerin kisa siirelerde
operator ya da elektrik hizmeti aldiklart firmay1 degistirme gibi bir durumlarmmn
olmadigi, dolayisiyla da marka sadakatinin bu ve benzeri sektorlerde yapilan
cahgmalarla Olclilmesinin dogru sonuglar veremeyecegi yoniinde elestiriler de sz
konusu olmustur (Sharp& Wright, 2010). Yapilan bu ¢ahsmada Zins (2001)’in gercege
uygun bir marka sadakati Ol¢iimiinliin davranis bilesenlerinin yaninda tutum
bilesenlerinin dlgege dahil edilmesi ile olanakli olacagi yoniindeki yaklasim da goz
Oniine almarak Burger King tiiketicilerinin marka sadakatlerinin olusmasmnda ve
stirdiiriilmesinde marka imaji genelinde marka giiveni ve marka aski degiskenlerinin
etkisi incelenmistir. Cahgmada Oncelikle marka sadakati ve marka imaji kavramlan
tanimlanarak aralarindaki ilisgki izah edilmis, daha sonra da arastrma verileri analiz
edilerek gerekli yorumlamalar yapilnugtir.

1. Kawramsal Cercgeve

Marka sadakati ile ilgili ulusal ve uluslararasi akademik ¢aliymalarda marka
imaji, marka giiveni ve marka aski degiskenlerinin etkileri incelenmis ve ortaya
konulmustur. Bu ¢ahismada da Burger King markasi 6zelinde, 6zellikle marka imaji ile
marka sadakatiiligkisi incelenmistir.

1.1. Marka Sadakati

Sadakat kavrami, Dick ve Basu (1994) tarafindan siirekli olarak ayni
isletme/iiriiniin tercih edilmesi ve s6z konusu isletmenin miisterisi olma sikhgmin
artmas1 olarak ifade edilmektedir. Miisterinin markaya olan bagliik ve tutkunluk
diizeyini gosteren marka sadakati (Devrani, 2009: 408) ise, genel bir tanimlamayla,
tiiketicinin belirli bir markadan memnun kalmasiyla birlikte o markay1 satm alma
niyetinin 6lglimlenmesi olarak ifade edilir (Biong, 1993: 23). Buradan hareketle marka
sadakati, tiiketicilerin daha dnceden satmn almig ve deneyimlemis oldugu herhangi bir
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markay1, s6z konusu markaya kars1 olan olumlu tutumundan dolayi onu satin alma
egilimini devam ettirmesi olarak ifade edilebilir.

Genel olarak marka sadakati ile ilgili yapilan tanimlamalar tutumsal paradigma
ve davranigsal paradigma cergevesinde yapilmaktadwr. Davranigsal paradigmanimn
dayanak noktasi, markanin tekrar tekrar satin alnmasi iken (Tosun, 2020: 243),
tutumsal paradigma, marka sadakatinin rastgele olmayip bireyin karar alma
mekanizmasiyla yiiriitiilen, alternatifler arasmdan davranigsal bir tepkiyle secilerek satin
alman bir psikolojik siire¢ icermesini ifade eder. Burada tiiketici ile marka arasmnda
kademeli bir sekilde gii¢lenen bir iliski s6z konudur (Durmaz ve Dag, 2018: 492). Dick
ve Basu (1994), marka sadakatinin pek c¢ok alternatif marka gruplan arasindan
gelisigiizel olmayan tarafli bir davranigsal tepki ve ayni zamanda karar alma ve
degerlendirme gibi psikolojik siiregleri igeren tutumsal bir fonksiyon oldugunu ifade
etmektedir. Nihayetinde marka sadakati, tiikketicinin tatmin olma duygusuna ve markaya
kars1 olumlu duygular olusturup siirdiirmesine baghdir. Tiim bunlardan hareketle, marka
sadakati ile ilgili yapilan tanimlamalarda hem davranigsal hem de tutumsal
paradigmanin bir arada tutularak markayla ilgili tutumun davranisa doniismesi seklinde
ifade edilmesi, marka sadakatinin iki boyutuyla da anlasilabilmesi agismdan G6nem
tagimaktadir.

Bir markay1 tekrar tekrar satn alma davranigi, sadakatin yaninda bir de rutin
satin almanm uzantis1 olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, marka sadakatinin
yalnizca bir markay1 satin almakla iligkilendirilmesi dogru olmayacaktir (Tosun, 2020:
241). Aksoy (2017), tiiketicilerin her seferinde ayni markay1 tercih etmelerinin
nedeninin, yaygin kanaatin aksine, s6z konusu markaya 6zel bir anlam atfedilmesinden
degil, esasinda bireyin hayatini en az zahmet ile siirdiirme egiliminden kaynaklandigini
savunmaktadir. Ona gore tiiketicilerin sadakatleri, kendi hayatlarmi kolaylagtwrmak
icindir. Tiketicilerin hi¢ para ddemek zorunda kalmayacaklari durumlarda bile tiiketim
tercihlerini ahskanliklanyla gergeklestirdiklerini, evlerindeki televizyonda yiizlerce
kanal olmasma ragmen pratikte kullandiklart ya da abskmn olduklari ortalama 10-15
kanal arasinda gezinip diger kanallara neredeyse hi¢ ugramadiklart ornegiyle izah
etmektedir (Aksoy, 2017: 122-123).

Marka sadakatinin, her iiriin igin basamaklarm tamammm gecerli olmamasiyla
birlikte, ¢esitli seviyeleri bulunmaktadir. Buna gore en alt basamakta fiyat kargisinda
hassas olan ve buna bagh olarak sik sik marka degistiren ve marka ismine kayitsiz olan
sadakatsiz tiiketiciler, en iist basamakta ise tamamen sadik miisteriler yer almaktadur.
Ara basamaklarda ise cesitli seviyelerde tiiketiciler, bir marka degisimine yonlendirecek
boyutta hosnutsuz olmayip aliskanliklann ¢ercevesinde satn alma davranisi
sergileyenler, iiriinden memnun olup rakipler zaman ya da performans gibi bir konuda
¢ikar sunmadikga markayr satin alma davranigini degistirmeyenler, marka ile aralarinda
sembol, imaj, deneyim, kalite algis1 vb. gibi bir duygusal bag kuran ve markay1 sevenler
olarak kategorize edilmektedir (Aaker, 2007: 58-60; Tosun, 2020: 251-252). Marka
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sadakatinin en {ist seviyede yer alan tamamen sadik miisteriler seviyesinde
saglanabilmesi, markalarm basat beklentileri arasinda yer almaktadwr. Bdylece uzun
vadede markaya karliik gibi onemli bir katki saglanmasi marka agisindan avantaj
unsurudur. Burada so6zi edilen karlilik ile sadik miisterilerin kiigiik fiyat degisikliklerini
onemsemeden markanm kendilerine sundugu diger avantajlani dikkate alarak markaya
sadik kalmalarma devam etmeleri kastedilmektedir. Marka sadakati, tiiketiciler
agismdan da gesitli avantajlar saglamaktadir. Marka sadakatinin psikolojik boyutunun
beraberinde getirdigi markaya olan giiven, triinle/hizmetle ilgili sonraki satin almalarda
aragtrma ve degerlendirme ihtiyacmni ortadan kaldwrmakta, bdylece satm alma karar
siirecinde zaman tasarrufu saglamaktadir (Yaprak ve Dursun, 2018: 621).

1.2. Marka imaji

Markanmn tiiketici tarafindan nasil algilandig: ile ilgili olan (Imrak, 2015: 96) ve
yalnizca markanmn tiiketici izerinde olusturdugu algiyla kalmayip satin alma ve sonrasi
davranislarda da belirleyici faktor olan marka imaji (Meenaghan, 1995: 25), literatiirde
markanm kisiye c¢agristirdigi duygu ve diisiinceler biitiinii olarak tanmmlanmaktadir.
Kisaca marka imaji, tiiketicinin beyninde olusan markaya dair yansimalarm toplanu ya
da markayla ilgili izlenim, duygu, diisiince ve c¢agngmmlarm biitiinii seklinde ifade
edilebilir (Yakin ve Giiven, 2020: 134-135).

Marka imajmmn olugmasi i¢in tiiketicinin bir deneyiminin olmasi sart degildir.
Tiiketici s6z konusu markaya ait iirlinlerden herhangi birini deneyimlememis olsa bile
markaya iliskin reklamlar ya da toplumun markaya karsi olan tutumu gibi ¢esitli
kaynaklar vasttasiyla edinmis oldugu izlenimler, marka imajmm olugmasmi
saglayabilmektedir. Dolayisiyla marka imajnin olugmasinda, markaya iliskin var olan
tim kaynaklardan edinilen algilarin biitiinii rol oynamakta, bir deneyim sart1 s6z konusu
olmamaktadir (Simgek ve Noyan, 2009: 132). Bir deneyim s6z konusu olmaksizin
marka imajmm olusmasi, tiiketicilerin {irlinii ya da markayi, olusturduklar imaja gore
degerlendirdiklerini gostermektedir.

1.3. Marka Aski

Insanlar arasindaki karsilikli iliskiden yola ¢ikilarak insanlarm nesnelerle
aralarindaki iliskinin Gl¢iilmesiyle ortaya ¢ikmug olan (Uyar ve Lekesizcan, 2017: 155)
ve genel ifadeyle tatmin olunan iiriine iliskin markanin miisteri tarafindan olumlanmasi,
so6z konusu markaya karsi duyulan baghlk olarak izah edilen marka aski kavramu,
miisterilerin markalara duyduklarn aski ifade etmektedir. Burada markaya duyulan askla
kastedilen, miisterilerin davraniglarini olumlu yonde etkileyip markaya duygusal bir bag
ve yakmlik hissetmelerini saglayan, iiriiniin fiyatmin 6nemsenmeden birer sadik miigteri
olarak iriinle ve/veya markayla ilgili olumlu climleler kurduran durumdur
(Kalyoncuoglu, 2017: 384-385).
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Sarkar (2014) ¢ahsmasmda, katiimcilarm marka askina yonelik hislerini
aciklarken takinti, kendini kaybetme, bagimhhk, delilik gibi ifadeler kullandiklarini
belirtmigtir. Bunun sonucu olarak, katilimcilar, marka uyaranlarmi olumlu olarak
algilamas1 ve bu uyaranlara maruz kalmasi durumunda markaya karsi sicak duygular
besleyip markay1 sevmeye basladiklarini ifade etmektedir. Buna gore bireyin markaya
kars1 duydugu bu sevgi, markay1 digerlerinden daha fazla ¢ekici ve farkli bularak
yogunlagsmasma ve nihayet markaya karsi bir tutkuya doniismektedir (Sarkar, 2014).
Marka aski konusunda uluslararasi literatiirde ¢alismalarindan siklikla bahsedilen Carrol
ve Ahuvia (2006), marka askinin Oncelikle tatmin olmus miisteriden dogdugunu ve
tilketicinin markayla uzun siiren bir iligkisinin var olmasiyla basladigmi ifade
etmektedir. Onlara goére marka agki, uzun siireli miisteri-marka iligkisini, tutkuyu,
pozitif degeri ve marka askinin beyan edilmesini kapsamaktadir. Marka askinm; tatmin,
markanm tiiketicinin duygularmi ifade etmesi, marka baglhgi fazla fiyat 6demeye
gOniilli olma, gosterisci (hedonik) tiiketim degiskenleri ile iligkilerinin bulundugu tespit
etmiglerdir. Ayrica bir markay1 seven, bu sevgisini beyan eden ve o markaya ask ile
bagl olan miisterilerin marka sadakatlerinin de var oldugu, devamlt olarak ayni markay1
tercih ettiklerini belirtmislerdir (Carrol ve Ahuvia, 2006). Starbucks markasi 6zelinde
gergeklestirdigi cahgmasinda Kalyoncuoglu (2017), miisterilerin markaya duyduklar
glivenin marka sadakati saglamasinda marka askmm aracilik roliinii incelemis tir.
Calismada marka aski ile marka giiveni arasmda pozitif yonde anlamh bir iliskinin var
oldugu, marka askinmn marka sadakatini anlamh ve pozitif yonde etkiledigi sonuglarna
ulasmigtir. Ayrica marka aski s6z konusu olan, diger bir deyisle marka ile arasinda
duygusal bir iligki kuran miisterilerin, sadik miigteri olmaya kuvvetli aday olduklan da
calisma kapsaminda ortaya konulmustur (Kalyoncuoglu, 2017).

1.4. Marka Giiveni

Miisterinin markaya iliskin pozitif beklentileri ile markaya duydugu inanci temsil
eden (Girbiiz ve Dogan, 2013: 241) marka giliveni kavramy, ilgili markanin miisterinin
beklentilerini karsilayacagma yonelik emniyet hissi ya da markanin vermis oldugu
sozleri yerine getirecegine yonelik inanci olarak tanmmlanmaktadir (Turgut, 2014: 31).
Miisterinin kendisinden bekledigi sorumluluklart markanm iyi niyetle yerine getirmesi
ve boylece miisteri memnuniyeti saglamasiyla marka giiveni yaratimis olmaktadir.
Memnuniyeti saglanan miisterinin de markaya olan sadakatinin artmasi1 beklenmektedir.
Buradan hareketle, marka sadakatinin olusmasinda marka giiveni olduk¢a onemli bir
basamak olarak goriilmektedir (Saglam ve Saglam, 2016: 36).

Saglam ve Saglam (2016), akillh telefon cihazi pazarmda marka giiveni, marka
bagliligi ve satn alma niyeti arasindaki iligkiyi inceledikleri c¢aliymada, marka
gliveninin marka sadakati iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugunu ortaya
koymuslardir. Kalyoncuoglu (2017), marka aski, marka giiveni ve marka sadakati
arasindaki baglantilani Starbucks markas1 6zelinde inceledigi ¢alismasinda, miisterilerin
markaya duyduklann giivenin marka sadakatleri {izerindeki etkisinin marka aski
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iizerinden gerceklestigini ortaya koymustur. Marka sadakatine etki eden unsurlart cep
telefonu cihaz piyasast Ozelinde gergeklestirdigi ¢ahgymasiyla ortaya koymayi
hedefleyen Simgek ve Noyan (2009) ise marka sadakati, marka imaji, miigteri
memnuniyeti, marka giiveni algilanan kalite, algilanan {irlin degeri gibi degiskenler
baglaminda ¢alismalarni yiriitmisler ve marka giiveninin ve algilanan degerin miisteri
memnuniyeti {izerinde dogrudan etkisinin bulundugu sonucunu ortaya koymus lardir.

1.5. Marka Imaji ile Marka Sadakati iliskisi

Bugiinkii pazarlama mekanizmas1 igerisinde var olan {irlinlerin birbirlerine
benzerlikleri, satn alma davranisinda iiriinlere iliskin fonksiyonel 6zelliklerin yanmda
nasil algiandiklari yani imaji ile de ilgili olabilmektedir. Tiiketiciler marka imajini
olustururken elbette pek c¢ok faktdre duyarhdirlar. Sosyal ¢evrenin ya da referans
gruplarmm marka ile ilgili algisi, markaya ait iiriin ya da iiriin gruplarmi daha dnceden
deneyen tiiketicilerin tutumlari, markaya iligkin reklamlar vb. gibi pek ¢ok faktér marka
imajmm olugmasmnda olduk¢ca Onemli role sahiptir. Bu agidan bakildiginda, marka
sadakatinin olugsmasi i¢cin marka imajmm olusmasmna yonelik mesajlarm dogru bir
sekilde tiiketiciye ulagtirilmas1 dnemlidir. Etkili bir marka imaji, markaya ait iiriin ya da
iriin gruplarnmn tiiketici tarafindan tanmip aywt edilmesine, tekrar satm almmasmna ve
hatta diger tiiketicilere tavsiye edilmesine kisacasi marka sadakatine olanak
saglamaktadir.

Tiiketiciler triinleri ve markalan, olusturduklan imaja goére degerlendirme
egiliminde olduklan i¢in satin alma karar siirecinde tiiketici nezdinde iiriin kalitesini
belirlemede (Odabasi ve Oyman, 2012: 369-372) ve devaminda marka sadakatinin
olusmasinda marka imaji 6nemli bir aract rol listlenmektedir. Literatiirde, marka imaji
ile marka sadakati arasindaki iliskinin incelendigi ve aralarmda dogrudan iliskinin
bulundugunu gosteren ¢aligmalar yer almaktadir. Marka sadakatinin tutumsal boyutunu
ele alan ¢aligmasinda Oliver (1999), tiiketicilerin marka sadakatinin saglanmasi i¢in bir
siirecin s6z konusu oldugunu ve bu siiregte marka imajmin tiiketicinin markaya iligkin
tutumlarmm olusmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri oldugunu ifade etmektedir (Oliver,
1999: 34). Aymi zamanda tatil kdylindeki turistler lizerinde gergeklestirmis olduklar
arastirmalarinda Faullant vd. (2008), marka imajiyla marka sadakati arasinda dogrudan
iliskinin bulundugunu tespit etmislerdir. Yine online ortamda marka imajmm marka
sadakatiyle iligkisini inceledikleri ¢ahgmalarmda Yalgm ve Ene (2013), olumlu bir
kurumsal imaja sahip olmanmn marka sadakatinin olusturulmasmda da etkili olacag: ve
olumlu katkilar saglayacagi yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Kazan vd. (2020) ise
spor tiiketicileri lizerinde gerceklestirdikleri ¢ahsmalarnda, marka imajmm marka
tatmini ve marka sadakati olusturulmasmda bir aract gérevi oldugunu tespit etmislerdir.

Marka sadakatinin olusmasmda marka imaji gibi soyut bir kavramm/degerin
onciil olarak yer aliyor olmasi, marka sadakati ile marka imaji arasmda siki bir iligkinin
oldugunu gostermektedir (Usta ve Faiz, 2019: 23). Giinlimiiz pazarlama mekanizmasi
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icerisinde rekabet kosullarmda markalarm siireklilik saglayabilmeleri i¢in marka
sadakati olugturmalari gerekmektedir. S6z konusu bu sadakatin olusturulabilmesi ve
stirekliliginin saglanabilmesi de giiglii ve iyi bir marka imajmmn saglanip iletilmesi ile
mimkiin kilnabilir. Etkili bir marka imaji, {rlinlerin ayut edilip tercih edilmesini,
pazarda aranmasini, diger tiiketicilere tavsiye edilmesini, kisacas1 marka sadakatinin
saglanmasmi1 miimkiin kilan olduk¢a dnemli bir aragtir.

2. Materyal ve Metot

Caligmanmm bu boliiminde aragtrmanin amacit ve Onemi, evreni, Orneklem
se¢imi, aragtwrmanin kisitlar, veri toplama yontemi, toplanan verilerin analizi ve
bulgular yer almaktadr.

2.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Yapilan bu g¢ahgmanin amaci, marka imajnm marka sadakatine olan etkisini
incelemektir. Marka sadakati hem pazarlama uygulayicilari hem de pazarlama
aragtrmacilari i¢in her zaman Onemli bir konu olarak degerlendirilmistir. Son
zamanlarda gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde marka sadakati konusu 6zellikle
marka imaji ile birlikte ele almarak marka giiveni ve marka aski gibi degiskenlerin
etkileriyle birlikte incelenmektedir [Faullant vd. (2008), Carroll ve Ahuvia (2006), Usta
ve Faiz (2019), Yalgm ve Ene (2013), Kalyoncuoglu (2017) gibi]. Ancak yapilan
cahgmalarm genellikle cep telefonu operatorii (Tirker ve Tiirker, 2013), cep telefonu
cihazt (Simsek ve Noyan, 2009; Uludag vd. 2018), elektrik ve dogalgaz abonelikleri,
otomobil (Usta ve Faiz, 2019), otel ve tatil yeri se¢imi (Faullant vd. 2008; Demirag ve
Cavusoglu, 2019) gibi misterilerin kisa vadede siklikla degistirmedikleri {iriinler
iizerinde yapildig1 goriilmektedir. Marka sadakatinin bunun gibi miisterilerin siklikla
degistirmek durumunda olmadiklart iriinler yerine, degistirme olasiliklart yiiksek olan
iriinlerin 6zelinde Sl¢iilmesinin marka imaji ile marka sadakati iliskisini daha agik bir
sekilde ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle marka imajmm marka
sadakatine etkisinin miisterilerin kolaylikla degisiklige gidebilecegi bir iiriin grubu olan
fastfood yemek markalarmdan Burger King O6zelinde gergeklestirilen bir ¢alhigma ile
Olgiilmesi, marka agki ve marka giiveni degiskenlerinin de dl¢iime dahil edilerek daha
kapsamli sonuglara ulagilmasi amaglanmustir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu caliyma, Tiirkiye genelinde fastfood yemek se¢iminde Burger King markasmni
tercth eden tiiketiciler iizerinde gergeklestirimistir. Kolayda Omekleme yontemi
uygulanarak online anket diizenlenip toplamda 685 katilimciya ulagimustir. Ancak
ulagilan katiimeilarm online ortamda cevapladiklart anketlerden 25 tanesinde eksik
veya hatali kodlama tespit edildiginden degerlendirme dig1 birakilarak toplamda 660
katilmcmm cevaplari ile analizler yapilmustir.
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2.3. Arastirmanmin Kisitlari

Aragtrma kapsammda diizenlenen anket, pandemi siirecinde bulunulmasi
sebebiyle online olarak yapilmustir. Dolayisiyla internete erigim imkani bulunmayan
tiiketicilerin ankete katilim saglamalari olanaksiz hale gelmistir. Bu durum, aragtirmanin
en Oonemli kisitm1 olugturmaktadir.

2.4.Veri Toplama Yontemi

Cahsmada veriler online anket yoluyla toplanmustir. Olgegin belirlenmesi ve
anket formunun hazirlanmasi i¢in literatiir taramasi yapilmig, marka imajinin marka
sadakatine etkisini incelemede kullanilan arastirmalar incelenmistir. Gergeklestirilen
incelemeler neticesinde hazirlanan Olgekte marka giliveni, marka aski ve marka
sadakatiyle ilgili ifadeler, konuya iliskin daha Onceden ¢ahsmalart bulunan
Kalyoncuoglu (2017)’nun Bagozzi, Batra ve Ahuvia(2017)’nn Marka Aski, Delgado-
Ballester ve Aleman (2004)’in Marka Giiveni ile Carroll ve Ahuvia(2006)’nin Marka
Sadakati Olgeklerinden yararlanarak olusturdugu o6lgegi kullanarak yaptigi “Markaya
Duyulan Giiven ile Marka Sadakati iliskisinde Marka Askinm Aracihik Rolii: Starbucks
Markas1 Uzerine Bir Arastrma” isimli calismasmdan yararlanilarak olusturulmustur.
Marka imaji ile ilgili ifadeler ise Simsek ve Noyan (2009)’'m “Tiirkiye’de Cep Telefonu
Cihazz Pazarmda Marka Sadakati I¢in Bir Model Denemesi” isimli makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur. Boylece iki boliimden ve toplam 34 sorudan olusan bir
dlcek elde edilmistir. Ik boliim demografik sorular(5 soru), ikinci boliim ise marka
imaji (5 ifade), marka aski (8 ifade), marka giiveni (12 ifade) ve marka sadakatine (4
ifade) iliskin ifadelerin yer aldigi Likert tipi sorular icermektedir. Kullanilacak 6lgege
iliskin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yaym EBtik
Kurulu’'ndan 26.05.2021 Tarih ve 04-2021/83 Sayili etik izin almmustir. Anket formu
online ortamda katihmeilara ulastirilmis ve veriler online sistemde toplanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Cahsmada Oncelikle kullanilan Olgegin  faktér analizine uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla yapilan testte KMO degeri 0,975 (¢ok iyi) ve Bartlett XZ testi de
anlamh bulunmustur (x> =19887,442; P=0,000 < 0,05). Ayrica ortak yontem yanlhigmn
(Common Method Bias-CMB) degerlendirmek igin tek faktor yontemi ile agiklayict
faktor analizi yapilmig ve toplam varyansm yalnizca %37,113iniin ilk faktor tarafindan
aciklandig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ortak yontem yanhhgr riski bulunmamustir.
Buradan hareketle yapilan aciklayici faktor analizi sonuglarna iligkin degerler Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1. Aciklayic1 Faktor Analizi Degerleri

Faktorler Faktor Yiikleri | Cronbach’s Alpha CR
imajl 0,749
imaj2 0,675
Markaimajl imaj3 0,782 0,872 0,833
imaj4 0,774
imaj5 0,537
guvenl 0,526
guven2 0,579
guven3 0,669
Marka Giiveni gﬂzsgg 8:?3;‘ 0,953 0,884
guven6 0,814
guven’ 0,795
guven8 0,767
ask1 0,691
ask?2 0,615
ask3 0,760
ask4 0,770
ask5 0,613
ask6 0,796
Marka Aski K7 0.734 0,965 0,925
ask8 0,690
ask9 0,673
ask10 0,778
ask1l 0,750
ask12 0,667
sadakat1 0,624
. sadakat? 0,726
Marka Sadakati <adakai3 0775 0,944 0,821
sadakat4 0,790
Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesi: 75,586

Tablo 1’den goriildiigii lizere yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda dlgekte
yer alan ifadelerin 4 alt faktor altinda uygun sekilde toplandig1 ve toplam varyansmn
%75,586’sm1  agikladigi goriilmiistiir. Olgegin giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha
degeri hesaplanmuistir. Genel kabullere gore Cronbach’s Alpha degerinin 0-0,40
degerleri arasnda olmasi dlgegin giivenilir olmadigmi, 0,40-0,60 degerleri arasmnda
olmas1 giivenirliginin disiik oldugunu, 0,60-0,80 degerleri arasmda olmasi 6lgegin
givenilir oldugunu ve 0,80-1,00 degerleri arasinda olmas1 ise Olgegin yiliksek
giivenirlikte oldugunu ifade etmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 435-436; Yildiz ve
Uzunsakal, 2018: 19). Yapilan giivenirlik analizi neticesinde Likert tipi ifadelerin
tamam baz alinarak hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,936 olarak tespit edilmis ve
boylece ¢alismanin yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica agiklayici
faktor analizi ile belirlenen 4 faktdriin de ayr ayn Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmugtir. Buna gére Cronbach’s Alpha degerleri faktdr 1 (marka imaji) igin 0,872,
faktor 2 (marka giiveni) i¢in 0,953, faktér 3 (marka aski) i¢in 0,965 ve faktér 3 (marka
sadakati) i¢in 0,944 olarak hesaplanmistir.  Boylece  faktdrler bazinda
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degerlendirildiginde de Olgegin yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna ulagilmustir. Cok
sayida degisken oldugunda Cronbach’s Alpha degeri yliksek degerler verme egiliminde
olabilmektedir. Bu nedenle CR (Composite Reliablity=Bilesik Giivenilirlik) degeri
Cronbach’s Alpha degerine bir alternatif olarak ya da bir kontrol araci olarak
kullanilabilmektedir. CR degerinin 0,70’in iizerinde olmasi dlgegin kabul edilebilir bir
glvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Yashoglu, 2017: 82). Tablo 1’den tiim
faktorlerin  CR degerlerinin  0,70’in olduk¢a iistiinde bir degere sahip oldugu
gorilmektedir.

Ilaveten kullanilan 6lgek i¢in Dogrulayic: Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve elde
edilen degerler Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Kullanilan Olgege iliskin DFA Uyum Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri* Hesaplanan Uyum indeksleri
y2/sd <5 3,027
GFI >0,85 0,896
CFI >0,90 0,964
RMSEA < 0,08 0,055

* Kaynak: Karagoz, 2017:466.

Yapilan DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri, dlgegin dngoriilen
dort faktorlii kuramsal yapist ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir.
Ayrica DFA sonras1 faktor yiikleri ile CR ve AVE degerleri de Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3.Dogrulayic1 Faktor Analizi Degerleri

Faktorler Faktor Yiikleri CR AVE
imajl 0,822
imaj2 0,880
Marka 1maj1 imaj3 0,508 0,871 0,581
imaj4 0,762
imaj5 0,786
guvenl 0,88
guven2 0,857
guven3 0,845
Marka Giiveni 833223 83;2 0,948 0,696
guven6 0,815
guven’ 0,793
guven8 0,772
askl 0,821
ask2 0,811
ask3 0,842
ask4 0,831
ask5 0,744
ask6 0,873
Marka Aski K7 0.825 0,965 0,695
ask8 0,866
ask9 0,822
ask10 0,869
ask1l 0,866
ask12 0,828
sadakatl 0,860
. sadakat? 0,878
Marka Sadakati <adakai3 0.924 0,939 0,794
sadakat4 0,901

Tablo 3’ten goriildiigii izere yapilan dogrulayict faktdr analizi sonrasinda AVE
(Average Variance Extracted=Ortalama Agiklanan Varyans) degerleri ile CR degerleri
verilmigtir. Yakmsak-Benzesim gecerliligi i¢in AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik
olmas1 (Akbiyik ve Coskun, 2013: 47) gerekmektedir. Burada tiim faktorler icin
hesaplanan AVE degerleri bu sarti saglamaktadwr. Ayrica CR degerlerinin AVE
degerlerinden yiiksek olmasi da benzesim gegerliligini destekleyici bir bulgudur
(Sengiil, 2020: 716). Burada da biitiin faktdrlerin CR degerleri AVE degerlerinden
yiksek olarak bulunmustur. Boylece 0Olgegin  benzesim gecerliligini sagladig:
anlagilmaktadir. Ayt edici gegerlilk igin kullanilan HTMT (Heterotrait Monotrait
Ration) degerleri ise Marka imaji-Marka Giiveni: 0,79; Marka Imaji-Marka Asks: 0,67;
Marka Imaji-Marka Sadakati: 0,49; Marka Giiveni-Marka Asks 0,84; Marka Giiveni-
Marka Sadakati: 0,73 ve Marka Aski-Marka Sadakati: 0,86 olarak hesaplanmustir. Elde
edilen bu HTMT degerlerinin 0,90’nmn altinda olmasi ayut edici gegerliligin saglanmus
oldugunu (Durmus ve Akyiiz, 2021: 245) gdstermektedir.
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Uygulamada Likert Olgeklendirme ¢ok olumsuzdan ¢ok olumluya dogru
swralanmigtr. Buna gore (1) “Kesinlikle Katimiyorum”, (2) “Katimiyorum”, (3)
“Kararsizim”, (4) “Katihyorum” ve (5) “Kesinlikle Katihyorum” seklindedir. Olgekten
elde edilen puan ortalamalan swrasiyla; 1,00-1,79 puan arahgi “cok diisiik”, 1,80-2,59
puan arahgr “diigiik”, 2,60-3,39 puan arahigi “orta”, 3,40-4,19 puan aralig1 “yiiksek” ve
4,20-5,00 puan aralig1 “gok yiliksek” dlcek degerlendirme araliginda (Cevik ve Kazak,
2020: 338) olarak kabul edilmistir.

Calismada verilerin normal dagilim kosulunu saglayip saglamadigma da
bakilmugtir. Literatiirde normal dagilim i¢in ¢arpikhk (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda olmasi yeterli goriilmektedir (George ve
Mallery, 2010). Olgege iliskin ifadelerin garpiklik katsayisi-skewness=-0,173 ve diklik
katsayisi-kurtosis=-0,553 olarak tespit edilmistir. Ayrica her bir faktoér igin carpiklik
(skewness) ve diklik (kurtosis) katsayilart su sekildedir: Faktor 1 (marka imaji) igin
carpiklik katsayisi-skewness=-0,846 ve diklik katsayisi-kurtosis 0,684, faktor 2 (marka
gliveni) igin ¢arpikhk katsayisi-skewness=-0,281 ve diklik katsayisi-kurtosis-0,508,
faktér 3 (marka aski) icin g¢arpikhk katsayisi-skewness=-0,278 ve diklik katsayisi-
kurtosis=0,720, faktor 4 (marka sadakati) igin ¢arpikhk katsayisi-skewness=0,082 ve
diklik katsayisi-kurtosis=-1,113. Buna gore Olgege iligkin ifadelerin ortalamasmm
yaklasik normal dagilim gosterdigi saptanmustir.

Arastrma kapsaminda marka aski, marka giiveni ve marka imaji degiskenlerinin
marka sadakatine olan etkilerinin 6lgiilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
ile ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmig, sonuglar degerlendirilerek aragtirma
dogrultusunda yorumlannustir.

2.6. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtrma kapsaminda katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin  sorulan
sorulara verilen cevaplarin dagilimlan incelendiginde, katiimcilarm %358,2’sinin kadm,
%41,8’sinin erkek, % 40,5’inin 18-25 yas araliginda, %33,6’smin 26-35 yas arah@mnda,
%19,2’sinin  36-45 yas araliginda ve %6,7’sinin 46 ve tlizeri yas grubunda oldugu
gorilmiistiir. Yine katiimcilarm %5,5’inin  ilkdgretim, %22,7’sinin lise, %17,3iniin
onlisans, %47’sinin lisans ve %7,6’snn lisansiistii diizeyde egitime sahip olduklari,
%47,6’smin evli ve %524%lnin bekar oldugu tespit edilmigtir. Katilimcilarn gelir
diizeylerine bakildiginda ise %37,7’sinin 2324 TL’den az, %13,6’sinmn 2325-3000 TL
arasmnda, %17,3’linlin 3001-4500 TL arasmda, % 14,7’sinin 4501-6000 TL arasinda ve
%16,7’sinin 6000 TL ve tizeri gelir diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.

Katiimcilarm  marka imaji, marka giiveni, marka aski ve marka sadakati
faktorlerine iliskin  ifadelere verdikleri cevaplarin  ortalamalart incelendiginde,
katihmeilarm marka imaji ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarn ortalamalarmm 3,40-
4,19 puan arahiginda ve ‘yiliksek’ Olcek degerlendirme arahginda oldugu tespit
edilmigtir. Buna gore katihmeilar Burger King markasmm belirli bir imajmm oldugunu
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diistinmektedir. Marka gilivenine iligkin ifadelere verilen cevaplarm ortalamalar
incelendiginde “Burger King genellikle beklentilerimi karsilayan bir markadn”
ifadesine verilen cevaplarm ortalamasinin 3,40 ve “Burger King markasi iriinleriyle
ilgili bir sorun oldugunda bu durumu telafi eder” ifadesine verilen cevaplarm
ortalamasinin 3,45 puan oldugu yani‘yiiksek’ 6lgek degerlendirme araligmda oldugu
ancak bu faktdr altindaki diger ifadelere verilen cevaplarn ortalamalarmm 2,60-3,39
puan arahgmda ve ‘orta’ olgek degerlendirme araliginda oldugu tespit edilmistir. Buna
gore genel olarak katihmcilarn Burger King markasmm {iriinleriyle ilgili bir sorun
oldugunda bunu telafi edecegine olan giivenleri ile Burger King markasmin
beklentilerini kargilayan bir marka olduguna olan inanglarn yiiksektir. Marka ask ile
ilgili ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar incelendiginde, “Burger King iiriinleri ile
beklentilerim olduk¢a uyum igindedir” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinm 3,40
puan ve “Burger King markasmm hayatimda daha uzunca bir siire yer alacagina
inantyorum” ifadesine verilen cevaplarm ortalamasmin 3,41 puan oldugu yani ‘yiiksek’
Olgek degerlendirme araliginda oldugu, ancak bu faktor altindaki diger ifadelere verilen
cevaplarm ortalamalarnin  2,60-3,39 puan araligmda ve ‘orta’ olgek degerlendirme
araligmda oldugu tespit edilmistir. Buna goére katilimcilarm Burger King iirlinleri ile
beklentilerinin uyum i¢inde oldugu, dolayistyla da Burger King markasmm hayatlarinda
daha uzunca bir siire kalacagi anlagilmaktadir. Katihmcilarm marka sadakatine iligkin
ifadelere verdikleri cevaplarm ortalamalar incelendiginde 2,60-3,39 puan arahginda ve
‘orta’ oOlgek degerlendirme arahfinda olduklart tespit edilmigtir. Buna gore
katilimcilarin  Burger King markasina olan sadakatleri esasmnda orta diizeydedir.

Marka imajnin, marka giiveninin ve marka askmm marka sadakatine etkilerinin
tespit edilmesi amaciyla yiriitillen calismada asagidaki hipotezler basit dogrusal
regresyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir:

Hi: Marka askmmin marka sadakatiiizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.
H2: Marka giiveninin marka sadakatiiizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Marka imajinin marka sadakati iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

Ha: Marka imaji, marka agki ve marka giiveni marka sadakatini pozitif ve anlamh
olarak etkilemektedir.

Aragtirma kapsammda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla 6ncelikle
basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmis, bu anlamda yapilan analizlerle
ulasilan sonuglar asagida Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 ile gosterilmektedir:
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Tablo 4: Marka Sadakati ile Marka Aski Arasinda Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Degisken B Std. Hata B t P
Sabit -0,136 0,086 -1,580 0,114
Marka Aski 0,940 0,026 0,820 36,788 0,000

R=0,820; R°=0,673; F= 1353377, P=0,000<0,05

* Bagimh Degisken: Marka Sadakati; Bagimsiz Degisken: Marka Aski

Marka askinin marka sadakatine olan etkisinin incelenmesi i¢in gergeklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi neticesinde (Tablo 4); marka sadakati ile marka aski
arasmda kurulan regresyon modelinin anlamh oldugu (F=1353,377, P=0,000), marka
askinm marka sadakati lizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu (B=0,940;
P=0,000), marka askinin marka sadakatindeki artigm yaklagik %67’sini (R2:0,673)
acikladig1 sonucuna ulagiimistir. Elde edilen bu bulgu, Biger ve Sahin (2020)’in 400 otel
miisterisi lizerinde gerceklestirmis olduklar1 ve marka askiyla marka sadakati arasindaki
iliskinin Olgiilmesine dayanan calismada elde edilen bulgularla ayni yondedir. Buna
gore tiiketiciler gilindelik yasamlarinda siirekli olarak satin aldiklann markalan
sevdiklerini ifade etmektedir ve markaya yonelik ask duygularmin 6ne ¢ikarilmasinimn
tilketici ile marka arasmnda bir bag olugsmasinda, dolayisiyla marka sadakatinin
saglanmasmda 6nemli katkilar1 s6z konusudur. Kalyoncuoglu (2017) da marka askinin
marka sadakatini anlamh ve pozitif yonde etkiledigi yoniinde bulgular elde etmistir.
Ayrica marka askiyla birlikte marka ile arasinda duygusal bir iliski kuran miisterilerin
sadik miisteri olmaya kuvvetli aday olduklart da bu g¢ahgma kapsaminda ortaya
konmustur. Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildiginda bir markaya askla bagh
oldugunu ifade eden miisterilerin alisverislerinde yine siirekli olarak ayni markay1 tercih
ettikleri (Carroll&Ahuvia, 2006) ve bu markay1 degistirmeyi ve/veya bu markadan
baska markay1 tercih etmeyi diisiinmedikleri (Ozyer, 2015) dolayisiyla sadik birer
miisteri olduklarma yo6nelik bulgulara ulasilmaktadir. Ayni sekilde bir markaya askla
bagh olan yani marka aski saglanmus olan miisterilerin ¢evresinde bulunan diger
tiiketicilere de bu markay1 Ovdiikleri, tavsiye ettikleri ve askla bagh olduklar1 bu
markayla ilgili olumsuz elestirilere karsi savunma bigiminde aksiyon aldiklar1 yoniinde
bulgular (Turgut ve Giiltekin, 2015) da marka askmnmn marka sadakatiyle pozitif yonde
dogrusal iliskisinin oldugunu agikca gostermektedir. Boylece Hi hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 5: Marka S adakati ile Marka Giiveni Arasinda Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata B t P
Sabit 0,049 0,120 0,410 0,682
Marka Giiveni 0,848 0,035 0,601 24,508 0,000

R=0,691; R’=0,477, F=600,628; P=0,000<0,05

*Bagmmh Degisken: Marka Sadakati; Bagimsiz Degisken: Marka Giiveni
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Marka giiveninin marka sadakatine olan etkisinin incelenmesi igin
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi (Tablo 5) sonucunda, marka sadakati ile
marka giiveni arasinda kurulan regresyon modelinin anlamh oldugu (F=600,628;
P=0,000), marka giiveninin marka sadakati iizerinde poztif yonde ve anlamh bir
etkisinin oldugu (B=0,848; P=0,000), marka giiveninin marka sadakatindeki artigin
yaklasik %48’ini (R2:O,477) acikladigi sonucuna ulagilmustr. Bilindigi tizere marka
gliveni yaratilmasinin markaya olan sadakati de artrmasi beklenmektedir. Miisteriler
glivendikleri markalart siirekli olarak satm alp kullanma egilimindedir. Saglam ve
Saglam (2016) da akilli telefon cihazi pazarinda marka giiveni, marka bagliligi ve satin
alma niyeti arasmndaki iligkiyi inceledikleri ¢ahigmada, marka giiveninin marka sadakati
iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Marka giiveni
miigteriler acismdan degerlendirildiginde markanin miisteri i¢in olumlu sonuglar
doguracagma yonelik beklentilere isaret ettiginden, marka giliveninin saglanmasi
miisteride markanin tutarh, diiriist, sorumluluk sahibi olduguna yonelik algilarin
yaratilmasmi saglamaktadir (Kalyoncuoglu, 2017: 386-387). Buradan hareketle
markaya gilivenin marka sadakati iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi soz
konusudur. Sonug olarak Hz hipotez kabul edilmistir.

Tablo 6: Marka Sadakati ile Marka Imaji Arasinda Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Degisken B Std. Hata B t P
Sabit 0,633 0,179 3,541 0,000
Marka imaj 0,610 0,047 0,448 12,858 0,000

R=0,448; R’=0,201; F=165341; P=0,000<0,05

*Bagimh Degisken: Marka Sadakati; Bagimsiz Degisken: Marka Imaji

Marka imajmm marka sadakatine olan etkisinin incelenmesi i¢in gergeklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi neticesinde (Tablo 6), marka sadakati ile marka imaji
arasinda kurulan regresyon modelinin anlamh oldugu (F=164,341; P=0,000), marka
imajmm marka sadakati iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin bulundugu
(B=0,610; P=0,000), marka imajmin marka sadakatindeki artismn yaklasik %20’sini
(R2=O,201) acikladig1 sonucuna ulagilmistir. Ancak bu sonug, literatiirde siklikla birlikte
anilmalarma ve marka sadakati onciilleri arasinda marka imajmnin mutlaka zikredilen bir
degisken olmasina ragmen, marka sadakati ile marka imaji arasindaki iliskinin aslinda
¢ok da kuvvetli olmadigm1 gostermektedir. Ama yine de Hs hipotezi kabul edilmistir.

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde elde edilen bulgulardan sonra ¢oklu
regresyon analizi de yapilarak ii¢ bagumsiz degiskenin birlikte etkisi incelenmistir.
Ancak yapilan c¢oklu regresyon analizinde 28, 29, 128, 292, 313 ve 556 numarah
anketlerin u¢ degerler oldugu tespit edildiginden, bu anketler analiz dig1 birakilarak
coklu regresyon analizi yeniden yapimustir. Yapilan analizler neticesinde Durbin-
Watson Katsayis1 (DW=2,005) otokorelasyon olmama smirlar i¢erisinde bulunmustur.
Bu degerin 1,5-2,5 arahgmda olmasi1 otokorelasyon olmadigmi gostermektedir
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(Karagdz, 2017: 370). Coklu regresyon analizinde bagmmsiz degiskenler arasmndaki
korelasyonun 0,80’den diisik olmasi beklenmektedir (Deniz, 2020: 181). Yapilan
analizlerde, bagmsiz degiskenler arasindaki korelasyonun bu sarti sagladig:
goriilmiigtiir. Ayrica ¢oklu dogrusallik sorunu igin VIF (Variance Inflation Factors)
degerleri incelendiginde bu degerlerin 4’lin altinda olmas1 ¢oklu dogrusallik sorununun
olmadigm: (Siiriicii, Sesen ve Maslakei, 2021: 113) gdstermistir. Ozetle verilerin ¢oklu
regresyon yapma sartlarin1 sagladigi goriilmiigtiir. Gergeklestirilen ¢oklu regresyon
analizine iliskin bulgular asagida Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std.Hata [ B t P R R” | Adj.R? [Tolerans | VIF
Sabit | 0,007 | 0,108 ~0,066 | 0,948

Marka | 182 | 0,041 | -4,488 | 0,000 0,485 | 2,062
Imaji 0,134

Marka | o516 | 0049 | 0176 | 4386 | 0,000 | @8 | 0728 | 0717 1969 | 3,719
Giiveni

Z"al:ka 0,891 | 0,040 | 0,780 | 22,101 | 0,000 0384 | 2871
ski

F=551,692; P=0,000<0,05; DW=2,005

*Bagimli Degisken: Marka Sadakati; Bagimsiz Degiskenler: Marka Imaji, Marka Giiveni ve Marka Aski1

Tablo 7°de gosterilen degerlere gore, marka sadakati ile marka imaji, marka
giiveni ve marka aski arasmda kurulan ¢oklu regresyon modelinin anlamh oldugu
(F=551,692; P=0,000), marka giiveninin (B=0,216; P=0,000) ve marka askinin
(B=0,891; P=0,000) marka sadakati {izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etsinin oldugu,
ancak marka imajnmn (B=-0,182; P=0,000) ise marka sadakati {izerinde negatif yonli ve
anlamh  bir etkisinin oldugu, marka giliveni, marka aski ve marka imaji
degiskenlerindeki degisimin marka sadakatindeki degisimin yaklasik %72’sini (Adj.
R2:0,717) acikladig1 tespit edilmistir. Ancak burada tek basma bile agiklama orani
diisiik olan marka imaji degiskeninin marka aski ve marka giiveni degiskenleri ile
birlikte degerlendirildiginde marka sadakati iizerindeki etkisinin negatife dondiigi de
tespit edilmistir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Marka sadakatini marka imaji, marka aski ve marka giiveninin pozitif yonde
etkileyip etkilemedigi Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile de test edilmis ve elde edilen
degerler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Yamsal Fsitlik Modeli Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler B B Std.Hata P

M arka Sadakati <--- | Marka Imaji -0,267 | -0,223 0,059 0,0001
Marka Sadakati <--- | Marka Giiveni 0,237 0,212 0,077 0,002
Marka Sadakati <--- | Marka Aski 0,924 0,844 0,062 0,0001

B: Standartlastirilmamis Katsay1; B: Standartlastirilmis Katsay1
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Tablo 8den goriildiigii iizere ¢oklu regresyon analizi ile elde edilen sonucun
benzeri burada da goriilmiistiir. Dolayistyla Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Sonuc ve Oneriler

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, marka imajmm marka sadakati ile
iliskisi tizerinde duruldugu ve bu ikisi arasinda anlamh ve pozitif yonde iligkilerin
bulundugu yoniinde g¢ahgmalara siklikla rastlanmaktadir. Ancak yapilan g¢aligmalara
bakildigmmda arastwrmalarm genellikle tiiketicilerin kisa zaman dilimleri icerisinde ya da
glindelik olarak satm aldiklant {irlin gruplan lizerinde degil de cep telefonu operatori
(Tirker ve Tiirker, 2013), cep telefonu cihaz (Simsek ve Noyan, 2009; Uludag vd.
2018), elektrik ve dogalgaz abonelikleri, otomobil (Usta ve Faiz, 2019), otel ve tatil yeri
secimi (Faullant vd. 2008; Demirag ve Cavusoglu, 2019) vb. gibi {iriin gruplari tizerinde
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢ahsmalarm sonuclan incelendiginde, marka imaji ile
marka sadakati arasinda poztif yonde anlamh iliski oldugu ¢ikanmnda
bulunulmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarm ortak paydalar, pazarlama mekanizmasi
icerisinde rekabet kosullarmda marka siirekliligi saglayabilmenin marka sadakati
olusturmakla, marka sadakati olusturabilmenin de giicli ve iyi bir marka imaji saglanip
iletilmesi ile miimkiin olacagi yoniindeki bulgulardir. Sharp ve Wright (2010)’a gore
tikketiciler kisa siirelerde bahsedilen sektorlerde ilgili markayi degistirme gibi bir
durumlarmm olmadigindan marka sadakatinin bu ve benzeri sektdrlerde yapilan
caligmalarla Olgiilmesi dogru sonuglar veremeyecektir (Sharp& Wright, 2010). Benzer
sekilde Aksoy (2017) da marka sadakatinin marka imajiyla ya da baska bir degiskenle
ilgili olmayip yalnizca bireyin hayatmi kolaylastirdigi diisiiniilen aliskanliklariyla ilgili
oldugu yoniinde goriislerde bulunmaktadir. Fastfood iiriinler yemek istediklerinde
Burger King markasini tercih eden tiiketiciler iizerinde gergeklestirilen bu ¢aliymada da
marka imajmm marka sadakatine olan etkisine yonelik analizlerde marka imajinin
ylikselmesinin marka sadakatindeki artisin yalnizca yaklasik 9%20’sini agiklayabildigi
tespit edilmistir. Fastfood iiriin satis1 yapan isletmelerin genellikle ayn1 AVM igerisinde
ya da birbirine ¢ok yakin yerlerde konumlanms olduklart da g6z Oniine alndigmnda,
esasmnda fastfood yemek tercih eden tiiketicilerin kolaylikla ilgili markada degisiklige
gitme segenekleri bulunmaktadwr. Burger King markasma yodnelik zaman zaman yazih
ve gorsel medya araciigiyla bir takim olumsuz kampanyalar yapimakta, cesitli
platformlarda miisteri sikayetleri one ¢ikmaktadir. Burger King hakkinda ¢ikan en
carpict olumsuz kampanyalardan biri, markanin Tirkiye’deki agmi yoneten TAB
Gida’nin Burger King {iriinlerinde hijyenik olmayan gida malzemeleri kullandigma,
ozellikle Whopper isimli iiriiniinde at eti kullanildigina yonelik kisa zamanda yayilan
sOylentiler olmustur. Her ne kadar bu sdylentiler {izerine TAB Gida Genel Miidiirii
Caner Dikici Burger King’in yalnizca Tirkiye’de iretilmedigi, 73 iilkede hizmet
veriyor oldugu ve iiretimde at eti kullanlmasiyla ilgili durumun Irlanda’da gectigi,
Tiirkiye’de boyle bir seyin s6z konusu olmadig1 yoniinde agiklamalart (URL 1) olsa da
s6z konusu sOylentiler Burger King imajini son derece olumsuz etkilemistir. Bu durum
hala zaman zaman cesitli sosyal medya platformlarnda giindeme gelmeye devam
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etmektedir. Ayrica online yemek siparis platformlan iizerinden paylasilan miisteri
sikayet ve yorumlan incelendiginde, sikayetlerinin biiyiik ¢ogunlugunun Burger King’in
servisinin istenen hizda olmadigina yonelik oldugu goriilmekte ve bu yorumlar da
markaya iliskin imaji negatif yonde etkilemektedir. Tiim bunlara ragmen tiiketicilerin
fastfood yemek tercihlerinde bu markay1 tercih ediyor olmalart da marka sadakatinin
esasimnda tek bagina marka imajiyla agiklanamayacagmin gostergesidir.

Yapilan bu c¢aliymada marka sadakatini etkileyen faktdrler marka aski, marka
gliveni ve marka imaji degiskenleri baz alnarak analiz edilmistir. Ozellikle marka
imajmmn marka sadakatine olan etkisinin beklenen/tahmin edilen diizeyden ¢ok daha
asagida oldugu goriilmiistiir. Boylece marka sadakatinin artmasmin ya da azalmasmin
tek basma marka imajiyla aciklanamadigi sonucuna ulagilmugtir. Buradan hareketle
gelecekte yapilacak olan bagka ¢ahgmalarda bunlardan baska degiskenlerin de analize
dahil edilerek marka sadakatinin 6lgiilmesi ve degiskenler arasindaki iligkilerin tespit
edilmesi saglanabilir.

Katki Oram Beyami: Calismadaki birinci w ikinci yazarin makalenin
hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptigi katki yiizde kirk,
iiciincil yazarin yaptig1 katki yiizde yirmi oramndadir.

Cikar Catiymasi: Makalenin yazar/yazarlarinin, ¢aliyma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar catismasi yoktur.
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Oz

Aragstrmada iniversite idari personelinin is tatmini ve yasam doyumu diizeyleri
arasindaki iligki belirlenmek istenmis olup, demografik degiskenlere gore is tatmin ve
yagam doyum diizeylerinin de ne sekilde farkhlik gosterdigi saptanmaya caligilmustir.
Bu kapsamda 230 idari personelden veri toplanmig ve analiz yapilmustir. Is tatminini
6lemek isin Minnesota I3 Doyum Olcegi, yasam doyumunu 6lgmek icin ise Yasam
Doyum Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde frekans analizi, Pearson korelasyon
analizi, bagimsiz 6rneklem T-testi ve tek yonli ANOVA testi kullanilmigtir. Aragtirma
sonucunda; yasam doyumunun demografik degiskenlerden sadece cinsiyete gore
anlamh bir gekilde farklilastig1 tespit edilmis olup, bunun disindaki demografik
Ozellikler ile yasam doyumu arasida istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit
edilmemistir. Is tatmininin ise demografik degiskenlerden sadece egitim seviyelerine
gore anlaml bir sekilde farkhlagtigi tespit edilmis olup, bunun dismdaki demografik
Ozellikler ile is tatmini arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit edilmemistir.
Aragtirmanin temel hipotezini olusturan is tatmini ve yasam doyumu arasmdaki iligkinin
tespit edilmesi i¢cin gergeklestirilen analiz sonucunda is tatmini ve yasam doyumu
arasmda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Bunun sonucunda,
aragtrrmanin temel hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Sonug olarak, is tatmini ve
yasamdoyumu bir biitiiniin iki par¢asi olarak diisiiniilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yasam Doyumu, Yonetim

JEL Simflandirmasi: M10, M12, M19
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Universitedeki Idari Personellerin Is Tatminleri ve
ISIK & YILDIRAN Yasam Doyumlar: Arasindaki Iliski

The Relationship between Job and Life Satisfaction of
Administrative Staff at the University

Abstract

In the research, it was aimed to determine the relationship between the job satisfaction
and life satisfaction levels of the university administrative staff, and it was tried to
determine how the job satisfaction and life satisfaction levels differ according to the
demographic variables. In the study, data were collected from 230 administrative
personnel and analyzed. Minnesota Job Satisfaction Scale was used to measure job
satisfaction and Life Satisfaction Scale was used to measure life satisfaction. Frequency
analysis, Pearson correlation analysis, independent sample t-test and one-way ANOVA
test were used in the analysis of the data. As a result of the research; It was determined
that life satisfaction differed significantly from demographic variables only according to
gender, and there isn’t statistically significant difference was found between
demographic characteristics and life satisfaction. It has been determined that job
satisfaction differs significantly from demographic variables only according to
education levels, and there is no statistically significant difference between
demographic characteristics and job satisfaction. It has been determined that there is a
positive and strong relationship between job satisfaction and life satisfaction, which
constitutes the main hypothesis of the research. And thus, it is seen that the main
hypothesis of the research is accepted.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Management
JEL Classification: M10, M12, M19
Giris

Is tatmini, bireylerin ise yOnelmesini saglayan olumlu etki olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin islerinden tatmin olmasi ise hem isteki basarilarmi ve
tiretkenligini hem de yasamdaki doyum seviyelerini arttiracagi dngoriilmektedir. Buna
paralel olarak bireylerin yasamlarmdan alacaklart doyumun etkisi i hayatlarina
yansityacaktir. Is tatminin olmasi halinde ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bir dizi yonetsel ve
davranigsal durum belirlendiginden bu kavramm 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu
sebeple, kamu kurumlarmdaki idari personelin ig tatmini ile yasam doyumu arasindaki
iliskinin arastirilmas1 hedeflenmis ve bu kapsamda Karabiik Universitesi idari
personellerinin katiimlar1 ile aragtirma gergeklestirilmistir.

Is tatmininin hem bireysel hem de orgiitsel boyutlart olmasi sebebi ile onemli
oldugu ifade edilmektedir. Kiginin g¢ahistigr isi benimsemesi ve yapmis oldugu isin
gereklerini yerine getirmesi kendi manevi yasantismm yani swra bagh bulundugu
orgiitiin basans1 ve istikrart agismdan da gerekli ve onemlidir. Calisanin ise yonelik
tatmin derecesi yiikseldikge yapmis oldugu igin niteliginin ve orgiite yansmmalarmm da
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olumlu yonde artacagi sdylenebilmektedir. Calisma hayatinda, idealindeki isi yapan,
temel ihtiyaclarmi karsilayacak kadar para kazanan, istedigi olanaklara sahip olan
bireylerin maddi ve manevi tatmini sagladiklan i¢in mutlu ve huzurlu oldugu tespit
edilmistir. Tam tersi durumda olan yani idealindeki isi yapamayan, ihtiyaclarmi
karsilayamayan ve goz ardi edilen bireyler ise olumsuz bir tutum icerisine girmekte ve
bunun sonucunda da is tatmin diizeyleri azalmaktadwr (Karakus, 2011: 47). Is
tatminindeki azalmanm, cahsanmn hayatindaki olumsuz sayilabilecek yasam olaylari,
giin igindeki sikmtilart ve kisilik Gzellikleri ile de birlestiginde hem psikolojik hem de
fizyolojik olarak saghgm bozulmasina neden oldugu goriilmektedir (Batigiin ve Sahin,
2006: 33).

Is tatminsizligi sebebi ile islerinden ayrlan calisanlarm yerlerine gelecek olan
yeni ¢alisanlarm temin edilmesi, ise alm siiregleri, alimin ger¢eklestiriimesinden sonra
calisanlarin Orgiitiin is sistemlerini 6grenmeleri ve adapte olmalart gibi sayilabilecek
diger siiregler Orgiit icin zaman ve maliyet unsuru olacagi ifade edilmektedir. Bir
orgiitiin, bu siirecleri siirekli olarak yasamasi yerine, mevcut c¢alsanlarmm is
tatminlerinin saglanmasmin daha 6nemli oldugu goriilmektedir (Akinci, 2002: 9).

Insanlarn émrii boyunca mutlu olabilmeleri ve yasamis olduklar hayatn anlam
kazanabilmesi adina en temel faktdriin yagam doyumu oldugu séylenebilmektedir (Yigit
ve dig., 2011: 3). Yasam doyumu Onemli olgiide duygusalliga dayanmakta olup,
kisilerin hayatlarindaki duygusalliklarn ve iretkenlikleri yagsam doyumu diizeylerini
etkilemektedir (Judge ve dig., 1998: 83). Yasam doyum diizeyleri diisiik olan kisilerde
bazi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en Onemlisi depresyon halidir.
Depresyon hali i¢inde bulunan kigiler iumitsizlik, caresizik, isteksizlik, iizintd,
yorgunluk, uyku bozuklugu ve istah eksikligi gibi olumsuz duygular yagamaktadirlar
(Demirel ve Canat, 2004: 7).

Kisilerin yasamlarinda mutlu olabilmeleri i¢in is yasamlarinda belirli bir tatmin
diizeyine ulagmalan gerekmektedir. Kisilerin yasam doyumu diizeylerinin artabilmesi
igin ig tatmini diizeylerinin de ayni oranda artmasi gerekliliginden dolay1 is tatmini ve
yagam doyumu arasindaki iligki dnem arz etmektedir. Kigilerin hayata dair bir alandaki
tatmin dizeyleri, hayatlarmin diger alanlarmi da etkilemekte olup, bu durum is tatmini
ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleme durumunu ortaya ¢ikarmistir (Dikmen,
1995).

1. Literatiir Taramasi

1.1. s Tatmini ve Yasam Doyumu

Hackman ve Oldman (1975), is tatmininin c¢ahsanlarm igsin 6zelligi, 6zerkligi,
iicretlendirilmesi ve gelisim olanaklart gibi ana etmenlerden ne kadar memnun olup
olmadig: ile ilgili bir durum oldugunu belirtmislerdir. Is tatmini, ¢alsanlarm calistiklar
kurum hakkmndaki pozitif duygulari olarak da ifade edilmektedir (Aldemir, 1983: 64).
Calisanlarm islerine karsi vermis olduklart deger ile islerinden edindikleri etkilesime
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dayanan duygusal bir tepkidir (Oshagbemi, 2000: 88). Calisanlarin islerine baghhg: ve
devamhhgi, islerini anlamli bulmalari ve is verimliligi acismdan Oonemli bir unsurdur
(Ardig ve Bas,2002: 479).

Eginli (2009: 36), calisanlarin ¢ahgyma hayatndaki deneyimleri ile birlikte bu
siire¢ boyunca duygular biriktirdigini ifade etmektedir. Boylece ¢alisanlarda is hayatina
ve ise yonelik duygusal ve zihinsel bir tutum olugsmaktadir. Olugan bu tutumlar olumsuz
yonde ise mutsuz calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Istenilen hedef, ¢ahsanlarn islerinden
memnuniyet duymalar1 ve bir tatmine ulasabilmeleridir. Is tatmini birgok faktdrden
etkilenerek olusmaktadwr. Is ile ilgili faktdrlerin degerlendirmesinin ve bir tutum
gelistirmesinin ise tamamen ¢ahsanm kendisi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Bu
durumun daha iyi anlagilabilmesi i¢in bir igsyerinde galisan iki kisiden birinin is tatmin
seviyesi yiiksek iken, diger kisinin is tatmin seviyesinin diisiik olmasi1 émek olarak
gosterilmektedir.

Is tatminini etkileyen faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bireysel faktorler olarak, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve kisilik; orgiitsel faktorler olarak ise, iicret, terfi, iletigim ve orgiit kiiltiirii
sayllmaktadir. Garcia-Bernal (2005), is tatmininin oOrgiitsel agidan da biliyiik onem
tagidigmm1  belirtmektedir. Rekabet ortaminda isletmelerin  birbirleri ile rekabet
edebilmeleri ve sahip olduklart kaynaklari en verimli sekilde kullanabilmeleri acisindan
cahsanlarm i tatminlerinin saglanmasinm, isletme basannsmm en belirleyici
faktorlerinden ve temel isletme amaglarmdan biri haline geldigi ifade edilmektedir.
Yogun rekabetin oldugu giinlimiiz i3 diinyasmda calsanlarin isyerlerindeki tatmin
diizeyleri performanslarni, verimliliklerini ve bagliliklarni dogrudan etkilemektedir. Is
tatmin seviyesi ylikselen calisanlar, kendileri acismdan elde etmis olduklart
kazanimlarin yaninda ¢ahstiklari ig yerlerini ve bagh olduklar yoneticileri de olumlu bir
sekilde etkileyeceklerdir (Erogluer, 2011: 124).

Is tatmini yiiksek olan calisanlarn 6zgiiven ve moral diizeylerinin de yiiksek
olmas1 ayni zamanda performans ve verimliliklerinin artmasma sebep olmaktadir.
Ayrica yiiksek is tatmini sonucunda gerginlik, stres, kaygi ve endiselerin azalmasi
sebebi ile calisanlar daha az izin kullanip, daha az devamsizlik yapmaktadilar (Asik,
2010: 44). Calisanlarin yapmus olduklan ise karsi olumlu duygular beslemeleri bireysel
anlamda sagladiklant mutlulugun yani sira orgiitsel agidan da onemli sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitlerin sahip olduklart en degerli kaynak olan insan kaynagmi etkili
ve verimli bir sekilde kullanarak bunlan 6rgiitiin amag ve hedefleriyle biitiinlestirmeleri,
rekabet kosullart gdz Oniine alindiginda oOrgiitlere Oonemli avantajlar saglamaktadir.
Calisanlarm ig tatmin seviyeleri artis gosterdikge performanslart ve iglerine olan
baghliklar1 da artacak ve boylece orgiitleriyle biitiinlesmelerinin sonucunda gayretli,
iretken ve etkin bir ¢alisan duygusuna sahip olacaklardir (Ugkun ve dig., 2004: 42;
Karahan, 2009: 424). Yapmus olduklar iste beklentilerini kargilayan ¢ahsanlarn orgiite
baglliklar1 fazla olmakta ve bunun sonucunda aidiyet duygulari artmaktadir.
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Calsanlarm daha fazla 6n planda oldugu gilintimiizde Orgiitler, yiiksek verim
aldiklart ve performanslarmdan memnun olduklar calisanlar orgiitlerinde tutabilmek
admna, i tatmin diizeylerinin arttiilmasi ile orgiite baghhklarmm da arttirilmas: yoluna
gidilmektedir (Ozpehlivan, 2018: 92). Calsilan kurumda iyi bir calisma ortamma sahip
olan c¢ahsanlarm maddi ve manevi gereksinimlerinin kargillanmasi i tatminin
saglanmas1 agisindan Onemli bir yer tutmakta olup, aksi takdirde is tatminsizligi ortaya
¢iktig1 sOylenebilir (Durak ve Serinkan, 2007: 119). Yogun is temposunda c¢alisan ve
beklentileri karsillanmayan kisilerin, performanslarmm ve verimliliklerinin azalmasi
sebebi ile oOrgiitiin beklentileri ile uyumlu bir ¢aliyma gdsteremeyeceklerdir (Toker,
2007: 94).

Is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasi durumunda calisanlarda yorgunluk,
uykusuzluk, nefes darligi, tiilkenmiglik hissi gibi sorunlar ile birlikte psikolojik yonden
olumsuzluklar da meydana gelebilmektedir (Keles, 2006: 81). Is tatminsizigi
sonucunda ortaya c¢ikan, g¢ahsanlarm yaptiklart iste kendilerini ifade edememeleri,
yeteneklerini tam anlamiyla gdsterememeleri ve ¢alisan ile is uyumunun saglanamamasi
gibi durumlarda ¢ahsanlar isten uzaklasabilmekte ve ise yabancilasabilmektedirler
(Kaya ve Sergeoglu, 2013: 314). Is tatminsizligi yasayan kisiler bir siire sonra ise is
arkadaglarmm motivasyonunu diisiirmek, devamsizlik yapmak, sikdyet etmek, orgiitle
ilgili olumsuz elestirilerde bulunmak gibi bazt davranislar sergileyerek orgiitten ayrilma
ile sonuglanabilecek durumlar yasayabilmektedirler (Akinci, 2002: 7). Yildiz ve
Baytemir (2016: 72), yasam doyumunu, kisinin hayatindan duydugu memnuniyet
diizeyi ile ilgili alginin incelenmesi ve detaylandirilmasi seklinde ifade etmektedirler.

Yasam doyumu bireyin belirli bir olguya kars1 olan tatmininden daha ¢ok hayatin
geneline karsi olan tatminini kapsamaktadir (Avsaroglu ve dig., 2005: 118). Baska bir
ifadeyle bireyin hayat kalitesini belli kriterlere gore algillamas1 da yasam doyumu olarak
ifade edilebilmektedir (Thtiyaroglu, 2018: 2229). Kaba ve dig., (2018: 2) ise kisinin
moralinin ve nmutlulugunun yiiksek olmasi sonucunda yasam kalitesinin de belli bir
oranda arttigini belirtmektedirler. Yigit ve dig., (2011: 4) yasam doyumunun, kisinin
sahip oldugu hayati ile hayattan beklentilerinin karsilagtiriimasi sonucunda ortaya
¢iktig1 ifade etmektedir. Kisinin yasam doyumu, toplum iginde diger insanlarla kurmus
oldugu iletisim kalitesine de bagh olarak artmaktadir (Simsek ve Aktas, 2015: 150).

Kuzulu ve dig., (2013: 5) kisilerin yasam doyumlarm: etkileyen kavramlar su
sekilde belirtmisler; gelismis bir iilkede yasiyor olmak, yasamus oldugu toplumda
¢ogunlugun bir pargast olmak ve sosyal statiide iist grupta yer almak, 6zgiirliik, politik
istikrar, fiziken ve ruhen saglam yapil olmak, agik fikirli olmak, aktif bir yasam siirmek
ve son olarak ise hayatmm kontroliini elinde bulundurmaktr. Yasam doyumunu
etkileyen faktorler olarak; bireysel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler,
cevresel ve toplumsal faktdrler oldugu belirtilmelidir.
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2. Metodoloji
2.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Aragtirmanm 6nemini, uzun yillardir ¢ahsmis olan ve hala popiiler bir konu olma
konumunu devam ettiren ig-yasam doyum iliskisinin incelenmesi olusturmaktadir.
Bireylerin is tatminine sahip olmalar1 sonucunda islerindeki bagarinm ve {iiretkenligin
artacagl ve boylece tatmin olmaktan kaynakh bir mutluluk hissedilecegi, bu hissin bir
yansimast olarak i disindaki zamanlarda yasam doyum seviyelerinin artacagi
bilinmektedir. Yasam doyumundan da elde edilen bireysel veriler is tatminine
yansiyacagl sOylenebilir. Bu kapsamda, kamu kurumu c¢alisanlarinin is tatmini ve yasam
doyumu arasmdaki iliskinin arastiilmasi amaglanmaktadir.

2.2.  Arastirmamin BEwreni e Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Karabiik Universitesi’nde gdérev yapan idari personeller
olusturmaktadir. Karabiik Universitesi Personel Daire Bagkanligi web sayfasindan elde
edilen veriler dogrultusunda 2021 yih itibariyla toplam 469 idari personelin gorev
yaptig1 tespit edilmisti. Bu dogrultuda arastwrma kapsaminda kolayda oOmmekleme
yontemi ile belirlenen 230 idari personelden veri toplanarak aragtwmanin Srneklemi
olusturulmustur.

2.3.  Arastirmanin Simrhhiklar:

Arastirma, Karabiik Universitesi biinyesinde gdrev yapmakta olan idari
personelleri kapsamakta olup, arastrmanm sadece Karabiik Universitesi personelleri ile
yapimis olmasi bu arastrmanm smirhhgnt olusturmaktadir. Calismanmn evreninin
gelistirilmesi  durumunda  ulagilan  sonuglarm  giivenilirliginin - de  artacagi
dusiinilmektedir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtrmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi segilmigtir. Anket
formunda katihmcilarm demografik 6zelliklerine iliskin 6 soru ifadesi, is tatmin 6lgegi
kapsaminda 20 soru ifadesi ve sonra olarak yagsam doyumu 6lgegi kapsaminda 5 soru
ifadesi yer almaktadwr. Ilgili anket araciig:1 ile Karabiik Universitesi'nde gorev
yapmakta olan idari personellerden Subat-Mart 2021 tarihleri arasinda veriler toplanmus
bulunmaktadir. Aragtrmada kullanilacak anketin uygulanabilirligine iliskin gerekli
izinlerin alnabilmesi i¢in Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu’na gerekli bagvuru yapilmig olup, 2019/12 sayili karar ile anketin
uygulanabilir olduguna karar verilmistir.

Toplanan verilerin analizlerini gergeklestirmek icin Istatistik Paket Programu
kullantlmigtir. Aragtrma kapsamindaki verilerin analizinde Frekans Analizi, Pearson
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Korelasyon Analizi, Bagmsiz Omeklem T-Testi ve Tek Yonli ANOVA testi
kullantlmigtir. Aragtrmada kullanilan olgeklerden ilki olan is doyum dlgegi Weiss ve
ark. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis olan
“Minnesota Is Doyum Olgegi’dir. Arastirma icin kullanilan bir diger dlcek olan yasam
doyumu oOlgegi ise Diener ve dig. (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1991)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Yasam Doyum Olgegi”dir.

2.5. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Demografik
Ozellikler
Is Tatmini < »] Yasam Doyumu

Arastirma hipotezlerinin olusturulmasma zemin hazrlayan aragtirma sorular:
Bireylerin is tatminleri ile demografik degiskenler arasinda anlamh iliski var mu?
Bireylerin yagsam doyumlar ile demografik degiskenler arasinda anlamh iliski var mi?
Ve son olarak ise is tatmini ile yasam doyumu arasmda anlamh bir iligki var mi?
seklindedir. Bu dogrultuda arastrma kapsaminda olusturulan sorular dogrultusunda
asagidaki hipotezler test edilecektir.

H;i: Personelin is tatmin diizeyi demografik ozelliklere gore farkhhk gostermektedir.

H,: Personelin yasam doyum diizeyi demografik Ozelliklere gore farkhilik
gOstermektedir.

Has: Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamh bir iliski vardur.
2.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ~ giivenirlik analizi Cronbach Alpha Katsayis1i kullanilarak
hesaplanmugtir. Aragtirmada kullanilan 6lgekler ayn ve bir olacak sekilde hesaplanan
Giivenirlik Analiz sonuglari Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Cronbach | Standartlastriloms Ogelere | Ifade
Alpha Dayali Cronbach Alfa Sayisi
is Tatmini Olcegi ,934 ,934 20
Yasam Doyumu Ol¢egi 874 877 5

Tablo 1’de gorildiigii iizere Is Tatmini Olgegi'nin ,934; Yasam Doyumu
Olgegi'nin ,874 Cronbach Alpha degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Coskun,
Altunisik ve Yildirm (2019) Cronbach’s Alpha degeri ,70 oldugunda kabul edilebilir
oldugunu belirtmislerdir.

Karabiik Universitesi idari personellere uygulanan anket verilerinden elde edilen
demografik ozelliklere iliskin degiskenleri; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, is
hayatindaki ¢aligma siiresi (yil) ve son olarak kurumda c¢aligma siiresi (yil)
olusturmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Cinsiyet F %
Erkek 96 41,7
Kadin 134 58,3
Toplam 230 100

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimeilarin %41,7°si erkek, %58,3’1 ise kadindan
olugmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda arastirmada cinsiyet agisndan homojen bir
dagilimdan s6z edilmektedir.

Tablo 3: Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Yas F %

18-25 5 2,2
26-33 78 33,9
34-41 87 37,8
42-49 48 20,9
50 ve iistii 12 52
Toplam 230 100
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Tablo 3’te goriildiigii lizere katilmeilarm %2,2°si 18-25 yas; %33,9’u 26-33 yas;
%37,8’1 34-41 yas; %20,9’u 42-49 yas ve %5,2’si ise 50 yas ve iistiinden olugmaktadir.
Kurumda gorev yapan idari personellerin geng bir yas ortalamasma sahip olmasi
(%71, 7’si 26-41 yas arah81) sebebiyle, ilgili yas araligmndaki personellerin konuya
iliskin literatiirde yer alan kavramlari anlayabilme diizeylerinin yiiksek olacagi ve bunun
sonucunda da aragtirmadan daha dogru sonuglar alinabilecegi ifade edilmektedir.

Tablo 4: Egitim Seviyesi Degiskenine fliskin Bulgular

Egitim Seviyesi F %
Lise 18 7,8
On Lisans 34 148
Lisans 129 56,1
Yiiksek Lisans 49 21,3
Toplam 230 100

Tablo 4’te gorildiigii {izere katiimcilarm %7,8’inin Lise; %14,8’inin On Lisans;
%56,1’inin Lisans ve %21,3’linlin ise Yiiksek Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarm biiyiik cogunlugunun (%77,4) yiiksek egitim seviyesine sahip olduklar
goriilmektedir. Arastrma kapsammda egitim seviyesinin yiiksekliginin dnem arz ettigi
ifade edilmektedir.

Tablo 5: Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Medeni Durum F %
Bekar 56 24,3
Evli 174 75,7
Toplam 230 100

Tablo 5’te gorildiigii lizere katihmcilarm %24,3’iinlin bekar ve %75,7’sinin ise
evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Is Hayatindaki Calisma Siiresi (y1l) Degiskenine iliskin Bulgular

Calisma Siiresi (y1l) F %

2 ve alt1 7 3,0
3-7 64 27,8
8-15 109 47,4
16-20 21 9,1

21 ve usti 29 12,6
Toplam 230 100
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Tablo 6’da goriildiigii tizere katilimcilarm %3’iiniin 2 yil ve alty; %27,8’inin 3-7
yil; %47 4’tntin 8-15 yil; %9,1’inin 16-20 yil ve son olarak %12,6’smm 21 yil ve iistii
cahgma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Kurumda Caliyma Siiresi (y1l) Degiskenine iliskin Bulgular

Hizmet Siiresi (y11) F %

1 ve alt1 11 4,8
2-4 38 16,5
5-7 65 28,3
8-10 73 31,7
11 ve iistii 43 18,7
Toplam 230 100

Tablo 7°de goriildiigii lizere katilimcilarin %4,8’inin 1 yil ve alti; %16,5’inin 2-4
yil; %28,3’liniin 5-7 yil; %31,7’sinin 8-10 y1l ve son olarak %18,7’sinin 11 yil ve {istil
kurumda ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm ¢ogunlugunun (%60) 5-10 y1l arahginda kurumda gorev yapmakta
oldugu goriilmektedir. Az sayida katiimer ise 1 yil ve alt1 siire araligimda kurumda
gorev yapmaktadir. Ilgili verilerin aragtirmada giivenilir bir sonug elde edilebilmesi
a¢isindan bu dagilmin 6nem arz ettigi ifade edilmektedir.

2.7. Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastrma kapsammda olusturulan hipotezler dogrultusunda; oncelikle is
tatmininin ve yagsam doyumunun ortalama sonuglarmm her birinin demografik
degiskenlere ait veriler ile arasmda anlamli iliski olup olmadig1 analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ig tatmin diizeyinin demografik degiskenlerinden sadece
egitim seviyesine gore farkhliklar gosterdigi tespit edilmistir. Is tatmini ile egitim
seviyesidegiskenine ait ANOVA testi sonuglari Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8:is Tatmini ve Egitim Seviyesi Degiskeni ANOVA Testi

Egitim Seviyesi N ort. (X) Std. Sapma F p
Lise 18 3,6111 0,444 3,242 0,023
On Lisans 34 3,0853 0,797

Lisans 129 3,2667 0,656

Yiiksek Lisans 49 3,4612 0,789

Tablo 8’de yer alan bulgular incelendiginde katilimeilarin egitim seviyeleri ve is
tatmin diizeyleri karsilastmldigmda, en yiliksek ortalamanin (X=3,6111) ile lise egitim
seviyesindeki katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu (X=3,4614) ile yiiksek lisans
egitim seviyesi; (X=3,2667) ile lisans egitim seviyesi takip etmektedir. En diisiik
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ortalamaya sahip olan egitim seviyesi ise (X=3,0853) ile lise egitim seviyesinde
bulunan katiimcilardan olugmaktadir. Katihmcilarm is tatmin diizeylerinin anlamh bir
sekilde farkhlasip farklilasmadigmm anlagiimasi i¢in parametrik testlerden biri olan Tek
Yonlii Varyans analizi kullanilmugtir. Yapilan varyans analizinde p<0,05 olmas1
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir. Is tatminin egitim
seviyesine gore farkhlagtigi gorillmektedir. Elibiiyiik ve Giiney (2020) tarafindan
yapilan arastrmada da is tatmin diizeyinin egitim seviyesine gore farkhlastigi tespit
edilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda “Hi: Personelin iy tatmin diizeyi demografik
ozelliklere gére farklilik géstermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir denilebilir.
Ciinki i tatmin diizeyinin demografik degiskenler kapsaminda bulunan; cinsiyete, yasa,
medeni duruma, is hayatindaki ¢ahgma siiresine (yil), kurumda ¢aligma siiresine (y1l)
gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir. Yani is tatmin Slgeginin ilgili demografik
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamanmustir.

Yapilan  analizler sonucunda yasam doyum diizeyinin demografik
degiskenlerinden sadece cinsiyete gore farkhhklar gosterdigi tespit edilmigtir. Yasam
doyumu ile cinsiyet degiskenine ait Bagimsiz T-testi sonuglari Tablo 9’da
gosterilmektedir.

Tablo 9: Yasam Doyumu \e Cinsiyet Degiskeni ANOVA Testi

Cinsiyet N Ort. (X) | Std. Sapma t df p
Erkek 134 | 4,1209 1,40483 2,368 | 228 | ,019
Kadin 96 4,5354 1,16239

Tablo 9°da yer alan bulgular incelendiginde yasam doyumunun cinsiyete gore
farklilagtig1 goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda “H,: Personelin yasam doyum
diizeyi demografik ozelliklere gore farklihik géstermektedir” hipotezi kismen kabul
edilmistir denilebilir. Ciinkii yasam doyumu diizeyinin demografik degiskenler
kapsaminda bulunan; yasa, egitim seviyesine, medeni duruma, is hayatindaki caliyma
stiresine (yi), kurumda g¢ahgma siiresine (yi) gore farkhhk gostermedigi tespit
edilmistir. Yani yasam doyum dl¢eginin ilgili demografik degiskenlere gore anlaml bir
sekilde farkhlagmadig1 goriilmektedir. Keser (2005) tarafindan yapilan arastirmada da
yasam doyumu diizeyinin cinsiyete gore farkllastigi tespit edilmistir. Is tatmini ve
yasam doyumu degiskenleri arasmdaki iliskinin y6niiniin ve giiciiniin dl¢iilebilmesi i¢in
Korelasyon Analizi (r) uygulanmustir. Iki degiskenin arasmdaki iliskinin dlciisii -1 ve +1
arasinda deger ile ifade edilmektedir (Bayram, 2004).
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Tablo 10: is Tatmini ve Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

is Tatmini Yasam Doyumu
Is Tatmini Pearson Korelasyon 1 ,594**
Sig. ,000
N 230 230
Yasam Doyumu Pearson Korelasyon ,594** 1
Sig. ,000
N 230 230

**0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10’da yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin is tatmini ve yasam
doyumu diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is
tatmini ve yasam doyumu arasmnda 0,01 seviyesinde pozitif yonlii (0,594) kuvvetli bir
iliski bulunmaktadir. Farkh bir ifade ile katihmeilarm yasam doyumu diizeylerinde artis
gergeklestikce, ig tatmini diizeylerinde de gozle goriliir bir artis gerceklesecegi
sdylenebilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs: Is tatmini ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Tan vd. (2019); Keser
(2005) tarafindan yapilan aragtirmalarda is tatmini ve yasam doyumu arasmda anlamh
bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Kigilerin is yasamlarinda geg¢irmis olduklar1 siireler de gb6z Oniinde
bulunduruldugunda is tatmini ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iligkinin bulunmas1
sagitict  gelmemektedir. Yasam doyumu, kisilerin isleri disindaki faaliyetler olarak
tanimlanan  hayat karsismda almis olduklart tavir ve tutum olarak da
tanimlanabilmektedir. Kigilerin yasam doyumlan tizerinde birgok etken rol oynamakta
olup, bu etkenler arasindan kigilerin hayatlarmi en ¢ok etkileyen kigilerin is
yagamlaridir. Kisilerin is yasamlarinda meydana gelen pozitif veya negatif olaylar genel
yagam tatmini diizeyleri {izerinde de dnemli bir etken olarak kabul edilmektedir (Keser,
2005).

Sonug

Bireyler yasamlarmda mutlu olabilmeleri ve doyum alabilmeleri i¢in is
yagamlarinda belirli bir tatmin diizeyine ulagmalart gerekmektedir. Bireylerin yasam
doyumu diizeylerinin artabilmesi i¢in is tatmin diizeylerinin de ayni oranda artmasi
gerekliliginden dolayr is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iligki 6nem arz
etmektedir. Bireylerin hayata dair bir alandaki tatmin diizeyleri, hayatlarmm diger
alanlarmi1 da etkilemekte olup, bu is tatmini ve yasam doyumu arasmndaki iliskiyi
inceleme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Dikmen, 1995).

Karabiik  Universitesi'nde gorev yapan idari personellerin  katilmiyla
gergeklestirilen caligma, ilgili personellerin i tatmin diizeyleri ile yasam doyum
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diizeyleri arasmndaki iliski, is tatmini ve yasam doyumu ile demografik ozellikler
arasmdaki iligki tespit edilmistir.

Is tatmin diizeyi ile katihmcilarm egitim seviyeleri arasindaki iliskinin tespiti
amactyla yapilan analiz sonucunda is tatmin diizeyi ile egitim seviyesi arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark hesaplanmisti. Yumusak ve Ozafsarloglu (2013)
tarafindan yapilan arastirmada da is tatmin diizeyi ile egitim seviyeleri arasinda anlamh
bir iliski bulundugu tespit edilmigtir. Demografik zelliklerin is tatmin diizeyi ile analiz
edilmesi sonucunda is tatmin diizeyinin sadece katilimcilarin egitim seviyelerine gore
anlamh bir sekilde farklilastigi tespit edilmis olup, bunun disindaki demografik
Ozellikler ile is tatmin diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir fark tespit
edilmemistir.

Yasam doyumu diizeyinin cinsiyet degiskeni ile arasindaki iliskinin incelenmesi
neticesinde, yasam doyumu diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterdigi
tespit edilmis ve kadm katihmcilarm erkek katihmeilara oranla yasam doyumu
diizeylerinin pozitif oldugu gorilmiistiir. Frat ve Cula (2016) tarafindan yapilan
aragtrrmada da kadm katiimcilarm yasam doyum seviyeleri erkek katilimcilara oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Demografik dzelliklerin yasam doyumu diizeyi ile
analiz edilmesi sonucunda yasam doyumu diizeyinin sadece cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir sekilde farkhlagtig1 tespit edilmis olup, bunun dismmdaki demografik
Ozellikler ile yasam doyumu diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit
edilmemistir. I tatmini ve yasam doyumu arasmdaki iligkinin yonii ve giicii korelasyon
analizi ile Sl¢lilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda katiimcilarm is tatmini diizeyleri ile
yasam doyumu diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu yani pozitif yonli kuvvetli
bir iliski bulundugu tespit edimistir. Is tatmini ve yasam doyumu kavramlarmnm
birbirlerini tamamlayan unsurlar oldugu sdylenebilir. Bir tarafta yasanan olumlu ve
olumsuz olay hayatin diger tarafin1 etkilerken, ayn1 sekilde is disinda yasanan olaylar
ise bireyin i hayatin1 etkileyecegi sdylenebilir. Sonu¢ olarak bir biitiin olarak
disiiniiliip, yonetilmesi gerekilen kavramlar oldugu ifade edilebilir.

Aragtrma dogrultusunda olusan oneriler su sekilde ifade edilebilir. Karabiik
Universitesi'nde ~ gorev  yapan idari personellerle  yapildigi goéz Oniinde
bulunduruldugunda daha kapsaml bir sonu¢ almabilmesi adma farkli kurumlarda gérev
yapan personellerle de calisma yapilabilir. Universite biinyesinde gérev yapan idari
personellerin yani sira akademik personeller ile ayni kapsamda ¢alisma yapilabilir. Ozel
sektorde veya vakif {iniversitelerinde gérev yapan personellerin is tatmin diizeyleri ile
yagam doyumu diizeyleri arasmndaki iliski iizerine bir c¢alisma yapilarak kamu ve
ozel/vakif sektor karsilagtrmast yapilabilir. Ayrica ¢alisanlarm is tatmin diizeylerindeki
artism yasam doyumu diizeylerinde de artisa neden olmasi sebebiyle, yoneticilerin
cahganlardan yiiksek performans elde edebilmek i¢in ig tatmin diizeylerinin arttirilmasi
yoniinde gerekli uygulamalar1 hayata gegirmeleri de dnerilebilir.

Katki Oram Beyanmi: Calismadaki her bir yazarin makalenin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katki/katkilar esittir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 202 2, Issuel3, No 25

86



Universitedeki Idari Personellerin Is Tatminleri ve
ISIK & YILDIRAN Yasam Doyumlar: Arasindaki Iliski

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar catismas1 yoktur.
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Bu c¢alismada Karabiik iniversitesindeki yabancit uyruklu 6grencilerin Karabiik
ekonomisine katkilarmmn hesaplanmas1 amaglanmig, bu amaca ulagmak i¢cin de Karabiik
Universitesinde egitim gdrmekte olan 400 adet yabanci uyruklu 6grenciye anket
uygulannustir. Daha sonra bu anket sonuglart SPSS 17.0 progranu aracihifiyla analiz
edilmistir. Yapilan analiz neticesinde Karabiik Universitesinde egitim — dgretim gdren
yabanct uyruklu  dgrencilerin  aylhk ortalama gelirlerinin = 1195TL, ortalama
harcamalarmm 1027,5 TL ve tasarruflarmm ise 167,5 TL oldugu tespit edilmis. Kisi
basma yapilan aylk ortalama harcama giderinden hareketle Karabiik Universitesinde
2020-2021 egitim Ogretim yilinda egitim gdrmekte olan toplam 10223 adet yabanci
uyruklu o6grenci tarafindan yapilan harcamalarm 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Karabiik sehir ekonomisine sagladigi toplam dolayl statik gelir katkismm 84.033.060
TL ve toplam uyarilnug statik katkismm da 599.155.717,8 TL oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Katki, Karabiik Universitesi, Uluslararas1 Ogrenci

JEL Simflandirmasi: F10, F22, F63
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Contribution of Universities to the Economic Development of
their City: An Application on Foreign Students
at Karabuk University

Abstract

The purpose of this study is to calculate the contribution of foreign students at Karabuk
University to the economy of the city of Karabuk. To achieve this purpose, a survey was
applied to 400 foreign students studying at Karabuk University. The survey results were
analyzed through the SPSS 17.0 program. As a result of the analysis, it has been
determined that the average monthly income of international students studying at
Karabuk University is 1195 TL, their average expenditure is 1027,5 TL and their
savings are 167,5 TL. Based on the monthly average expenditure per capita, it was
determined that the total indirect static income contribution of 10223 foreign students
studying at Karabuk University in the to the Karabuk economy in the 2020-2021
academic year was 84.033.060 TL and the total evoked static contribution was
599,155,717,8 TL.

Keywords: Economic Contribution, Karabuk University, International Student

JEL Classification: F10, F22, F63

Giris

Egitim gliniimiiziin en Onemli ihtiyaglarindan birini olusturmaktadir. Egitim
sayesinde insan davraniglan gelisim gostermekte, bireyler sosyallesmekte ve ekonomik
acidan kalkinmanm temelleri atilmaktadir. Bu baglamda iiniversitelere 6nemli gérevler
diismektedir. Universiteler biinyesinde ok farkli fonksiyonel yapilarn bulunduran
onemli kurumlardan biridir. En genel haliyle iiniversiteler, insanlarm yasamini ve
diisiinme Kkabiliyetini sekillendirmekte, problemleri analiz etme ve ¢dzme yetenegini
gelistirmekte ve tartigma yonteminin etkin bir sekilde kullanilmasi suretiyle etkin bir
6grenme siirecinin gerceklesmesine katkida bulunmaktadir. Buna ilaveten iiniversiteler,
profesyonel olarak gesitli alanlarda bireylerin is hayatina hazir hale gelmesine yonelik
gerekli bilgi ve becerileri de saglamaktadir (Gokmen, 2013: 46). Latincede “universitas
lonca” kelimesi herhangi bir tiir birlik anlamma gelmektedir. Bu tiir birlikler kentlegsme
yoluyla ortaya c¢ikan profesyonel birlikler olmakla birlikte, Ogretmenlerin veya
ogrencilerin ortak ¢ikarlarmi korumak ve onlar giivence altina almak i¢in bir araya
geldikleri birliklerdir (Erol, 2005: 83). Nitekim bu kelimenin ilk defa 1221°de Paris’te
“universitas magistrorum et scolarium” (Hocalar ve Talebeler Birligi) anlaminda kayda
gectigini gérmek miimkiindiir (Kenan, 2015: 46). Universitelerin tarihsel geligimine
bakildiginda bugiinkii manada diinyada ilk {iniversitelerin 11. yiizyihn sonlarinda;
Tiirkiye’de ise 19. yilizyilindan sonra ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Giiniimiizde {iniversitelerin 6nemli gorevlerinden bazilarni, ¢esitli alanlarda
profesyonel diizeyde egitimler vermek suretiyle istihdam i¢in verimli insan kaynaklarini
yetistirmek, bilgi iiretmek, toplumun ihtiyaglarmi kargilamak ve her alanda sosyal
sorunlara ¢oziim iretmek seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu etkileri diginda
iiniversitelerin bir takim ekonomik etkilerinin bulundugunu séylemek de miimkiiniidiir.
Universiteler, dzellikle kurulduklari sehrin ve dolayisiyla bélgenin egitim seviyesinin
artirmak ve o bolgede teknolojinin sanayide kullanilmasma olanak saglamak suretiyle
hem bdlge hem de iilke ekonomisinin gelisimine dnemli katkilar saglamaktadir (Kalkan
vd, 2019: 1719). Nitekim {iniversite ¢alisanlarmin, 6grencilerin ve iiniversite nedeniyle
sehre gelen zyaretgilerin yapmus oldugu harcamalarm sehir ve bolge ekonomisine
katkilari, dinamik(katalizor) ve statik olmak iizere iki ayr bicimde ortaya c¢ikmaktadir.
Universitelerin statik katkilar1 ise dogrudan gelir ve istihdam katkilari, dolayh gelir ve
istihdam katkilar ile uyarimus gelir ve istihdam katkilari olmak {izere ii¢ ayrn bigimde
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla dinamik katkilara ilaveten statik katkilar baghgi altnda
ortaya ¢ikan bu 3 katk ile birlikte Universiteler, sehir ekonomisine dort farkl sekilde
katki saglamaktadirlar (Atik, 1999: 100; Ersoy Kdose, vd, 2017: 1014). Bu katkilar dogal
olarak Karabiik Universitesi icin de gecerlidir. Ayrica iiniversiteler, kalkmma siirecinde
karsilagilan sosyal ve ekonomik sorunlarm ortadan kaldmimasma yonelik gesitli
¢Oziimlerin iiretilmesine de dogrudan ve dolayl etkilerde bulunmaktadir (Kalkan vd,
2019: 1719). Karabiik Universitesi'nde egitim ve Ogretim gdren yabanci uyruklu
Ogrencilere anket uygulamak suretiyle hazirlanan bu ¢alhsma ile iiniversitedeki yabanci
uyruklu 6grencilerin sehir ekonomisine katkilarnm ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu
kapsamda oOncelikle bir durum tespiti yapilmig, daha sonra da yapilan analizlerden
edilen sonuglar dogrultusunda yabanci uyruklu 6grencilerin hem {iniversitenin bilimsel
gelisimine hem de sehrin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelisimine sagladigi katkilarin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu baglamda yabanci uyruklu 6grencilerin Karabiik
ekonomisine etkilerin incelenmesi, ¢aligmay1 diger calismalardan aywan bir 6zellik
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

1. Universitelerin Tamimu, Ozellikleri ve Ekonomik Etkileri

Toplumsal egitim i¢in Onem arz eden iiniversiteler, tarihsel siire¢ igerisinde
belirli asamalardan gecerek gelisim gdstermis kurumlardir. Bu siire¢ igerisinde
toplumun {niversiteye bakis acismdaki degisikliklere bagh olarak {iniversitelerin
taniminda ve fonksiyonlarinda da dnemli degisiklikler meydana gelmistir. Universitenin
tanmm, Ozellikleri ve tarihsel gelisimi ile ilgili bilgiler asagida Universitenin Tanimi,
Ozellikleri ve Universitelerin Tarihsel Geligimi iki bashk altmda detayl bir sekilde
a¢iklanmustir.

1.1. Universitenin Tanmimu ve Ozellikleri

Universitelerin insan yagsamu iizerinde énemli etkilerinin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Universiteler, insanlarn gelisimine katkida bulunurken ayni zamanda
onlan ig hayatina hazirlamakta ve bu siirecte ihtiya¢ duyacaklar bilgi ve becerileri elde
etmelerine olanak saglamaktadwr. Cografi ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle liniversiteler
sosyal yapmmn merkezinde bulunan politik ve ekonomik gii¢lerden bagimsiz, iireten,
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aragtiran, sorgulayan ve c¢esitli sekillerde arastma ve O0gretme faaliyetinde bulunan
kurumlart olarak tanimlanmaktadir (Catalbas, 2007: 94). Universitelerin, ayn1 zamanda
bir teknoloji transfer merkezi ve bilim parki olmasi nedeniyle &grencilere is firsatlar
saglamakta ve gelecege yonelik stratejilerinin sekillenmesine yardimcr olmaktadir.

Insanliga kiiresel dlgekte hizmet veren iiniversiteler, maddi ve manevi alanlarda
¢esitli olay ve bulgularm derinliklerine bakarak yeni bulgular elde edebilen kurumlardir.
Felsefi, bilimsel ve teknik konularda genis bir cahigma alanina sahip olmak {iniversiteleri
insanlar igin bir hizmet araci haline getirmistir. Universitede gorev yapan bilim
adamlarmmn, cesitli olanaklar dahilinde bilinmeyen konulan arastrma ve insanlign
faydasina sunma gorevini iistlenmektedir (Demir, 2010: 245). Dolayisiyla bilimsel bir
kurum olarak egitim sisteminin en iist agsamasmda yer alan {iniversiteler, bilgi liretme ve
yayma islevini yerine getiren en temel egitim kurumlandir. Bu yapisi nedeniyle
iniversiteler, politik agidan devlet ile diisiinsel a¢idan da toplum ile dogrudan iliski
icinde bulunmaktadir. Bununla birlikte {iniversiteler, bagh bulunduklari devletin
kendine has tarihi gelisimi yaninda kiiltiirel yapisi ve sosyal yapisi ile sekillenmekte ve
ayn1 zamanda bu yapilan dogrudan ve dolayh yollarla etkilemektedir. Universitelerin
islevi ve kapsamu her donemde ve farkli cografyalarda degisiklik géstermistir (Bingol,
2012: 42). Dolayisiyla giintiimiizde tniversite kelimesi yiiksekogretimin karar ile
kurulduklart bolgenin en yiiksek seviyede egitim ihtiyaglarmi kargilayan kurumlar
olarak adlandiriimaktadir. Bazen yiiksekdgretim olarak da adlandiridan iniversiteler,
bilimsel bilginin iiretilmesi suretiyle bireylerin egitimine katki saglayan en dnemli temel
yapilardan birini olusturmaktadir. Ayrica iiniversiteler, temel bilgi ve becerilere sahip
insan kaynaklarmm hizla geligimine olanak saglayarak iggiicii piyasasinda geng
isgliciine yonelik ilgi ve duyarliigin gelismesine olanak saglamaktadir.

Giintimiizde {iniversiteler, sadece 6grenci ve akademisyenlerin degil toplumun
ihtiyag ve beklentilerini de kendilerine tahsis edilen kaynaklar ile karsilayan
kurumlardir. Bu baglamda iiniversiteler gerek egitimsel gerek sosyal ve gerekse de
kiiltiirel gorevlerini yerine getirdigi 6lgiide toplumun tiim kesimleriyle biitiinlesmekte ve
toplumsal yapiy1 onemli dl¢lide etkilemektedir. Ayrica liniversiteler sahip olduklar her
tirlii tesis, teghizat ve bilgi birikimi ile bireylere deger kazandwmaktadir (Erdem, 2013:
102). Dolayisiyla iiniversiteleri, farkli boliimlerdeki 6grencilere akademik dereceler
(hem lisans hem de lisansiistii) veren en iist diizey egitim kurumlar olarak tanimlamak
miimkiindiir.

1.2. Universitelerin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Universiteler; kurulduklart sehrin ve dolayisiyla bélgenin egitim seviyesinin
artrmak ve o bdlgede teknolojinin sanayide kullanilmasma olanak saglamak suretiyle
hem bdlge hem de iilke ekonomisinin gelisimine 6nemli katkilar saglamakta ve iilkenin
kalkmmas1 siirecinde karsilagilan sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢dziimiine ydnelik
cesitli ¢oziimlerin {iretilmesine dogrudan ve dolayl etkilerde bulunmaktadr (Kalkan vd,
2019, s. 1719). Universiteler genellikle bélgenin ekonomik sartlarmi, kentsel
hizmetlerini, toplu tagmma sistemlerini vb. konulan iyilestirmek ve kentsel gevrenin
kalitesine ve dolaysiyla siirdiiriilebilir kentsel geligime katki saglamaktadir. Ozellikle
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kiigiik ve orta bilyiikliikkteki sehirlerde kurulan tiniversiteler, kurulduklart sehrin
biiylimesine ve gelisim gostermesine, ¢esitli istthdam alanlarmin ortaya ¢ikmasina,
ekonomik agidan gelisim gostermesine ve sehirde Onemli yapisal doniigiimlerin
yaganmasina neden olmaktadir (Savas Yavuzgehre, 2016: 240). Ancak {iniversitelerin
her sehre ayni ekonomik faydayi sagladigini iddia etmek miimkiin degildir. Ulkelerin
farki sehirlerine kurulan iiniversitelerin sehir ve bolge ekonomilerine farkhi derecelerde
faydalar sagladigi gergegi sehirlerin gelismislik farkhliklar nedeniyle yadsmamaz bir
gercektir. Bununla birlikte {iniversiteler, verdikleri egitim sayesinde 6grenci kalitesinin
yiikseltilmesine ve iiniversite ile sanayi isletmeleri arasmda daha iyi bir baglantmm
kurulmasma olanak saglamakta, ayrica piyasanmn nitelikli isgiicii ihtiyacmi
gidermektedir. Bununla birlikte tiniversitelerin kurulduklari sehrin ve bdlgenin
ekonomisi {lizerinde bir takim olumsuz etkilerinin bulundugunu da sdylemek
miimkiindiir. Bu etkilerin basinda, iiniversitelerin dgrenci ve personel kontenjanlarmm
ylikselmesiyle birlikte konut talebindeki artiga bagh olarak bolgede konut fiyatlarmm
yiikselmesi gelmektedir. Ayrica iiniversitenin 6grenci kapasitesinin artmas1 dogal olarak
sehrin niifusunun artmasmna neden olmak suretiyle ¢evre kirliligi, trafik yogunlugu, mal
ve hizmet arzmdan kaynaklanan eksiklikler gibi problemlere neden olabilmektedir. Ote
yandan yerel halk ile iiniversite dgrencileri ve iiniversite personeli arasmda kiiltiirel
catismalara da yol acabilmektedir (Nisanct vd, 2017: 5). Bu baglamda iiniversitelerin
schir geligimine olumlu etkileri kadar olumsuz etkilerinin de bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte iiniversite ¢ahsanlarmm, ogrencilerin ve ziyaretgilerin
yapmis oldugu harcamalar, sehir ekonomisi i¢in son derece 6nemlidir. Bu harcamalar
ekonomik sistemde gelire, istihdama ve vergi gelirlerine doniismektedir. Bu baglamda
iniversiteler sehrin gelirini ve istthdam diizeyini arttrmakta olup bu sayede yerel
yonetim biitcesine ekonomik katkilar saglamaktadir. Ayrica vergi gelirlerinin artmasina
olanak saglamak suretiyle merkezi biitceye de kaynak temin etmektedir. Genel anlamda
iniversitelerin sehir ve bolge ekonomisine yonelik katkilarmi dort bashk altinda
aciklamak miimkiindiir. Bunlar (Ersoy Kése, vd, 2017, s. 15);

» Dogrudan Katkilar
» Dolayh Katkilar

» Uyarilmig Katkilar
» Katalizor Katkilar

1.2.1. Dogrudan Katkilar

Universitede calisan akademik ve idari personeller yerel ekonomiye dogrudan
istihdam katkis1 saglamaktadir. Universitede ¢alisan idari ve akademik personeller igin
yapilan Odemeler dogrudan gelir kapsaminda yer almaktadir. Yar zamanl olarak
cahisan burslu 6grencileri ve diger ¢alisanlart da yine dogrudan istihdama dahil etmek
miimkiindiir (Catalbas, 2007, s. 95). Universitelerin dogrudan katkilari, iiniversite
tarafindan olusturulmus olan gelir, istthdam ve mali katkilardan olusmaktadwr. Bu
katkilan ortaya ¢ikaran harcamalan (Ersoy Kése, vd, 2017, s. 1014-1015);
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> Universite personeli tarafindan yapilan harcamalar,

» Merkezi hiikiimet tarafindan iiniversitelere aktarilan finansal kaynak ile yerel
sirketlerden mal ve hizmet talebi,

» Ogrencilerin harcamalar,
»  Sehir disindan tiniversiteye gelen ziyaretgilerin harcamalari,
» Yerel halka dogrudan istihdam olanaklarmin sunulmasi,

Seklinde siralamak miimkiindiir. Bu unsurlardan da anlagilacagi lizere dogrudan
etkiler iiniversitelerin sehir ekonomisine sagladigi ekonomik katkilarin ilk ve belki de
en Onemli agamasmi olusturmaktadir.

1.2.2. Dolayh Katkilar

Dolayl katkilar, emek diginda kalan faktdr sahiplerinin iiniversiteye yaptiklari
satiglar sonucunda elde ettikleri gelir ve istihdam artigina isaret etmektedir. Dolayl
katkilari, dolayh istihdam katkis1 ve dolayh gelir katkisi gseklinde gruplandirmak
miimkiindiir. Dolayh gelir katkisi iiniversite Ogrencilerinin bulunduklart sehre olan
katkilarmi ifade etmekte iken, dolayll istihdam katkisi ile iiniversite ogrencilerinin
toplam gelir katkismm, bir kiginin hizmet {dretimine boliinmesi suretiyle elde
edilmektedir (Altuntas ve Erilli 2015: 15). Bir deger ifadeyle dolayh katkilar,
iniversitelerin tedarik zincirlerine yapmig oldugu 6demeler sonucunda ortaya c¢ikan
istthdam, gelir ve mali katkilari ifade etmektedir (Ersoy Koése vd, 2017, s. 1015). Bir
egitim kurumunun bulundugu yere sagladigi dolayl katkilarm Onemli bir kism,
ogrenciler tarafindan yapilan harcamalardan kaynaklanmaktadir.

Universiteler sadece personeli ve o6dedigi maaslar aracihgiyla bulunduklan
bolgeye katki saglamazlar. Buna ilaveten iiniversiteler, egitim hizmeti sunabilmek
amaciyla satin aldig1 mal ve hizmetler i¢in kisi, kurum ve kuruluslara yaptigi 6demeler
ile dolayl gelir ve istihdam katkilar1 saglamaktadir (Tugcu, 2004: 9). Bu baglamda
iniversitenin personel 6demeleri hari¢ olmak iizere yaptig1 diger harcamalarmm ne
kadarmin o bolgede yapildiginin tespit edilmesi, {iniversitenin, dolayli gelir ve dolayl
istthdamin artigina ne kadar katkida bulunacaginm hesaplanmasi agisindan son derece
onemlidir. Dolayl istihdam, istihdam edilen iggiicii basma diisen iiretim miktarmin
bolinmesi ile hesaplanabilmektedir (Erkekoglu, 2000, s. 214). Bir iiniversitenin gehir
ekonomisine yaptigi en 6nemli dolayh katki, beseri sermaye stokuna yaptig1 katkidir.
Dolayisiyla iiniversiteler bulunduklarn sehrin sadece sosyo-kiiltiirel ve egitim-6gretim
altyapismmm geligmesine katkida bulunmakla kalmamakta ayni zamanda ekonomik
kalkimnmas1 i¢in de destekleyici bir giic olusturmaktadir (Catalbas, 2007, s. 95).
Dolayisiyla verimli beseri sermaye kaynagmin yetistirilmesinde {iniversiteler kilit bir
role sahiptir. Ayrica iiniversiteler, siirdiiriilebilir kalkmma faaliyetleri agisindan da son
derece Onemli gorevler iistlenmis durumdadwr. Ayrica iilkedeki tiim biiyiikk kalkinma
programlan iiniversitelerin 6zel bir gorev iistlenecegi profesyonel ve bilgili genglerin
varhgma baghdur.
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1.2.3. Uyarilmms Katkilar

Uyarilmis  katkilar, tiniversitenin yaptig1 harcamalarm artmasiyla ortaya ¢ikan
gelir diizeyi ve istihdam sayisindaki artismdan olugmaktadwr. Ekonomide bir kisi
tarafindan yapilan harcamalar diger kisilerin gelirlerini olusturmaktadir. Universitelerin
akademik ve idari personelleri ile 6grencileri tarafindan yapilan harcamalart da bu
baglamda diisiinmek miimkiindiir. Universite gatis1 altinda yer alan bu bireylerin
harcamalari, ¢arpan etkisi ile birlikte toplam gelirde onemli bir artisa neden olmaktadir.
Ekonomide atil kaynaklarm bulunmasi durumunda bu gelir artig1 ise gerek is giliciiniin
istthdamin1 gerekse de sermaye ve dogal kaynaklarm kullanim hacminin artmasina
olanak saglamaktadir. Bu duruma fiiniversitelerin yerel ekonomiye uyaridnus katkisi
denilmektedir (Erkekoglu, 2000: 214). Bir diger ifadeyle uyanlms katkilar,
iniversitelerin sehir ekonomisine yapmus oldugu dogrudan veya dolayl katkilarin ilave
harcamalara doniismesi seklinde ifade etmek de miimkiindiir. Ekonomide bireyler
tarafindan ihtiyaclarm1 karsilamak amaciyla yapilan her harcama, 6zel veya tiizel
kisilige sahip {ireticilerin gelirini olugturmaktadir. Bu freticiler ise elde ettikleri
gelirlerin bir kismmi tasarruf ederken, Onemli bir kismuni tiiketim harcamalart i¢in
kullanmakta ve yeniden piyasaya aktarmaktadirlar. Bu ise yine piyasada liretim ve
tiiketim faaliyetinde bulunan baska 6zel ve tiizel kisilerin gelirlerini ve harcamalarini
artrmaktadir.  Bu  harcama sarmalinda ilk hareket, ilk harcama islemi ile
gergeklestiginden dolayr baslangigtaki harcama dismdaki tiim bagh harcamalar
uyarilmis harcama etkisi olarak degerlendirilmektedir (Ersoy Kése vd, 2017, s. 1015).
Yerel ekonomide dogrudan ve dolayll katkilar sonucunda gelir elde eden bireyler,
yaptiklart harcamalar ile yeni mal ve hizmetlerin iiretilmesine neden olmaktadir.
Ozellikle arz esnekligi diisiikse veya atil kaynak soz konusu degilse gelirdeki artisa
bagh olarak mal ve hizmetlere yonelik talep artiglari, fiyatlarin yiikselmesine neden
olmaktadir. Bu sorun yerel ekonomiye farkli yerlerden kaynak transferi ile
¢oOziilebilmektedir. Uyarilng katkilar ~ “Keynesyen Carpan Etkisi” ile
hesaplanabilmektedir. Keynesyen Carpan Etkisiyle birlikte 6grenciler ve iiniversiteler
tarafindan baslangic asamasmdaki harcamalar, yerel ekonomide daha fazla gelirin
olusmasmi neden olmaktadw. Carpan etkisi ile uyarilmis ekonomik faaliyetler,
dogrudan ve dolayh vergi gelirlerini de arttrmaktadir. Bireylerin gelirlerinde meydana
gelen artislara bagh olarak tasarruf egilimlerinin artmasi, gelirin tamanmunin harcamalara
yoneltilmemis olmas1 nedeniyle uyanlmis katkilarm azalmasma neden olmaktadir.
Bununla birlikte devlet tarafindan yapilan transfer 6demeleri (igsizlik parasi vb.
harcamalar), uyarilmug katkilarm artmasini saglayacaktir (Catalbag, 2007, s. 96). Kiigiik
kentlere yapilan iiniversite yatimmlarmm kent ekonomisine kaynak saglamanm yaninda
kentteki girisimcilerin gelecege yonelik beklentilerini olumlu yonde etkileyerek
yatmmmlart uyardigmi ortaya koymaktadwr. Yatmmcilarm bu kararlarmi etkileyen en
onemli husus ise kurulan iiniversite biriminin biiylikligli ve okula gelecek O6grenci
sayismin il niifusuna gore oranidir. Yatirimeilar, gergeklestirecekleri yatimmmlara, kente
gelecek olan iiniversite ¢aliganlarmmn ve 6grencilerin kent ekonomisine hangi diizeyde
katkida bulunacagmi goéz oOniine alarak karar vermektedir. Ozellikle daha kiigiik
yerlesim birimlerinde beklentilerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenlerden
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dolay1 kente gelecek 6grenci sayisi ne kadar ¢ok olursa planlanan yatirim miktarmm da
o Olgiide ¢cok olmas1 beklenmelidir

1.2.4. Katalizor Katkilar

Katalizor katkis1 ise, liniversiteler tarafindan yapilmis olan harcamalarin uzun
donemde farkli firma ve sektorlerde neden oldugu verimlilik ve performans artiglarndir.
Katalizor katkismm hesaplanmas1 ve gozlemlenmesi son derece zordur. Universite
tarafindan yapilan arastirma faaliyetleri ile sunulan saglik ve egitim hizmetleri, sehirde
yasayanlarin bu konulardaki ihtiyaglarmi baska yerlere gitmeye gerek duymaksizin
rahatlikla karsilayabilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica bu durum ihtiya¢ duyulan
hizmetler i¢in ekonomik nedenlerle diger sehir ya da bdlgelere gidemeyen bireyler igin
de firsat esitligi saglamig olmaktadir (Ersoy Kdse vd, 2017, s. 15). Bu baglamda sehir
ekonomisinin canlanmasina katkida bulunan unsurlarindan biri olan iniversiteler,
kurulduklan sehirde bir cazibe merkezi haline gelmek suretiyle sehir niifusunun ¢esitli
hizmetleri alabilmek amaciyla daha biiyiik ve gelismis sehirlere gitme ihtiyacmni ortadan
kaldirmaktadir. Tiirkiye’de bu diisiincenin bir uzantis1 olarak pek c¢ok ilgede,
iniversiteye bagh olarak egitim ve oOgretim faaliyetinde bulunan meslek
yitksekokullarmm ve yiiksekokullarm kuruldugu goriilmektedir. Niifusun yogun oldugu
sanayilesmis sehirlerde {iniversitelerin sehir ekonomisine katkismin tespiti oldukca
zordur. Ancak kii¢iik ve orta biiyiikliikkteki heniiz yeterince sanayilesememis sehirler
icin bir degerlendirme yapmak mimkiindiir. Bu dogrultuda iiniversitelerin kent
niifusunu etkileyebilecek biiyiiklikte olmas1 ya da bir diger ifadeyle iiniversitelerin
kuruldugu sehirlerin kii¢iik ya da orta biiytklikte olmasi, tiniversiteden kaynaklanacak
olan ekonomik etkinin artmasi agisimdan son derece dnemli goriilmektedir (Kog, 2019
345). Bu baglamda iiniversitelerin kurulduklari sehrin niifus yapismna, ekonomik
degerlerine, sanayisine, fiziki ve cografik Ozelliklerine, sosyo-kiiltiirel dokusuna,
istthdam hacmine, sehrin alt ve iist yapisma dogrudan ve dolayl etkilerinin 6zellikle
kiigiik 6lgekli sehirlerde daha fazla hissedildigini sdylemek miimkiindiir. Universitelerin
kurulduklari sehir ekonomisine sagladig1 katkilar yeni bir olgu degildir. Universiteler
uzun yillardan beri kurulduklar sehirlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde son
derece Onemli gorevler Ustlenmistir. (Goneng¢ Giiler, 2017: 15). Sehir ekonomilerinin
gelisimi agisindan bu denli 6nemli olan iiniversitelerinin sayisinin artirilmasmnm gehrin
gelismislik seviyesinin yiikselmesi agismdan son derece Oonemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

2.Karabiik flinin Ekonomik Gelisimi e Karabiik Universitesindeki
Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerinin Sehir Ekonomisine Katkilar

Tarihi agisindan dnemli bir konuma sahip olan Karabiik, 1932 yilinda 13 haneli
bir kirsal koy iken, Tiirkiye’'nin ilk agwr sanayi fabrikasi olan Karabiik Demir Celik
Fabrikasnin (Kardemir) kurulmasiyla hizli bir gelisim gdstermistir. 3 Nisan 1937’de
Mustafa Kemal Atatiirk’iin talimat: ile doénemin Basbakani Ismet Inonii tarafindan
temelleri atilan ve 7 yil gibi ¢ok kisa siirede hizh bir gelisim gosteren Karabiik Demir
Celik Fabrikas1 sayesinde Karabiik ile 1939 yilinda agir sanayi kenti haline gelmistir
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(Cabuk, 2016: 37). Sonraki yillarda pek ¢ok demir-gelik iireten firma, Karabiik’te ¢esitli
yatirimlar yapmak suretiyle sehrin hem ekonomik hem de sosyal geligimine onemli
katkilar saglamuslardir. Bugiinkii Karabiik ili, 6 Haziran 1995 yih ve 22305 sayili
Resmi Gazete ‘de yaymlanan 550 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Cankiri'dan;
Ovacik ve Eskipazar ilgeleri ile Zonguldak’tan, Eflani, Safranbolu ve Yenice ilgelerinin
birlestirilmesiyle Tirkiye'nin  78. ili olmustur (karabuk.beltr, 2020). Dolaysiyla
Karabiik, 1995 yiinda il olmakla birlikte tarihi ge¢misiyle Tiirkiye’de hem agir
sanayinin merkezi olmas1 hem de bir “Cumhuriyet Kenti” olarak kabul edilmesiyle
dikkat ¢cekmektedir. Bahsi gegen Ozellikleri itibariyle Karabiik’iin, yatirim yapmaya son
derece elverigli bir il oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

1939 yihinda kurulmus olan Demir-Celik fabrikasi nedeniyle yillar icerisinde bir
sanayi kenti haline gelmis olan Karabiik, 2007 yilinda {iniversitenin kurulmasiyla
birlikte sosyal ve Kiiltiirel agidan gelisim gosteren bir 6grenci kenti haline de gelmistir.
Bugiin Karabiik Universitesi, 2 adet enstitiiyii, 16 adet fakiilteyi, 5 adet yiiksekokulu, 9
adet meslek yiiksekokulunu, 15 aragtirma merkezini ve rektorlige bagh 12 birimi
biinyesinde bulunduran saygin bir bilim yuvasidir ve biinyesinde bulunan birbirinden
degerli ve donanmh egitim birimleriyle egitim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu niteligi
itibariyle Karabiik Universitesi, iilkemizin ve bdlgenin 6nde gelen yiiksekdgretim
kurumlarindan biri olmay:r ve diinyadaki bilgi birikimini artrmayi hedeflemektedir
(www karabuk.edu.tr, 2020). Karabiik Universitesi'nde c¢ok sayida dgrenci gelecegin
diinyasm1 insa etmek icin ¢esitli alanlarda egitim almaktadir. Universite biinyesinde
egitim alan Odgrencilerin  6nemli bir kismuni dogal olarak Tiirk &grenciler
olusturmaktadwr. Ancak hi¢ azimsanamayacak kadar c¢ok sayida yabanci uyruklu
ogrencinin de Karabiik Universitesinden egitim aldigni sdylemek miimkiindiir.
Karabiik Universitesi 6grenci isleri daire baskanligi (Karabiik Universitesi Ogrenci
Isleri Daire Baskanlgi, 2021)'ndan elde edilen 2021 yilinm verilerine gore Karabiik
Universitesi’'nde 10223 yabanci uyruklu 6grencinin Karabiik Universitesinden egitim
aldigmi sodylemek miimkiindiir. Cesitli iilkelerden, o6zellikle de Afrika iilkelerinden
gelen yabanct uyruklu ogrenciler, hem Karabiik iiniversitesinin bilimsel ag¢idan
zenginlesmesine hem de iiniversitenin ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasma olanak
saglamaktadir. Ayrica ¢esitli iilkelerden gelen yabanci 6grencilerin gesitli tiiketim ve
barmma ihtiyaglarmi karsilamalarmm dogal bir sonucu olarak Karabiik’iin ekonomik
gelisimine de dnemli katkilarda bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Karabiik Universitesindeki yabanci uyruklu 6grencilerin Karabiik ekonomisi
iizerindeki katkilari, dolayh statik gelir katkilar1 ve uyarilmis statik gelir katkilari olmak
iizere iki baghk altinda ele almnustir. Calismada sadece yabanci uyruklu 6grencilerle
anket yapilmasi nedeniyle Karabiik Universitesinde egitim-6gretim géren yabanci
uyruklu 6grencilerin sehir ekonomisine yonelik dolayl statik gelir katkilar1 ve uyarilmig
statik gelir katkilar1 hesaplanabilmis, buna karsm ihtiya¢ duyulan diger verilere sahip
olunmadig1 i¢in iiniversitenin sehir ekonomisine dogrudan statik katkilari, dolayh statik
istihdam katkilar1 ve uyarilmus statik istihdam katkilar1 hesaplanamamustur.
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3. Literatiir Taramasi

Kalkan vd (2019), iiniversitelerin kent ekonomilerine etkilerini incelemek
amactyla 2018 yihnda Kastamonu Universitesi ilizerinde hazirlamus oldugu calisma
kapsaminda 430 6grenciye ve 460 {iniversite ¢aliganina anket yapimis ve elde edilen
veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Kastamonu
Universitesinin, Kastamonu ili ekonomisine sagladigi gelir katkismm toplammm
4.822.012.314,72 TL ve toplamda istihdam katkisinin ise 5255 kisi olarak gergeklestigi
tespit edilmistir.

Ko¢ (2019), 2016-2017 yillarmda Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (IIBF)’nde egitim goren {iniversite dgrencileri tarafindan yapilan harcamalarm
Corum ili ekonomisine katkilarmni tespit etmek amaciyla, Hitit Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF)’nde egitim gdren 637 ogrenciye anket uygulannustr.
Anket sonucunda elde edilen verilere gore 2016-2017 egitim -6gretim yilinda anket
uygulanan &grencilerin aylik ortalama 630 TL harcama yaptiklart belirlenmistir. Buna
gdre 20162017 yilinda Hitit Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde egitim
alan dgrencilerin bir yilhk egitim-6gretim siiresi boyunca Corum iline harcamalariyla
yaklagik 18,9 milyon TL katkida bulundugu ve bulunan miktarm iiniversitenin tim
ogrencilerine genellemesi durumunda yillik 105 milyon TL’ye yakin bir harcama
diizeyinin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Erilli (2018), 2017 yiinda Cumhuriyet Universitesi &grencilerinin Sivas iline
yaptiklart ekonomik katkilari incelemek amaciyla hazirlamig oldugu calismada, 2050
O0grenciye yliz ylize anket caligmasi yapilmig ve anket sonucunda elde edilen veriler
SPSS.23 paket programu ile analiz yapilmig, Yapilan analiz sonucunda Cumhuriyet
Universitesinde okuyan 56.317 dgrencinin Sivas ekonomisine 2017 yilindaki katkismin
479.743.343,3 TL oldugu tespit edilmistir.

Acaroglu vd. (2017), iniversitelerin bolgesel ekonomik kalkinma {izerindeki
etkisini incelemek amactyla hazirlamigs oldugu caligmada Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sivrihisar Meslek Yiiksekokulunda halihazirda 5 ayr programda egitim
goren oOgrencilere 101 tane anket uygulayarak iiniversite Ogrencilerinin 2016-2017
Egitim-Ogretim  yili iginde Sivrihisar ekonomisi {izerindeki etkileri ~aragtirma
sonuglarma gore, O6grencilerin aylhk yiyecek-icecek harcama giderinin 583,10 TL,
eglence harcama giderinin 412,70 TL ve kirtasiye giderlerinin de 122,50 TL. oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica 6grencilerin biiyilik bir cogunlugu, Sivrihisar’da yiyecek-igecek
fiyatlarmm ve genel olarak Ogrenci giderlerinin normal oldugunu ancak konaklama
giderlerinin yiiksek oldugu ifade etmislerdir.

Ersoy Kése vd. (2017) tarafindan Biilent Ecevit Universitesi, personeli ve
ogrencilerinin  gerceklestirdikleri harcamalarm Zonguldak ilindeki gelir akimi iizerine
etkilerini, 10 yillik (2010-2019) bir perspektifte incelemek amaciyla hazirlanmus olan
calismada, Biilent Ecevit Universitesi'nin kurumsal harcamalar, personel sayisi ve
personel harcamalan ile 6grenci sayisi ve O0grenci harcamalarinin incelenen donem
boyunca siirekli artis gosterdigi, ayrica Biilent FEcevit Universitesi dogrudan
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harcamalarnin, uyarilmig etkileri ile birlikte degerlendirildiginde Zonguldak ili gayri
safi yurtici hasilas1 igerisindeki paymmn 2016 yili itibariyle %16,7 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yapilan hesaplamalar neticesinde Biilent Ecevit Universitesi kurumsal
harcamalan ile personel ve 6grencilerin dogrudan harcamalarinin, 2016 yilina kiyasla,
2017 yilinda %24,59, 2018 yilinda %53,03 ve 2019 yilinda %91,58 artig gdsterecegi ve
2019 yili itibariyle 2016 yilma kiyasla yaklagik 2 katma ¢ikacagi dngdriilmiistiir.

Nisanct vd. (2017), Trakya Bolgesinde iiniversitelerin bolgesel kalkmmaya
etkisini incelemek amaciyla hazirlamis oldugu c¢ahsmada tiniversite ve sehir
iliskisindeki temel konular, Trakya bolgesi iiniversiteleri geneli ile Edirne, Canakkale,
Tekirdag, Kuklareli 6zelinde incelenmigtir. Arastirma sonucunda iniversitelerin iilke
ekonomisine ve bulunduklann bolgeye yaptiklar1 ekonomik katkmm yani siwa
ahgilmamis bir yagam tarzmin ortaya ¢ikmasi ve gilivenlik sorunlarnin yasanmaya
baglanmasi1 gibi bir takim olumsuz etkilerinin bulundugu ifade edilmistir.

Koksal ve Ozsen (2017), Ankara Universitesi Beypazart Meslek Yiiksekokulu
o0grencilerinin ilge ekonomisine katkisini tespit etmek amaciyla hazirlamig oldugu
cahgmada 2016-2017 egitim ogretim yihnda Beypazan Meslek Yiiksekokulunda
o0grenim gormekte olan 385 Ogrenciye anket uygulanmus ve veriler SPSS 22.0
programmnda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda bir 6grencinin aylk ortalama
532,60TL harcama yaptig1t ve O&grencilerin ilge ekonomisine bir yilda yaklagik
4,316,190TL katk: sagladig1 tespit edilmistir.

Bilir Giiler vd (2016) Trakya Universitesinin sehir ekonomisine katkilarmi
ortaya koymak amaciyla hazrlammg oldugu calismasinda, Edime ilinde ikamet eden
492’si kadm 635’1 erkek olmak iizere toplam 1127 kisi ile yiiz yiize goriisme yOntemi
anket yapilmuig ve anket verileri SPSS 17.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Ki-
kare analiz sonuglarma gére Trakya Universitesi'nin sehre ve bdlgeye sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik agilardan katki sagladigitespit edilmistir.

Aydm vd. (2016)’nin Yiiksek Ogretim Kurumlarmmn yerel ekonomiye katkilarmi
incelemek amaciyla Manyas Meslek Yiiksek Okulu iizerinde yapmus oldugu calismada
ogrencilere bir anket uygulanmis ve anket sorularma verilen cevaplardan elde edilen
verilerle hesaplamalar yapilmigtir. Yapilan aragtrma sonucunda Manyas MYO’da
6grenim goren oOgrencilerin, ilce ekonomisine bir 6grenci ayda ortalama 723,11 TL
katki sagladigi, MYO’da egitim Ogretim goren toplam 394 &grencinin, Manyas
MYO’nun personellerinin ve kurumsal harcamalarin yillik katkismm toplanu 5.024.998
TL oldugu tespit edilmistir. Bu katki da en biiylik paym 6grenci harcamalarina ait
oldugu goriilmiis ve 6grenci sayisinm iki katma ¢ikmasi halinde bahsedilen etkinin de
iki katina g¢ikacagi tespit edilmistir.

Altuntas ve Erilli (2015), Cumhuriyet Universitesinin, Sivas ili ekonomisine
katkisn1 incelemek amaciyla hazrlanus oldugu calismada, Cumhuriyet Universitesi
ogrencileri ile 1569 tane anket yapilmig ve yapilan anketlerden elde edilen cevaplara
iliskin veriler SPSS.21 paket programu ile analiz edilmistir. Ayni1 zamanda ¢aligmada
Cumhuriyet Universitesinin, Sivas ilinden beklentileri de analiz edilerek bir durum
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degerlendirmesi  yapimustir.  Ogrencilerin ~ Sivas  ckonomisi iizerindeki dolayh
katkilarmm yani swa Cumhuriyet Universitesi ve Sayistay raporlan yardmuyla da
dogrudan ve toplam katki degerleri hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda
Cumhuriyet Universitesinin 2014 yilinda toplam 48825 ogrencinin Sivas ili
ekonomisine 549,248,455 TL dogrudan ve dolayh katki sagladig1 ortaya ¢iknugtir.

Binici ve Koyuncu (2015), 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Bitlis Eren
Universitesi 6grencilerinin tiiketim harcamalarm Bitlis ili ekonomisine katkismni tespit
etmek amaciyla yaptiklan c¢aliymada 920 Ogrenciye anket yapilmis, yapilan anket
sonucunda Bitlis ilinde bulunan 6grencilerin 1 aylk siirede kisi bagma ortalama o larak
405,206 TL. harcadigi, toplam 5318 {iniversite Ogrencilerinin tamammm ortalama
olarak bir aylik siirede toplam 2.154.855 TL. ve bir yillik zaman diliminde 17.238.840
TL’lik bir harcama gergeklestirdigi, ¢arpan katsayisi yardumyla hesaplanan katkmin ise
74.816.565 TL oldugu tespit edilmigtir.

Caym ve Yaprakli (2014), Batman Universitesi’nin 2012-2013 yilinda yerel gelir
ve istihdam iizerindeki etkilerini anket yontemi ve resmi istatistik verileri kullanilarak
istatistiki ve ekonometrik acidan analiz etmislerdir. Analizde uyarinus etkiler tespit
edilirken kullanilan marjinal tiiketim egilimi, 1987-2012 ddnemi igin es biitiinlesme
testi ve Vektdor Hata Diizeltme (VEC) modeli ile belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda Batman Universitesinin Batman il ekonomisi iizerindeki dogrudan ve dolayh
gelir etkilerinin ve istihdam etkilerinin pozitif nitelikte oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Batman Universitesinin Batman il ekonomisi iizerindeki dogrudan ve dolayl gelir
katkis1 62.574.955 TL ve dogrudan ve dolayl istihdam katkisi ise 1.399 kisi olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu verilerden yararlanilarak Batman Universitesinin
Batman il ekonomisi lizerindeki kisa donemli uyarilmig gelir etkisinin 143.546.947 TL.
ve uzun donemli uyarilmig gelir etkisinin 208.472.325 TL oldugu, istihdam {izerindeki
kisa donemli uyanlms etkilerin ise 2.287 kisi ve uzun donemli uyarilmis etkilerin 3.321
kisi olarak gerceklestigi tespit edilmistir.

Yilmaz ve Kaynak (2011), 2010-2011 egitim 6gretim yiinda sosyo-ekonomik
déniisiim a¢ismdan y6re halkmm Bayburt Universitesi'ne yonelik alg1 ve beklentilerini
belirlemek amaciyla hazirlanug oldugu calismada 493 &6grenciye anket uygulanarak
veriler toplanmig, toplanan veriler SPSS 16.0 istatistik programu yardimyla analiz
edilmistir. Verilerin analizinde, frekans dagilimlari, faktér analizi ve varyans analizleri
kullanilmus ve yapilan analiz sonucunda, Bayburt Universitesinin sehrin ekonomik
hayatmna canlilik getirdigi ve yeni igyerlerinin agildigi, {iniversitenin yapilan yeni
yatirmmlar i¢in ¢ekicilik unsuru oldugu ve her gegen giin geliserek sehrin yasam
kalitesini yiikselttigi tespit edilmistir.

Yayar ve Demir (2013), Gaziosmanpasa Universitesi'nin 2011-2012 egitim-
ogretim yilmda Tokat il ekonomisine katkisini tespit etmek amaciyla hazirlanug oldugu
cahsmada, Gaziosmanpasa Universitesi’nde egitim-6gretim géren 400 6grenci ile anket
yapilmistir. Ogrencilerle yapilan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS istatistik
programmdan  yararlanarak, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ve
yorumlanmasmda, basit aritmetik ortalamalar ve yilizde dagilimlar kullanilmigtir.
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Yapilan analiz sonucunda bir 6grencinin 2012 Mart ay1 itibariyle aylik geliri 646,97 TL
olarak bulunmustur. Dolayisiyla, iiniversitede 6grenim goren 20.659 dgrencinin toplam
aylik gelirinin de 13.365.753 TL oldugu soOylenebilir. Bu tutarm yaklasik 11.821.493
TL’si il iginde ve 1.544.260 TL’si il dismda harcanmaktadir. Ogrenci harcamalarna
personel harcamalarnmn eklenmesi sonucu Gaziosmanpasa Universitesinin 2012 yilinda
Tokat ili ekonomisine toplam katkisinin 252,320,376 TL oldugu tespit edilmistir.

Gorkemli (2009), 2003 yihinda Selguk Universitesi'nin Konya ekonomisine
etkilerini tespit etmek amaciyla hazirlamis oldugu calsmada 1000 6grenci ile anket
yapmig, yapilan anket sonucunda elde edilen veriler, Gelistirilmis Dickey-Fuller
duraganlik testi ve EKKY ¢arpan katsayis1 kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Selcuk Universitesinin Konya kent ekonomisine direkt ve dolayh katkilar
seklinde olmak iizere toplam gelir katkismm yillik 278.623.355 TL, yine direkt ve
dolayh katkilar seklinde olmak iizere toplam istihdam katkisnin ise yilhk 13.702 kisi
oldugu tespit edimistir. Selcuk Universitesinin Konya ekonomisine olan 2003’teki
uyarilmig etkileri, Gelistirilmis Dickey-Fuller duraganlik testi ve EKKY kullanilarak
elde edilen c¢arpan katsayisinin kullaniimasi sonucu hesaplanmig ve toplam (direkt ve
dolayh) gelirin yarattigi uyarilmig katkilarn yillik 852.587.466 TL. oldugu, inceleme
yapilan donem i¢in elde edilen uyarinug katkilar rakamindan yararlanilarak yapilan
hesaplamalara gore de uyarilmig istihdam rakammin 34.085 kisi oldugu tespit edilmistir.

Kasli ve Serel (2008) Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulunda
2006-2007 egitim-6gretim yilmda egitim gdren iiniversite dgrencilerinin harcamalarmmn
sehir ekonomisine katkilarm1 tespit etmek amaciyla hazirlamig oldugu ¢ahgmada 554
O0grenciye anket uygulamig ve Ogrenci harcamalarmin ekonomik etkileri istatistik
programlar araciligtyla analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 2006-2007 egitim-
O0gretim yilinda Ogrenci basma aylk harcama gideri 518,86 TL olarak bulunmustur.
Balikesir Universitesine bagh olarak Gonen Meslek Yiiksekokulunda egitim-6gretimine
devam eden 873 O6grencinin tamamu dikkate alindiginda 873 iiniversite 6grencisinin
20062007 egitim-6gretim yilinda Gonen ekonomisine yillik 3.622.950 TL. katki
sagladig1 tespit edilmistir.

Catalbas (2007), iniversite yerel ekonomi iliskisinde kutuplasma teorisi iyi bir
model olabilir mi? isimli ¢alismasinda yeni tniversiteler kurulmadan 6nce ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel imkanlarin tesis edilmesi gerektigini veya bu eksikliklerin ¢ok kisa
surede tamamlanmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu sayede iiniversitelerin sorunlarindan
daha hizh bir sekilde kurtulacagmi ve hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasacagni,
dolayisiyla da bdlgenin ihtiyaglarma cevap vermek suretiyle yerel ve ulusal ekonomiye
daha fazla katki saglayacagmi belirtmistir.

Erkekoglu (2000), Sivas Cumhuriyet Universitesinin 1998-1999 egitim-6gretim
yiinda sehir ekonomisine katkilarmi tespit etmek amaciyla hazirlanmus oldugu
cahgmada, 1000 6grenci ile anket yapilmis ve 619 anketten saghkh sonug¢ elde edilerek
O0grenci harcamalarmm sehir ekonomisi iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Yapilan
analiz neticesinde Sivas Cumhuriyet Universitesinin, sehir ekonomisine direkt ve
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dolaylh olmak {izere toplam gelir katkismm 15,4 trilyon TL’ye ulagtig1 ve 4965 kisiye
toplam istihdam olanagi sagladigi tespit edilmistir.

Atik (1999), tniversitelerin sehir ekonomisine katkismi tespit etmek amaciyla
hazirlamis  oldugu ¢ahsmada, 1996-1997 yillarmda Erciyes Universitesinde egitim
goren 2000 6grenciye bir anket uygulamis ve uygulan anket sonucunda 1997-1998
egitim-6gretim yilinda Erciyes Universitesinin sehir ekonomisine, toplam 7675 kisi igin
dogrudan ve dolayh olmak {izere istthdam katkis1 ve 13.706.686.859.000 TL dogrudan
ve dolayh gelir katkisi sagladigmi tespit etmistir. Verilerin yetersizlii nedeniyle
Universitenin sehir ekonomisine uyarnlnus katkis1 incelenmemistir.

4.Veri Setive Analiz
41. Arastirmamin Amac1 ve Onemi

Universiteler, kurulduklari bélgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dinamikleri
lizerinde O6nemli etkisi olan kurumlardir. Etkilesimdeki en 6nemli aktorlerden biri olan
O0grenciler, egitim gordiikleri il ve bdlge ile iligkileri paralelinde yerel ve bdlgesel
kalkinmanin gerceklesmesine Onemli katkilar saglamaktadir. Bu arastwrmada Karabiik
Universitesi'nde egitim gdren yabanci dgrencilerin Karabiik ekonomisine dolayli ve
uyarilmis statik gelir katkis1 incelenmistir. Ayrica 6grencilerin ayhk gelir- harcama
miktarlart belirlenmis ve harcama yapilan kalemlerin paylart analiz edilmistir. Ayni
zamanda  yabanci  Ogrencilerin, sehrin  ekonomik  gelisgimine  katkilarinin
sitirdiirtilebilirligini agiklamak amaciyla, 6grencilerin géziinden iiniversitenin bulundugu
sehrin sosyal imkanlart ve yerel halkin 6grencilere karsi tutumunun degerlendirilmesi
arastirmanm temel amacmni olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, bilimsel bir anket modeline dayanmaktadir. Bilimsel aragtirmada
cahgilan konu, herhangi bir miidahale olmaksizin agiklanmakta ve bilimsel istatistiklere
dayanilarak sunulmaktadir. Arastrmada Ogrencilerin farkli &zellikleri hakkinda bilgi
elde edilebileceginden dolayr anket uygulamasi ydnteminden yararlanilmistir. Bu
calismada Karabiikk Universitesi ile ilgili olarak kullanilan veriler, Karabiik
Universitesinin resmi web sitesinde yer alan bilgi ve belgelerden elde edilmis; Karabiik
Universitesinde egitim gdren 6grenci sayilar ile ilgili veriler ise Karabiik Universitesi
Ogrenci Isleri Daire Baskanhgrndan alnmustr. Calismada Karabiik iiniversitesindeki
yabanct uyruklu 6grencilerin Karabiik il ekonomisine etkilerinin ortaya g¢ikariimasi
amaciyla 400 yabanci uyruklu 6grenciye anket uygulannustir. Bu ¢alisma i¢in, Karabiik
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan1 Etik Kurulu’nun 04.03.2021 Tarih
ve 2021/02 numarali izni bulunmaktadir Daha sonra bu anket sonuglari SPSS 17.0
programu aracihiiyla analiz edilmistir.
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4.3. Arastirma Hipotezleri

Bu calismada, Karabiik Universitesi’ndeki yabanci uyruklu dgrencilerin Karabiik
il ekonomisine katkismm olup olmadigmin ortaya konulmasidir. Bunun tespit
edilebilmesi igin O6grencilere, arastirmaya yonelik olmak iizere birtakim anket sorulan
sorulmug ve alman cevaplar dogrultusunda ¢esitli testler yapilarak analizler
gergeklestirilmigtir.

4.4, Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini 2021 yihnda Karabiik Universitesi biinyesinde egitime
devam eden {iiniversiteye kayith 10223 yabanci uyruklu 6grenci olusturmaktadir. Gay
(1996) ve Sekaran’m (2003), orneklem biiylikliigiini etkileyen belirleyici faktorleri de
dikkate almak suretiyle hazirlamis oldugu evreni temsil yetenegine sahip Oomeklem
tablosundan hareketle, %5 anlamlilk diizeyinde 100.000’den biiyiik evren
biiyiikliikklerinde 384 kisilik Omeklemin seg¢ilmesinin yeterli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Arasturmanm Orneklemini 400 Karabiik {iniversitesi yabanci uyruklu
O0grenci olugturmaktadir.

45. Kapsam ve Simrhhiklar

Bu calisma, Karabiik Universitesi’ndeki yabanct uyruklu égrencilerin Karabiik il
ekonomisine katkismi Olgmek amaciyla gergeklestiriimistir. Bu kapsamda Karabiik
Universitesi’nde 12.03.2021 tarihlerinde yabanci uyruklu dgrenciler {izerine bir anket
uygulanmustir. Ogrencilere anketin amaci agiklannus ve sorulara kendilerine gore en
dogru cevabr vermeleri istenmistir. Anket yedi farkh alt kategori bdlimiinden
olugmaktadir. Anket sorulart hazilanwrken (Kalkan, 2019)un yaptig1 calismada
kullandig1 sorular esas almnmug ve ayrica bu sorulara tarafimizca gelistirilen sorular
eklenmigtir. Yapilan anket sonrasi elde edilen wveriler, SPSS 17.0 programinda
degerlendirilmistir.

4.6. Bulgular

4.6.1. Dinamik Katkilar (Katalizér Katkilar)

2007 yihnda kurulmus olan Karabiik Universitesi kuruldugu giinden bu yana
gergeklestirdigi egitim-6Zretim faaliyetleri ile ¢ok sayida mezun vererek Karabiik’te
isgiicii verimliliginin artmasma katkida bulunmus, sanayi ve is diinyasmin ihtiyag
duydugu eleman ihtiyacmm karsilanmasma olanak saglanustir. Karabiik Universitesi'ne
bagh Meslek Yiiksekokullarmdan, Fakiiltelerden, Sosyal ve Fen Bilimleri Enstitiileri ile
Siirekli Egitim Merkezinden egitim alan gencler, sehir ekonomisine dinamik katkilar
saglamaktadir. Son yillarda Karabiik Universitesi'nde o6zellikle sanayi sektdrlerine
yonelik olarak verilen egitimin kalitesindeki yiikseligler, {iniversitenin sanayi alanmna
yonelik dinamik katkilarmm artmasina olanak saglamaktadir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2022, Issuel3, No 25

105



Universitelerin Bagli Bulundugu Sehrin Ekonomik
Gelisimine Katkist: Karabiik Universitesindeki
RASUL| & KONAK Yabanci Ogrenciler Uzerine Bir Uygulama

4.6.2. Statik katkilar

Statik katkilar;; dogrudan statik katkilar, dolayh statik katkilar ve uyarilnug statik
katkilar seklinde olmak iizere {i¢ ayri grupta smniflandirmak miimkiindiir. Universitelerin
sehir ekonomisine dogrudan katkilarmi tespit edebilmek i¢in tniversiteye bagh ilgili
birimlerden ahnan verilere ihtiya¢c duyulmaktadwr. Dolayl ve uyanlmis katkilarn
hesaplanabilmesi i¢in de 08renci ve personellerden anket yoluyla elde edilen verilerden
yararlanilmaktadir ~ (Kalkan vd., 2019, s. 1712). Bu ¢ahsmada Karabiik
Universitesi’ndeki yabanci uyruklu dgrencilerin dolayli statik gelir katkis1 ve uyarilmis
statik gelir katkis1 hesaplanmustir. Caliyma sadece yabanci uyruklu dgrenciler 6zelinde
gerceklestirildigi icin yabanct uyruklu &grencilerin Karabiik ekonomisine dogrudan
statik katkis1 ile dolayh ve uyarilmisg statik istihdam katkisi hesaplanmamistir. Bu
baglamda Karabiik Universitesi’'nde ankete katilan 400 yabanci uyruklu grencinin
demografik Ozellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1°de verilmis ve One ¢ikan hususlar
a¢iklanmustir.

Tablo 1.Ogrencilerin Demografik Verileri

Yasimz F % Cinsiyetiniz F %
17-20 148 | 37 Erkek 290 [ 725
21-24 178 | 445 Kadmn 110 | 275
25 + 74 185 Toplam 400 | 100
Toplam 400 | 100
Aile Aylik Geliri| F %
Medeni Durum F % 1500-3000 TL 233 | 583
Evli 25 6.3 3001-4500 TL 81 20.3
Bekar 375 [ 938 4501-6000 TL 42 10.5
Toplam 400 | 100 6001 + TL 44 110
Toplam 400 | 100
Karabiik’te Kaldigimz Ev F %
Kendi Evim 16 4.0 Karabiik F %
Universitesi
Tercih Nedeni
Kiralikk Ev 267 | 66.8 Egitim Kalitesi 158 | 395
Devlet yurdu 42 10.5 Hocalarm 49 12.3
Ogrencilere
Karg1 Davranisi
Ozel Yurt 75 | 188 Memleketime 35 |88
Yakinlig1
Toplam 400 | 100 Universite Basan | 78 | 19.5
Diizeyi
Uluslararas1 80 20.0
Ogrencilerin
Varhgi
Mezuniyet Sonrasinda Tekrar | F % Toplam 400 | 100
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Karabiik’e Gelmek ister misiniz
Evet 308 [ 77.0
Hayir 92 23.0 Ailenizden Gelen| F %
Aylik Para
Toplam 400 | 100 0-500 TL 152 | 38.0
501-1000 TL 157 | 39.3
Ailenizin Yasadig1 Yer F % 1001-1500 TL 52 13.0
Karabiik 23 5.8 1501 TL + 39 9.8
Diger Il 377 | 94.3 Toplam 400 | 100
Toplam 400 | 100
Burs, Yardam vb| F %
Aylik Para
Calisarak Elde Ettiginiz F % 0-500 TL 318 | 795
Aylik Para
0-500 TL 323 | 80.8 501 TL + 82 20.5
501-1000 TL 45 113 Toplam 400 | 100
1001 TL + 32 8.0
Toplam 400 | 100 Aylik Flinize F %
Gecen Toplam
Para
0-1000 TL 200 | 50.0
Ayda Tasarruf Miktar: F % 1001-2000 TL 136 | 340
0-500 TL 340 | 85.0 2001 TL + 64 16.0
501 TL + 60 15.0 Toplam 400 | 100
Toplam 400 | 100

Tablo 1.’de 6grencilerin yas gruplarina bakildiginda; 17-20 yas grubunda olan
yabanct uyruklu Ogrencilerin oran1 %37, 21-24 yas grubundaki yabanci uyruklu
ogrencilerin orant %44,5, son olarak 25 yas ve lizeri yas grubundaki yabanci uyruklu
Ogrencilerin orani ise %18,5°tir. Yapilan ankete en ¢ok 21-24 yas grubundaki yabanci
uyruklu 6grencilerin katiim sagladigi goriilmektedir. Ankete katilan yabanci uyruklu
o6grencilerin medeni durumuna bakildiginda %6,3’inilin evli, %93,8’inin ise bekar
oldugu, cinsiyete gore ise %72,5’inin erkek ve %27,5’inin de kadin oldugu
goriilmektedir. Ankete katillan yabanci uyruklu &grencilerin cinsiyet dagilimindan
yararlanarak bir genelleme yapildiginda, yabanci uyruklu dgrencilerin 6nemli bir
kisminm Islam iilkelerinden gelmesinin ve Islam iilkelerinde de ailelerin kizlarmi yurt
disma gdonderme konusunda isteksiz olmasmnm etkili oldugunu diisiinmek miimkiindiir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin ailesinin aylik gelirine bakildigmda 1500-3000 TL geliri
olan ailelerin orant %58,3, 3001-4500 TL geliri olan ailelerin oran1 %20,3, 4501-6000
TL geliri olan ailelerin oran1t %10,5, 6001 TL ve lizeri geliri olan ailelerin orani ise
%]11°dir. Yabanci uyruklu o&grencilerin  Karabiik’te ikamet ettikleri yere iligkin
rakamlara bakildiginda; kendi evi olanlarin oranmm %4, kiralik evde ikamet edenlerin
orannmn %66,8, devlet yurdunda kalanlarm oranmm %10,5 ve 6zel yurtta kalanlarm
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oranin ise %18,8 oldugu gorilmektedir. Yabanci uyruklu &grencilerin Karabiik
Universitesini tercih etmelerinin nedenlerine bakildiginda; egitim kalitesinden dolay1
tercih edenlerin orani1 %39,5, dgretmenlerin 6grencilere kargi davraniglarmdan dolay1
tercih edenlerin orant %12,3, memlekete yakmlik dolayisiyla tercih edenlerin orani
%8,8, lniversite basan diizeyi nedeniyle tercih edenlerin orani %19,5, uluslararasi
Ogrencilerin varhgi nedeniyle tercih edenlerin orani ise %20’dir. Mezun olduktan sonra
Karabiik’e tekrar gelmek isteyen yabanci uyruklu 6grencilerin oran1 %77, tekrar gelmek
istemeyen Ogrencilerin orani ise %23’tiir. Ailelerinin yasadig1 yere bakildiginda; aileleri
Karabiik’te olanlarin oran1 %5,8, aileleri Karabiik’te olmayanlarin oraniise %94,3’tiir.

Yabanct 6grencilerin ailelerinden aldig1 aylk har¢lik miktarma bakildiginda; 0-
500 TL har¢hk alan Ogrencilerin orani %38, 501-1000 TL har¢hk alan 6grencilerin
orant %39,3, 1001-1500 TL har¢lk alan Ogrencilerin oran1 %13, 1501 TL ve flizeri
har¢hk alanlarm orani ise %9,8’dir. Yabanci 6grencilerin ¢alisarak elde ettikleri aylik
gelir miktarina bakildiginda; 0-500 TL. gelir elde edenlerin orant %80,8, 501-1000 TL.
gelir elde edenlerin oran1 %11,3, 1001 TL ve tizeri gelir elde edenlerin orani ise %8’dir.
Yabanci Ogrencilerin burs, yardim vb. yollarla elde ettikleri aylik para miktarina
bakildiginda; 0-500 TL. para elde edenlerin orani %79,5, 501 TL ve iizeri para elde
edenlerin orani ise %20,5°dir. Yabanci uyruklu 6grencilerin aylik tasarruf ettikleri para
miktarma bakildiginda; 0-500 TL. tasarruf yapanlarm orani %85, 501 TL ve iizeri
tasarruf yapanlarm orani ise %15°dir. Aylik elde ettikleri para miktarmm toplammna
bakildigma; 0-1000 TL elde eden yabanci uyruklu 6grencilerin orani1 %50, 1001-2000
TL elde eden yabanci uyruklu 6grencilerin orant %34, 2001 TL ve fizeri elde eden
yabanct uyruklu Ogrencilerin oranit ise %16’dwr. Yapilan anketlerden elde edilen
sonucglar, SPSS 17.0 programinda analiz edilmis ve bu analiz sonucuna gore
Ogrencilerin eline gegen net gelir miktar1 ortalama 1195 TL, ortalama tasarruf miktar da
167.5 TL. olarak hesaplanmustur.

4.6.2.1. Dolayh Statik Katkilar

Dolayli statik katkilar: dolayli gelir katkis1 ve dolayh istihdam katkis1 olmak
iizere iki kategoride incelemek miimkiindiir. Bir egitim kurumunun yerel ekonomiye
sagladigr dolayh katkilardan bir kismi, Ogrenciler tarafindan yapilan harcamalardan
olugsmaktadir (Altuntas ve Erilli, 2015: 15). Dolayh gelir harcamalann Biitce
Harcamalari, Ogrenci Harcamalari, Doner Sermaye Harcamalar, Universite Vakif
Harcamalarn ve Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Harcamalarmm toplamuyla elde
edilebilmektedir (Gorkemli, 2009, s. 177). Dolayh statik istihdam katkisinmn
hesaplanabilmesi i¢in de iiniversite baglantili olarak istihdam edilen isgiicii bagma diisen
iretim miktarmm bulunmasi gerekmektedir (Erkekoglu, 2000: 214). Yapilan analizlerle
Karabiik Universitesi'ndeki yabanci uyruklu 6grencilerin sehir ekonomisine dolayl:
statik gelir katkis1 hesaplanmus, ancak dolayli statik istthdam katkis1 veri eksikligi
nedeniyle hesaplanamamustir. Bu baglamda Karabiik Universitesi’ndeki yabanci
uyruklu 6grencilerin harcama kalemlerinin tespiti igin Karabiik Universitesi'nde egitim-
O0gretim gormekte olan 400 yabanci uyruklu 6grenciye anket uygulanmig ve harcama
kalemleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’de acik¢a dzetlenmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Harcama Kalemleri

Gida ve Alkolsiiz Icecekler F % Haberlesme F %
0-250 TL 162 | 405 0-50 TL 275 | 68.8
251- 500 TL 210 | 525 51-100 TL 100 | 25.0
501 TL + 28 7.0 101 TL + 25 6.2
Toplam 400 | 100 Toplam 400 | 100
AlKkollii Icecekler ve Tiitiin F % Eglence ve Kiiltiir | F %
0-50 TL 380 | 95.0 0-50 TL 266 | 66.5
51 TL + 20 5.0 51-100 TL 90 225
Toplam 400 | 100 101 TL + 44 11.0
Toplam 400 | 100
Giyim ve Ayakkabi F %
0-100 TL 253 | 63.3 Egitim F %
101-200 TL 123 | 30.8 0-100 TL 100 | 25.0
201 TL + 24 6.0 101-200 TL 62 155
Toplam 400 | 100 201-300 TL 76 19.0
301-400 TL 79 19.8
Barinma F % 401 TL + 83 20.8
0-250 TL 257 | 64.3 Toplam 400 | 100
251-500 TL 125 | 313
501 TL + 18 45 Ulasim F %
Toplam 400 | 100 0-50 TL 284 | 710
51-100 TL 98 245
Saghk F % 101 TL + 18 45
0-50 TL 290 | 725 Toplam 400 | 100
51-100 TL 59 14.8
101 TL + 51 12.8 Diger F %
Toplam 400 | 100 0-50 TL 239 [ 59.8
51-100 TL 99 24.8
101 TL + 62 155
Toplam 400 | 100

Tablo 2’de yabanci uyruklu Ogrencilerin harcama dagihmna bakildiginda;
O0grencilerin en yiliksek harcamayi1 gida ve alkolsiiz iceceklerin satin alimmasi ve en
diisiik harcamay1 ise alkollii igecekler ve tiitiin {irlinlerinin satm alinmasi i¢in yaptiklar
goriilmektedir. Boyle bir harcama dagiimmm ortaya ¢ikmasinda, Ogrencilerin
¢ogunlugunun nispeten gelir seviyesi diisiik olan Afrika iilkelerinden gelmis olmalarmm
ve bu iilkelerde gerek alkol gerekse de tiitiin kullaniminmn diigiik olmasmin, dolayisiyla
da bu iiriinlere yonelik bir bagmhhk durumunun s6z konusu olmadigmm etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Yine SPSS 17.0 programiyla yapilan analizler neticesinde Karabiik
Universitesi'nde egitim — ogretim goren yabanci uyruklu &grencilerin  ortalama
harcamalarinin 1027,5 TL oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce elde edilen dgrencilerin
toplam geliri ortalama olarak 1195 TL. olduguna goére Y=C+S esitliginde, 1195 =
1027,5 + S haline gelen denklem bize tasarruflarm S= 167,5 TL oldugunu
gostermektedir. S6z konusu tasarruf miktarinin daha dnce elde edilen tasarruf miktar ile
ayni oldugu goriilmektedir. Bulunan tasarruf miktarmm oldukca diisiik olmasmin farkl
nedenleri olabilir. Ogrencilerin tiiketim harcamalarinin yiiksek olmasi, gelirlerinin
diisiik olmasi bu nedenler arasnda sayilabilir. Yabanci uyruklu 6grencilerin ortalama
olarak yapmus oldugu 1027.5 TL’lik harcamanm hangi iirlinlere yonelik olarak yapildigi
Tablo 2.’de gorilmektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin bir aylk siirecte ortalama
olarak gida ve alkolsiiz igcecekler i¢in 260 TL, alkollii icecekler ve tiitlin iiriinleri i¢in
14,5 TL, giyim ve ayakkabi satm almak icin 94 TL, barmma giderleri i¢in 254 TL,
saghk giderleri i¢in 30 TL, haberlesme giderleri icin 37 TL, eglence ve kiiltiir giderleri
icin 45 TL, egitim giderleri i¢cin 205 TL, ulasim giderleri i¢cin 41 TL ve diger giderler
icin de 47 TL olmak iizere toplam 1027,5 TL’lik harcama gergeklestirdigi tespit
edilmistir.

Karabiik Universitesi’ndeki yabanci uyruklu &grencilerin  aylk ortalama
harcama tutarmm 1027,5 TL olarak hesaplanmasmdan sonra bu dgrencilerin Karabiik’te
yapmis olduklari harcamalarin toplamini hesaplamak miimkiin hale gelmektedir. 2021
yilinda Karabiik Universitesi'nde egitim-6gretim géren yabanci uyruklu dgrencilerin
sayis1 10.223 kisi olarak tespit edilmigtir. Yabanci uyruklu dgrencilere ait bu sayi
Karabiik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan elde edilmistir. Bu sayidan
hareketle 2021 yilinda toplam &grenci harcamalarmmn ayhk 1027,5 * 10223 =
10504132,5 TL. olarak hesaplandigmi sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin ortalama
olarak yiln 8 aymi Karabiik’te gecirdigi diisiiniildiigiinde, Karabiik Universitesi’ndeki
yabanct uyruklu Ogrencilerin yillk toplam dolayl statik gelir katkis1 ise =
10.504.132,5*% 8 =84.033.060 TL. olarak hesaplanmnustir.

4.6.2.2. Uyarilms Katkilar

Uyarilmis  katkilari, bireyler ya da kurumlar tarafindan yapilan harcamalarm
diger harcamalar1 harekete gecirmesi sonucu ortaya ¢ikan yansmmali bir ekonomik etki
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Yerel bir ekonomide {iiniversite &grencileri ve
iniversiteye bagh cesitli birimler tarafindan yapilan harcamalar, bolgedeki iireticiler ve
faktor sahipleri i¢in bir gelir unsuru teskil etmekte ve bu gelir, iireticiler ve faktor
sahipleri tarafindan yeniden harcanmakta, dolayisiyla bdlge ekonomisine, uyarilmig
katki olarak yansimaktadir (Catalbas, 2007: 96). Uyarilmuis katkilar, marjinal tiiketim
egilimine bagh olarak ekonomide kendisinden birka¢ kat daha fazla gelir artis1 meydana
getiren katkidir (Dag ve Ozen, 2012: 153; Caym ve Ozer, 2015: 132). Boylelikle bu
siirecte yerel ekonomilerde dgrenciler ya da iiniversiteye bagh ¢esitli birimler tarafindan
yapilan baslangigtaki harcamalardan elde edilen gelirden daha fazla miktarlarda gelirler
elde edilebilmekte ve baglangic asamasinda yapilan harcamalarm ekonomiye olan
katkis1 artmaktadir. Uyarilmus katkilar “Keynesyen c¢arpan etkisi” ile hesaplanmaktadir
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(Catalbag, 2007: 96). Uyarilmus katki miktarmm hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle
harcama c¢arpanmmn bulunmasma ihtiya¢ vardr. Carpan katsayisi, harcamalarda
meydana gelen bir birimlik degismenin milli gelirde meydana getirdigi degismeyi
gostermektedir. Carpan katsayisinmn ortaya konabilmesi i¢in Oncelikle marjinal tiiketim
egiliminin (c) a¢iklanmasma ihtiya¢ vardwr. Ciinkii bir ekonomik birimin (6grencilerin)
tiketimi ayni zamanda baska bir ekonomik birimin (iiretici veya faktoér sahipleri)
gelirini olusturmaktadir ve tiiketim diizeyinin artmasma bagh olarak gelirleri artan
ekonomik birimlerin gelirlerinde meydana gelen artislarm ne kadarmni tiiketim
harcamalann i¢in kullanacaklari dnem arz etmekte ve bu sayede uyarimug etkiler
hesaplanabilmektedir. Marjinal tiiketim egilimi, kullanilabilir gelirde meydana gelen
bir birimlik degigimin tiiketim harcamalarmda meydana getirdigi degismeyi
gostermektedir. Bu kapsamda c¢arpan katsayis1 1/1-c olarak ifade edilmektedir (Tuncer,
2019: 298). Carpan katsayist icin gerekli olan marjinal tiiketim egilimi degerini bulmak
ve 2020-2021 egitim- dgretim yilinda Karabiik Universitesi’ndeki yabanci uyruklu
ogrencilerin sehir ekonomisine yaptig1 uyarinug katkiy1 hesaplayabilmek i¢in bdlgesel
bir tiiketim fonksiyonunun tahmin edilmesi gerekmektedir. Tiiketim fonksiyonu,
kisilerin gelirleri ile tiiketimleri arasindaki iligkiyi gosteren denklemdir (Dalgar vd.
2009, s.46). Ihtiyag olan tiiketim fonksiyonunu tahmin etmek icin Karabiik
Universitesi’nde egitim-5gretim gérmekte olan 400 yabanci uyruklu 6grenciye anket
uygulannug, ogrencilere uygulanan anketlerden elde edilen verilerden yararlanilarak
O0grenci gelirlerinin bagmsiz degisken ve tiiketim harcamalarmi da bagmmh degisken
oldugu varsayilarak basit bir dogrusal regresyon modeli olusturulmustur.

C=CO0 + C1Yy+U

C: Toplam Tiiketim, CO: Sabit tiiketim harcamalari, Cl: Marjinal tiiketim
egilimi, Y: Toplam geliri, U: hata terimini ifade etmektedir.

Modeli tahmin etmek i¢in SPSS 17.0 programu kullanilmistir. Basit dogrusal regresyon
modelinin tahmin sonuglari Tablo 3. de yer almaktadir.

Tablo 3. Tahmin Sonugclar:

Katsayilar | Sig. Durbin Watson F Sig.
Constant | 233,55 0,009 | 1,975 330,796 0,000
Celir 0,8598 0,000

Tablo 3. de yer alan tahmin sonuglarma goére Ogrencilerin sabit tiiketim
harcamalar1 233.55 TL olarak hesaplanmistir. Yani 68rencinin higcbir geliri olmasa bile
23355 TL harcama yapmaktadwr. Marjinal tiketim egilimi olarak 0,8598 bulunmustur.
Diger bir deyisle Ogrencilerin gelirindeki 100 birimlik artis, Ogrencilerin tiiketim
harcamalarinda 85.98 TL’lik bir artisa neden olmaktadir. Model istatistiksel acidan %5
seviyesinde anlamhdr (Sig:0,000 F:330,796). Durbin Watson degeri 1,975’¢ esittir,
yani 1,5 ile 2,5 arasmdadwr. Dolayisiyla otokorelasyon sorunu bulunmamaktadw. CO
katsayismm degeri ise %5 seviyesinde anlamhdir (sig:0,009). C1 katsayist da %S5
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seviyesinde anlamhdir (Sig:0,000). 400 Ogrenci i¢in regresyon modeli kisaca asagidaki
bi¢imde yazlabilir.

C= 23355 +0,8598Y + U

Ogrenciler i¢in harcama carpanmi ise asagidaki bicimde hesaplamak
miimkiindiir. Carpan Katsayis1 = 1/(1-c) formiilinden yararlanilarak hesaplandigma
gore Carpan Katsayist = 1 / (1-0,8598) =7.13 olarak bulunmugstur. Karabiik
Universitesi'ndeki yabanci uyruklu 6 grencilerin yillik toplam dolayh statik gelir katkis1
daha once 84.033.060 TL. olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle bir senede Karabiik
Universitesi'ndeki yabanci uyruklu dgrencilerin sehre sagladigi uyarilms statik gelir
katkis1 toplammm  84.033.060%7,13=599.155.717,8 TL olarak gergeklestigi tespit
edilmisti. Bu rakam, Karabiik Universitesi'ndeki yabanci uyruklu &grencilerin,
Karabiik il ekonomisine uyarilmug statik gelir katkisi ifade etmektedir. Yapilan
analizler sonucu elde edilen bu sonuglar yabanci dgrencilerin Karabiik ekonomisine
onemli oranda katki sagladigmi gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Yiiksekogretim sistemi ¢esitli kiiltiirel, sosyal, politik ve ekonomik boyutlarm
gelismesinde kritikk bir rol oynamaktadwr. Bu sistemin en Onemli pargasi olan
iniversiteler egitim faaliyetlerini yiiriitmek ve bilimsel bilgi saglamak, yeni bilgiler
iretmek, sosyal sorunlarm arastrmak ve bu sorunlara ¢oziimler liretmek amaciyla
faaliyetlerini sirdirmektedir. Gelismis tilkelerde egitimin, kalkinma tizerindeki etkisi
son derece onemlidir ve bu iilkelerin kalkmmasmm biiyiik dlciide topluma yon veren
bilim insanlarma, miihendislere, teknisyenlere ve egitimli insanlarma bagh oldugu
sdylenebilir. Ote yandan egitim, bireylerin cevreye ve gelismelere hakim olma giiciinii
ve teknolojiyi kullanma becerisini kazanmasma olanak saglamaktadir. 2000’li yillardan
once ekonomik ve sosyal kalkmmasmi, egitim diizeyini ve beseri sermayesini tam
olarak gelistirememis olan Tiirkiye’de ozellikle 2000'i yillardan sonra iniversiteler,
bolgesel kalkinmanm gelisiminde dnemi bir rol oynanus, bu dogrultuda da biitiin illerde
iniversitelerin a¢ilmast yoniinde bir hareket baglamustir. Giiniimiizde her ilde en az bir
tniversite bulunmaktadir ve bu tiniversiteler kurulduklar1 sehirlerin ekonomik gelisimi
iizerinde Onemli bir etkiye sahip durumdadir. Az gelismis birgok sehirde liniversite
yatirmmlarmin zaman i¢inde sehrin ekonomik gelisimine 6nemli bir hareketlilik ve katki
sagladig1 goriilmektedir.

Karabiik Universitesi’'nde egitim goren 10.223 yabanci uyruklu dgrencinin her
birinin aylk ortalama geliri 1195 TL olarak hesaplanmigtir (hesaplanmig) ve ayhk
ortalama harcamalann ise 1027,5 TL olarak gerceklesmistir. Harcanabilir gelir
diizeylerinin ¢ok diisiik olmas1 nedeniyle yabanct uyruklu &grenciler, yurtlarda veya
arkadaglar ile birlikte tuttuklarn evlerde zor sartlarda yasamakta ve gelirlerinin dnemli
bir kismini zorunlu ihtiyaglarmi karsidamak i¢in kullanmaktadir. Tiirkiye'de Ozellikle
2000l yillardan sonra iiniversite sayisi ve kontenjanlar artmugtir. Bu artis sonucunda
Karabiik Universitesine son yillarda yurtdigindan gelen dgrenci sayisi giderek artis
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gOstermistir. Dolayisiyla yurtdigindan gelen 6grencilerin yaptigi harcamalarin, Karabiik
il ekonomisine Onemli katkilar sagladigni sdylemek miimkiindiir. Karabiik
Universitesi’ndeki yabanci uyruklu 6grenciler, harcanabilir gelirlerinin énemli bir
kismmni1 gida ve alkolsiiz igeceklere ayirirken, alkollii igeceklere ve tiitiin iiriinlerine
yonelik harcamalart son derece diigiik seviyelerde gerceklesmistir. Boyle bir durumun
ortaya c¢ikmasinda Ogrencilerin harcanabilir gelir diizeyinin diigiik olmasmm ve
Karabiik’e gelen yabanci 6grencilerin 6nemli bir kismmm Islam iilkelerinden gelmeleri
nedeniyle alkolli i¢eceklere ve tiitiin iriinlerine bagmmh olmamalarmimn etkisinin
bulundugunu soéylemek miimkiindiir. Yapilan analizler neticesinde yabanci uyruklu
Ogrencilerin ortalama olarak ayhk 1195 TL. harcanabilir gelire sahip olabildigi, bu
gelirin  1027.5 TL’sinin ¢esitli ihtiyaglarm karsilamasi i¢in kullandiklann ve ayhk
ortalama 167,5 TL tasarrufedebildikleri tespit edilmistir.

Yabanci uyruklu oOgrencilerin aylik olarak yaptiklari ortalama 1027.5 TL’lik
harcamanin dagilmmi da 6nem swrasina gore su ifade etmek miimkiindiir. Yabanci
uyruklu &grenciler harcanabilir gelirlerinin 260 TL’lik kismmi gida ve alkolsiiz
icecekler i¢cin kullanirken, barmma giderleri igin 254 TL., egitim giderleri igin 205 TL.,
giyim ve ayakkabi giderleri icin 94 TL., eglence ve Kkiiltiirel faaliyetler i¢in 45 TL.,
ulagim giderleri i¢cin 41TL., haberlesme giderleri i¢in 37 TL., saglik giderleri i¢in 30
TL., alkollii icecekler ve tiitlin iirlinleri i¢cin 14,5 TL. ve son olarak bu harcama
kalemleri disinda kalan diger giderler i¢cin 47 TL harcama yapmuslardir. Bu harcama
srralamasina baktigimizda, gida ve alkolsiiz igecekler, barmma, egitim, giyim ve
ayakkab1 gibi ihtiyaclarin listenin bagmda oldugu gorilmektedir. Bu da Karabiik
Universitesi'nde bulunan yabanci uyruklu &grencilerin harcamalarmm biiyiik bir
bolimiinii zorunlu ihtiyaglara harcadiklarin1 gostermektedir. Arastrma sonuglan Ka

Karabiik Universitesi’ndeki yabanci uyruklu dgrencilerin Karabiik ekonomisine
onemli diizeyde katki sagladigmi da ortaya koymaktadir. Yabanci 6grenciler tarafindan
yapilan harcamalarm 2020-2021 egitim-6gretim yimda Karabiik sehir ekonomisine
sagladig1 dolayh statik gelir katkismm toplamu 84.033.060 TL olarak hesaplanmustir.
Yabanci uyruklu Ogrencilerin ¢arpan katsayist ile hesaplanan Karabilik sehir
ekonomisine toplam uyarilmus statik katkis1 ise 84.033.060*7,13=599.155.717,8 TL
olarak ortaya ¢ikmug, dogrudan statik katkisi, dolayll ve uyarilmig statik istihdam
katkilar1 ise veri eksikligi nedeniyle hesaplanamamugtir. Elde ettigimiz sonugclar
dogrultusunda yabanci uyruklu ogrencilerin orta Olgekli kent ekonomilerine 6nemli
ekonomik katkilarmi bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda yabanci
Ogrencilerin 6zellikle orta biiylikteki kentlerin iiniversitelerine egitim i¢in gelmelerine
olanak ve kolaylk saglayacak yasal diizenlemelerin ve finansal desteklerin saglanmasi
son derece onemlidir. Bunun yanma yabanci 6grencilerin basta barmma sorunu olmak
izere pek cok ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasma yonelik olarak da
kolaylastirici 6nlem ve diizenlemelerin yapiimasinda fayda vardwr. Aksi takdirde
O0grencilerin  temel ihtiyaclarmin kargilanmamasi ve diizenlemelerin  yapilmamasi,
iniversitelerin sehir ekonomisine saglayacagi katkilarin sinirh diizeyde gergeklesmesine
neden olabilir.
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Katki Oram Beyam: Calismadaki birinci yazarin makalenin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katki yiizde yetmis bes, ikinci yazarin
yaptig1 katki yiizde yirmi bes oramindadir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimn, calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢cikar catismasi yoktur.
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Oz

Kaynaklarm etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi orgiitler agisindan hayati bir
oneme sahiptir. Giinlimiizde ise bu onem, Ozellikle kamu kurumlarn agisindan giderek
artmaktadir. Ciinkii kamu kurumlarmin sahip oldugu kaynaklar ile sunmakla yiikiimlii
oldugu iiriin ve hizmetler arasindaki agik giderek artmaktadir. Degisim hizinin artmasi
ile birlikte klasik uygulamalarin, kaynaklarin etkin kullanimi noktasinda yetersiz
kalmas1 ise daha etkin uygulamalara yonelimi artrmustir. Bunun sonucunda kamu
yonetimi anlayigi, giderek daha fazla 6zel sektdre benzeyerek kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasmna odaklanmaya bagslamistir. Yeni kamu yonetimi yaklasmu olarak
ifade edilen bu yaklagim, beraberinde insan kaynaklar1 yonetimi yaklasiminda da baz
yenilikler getirmistir. Orgiitiin temel kaynaklarmdan biri olan insan kaynaklarmda,
etkinlik ve verimliligi artrmaya dayali bu yeni insan kaynaklarnn yaklagmmm bir
uygulamas1 da yetkinlik bazli insan kaynaklart yoOnetim ve uygulamalaridir.
Diinya genelinde olduk¢a yaygm olan yetkinlik bazh insan kaynaklari yaklagim, insan
kaynaklarmm temini, secimi, gelistirilmesi ve performansmnin degerlendirilmesinde
yogun olarak kullanilmaktadir. Ancak Tiirkiye agisindan bakildiginda, yetkinliklere
dayali insan kaynaklari yonetimi konusunda kamu sektoriiniin geride kaldig1
goriilmektedir. Bu c¢aliymada diinyada yetkinlik bazli insan kaynaklar1 uygulamalari ve
Tirkiye'nin bu konudaki konumu ele almmugtir. Mevcut durumun analizine odaklanan
bu caliyma ile kamu alaninda yetkinlik bazli insan kaynaklart ydnetimi ihtiyact
tanimlanmaya caligilmig ve yapilmasi gerekenlere dair degerlendirmeler yapilmustir.
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Yetkinliklere Dayali insan Kaynaklan Y dnetiminin
AYTEKIN Tiirkiye Kamu Kurumlan Baglaminda Mevcut Durumu

Current Situation of Competence-Based Human Resources
Management in the Context of Turkish Public Institutions

Abstract

Productive and efficient use of resources is of vital significance for organisations.
Today, this significance is increasing even more particularly for public enterprises. This
is because the gap between the products and services they are responsible to provide and
the resources they have is also continuously growing. Along with the increase in the
speed of change, the idea that conventional implementations fall short of expectations in
efficient use of resources, resulted in increased tendency towards more productive
applications. Consequently, the understanding of public management, similar to that of
the private sector, started focusing on effective use of resources. This new approach,
referred to as the new public management approach, brought about some novel
understandings in human resources management (HRM). Human resources is one of the
fundamental resources of an organisation, and one of the implementations of this new
approach which aims to productivity and efficiency in use of resources is competence -
based human resources management and practice. The competence-based HRM
approach, which is widespread across the globe, has been extensively implemented in
provision, selection, development and performance assessment of human resources.
However, it can be contended that the public management in Turkey has fallen behind
in establishing an understanding of competence-based HRM. The present study focuses
on the competence-based HRM practices around the world and the position of Turkey in
this regard. Through an analytical approach on the status quo, it was aimed to identify
the need for a competence-based HRM approach in public management and findings
were evaluated for development and practical implications.

Keywords: Competence-Based Human Resources Management, Competence,
Performance Evaluation, Training and Development, Recruitment

JEL Classification: M10, M12
Giris

Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 drgiitler agisindan hayati
bir 6neme sahiptir (Porter, 1985). Giiniimiizde ise bu onem, 6zellikle kamu kurumlar
acisindan giderek artmaktadwr. Ciinkii kamu kurumlarmin sahip oldugu kaynaklar ile
sunmakla yikiimli oldugu ¢iktilar (iiriin, hizmet) arasindaki fark giderek aratmaktadir
(World Bank PPP Group, 2016). Bu durum ile miicadele yollarmdan bir tanesi
kaynaklart etkin ve verimli kullanmak ve bodylece yiiksek performans standartlarina
ulagmaktir. Insan kaynaklan 6rgiitin hem diger kaynaklarmi etkin kullanmas1 hem de
orgiitsel siireclerde verimlilik saglamasi noktasinda kritik 6neme sahiptir. Aguinis ve
Kraiger’e (2009) gore insan kaynaklari, kurumun genel performansi ve dolayisiyla da
rekabet avantaji saglamada kritik 6neme sahiptir. Cappelli ve Crocker-Hefter’e (1996)
gore yetkin insan kaynaklar ve etkin insan kaynaklari uygulamalari, 6rgiitiin sundugu
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hizmet ve triinler agisindan benzersiz yetkinlikler gelistirmekte ve 6rgiitsel performansa
onemli oranda katki saglamaktadr. Insan kaynaklan yonetiminin etkin bir sekilde
uygulanmasmin, mikro diizeyde c¢alisanlarin istenen bireysel tutum ve davranislarini,
makro diizeyde ise Orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigi agiga cikarilmustir
(Boxall ve Purcell, 2016). Bu nedenle yetkin insan kaynagi ve etkili insan kaynaklar
uygulamalari, kurumun faaliyetlerinde yiiksek performansa neden olan ve ona rekabet
avantaji kazandiran ¢ekirdek yetkinliklerinden birini olugturmaktadir.

Diger yandan orgiitlerin sunmakla yiikiimli olduklari iiriin ve hizmetler ile
bunlart dretip sunmak i¢in kullanilan ara¢ ve yontemlerdeki hizi degisim nedeniyle,
orgiit calisanlan ile islerin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve diger gerekli donanmmlar
arasmda bir acikk olusmustur (Whysall, Owtram ve Brittain, 2019). Bu a¢igm
giderilmesi, i¢in Orgiitlerin, insan kaynaklarmm etkinlik ve verimliligini artirmas1 ve bu
kapsamda amaca yonelik 6zenle hazirlanmus uygulamalar ile s6z konusu kaynagi
geligtirmesi gerekmektedir (Kramar, 2014; Macke ve Genari, 2019; Otoo, 2019). Klasik
insan kaynaklar yonetim ve uygulamalarmm bu noktada yetersiz kalmasi, aragtwrmaci
ve uygulamacilart farkli arayiglara yonlendirmis ve sonucta yetkinlik bazli insan
kaynaklant yoOnetimi yaklagmm geligtirilmistir (Armstrong, 2006; McClelland, 1973;
Strikanth, 2019).

Yetkinlik bazh insan kaynaklari, insan kaynaklarmm etkin bir sekilde
yoOnetilmesi igin gerekli olan yetkinliklerin belirlenmesini ve insan kaynaklan
fonksiyonlarma yonelik uygulamalarda bu yetkinliklerin baz alinmasni ifade etmektedir
(Armstrong, 2006). Yetkinlikk bazli insan kaynaklari ydnetiminin uygulanmasi igin
belirli bir sektére yonelik rehber niteliginde genel yetkinlik ¢ergeveleri
gelistirilmektedir.  Ancak uygulamada Orgiitler, genellikle kendilerine &zgii
gelistirdikleri yetkinlik c¢ergevelerini kullanmaktadiwr. Literatiirde farkli aragtwmacilar ve
otorite kurumlar tarafindan yonetim (Herd, Alagaraja ve Cumberland, 2016), insan
kaynaklarn yonetimi (Mansfield, 1996), otomotiv sektérii (Cetinkaya ve Ozutku, 2012),
bilgi ve iletigim teknolojileri sektdrii (Mietzner ve Kamprath, 2013) ve kamu ydnetimi
(OECD, 2010; Skorkova, 2016) gibi farkli alanlara yonelik yetkinlik calismalar
yapimigt.  Genel bir yaklasimla bu  c¢aliymalarda, sektdrdeki Orgiitlerin
kullanabilecekleri ya da 6rek alabilecekleri yetkinlik ¢erceveleri gelistirilmigtir.

ABD’de yapilan ve 0Ozel sektdrdeki bliylik isletmeleri kapsayan iki farkli
cahgmada, Ornekleme dahil olunan oOrgiitlerin (292 ve 426 Orgiit) swrasiyla %75 ve
%80’ni farkli insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarmda yetkinlikleri kullandiklarm1
ifade edilmigtir (aktaran; Shippmann vd. 2000). Kamu agismdan bakildiginda ABD,
Belgika, Danimarka, Hollanda, Ingiltere, Kanada ve Kore gibi ¢ok sayida iilkenin, kamu
yonetimi i¢in yetkinlik bazli model uygulamaya basladig1 goriilmektedir (OECD, 2010;
Skorkova, 2016). Ancak, bilindigi kadariyla Tirkiye’de, insan kaynaklarinin etkinlik ve
verimliliginin ~ artrilmasma katki saglayacak ve merkezi bir kurum tarafindan
benimsenmis bir yetkinlik modeli bulunmamaktadir. Farkli aragtirmaci ya da kurumlar
tarafindan gelistirilmis yetkinlik modelleri ise daha g¢ok diger lilke ya da kurumlara
omek olmasi agisindan gelistirilmis genel yetkinlik modelleridir. Ciinkii iilke, sektor ya
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da orgiitlerin kendilerine 6zgii kosullan farklilagtigmdan, bunlarin ihtiyag duyacaklarn
yetkinlik ¢ercevesi de farkhilasacaktir (Armstrong, 2006; Boyatzis, 1982; Emmerling ve
Boyatsiz, 2012). Bu nedenle uygulamada iilkeler, kendilerine 6zgii yetkinlik ¢ergeveleri
gelistirmis ve halen uygulamaktadilar (OECD, 2010). Literatiirde, yoneticiler igin
yetkinlik ¢ercevesi belirleme odakli ¢ahgmalarin sayis1 son yillarda artmakla birlikte,
kamu sektoriindeki insan kaynaklarma yonelik yapilan caligmalarin sayisi oldukca
smirhdir (Chen vd., 2017; Sudirman, Siswanto, Monang ve Aisha, 2019). Ozellikle
yetkinliklerin baglama 6zgii olma &zelligi géz oniine alindiginda, Tiirkiye baglaminda
boyle bir calismanmn yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma ile bu agiga
yonelik farkindalign artirilmasi ve bu dogrultuda yapilacak ¢alismalarin gerekliliginin
ortaya ¢ikarilmas1 hedeflenmektedir.

Bu caliyma, alandaki ¢aliymalart ve mevcut durumu ortaya koymaya caligan nitel
bir ¢caligmadir. Calismada Oncelikle Web of Science veri tabaninda (social sciences
citation index ve emerging sources citation index) baslik ve anahtar kelimelerinde
yetkinlik ve insan kaynaklar (competency and human resources management or hrm)
terimleri birlikte bulunan makaleler arastwrilmigtir. Bu aragtima sonucunda belirlenen
(ilgisiz olanlar c¢ikanldiktan sonra) 56 makale incelenmistir. Akabinde otorite
kurumlarin, alana yonelik yaptigi ¢ahgmalar internetten aragtirilmustir. Son olarak
Tiirkiye baglammda yapilan ¢aligmalar i¢in de Google akademik iizerinden yetkinliklere
dayall insan kaynaklar1 yOnetimine yoOnelik makaleler arastiuilmus ve tespit edilen
makaleler incelenmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Yetkinlik Kavramm

Literatiirde yetkinlik konusu, McClelland’m (1973) orgiitlerdeki basarida,
bireylerin sahip oldugu yetkinliklerin, zekd gibi degiskenlerden daha belirleyici
oldugunu ortaya koyan ¢aligmast ile 6nem kazanmaya baglanmugtr. S6z konusu
cahgmada yazar, normal ve istiin performansi birbirinden aymrms ve baglama 6zgi
belirli yetkinliklerin {istiin performansa yol ac¢tigm ileri stirmistiir. Yetkinlik
kavrammm ilk tanmmlarindan birini de yapan McClelland’a (1973) gore yetkinlikler,
bireysel performans bilesenleridir ve performans ile iliskilendirilen tiim psikolojik ya da
davranigsal ozellikleri kapsamaktadir. Bu bakis agisiyla yetkinlikler, belirli bir igte iistiin
performansa ile iliskilendirilen bir davranis setini ifade etmekte ve bilgi, beceriler,
glidiiler ve diger nitelikler ile karakterize edilmektedir (Boyatzis, 2008; Spencer ve
Spencer, 1993). Cevre kosullar1 ve rekabette ortaya ¢ikan gelismeler nedeniyle klasik is
analizi yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetkinlik temelli yaklasmun gelismesinin temel
nedeni olarak goriilmektedir (Shippmann vd. 2000).

Ancak daha sonralant yetkinlik kavraminin kapsamu genislemis ve c¢ekirdek
yetkinlikler, orgiitsel yetkinlikler ve kariyer yetkinlikleri gibi farkh yonetim alanlarma
uygulanmaya baglamistir (Athey ve Orth, 1999; Kuijpers ve Scheerens, 2006; Prahalad
ve Hamel, 1990). Yonetim alanmm da otesinde yetkinlik kavrami, ayni zamanda egitim
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alanindaki arastrmaci ve uygulamacilarm da dikkatini ¢ekmistir.  Yetkinlik bazh
egitim, egitim gorenlerin, gilinlilk yasamlarinda karsilasabilecekleri durumlan etkin bir
sekilde yonetmek i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum ve davraniglari kazanmasmi ve bunlar
uygulamasint (Gallardo, 2020) ve bu yoniiyle yetkin insan kaynagi yetistirmeyi
hedeflemektedir.

Literatiiriin  ¢ekirdek, bireysel ve oOrgiitsel yetkinlikler kapsayacak sekilde
genislemesi nedeniyle yetkinlik kavramu, genel bir yaklagimla “bireysel bilgi, beceri,
tutum ve davraniglar ile takim, siire¢ ve Orgiitsel kabiliyetleri kapsayan, yiiksek
performansla iliskilendirilen ve Orgiitte stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan
gbozlemlenen bir performans boyutlarnt seti” (Athey ve Orth, 1999: 216) seklinde
tanimlanmugtir. Steward ve Brown’a (2009: 234) gore yetkinlikler “cahsanlarm yaptigi
islerde basanli olmasi i¢in gerekli olan yetenek ve ozelliklerin tamamudir”. Insan
kaynaklart agismdan bakildignda ise tanmun kapsamu daraltilmig ve “yiiksek
performans1 ortalama performanstan aywran bilgi, beceri, yetenek ve diger ozelliklerin
toplamt” (Mirabile, 1997: 75) seklinde tanimlannustr.

Yetkinlik kavramu ayni zamanda egitim alanindaki aragtwrmacit ve
uygulamacilarm da dikkatini ¢ekmis ve yetkinlik bazh egitim, egitim literatiiriiniin
Onemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Yetkinlik bazh egitim, egitim gorenlerin,
ginlik yasamlarinda Kkargilagabilecekleri durumlan etkin bir sekilde yonetmek icin
gerekli bilgi, beceri, tutum ve davraniglart kazanmasmi ve bunlan uygulamasini
hedeflemektedir (Gallardo, 2020).

1.2. Yetkinliklerin Simiflandirilmasi

Farkh cahgmalarda farklh yetkinlik smiflandirmalan yapilmisti. Bu konuda
belirli bir sistematik olmamakla birlikte genel olarak temel ya da bireyler arast iliskiler
ile ilgili yetkinlikler, teknik yetkinlikler ve yo6netsel yetkinlikler gibi bir smniflandirma
yapmak miimkiindiir. Buna gore temel ya da bireyler arasi iliskiler daha ¢ok yumusak
glic olarak tabir edilen ve genel olarak ¢aliganlarin biitiiniinde olmasi beklenen iletigim,
ikna ve takim c¢aligmast gibi yetkinliklerdir. Yonetsel yetkinlikler ydnetim
faaliyetlerinin  etkinligi i¢in gerekli olan stratejik diisinme ve kogluk gibi
yetkinliklerdir. Teknik yetkinlikler ise bir igsin etkin yapilmasi igin metot, siire¢ ve
ekipmanlar ile ilgili bilgi ve becerilerdir (Mohd-Shamsudin ve Chuttipattana, 2012;
Seate, Pooe ve Chinomona, 2016; Yukl, 2002).

Literatiirde yetkinlik smiflarmin dogurdugu sonuglar agismdan farkhhk arz
ettigini degerlendiren ¢ahsmalar bulunmaktadir. Omegin, Seate, Pooe ve Chinomona
(2016) yaptiklart ampirik ¢alismada, yetkinlikleri yonetsel, teknik ve temel (kisilerarasi
beceriler) yetkinlikler seklinde smiflandirmus ve bu yetkiiile algilanan ig performansi
iliskisini incelemis ve yonetsel yetkinlikler ile temel yetkinliklerin is performansini
yordadigmi, buna karsm teknik yetkinliklerin i performansi {izerinde anlamh bir
etkisinin olmadigmi1 raporlamiglardir. Lee ve Salleh’e (2009) gore ise teknik
yetkinliklerin performans: etkileme potansiyeli olmakla birlikte bireylerin davranissal

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2022, Issuel3, No 25

122



Yetkinliklere Dayali insan Kaynaklan Y dnetiminin
AYTEKIN Tiirkiye Kamu Kurumlan Baglaminda Mevcut Durumu

Ozellikleri (temel yetkinlikler), Orgiitsel performans Ozerinde istatistiki olarak daha
anlamh bir etkiye sahiptir.

1.3. Yetkinlik Modellerinin Genellenebilirligi Sorunsal

Yetkinlik bazh insan kaynaklar1 ydnetiminde, yetkinliklerin genellenebilirligi ile
ilgili iki farkh yaklasim oldugu ifade edilebilir. Bunlardan birincisi, Yyetkinliklerin
baglama 6zgili oldugu, her kiiltiir, sektdr ve hatta orgiit icin yetkinlik ¢ercevelerinin
farkh olmas1 gerektigi {izerinde durmaktadir (Or. Ozgelik ve Ferman, 2006). Buna gore
yetkinlikler, belirli bir organizasyonda yapilan belirli islerde yiiksek performansa neden
olmas1 durumunda anlambdwr. Orgiitlerin  yaptiklann isler ve &rgiit ortamu
farklilagabilecegi i¢in her bir orgiite 6zgili yetkinlik ¢ercevesinin olmasi1 gerekir. Kuruma
Ozgii bir yetkinlik sistemi, kritik bireysel faaliyetlerin birbirine entegre edilmesini ve en
degerli kaynak olan ¢ahsanlarm yonetilmesini saglayacak biitiinciil bir yaklagim
gelistirmenin temelini olusturmaktadir (Armstrong, 2006; Boyatzis, 1982).

Diger yandan kiiltiiriin de 6nemli bir degisken oldugu vurgulanmaktadir (Ozgelik
ve Ferman, 2006). Buna gore bir is ya da orgiit i¢in gerekli olan yetkinlikler, kiiltiirlere
bagh olarak degismektedir. Teknik yetkinlikler agisindan dnemli bir farkhhk olmasa da
temel ve yonetsel yetkinliklerden bazilarmm kiiltiirel 6zelliklere gore farkhlik gosterdigi
ifade edilmektedir. Giic mesafesi ve topluluk¢uluk-bireycilik boyutlar1 agismdan
birbirine benzeyen iilkelerde 6ne ¢ikan yetkinlikler de benzerlik gostermekte, kiiltiirel
degerler agisindan farkh iilkeler arasinda ise farklilk ortaya ¢gikmaktadir (Chong, 2008;
Neelankavil, Mathur ve Zhang, 2000; Ozelik ve Ferman, 2006). Omegin, Neelankavil
ve arkadaglarma (2000) gore kiiltiirin giic mesafesi ve bireycilik-topluluk¢uluk
boyutlarna gore temel ve yonetsel yetkinliklerin ABD gibi bireyci iilkeler ile Cin gibi
toplulukcu iilkeler arasnda yetkinliklerin kritiklik seviyesi ve yetkinlik algis1 agisndan
farklilik bulunmaktadir.

Ikinci yaklagimda ise yetkinliklerin baglama 6zgii oldugu gercegini kabul
edilmekle birlikte, smirh modifikasyonlarla sektore 0Ozgii jenerik modellerin
uygulanabilir oldugu ileri siiriilmektedir (Midhat Ali vd., 2021). Bu nedenle farkli
otorite kurumlar ve alan arastirmacilan tarafindan farkh sektor ve/veya baglamlara 6zgii
modeller gelistirilmistir. Hemgireler, klinik arastwrmacilar, miihendisler, otomotive
sektorii, 6zel sektor yoneticileri, kamu sektorii ¢alisanlari, kamu sektorii yoneticileri,
otomotive sanayisi gibi farkh mesleklere, sektorlere ve c¢alisan diizeyine yonelik
yetkinlik ¢erceveleri gelistirilmistir (Kruyen ve van Genugten, 2019; Midhat Ali vd.,
2021; Sudirman vd., 2019). Benzer sekilde kiiresel liderlik i¢in gerekli yetkinlikler
iizerinde duran Herd, Alagaraja ve Cumberland (2016) kiiresel esneklik ve adaptasyon,
kiiltiirler aras1 farkindalik ve hassasiyet ve kiiltiirler aras1 takim etkinligi yetkinlikleri
lizerinde durmustur.
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1.4. insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Yetkinlik Bazli Yaklasim

Strikanth’a  (2019) goére yetkinlikler, insan kaynaklarnt uygulamalarmm
tasarlanmas1 ve uygulanmasinm temelini olusturur. Ancak etkin bir sekilde
uygulanabilmesi igin gelistirilen yetkinlik ¢ercevesinin Orgiitsel {ist amaglar ve insan
kaynaklart yonetimi fonksiyonlart ile eslestirilmesi gerekir. McClelland (1973) ve
Boyatzis’e (1982) atifla yetkinlk bazli insan kaynaklar1 yonetimini agiklayan
Armstrong’a (2006) goére yetkinliklere dayali insan kaynaklart yonetimi, teknik ve
davranigsal yetkinlik kavramlarma dayanmaktadwr. Davranigsal yetkinlikler, soft
beceriler olarak da bilinen takim c¢alismasi, iletigim, liderlik ve karar vermek gibi
yiiksek performansi normal performanstan aywran ve istenen sonuclart dogurmaya katki
sunan bireysel Ozellikler, giidiiler, tecriibeler ve davranigsal karakteristiklerdir. Teknik
yetkinlikler ise calisanlarin kendi gorevlerini etkin bir sekilde yapabilmeleri igin is ile
ilgili gerekli bilgi ve becerilerdir.

Yetkinlik ¢ergevesi ve insan kaynaklart uygulamalan arasinda etkilegimli bir
iliski bulunmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, insan kaynaklar uygulamalart yetkinlikleri
gelistirdigi gibi yetkinlik ¢ercevesi de bazi insan kaynaklari fonksiyonlarmin daha etkin
bir sekilde isletiimesine katki sunar (Otoo, 2019). Ornegin, insan kaynaklar
uygulamalarindan egitim ve gelistirme faaliyetleri, ¢ahganlarin belirli bir ige yonelik
bilgi, beceri, tutum ve davranislarini, yani calisanlarin yiiksek performansla isi ifa
etmeleri icin gerekli olan yetkinliklerini besler (Zumrah, Boyle ve Fein, 2013). Etkili bir
performans yonetim sistemi, yiiksek performans igin gerekli yetkinlik setlerini
gelistirmesi konusunda g¢aliganlari motive eder (Berger ve Berger, 2011). Etkili bir
kariyer yonetim sistemi ¢alisanlarm kariyer seriivenine, kigisel gelisimine ve orgiitsel
performansa katki sunacak beceriler gelistirmesi konusunda ¢aliganlara rehberlik yapar,
onlart motive eder (Aynada ve Sani, 2010; Berger ve Berger, 2011). Bunun karsihginda,
orgiitiin faaliyetlerinde baz aldigi yetkinlik g¢ercevesi, Orgiitiin personel temin ve
seciminde, egitim ve gelistirme faaliyetlerinde, performans degerlemede ve kariyer
yonetiminde hangi bilgi, beceri, yetenek ve diger donanimlara odaklanmas1 gerektigini
gosterir ve bu uygulamalarin etkinligine katki sunar (Armstrong, 2006; O’Connor vd.,
1999; Otoo, 2019).

Yetkinlik bazh IKY’ye geleneksel ve yeni yaklasim seklinde iki yaklasmmmn
oldugu ifade edilmektedir. Geleneksel yaklagimda Orgiitler, gegmis verilere dayanarak
mevcut durumda gerekli olan yetkinlikleri tespit etmeye odaklanmisken yeni
yaklasimda daha ¢ok gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek yetkinlikler ile takim ve siireg
yetkinliklerine odaklanilmaktadir. Athey ve Orth’a (1999) gére orgiitlerin yalinlagmas1
ve proje bazli calisma gibi nedenlerle ekip ¢alismasmin 6neminin artmasi ve siire¢ bazli
yaklagsimin gelismesi, s6z konusu yeni yaklagimin zeminini olusturmaktadir.

Uygulamaci ve aragtirmacilarm yetkinliklere dayali insan kaynaklar ydnetimine
yonelmelerinde artis gdzlemlenmektedir. Bunun temel nedeni ise yetkinlik bazlh sistem
ve uygulamalarm pozitif sonuglar dogurmasidir. Yetkinlikler, 6zellikle personel ise
alma ve sec¢im, performans yonetimi ve Odiillendirme ve personel gelistirme
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uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir (Armstrong, 2006; OECD, 2010). Yapilan bir
calismada yetkinliklere dayali insan kaynaklari yonetimini uygulayan orgiitlerin %89’u
performans yonetimi, %85 egitim ve gelistimme ve %85’1 ise almda yetkinlikleri
kullanmaktadir (Armstrong, 2006).

1.4.1. Yetkinliklere Dayalh Kadrolama Siireci

Stratejik bir kaynak olan orgiit calisanlardan istenen sonuclarn ahnabilmesi
agisindan kadrolama siireci kritik bir dneme sahiptir. Her isin gerektirdigi belirli bilgi,
beceri, yetenek ve diger donanimlar, yani yiliksek performans i¢in gerekli yetkinlikler
bulunmaktadir (Sengupta, Venkatesh ve Sinha, 2013). Yetkinlikler, kurumun
misyonunu yerine getirmek i¢in ¢alisanlarm sahip olmas1 gereken donanmmlari ve beceri
eksikliklerini belirlemede ve dogru sayir ve nitelikte ¢alisani tespit etmede yararh
araglardir (Getha-Taylor, Blackmar ve Borry, 2016).

Yetkinliklere dayali personel segme ve yerlestirme siirecinin merkezinde, istiin
performansa yol acan ise yonelik gerekli yetkinlikler bulunmaktadir. Dolayisiyla
yetkinlik bazli kadrolama siireci, ashnda yiiksek performansa yonelik bir insan
kaynaklart uygulamasidir (Boyatzis, 1982). Bu yaklasimda istihdam edilecek
personelin, tanimh ig i¢in belirlenmis olan yetkinliklere sahip olmasi aranir. Bu
yetkinlikler is ¢iktilart agismdan yiiksek performansa zemin hazirlayan davranigsal ve
biligsel oOzelliklerdir (Strikanth, 2019). Ayni zamanda bu yetkinlikler, calisanlarn
gelisimi ve performans degerlendirmesinin de temelini olusturur. Cahsanlarm egitimi
ashinda bu yetkinliklerin gelistirilmesi, ¢aliganlarin performans degerlendirilmesi aslinda
bu yetkinliklerin tanmmlanmis alt boyutlarmm degerlendirilmesidir (Armstrong, 2006;
Liskova ve Tomsik, 2013). Ise ve kuruma uygun, gerekli yetkinliklere sahip ya da
gerekli yetkinlikleri kazanmaya doniik altyapist olan adaylarm istithdami, sonraki
gelisim ve performans degerleme gibi insan kaynaklar siireclerini de dnemli dlgiide
etkilemektedir. Buna gore uygun adaylarn alnmasi, onlarm ise alsmalarini, yiiksek
performans gostermelerini ve gelim faaliyetlerin etkin sonuglar dogurmasmi pozitif
yonde ekiler (Golec ve Kahya, 2007).

1.4.2. Yetkinliklere Dayal1 Egitim ve Gelistirme

Insan  kaynaklarmm  gelisimi, insan kaynaklari  yOnetiminin  temel
fonksiyonlarindan birisidir ve “bireysel ve orgiitsel etkinligi gelistirmek i¢in egitim ve
gelistirme, kariyer ilerlemesi ve orgiitsel gelisimin biitlinciil bir sekilde kullanilmasi
stireci” seklinde tanimlanmaktadir (McLagan ve Suhadolnik, 1989: 1). Piwowar-Sulej’e
(2021) gore beseri sermayenin gelistirilmesi i¢in Orgiitiin, su anda yapilan isler igin
gerekli olan yetkinlikler ile gelecekte yapilacak isler icin gerekli olacak yetkinlikleri
gelistirmesi ve dolayistyla da bunlan belirleyerek egitim ve gelistirme programlarma
konu etmesi gerekir.

Literatiirde yapilan ¢ok sayida cahgma ile kurumun sahip oldugu insan
kaynaklarmm o kurumun stratejik kaynagi, siirdiiriilebilir rekabet avantajmmn en
belirleyici unsuru oldugu ve insan kaynaklari uygulamalar ile orgiitsel performans
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arasinda giiglii pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur (6r. Becker ve Gerhart, 1996;
Gupta, 2011; Piwowar-Sulej, 2021). Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in insan
kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilerek en iist diizeyde verim saglanmasi gerekir.
Bunun i¢in insan kaynaklarmm degisen c¢evre kosullarma ve is diinyasmdaki
gelismelere paralel olarak egitime tabi tutularak geligtirilmesi kritik dneme sahiptir.
Gladwine ve arkadaslarma (1995) gore stirdiiriilebilirlik, aslinda direkt olarak orgiitiin
beseri sermayesinin potansiyelini gelistirmesini ifade eder.

Degisen c¢evresel faktdrler nedeniyle yiiksek performans igin gerekli olan
yetkinlikler de belirli bir zaman sonra degigmektedir. Bu degisime uyum saglamak i¢in
oOrgiitler, bilgisayar tabanh yetkinlik yonetim sistemleri kullanarak bu degisime cevap
vermeye ve bilgiye ulasma ve egitim olanaklar ile gerekli yetkinlikleri ilgili calisanlara
kazandirmaya ¢ahgmaktadrr (Athey ve Orth, 1999). Dolayisiyla insan kaynaklarmm
gelistirilmesi ile ilgili faaliyetler ashnda egitim, degisen ¢evresel kosullar ve performans
ile dogrudan iliskilidir (Sims, 2006).

Arastirmalar, insan kaynaklan gelisim faaliyetlerinin kurumun stirdiiriilebilirligi
acisindan da Onem tagidigmi gostermektedir. Buna gore insan kaynaklart geligim
faaliyetleri, temelde iki agidan 6nem tagmmaktadir. Birincisi, gelisim faaliyetleri ile insan
kaynaklarmm Orgiite dair pozitif tutum ve davranislar gelistirmesi (Orgiitsel kimlik,
orgiitsel baglhlik vb.) saglanabilir. Bu iliskiler ise Orgiitiin performansi ve finansal
sonuclar iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ikincisi ise hizla degisen cevresel kosullar,
i§ yapma yol, yontem ve araglarmda da degisime neden oldugundan, ¢ahganlarm bu
gelismelere adapte edilerek, gerekli yetkinlikler konusunda giincellenmesi yiiksek
performans i¢in bir gerekliliktir (Kim ve Shin, 2019; Meier, Stephenson ve Perkowski,
2019). Gelisim faaliyetlerindeki etkinligin artirlmasmin  bir yolu da yetkinlik
cercevesidir. Buna gore is i¢in gerekli olan teknik ve temel yetkinliklerin belirlenmesi
durumunda, gelisim faaliyetleri ile bu yetkinliklerin personele kazandirilmasma
odaklanilacagindan, siirecin daha etkin bir sekilde yiiriitilmesi miimkiin olabilir
(Armstrong, 2006; Athey ve Orth, 1999; Piwowar-Sulej, 2021).

1.43. Yetkinliklere Dayali Performans ve Odiil Yonetimi

Yetkinlik, gozlemlenebilir ve olgiilebilir yiiksek is performansma neden olan
bilgi, beceri, yetenek ve diger temel karakteristik ozellikleri kapsamaktadir (Ulrich vd.,
1995; Mansfield, 1999). Yetkinlikler, ¢ahisanlarm yapacagi tim goérevilerde yiiksek
performansa ulagmalarina katki saglayan prosediirler, beceriler, yetenekler, tutumlar,
inanglar, degerler, egilimler, kisisel Ozellikler, 6z farkindalk ve motivasyon gibi
degiskenleri kapamaktadir (Rubin vd. 2007). Bu tanmmlardan anlasildigi {izere
yetkinlikler bir igin yiiksek performansla yapilmasma katki saglayan bilgi, beceri ve
yetenekler veya ilgili davranis setlerini ifade eder (Seate, Pooe ve Chinomona, 2016).
Genellikle ilk etapta yetkinlikler teknik ya da aragsal algilanmasma kargihk giinimiiz
kurumlardaki ¢ahgan performansi agisindan kritik yetkinlikler aslinda degerler, tutum ve
davransslarla ilgilidir (Virtanen, 2000).
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Armstrong’a (2006) goére yetkinlik bazh insan kaynaklart y6netimi uygulayan
orgiitlerin %89 u bu yaklasmm performans degerlemede kullanmaktadir. Yetkinliklerin
performans yonetimi silirecinde yogun kullanilmasmm iki temel nedeni oldugu
sOylenebilir. Birincisi, ¢aliganlarn belirli kosullar iginde problemleri ¢6zme, karar alma
ya da yeni yol ve yontemler gelistirme becerileri degerlendirildiginden yetkinlik bazh
performans degerleme gercege dayali bir yontemdir (Gallardo, 2020). Ikincisi, bu
yontem sadece sonuglann degil, ayn1 zamanda bu sonuclara yol agan ve igin nasil
yapildigmi yansitan bilissel ve davranigsal dzellikleri de dikkate almaktadir. Daha agik
bir ifadeyle yetkinliklere dayah performans degerleme, performansin sadece objektif
sonuglarmi degil, ayni zamanda isin niteliksel Ozelliklerinin  de dlglilmesini
hedeflemektedir (Armstrong, 2006). Dolayisiyla dogru bir sekilde yapilmasi
durumunda, yetkinlik bazh performans degerleme sisteminin daha etkin ve sonuglarmin
daha giivenilir olmas1 beklenmektedir (Boyatzis, 1982).

Yetkinlik bazhi performans yoOnetiminin uygulanabilmesi i¢in, belirli bir orgiite
0zgli, o Orgiitte yapilan i ya da gorevlerin yiiksek performansla iligkilendirilen nitelik,
davranis ve kisisel Ozelliklerden olusan bir yetkinlik seti gereklidir (Emmerling ve
Boyatsiz, 2012). Bu ama¢ dogrultusunda belirlenecek yetkinlik seti, igin tanimmna,
cahgillan oOrgiite ve pozisyonun hiyerarsik (yonetsel) konumuna 6zgii olmahdir
(Altuncan ve Tanyer, 2018). Buna ek olarak, 6zellikle de performans ydnetimi igin
kullanilacak yetkinliklerin degerlemeye uygun olmasi, muglak olmamasi, ac¢ik bir dille
ifade edilmesi, diger yetkinliklerden net bir sekilde ayrigmasi ve yiiksek performansa
neden olacak davranig ya da becerilerle iliskili olmasi gerekir (Armstrong, 2000).
Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda da farkh ¢ahsmalarin farkli yetkinlik seti
iizerinde durduklari goriilmektedir (6r. Boyatzis, 1982; Cetinkaya ve Ozutku, 2012;
Scullen vd. 2003; Shippmann vd. 2000; Spencer ve Spencer, 1993). Ozetlemek
gerekirse, yetkinlikler iistiin performansa yol agan bilgi, beceri, tutum ve davraniglardir.
Dolayisiyla, ise yonelik dogru bir yetkinlik gercevesinin tanimlanmasi, bu yetkinlikleri
Olgmeye yonelik performans kriterlerinin belirlenmesi ve performans degerlemenin bu
gergevede yapilmasi durumunda daha sonug¢ odakli ve etkin bir performans siirecinin
yiriitiilmesi saglanabilir.

1.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Yetkinlik Bazh insan
Kaynaklar1 Yonetimi

Gintimiizde kamu kurumlan seffaflik, etkinlik ve verimlilik artis1 saglamak i¢in
geleneksel kamu yonetimi yaklagimindan 6zel sektér yonetimi anlayigma dogru
ge¢mektedir (Diefenbach, 2009; Sudirman, Siswanto, Monang ve Aisha, 2019).
Omegin, Boselie, Van Harten ve Veld (2021), kamu yonetiminde insan kaynaklan
yonetimini detayli bir gekilde ele aldiklart meta-analiz ¢aligmasinda, kamu insan
kaynaklar1 yonetiminin 6zel sektore giderek daha fazla benzedigini, kamu yonetiminde
de 6zel sektordeki gibi insan kaynaklarinin katma degeri vurgusunun yapildigini ortaya
koymustur. Calismadaki bir diger énemli bulgu ise kamu insan kaynaklar ydnetiminin
yeniden yapilandiriimas1 gerektigidir. Yeniden yapilanma ise hiikiimetlerin politika ve
yaklasimlarma dogrudan baghdir. Makro diizeydeki bu kamu yonetimi anlayigmndaki
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degisim, sektordeki insan kaynaklan yonetimini de kural ve diizenlemelerin
uygulamasina dayali ve biirokratik siiregleri 6nceleyen klasik yaklagimdan, dogru ise
dogru kisiyi alma, yiikksek performans ve sonug¢ odakliligi 6nceleyen bir insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisini getirmigtir (Battaglio, 2015). Bu yeni yaklagmmn temel
odak noktasi ise kurumsal yonetim ilkelerini uygulayan, daha bilgili, becerikli ve
donanmmh, yani daha nitelikli ve yetkin insan kaynaklarma ve yoneticilerine ihtiyac
duyulmasidir (Khan, 2018; Sudirman, Siswanto, Monang ve Aisha, 2019).

Kamu yoénetimi, farkhh jenerasyonlarm birlikte yonetimi, kit kaynaklarn etkin
kullanmm, teknolojik gelismelerin adaptasyonu ve genis bir alana hitap etmesi gibi
nedenlerle karmasik bir yapiya sahiptir ve bundan dolay1 yetkin liderlik gerektirir
(Getha-Taylor, Blackmar ve Borry, 2016). Diger yandan, genelde bat1 iilkeleri kokenli
olarak yapilan arastmmalarda, kamu g¢ahsan ve yoneticilerin ¢ok az bir boliimiiniin
mevcut islerini etkin bir gekilde yapabilmek ve daha iist pozisyonlar i¢in alternatif
olusturmak i¢in gerekli olan yetkinliklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Getha-
Taylor, Blackmar ve Borry, 2016). Benzer sekilde, orgiitiin ¢ahsan ve yoneticilerine
gerekli yardim, destek ve rehberligi vermek i¢in insan kaynaklari uzmanlarmm sahip
olmas1 gereken yetkinlikler ile sahip olduklart arasmda onemli bir a¢igm oldugu ileri
siiriilmiistiir (Partnership for Public Service, 2012).

Her ne kadar yetkinliklerin genel gecer olduguna dair gériisler bulunsa da (Or.
Sanchez ve Levine, 2009), bu yaklagmn farkh kiiltiire sahip Orgiitlerde zorluklara
neden olacagi ve bu nedenle yetkinlik ¢ergevesinin sektor ve baglama 6zgii oldugu
gorilisii yaygmlik kazanmistir (Virtanen, 2000; Getha-Taylor, Blackmar ve Borry, 2016).
Getha-Taylor, Blackmar ve Borry (2016), bazi genel geger 6geler barindirmakla beraber
yetkinliklerin baglama 6zgli oldugunu ortaya koymustur. Literatiirde yetkinlikler
bakimindan o6zel-kamu sektdrii ayrmu iizerinde ¢ok durulmamasma kargiik kamu
¢alisanlarnin i¢inde bulundugu g¢evresel kosullar nedeniyle politik ve etik yetkinliklerin
gorece daha Onemli olabilecegi ileri siirilmiistiir (Virtanen, 2000). Dolayisiyla
yetkinlikler, belirli bir karumda hangi beceri setinin daha énemli olduguna isaret eder
ve kamu kurumlarmin da bu beceri setini tespit etmesi gerekir (Getha-Taylor, Blackmar
ve Borry, 2016).

Bu kapsamda bagta kamudaki yoneticiler olmak tizere farkli kesimlere
(cahsanlar, yoneticiler) ve farkh diizeylere (Orgiitsel, bireysel) yonelik yetkinlik
cahgmalarmin yapildig1 goriilmektedir. Kamu sektorii 6zelinde, 2000’li yillardan sonra
yetkinlik bazli uygulamalarin, basta gelismis iilkeler olmak {izere, tiim diinyada
yaygmlk kazandigi goriilmektedir. Cevresel degisimle beraber profesyonellik, hesap
verilebilirlik, yenilik¢ilik ve sosyal olgunluk kavramlarmm kamuda oOnemli hale
gelmeye baglamasi yetkinlik bazli uygulamalarn kamuda yaygmlagsmasmnin nedenleri
olarak goriilmektedir (Skorkova, 2016). Bu baglamda, basta bati1 demokratik tilkelerinde
olmak iizere ¢ok sayida iilkede kamu kurumlarnm insan kaynaklarn kapasitesini
gelistirmek iizere yetkinlik bazhi ¢alisma ve uygulamalar yapimaktadir (Vathanophas
ve Thai-ngam, 2007; Virtanen, 2000).
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Diinyada hem akademisyenler hem de yetkili kurumlar tarafindan farkli {ilke ya
da sektorlere yoOnelik yetkinlik c¢ergeveleri gelistirilmistir (Struzyna, Marzec ve
Bozionelos, 2021). Ozellikle son yillarda kamu ydnetimi insan kaynaklan uygulamalari,
aragtrmacilarm  biliyiik ilgisini ¢ekmektedir (Boselie, Van Harten ve Veld, 2021).
Ulkeler acismdan incelediginde, Polonya (Struzyna, Marzec ve Bozionelos, 2021),
Kanada (Bonder, Bouchard ve Bellemare, 2011), Almanya, Finlandiya (Hondeghem ve
Vandermeulen 2000), Ingiltere (Horton, 2000) ve diger bircok Avrupa iilkesinde
(Horton, Hondeghem ve Famham, 2002) kamu hizmetleri igin ¢esitli diizeylerde
yetkinlik modelleri gelistirilmistir. Horton (2000) tarafindan 62 Ingiliz kamu
kurumunda yapilan bir arastrmada, kurumlarm %80’nin uyguladigi bir yetkinlik
gergevesinin oldugunu ve yetkinliklere dayah uygulamalarin ydneticilere, ¢aliganlara,
kuruma ve kurumun is kalitesine dnemli faydalarinin oldugunu ortaya koymustur.

Insan kaynaklart 6zelinde de akademisyenler ya da kurumlar tarafindan
gelistirilen baz yetkinlik cergeveleri bulunmaktadwr (Detayll gdzden gecirme igin:
Beatty, 2019). Bunlardan en ¢ok kullanilan yetkinlik ¢ergevesi, Ulrich ve arkadaglarinin
insan kaynaklart profesyonelleri i¢in gelistirdigi yetkinlik ¢ercevesidir. Bu yetkinlik
modeli, ilki 1987 ve sonuncusu 2016 yimda yapilan 7 farkh ¢aliyma ile siirekli olarak
geligtirilmigtir (Beatty, 2019). Jolee ve Chapman (2010) ise Avrupa iilkeleri, ABD,
Kanada, Avustralya ve Yeni Zellanda tarafindan, kendi {ilkelerine 06zgili olarak
gelistirdikleri yetkinlik modellerinden hareketle, insan kaynaklar yonetici ve uzmanlan
ile ilgili olarak 6 kiimede 58 yetkinlik tespit etmistir. SHL danigmanlk sirketi ise 24
farkli iilkedeki uzmanlarmmn katilmuyla yaptigi bir dizi calisma sonucunda 8§
yetkinlikten olusan “SHL evrensel yetkinlik ¢ergevesini” gelistirmistir (SHL, 2012).
Kanada Insan Kaynaklan Topluluklari Konseyi tarafindan insan kaynaklarl uzman ve
yoneticiler i¢cin her bir grup bazinda dokuz fonksiyonel alan altinda yetkinlikler
tanimlanmig ve yetkinlik ¢ercevesi olusturulmustur (Human Resources Professionals
Association, 2014). Insan Kaynaklari Yonetimi Toplulugu, 33 farkh iilkeden yaklasik
32.000 katilimei ile yapilan c¢aligmalar sonucunda son hali verilen yetkinlik ¢ergevesi
dokuz temel yetkinlikten olugsmaktadir (SHRM, 2012).

Bu tarz ¢ahgmalarm Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerine yogunlastigi
goriilmekle birlikte diinyanmn farkh iilkelerine yonelik ¢alismalar da bulunmaktadir.
Ornegin Vathanophas ve Thai-ngam’m (2007) Tayland kamu sektérii igin gelistirdigi
yetkinlik ¢ergevesi, hizmet istegi, baskalarn1 diisiinme, takim liderligi, bagar odaklilik,
bagkalarm1 gelistirme, bilgi arama, biitiinciil bakig, orgiitsel farkindalik ve 6z kontrol
yetkinliklerinden olusmaktadwr. Mau (2015) ise global kamu hizmetleri i¢in yetkinlik
cergevesi lizerinde durmus ve 11’1 temel 13’1 global olmak iizere iki kiimede toplam 24
yetkinlikten olugan bir global kamu hizmetleri yetkinlik ¢ergevesi geligtirmistir.

Benzer sekilde baz otorite kurumlar tarafindan da yetkinlik bazlhi insan
kaynaklar1 yonetimi igin yetkinlik cercevelerinin gelistirildigi goriilmektedir. Omegin,
Diinya Giimriik Orgiiti (WCO), giimriik 6zelinde yetkinlik bazli insan kaynaklarn
uygulamalari i¢in bir yetkinlik cergevesi ve uygulama rehberi gelistirmistir. Bu
rehberde, giimriikk yetkinlikleri, destekleyici yetkinlikler, ¢apraz yetkinlikler ve yonetsel
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ve davranigsal yetkinlikler gruplar altinda yetkinlikler tanimlanug ve personel segimi,
gelistirilmesi ve performans degerlendirilmesi gibi ¢esitli insan kaynaklari uygulamalar
agisindan uygulama siireci detaylandiridmstir (WCO, 2017).

Tiirkiye agisndan bir degerlendirme yapildiginda ise yetkinlik bazh insan
kaynaklart uygulamalari konusunda 6zel ve kamu sektorii arasinda net bir farklihigin
oldugu goriilmektedir. Ozel sektérde baz kurumlarm yetkinlik bazlhi gerceveler
gelistirdigi ve IK uygulamalarmda bunlan dikkate aldigi goriilmektedir (Or., Kog
Holding, Ko¢ Universitesi). Benzer sekilde, akademik alanda da 6zel sektoriin farkl
alanlarma yonelik yetkinlik cercevesi belirleme ¢ahsmalar yapilmistrr (Or. Cetinkaya
ve Ozutku, 2012; Cift¢i ve Oztiirk, 2013; Ibicioglu ve Unal, 2014; Mayatiitk — Akyol ve
Budak, 2013; Mert, Giirbiiz ve Acar, 2010; Yilmazer ve Tutar, 2008). Tiirkiye’deki
otomotiv sektoriinde yoneticiler agisindan aranan yetkinlikleri tespit etmeye calisan
Cetinkaya ve Ozutku (2012), swasiyla giivenilirlik, planh ve kalite odaklilk, basari
odaklilik, ozgiiven, takim calismas1 ve is birligi, kisiler arasi iligkiler, kararlilik ve
zaman yoOnetimi yetkinliklerinin 6ne ¢iktigmi bulmustur. Benzer bir ¢ahgma yapan
Yilmazer ve Tutar (2008) ise 25 yetkinlik ortaya c¢ikarmistwr. Mert, Giirbiiz ve Acar’n
(2010) ise yonetici yetkinlikleri i¢in yaptiklar1 ¢ahsmada liderlik, takim ruhu olusturma,
astlarmi1 motive etme ve kisileraras1 iliski gelistirme yetkinlikleri 6ne ¢iknustir.

Kamu sektoriinde ise yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yonetimi yaklagim ve
uygulamalarma yonelik kapsamh ve kabul goéren bir ¢ahgmaya rastlanidmamistir.
Nitekim farkh iilkelerdeki yetkin bazli insan kaynaklart yonetimi uygulamalarini konu
alan ¢ahgmasinda Kruyen ve van Genugten’ (2019) gore Tiirkiye, diinya genelinde
yagan alandaki gelismelere ayak uydurmakta zorlanmus ve yetkinlik bazli insan
kaynaklart uygulamalarmda geri kalmugtir

Tartisma ve Oneriler

Kamu yonetimindeki anlayis degisikligine paralel olarak insan kaynaklan
uygulamalarmda da degisim olmustur. Bu degisimlerden bir tanesi de insan
kaynaklarnda yetkinlik bazli yaklasimdwr. Bu ¢ahsmada insan kaynaklarinda
yetkinliklere dayali yaklasim ele almarak diinya ve Tiirkiye’de kamu alaninda
uygulamasi tartigilmistir. Diinya genelinde uzun siiredir kamu alaninda uygulanmasina
karsihik, yetkinlik bazh insan kaynaklar1 uygulamalan agisimdan Tirkiye kamu sektorii
olduk¢a geri kalmigtir. Sagladig1 faydalar goz 6nline alindiginda, bu durum bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ahgyma ile yetkinliklere dayali insan kaynaklari
anlayisinin  sagladigi faydalar vurgulanarak kamu yoneticilerinin  konuya dair
farkindaliklarmin gelistirilmesi amaglannugtir.

Insan kaynaklari yonetimi agisindan yetkinlik, bireylere atfedilen ve belirli bir
performans seviyesine ¢evrilebilen bir tiir beseri sermaye veya beseri kaynak tiiriidiir
(Hurtle, 1995). Dolayisiyla bu sermaye ya da kaynagmn gelistirilmesi aslinda ¢alisanlarin
kapasitesini gelistirmeye ve daha fazla performans goéstermelerine yonelik bir
yatirmdir. Bu kapasitenin gelistirilmesi ¢aliganin motor becerilerini, biligsel faktorleri,
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kisilik ozelliklerini, sosyal yeteneklerini, ise yonelik teknik bilgi ve entelektiiel
kapasitesini geligtirmeyi kapsar (Ellstrom, 1997). Yetkin g¢ahsanlar, is igin yetkin ve
gerekli donanima sahip olduklarmi diigiindiikleri i¢in yetkinlikler bir anlamda ¢aliganin
on yeterliligini besleyen en onemli faktorlerdir. Ayni zamanda yetkinlikler, ¢aliganlarin
kendine giivenlerini artirir, daha fazla inisiyatif almasmi tegvik eder, yiiksek performans
icin ¢cabalamay1 motive eder, hatta bazi olumsuz faktorlerin negatif etkisini azaltir veya
yok eder (Chuang, Chiang ve Lin, 2019).

Yetkinlik bazh yaklasmm insan kaynaklari yonetim ve uygulamalarnda etkinlik
ve verimlilik saglamaktadir. Oncelikle, yetkinliklere dayali insan kaynaklari yaklasum,
is i¢in gerekli bilgi, beceri, yetenek ve davranig setlerini tanimladigindan, kadrolama
stirecinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine ve dogru ise dogru kisinin alnmasna
katki saglar (Getha-Taylor, Blackmar ve Borry, 2016). Yetkinlikler, 6zii itibariyle igin
etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini dogrudan ya da dolayl olarak etkiledikleri ve
yiksek performansi ortalama performanstan aywdiklart i¢in bireysel performans
degerlendirmenin etkinligini artwrabilecek son derece kullanigh indikatorlerdir (Altuncan
ve Tanyer, 2018; Sengupta, Venkatesh ve Sinha, 2013). Benzer sekilde yetkinlik
yaklasm, degisen cevre kosullarma paralel olarak gerekli ya da giincellenmesi gereken
yetkinliklerin tespit edilmesini, personelin bu dogrultuda degerlendirilmesini, yetkinlik
agiklarmm tespit edilmesini ve bu aciklann giderecek sekilde ¢ahisan yetkinliklerinin
gelistirilmesini  gerektirir. Dolayisiyla yetkinlik bazh yaklasmm, orgiitiin gelisim
faaliyetlerinin etkinligine de pouzitif katki saglar (Athey ve Orth, 1999). Bunun i¢in de
yetkinlik gelistirmeyi besleyecek kurumsal faktorler ile egitim gibi calisanlan
gelistirmeye yonelik faaliyetlerinin uygulamaya konulmas1 gerekir.

Yiiksek performansi besleyecek yetkinlikler kuruma, sektére ve hatta ise gore
degisiklik gosterebildiginden her kuruma ve ise uygulanabilecek jenerik bir yetkinlik
setinin olusturulmasi oldukca giigtiir. Yetkinlikler belirli bir alanda ve belirli konularda
faaliyet gdsteren orgiitlerin yaptig1 islerde yiiksek performans saglamasi ile iliskilidir.
Dolayisiyla jenerik bir yetkinlik modeli yerine kurumlara 06zgii yetkinliklerin
tanimlanmas1 ve bu yetkinliklerin basta performans degerleme olmak iizere insan
kaynaklart uygulamalarma yansitilas1 gerekir (Cetinkaya ve Ozutku, 2012). Lado ve
Wilson (1994), kaynak temelli yaklasima dayanarak, orgiite 6zgii gelistirilmis orgiitsel
yetkinliklerin, insan kaynaklari uygulamalarma adapte edilerek oOrgiit igerisindeki
onemli kaynaklardan olan c¢alisanlarn etkinlik ve verimliliginin artmlabilecegini ve
dolayisiyla da orgiitsel performansa ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeye
pozitif katki saglayacagmniifade etmistir.

Ortaya c¢ikardig1 pozitif sonuglar nedeniyle yetkinlik bazh insan kaynaklarnmn
kamu alaninda yayginlastirlmas: gerekmektedir. Bunun i¢in 6zel sektorde yapilan
cahigmalarm bir hareket noktasi olabilecegi degerlendirilmektedir. Ciinkii isten ¢ikarma
gibi insan kaynaklarmm bazi uygulamalart agisindan kamu ve 6zel sektdor arasmda
onemli farkhliklar bulunsa da son yillarda her iki sektor, kaynaklarin etkin kullanilmasi,
atama ve terfi gibi uygulamalarda giderek birbirine yaklagmaktadir (Skorkova, 2016).
Midhat Ali ve arkadaglarma (2021) gore, akademik ve ilgili alandaki meslek uzmanlarin
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katihmiyla hazirlanmasi durumunda, uygulanabilirligi yiiksek ve daha etin bir yetkinlik
¢ercevesi hazirlanabilir.

Yetkinlik bazli yaklagimin benimsenmesi ve gelistirilmesi konusunda bir diger
kritik aktor yoneticilerdir. Srikanth’a (2019) goére c¢alisanlarn  yetkinliklerinin
gelismesinde yoneticilerinin i3 deneyimi yogunlugu ile baz bireysel dzelliklerin kritik
o6nemde oldugunu ileri siirmiistiir. Buna gore yoneticilerin iy deneyimi yogunlugu ve
bireysel Ozelliklerden yoneticilerin bilissel yetenekleri ile kurumdaki insan kaynaklari
yetkinliklerinin ~ gelistirilmesini pozitif ydnde etkilemektedir. Ozetle, Tiirk kamu
sektoriine yonelik yapilacak akademik ya da uygulamaya doniik caligmalara ihtiyag
oldugu diisiiniilmektedir.

Egitimler ile amag¢lanan kazanmmlarin ger¢ek hayattaki uygulama ve sonuglara
transferi yansimast agisindan yetkinlik baglammnda yapian ¢aligmalarm sayist smirhdir
(Cetinkaya ve Ozutku, 2012). Az sayidaki calismalardan biri olan O’Connor ve
arkadaglarmmn (1999) arasgtirmasi, hemsirelere verilen egitim ile performans arasmndaki
iliski lizerinde durmaktadir. Bu niceliksel c¢ahgmanmn bulgularma goére, klinik
yetkinlikleri kazandirmaya yonelik egitimler hem hemsirelerin ilk ise atanmasinda hem
de sonraki bir yil igerisindeki bireysel is performanslarinda belirleyici bir etkiye
sahiptir. Bu tarz ¢aligmalarm tutum ve davraniglar ile ilgili yetkinlikler baglaminda
yapilmasi alana ve uygulamacilara katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Sonug

Yetkinlik bazhh yaklasim uzun siiredir kamu ve 0Ozel sektor oOrgiitlerinde
kullanilmaktadir. Kamu sektorii agismdan bakildiginda basta gelismis iilkeler olmak
izere diinyanin farkli {lkeleri yetkinliklere dayali insan kaynaklart yonetimi
uygulamalarma gecerek c¢aliganlarm verim ve performansmi artrmaya c¢aligmaktadir.
Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde ise 6zel sektdrde bazi kurumlarin yetkinlik bazh
yaklasima gegctikleri, buna karsin kamu sektoriiniin bu alanda oldukga geri kaldigi
goriilmektedir. Kamu sektoriiniin sunmakla ylikiimli oldugu hizmetlerin giderek arttigi,
buna karsm kaynaklardaki artigin sl oldugu giiniimiizde, kamu kurumlarmmn ¢ahsan
performansmi artirmaya, kit kaynaklardan maksimum ¢ikt1 almaya ve sunulan iriin ve
hizmetlerde verim artig1 saglamaya ihtiyag duydugu genel kabul gérmektedir. Yetkinlik
bazhi insan kaynaklart uygulamalan, oOrgiitlerin en O6nemli kaynagi olan insan
kaynaklarimdan maksimum verim saglamayr hedeflemektedir. Dolayisiyla kamu
kurumlant  i¢in  yetkinlik bazli yaklasmmn benimsenerek hayata  gecirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de merkezi otoritenin/lerin 6nciilikk yapmasi ve yoneticilerin
yetkinlik bazli yaklasim konusundaki farkindaligmm artinlmas: gerekmektedir.
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Katki Oramm Beyani: Calismanin  yazar1 makalenin  hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda tek basina katki yapmustir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarinin, calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢cikar catismasi yoktur.
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Editorlii Kitap
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Bartin Universitesi IIBF Dergisi Yayn Politikasi

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda iki defa
yayimlanan uluslararas1 hakemli agk ensimli bir dergidir. Dergimiz hi¢cbir asamada

iicret talep etmemektedir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, dzelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zgiin aragtirmaya dayanan makaleler basta olmak {izere, rapor,
derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazlar, konferans notlari, dmek olay, kitap
tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editore mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb.
makale dig1 yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, igletme, kamu yonetimi, siyaset
bilimi, uluslararas1 iligkiler, maliye ve yonetim bilisim sistemleri bilim alanlarmdan
ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk,
iletisim bagta olmak iizere ¢esitli disiplinlerden yazlara agiktwr. Yazarlar, yaym
kurulunun belirledigi yazim kurallarma uygun olarak hazrlanmus, Tiirkce, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerindeki ¢ahgmalaryla dergiye katkida bulunabilirler.
Dergi, Yaym Kurulu’nun karar ve uygulamasiyla, ayn1 zamanda elektronik ortamda

da yaymlanabilir.
Makalelerin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin  her tiirli ortamdaki yaym haklarn Bartm
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme igin
makale gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmig sayilir. Makaleler, asagida
“Yazim Kurallar” bashgi altinda belirtilmis sartlara uygun sekilde ve adetteki

niishalar halinde gonderilmelidir.

Yayimlanmak {izere gonderilen bir makale, daha once baska bir yerde
yaymlanmamig olmahdir. Dergiye gonderilen ¢aligmalarn  Oncelikle Dergi
Editorliigli tarafindan dergi yaym ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamaya

iliskin degerlendirme sonuglari yazarlara ¢aligmanm dergi editorliigiiniin eline

144



gecmesini izleyen siire¢ i¢erisinde bildirilir. Dergiye gonderilen ve editor tarafindan
hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale tiiriindeki yazlar, ilgili alanda
uzmanlagnmis en az iki hakeme gonderilir. Bu siirecte hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Dergi editorliigii  hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarmi yazarlara gonderir. Son degerlendirme
asamasinda diizeltme isteminde bulunulan ¢aligmalar icin degerlendirme siireci

yeniden baslar.

Editor, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi
yapar. Dergiye gonderilen bir ¢ahgmanin yaymlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglart ve dergi editorliigliniin goriisleri dogrultusunda gergeklesir. Hakemler
agismdan yayimmlanabilir asamasina gelen tiim yazlar igin son degerlendirme, Yayn
Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karart verildikten sonra yaz yaym
srrasina almir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir. Yazis1 yaym swrasina alindigi
bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorliigii'ne ulagtirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yaz yaymlanamaz (Telif Formu, yazisini
yayimmlatmak isteyen  yazarlarm  talebi dogrultusunda e-posta yoluyla
gonderilecektir). Degerlendirme siireci igin hedeflenen toplam siire 45 giindiir.

Yaymmlanan her saymnin hakem kurulu o say1 igerisinde yer almaktadir.

Makale Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin ilgili bilim alanina 06zgiin katkisi, c¢aligmada bu

katkmm ne dl¢iide ifade edildigi ve gerekgelendirildigi

b) Sorunun ve c¢ahgma amacmin ortaya konulusu, nasil
gerekgelendirildigi, ¢alismanin bu ama¢ dogrultusunda bir biitiinliik olusturup

olusturmadig:

C) Caliysmanin kuramsal cercevesinin bilimsel ¢aligma sistematigine
uygunlugu, c¢aliymanin amaglarma ne derecede odaklandigi, temel kavram,

degisken, siire¢ ve nedensel iligkilerin ne dlglide agiklandigi, calismanm temel
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varsaymmlarmi, varsa hipotezlerini ne dlgiide destekledigi

d) Calismanin varsaymlarmin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, ag¢ik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢aliymanin amaglarma

uygunluklari, yeterince ve giiglii argiimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Calismanin ilgili literatiirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanmmlanabilecek kaynaklart uygun ve yerinde kullanma

derecesi, gerekli tartigmalar yeterince igerip, igermedigi

f) Caligmanin temel varsayuw/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla herhangi
bir arastrma gergeklestiriliyorsa bu aragtrmanm yeterince aciklanip,
aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amagclari, temel varsayim ve varsa

hipotezlerinin smanmas1 agismdan uygunlugu

() Calisma bulgularmm yeterince agiklanyp agiklanmadigi, elde
edilen bulgularm ve yansmalarmm ne olgiide tartigildigi, ¢ahgmanm temel
kisitlarma ne Ol¢iide deginildigi, ¢alisma sonucunda bilimsel/uygulamaya

yonelik ¢ikarimlarda bulunup bulunulmadig:

h) Cabsmanin bilimsel ¢alisma sistematigine uygun bir sistematik ile

hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin  Ozetinin  yeterliligi, amag, temel varsaymm, yontem, bulgu,
sonu¢ vb. 6geleri ne Olgiide icerdigi, calismanm biitiinii hakkinda yeterince

bilgi verip vermedigi, kullanilan dilin agikhg1
j) Calismanin bilimsel yazim kurallarma uygunlugu
k) Yazinin bashgiile igeriginin tutarhligi
I) Yazda kullanilan dilin anlagilabilirligi, yazim kurallarma uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlagilabilirligi, ¢calismanin amaglar

agisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanitim ve elestirileri, yaym duyuru ve o&zetleri, dnceden
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yazilmig bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita yanitlar

da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler

hakkinda haberlerin yan1 sira, 6mek olay incelemeleri ve raporlar da yaymmlanabilir.
Bu tiir yazlarm dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editdriin Onerisi ile Yaym
Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tiim yazlar 6nce editor tarafindan 6n
degerlendirmeye alinir. Dergi kapsammnda yer almasi Ongoriilmiis konular ile
dogrudan iliskili olmayan ya da bilimsel bir yazi formatma icerik ve sekil sartlan
acismdan uymayan yazlar, editér veya Yaym Kurulu tarafindan hakemlik siireci

baglatilmadan geri ¢evrilebilir veya yazlarla ile ilgili degisiklik Onerileri yapilabilir.

Dergi Yaym Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastrma ve Yaym Etigi
Kurulu’nun “Bir ¢alismanin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykiri
kabul edilecek” asagidaki davranig tanimlarmi aynen benimsemistir. Bu tanimlara
uyan davranislart reddeder, bu ozelliklere sahip yazi ve ¢aligmalari yaymlamay1

kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastumada bulunmayan verileri tretmek, bunlan

rapor etmek veya yaymlamak,

Carpitma  (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde aragtirma
materyalleri, cihazlar, igslemler ve arastima kayitlarmda degisiklik yapmak veya

sonuglarmi degistirmek,

- Asmma (intihal) (Plagiarism): Baskalarmm fikirlerini, metotlarmi, verilerini,

yazilarm1 ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastrma sonuclarini, birden fazla dergiye

yaym i¢in géndermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir aragtrmanmn  sonuglarini,
aragtirmanin biitiinliigiinii bozacak sekilde ve uygun olmayan bi¢imde pargalara

ayrrarak ¢ok sayida yaym yapmak,

- Desteklenerek yiiriitiilen ¢aligmalarm sonuglarini igeren sunum ve yaymlarda
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destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,

- Arastrma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarm yazili goriis birligi
olmadan, aragtrmada ve makalede aktif katkis1 bulunanlarin isimlerini ¢ikartmak
veya yazarhkla bagdagmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar) eklemek veya yazar

sralamasmi degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin diisiincelerini yansitir. Fakiiltenin diisiincelerini yansitmaz. incelemede,
imkan haricinde goézden kagnus sekilde yukaridaki ozelliklere uyan (yani yaym
etigine uymayan) cahgmalar dergide yer alrsa, bundan da c¢aliymanin sahibi

sorumludur.

Dergide yer alan yazlardan kaynak gosterilerek aktarma ve alint1 yapilabilir.
Yazimm igeriginde olabilecek ¢arpitmalardan ahnt1 yapan ve yaymlayan kisi ya da
kuruluslar yasalar karsisinda sorumludur. Yaym Kurulu, yazida gerekli gordiigii
sozciikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazlar i¢in herhangi bir licret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazlar yayimlansin ya da yaymmlanmasin geri gonderilmez. Yaymlanan
makale ve c¢ahgmalarin telif hakki Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklari

yazarlarina aittir.
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