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HALLYU’NUN YUKSELEN YILDIZI K-POP’UN TURKIYE’DE
ETKENLiGi HAKKINDA BiR iCERIK ANALIZi!

Tiirkay Tiirkan UNLU"
(074
Hallyu akimmm yaydigi bir eglence tiirii olan K-pop’in kiiresel bir boyuta ulagsmasinda 6nemli
etkenlerden biri iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismelerdir. Ag teknolojileri ve dijitallesmenin
gelismesi ile olusan dijital medya &geleri K-pop’a dair unsurlarin yayilmasini kolaylastirmaktadir.
Genis hayran kitlelerini bir araya getiren, K-pop grup ve idollerinin hayranlariyla etkilegsime gegmesini
saglayan sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter; Trend Topic diger deyisle giindemdekiler
ozelligiyle de kitlelerin ¢ikardigi sesin nasil yankilandigini ve etkilerini géstermektedir. Tiirkiye’de de
Twitter araciligiyla hayran gruplari bulusmakta ve seslerini olusturduklar1 hashtagler araciligiyla genis
kitlelere duyurabilmektedir. Bu c¢alisma, K-pop’m Tirkiye’deki “etkenligini” O6grenmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda genis kitlelerin sesini duyurmasina ve kollektif hareket etmesine olanak
tantyan Twitter’in Trend Topic kosesinde K-pop’m ne siklikta ne kadar siire zarfinda, hangi konu
basliklari, hangi k-pop hayran gruplari tarafindan giindeme getirildigi igerik analiziyle aragtirilmistir.
Bu baglamda K-pop’un Tiirkiye’de aglar iizerinden bir hayran kiiltiirii yarattigi ve hayran kiltiirii
araciligi ile giindemde etken olan bir unsur oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hallyu, Kore Dalgasi, K-pop, Sosyal Ag Siteleri, Twitter

A CONTENT ANALYSIS OF K-POP, THE RISING STAR OF HALLYU THE
EFFECTIVENESS ON TURKEY

ABSTRACT

One of the important factors in K-pop to reach a global dimension is the technological developments
in the field of communication. Social media platforms that enable both the spread of K-pop music
products and K-pop band fans to meet; These music genres and bands enable the creation of a large
fan base especially among the young population all over the world. Twitter is one of the social media
platforms that bring together a large fan base and allows K-pop groups and idols to interact with their
fans. In Turkey also is the invention of the group of fans through Twitter and through which they can
create their sound hashtags announced a wide audience. In this study, K-pop in Turkey "effectiveness"
of learning aims. In this context, the Trend Topic corner of Twitter, which allows broad masses to be
heard and act collectively, includes how often, for how long, which topics, which k-pop fan groups
bring up K-pop. In this research was used content analysis to investigate hashtags. In this context, K-
pop creates a fan culture through social networks sites in Turkey. Through this fan culture, k-pop plays
arole as a factor in the agenda.

Keywords: Hallyu, Korean Wave, K-pop, Social Networking Sites, Twitter
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GIRiS

Korece’de $H5 olarak yazilan Cince bir kelime olan Hallyu kavranu Cin medyasi tarafindan

Kore mengseli olan bir dalgay:r ifade etmekte; bu isimlendirmenin 1997 yilinda Cin’de
yayinlanan “What on Earth Is Love?” adli K-dramanin kazandig1 begeni ile kazanildig
distiniilmektedir (Jung, 2009: 73). Bu gergevede, Hallyu’nun olusumunda Giiney Kore’nin
Cin pazarmna girmesinin etkileri 6ne ¢iksa da, dalganin olugsmasinda sadece Cin pazar etken
degildir. Cin pazar1 disinda Giiney Kore’nin 90’11 yillardan itibaren Japonya, Hong Kong,
Tayland veya Filipinler gibi Asya lilkelerine gerceklestirdigi tv dramasi ve film ihracatlari
bu dalganin olusumuna zemin hazirlamistir. Aslinda Hallyu bagka bir ifade ile Kore Dalgasi,
Kore’ye ait olan kiiltiirel ve popiiler kiiltiir unsurlarinin (televizyon dramlari, film, miizik
tiirii, yemekler, giizellik tiriinleri vb.) 6nce Dogu Asya’dan baglayarak, ileri siirecte Avrupa
ve Amerika dahil pek ¢cok bolgeye yayilarak kiiresellesmesini igeren bir akimdir (Jang ve
Paik, 2012: 196).

Hallyu bir {iretim ve tiiketim endiistrisini i¢erisinde olusturmaktadir. Bu endiistrinin olusum
ve yayilim siirecinde ise medya araglari biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Hallyu 1.0, Hallyu
2.0 ve Hallyu 3.0 (Post-Hallyu) olarak tasnif edilen bu akimin siirecinde dijitallesme,
teknolojik gelismelerle beraber sosyal medyanin bu endiistriye olan katkilari akimin
gelismesine olanak tanirken, yeni pazar olanaklarini olusturmus, dalganin sadece Uzakdogu
degil Amerika ve Avrupa iilkelerine ulagmasina kiiresel bir boyut kazanmasina katki
saglamistir (Binark, 2019: 64). Ayrica, Post-Hallyu’nun &tesinde giiniimiizde Hallyu 4.0
olarak isimlendirilen son siirecin K-tarzi ortaya ¢ikarma potansiyeli tagidigi belirtilmektedir
(Kim, 2015). Bu akimda etken unsurlardan biri olan K-pop, Giiney Kore’ye ait olan bir
miizik tiirli olarak tiim diinyada yarattig1 kitle tarafindan takip edilmektedir. K-pop iiretim,
tiikketim ve tiiketim sonrasi faaliyetleri de kapsayan genis bir siireci kapsamaktadir. K-pop’un
kiiresel bir boyuta ulasmasinda Manuel Castells’in ag toplumu kavraminmn etkileri
goriilmektedir. Aglar iizerinden bir ortak amag¢ dogrultusunda bulusan topluluklari
tanimlamak i¢in kullanilan bu kavram, internet ilizerinde olusturulan kolektif hareketleri
bagka bir ifadeyle internetin giiciinii de yansitmaktadir. Aglar {izerinden olusturulan bu
hareketler; Jenkins’in hayranlik kavramini da besleyerek katilimer kiiltiirii arttirmaktadir.
Dolayisiyla, olusan bu kiiresel yapt K-pop’u da etkilemekte; fanlar ve ireticiler arasindaki
etkilesim olanaklar1 artarken bu durum k-pop’un etki alanmin yayilmasinm da
kolaylastirmaktadir.

K-pop’un kiiresel etkenliginin artmasi akademik alanda da ona ydnelik ¢aligma konularinin
olugsmasina olanak tanimistir. Diinya literatiiriinde bakildiginda K-pop ile ilgili calismalarin
bir kisminda K-pop farkli yaklagimlar ile ele alinmakta ve ne oldugu, gelisimi, ekonomi-
politik okumalar1 yapilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Ngyu Oh ve Hyo-Jung Lee tarafindan
yazilan K-pop in Korea: How the Pop Music Industry Is Changing a Post-Developmental
Society (2014) veya John Lie’nin ¢alismast olan What Is the K in K-pop? South Korean
Popular Music, the Culture Industry, and National Identity (2012) ya da Parc ve Kim,
tarafindan yazilan 2020 yilinda yaynlanan The Digital Transformation of the Korean Music
Industry and the Global Emergence of K-Pop gosterilebilir. Bir diger ¢alisma konusu ise K-
pop ve fan kiiltiiriinii kapsamaktadir. Ji-Hyun Ahn ve Kyung Yoon’un Between Love and
Hate: The New Korean Wave, Japanese Female Fans, and Anti-Korean Sentiment in Japan
(2020) isimli ¢aligmasi veya Benjamin Han, K-Pop in Latin America: Transcultural Fandom
and Digital Mediation (2017) ya da Yoon’un Kanada’da gergeklestirdigi Diasporic Youth
Culture of K-pop (2019) ¢alismalar1 6rnek verilebilir.
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Tiirkiye’de ise K-pop 2018 sonrasinda incelenmeye baslanilan bir arastirma sahasi olarak
kargimiza g¢ikmaktadir. Bu duruma K-pop’un Tiirkiye’de etkenliginin farkli kanallar
araciligl ile yeni yeni giiclenmesi gosterilebilir. K-pop hakkinda yapilan akademik
aragtirmalarin 6zellikle 2010 yillar1 sonrasinda basladigi goriilmekte, bilhassa 2018’den
2021°¢ kadar olan siirecte bir artisin yagandigi dikkat ¢ekmektedir. K-pop hakkinda
Tiirkiye’de yapilan akademik calismalara bakildiginda sadece K-pop’u degil Hallyu olgusu
hakkinda yaptig1 caligmalarla da Mutlu Binark’in arastirmalar1 alana kaynak olmaktadir.
Binark, Varlik dergisinde yaymlanan “K-Pop Fenomeni: Bts nin ve Exo nun Dayanilmaz
Cekiciliginin Ekonomi Politigi” (2018) isimli ¢alismasinda Hallyu akimini, bu akimda K-
pop’un etkisi ve internet teknolojileriyle gelisimini aktarirken; 2019 yilinda Kiiltiirel
Diplomasi ve Kore Dalgasi “Hallyu” isimli kitap ¢aligmasinda Giiney Kore’de saha
aragtirmasinda bulundugu siiregle ilgili bilgileri de aktarmis, Hallyu’yu Giiney Kore devlet
politikasi tarafindan iiretim ve yayilim siirecinde desteklenen bir kiiltiirel bir diplomasi arac1
olarak ifade etmistir. Ayrica, bu kitapta yaymlanan Arttirilmis Eglence ve K-pop 'un Sosyal
Medya Ortamlaryla Yayginlagmas: isimli bolimde K-pop’un olusmasinda ajanslarin
roliinii, ekonomi-politik altyapilarini ve K-pop’un Hallyu’ya olan etkilerinden bahsetmistir.
Asya’ya dair medya ¢alismalarini derledigi Asya 'da Popiiler Kiiltiir ve Medya (2020) isimli
kitap calismasinda yer alan “Arttirilmis Eglence Olarak K-pop ve BTS’in Cekim Giicii”
isimli boliimdeyse K-Pop’u arttirilmis bir eglence ve kiiltiirel teknoloji modeli olarak
tanimlayarak BTS’i bu alanda incelemistir.

BTS iizerinden fan kiiltiirlinii irdeleyen Keskin ise Parasosyal Etkilesim A¢isindan K-Pop
Fanlig1: Army Hayran Kiiltiirii Uzerinde Bir Inceleme (2020) isimli caligmasinda, BTS e ait
sosyal medya hesaplan iizerinden grup ile fanlar1 arasindaki etkilesimi; Bts veya Asik
Olunacak Erkeklik: Youtube'da Netnografik Bir Analiz (2020) baslikli ¢aligmasinda fanlar
tarafindan ortaya ¢ikarilan idollere doniik yaratilan erkeklik unsurunu ve Giiney Kore Miizik
Diplomasisi Aract Olarak K-Pop ve BTS Grubu Ornegi (2021) calismasinda, Giiney
Kore’nin kiiltir diplomasini olusturmasinda K-pop’u nasil bir ara¢ olarak kullandigini
irdelemistir.

Yerli alan yazinda K-pop hakkinda yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikarilan unsur, K-pop’un bir
kiiltir diplomasisi ve yumusak giic araci olarak kullanildigidir. Ayrica, K-pop iizerine
gerceklesen ¢alismalarda Z kusagn tizerine odaklanildigi goriilmektedir. Bu caligmalara
Hallyu akimimi yumusak gii¢ olarak ele alan ve Z kusag1 drnekleminde K-pop’in dinlenme
motivasyonlarini inceleyen Banu Sayar ile Tahsin Eren Sayar’in Sosyal Medya Projesinden
Diinya Fenomenligine: K-Pop Fanlarmmin Motivasyonlart ve Parasosyal Etkilesimleri
(2021) bashikli calismasi ve Yildirim ile Gog’iin Z Kusaginin Seyahat Tercihlerinde Popiiler
Kiiltiiriin Etkisi: Hallyu — Kore Dalgasi isimli aragtirmalari 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye literatiirine bakildiginda ¢alismalarda, Hallyu’nun bir kiiltiirel diplomasi araci
olarak kullanilmasi, K-pop’un yumusak giicteki konumu, K-pop’un olusturdugu fan kiiltiiri,
K-pop miizigin dinlenme motivasyonlari, K-pop miizigin olusturdugu ideal erkek temsili ve
fanlarinin etkilesimlerinin incelendigi goriilmistiir.

Bu c¢alisma ise Tiirkiye’de K-pop fanlarinin etkenligini Twitter’da acilan hashtagler
tizerinden incelemektedir. Elde edilen veriler neticesinde; Tiirkiye’de K-pop fanlarinin
hangi hashtag konularinda (grup, idol, dogum giinii, 6diil, sarki ¢ikis1) bulustuklarini, ulusal
ya da uluslararasi hangi diizeyde hashtaglerde yer aldiklarini, hashtaglerin kaliciligini, atilan
tweetlerin yogunlugunu, kadin ya da erkek k-pop gruplarmin Tiirkiye’deki aktifligini
ogrenmeye caligmaktadir. Bu sayede elde edilen veriler 1s181inda Tiirkiye’de K-pop’in
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etkenligi, k-pop fanlar aracilig1 onlarin iiretici oldugu hashtagler dogrultusunda 6l¢iilmiis
olacaktir.

Arastirma, Mnet Asya Miizik Odiilleri (MAMA) kapsaminda térenin diizenlendigi hafta (30
Kasim-6 Aralik) boyunca Twitter’da K-pop hakkinda acilan hashtagler arastirmada
incelenmistir. MAMA 2020 6diil toreni siirecinin se¢ilme nedeni, etkinligin en kapsamli K-
pop 06dil toreni olmasidir. Bu durum c¢alismada MAMA 2020’nin 6diil toreni siirecinin
orneklem segilmesini saglamistir. K-pop grup-idolleri ve hayranlari bakimindan 6nem tegkil
eden bu etkinlik siirecinin Tiirkiye giindeminde de hayranlar tarafindan takip edilip
edilmedigi sorusundan hareketle arastirma sekillenmistir. Dolayisiyla, ilgili sorudan yola
cikilarak MAMA’s1 kapsayan bir haftalik siirece dair veriler ¢dziimlenmistir.

Arastirmada hashtaglerin incelenmesi i¢in igerik analizi uygulanmistir. Calisma kapsaminda
oncelikle aragtirma sorulari hazirlanmis ve g¢alismada bu sorulara yanitlar aranmustir.
Caligma kapsaminda igerik analizi igin belirlenen sorular sdyledir:

AS 1. Hashtagler’in giinlere gére dagilimi ne sekildedir?

AS 2. Hashtagler hangi basliklarda acilmstir (grup veya idol)?

AS 3. Hashtagler hangi konular1 igermektedir?

AS 4. Hashtaglerde atilan tweet sayisi nedir?

AS 5. Hashtaglerin olusturuldugu saat araligi nedir?

AS 6. Hashtaglerin giindemde kalma siireleri saat olarak nedir?

AS 7. Hashtaglerde kadin ve erkek gruplardan bahsedilme orani nedir?
AS 8. Hashtagler hangi dilde a¢ilmaktadir?

AS 9. Hashtaglerin uluslararasi ve ulusal diizey orani nedir?

Calismada igerik analizi ile gergeklesen ¢oziimlemede yukarida belirtilen 9 soruya yanit
aranmistir. Bu 9 soru kapsaminda hashtaglerin oncelikle giinlere gore dagilim orani,
bagliklarinin igerdikleri, konulari, tweet sayilari, hashtagin aktiflik siiresi, ulusal ya da
uluslararasi boyutu, olusturulduklart dil, hashtagin olusturuldugu saat araligi ve kadin ya da
erkek K-pop sanatc¢ilarina dair fan gruplarinin aktiflikleri bulunmaya calisilmistir.

Calisma neticesinde 30.11.2020-06.12.2020 tarihleri arasindaki K-pop hakkinda hashtagler
toplamda 106 adet hashtag olusturulmustur. K-pop’a dair hashtaglerin Tiirkiye’de her giin
birden fazla hashtag ile yer almasi, atilan tweet sayilari ve giindem kalma siireleri Tiirkiye’de
etken bir hayran kitlesi oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’deki hayran kitlesinin dahil
oldugu hashtagler incelendiginde daha ¢ok erkek K-pop grup ve idollerini takip ettigi
goriilmiistiir. Hashtaglerin konularinin daha ¢ok idollere yonelik kisisel icerikli oldugu,
hashtaglerde en ¢ok idollerin isimlerinin yer aldig1 hatta idol isimlerinin grup isimlerinden
daha ¢ok kullanildig1 goziikmektedir. Hashtaglerin giindeme girdigi saat araliklar1 ise 18:00-
00 ve 00:00-06:00 grubunu igermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki hayranlar Twitter’da
olusturduklart veya dahil olduklar1 giindemlerle K-pop iizerine yaratilan katilimer kiltiirii
destekleyecek tavirlarda bulunmaktadir. K-pop’a dair olusturulan hashtaglerde Ingilizcenin
dil olarak agirlik kullanilmasi ve uluslararasi hashtaglerin daha fazla giindem de yer
tutmasinin saglanmasi ise K-pop’un kiiresel boyutunu olusturmaktadir. Bu ¢aligma
neticesinde K-pop’un Tiirkiye’de aglar iizerinden bir hayran kiiltliriinii olusturdugu
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goriilmiis ayrica olusturulan hayran kiiltiiriiniin giindemde etken bir unsura doniistiigii ortaya
cikartlmigtir.

1. HALLYU’NUN YUKSELEN YILDIZI: K-POP

K-pop agilimi ile Korean (Kore) Pop; Kore ve pop miizik kelimelerinden tiiretilen, Giiney
Kore’ye ait olan bir miizik tiiriinii belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir. 1990’larin sonlarina
dogru dogmaya baglayan K-pop’un kiiresellesmesinde 2012 yilinda yayinlanan PSY’nin
Gangnam Style sarkisi etken olmustur. Youtube’da en ¢ok dinlenen sarki i¢eriklerinden biri
olan Gangnam Style K-pop’un Asya kitasinin sinirlarint agsmasina olanak tanimistir (Binark,
2019: 131). K-pop gruplart kalabalik bir ekip tarafindan dans koreografileri ile sunulan
R&B, pop ve hip hop miizigin birlesimini igermektedir.

Bir endiistri olarak K-pop, s6hret olusturma olgusundan beslenmekte ve bu olgu devletten
de destek goren eglence sirketleri araciligi ile yaratilmaktadir. Ajanslar araciligi k-pop idol
adaylart secilerek yetistirilmekte bu baglamda ajanslar k-pop i¢in bir akademik olusumu da
icermektedir (Chen, 2016: 6). Idollerin bu yetistirilis siireci, Hallyu’nun evrelerinde degisim
gostermektedir. Hallyu 1.0’da ajansin islevi yetenegi kesfedip ortaya ¢ikarmakken Hallyu
2.0’da bu durum idoliin ajans tarafindan istenilen becerilerle inga edilmesini kapsamaktadir;
bu ¢ercevede Hallyu 2.0’ yildizlart ajanslar tarafindan &zel “lretilmis” kisileri
olusturmaktadir (Binark, 2020: 196-200). K-pop’un gelismesinde Giiney Kore Hiikiimetleri
tarafindan desteklenmesi de rol oynamaktadir. Hiikiimetler, {ilkenin kimligini uluslararasi
diizeyde takdir edilen bir diizeye tagimak ve iilkenin ekonomi, sanat endiistrisi, toplum,
kiiltiir, turizm ve etnik yeniden birlesme gibi ¢esitli alanlarda kiiresel durusunu daha da
iyilestirmek istedikleri i¢in bu hareketi goniilli olarak desteklemistir (Yim, 2002: 40-41).
Bu durum aslinda K-pop’un kiiltiirel bir diplomasi aract olarak kullanildigi ve bu sayede bir
¢ekim yaratilmaya ¢alisildigini gostermektedir. PyeonChang 2018 kis olimpiyatlarinin agilis
toreninden kapanig torenine kadar K-pop, Giiney Kore’nin kiiltiirel mirasi olarak sunulmasi,
hiikiimetin K-pop’a olan destegine bir drnek teskil etmektedir (Binark, 2019: 133). Giiney
Kore hiikiimetleri tarafindan politikalarinda da desteklenen K-pop, elde ettigi bu destekler
ve kendi yaratici, uyumlu ve kolektif icerikli 6zellikleri sayesinde kiiresellesmekte, bir kiiltiir
endiistrisi olugturarak ABD ve Avrupa merkezli kiiltiirel bir alana karsi meydan okumaktadir
(Kim, 2018: 82).

Giiney Kore hiikiimetleri politikalarinca tarafindan desteklenen hatta kiiltiirel bir miras kabul
edilen K-pop’un Giiney Kore’ye ait bir kiiltiir {irlinii oldugu ise hala tartisilmaktadir. K-
pop’u Giiney Kore'nin kiiltiirel doniisiimiiniin belirtisi olarak gdoren Lie’ye (2012: 361-362)
gore, K-pop hem Konfiicylis¢ii hem de gelencksel Kkiiltiirlerin neredeyse tamamen
reddedilmesini igermekte; Giiney Kore ihracat basarisinin bir Ornegi veya kiiltiir
endiistrisinin bir zaferi olarak goriilen K-pop’un yiikselisinin Kore kiiltiirii ve geleneklerine
dair var olan her seyi yok ettigini one siirmekte, bunu desteklemek iginde K-pop’un Korece
kelimeleri fazla icermemesini 6rnek gostermektedir. K-pop’in igerdigi bu melez yapilanma
Hallyu’nun da karakteristik unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Shim’e (2006) gore Hallyu, melez ve homojen bir kiiltlir yapist icermekte ve bir pazarlama
stratejisi yaratmaktadir. Hallyu’nun karakteristik 6zelliklerini belirten Macit’e (2018: 30-
35) gore de bu dalgada alt1 unsur bulunmaktadir: melezlik ve ulusétesilik, farkli etki ve farkli
alimlama, genclik odakli olma, tiiketiciler iizerinde etki ve etkilesim olusturma, teknoloji ile
internetin giiclinii kullanma ve kapitalist-lojistik stratejik kiiltiir endiistrisi. Hallyu’nun bir
ayagini olusturan K-pop da bu karakteristik 6zellikleri tagimaktadir.
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Hallyu igerisinde en popiiler kismi igeren K-pop’un (Istad, 2016: 70), 2000’ler sonrasi
popiiler bir deger kazanmasini gdz oniine alarak bu miizik tiiriiniin gelismesinde etken olan
yaklagimlar1 derleyen Parc ve Kim (2020: 15-16) bes ana karakteristik unsur belirtmistir:
kiiltiirel yakinlik, kiiltiirel melezlik, devletin kiiltiir politikalari, hayranlar ve SNS (Social
Networking Sites- Sosyal ag siteleri). Bu ozellikler, K-pop’un kiiresel bir degeri
olusturmasinda etken olmaktadir. Bir sohret yaratimini amaglayan K-pop miizik
endiistrisinde, ajanslar aracilig1 ile K-pop gruplar1 hazirlanmaktadir (Binark, 2019: 134).

ENDUSTRININ HAZIRLIGI:
YILDIZ YARATIMI (YETENEK -BEDEN TASARLANMASI)

SARKI SOZLERI- KOREOGRAFI

Gorsel 1: K-pop Icerik Uretim Dongiisii
Kaynak: (Binark, 2020: 210)

Gorsel 1°de belirtildigi tizere K-pop endiistrisi igerigi hazirladiktan sonra gelencksel ve
sosyal medyada es bir yayilim siireci yiiriitmektedir. Uriinii tiiketicisiyle bulusturan dagitim
stireci ve bu baglamda tiiketimle gelisen hayranlik olgusu ajanslar tarafindan pek ¢ok yan
etmenle desteklenmektedir. K-pop iiretimden tiiketime bir kiiltiir endiistrisi Ornegi
olusturmakta ve bu endiistrinin 6nemli ayaklarindan birini icerigin pazarlamasini ele alan
dagitim siireci kapsamaktadir.

Kiiresel bir olgu halini alan K-pop gruplari diinyada yayginlasmak ve hedef kitlesini
korumak i¢in medya araclarini aktif kullanirken burada ag teknolojilerinin bir getirisi olan
sosyal medya 6nem teskil etmektedir. Mekan olgusundan bagimsiz bir pazarlama siirecine
olanak taniyan sosyal medya K-pop gruplarinin kiiresel 6l¢ekte varligini taninmasi, bir fan
kitlesi olusturmasi ve bu kitleyle etkilesime ge¢mesinde 6nem teskil etmektedir. Nitekim,
K-pop’un Giiney Kore’de yarattig1 kiiltiirel dezenformasyondan bahseden Lie’ye (2015:
130) gore de K-pop’un K’s1, Kore ya da Koreli olmak ile ilgili bir unsurdan ziyade Marx’in
Das Kapital eserinin K’sin1 igermekte (bir marka gorevi gormekte) ve bu atfina istinaden
¢alismasinda K-pop iiretimlerinin pazarlama ve medya arasindaki iliski stratejik iligkilerin
ozgiinliigiinii de belirtmektedir. Oyle ki, bir baglamda K-pop, sosyal medya araciligiyla
gergeklestirdigi bu tiikketim siirecinde, belirli bir alt kiiltiirtin dili, becerileri ve stilleri
hakkinda bilgi ve uygulama becerisine atifta bulunan "alt kiiltiir sermayesinin"
gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir (Thornton’dan akt. Yoon, 2019: 10).
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2. SOSYAL MEDYADA BUYUYEN BiR DALGA K-POP

Iletisimin Giicii isimli kitabinda Manuell Castells (2016), ag teknolojilerinin yayginlagsmasi
ile aglar lizerinde bir ortak amag, payda ilizerinde olusan birliktelikleri ag toplumu (Network
Society) terimi ile kavramsallagtirirken bu kavram kapsaminda internetin giiciinii, ag
iizerinde kolektif hareketler araciligi ile iktidarlar meydana getirilmesi ve bu iktidarlarin
kitleler iizerinde alg1 yaratabilmesiyle ifade etmistir. Ag toplumu, kiiresel bir yapiy1 temsil
etmektedir. Hallyu’nun dénemlere ayrilmasi, gelismesinde de Castells’in belirttigi ag
teknolojileri ve bu dogrultuda gelisen ag toplumu olgusu rol oynamaktadir. Nitekim, Jin ve
Yoon (2016: 1278) Hallyu 1.0’1 Hallyu 2.0’dan ayirirken internet unsurunu belirtmekte ve
Hallyu 2.0’da sosyal medya araglarinin ajanslar tarafindan kullanilan bir arag¢ haline
geliginin altin1 ¢izmektedir.

Internet teknolojileri Hallyu akiminin Uzak Dogu Asya’dan ¢ikarak kiiresellesmesinde etken
olan unsurlardan birini olusturmakta; ayrica Hallyu starlaria fanlan ile etkilesim olanagi
sunarak akimin etkilerini arttirmaktadir. K-pop gruplart da bagli olduklar1 ajanslar
rehberliginde sosyal medyay1 kullanmakta ve hayranlari ile etkilesime gegmektedir. Parc ve
Kim’in (2020: 16) bes kategoriye ayirdigi K-pop’un gelismesine etken olan yaklagimlardan
biri olarak gosterdigi unsur olan SNS (Social Networking Sites); K-pop igerigi ile igerik
iireticisinin pazarlanmasi ve etkilesim kazanmasinda 6neme sahiptir. Bu etkilesim, K-pop
iiretimi igerik ve onun hayranlar1 arasinda ger¢eklesmektedir. Burada lizerinde durulmasi
gereken nokta K-pop i¢in iiretimden tiikketime 6nem tasiyan hayran olgusudur.

Henry Jenkins (2006: 41), hayranlik (fandom) kavramimi agiklarken bireyin sadece bir
olusumu diizenli takip etmesinin yani sira bu {iriinle ilgili kendi duygu ve diisiincelerini diger
bireylere aktarmasi, kendi gibi diger hayranlarin bulundugu bir topluluga katilmasi ve sahip
oldugu izleme eylemini bir kiiltiir haline getirmesi olarak ifade etmektedir. Bu kiiltiiriin
devaminda ise hayranlar, iireticiler tarafindan igerik iiretim ve dagitim siirecine aktif olarak
dahil edilmekte, bu da katihmer kiiltiirii olusturmaktadir (Jenkins, 2006: 428). Internet
teknolojileri ucuz, kolay erisilebilir ve hizli reaksiyon verilmesi agisindan bu kiiltiiriin
olusmasina katki saglamistir.

K-pop, sosyal medyanin tanidigi hayran kiiltiiriiniin tiretim ve tiiketim etkilerinden aldig1
destekle gelismektedir. K-pop gruplarinin sosyal medya platformlarini aktif ve giindeme
gelebilecek sekilde basarili  kullandiklari, bu sayede {iretimlerini pazarladiklari
goriilmektedir (Binark, 2019: 134). K-pop gruplari, sadece yaratici eserlerini paylagmanin
yani sira hayran topluluklarina yonelik sosyal medya platformlarindan seslenmektedir. K-
pop gruplart; Youtube, Twitter, Vlive ve Instagram gibi sosyal aglarda hayranlari ile canli,
video, fotograf veya metin aracilig1 ile etkilesim kurabilmektedir. K-pop’un kiiresel boyutta
yayginlasmasinda onemli bir unsur olan 2012 yilinda PSY’in Gangnam Style sarkisi,
Youtube araciligi kitleye ulasmis ve Youtube’un en ¢ok izlenen videolar1 arasinda yer
almistir. K-pop’un yayginlasmasinda Youtube’un Onemini belirten Trzcinska’ya gore
(2018: 51) Youtube, K-pop i¢in bir fitil ateslemistir, bunun devaminda Instagram ise K-
pop’un diinya gencliginde bir hayat formu olmasini saglamistir. Dolayisiyla Youtube, sosyal
ag siteleri ve akilli telefon kullaniminin artmas1 K-pop’un kiiresellesmesi ve uluslararasi bir
dalga haline gelmesini saglamistir (Lie, 2015: 129).

Sosyal medya platformlar1 sayesinde sadece K-pop gruplari ve onlarin miizikleri degil bu
gruplarin iiyeleri olan idoller de hayran kiiltiirii icerisinde yer almaktadir. Hayranlar i¢in
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olusturulan K-pop idolleri, imajlar1 ve tiretimleri ile kiiltiirel bir tiiketim nesnesi olarak
sunulmaktadir (Zhang ve Funk, 2017: 135).

Idoller, sosyal mecralarda gergeklestirdikleri yayinlar veya igerik paylagimlari aracilig1 ile
aslinda kendilerini teshir etmekte, bu teshir araciligiyla da “otantik ben”lerini hayranlara
acmakta ve onlar1 kendilerini kesfe cagirmaktadir (Binark, 2019: 145). K-pop gruplari,
ajanslar1 veya idollerin kendisi tarafindan yapilan bu paylasimlarinda ana amag hayranlarin
duygularina seslenerek onlar siirece dahil etmek, kitlelerini canli tutmak ve onlarin tiikketim
pratiklerini arttirmaktadir. Bu yaratict kiiltiiriin icerisinde bulunan hayranlar da
hayranliklarin1 gostermek amaciyla sosyal medya platformlarinda hayranlari olduklarn K-
pop grup ya da idoller hakkinda gruplar olusturmakta, ¢evrimigi etkinliklerine (konusma,
konser, konser sonrasi) katilmakta, bireysel paylagimlarda bulunmakta ve kolektif bir
sekilde hareket ederek giindem olusturmaktadir. Instagram, Vlive ve Youtube gibi
olusumlarda hayranlar, K-pop idolleri tarafindan acilan yaymlar izleyebilmekte, onlara
yorum ya da begeni gonderebilmektedir. Bu uygulamalardan bilhassa Vlive, Kore menseli
Naver tarafindan 2015°te kurulan, amaci K-pop idollerinin hayranlari ile bir araya getirmek,
etkilesimde bulunmalarini saglamak olan bir platformdur. Kurulus itibari ile hayran ve idol
arasinda etkilesimi esas alan bu uygulama disinda diger sosyal medya platformlarinda da
kullanicilar idoller ile etkilesime gegme olanaklar1 bulmaktadir.

Hayranlarin bir araya geldigi ve bireysel ya da kolektif bir sekilde hareket ettigi
platformlardan biri ise Twitter’dir. Twitter Global K-pop Ortakliklar1 Baskani Yeon-Jeong
Kim’in (2020) ifadesi ile K-pop sanatgilar kiiresel bir kitleye erismek isteklerinde, neler
oldugu hakkinda ilk géren ve onun hakkinda konusan olmak isteyen tutkulu hayranlariyla
baglanti kurmay1 hedeflediklerinde Twitter’da onlarla bulugmaktadir.

#KpopTwitter conversation growth curve
(from 2010 to 2020)
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Gorsel 2: 2012-2020 Yillar1 Arast #Kpoptwitter Sohbetlerinin Biiytime Egrisi
Kaynak: (Kim, 2020) Celebrating 10 years of #KpopTwitter

Gorsel 2’de belirtildigi tizere 2010 ve 2020 yillar1 arasinda #KpopTwitter sohbetleri
biiyiiyerek artmaktadir. Hayranlar, Twitter araciligi ile K-pop konusunda idoller, gruplar,
odiiller veya sosyal yardimlar vb. konular iizerinden attiklart tweetlerle giindemler
olusturabilmektedir. 2020 yilinda hayran ve K-pop sanatgilari arasinda dogan bu etkilesim
neticesinde, K-pop konusu hakkinda toplamda 6,7 milyar tweet atilarak kiiresel de bir rekor
kirtlmigtir (Kim, 2021). Hayranlar, twitter araciligi ile K-pop sanatcilar ile etkilesime
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ge¢menin yami sira sosyal amaglar i¢in de (Srnegin #BlackLivesMatter) bir araya
gelmektedir. Ornegin, hayranlar toplumu harekete gecirip #MatchAMillion gibi maddi
destek topladiklari girisimlerde bulunmuslardir (Kim, 2021).

#KpopTwitter 2020
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Gérsel 3 ve 4: Tweet Hacmine Gore Tk 20 Pazar- Benzersiz Seslere Gore En lyi 20 Pazar
Kaynak: (Kim, 2021) #Kpoptwitter Achieves New Record Of 6.7 Billion Tweets Globally In 2020

Tiirkiye’de var olan K-pop hayranlar1 da begeni ya da sitemlerini, desteklerini veya
sevinglerini Twitter’da giindem olusturarak beyan etmektedir. Kim’in #KpopTwitter
achieves new record of 6.7 billion Tweets globally in 2020 (2021) basikl yazisinda sundugu
veriler kapsaminda Tiirkiye; #KpopTwitter 2020 yilinda “Tweet hacmine gore ilk 20 Pazar
icerisinde” 19. sirada yer alirken; “Benzersiz seslere gore en iyi 20 pazar alan1” arasinda ise
12. swrada yer almaktadir. Dolayisiyla, Tirkiye’de K-pop hayranlarinin Twitter’t bir
etkilesim araci olarak kullandiklar1 goriilmektedir.
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3. AMAC VE YONTEM

Bu ¢aligma; Tiirkiye’deki K-pop hayranlarinin Twitter’1 hangi konu basliklari, hangi konular
iizerinde konustuklarini, ulusal ya da uluslararasi boyutlarini ve glindemde kalma siirelerini,
Trends Topic’teki etkenliklerini bir baska ifade ile “K-pop’n Tiirkiye Gilindemi’ndeki
etkenligini 6grenmek amaciyla yapilmistir.

Arasgtirma dogrultusunda 6 Aralik 2020 tarihinde Giiney Kore’de diizenlenen Mnet Asya
Miizik Odiilleri (MAMA) kapsaminda Kore Pop miizik tiiriinde &diillerin dagitildig: torenin
olacagi (30 Kasim- 6 Aralik) bir hafta boyunca Twitter’da K-pop hakkinda agilan hashtagler
tasnif edilmistir. MAMA 6diil toreni siirecinin secilmesindeki neden, bu térenin K-pop
odiilleri agisindan biiyiik bir olusum olmasidir. Iceriklerin tasnif edilmesinde icerik analizi
kullanilmustir.

Berelson, igerik analizini iletisim igeriginin, sistematik, objektif ve sayisal olarak (nicel)
analiz etmeye olanak saglayan bir aragtirma teknigi olarak tanimlamaktadir (akt. Akdenizli,
2012: 135). Icerik analizi, bir iletisim iceriginin (yazil, sdzlii, isitsel veya gorsel) agik ve net
olan mesajlarina odaklanmaktadir. Nesnellik ve sistematikligin 6ne ¢iktig1 bu yontemde ayni
orneklem incelendigi siirece sonucun ayni ¢ikmasi gerekmektedir. Dolayist ile igerik
analizinde aragtirmacinin elindeki materyali ¢dzlimlemesi igin bir sistem yaratmasi ve onu
izlemesi gerekmektedir. Icerik analizinde ¢oziimlenen verilerin 6nceden hazirlanmis olan
aragtirma sorularina cevap olusturabilecek sekilde sayisal kodlar ile temsil edilmesi,
kodlamanin devaminda gerceklestirilen hesaplarla arastirma sorularmin cevaplanmasi
gerekmektedir (Devran, 2010: 37). Igerik analizinin nicel bir yontem olmas1 arastirmacinin
rakamsal veriler saglamasina olanak tanimaktadir.

Arastirmada, Twitter’da  olusturulan gecmis tarihli  hashtaglere  getdaytrends
(https://getdaytrends.com/) sayfasi araciligi ile ulasilmistir. Getdaytrends, anlik ya da
geemise doniik hashtagler hakkinda bilgi sunan, iilkelere gore olusturulan hashtagleri ve
bunlarin giin i¢inde siralamalarindan, atilan tweet sayisina, aktiflik siirelerine, ulusal ya da
ya da kiiresel mi olduguna dair veriler sunan bir sayfadir. Bu ¢alismada, Getdaytrends’ten
elde edilen veriler kapsaminda arastirma sorulari yanitlanmistir. Calisma kapsaminda igerik
analizi aracilig1 ile asagidaki sorulara yanit aranmistir:

AS 1. Hashtagler’in giinlere gore dagilimi ne sekildedir?

AS 2. Hashtagler hangi basliklarda ac¢ilmustir (grup veya idol)?

AS 3. Hashtagler hangi konular1 igermektedir?

AS 4. Hashtaglerde atilan tweet sayisi nedir?

AS 5. Hashtaglerin olusturuldugu saat araligi nedir?

AS 6. Hashtaglerin giindemde kalma siireleri saat olarak nedir?

AS 7. Hashtaglerde kadin ve erkek gruplardan bahsedilme orani nedir?
AS 8. Hashtagler hangi dilde a¢ilmaktadir?

AS 9. Hashtaglerin uluslararasi ve ulusal diizey orani nedir?
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3.1. Bulgular

AS 1. Hashtagler’in giinlere gore dagilim ne sekildedir?

Hashtaglerin 30.11.2020-06.12.2020 Tarihleri Arasinda Glnlere
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Grafik 1: Hashtaglerin Giinlere Gére Dagilim1

30.11.2020-06.12.2020 tarihleri arasindaki dagilim grafigi incelendiginde hafta boyunca K-
pop hakkinda birden fazla hashtagin yer aldigi goriillmektedir. Belirtilen tarih araligi
stiresince toplamda 106 adet hashtag olusturulmustur.

Minimum hashtag sayis1 2 Aralik 2020 giinii 4 adetken en ¢ok hashtag olusturulan giin ise
34 adetle 30 Kasim 2020 tarihli Pazartesi giiniidiir. Bu tarihte yogunluk olmasinin
nedenlerinden biri olarak; Exo grubu iiyesi Kai’nin = (Mmmh)' My isimli solo sarkisini
¢ikarmasi goriiliirken, diger neden ise Got7 grubunun Last Piece isimli sarkisini ayni tarihte
piyasa siirmesidir. Dolayisiyla, Pazartesi giinii olusturulan ya da dahil olan hashtaglerin
agirligi bu iki gelisme yoniinde olmustur. Hafta boyu en az 4 hashtage sahip olan K-pop
hafta ortasinda bir diisiis yasasa da MAMA 2020 6diil torenlerinin gergeklestigi 6 Aralik
2020 tarihine dogru yine 15 tweetin tizerine ¢ikarak Trend Topic’te yer almistir.

AS 2. Hashtagler hangi bashklarda agilmistir (grup veya idol)?

Hashtaglerin Baslik icerikleri

57; 54%

iDOL = GRUP = DiGER

Grafik 2: Hashtaglerin Baslik Icerikleri
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Hashtaglerin basliklar1 i¢in 3 kategori belirlenmistir. Bunlar idol isimleri, grup isimleri ve
diger’dir. Diger grubunda grup ya da idol ismi harici yer alan unsurlart kapsamistir.

Grafik 2 incelendiginde 106 hashtagten 57’sinin idol isimleriyle agildigi goriilmektedir.
%65’lik dilimi kaplayan idol isimlerinden sonra idollerin bagli oldugu gruplar %30’ luk
dilimde 26 adet hashtagle yer alirken 23 adette grup ve idol isimlerinden bagimsiz 6diil,
sarki ya da basarilar1 iceren mesajlar yer almistir.

Bireylerin sosyal medya araciligi ile idollere sesini duyurma onlarla erigsme isteklerinin bir
yansimasini olusturmaktadir. Idol adina agilan hashtaglerde; yaptiklari isler (sarki ya da
aldiklar1 odiiller) gegmekte, hayranlar tarafindan idollere duyulan begeni ve Ovgiiler
iletilmekte ayrica idollerin dogum giinii, terhisleri de isimleri iizerinden agilan hashtagler ile
kutlanmaktadir.

AS 3. Hashtagler hangi konular icermektedir?

Hashtaglerin Konu igerikleri
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Grafik 3: Hashtaglerin Konu igerikleri

Hashtaglere konu dagilimi yapilirken 5 kategori olusturulmustur. Bunlar, {iriinii inceleyen
“Sark1”; idollerin ya da gruplara duyulan sevginin gosterilip yanindayiz imaji verilen
birliktelik igerikli “Destek”; dogum giinii, terhis, hastalik vb. durumlarda kutlama, temenni
mesaji igeren “Kisisel”’; K-pop grup ya da idollerinin kazandiklar1 6diil, sarki siralamalarint
ve elde ettikleri basarilar1 kapsayan “Odiil ve Basar1” kisimlaridir. Ayrica, yil sonuna dair
aciklamalar1 igeren Spotify veya Youtube degerlendirmeleri ise “Diger” kategorisinde yer
almugtir.

Bu baglamda, en ¢ok idollerin kisisel hayatlarina doniik konularda hashtagler olugturulmakta
veya dahil olunmaktadir. Hayran kiiltiirliniin bir yansimasi olarak hayranlar takip ettikleri
idol hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmaya ¢aligmakta ve onun hayatindaki bir parga olarak
6nemli anlarinda yanlarinda bulunmayi istemektedir. Grafikte ortaya ¢ikan sonug¢ da bunun
bir yansimasim icermektedir. K-pop hayranlar1 sosyal ag siteleri araciligiyla kendileri
kolektif bir yap1 olusturmakta ve bu olusturduklari kitle ile de fanlart olduklar1 grup ya da
idollerin yaninda olmaya ¢alismaktadir.
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AS 4. Hashtaglerde atilan tweet sayis1 nedir?

Hashtaglerde Atilan Tweet Sayisi
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Grafik 4: Hashtaglerde Atilan Tweet Sayist

Bu soru kapsaminda irdelenen tweet sayilar1 sadece Tiirkiye’de degil hashtagin kiireselde
topladig1 tweet sayisini icermektedir. Kiiresel tweet sayisina ayrica bakilmasinin nedeni, K-
pop’un kiiresel olarak da Twitter’da etkenligini ortaya koymak ve bu soru ile iligkili olarak
ulusal hashtaglerin etkisini 9. arastirma sorusunda irdelemektir.

30.11.2020-06.12.2020 tarihleri arasinda ulusal ve uluslararasi toplamda 106 adet hashtag
olusturulmustur. Bu hashtaglerin 5’1 10 K altinda kalirken, 34’{i 10K-100K arasinda, 23’0
100K-250K; 21’1 250K-500K; 12’si 500K-1M arast ve 11’1 Imilyon {izerinde tweetle yer
almaktadir. 10K tweet sayisinin ¢ok az olmasi K-pop’un topladigi hayran kitlesinin bir
gostergesidir. Atilan tweet sayilarina bakildiginda K-pop’un Diinya genelinde ne kadar
popiiler oldugu, hayranlar1 tarafindan siirekli bir etkilesim siirecinde bulunuldugu
goriilmektedir.

AS 5. Hashtaglerin olusturuldugu saat aralhigi nedir?

Hashtaglerin Olusturuldugu Saat Aralig
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Grafik 5: Hashtaglerin Olusturuldugu Saat Aralig
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Cografi agidan Tirkiye ile Giiney Kore arasinda bulunan uzak mesafe iki iilke arasinda alt1
saat zaman farki olusturmaktadir. Bu zaman farkinin da bir neticesi olarak K-pop
sanatcilarinin eylemleri, tiriinlerin dagitimi Giiney Kore merkezli olmakta bu durum gerek
kiireselde gerekse Tiirkiye’de hashtaglerin giindeme gelme saat araligini da etkilemektedir.

Grafik 5’te goriildiigii iizere Tiirkiye’de en aktif hashtaglerin baslatildig1 zaman dilimi 43
hashtag ile 12.00-18:00 arast, ikinci verimli zaman dilimi ise 30 hashtag ile 00:00-06:00 saat
araligidir. En az hashtag’in giindeme girdigi siire¢ ise Tiirkiye’de aksam saatlerini igeren 9
hashtag ile 18:00-00:00 saat araligidir. Bu grafigin dagiliminda iki iilke arasindaki zaman
farkinin etkileri goriilmekte ve hashtaglerin giindeme girmesinde bu fark 6nem
kazanmaktadir.

Ayrica, 30 hashtagle 00:00-06:00 saat araliginin ikinci sirada bulunmasit K-pop hayran
kiiltiiriiniin Tirkiye’de saglam temeller olusturmaya basladiginin bir gostergesidir. Keza bu
hashteglerin ¢ogu sabah 04:00 ve 06:00 saatleri arasinda giindeme girdigi arastirma
kapsaminda fark edilmistir.

AS 6. Hashtaglerin giindemde kalma siireleri saat olarak nedir?

Hashtaglerin Giin icerisinde Giindemde Kalma Siireleri
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Grafik 6: Hashtaglerin Giin igerisinde Giindemde Kalma Siireleri

30 Kasim ve 6 Aralik tarihleri arasinda kullanilan 106 hashtag’in 57’si 4 saatten daha fazla
giin icinde giindemde kalmay1 basarirken, 106 hashtagten sadece 21’i 1 saat siiresince
aktifligini yitirmis, 28 hashtag ise 2-4 saat araliginda giindemde kalmay1 basarabilmistir. Bu
durum, Tiirkiye’de K-pop’un ciddi bir hayran kitlesi oldugunu gosterirken ayrica, K-pop’un
Tiirkiye’de etken bir olgu oldugunu ispatlamaktadir.
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AS 7. Hashtaglerde kadin ve erkek gruplardan bahsedilme orani nedir?

Kadin ve Erkek K-pop Gruplardan Bahsedilme Orani
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Grafik 7: Kadin ve Erkek K-pop Gruplardan Bahsedilme Orani

Tiirkiye’de kullanilan 106 hashtag’in sadece 9’u kadin grup ve idol hakkindayken; diger 97
hashtag ise erkek sanatgilar iizerinedir. Dolayisiyla, K-pop’un Tiirkiye’de erkek gruplar
aracilig1 ile tanindig1 ve daha popiiler oldugu sdylenebilir.

AS 8. Hashtagler hangi dilde acilmaktadir?

Hastaghlerin Dil Dagilimi (Glin)
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Hastaghlerin Dil Dagihmi (Hafta)
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Grafik 8 ve 9: Hastaghlerin Giinliik ve Haftalik Dil Dagilim

30.11.2020-06.12.2020 tarihleri arasinda olusturulan hashtagler ingilizce, Korece, Fransiz
ve Tiirkge olmak iizere {i¢ dili kapsamaktadir. 94 hashtag’te Ingilizce kullanilmasi K-pop’un
kiiresel bir olgu oldugunun gostergesidir. Tiirk¢e hashtag sayisinin sadece 1 adet olmasi
ulusal alanda 9 hashtag olusturulsa da Ingilizce nin dil olarak tercih edildigini gdstermekte,
bu durumun da kiiresel bir igerik yaratma isteginden kaynaklandif: diisiintilmektedir.
Ingilizce diginda 6 hashtagde Korece kullanilmasi K-pop’un olustugu ve yayildigi
cografyadan kaynaklanmaktadir. Ilaveten Korece hashtaglere Tiirkiye gibi diger uluslardan
katilm saglanmasi hem fan Kkiiltiiriinlin hem Kore Dalgasi’nin bir sonucu olarak
goriilmektedir.

AS 9. Hashtaglerin uluslararasi ve ulusal diizey orani nedir?

Hastaghlerin Ulusal ve Uluslararasi Dizeyde Dagilimi
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Grafik 10 ve 11: Hastaghlerin Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Giinliik ve Haftalik Dagilim

Bir hafta boyunca olusturulan hashtaglerin giinlere dagilimmin hepsinde uluslararasi
yaratilan hashtagler ¢ogunlukta goriilmektedir. Toplamda 57 hashtag uluslararasi olarak
kullanilirken ulusal kategorisinde ise Tirkiye’nin 9 hashtag olusturdugu goriilmiis ayrica 2
hashtagte de Tiirkiye ve sadece 1 iilke tarafindan kullanilmistir. Tiirkiye hem kiiresel
hashtagleri kullanmakla beraber kendi hayran kitlesini bir araya farkli bir hashtagte de bir
araya getirmeyi basarmaktadir. Ancak, Tiirkiye tarafindan olusturulan hashtaglerin 9’uda
10K altinda tweet almasi kiiresel hashtagler ile kiyaslandiginda ulusal hashtaglerin geri
planda oldugunun bir gostergesidir.

TARTISMA VE SONUC

Hallyu akiminin 6nemli bir unsuru olan K-pop, internet teknolojileriyle beraber ajanslar ve
sanatcilart tarafindan kiiresellestirilmektedir. K-pop fiiretimden tiiketime bir endiistri
olusturmaktadir. Bu endiistride ajanslar tarafindan iiretilen K-pop sanatcilar1 ve iiriinleri
sosyal medya platformlar araciligi ile hedef kitlelerine pazarlanmaktadir. Bu pazarlama
stirecinde ag teknolojileri dagitim kolaylastirirken ayni zamanda hayranlarin da erisimini
kolay, ucuz ve hizli hale getirmektedir. Castells’in belirtigi aglar {izerine kurulu ag toplumu
hayran kiiltiiriiniin gelismesinde de etken olmakta ve bu durum K-pop ajanslar1 tarafindan
da kullanilmaktadir.

Ajanslar tarafindan kisisel hayatlar1 da sosyal medya platformlar1 araciligi ile sunulan K-
pop idolleri hayranlar ile bu kanallar araciligi etkilesim kurmakta ve kendilerini onlara
anlatmaktadir. Vlive, Youtube, Instagram gibi olusumlardan canli yaymlar yaparak
hayranlarina parasosyal bir etkilesim olanagi taniyan idoller ayrica bu mecralar ve Twitterda
yaptiklar1 gorsel veya metinsel paylasimlarla da onlari bilgilendirmektedir. Ozellikle
pandemi déneminde K-pop gruplarinin diizenledikleri ¢evrimigi konserler, konser dncesi ve
sonrasi videolar hayranlar1 ile duygusal bir bag kurmalarini saglamis, ayn1 zamanda onlara
kendileri hakkinda bilgi de sunmustur. Sosyal medya platformlar1, K-pop i¢in aglar aracilig
ile bir hayran kiiltiirii olusumuna olanak tanimaktadir. Olusturulan bu aglarla gevrili yapi,
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K-pop ve idollerine olumlu olanaklar tanidig1 gibi etkilesimin diger kutbunu olusturan
hayranlara da begeni, yorum veya iirettikleri bir igerigi paylagsma olanagi tanimaktadir.
Neticede hayran kiiltiiriiniin ana unsurlarindan biri {iretimi sunan yaratict grupken diger
tarafsa bu liretimi yayan, benimseyen veya elestiren hayran topluluklaridir. Ag teknolojileri
neticesinde olugan sosyal medya platformlart bu hayran kiiltiiriiniin olusmasina olanak
tanirken Jenkins’in belirttigi katilimer kiiltiirli meydana getirmektedir. Hayranlar sadece
takiple sinirli kalmayarak tiretime ve dagitima dahil edilen bir unsur olmaktadir. Hayranlarin
iiretici oldugu mecralardan Twitter ise hayranlarin giindem olusturmasina onlarin kolektif
bir yapilanma ile hareket etmesine olanak tanidigi ig¢in K-pop endiistrisi bilhassa hayranlar
i¢cin 6nemli bir unsuru teskil etmektedir.

2020 yilinda 6,7 milyon atilan tweetle bir rekore imza atan K-pop paylagimlari, Twitter’in
K-pop idol ve hayran etkilesimindeki 6nemini gostermektedir. Diinya’da gittik¢e yayilan ve
yayginlasan K-pop miizik tiiri Tiirkiye’de de hayran kitlesiyle dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye’deki hayranlar da sosyal medya kanallart araciligiyla K-pop idollerine erisim
saglamaya onlarla etkilesim kurmaya c¢alismaktadir. Bu ¢alisma, 6 Aralik 2020 tarihinde
diizenlenen MAMA 2020 &diil toreni haftasinda (30 Kasim-6 Aralik) Twitter’da agilan
hashtagler araciligi ile K-pop’un Tiirkiye giindemindeki yerini 6lgmeye ¢alismistir.

Calismada, MAMA 2020 6diil toreni siirecinin se¢ilmesindeki ana neden térenin en biiyiik
K-pop 6diil toreni olmasidir. K-pop sanatgilart ve hayranlari agisindan dnem teskil eden bu
stirecin Tiirkiye giindeminde de hayranlar tarafindan takip edilip edilmedigi sorusu ile yola
¢ikilarak bu bir haftalik siire¢ boyunca olusturulan hashtagler 9 soru kapsaminda incelenmis,
¢coziimlemede igerik analizi kullanilmistir. Hashtagler giinlere gére dagilimlari basliklarinin
igerdikleri, konulari, tweet sayilari, hashtagin aktiflik siiresi, ulusal ya da uluslararasi
boyutu, olusturulduklari dil, hashtagin olusturuldugu saat aralig1 ve kadin ya da erkek K-pop
sanatcilarinin  aktiflikleri {izerinden degerlendirilmistir. Tiirkiye’de K-pop’in her giin
giindemde birden fazla minimum 4 hashtagle yer almasi, atilan tweet sayilart ve giindem
kalma siireleri Tirkiye’de etken bir hayran kitlesi oldugunu gostermektedir. Ayrica
Tiirkiye’deki hayran kitlesinin atilan hashtagler incelendiginde daha ¢ok erkek K-pop grup
ve idollerini takip ettigi, hashtaglerin konular1 incelendiginde idollere yonelik kisisel igerikli
paylasimlarin daha ¢ok 6ne ¢iktig1, hashtaglerde en ¢ok idollerin isimlerinin yer aldig hatta
gruplardan daha ¢ok kullanildig1 goziikmekte ayrica glindeme girdigi saat araliklarini 18:00-
00 ve 00:00-06:00 grubunu igermesi K-pop’un Tirkiye’de ilgili bir hayran kitlesine sahip
oldugunu gostermekte; Tiirkiye’deki hayranlar Twitter’da olusturduklart giindemlerle K-
pop hakkindaki katilimei kiiltiirii destekleyecek tavirlarda bulunmaktadir. En son olarak da
hashteglerde ingilizcenin dil olarak agirlik kullanilmast ve uluslararasi hashtaglerin daha
fazla giindem de yer tutmasmnin saglanmasi ise K-pop’un kiiresel boyutuna dikkat
cekmektedir. Bu ¢aligma dogrultusunda, K-pop’un Tiirkiye’de aglar {izerinden bir hayran
kiiltiiri yarattigi ve hayran kiiltiirii aracilig1 ile giindemde etken olan bir unsur oldugu
goriilmiigtiir.
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KULTURLERARASI iLETiSiM BAGLAMINDA FARKLI
KiMLIiKLERIN SI.NEMADA TEMsiI:i: “BiR ADAM VE INEGI”
FiLMi UZERINE BiR DEGERLENDIRME!

Zeynep EKMEKCI
F. Betiil AYDIN VAROL"

oz
Insanlik tarihi kadar eski olan kiiltiirlerarasi iletisim giiniimiiz postmodern diinyasmin ve
kiiresellesmenin bir iiriinii olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiirleraras: iletisimin de gerek teorik

gerekse pratik baglamda “farkli kiiltiirlerden gelen, farkli kiiltiirel kokenlere sahip insanlar arasindaki
iletisim stirecini ifade etmek amactyla kullanildig1” birgok kuramci tarafindan kabul edilmektedir.

Farkli kiiltiire mensup bireyler farkli kimliklere ait olduklar1 i¢in kiiltiirlerarasi iletisimin de “kimlik”
olgusu ile yakindan iliskili oldugu séylenebilir. Ciinkii her kimlik kendi kiiltiiriinii yaratir. Béylece
kiiltiirler arasindaki karsilagma ve iletisim kurma/ma c¢abast bir o kadar farkli kimlikleri
benimseme/me ¢abasi da olmaktadir. Bu baglamda sinema, bu ¢abada kullanilan en &nemli yayin
medya c¢iktilar1 arasinda sayilabilir. Kimliklerin sunumunun ve insasinin yani sira kiiltiirler arasi
iletisim de sinemada, sikca kullanilan temalarin arasinda yer almaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim ve
kimlik iliskisinden hareketle bu calismada gerek kiiltiirleraras: iletisim gerekse farkli (kolektif)
kimliklerin iliskisini esprili bir dille anlatan Bir Adam ve Inegi (Yonetmen: Mohamed Hamidi,
Yapim yili: 2016) adli film ele alinacaktir. Amag, Dogu ve Bati dikotomisi baglaminda iki zit
kiiltlirtin  diinyaya bakiglar1 ve bu bakis acisinin yasam pratiklerine nasil yansidigini ortaya
koymaktir. Calismada Greimas’in “Eyleyenler Ornekgesi” ve anlati ¢dziimlemesi yontemleri
kullanilmigtir. ~ Film, kiiltiirlerarast  iletisim  agisindan  dayanigmanin, giivenin, azmin,
misafirperverligin en giizel 6rnegini sunarken, filmin temel elestirisi bireylerin mensubu olduklart
kolektif kiiltiire, yani Dogu ve Bat kiiltiiriinedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: Iletisim, Kimlik, Film Analizi, Eyleyenler Kuran
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THE REPRESENTATION OF DIFFERENT IDENTITIES IN THE CINEMA IN
THE CONTEXT OF INTERCULTURAL COMMUNICATION: AN EVALUATION
ON THE FILM “A MAN AND HIS COW”

ABSTRACT

Intercultural communication, which is as old as human history, is considered as a product of today's
postmodern world and globalization. It is accepted by many theorists that intercultural
communication is “used to express the communication process between people from different
cultures and different cultural origins”, both in theory and in practice.

Since individuals belonging to different cultures belong to different identities, it can be said that
intercultural communication is closely related to the phenomenon of "identity". Because each
identity creates its own culture. Thus, the effort of encountering and communicating between
cultures is also an effort to adopt/not adopt different identities. In this context, cinema can be counted
among the most important broadcast media outputs used in this effort. In addition to the presentation
and construction of identities, intercultural communication is among the frequently used themes in
cinema. Based on the relationship between intercultural communication and identity, in this study,
the film A Man and His Cow (Director: Mohamed Hamidi, Year of Production: 2016), which
humorously describes the relationship between intercultural communication and different (collective)
identities, will be discussed. The aim is to reveal how two opposite cultures view the world in the
context of East and West dichotomy and how this perspective is reflected in their life practices. In
the study, Greimas's acter model and narrative analysis methods were used. While the film presents
the best example of solidarity, trust, perseverance and hospitality in terms of intercultural
communication, the main criticism of the film is the collective culture of which individuals belong,
namely Eastern and Western cultures.

Keywords: Intercultural Communication, Identity, Film Analysis, Agency Theory
GIRiS

Sosyal bir varlik olarak insan, daima bir toplum ya da topluluk icerisinde yasamaya ihtiyag
duymustur. Bireylerden olusan bu toplumlarda zamanla gelisen ya da belirlenen bir takim
kural, norm, orf ve adet gibi olgular toplumlarin kiiltiirel birikimlerini olusturmustur.
Dolayisiyla insan, dahil oldugu toplumun kiiltiirii icerisine dogmakta ve dogumundan
itibaren bu toplumun Kkiiltiirel kodlarim1 &grenmektedir. Ne var ki birey(ler)in kendi
kiiltiirleri disinda bagka bir kiiltiirle kargilagsmalar1 onda empati, karsidakini tanima istegi
gibi olumlu duygular uyandirabilecegi gibi otekilestirme, karsidakini kabul etmeme gibi
olumsuz tutum ve davraniglar gelistirmelerine de neden olabilmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde toplumlar birbirleriyle siirekli temas halinde olmus, kimi
durumlarda bir tarafin kiiltlirii baskin gelebilirken bazen de daha dengeli bir kiiltiir
aligverisi igerisinde bulunmuslardir. Ne var ki farkli kiiltiirlerin karsilagmalar1 her zaman
olumlu yonde olmamis, bu karsilagmalar catismalari da beraberinde getirmistir. 21.
ylizyilin postmodern diinyasinda toplumlar arasindaki gegigkenlik, farkli kiiltiirlerin
karsilasmasina olanak saglayan bir alan yaratmistir. Oyle ki icerisinde bulundugumuz bu
ylizy1l, farkli kiiltiirlerin karsilagsmasmin ¢ok daha kolay ve siireklilik arz ettigi bir
donemdir. Kiiltiirler arasindaki bu devinim halinin varligin1 saglayan etmenlerin basinda
kiiresellesme, savaslar, go¢, turizm faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve belki de bu
etmenlerden en dnemlisi sayilabilecek teknolojik gelismeler yer almaktadir. Mc Luhan’in
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“kiiresel koy” metaforunda oldugu gibi diinya, gelisen iletisim teknolojileriyle farkli
kiiltiirlerle temas1 daha yogun bir sekilde yasamaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinin temelinde “farklilik” ve “catisma” kavramlari vardir.
Bu baglamda kiiltiirleraras: iletisimi engelleyen sorunlar arasinda; (i) insanlarin belirli
kaliplara yerlestirilmesi, (ii) 6teki’ye dair 6n/kalip yargilar, (iii) cinsiyet, yas, irk, din gibi
farklarin getirdigi yanlis anlamalar, (iv) kiiltirel degerlere sahip bireyin hosgdriiden
mahrum olmasi, (v) kiiltiiriin dig diinyaya karst kapali ya da siipheci olmasi, (vi) kendini
begenme ve diger kiiltiirlere saygi eksikligi, (vii) kiiltlirel empati yoklugu, (viii) geleneksel
kiiltirel degerlere sahip olma (Oyur, 2019: 83-91) gibi etmenler yer almaktadir. Bu
etmenlerin kimlik olgusu ile yakindan ilintili oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle kapsayict
bir kimlik olarak kolektif kimlik ile psikolojik ihtiyag¢lar karsilanmaktadir. Bir bireyin bir
gruba dahil/mensup olmak istemesi ve kendine daha giivenilir alanlar yaratmak istedigi
g6z Oniine alindiginda bu kimlik, insanlar1 kategorize ederek bireyin kendini giivende
hissedebilecegi bir aidiyet kipinin kurallarina ya da normlarina teslim etmektedir. Boylece
herhangi bir simnif, etnik grup, cinsiyet ya da dini grup {izerinden insa edilen “biz” duygusu,
aynt anda hem aynilastirmakta hem de farklilagtirmaktadir (Altunoglu, 2009: 51).
Dolayistyla farkli kimliklere sahip bireylerin karsilagsmasi farkli kiiltiirlerin kargilagmasini
da beraberinde getirecegi igin yukarida ifade edilen yanlis anlasilmalara ya da ¢atismalara
sebebiyet verebilecegi sdylenebilir.

Giliniimiiz ¢ok kiiltlirli toplumlarinda bireyler, toplumsal uyumun olusturulmasi igin
farkliliklara odaklanip ¢atigma yaratmaktan ziyade Onyargilarindan arinmayi ve empati
kurmay1 oncelemeyi tercih etmek durumundadirlar. Farkli kiiltiirlerle bir arada yasama
pratigi kacinilmaz olmakla birlikte bu farkliliklar bir ¢atismanin 6znesi olmak zorunda
degildir. Calismada aranilan ve varilmak istenen nokta tam olarak burasidir. Filmde,
Cezayirli bir koyliiniin inegi ile birlikte ¢iktig1 Paris yolculugunda tanimaya basladigi Bati
degerleri ve tanmistigt Batili (Fransiz) kimlige sahip bireyler arasinda hegemonik ve
catismaya dayali olmayan bir iletisim dili kullanilmigtir. Bu baglamda, farkliliklara ragmen
bir arada yasamanin izlerinin arandigi bu c¢alismada, aslinda hegemonik olarak var olan
kiiltirel bir karsilasmanin her iki tarafin da birbirine Ogretecegi ve birbirinden
Ogrenebilecegi ¢ok seyi oldugu anlatilmaktadir. Film, somiiriilen Cezayirli ve yasam
tarziyla dogulu Misliiman kimligini simgeleyen Fatah ile Cezayir’i somiirge edinen
Fransali aristokrat olan Philippe’in karsilasmalarini anlatmaktadir. Farkli kiiltiirlerden
gelen bu iki insanin karsilagmalarini bir ¢atisma olarak gérmemektedir. Film iki insanin
karsilasmasini  kurduklar1 dostluk baglaminda olumlayarak, ortak bir yasam pratigi
olusturabilecegini gostermeyi amaglamaktadir. Cezayir ve Fransa arasinda baslayan iliski
Fransa’nin somiirge anlayisinin sonucudur. Politik anlamda her iki kiiltiiriin karsilagmas:
ve bir araya gelme siireci toz pembe olmasa da filmdeki kahramanlar birer insan olarak
empati kurmanin ve anlayigin bir arada yagamanin miimkiin oldugunu gostermektedir.

Yontem olarak bir gostergebilim ¢oziimlemesi yontemi olan Greimas’in “Eyleyenler
Ornekgesi”nin kullanildigi bu calismada &ncelikle kiiltiirlerarasi iletisimin kuramsal bir
cercevesi cizilecek, daha sonra bir kavram olarak kimlik ve bir kimlik tiirii olarak kolektif
kimlikten bahsedilecektir. Daha sonra ¢alismanin yontemi olan Greimas’in “Eyleyenler
Ornekgesi”ne deginilecek ve son olarak bu kurama gére film ¢oziimlenecektir.
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1. KULTURLERARASI iLETIiSiM

Kiiresel ekonomiler ve politikalar gliniimiiz diinyasinda farkli kiiltiirlerin bir araya
gelmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle uluslararas: alanda her gegen giin daha da énem
kazanan go¢ olgusunun ekonomik, siyasi, demografik, sosyal ve kiiltiirel etkileri bu bir
araya gelmeyi daha da hizlandirmistir. Bagka bir kiiltiire temas etme, kaginilmazligi tanima
ve tanitmay1 da beraberinde getirmistir. Bagka bir kiiltiirde etkili olabilmek i¢in insanlar
diger kiiltiirleri tanimali, kiiltiirel farkliliklar karsit duyarlt olmali ve daha sonra diger
kiiltiirlerin insanlarina saygi gostergesi olarak davramislarini  degistirmeye istekli
olmalidirlar (Hammer, 2003). Dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisim, biz’in kiltiiriini tanitmak
kadar 6teki’nin kiiltiinii tanimay1 da igermektedir.

Kiiltiirleraras: iletisim farkli iki kiiltiire sahip birey ya da gruplarin etkilesimi sonucu
ortaya cikan bir iletisim bi¢imidir. Kiiltiirlerarasi iletisim tartigmalari, karsidakini empati
kurarak anlamaya ¢aligma, Otekilestirme ve benlik insasi, Otekini kabullenme ve
kiiltiirlerarasi iletisim yetkinligi gibi baslica kavramlar etrafinda sekillenir. Kiiltiirlerarasi
iletisimle ilgili en 6nemli ve keskin tanimlama ‘kiiltiir iletisimdir’ tanimryla Hall’e (1959:
117) aittir.

Hall, kiiltlirleraras: iletisime dair caligmalarinda yiiz yilize iletisime ayr1 bir 6nem
vermektedir. Kiiltlirlerin iletisim siireclerinde -yliz yiize iletisim agisindan- mimikler,
beden dili 6nemli bir rol oynamaktadir. Hall’in ifade tarzlarma iligkin yiiksek ve diisiik
baglam kiiltiiriiniin boyutlari, kiiltiirlerarasi is iletisimi konusundaki yazarlar tarafindan bir
¢ikis noktasi olarak kullanilmistir (Chen, 1997: 1-16; Rogers ve Steinfatt, 1999).

Kiiltiirlerarasi iletisim Barmeyer (2009: 12) tarafindan; “sembolik isaretler (6rnegin; yazili
dil, sozli dil veya jest-mimik) veya bireyler ve gruplar arasinda, arka plandaki farkli
eylemler yolu ile diisiincelerin, anlamlarin ve duygularin degisimi ve interaktif bir siire¢”
olarak tanimlanir.

Maletzke (1996: 15) kiiltiirleraras: iletisim kavramini, “sayet bireyler farkli kiiltiirlere
aitlerse ve bu bireyler karsidakinin ‘6teki’ oldugunun farkindaysa birbirlerini yabanci
olarak algilarlar” seklinde agiklamaya calisir. Burada ‘6teki’ olarak goriinmenin ardinda,
aslinda bireyin kendi algilama bicimleri, goriisleri, inanglari, tutumlart ve
degerlendirmelerinin disinda kalan bir gorece bir gerceklik séz konusudur. En genel
hatlartyla kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltlirlerden veya alt kiiltiirel gegmislerden gelen
insanlar arasindaki iletilerin ortak bir sekilde anlamlandirilmasinin amaglandigi etkilegim
icin kullanilan semsiye bir kavramdir (Chandler & Munday, 2018: 256). Bu noktada
kiiltiirlerarast iletisim ¢aligmalarinin amact da yeni bir kiiltiiriin gelisimi tizerinde iletisimin
etkisini anlamaktir. Teori, yeni bir kiiltiriin kiiltiirel c¢esitliligin iletisim yoluyla
birlesmesinden kaynaklandigi hipotezine dayanmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisimde, farkli
diller farkli iletisim tarzlarmi, kiiltiirel baglamlart vb. durumlar igermektedir. Bu
farkliliklar iletisim kurma oOniindeki potansiyel engelleri olusturmaktadir (Matoba &
Scheible, 2007).

Kiiltiirleraras: iletisim, karsilagmanin tiiriinii ve bi¢imini etkileyen, tanmabilir kiiltiirel
farklarin, algilama ve davranislarin ortaya konuldugu, bireyler ya da gruplar arasindaki
sembolik etkilesim siirecidir. Kiiltiirleraras1 karsilasmada yer alanlar, gonderilen ve alinan
iletileri kendi kiiltiirel sistemlerinin kurallarina gore kodlarlar veya desifre ederler.
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Iletilerin yorumlandig1 kiiltiirel gergeveler maksimum ya da minimum farklar gosterebilir.
Bu farklarin bazilar1 agik bazilar gizlidir (Renger, 1994: 73). Bir kiiltiir 6teki kiiltiire ne
kadar yabanciysa iletisimi gergeklestirmek i¢in daha fazla ¢abaya ihtiya¢ duyulmaktadir
(Alver, 2003: 174). Bu baglamda kimlik kavrami ve olusumu kiiltiirel kimlik kavrami
kiiltiirlerarast iletisim ¢aligmalarinin tartisma konusudur.

2. “KiMLIK” VE BiR KiMLiK TURU OLARAK “KOLEKTIF KiMLiK”

Bir kavram olarak kimlik, basta psikoloji ve sosyoloji olmak iizere sosyal bilimcilerin
iizerinde kafa yordugu olgularin basinda gelmektedir. Insanlarin kendilerini tanitma ve bir
konumlandirma amaci olan kimlik, biz’den olanlarla ayni tarafta oldugumuzu belirttigi
kadar o6teki’lerden olmadigimizi da gostermektedir.

Giliniimiiziin modern kiiltlir ortamlarinda bireysellesmeyi artirmasi agisindan O6nem
kazanan kimlik kavramma etimolojik olarak bakildiginda, Bati dillerinde identite olarak
ifade edilen bu kavram, eski Tirkgede Ahiiviyet kelimesi ile karsilanmaktadir. Tek bir
tanimla ifade edilemeyen kimlik kavrami; “sosyal kisi, grup ve orgiitlerin iizerine
ilistirilmis ve onun kim oldugunu niteleyen bir sosyal-politik etiketleme islemi” (Aydin,
2011: 247) olarak tanimlanabilir. Stets ve Burke (2014: 412) ise kimligi, bireyleri isgal
ettikleri roller, ait olduklar1 sosyal kategoriler veya gruplar ve onlar1 benzersiz kisiler
olarak tanimlayan bireysel ozellikler agisindan tanimlayan bir anlamlar dizisi seklinde
agiklamaktadirlar.

Literatiire bakildiginda kimligin, “benlik” ve “6zne” gibi yakin kavramlar ile bazen farkli
bazen de birbirlerinin yerine kullanildigimi ifade eden Varol’a (2016: 147) gore, “zaman
zaman bu kavramlarin anlamlar1 kesisse de temelde esanlamli degillerdir. Bu kavramlardan
benlik; insan zihninin sosyal deneyimlerle bigcimlenen ve potansiyel haldeki yapisal
biitiinliigi olarak ifade edilmektedir. Kimlik ise iradi bir kararlilikla disa yansiyan bu
potansiyelin sosyal olarak sekillenmis halidir”. Bu baglamda insanlar, kim olduklarini
belirtmek ve kendilerini diger insanlara gore konumlandirabilmek amaciyla kimligi
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kimlik hem bir ayirt ediciligi hem de digeriyle ayniligi ifade
etmektedir (Owens, 2006: 207).

Kimlik kavrami giiniimiizde genellikle psikolojinin bir alami olarak kabul edilse de
zamanla sosyoloji, etnoloji, antropoloji, siyaset bilimi gibi alanlar tarafindan yogun olarak
kullanilmis ve bdylece inter-disipliner bir alan haline gelmistir (Altunoglu, 2009: 7).
Sosyal bilimlerin ortak alani haline gelen kimligin farkli bigimlerde sorunsallastirilmast,
kimligin siniflandirilmasi noktasinda da farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kimlige dair; sosyal, kisisel/bireysel, etnik, kiiltiirel, ulusal, toplumsal cinsiyet kimligi gibi
gesitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Ne var ki kimlik tirlerinin siniflandirilmasinda
birgok model Onerilmis olmasina ragmen kuramcilarin birgogu kimligi temelde
kisisel/bireysel ve sosyal/kolektif kimlik olarak ayirma yoluna gitmistir (Varol, 2016: 148).
Bu ayrimi yapan ve onde gelen isimlerden birisi olan Anthony Smith (1994: 16-32)
kimligi, bireysel ve kolektif olmak iizere iki boyutta ele almaktadir. Bireysel kimlikleri;
ailevi, iilkesel, sinifsal, etnik, cinsel vb. ¢ok yonlii kimlikler seklinde tanimlayan ve
bireysel kimliklerin dneminin, farkli zaman ve kosullar altinda degisebildigini ifade eden
Smith’e gore kolektif kimlikler de genis bir temele dayanan kapsayici kimliklerdir.
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Bireysel/kisisel ~ kimlikler, bireyi oOtekilerden ayirmakta, istege gore segilip
degistirilebilmekte ve dolayisiyla herhangi bir problem olusturmamaktadir. Asil kimlik
sorunu, kisi, grup ve topluluklarin resmi-ulusal (milli) ve tarihi-kiiltiirel kimliklerinde
ortaya c¢ikmaktadir. Zaten Onemli olan da bu igerikteki kimlik olusumlart ve
biitiinlesmeleridir (Yildiz, 2007: 10). Sosyal biitiinlesme ile toplum iginde yer alan dar
anlamdaki “biz” duygusu ve aidiyeti, biiyiik toplumsal gruptaki “biz” duygusuna
taginmaktadir. Bdylece birey, dar anlamdaki mensubiyet duygusunu asarak, ait oldugu
milli toplumsal yapmin suuruna varmaktadir (Erkal, 1999: 268). Bir baska deyisle
Habermas’in (2001: 484) da ifade ettigi gibi birey, kisi olarak kimligini yalniz kolektif
kimligin mahiyetiyle 6zdeslesmeye veya onlari i¢sellestirmeye borglu hale gelmektedir.

Giiniimiizde basta 17k ve din olmak tizere mensubiyet icerikli tiim olgular, kolektif kimligin
bir iriini olup, bir biitiine baglanma yoniiyle saglamliklariyla adeta beton gibiyken;
bireysel kimlikler ise -6zellikle postmodern dénemde- esnek, kirtlgan ve siirekli olarak
insa edilebilen bir yapiya sahiptir (Ozdil, 2017: 387). Ne var ki kimlik kavrami altinda
tartisilan sosyal kimlik, kolektif kimlikten farkli bir olgudur. Sosyal kimlik; sosyallesme,
0zdeslesme yani bir kimlik insa etme siireciyle olusmaktadir. Etnisite, sinif, cinsiyet,
ideoloji, meslek, rol, vb. faktorler, toplumu farkli sosyal kimlikler arasindaki benzerlik ve
farkliliklardan, uzlasi ve catismalardan soyutlamaktadir. Bireyin kendisini sosyal hayatta
konumlandirmasi igin bir sinir ¢izen sosyal kimlik; anlam ya da lojistik destek sunan bir
aynilasma veya benzesme ufku olup, benzestirdigi kadar farklilagtirmakta, birlestirdigi
kadar bolmektedir (Altunoglu, 2009: 49). Yani bireye bir mensubiyet ve aidiyet ya da tersi
bir durum kazandirmaktadir.

Kolektif kimlikler, geleneksel toplum yapisimi sekillendirmenin yam sira ve toplumsal
biitiinlesmeyi saglayan kiiltiirel benzerlikleri tesis etme noktasinda dnem arz etmektedir.
Ozellikle modern toplumda birincil konumda olan bireysel kimlik iken, geleneksel
toplumda dini cemaati olusturan kolektif kimlikler daha fazla 6ne ¢ikmaya baslamistir. Her
ne kadar kolektif kimlikler modern dénemde ve sonrasinda dnemini kaybetmese de zaman
icinde birtakim degisimlere ugramistir. Modern ve sonrasi donemde asir1 bireyciligin
kutsanmasi, ortak bilincin olugmasina engel olmustur. Bu durum kolektif kimlik gibi
biitiinciil kimliklere olan ihtiyact zedelemistir (Ozdil, 2017: 387-395). Ancak
kiiresellesmenin etkisiyle insanlarin kendilerini yurttas, calisan gibi bireysel kimlik
ekseninde tanimlamasinin zorlastigini belirten Touraine’e (2002: 49) gore, insanlar
kendilerini yeniden din, tore, irk, etnisite gibi kolektif kimlikler ekseninde tanimlama
egilimi gostermeye baglamislardir.

Bu calismada ele alman filmde de Dogu- Bati kimligi baglaminda kolektif bir kimlik
olarak Doguyu temsilen bir Cezayirli ile Bati’y1 temsilen Fransiz kimligi arasindaki iligki
kiiltiirleraras iletisimin bir 6rnegi olarak goriilmektedir. Cezayir -bilindigi {izere- eski bir
Fransiz somiirgesidir?. Fransa, Cezayir’i somiirgesi haline getirdikten sonra oOncelikli

2 Sudan’dan sonra Afrika kitasmin en biiyiik iilkesi olan Cezayir, 1519°da Barbaros’un fethiyle
Osmanli hakimiyetine girmis ancak, 5 Temmuz 1830’da Cezayir sehrinin Fransizlar tarafindan isgal
edilmesiyle iilkenin somiirge donemi baslamistir. Osmanlt Devleti, isgali diplomatik yollarla
onlemeye caligmigsa da basarili olamanustir. Fransa Cezayir’deki etkinligini artirabilmek igin
birtakim niifus politikalar1 gelistirmistir. Ornegin ilk somiirge birimleri Cezayir sehri cevresinde
kurumustur. Avrupa’dan gelen gégmenlere yerli kabilelerin ellerinden alinan arazilerin verilmesiyle
Cezayir'de Avrupali niifusu artig gostermistir. Elinden topraklari alinan yerli halk, 1881°deki “Yerli
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olarak, diger Avrupa devletlerinin Cezayir’i ele gecirmesini dnlemek amaciyla siyasi ve
kiiltiirel bir c¢abanin igine girmis ve halki Fransizlastirmay:r ve Hristiyanlagtirmayi
hedeflemistir (Birsel, 2013: 44). Ne var ki Siversitein’in (2004: 5) de ifade ettigi gibi,
Fransiz-Cezayir iliskilerinin dogast degismistir. Ciinkii, Cezayir ¢atigmasina en yakindan
tanik olan nesil artik ya hayatta degildir ya da yaslanmistir. Siyasal alanda oldugu gibi
kiiltiirel alanda da somiirge donemi ve onun kanli sonuyla ilgili dogrudan anilari olmayan
geng nesiller tarafindan somiirgeciligin izleri yavas yavas silinmektedir. Bu yeni nesiller,
Cezayir’deki Fransiz varligi ve bagimsizlik miicadelesi i¢in temel olan ulusal referans
gergeveleriyle daha az ilgilidir Dolayistyla eski bir Fransiz kolonisi olan ve bu dénemin
izlerini silen Cezayir toplumunun kolektif kimligine kendi Cezayirli-Miisliiman 6z kimligi
iizerinden bakmak yerinde olacaktir. Oyle ki filmde de bas aktor, Batili/Fransa kiiltiir ve
dinine uzak Dogulu/Cezayirli geleneksel bir Miisliiman olarak sunulmaktadir.

3. YONTEM: GREIMAS’IN EYLEYENLER ORNEKCESI

Gostergebilim yontemi, Fransizca semiologie olarak adlandirilan farkli baglamlarda
karsimiza ¢ikan gostergelerin  anlamini yapisalcilik yaklagimiyla ele almaktadir.
Gostergeleri ele alip onlart inceleyen bir isaret bilimi olarak ele alinabilen gostergebilim
(Bircan, 2015: 17-41; Erdogan, 2008: 120) yazili, gorsel veya sozlii metinleri ¢dziimlemek
icin kullanilan temel yontemlerden birisidir. Farkli bakis agilar1 gelistirseler de temelde
Ferdinand de Saussure, Roland Barthes, Umberto Eco, Algirdas Julien Greimas, Julia
Kristeva ve Christian Metz gibi isimler bu yontemi ilk ortaya atan diisiiniirler arasindadir
(Cam, 2015: 287).

Yapisalciligin en dnemli temsilcilerinden biri olan Saussure’lin “toplumdaki gostergelerin
yasamini arastiracak bir bilim dali” (Saussere, 1985: 46) olarak tanimladig1 gostergebilim
bu baglamda yazinsal ya da bilimsel bir sdylem, bir goriintii, bir mimari yapi, bir tiyatro
gosterisi, bir miizik eseri vb. gibi anlamli bir biitiiniin hangi anlamsal katmanlardan
olustugunu aciklamakta ve bu katmanlar1 bir istdil aracilifiyla dizgelestirerek ortaya
koymaktadir (Sivas Giilgur, 2012: 529).

Roland Barthes Cagdas Soylenler isimli eserinde filmlerden, reklamlara, dergi
fotograflarina kadar gorsel ve yazili metinleri ¢oziimlemistir. Bu kapsamda yaptigi mit
¢oziimlemelerinde tarihsel gercekligin mitler araciligiyla nasil dogallastirildigimi ele
almaktadir (Cam, 2015: 298). Barthes’a (2009: 185) gore, otomobil, yemek, el-kol
hareketleri, film, reklam gibi farkli nesnelerin her birinin ortak 0&zelligi gosterge
olmalaridir. Bu gostergelerle devamli karsilagsan modern insan onlart okuyarak anlami
yaratir. Bu okumalar toplumsal, ahlaksal ve ideolojik degerler icerdiginden 6nemlidir.
Biitiin bu okumalari {istlenen sistematik diisiincenin genel ad1 ise gostergebilimdir.

Gostergebilimin temelinde anlam iiretme ve anlamlandirma g¢abalar1 vardir (Fiske, 2003).
Farkli gostergebilim ¢oéziimlemelerinden biri Greimas’in gostergebilim ¢oziimlemesidir.
Greimas’in Eyleyenler kuraminda gelistirilen ii¢ agamali ¢6ziimleme diizeyi temelde ii¢
baglamdan olusmaktadir. Bunlar; betimleme, anlatisal ve izlekgi ile yiizeysel yapidan derin

Kanunu”nun ¢ikarilmasiyla (Code de I’indigénat) ikinci siif vatandas konumuna diistirilmiistiir.
1848 Fransiz anayasasina gore Cezayir somiirgesi ii¢ eyalete ayrilarak Paris’ten tayin edilen bir genel
vali tarafindan yonetilmistir. 1954’de baslayan milli miicadele sonucu Cezayir 1962’de
bagimsizligina kavusmustur (TDV, 2021).
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anlam arayigina dogru ilerlemektedir. Greimas anlamli biitiinliikleri ¢oziimlemede tiimceyi
¢oziimlemeyi yeterli gormediginden tiimce-Gtesi yapilarin da anlamlariin ¢éziimlenmesi
gerektigini belirtmektedir (Giinay, 2012: 30). Eyleyenler kuraminda kisi ne olduguyla
degil ne yaptigiyla dikkate alinmakta ve bu durum séyle ifade edilmektedir:

a) Isteyim Ekseni Uzerinde: Ozne- Nesne karsitlig
b) Iletisim Ekseni Uzerinde: Génderici- Alici karsithg
¢) Giig Ekseni Uzerinde: Yardimci- Engelleyici karsithg (Tokel, 2011: 1-3).

Greimas’in kurami anlam ingasindaki zitliklara odaklanmaktadir (Corso, 2014: 69-89).
Greimas’in gelistirdigi iic asamali yontem kisaca sdyle aciklanabilir; yiizeysel
betimlemeden anlamin en soyut asamasi olan gostergebilimsel dortgene giden bir
¢oziimleme siirecidir. Betimleme, yontemin ilk diizeyidir. Bu asamada kullanilan
sozciikler, kisi, eylemler, uzam ve zaman agisindan ele alinir. Bu diizeyin tek bagina islevi
yoktur, sonraki iki asamayla yontem anlam kazanir. ikinci asama anmlati diizeyidir.
Séylem/anlati ayrimindan yola ¢ikarak, anlatinin kurmaca yap1 olmasiyla ilgili her tiirli
¢oziimlemenin yapildigi asamadir. Bu asamada anlatinin eyleyenleri, eylem alanlari,
eyleyenler arasindaki iligkiler, yer ve uzamin anlatidaki islevleri gibi anlati ile ilgili her
tirli durumun ayrintili olarak alinmasini gerektiren bdliimdiir. Son asama ise
gostergebilimsel ¢oziimlemenin en soyut ancak en gerekli agsamasi olan izleksel ¢oziimleme
asamasidir. Bu asamada yiizeysel yapida bulunan her 6genin derin yapida incelenen
baglamda nasil ortaya ¢iktigi sorgulanarak, anlamin olusumu, olusturucu o&geleri ve
anlamsal yerdeslikler belirlenir. Boylece anlam saglayan tiim yapilar ve hangi bakimlardan
ne tlirden iligki i¢inde olduklar1 bu diizeyde ortaya konmaktadir (Greimas & Courtes,
1979: 339°dan akt. Giinay, 2012: 32).

GONDEREN ———— NESNE ———» ALICI

YARDIM EDEN ——» K')Z.\’E <4—— ENGELLEYEN

Tablo 1. Greimas’in Gelistirdigi Eyleyen Cizgesi (Greimas, 1999’dan akt. Giinay, 2012)

Greimas’in eyleyen cizelgesi, gondergenin anlati evrenindeki karsitliklarint belirten bir
durumdur. Oznenin konumu (&znenin, deger haline getirilmis nesneyle iliskisi),
gonderenin konumu (el degistirecek degerlere gore bir gorevin verildigi ya da bu
degerlerin el degistirmesine gore belli bir yaptimin uygulandigi 6zne ile gonderen
arasindaki iligki) son nokta olarak nesnenin konumu gonderen ile 6zne arasindaki iligkinin
temelini olusturur (Bertrant, 2000).

Greimas’in eyleyenler modeline gére gonderen anlatiy1 harekete gegiren unsurdur. Ozneyi
goreve cagirmaktadir. Nesne Oznenin aranilan unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Oznenin gérevi nesneyi arayip bulmaktir. Diger yandan gii¢ ekseni iizerinde yer alan karsi
¢ikan ve yardim eden taraflar bu arayist durdurmaya veya desteklemeye caligmaktadirlar.
Modele gore gonderilen ise arayigin sonunda nesneye sahip olan ve 6zneyi ddiillendiren
veya cezalandiran kisidir (Rifat, 2019: 74).

Greimas’in gostergebilim galigmalart temelde insan ile insan, insan ile diinya arasindaki
iliskiyi anlamaya yoneliktir (Rifat, 2020: 238). En belirgin 6zelligi, kavramsal ve bigimsel
acidan bir iist dil olusturmasidir. Herhangi bir gostergeler dizisindeki anlamsal ayriliklarin
yeniden iretilmesini ve kavranmasini arastirmada bagvurulan istdil, varsayimsal-
timdengelimli bir yaklasimla insa etmektedir (Rifat, 2020: 192, 196). Gostergebilimin
dayandig1 aksiyomlar arasinda &zellikle iligki kavrami énemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii
gostergebilim anlamlarin  eklemlenigini arastirmaya yonelirken; anlam bagintidan,
ayriliktan dogar ilkesini baslangic noktasi olarak belirtmektedir. Bunun sonucu olarak
bagmtinin ancak Ogeler arasinda kurulabilecegi goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6gelerin
karsilikli tanimlamasiyla anlamanin temel yapisi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Karsitlik,
celiskilik, icerme bagintilart gibi yapiyr kuran bagmti tiirleri mantiksal olarak
saptanmaktadir (Rifat, 2020: 202)

Greimas’in eyleyenler modeli, gonderen, nesne, dzne, karsi ¢ikan, yardim eden,
gonderilen olmak tizere alt1 baglamda degerlendirilmektedir. Gonderen; anlatiy1 harekete
geciren unsurdur. Arayisin nesnesini belirler ve eksikligi duyulan bu nesnenin bulunmasi
icin bir kisiyi yani kahraman1 géreve cagirir. Nesne; anlatida aranilan eyleyen, arayisini
konusunu ifade eder. Ozne; gonderenin cagrisina uyarak onunla anlasma yapan arayisin
konusu olan nesneyi bulup getirmekle gérevlendirilen kahramandir. Karst ¢tkan; 6znenin
arayisini durdurmaya, engellemeye ¢alisan, eyleyen, karsit-6zneyi anlatmaktadir. Yardim
eden; Oznenin arayisini kolaylastiran, ona gorevini yerine getirmede katkida bulunan
eyleyen. Ozne ve nesne arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir. Génderilen; arayism
konusu olan nesneyi 6znenin arayisi sonunda elde eden ve 6zneyi 6diillendiren eyleyendir.
Oznenin basarisizligi karsisinda da onu baslangicta yapilan anlasma geregi cezalandiracak
eyleyendir.

Greimas’in tglincli boyutu olan temel anlamsal boyut 6teki iki boyutun daha gerisinde
yatan derin anlamdir. Bu boyutta metin, edebiyat disindaki baz1 dizgeler ile iliski kurar. Bu
boyut, diinyayla ve yasamla ilgilidir. Diinyadaki temel karsitliklar {izerine kuruludur. Her
metin, hatta bir metnin igindeki her kesit, bazi1 temel karsitliklar iistiine kurulur ve bu temel
kargitliklarin degisimini ve doniisiimiini ele alir. Bu karsitliklar semasin1 Greimas bir
dortgen olarak diisiiniir ve buna gdstergebilimsel dortgen adini verir (Akerson-Erkman,
2005: 147).

3.1. Bir Adam ve Inegi Filminin Greimas’in Eyleyenler Ornekcesi Acisindan
Coziimlenmesi

Bir Adam ve Inegi adli film, 2016 Fransiz yapim olup basrolde Fatsah Bouyahmed
oynamaktadir. Kiiltiirleraras1 iletisime iyi bir 6rnek olan film, Dogulu ve Batili
toplumlardaki yasamlar1 karsilastirmali bir bigimde ele almaktadir. Filmi Greimas’in
“Eyleyenler Ornekgesi”ne gére analiz etmeden &nce filmin kiinyesi ve konusu hakkinda
bilgi verilecektir. Daha sonra ise filmin “Eyleyensel Ornekgesi” ¢ikarilacak ve dort
bdliimden olusan anlati evrelerine deginilecektir.
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3.1.1. Filmin Kiinyesi ve Konusu

Oyuncular: Fatsah Bouyahmed, Lambert Wilson, Jamel Debbouz
Yonetmen: Mohamed Hamidi

Senaryo: Alain-Michel Blanc

Yapim Yih ve Yeri: 2016- Fransa

Siire: 91 dakika

Dil: Fransizca-Arapca

Cezayirli ¢ift¢i Fatah ve onun odiillere doymayan besili inegi Jacqueline’in yol
arkadasliginin anlatildig: filmde Fatah, Cezayir’in kiigiik bir kdyiinde ailesi ve iki gocugu
ile birlikte sade bir kir hayat1 yasamaktadir. Jacqueline ise onun tiim umutlarini bagladigi
ve her yil Paris’teki Salon de I’Agriculture yarigmasina sokmaya calistigi inegidir. Hig
yilmadan basvurdugu bu yarismadan nihayet kabul alir. Tiim kdy halkinin da destegi ile
yola ¢ikan Fatah’in Marsilya’ya bir botla ulastiktan sonra tek yapmasi gereken Paris’e
kadar yiriimektir. Yolda tesadiifen karsilastiklart bir film ekibi, Fatah ve ineginin
maceralarina kayitsiz kalamaz.

3.1.2. Bir Adam ve Inegi Filminin Analizi

Bir Adam ve Inegi filminde yer alan, Greimas’mn Eyleyensel Ornekgesi’ne gore belirlenmis
alt1 eyleyen su sekilde semalasgtirilmistir.

GONDEREN __ , NESNE ______ , ALICI

Kayliiler ve Ailesi Jacqueline Salon de I’ Agriculture

YARDIMEDEN 5 OZNE < ENGELLEYEN
Phillipe (Kont) Fatah Hayvan Barinag)/ Armut suyu

Tablo 2. Greimas’in Ornekgesine Gore Bir Adam ve Inegi Filmindeki Alt1 Eyleyen

Ozne-Nesne: Filmin Oznesi Fatah’dir. Fatah Cezayir’de kdyde yasayan bir Fashdir.
Gegimini kdyde tarim ve hayvancilik yaparak saglamaktadir. Yasadigi hayattan memnun
olan Fatah, esini seven, akrabalar1 ve komsular tarafindan sevilen bir adamdir. Ancak
Fatah’1 diger insanlardan ayiran en temel 6zelligi inegi Jacqueline’e olan baghdir. inegini
o kadar sevmekte ve 6nemsemektedir ki esinin ¢eyizi ile gelen ve esi igin ¢ok kiymetli
olan Ortiiyli inegini 1sitmasi i¢in onun {izerine sermistir. Fatah’in ineginden bagka bir
tutkusu daha vardir. O da Paris’te her yil diizenlenen Salon de I’Agriculture yarigsmasina
katilmaktir. Ciinkii onun sevgiyle ve Ozenle besledigi inegi Jacqueline’in Paris’teki
yarigmada birinci gelecegine inanci tamdir.
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Filmin nesnesi ise Fatah’in biiyiik bir sevgiyle bagl oldugu inegi Jacqueline’dir. Fatah
ineginin biricikligine o kadar inanmaktadir ki onun Paris Tarim Fuari1 yarismasinda
birincilik elde edeceginden emindir. Inegi de aym duygularla Fatah’a baglhdir. Cezayir’in
bir kdyiinde baglayan bu seriiven Paris Tarim Fuar’inda s6z konusu inegin yarigmay1
kazanmasiyla sona erer.

Gonderici-Alci: Fatah’1 Paris’e gitmesi i¢in destekleyen ailesi, akrabalari ve kdoyliileri
filmin gonderen eyleyenidir. (Fatah’in kendi kendini bu konudaki motivasyonu da ayrica
bir gonderici olarak kabul edilebilir).

Fatah’in inegi Jacqueline’i sokmaya ¢aligtigi Paris’teki Salon de 1’Agriculture yarismasi
filmin gonderilen eyleyenidir.

Engelleyici-Yardim Eden: Filmde iki tane karst ¢ikan vardir. Birincisi Paris’e gitmeye
calisirken Fatah’in inegi Jacqueline’ni yakalayip gdtiiren hayvan barinag yetkilileridir. Bir
digeri ise Fransiz arkadasi tarafindan Fatah’a daha once tatmadigi armut suyunu igmeye
tegvik ettikleri alkollii igecektir. Alkol neticesindeki sarhosluk karisinda ve koyliilerde
tepkiye neden olmustur.

Filmin yardim eden karakteri Fransiz asilli aristokrat Phillipe’dir. Phillipe Dogulu bir
koyliyle ilk kez temas etmektedir. Fatah’in yalinligi, sadeligi, gelisi giizel davranislarim
anlamaya c¢alisir. Iste bu nokta, her iki kiiltiiriin farkliliklarinin ortaya konuldugu andir.
Film Cezayirli, kdylii ve dogulu Fatah ile Fransiz, sehirli ve aristokrat Phillipe’nin
kargilagsmast ve birbirlerini Otekilestirmeden anlamaya c¢aligmasi ile baglamaktadir.
Boylelikle her iki taraf birbirinin yagamina temas etmeye baglamaktadir. Bu eyleyenler
islevlerine gore su sekilde tablolastirilabilir;

EYLEYENLER OYUNCULAR EYLEYENSEL iSLEVLER

Ozne Fatah Eylemi yapan

Nesne Jacqueline Eylemin esas konusu

Karsi ¢ikan Hayvan barinagi/ Armut Suyu Eylemi engelleyen / Ya da
geciktiren

Yardim eden Phillipe Eylemin gerceklesmesine
yardimci olan kisi

Ahci Salon de I’ Agriculture (fuar)  Eylemin sonucu igin 6diil

Gonderen Koyliiler ve ailesi/ Fatah’m Eylemin gergeklesmesini

kendi motivasyonu saglayan motivasyon

Tablo 3. Bir Adam ve Inegi Filmi Eyleyenler Kuram Baglaminda Tablolastiriimast

3.1.3. Bir Adam ve Inegi Filmi Anlati Durumu

Filmsel bir anlatinin ¢dziimlenebilmesi i¢in oncelikle filmsel anlatinin temel 6gelerinden
olan gostergelerin birbirleriyle iligski sekilleri incelenmelidir. Bu baglamda Greimas’in
anlati durumunun ¢dziimlenmesi i¢in agikladigi siireg, filmsel anlatimin ¢éziimlenmesi igin
de gecerlidir. Greimas’a gore anlati durumu ise, baslangi¢ durumunu sonu¢ durumuna
ulastiran temel doniisiimiin gergeklesme siirecidir (Rifat, 2019: 31). Greimas’in anlati
durumu dort evre igermektedir: Eyletim, edinim, edim ve yaptirim (Rifat 2020: 85-86).
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Bir Adam ve Inegi adl filmin anlat: durumu Greimas’in anlat1 ¢ziimlemesine gore analiz
edildiginde, eyletim, edinim, edim ve yaptirim olmak iizere dort evreden olugmaktadir.
Analiz siirecinde evrelerin ne oldugu ve bu baglamda filmdeki evreler asagida
belirtilmektedir.

1. Evre-Eyletim (Gonderme): Greimas’in anlati ¢oziimlemesindeki ilk evreye karsilik
gelen ve olaylar dizisinin olugsmaya baglama evresi olan eyletim agamasi, olayin akisini
yonlendirecek bir 6znenin aranip bulunmasiyla baglamaktadir. Bu asamada olayin
kahramani, 6zneyi (eyleyen) herhangi bir goreve gonderen ya da gorevlendiren (eyleten)
kisi bulunmaktadir. Bu gorevi kahraman, daima baskiyla veya bir baskasinin teklifiyle
yapmaz, bazen de kendi rizasiyla bu gorevi istlenir (Soydan, 2007: 9). Filmde de
Cezayir’in bir koyiinde ¢iftci olan Fatah, ¢ok sevdigi ve gozii gibi baktig1 odillii inegi
Jacqueline’i Paris’teki yarismaya sokmak istemektedir. Ozne Fatah, koyliilerin topladig
paralarla Paris’e gonderilir. Fatah’in deniz yolu ile geldigi Marsilya’dan Paris’e dogru
yiirlimesi ile 6znenin yasadigt macera dizisi baglamaktadir. Burada 6zne Fatah, bir baski
sonucu degil kendi rizasiyla bu yolculuga ¢ikmaktadir.

2. Evre-Edinim (Yeterlilik, Gii¢lenme): Edinim evresinde 6zne, yolculugu i¢in gereken
Ozelliklere sahip olan kigidir veya bir hazirlik evresiyle bu giicleri elde eder. Burada
gonderen kisinin islevi sona ermis ve kahramanin smavlar1 baslanustir. Ozne, hedefi igin
ugrasirken yardim gorebilir veya engellemelerle karsilasabilir (Saki Aydin, 2020: 8).
Filmde de Paris’e gidebilmesi i¢in para toplayan koyliilerle 6zne Fatah vedalasmig ve ilk
duragi olan Marsilya’ya dogru yola ¢ikmustir. Hedefe varmak icin ¢ok caba sarf eden
Fatah, yolda birtakim engellerle karsilagsmistir. Sokakta oynayan ¢ocuklar inegi
Jacqueline’nin iizerine 1rk¢1 yazilar yazmis, denk geldigi bir festivalde tanistigi Fransiz
kadmlarm armut suyu diyerek igirdikleri alkol sonrasi sarhos olmus ve ortamdaki
kadinlardan biriyle 6piismiistiir. O anin fotograflart yasadigi koye ulasmis ve karis1 Naime
de fotograflar1 gérmiistiir. Filmde 6zne, yalnizca engellerle karsilasmamis, inegiyle ayni
adi tasiyan Jacqueline adli gift¢i bir kadin Fatah’a kalacak bir yer ve yemek temin etmistir.
Ayrica filmde esinden ayrilmis ve ekonomik olarak zor durumda olan depresyondaki Kont
Phillip, Fatah’a fuara yetisebilmesi i¢in yardim yardim etmistir. Fatah’a yardim edenler
arasinda Fransa’da Fransiz bir kadmla evli ve iki ¢ocugu olan Fatah’in kaymnbiraderi de
vardir. Kayimnbiraderi baslangicta kendi babasindan evliligini ve ¢ocuklarini gizlemektedir.
Daha o6nce yasadiklari tartismadan dolayr da Fatah’t istemese de daha sonra fuara
ulasabilmesi i¢in Kont ile birlikte Fatah’a yardim etmistir. Hall (1959) kiiltiirlerarasi
iletisimde, farkl kdltiirlerin birbirine temas etmesinin énemine vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda iki farkli kiiltiirii temsil eden Fatah ve Philippe’nin temasi kiiltiirlerarasi iletisim
agisindan onem arz etmektedir.

3. Evre-Edim (Gosterme): Ozne gerekli yetenekleri kazandiktan sonra anlatinin temel
konusu olan eylemi yapmaya c¢ikabilir. Bu asamadan sonra sonuca dogru doniisiimiin
gerceklesecegi bir duruma yaklasilmaktadir (Soydan, 2007: 10). Filmde 6zne Fatah, basina
gelen birgok olaydan sonra Paris Tarim Fuari’na yetismeyi basarir. Yolda bagina gelenler
Fransa basminda da yer aldigi i¢in fuardaki katilimcilar Fatah’t biiyiik bir coskuyla
kargilarlar. Katilimcilarin yansittigi bu cosku farkli olanin her zaman “6teki” olmadig1 ve
diyalog kurmaya agik kapi birakildigini gostermektedir. Bu baglamda Casmir (1976)
kiiltiirleraras: iletisimde etkili bir diyalog gelistirme c¢abasina vurgu yapmaktadir. Bu
cabanin temelinde, her iki tarafin birbirini kendi kiiltiirlerinin ne kadar iyi olduguna ikna
etmek yerine, kars1 tarafi anlama ve anlamli bir etkilesim gelistirmek yatmaktadir. Oyle ki
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Fatah ve Philippe’in filmde kurmus oldugu iletisim herhangi bir hegemonya
icermemektedir. Farkli kiiltiirlerden olmalarina ragmen birbirini anlamaya ve dostluk
kurmaya yonelik bir ¢aba filmde gézlenmektedir. Ormanda yiiriirken “hasenat” kavraminin
ne oldugu iizerine yaptiklari diyalog bu anlama girisiminin bir ¢abasi olarak gosterilebilir

4. Evre-Yaptirim (Teyit etme): Bu evrede 6znenin eylemleri, kendisini goreve gonderen
tarafindan degerlendirilir, takdir edilir. Burada 6zne basar1 durumuna gore ya 6diillendirilir
ya da cezalandirilir (Soydan, 2007: 10). Filmde Fatah’t Paris’teki fuara katilmasi igin
maddi olarak destekleyip gonderen kdyliiler, Fatah’1 fuar doniisiinii biiylik bir coskuyla
kargilamiglardir. Fatah, Fransiz basininda haberlere ¢ikmistir. Ayrica sarhosken g¢ekilen
fotograflarini géren Naime de kocasi Fatah’1 affetmistir. Fatah’in kdyiindeki insanlar, onun
macerasini Fransiz televizyonlarindan takip etmistir. Bu baglamda, medya, bir toplum
veya kiiltiirde farkli kiltiirlerin taninmasi ve anlagilmasinda araci rol oynamaktadir.
Yapilan ¢alismalarda (Ogiit ve Olkun, 2018 :70) medya kiiltiirlerarasi iletisim deneyimini
dogrudan sunmasa bile dolayl olarak farkli kiiltiir ve aidiyet baglarina iligkin bilgi ve
tecriibe imkani sunmaktadir.

SONUC

Kiiltiirleraras: iletigim c¢alismalari farkliliklar tizerine kurgulanmig bir alan olup,
benzerlikler paylasilan ortak degerler sorun yaratmazlar. Bu baglamda iletisim taraflar
arasinda, siirekli catisma ve uzlasmayi igeren bir tartigma siireci oldugundan anlasilmasi
giic ve karmasik olabilir. Bu iletisim siirecini baglamindan koparmadan, anlasilabilir
kesitler halinde incelemek bir ¢oziim yolu olabilir. iletisimi sekillendiren fiziksel,
toplumsal, psikolojik biitiin etmenleri igerir (Kartar, 2016: 39). Kiiltiirleraras1 iletisim
kurmak hem bir gereksinim hem de gaba gerektirmektedir. Cesitli nedenlerden dolay1 (g6g,
savas, ticaret, egitim, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve turizm gibi) giiniimiiz
toplumlarinda ar1 bir toplumdan bahsetmenin imkani yoktur. Ister zaruretlerden
kaynaklasin, isterse goniilliiliikten, farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurmak
21.yy insanin bir gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kiiltiirlerarasi iletigimin
hegemonik tarafinin bu c¢aligmanin konusu olmadigi ifade edilmelidir. Bu ¢aligmaya,
farkliliklara ragmen anlayis, sempati ve dostluk inga edilebilecegi diisiincesiyle yola
cikilmistir. Kartari’nin (2016) da ifade ettigi gibi, kiiltiirel duyarliligi yiiksek bir birey,
kiiltiirleraras: etkilesim sirasinda ve sonrasinda olumlu duygusal tepkiler gelistirir ve karsi
kiiltiirii yargilamak yerine saygi duymay1 6grenir.

Kimlik, ‘bizden’ olana aidiyeti belli ettigi kadar, bizden olmayan 6teki’ne karsi da bir
durusun sinirlarint  ¢izmektedir. Dolayisiyla kisaca farkli kiiltiirel kosullar altinda
insanlarin iletisim ve etkilesimini ele alan kiiltiirlerarasi iletisimin yoniini belirleyen
onemli etmenlerden birisi kimliktir. Kiiltiirleraras: iletisimi engelleyen dil farkliliklar,
sozsiiz iletisimde yanlis anlamalar, benzerlik varsayimi, ényargi ve stereotipler, normlar
ve roller, etnomerkezcilik, yiiksek kaygt ve belirsizlik (Oyur, 2019: 83-91) gibi etmenler
kimlik olgusundaki bizden olmayan &teki’ne yonelik bakis agisindaki etmenlerle benzerlik
gostermektedir. Bir kolektif kimlik tiirii olarak din ve 1k, kiiltiirlerarasi iletisimde en temel
sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarz sorunlar, sinemada da ele alinmaktadir.
Bu calismada da gerek kiiltlirleraras: iletisimin gerekse farkli (kolektif) kimliklere sahip
bireylerin iliskisini ele alan Bir Adam ve Inegi adl1 2016 yapin sinema filmi ele alinmistir.
Greimas’in “Eyleyensel Ornekgesi”ne gore analiz edilen film, diger anlati tiirlerinde

37



Atatiirk Iletisim Dergisi Ozel Say1 / 2021

oldugu gibi Greimas’in gonderen, gonderilen, dzne, nesne, engelleyen ve yardim edenden
olusan eyleyenleri ortaya konmus, daha sonra eyletim, edinim, giiclenme ve gdstermeden
olusan dort evresi analiz edilmistir. Filmde, dogulu-batili, kdylii-kentli, fakir-zengin, ¢iftgi-
kont gibi bir¢ok dikotomi kullanilmigtir. Daha ag¢ik ifade etmek gerekirse film, ayri
diinyalarin insan1 olan iki farkli kiiltiirden bireylerin karsilagsmasi {izerine kuruludur ki bir
yanda dogulu, koyli, ¢iftci, bir baba ve es olan Fatah’mn kdy halkiyla kolektif bir sekilde
siirdiigii yasami; diger yanda ise batili, zengin bir kont olan, esinden ayrilmig -evindeki
hizmetkarlarla bile iletisim kurmayan- bireysel bir sekilde yasamini siiren Phillipe yer
almaktadir. Filmde Dogu’nun kolektif bir toplum olmasimin beraberinde getirdigi
olumsuzluklarin yani sira, Bati’nin siirekli kutsadigi ancak bireyi yalnizliga ve depresyona
siiriikleyen bireysel kimligin elestirel bir bakis agisiyla ele alindigi da ifade edilmelidir.
Film, kiiltiirleraras: iletisim agisindan dayanigmanin, giivenin, azmin, misafirperverligin
olumlu bir érnegini sunarken, filmin temel elestirisi bireylerin mensubu olduklari kolektif
kiiltiire, yani Dogu ve Bati kiiltliriinedir. Filmde ayrica, 6zellikle Hollywood filmlerinde
sik¢a rastladigimiz, Dogulu ve/ya Miisliimanlarin asimetrik bir sekilde temsil edilmesinin
aksine, taraflar arasinda hegemonik bir iliski olmamasi, giiniimiizde toplumlarmnin farkli
olana tahammiilsiizleri noktasinda oldukga yapici bir mesaj vermektedir.

Kalin’mn (2021: 29) ifade ettigi gibi, aralarindaki énemli farklara ragmen, islam (Dogu) ve
Bat1 medeniyetleri catigsmak zorunda degillerdir. Bu medeniyetlerin bir arada yagamasinin
asgari sarti, kendi kalarak ortak iyide uzlagilabilmeleridir. Adil, katilimer ve esitlik¢i bir
diinya diizeninin anlami, herkesin ayni sekilde diisiinlip yasamasi degil, farkli goriislerin
bir arada var olma iradesini gostermesidir. Bir arada yasama ahlaki ve kiiltiirii, zor olmakla
beraber imkansiz degildir. Kiiltiirel farkliliklar toplumsal yasamin olagan akisi iginde
stirekli var olagelmektedir. Bu farkliliklar ait olunan kimlik tizerinden tanimlanmaktadir.
Ancak farkliliklarin varligr ¢oziilemeyen bir gatisma unsuru gibi algilamaktan ziyade,
cesitliligin dinamizminden faydalanmaya calismak toplumsal yapi icerisindeki her bireyin
kazandigi bir alan yaratabilir. Ayrigsma unsurunu pekistirmek yerine, ortak iyiye varmaya
calismak toplumsal olarak bir arada yasamayi kolaylastiran bir durum olabilir. insan,
karsisindaki farkli din, dil, irk kisaca farkli kimlige sahip bir bireyi &teki degil de “insan”
olarak gordiigii siirece farkli kiiltiirlerin birlikte yasama tecriibeleri daha anlaml bir hal
alacaktir.
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ANNELIGIN YOUTUBE’DA YENIDEN URETILMESi UZERINE
ETNOGRAFIK BiR INCELEME!

Zeynep Zelal KIZILKAYA*®

oz

Annelik, hamilelikle baglayan ve biyolojik bir degisimle beraber duygusal bir deneyimi de igeren
dogum sonrasinda ise kiiltiirel olarak belirlenmis sorumluluklari barindiran bir kimliktir. Kadmlarin
arasinda kusaktan kusaga aktarilan, deneyim ve tecriibelere dayal1 bilgilerin 6grenilmesine dayanan
pratikler biitiiniidiir. Bugiin i¢in anneligin yeniden {iretilisini gozlemleyebilecegimiz platformlarin
biri de YouTube’dur. YouTube’da paylasilan videolar/vloglar kullanicisinin editdryel miidahalesine
ragmen bize ¢ok zengin veriler sunmaktadir. Bu c¢alisma, anne YouTuberlarin paylastig
videolarmi/vloglarin1 inceleyerek annelik imgesi ve kimliginin yeniden fiiretilisine odaklanmaktadir.
Calisma i¢in Cevrimici Etnografi yontemi benimsenmistir. Anne YouTuberlarin segilen vloglarindan
temsil edici betimlemeler yapilarak yeni annelik sunumu agiga cikarilmistir. Calismada, anneligin
kiiresel bir egilimin etkisiyle yeniden {iretildigi, yeni-annecilik paradoksunun dijital platformlar
araciligyla giiclendigi, anneligin romantize edilerek zorlayici yonlerinin goz ard1 edildigi, kadinin ev
i¢i ve bakim emeginin goriiniirlestigi sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Annelik, YouTuber, Yeni Annecilik

AN ETNOGRAPHIC EXPLORATION OF REPRODUCTION OF MOTHERHOOD
ON YOUTUBE

ABSTRACT

Motherhood encompasses culturally determined responsibilities that begin with pregnancy and
include a biological change as well as an emotional experience after birth. It is assumed that women
do not need to learn about motherhood and already know motherhood. However, motherhood is a set
of practices that are passed on from generation to generation among women and based on teaching
knowledge and experience. YouTube is one of the platforms where we can observe the reproduction
of motherhood today. The videos/vlogs shared on Youtube provide us with very rich data, despite the
editorial intervention of the user. This research studies the reproduction of motherhood image and
identity by focusing on the videos/vlogs shared by mother YouTubers. Online Ethnography method
was adopted for the study. The new motherhood presentation was revealed by making representative
descriptions from selected vlogs of mother YouTubers. In the study, it was concluded that
motherhood was reproduced with the effect of a global trend, the neo-motherhood paradox was
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strengthened through digital platforms, the compelling aspects of motherhood were romanticized and
ignored, and the domestic and care work of women became visible.

Keywords: Motherhood, YouTuber, New Momism

GIRIS

Annelik hamilelikle baglayan ve biyolojik bir degisimle beraber duygusal bir deneyimi de
iceren dogum sonrasinda ise kiiltiirel olarak belirlenmis sorumluluklar barindiran bir
kimliktir. Annelik, bireysel ve toplumsal yasam i¢in varolussal olup hayati tesvik etmek ve
yasami korumak anlamlarina haiz kabul edilir. Annelik, biyolojik, fiziksel, duygusal,
hormonal, sosyal ve Kkiiltlirel etkenlerle i¢ ice olup kadin dogasiyla baglantilidir.
Hamilelikle baslayip 6lene kadar devam eden annelik roliiniin gorev ile yakin iligkili olup
bunun iggiidiisel oldugu algisi yaygindir. Bu i¢giidii kadinliga igkin goriindiigiinden
annelik ayn1 zamanda kadinlar arasinda kusaktan kusaga aktarilan bilgilerle 6grenilen
deneyim ve tecriibelerle sekillenir.

Annelik deneyim ve pratikleri giiniimiiz diinyasinda dijital aglarla kamusallagsmis ve
paylasilmaya baslanmistir. Bu dijital aglar, bloglar, Instagram, YouTube, anne-bebek web
siteleri, TikTok gibi giincel platformlardir (Giircayir Teke, 2014; Davis, 2015). Bu
kamusal mecralarda kadinlar kendilerini giivenle sunup, annelik deneyimlerini de
aktarmaktadirlar. Anneler interneti, sosyal destek, hikdye paylasmak, anne-babalik
sorunlariyla ilgili onerilerde bulunmak, kendi algilarinin dogru oldugunu veya ¢ocugun
davranis veya gelisiminin normal oldugunu teyit etmek ic¢in kullanmaktadir. Popiiler
olmayan siradan kadinlara gelencksel medyada pek fazla yer verilmezken yeni medya
araclarindan olan sosyal medya platformlariyla birlikte sohret olmayan siradan insanlar
kamusal alan sayilan bu mecralarda goriiniir olmaya ve sesini duyurmaya basladilar.
Sosyal aglarin anneler tarafindan igerik iiretimi ve tiikketiminde kullanilmasi ayn1 zamanda
annelik bilgisi aktarimi yollarinin da bir donilisim yasadigini goéstermektedir. Sosyal
aglarla birlikte toplumsal yapmnin degisiminin de etkisiyle annelik farkli bicimlerde ve
goriinimlerde kendisini gostermeye ve goriiniir kilmaya baglamistir. YouTube’taki anne
vloglarindan &nce siradan kadinlarin annelik kimligini merkeze alarak dijital kamusalliga
¢ikiglarmin ilk ornekleri web siteleri ve bloglar {izerinden olmustur. Sosyal mecralarin
ortaya cikisi ve gesitlenmesi ile annelik bilgi ve deneyim paylasiminin Instagram ve
YouTube gibi goriintii esasli mecralara kaydigi goriilmektedir. YouTube performatif bir
sunumu gerektiren goriintii esasli bir platformdur. Bu platformda annelik deneyimlerinin
aktarimi performatif veya hikaye anlaticilig1 seklinde gerceklesmektedir.

[k gocugunu diinyaya getiren bir anne i¢in ilk yillar bilinmezlikler dénemidir. Bu yiizden
ilk ¢ocugunu diinyaya getiren anneler, gegmiste yakin ¢evresinde bulunan annelerden bilgi
ve deneyim destegini almaktayken toplumsal degisim ve doniisiimle birlikte annelerin bu
o6grenme kanallar1 kopmustur. Giiniimiizde anneler bilinmezliklerle basa ¢ikmak igin farkli
disiplinler tarafindan iiretilen internet tabanli bilgiye daha ¢ok basvurmaktadir. Bu bilgi
sosyal mecralarla birlikte ¢esitlenmektedir. Sosyal platformlarda siradan kadinlar samimi
bir dille kendi bilgi ve deneyimini paylasmaktadir ve anneler bu paylasimlara itibar
etmektedir. Bu calisma da anne YouTuberlarin paylastigi vloglarina/videolara
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odaklanarak annelik imgesi ve kimliginin dijital alanda yeniden nasil iretildigini ve
annelik pratiklerinin donilisiimiiniin izini siirmeye odaklanmaktadir. Dijital platformlar
araciligiyla sunulan annelik temsillerinin makbul annelik tipini ve toplumsal cinsiyet
rollerini yeniden firettigi ve kiiresel diizeyde bir benzesmeyi sagladigi gosterilmeye
calisilmaktadir.

1. ANNELiGE KURAMSAL YAKLASIMLAR

“Bedene ait bir deneyimi, kiiltiirel olarak tespit edilmis sorumluluk duygularini ve bir
bebegin ihtiyaclarmni karsilayabilmeyi” (Miller, 2010: 33) igeren annelik, hamilelikle
baslayan ve biyolojik bir degisimle beraber duygusal bir deneyimi de karsilayan, dogum
sonrasinda ise kiiltiirel olarak belirlenmis sorumluluklar barindiran bir kimliktir. Annelik
soylem ve tanimlan kiiltiire, sosyal sinifa, yas ve sosyo-kiiltiirel konuma bagli olup annelik
kimlikleri ¢esitli ve parcalidir. Bu kimlik bir kiiltiirel belirlenmislige baglidir ama aym
zamanda her kadimnin kisisel deneyimi ve tercihlerine bagli olarak da farklilagmalar tasir.

Simone de Beauvoir, kadin bedeninin biyolojik yazgist soyun devamini saglamaya doniik
oldugunu, annelik gorevinin dogal ve i¢giidiisel oldugunu ancak hayvanlarda oldugu gibi
“annelik i¢gilidiisi” diye bir sey olmadigini ve bu baglamda annelik iggiidiisiiniin insan
tiirine uygulanamayacagimi savunur (Beauvoir, 2020: 227). Bunun i¢in Beauvoir
kadinlarin dogum kontrol yontemlerine bagvurmasini 6rnek verir. Badinter de (2017),
benzer bir sekilde annelik iggiidiisii kavramini elestirerek anneligin toplumsal olarak
Ogrenildigini sdyler. Beauvoir’in annelige dair bu diisiinceleri kendisinden sonra gelen
feminist diisiinceyi etkilemistir. 1960’larda belirip 80’lere kadar etkisi siiren ikinci dalga
feminist hareket toplumsal cinsiyet rollerine odaklanarak aileyi, anneligi ve ataerkilligi
tartigmaya agar. Bu donemde kadin ve erkek arasindaki cinsel farkliliga odaklanan
feministler, kadinlarin baski altina alinmasmin kdkeninde erkek egemenligin ya da
ataerkilligin oldugunu savundular. Bu donemde &zellikle ailenin ortadan kalkmasini ve
iireme i¢in rahim digt yollarn gelistirilmesi gerektigi tezini savunan radikal feministler,
kadmlarin ezilmesinin ailede basladigini ve ailenin ideolojik baskinin nedeni oldugunu
ileri siirmiiglerdir (Donavan, 2015: 266-270). 1990’lardan baslayan ii¢iincii dalganin
feministleri ise, kadinlar arasindaki etnik, smifsal, kiiltiirel ve cinsel farkliliklara egilerek
bu farklardan dolay1 yekpare bir kadin kategorisinden bahsedilemeyecegini savunur. Yine
bu donemde yiikselen farkli kimliklerin taninmasi tartismalar1 kadinlarin talepleriyle
ortigmiistiir. Annelige dair ikinci dalganin yaklagimindan farkli bir yaklasimin etkisi
1980’lerde baslar ve 1990’larda devam eder. Bu donemdeki feministler ailenin ve
anneligin feminist bir bilingle tanmmasi gerektigini savunurlar (Oztan, 2015: 92-93).
Badinter de (2017: 41), 80’lerden itibaren hakim kiiltiirel modelin agmazlarini elestiren,
farkli bakis agilarina sahip li¢ sdylemin ortaya ¢iktigini belirtir. Ona gore ekoloji, etolojiye
dayanan davranis bilimleri ve yeni 6zcii feminizm is birligine girerler ve kadina, anneye,
aileye, topluma ve hatta biitiin insanliga mutluluk ve bilgelik getirmekle dviinerek, her biri
kendi tarzinda, bir tiir “dogaya doniis”ii onerirler. Annelik rol ve beklentileri tarihsel siireg
icinde toplumsal doniisiimler, teknolojik gelismeler, tibbi bilgiler ve uzman bilgisine gore
sekillenmektedir. Ailelerin modern donemde kiiglilmesi ve mekansal dagniklik da
deneyimin aktarilmas1 ve bakim yiikiiniin kusaklararasinda paylagilmasini kisitlarken
(Miller, 2010: 238) annelik gorevini gitgide daha zorlastirir ve gocuklara karsi ahlaki ve
kiiltirel sorumlulugun agirligini biiyiitiir. Yine Miller (2010: 14-15), annelige dair gérevin
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ve iyi annelik kurgularmin hakim ve etkili sOylemler tarafindan sekillendirildigini
soylerken annelik kurumunun tarihsel, sosyal, kiiltiirel, siyasi olarak ve en Onemlisi
ahlaken sekillendirildigini belirtir. Makbul anne rolii, kadilarin dar bir sekilde tanimlanan
haliyle anne olmasimi ve annelik yapmasini saglar. Bu kismen bilimsel bilgi iiretimi
araciligryla da desteklenir. Modern dénemdeki annelik kurgusunun yikilmasiyla “annelik
i¢cgiidiisii” mitine daha kuvvetli bir elestiri getirilmesi beklenirken natiiralist ve bilimsel
¢aligmalar bu mitin devam etmesine neden olur (Badinter, 2017: 51). Her kiiltiire, doneme
gore degisebilen hakim, ideal annelik modelinden kadinlarin ¢ogu etkilenir. Giiniimiizde
ise egemen olan annelik modeli ge¢mise gore daha zorlu hale gelmistir.

Feminist yaklasimin annelik hakkinda kurdugu be baglami temel alan Susan Douglas ve
Meredith Michaels ise, bu annelik paradoksunu “yeni annecilik” (new momism) kavrami
ile agiklamaya galisirlar. Yeni annecilik anlayisinda, bir anne g¢ocuklarina kosulsuz sartsiz
tiim zamanini vermeli ve bunun yanisira kendi ideal hayatina da devam etmelidir. Yeni
annecilik, 1980'li yillarda baglayan ve su anda devam eden medyadaki annelik temsillerine
dayanmaktadir. Yazarlara goére medyanin birbiriyle ortlisen g¢erceveleri yeni anneciligi
harekete gecirmistir. Bu g¢ercevelere haber medyasi, reklam ve pazarlama, ebeveynlik
kitaplart ve Hollywood'un film endiistrisi ve {inliileri dahildir. Bu ¢erceveler kiiltiirel
anlatilar1 yaratmak ve devam ettirmek i¢in kullanilir. Yeni annecilik hakkinda medya
gergevelerinde sunuldugu gibi annelik konusunda {izerinde anlagmaya varilmis "normlar"
ortaya ¢ikmaktadir. Yani anne ¢cocugun her tiirlii fiziksel ve psikolojik ihtiyacini gérmeli,
bagimsiz bir kisilik gelistirmesini saglamali, egitime hazirlamali, organik besinlerle
beslemeli, organik pamuklu kiyafetlerle giydirmeli, oyuncaklarini organik ahsaptan
secmelidir. Medya araciligiyla yayginlasan bu normlart yalnizca anneler degil herkes
ogrenmeye baglar. Dolayisiyla bunlar1 yerine getirmeyen bir anneyi herkes yargilayip
elestirebilir. Bu normlar1 igsellestiren ama bu normlara gore davranamayan anneler
sugluluk duygusu yasarlar (Yonker, 2012: 24-29). Balta Paker (2009), yeni annecilik
mitinin “anne-¢ocuk dergileri, ebeveynlik kitaplarinin yani sira kocasini el iistiinde tutan
ve onunla ¢ok sik vakit gegiren, mutfaktan ¢ikmadan gocuguna yemek yapan, onunla evde
oldugu her an kaliteli zaman gegiren” ideallestirilmis popiiler anne figiirleriyle
desteklendigi sdyler. Modern anneligi destekleyen belirli sosyal, kiiltiirel ve 6nemli l¢lide
ahlaki baglamlar, ayn1 zamanda anne olmaya dair deneyim ve sorumlulukla ilgili neyin
ifade edilip, neyin edilmeyecegini de bigimlendirmektedir (Miller, 2010: 20). Bu yeni
annecilik durumu hem disarida galisan kadinlart hem de evde galisan kadinlari ayni sekilde
baskilar. Sever’e gore (2015: 73-74), annelik ideolojileri annelik i¢glidiisii miti iizerinden
tiim kadinlarin anne olmay1 istedigi ve eninde sonunda anne olacag: algisini yaratan bir
fonksiyona sahiptir. Dolayistyla annelik ideolojisi bu algimin kabulii i¢in anneligi “kutsal”
ilan eder ve bu “gdrevin” igsellestirilmesini saglar.

Teknolojik gelismeler bati toplumlarinda hamilelik ve dogumun seklini degistirdikce
geemis kusaklarin deneyimleri de gegersiz kilmmistir. Ancak modern toplumlarda risk
algis1 azalmamis bilakis giivenlik ve sorumlulukla alakali bir durum olarak artmustir.
Hamilelik, dogum ve annelik siireci riskten kaginma, sorumlu gdriinme ve uzmanlara
giivenmeyi gerektirir (Miller, 2010: 85-87). Buna karsin kadinlar arasi bilgi aktarimina
egilen caligmalarinda Cantek ve Aksit (2011: 555-6), kurumsal-bilimsel bilgi ile deneyime
dayali bilgi arasinda bir farklilik ¢izer ve bu iki bilginin her zaman catigmadigini,
deneyime dayali bilginin ise bir taraftan ataerkil ve hakim cinsiyet rollerini yeniden
iretirken diger taraftan kadinlar arasinda sagaltict ve miizakere giici kazandiran bilgiyi
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aktardigim ifade ederler. Ust kusak kadinlarla beraber komsu, akran, akraba kadimlarin da
yer aldig1 kadinlar arasi aktarimlarda kurumsal kaynaklardan akan bilgi de zamanla
deneyime dayali bilgiye eklemlenip onun bir parcasina donismiistiir. Ge¢ modern
toplumlarda yasanan doniisiimler ile mesela ailenin bir arada yasama kosullart degismis ve
eski gelenek ve aligkanliklarin bir zamanlar sagladig: kesinlik artik saglanamaz olmustur.
Ayrica yeni geligmis bilgi, bilim ve medya araciligiyla hamilelik, dogum ve ¢ocuk bakimi
ile ilgili olarak kadinlara neleri yapmalar1 veya yapmamalar1 gerektigini sdyleyen bir dizi
buyurgan veri sunulmaktadir. Hamilelikten itibaren upuzun bir “ihtiya¢” listesi One
siiriilerek ebeveynlere yeni tiiketim aliskanliklari kazandirilmaktadir. Iyi anne olmanmn
geregi olan bu ihtiyaclar ile anne ve bebek, yeni tiiketiciler olarak piyasaya igerilirler
(Balta, 2005: 21-22). Kiiresel diizeyde bir paradigma degisimi sonucunda ¢ocuk merkezli
toplumun 6ne ¢ikisi da 6zellikle orta sinif hanelerde gocukluk dénemine dair biling artisi,
¢ocuga atfedilen psikolojik degerin yiikselmesi, ¢ocuga dair risk kaygilarinin gogalmasi ve
bundan yararlanmak isteyen piyasanin tiiketim stratejileri ile iliskilidir (Isik, 2015: 67).

Kadinlarin 6zel alandaki deneyimlerinden, 6zellikle de annelik roliinden kaynaklanan
farkli ama pozitif tarzlar1 6nemseyen Ruddick’in feminist diisiincesine gore annelik
deneyimleri ve ¢ocuk yetistirilmesi, kadin epistemolojisi ve ahlaki bakisinin kurucusudur.
Annece diisiinme; ¢cocugun, yani korunma ve yetistirilme talep eden 6tekinin gergegine
yanit vermeyi gerektiren ‘annelik pratiginden’ dogar (Donovan, 2015: 326). Elshtein ise
annelik gibi gii¢lii bir deneyim ve diisiinme bigiminin sosyal feminizm igin yeni bir siyasal
biling olarak déniistiiriilmesi gerektigini savunur (Oztan, 2015: 94). Badinter’e gore, yeni
feministler kadinligin sadece bir 6z olmadigin1 merkezinde anneligin yer aldigi bir erdem
oldugunu diisiiniir. Anneligi kadinlarin hayatindaki bin yillik baskinin kaynagi olan bir
ikincil olgudan ibaret olarak goren Beauvoir’in tersine, anneligi daha insani ve daha diiriist
bir diinyanin temelini olusturabilecek ¢ok o6nemli bir kadinlik deneyimi oldugunu
savunurlar. Kadinlarin biyolojik deneyimini her yoniiyle 6ne ¢ikaran yeni bir feminizm
dogdugu ve bu feminizmin reglleri, hamileligi ve dogumu yiicelterek anneligin yiiceliginin
doniisiine destek verdigi sdylenir (Badinter, 2017: 61-63). Fakat yine de Badinter, kadinin
Ozgiirlesmesinin ve cinsiyet esitliliginin oniindeki en biiylik engel olarak, natiiralizmin
zayiflamis olan annelik iggiidiisiine yeniden sayginlik kazandirarak kadin mazosizmini ve
fedakarligim1 O6vmesini ve annelik mitine tekrar giic vermesini gormektedir. Birgok
feminist i¢in farkli anlamlar tagiyan annelik karsisinda temel ikilem, “geleneksel cinsiyet
diizenlemelerinin kisitlamalarini pekistirmeden anneligi gii¢lendiren, zevkli ydnlerinin
nasil elde tutulabilecegi” (Miller, 2010: 95) yoniindeki gerilimde saklidir. Gegmiste ¢cocuk
dogurma ve c¢ocuk yetistirmeye iliskin farkli kiltiirel formlar s6z konusuydu. Oysa
giiniimiizde tireme, ¢ocuk dogurma ve cocuk yetistirmeye dair tibbi, pedagojik bilgi ile
natiiralist yaklasimla standart bir annelik formu gitgide hakim olmaya baslamistir. Bu
forma gore iyi bir annenin tiim zamanini ¢ocuguna adamasi ve annenin biitiin siireg
boyunca uzman bilgisine bagvurmasi gerekmektedir.

Bu caligmada, Feminist yaklasimin yukarida aktarilan verimleri iizerinden ilerleyerek
Susan Douglas ve Meredith Michaels’mn “yeni annecilik” kavramsallagtirmasi araciligryla
acikladigr makbul annelik tipinin sosyal medyadaki temsillerine odaklanilmasini tercih
edilmektedir. Annelik temsilleri tizerinden ¢esitli medya cerceveleri ile modern annelere
makbul gosterilen formun romantik ve ideal form olarak sunuldugu fakat bu sunumun
annelerde bir tarafta gocuga kars1 yetersizlik duygusunu besledigi diger tarafta ev i¢i bakim
emeginin gorlinirliigiini arttirdigr 6ne siiriilmektedir. Bu durum ise, hem geleneksel
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annelik roliinii yeniden iretmekte ve pekistirmekte, hem de bu role dair elestirel bir
yaklagimin yayginlagsma imkanini ortaya koymaktadir.

2. SOSYAL MEDYA VE YOUTUBE

Yeni medya, bilgisayar ve internet teknolojisine sahip, dijital kodlar igeren, kaynak ve
mesaj alicinin karsilikli etkilesimine dayanan, bu etkilesimin yiiksek hizda ve multimedya
Ogelerle gergeklesmesiyle ortaya ¢ikan bir altyapiya dayanir (Binark, 2007: 5). Web 2.0
internet teknolojisi ile kullanicilarin fotograf, video ve metinden olusan igerik {iretimini
gergeklestirmesi ve bunlar gesitli sosyal aglarda paylasan failler olmast miimkiin hale
gelmistir. Sosyal medya bireylerin sinirli bir sistem iginde kamuya agik ya da yart agik
profil olusturmasina, kullanicilarin birbiriyle baglantilarinin sistem iginde 6lgiilebilmesine
izin veren web tabanl bir hizmettir (Boyd ve Ellison, 2008: 212). Sosyal medya, anlik,
igerigin kullanici tarafindan tretildigi, goniillii paylasima dayali, ortaklagsmaci, amator,
mobil, etkilesime ve diyaloga agik, ongdriillemez, tepkisel, gilindelik, bireysel ve farkli
seslerin birlikte yer aldig1, goriiniir oldugu, melez, alternatif, katilimci, kimlik paylagimini
ve ifade Ozgirliiginii 6ne ¢ikaran bir iletisim seklini sunmaktadir (Bilgili ve Sener,
2013:6).

Paypal sirketinin ii¢ ¢alisani tarafindan 2005 yilinda kurulan YouTube, kurulusundan bir
yil sonra ise Google tarafindan yiiksek bir iicretle satin alinir (Ying, 2007: 18). YouTube,
kurumsal ve bireysel kullanicilar tarafindan olusturulan ¢ok farkli ve gesitlilikte igerik
sunabilen bir platform olarak one ¢ikar (Van Dijck, 2016: 161). YouTube un slogani
“Kendini yayinla” (Broadcast yourself) olup kullanicilarini kendi hayatlarin1 yayinlamalari
icin tesvik etmektedir. Insanlar 6zel anlarim kaydettikce YouTube’da onlari gelecegin
yayincilari haline getirmek konusunda cesaretlendiriyor (Ying, 2007: 15).

YouTube un kuruculari sitelerini gergek yasamda bir gruba ait olma ve ortak amag edinme
egilimi anlamina gelen topluluk olarak tanitmiglardir; “Bunun sizin toplulugunuz oldugunu
hatirlayin! YouTube’un tiim kullanicilar1 ve her biri sitenin mevcut bi¢imini yaratanlardir,
bu nedenle irtibat kurmaktan ve katilmaktan korkmayin” (Van Dijck, 2016: 166).
YouTube, amacmin kullanicilarina kolay ve eglenceli bir deneyim yasatmak oldugunu
belirtmektedir. YouTube’un popiiler olmasinin nedenlerinden birisi de daha adil bir gelir
dagilimina sahip oldugu iddiasidir. YouTube reklamlardan edindigi gelirlerin yarisini
icerik olusturuculariyla paylastigini iddia eder. Boylece diinyada para kazandiran en
popiiler platform olarak kabul edilmektedir (Yiiksel, 2017: 26). YouTube’un bu gelir
getiren modeli igerik {iretimini motive eden énemli unsurlar arasindadir. YouTube un bu
modeli profesyonel bir meslek dali olan YouTuberligi ortaya ¢ikarmistir. YouTube
platformunda kisisel kanal agan ve bu kanalda video igerigi iireten kisilere YouTuber veya
Vlogger denilmektedir. YouTuberlar, takip¢i, begeni ve izlenme oranina gore
popiilerlestikge YouTube’tan gelir elde etmektedir. Cesitli alanlarda diizenli ve kisisel
icerik iiretmeye imkan veren YouTube’ta annelik de bir kariyer edinme yolu olarak
goriilebilmektedir. Annelik vloglari popiilerite ve gelir kazanimini beraber getirmektedir.
Boylece basta daha 6znel amatorce bir deneyim paylagimi yapan YouTuber annelerin vlog
icerikleri de YouTube’un gelir getiren modelinden etkilenmektedir.
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3. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu g¢alisma, anne YouTuberlarin kisisel YouTube kanallarinda paylastig
vloglarina/videolarina odaklanarak annelik imgesi ve kimliginin dijital alanda yeniden
nasil iretildigini incelemeye odaklanmaktadir. “Anne vloglarinda sunulan annelik
deneyimleri anneligi yeniden nasil iretmektedir?” ve “Anne YouTuberlarin annelik
vloglarinda bilgi ve deneyim aktarimimin takipgi/izleyiciler ig¢in anlami nedir?” gibi
sorulardan hareket eden c¢aligmada, nitel aragtirma yontemlerinden ¢evrimigi etnografi
yontemi benimsenmistir. Cevrimi¢i etnografi, etnografik alan arasgtirma yonteminin
bilgisayar dolayimli iletisim ¢alismalarina uyarlanmasi ile yapilmaktadir (Alyanak, 2014:
134). “Sanal alanda yiiriitiilen etnografik arastirmalar i¢in kullanilan bu yontem, toplumu
ve olaylart kullanicilarin internet iizerinde sergiledikleri davraniglarla ve bunlarin
sonuglartyla arastirmayr ve tamimlamayi tarif etmektedir” (Polat, 2016: 49). Etnografik
yontem iginde en ¢ok kullanilan tekniklerin basinda katilimecr gbzlem gelir. Katilimer
gozlem tekniginde arastirmaci uzun siire gdzlem yaptig1 grubun bir iiyesi gibi davranarak
gozlemlerini kaydeder (Erdogan, 2007: 136). Katilimc1 gézlem tekniginin kullanilmasiyla
arastirmaci ortamin uzlagimlarinin, deger yargilarinin ve kimlik oyunlarinin ne sekilde,
hangi kurallar etrafinda sekillendigini 6grenebilir (Binark, 2007: 182).

YouTube platformu 2016-2018 tarihleri arasinda doktora tez caligmasi sahasi olarak
goriilmiis ve bu saha amagli bir sekilde goézlemlenmistir. Bu donemden itibaren diizenli
takip edilen, annelik bilgi ve deneyimini paylasan ve YouTube’da bes binin {izerinden
takipgisi/izleyicisi olan, diizenli izlenen 32 kisisel YouTube kanalindan vloglar amagli
orneklemle se¢ilmistir. Segilen bu anne YouTuberlar “pusucu” (lurker) olarak tanimlanan
bir arastirmaci pozisyonundan (Binark, 2007: 35) izlenmis ve gozlemlenmistir. Doktora
calismasi ve sonrasinda elde edilen verinin sinirli bir kismi kullanilarak yapilan bu
¢alismada ise YouTuberlarin takipgileri ile etkilesimleri ve kapsam dis1 birakildigindan, bu
durum c¢aligmanin sinirliligi olarak ifade edilmelidir. Annelerin vlog aktarimlari ¢aligmada
gerekli goriilen yerlerde birebir alinti yapilarak kullanilmistir. Calismada incelenen
YouTuber’in hesabi kisisel kanalin ismi, ilk yaymn tarihi, abonman/takipg¢i sayisi dikkate
almarak kendisini tanimlayacak notlar alinmistir. Egitimli ve dijital okuryazarligi olan orta
siniftan kadmlart temsil eden anne YouTuber’lardan bazilari annelikleri 6ncesinde
YouTube’da bir kariyere sahipken bazilarinin da annelikleri sonrasinda YouTube
kariyerine bagladiklar1 gdzlemlenmistir.

YouTube’da annelik bilgi ve deneyim paylasimi yapan annelerin igerik sunumlari farklilik
gosterse bile platformda yaygin kullanilan benzer basliklarda icerikler tretilmektedir.
Sikca {iretilen vlog basliklar1 sunlardir: Hamilelik Gtinliikleri, Baby Shower Partisi,
Hastane Cantamda Ne Var?, Hamilelik Catlaklari, Dogum Hikayem, Emzirme Hikayem,
Lohusalik Donemi/Lohusalik Kafasi, Bebek Odasi Turu, Bebeklerde Ek Gidaya Gegis,
Bebegin Uykusu, Tuvalet Egitimi. Calismada oOzellikle bu bagliklar temel alinarak
kategoriler olugturulmus ve annelik kimliginin dijital ortamda sunumu gézlemlenmistir.

Daha once doktora caligmasi olarak tamamlanan arastirmaya dayanarak yeniden
sekillendirilen bu makalede, YouTuber annelerin beden deneyimleri ile bebek bakimina
dair aktarimlarini iceren vloglar iizerinden annelerin performanslari betimlenerek bir
aciklama yapilmaya caligilmaktadir.
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4, ANNELIK KIiMLiGi VE IMGESININ ANNE VLOGLARINDA YENIDEN
URETIMI

Bu boliimde takip edilen YouTuberlarin kisisel kanallarinda paylasilan i¢eriklerden temsil
edici ornekler verilecektir. Neredeyse her anne YouTubermn igerik olusturdugu benzer
bagliklar bulunmaktadir. Bu bagliklara odaklanildiginda annelik kimligi ve imgesinin
sunumunun temel yapist ortaya ¢ikmaktadir.

4.1. Hamilelik Duyurusu

Hamilelik, fiziksel ve duygusal degisimlerle birlikte kadinlar i¢in zorlayici bir siiregtir.
Geemiste ¢ocuk dogurma ve cocuk yetistirmeye iliskin farkli kiiltirel formlar s6z
konusuydu. Oysa giiniimiizde ilireme, ¢ocuk dogurma ve ¢ocuk yetistirmeye dair tibbi,
pedagojik bilgi ile natiiralist yaklasimla standart bir annelik formu hakim olmaya
baglamistir. Bu form modern annelik kategorisine karsilik gelmektedir. Modern annenin,
“cocuk sahibi olmaya karar verdigi andan itibaren kendi bedenini bir yabanci gibi tetkik
etmesi ve kontrol altina almasi gerekir; sigara igiyorsa birakmali, alkol tiiketimini
minimuma indirmeli, saglikli beslenmelidir” (Sever, 2015: 76). YouTuber annelerin
vloglardaki anlatimlarinda, yeni annecilik paradoksunu yansitan bu sorumluluk bakisimnin
egemenligini gormek miimkiindiir.

Anne vloglarinda hamile oldugunu duyuran YouTuberlar, hamilelikte yasanan duygusal ve
fiziksel degisimlerin yani sira anne bebek igin alinan iriinlere dair bilgi ve deneyim
paylagimi da yapmaktadirlar.

Ozellikle yurtdisinda yasayan anne YouTuberlar, hamilelik giinliiklerinden énce hamile
oldugunu 6grenme anina dair performatif icerikler Uretip paylasmayi tercih ederken;
Tiirkiye’de yasayan anne YouTuberlar ise hamileliklerini daha ge¢ bir zamanda
takipgilerine hikayelestirerek aktarmayi tercih etmektedirler.

Bu kategoride incelenen anne vlogu Londra’da yasayan Tiirkiye kdkenli ii¢ ¢ocuk annesi
ve yiizbinin tizerinde takipgisi olan “Anne Giinliigii” kanalina aittir. Kanalin sahibi Ezgi,
ikinci ve tglincli cocuklarina hamileligini 6grenme anlarini, takipgi/izleyicileriyle
performatif bir sekilde paylasmaktadir.

Merhaba arkadaslar, Hormonlarim tavanken bu testi yapip kayit edersem
aglarim da giilerim de sasiririm da. Gergekten benim igin ¢ok beklenmedik
bir siirpriz oldu ne kadar bebek istesek de bir anda testin pozitif olmasi ¢ok
sasirtict ve slirpriz oldu, ne bileyim o an dyle hissettim... ¢ok diisiinceli ve
hafif bir izgiinlikk ve duygusallik vardi acaba, Derin eksik kalir mi, Derin’e
tiim sevgi mi veremeyecek miyim artik diye. ikinci kez anne olanlar belki
beni anlarlar ve ben mi sadece Oyle hissettim. Ertesi giin benligime ve
kendime dondiim ne kadar iyi bir sey oldugunu anladim ogluma kardes
geliyor onun 6miir boyu insallah en yakin arkadasi olacak (Anne Giinliigi,
2017).

Bu aktarimda da goriildiigii gibi anne, ikinci ¢ocugu bir yandan isterken diger yandan da
yetersizlik tedirginligini yasamaktadir. Cilinkii modern dénemdeki yeni annecilik kadinlara
bilimsel bilgiyle desteklenmis regeteler sunmakta ve annelere birgok sorumluluk
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yiiklemektedir. Bu regeteler, bedensel ve duygusal bakimin yanisira ¢ocugun psikolojik,
sosyal ve entelektiiel gelisimini de igermektedir.

Annelige baglangi¢ olan hamilelik, fiziksel ve duygusal degisimlerle birlikte zorlayici bir
stirectir. Anne adaylar1 bu zorlu deneyimin iistesinden gelmenin hikayesini baskalariyla
paylasarak takdir ve onay almaktadir. Takdir ve onay almanin yani sira anneler, bir
baskasina faydali olmak ve dijital bir hatira birakma arzusuyla bu paylasimlar yaptiklarim
belirtirler. Bu deneyim paylagimlar1 anneligin 6grenilmesini sekillendiriyor.

4.2. Hamilelik Giinliikleri

Hollanda’da yasayan ve “Gurbet¢i Aile” anonim ismiyle 2013 tarihinde YouTube’da kanal
agmig ve 300 binin iizerinde takipgisi olan {i¢ ¢ocuk annesi Tuba, ilk bebeginin
dogumundan sonra iiniversite egitimini dondurmustur. Tuba, daha ¢ok ev iginde
bebek/gocukla giinliik yasam ve bakim ile ev iglerine dair vloglar paylagmaktadir.
YouTube kariyerine bir bebekle baglayan Tuba, ikinci ve {iglincli bebeklerinin
hamileliklerini, hamilelik giinliikleri seklinde periyodik olarak hikayelestirip
paylagmaktadir.

Tuba, “4 HAFTALIK HAMILEYIM | HAMILE GUNLUGUM etiketli videosunda neden
hamile giinliiklerini ¢ektigini sdyle aktarmaktadir:

Herkese merhaba ve ilk hamile giinliigiime hos geldiniz. Bu benim ilk
hamile giinliigiim, o yilizden biraz heyecanliyim... bu benim i¢in ¢ok giizel
bir hatira olur. flerde hani bdyle on yirmi sene sonra benim igin paha
bigilmez bir degeri olur bu videolarin. Bu ikinci neden. Hamileyken birkag
sikintilar yagsadim. Ve kimseye de bir sey soramadim. Annem en son
1980’lerde hamile kalmisti. Herseyi hatirlamiyor ayrintilara kadar.
Sordugumda kizim ben hatirlamiyorum o kadarini diyordu bana. O yiizden
soramiyordum. Cevremde de hamile kadin yoktu. Yani hi¢ kimsesiz dyle
soramiyordum. Higkimseye soramiyordum. ... O yiizden Google benim en
iyi arkadasimdi ben Melis’e hamileyken. En kiigiik seyler icin saatlerce
arardim saatlerce forumlarda gezinirdim. Bu ne demek, iste kendimi
rahatlatmak i¢in, sonu¢ bulmak igin, iyi bir ¢6ziim bulabilmek igin. ...ilk
defa hamile olan kadmlar elbette vardir. izleyiciler arasinda var, biliyorum
bana yaziyorsunuz c¢iinkii ve benim yasadiklarim c¢iinkii her hamilelikte
farkli tabi ki de. Melis’teki yasadiklarrmi bu  hamileligimde
yasayamayabilirim ama ben yine de Melis’teki hamileligimde ve bu
hamileligimde yasadiklarimi sizlerle paylasmak istiyorum ki sizde benim
gibi saatlerce Google da arastirmayin, bir sey yasadiginizda diyebilirsiniz ki,
a Tuba da bunu yasadi. Bunu biliyorum ki bu normal bir sey yani biraz
rahatlamig olursunuz ingallah, o nedenle. En biiyilk motivem aslinda bu.
Aranizda bir tanenizi birazcik da olsa rahatlatabilirsem yani ne ¢ok mutlu
olurum. O ylizden yapiyorum bu vloglar1 (Gurbetgi Aile, 2014).

Bu giinliikte, anneliligin iggiidiisel olarak 6grenilen bir kimlik olmaktan ziyade bilgi ve
deneyim aktarimiyla &grenilebilecegi belirtilmektedir. Bu yaklasima karsin saha ¢alismasi
boyunca goriildii ki, deneyim aktarimini saglayan kusaklar arasi baglantilarin kopmasi yeni
arayislara yol agmaktadir. Modern dénemde annelik pedagojik, natiiralist ve tibbi bilgiyle
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yeniden iiretilmektedir. Bu donemde iist kusagin bilgi ve deneyiminin kesintiye ugramasi
ve bu yeni bilgiler karsisinda zayiflamasindan dolay1 bilgi ve deneyim aktariminda
yasanan kopukluk giiniimiizde kimi annelerin dijital platformlara ydnelmesine neden
olmakta ve burada paylasilan deneyimlerle annelik 6grenilmektedir. Tuba’nin yukardaki
konusmasinda goriildiigii gibi, annelik bilgi ve deneyiminin siradan ve kusaktas olan mikro
iinlillerden 6grenilme arayisi YouTuberlarin igerik {iretimini siireklilestirmektedir.

4.3. Dogum Hikayem

Dogum anma dair hikayeler ve tecriibelerin paylasilmasi yeni bir olgu degildir. Tarih
boyunca dogum gibi mucizevi bir olayi tecriibe eden anneler, o anin olaganiistii ve zorlu
taraflari1 6zellikle kadinlar arasinda aktarmislardir. Normal dogum, binlerce yildir acil
ve zorlu bir kadin deneyimi iken; tibbi bilginin ve teknolojinin gelisimi ile sezaryen dogum
yontemi kadinlarin bu acili ve zorlu dogum deneyiminden kurtaracak bir yontem olarak
sunulmustur. Ancak bu yontemin anne-bebek sagligi i¢in zorunlu nedenler diginda tercih
edilmemesi gerektigi bilgisi zamanla yayginlik kazanmistir. Annelige dair pedagojik ve
natiiralist bilgi annelere yeni bir deneyim alami a¢gmaktadir. Mesela batili annelerin
bazilariin evde ve suda dogum gibi vloglarinda goriilen yeni dogum yontemleri bunun
yansimalaridir. Normal dogum ve bu normal dogumun suda ve evde olmasi yiikselen bir
annelik pratigi olarak géze carpryor. Bu anin hem takipgiler i¢in sergilenmesi talep edilen
kritik bir sonuglanma olusu hem de YouTuberin annelik ve vlog kariyerinin basar tescili
olmasi nedeniyle ¢okca hikayelestirildigi sOylenebilir. Tabi ki dogumun sergilenme
diizeyleri YouTuberlarin tercihlerine bagl olarak degisiklik gostermektedir.

Bu kategori icin incelenen “Acemi Anne” kanali, 2015 tarihinde agilmig ve 80 binin
tizerinde takipgisi bulunmaktadir. Kanalin sahibi Berna iki ¢ocuk sahibi, egitimli ve ¢alisan
bir annedir. Berna kanalinda bebek bakimina dair kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak
pratik bilgiler sunmaktadir. Calisma i¢in Berna’nin dogum hikayesini aktardigi iki farkli
vlog incelenmistir. {lk vlogu dogum deneyimini fiziksel ve duygusal tecriibe olarak
aktarirken ikinci vlogunda doguma hazirlayici pratik bilgiler sunmaktadir. Berna, vlogunda
yazili olarak su paylagimi yapmaktadir.

Ben normal dogum yapmayi ¢ok istiyordum ve bu konuda ¢ok arastirdim
kendimi ¢ok egittim sporlar yaptim kitaplar okudum ama kismet olmadi.
Epidiirel sezeryanla dogum yaptim. Fakat eger imkanin varsa mutlaka
mutlaka normal dogumu tesvik etmek gerektigini diisiiniiyorum. Normal
dogurmak gerektigini diisiinliyorum. Ben ameliyattan da aslinda biraz
korkuyordum. Epidiiral sezeryan olmam gerektiginde pek igime sinmedi ilk
baslarda. Fakat denizi kucagima aldiktan sonra normal dogummus,
sezeryanmis hicbir sey umurumda olmadi agikgasi (Acemi Anne, 2016).

Anneler, hamile kaldiktan sonra bu siiregcle basa ¢ikmak igin bagkalarinin bilgi ve
deneyimlerine kulak kesilirken aym zamanda fiziksel olarak hazirlanma gerekliligi
hissetmektedir. Bu durum ise dogrudan deneyim aktaran vloglarin ¢okga izlenmesini
saglamaktadir.

4.4. Baby Shower Partisi

Annelige hazirlik her kiiltiirde farkli sekilde gelisebilecek bir siirectir. Annelik, gitgide
kusaklararas iletisimle 6grenilen ve kiiltiirel olarak belirlenen bir olgu olmaktan ¢ikip
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iletisim aglarinin giiciiyle baskin kiiltiirelligin etkisi altinda belirlenen ve deneyimlenen bir
olguya doniisebilmektedir. Kiiltiirel doniisiimler internetle yayginlasirken annelik de
kiiresel bir kiiltiiriin etkisiyle belirlenmektedir. Dijital aglarda yeni ritiiellerin yayilmasi,
cesitli cografyalardaki annelerin farkli kutlama ve duyurma ritiiellerini deneyimlemeye
acik oldugunu gostermektedir.

Baby-Shower Partisi mensei itibariyle ilk olarak Amerika’da gegeklestirilen ve yeni
donemlerde hizla diinyanin bir¢ok yerinde benimsenen bir ritiieldir. Bebegin anne ve yakin
cevresi tarafindan ne kadar istendigini gosteren ve onun diinyaya gelis hazirligi olarak
annelerin 6zen gosterdikleri bir kutlama ve duyurudur bu parti. Kiiltiirel doniistimler
internetle yayginlasirken annelik de kiiltiirel olarak kiiresel bir kiiltiiriin etkisiyle
doniismektedir.

Bu kategori icin Merve Ozkaynak’mn “Melisa'va Merhaba :)” (Merve Ozkaynak, 2015)
basglikli Baby Shower vlogu incelenmistir. Uzun siiredir YouTube’da makyaj ve moda
iizerine paylasimlar yapan Merve, iki milyonun {izerinde takipgisiyle popiiler bir
YouTuber’dir. Merve, anne olduktan sonra 2015 tarihinde “Daha Merve” isminde yeni bir
YouTube kanali agar. Merve’'nin vlogda gdsterimini yaptigt Baby Shower partisi
profesyonel bir ekip tarafindan tertip edilmistir. Bu partide annenin giyimi ve siisleri,
ayrica parti i¢in dekorasyonlar ve yiyecek igecek konseptleri hamile olunan bebegin
cinsiyeti merkeze alinarak hazirlanmistir. Gitgide biitiin anne YouTuberlarin diizenledigi,
takipgilerine sunmak mecburiyeti hissettigi ve toplumsal ortamda da yayginlasan bu
partiler yeni medya araciligiyla 6grenilen bir ¢ergeveyi kutlama ve duyurma ritiieli olarak
hakim kilmaktadir. Bu vloglarda toplumsal cinsiyet konumlarinin hem bebek iiriinleri
endiistrisi ve hem de anneler tarafindan yeniden iiretildigini gérmekteyiz.

4.5. Emzirme Deneyimi

Geemiste ¢ocuk dogurma ve cocuk yetistirmeye iliskin farkli kiiltirel formlar s6z
konusuydu. Oysa giiniimiizde i{ireme, ¢ocuk dogurma ve ¢ocuk yetistirmeye dair tibbi,
pedagojik bilgi ile standartlasmaya dogru evrilen bir tarz hakim olmaktadir. Annelikle
ilgili biitiin pratiklerin toplumsal olarak belirlendigi daha 6nce belirtilmisti. Bu deneyimler,
kiiltiire, sinifa, ekonomik ve toplumsal orgiitlenmeye bagli olarak degisiklik gosterirken
YouTube’da etkilesimler sonucunda benzesen ve aynilagan deneyimler oldugu
gozlemlenmektedir. Anneler, bebek bakimina dair su basliklarda vlog igerigi liretmektedir;
bebek emzirmesi, bebegin uykusu, bebegin ek gidaya gegis, tuvalet egitimi, oyuncaklar vs.

Bu kategoride Merve Ozkaynak’mn iirettigi “Emzirme Deneyimi - Demet Tuncer ile”
baslikl1 vlog incelenecektir. Ozkaynak, bebegin anneden beslenmesi ve anne siitii ile ilgili
“Lactamil Cay Sohbetleri” bashginda bir firma sponsorlugunda, diger popiiler
YouTuber’larla sdylesi yaparak kendi deneyimi ve onlarin deneyimlerini karsilagtirarak
tecriibe aktarimi yapmaktadir.

Demet: Ama sdyle bir durum var. O baslangict bir atlattiktan sonra
istiyorsun. Hele iki haftadan sonra istiyorsun. Ben mesela ¢ok sevmistim
emzirmeyi.

Merve: Ben de emzirmeyi ¢ok sevdim bu ger¢i bu kisiden kisiye degisen
biraz tecriibelerle sekillenen bir sey ama bende Demet’te, ikimizde su an
konustugumuzda bende hakikaten emzirmeyi ¢ok sevdim. Demet’in
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sdylediklerine kesinlikle katiliyorum. Ik iki hafta gercekten ¢ok zor oluyor.
Yara oluyor gogiisleriniz, nasirlasiyor. Aciyor. Siz daha yeni annesiniz.
Kavrayamiyor, bu tarz ufak tefek aksakliklar oluyor. Bence ikinci haftadan
sonra tiim bunlar gegiyor. Asil o anne-bebek arasindaki o giizel bag iyice
yerlesmis oluyor.

Demet: O ¢ok dzel bir bag yani herhalde neyle ben kiyaslayabilirim karninda
tekmelerken ki bag nasilsa sadece sana ait bir sey kimse bilmiyor.
Dokunuyor belki esin, arkadaglarin ama onu sen hissedebiliyorsun yani ¢ok
gizli bir sevgi o. Emzirirken de, emzirirken de ben mutlaka ayanin
eldivenlerini ¢ikartip dokundururdum mutlaka. O dokunmasi o zamani zaten
salgiladigin hormonlar seni de uyutuyor onu da rahatlatiyor. Seye dikkat
ederdim mesela o benim i¢in bir terapiydi. Sessiz bir yerde olmasina (Daha
Merve, 2016).

Iyi anne olma ve emzirme arasinda kurulan iliskinin kisiselligi yaninda vlogun hedef
grubunda yer alan ¢aligsan anneleri de teskin edecek bir sdylem de kurulmaktadir.

Demet’e de katiliyorum biz sansli kesimiz, hani bebegimizi emzirme
firsatimiz oluyor. Bugiin bir¢ok anne bebegini farkli nedenlerden dolay1
emziremiyebiliyor, calismasi gerekebiliyor. Siitiinii sagip biberonla vermesi
gerekebiliyor. Bunlart liitfen liitfen annelikle 6zdeslestirmeyin. Emzirmenin
anne olmakla, iyi anne olmakla hig¢ alakasi yok. Bence neyse siire¢ o sekilde
devam etmeli (Daha Merve, 2016).

Yine bu vlogda Demet de Merve’ye katildigini belirterek takipgi annelere hitap eder ve
emzirme yoniinde baz1 anneleri baskilayan, onlarin kendilerini kotii hissetmesini saglayan
toplumsal beklentidense kendi i¢sel ve fiziksel dongiilerini merkeze alarak davranmalarim
onermektedir.

Emzirme ve ¢ocugun beslenmesi sadece fizyolojik bir mesele olmayip, ekonomik ve
kiiltiirel olup dinin de ilgilendigi meseleler arasinda yer alir (Sigsman, 2014: 41). Bu
baglamda emzirmek veya emzirememek, iyi annelik ve kotii annelik dikotomisine
kadinlar1 sikistiran bir olgu. Uzman bilgisi ve g¢evre baskisi emziremeyen annelerin
kendilerini  kotli hissetmesine neden olmaktadir. Bu vloglarda g¢esitli nedenlerle
emziremeyen annelerin  kendilerini 1iyi hissetmesini saglayan pratik Oneriler de
sunulmaktadir. Bu oneriler, iyi anne olmanin gerektirdigi gorevlerin goniillii iistlenimi ile
bu gorevlerin diger rollerle beraber gerektirdigi yogun emek arasinda sikisan annelere
hitap etmektedir.

4.6. Tuvalet Egitimi

Bebek iiriinleri endiistrisi paketlenmis bilgi ve iiriinler sunarak annelere zorluklarla daha
kolay basa ¢ikabilecekleri regeteler sunmaktadir. Son zamanlarda yiikselen pedegojik ve
ekolojik sdylemler bu sektér iginde de yankilanarak annelere daha 6znel bir annelik
deneyiminin miimkiin oldugunu isaret etmekte ve geleneksel kodlar1 ¢agristiran annelik
pratigini yiicelten bilgi ve iriinler sunmaktadir. Badinter de (2017: 41) 80’lerden itibaren
hakim kiiltiirel modelin agmazlarini elestiren, farkli bakis agilarina sahip sdylemlerin
ortaya ¢iktigii belirtir. Ona goére bu sdylemler kadina, anneye, aileye, topluma ve hatta
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biitiin insanliga mutluluk ve bilgelik getirmekle Gviinerek, her biri kendi tarzinda, bir tiir
“dogaya doniis” onerirler.

Bu kategori i¢in 2016 tarihinde agilmis ve 10 bin civarinda takipgisi bulunan “Melekxsi”
kanal1 incelenmistir. Kanalin sahibi Melek, Almanya’da biiyiimis Tiirkiye’de 6gretmenlik
yapan bir ¢ocuk annesi gen¢ bir YouTuber. Melek, annelik deneyimini ve bebek bakimi
hakkinda annelere faydali olacag diisiincesiyle vloglar iiretip paylasmaktadir. “TUVALET
ILETISIMI / BEZSIZ BEBEK...” (Melekxsi, 2021a) baslikli vlogunda, “bebeginizin dogar
dogmaz sizinle iletisim kurup tuvaletinin geldigini sdyleyebildigini biliyor muydunuz?..
Bugiin sizinle tuvalet iletisimi hakkinda konusacagim. Ben ilk duydugumda ve gergekten
ilk denedigimde soka girmistim. Hani Freud boyle demisti (...)” derken daha dogalci bir
iliskiye dair tutum almay1 oneriyor. “NEDEN YIKANABILIR BEBEK BEZI...” baslikl
vlogda ise Melek, tuvalet egitimi ile ilgili pratik bilgiler ve deneyimlerini ekolojik bir
bakisla s6yle aktarmaktadir:

Yikanabilir bebek bezi kullanmamin birkag sebebi var. Ornegin, bebegimin
sagligi dogaya ve gevreye zarar vermemesi ve fizyolojik ve psikolojik
nedenler. Saglik derken sdyle acayim. Bebegimize ne yedirdigimize ve ne
giydirdigimize ¢ok dikkat ediyoruz. Organik olsun, pamuklu olsun, bambu
iste ortopedik olsun. Her seyin en iyisini layik goriiriz ama is bez
meselesine gelince saatlerce tenine 6zel bdlgesine niifus eden bezleri
altyoruz. Ve bu bezlerin igerigini de ¢ok da dikkat etmiyoruz. Ciinkii bize
siirekli yillarca ¢igimi yapiyorum ¢isimi yapiyorum totom kuru kaliyor
reklamiyla iyi bir sey yapiyormusuz bebeklerimizin miithis muazzam bir
iyilik yaptyormusuz gibi hissettirdiler. Halbuki normal bir sey degil bu kuru
kalmasi gerekiyor ki bebek rahatsiz olsun. Bebekler kendini kirletmeme
i¢cgiidiisiiyle diinyaya gelirler ama biz bunu bilmiyoruz biz dogal olana aykiri
davrantyoruz (Melekxsi, 2021b).

Bu vloglarda anneler arasinda anne-bebek iiriinlerine karsi daha ekolojik bir anlayisin
izlerini gdérmek miimkiindiir. Bunun yam sira farkli bebek bakim tarzlarina dair bilgi
aktaran birgcok ayr1 kanalin da takipgileriyle etkilesimi igerik iiretimlerini
siireklilestirmektedir.

4.7. Bebegin Beslenmesi-BLW

Bebegin beslenmesi annenin bebegini emzirmesi ile baslayip ek gidaya gegisle devam
etmektedir. Bebegin normal gidaya gegisinde zorlanmalar nedeniyle yeni yontem arayisina
giren anneler, dijital aglarda popiiler olan BLW yontemine dair daha fazla igerik
iiretiyorlar. “Baby Led Weaning” (BLW) ismiyle bilinen bu yontem, ayn1 zamanda bilingli
oldugu 6zellikle vurgulanan annelerin uygun gordiigii ve deneyimledigi bir yontemdir. Ek
gidaya geciste BLW yontemini ii¢ bebeginde de kullanan ve bu yontemi basarili bir sekilde
aktaran anne YouTuberlardan biri de “Gurbet¢i Aile” isimli YouTube kanalinin annesi
Tuba’dir. Anne Tuba, oglu Mert’e Baby Led Weaning'e baslayacagini duyurdugu “Bebek
Ek Gidaya Basladr” baglikli vlogda (Gurbetgi Aile, 2015), bebeginin heniiz kiigiik
oldugunu ama baslayabilecegini soylemektedir. Bebeginin yaninda mutfak tarafina gegen
Tuba bir elinde kamerayla ¢ekim yaparken diger eliyle de omlet pisirmektedir. Tuba omleti
karigtirdiktan sonra mutfaktan tekrar bebegin yanina geger ve bu arada bebegin ek gidaya
gecise hazir oldugunu nasil anladigim aktarir. Bazi bebeklerin ne zaman ek gidaya gegise
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hazir oldugunu ilk bebegi lizerinden 6rnek vererek anlatir. Tekrar mutfaga yonelir ve
omletin pistigini soyledikten sonra yeniden bebeginin ek gidaya hazir olduguna inandigini
sOyler. Tuba BLW’de ilk baslayacagi yiyecek olarak avakadodan baslamak istemedigini
bu defa havugla baglamak istedigini aktarir. Mert’in ek gidaya gegisi igin aldig1 havuglari
gosterdikten sonra kamerayi kendisine yoneltir. Daha sonra Tuba’y1 giyinmis saglari
taranmis ve makyaj yapilmis bir sekilde goriiriiz. Tuba, Mert’i yemek sandalyesine oturtur.
Hizlandirilmis ¢ekimde Mert’e yemek onligiinii giydirir ve oniine havuglart koyar ve
bebegin ilk yiyecegi ile tanigmasi takipgilere gosterilir. Tuba, Mert’in yemek masasini
gosterirken temizligin kendisine diistiiglinden yakinir.

Bebegin beslenmesi, burada anneligi yeniden iireten annelik mitini onaylayan vloglarla
kargimiza ¢ikmaktadir (Gurbetci Aile, 2015). Benzer sekilde “Anne Giinliigii” kanalinda
yayin yapan Ezgi de BLW gecis deneyimini izleyicilerle paylasirken (Anne Giinliigi,
2020) bir taraftan ev isleri ve mutfakta beslenme islerine kosan ve diger tarafta islerin
organizasyonu i¢in kafa yoran bir anne olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu betimlemelerde goriildiigii ilizere anne ¢ocuguna en dogal bi¢imde yemek yeme
becerisini kazandirirken yeni yontemleri 6grenmeye ve deneyimlemeye ¢alismaktadir. Bu
yeni annelik Ogretileri, hem annenin hem de bebegin daha erken donemde bagimsiz
olmalarini saglayacak bir yontem olarak tanitilmaktadir. Bu yontemler anneler tarafindan
tercih edilirken babanin ne diisiindiigii veya bebegin bakim ve beslenme deneyimlerine
dair ne hissettigi goriilmemektedir. Bebegin bakim hizmetinde babalar, anneye sadece
yardimcr bir sekilde konumlanabilmektedir. Bu vloglarda annenin basariyla tiim bu
stiregleri yonettigi gozlemlenirken hakim annelik kimliginin yeniden iiretildigini soylemek
miimkiindiir.

4.8. Uyku Egitimi

Bebegin uykusu anneler igin basa ¢ikilmasi gereken zorlu siireglerin basinda yer
almaktadir. Uyku gibi temel bir ihtiyacin giderilmemesi anneler i¢in giindelik yasamin
saglikli siirdiirilmesi Oniinde bir engel olarak belirmektedir. Bebegin uykusunun
diizenlenmesi i¢in modern dénemde egitsel metotlarla gelistirilmis yontemler oldugu ve
bilingli annelerin bu yontemleri bilmesi gerektigi sdylenmektedir. YouTube ortaminda bu
metotlarla ilgili epeyce video bulunmaktadir. Ancak bu metotlara karsi natiiralist annelik
soylemlerinin yer aldig1 videolar da bulmak miimkiindiir.

Ukranyal1 bir ¢ocuk annesi Prema Sundari’nin kendi ismiyle yayin yaptig1 kanalin mottosu
“mutlu huzurlu dogal annelik™tir. 2014 tarihinde a¢ilan kanalin yetmis bine yakin takipgisi
bulunmaktadir. Tirk¢e igerik paylasan YouTuber, kanali hakkinda su tanitimi yapiyor;
“Bu kanalda annelik deneyimimi paylasiyorum. Cevreye saygili, nazik ve huzurlu
yetismenin destekgisiyim. Videolarimla, diinyada daha fazla mutlu anne, baba ve ¢ocuk
olmasi igin size bilingli ebeveynlik konusunda ilham vermek istiyorum.” Kanalinda daha
¢ok natiiralist bir bakigla annelik deneyimlerine dayanan vloglar paylasmaktadir. Bu
paylasimlar, pedegojinin ve bebek endiistrisinin bilgi ve Onerilerine karsit natiiralist yeni
annelik bilgi ve deneyim aktarimi ile dikkat cekmektedir.

Uyku egitmi bashigi i¢in inceleyecegimiz vlog, Sundari’nin “Bebeklerde uyku egitimi”
baslikli vlogudur. Sundari, pedagojik temelli ve uyku koglarinin uyku egitimi metodlarini
dogaya aykiri, fagistce buldugunu belirtmekte ve bu egitimlerin erkek bakisiyla
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sekillendigini elestirel bir dille aktarmaktadir. Bu metodlarin bebegin gelisimini
engelledigini iddia etmekte ve natiiralist bilgiye dayanan bir anlayis sunmaktadir. Sundari
asagida verdigimiz aktariminda bebek bakimina dair bilgi ve deneyime farkl bir yaklasim
sunmaktadir.

Diinyada iki metod tipi var. Hizli ve yavas, yani zalim ve zalim. Ciinkii ¢ok
bencil ve gercekten kaba metodlar. Bebek kendi kendine uyuyamaz, bu
dogaya aykiri... Uyku egitimi verince biz bebegimizi kirtyoruz ve iizgiin
yaptyoruz. Ciinkii metodlar ilk dnce adamlarla bulunmus. Yani bir higbir
adam anne olmad: ve hi¢ bir adam annelik yapamaz... Mesela bir drnek
vereyim. Siz anlarsiniz, mesela bebek gece on defa uyaniyor. Siz de tabii ki
delirdiniz. Bebek uyaniyorsa onun sebebini ¢6zmeniz lazim. Hadi ben ona
kendi kendine uyuma egitimi verecegim, bu ¢6ziim degildir. Mesela bebek
uyaniyor, ¢iinkii ev soguk bebek isiiyor. Siz onu yaniniza aldiniz ve o da
1sind1 uyudu. Tekrar ayr yataga, ayri odaya koydunuz. O da orada iisiidii,
agladi. Siz onu yine aldiniz, uyumasi i¢in meme verdiniz. Yani bebek
emziriyorsunuz, bebek emiyor. Emmek i¢in uyanmiyor on kere. Bebek on
kere uyantyor ¢iinkii yerini begenmiyor. Bir daha sdyleyeyim emmek i¢in on
kere uyanmiyor... Ne bileyim uyku oyuncagi ya da siiper karanlik, siiper
sessizlik yani bebege uyumak icin 6zel bir sey gerekmiyor. Ciinkii uyumak
bizim i¢in hayat konusu, yani yemek gibi bir seydir. Niye doga o kadar zor
yapsin ki. Hayir problemi ¢dzelim. Yani mesela ben duydum, bana dediler ki
6 aydan itibaren gece emzirmeyi kesmesi lazim. Kim onu dediyse gercekten
sizin en biyiik diismaninizdir. Bu ¢ok normal bebek uyaniyor, c¢linkii
acikti... Bebek ac¢ olacak tabii ki sonra da siirekli uyanacak, siirekli
aglayacak. Ve siz diyeceksiniz, bebek ¢ok kotii uyuyor. Ben bir pedagogdan
6grendim, ben bilmem kimden &grendim ki bdyle kendi kendine uyutma
metodlart var... bu bayagi yani fasist metodu. Biz bebegi aliyoruz,
koyuyoruz kendi yatagina... Bebek kendini giivenli hissetmezse uyuyamaz”
(Prema Sundari, 2021).

Sundari buna karsin anne bebek arasinda hem fiziksel hem de duygusal yakinligin devam
etmesi gerektigine dair daha basit bir Onerilerde bulunmaktadir. Bebegin uyumama
nedenlerinin basit oldugunu ve problemin tespit edilip ¢6ziim gelistirilince bebegin rahat
uyuyacagint belirtmektedir. Sundari, annelere bebeklerinin beden dilini iyi okumasi
gerektigini sOylerken bebegin uykusu i¢in sakin aktiviteler dnermektedir. Sundari’nin bu
sunumunda goriildiigii iizere, iyi annelik i¢in bebekle daha yogun bir iligski 6nerilirken
diger oOneriler kolaycilikla damgalanir ve wuygulayici annelerin kendilerini suglu
hissetmesine neden olacak bir sdylem kurulmaktadir.

SONUC

Internet tabanli yeni medyanin gelisimiyle beraber daha once iinlii olmayan fakat bu yeni
teknolojiye uyum saglayan bazi kadimlar annelik kimligini merkeze alarak bloglarda
deneyim aktarimina dayali diizenli paylagimlar yapmis ve One ¢ikmuslardir. Siradan
kadinlarin dijital kamusalliga ¢ikislariin ilk 6rnekleri web siteleri ve bloglar iizerinden
gerceklestikten sonra goriintii esasl platformlarin gelisimi ile video-blog (vlog) tarzi
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hakim olmustur. Daha kolay izlenebilen ve performansa dayali anlaticilikla sekillenen
YouTube gibi platformlar annelik kimlik ve deneyimimin de sunum alani olurken kiiresel
bir egilim ortaya ¢ikmustir. Herkesin birbirinden 6grendigi bu platformlar ayni zamanda
annelik roliiniin icrasinda yeni makbul anne kimliklerini giiclendiren bir gerceve
olusturmustur.

Bu platformlarda sunulan annelik temsilleri anneligin zorlayict yoniinii romantize ederek
toplumsal cinsiyet rollerini normallestirmekte ama diger taraftan da kadinin ev i¢i bakim
emeginin goriiniirlesmesini saglamaktadir. Annelik temsilleri {izerinden c¢esitli medya
gergeveleri ile modern annelere makbul gosterilen formun YouTube annelik kanallarinda
da yeniden iiretildigi, sonu gelmez ihtiyag listeleri ve sorumluluklar ile anneleri yetersizlik
hissine maruz biraktig1 s6ylenebilir. Buna karsin ev i¢i bakim emeginin goériiniirlesmesiyle
geleneksel annelik roliinee dair elestirel bir yaklasimin yayginlagsma imkanini ortaya
¢ikartmaktadir.

Susan Douglas ve Meredith Michaels’in kavramsallastirdiklar1 haliyle “yeni annecilik”
(new momism) egiliminin bu ¢alisma kapsaminda incelenen alanda da baskin hale geldigi
goriilmektedir. Cocuklarma kosulsuz tiim zamanini vererek onlarin bakimini yapan,
egitime hazirlayan, sagliklari igin 6zel iiriin ve kosullar1 gézeten ve bunun yani sira kendi
kariyerine basariyla devam eden anne tipi geleneksel medyadan sonra yeni medyanin
gergeveleriyle de makbul temsillere biiriindiiriilmektedir. YouTube’da g¢oklukla izlenen
annelik temsilleri de hakim kiiltiirel anlatilara uygun performanslara dayanmakta ve ideal
anne gercevesinin iginden anlati kurmaktadir. Igerikler dijital iiretimin tabi oldugu
ekonomi-politik baglam i¢inde iretilirken ayni zamanda bebek {iriinleri endiistrisinin
etkinligi de gboze c¢arpmakta ve hikayelestirilen deneyim aktariminin igine sizdigi
goriilmektedir. Hamileligin 6grenilmesinden itibaren One siiriilen ihtiyac listeleri
ebeveynlere yeni tiikketim aligkanliklar1 kazandirmakta ve iyi anne olmanin geregi olarak
bu ihtiyaclar sayesinde anne ve bebegin yeni tiiketiciler olarak piyasaya icerilmesine
aracilik edilmektedir.

Annelik vloglarinda endise ve kiigiikk hosnutsuzluklar gbéze ¢arpsa bile anneler,
deneyimlerini biiyiik oranda olumlu ve romantize bir sekilde aktarmaktadir. YouTuber
annelerin kendileri hakkinda verdikleri bilgiler g6z oniine alindiginda ¢ogunlukla egitimli
ve orta siniftan kadinlar oldugu goriilmektedir. Bu sinifsal profil de yeni annecilik
egiliminin gerektirdigi maddi temeli miimkiin kilmaktadir.

Anneler ev ici dogal halleriyle yer aldiklar1 vloglarda bile giinliin sonunda bakimli ve
makyajli gériinmeye ¢aligmaktadir. Calisan ya da alt sinif annelerin yasadigi gerilimlere
dair sdylemlerin ¢ok az oldugu bu sunumlarda pedagojik ve daha natiiralist bir annelik
deneyimi aktariminin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu vloglarda anneler daha ¢ok ev igi
alanda mutfakta, bebek beslenmesi-bakimi ve ev islerini yaparken goriilmektedir. Bu
durumda egemen annelik sdylemlerinin yanisira toplumsal cinsiyet konumunun yeniden
tiretilmekte oldugunu séylemek miimkiindiir.

Annelik bilgi ve deneyiminin giderek dijital aglar iizerinden kusaktas ve mikro inliiler
araciliryla ogrenilirken bunun bir ihtiyaca karsilik geldigi sOylenebilir. Kugsaklar arasi
baglantis1 kopmus ve dayanigsma aglarindan yoksun kalmis anneler igin bu vloglar ve
dijital aglar araciligiyla bir 6grenme ve dayanisma diizlemi de gelismektedir. Anneler,
hamile kaldiktan sonra yasadiklar zorluk ve tecriibesizlikle basa ¢ikmak i¢in baskalarinin
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bilgi ve deneyimlerine kulak kesilirken ayni1 zamanda fiziksel olarak hazirlanma gerekliligi
hissetmektedir. Bu durum ise dogrudan deneyim aktaran vloglarin ¢okga izlenmesini ve bu
alanda igerik ireterek kariyer edinen YouTuberlarin popiilerlesmesini saglamaktadir.
Makbul annelik roliinii yerine getirmekte zorluk yasayan, mesela emzirmede basarisiz olan
veya ¢ocugunun uykusunu diizenleyemeyen annelerin kendilerini iyi hissetmesini saglayan
pratik Oneriler ve deneyim aktarimlari YouTuberlarin yeni egiticiler olmasim
saglamaktadir. Bu oneriler, iyi anne olmanin gerektirdigi gorevlerin goniillii tistlenimi ile
bu gorevlerin diger rollerle beraber gerektirdigi yogun emek arasinda sikigan annelere
hitap etmektedir.

Anne-bebek iligkisinin dogal olarak zorluk igeren ve 6grenme siireci gerektiren emzirme,
dogru beslenme, tuvalet ve uyku egitimi gibi bagliklarda yukarda aktarilan 6rnekler
gostermektedir ki YouTuberlar hem egitici, 6rnekleyici hem teskin edici igerikler iiretmeye
0zen gostermektedir. Buna karsin hamilelik duyurusu, baby shower partisi gibi benzesen
kutlama ritiielleriyle de kiiresel bir egilimi yayginlastiran aracilara doniigmektedirler.
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ABSTRACT

This study emphasizes the negative consequences of the digital age on journalism within the
framework of the McDonaldization concept introduced by George Ritzer. The McDonaldization thesis
is used today to express the situations that lead to the uniformization and standardization of societies
and covers all areas where production-consumption processes are involved. Ritzer, who likens the
developing societies to a giant McDonald's restaurant, claims that the society is organized according
to similar production methods, just like the functioning of McDonald's. According to this idea, criteria
such as efficiency, effectiveness, rationality, and profitability are also society's criteria in general. This
means the sameness of lifestyles, clothing, social and cultural relations, entertainment, politics,
production, and consumption. Thus, McDonaldization covers all areas of society, not just the food
industry. This situation also shows itself in the field of journalism. As a matter of fact, in the modern
communication age, the news has become a commodity that is rapidly produced and consumed.
Therefore, the idea that employees in the McDonaldization thesis should do their job efficiently and
quickly is reflected in the news production process in the same way in journalism.

For this reason, quantity comes to the fore in the news; the number of news begins to increase rapidly,
while quality news decreases remarkably. Just as fast-cooked and fast-consumed food harms human
health, fast-produced and consumed news might cause the structure of society to deteriorate. Thus,
today's news production processes are similar to the principles of the McDonaldization process. In this
context, today's news production processes will be discussed in the focus of efficiency, predictability,
calculability, and control principles, which Ritzer discussed within the framework of McDonaldization
theory. When the relevant literature is investigated, it is noteworthy that few studies are examining the
relationship between journalism and the concept of McDonaldization. In this context, the study is vital
in dealing with the concept of McDonaldization and the relationship between journalism in detail.
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TOPLUMUN MCDONALDLASTIRILMASINDAN HABERIN
MCDONALDLASTIRILMASINA: MC-GAZETECILIK

oz

Bu calisma, dijital cagin gazetecilik/habercilik izerindeki olumsuz sonuglarini1 George Ritzer’in ortaya
koydugu McDonaldlastirma kavrami ¢ercevesinde agiklamaktadir. McDonaldlastirma tezi giintiimiizde
toplumlarm tek tiplesmesine ve standartlasmasina sebep olan durumlari ifade etmek igin kullanilmakta
ve lretim-tiiketim siireglerinin oldugu her alani kapsamaktadir. Toplumu biiyiik bir McDonald’s
restoranina benzeten Ritzer, McDonalds’n isleyisi gibi toplumun da benzer {iretim sekillerine gore
diizenlendigini iddia etmektedir. Bu diisiinceye gore, verimlilik, etkinlik, akileilik, karlilik gibi
kriterler toplumun genelinin de kistaslaridir. Bu, yasam bigimleri, giyim-kusam, sosyal ve kiiltiirel
iliskiler, eglence, politika, tiretim, tiiketim gibi her tiirlii faaliyetin aynilasmas1 anlamina gelmektedir.
Dolayistyla, McDonaldlastirma sadece yemek endiistrisini degil, toplumun biitin alanlarini
kapsamaktadir. Bu durum gazetecilik/habercilik alaninda da kendini gostermektedir. Nitekim modern
iletisim caginda haber hizla {iretilen ve tiiketilen bir meta haline gelmektedir. McDonaldlastirma
tezinde ¢alisanlarin gorevlerini kolay ve hizli yapmalari gerektigi diigiincesi, gazetecilikte de haber
iiretim siirecine ayn1 sekilde yansimaktadir.

Bu yiizden haberde nicelik 6n plana ¢ikmakta, haber sayist hizli bir sekilde artmaya baglamakta buna
karsin nitelikli haberler dikkat c¢ekici bir sekilde azalmaktadir. Tipki hizli pisen ve hizli tiiketilen
yemegin insan sagligina zarar vermesi gibi hizli iiretilen ve tiiketilen haber de toplumun yapisinin
bozulmasina neden olmaktadir. Bdylece giiniimiizde haber iiretim siiregleri McDonaldlastirma
stirecinin prensipleri ile benzerlik géstermektedir. Bu baglamda caligmada giiniimiiz haber {iretim
stiregleri Ritzer’in McDonaldlastirma teorisi gergevesinde ele aldigi verimlilik, 6ngdriilebilirlik,
hesaplanabilirlik ve denetim prensipleri odaginda tartisilacaktir. flgili literatiir tarandiginda gazetecilik
ile McDonaldlastirma kavramui arasinda iliskiyi inceleyen c¢alismalarin az olmasi dikkat cekmektedir.
Bu gergevede calisma McDonaldlagtirma kavrami ile gazetecilik iliskisini detayli bir sekilde ele almasi
bakimindan énem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: McDonaldlagtirma, Mc-Gazetecilik, Dijitallesme
INTRODUCTION

Today, technological developments affect all areas of life, and daily practices constantly
change in this environment. The revolution carried out by the printing press in the 15th
century has opened the doors of a new era today through digitalization. While mass
consumption has become possible with the printing press, production possibilities have
developed, and mass consumption with digitalization. These developments have affected the
field of journalism as well as all other fields. All kinds of information circulation have begun
to be provided through digital technologies, and in this process, the practices of receiving
and imparting information have also transformed.

Innovations brought by digital technologies to journalism improve journalism technically
but create some problems in terms of professional values. Chief among these is the rapid
production/distribution of news. Today the news is shared without being put into context
and verified from different sources so that the news cannot leave its trace either today or
tomorrow. Mainly in internet journalism, since the primary purpose is to bring the news to
the site as soon as possible and produce a number of news, quality news is no longer an
important priority. News becomes a rapidly consumed commodity by moving away from its
functions, such as informing society and creating public opinion. This situation is similar to
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the operating logic of fast-food restaurants today. Just as access to food is provided in these
restaurants quickly and easily, but this food might cause an unhealthy body, the news
produced and consumed in this way creates an unwholesome public opinion today. Although
fast-food meals fill the stomach quickly and easily, people are deprived of the pleasure of
labor in the food preparation process. In journalism, the news produced quickly and becomes
copies of each other without in-depth research causes the journalist's point of view and
experience not to be reflected in the news and alienated from his news. This situation also
deprives the reader of the journalist's experience. As Boje puts it (2017), McDonald's has
become an "empire where the sun never sets." In this context, McDonald's has spread to all
sectors globally and has affected many occupational groups with its unique production logic.
The journalism profession has also been affected by this situation, leading to the emergence
and discussion of a concept called McJournalism.

1. MCDONALDIZATION CONCEPT

Although the McDonaldization thesis is perceived as the increase in the number of fast-food
chains called McDonald's and people constantly consuming something there, Ritzer uses
McDonald's to express a broader process (Cited by Dever and Atesoglu, 2021: 32).
McDonald's has reached a strong position in the restaurant industry and an significant
position in American popular culture and global popular culture. Even the opening of a small
McDonald's today can be an important occasion in society. The statement of a high school
student at the opening of McDonald's in Maryland, "There has never been such an exciting
event in Dale City" (Ritzer, 2019: 28), proves how much the developments in the ready-
made food sector have resonated in the society. McDonald's has become a sacred institution
for many people around the world. At the opening of McDonald's in Moscow, a worker
spoke of him "as if the Cathedral in Chartres was a place to experience 'spiritual joy."
Kowiniski also defines indoor shopping malls, where fast-food restaurants are concentrated,
as places where people practice their "consumption religion." According to him, these spaces
are "cathedrals of consumption" for modern people. Likewise, traveling to Walt Disney
World, one of the other important venues of the McDonaldized society, pilgrimage has been
described as a compulsory journey to the sun-scorched holy city. (Ritzer, 2019: 32).

The concept of McDonaldization did not emerge suddenly. According to Ritzer; In the West,
Max Weber's 'Rationality and 'Iron Cage' theory, Frederick W. Taylor's 'Scientific
Management' understanding, the 'Assembly Line' system, also expressed as Fordism,
developed under the leadership of Henry Ford, Mass-built suburban homes and shopping
malls laid the groundwork for the McDonaldization process. According to Weber, who tries
to distinguish rationality according to Western sociecties' progressive and scientific
understanding, rationality is the most convenient way to reach the goal and institutionalize
all these stages through certain norms and regulations and transfer them to time and space.
Rationality creates a bureaucratically organized social order, which Weber refers to as the
'iron cage." Extending Weber's theory, Ritzer argued that the McDonaldization process
represents a more contemporary form of rationalization beyond the formalization of
production (Ahuvia and Bilgin, 2011: 361). In this respect, there is a close connection
between McDonaldization and rationalization.

McDonaldization refers to the reconceptualization of rationalization or the transition from
tradition to rational thought and science. Ritzer states that although he bases the
McDonaldization thesis on Weber's concept of rationalization, he adopts a different model.
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According to him, while Weber is based on bureaucracy, he concentrates on fast-food
restaurants. In addition, according to Ritzer, the McDonaldization thesis brings Weber's
rationalization thought to the present day and stated that this thought has spread to much
more areas than Weber imagined (Ritzer, 2012: 451). Rationalization is the social actors' use
of information more frequently in order to dominate the world more. At the same time,
rationalization traps the individual in the "iron cage" of rationalized institutions rather than
greater autonomy and freedom (Marshall, 2005: 11). Thus, one of the negative aspects of
rationalization for Weber is that it narrows the individual's space and traps him in a cage that
surrounds him with rules. Ritzer also argues that just as in Weber's thought, rationality will
cause a series of irrationality.

McDonald's is a sociological phenomenon that explains modernization, rationalization,
efficiency, and cultural homogeneity. McDonald's has become a concept that symbolizes a
fast-food restaurant and the spread of capitalism. McDonaldization, rationalization, and
predictability, in which employees and customers attain a standardized form; It is taken as
an example by many institutions and communities. The McDonald's system is based on
repetitive and automatic execution of what works, when and how, even by unqualified
employees. Thus, McDonald's creates a highly routinized, patterned, and repetitive
bureaucratic organizational form (Boje, 2017).

In summary, Ritzer's concept of McDonaldization is not a concept that has emerged today,
but its origin goes back to the concept of the iron cage, which Weber explained with
rationalization. In this context, it is not possible to limit the McDonaldization thesis to only
food. McDonaldization refers to a much broader process. Today, it is possible to see traces
of this in many areas. The concept of McDonaldization is discussed in many occupational
groups that Ritzer describes as McProfessions. One of these fields is undoubtedly the field
of journalism. Elements such as fast work and rationality have become one of indispensable
elements of journalism today.

2. DIMENSIONS OF MCDONALDIZATION AND ITS REFLECTION IN THE
NEWS OR MCDONALDIZATION OF THE NEWS

Ritzer lists the basic premises of the process, which he describes as McDonaldization, as
efficiency, calculability, predictability, and control. Jobs characterized by these four
dimensions of McDonaldization eventually led to the creation of McProfessions. In
McProfessions, work is made highly routine, thinking is reduced to a minimum, and high-
level skills such as creativity and criticism are disabled. This situation also makes itself felt
in journalism. At this point, it is essential to examine the dimensions of McDonaldization
within the framework of journalism practices.

Efficiency: According to Ritzer, one of the most critical features of McDonaldization is the
principle of efficiency. So, it is the most convenient way to get from one point to another.
The fast-food eating style offers, or at least appears to offer, an effective means of meeting
many other needs. Other institutions propose a similar efficiency as in the McDonald's
model. Like customers, workers in McDonaldized systems function efficiently by following
the steps of a previously planned process (Ritzer, 2019: 43-44). Efficiency is perhaps the
aspect of McDonaldization most often associated with the apparent increase in the pace of
modern life. Increasing productivity is everywhere. This can range from just-in-time
production to faster service, from streamlined operations to solid plans, workplaces, Disney
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World, and homes (Ritzer, 2019: 113). Efficiency is also a significant factor in journalism.
Journalists have to do their job quickly and easily.

Efficiency can often be considered a good thing. Undoubtedly, it is exceptionally
advantageous for customers to reach the things they need quickly and effortlessly. Likewise,
productive workers can accomplish their tasks more quickly and easily. As a result,
managers and property owners earn more. Because more business is done, more customers
are served, and big profits are made. However, increasing pressure on efficiency creates
irrationality such as inefficiencies and dehumanization of customers and workers (Ritzer,
2019: 113-114). Especially today, the development of digitalization and the fact that
journalists are exposed to more pressure than necessary in terms of productivity have caused
journalists to understand journalism faster than they should be in the news production
process. However, this situation has led the journalists to bring the news to the site rather
than create satisfying content. In such a system, the fastest becomes the most efficient. Short
articles are prepared using plenty of photographs in the news so that journalists' news
production is fast and easy. This situation causes the news receiver to consume the news
quickly.

On the other hand, the journalist is not expected to present the news differently in this
system. On the contrary, in line with the institution's policies, what the journalist will do
until the morning when he comes to work is determined in advance. Therefore, the journalist
does only what is asked of him, almost following his trail. Today, with the advancement of
technology in journalism, the transfer of news writing from journalists to robots is an
essential reflection of the McDonaldization process because robot journalism is aimed to
write standard news with certain words.

Computability: The McDonaldization process also includes computability. In the
McDonaldization of working life, calculability primarily reduces production and service to
numbers (Ritzer, 2019: 194). Because McDonald's always emphasizes size. Symbols of the
long-time emphasis that he and other fast-food chains have a "big are good mentality" are
significant signs, often under substantial golden arches, touting the millions and billions of
hamburgers McDonald's sells. This is a rather harsh and heavy way of announcing
McDonald's great success. As its achievements have been widely accepted in recent years,
there has been less need for McDonald's to be this prominent, thus reducing the size of these
signboards and golden arches. It played a role in the protests against the size of the golden
arches. The high number of hamburgers sold shows potential customers how successful the
chain is and popularizes the idea that hamburgers are of very high quality under these sales
throughout the nation. So, it seems that quantity equals quality (Ritzer, 2019: 141-142). In
this system, quantity tends to replace quality. Numerical standards are used for both
processes and outputs. When looking at processes, the emphasis is on speed (usually high),
while in terms of outputs, the number of measures (usually large) of products produced or
served. The situation in Mcjournalism is not different from this. The news media are highly
obsessed with circulation, and for years, circulation has been seen as an indicator of success.
One of the most important examples is the coupon and promotion frenzy that newspapers
used to increase circulation. Today, circulation has become more critical with internet
journalism, and in internet journalism, circulation is measured by the number of clicks. The
more news, the more click-through rate is considered, and journalists serve the news that
they collect from right to left. Therefore, all kinds of click tricks are used to click on the
news more and keep the reader on the site longer.
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Computability has many positive consequences, the most important of which is producing
or getting much something quickly. Customers in fast food restaurants get a lot of food in a
short time; managers and property owners derive excellent efficiency from their employees;
things are dealt with quickly. However, the emphasis on quantity tends to harm the quality
of both the process and the outcome. For customers, accountability means eating in a hurry
(not a fine dining experience) and eating mediocre meals almost all the time. Accountability
often means that their work makes no sense to employees; therefore, business, products, and
services deteriorate. In McDonaldization, the statement that Ritzer spoke of, "food to fill the
stomach is much more efficient than the pleasure of fine dining," is also valid in journalism
today. The reader now enters the site and looks at the news, rather than learning the news
from all aspects and having background information. In fact, on the one hand, it seems to be
saturated with news with a mass of information, but this saturation corresponds to "filling
the tank" in Ritzer's words. As a result, in the McDonaldized system, the journalism
profession has moved away from the function of forming a healthy public opinion and has
turned into a machine that produces only a large amount of news.

Predictability: One of the issues that Ritzer emphasizes in McDonaldization trends is
predictability. According to Ritzer, in a rationalized society, consumers often want to know
what to expect. Consumers want the Big Mac they eat today to be the same hamburger they
ate yesterday and will eat tomorrow. There is no room for surprises, disruptions, and changes
in this system. For today's people, standardization is the end of predictability and unpleasant
surprises. For a rationalized society to be predictable, it must be disciplined, regular,
systematic, formal, routine, and consistent (Ritzer, 2019: 150; Saki-Aydin, 2019: 1171).

McJournalism does not guarantee quality journalism but predictable journalism (Franklin,
2018). In this journalism, it is aimed not to leave an element of surprise to the consumers in
any way. As Adorno and Horkheimer emphasize in their thesis on Culture Industry, "The
culture industry finds everything untested risky. This is the reason why people talk about
ideas, innovations, and surprises, that is, about things that are known and never existed"
(Adorno and Horkheimer, 2014: 180) are valid in journalism today. Journalists confront
readers in the same way and with predictable news. Although it is thought that competition
creates diversity, a standard, and uniform journalism understanding is developing in the
media. Because newspapers have become more dependent on news agencies than ever
before, this situation has caused the diversity of information and opinions to a single source.
Newspapers give the same news and the same image while reporting the events. Therefore,
readers can almost predict what news was in the newspaper that day, what the headline was.
In this case, McJournalism offers only a few surprises to the reader, as Franklin (2018)
stated.

Control: Ritzer states that humans are the most significant source of uncertainty,
unpredictability, and inefficiency in any rationalization system. Efforts to increase control
often target people. Therefore, customers and employees in McDonaldization should be
controlled (Ritzer, 2011a: 153). Control has two primary dimensions. The first of these is
the inspection of the product and process. The product and process control is maximized
with unmanned technologies (Goker, 2015: 399). For example, thanks to the opportunities
offered by drones, it has become easier for journalists to obtain information, documents,
resources, photographs, and videos from regions where natural disasters pose a danger to
human safety. In addition, journalists had the opportunity to quickly reach and access events
such as plane crashes and avalanches that occurred far from their region. The possibility of
obtaining faster and higher quality images in social events such as rallies and
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demonstrations, concerts, and sports activities can also be achieved through drones.
However, there is a more critical necessity in journalism than displaying or measuring the
objects correctly, which is to put the elements in the news in the proper context.

For example, drones are very effective in obtaining wholesome
information about the density of the crowd protesting on the
street against a bill discussed in the parliament. However, the
protesting group's degree of opposition or advocacy, the issues
raised in the protest, the audience's characteristics. Therefore,
they will be insufficient to accurately determine vital points
such as Journalism based only on information and documents
obtained through drones may lead to incomplete or
misinformed public opinion, as it may cause the news to be
placed in a wrong or incomplete context (Culver, 2014: 59).

It is seen that the reality of a specific event or phenomenon is reconstructed during the
practice of writing news, and writing news is also a production of meaning (Dursun, 2004:
45). Thus, it will become more apparent how vital the correct setting of the context in the
news is in terms of informing the public correctly.

The second dimension of auditing is the auditing of customers. When we look at customers'
inspection in general, fast-food restaurants have created such a system that the customers do
not need or want to linger after the meal; foods that are consumed quickly and eaten by hand
turn into serial meals. Some fast-food restaurants use chairs that disturb customers after an
average of twenty minutes (Ritzer, 2019: 169). Although the chairs are designed to attract
customers to McDonald's, what is expected from customers is to get up without delay after
finishing their meal. This situation is reminiscent of internet journalism today.

On the one hand, readers must click on the news and be drawn to the site. However, on the
other hand, news content that is not attractive enough to distract the readers from the
advertising content of the newspapers is created. Today, many traps are set in internet
journalism to lure readers into the site. However, when the reader clicks on the news or
enters the site, it is not expected to focus entirely on it.

CONCLUSION

The development of new communication technologies has led to some changes and
transformations in the journalism profession. While these changes in journalism practices
made positive contributions to the profession, they also brought some problems. Speed came
to the fore in the news, and this situation paved the way for factors that would negatively
affect the journalism profession, such as the decrease in quality news, loss of accuracy, and
violation of privacy. All of this has led to the birth of a new style of journalism that can be
called McJournalism. Dimensions such as efficiency, calculability, predictability, and
control, which Ritzer put forward in his McDonaldization thesis and discussed over the fast-
food sector, have also begun to impact the journalism profession.

The news prepared by spending the least time in McJournalism is the most efficient. The
empbhasis on the quantity of the news comes to the fore; The quality of the article is ignored.
MclJournalism is more concerned with fast, standard, and predictable content than quality
content. McJournalism is the journalistic equivalent of the Big Macs. Just as the Big Mac
offers more food but an unhealthy diet, McJournalism offers an unhealthy news diet. Thus,
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McJournalism is less interested in quality that is, quality news, emphasizing the abundance
of news. As a result, the news is increasingly similar. It is frequently encountered in news,
headlines, images, and headlines that are copies of each other mainly obtained from
agencies.

As a result, McJournalism surrounds the reader with an increasing number of but similar
reports, exposing them to too much information and monotony. Thus, the reader cannot see
any other news or point of view. All these factors prevent the individual from being
informed, the society's awareness, and the formation of a rational public opinion.
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THE DIGITAL SECURITY ACT 2018 AND THE OBSTACLES TO
FREEDOM OF SPEECH AND FREEDOM OF MEDIA IN
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ABSTRACT

The Bangladesh government passed a controversial Digital Security Act 2018 aimed toward
combating cybercrimes. But the act could work as an obstacle to the freedom of speech and freedom
of the media in Bangladesh. Although Bangladesh Constitution (Article 39) approves the freedom of
speech and freedom of the media as basic rights, this current law is not suitable and effective to apply
in this digital age to support the free flow of information. There are many allegations against the
government of the country that the law is continuously misused by them for their own and political
interests. This article shows that the act includes a number of widely defined crimes with severe
penalties that may have dangerous deterrent effects on Bangladesh's freedom of speech, freedom of
expression, freedom of the media and on right to the information. This enacted law restricts the
freedom of speech and freedom of the media in various ways. This creates the threat of severe
punishment, especially because it only expresses some belief or some opinion. This may provide the
chance to abuse the citizen by misinterpretation of the law without court’s permission. This study
aims to explain and illustrate through content analysis method, how free speech and free media are in
complex situation under the current digital security law and how citizens and journalists are facing
difficult situations by the misusing of the law. Also, international documents related to the freedom
of speech are analyzed to show the international standard for protecting the freedom of speech and
freedom of the media in democratic country. The study finds that the digital security act is against to
the constitution of Bangladesh, international standards and also against to the value of the
democracy. As the law prevents the free practice of the freedom of speech and independent
journalism. To ensure the right to the freedom of speech and the freedom of the media the act should
be amended.

Keywords: Digital Security Act 2018, The Freedom of Speech, Freedom of The Media, Serious
Penalties, Obstacles to Free Speech
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DiJITAL GUVENLIK YASASI 2018 VE BANGLADES'TE iFADE VE MEDYA
OZGURLUGUNUN ONUNDEKI ENGELLER

oz

Banglades hiikiimeti, siber suglarla miicadeleye yonelik tartigmali bir Dijital Giivenlik Yasast 2018'i
onayladi. Ancak yasa, Banglades'te ifade 6zgiirliigii ve medya 6zgiirliigiine engel olabilir. Banglades
Anayasas1 (Madde 39), ifade 6zgiirliigiinii ve medya 6zgiirliigiinii temel haklar olarak kabul etse de,
bu mevcut yasa, serbest bilgi akisini desteklemek i¢in bu dijital cagda uygulanmaya uygun ve etkili
degildir. Ulkenin hiikiimetine karsi, yasanin kendi ¢ikarlar1 ve siyasi ¢ikarlari igin siirekli olarak
kotiiye kullanildigina dair birgok iddia var. Bu makale, yasanin Banglades'in konusma ozgiirliigii,
ifade Ozgiirliigli, medya Ozgiirliigii ve bilgi edinme hakki iizerinde tehlikeli caydirici etkileri
olabilecek, genis capta tanimlanmis, agir cezalari olan bir dizi sugu igerdigini gostermektedir.
Cikarilan bu yasa, ifade 6zgiirligiinii ve basin 6zgiirliigiini ¢esitli sekillerde kisitlamaktadir. Bu,
ozellikle yalnizca bir inanci veya bir goriisii ifade ettiginden, siddetli ceza tehdidi yaratir. Bu da
mahkemeden izin almaksizin kanunu yanlis yorumlayarak vatandasa suiistimal etme sans1 verebilir.
Bu ¢alisma, mevcut dijital giivenlik yasasi kapsaminda ifade 6zgiirliigii ve 6zgiir medyanin nasil
karmasik bir durumda oldugunu ve yasanin koétiiye kullanilmasiyla vatandaslarin ve gazetecilerin
nasil zor durumlarla karsi karsiya kaldiklarini icerik analizi ydntemiyle agiklamayr ve
orneklendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, ifade 6zgiirliigii ile ilgili uluslararas: belgeler, demokratik
bir iilkede ifade Ozgiirligii ve medya Ozgiirliigiiniin korunmasina yonelik uluslararasi standardi
gostermek i¢in analiz edilmektedir. Calisma, dijital giivenlik yasasinin Banglades anayasasina,
uluslararasi standartlara ve ayrica demokrasinin degerine aykiri oldugunu ortaya koyuyor ¢ilinkii bu
yasa ifade Ozgiirliigiiniin ve bagimsiz gazeteciligin ozgiirce uygulanmasim engelliyor. Ifade
ozgiirligii hakkini ve medya 6zgiirliigiinii saglamak icin bu yasa degistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Giivenlik Yasasi 2018, Ifade Ozgiirligii, Medya Ozgiirliigii, Ciddi
Cezalar, Ifade Ozgiirliigiiniin Oniindeki Engeller

INTRODUCTION

Freedom of speech is one of the milestones in consolidating democracy. In order to
exercise democratic rights freely, it is very essential to assure the right of all citizens to
express their views. This right to freedom of expression needs to be cherished as an
important right- because it not only consolidates and institutionalizes democracy, but also
facilitates the expression of opinions in the political arena of the people. As a basic right,
the freedom of speech and the freedom media is guaranteed by the Bangladesh
Constitution.? Article 39 of the Bangladesh Constitution says, “Opportunity of thinking
and conviction is assured. Every citizen’s right of the freedom of speech, the freedom of
expression and freedom of the media, are assured.” Here Bangladesh Constitution ensures
the opportunity of the freedom of speech and freedom of the media. Yet, there are a few
limitations given by the constitution, as it says, “Any perceived limitation imposed by law
on the grounds of legitimate concern for the protection of the state, illusory relations with
foreign states, public order, conventional or moral standards, or condemnation by a court
of law, slander or incitement to commit a crime” (The Constitution of the People’s
Republic of Bangladesh, 1972).

2 The Bangladesh Constitution is the highest law of the country. This constitution was adopted on 4
November 1972 and enacted on 16 December 1972.
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If people cannot express their thoughts, ideas and opinions freely they will be out of
participation within the society. The effective participation of the citizens is very important
for a democratic society. In a democratic country right of the freedom of expression and
freedom of speech with no obstacle is one of the basic rights. Freedom of speech expands
to the varied media and includes verbal and print medium, publishing, broadcasting,
podcasting, artworks, advertising and also protest of the public. However, the main thing is
the free expression in any way. Freedom of speech also brings some responsibilities and
could be limited for some logical reasons. Examples of these types of limitations include
limited access to certain online sites, promoting violence within the context of national
security, willful violence againstanyone or group, orthe other work of
art like holding rights like copyright and trademark etc. (Runa, 2019: 75-76).

The Bangladesh government adopted the Digital Security Act 2018 On 8" October, 2018
and immediately came into force. Law and media experts indicate that the law of the
Information and Communication Technology Act (ICT) 2006 is replaced with the new
Digital Security Act (DSA) 2018. The law treats espionage as the original record of any
information from government, semi-government or autonomous organizations. Huge
number of journalists, right activists and activists in online platforms are afraid to comply
with the law, which is often seen as espionage, exposing the political corruption of the
state officials for illegal earnings through secret recordings are considered as espionage
activity by the government.

The new law Digital Security Act 2018 was created to fight against the increasing number
of cyber-crimes using digital media that are affecting people and organizations. The move
came after journalists and rights activists demanded the amendment of Article 57 of the
(ICT) Act 2006 owing to the widespread abuse of ICT law. The enacted law provides
space for silencing the human voice. In 21% century society has entered the digital age at
the same time the definition of media and the definition of journalist have been expanded.
Media is now in hands of every citizen by the help of social media what is called citizen
journalism. Freedom of media can now be displayed very broadly in internet world.
Historically, however, media has always been directly inspected by the various
governments of the country. Now the laws can be applied to control the activists of social
media acting as citizen journalists. This is the significant complication on the free media in
this modern age.

1. THEORETICAL BACKGROUND

1.1. The Thought of ‘Freedom of Speech’

The word “freedom” illustrates anyone has the right of doing or saying whatever they want
with no obstacles and interferences. On the other hand, the word “speech” means what
people say and write to express themselves including ideas, opinions, thoughts and
feelings. Freedom of speech means whatever people say, write, publish or convey to
others. According to this explanation, we can say, the freedom of speech indicates the right
of asking, saying and writing something or doing something for showing emotion without
any obstacles. Speech includes opinions, ideas, speak out loudly, publishing writings or
books and brochures, broadcasting television and radio, production of artworks,
communicating through the Internet, some types of corporate information, and so on. This
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is because freedom of speech means talking about ideas, opinions and thoughts without
any hindrance and communicating with others verbally or in writing or through any means
of communication.

The right to speak freely or discourse is an essential opportunity that maintains the chance
of expressing their speculations and musings unafraid of backlash, oversight, or legal
consent. The term opportunity of articulation is regularly used proportionally
simultaneously, in real sense, consolidates any development of searching, getting, and
giving information or musings, paying little regard to the medium used. In a word, the
ability to speak freely is the force or right to state one's viewpoints without oversight,
limitation, or lawful punishment.

According to the Amnesty International UK, “The right to the freedom of speech is the
option to say whatever people like, whenever people like, wrong or right. The right to
freedom of speech is the option to look for, get and bestow data and all types of thoughts,
using any or all medium. The right to freedom of speech and expression indicates to the all
types of thoughts including those that might be profoundly hostile. However, it
accompanies duties and we trust it very well that it could be legally limited” (Amnesty
International UK, 2020).

The concept of “freedom of speech” explains two approaches, equality of human and
interest in political freedom. Ultimate freedom is whatever people want and they need.
Everybody desires to enjoy complete right of speech as they want to express. Thus, free
speech is recognized as an important basic right of human being (Kathleen & Gerald, 2011
cited Runa, 2019).

Though right to the freedom of speech, freedom of thought and freedom of conscience is
boundless in Bangladesh Constitution, it is clear that the free speech and the free media are
subject to few restrictions as understood from the explanation of the Article 39. Even
though Article 39 limits the freedom of the media and Article 43 protects the home and
correspondence of citizens. In Bangladesh context, the concepts, thoughts, expressions,
meanings and uses of words like free speech, free expression, right to the information and
communication are synonymous and interrelated to each other (Abu, 1992 cited Runa,
2019).

1.2. The Historical Background of Freedom of Speech and Freedom of Media

Within the current Bangladesh context, media keep going to play a vital role in expressing
dissent. Whether media is free or not to express a safe opinion requires an analysis of the
historical context in which the media was established. Before the twenties, freedom of
expression was a matter of 'recognition' as a movement or a right. Because structurally the
state was dictatorial and the main thing then was to express one's opinion in public. The
English poet Milton fought with the British monarch in the seventeenth century to
establish freedom of conscience, autonomy of thought. His accent in Areopagitica was as
follows; “Give me the liberty to know, to utter, and to argue freely according to
conscience, above all liberties.” It is noteworthy that we have not been able to achieve the
right to unconditional freedom of speech even today. Note that Milton wanted
independence from the church and the state because the distribution of power was then
done by these two institutions. The press played an important role in the freedom of
expression at the end of the eighteenth century. At that time newspapers became a medium
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for political, economic, religious or ideological debates. Media theorist Jurgen Habermas
first gave the example of free speech in the public sphere of the eighteenth century, which
was completely free from church and state control. In the eighteenth century, newspapers
and magazines became an integral part of the public sphere. Habermas later complained
that newspapers and magazines fell prey to advertising and merchandise trade; As a result
of which mass consumption and mass distribution system is created, as a result of which
issues of interest fail to be the topic of discussion. The purpose of the newspaper was to
cut. As a result, the media gradually leaned on businessmen and advertisers (Halim, 2015).

Although Habermas mentions the process of commercialization of the media, in Europe
then issues such as society, the state and even information and education go to the private
sector. With the development of capitalism, the character of the state, trade relations, the
nature of commodity economy and social values began to change and the issue of freedom
of the press began to be affected. Capitalism is accompanied by industrialization,
urbanization and the free market economy. The media in Bangladesh is not free from the
negative effects of capitalism. Media has to work for the interest of the ruling party and for
the owner class of the media. The owner class and the ruling party both are interrelated and
work for one another. It is noteworthy that at present most of the ownership of electronic
and print media in Bangladesh is in the hands of businessmen and the editor’s work in the
newspapers as the owners. Although many editors and executives claim that they are
serving objective news in the media above the interests of the owner, in reality it is not
always reflected. The media, like other sectors, is divided into political ideologies. In
addition, journalists are sometimes creating confusion in the national life by serving untrue
information as salaried officers and owners for their own gain. The media is being used for
personal gain as opposed to collective interest. According to the theoretical viewpoint, the
media can work in two ways. Radical Approach which does not determine the media by
status or law. The practice of this style in the media is abused in many cases. Technocratic
Control argument on the other hand which questions the impartiality of the media. So, the
media has to be managed through the prescribed section and legal process. What is needed
is to ensure the safe expression of the media within logical limits (Halim, 2015).

2. METHODOLOGY

2.1. Aim And Purpose of The Study

The aim of the study is to find out that is this act creates obstacles to freedom of speech
and freedom of media. The purpose of the study to examine Digital Security Act 2018 and
find out how this act challenges the freedom of speech and freedom of media in
Bangladesh. Also, the study compares the Act with the Constitution of Bangladesh. How
the Act hinders the freedom of speech and the freedom of the media provided by the
Bangladesh constitution. How the Digital Security Act could be misused by the
government to stop the voice of free speech and the voice of media. Regarding to this
some examples are provided and discussed.
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2.2. Rationale of The Study

This study is rationale and very much important to understand the how the act play role
against the right of freedom speech provided by the constitution of Bangladesh. By this
study readers can realize how the act creates obstacles against free speech and free media.

The research question is, does Digital Security Act 2018 create obstacles to freedom of
speech and freedom of media. If creates obstacles then how?

2.3. Theoretical Background

This study is anchored in authoritarian theory of media. Authoritarian theory describe
that all forms of communications are under the control of the governing elite or authorities
or influential bureaucrats. Authoritarians are necessary to control the media to protect and
prevent the people from the national threats through any form communication.

2.4. Research Method

Considering the suitability of the research problem, it had been observed that content
analysis method comes to the fore. Content analysis method was followed for this study.
We analyzed the challenges of the Act and compared to the constitution. By this way this
study shows how Digital Security Act complicates the freedom of speech and the freedom
of media.

3. DISCUSSION

3.1. Freedom of Speech and Freedom of Media under the Law of Bangladesh

No newspaper can be free from the search warrant authorities or to search evidence of an
offence. In one hand, newspapers in Bangladesh do not have the basic to receive
government advertisements. On the other hand, the government is also not obliged to issue
their advertisements in any newspapers. Whether the government plays role
indiscriminately or discriminates against any newspaper, this activity will be illegal from
the perspective of article 27 and article 39 (Gulam v. State, 1990 cited Runa 1992).

Freedom of the media in Bangladesh is the subject to many restrictions like freedom of
speech. There are some imposed additional import charges that increases the price of
newspapers, that affect the circulation and these charges might be the illogical limitations
on the free speech. If government removes a statement in the law of the press without
providing the victim a chance to be heard, or if the legal authority refuses to verify a
newspaper statement because of the police's opinion of the person's depending on political
background, the provision of Article 39 will be violated (Fazlul Karim V. Bangladesh,
1981 cited Runa 2019).

The notion of freedom of the media, including the print and the electronic media,
particularly the printed documents, must be treated as a basic right of practicing freely.
This national freedom means the declining of intervention from the overcharging state;
protection can be guaranteed by constitutionally or legally.

The Constitution of Bangladesh ensures the freedom of speech and the freedom of
expression. However, in fact, the media and press of the country can never enjoy the
freedom promised in the constitution; instead it has always been conducted within a
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strictly regulated structure. In many cases, the government has been unable to appreciate
the legal efforts of the media to criticize the decisions of the government and their
activities, which puts pressure on the relationship between the government and the media.
Government can take any decisions against the media like closing, canceling the license
etc. A survey was conducted by the International Press Institute (IPI); According to that
survey, journalists in Bangladesh always realize that the politicians of the country are
failed in encouraging the significance of the independent journalism and investigative
journalism. The politicians do not realize that one of the key issues to hold the government
responsible and accountable is the role of the journalism. The media in Bangladesh is
always under pressure and under the strict control of the ruling government that gives
opportunity to use power of the media publishing and broadcasting as a means of
propagating their political wishes and ideas (Runa, 2019).

Now we live in the world of new digital communication technology. 21% century
civilization relies heavily on technologies. The use of the technology is increasing day by
day and it will more efficient in next future. Technology is being used more and it seems to
be a blessing for all the countries of the world including Bangladesh. Related to this case,
there is lack of detailed analysis on freedom of speech within the ICT Act 2006 and
therefore the DSA 2018. These laws provide comprehensive coverage of the character of
cybercrime and declare huge penalties for the crimes.

3.2. The Standards of Freedom of Speech in International Documents

The United Nations (UN) Human Rights Committee is an organization established under
the ICCPR for protecting human rights aiming is to separate freedom of thinking,
discretion, freedom of religion and belief. The committee of ICCPR declared that freedom
is free from any precondition. It imposes no restriction on the freedom of thinking, have a
belief or have a religion based on someone's own preferences and faith.

Article 19 of the International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR) says,
“Everybody will have the right to the freedom of opinion and the freedom expression with
no obstacle. This right includes freedom to search, retrieve and receive all types of
information, heedless of borders, in print or writing, within the type of industry or via any
other media of its choice” (Universal Declaration on Human Rights, 1948).

Article 19 (3) provides for specific responsibilities and obligations and subject to specific
limitations to preserve the reputation or rights of others and to preserve national safety,
public order, public health and morality. Thus, reasonable restrictions may be imposed on
freedom of speech to protect national safety and public order but not to deprive peoples’
right to their freedom of thought, expression and conscience (Universal Declaration
Human on Rights, 1948).

Freedom of speech was formally defined perfectly in Universal Declaration of Human
Rights (UDHR) 1948 under Article 19. The main objective of the declaration was to
express people’s social, economic, and civil rights including religion and the freedom of
speech, among all members of the states. It states that “everybody has the right to the
freedom of expression and freedom of opinion; this right also includes the freedom to have
opinion without any obstacle, seeking, receiving neutral information and thought through
any medium and without any borders” (Universal Declaration on Human Rights, 1948).
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European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms
(ECHR) Article 10 states, “Everyone has the option and chance to free speech. This right
includes the freedom to have conclusions and to receive and give any information and
thinking with no obstacle by the authority of the public heedless of borders. The article
will give the opportunity to states in requiring the authorizing of broadcasting, film or
Television endeavor” (European Convention on Human Rights, 2010).

The American Convention on Human Rights (ACHR) universally perceived report pointed
towards securing common freedoms. It was endorsed by many nations on 22" November,
1969. Article 13 of the ACHR expresses, everybody has option and chance to freedom of
ideas and speech. This incorporates the opportunity to look, get and acknowledge a wide
range of information and thoughts, orally or recorded as a hard copy. On account of
legitimate practice, it's anything but dependent upon any earlier restriction, however
subject to resulting obligation it can be unmistakably characterized by law as far as
guaranteeing public safety. The public authority cannot mishandle its power by forcing
limitations or exceptional controls on papers, radio and TV broadcasting or on data
dispersal gear. The right to the freedom of speech might not be confined by backhanded
techniques or ways, like maltreatment of government and corporate powers over
newspaper, radio telecom frequencies or gear utilized in the spread of data, or through
some other methods having a tendency to block the correspondence and course of thoughts
and assessments (American Convention on Human Rights, 1969).

The African Charter of Human and Peoples' Rights (ACHPR) is a world archive pointed
towards advancing basic liberties and guaranteeing opportunity to the countries in African
continent. African Commission for Human and Peoples' Rights was established in 1987 in
Banjul, Gambia. This is additionally called Banjul Charter. A convention was subsequently
embraced into the Charter in 1988. The ACHPR ensures opportunity of thinking, ideas,
calling and practice of religion freely. This freedom should be limited by no provisions.
Article 9 of The ACHPR explains the right to the freedom of speech. This article just
expresses that, “Each person will reserve privilege to get information; Every person will
reserve the option for speaking and spreading his viewpoints inside the law.” This article
also includes the right to opportunity of speech, advancement of the variety inside
opportunity of speech, opportunity of information, the position of private and public
telecom, administrative body, print media, different securities for media experts,
notorieties, and editorial sources (The African Charter on Human and Peoples Rights,
1981).

The Arab Charter of Human Rights was received in 2004 by the Arab League and enacted
in 2008. It was issued with the standards of the UDHR, ICCPR, and the Cairo Declaration
on the Human Rights of Islam. Article 32 of the charter ensures the right to the free
speech, states:

*  This Charter ensures the right to the information and to the opportunity of
assessment and speech, option to look for, get and confer data and thoughts
through any media, paying little heed to topographical limits.

*  The rights and opportunities will be practiced in congruity with major upsides of
the society and will be subject just to the such limits as those are needed to
guarantee regard for the rights or notoriety of the others or the assurance of public
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safety, public request and general wellbeing or ethics (League of Arab States,
Arab Charter on Human Rights, 2004).

There is no settled local basic freedoms body for Asia. In any case, the ten nations of the
Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) officially settled the ASEAN
Intergovernmental Commission on Human Rights (AICHR) on 23™ October 2009, in the
fifteenth ASEAN Summit. That gathering additionally received a Declaration on Human
Rights, that ensures opportunity of speech as it says, “Each individual will have the option
to opportunity of assessment and speech, it also includes the opportunity to have
sentiments with not obstruction and to look for, get and give data, regardless of whether
orally, recorded as a printed copy or through some other medium of that individual's
decision” (ASEAN Human Rights Declaration, 2012).

The above arrangements included essential and all-around applicable components of the
right to right of speech. Common freedoms, communicated in worldwide shows, guarantee
validity just through the progression of data that rises above the limits of the countries of
the world. It is key that none of the natural opportunities and different instruments
contained inside the UDHR is delighted in without acknowledgment by the states
concerned or without the help of the perspective for its acknowledgment by the states.

Public morality is an idea that is not possible to explain with a single word. The meaning
of public morality is not found in any general norm. Morality of the public that depicts
pornography must be limited to the adults and minors. That could become an instance of
limitations. However, the right of ideas and the right of speech must not be limited. At one
hand, in the ICCPR Article 18 announces the right to the opportunity of ideas, speech and
religion. On the other hand, Article 21 sets up the opportunity to serene get together. The
ICCPR Article 22 recognizes the right of the freedom of speech.

Freedom of thinking, freedom of speech, and freedom of media should be secured.
Opportunity of speech and thought does not mean the option to decline all commitments
forced by the law. No limitations will be set on the right of stating viewpoints about an
individual's inclination. As per the International Covenant on Civil and Political Rights
(ICCPR) and furthermore the American Convention on Human Rights (ACHR), the
opportunity of thought, expression and religion can never be suspended by any conditions.
The opportunity of thought and the opportunity of speech is the mainstay of a democratic
country and general public that regards common human rights. Freedom of speech is
ensured by Article 19 of the Universal Declaration of Human Rights (UDHR) and Article
19 of the International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR). Bangladesh should
give up the mentality to control internet, social media and electronic assortments that are
used for practicing the right to free speech with Article 19 of the ICCPR and to go with
other international instruments related to the freedom of speech.

3.3. Contextual Analyses on Freedom of Expression and Media Freedom under the
Information Communication Technology and Digital Security Act 2018

As a democratic country, Bangladesh should do more to guarantee opportunity of the
media. Media plays very important role in the world for democracy. The role of media and
its effect on the general public has gone to the front since the reclamation of democratic
government after the 90s. However, the media's excursion is not generally smoothy in
Bangladesh. The organization goes ahead confronting various difficulties consistently.
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These encounters have contributed Bangladeshi media to accomplish soul, ability and
strength by chipping away at different political and social elements. This is constantly
awaited; media have a climate that permits them to play an important role for society and
culture and allow working freely for interest of the people and country. As a momentary
society, there are many vested parties in Bangladesh that must continually stifle the voice
of the media. It is nothing more than a constant curiosity for the Bangladeshi media. As in
previous days, the media now face many hurdles to make the most of their opportunities.

The media in Bangladesh have been allegedly following a self-restriction because of a
dubious demonstration that is Information and Communication Technology (ICT) Act.
Under ICT law 25 journalists, a few hundred of bloggers and Facebook clients were
apparently detained in 2017. Bangladesh ineffectively ranked at 152" out of 180 recorded
nations in the Press Freedom Index 2020 delivered by the Reporters Without Borders
(RWB). In 2020, the Covid emergency and going with lockdown brought about a
disturbing expansion in police and regular citizen savagery against journalists. A number
of journalists, bloggers and cartoonists were likewise captured and indicted for their giving
an account of the pandemic and its effect on society. To this end, the government
customized legal weapon for hushing problematic journalists and writers by the digital
security act 2018, under “negative promulgation” that deserves of the highest 14 years in
prison. Therefore, self-restriction arrived at uncommon level while editors are reasonably
doubtful to chance detainment or their news source's conclusion. Since their re-
appointment in 2019, the decision of Awami League and its chief, Sheik Hasina, the
nation's executive since 2009, have taken a particularly harder line with the media. Writers
host been exposed to savagery by get-together activists, they have been captured self-
assertively, and news destinations have been obstructed. Representing the new
environment of doubt, correspondents for the two driving dailies 'Prothom Alo' and the
English-language 'The Daily Star', were not permitted to go for government interviews.
Journalists who research debasement or neighborhood groups of thugs are at risk to be
exposed to amazingly uncouth brutality that reaches from torment to death (Tougher
politics, more press freedom violations, 2020).

3.4. Examples of the Victim Journalists under Digital Security Act 2018

Mushtaq Ahmed® had been lodged in prison since May 2020 for purportedly spreading
hostile to government content via web-based media, died in February 2021 inside a high-
security prison. Mushtaq was imprisoned along with political cartoonist Kabir Kishore and
two others for supposedly disregarding Bangladesh's Digital Security Act by spread
paranoid notions and tales against government and their reaction to the Covid-19
pandemic. Seven others were additionally denounced on same charges yet were not
captured. Mushtaq was a functioning author via online media on different issues. Mushtaq
likewise wrote a book named '(Diary of crocodile cultivation)', which was distributed in
2018. He was dealing with his next book (Bangladeshi writer Mushtaq Ahmed, arrested 9
months ago for ‘anti-govt. content’, dies in jail, 2021).

Although two people were released on bail for the same case, the bail applications of
Mushtaq and Kishore were refused multiple times. According to Kishore, he was

3 Mushtaq Ahmed was famous as a crocodile ranch proprietor, he was also a writer and columnist.
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additionally exposed to serious actual torment while in police custody, and he sustained a
critical leg injury and ear wounds that prompted contaminations.

Mushtaq had published an editorial publication article scrutinizing the lack of individual
defensive gear for specialists’ doctors, while Kishore had posted a number of cartoons on a
Facebook page. The cartoons named 'Life in the Time of Corona' that contained basic
parody of decision gathering and claims of defilement in Covid-19 reaction of the
government. 11 persons were arrested under the Digital Security Act 2018 sections 21, 25,
31 and 35. Section 21 condemns campaign and promulgation against the war of freedom,
Sheikh Mujibur Rahman the father of the Bangladeshi nation, the national song, and the
national flag, conveys a discipline of up to life in jail. Section 25 condemns distributing
any "hostile and dread initiating" content or substance ‘spoiling the good image of the
country,” conveying a discipline of as long as 5 years in jail, while Section 31 condemns
spreading some contents that upsets ‘unity of the community’ or ‘takes steps to decay the
rule of law’, conveying a punishment of as long as 10 years.

Shahidul Alam* was captured on August 5, 2018 and charged under Section 57 of the ICT
Act. Shahidul was charged for "online speech for hurting the image of the state". A huge
public protest took place in Bangladesh supporting for the improvement of the road
security from 29 July to 8 August 2018.The protest was started with the passing of two
secondary school students in the capital Dhaka struck by a bus and the bus driver had no
driving license he was dashing to gather passengers. The occurrence incited students to
request more secure roads and more stricter traffic regulations, and the shows quickly
spreaded all through the country. During covering student protest for road safety, he took
photos and gave his speech on Facebook live. At the same day, he also took part in an
interview with international television channel Al Jazeera. On November 15, after over 90
days in jail, he was allowed bail by the High Court and got released from jail five days
later. On March 4, 2019 Shahidul recorded an appeal in the High Court to challenge the
legitimateness of the body of evidence against him, guaranteeing that it had disregarded his
fundamental rights just as containing lawful blunders. The High Court suspended the
examination of his case for 90 days on March 14, 2019 and gave a decision asking the
public authority to clarify for what reason the continuation of looking at the case ought not
be broadcasted as unlawful. On August 19, the Bangladesh Supreme Court maintained the
High Court's choice. Notwithstanding, the charges against Shahidul have not yet been
excused (Shahidul Alam shown arrested, 10-day remand sought, 2018).

One of the famous Bangladeshi investigative journalists, Rozina Islam’ is known for her
definite purging and investigation of the public specialists' reaction to Covid-19. She was
captured on 17 April 2021 and charged under British colonial law of Official Secrets Act
1923. Rozina Islam is a senior investigative journalist of Daily Prothom Alo. Rozina's
family ensured that she faced physical attack and mental torture by the officials of the
health ministry before bringing her to the police station. Rozina was detained for 5 hours in
the office of the health ministry. She was charged under the Official Secrets Act 1923 for
taking picture and theft of delicate state documents. As per the court, the records for which

4 Shahidul Alam is a famous photograph journalist, writer, and social activist, who won international
award for his photography.

5 Rozina Islam is a famous journalist who won several international awards including UNESCO
prize.
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Islam was detained for it was related to the purchasing of vaccine of Covid-19 (Prothom
Alo journalist Rozina Islam arrested in Official Secrets Act case, 2021).

Rozina's report was against the treatment of Bangladesh government in the pandemic
which includes investigation on corruption and bribery of health ministry. The arrest of
Rozina caused extensive anger in media workers and in the human rights community who
wanted her quick release. The court granted after 7 days in prison. Court asked for two
guarantors; one ought to be a lawyer and the other a legitimate guardian. Court also asked
to submit her passport.

By these ways, the government of Bangladesh tries to silent the voice of free speech and
the voice of the media. That situation is very much dangerous and growing concern
everyday among the journalists and online activists.

3.5. Cases Analysis under the Digital Security Act 2018

According to a report of Daily Prothom Alo, sum of 1135 individuals were captured in 732
cases recorded under the Digital Security Act all over Bangladesh in 2020. The
information was provided by the police headquarters. By the very first two months of
2020, 339 additional persons were captured in 165 cases recorded under the same Act.
Within the 2 years of passing the digital security (DSA) law, amount of the cases recorded
under the law surpassed 1000 which the media and rights groups have called abusive and
oppressive. Out of these cases, 734 cases were recorded in the cyber tribunal of Dhaka and
more than 330 additional cases were recorded in the court. A large portion of the cases
were recorded under the 25" section and 29" section of the Act for supposedly spoiling the
image of the country or any individual. A similar charge was recorded under the disputable
Section 57 of the Information and Communication Technology Act (ICT) before the
development of the Digital Security Act (DSA). In 2020, 50 cases were recorded against
journalists and 37 them were captured (Digital Security Act: Over 1000 cases filed in two
years, 2021).

Indeed, even under the steady gaze of the law was passed, human rights organizations,
civic society media communities have been worrying and protesting against the law. The
Council of Editors and numerous different associations have been calling for changes to
these articles, recognizing the nine articles of the law as dangers to the right to freedom of
speech, free media and democracy (Digital Security Act: Over 1000 cases filed in two
years, 2021).

3.6. The Greater Part of The Claims is not Proved

According to the ‘Daily Prothom Alo’, the preliminary of the cases recorded under ICT
Act 2006 and new Digital Security Act 2018. Until report time, 2682 cases were brought
for trial. Most of the cases were recorded under the Section 57 of the ICT Act. At present,
1692 cases are now at the council for trial. Preliminaries of 12 of cases have been running
for five years even more. According to the sources, the greater part of the cases in short of
reliability. Near about 990 cases were settled at Dhaka cyber court over the most recent
seven years. Among these cases more than 450 cases were settled just by enduring the last
report. Likewise, accused get released for absence of proof. The state can demonstrate the
claims simply in 25 cases, the record of the court uncovers. Among these cases 24 cases
were documented under the ICT Act, while one of them was documented under the DSA.
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Public Prosecutor of the Cyber Tribunal Nazrul Islam said, “The quantity of the cases
recorded under the DSA expanded altogether. Many people come to file case without any
proof. Many people basically file the cases for nothing. Sometimes an individual sues
without providing the links of the websites. Often alleged person removes the links. "We
are unable to get data from Facebook," he said. In some situations, even there is no proof,
but the final report will be given. Sometimes, people solve the problem locally.”

3 cases were alluded to the cyber court in 2013. It was 33 in 2014, it was 152 In 2015 and
it was 233 in 2016. The number dramatically increased to 568 In 2017. In 2018, the
number was 676, in 2019, it was 721.And until September 9, 2020 referenced in the 296
cases were referred to cyber court. A sum of 2682 cases were filed under ICT Act and
DSA to cyber court of Dhaka within last 7 years for trial (Digital Security Act: Over 1000
cases filed in two years, 2021).

3.7. A Large Number of the Cases Filed under 25 and 29 Sections

In 2013, the preliminary under cyber court started. Every 1 case of the 3 cases recorded in
the following year were under ICT Act’s section 57. Total 25 cases were documented
under the Section 57 in the following year out of the 33 cases. Yet, the government passed
the Digital Security Act rejecting Section 57 in 2018. Since then, the majority of the suits
are being documented under sections 25 and 29. Out of the 330 suits forwarded to the
cyber court all over the country. over, more than 200 cases were recorded under those two
sections of the DSA years (Digital Security Act: Over 1000 cases filed in two years, 2021).

As indicated in Section 25 of the DSA law, it is a crime that sending hostile and
threatening data or propagating and spreading bogus information to disturb, affront,
embarrass and stigmatize an individual or spreading and propagating or help with
distributing and engendering any data to sully the good image of the country or spreading
disarray. Also, as per Section 29 of the law, publishing and broadcasting of any slanderous
data on any internet site or on some other electronical form will be an offence. As
indicated by Section 57, ICT Act, “if anyone intentionally spreads and sends or becomes
reason to be transmitted or published in the internet site or in some other electronical form
any other devices that is bogus and foul and in the event that anybody hears, reads and sees
or peruses it having respect to every single pertinent condition, its impact is like an impact
on the reader to get deceptive or degenerate, or causes to crumble or makes probability to
decay peace and lawfulness, bias the good image of the country or people and becomes
reason to harm or may harm strict conviction or affect against any people or association, at
that time this movement will be viewed as a crime.” The five sections of ICT Act
including 57 were removed after enormous criticism. Then the government authorized the
DSA 2018. Many associations related to media including the editor’s council raised their
voice for revising 9 articles including 25 and 29 of the DSA Act in order to secure the
freedom of speech (Digital Security Act: Over 1000 cases filed in two years, 2021).

One of the famous lawyers of the Supreme Court Jyotirmoy Barua deals cases for the
individuals those who are charged under the DSA 2018 and ICT Act’s section 57.
According to him, the DSA is incredibly denunciative against the freedom of speech.
Although in some cases there is no basement, police files the cases and captures the
people. Many cases are being filed just to harass the people” (Digital Security Act: Over
1000 cases filed in two years, 2021).
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3.8. No Rights Given for the Protection of the Victims

On the context of false case under Woman-Children Torture Control Act, victim individual
has chance for taking legitimate protection. Unfortunately, victims of bogus cases under
the DSA do not have opportunity like that. The president Bar Association of the Supreme
Court Amin Uddin said, “while last reports are prepared, this is accepted that the case were
recorded with no considerable proof. A revision must be brought here. A law should bring
here for the protection of the false case victims. Otherwise, victims have to suffer” (Digital
Security Act: Over 1000 cases filed in two years, 2021).

3.9. Complications of the Freedom of Speech and Freedom of the Media under the
Act in Bangladesh

Bangladesh Constitution’s Article 39 supports right of the peoples’ free speech and
discourse however without obstructing the national safety or disregarding relations with
other countries or order of the public, or influence ethical morality or tolerability or lack of
respect of court or the consolation of any crimes. It very well may be expressed that there
are arrangements overall laws that endorse discipline for such demonstrations or
violations; For example, the Criminal Code of 1860, the Official Secrets Act 1923, the
Disdain of the Courts 1926, the Act of the Foreign Relations 1932, and so on. There are
some limitations forced in Article 39 (2) of the Bangladesh Constitution:

For security and for interest of the country;

For the benefit of amicable relationship with other countries;

In light of a legitimate concern for public request analysis of the government that
does not really upset public request should be a more thing than public burden,
inconvenience and agitation;

Activities that disturb the safety of the public;

Making propaganda in the time of war;

For the benefit of the respectability and profound morality the Penal Code 1860’s
section 292 conducts with profanity;

*  For the benefit of the disdain of the courts and slander: Publications that irritate
respect of the courts and those are circled to bias the equity course will comprise
scorn. Disdain of the courts comprises of any lead that in general brings the
justice organization into slight or to deter or meddle with the proper way of
justice. The disdain of courts comprises in any demonstration done or composing
or distributed which is flowed:

*  For bringing any courts or judges of the courts into disdain or lower their position,

*  For impeding or meddling with proper method of justice and the legal cycle of
courts, for example, remarking on a case forthcoming in court.

*  Slander under Penal Code’s section 499;

*  Encouragement to any crime;

*  Indecency and obscenity.

The ICT Act’s section 57 (Revised in 2013), this law supported more captures and
provocation of the protectors of political rights and journalists. There is probability of the
misuse of the law to harass the people, right activists and the journalists by the name of
preventing digital crimes. Actually, section 57 illustrates the obstacles to the free media.
When somebody disregards the law of Section 57, the punishment is at least 7 years of jail
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and a limit of not more than 14 years with maximum 10 million Bangladeshi Taka
(118.000 Dollar) fine which is canceled by the harsher Digital Security Act 2108.

With the increasing concern, the prime minister of Bangladesh Sheikh Hasina and a few
ministers had guaranteed the community of journalist should not be worried about the
DSA 2018. Prime minister said, media activists no need to worry over DSA in the event
that they do not publish bogus or counterfeit news or misdirect people. By responding to
an inquiry, she asked, 'I comprehend those journalists are exceptionally stressed, however
who will address our concern? or then again casualties? What's more, how might the
journalists remunerate them? ' However, the incorporation of the Official Secrets Act of
1923 would confine opportunity of freedom of speech, yet in addition sabotage the
motivations behind the right to information (Digital Security Act: Over 1000 cases filed in
two years, 2021).

3.10. Logics of the Government behind Passing the Act

With the development of the modern internet technology Bangladesh is also becoming
develop every day and the innovative information technologies are expanding at same time
cybercrimes are expanding as well. The cybercrimes began through the junk e-mail and
attack of Trojan. For the aim of security and lawfulness the information and
communication technology (ICT) Act was passed on October 8, 2006 by the parliament.
12 years later new Act is passed by the parliament called ‘Digital Security Act (DSA)
2018°. A lawyer of Bangladesh Supreme Court Jotirmoy Barua, who deals with human
rights, said about the perspective of DSA 2018, “this is very much important that there will
be a law to control the cyber-crimes. All Computerized digital medium should have right
to the freedom of speech. This law ought to be utilized against cybercrimes and digital
crimes but not for encroaching the right to the free speech” (Runa, 2019).

The Digital Security Act was enacted to guarantee the digital security of public and
individuals' lives and to guarantee the assets and the lives of the individuals from cyber
and digital crimes. However, the law was not enacted to stop the free voice of the media.
Now we live in the digital age, cybercrimes and digital crimes are also spreading seriously
in the internet world. With the improvement of the digital communication technologies, the
number of the digital crimes is also increasing. Thus, laws ought to be created so that
digital crimes in the in the online field can be controlled. The arrangement of Digital
Security Act 2018 is favorable for the current 21 century society, if it is used in ideal way.
However, Journalists and media workers are in dread of this law and requesting change for
its impeded way of punishment. The Digital Security Act will be utilized to control
slander, attacking on sentiments of the religion, causing disintegration of peace and
lawfulness and impelling against association or individual through sending and publishing
material on internet site or in any electronic forms. The law specifies sentence maximum
14 years prison or a fine up to 10 million Bangladeshi Taka or with both for publishing
promulgation against freedom war and the father of the nation by utilizing digital
platforms. The offences under the section 17, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32 and
34 are the offenses without bail. Therefore sections 54, 55, 56, 57 and 66 of the ICT Act
2006 were canceled altogether by DSA Act.
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3.11. Reasons behind the Rejection of the Digital Security Act

The DSA Bill was issued by the government of Bangladesh with a couple of small
amendments. DSA’s section 3 of contains an arrangement of the Right to Information Act
2009, that appropriates to issue identifying with the right to information. In the section 21
of this law likewise contains a meaning of the ‘war of liberation', that expresses, 'high
beliefs of patriotism, communism, secularism and democracy, that enlivened the
chivalrous individuals to forfeit them, and the valiant saints to devote their valuable lives
in the war of liberation'. DSA’s Section 21 expresses that any individual who spreads
negative purposeful publicity against the war of liberation and the father of the nation
utilizing any digital device or urges for in doing something like that can confront sentence
until 10 years in prison or a fine of up to 10 million Bangladeshi Taka or with both
sentence and money. If an individual carries out the crime twice or over and again then the
person will be condemned with life detainment or with fine not surpassing 30 million
Bangladeshi Taka or with both (Digital Security Act, 2018).

Section 25 of the Act states, if any individual purposefully or willingly sends any data that
is hostile and dread instigating, or that notwithstanding knowing as bogus is published and
sent or proliferated with goal for irritating, affronting , embarrassing or criticizing an
individual or spreads or proliferates any data determined to spoil good image of country or
publishes disarray and regardless of knowing as bogus in internet site or via digital
medium, will face the sentence of detainment for a term or will face fine not surpassing
300.000 (three hundred thousand) Bangladeshi Taka or will face the both. An individual
has to face as long as 5 years in prison or 1 million Bangladeshi Taka or both sentences for
repeating the offense for twice.

DSA’s section 28 states, if any individual or group purposefully or willingly determined to
attack the sentiments of the religion or values or with the expectation to incite publish or
broadcast anything through any internet site or any electronic devices which harms
religious sentiments or values then such action is considered as an offense and the criminal
will be condemned to a term of detainment not surpassing seven years or fine not
surpassing 1 million Taka or with both. An individual will face as long as five years in
prison or Taka 2 million or both for repeating the offense for the second time.

In DSA, section 29 says and proclaims, if an individual carries out an offense of
broadcasting or publishing disparaging data as depicted in the Penal Code of 1860°s
section 499 in internet site or in some electronical formats the person will face the
punishment of detainment for 3 years and fine not surpassing 500.000 (five hundred
thousand) Bangladeshi Taka or both and in the case of repeating the offence again, will
face the sentence not surpassing 5 years of detainment or fine 1 million Bangladeshi Taka
or will face both of the sentence.

Section 31 states, if any individual purposefully broadcasts or publishes any sort of records
in internet sites or any digital formats that will make antagonism, disdain or misfortune
among individuals or obliterate any communal unity or make or jumble or disintegrates or
takes steps to decay the rule of peace and law that time this action of the individual will be
counted as an offense. Any individual who commits the offense will face the punishment
for 7 years in prison or fine not surpassing 500.000 (five hundred thousand) Bangladeshi
Taka or will face the both of the punishment. An individual will face as long as 7 years in
prison or 1 million Bangladeshi Taka or both for repeating the offense twice.

84



The Digital Security Act 2018 And the Obstacles to Freedom of Speech And Freedom of Media in Bangladesh / Muhammed ATAULLA, Besim YILDIRIM
Ata llet Derg, 2021; Ozel Sayr: 69-91

In DSA section 32 of states, when an individual carries out or helps in carrying out an
offense under Official Secrets Act 1923 with help of computer or digital devices or
through advanced network or through some other digital computerized media the person
will face a sentence of detainment not surpassing 14 years or will face fine not surpassing
2.5 million Bangladeshi Taka or will face the both. In case of the committing the offense
twice the person will face the punishment of life detainment or will face fine not
surpassing 10 million Bangladeshi Taka or will face the both.

As per Section 43 of the Act, if an officer of the police has motivation to accept an offense
under the Act is being or will be perpetrated in a spot or a chance of occurring or if there is
a chance of looting the proof, annihilated, erased or modified or plausibility of being made
panic in other alternate manner, at that point the police officer after recording the
justification his or her conviction, can go into and look through the place and whenever
intruded on, make an essential move as per the Criminal Procedure’s Code. The official
has the power to forfeit the information and data, the computer, computer network,
computer system, or different items those were utilized in carrying out the offence or
records which will help in demonstrating the offense those are found in that spot during
searching. The police officer can search anyone’s body who are present in the spot and
furthermore can capture anyone those who are present in that spot whenever associated
with submitting or having submitted a crime under this Act. In the wake of leading the
inquiry, the police need to forward a search report to the court. Section 43 allows the
opportunity to police to capture any person with no warrant. This power could be
mishandled by the law enforcement authorities, unfortunately (Digital Security Act, 2018).

The DSA gives the police power to capture anybody with no warrant. The demonstration
has characterized in any event 14 offenses as without bail.

The DSA law includes some main complications as below:

* In attempting to issue a law to forestall cybercrimes using digital devices and
platforms and give safety in the advanced circle, the show winds up policing the
media activities, filtering and censoring the content of the media and controlling
the freedom of speech and freedom of the media as ensured in the constitution.

*  This law provides limitless power to the law enforcement authority to enter
houses, inquiry the workplaces, substantial searching people, hold onto computer,
servers and networks the entire thing identified with the computer and digital
forms. As per this law, police are able to capture anyone just on doubt with no
warrant and do not need any endorsement from any authority.

*  This law experiences ambiguity and utilizations numerous words and terms those
could be misjudged and utilized against media.

*  DSA will make an environment of dread and terrorizing that will make news-
casting, investigation and particularly analytical news coverage practically
incomprehensible.

*  This law will make alarm among all the media activists, clients of computers, and
digital devices and networks etc.

Actually, the motivation behind issuing the DSA law was to guarantee computerized
digital safety and forestall offences carried out on internet and digital platforms. However,
the journalists are under stressed over the law. Because in many cases the DSA law
influence the many regions of journalism and media. DSA law blocks the free practice of
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the journalism, free news coverage and investigation that ensure the citizen’s right to the
freedom of speech and expression.

A startling part of the Digital Security Act is the gigantic subjective force provided to the
police; they can capture a journalist simply with doubt on supposed crime that they think
of happening or going to be happened later. Police are permitted to capture and that
provision is without bail and no need of warrant. These functional terms are going to bring
news coverage heavily influenced by police.

It is very much disturbing that, more than 20 provisions of the DSA law conduct with
crimes and sentences, 14 of them are without bail. While 5 of them are bailable and one
them is be negotiable. Minimum sentence is 1 year in jail and maximum sentence is life-
term. However, in the act the general punishment is 4 and 7 years. These punishments
unavoidably create an environment of dread.

Another defect of the DSA is the degree of sentence distributed to "crimes". Comparing to
other laws the punishments of the DSA law is very high. For instance, the Act of Road
Safety that was issued at the same time of the DSA. The law gives a highest sentence of 5
years for murdering individual in the road accident while a journalist could be sentenced
for life in prison for publishing any information under DSA 2018. Nowadays publishing
information has become very popular because of the social media that is called citizen
journalism.

3.12. Dangers of the Digital Security Act

The DSA 2018 law requires replacing the questionable ICT Act 2006 to prevent the cyber
and digital crimes in the country. Therefore, in many cases ICT Act’s section 57 has been
misused against journalists and media workers. Police captured such countless individuals
under this section with no warrant. With the modification made in this ICT Act, the
questionable section was changed to the section that is non-bailable and the highest
punishment was fourteen years detainment. Under this controversial section, many
individuals were captured only for talking before the media or on Facebook. Minimum 25
of the famous journalists were badgered under the section in 2017 and surprisingly many
blog writers and Facebook clients were captured under the law for publishing opinion on
social media.

Bangladesh government took the decision to end the Information and Communication
Technology Act 2006 and to enact the Digital Security Act 2018. The digital security is
needed to prevent cybercrime, to guarantee the security and harmony among the general
public. In any case, specialists call attention to that a significant number of the sections of
ICT Act were recreated in various ways in the DSA law and yet there is sentence of
maximum 14 years in jail.

Before enacting the DSA 2018, the most disputable eliminating of ICT Act was being
talked about. The declared DSA contains a fundamentally the same as laws to the ICT Act.
Many law experts, journalist, political parties and general public also have indicating and
protesting for the changing of the DSA 2018. As it is the renewed old face of the ICT Act.
Because most of the sections are similar to the ICT Act even the penalties are also same.
The vague phrasing will permit to misuse the individuals who try to use the right freedom
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of speech. Advantages will be given to the ruling parties to silent the voice of the
oppositions.

The enacted DSA law will challenge the freedom of speech in many unexpected ways. The
fluffy adaptation of the law especially worried about the danger of extreme punishments
for expressing opinion and viewpoint on the Internet or in the media. Even there are some
crimes those are non-bailable and another dangerous thing is that, police can arrest anyone
in anytime without any warrant.

3.13. Recommendations for Modifying Digital Security Act

The Digital Security Act 2018 calls for corrections to specific Acts for the initial move
towards joining the Internet into Bangladesh's legitimate system. There is as yet far way to
go for Bangladesh overall set of laws to completely coordinate and acknowledge the
Internet. A few provisions of this law should be modified. In the perspective of modern
international world where digital control systems are significant, Bangladesh should
embrace to push digital laws. Nowadays cybercrime is a quickly growing new class of
offences for Bangladesh because of the boundless utilization of the web. This is vital to get
the right initiative and make the right understanding in the controlling of cybercrimes.

The DSA 2018 law completely complicates the freedom of speech and the freedom of
media. This law likewise conveyed long time imprisonment and huge amount of fine. In
any case of international documents like the ICCPR, UDHR, ACHR and ECHR guarantee
the right to the freedom of conscience, freedom of speech and the freedom of expression.

It is sure that technological protection and defense is better solution to control digital
crimes than enacting high punishable laws. Prevention by law is not sustainable as there is
always chance to disappear. Individuals who are advanced in digital technology can break
the firewall anytime whenever they want. However, legitimate and other relevant solutions
are important to fight against these conditions. As well as with existing remedies,
Bangladesh could start some new activities followed by the world's digital advanced hi-
tech situations. Recommendations for the DSA Act 2018 are listed below:

In the DSA, section 21 proclaims a punishment for publicity hostile to the war of liberation
and father of the nation. Therefore, the word propaganda was clarified nowhere in the Act.
Everybody ought to comprehend that the religious and customs of others, which ought to
be encouraged. In Article 2 (a) explains, the national religion of Bangladesh Constitution
should be respected. Section 28 states about attacking sentiments of the religion and values
willingly to incite if someone broadcasts or publishes something using internet sites or
anything in electronical formats this activity is counted as crime. However, this section
provides no idea about attacking to the sentiments of religion.

In Bangladesh Constitution, Article 39 (2) applies rational limitations by law for legitimate
concernment for national security, public order, morality or decency should not be utilized
so as a reason to annoy the interest of the government and as an apparatus of resistance
suppression. Section 32 of the Act requests that it will be totally removed to guarantee
freedom of speech and justice for all. As a democratic country, transparency should be
kept up in every aspect of the government activity. But government can shroud any
information under the Official Secrets Act 1923. Section 32 title ought to be changed to
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"Offence and Punishment utilizing computerized spying" rather than" breaking secret of
the government crime and penalty".

In Bangladesh Constitution, Article 70 controls applicant’s right to cast a vote against the
assigned party, that restricts the power of the Parliament Member. This provision is
controversial and against the rules of democracy. Parliament ought to be a spot for more
extensive democratic discussion thus Article 70 should be changed. As the lawmaking
responsibility is on the members of the parliament, so they must have the right to criticize
any laws those are against democracy, constitution and against the freedom of speech.

The Digital Security Act 2018 requires some explanation to clear and keep remove the
vagueness in its definition of the provision. The explanation of the law is not explicit and
numerous sections were supported by the abusive measures under a wide reason of public
safety and security of the state. A perfect and strong act is necessary to protect digital data
and information. The Bangladesh Penal Codel860 was found inadequate to address the
issues of new offences emerging from the Internet extension. Indeed, even few traditional
crimes for instance fraud, conspiracy, securities, espionage, solicitation and so on are now
being carrying out on internet. Thus, a new suitable law is required in order to prevent
those digital crimes. Actually, ICT Act 2006 was passed to prevent and control
cybercrimes in the country. Before enacting this Act, the Penal Code 1860 was the only
law to deal with cybercrimes. At that there was no idea of cybercrime and computer
technology.

Section 43 of the Act allows the police to take the search, arrest and even seize and capture
anyone anytime without a warrant if the police just have an idea that a crime is committing
under the act. There is huge chance of misusing of the law by the police. Also, this section
requires some explanation and instructions to avoid misuse and to protect the victims. The
non- bailable crimes sections of the Act for example 17, 19, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 30, 31,
32, 33 and 34 are barriers to the freedom of speech and to the freedom of expression.
Those sections must be removed ensure the right to the freedom of speech in Bangladesh.
The jail sentence is very high and serious in this act as well. The Penal arrangements ought
to be decreased in the gave advanced security Act. The imprisonment sentence should be
decreased as the duration of the punishment is more serious than traditional crimes.

CONCLUSION

It is said that, newspaper is the fourth estate of a country and media is the mirror of the
society. Media always need free environment in a democratic country to establish a
transparent society. In the history of Bangladesh, the ruling parties always tried to stop the
voice of the oppositions. Now in this 21% century what is called the age of modern digital
technologies unfortunately we can see the same scene in country under DSA 2018 law.
Pre-publication censorship is more dangerous and never goes with value of democracy and
the right to free speech. In the context of Bangladesh both of the complications are
available under the existing legal framework. Media face pre-publication or broadcasting
censorship and post-publication or broadcasting complications like cases, canceling the
license for the allegation of the contempt of courts or breaching the confidence. The old
Information and Communication Technology Act was a serious violation to the freedom of
speech and to the freedom of media but at least there was a chance to challenge in the
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court. But unfortunately, in new Digital Security Act 2018 there is no chance remaining for
the victims to challenge. The new law is more dangerous than then the old one in the
perspective of free speech and free media.

In the current context of Bangladesh, if anyone tries to speak freely or tries to express own
viewpoint freely gets captured, dead or untraced. The actual laws are restricted by Article
39 (2) of the Bangladesh Constitution on the right to the free speech. As Article 70
prohibits the parliament members to vote against their own party. ICT Act especially
Article 57 was widely misused by the ruling parties to arrest and harass the oppositions,
journalists and human rights activists to silent them. The new Digital Security Act is not
satisfactory for the freedom of speech and for the freedom of media. As already a huge
number of misused have been against journalists, political oppositions even against general
public. Even the punishment of the law is severe. Some sections of the Act are totally
opposite to the transparent government and against to the freedom of speech. The freedom
of speech is a constitutional right for the citizens of the country. In this context, the Act is
being misused by the name of preventing cybercrimes and threatens to the freedom of
speech and freedom of media.

Freedom of speech is among one of the basic rights provided by the constitution. It is the
right desired by the citizens to practice freedom of expression and conscience in a
democratic society. When government pass a law that against the constitutional rights that
conflicting law will be considered as void. All the provisions and rights ought to be
authorized and enacted by the courts. The DSA law was formulated by the government in
order to prevent cybercrimes that affects people, government and private organizations as
well. However, the Digital Security Act 2018 has already been considered as
unconstitutional law for its controversial role to prevent the right to freedom of speech and
the freedom of media. No one is safe under the DSA 2018, any journalist, researcher, right
activist, academic, online activist even general public can be accused of spying
information or publishing any information that goes against the ruling party. This DSA
2018 will limit the wide field of journalism and research as it challenges the free flow of
the information and the freedom of speech.

The Digital Security Act 2018 openly breaches the peoples’ right to the freedom of speech,
the freedom of expression and the freedom of media provided by the constitution, inside
sensible limitations, ensured in supreme law Constitution. The law disregarded the soul of
the War of Liberation and to the high beliefs of freedom for that freedom fighters
sacrificed their lives. The DSA law is also against the basic values of the democracy,
against the basic moral values and against the free, independent and investigative
journalism as well. There are some logical inconsistencies in the Digital Security Act with
the Right to Information Act and also with the constitution and democracy. So, the Digital
Security Act must be amended by the government to protect the citizens’ right to freedom
speech and the freedom of media in Bangladesh.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE USE OF SOCIAL MEDIA
AND LONELINESS DURING COVID-19 PANDEMIC!

Giilnur YENILMEZ KACAR*

ABSTRACT

During COVID-19 pandemic, there was a significant increase in the use of social media since social
media became the primary means of social interaction and communication because of prolonged self-
isolation and lockdowns. Based on this fact, it is hypothesized the use of social media had a positive
impact on mental health by alleviating loneliness. The current study aims to explore the relationship
between the usage of social media and loneliness during the pandemic and to propose a model
regarding this. To this end, an online survey was conducted on 178 participants and relevant statistical
analyses were carried out on SPSS 22.0. The results revealed a negative correlation between the use
of social media (time spent on social media, number of followers, number of accounts) and loneliness.
The study demonstrated that social media can be utilized as a beneficial social interaction platform to
mitigate loneliness caused by social distancing during the pandemic.

Keywords: Social Media, Social Network Sites, Pandemic, Loneliness, Covid-19

COVID-19 PANDEMISi SIRASINDAKI YALNIZLIK HiSSi VE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI ARASINDAKI ILISKi

oz

COVID-19 salgmi sirasinda, uzun siireli sosyal izolasyon ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 nedeniyle
sosyal medya baslica sosyal etkilesim ve iletisim araci haline gelmis ve bu nedenle sosyal medya
kullaniminda 6nemli bir artis yasanmistir. Bundan hareketle, sosyal medya kullaniminin yalnizlik
hissini hafifleterek ruh saglig: {izerinde olumlu bir etkisi oldugu varsayilmaktadir. Mevcut ¢alisma,
pandemi doneminde sosyal medya kullanimu ile yalnizlik arasindaki iliskiyi arastirmayi ve buna iliskin
bir model 6nermeyi amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda 178 katilimciya online anket uygulanmis
ve ilgili istatistiksel analizler SPSS 22.0 lizerinde yapilmistir. Bulgular, sosyal medya kullanimi (sosyal
medyada gegirilen zaman, takipgi sayisi, hesap sayisi) ile yalnizlik arasinda negatif bir iligki oldugunu
ortaya koymustur. Caligma sosyal medyanin pandemi sirasindaki sosyal izolasyonun neden oldugu
yalmizligr azaltmak igin etkili bir sosyal etkilesim platformu olarak kullanilabilecegini ortaya
koymustur.
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INTRODUCTION

The COVID-19 disease, which was first reported in Wuhan, China, spread around the world
rapidly and turned into a global health crisis in such a short time. Causing millions of deaths
and severe cases of pneumonia, the infectious disease has altered daily life dramatically and
led to economic and social disruption on the entire world. As there were no pharmacological
measures to prevent the disease at the outset of the pandemic, governments were forced to
take strict measures such as curfews, social distancing and travel restrictions, etc.

Given the preventative measures, there was a decline in face-to-face interaction and physical
contact among individuals. Therefore, social media channels became the primary tools for
them to communicate with their social circles, to do business, to get education, to get news,
to pursue interests etc. during the pandemic. Taking all these motives into account, it was
inevitable that social media platforms experienced a significant increase in engagement
rates. However, the rise in time spent on social media during the pandemic raised concerns
as to negative effects on individuals. Whereas some studies conducted before the pandemic
indicated negative effects of social media, some others emphasized its positive impacts on
people. Considering that social media were the sole means for individuals to socialize with
others, it is assumed that social media channels had positive effects on individuals’ well-
being by alleviating the feeling of loneliness during the COVID-19 lock-downs. Drawing
on the mood management theory (Zillmann, 1988), we suggest that there was a negative
correlation between the use of social media and the level of loneliness experienced during
the pandemic. To examine the relationship between social media habits and loneliness, we
designed an exploratory pilot study, conducted an online survey and analyzed the results by
using SPSS 22.0 (IBM SPSS Statistics for Windows, Version 22.0., 2013).

1. LITERATURE REVIEW

1.1. The COVID-19 Pandemic

The COVID-19 has spread to all countries in such a short time since the first case was
officially reported in Wuhan, China. In order to impede the spread of the virus and to protect
public health, governments around the world imposed serious measures such as lock-down,
quarantine and social distancing since there was no effective vaccine or medicine to prevent
or treat the infectious disease. In Turkey, measures against COVID-19 included curfews,
inter-city and international travel restrictions, closure of businesses, adoption of distance
education and remote working practices. Nevertheless, the official global death toll from
COVID-19 passed six million and the number of total cases reached 500 million as of April,
2022 (Worldometers.info, 2022b) whereas in Turkey, the death toll exceeded 98 thousand
and the number of total cases rose up to approximately 15 million as of April
(Worldometers.info, 2022a).

Besides millions of deaths, the pandemic imposed burden on the functioning of health
system, disrupted production, led to unemployment and closure of businesses, and resulted
in disruption to education. Furthermore, it had adverse effects on individuals’ mental health
(Moreno et al., 2020; Talevi et al., 2020). The strict preventative measures such as obligatory
closure of schools and workplaces, restrictions of travelling, stay-at-home orders confined
people to their homes. Even though they helped to curtail the spread of the virus, research
denote that restrictive procedures such as quarantine brought about negative psychological
effects. Longer quarantine period, inadequate information, boredom, etc. were found to be
stressors that contributed to post-traumatic stress, anger, low mood and emotional
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exhaustion (Brooks et al., 2020). In line with this, studies carried out during pandemic
reported an increase in depression, anxiety, stress and loneliness (Gonzalez-Sanguino et al.,
2020; Lei et al., 2020; Osea et al., 2021). Another study demonstrated higher levels of
anxiety and insomnia than pre-pandemic period in people with a previous medical history
(Hammami et al., 2021).

1.2. Social Media and COVID-19 Pandemic

Social media are web-based or mobile technologies that facilitate interactive communication
to share information, personal messages or other contents. On the other hand, social network
sites (SNSs) are platforms created by users who come together around a common interest to
create or maintain relationship (Treem & Leonardi, 2013). They are virtual collection of
profiles where users can share with others (Hughes, Rowe, Batey, & Lee, 2012). While
social media is a broad concept, including wikis, blogs, social tagging etc., social network
site (SNS) is only one of the social media platforms; in other words, it is a subcategory of
social media (Ellison & Boyd, 2013). Therefore, Facebook, Instagram and LinkedIn are
defined as social network sites whereas all these social network sites are listed under the
category of social media as the applications such as WhatsApp and WeChat are.

Due to the strict measures during the pandemic, people spent more time at home than before,
which brought about a change in their daily habits, too. According to recent studies, there
was a significant increase in the use of social media during stay-at-home orders. The number
of global social media users increased by 13 percent last year (Kemp, 2021a), and in Turkey
the number of active social media users exceeded 70 percent of the population (Kemp,
2021b). As of January 2021, the average time spent daily on social media was two hours
twenty minutes according to global figures (Kemp, 2021a), which was slightly higher than
the figures of January 2020 (Kemp, 2020a). However, according to Global Web Index’s
survey, 47% of the participants reported spending more time on social media during the
pandemic (Kemp, 2020b). Besides, a study in US revealed that people spent one to two hours
more than usual daily on social media at the height of the pandemic (Statista Research
Department, 2021).

What do people do on social media? With the ease of use, accessibility via mobile phones
and no cost of charge, social media provide people with numerous opportunities. According
to studies conducted in line with “uses and gratifications approach”(Katz, Blumler, &
Gurevitch, 1973), there are a large number of motives underlying the use of social media.
People utilize social media platforms for communication and social interaction (Cheng et
al.,, 2014; Kim et al., 2011; Lee et al., 2015; Yenilmez Kacar, 2021) either through
interpersonal or “masspersonal” communication applications (O’Sullivan, 2005),
information seeking (Boztepe Taskiran, 2019; Leung, 2013; Throuvala et al., 2019),
information dissemination (Johnson & Yang, 2009; Smock et al., 2011), entertainment
(Cheng et al., 2014; Leung, 2013), relaxation (Gadekar & Krishnatray, 2017; Smock et al.,
2011), surveillance (Cheng et al., 2014; Malik et al., 2015) and affection seeking purposes
(Apodaca, 2017; Sung et al., 2016), etc.

Given the social isolation and forced home confinement during the pandemic, social media
channels were the only means for people to stay in touch with their social circles, to engage
in business, educational practices and hobbies, to get latest news and to pursue interests.
People turned to social media platforms for reliable sources to get information for updates
on the coronavirus (Watson, 2020) and news related to development of vaccines. They were
able to contact their friends, relatives and acquaintances and maintain their existing
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relationships thanks to social media. According to recent research, maintaining relationships
was the primary motive underlying social media use during the pandemic especially for the
people high in extraversion (Bowden-Green, Hinds, & Joinson, 2021). Staying indoors for
prolonged periods of social isolation, people used social media to get rid of boredom, to pass
time and to relax as they did before the pandemic (Gadekar & Krishnatray, 2017;
Papacharissi & Mendelson, 2010; Smock et al., 2011). All these motives contributed to the
dramatic increase in engagement on social media platforms.

1.3. Social Media and Psychological Well-being

The rapid escalation in social media consumption during the pandemic requires going
through the effects of social media on individuals. There are two opposing views on how
social media influence users. A significant portion of studies indicated that social media
have negative impacts on individuals such as depression, stress, anxiety (Barry et al., 2017;
Griffiths et al., 2014; Hawi & Samaha, 2017), social withdrawal, emotional instability
(Throuvala et al., 2019), distorted body image, feelings of personal inadequacy (Gordon,
2019; Hogan, 2015; Scott, 2019), decrease in self-esteem (Hawi & Samaha, 2017,
Macmillan, 2017), decrease in life satisfaction (Alheneidi et al., 2021; Hawi & Samabha,
2017; Macmillan, 2017) and loneliness (Alheneidi et al., 2021; Gordon, 2019; Hogan, 2015;
Scott, 2019; Youssef et al., 2020). On the other hand, a large body of research reported
positive effects of use of social media on individuals such as decrease in loneliness
(Macmillan, 2017; Pittman & Reich, 2016), increase in psychological well-being (Ellison,
Steinfield, & Lampe, 2007) and self-esteem (Herring & Kapidzic, 2015), decrease in
depression and anxiety (Macmillan, 2017; Valkenburg et al., 2005) by providing
opportunities to express the self, to build self-identity and community, to get emotional
support (Macmillan, 2017) and to gratify the need for connection (Chen, 2011; Lewis et al.,
2008). According to the aforementioned research conducted before the pandemic, the
findings as to the association between the use of social media and psychological well-being
seem to be contradictory.

In the literature, there are a number of studies examining the relationship between the use of
social media during the pandemic and psychological health. Some research reported that
social media exposure increased the prevalence of anxiety and depression (Gao et al., 2020;
Nietal., 2020). However, the reason was shown as the fact that people relied on social media
for seeking information on COVID-19 more and were exposed too much to false reports or
misinformation on social media. This phenomenon is defined as infodemic by World Health
Organization, which means excessive information containing deceptive or misleading data
in virtual environments during an epidemic, leading to confusion (2022). Another study
reported that individuals with COVID-19 stress exhibited addictive social media use (Zhao
& Zhou, 2021). On the other hand, some other research recommended the use of social media
to diminish anxiety and stress (Manuell & Cukor, 2011) and to cope with stressful situations
(Abbas et al., 2021).

Considering the strict social distancing measures such as stay-at-home orders during the
pandemic, people were deprived of physical contact and social interaction face to face.
Therefore, they were more susceptible to negative feelings such as loneliness than pre-
pandemic period. Since social media were the sole channels that connected them to their
surroundings and enabled them to socialize with others, we suggest that the increase in the
use of social media during the pandemic significantly contributed to individuals’ well-being
especially in reducing the feeling of loneliness under lock-down conditions, which is
consistent with the mood management theory (Zillmann, 1988). The theory of mood
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management asserts that users consume media according their state of mind. They choose
particular media that suit their hedonic needs intuitively in order to boost their mood and
terminate negative feelings. Hence, the selection of media to be consumed helps to regulate
the mood states (Reinecke, 2017). However, the number of studies examining the link
between loneliness and the use of social media is quite few. To address the gap, in line with
this theory, we aimed at investigating the relationship between social media habits and level
of loneliness during the pandemic in this study. As a part of an extensive research, we
conducted an exploratory pilot study to test the following hypotheses:

e Hypothesis 1: Time spent on social network sites (SNSs) is negatively correlated
with loneliness.

e  Hypothesis 2: The number of followers is negatively correlated with loneliness.

e  Hypothesis 3: The number of accounts on social network sites (SNSs) is negatively
correlated with loneliness.

e Hypothesis 4: Increase in time spent on social media is positively correlated with
number of followers.

e Hypothesis 5: The number of accounts is positively correlated with the number of
followers and time spent on social network sites (SNSs).

2. METHOD

2.1. Procedure and Participants

To investigate the association between the use of social media and feeling of loneliness, an
online survey was carried out on 18-31 May, 2021, in Turkey. Ethical approval for the study
was received from the ethics committee of Trakya University. The link of the survey created
on Google Forms was shared with people on various WhatsApp groups. All volunteering
participants were informed about the study, and all provided informed consent. 178 valid
responses were attained through snowball sampling and convenience sampling. The sample
consisted of 178 users who had at least one account on social media platforms. 60.1% of the
participants were female (n = 107) and 39.9% were male (n = 71). There was no age
restriction for participating in the survey.

2.2. Measures

Demographics. General information on gender and age was collected. As the sample was
supposed to consist of a wide range of ages, age group was divided into six groups: 1 = less
than 20-year-old; 2 = 21-26-year-old; 3 = 27-32-year-old; 4 = 33-38-year-old; 5 = 39-44-
year-old; 6 = more than 44-year-old.

Use of Social Network Sites. Participants were asked “which SNS do you use the most to
communicate with your friends or acquaintances?”, “how many friends/ followers do you
have on the SNS you use the most?”, “how many accounts do you have in total on SNSs?"
and “how many hours do you spend on SNSs on a daily basis?”. They were provided with
five to six options to choose.

Change in Social Media Habits during Pandemic. In order to compare social media habits
during the pandemic and pre-pandemic, participants were asked to agree or disagree with
statements “I spend more time on social media than I did before the pandemic” and “I share
more photos, texts or videos on social media than I did before the pandemic” on a 5-point
Likert scale ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree.
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Loneliness. Loneliness was measured using the short form of UCLA Loneliness Scale (ULS-
8) (Hays & DiMatteo, 1987), which was adapted into Turkish by Yildiz and Duy (2014).
Although ULS-8 is comprised of eight items in its original version, seven items were used
in the study as the Turkish version of the scale yielded seven items instead of eight during
exploratory factor analysis with adequate levels of validity and reliability (Yildiz & Duy,
2014:198). Each item was measured on a 4-point Likert scale with the answers ranging from
1 = Never to 4 = Always. Higher scores on the scale mean a higher level of loneliness.

2.3. Statistical Analyses

Data analyses were conducted by using SPSS 22.0 (IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 22.0., 2013). Descriptive analyses were carried out to calculate the counts and
percentages for categorical variables, and means and standard deviations for ordinal
variables. In order to conduct parametric tests, normality assumptions were checked by
examining the skewness and kurtosis values of the variables. As skewness and kurtosis
values were in the range of -1.5 and +1.5, normal distribution was accepted (Tabachnick &
Fidell, 2013). A t-test was conducted to determine whether there was a significant difference
by gender. One-way analyses of variance (ANOVA) were performed to detect whether there
was a significant difference among more than two groups. Pearson’s correlation coefficient
was conducted to measure the statistical association between variables.

3. RESULTS

Descriptive analyses for demographics showed that out of 178 participants, 60.1% were
women (n = 107) and 39.9% were men (n = 71). The highest number of participants were in
the age group of 21- 26 (n =92, 51.7%) and the least number of participants were in the age
group of 27-32 (n =10, 5.6%) and in the age group of 39-44 (n = 10, 5.6%). Participants 20-
year-old and below made up 16.3% (n = 29); participants 33-38-year old made up 13.5% (n
= 24); participants 45-year-old and more made up 7.3% (n = 13) of the sample.

Descriptive statistics for the use of social network sites by participants are shown in Table
1. According to the findings, Instagram ranked the first as the most used social network site
to communicate with friends and acquaintances (n = 145, 81.5%). Facebook was reported to
be the most used SNS only by 10.1% (n = 18). Snapchat and LinkedIn ranked the last
whereas no participant reported to use TikTok for communication purposes.

Most of the participants (24.7%) had 301-450 followers or friends on the SNS they used the
most. 21.9% reported to have more than 750 followers or friends. 15.7% had 151-300
followers or friends, and another 15.7% had 451-600 (n = 28). 15.2% had 1-150 followers
or friends on the SNS they used the most. Only 6.7% of the participants stated to have 601-
750 followers or friends.

As regards the total number of accounts, most of the participants (42.1%) reported to have
four or five accounts on all SNSs. It is followed by the participants (36.5%) who had two or
three accounts. Only 7.3% said that they had one account, which means they only registered
for one SNS and used only it. 5.6% had eight or more accounts on all SNSs.
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n % n %
Most used SNS Number of accounts on all SNSs
Instagram 145 81.5 1 account 13 7.3
Facebook 18 10.1 2-3 accounts 65 36.5
Twitter 11 6.2 4-5 accounts 75 42.1
Snapchat 2 1.1 6-7 accounts 15 8.4
TikTok 0 0 8< accounts 10 5.6
LinkedIn 2 1.1
Number of followers/ friends on most used SNS Time spent daily on SNSs
1-150 27 15.2 <1 hour 20 11.2
151-300 28 15.7 2-4 hours 103 57.9
301-450 44 24.7 5-6 hours 34 19.1
451-600 28 15.7 7-8 hours 18 10.1
601-750 12 6.7 8< hours 3 1.7
751< 39 21.9

Table 1. Descriptive statistics for the use of social network sites

On a daily basis, most of the participants (57.9%) spent 2-4 hours on SNSs. Only 1.7% spent
more than 8 hours a day on SNSs. On the other hand, 11.2% were found to be spending less
than one hour thereon.

Descriptive analyses were conducted to demonstrate if there was a change in social media
habits during pandemic (see Table 2.). Descriptive statistics for the increase in time spent on
social media revealed an overall mean score of 4.07 (SD = 1.06) on a 5-point Likert-type
scale. This demonstrates that a significantly high number of participants spent more time on
social media than they had done before the pandemic. However, descriptive statistics for the
increase in sharing content on social media yielded a lower mean score of 2.38 (SD = 1.15).
This indicates that there was nearly no change in content sharing habits of participants during
the pandemic.

N Minimum | Maximum | M SD

Change in social media habits during

pandemic
Increase in time spent on social media 178 | 1.00 5.00 4.07 | 1.06
Increase in sharing content on social media 178 | 1.00 5.00 238 [ 1.15

Table 2. Descriptive statistics for change in social media habits

An independent-samples t-test was conducted to compare the change in social media habits
for women and men. As to the increase in time spent on social media, there was not a
significant difference in the scores for women and men (p =.262). On the other hand, as to
the increase in sharing content on social media, there was a significant difference between
women (M = 2.59, SD = 1.19) and men (M = 2.08, SD = 1.02); #164.349) = 3.013; p<,01)
(See Table 3.). These results suggest that gender has an impact on the change in sharing
contents on social media. Whereas female participants tended to share more contents on
social media than they had done before the pandemic, male counterparts did not report such
an increase in sharing contents during the pandemic.
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n M SD t df p

Increase in time spent on social media 1.124 176 262
female 107 | 4.14 | 1.06

male 71 ] 3.96 | 1.06

Increase in sharing contents on social

media 3.013 | 164.349 | .003*
female 107 | 2.59 | 1.19

male 71 | 2.08 | 1.02

Table 3. T-test results comparing females and males on change in social media habits during
pandemic

To measure loneliness, the UCLA loneliness scale (ULS-8) was used. It was adapted into
Turkish and is composed of seven items (Yildiz & Duy, 2014). Cronbach’s alpha for these
items was calculated and found to be highly reliable (o = .788) (Hinton et al., 2004: 364).
Table 4. provides an overview of the items in the scale.

Minimum | Maximum | M SD gronbach §
During the pandemic, how often have
you felt the following? 788
Item 1: People are around me but not with
me. 1 4 2491 0.9

Item 2: I can find companionship when I

want it (reversed) 1 4 2.15 | 0.93
Item 3: I feel left out. 1 4 1.97 | 0.94
Item 4: There is no one I can turn to. 1 4 1.71 |1 0.91
Item 5: I am unhappy being so withdrawn. 1 4 228 | 1.05
Item 6: I lack companionship. 1 4 1.57 | 0.88
Item 7: I feel isolated from others. 1 4 2.30 | 1.01

Table 4. Descriptive statistics for loneliness

To test the contribution of the number of followers to loneliness, increase in time spent on
social media and increase in sharing contents on social media during pandemic, one-way
analysis of variance (ANOVA) tests were conducted. Results are summarized in Table 5.
The first one-way ANOVA revealed that follower number was related to the feeling of
loneliness (F (5, 172) = 4.89, p = .00). To examine the difference between the categories, a
post hoc Tukey test was performed with significance level of p < 0.05. The results revealed
that the participants with 1-150 followers, the ones with 451-600 and the ones with more
than 750 followers differed in loneliness values. The participants with more than 750
followers (M = 1.71, SD = .49) exhibited lower levels of loneliness than the ones with 451-
600 (M = 2.18, SD = .64) and the ones with 1-150 followers (M = 2.42, SD = .55). This
suggests a negative correlation between the number of followers and the feeling of
loneliness.

The second one-way ANOVA test showed a main effect of follower number on increase in
time spent on social media during pandemic (F Welch (5, 60.346) =4.29; p =.002; F' Brown-
Forsythe (5, 102.292) = 3.23; p =.009). A post hoc analysis using Games-Howell revealed
that the participants with 451-600 followers (M = 4.64, SD = 0.68) had significantly higher
values for the increase in time spent on social media during pandemic than the ones with
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151-300 followers (M = 3.68, SD = 1.09) and the ones with 1-150 followers (M = 3.67, SD
= 1.49). Participants with 451-600 followers spent far more time on social media than these
two groups during pandemic.

The last one-way ANOVA test indicated a main effect of follower number on increase in
sharing contents on social media during pandemic (F (5, 172) = 3.63, p = .004). A post hoc
Tukey test revealed that the participants with more than 750 followers (M =2.87, SD = 1.22)
had higher values for increase in sharing contents on social media during pandemic than the
participants with 151-300 followers (M = 1.96, SD = .96) and the ones with 301-450 (M =
2.05, SD = .96). Participants with the highest number of followers shared more contents on
social media than these two groups during pandemic.

Loneliness Increase in time spent on social Increase in sharing
media contents on social media
M SD F )4 M SD F )4 M SD F )4
Z(())l.lower 4.89 | .000 Welch 4.291 | .002 3635 | 004
1-150 242 | 0.55 3.67 | 1.49 | Brown- 3.239 | .009 | 2.33 121
Forsythe ’
151-300 | 2.11 | 0.72 3.68 | 1.09 1.96 | 0.96
301-450 | 2.08 | 0.59 4.16 | 0.81 2.05 | 0.96
451-600 | 2.18 | 0.64 4.64 | 0.68 271 | 1.12
601-750 | 2.02 | 0.63 4.08 | 1.08 242 | 1.31
751< 1.71 | 0.49 4.1 0.99 2.87 | 1.22

Table 5. One-way analysis of variance by follower number

The findings of ANOVA tests suggest a correlation between main variables of the study. To
attain a broader insight into the interrelationship among variables, a Pearson correlation was
carried out. Table 6. displays the means, standard deviations of variables and Pearson’s
correlation coefficients. Bivariate correlation coefficients indicated that the feeling of
loneliness was moderately correlated with the number of followers, » = -.31 (p <.01) being
the second highest coefficient on the table. Loneliness was weakly but statistically
significantly related to the number of accounts, r = -.26, and time spent on SNSs, r = -.20,
(both p < .01). The increase in sharing content on social media was significantly related to
the number of followers, » =.23, p < .01, the increase in time spent on social media, r = .31,
p <.01, and time spent on SNSs, »=.17, p <.05. There was a moderate correlation between
increase in time spent on social media and time spent on SNSs, » = .30, p <.01. Increase in
time spent on social media was also weakly correlated with the number of followers, = .17,
p <.05. Time spent on SNSs was moderately correlated with the number of accounts, r =
.32 (p <.01) being the highest coefficient on the table. Time spent on SNSs was also weakly
correlated with the age, » =-.26, p < .01, and the number of followers, » = .19, p <.05. The
number of accounts was weakly related to the number of followers, » = .29, p < .01, and the
age, r=-.19, p <.05.
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M SD 1 2 3 4 5 6 7
1 age 2.62 1.43 —
2 number of followers 3.49 1.71 .027 —
3 number of accounts 2.69 0.93 -.186" 287" —
4 time spent on SNS 2.33 0.86 -262" .190" .324™ —
5 increase in time spent | 4.07 1.06 -.065 .165" .044 295" —
on social media
6 increase in sharing 2.39 1.15 127 233" 014 170" 307
content on social media o
7 loneliness 2.07 0.63 -.086 -313" -262" -.204 -.035 -.127 —

* < .05; **p < 01,
The table is diagonally symmetrical.
Table 6. Descriptive statistics and bivariate correlations among variables

DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, we investigated whether the usage of social media was beneficial for reducing
the feeling of loneliness during Covid-19 pandemic by conducting an online survey. There
are a high number of studies demonstrating the negative effects of social media on
individuals’ well-being. However, the findings of this study revealed that social media can
be utilized as a means of alleviating the feeling of loneliness during pandemic. This is in line
with mood management theory, which asserts that individuals are driven by the motive of
reducing negative feelings while using social media (Reinecke, 2017).

According to our findings, Instagram was the most used SNS to communicate with friends
and acquaintances while Facebook lags far behind it. This particular finding confirms the
“Digital 2021: Turkey report”, indicating that Instagram ranks the most used SNS in Turkey
among others with the percentage of 89.5% (Kemp, 2021b). Moreover, participants aged
under 27 constituted the major part of our sample (68%) and this age group were reported
to be using Instagram the most while they avoid Facebook as it is most often used by old
people by previous research (Throuvala et al., 2019; Yenilmez Kacar, 2020).

The number of followers/friends represents the extent of social circles of individuals on
online platforms. According to Dunbar (1993), individuals can sustain meaningful
relationships with approximately 150 people, which is a cognitive limit for human beings.
However, in our study, most of the participants (69%) reported to have more than 300
followers or friends only on the SNS they use the most, who cannot be deemed as meaningful
relationships. 21.9% had more than 750 followers/ friends, all of whom cannot be among
their meaningful friends in face-to-face communication setting. However, we found a
negative correlation between the feeling of loneliness and the number of followers/ friends
participants had. Higher number of followers/ friends showed lower levels of loneliness they
experienced during the Covid-19 pandemic. One-way analysis of variance also showed that
the participants with more than 750 followers had lower levels of loneliness than the ones
with 1-150 followers. This particular finding supported H2. Through social interaction with
their friends or followers on social media, users can get comment, like or see that they were
viewed by them and attain the affection and attention they need which is consistent with
prior research (Bodroza & Jovanovi¢, 2016; Leung, 2013; Malik et al., 2015).

The total number of accounts participants had on all SNSs give implications as to the
engagement on SNSs by participants. Only 7.3% of the participants had one account in total,
which means they only registered for one SNS and used only it. However, most participants
(42.1%) had four or five accounts, which suggests their engagement on SNSs is high.
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Moreover, 14% of the participants reported to have six or more accounts on SNSs, which
demonstrated that they had more than one account on any SNS. This suggests that they also
had different audiences on their different accounts on the same SNS and had wider online
social circles in total. Wider social circles bring about more social interactions and may
require more engagement on SNSs, which means more time spent thereon. Drawing upon
these assumptions, we examined the association between the number of accounts and the
number of followers in addition to the association between the number of accounts and time
spent on SNSs. We found a significant relationship between them, which supports HS. The
higher the number of accounts participants had, the higher the number of their followers/
friends. In addition, the higher the number of accounts participants had, the more time they
spent on SNSs. As the total number of accounts on SNSs rose, they had more followers/
friends in total, which means they interacted with more people and spent more time on SNSs.
Correspondingly, the level of loneliness they felt decreased, in turn (See Figure 1.).
According to our findings, there was a negative association between time spent on SNSs and
loneliness, which supports H1. More time spent on SNSs indicated lower levels of
loneliness. This is consistent with prior research showing lonely people tended to use social
media more to handle lack of social relationships (Cauberghe et al., 2021; Pittman & Reich,
2016) but conflicts with some other research showing an increase in loneliness with higher
numbers of hours spent online during pandemic (Alheneidi et al., 2021; Lisitsa et al., 2020).
Furthermore, correlation analysis revealed a significant negative relationship between
number of accounts and loneliness, which confirms H3. The higher the number of accounts
the participants had in total, the lower levels of loneliness the participants experienced. This
demonstrated that when the participants had more accounts, they engaged more on social
network sites and interacted with more people, whereby they relieved the feeling of
loneliness.

As to time spent on social media, our findings showed that most of the participants (57.9%)
spent two to four hours on SNSs on a daily basis, which indicates that the activities on SNSs
comprised a significant portion of their daily life during pandemic. This finding is in line
with the “Digital 2021: Turkey”, reporting the average time spent on social media as
approximately three hours on a daily basis in Turkey (Kemp, 2021b). As expected, we
identified a negative correlation between age and time spent on social media. The older the
participants, the less time they spent on social media, which suggests a higher level of
loneliness, too. However, we could not find support for this assumption as we could not find
a statistically significant correlation between age and loneliness. On the other hand, as the
age got higher, the number of accounts participants had decreased, too.

Due to the lockdown restrictions and social distancing during the pandemic, we assumed
that the time spent on social media increased dramatically. Our analysis confirmed this
assumption and revealed that participants spent much more time on social media than they
did before the pandemic, which is consistent with prior research indicating that users spend
1-2 additional hours on average per day on social media compared to pre-pandemic period
(Cauberghe et al., 2021; Lisitsa et al., 2020; Statista Research Department, 2021). Although
participants passed more time on social media during the pandemic, participants did not
share more photos, texts or videos on social media compared to pre-pandemic period
according to descriptive analysis. However, correlation analysis demonstrated that the
higher the increase in time spent on social media during the pandemic, the higher the increase
in the habits of sharing content on social media. The participants who reported to be spending
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more time on social media than before the pandemic were more inclined to share photos,
videos, text, etc. as a way of interacting with others to reduce the feeling of loneliness.

There was a significant difference between women and men in terms of the increase in
posting content during pandemic: Whereas women reported to share more content on social
media, men did not report such an increase. This particular finding is consistent with
previous research, which indicated that women tended to post more photos than men (Malik
et al., 2015; Stefanone et al., 2011; Yenilmez Kacar, 2020). Women were found to be more
inclined to perform self-presentation and to seek attention and affection through their posts
(Stefanone et al., 2011; Yenilmez Kacar, 2020)

The increase in time spent on social media during the pandemic was assumed to be related
to higher number of followers/ friends. Taking this assumption into account, we conducted
a correlation analysis, which confirms H4. As the number of followers rose, so did the
increase in time spent on social media. Since participants resorted to utilize social media,
which are the only vehicle to maintain social interactions during the pandemic, the higher
the number of follower they had, the more time they passed on social media to communicate
with their followers, who are the primary social interaction partners under lockdown. One-
way analyses of variance also showed that the participants with 451-600 followers reported
a higher increase in time spent on social media than the participants with 1-150 followers.
Moreover, as the number of followers rose, the increase in content sharing ascended, too.
The participants with more than 750 followers reported a higher increase in sharing content
on social media during pandemic than the participants with 151-300 followers according to
ANOVA analysis, revealing that the participants with more followers posted more content
to interact with their social circles online.

After executing statistical analyses, we identified associations among social media usage
and loneliness and we established an analytical model that illustrates all the meaningful
relationships among variables that can be seen in Figure 1. This model may constitute a basis
for developing a more comprehensive model to explain social media habits and feeling of
loneliness including other factors such as general belongingness, social connectedness and
demographic variables.

/ [ Number of followers ]\
[ Number of accounts J Loneliness

Time spent on social media

Figure 1. Analytical model illustrating associations

All in all, we found out that individuals spent much more time on social media than they did
before the pandemic and the use of social media alleviated loneliness experienced during the
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pandemic, which is consistent with earlier research (Cauberghe et al., 2021; Ponnusamy et
al., 2020). The results of the study also support the theory of mood management, which
states that individuals use and choose particular media to regulate their negative emotions
(Zillmann, 1988).

According to studies, loneliness itself bears a risk for physical health by leading to heart
disease, high blood pressure and obesity (Lisitsa et al., 2020) in addition to posing a threat
to mental health by causing depression and anxiety (Palgi et al., 2020; Tso & Park, 2020).
Therefore, research on loneliness is vital especially during the pandemic, which entailed a
prolonged period of social isolation. This particular study demonstrated during lockdown
periods and social isolations, social media functioned as a substitute for face-to-face
communication settings.

The findings of our study might guide the implementation of some measures to protect
mental health of the public during crises such as pandemics. Future research should be
replicated with a wider sample in order to generalize the findings to whole population, and
should also consider the other factors such as personality traits in determining the association
between the use of social media and loneliness

REFERENCES

Abbas, J., Wang, D., Su, Z., & Ziapour, A. (2021). The Role of Social Media in the Advent
of COVID-19 Pandemic: Crisis Management, Mental Health Challenges and
Implications. Risk Management and Healthcare Policy, 14, 1917-1932.
https://doi.org/10.2147/RMHP.S284313.

Alheneidi, H., AlSumait, L., AlSumait, D., & Smith, A. P. (2021). Loneliness and
Problematic Internet Use during COVID-19 Lock-Down. Behavioral Sciences,
11(1), 5. https://doi.org/10.3390/bs11010005.

Apodaca, J. (2017). True Self and the Uses and Gratifications of Instagram Among College-
Aged Females (University of Nevada). University of Nevada. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/1978510969?accountid=14169

Barry, C. T., Sidoti, C. L., Briggs, S. M., Reiter, S. R., & Lindsey, R. A. (2017). Adolescent
social media use and mental health from adolescent and parent perspectives.
Journal of Adolescence, 61, 1-11.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.adolescence. 2017.08.005.

Bodroza, B., & Jovanovi¢, T. (2016). Validation of the new scale for measuring behaviors
of Facebook users: Psycho-Social Aspects of Facebook Use (PSAFU). Computers
in Human Behavior, 54, 425-435. https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.07.032.

Bowden-Green, T., Hinds, J., & Joinson, A. (2021). Personality and Motives for Social
Media Use When Physically Distanced: A Uses and Gratifications Approach.
Frontiers in Psychology, 12, 607948. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.607948.

Boztepe Taskiran, H. (2019). Uses And Gratifications Approach , Social Media and Personal
Branding: A Study On Social Media Users In Turkey. Communication Today,
10(1), 142—-155.

Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland, L., Wessely, S., Greenberg, N., &
Rubin, G. J. (2020). The psychological impact of quarantine and how to reduce it:




Atatiirk lletisim Dergisi Ozel Say1 / 2021

rapid review of the evidence. The Lancet, 395(10227), 912-920.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30460-8.

Cauberghe, V., Van Wesenbeeck, 1., De Jans, S., Hudders, L., & Ponnet, K. (2021). How
Adolescents Use Social Media to Cope with Feelings of Loneliness and Anxiety
during COVID-19 Lockdown. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking,
24(4), 250-257. https://doi.org/10.1089/cyber.2020.0478.

Chen, G. M. (2011). Tweet this: A uses and gratifications perspective on how active Twitter
use gratifies a need to connect with others. Computers in Human Behavior, 27(2),
755-762. https://doi.org/10.1016/j.chb.2010.10.023.

Cheng, Y., Liang, J., & Leung, L. (2014). Social network service use on mobile devices: An
examination of gratifications, civic attitudes and civic engagement in China. New
Media and Society, 17(7), 1-21. https://doi.org/10.1177/1461444814521362.

Dunbar, R. I. M. (1993). Coevolution of neocortical size, group size and language in humans.
Behavioral and Brain Sciences, 16(4), 681—694. https://doi.org/10.1017/
S0140525X00032325.

Ellison, N. B., & Boyd, D. (2013). Sociality through social network sites. The Oxford
Handbook of Internet Studies, 151-172.

Ellison, N. B., Steinfield, C., & Lampe, C. (2007). The benefits of facebook “friends:” Social
capital and college students’ use of online social network sites. Journal of
Computer-Mediated Communication, 12(4), 1143-1168.
https://doi.org/10.1111/1.1083-6101.2007.00367 .x.

Gadekar, R., & Krishnatray, P. (2017). Gratifications of Facebook: A Literature Review.
Online Journal of Communication and Media Technologies, 7(1).

Gao, J., Zheng, P., Jia, Y., Chen, H., Mao, Y., Chen, S., ... Dai, J. (2020). Mental health
problems and social media exposure during COVID-19 outbreak. PLoS ONE,
15(4).

Gonzalez-Sanguino, C., Ausin, B., Castellanos, M. A., Saiz, J., Loépez-Gomez, A., Ugidos,
C., & Muioz, M. (2020). Mental health consequences during the initial stage of the
2020 Coronavirus pandemic (COVID-19) in Spain. Brain, Behavior, and Immunity,
87, 172-176.

Gordon, S. (2019). How FOMO Impacts Teens and Young Adults. Retrieved November 1,
2019, from verywellfamily website: https://www.verywellfamily.com/how-fomo-
impacts-teens-and-young-adults-4174625.

Griffiths, M. D., Kuss, D. J., & Demetrovics, Z. (2014). Social Networking Addiction: An
Overview of Preliminary Findings. In Behavioral Addictions: Criteria, Evidence,
and Treatment. Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-407724-9.00006-9.

Hammami, A. S., Jellazi, M., Mahjoub, L., Fedhila, M., & Ouali, S. (2021). Psychological
Impact of the COVID-19 Pandemic on Healthcare Professionals in Tunisia: Risk
and Protective Factors . Frontiers in Psychology , Vol. 12. Retrieved from
https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fpsyg.2021.754047.

Hawi, N. S., & Samaha, M. (2017). The Relations Among Social Media Addiction, Self-
Esteem, and Life Satisfaction in University Students. Social Science Computer




The Relationship Between the Use of Social Media and Loneliness During Covid-19 Pandemic / Giilnur YENILMEZ KACAR
Ata llet Derg, 2021; Ozl Sayr: 93-110

Review, 35(5), 576-586. https://doi.org/10.1177/0894439316660340.

Hays, R. D., & DiMatteo, M. R. (1987). A short-form measure of loneliness. Journal of
Personality Assessment, 51(2), 69—81.

Herring, S. C., & Kapidzic, S. (2015). Teens , Gender, and Self-Presentation in Social Media.
In International encyclopedia of social and behavioral sciences (2nd ed., pp. 1-
16). Elsevier.

Hinton, P. R., Brownlow, C., McMurray, 1., & Cozens, B. (2004). Spss Explained. London:

Routledge.
Hogan, M. (2015). Facebook and the ‘Fear of Missing Out’ (FOMO). Retrieved November
1, 2019, from Psychology Today website:

https://www.psychologytoday.com/us/blog/in-one-lifespan/201510/facebook-and-
the-fear-missing-out-fomo.

Hughes, D. J., Rowe, M., Batey, M., & Lee, A. (2012). A tale of two sites: Twitter vs.
Facebook and the personality predictors of social media usage. Computers in
Human Behavior, 28(2), 561-569. https://doi.org/10.1016/j.chb.2011.11.001.

IBM SPSS Statistics for Windows, Version 22.0. (2013). Armonk, NY: IBM Corp.

Johnson, P. R., & Yang, S.-U. (2009). Uses and Gratifications of Twitter: An Examination
of User Motives and Satisfaction of Twitter Use. Association for Education in
Journalism and Mass Communication, (September 2009). Boston. Retrieved from
http://www.allacademic.com//meta/p_mla_apa research_citation/3/7/6/3/6/pages3
76367/p376367-1.php.

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and Gratifications Research. Public
Opinion Quarterly, 37(4), 509. https://doi.org/10.1086/268109.

Kemp, S. (2020a). Digital 2020: Global Digital Overview. Retrieved from
https://wearesocial.com/digital-2020.

Kemp, S. (2020b). Digital 2020 April Global Statshot Report. Retrieved from
https://datareportal.com/reports/digital-2020-april-global-statshot.

Kemp, S. (2021a). Digital 2021: Global Digital Overview. Retrieved from
https://datareportal.com/reports/digital-202 1-global-overview-report.

Kemp, S. (2021b). Digital 2021: Turkey. Retrieved from
https://datareportal.com/reports/digital-202 1 -turkey.

Kim, Y., Sohn, D., & Choi, S. M. (2011). Cultural difference in motivations for using social
network sites: A comparative study of American and Korean college students.
Computers in Human Behavior, 27(1), 365-372. https://doi.org/10.1016
/j.chb.2010.08.015.

Lee, E., Lee, J.-A., Moon, J. H., & Sung, Y. (2015). Pictures Speak Louder than Words:
Motivations for Using Instagram. Cyberpsychology, Behavior, and Social
Networking, 18(9), 552-556. https://doi.org/10.1089/cyber.2015.0157.

Lei, L., Huang, X., Zhang, S., Yang, J., Yang, L., & Xu, M. (2020). Comparison of
prevalence and associated factors of anxiety and depression among people affected
by versus people unaffected by quarantine during the COVID-19 epidemic in




Atatiirk lletisim Dergisi Ozel Say1 / 2021

Southwestern China. Medical Science Monitor: International Medical Journal of
Experimental and Clinical Research, 26, €924609-1.

Leung, L. (2013). Generational differences in content generation in social media: The roles
of the gratifications sought and of narcissism. Computers in Human Behaviour,
29(3), 997-1006. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.12.028.

Lewis, K., Kaufman, J., & Christakis, N. (2008). The taste for privacy: An analysis of college
student privacy settings in an online social network. Journal of Computer-Mediated
Communication, 14(1), 79-100. https://doi.org/10.1111/j.1083-
6101.2008.01432.x.

Lisitsa, E., Benjamin, K. S., Chun, S. K., Skalisky, J., Hammond, L. E., & Mezulis, A. H.
(2020). Loneliness among young adults during covid-19 pandemic: The
mediational roles of social media use and social support seeking. Journal of Social
and Clinical Psychology, 39(8), 708-726.
https://doi.org/10.1521/jscp.2020.39.8.708.

Macmillan, A. (2017). Why Instagram Is the Worst Social Media for Mental Health.
Retrieved August 24, 2019, from Time website:
https://time.com/4793331/instagram-social-media-mental-health/.

Malik, A., Dhir, A., & Nieminen, M. (2016). Uses and Gratifications of digital photo sharing
on Facebook. Telematics and  Informatics, 33(1), 129-138.
https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.06.009.

Manuell, M., & Cukor, J. (2011). Mother Nature versus human nature: public compliance
with evacuation and quarantine. Disasters, 35(2), 417-442.

Moreno, C., Wykes, T., Galderisi, S., Nordentoft, M., Crossley, N., Jones, N., ... Carr, S.
(2020). How mental health care should change as a consequence of the COVID-19
pandemic. The Lancet Psychiatry, 7(9), 813-824.

Ni, M. Y., Yang, L., Leung, C. M. C,, Li, N,, Yao, X. 1., Wang, Y., ... Liao, Q. (2020).
Mental Health, Risk Factors, and Social Media Use During the COVID-19
Epidemic and Cordon Sanitaire Among the Community and Health Professionals
in Wuhan, China: Cross-Sectional Survey. JMIR Ment Health, 7(5), ¢19009.
https://doi.org/10.2196/19009.

O’Sullivan, P. (2005). Diagnosis and classification of chronic low back pain disorders:
Maladaptive movement and motor control impairments as underlying mechanism.
Manual  Therapy, 10(4), 242-255. https://doi.org/https://doi.org/10.1016
/j.math.2005.07.001.

Osea, G., Kelly, H., Silvia, S., & Sally, S. (2021). Lifestyle and mental health disruptions
during COVID-19. Proceedings of the National Academy of Sciences, 118(9),
€2016632118. https://doi.org/10.1073/pnas.2016632118.

Palgi, Y., Shrira, A., Ring, L., Bodner, E., Avidor, S., Bergman, Y., ... Hoffman, Y. (2020).
The loneliness pandemic: Loneliness and other concomitants of depression, anxiety
and their comorbidity during the COVID-19 outbreak. Journal of Affective
Disorders, 275, 109-111. https://doi.org/10.1016/J.JAD.2020.06.036.

Papacharissi, Z., & Mendelson, A. (2010). Toward a New(er) Sociability: Uses,




The Relationship Between the Use of Social Media and Loneliness During Covid-19 Pandemic / Giilnur YENILMEZ KACAR
Ata llet Derg, 2021; Ozl Sayr: 93-110

Gratifications, and Social Capital on Facebook. In Media Perspectives for the 21st
Century (pp. 1-30).

Pittman, M., & Reich, B. (2016). Social media and loneliness: Why an Instagram picture
may be worth more than a thousand Twitter words. Computers in Human Behavior,
62, 155-167. https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.084.

Ponnusamy, S., Iranmanesh, M., Foroughi, B., & Hyun, S. S. (2020). Drivers and outcomes
of Instagram Addiction: Psychological well-being as moderator. Computers in
Human  Behavior, 107, 106294. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.
chb.2020.106294.

Reinecke, L. (2017). Mood management. In P. Rdssler (Ed.), The International
Encyclopedia of Media Effects (pp. 1271-1284). Wiley-Blackwell.

Scott, E. (2019). What Does FOMO Mean and How Do I Deal With It? Retrieved November
1, 2019, from verywellmind website: https://www.verywellmind.com/how-to-
cope-with-fomo-4174664.

Smock, A. D., Ellison, N. B., Lampe, C., & Wohn, D. Y. (2011). Facebook as a toolkit: A
uses and gratification approach to unbundling feature use. Computers in Human
Behavior, 27(6), 2322-2329. https://doi.org/10.1016/j.chb.2011.07.011.

Statista Research Department. (2021). Additional daily time spent on social media platforms
by users in the United States due to coronavirus pandemic as of March 2020.
Statista.

Stefanone, M. A., Lackaff, D., & Rosen, D. (2011). Contingencies of self-worth and social-
networking-site behavior. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking,
14(1-2), 41-49. https://doi.org/10.1089/cyber.2010.0049.

Sung, Y., Lee, J.-A., Kim, E., & Choi, S. M. (2016). Why we post selfies: Understanding
motivations for posting pictures of oneself. Personality and Individual Differences,
97, 260-265. https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.03.032.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6th ed.).
Massachusetts.

Talevi, D., Socci, V., Carai, M., Carnaghi, G., Faleri, S., Trebbi, E., ... Pacitti, F. (2020).
Mental health outcomes of the COVID-19 pandemic. Rivista Di Psichiatria, 55(3),
137-144.

Throuvala, M. A., Griffiths, M. D., Rennoldson, M., & Kuss, D. J. (2019). Motivational
processes and dysfunctional mechanisms of social media use among adolescents:
A qualitative focus group study. Computers in Human Behavior, 93, 164—175.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.12.012.

Treem, J. W., & Leonardi, P. M. (2013). Social Media Use in Organizations: Exploring the
Affordances of Visibility, Editability, Persistence, and Association. Annals of the
International Communication Association, 36(1), 143-189.
https://doi.org/10.1080/23808985.2013.11679130.

Tso, 1. F., & Park, S. (2020). Alarming levels of psychiatric symptoms and the role of
loneliness during the COVID-19 epidemic: A case study of Hong Kong. Psychiatry
Research, 293, 113423 https://doi.org/10.1016/J.PSYCHRES.2020.113423.




Atatiirk lletisim Dergisi Ozel Say1 / 2021

Valkenburg, P. M., Schouten, A. P., & Peter, J. (2005). Adolescents’ identity experiments
on the internet. New  Media &  Society, 7(3),  383-402.
https://doi.org/10.1177/1461444805052282.

Watson, A. (2020). Most used sources of coronavirus news and information worldwide
2020, by country.

World Health Organization. (2022). Infodemic. Retrieved from https://www.who.int/health-
topics/infodemic#tab=tab 1.

Worldometers.info. (2022a). Coronavirus by Country. Retrieved from worldometer website:
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/turkey/.

Worldometers.info. (2022b). Coronavirus Cases. Retrieved from worldometer website:
https://www.worldometers.info/coronavirus/.

Yenilmez Kacar, G. (2020). Self-Presentation On Social Networks: A Study On Instagram
Use Of Young People. Istanbul University.

Yenilmez Kacar, G. (2021). Online Communication During Pandemic. In A. Ceylan, Z.
Karacagil, S. Bozgun, & K. Toptas (Eds.), 3rd International Congress of
Multidisciplinary Social Sciences (ICMUSS2021). Ankara: Bidge Yayinlari.

Yildiz, M. A., & Duy, B. (2014). Adaptation of the short-form of the UCLA loneliness scale
(ULS-8) to turkish for the adolescents. Dusunen Adam, 27(3), 194-203.
https://doi.org/10.5350/DAJPN2014270302.

Youssef, L., Hallit, R., Kheir, N., Obeid, S., & Hallit, S. (2020). Social media use disorder
and loneliness: Any association between the two? Results of a cross-sectional study
among Lebanese adults. BMC Psychology, 8(56), 4-10.
https://doi.org/10.1186/s40359-020-00438-w.

Zhao, N., & Zhou, G. (2021). COVID-19 Stress and Addictive Social Media Use (SMU):
Mediating Role of Active Use and Social Media Flow . Frontiers in Psychiatry ,
Vol. 12. Retrieved from https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fpsyt.
2021.635546.

Zillmann, D. (1988). Mood Management Through Communication Choices. American
Behavioral Scientist, 31(3), 327-340.
https://doi.org/10.1177/000276488031003005.




Orgiitsel Siirecte Halkla lliskilerin Yeri, Hedefler ve Olcme liskisi: Tirkiye Kurumlan Uzerine Bir Arastirma / Hidir POLAT
Ata llet Derg, 2021; Ozel Sayr: 111-127

ORGUTSEL SURECTE HALKLA iLISKIiLERIN YERI, HEDEFLER
VE OLCME ILiSKiSi: TURKIYE KURUMLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA!

Hidir POLAT*

oz

Halkla iliskilerin pratik siirecte profesyonellesmesinin oniindeki en biiyiik engel olarak 6lgme ve
degerlendirme sorunsali gdsterilmektedir. Olgme - degerlendirme igin ise birincil sart SMART
hedeflerin belirlenmesidir. Fakat halkla iligkiler profesyonellerinin iletisim etkinliginin sonuglarini
6lgmeleri igin Orgiitsel diizeyde edindikleri konum da bir hayli 6nemlidir. Nitekim dogru rollerde yer
alamayan bir halkla iliskiler uygulayicisinin iletisim etkinliginin sonuglarini dlgmesi ve orgiitsel
hedeflere katkisini ortaya koymasi miimkiin degildir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki
kurumlarda halkla iligkilerin genel yapisini rol, hedefler ve dlgme baglaminda ortaya c¢ikarmaktir.
Dolayisiyla arastirma, nitel yontemlerden biri olan durum analizi &zelligi gostermektedir. Durum
analizi kapsaminda verilerin toplanmasinda goriisme teknigine basvurulmustur. Arastirmanin
orneklemi belirlenirken amaglh drnekleme tekniginden yararlanilmistir. Bes soruluk gériisme formu,
Brand Finance 2020 Tiirkiye Raporu’nda en degerli 100 kurulusun halkla iliskiler yoneticilerine sosyal
medya araglar1 ve telefon araciligiyla iletilmistir. Geri doniisii olan 17 gériigme formu MAXQDA 2020
paket programi aracilifiyla icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarma gore Tiirkiye’de
uluslararasi 6nemi yiiksek olan kurumlarda bulunan halkla iliskiler yoneticileri bazilart dogru rollerde
bazilar1 ise beklenilen rollerde degildir. Fakat ortak olan husus dogru hedefler ve 6l¢gme metriklerine
sahip olmamalaridir. Hatta 6lgme siirecinde geleneksel 6l¢cme yontemi olan ¢iktilara yonelik bir egilim
56z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Olgme, Hedef Belirleme, Rol, Brand Finance

THE PLACE OF PUBLIC RELATIONS IN THE ORGANIZATIONAL
PROCESS, THE RELATIONSHIP WITH OBJECTIVES AND MEASUREMENT:
A RESEARCH ON TURKISH INSTITUTIONS

ABSTRACT

The problem of measurement and evaluation is shown as the biggest obstacle to the professionalization
of public relations in the practical process. The primary condition for measurement and evaluation is
the determination of SMART goals. However, the position of public relations professionals at the
organizational level is also very important in order to measure the results of communication activity.
As a matter of fact, it is not possible for a public relations practitioner who cannot take part in the right
roles to measure the results of communication activity and to reveal its contribution to organizational
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goals. For this reason, the aim of this research is to reveal the general structure of public relations in
institutions in Turkey in the context of role, goals and measurement. Therefore, the research shows the
feature of situation analysis, which is one of the qualitative methods. Interview technique was used to
collect data within the scope of situation analysis. Purposive sampling technique was used while
determining the sample of the study. The five-question interview form was sent to the public relations
managers of the 100 most valuable companies in the Brand Finance 2020 Turkey Report, via social
media tools and telephone. 17 returnable interview forms were subjected to content analysis through
the MAXQDA 2020 package program. According to the results of the research, some of the public
relations managers in institutions with high international importance in Turkey are in the right roles
and some are not in the expected roles. But what they have in common is that they don't have the right
goals and measurement metrics. In fact, there is a tendency towards outputs, which are the traditional
measurement method, in the measurement process.

Keywords: Public Relations, Measurement, Goal Setting, Role, Brand Finance

GIRIS

Orgiitler igin itibar arttirmak ve mesruiyet saglamak beklenilen en iyi senaryodur. Bu
senaryoda kilit oyunculardan birisi paydaslarla iligki kuran ve gelistiren iletisim
uzmanlaridir (Beurer-Ziillig vd., 2009: 158). Karsilikli bagimlhiligim arttig1 giiniimiiz
diinyasinda orgiitlerin igeride ve disarida iletisimi yonetmesi artik daha da zor hale gelmistir.
Onceleri halkla iligkiler uzmanlar1 “baskalarmin yerine kendilerini koyan” bir rolle
orgiitlerde yer alirken, degisen diinyada; sorun yonetimi, ¢evresel tarama, proaktif halkla
iligkiler gibi daha derin rolleri yerine getirmeleri beklenmektedir (Culbertson, 1991: 37).
Dolayistyla kiiresellesen ve gelisen diinyada halkla iligkiler meslegine iliskin rol arayislari
daha da yogunlagmaktadir (Mellado ve Barria, 2012: 446). Nitekim halkla iligkiler meslegi
icin de yillardir devam eden temel endise meslekleri ile ortiigen profesyonel statiiniin elde
edilmesi ve siirdiiriilmesidir. Halkla iliskiler mesleginin  orgiitsel statiisiinii dogru
degerlendirmek icin; nasil algilandigini, uygulayicilarin neler yaptiklarini ve kurulus
hedeflerine ne gibi etkileri oldugunu incelemek 6nemlidir (Hogg ve Doolan, 1999: 597).

Uygulayicilarin hangi rolleri benimsedikleri, yonetimsel siirecteki konumlarini dogrudan
etkilemektedir (O’Dwyer, 2005: 811; Ngondo ve Klyueva, 2020: 4). Halkla iliskiler
uygulayicilarinin tistlendikleri roller Dozier ve Broom’a (1995: 3-4) gére, “uygulayicilarin
mesleki basarilarini etkileyen bir kavramlar aginin, kuruluslardaki islevlerin yap1 ve
stireglerinin ve cevrelerine hakim olma veya cevreleriyle isbirligi yapma kurumsal
kapasitelerinin baglanti noktasinda” olup, kisaca uygulayici rolleri, orgiitsel giiclin
ifadesidir. Orgiitsel diizeyde gii¢ sahibi olmak isteyen uygulayicilar igin 6n kosul hakim
koalisyonda yer almaktir (Diga ve Kelleher, 2009: 441). Akademik alanda da halkla iliskiler
uygulayicilarinin stratejik yonetime katilmalart ve strateji olusturmalarina yonelik bir
yaklagim s6z konusudur (Steyn, 1999: 23). Bunun iginde uygulayici rollerinin tanimlanmast
gerekmektedir. Ciinkii orgiitler uygulayicilardan beklentilerini roller gergevesinde ortaya
koymaktadir (Dozier, 2005: 349).

Halkla iliskiler uygulayicilarinin roller ile alakali galismalarin 1979°da ABD’de Broom ve
Smith oOnciiliigiinde basladigi bilinmektedir. Steele’in temel rol modelleri tipolojisine
dayanarak olusturulan roller dort baslik altinda gruplandirilmaktadir. Bunlar: uzman
receteci, iletisim kolaylastirici, problem ¢6ziicii ve iletisim teknisyeni rolleridir (Hogg ve
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Doolan, 1999: 598). Bu rollerin igerikleri su sekildedir (Hogg ve Doolan, 1999: 598;
Kelleher, 2001; 304);

e Uzman receteci; iist yonetimlerin sorunlar karsisinda halkla iligkiler
uygulayicilarindan danigmanlik alma tizerine olusan rolii tanimlamaktadir.

e lletisim kolaylastiricisi; kurum ile paydaslar arasinda bir koprii vazifesi
gorerek, iletisim siirecinin saglikli bir sekilde islemesini saglayan bir roli
tanimlamaktadir.

e Problem ¢oziicii; iist yonetime yakin bir konumda problemlerin sistematik ve
siire¢ odakl1 bir sekilde ¢6ziilmesi siirecindeki roller tanimlamaktadir.

e lletisim teknisyeni; halkla iliskiler uygulayicilarmm basmn biilteni yazma,
etkinlik planlama, grafik tasarim vb. teknik hizmetlere iliskin rollerini
tanimlamaktadir.

Dozier, Broom ve Smith’in dort rol tipolojisini iki rol tipolojisine indirgemistir. Dozier’e
gore uzman regeteci, iletisim kolaylastirici ve problem ¢6ziicii roller arasinda yiiksek oranda
kargilikli bir iligki bulunmaktadir. Bu roller orgiitsel siiregte yonetici rollerine yakindir.
Sonug olarak yonetici ve teknisyen roller ¢ergevesinde uygulayici rollerinin sekillendigini
belirtmektedir (akt. Hogg ve Doolan, 1999: 599; Beurer-Ziillig vd., 2009: 159-160).
Uygulayicilarin hangi rollerde olduklarina baskin roller ¢ercevesinde karar verilmektedir.
Uygulayict yonetici role iliskin etkinlikleri daha yogun gerceklestiriyorsa, yonetici
rollerdedir. Aksine teknisyen roller, yonetici rollerinden daha sik yapiyorsa teknisyen
roldedir. Dikkat edilmesi gereken husus rollerin birbirlerini digarida birakmamasidir. Bir
uygulayici teknisyen ve yonetici roller birlikte yerine getirebilir. Onemli olan baskin roliin
hangisi oldugudur (Dozier ve Broom, 1995: 5). Yani &ncelikli rollerin hangisi oldugu
onemlidir (Kelleher, 2001: 305). Teknisyen rollerdeki uygulayicilar; brosiirler, basin
biiltenleri, bilgi notlari, sosyal medya gonderileri, fotograflar vb. iceriklerin {iretilmesi
islevlerini yerine getirirken; yonetici rollerdeki uygulayicilar daha ¢ok iletisim politiklarinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi, enformasyon girdisinin yonetilmesi, paydaslara iletilecek
mesajlarin  olusturulmasi, i¢ ve dis tehditlerin tespiti, yOnetilmesi gibi islevlerden
sorumludur (Cutlip vd., 2001: 37-40; Steyn, 2011: 135; Ngondo ve Klyueva, 2020: 4).

Grunig ve Grunig (2003: 324), halkla iliskilerin miikemmellesmesi igin temelde dort
Ozellige sahip olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bunlar; iist diizey yonetici olmasi,
stratejik kararalma siireclerine katilmasi, stratejik paydaslarla iletisimi ve ydnetimsel
roliiniin giiclendirilmesidir. ilk ii¢ 6zellik yonetim siireciyle var olan iliskisini ele alirken;
dordiincii 6zelligi halkla iliskilerin 6rgiitsel hedeflere sunacagi katkiy igermektedir. Burada
belirleyici olan orgiitsel yonetimlerin halkla iligkilere yonelik diisiinceleridir. Ciinkii bu
diisiince yapist uygulayicilarin oOrgiitsel siiregteki rollerini belirlemektedir Amprik
arastirmalar gostermektedir ki yonetimlerin halkla iligkilerin neler yapabilecegine iligskin
anlayislarini, orgiitiin halkla iligkiler hedeflerini ortaya ¢ikarmaktadir (Hogg ve Doolan,
1999: 599-600). Halkla iligkiler siirecinin basarili olmasi i¢in ilk adim hedeflerin
belirlenmesidir. Halkla iligkilerin en temel hedefi, 6rgiitiin ana hedefine ulagmasina katki
saglamaktir. Bu siirecte halkla iliskilerin etkinligini arttirabilmesi i¢in; hedefleri belirlemesi,
strateji gelistirmesi ve taktikleri tasarlamasi gerekmektedir (Anderson vd., 2009: 4). Ciinkii
halkla iligkilerin iletisim amag ve hedeflerine ulastig1 zaman basarili oldugu goriilmektedir.
Tabiki bu siiregte orgiitsel hedeflerle uyum ¢ok énemlidir (Gregory, 2001: 174). Gregory
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(2010: 89), ayni zamanda hedeflerin somut ve dlgiilebilir olmasinin da bir o kadar 6nemli
oldugunun altini ¢izmektedir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin 6rgiitsel hedeflere katki sunduklarinin somut gostergeleri
O6lgme ve degerlendirme siireci sonrasinda ortaya konulmaktadir. Ciinkii 6lgme halkla
iligkiler faaliyetlerinin hem orgiitsel katkisini ortaya koyarken hem de iletisim ¢iktilarini
orgiitsel ¢iktilara baglamaktadir (Chung ve Taneja, 2016: 61). Nitekim giiniimiizde orgiitsel
yonetimlerin  tizerinde durdugu kavram hesap verilebilirlik yani 6lgiilebilirliktir
(Macnamara, 2011: 1; Xavier vd., 2005: 417; Mccoy ve Hargie, 2003: 304). Olgiilebilirligin
anahtart ise hedeflerin; spesifik, Olgiilebilir, ulagilabilir, ger¢cek¢i ve zamana bagli yani
SMART olmasidir (Gregory ve Macnamara, 2019; Macnamara, 2011; Gregory, 2010;
Watson ve Noble, 2007). Ciinkii halkla iliskilerin profesyonellesmesinin oniindeki engel
olarak, iletisim ¢iktilarin orgiitsel hedeflere katkisinin somut olarak ortaya koyulamamasi
gosterilmektedir (Zerfass vd., 2012: 36). Etkinin ortaya koyulmasi bir nevi halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in ayrilan biitgenin orgiite geri doniisiinii ifade etmektedir. Tarihsel olarak
halkla iliskiler etkinliklerinin ¢ikt1 &l¢imlerine (basin kiipiirleri, santim-siitun 6lgiimleri)
dayanan bu siire¢ (Noble ve Watson, 1999: 5) standart bir 6l¢iim yaklagimi olup, yatirimin
geri doniisliniin agirhik kazandigr giiniimiizde, iletisim faaliyetlerinin orgiitsel hedeflere
katkisin1 gostermekte zayif kalmaktadir. Bu sebeple yeni tekniklerin ve araglarin
kullanilmasi gerekmektedir (Baskin vd., 2010: 105-106). Nitekim halkla iligkiler siirecinde
iletisim etkinliklerinin ¢iktilarina degil de sonuglarma (duygu, diislince, davranis degisikligi)
odaklanmak gerekmektedir. Ciinkii ¢iktilar1 6lgmek sadece medyadaki goriiniirliligi
vermekte olup, halkla iliskiler faaliyetleriyle neyin basarildigini géstermemektedir (Chung
ve Taneja, 2016: 63). Sonuglarinin 6l¢iilmesi ve somut gostergelerle ortaya konulmasi
elzemdir. Sonuglar, bir halkla iligkiler faaliyeti sonrasinda paydaslarda olusan farkindalik,
bilgilenme diizeyini ve fikir, tutum, davranis degisikligini igeriemktedir (Michaelson ve
Stacks, 2010: 23). Dolayisiyla 6lgme ve degerlendirme halkla iligkiler i¢in bir zorunluluktur.
Bagarmin suri, hedeflerin belirlenmesi ve sonuglarinin 6l¢iilmesindedir. Bunun igin de
¢iktilart 6lgmenin Gtesine gegerek, sonuglar 6l¢iilmelidir (Jakus, 2018: 140).

1. ARASTIRMANIN AMACI

Halkla iligkiler meslegi ve uygulayicilar i¢in uzun yillardir devam eden temel sorun,
orgiitsel diizlemdeki konumudur. Halkla iliskiler uygulayicilarinin bir yonetim fonksiyonu
olarak gergekten hareket edip edemeyeceklerine, orgiitsel roller karar vermektedir. Cilinkii
yoneticilerin  halkla iliskiler uygulayicilarina bigtikleri roller, halkla iliskiler
uygulayicilarindan beklentilerinin ifadesidir. Halkla iliskiler agisindan roller ise, halkla
iligkiler hedeflerinin belirlenmesinin 6n kosuludur. Hedefler ise halkla iligkiler etkinliginin
6l¢iilebilmesi ve dogru degerlendirilmesinin zorunlulugudur. Bir sarmal iligki igerisinde
olan roller, hedefler ve dlgme eyleminin 6rgiitlerdeki karsiliklarinin degerlendirilmesi halkla
iliskilerin gelisim seyrine iligkin 6nemli argiimanlar sunacaktir. Dolayisiyla arastirmanin
amaci bu gercevede sekillenmektedir. Arastirmanin amaci; Brand Finance 2020 listesinde
Tiirkiye’nin en degerli ilk 100 kurum ve markasinda halkla iligkiler rollerini, hedeflerini ve
Olgme iglevini tartigarak, halkla iliskier mesleginin orgiitsel gelisimine 151k tutmak ve katki
saglamaktir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Amag dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma
yontemleri igerisinde durum calismasinin kullanildigi bu ¢alismada, amagsal 6rnekleme
yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama siirecinde goriisme teknigi kullanilmustir.
Goriisme teknigine bagli olarak Brande Finance 2020 arastirmasinda Tiirkiye’nin en degerli
100 kurum/markasmin halkla iliskiler yoneticilerine yonelik bes sorudan olusan bir
yapilandirilmig gériisme formu hazirlanmigtir. Covid 19 salginini géz 6niinde bulundurarak,
halkla iligkiler yoneticileriyle sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn), e-
posta ve telefon araciligiyla baglantt kurulmaya galisilmistir. 100 kurum/markadan 17
tanesinin halkla iliskiler yoneticisi goriisme sorularina cevap vermistir. Bir¢ok kurum/marka
ilkelerini ileri siirerek gerekli bilgileri web sitelerinde paylastiklarini ifade etmistir.
Kurum/markalar caligma kapsaminda isimlerinin verilmesini istemediklerinde ¢aligma
kapsaminda kurum1, kurum 2 seklinde kodlanmiglardir. Veriler meta sentez (tematik igerik
analizi) teknigine gore analiz edilmistir. Analiz siirecinde, MAXQDA 2020 paket programi
kullanilmustir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizinde, 9 iist kod ve 45 alt kod olmak {izere toplamda 181 kodlama yapilmustir.
Ayrica katilimcilarin - goriisme sorularma verdikleri yanitlardan hareketle s6zciik
frekanslarina ¢ikartilarak, genel vurgu elde edilmistir. Ana kodlar su sekildedir:

Departman tanimlamasi

Departmanin organizasyon i¢indeki yeri
Uygulayicinin rol tanimlamasina bakist
Orgiitiin halkla iliskilerden beklentileri

Olgme yapiliyor mu?

Olgme siireci

Olgme siirecinde kullanilan teknikler ve araglar
Uygulayicinin 6l¢me siirecine yaklagimi

Biitge tahsisi

WX h WD =

Analizler neticesinde elde edilen bulgular iki ana baslik altinda sunulmaktadir. Birinci kisim
durum analizlerini; ikinci kisim iligki analizlerini kapsamaktadir.

3.1. Durum Analizleri
3.1.1. Genel Vurgu

Katilimcilarin goriisme sorularma verdikleri cevaplardan hareketle elde edilen sozciik
frekanslar1 genel vurguyu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu asamada MAXQDA 2020 paket
programinda sozciik frekanlar cikartilirken Tiirkge’nin sondan eklemeli dil yapisi goz
oniinde bulundurularak ana koklerde birlestirmeler yapilmistir. Ornegin; “kurum,
kurumunda, kurumunun, kurumu vb.” gibi ayni kok grubuna sahip kelimeler “kurum”
kelimesinde birlestirilmistir. Bu kapsamda en fazla vurgu yapilan ilk 20 kelime grubu Tablo
1’de verilmistir.
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Sozciik Frekans
kurum 357
iliskiler 250
6lgme-degerlendirme 170
faaliyet 161
iletisim 149
hedef 105
yonetim 96
departman 89
analiz 84
alan 83
birim 58
halkla 48
etkili 48
miidiirlik 46
meslegine 45
biitce 43
parametre 41
veri 41
medya 39
yayin 39

Tablo 1. Sozciik Frekansi

Tablo 1 incelendiginde halkla iliskiler meslegi acisinda 6zellikle 6lgme-degerlendirme,
hedef, analiz, biitge, medya vurgular1 dikkat ¢ekmektedir. Burada ¢ikartilmasi gereken
uygulayicilarin 6lgme-degerlendirme ve hedeflere gergeklestirdigi vurgudur.

3.1.2. Departman Tammlamasi ve Organizasyon icindeki Yeri

Halkla iliskilerin organizasyon igerisindeki tanimlamasi smirlarini g¢izmektedir.
Uygulayicilarin ~ halkla  iligkiler faaliyetlerini  gergeklestirdikleri  departmanlarin
organizasyon icerisindeki tanimlamalar1 Sekil 1°de verilmistir.
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70,6%

Kurumsal iletisim Mdarltgii/Koordinatdrligi
-Pazarlama ve Kurumsal letisim Midirluga/ Baskanhg
Bl Halkia dliskiler
.Kurumsa[ iletisim, iletisim ve StrdUrulebilirlik

59%

5,9%

17,6%

Sekil 1. Departman Tanimlamasina {liskin Alt Kodlarim Istatistigi

Sekil 1°de goriildiigii lizere orgiitlerde halkla iliskiler uygulayicilart biiylik ¢ogunlukla
kurumsal iletisim (13 kurum - % 88,2) vurgusu yapilan departmanlarin semsiyesi altinda
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Halbuki kurumsal iletigim halkla iligkilerin bir boyutunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte Sekil 2’de organizasyon icindeki yerine bakildiginda
halkla departmanlarinin ¢ogunlukla iist yonetime dogrudan bagl (10 kurum - %58,8) bir
departman olarak tanimlanirken; yonetimsel kademede bulunan bir yonetim biriminin
altinda konumlandirildigi da goriilmektedir. Ve bu diisiik bir rakam (7 kurum - %41,2)
degildir.

58,8%

B Ust ysnetime bagl

_ Yonetim kademesinde bulunan farkli bir yonetim birimine bagli

41,2%

Sekil 2. Departmanin Organizasyon I¢indeki Yeri

3.1.3. Orgiitiin Halkla iliskiler Beklentileri ve Uygulayicilarin Rol Tammlamasina
Yaklasimlar

Uygulayicilara yonlendirilen goriisme sorulart orgiitsel hedefleri icermesine karsin,
uygulayicilarin bazilar rol tanimlamalarina iligkin yaklagimlarini da dile getirmektedir.
Sekil 3 orgiitlerin halkla iliskilerden beklentilerini yani orgiitsel halkla iliskiler hedeflerini
vermektedir. Bu hedefler ayn1 zamanda halkla iliskiler uygulayicilarinin hangi rollerde
gorev aldiklarini gostermektedir.

17
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Paydaslarla iletisimin yiratiimesi I 16,2%
Medya iiligkilerinin yiratilmesi IEEEEEEG_— 1 3,2%
itibar ve imajin yénetilmesi 11,8%
Sosyal sorumluluk projelerinin hazirlanmasi ve yaritilmesi INREG_—_— 10,3%
Kurumsal stratejini belirlenmesi ve hayata gecirilmesi NN 3, 8%
Pazarlama srecine katki saglamasi (satislari arttirmak) IREG_—_—_—_———— 7,4%
Kriz yonetimi | NN 5, 9%
Kurumsal stratejiler dogrultusunda paydaslarda farkindalik olusturulmas: | IREG_—_—_—_——— 5 9%
Etkinliklerin yonetilmesi | IEEG_—5,9%
Belirli iletisim konularinda calismalar yapmak 4,4%
Kurum icinde birimler arasi entegrasyonun saglanmasi [ 4,4%
Pazar arastirmalarinin yapiimasi Il 1,5%
Sosyal medyanin yonetilmesi 188 1,5%
Kurumsal kimligin ingasi Il 1,5%
Reklam butgesinin belirlenmesi, dagitimi, uygulanmasi 88 1,5%

Sekil 3. Orgiitlerin Halkla [liskiler Departmanindan Beklentileri (Orgiitsel Hedefler)

Goriisme formlarindan elde edilen orgiitsel hedeflere (Sekil 3) bakildiginda; paydaslarla
iletisimin yuritilmesi, itibar ve imajin ydnetilmesi, sosyal sorumluluk projelerinin
hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi, kurumsal stratejinin belirlenmesi ve hayata gegirilmesi, kriz
yonetimi, kurumsal stratejiler dogrultusunda paydas farkindaliginin olusturulmasi, kurum
ici entegrasyonun saglanmasi, kurumsal kimligin insasi yonetici roller kapsaminda
degerlendirilebilir. Dolayisiyla Sekil 3'ten hareketle uygulayicilarin daha ¢ok (%64,8)
yonetici rollerde oldugu goriilmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilarin orgiitsel
beklentilere yani rollere iliskin yaklagimlarina (Sekil 4) bakildiginda rolleri benimsedikleri
(3 uygulayici) ve orgiit i¢in dnemli olduguna (6 uygulayici) iligkin kanaat besledikleri
goriilmektedir. Sadece 1 uygulayici mevcut orgiitsel beklentilerin halkla iligkiler faaliyetleri
acisindan yanlis oldugunu ve degistirilmesi gerektigini ileri siirmektedir.

60%
54%
48%

42%
36%
30%
24%
18%
12% 10,0%

6%

0% 0,0%

Kurum igin dnemli Mevcut rolleri Mevcut rolleri elestirmekte Kurum igin siradan bir
goérmekte benimsemekte ve degisimi savunmakta departman olarak

tanimlamakta

Sekil 4. Uygulayicilarin Orgiitsel Hedeflere Yaklasimlart
3.1.4. Ol¢me Siirecine Iliskin Bulgular

Goriisme sorularinda 6lgme siirecine iligkin bir soru yer almaktadir. Fakat daha detayli bir
bakis agis1 kazanmak igin bu soruya verilen cevaplardan hareketle Slgme yapip
yapmadiklari, hangi tiir 6lgme eylemlerine (¢iktilara mi1, sonuglara mi1) agirlik verdikleri ve
Ol¢me siirecini uygulayicilarin nasil degerlendirdikleri elde edilmeye ¢alisilmistir. Buna
gore goriigmeye katilan tiim halkla iligkiler uygulayicilar, iletigim faaliyetlerini dlgtiiklerini
belirtmistir. Katilimcilardan sadece 5 uygulayici cevaplart igerisinde Slgme siirecine
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yaklagimlarini ifade etmistir. Bu uygulayicilardan; 3 tanesi (%60) 6l¢menin zorluguna vurgu
yaparken, 2 tanesi (%40) 6lgme siirecinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir (Sekil 5).

60,0%
60% —

54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%
6%

40,0%

0% 0,0% 0,0%
Olgtimleme zor Olglimleme ¢ok dnemli Olgtimlemenin bir 6nemi Olclimleme kolay
yok

Sekil 5. Uygulayicilarin Olgiimleme Siirecine Iliskin Yaklagimlart

Olgme siirecine yonelik hazirlanan soru, katilimeilarin kullandiklar: teknikleri ve araglar1 da
kapsamaktadir. Fakat verilen cevaplar incelendiginde, bu soruyu 4 uygulayicinin
cevapladigr goriilmekte ve bu uygulayicilarin kullandiklari teknikler sonug Sl¢limlerinden
ziyade ¢ikt1 6l¢limlerine yonelik bir ¢abaya isaret etmektedir (Sekil 6).

- Anket

25,0% . Sektorel raporlarin incelenmesi

Tiketici alg! dl¢timleri

Sekil 6. Uygulayicilari Olgme Siirecinde Kullandiklar1 Arag ve Teknikler

Olgme siirecine iliskin verilen cevaplardan elde edilen bulgulara iliskin detaylar Sekil 7°de
verilmistir.
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“Genel Slcimlemel

Yonetilen alanlarda, iletisim ve
projelerin etkisini dlgumlemek
izere calismalar yirtiliyor.

Genel dlgiil

Iletisimin algi ve itibara etkisini
siimiemek izere dizenli alarak
i yilda bir Kurumsal Algi ve
Itibar Arastirmasi ylritiliyor.
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[N\ T~ Sosyal Medya Blgimleme // .
; | \ \\ parametreleri: {Facebook, Twitter,| e g
reklamy f \ S~ Instagram, LinkedIn, Youtube., } / ~
icret [ \_ Haber yansimalaninin Sosyal medya metriklen yapilan Bizim igimizin en zor larall
f alcimlenmesi (niceliksel ve paylagimlan, erigsim sayisina ve Blcimleme. Bir halkla iligkiler
asi | niteliksel) igerigin kalitesine bagl olarak faaliyeti yapildiginda o dénem
lyapilirken, | gerlendiri Sncesi, sirasi ve sonvasinda sosyal
\. 1. Takipci/Abone sayisi medya paylagimlannda mecra
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ziyaretci ! . 3. Tilama saysi aliniyor,
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i iegerlendirilmesi seklinde 5. Bahsedilme saysi \akip edilrmesi, analiz ediimesive
lyapiliyor. YAPIYOTUL 6. Profil ziyaret sayisi

Sekil 7. Olgme Siirecini Gosteren Kod-Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 7 incelendiginde yapilan 6lgme eylemlerinin %13’{ genel bir 6l¢gme eylemine isaret
ederken, %131 sonuglarin 6lgiilmesine vurgu yapmaktadir. Bunlarin yani sira %73,9’unun
¢ikt1 6lglimleri yaptiklart goriilmektedir. Biiyiik ¢ogunlukla gelencksel medya dl¢limlerine
(%58,8 - ozellikle reklam esdegerliliginin hesaplanmasi) agirlik verdikleri bulgulanmistir.
Ayrica sosyal medyaya yonelik Slgme cabasi da (%41,2) oldukca yiiksek seviyelerde
olmasma karsin genellikle tiklama, begeni, yorum vb. goriiniirlik 6l¢limlerini
kapsamaktadir.

3.1.5. Halkla iliskiler Faaliyetlerine Biitce Aktarilma Durumu

Giliniimiizde yatirimin geri doniisii kavrammin Orgiitlerin yonetimleri agisindan tasidigi
o6nem goz oniinde bulunduruldugunda, her yil diizenli biitge aktariminin yapilip yapilmadigi
onem kazanmaktadir. Bu agidan Sekil 8 incelendiginde goriilmektedir ki, tiim kurumlar
yillik diizenli biitce aktarimi gerceklestirmektedir. Hatta 2 kurum ek biitceye de izin
vermektedir. Bu durum halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde etkinin 6l¢iilmesi ve orgiitsel
hedeflere katkinin somut gostergelerle ortaya koyulmasini zorunlu hale getirmektedir.

90% 89,5%
b

81%
2%
63%
54%
45%
36%
27%
18%

9%

0%

. Yillik tahsis yapiimakta
. Bitce arttinlabilir

Yillik tahsis yapiimamakta

. Bitge sinirh

10,5%

0,0% 0,0%

Sekil 8. Orgiitlerin Halkla Iliskiler Faaliyetlerine liskin Biitge Tahsisleri
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3.2. iliski Analizlerine iliskin Bulgular

3.2.1. Departman Tammlamasi ve Organizasyon I¢indeki Yeri ile Orgiitsel Hedefler ve
Ol¢me Siireci Arasindaki Iliski

Halkla iligkilerin orgiit i¢inde tanimlanmasi ve sahip oldugu 6nem ile orgiitsel hedefler ve
Ole¢me siireci arasindaki iligki incelenmistir. Halkla iliskilerin orgiitsel siirecte departman
olarak tanimlamasi ile hedefler ve 6lgme siireci arasindaki iliskisi incelendiginde (Sekil 9),
halkla iliskiler mesleginin “halkla iligkiler” departmani olarak tanimlandig: orgiitlerde daha
cok teknik rollerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Kurumsal iletisim ana baghgi altinda
konumlandirilan orgiitlerde halkla iliskilerden beklenilen hedefler, yonetici rollere isaret
etmektedir. Pazarlama ve kurumsal iletisim departmani altinda tanimlanan halkla iligkiler
faaliyetlerinden beklentiler genel olarak teknik rolleri kapsamaktadir. Farkindaligin
olusturulmasi ve satiglart arttirma halkla iligkilerin bir pazarlama karmasi elemani olarak
kullanldigin1  gdstermektedir. Olgme  siirecine bakildiginda ise tam tersine sonug
Olglimlerinden ziyade iletisim faaliyetlerinin ¢iktilarina yonelik dlgiimlemeler yapildigi
goriilmektedir.

Sekil 10’da halkla iligkilerin organizasyon semasindaki yeri ile orgiitsel hedefler ve 6lgme
stireci arasindaki iliskinin gosterildigi kod iliskiler tarayicis1t modeline bakildiginda halkla
iligkilerin dogrudan iist yonetime bagli oldugu 6rgiitlerde yonetici rolleri isaret eden orgiitsel
hedeflerin daha baskin olduklar1 goriilmektedir. Halkla iligkilerin, yonetim kademesindeki
farkl1 bir yonetim birimine bagh oldugu orgiitlerde yonetici roller ile teknik rollere isaret
eden hedeflerin yar1 yariya oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Departman Tamimlamast ile Orgiitsel Hedefler ve Olgme Arasindaki iliskiyi Gosterir Kod
[liskiler Tarayicist Modeli
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Kod Sistemi Yonetim kademesinde bulunan farkli bir yénetim birimine bagh Ust yonetime badill ~ TOPLAM
v @ Orglitsel beklentiler 0
©¢'Sosyal medyanin yonetilmesi 2
Eo' Kurumsal kimlik galimalannin ytrdtdlimesi 2
Eo' Etkinliklerin yonetilmesi 4 4
©¢' Medya iiligkilerinin ydrltiimesi 8 10 18
@4 Pazar aragtirmalaninin yapilmasi 2 2
©¢'Belirli iletisim konularinda aligmalar yapmak 4 2 6
©o'Sosyal sorumluluk projelerinin hazilanmasi ve yirdtilmesi 2 12 14

€' Kurumsal stratejini belirlenmesi ve hayata gegirilmesi
©o' Paydaslarla iletigimin ylrittimesi
©¢'Kurum icinde birimler arasi entegrasyonun saglanmaas!
©o'Reklam biitgesinin belirlenmesi, daditimi, uygulanmasi
@4 Itibar ve imajin yénetilmesi
o' Kriz yonetimi
@' Kurumsal stratejiler dogrultusunda paydaglarda farkindalik «
4 Pazarlama sirecine katki saglamasi - satiglari arttirmasi
Olgme stireci
©o'Genel Olglimleme 4 4
@' Sonuglarin dlgtlmesi 6
Eo'Ciktilann olgtlmesi
@' Sosyal medyanin dlgimlenmesi 10 4 14
@g Geleneksel medyanin dlglimlenmesi 10 10
> TOPLAM 81 % 177
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S ®
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Sekil 10. Halkla iliskilerin Organizasyon Semasindaki Yeri ile Orgiitsel Hedefler ve Olgme Siireci
Arasindaki Iliskinin Gésterildigi Kod Iliskiler Tarayicis1 Modeli

Kod Sistemi Yonetim kademesinde bulunan farkli bir yonetim birimine bagl Ust yonetime bagi TOPLAM
v @4 Departman tanimlamasi 0
@3 Halkla Tligkiler 1 1
@9 Kurumsal Tletigim, Tletisim ve Stirdirtilebilirlik 1 1
@4 Pazarlama ve Kurumsal Iletigim Bagkanii 1 1
@4 Kurumsal Tletisim Mudirugl/Koordinatdrligi 3 9 12
@4 Pazarlama ve Kurumsal fletigim MadrlGgt 2 2
2 TOPLAM 7 10 17

Sekil 11. Halkla iliskilerin Organizasyon I¢indeki Yeri ve Departman Tanimlamasi Arasindaki fligki

Sekil 11 incelendiginde halkla iligskiler uygulayicilarinin “pazarlama” vurgusu olan
departmanlar altinda ve ‘“halkla iliskiler” departmanlar1 olarak konumlandirilmasi ile
organizasyon i¢inde konumlandirilmas: arasindaki iliski vardir. Bu departmanlar altinda
faaliyet gosteren halkla iliskiler uygulayicilari dogrudan iist yoneticiye bagli olmaktan
ziyade, {ist yonetimdeki farkli bir yonetim fonksiyonu altinda konumlandirilmaktadir. Lakin
kurumsal iletisim vurgusu yapilan departmanlar altinda konumlandirilan halkla iliskiler
uygulayicilari dogrudan iist yonetime bagli olarak gérev yapmaktadir.

3.2.2. Kodlarm Diger Kodlarla iliskisini Gosterir Bulgular

Kodlamalar neticesinde ¢akisan kodlarin ortaya ¢ikardigi iliski oldukga 6nemli enformasyon
barindirmaktadir. Sekil 12°deki ¢akisan kodlarin olusturduklart ag yapisi incelendiginde;
halkla iligkilerin iist yonetimde tanimlanmasinin diger kodlarla iliskisine bakildiginda
yonetimler ag¢isindan Onemine vurgu yapilmakta ve mevcut rollerin kabul edildigi
goriilmektedir. Fakat yonetim kademesinde farkli bir yonetim fonksiyonu altinda
konumlandirilan halkla iliskiler uygulayicilarinin halkla iligkiler faaliyetlerinin orgiitsel
onemine daha fazla vurgu yaptiklari gériilmektedir. Bunlarin yani sira yonetici rollere isaret
eden oOrgiitsel hedeflerin daha ¢ok dogrudan iist yonetime bagli olmayan uygulayicilardan
beklendigi goriilmektedir. Orgiitsel hedeflerin birbirleri ile olan iliski aglar1 da rollere iliskin
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onemli ¢iktilar sunmaktadir. Orgiitsel hedefler igerisinde “kurumsal stratejinin belirlenmesi
ve hayata gegirilmesi” hedefinin; paydaslarla iletisim kurma, sosyal sorumluluk projeleri,
medya iligkilerinin yonetilmesi, kurum i¢i entegrasyonun saglanmasi, sosyal medya
yonetimi gibi orgiitsel hedeflerle iligkili olmasi yonetici rollerle bagdagmaktadir. Ayni
sekilde halkla iligkilerin pazarlama siirecinde etkin olmasina iligkin bir hedefin medya
iligkilerinin  yonetilmesi, paydas farkindaligmnin olusturulmasi, paydaslarla iletisim
kurulmast gibi hedeflerle baglantili olmasit da teknik rollere iliskin yaklagimi
desteklemektedir.

Sekil 12. Kodlar Aras iliski Agimi Gésterir Kod Cakisma Ag
SONUC VE TARTISMA

Halkla iliskiler mesleginin ve uygulayicilarinin Orgiitsel siiregte stratejik karar alma
mekanizmasinda 6nemli bir par¢a olabilmesi i¢in yonetim siirecindeki yerini almasi
gerekmektedir. Fakat bu asamada orgtiisel rolleri belirleyici bir faktor olmaktadir. Niteki rol
teorisyenlerine gore bireyler bulunduklari pozsyonlarin rollerini benimser ve Ogrenirler
(Hogg ve Doolan, 1999: 598). Dolayisiyla halkla iligkiler uygulayicilarinin orgiitsel
stireteki pozisyonlari rollerini etkilemektedir. Bunun yani sira roller de uygulayicilarin
birincil derecedeki islevlerini belirlemektedir (Beurer-Ziillig vd., 2009: 160). Yani
orgiitlerin halkla iligkiler hedeflerinin sekillenmesinde rol kavrami olduk¢a onemlidir.
Yapilan arastirmalar halkla iliskiler uygulayicilarinin temelde teknisyen ve yonetici rollere
sahip olacaklarin1 belirtmektedir. Bu asama da halkla iliskiler uygulayicilarinin orgiitsel
hedeflere katki sunabilmesi i¢in yonetim kademesinde yer almasi ve karar alma siirecinde
baskin olmasi gerekmektedir. Ve orgiitsel hedeflere sagladiklar katkilarin somut sekilde
ifade edilebilmesi, uygulayicilarin oOrgiitsel siiregteki konumunu pekistirecektir. Bu
sebepledir ki halkla iligkilerin profesyonellesmesinin 6niinde 6lgme ve degerlendirme
sorunsali bulunmaktadir. Sorunsalin derinlesmesine sebep olan ¢agin degisim ve doniisiim
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dinamikleridir. Oyle ki orgiitler artik yatirimin geri doniisiinii daha da sorgular bir tavir
igerisindedir.

Buradan hareketle kiiresel yapilanma 6zelligine sahip orgiitlerde faaliyet gostermekte olan
halkla iliskiler uygulayicilarinin; mevcut durumlarmin, orgiitsel hedeflerinin, Slgme
eylemlerinin ve biit¢e aktarimlarinin degerlendirilmesi énem arz etmektedir. Ciinkii elde
edilen sonuglar halkla iliskiler meslegi agisindan var olan sorunlarin ¢6ziilmesine ve halkla
iligkilerin gelisimine katki sunacaktir. Tamamen sorunu ortadan kaldirmasa da halkla
iligkiler agisindan olan ile olmasi gerekene 11k tutacaktir.

Arastirma neticesinde halkla iliskiler uygulayicilarinin genel olarak “kurumsal iletim
miidiirligii/koordinatorliigli, kurumsal iletisim, iletisim ve siirdiiriilebilirlik” seklinde
isimlendirilen  departmanlar  biinyesinde  faaliyet  gosterdikleri  goriilmektedir.
Uygulayicilarin biiyiik ¢ogunlugu (%58,8) dogrudan iist yonetime olsa da; yonetim
kademesinde yer alan farkli bir ydnetim birimine bagl olarak faaliyet gdsterenlerinde sayisi
(%41,2) bir hayli yiiksek goriinmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri ¢ergevesinde beklenen
orgiitsel hedefler, daha ¢cok yonetici rollere (%64,8) isaret etmektedir. Uygulayicilarin bityiik
cogunlugu halkla iligkilerin orgiitsel roliinii ve orgiitsel hedeflerini kurum i¢in 6nemli
gormektedir. Uygulayicilarin ¢ok azi (%40) rollere iliskin fikrini beyan etmistir. Bu oran
icerisinde %30’luk kismi mevcut rolleri benimserken, geri kalan kismi mevcut rolleri
elestirmekte ve degisimi savunmaktadir. Ve uygulayicilar 6lgme siirecini zor (%60) ve
onemli (%40) olarak tanimlarken, 6lgme siirecinde kullandiklart arag¢ ve teknikler iletisim
faaliyetlerinin ¢iktilarii (medya goriiniirligii, reklam esdegerliligi) 6lgmeye yoneliktir.
Kullanilan ara¢ ve teknikleri ile 6lgme siirecindeki eylemleri arasinda da tutarlilik so6z
konusudur. Uygulayicilar biiyiik cogunlukla ¢ikt 6lgtimleri (geleneksel medya ve sosyal
medyada) yapmaktadir. Atlanilmamasi gereken husus tiim kurumlarin iletisim faaliyetleri
icin her yil diizenli biitge aktarmalaridir.

Halkla iliskiler uygulayicilarin o6rgiitsel siireclerde faaliyet gosterdikleri birimlerin
isimlendirilmesi ile organizasyon igindeki yeri arasinda iliski oldugu goriilmektedir.
Kurumsal iletisim vurgusuna sahip olan departmanlar genel olarak {ist yonetime dogrudan
bagli iken; pazarlama vurgusuna sahip olan birimler yonetim kademesindeki farkli bir
yonetim birimine baglidir. Bu durum halkla iligkilerin orgiitsel tanimlamasinin,
organizasyon i¢indeki yerini belirledigini gostermektedir. Benzer sekilde halkla iligkilerin
birim olarak tanimlanma bigimi ile rolleri arasinda da iliski s6z konusudur. Kurumsal
iletisim vurgusuna sahip birimler daha ¢ok ydnetici rollerinin yerine getirilmesine imkan
saglayan orgiitsel hedefler baglaminda faaliyet gostermektedir. Pazarlama ve halkla iligkiler
vurgusu yapilan birimlere iliskin 6rgiitsel hedefler teknisyen rolleri icermektedir. Buradaki
temel ayrint1 halkla iligkiler vurgusuna sahip olan tek bir kurum olmasi ve onun da teknisyen
rolleri igermesidir. Halkla iliskiler uygulayicilarin dogrudan {ist yonetime bagli olmasi ve
olmamasinin drgiitsel hedeflerle de iliskisi s6z konusudur. Oyle ki dogrudan ist yonetime
bagl olan halkla iliskiler uygulayicilarindan beklenen orgiitsel hedefler yonetici rollere
isaret etmektedir. Dogrudan {ist yonetime bagli olmadiklar1 birimlerde de orgiitsel hedefler
yonetici rolleri ve teknisyen rolleri esit derecede karsilamaktadir. Fakat dogrudan {ist
yonetime bagli olmayan halkla iliskiler uygulayicilarinin, halkla iligkiler faaliyetlerinin
orgiitler agisindan 6nemine yaptig1 vurgu, iist yonetime dogrudan bagli olanlara gére daha
giicliidiir.
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Sonug itibariyle halkla iligkilerin orgiitsel siirecteki konumlandirilmasi ile rolleri arasinda
iligki s6z konusudur. Ayni1 sekilde rolleri ile 6rgiitsel hedefler arasinda da iliski vardir. Roller
ve hedefler arasinda bir ikilem s6z konusu degildir. Dikkat ¢eken ayrinti organizasyon
icerinde birim olarak tanimlanma bigimi ve 6lgme eylemleridir. Ciinkii halkla iliskiler
kurumsal iletisimden daha genis bir kavram ve alan olmasina karsin kurumsal iletisim
kavramui altinda konumlandirilmaktadir. Genel olarak yonetici roller olmasina kargin, 6l¢me
eyleminde de ¢ikt1 Olglimlerinin agirlikta olmasi 6nemli bir ayrimtidir. Halkla iliskiler
uygulayicilart mevecut konumlarini devam ettirmek ve giiclendirmek igin orgiitsel hedeflere
katkisin1 somut sekilde ortaya koymalidir.
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COVIiD-19 PANDEMISINDE UZAKTAN CALISMA VE
KURUMSAL AIDIYET: AKADEMISYENLER UZERINE BiR
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Covid-19 pandemisinin getirdigi olumsuzluklar azaltmak adma pek c¢ok sektor tarafindan uzaktan
caligma modeli, zorunlu olarak tercih edilmistir. Buna bagli olarak egitim siirecinin aksamamasi igin
bu alanda da uzaktan caligma modeline hizli sekilde gegilmistir. Bu durum, o6grencilerin ve
egitimcilerin kurumdan fiziksel olarak uzak kalmasina yol agmistir. Boylelikle uzaktan egitimin gerek
ogrenciler lizerinde gerekse egitimcilerin kurumsal bagliliklar: ve aidiyet duygular {izerinde ne yonde
etkili oldugu tartisilmaya baslanmistir. Bu noktadan hareketle literatiirde ortaya ¢ikan bu boslugu
doldurmak amaciyla uzaktan ¢alisma ve kurumsal aidiyet konusu ele alinmustir.

Bu calismada uzaktan c¢alisma modeli olarak nitelendirilebilecek uzaktan egitim siirecinin,
akademisyenlerin personeli olduklart kuruma yonelik aidiyet duygusu {izerindeki etkilerinin
arastirilmast amaglanmaktadir. Arastirmada uzaktan ¢aligma modelinin kurumsal aidiyet tizerindeki
rolii biitiinciil ve derinlemesine ortaya konulacagi i¢in nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
(olgubilim) deseni kullanilmistir. Bu siiregte veriler, olgubilim ¢alismalarinda siklikla tercih edilen
goriismeler yoluyla elde edilmistir. Bu kapsamda izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi blinyesinde yer alan 14 6gretim {iyesi ile yart yapilandirilnig formatta goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorligmeler siirecinde Covid-19 pandemisinde kurumdan uzak kalmanin kuruma
olan baglilig1 nasil etkiledigi, uzaktan ¢alisma modelinin verimliligi, uzaktan ¢alisma modelinde
kurumsal aidiyetin giliclendirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi gibi arastirma amacina uygun sorular
sorulmustur. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Goriigmeye
katilan akademisyenlerde, Covid-19 pandemisi ile birlikte ortaya ¢ikan uzaktan g¢alisma modelinin
kurumlarina olan aidiyetlerini dogrudan azaltmadigi saptanmistir. Bundan sonraki caligmalarda
uzaktan ¢alisma ve kurumsal aidiyet arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in daha fazla katilimcinin yer
aldig1 nicel ¢aligmalarin yiiriitiilmesi daha genellenebilir sonuclar verebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Uzaktan Egitim, Kurumsal Aidiyet
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REMOTE WORKING AND CORPORATE BELONGING IN THE COVID-19
PANDEMIC: A RESEARCH ON ACADEMICS

ABSTRACT

In order to reduce the negative effects of the Covid-19 pandemic, the remote working model has been
preferred by many sectors. Accordingly, in order not to disrupt the education process, the distance
working model was quickly adopted in this field as well. This has led students and educators to stay
physically away from the institution. Thus, it has started to be discussed how distance education affects
both students and educators' institutional commitment and sense of belonging. From this point of view,
in order to fill this gap in the literature, the issue of remote work and corporate belonging is discussed.

In this study, it is aimed to investigate the effects of the distance education process, which can be
described as a distance study model, on the sense of belonging of the academicians to the institution
they are staffed with. In the research, the phenomenology (phenomenology) design, one of the
qualitative research designs, was used as the role of the remote working model on institutional
belonging will be revealed holistically and in depth. In this process, data were obtained through
interviews, which are frequently preferred in phenomenological studies. In this context, interviews
were held in semi-structured format with 14 faculty members from Izmir Katip Celebi University,
Faculty of Social Sciences and Humanities. During the interviews, questions suitable for the purpose
of the research were asked, such as how staying away from the institution during the Covid-19
pandemic affects commitment to the institution, the efficiency of the teleworking model, and what
should be done to strengthen corporate belonging in the teleworking model. The data obtained as a
result of the interviews were subjected to descriptive analysis. It was determined that the remote
working model that emerged with the Covid-19 pandemic did not directly reduce their belonging to
their institutions. In future studies, conducting quantitative studies with more participants in order to
reveal the relationship between remote work and corporate belonging may yield more generalizable
results.

Keywords: Remote Working, Distance Education, Corporate Belonging
GIRiS

Covid-19 pandemisi ile birlikte tiim alanlarda oldugu gibi ¢aliyma hayatinda da biiyiik
degisimler yasanmistir. Ofiste uzun siire bulunarak islerin yiiriitildiigi klasik ¢aligma
modeli, biiyiik oranda yerini uzaktan ¢alisma modeline birakmistir. Covid-19 6ncesinde de
¢alisma yasaminda var olan uzaktan ¢alisma modeli, 6zellikle kiiresel salgin ile birlikte hizla
yayginlagsmistir. Tele ¢aligma veya esnek ¢alisma olarak da ifade edilen uzaktan ¢alisma, bir
kurumun biinyesinde olup bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile ofis disinda yiiriitiilen
calisma seklidir.

Uzaktan ¢alismanin igyeri ve ¢alisan agisindan; kiyafet serbestligi, calisanlarin bagimsizligi,
aileye daha fazla vakit ayirabilme, ek is firsati, is yeri ve ¢alisan maliyetlerinin azalmasi,
calisana hizli erisim ve hasta olma ihtimalinin azalmasi gibi avantajlar sunmaktadir. Uzaktan
calismanin getirdigi avantajlarinin yani sira kurumsal bagliligin azalmasi, kurum kdltiiriiniin
olumsuz yonde etkilenmesi, i3 yasam dengesi, Orgiitsel Ogrenmenin azalmasi gibi
dezavantajlart da bulunmaktadir.

Uzaktan c¢alismanin yayginlagsmasi ile hem akademik alanda hem de sektdrde bu modelin,
calisan motivasyonunu, verimliligini ve kurumsal aidiyet durumlarini ne yonde etkileyip
etkilemedigi tartisilmaya baslamigtir. Kurumun basarisinda énemli bir gii¢ kaynagi olan
kurumsal aidiyetin, ¢calisanin kurumdan fiziksel olarak uzaklasmasi ile ne yonde etkilenecegi
ve calisanin uzaktan ¢alisma ile nasil kuruma aidiyetin giiclii hale getirilebilecegi sorularina
cevaplar aranmigtir. Buradan hareketle bu ¢alismada, akademisyenler iizerinden uzaktan




Covid-19 Pandemisinde Uzaktan Calisma ve Kurumsal Aidiyet: Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma / Mustafa YALGIN, Z. Beril AKINCI VURAL
Ata llet Derg, 2021; Ozel Sayr: 129-139

¢alisma ile kurum aidiyetinin ne yonde etkilendigi ve akademisyenlerin uzaktan galisma
siirecinde kurum aidiyetlerinin azalmamasi i¢in neler beklendiklerine iligkin bulgular yer
almaktadir.

1. KURAMSAL ZEMIN

1.1. Uzaktan Calisma Kavrami

Geleneksel c¢alisma modelinin aksine ofis ortaminin disinda ¢alismaya imkan tantyan
uzaktan ¢aligma modeli, giiniimiize kadar sinirli diizeyde de olsa bazi kurumlar tarafindan
tercih edilen galisma modeli olmustur. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi bu
calisma modelinin yayginlasmasinda dnemli rol oynamistir. Uzaktan calisma kavramu,
yerine gore sanal ofis veya esnek caligma gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir.

Uzaktan g¢alisma, bilgi iletisim teknolojilerinin kurumlara sagladig1 inovatif bir ¢aligma
modelidir (Tanpipat vd., 2020: 1). Uzaktan ¢alisma, akilli telefonlar, tabletler, diziistii
bilgisayarlar gibi araglar ile kurumun binasi ve ofisleri disinda gerceklestirilen ¢alisma sekli
olarak tanimlanabilmektedir (Eurofound ve International Labour Office, 2017: 1). Uzaktan
calisan kisi, bir kurum tarafindan istihdam edilen fakat geleneksel ofis ortaminin disinda
caligmalarim yiiriiten kisidir (Bilginoglu, 2021: 1102). Bu baglamda uzaktan c¢aligma
kavramindan bahsedilmesi i¢in ¢aliganlarin bazi glinlerde uzaktan ¢aligmasi bile yeterlidir.
Dolayisiyla haftanin tiim giinlerinde uzaktan ¢alisma zorunlulugu olmamakla birlikte farkli
bicimlerde uygulanabilmektedir.

Cok az sayidaki kurum tarafindan tercih edilen uzaktan ¢aligma, Covid-19 salgini ile birlikte
kurumlarin bilyiikk bir ¢ogunlugu icin zorunluluga doniismiistir. Bu dénemde uzaktan
calisan sayis1 higbir donemde olmadig kadar hizli bir sekilde yayilmistir.

Grafik 1: Salgin giinlerinde evden mi ¢alisiyorsunuz?

R

M Evet, zorunlu olarak evden
caligiyorum, daha dnce ev diginda
caligiyordum

M Evet, evden galismayi sectim, dilersem
hala ev digindan da ¢aligabilirim.

9%

- §

Grafik 1: Salgin Déneminde Evde Calismaya Yonelik Istatistiki Veriler (Arikboga, vd.,
2020: 59)

Arikboga ve arkadaslar tarafindan beyaz yakali calisanlar {izerinde yapilan arastirmada,
katilimcilarin % 63’iniin ilk defa salgin déoneminde evden ¢alismaya bagsladiklar1 pandemi

M Evet, evden caligiyorum, ama zaten
daha once de belirli zamanlar da
evden ¢aligiyordum.

Evet, evden galigiyorum, ama zaten
‘m daha 6nce de sadece evden
caligiyordum.

W Hayir, ev diginda ¢aligiyorum
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oncesinde ise hi¢ evden ¢alismadiklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilan beyaz yakalilarin,
% 9’unun belirli donemlerde evde calistiklar, % 2’sinin ise sadece evden g¢alistigi
goriilmiistiir. Bu verilere bakildiginda beyaz yakali ¢alisanlarin yarisindan fazlasi ilk defa
pandemi ile birlikte uzaktan g¢alismayr deneyimledikleri sdylenebilmektedir. Avrupa
Istatistik Ofisi Eurostat tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, 2010 yilindan bu yana
haftada en az 1 kez evden ¢aligan sayis1 %400 artig gostermistir (Workland, 2021). Covid-
19 ile patlama yasanan uzaktan g¢aligma modelinin, bu dénemde “yeni normal” olarak
tanimlanan donemin 6nemli bir yansimasi olmustur.

1.2. Kurumsal Aidiyet ve Uzaktan Calisma

Gilinlimiizde kurumlarmn nitelikli isgiiciine sahip olmalari kurumsal basar1 i¢in tek bagina
yeterli degildir. Calisanlarin belli niteliklere sahip olmalarinin yaninda, bu nitelikleri kurum
icinde yansitmalari i¢in kurum ile giiglii bir duygusal bag kurmalar1 gerekmektedir.
Calisanin  kurum ile duygusal bir baga sahip olmasi, kurumsal aidiyet ile
iligkilendirilmektedir. Kurumsal aidiyet, bir ¢aliganin kendisini kurum ile 6zdeslestirmesi ve
kurumsal faaliyetlere goniillii olarak katilma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Nongo &
Ikyanyon, 2012: 21). Kurumsal aidiyet, diger seylerin yani sira bir bireyin orgiitte kalmay1,
degerlerini paylasmay1 ve orada ¢alismaktan gurur duyma derecesini gostermektedir (Fritz,
vd., 1999: 291).

Kurumsal aidiyetin olugsmasinda calisanlarin beklentileri biiyilk énem tagimaktadir. Bu
baglamda ¢alisanin bireysel hedefleriyle kurumun hedeflerin 6rtiismesi, talep edilen ticretin
karsilanmasi, kurum iginde degerlerin yogun paylasimi, ¢alisanlarin inisiyatif alabilmeleri,
karar siireglerine dogrudan katilabilmeleri, fikir ve projelerin desteklenmesi gibi benzeri
kosullar kurum aidiyetini olumlu yonde etkilemektedir. Kurumsal aidiyet ¢alisanin kuruma
baslamasiyla olusan bir durum olmamakla birlikte zamanla kurum igindeki deneyimlerle
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal aidiyetin olugmasi kuruma pek ¢ok avantaj saglamaktadir.
Caliganin kendini kurumun bir pargasi olarak gérmesi, kurum igindeki sinerjinin artmasina,
calisanin isini yiiksek motivasyonla yapmasi dolayisiyla yaraticiligimi etkin bir sekilde
kullanmasimi saglamaktadir. Boylelikle kurumsal aidiyeti yiliksek calisanlara sahip olan
kurumlar, rekabette biiyiik avantaj elde ederek hedeflere daha hizli ulagabilmektedir.

Kurumsal aidiyetin olugmasinda gii¢lii kurum kiiltiiriiniin ve kurum ikliminin 6nemli roli
bulunmaktadir. Ancak uzaktan ¢alisma ortamu ile birlikte kurumsal yapidan uzak kalan
calisanlarin, kurum aidiyetlerinin ne yonde degisim gosterecegi merak konusu olmustur.
Alan yazinda uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin kurumsal aidiyeti azalttigina iligskin bulgular
yer almaktadir. Oztiirkoglu (2013: 122), uzaktan ¢alismanin, kurumsal baglilig1 olumsuz
etkilendigini ve bu durumun da galigsanlarin, bagka kurumlara ¢ok hizli gegis yapmalarina
yol acabilecegini belirtmektedir. Is devir oraminm artmasi, kurumsal isleyisi olumsuz
etkileyecegi ic¢in, kurumlarin, uzaktan calisma doneminde c¢alisganin kurum aidiyetinin
azalmamas1 i¢in stratejiler gelistirmeleri zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda kurumsal
sirketler, pandemi doneminde uzaktan islerini yiiriiten c¢alisanlara, c¢esitli desteklerde
bulunmustur (Erdem, 2021):

e Google, calisanlarina evden g¢alismalarina yardimer olacak ekipman igin 1000
dolara kadar geri 6deme yapmisti.

¢ Amazon ¢alisanlarina ev+ofis ekipmani igin 1000 dolara varan masraf iadesi teklif
etmistir.

o Shopify, ¢alisanlarina evde ofislerini kurmalar1 i¢in 1000 dolar vermistir.
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e Indeed, calisanlarina evde ofis kurulumu igin 500 dolara kadar geri 6deme
yapmustir.

o Twitter, saatlik calisanlar da dahil olmak {izere tiim ¢aliganlara masa, ergonomik
sandalye, vb. ev ofis masraflari i¢in geri 6deme yapmustir.

Uzaktan ¢alisma modelinde ¢aliganin kuruma aidiyetinin olusabilmesi i¢in teknik ve alt yap1
destegi vermek, malzeme ve diger giderler i¢in desteklerin verilmesi son derece dnemlidir.
Ancak bu destekler, kurumsal aidiyetin siirdiiriilebilmesi igin yeterli olmayabilmektedir. Bu
sebeple uzaktan c¢aligma siirecinde c¢alisanlarla iyi iliskiler gelistirmek, adil mesai
diizenlemesi yapmak, kisisel hak ve ozgiirliiklerini kisitlamamak, yol, yemek ve prim gibi
destekleri kesmemek kurumsal aidiyetin azalmamasi igin hayati 6nem tagimaktadir.

2. METODOLOJi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu caligmanin amaci, Covid-19 donemi ile birlikte yayginlasan uzaktan calismanin
akademisyenlerin iiniversiteye olan kurumsal aidiyet duygularim etkileyip etkilemedigini,
etkiliyorsa hangi yonde etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirmada uzaktan g¢alismanin
kurumsal aidiyet duygusunu nasil etkilediginin derinlemesine bir sekilde ortaya konulacagi
icin nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenolojik
desen, farkinda oldugumuz ya da ancak derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2013: 78). Uzaktan ¢alismanin
olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin ¢esitli goriislerin olmasi1 fakat buna yonelik
derinlemesine bir sekilde ele alan bulgularin olmamasi nedeniyle bu desen tercih edilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz,
nitel ¢dziimlemelerde yer alan kelimelere, ifadelere, kullanilan dile, diyaloglarin yapisina ve
ozelliklerine, kullanilan sembolik anlatimlara ve benzetmelere dayanarak tanimlayici bir
analiz yapilmasi olarak da agiklanmaktadir (Kiimbetoglu, 2005: 154). Verilerin sistematik
olarak ¢oziimlenmesine imkan veren betimsel analiz de, goriismecinin sundugu igerigine
sadik kalinarak metin alintis1 yapilabilmektedir.

2.2. Arastirma Siirhhg: ve Sorunsah

Arasgtirmanin tek bir fakiilte 6rneklemi {izerinden yiiriitilmesi, diger fakiiltelerin 6zellikle de
uygulama dersleri yogun olan fakiiltelerin arastirma disinda tutulmas1 smirliliktir. Ozellikle
Tip ve Miihendislik fakiilteleri gibi uygulama derslerinin daha fazla oldugu fakiiltelerden
akademisyenlerin arastirma kapsaminin diginda kalmasi, daha genellenebilir sonuglar elde
edilmesini engellemesi diger bir sinirliliktir.

Calismanin amacina yonelik olarak cevaplanacak olan arastirma sorulari asagidaki gibidir:

AS 1: Akademisyenler i¢in kurumsal aidiyet duygu diizeyleri nasildir? Basarili bir
¢aligma siireci i¢in kurumsal aidiyet ne anlam ifade etmektedir?

AS 2: Akademisyenlerin uzaktan ¢alisma modeline gegilmesi ile kurumsal aidiyet
duygularinda bir degisim s6z konusu olmus mudur?

AS 3: Akademisyenler uzaktan ¢aligma modelinde kurumsal aidiyet duygularinin
azalmamasi i¢in ne tiir beklenti i¢inde bulunmaktadir?
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2.3. Arastirmada Veri Toplama Siireci

Arastirmada veriler nitel arastirmalarda siklikla kullanilan derinlemesine goriisme
yontemiyle elde edilmistir. Arastirma amacina uygun olarak hazirlanan sorularin, goriisiine
ihtiyac¢ duyulan kigilere arastirmaci tarafindan sorularak cevap alma siirecidir (Ural & Kilig,
2013: 63). Derinlemesine goriisme, bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine,
duygularina ve inanglarina iligkin bilgi edinmede etkili bir yol oldugu yontemdir (Sevecan
ve Cilingiroglu, 2007: 4). Bu sebeple uzaktan g¢alisma modeliyle kurumsal aidiyet
duygularindaki degisime iligkin bilgi edinme i¢in uygun veri toplama teknigi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. G6ériisme sorulari hazirlanirken Caligmada, J. Meyer ve N. Allen
(1991) tarafindan gelistirilmis olan ve Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Kurumsal Aidiyet” o6l¢eginden faydalanilmistir. Goriismede, katilimcilara 11 soru
yoneltilmistir. Sorularin 6nceden planlanmasi ve goriisme esnasinda bu sorularin digina
¢ikilmamasindan dolay1 yapilandirilmis formatta gerceklestirilmistir.

Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi akademik personeli
arastirma Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma Orneklemi Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesinde gorev yapan ve uzaktan c¢alisan 14 akademisyenden olusmaktadir. Bu
aragtirmada belirlenen 14 akademisyen, rastlantisal bir sekilde yani kura ydntemiyle
belirlenmesinden dolay: tesadiifi (olasilikli) 6rnekleme metodunun bir tiirii olan basit
tesadiifi 6rnekleme metodu secilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde her bir birime
numara verilir ve kura yontemiyle 6rneklem secilir (Ural & Kilig, 2013: 36).

Tablo 1. Arastirma Orneklemi

Kod | Cinsiyet Béliim Unvan

K1 Kadm Cografya Dr. Ogr. Uyesi
K2 Erkek Medya ve Iletisim Prof. Dr.

K3 Kadmn Medya ve Iletisim Dog. Dr.

K4 Erkek Medya ve Iletisim Dr. Ogr. Uyesi
K5 Erkek Medya ve Iletisim Dr. Ogr. Uyesi
Ko6 Kadin Edebiyat Prof. Dr.

K7 Erkek Edebiyat Ars. Gor.

K8 Erkek Islam Arkeolojisi Ars. Gor.

K9 Erkek Felsefe Ars. Gor.

K10 | Kadin Psikoloji Ars. Gor.

K11 Kadin Felsefe Ars. Gor. Dr.
K12 | Erkek Sosyoloji Dog. Dr.

K13 | Kadin Psikoloji Dr. Ogr. Uyesi
K14 | Kadin Edebiyat Dr. Ogr. Uyesi

Omeklem sayisi, goriismeye katilanlarin birbirini tekrar eden yanitlar vermesinden dolay1
14 akademisyen ile bitirilmistir. Orneklem sayis1 kuramsal Srnekleme yaklagimi ile
belirlenmistir. Arastirmact veri toplarken 6rneklemin ne kadar biiyiik olacagindan emin
olmadig1 durumlarda tercih edilebilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinde arastirmaci,
ortaya c¢ikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye basladigi zaman yeterli (doyum
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noktasi) sayida veri kaynagina ulastigina karar verebilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013:
143).

2.4. Arastirma Bulgulan

Arastirma verileri, betimsel analiz sonucunda yorumlanarak detayli sekilde agiklanmustir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin goriis bildirdigi 11 soru, 3 baslik altinda ele alinmustir.

2.4.1. Akademisyenler i¢in Kurumsal Aidiyet Duygu Diizeyleri Nasildir? Basarili Bir
Calisma Siireci I¢in Kurumsal Aidiyet Ne Anlam Ifade Etmektedir?

Akademisyenler agisindan kurumsal ve bireysel basart elde etmede kurumsal aidiyet
duygusunun roliiniin ne diizeyde oldugu sorulmustur. Katilimeilarin hepsi, kurumsal aidiyet
diizeyinin yiiksek olmasinda islerine daha motive olduklarini ve kurumun gelisimi igin daha
istekli olduklarini belirtmistir. Bunu katilimer K12 su sekilde ifade etmistir: “kurumsal
aidiyet ¢alisma huzurunu yansitan bir olgudur. Akademisyen yaptigi ¢aligmalarda kurumun
destegini hissediyorsa bu aidiyet duygusunu gii¢lendirir, dolayisiyla hem bireysel hem de
kurumsal basar1 ortaya ¢ikar. Kurumsal aidiyet kurumsal basariy1 siirdiirebilir kilar”. Buna
ek olarak kurumsal aidiyetin, kurum i¢in goniillii olmada ve fedakar davranmada 6nemli rol
oynadigimi ifade etmislerdir. Katilimc1 K2’ise bu konuda “Kendinizi kuruma ait
hissettiginizde yaptigimiz isler, daha keyifli ve verimli hale gelir. Dolayisiyla kendi
zamanimizdan feragat etmemiz zor olmaz” demistir. Ayni sekilde diger katilimcilar da
kurumsal aidiyet duygusunun basari igin kritik 6nem tagidigint vurgulamustir.

Akademisyenlerin  bulunduklar1 kuruma kars1 aidiyet duygu diizeyleri farklilik
gostermektedir. Bazi akademisyenler, kuruma karsi yiiksek aidiyet duygusuna sahip
olduklarmi belirtmistir. Bu konuda katilimc1 K3, “Islerimi yaparken kurumumla birlikte
hareket edebiliyorum, bu sebepten dolayr kurumuma kars: yiiksek aidiyet hissediyorum”.
Bazi1 akademisyenler ise gii¢lii bir aidiyet duygusuna sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.
Bu baglamda K14, “Kurumda kisa siiredir ¢aligtyor olmam ve kurum igindeki isleyisteki
zaman zaman yasanan aksakliklardan dolay1 giiclii bir kurumsal aidiyet duygusuna sahip
oldugumu sdyleyemem”. Bazi akademisyenlerin ise orta diizeyde bir kurumsal aidiyete
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bununla ilgili olarak K5, “Kurumun sundugu imkéndan ziyade
ozellikle ¢aligma arkadaglarim ile iyi iliskilere sahip olmam, kuruma karst belli diizeyde
aidiyet hissetmemi saglamaktadir”.

2.4.2. Akademisyenlerin Uzaktan Calisma Modeline Gegilmesi ile Kurumsal Aidiyet
Duygularinda Bir Degisim S6z Konusu Olmus Mudur?

Uzaktan ¢aligma modeline iligskin akademisyenlerin bazilari, faydali bulurken bazilar1 ise
faydali olmadigini diisiinmektedir. Uzaktan ¢alisma modelini faydali bulan K5, bu konuda
“Uzaktan ¢alisma modelini ilk zamanlarda basarisiz bulurken zamanla uyumun artmasi ile
birlikte fikrim degismistir. Ogrencilerimin ders siirecinde geri doniislerinde artis
gozlemledim”. Bu goriisiin aksine K6, “Uzaktan ¢alismada 6zellikle derslerde 6grencilerin
kendilerini gizlemeleri etkilesimi azaltmaktadir. Uzaktan egitimin, konsantrasyonu olumsuz
etkiledigini ve bu modelin uygulamali dersler i¢in uygun olmadigini diigiiniiyorum”. Diger
taraftan akademisyenlerden bazilari, uzaktan ¢alismanin akademik c¢aligmalar igin
arastirmanin verimliligini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Akademisyenlerin tamami uzaktan caligma ile birlikte kurumsal aidiyet duygularinda
azalma olmadiklarini ifade etmistir. Bu hususta K1, “Kisisel avantajlarim ve imkanlarim
yeterli oldugu i¢in kurumsal aidiyet duygumda bir azalma olmadi”. Akademisyenler
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kurumsal aidiyet duygularmi ifade ederken uzaktan calisma ile ortaya ¢ikan farkli
durumlarma da yer vermistir. Bu kapsamda K8’ “kurumsal aidiyet duygumda bir azalma
olmadigini fakat meslegime yabancilastigimi ve bu sebeple meslek aidiyetimde bir azalma
oldugunu sdyleyebilirim®. K12 ise “Kurumsal aidiyet duygusunda bir diisiis olmadigini
fakat uzaktan caligma ile is arkadaslarim ile duygusal paylasimlarim azaldi. Boylelikle
uzaktan g¢alisma bende yalnizlik hissine yol a¢mustir”. Uzaktan calismanin kurumsal
aidiyetten ziyade meslek yabancilagsmasi, yalmizlik hissini ortaya ¢ikardigini séylemek
yanlis olmayacaktir.

2.4.3. Akademisyenler Uzaktan Calisma Modelinde Kurumsal Aidiyetin Olusmasi i¢in
Ne Tiir Beklenti Icinde Bulunmaktadir?

Uzaktan ¢alisma doneminde kurumsal aidiyetin saglanmasi veya giiclendirilmesi igin
akademisyenlerin kurumlardan farkli talepleri bulunmaktadir. Bu konuda KS5, “Uzaktan
calismaya gecis siirecinde alt yapmin giiclendirilmesi, ¢evrimi¢i ortamda ders igerigi
iiretirken yonlendirilmelerin yapilmast kurumuma olan aidiyet duygumu gii¢lendirirdi”.
Diger taraftan K7, “Uzaktan egitim ile mesai saatlerinin ortadan kalkmis olmasinin
akademisyenin isini zorlastirdigini diisiiniiyorum. Bu sebeple mesai saati uygulamasinin
uzaktan c¢alisma siirecinde de konulmasi gerektigini diisiinliyorum”. Akademisyenlerin
¢ogu, kurumun alt yap1 imkanlarin gelistirmesi, ¢evrimici ¢calismayi engelleyen durumlarda
teknik destegin arttirilmasit ve proje desteklerinin gerek maddi gerekse danigsmanlik
baglaminda gii¢lendirilmesinin 6nemini vurgulamistir. Akademisyenlerin bazilari ise,
kurumun uzaktan ¢alisma modelinde denetleyici olmamasi gerektigini daha ¢cok destekleyici
bir iletisim diliyle hareket etmesi gerektigini savunmaktadir.

Tablo 2: Akademisyenlerin Uzaktan Calisma Siirecinde Kurumlarindan Beklentileri

K| K| K|K|K|K|K|K|K| K
1 (2|3 (4|56 7 |8 (9|1 |1 |1 |11
0

1 2 |3 |4
Mesai saatlerinin * * * * * * *
diizenlenmesi
Alt yapt imkanlarinin | * * x| % * * *
gelistirilmesi
Teknik destegin daha % | % * * * * * | %

etkin hale getirilmesi

Akademik * * * *
aragtirmalar igin
maddi destegin

arttirilmasi
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Kurumun * * * * *
caligmalarda
kullanilmasi i¢in
dijital program

sayisinin arttirilmast

Kurum denetlemek * x| % * * * | %
yerine destekleyici

olmalidir.

SONUC

Gegmisi 1970’11 yillara dayanan uzaktan ¢alisma, Covid-19 ile gerek zorunluluk gerekse
istege bagli olarak keskin bir sekilde tiim sektorlerde yayginlasmigtir. Bu donemde kamu
sektoriinde ve 6zel sektorde yer alan ¢aliganlarin biiylik bir boliimii uzaktan ¢alismaya dair
ilk defa bilgi sahibi olmustur. Hizla ¢aligma yasamindaki etkisini gosteren uzaktan calisma,
verimlilik, motivasyon ve kurumsal aidiyet agisindan tartisilmaya baglanmigtir. Bu
baglamda uzaktan ¢aligmanin avantajlari ve dezavantajlari, ¢alisan motivasyon iligkisini ele
alan hem sektdr hem de akademik arastirmalar oldukca fazladir. Ancak alan yazinda uzaktan
¢alisma ve kurumsal aidiyet ile ilgili cok az ¢alismaya rastlanmistir. Bu noktadan hareketle
bu ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve kurumsal aidiyet arasindaki iligkiyi irdelemektedir.

Arastirma kapsaminda akademisyenlerin, pandemi doneminde uzaktan ¢alisma ile kurumsal
aidiyetlerinde azalma ya da artis olmadig1 gériilmiistiir. Bu sonuglar, Ozhasenekler vd.
(2021) tarafindan “COVID-19 Pandemisi Doneminde Uygulanan Uzaktan Egitim
Yontemleri Konusunda Tip  Fakiiltesi ~Ogretim  Uyelerinin ~ Tecriibelerinin
Degerlendirilmesi” baglikli ¢alismanin sonuglart ile uyumlu degildir. Tip Fakiiltesi
akademisyenlerine yapilan bu arastirmada, uzaktan galismanin olumsuz yoénleri arasinda
kurum aidiyetinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda Machokoto tarafindan
yapilan “A Commitment Under Challenging Circumstances: Analysing Employee
Commitment During The Fight Against Covid-19 in The UK” makale ¢alismasinda da
Covid-19 salgininda uzaktan ¢alismanin, ¢alisan bagliligin1 azalttigi sonucuna ulagilmistir
(Machokoto, 2020: 520). Uzaktan calisma ve kurumsal aidiyet ilgili yapilan akademik
calismalarda farkli sonuglarin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Uzaktan c¢alisma modelinde, kurumsal aidiyetinin olusmasi i¢in akademisyenlerin
beklentileri farklilik gostermektedir. Ozellikle uzaktan ¢alisma modelinin temelinde dijital
alt yapmin biiyiik dnemi oldugu igin internet alt yapisindan baslayarak dijital ile ilgili
imkanlarin iyilestirilmesi ve g¢evrimici caligmay1 engelleyen durumlarda teknik destegin
arttirilmasi, akademisyenler tarafindan 6nemli goriilmiistiir. Diger taraftan uzaktan ¢aligma
ile ortadan kalkan mesai saatlerinin {iniversite tarafindan diizenlenmesi, akademisyenler
tarafindan 6nemle vurgulanmustir. Proje desteklerinin gerek maddi gerekse danigsmanlik
anlaminda arttirilmasi, kurumun uzaktan caligma siirecinde denetlemekten ziyade
destekleyici iletisim dilini kullanmasi da akademisyenler tarafindan &nemsendigi
soylenebilmektedir. Ozellikle mesai saati diizenlemesi, empatik iletisim ve teknolojik
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imkanlarin gelistirilmesi gibi beklentiler, 6zel sektor iizerinde yapilan arastirmalar ile
ortiismektedir (Deloitte, 2020).

Bundan sonraki ¢aligsmalarda uzaktan ¢alisma ve kurumsal aidiyet iliskisini ele alan nicel
caligmalara yer verilmesi daha genellenebilir sonuglara ulagsmay1 kolaylagtiracaktir. Bunun
yaninda bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in uzaktan ¢aligma modelini kalici
hale getiren sirketler lizerinde arastirmalarin yapilmasi alana 6nemli katki saglayacaktir.
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Yayin Politikasi ve Yazim Kurallar

YAYIN POLITIiKASI VE YAZIM KURALLARI
YAYIN POLITIKASI

1.

Atatiirk Iletisim Dergisi, hakemli bir dergi olup, Bahar (Nisan) ve Giiz (Ey-
lil) olmak iizere yilda iki kez yayimlanmaktadir. Gerektiginde 6zel sayilar
cikarilabilecektir.

Atatiirk Iletisim Dergisi, basta iletisim alan1 olmak iizere sosyal bilimlerin
tiimiine hitap etmekte olup, dergide temel iletisim bilimleri, radyo televizyon
sinema, gazetecilik, halkla iliskiler, reklamcilik gibi alanlar ile bu alanlar-
la iligkili disiplinlerarasi alanlardaki bilimsel ve &zgiin nitelikte Tiirkge ve
Ingilizce makaleler, kitap tanitim1 ve elestirileri ile drnek olay calismalar
yayimlanmaktadir.

Atatiirk Iletisim Dergisine gonderilen yazilar daha 6nce bir baska dergide
yayimlanmamisg, yayimlanmak iizere gonderilmemis veya yayim i¢in kabul
edilmemis olmalidir. Dergide, herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve
yayimlanmamig olan yazilar yayimlanabilir, bu tiir yazilarda toplantinin ad,
yeri ve tarihi dipnot olarak belirtilmelidir.

Makalelerdeki goriis ve bilimsel sorumluluklar yazar veya yazarlara ait olup
Atatiirk iletisim Dergisini baglamaz. Yazilar yayimlanmak iizere kabul edil-
digi takdirde Atatiirk Iletisim Dergisi biitiin yayin haklarima sahip olur. Eserin
yayimlanmasina karar verilmesi durumunda yazarlar yayim haklarini Atatiirk
Iletisim Dergisine devretmis olurlar.

- Atatiirk iletisim Dergisine génderilen makaleler, editor ve yardimer editor-
ler tarafindan sekil ve i¢erik yoniinden 6n incelenmeye alinmakta olup, genel
olarak dergide yayimlanmaya deger olup olmadigina karar verilmekte ve 6n
inceleme sonrasi hakemlere gonderilmektedir.

- Ayrica 6n incelemede, makale ¢cevrimi¢i intihal tespit programlarinda deger-
lendirilir. Govde metninde akademik kurallarin digina ¢ikan benzerlik veya
alit1 tespit edilen makaleler degerlendirmeye alinmaz ve bu makalenin ya-
zar(lar)1 dergini sonraki sayilarinda da gonderimde bulunamaz.

- Makale o alandaki iki hakeme gonderilir. Hakem gorevlendirilirken, ya-
zar ve hakemin akademik unvanlar1 ve makale konusunun hakemin uzmanlik
alanlar ile uygunlugu goéz oniinde bulundurulur. Kor hakemlik sisteminin
uygulandig1 bu agsamada, makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hak-
kinda yazarlara, degerlendirilen makalenin kime ait oldugu konusunda da ha-
kemlere bilgi verilmez. Hakem raporlar gizlidir.

Makalenin gonderildigi iki hakemden de olumlu goriis bildirilmesi durumun-
da makale yayimlanmak iizere siraya alinir. ki hakemden de olumsuz goriis
bildirilmesi durumunda makale higbir surette yayimlanmaz. iki hakemin bir-
birinden farkli goriis bildirmesi durumunda makale iiclincii bir hakeme gon-
derilir; igtincii hakemin verecegi gorilise gore yayimlanir ya da yayimlanmaz.
Hakemlerden gelen raporlara ve yazilarin yayimlanmasi konusunda genis 61-
cekli son karar merci Yaym Kurulu ve Editdre gére makalenin aynen yayim-
lanmasina (kabul), diizeltme, ekleme veya ¢ikarma istenmesine (diizeltme)
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veya yayimlanmamasina (ret) karar verilir, bu karar yazar veya yazarlara en
cok 2 ay igerisinde hakem raporlariyla birlikte bildirilir.

Hakemlerin diizeltme yoniinde goriis bildirmeleri durumunda yazara bas-
vurulur ve yazarin gerekli diizeltmeleri tamamlayarak gondermesi istenir.
Diizeltme verilen makaleler yazar1 veya yazarlar tarafindan belirtilen siire
icerisinde diizeltilmedik¢e yayimlanmaz.

YAZIM KURALLARI

1.

Dergiye gonderilecek yazilar 6zetler, dipnotlar ve kaynakca dahil, alt1 ila do-
kuz bin s6zciik arasinda olmalidir.

Yazilar, Microsoft Word programinda Times New Roman yazi tipi kullanila-
rak, 10 punto, 1 (tek) satir aralig1 ve iki yana yaslanmis olarak yazilmalidir.

Sayfa kenarlarinda iistten ve soldan 4 cm, sagdan ve alttan 4 cm bosluk bira-
kilmalidir. Sayfa numarasi, sayfanin altinda ortada verilmelidir.

- Yazinin ilk sayfasinda yazinin bashigi (12 punto, koyu), yazarin/yazarlarin
adlar1 (10 punto, koyu), 6zet (9 punto) ve anahtar sézciikler (9 punto, en fazla
5 kelime) bulunmalidir. Ayrica, ilk sayfada ingilizce baslik (10 punto, koyu)
ve Ingilizce 6zet (9 punto) olmalidr.

- Yazarm/yazarlarin akademik unvan/unvanlari, kurum/kurumlari, boliim/
boliimleri ve e-posta adresi/adresleri dipnot (rakamla, Times New Roman, 9
punto, tek satir aralig1 ve iki tarafa yasl) olarak yazilmalidir.

- Ayrica ilk sayfada, calisma yiiksek lisans ve/veya doktora tezlerinden ya da
bilimsel aragtirma projelerinden iiretilmis ve calismay1 destekleyen kurum/
kuruluslar var ise bu bilgiler mutlaka dipnotta (* simgesi ile, Times New Ro-
man, 9 punto, tek satir aralig1, iki tarafa yasl) belirtilmelidir.

Makalenin formati, OZET, ABSTRACT, GIRiS, KONU BASLIKLARI ile
ALT BASLIKLAR, SONUC ve KAYNAKCA varsa EKLER olarak olustu-
rulmalidur.

Makalenin basinda 150 sozciigii gegmeyen Tiirkge ve Ingilizce dzet/abstract
bulunmalidir. Ozette, ¢alismanin kapsami, amaci, yéntemi tanimlanmali ve
ulasilan sonuglardan bahsedilmelidir. Tiirk¢e makalenin Ingilizce bashg ol-
mali ve Abstract’in {istiinde gdsterilmelidir. Ingilizce makalelerin ise Tiirkge
basliklar1 ve 6zetleri olmalidir.

GIRIS, SONUC ve KAYNAKCA ile KONU BASLIKLARININ tamami, Alt
Basliklarin ise sadece ilk harfleri biiytlik harf ile yazilmalidir (10 punto, koyu,
sola dayali). Girise ve sonuca numara verilmezken, konu ve alt basliklar
numaralandirilmalidir. Giris, sonug, kaynakca ve konu basliklarinda bosluk
once ve sonra 12 nk, alt basliklarda ise dnce ve sonra 6 nk olmalidir.

Paragraflarin ilk satirlar1 soldan 1,25 cm girintili olmalidir. Paragraf aralarin-
daki bosluk 6nce 0 nk, sonra 6 nk olmalidir (Bu ayarlar Word programinda
“paragraf ayarlar1” — “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmalidir).
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10.

11.

12.

13.

14.

- Metin igindeki alintilar, metin ici referans yontemi (APA) ile (soyad, tarih:
sayfa no) seklinde belirtilmelidir. Ornek: (Biricik, 2017: 25). Ug satirdan az
kisa alintilar, satir arasinda ve tirnak i¢inde; Gi¢ satirdan uzun alintilar ise sa-
tir sagindan solundan ikiser santimetre iginde, blok halinde, 10 punto, tek
satir araligiyla tirnaksiz verilmelidir. Alint1 yaparken 6zgiin eserden ¢ikarilan
sozciik ve climleler parantez i¢inde ii¢ nokta ile (...) belirtilmelidir.

- Referans gosterirken, yazar ismi metin i¢inde ge¢miyorsa parantez iginde
yazarin soyad1 ve yayn tarihi belirtilir: (Tascioglu, 2009).

- Iki yazarh kaynaklarda her iki yazarin soyadi birlikte kullanilir: (Alemdar
ve Erdogan, 2002: 20)

- Ikiden fazla yazarli kaynaklarda “vd.” ibaresi yer alir: (Tokgdz vd., 2004: 6)

- Metin i¢inde ayni konuda birden ¢ok kaynaga referans verilecekse kaynak-
lar birbirinden noktali virgiil ile ayrilir: (Geray, 2005: 34; Kazanci, 2006: 45)

- Metin iginde internet kaynaklari referans gosterilirken, metnin varsa yazar
ismi, yazar mevcut degilse makale ismi veya metin basligi ile yil olarak tarihi
verilir: (Kotan, 2016), (Siyasal Iletisim, 2015) veya (Tiirkiye Gazetecilik Hak
ve Sorumluluk Bildirgesi, 2017)

Igerige iliskin ekstra agiklamalarin dipnotlar ve diger agiklamalar sayfa al-
tinda (Times New Roman, 9 punto, tek satir araligi, iki tarafa yasli) verilme-
lidir. Sayfa alt1 agiklamalarin dipnotlar1 i¢in de ayni1 sekilde metin i¢i referans
yontemi (APA) kullanilmalidir.

Tablo ve sekil basliklari, varsa kaynaklari (kaynakc¢ada oldugu gibi yazilmali
ve sayfa numarasi belirtilmelidir) tablo ve sekillerin altina ortalanarak, numa-
ra verilmeli, baslik koyu, a¢iklama ise diiz Times New Roman 9 punto olarak
yazilmalidir (Tablo 1. Agiklama).

Resim, fotograf, grafik, ¢izim, vb. gorseller, JPEG formatinda gonderilmeli-
dir. Gorsel kiinyesi (bilgi) ve varsa kaynagi gorselin altinda ortalanarak, nu-
mara verilmeli, baslik koyu, agiklama ise diiz Times New Roman 9 Punto
olarak verilmelidir (Fotograf 1. A¢iklama).

Kitap, dergi, gazete, film ve program adlar1 metin iginde italik yazilmalidir.
Sayilar metin i¢inde tutarli olmak kosuluyla harf veya rakamla belirtilebilir.
Tiirkce metinlerde tarih belirtilirken 6nce giin, sonra ay yazilmalidir.

- Kaynakg¢ada, metin i¢inde yararlanilan ve belirtilen kaynaklarin hepsi yer
almalidir. Metin i¢inde belirtilmeyen hicbir kaynak kaynakgada gosterilme-
melidir.

- Kaynakga, metnin sonunda yazarlarin soyadina gore abecesel olarak olustu-
rulmalidir.

- Kaynaklar bir yazarin birden fazla yayini olmasi halinde, yayimlanis tari-
hine gore siralanmalr; bir yazara ait ayn1 yilda basilmis yayinlar ise (1980a,
1980b) seklinde belirtilmelidir.

- Kaynakcada eserler APA sistemine gore asagidaki gibi gosterilmelidir:
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a) Kitap:

KAZANCI, Metin (2000). Kamu ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler. Ankara:
Turhan Kitabevi.

b) iki/Cok Yazarh Kitap

ERDOGAN, Irfan ve ALEMDAR, Korkmaz (2002). Oteki Kuram. Ankara:
Erk Yaymlari.

ECO, Umberto, Martini, C. Martini, Proctor, Minna ve Cox, Harvey (2012).
Belief or nonbelief? A confrontation. New York: Skyhorse Pub.

¢) Ceviri Kitap

ADORNO, Theodor W. (2004). Walter Benjamin Uzerine. (Cev. Dilman Mu-
radoglu). Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1.

d) Kitapta Boliim

OZER, Omer (2015). “Teun Adrian Van Dijk Orneginde Elestirel Soylem
Coziimlemesi”, Iletisim Arastirmalarinda Yontemler iginde. (Ed. Besim Yil-
dirim). Konya: Literatiirk. 197-286.

e) Dergide Makale

TASCIOGLU, Raci (2011). “Hilmi Ziya Ulken’in Tiirk Iletisim Tarihine Kat-
kilar1”, Atatiirk Iletisim Dergisi. Say1: 1. 1-12.

f) Ansiklopedi veya Sozliik
TURK DIL KURUMU (1969). Tiirk¢e Sozliik. Ankara: TDK.
¢) Yayimlanmamis Tez

HIDIROGLU, Irfan (2010). Tiirkiye'de 1980 Sonrast Sinema Politikalar:.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Radyo Televizyon Anabilim Dall.

h) internette Yazar1 Belli Olan Yazi

CAKMAKCI, Osman (2008). Melankolik Diistince. Radikal Kitap Eki. http://
www.radikal.com.tr/radikal.aspx?atype=haberyazdir&articleid=899166.
(Erisim Tarihi: 19.09.2008).

i) Internette Yazari Belli Olmayan Yazi

Postphotography.  http://home.earthlink.net/~rwspal/texts/post phot.html.
(Erisim Tarihi: 18.10.2003).
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