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“PENCEREDEKI KADIN” FILMININ BAS KARAKTERI OLAN ANNA
FOX’UN RUHSAL BOZUKLUKLARIN TANISAL VE SAYIMSAL EL KITABI
(DSM-5) CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of the Anna Fox, Main Character of the “The Women in the Window” in the Framework
of the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5)

OZET

Bu calisma, “Penceredeki Kadm” filminin psikopatoloji
baglaminda degerlendirilmesini kapsamaktadir. Calismada
oncelikle psikoloji ve sinema arasindaki yakin iligkiye degi-
nilerek filmlerde psikopatolojinin ele alinist ile ilgili bilgi ver-
ilmistir. Ardindan filmin kiinyesi ve igerigi verilerek filmde ana
karakterin yasadig1 agorafobi bozuklugu ile ilgili genel bilg-
iler aktarilmigtir. Bu baglamda agorafobinin tanimi, gériilme
siklig1 ve etiyolojisi ile ilgili kisaca bilgiler yer almaktadir.
Ardindan, ana karakter olan Anna Fox’un psikopatoloji kap-
saminda analizi Amerikan Psikiyatri Birligi’nin Ruhsal Bo-
zukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitab1 (DSM-5) temelinde
yapilmistir. Anna Fox’un yasadigi sarsict olay sonrasinda
gelisen agorafobi rahatsizlig1 ve belirtileri iizerinde durulmus-
tur. Anna Fox’un yasadig1 olay iizerinden travmatik ve depresif
belirtileri psikopatoloji agisindan ele alinarak bu belirtiler ile
ilgili degerlendirme yapilmistir. “Orselenme (travma) ve Te-
tikleyici Etkenle liskili Bozukluklar” ve “Depresyon Bozuk-
luklar1” kategorisinde yer alan bozukluklar1 degerlendirmek
icin filmde sinirli bilgi bulundugundan Anna Fox’un ruhsal
durumu travmatik ve depresif belirtiler kapsaminda yorumlan-
mustir. Anna Fox’un alkol, ilag kullanimi ve intihar diistince-
leri ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir. Caligmada;
Anna Fox’un genel goriiniimii, duygu, diisiince ve davranislari,
fizyolojik tepkileri psikopatolojik agidan incelenmis ve yorum-
lanmistir. Anna Fox’un yasadigi travmatik olay, etkileri ve
sonrasinda gelisen agorafobisi Amerikan Psikiyatri Birligi’nin
Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi (DSM-5)
cercevesinde degerlendirilmis ve tartisilmistir. Psikopatoloji
acisindan filmin katkilarina yer verilmis ve ileride yapilacak
caligmalar i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Agorafobi, depresif belirtiler, travmatik
belirtiler, psikopatoloji, sinema
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ABSTRACT

This study covers the evaluation of the movie “The Woman
in the Window” in the context of psychopathology. In the
study, first of all, the relationship between psychology and
cinema was mentioned and information about the handling
of psychopathology in films was given. Then, by giving the
title and content of the movie, general information about
agoraphobia disorder experineced by the main character in
the movie was transferred. In this context, there was brief
information about the definition, incidence and etiology of
agoraphobia. The main character Anna Fox was analyzed made
on the basis of the Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-5) within the scope of psychopathology. The
agoraphobia disorder and symptoms that developed after Anna
Fox’s shocking event were emphasized. The traumatic and
depressive symptoms of Anna Fox were discussed in terms
of psychopathology, and an evaluation was made about these
symptoms. Since there is limited information in the movie to
evaluate the disorders in the category of “Trauma and Stressor-
Related Disorders” and “Depression Disorders”, Anna Fox’s
mental state has been interpreted within the scope of traumatic
and depressive symptoms. A general evaluation was made
about Anna Fox’s alcohol, drug use and suicidal thoughts. In
the study, Anna Fox’s general appearance, emotions, thoughts
and behaviors, and physiological reactions were analyzed
and interpreted from a psychopathological point of view.
Traumatic event that experienced Anna Fox, its effects, and
the agoraphobia that develops afterwards were evaluated and
discussed in the Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-5) of the American Psychiatric Association.
The contributions of the film in terms of psychopathology are
included and suggestions for future studies are presented.

Keywords: Agoraphobia, depressive symptoms, traumatic
symptoms, psychopathology, cinema
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EXTENDED ABSTRACT

Psychology and cinema are intertwined, influencing each other. In this context, psychopathologies take place in
cinema as the main subject of movies (Okumusoglu, 2019: 4). The character of Anna Fox, who was examined
in the movie, directed by Joe Wright in 2018 provides valuable information in terms of the appearance of
psychopathology (agoraphobia disorder, depressive and traumatic symptoms). The film covers the story of
Anna Fox, who can not leave the house. She lost her husband and daughter in a car accident in which she was
driving. After the accident, Anna experiences intense anxiety and later develops agoraphobia. Anna does not
want to leave the house and spends most of her day drinking alcohol and spying on her neighbors. The film
tells the events that followed when Anna Fox thought that she had seen the murder one night. Agoraphobia
experienced by Anna is frequently encountered among phobias. Agoraphobia was known as the fear of open
spaces. It is characterized by fear and avoidance of being alone, going out and entering crowded areas (Oztiirk
& Ulusahin, 2018: 348). Considering epidemiological studies, lifetime prevalence rates are 1.1% for panic
disorder with agoraphobia and 0.8% for agoraphobia without panic disorder (Kessler et al., 2006: 417).
Agoraphobia is addressed in terms of different theories. Agoraphobia in the light of behavioral and cognitive
factors has been evaluated within the scope of panic disorder in the literature. Chambless and Gracely (1989:
17) draws attention to the fact that fear of fear is characterized with agoraphobic individuals. Sensitivity
to anxiety, catastrophic thoughts and a cognitive structure prone to anxiety are frequently found in anxiety
disorders (Berle et al., 2008: 287). In psychoanalytic perspective, the individual experiences anxiety as a result
of unconscious desires not being met. This situation means that the self gives an alarm reaction (cited in Oztiirk
& Ulusahin, 2018: 351). The film was evaluated within the framework of agoraphobia disorder, traumatic
and depressive symptoms. Considering agoraphobia criteria of DSM-5; Anna appears to meet criteria for this
disorder. Anna has marked fear and anxiety about being outside the home alone and being in open spaces.
Anna worries in these situations that would be difficult to escape. Anna thinks that an environment outside
the home is not safe. The situations that are the source of agoraphobia almost always cause anxiety and fear
for her. Anna avoids the situation that is the source of agoraphobia or endures the situation with intense fear
or anxiety. This anxiety and fear is disproportionate to her social and cultural context. Although there is no
possible danger, she does not accept guests in her house and has not stepped outside for 10 months. It is seen
that Anna is in significant distress and her social life is negatively affected by her staying home. It is seen that
Anna does not have any other illness related to her health in the movie. It was evaluated that Anna’s condition
could not be better explained by another mental disorder and that she might have traumatic and depressive
symptoms in addition to her agoraphobia (American Psychiatric Association, 2013). In the movie, Anna’s
symptoms started when she experienced the event which was considered as a serious traumatic experience.
After the event, it was observed that there were negative changes in Anna’s cognitions and mood. She has
persistent and exaggerated negative beliefs about himself, others, and the world. It was observed that Anna
had difficulty in accepting the traumatic experience. In the movie, it is seen that Anna experiences depressive
symptoms. It was evaluated that there was a significant decrease in the interest, the activities and participation.
She is in a socially withdrawn. Anna has alcohol and irregular drug use, suicidal thoughts and planning suicide.
In addition to the symptoms mentioned, it should not be ignored that Anna may be in the mourning process.
Since there is limited information to make a definitive assessment, an evaluation was made within the scope of
traumatic and depressive symptoms. It is thought that the movie can reflect the agoraphobia disorder in terms
of general appearance, the main character’s depressed mood and trauma symptoms gives a rich information. In
this context, it is considered valuable that the film can be used for educational and therapeutic purposes.
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GIRIS

Psikoloji ve sinema ig¢ ice, birbirini etkileyen ve destekleyen bir alandir. Sinema psikoloji biliminden
siklikla faydalanmaktadir. Psikopatolojiler de bu baglamda filmlerin ana konusu olarak sinemada yer
bulmaktadir. Ornegin; kayg1 bozuklugu, depresyon, kisilik bozukluklar1 gibi gesitli rahatsizliklara
siklikla filmlerde yer verilmektedir. Bununla birlikte psikologlar da sinemay1; egitim, arastirma,
psikoterapide farkindaligi saglama amaci ile kullanmaktadir. Psikolojik rahatsizliklarin vaka tizerinde
goriiniimii agisindan filmler bireylere genel bir ¢ergeve sunmaktadir (Okumusoglu, 2019: 4).

Alanyazinda agorafobiyi ele alan ¢esitli vaka ¢aligmalar1 bulunmaktadir (Butler, 1975; Gurgel vd.,
2007; Yasan ve Tamam, 2009). Kayg1 bozukluklar1 kategorisi icerisinde yer alan agorafobiye 6zgii
film analizlerinin ise sinirli oldugu goriilmektedir. Alanyazindaki bu boslugu doldurmak amaci ile son
donem bir yapim olan “Penceredeki Kadin™ filmi bu ¢aligmada ele alinmistir. A.J. Finn’in romanindan
uyarlanan filmin kitap incelemesinin ele alindig1 ¢aligmalar bulunmakla birlikte film analizini ele alan
calismalarin sinirh oldugu goriilmektedir (Fadillah, 2021; Rai, 2020; Silalahi ve Saragih, 2021).

Bu dogrultuda 2018 yili yapimi olan “Penceredeki Kadin” filminin bas karakteri Anna Fox’un
agorafobi bozuklugunun, depresif ve travmatik semptomlarinin psikopatoloji i¢in 6nemli bilgiler
sundugu diisiiniilerek film ele alinmis ve psikopatoloji kapsaminda analizi yapilmaistir.

1. Filmin Kiinyesi

Filmin Adi: Penceredeki Kadin (The Woman in the Window)

Y 6netmenin Adi: Joe Wright

Oyuncular: Amy Adams, Gary Oldman, Julianne Moore, Wyatt Russell, Brian Tyree Henry
Yapim Yili: 2018

1.1. Filmin icerigi

A.J. Finn’in romanindan uyarlanan film, kaygi bozuklugu olan ve evden disar1 ¢ikamayan Anna
Fox’un hikayesini ele almaktadir. Anna Fox giiniin biiyiik bir ¢ogunlugunu komsularini izlerken
gecirmektedir. Film Anna Fox’un bu esnada bir cinayeti gérdiigiinii diisiinmesi ile ilerleyen olaylari
anlatmaktadir.

Anna Fox 15 yildir ¢ocuk psikologu olarak ¢aligmaktadir. New York’ta tek basina, kedisi (Pang) ile
birlikte yasamakta ve evden disartya adimini atmak istememektedir. U¢ aydir bodrum katinda yasayan
David adinda bir kiracis1 bulunmaktadir. Esi Ed’1 ve 8 yasindaki kiz1 Olivia’y1 kendisinin kullandig1
bir araba kazas1 sonucunda kaybetmistir. Filmde Anna Fox’un ge¢miste yasadig1 bu travmatik olaya
dair izler yer almaktadir. Bu olay sonrasinda Anna evden disar1 ¢ikmak istememekte, gliniiniin
cogunu evinde alkol alarak, film izleyerek ve komsular1 gézetleyerek gecirmektedir. Travmatik bir
olayin ardindan agorafobi rahatsizlig1 gelisen Anna Fox giin icerisinde esi ve ¢ocugu ile telefonda
konustuguna, esi ile ayrildigina ve ¢ocugunun babasinin yaninda farkli bir evde yasadigina inanmak
istemektedir.

Film pazartesi giinii baslayarak 1 haftalik siireci ele almakla birlikte ge¢mise dair sahneler de filmde
yer almaktadir. Anna’nin kazadan sonraki duragan yasantis1 karsi eve taginan Russell ailesi ile
bozulmaktadir. Russell’lar Boston’dan gelmis ve karst eve yeni tasinmislardir. Russell ailesi: anne
(Jane), baba (Alistair) ve 15 yasinda bir erkek cocuktan (Ethan) olusmaktadir. Alistair’in bankact
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oldugu gibi bilgileri Anna emlak¢idan 6grenmis ve internetten arama yapmistir. Anna yeni tasinan
komsularindan Jane ve Ethan ile tanisir. Komsularini izledigi bir giin Anna bir suga, Aliastair’in Jane’1
oldiirdiigline tanik oldugunu diistinmektedir. Anna Fox’un uzun zamandir evinden ¢ikmamasi, alkol
kullanmasi, psikiyatrik ilaglara devam etmesi ve gegmiste yasadigi travmatik olay nedeni ile ¢evresi
tarafindan psikolojik sagliginin iyi olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Anna’nin bahsettigi
cinayet olayima basvurdugu giivenlik gorevlileri siiphe ile yaklasmaktadir. Anna Fox’un kars1 evde
gordiiglinii diisiindiigii olay sonrasinda Anna bu cinayetin gergekligini ispatlamaya calismakta ve
filmde izleyiciler bu konuda ikileme diisiiriilmektedir.

Film, Anna Fox karakteri etrafinda sekillenmektedir. Anna Fox’un esini ve ¢ocugunu trafik kazasinda
kaybetmesi ve travmatik bir olay yasamasinin ardindan evinden on aydir ¢ikmamasi, evi giivenli bir
yer olarak algilamasi vb. belirtileri psikopatolojik kapsamda agorafobi bozukluguna isaret ettiginden
bozukluga iliskin genel bilgilere asagida yer verilmistir.

2. Agorafobi Bozuklugu

Fobiler arasinda siklikla karsilasilan agorafobi, oncesinde agik alan korkusu olarak bilinirken
giinimiizde daha kapsamli bir tanim icermektedir. Agorafobi; tek basina kalmaktan, sokaga
cikmaktan, sikisikligin, kalabaligin oldugu alanlara girmekten duyulan korku ve bu dogrultuda
kacinma davraniglari ile belirgindir. Bireylerin bu ortamlarda yasadigi kaygi; yardim saglanamayacagi,
sikisip kalacagi ve panik atak gegirecegi yoniindedir. Agorafobi bireyin panik atak gecirme korkusu
ile iliskili olabilmekte ve panik bozukluk ile arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Agorafobi
bozuklugu yasayan bireyler evden disar1 ¢cikmakta, toplu tasima araglarina binmekte zorlanmakta ve
evi gilivenli bir alan olarak kabul etmektedirler. Cesitli islevsellik alanlarinda kisitliliga yol agan bu
durum igerisinde bireylerde ¢okkiin duygudurum hakim olabilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2018:
348).

DSM-IV tani kategorilerinde agorafobiye ayr1 bir bozukluk olarak yer verilmemis ve panik bozukluk
kapsaminda degerlendirilmistir. Panik bozuklugu olan bireyler i¢in agorafobinin eslik etme durumu
ayristirilmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 1994). Epidemiyolojik ¢aligmalara bakildiginda yasam
boyu yayginlik oranlar1 agorafobinin eslik ettigi panik bozuklugu i¢in %1.1 ve panik bozuklugun
eslik etmedigi agorafobi i¢in %0.8 oldugu goriilmektedir. Panik bozukluga agorafobinin eslik etmesi
islevselligi daha olumsuz etkilemektedir (Kessler vd., 2006: 417).

Agorafobinin etiyolojisi farkli kuramlar agisindan cesitli sekillerde ele alinmaktadir. Davranigsal ve
biligsel etmenler agisindan kaygi bozukluklari arasinda yer alan agorafobi literatiirde daha ¢ok panik
bozukluk kapsaminda degerlendirilmistir. Chambless ve Gracely (1989: 17), diger fobi tiirleri ile
kiyaslandiginda agorafobik bireylerde korkmaktan korkmanin belirgin olduguna dikkat cekmektedir.
Panik ile iliskili olan beden duyumlarindan korkmanin ve adaptif olmayan bilislerin bulundugunu
vurgulamistir. Biligsel modele gore agorafobi, 6grenmenin veya klasik sartlanmanin bir sonucudur.
Panik nobetlerin olustugu durumlar birey i¢in sartlanmis bir uyaran olmaktadir. Birey panik nobet
gelistirmesi muhtemel olan bu durumlardan kaginma tepkisi gdstermektedir (Oztiirk ve Ulusahin,
2018: 348). Korkmaktan korkunun diger kaygi bozukluklari i¢in de dnemli oldugu belirtilmistir.
Kaygiya duyarlilik, panik durumunda felaketlestirici diislinceler ve kaygiya egilimli bilissel bir yap1
kayg1 bozukluklarinda siklikla yer almaktadir (Berle vd., 2008: 287). Agorafobide bireylerin giivenli
olarak algiladiklar1 (cogunlukla ev) alanlardan uzaklagsma ihtimali tehlikeli olarak algilanmakta
ve bu ortamlardan kagiilmaktadir. Panik ile i¢ ice olan agorafobi durumunda bireylerin giivenli
olarak algiladiklar1 alani terk ettiklerinde kontrolii kaybedebilecegine, bayilabilecegine ve atak
gecirebilecegine yonelik diisiinceleri hakim olabilmektedir. Bu baglamda agorafobi, giivenli alandan
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disar1 ¢ikma korkusundan daha ¢ok panik nobet yasama korkusu ile iligkili olabilmektedir (Gengoz,
1998: 10).

Psikoanalitik perspektif agisindan giivenli olarak algilanan bir alan olan evden ¢ikamamak Freud’un
acikladig1 bastirma, reddetme, yer degistirme vb. savunma mekanizmalari ile iliskili goériinmektedir.
Erken donem travmatik yasantilar, ayrilik kaygisi ve ebeveyn kaybinin bireylerin kaygili olmalari
tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Bilingdis1 isteklerin karsilanamamis olmasi ve i¢ ¢atismanin
sonucu olarak birey kaygiy1 deneyimlemektedir. Benlik istekleri karsilamak icin yol bulamamakta,
¢cozlimsiiz kalmakta ve bu durum birey icin tehlike olarak algilanmaktadir. Bu durum organizma
tarafindan gergek bir tehlikeye tepki vermesi gibi deneyimlenmektedir. Benligin i¢sel dengeyi kurmak
icin alarm vermesi anlamini tasimaktadir (akt. Oztiirk ve Ulusahin, 2018: 351).

Kaygi bozukluklarinin etiyolojisi kapsaminda davranisg1 ve psikanalitik yaklagima ek olarak varoluscu
yaklasim, miza¢ Ozellikleri gibi psikolojik ve g¢evresel etmenlerle birlikte biyolojik etmenlerin
arastirildig1 ¢alismalar da bulunmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2018: 352).

3. Anna Fox Karakterinin DSM-5 Kriterleri Temelinde incelenmesi

Anna Fox karakterinin agorafobi bozuklugu, depresif ve travmatik belirtileri DSM-5 kriterleri
temelinde asagida ele alinmistir.

3.1. Anna Fox’un Agorafobi Belirtilerinin DSM-5 Kriterleri Temelinde Ele Alinmasi

Amerikan Psikiyatri Birligi’nin Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabinda (DSM-5)
agorafobi, kayg1 (anksiyete) bozukluklar1 arasinda bulunmaktadir.

DSM-5’in A ve B grubu kriterlerine bakildiginda toplu tasima araglarini kullanma, ac¢ik ve/veya kapali
yerlerde bulunma, sirada bekleme ya da kalabalik bir yerde bulunma, tek basina evin disinda olma
ile ilgili olarak belirgin korku ya da kaygi duyma yer almaktadir. Kisi, kagmanin gii¢ olabilecegini
ve yardim alamayabilecegini diislindiigli icin bu tiir durumlardan korkmakta ve kagimmaktadir.
Anna Fox’un bu gruptaki kriterleri belirgin bir sekilde karsiladig1 goriilmektedir. Anna Fox’un, tek
basina evin disinda olma ve agik yerlerde bulunma ile ilgili olarak belirgin bir korku ya da kaygi
duydugu gozlemlenmektedir. Terapisti ile yaptig1 gériismenin Anna’nin evinde oldugu goriilmektedir.
Terapist agorafobi bozuklugu bulunan Anna Fox’un evine her hafta gelmektedir. Anna, terapiste
gitmek i¢in evden ¢ikamamaktadir. Bagka bir sahnede gelen kargo teslimati ve 6deme i¢in Anna’nin
kapiy1 agamadig goriilmektedir. Kapiy1 agmadan 6nce eve gelen kisileri kameradan gérme ihtiyact
hissetmekte ve kapry1 kilitli tutmaktadir. Cadilar Bayrami’nin oldugu gece Anna sesler duyarak
uyanmistir. Pencereden baktiginda kapiya ve pencerelere yumurta atilmaktadir. Anna Fox’un bu
esnada yogun kaygi ve korku yasadigi, aglamakli bir ifadesinin oldugu, kapiya yaklasmakta zorlandig1
ve nefes alig veriglerinin hizlandig1 goriilmektedir. Kapiy1 actigr esnada sahne sonlanmaktadir. Bu
esnada bayildig1 ve bir kadinin yaninda uyandig1 goriilmektedir. Kadina disar1 ¢ikamadigindan, panik
atak gecirdiginden ve agorafobi rahatsizliginin oldugundan bahsetmistir. Bu sahne Anna’nin disari
¢tkmak zorunda kaldigi durumda panik atak gegirdigini gostermektedir. Baska bir sahnede kiracisi
olan David, evin tavaninda kiif oldugundan temizlemek icin teras katina ¢iktiginda Anna Fox’un
beklerken dayanmakta zorlandig1 ve hemen iceri gelmesini sdyledigi goriilmektedir. Bir sahnede kendi
evi i¢in “Orada ne olursa olsun, ne kadar kotii olursa olsun. Burasi giivenli bir yer” demektedir. Anna
icin ev, disaridaki belirsiz ve tehlikeli ortamdan oldukca uzakta ve giivenli bir yerdir. Anna yasadigi
rahatsizligindan dolayi terapi gormektedir. Bir sahnede yasadigi sorundan bahsederken psikologu ile
semsiye kullanarak disar1 ¢ikmasi lizerine galistigini ve heniiz basaramadigini belirtmistir.
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Bu sahnelerde evin disina ¢ikmak ile ilgili Anna Fox’un yogun olarak kaygilandig1 goriilmektedir.
Buna ek olarak A grubu kriterleri icerisinde yer alan toplu tagima araglarin1 kullanma, kapali yerlerde
bulunma, sirada bekleme ya da kalabalik bir yerde bulunma ile ilgili kaygi veya korku yasadigini
ortaya koyan bir sahne olmamakla birlikte evden disar1 adim atmakta zorlanan Anna Fox i¢in bu
durumlarin da belirgin ve yogun kaygi uyandirabilecegi diisiiniilmektedir.

Anna Fox i¢in kagmanin gii¢ olabilecegi durumlarin olusabilecegine yonelik kaygisinin bulundugu
izlenimi edinilmistir. Bu durumlarda yardim alamayacagina yonelik diislincelerinin bulundugu
degerlendirilmektedir. Anna Fox ev disinda bir ortamin glivenli olmadigini diisiinmekte, ev disindaki
ortamlardan korkmakta ve kaginmaktadir. Film boyunca ev disindaki ortamlarda yogun kaygi ve
korku yasayan Anna Fox i¢in aslinda yasadigi evin de giivenilir bir ortam olmadigi, yasadigi siiphe
ve korkunun bir objesi oldugu goriilmektedir.

Anna Fox’un yardim alamayacagina yonelik korku ve kaygis1 yasadig1 travmatik olayla iligkilidir.
Anna travmatik olay esnasinda 911’1 aramis ancak telefonu ¢ekmedigi i¢in kimseye ulasamamius,
esini ve kizini da bu kazada kaybetmistir. Yasadig1 bu olay sonrasinda yardim alamayacagina yonelik
inancinin olustugu veya pekistigi diistiniilmektedir. Anna’nin kazadan 6nceki yasamina dair bilgi
olmadigindan Oncesinde benzer diisiincelerinin hakim olup olmadigina yonelik degerlendirme
yapilamamaktadir.

DSM-5’in C kriterinin belirttigi, agorafobinin kaynagi olan durumlarin neredeyse her zaman i¢in
kaygi ve korku yaratmast Anna Fox i¢in gegerli goriinmektedir. Anna Fox’un disariya ¢ikmasi
gerektigi her durumda kaygi ve korku yasadig birgok sahnede acik¢a goriinmektedir. Komsularini
izlerken kapinin ¢almasi ile irkildigi ve elindeki bardagi diisiirerek kirdigir sahne yer almaktadir.
Kapiyi1 ¢alan kisinin karsi evde oturan ve eve yeni taginan Russell’larin ¢ocugu olan Ethan oldugu
gorilmektedir. Annesinin bir sey gonderdigini sdylediginde misafire hazir olmadigini sdyleyerek
tedirgin oldugu goriilmiistiir. Ethan’a disaridaki kapiy1 actiktan sonra evin kapisinin araligindan
konusarak emin olduktan sonra acgtig1 goriilmektedir. Filmde bu durum evin zilini ¢alan herkes i¢in
gecerlidir. Yasadig1 cevrede Anna’nin misafir kabul etmedigi bilinmektedir. Anna’nin yasadigi kaygi
ve korkunun disar1 ¢ikma ihtimalinin bulundugu her durumda yasandigi ve zil ¢aldiginda dahi bunu
hissettigi goriilmektedir.

DSM-5’in D kriteri; agorafobi kaynagi olan durumdan etkin bir sekilde kaginilmayi, bir eslik¢iye
ihtiya¢ duymay1 veya yogun bir korku ya da kaygi ile bu duruma katlanmay1 icermektedir. Anna
Fox disariya ¢ikmasi gerektigi durumlarda siirekli olarak kaygi ve korku yasamakta ve kaginma
davranigini gostermektedir. Bu sahnelerden birinde kiracis1 David ile tartistigi bir esnada David
Anna’ya “Sokakta bir dolas” diyerek kapiy1 actiginda Anna’nin disartya bakamadigi ve gozlerini
kapattig1 goriilmektedir. Aliastair eve gelip Anna’y1 oglundan uzak durmasi i¢in uyardigi sahnede
kapidan ¢ikan kisinin ardindan kosarak hizlica kapiy1 kapattigi ve kilitledigi, bu esnada yogun korku
ve kaygi hissettigi goriilmektedir. Cinayeti gordiigiinii diisiindiigii sahnede Anna Fox yardim etmek
icin disar1 ¢ikmak istemistir. Kapiya dogru yiiriirken Anna’nin yogun kaygi yasadigi goriilmektedir.
Semsiyesini acarak karsi eve gitmeye calismistir. Bu esnada hizli nefes alip verme gibi kaygi ve
korkunun fizyolojik belirtilerini gostermektedir. Bu sahne Anna’nin bayilmasi ile sonlanmuistir.
Sonrasinda eve gelen dedektif ile sahne devam etmistir. Burada Anna’nin disartya cikarken
cok zorlandigi, tedirgin ve kaygili oldugu, disar1 ¢ikmasini gerektirecek bu durumda panik atak
gecirdigi goriillmektedir. Ethan’nin elinde bigakla geldigi, Anna’nin Ethan’dan kagmaya c¢alistigi ve
merdivenleri hizla ¢ikmak icin ¢abaladigi sahnede kapiy1 agip acik alana, terasa ¢ikarken duraksadigi
goriilmektedir. Bu sahnelerde bir baskasinin ve kendi 6liimiiniin s6z konusu olmas1 Anna’y1 oldukca
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zorlamis ve evden disar1 ¢ikmasina neden olmustur. Bu durumlarda da yogun kaygi ve korkunun
hakim oldugu goriilmektedir.

DSM-5in E kriteri, gercek bir tehlike veya toplumsal kiiltiirel baglamda orantisiz bir kaygi ve korku
yasamay1 belirtmektedir. Anna Fox, olas1 bir tehlike bulunmamasina ragmen evden disart adimini
atmamaktadir. Cevresi tarafindan bu durum anlagilmamakta, evine misafir kabul etmemekte ve
on aydir disartya adimimi atmamaktadir. Kiiltiirel baglamda orantisiz bir kaygi ve korku yasadig
goriilmektedir.

DSM-5’in F kriterine gore korku, kaygi ve kaginmanin siirekli bir durum oldugu ve alt1 ay ya da daha
uzun siirdiigii gortilmektedir. Anna Fox i¢in bu durum on aydir devam etmekte oldugundan F kriterini
karsilamaktadir.

DSM-5’1n G kriteri; korku, kaygi ya da kaginmanin klinik agidan belirgin bir sikintiya neden olmasini
ifade etmektedir. Bu kriter ile tutarli olarak Anna Fox’un belirgin bir sikint1 i¢erisinde oldugu ve
toplumsal yasaminin evden disar1 ¢ikmama durumu ile ilgili olumsuz etkilendigi goriilmektedir.
Filmde Anna’nin isine devam etmedigi, Fransizca 6grenmek i¢in ¢abaladigi ancak islevselliginin
agorafobi ve gosterdigi belirtiler ile nemli 6l¢lide diistiigii gériilmektedir. Anna Fox un travmatik olay
oncesi sosyal ve isle ilgili yasantisina yer verilmediginden bu diisiis ile ilgili kesin bir degerlendirme
yapilamamustir.

DSM-5"in H kriteri, saglig1 ilgilendiren bagka bir durum varsa korku, kaygi ya da kaginma agikca asir1
bir diizeyde oldugunu belirtmektedir. Anna Fox’un filmde sagligini ilgilendiren baska bir hastaliginin
olmadig1 goriilmektedir.

DSM-5’in I kriteri; korku, kaygi ya da kaginmanin bagka bir ruhsal bozuklugun belirtileriyle daha
iyi a¢iklanamadigini vurgulamaktadir. Anna Fox’un durumunun baska bir ruhsal bozukluk ile daha
iyl acgiklanamadigi, agorafobi durumuna ek olarak travmatik ve depresif belirtilerinin olabilecegi
degerlendirilmistir.

3.2. Anna Fox’un Agorafobiye Eslik Eden Travmatik Belirtilerinin DSM-5 Kriterleri Temelinde
Ele Alinmasi

Filmde Anna Fox’un ciddi bir travmatik yasanti olarak degerlendirilen olayr yasamasi ile
belirtilerinin basladig1 izlenimi edinilmistir. Bu baglamda travmatik belirtilerin bulundugu
goriilmektedir. Orselenme (travma) ve tetikleyici etkenle (stresdrle) iliskili bozukluklar kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu agidan orselenme sonrasi gerginlik (Travma Sonrasi Stres)
bozuklugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bozukluk kapsaminda bir degerlendirme yapabilmek i¢in filmde
yeterli bilgi yer almamaktadir. Bu sebeple, Anna Fox’un deneyimleri travmatik belirtiler kapsaminda
degerlendirilmistir.

Anna Fox’un 6liimle sonuglanan bir kaza yasamasi, esini ve kizin1 kaybetmesi ve olay sonrasinda
yogun kaygi duymasi dogrudan 6rseleyici bir olay yasadigini gostermektedir. Kaza aninin gosterildigi
sahnede esi ile Anna arasinda bir tartisma vardir. Esi, Anna’nin kendisini aldatmis oldugu i¢in suglu
oldugunu ifade etmektedir. Anna’nin telefonunu bilinmeyen bir numaranin aramasi ve yere diisen
telefonunu almaya calismasi esnasinda kaza gerceklesmektedir. Filmi izlerken seyircinin bir anlam
veremedigi ucusma sahneleri kaza aninin gosterilmesi ile bir anlam kazanmis ve kaza sirasindaki
kar ugusmalar1 oldugu anlasilmistir. Bu da Anna’nin flashbackleri oldugunu diisiindiirtmiistiir. Anna
dedektiflerin oldugu sirada ters donmiis arabay1 evinde gérmektedir ve arabaya dogru ilerlemistir.
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Anna i¢in travmatik olan bu olayimn goriintiilerinin zihninde canli oldugu goriilmekte, filmin icerdigi
bir haftalik siire¢ icerisinde drseleyici yasantisini yeniden oluyormus gibi hissettigi zamanlarin ve
gecmise doniislerinin oldugu sahneler yer almaktadir.

Yasanilan travmatik olaydan sonra Anna Fox’un bilislerinde ve duygudurumunda olumsuz degisiklerin
oldugu izlenimi edinilmistir. Kendisi, baskalar1 ve diinya ile ilgili olarak siirekli ve abartili olumsuz
inaniglart bulunmaktadir (disarisi glivenilmez bir yer seklinde).

Anna’nin Orseleyici olay ile ilgili olarak kendisini sugladigi goriilmektedir. Kazay1 yapan kisinin
kendisi olmasi, esini ve ¢ocugunu koruyamadigi inancini pekistirdigi izlenimi uyandirmistir. Bir
sahnede Ethan’in Anna’ya olanlar1 6grenmesi lizerine annesini de kastederek “Sen ve Katie, tek bir
isiniz vardi. Ailenize bakacaktiniz degil mi? Siz ne yaptiniz?” demistir. Bu sahnede Anna Fox’un
oldukga tlizgiin oldugu ve sugluluk duygularinin olabilecegi degerlendirilmistir.

Anna esi ile ayrildigina, kizinin babasinin yaninda kaldigina ve siirekli olarak telefonda konustuklarina
inanmak istemektedir. Filmin baslangicinda Anna Fox’un ¢ocugu ile olan telefon goriismesi yer
almaktadir. Bu telefon goriismesi ile izleyicide esi ve ¢ocugunun ayri bir evde kaldig izlenimi
uyandirilmistir. Bir sahnede Ethan, aile fotograflarim1 gordiiglinde ve burada olup olmadiklarini
sordugunda Anna yasadig1 evde oturmadiklarini ve ayrildiklarini sdylemistir. Bagka bir sahnede Anna
esiile ayrildiklarini ve kizinin babasinin yaninda kaldigini ancak her giin konustuklarini soylemistir. Bu
esnada Anna iizgilin ve sarsilmis goriinmektedir. Anna’nin yasanan travmatik deneyimi kabul etmekte
zorlandig1 ve inkar savunma mekanizmasinin 6n planda oldugu izlenimi edinilmistir. Bu sahnelerde
Anna’nin ger¢egi degerlendirme yetisinin bozulmus olabilecegi ve telefon konugmalarinin algisal bir
bozukluk olan haliisinatuar deneyimler olabilecegi yoniinde bir izlenim edinilmistir. Ancak psikotik
bozukluga 6zgli ve travma sonrasi yasanan belirtilerin i¢ ige gecmis olabilecegi diisiiniildiiglinden
psikotik bozukluk kapsaminda bir degerlendirme yapilmamastir.

Bir bagka sahnede Anna’nin “Kocam burada olsaydi o bana inanirdi” demesi iizerine dedektif
ailesinin 6ldiiglinii hatirlatmaktadir. Ardindan sdyledigi “Bir ¢gocuga bir sey olmasina izin verirseniz
nasil yasarsiniz bilmiyorum” sozleri sucluluk ve pismanlik duygularinin olabilecegini gdstermektedir.
Stireklilik gosteren olumsuz duygusal durumun korku, dehset ve sugluluk olabilecegi izlenimi
edinilmistir.

Anna’nin korkarak uyandigi giinlerde telefonunu yanindan ayirmadigi dikkat cekmektedir. Bir
sahnede evinde sesler duyarak ve birinin oldugunu diisiinerek 911’1 aramistir. Adresini sOyledigi
esnada David’in oldugunu gdérmiistiir. Bu sahneler Anna’nin tetikte olduguna ve her an bir tehlike
olabilecegine dair savunma durumunda bulunduguna isaret etmektedir. Dedektife olaylar1 anlatirken
Anna’nin giinleri hatirlamakta zorlandig1 goriilmektedir. Bu agidan zihinsel bir karmasa icerisinde
oldugu degerlendirilmistir.

Anna’nin yasadig1 travmatik olay sonrasi gosterdigi stresle iligkili belirtilerin travmatik belirtiler ile
ilgili 6nemli bilgi verdigi diistiniilmektedir.

3.3. Anna Fox’un Agorafobiye Eslik Eden Depresif Belirtilerinin DSM-5 Kriterleri Temelinde
Ele Alinmasi

Filmde Anna’nin hayatinda depresif belirtilerin hakim oldugu izlenimi edinilmistir. Etkinliklere kars1
duyulan ilgide ya da katilimda belirgin azalmanin oldugu degerlendirilmistir. Toplumsal agidan geri
¢ekilmis ve igine kapanmis bir durum igerisindedir. Anna’nin intihar diistinceleri bulunmaktadir ve
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intihar1 planlamaktadir. Anna intihar girisiminde bulunma durumunu géz 6niinde bulundurarak bir
video ¢ekmistir. Bu durum Anna Fox’un ¢6kkiin duygudurum igerisinde bulundugunu gostermektedir.
Anna’nin giiniiniin biiyiik bir kismin1 pencere 6niinde, alkol alarak ve komsularini izleyerek gecirdigi
gorilmektedir. Odaklanmakta giicliik yasadig1 diisiiniilmekle birlikte bu belirtileri alkol alimi ile
olabilecegi diisiiniildiigiinden depresyon tanisi ile ilgili kesin bir degerlendirme yapilamamaktadir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

Belirtilen semptomlara ek olarak Anna’nin yas siireci igerisinde olabilecegi goz ardi edilmemelidir.
Bu acgidan kesin bir degerlendirme yapmak icin sinirli bilgi bulundugundan travmatik ve depresif
belirtiler kapsaminda degerlendirme yapilmistir.

3.4. Anna Fox’un AlKol, Ila¢ Kullanim ve Intihar Diisiinceleri

Anna alkol alarak ve eski filmleri izleyerek geceleri gecirmektedir. Bir sahnede, izledigi filmde
karakterin sdyledigi climleleri onunla birlikte tekrarlamakta ve titremektedir. Bu sahnelerde alkoliin
etkisinde oldugu ve sebepsiz giildiigii goriilmektedir. Anna terapistinin gézetiminde Elevan adli ilact
kullanmaktadir. Anna’nin ilaglar1 alkol ile birlikte aldig1 ve ilaglarin1 almadig1 zamanlarin bulundugu
goriilmektedir. Bu noktada tedavisini olumsuz etkileyecek bir durumda bulunmaktadir.

Anna terapisti ile goriigmesinde ilaclarmi aksattigini, alkol aldigini ve depresif ruh haline girerek
terapisti ile bu durumu paylasmadigini itiraf etmistir. Anna ilaglarin iyi gelmedigini ve mani (yiikselmis
ve tagkin duygudurum) hissinin oldugunu belirtmistir. Anna yasanan cinayet olay1 ile ilgili olarak bir
seyin merkezinde olmak istedigini ve kendisini sarsacak bir sey aradigini belirtmistir. Terapist haftada
3 seans gorlismek istedigini sOylemistir. Terapistin seans sayisini artirmak istemesi Anna’nin ilag
kullanim1 ve psikolojik sagligt acisindan 6nemli goriilmektedir.

Anna’nin intihar etmek istedigini i¢eren bir videosu bulunmaktadir. Bu videoda geri donmek istedigini,
bastan baslamak istedigini, affedilmeyi diledigini ve baska tiirlii yapmak istedigini belirtmistir.

Anna’nin alkol ile birlikte diizensiz ila¢ kullanimu, intihar diisiinceleri ve planlart Anna’nin psikolojik
sagligini ve tedaviyi olumsuz etkileyebilecek terapide iizerinde ¢alisilmasi gereken durumlardir.

SONUC

Anna Fox’un yasadigi temel sorun beklenmedik bir sekilde travmaya maruz kalarak esi ve cocugunu
kaybetmesinin ardindan yasadigi kontrolii kaybetmislik hissidir. Kontrolii kaybettigini diisiindiigii
biitiin durumlarda (ev disindaki her yer) bu kontrolsiizliik hissini yasamakta, yogun korku ve kaygi
hissetmektedir. Bu tiir durumlarin icerisine girmek zorunda kaldiginda paniklemekte, nefes alis verisi
hizlanmakta ve ¢ogu zaman bayginlik ge¢irmektedir. Bu nokta Anna Fox’un diisiinceleri ile ilgili
bilgi vermektedir. Ev disindaki ortamlar1 tehdit olarak degerlendirmekte, istedigi zaman yardima
ulagsamayacagini diisiinmekte ve bu ortamlar1 giivensiz olarak yorumlamaktadir. Anna Fox’un filmde
kendisinden bahsettigi sahnelerde psikolojik rahatsizligini kabul ettigi goriilmekte ve bunun {izerine
terapisti ile calistigini diger bireylere rahatlikla soylemektedir. Filmin sonunda Anna Fox’un saldiriya
ugradiktan dokuz ay sonrasina yer verilmistir. Anna’nin dokuz ay sonra evi satmak i¢in ilan verdigi
ve disartya rahatlikla ¢ikabildigi goriilmektedir. Bu noktada psikoterapinin ilerleyisi ile ilgili bilgi
verilmediginden degerlendirmeye alinamamastir.

Anna Fox’un yasadig1 agorafobiye ek olarak filmde gostergeleri bulunan depresif ve travmatik
belirtiler ele alinmistir. Filmin agorafobi bozuklugunu genel goriiniim agisindan yansitabildigi, ana
karakterin travmatik olay tizerine gelisen ¢okkiin duygudurum ve travma belirtileri agisindan zengin
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bir bilgi verdigi diisiiniilmektedir. Bu acidan “Penceredeki Kadin” filmi farkindalik saglama amaci
ile psikopatolojinin vaka iizerinden goriiniimiiniin nasil oldugu ile ilgili bir ¢cerceve saglamaktadir.
Anna Fox’un deneyimledigi agorafobinin, travmatik ve depresif belirtilerin incelenmesinin ve vaka
iizerinden tartisilmasinin psikopatolojiyi daha iyi anlama ve kavrama konusunda katki saglayacagi
distiniilmektedir. Bu noktadan hareketle film, basta psikologlar ve psikolojik danigmanlar olmak
iizere ruh saghigi calisanlarinin egitimini igeren dersler, seminerler ve vaka sunumlari i¢in 6rnek
niteliginde oldugundan egitim amaci ile kullanilmasi 6nerilmektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda
karakteri daha iyi anlayabilmek adina alkol ve ilag kullanimi, psikotik bozukluk kapsaminda filmin
degerlendirilmesinin ve kitabin detayli incelenmesinin etkili olacagi diisiiniilmektedir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %60, Ikinci Yazar %40.
Etik Komite Onay1: Calismada Etik Kurul iznine Gerek Yoktur.
Finansal Destek: Calismada Finansal Destek Alinmamustir.

Cikar Catismasi: Calismada Potansiyel Cikar Catismas1 Bulunmamaktadir.
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SIYAVUS PASA TURBESI CINi BEZEME VE KiTABELERI

The Tomb of Siyavus Pasha, Its Decorations and Ceramic Epigraph

OZET

Istanbul Eyiip’te Cami-i Kebir Caddesi’nde yer alan Siyavus
Pagsa Tiirbesi, Eylip’iin ¢ini bezemeli iki tiirbesinden ilkidir. Tez-
kiretii’l-ebniye’de ve diger risalelerde Mimar Sinan’in eserleri
arasinda zikredilen tiirbenin kesin yapim tarihi belli olmamakla
birlikte, tiirbeyi ¢eviren avlu duvarinin tizerinde yer alan ¢cesme
ile ayni tarihte, 1582-84 yillar1 arasinda insa edilmis olabi-
lecegi diistiniilmektedir. II. Selim ve Nurbanu Sultan’n kizlar1
olan Fatma Sultan ile 1574 senesinde evlenen Siyavus Pasa,
esi ve kendi adina pek ¢ok hayir eseri yaptirmistir. Enderun’da
yetigmis ve basarili bir kariyere sahip olan Pasa, 1582, 1585 ve
1592 senelerinde ii¢ kez sadrazamlik makamina getirilmistir.
1602°de vefat ettiginde, kendisinden Once ahirete ugurladig
evlatlarinin yanina defnedilmistir. Eyiip’iin en biyiik tlirbesi
olan Siyavus Pasa Tiirbesi distan onaltigen ve icten sekizgen
planhdir. igte sivri kemerlerle birbirine baglanmis olan sekiz
ayagin tasidigi kubbe ile ortiilidiir. Avlusunda zaman igerisinde
kiigiik bir hazire olusmustur. Tiirbe’de Siyavus Pasa’nin ahsap
sandukast ile birlikte on bir mezar bulunur. Yapi, insa edildigi
donem ile cagdas olan ¢ini bezemeleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiirbede pencere iizerlerinde dikddrtgen ¢ini almliklar kul-
lanilmistir. Bunlarin hemen {izerinde ise i¢ mekan1 ¢epecevre
kusatan ¢ini yazi kusagi yer alir. Pandantifler tizerinde Allah,
Muhammed (sav) ve dort halife ile Hasan ve Hiiseyin’in isim-
lerini iceren dairevi ¢ini kitabeler, orijinal olmayan kalemisi na-
kislarin tizerinde kalir. Birbirine es iki ¢ini pano ise natiiralist ve
sembolik motifieri ile giris kapisinin iki yanina yerlestirilmistir.
Ayrica kubbeyi tasiyan payandalarin iki tarafindaki mermer
nislerin igleri de diizensiz olarak devsirme ¢ini karolarla dol-
durulmustur. 16. yiizyilda iznik’te iiretilmis olan seffaf siraltina
cok renkli c¢iniler, gerek teknik 6zellikleri gerekse tasarim es-
aslar1 bakimindan devrinin 6zelliklerini kendine mahsus tagirk-
en yapiy1 bezeme bi¢imleri ile de Siyavus Pasa’nin mu’tedil
mizacina génderme yapar.

Anahtar Kelimeler: Siyavus Pasa, Siyavus Pasa Tirbesi,
kitabe, ¢ini, 16. ylizyil.
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Zehra DUMLUPINAR'

ABSTRACT

The Siyavus Pasha Tomb, in Cami-i Kebir Street, Eyup, is the
first of the two tombs decorated with ceramics in Eyup. Although
a precise date of construction for the tomb, mentioned among
works by Mimar Sinan in Tezkiretii’l-ebniye, is unknown, it
is believed that the tomb was likely built at the time, 1582 to
1584, found inscribed on the fountain in the yard wall around
it. Siyavus Pasha, who married Fatma Sultan in 1574, had
many charities built on behalf of him and his wife. The pasha,
who was educated in the Ottoman Palace School and had a
successful career, was appointed the grand vizier three times
in 1582, 1585, and 1592. When he died in 1602, he was buried
near his children. As the largest tomb in Eyup, The Siyavus
Pasha Tomb has a sixteen-sided polygonal inner design and an
octagonal outside plan. Inside, it is covered with a dome on
eight buttresses inter-connected by sharp arches. Eleven graves
including Siyavus Pasha’s wooden sarcophagus are located in
the tomb. The structure is distinct with ceramic decorations,
contemporary of its construction period. Rectangular ceramic
pediments were used on the windows in the tomb. Just over
those, a ceramic epigraph runs around the inner space. Circular
ceramic pendentive epigraphs featuring the names of Allah,
Muhammed (pbuh), the four khalifs, Hassan, and Hussein are
placed over non-original decorations penned. A pair of similar
panels, with naturalistic and symbolic motives, stands on both
sides of the entrance. In addition, irregularly adopted ceramic
tiles fill the marble niches on both sides of the buttresses carrying
the dome. Multi-colored ceramics peculiarly presenting the
characteristics of their period in relation to both technique and
design, under transparent glaze made in Nicaea in 16th century,
reflect Siyavus Pasha’s mild disposition through the way they
decorate the building.

Keywords: Siyavus Pasa, The Tomb of Siyavus Pasa,
inscription, tile, 16th century.
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EXTENDED ABSRACT

The Siyavus Pasha Tomb, in Cami-i Kebir Street, Eyup, Istanbul, is the first of the two tombs decorated with
ceramics in Eyup. Although a precise date of construction for the tomb, mentioned among works by Mimar
Sinan in Tezkiretii’l-ebniye and other epistles, is unknown, it is believed that the tomb was likely built at the
time, 1582 to 1584, found inscribed on the fountain in the yard wall around it. Siyavus Pasha, who married
Fatma Sultan, the daughter of Selim II and Nurbanu Sultan, in 1574, had many charities built on behalf of
him and his wife. Some of those charities surviving today include: the bridge on Uludere within the complex
built in Harmanli, Bulgaria, the madrasa thought to be built by Architect Davud Aga upon his wife Fatma
Sultan’s will, in Eminonu, and the stone Siyavus Pasha qasr, along with a pool, in his garden in Bakirkoy.
The pasha, who was educated in the Ottoman Palace School and had a successful career, was appointed the
grand vizier three times in 1582, 1585, and 1592. When he died in 1602, he was buried near his children he
outlived. As the largest tomb in Eyup, The Siyavus Pasha Tomb has a sixteen-sided polygonal inner design
and an octagonal outside plan. Inside, it is covered with a dome on eight buttresses inter-connected by sharp
arches, as a lightened space through two sets of windows. A small area has formed in its yard over time. Eleven
graves including Siyavus Pasha’s wooden sarcophagus are located in the tomb. The structure is distinct with
ceramic decorations, contemporary of its construction period. Rectangular ceramic pediments were used on
the windows in the tomb. Jali thuluth epigraphs, surrounded by two sets of borders, feature ayahs from Bakara
and Al Imran surahs. Just over those, a ceramic epigraph between the two sets of windows runs around the
inner space. Jali thuluth epigraphs, bordered with a red line, quote ayahs from the Surah Rahman. Circular
ceramic pendentive epigraphs featuring the names of Allah, Muhammed (pbuh), the four khalifs, Hassan, and
Hussein are placed over non-original decorations penned. Panels, with naturalistic and symbolic motives, stand
on both sides of the entrance with Bursa arches. The main theme on the first panel includes a naturalistically
depicted oil-lamp and, just below that, a composition of classical plants on a thin, oval rosette coming out of a
vase made of random cloud motives. The lowest row is complete with ceramic tiles posing as natural stones,
compatible with colorful marbles of the tomb. Along with two sets of jali thuluth epigraphs on top, those triple
panel combinations refer to the center of tiles within the tomb. Epigraphs quoting ayahs from the surahs of
Rahman and Zumar emphasize the fright on the doomsday and God’s endless mercy. In addition, irregularly
adopted ceramic tiles fill the marble niches on both sides of the buttresses carrying the dome. Multi-colored
ceramics peculiarly presenting the characteristics of their period in relation to both technique and design,
under transparent glaze made in Nicaea in 16th century, reflect Siyavus Pasha’s mild disposition through the
way they decorate the building. As can be known, the decoration on the buildings reflects the common wish
and appreciation by the architect and the sponsor and, also, the unwritten decoration rules are never violated.
Each shape and motive, symbolizing an idea, used in the decoration easily and directly refers to that which
words convey with difficulty. However, when there is nothing left other than the image of the symbol, its affect
already disappears. Now, we interpret those motives as just images and decoration for we cannot grasp what
they mean and are unable to read their language. Just as the oil-lamp and rosette motives, along with cloud
compositions, in Siyavus Pasha Tomb are merely shapes our eyes enjoy.
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GIRIS

II. Selim (sal. 974-982/1566-1574) ve I11. Murad (sal. 982-1004/1574- 1595) donemlerinin 6nde gelen
isimlerinden olan Siyavus® Pasa Enderiin’da yetiserek devletin 6nemli kademelerinde vazifeler aldu.
974/1567°de mirahur, iki sene sonra yenigeri agasi, [II. Murad tahta ¢iktiginda ise Rumeli Beylerbeyi
idi. II. Selim ve Nurban@i Sultan’in kizlar1 Fatma Sultan ile 1574 te evlenerek saraya damat oldu. ilk
olarak 1582’de Koca Sinan Pasa’dan alinan sadrazamlik makamina oturdu fakat kisa bir siire sonra
koltugunu kendisine rakip gordiigii Ozdemiroglu Osman Pasa’ya kaptirarak ciftligine gonderildi.?
Ikinci sadareti Mesih Pasa’nin istifas1 ile 1585°tedir. Bu kez de yenigeri isyam sebebiyle gérevden
alindi. 1592°de Ferhad Pasa’nin azledilmesi ile {i¢iincli kez sadrazam oldugunda esi Fatma Sultan
vefat edeli iki y1l olmustu.* 1593’te azl-i ebed ile gérevinden alinan Pasa, iki y1l sonra Bolu’ya siirgiine
gonderildi. Kisa siiren siirgiin déneminin ardindan émriiniin son yillarin1 Uskiidar’daki ciftliginde
gecirdi (Ak, 2009, 311-313). Hadikatii’l-viizera, Hurvatiyyii’l-asl dedigi Siyavus Pasa’nin emekliye
ayrilisini ve ardindan vefatini sairane anlatir: * ..azl-i ebed-i fermani ile sadr-1 saddretden tard ve
ib’ad olundukda ddire-i devletden damen-¢in-i ferdgat olup ratibe-i tekdiid-i vezaret ile Uskiidar 'da
vaki’ bahgesinde fers-i kalice-i ikamet etmisdi. 1010 Rebi’u’l-Ghirinde azm-i giilsen-saray-1 cindn
ediip civar-1 rahmet-medar Ebi Eyyub Ensari’de bind ve ihzar ettigi kubbe-i dlide mihman-han-i
gufran oldu. .... Adl ve insdfa mail vezir-i mu tedil idi.” (Hadikatli’l-Viizera, 1855:38).

Eyiip’teki tlirbeyi cocuk yasta vefat eden evlatlar1 i¢in 1582-84 yillar1 arasinda Mimar Sinan’a
yaptirmistt. Mimar Sinan’in Sai Celebi’ye “sahife-i riizgarda ndm u nisam kalup dua-i hayr ile
vad olunmasina” hizmet etmesi i¢in yazdirdigi Tezkiretii’l-Biinyan, Sultan Murad ve Sehzadesi
Mehmed ile birlikte devrin 6nde gelen simasi1 Siyavus Pasa’ya atfedilmistir (Necipoglu, 2013:170).
Necipoglu’na gore Mimar Sinan’dan sonra suyolu nazir1 Davud Aga’yr bagsmimar olarak 1588’de
atayan da Siyavus Pasa’dir. Davud Aga elde ettigi bu makami Darlissadde Agas1 Habesi Mehmed
Aga ve Siyavus Pasa ile kurdugu yakin iliskilere bor¢ludur (Necipoglu, 2013:678). Nitekim, Pasa’nin
esi Fatma Sultan’in vefat etmeden once yapilmasini vasiyet ettigi medreseyi insa eden de Davud
Aga olmalidir. Siyavus Pasa’nin Bulgaristan Harmanli’da 1584-87 yillar1 arasinda yaptirdigi ve cami
ile birlikte medrese, hamam, kervansaray ve kopriiden meydana gelen Siyavus Pasa Kiilliyesi’nden
giiniimiize ulasan koprii, Meri¢ Nehri’nin kollarindan olan Uludere lizerinde yer almaktadir.’ Paga’nin

2 Pehlevi dilinde Siyavuhs veya Siyavehs olarak teleffuz edilen Siyavus adi, “siyah at sahibi” anlamma gelmektedir. iran’mn milli destan kahramami olan
Siyavus, Riistem tarafindan yigit bir delikanl olarak yetistirilir. fran mitolojisinde mazlumluk ve masumlugun semboliidiir. Ors, 2009:308-309.

3“Ve sene-i mezbuire recebinin on yedinci sali giinii ikindiiden sonra Hazret-i padisih-1 dlem-pendh -hullidet hildfetuhii- Kapucular kethiiddsim gonde-
riip Veziriazam Siyavus Pasa hazretlerinden miihr-i izzeti aldurup, ¢iftligine gitsiin, deyu emr idiip, heman ol giin emr-i dliye imtisal idiip, aksama degin
¢iftligine yetiistip ma ’zul buyuruldu.” Selaniki, I, 146.

* Tarfh-i Selaniki, 1590°da bir kiz ¢ocugu diinyaya getirdikten sonra bebegi ve birkag giin sonra da kendisi geng yasta vefat eden Fatma Sultan’in
oliminii kederle kaydeder: “Ve Sene 998 sa’bdnii’l-mu’azzaminda Siydvus Pasa -eddme’lldhu Te’dla icldlehii- hazretleri zevcesi sa’ddetlii sultan
hazretleriniin bi-vakt bir kerimeleri diinyaya geliip, ikinci giin yine ahirete intikal eyledi. Ba’dehii birkag giin sonra Sultdan-1 kerimii’s-san hazretleri ol
hastalikda ilag-pezir olmayup, ciimle vesayasini yerli yerinde icrd olunmak igiin vasiyet-ndme yazup, evidd-i kiramlarina ve sdir akriba vii ta alliikat-
larina vedd idiip, her birine dag-1 hasret koyup, ravza-i ridvana, dar-1 na’ime hiraman oldu.” Babasi II. Selim’in tiirbesine defnedilen Fatma Sultan’mn
vefatini takiben vasiyeti iizere bir medrese insa edilmistir. Selaniki, I, 222. Siileymaniye’de Siyavus Pasa Saray1 yakinlarindaki Sultaniye Medresesi
veya Siyavus Paga Medresesi olarak anilan yapinin bir insa kitabesi bulunmaz. Bununla birlikte Fatma Sultan adina diizenlenen kitabesi Sultan’in vefat
yila 998/1590’a rastlar. Mimar Davud Aga’nin eseri olabilecegi tahmin edilen medrese binasi egimli bir arazide, farkli dosemelere sahip dort ayri
mahzen olarak diizenlenen bir bodrum kat: {izerine insa edilmistir. Bir dershane ile on dort 6grenci hiicresi olan medreseye akli ve nakli ilimler okutmak
tizere ilk miiderris 999/1591°de atanmustir. 19. yiizyilin ikinci yarisina kadar faaliyet gosteren yap1 giiniimiizde harap vaziyettedir. Ahunbay, 1994:20-21.

59 Eyliil 2020°de yaymlanan bir habere gore tarihi kopriintin Edirne Tanitim ve Turizm Dernegi ile Bulgaristan Harmanli Belediyesi’nin ‘Eski Tarihsel
ve Kiiltiirel Koridorlarin Canlandirilmasi’ projesinin bir pargasi olarak restore edilecegi duyurulmustur. Bulgaristan’daki Osmanli miras: Siyavus Pasa
Kopriisii, restore edilecek (malkarahaber.com.tr) erisim tarihi 20.10.202; Devlet Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi’nde H.1230 tarihli bir vesika
“Uzuncaabat Haskoy kazasimin Harmanl nahiyesine tabi Harmanli ve tevabii koyleri ahalisinin, Uludere nehri iizerinde Siyavus Pasa Vakfi 'ndan olan
koprii hizmeti mukabilinde” vergiden muaf tutulmalar ile ilgilidir. BOA,C..NF..22-1083.
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giiniimiize ulasmayan Uskiidar’daki bahgeleri ve c¢iftligi ile Siileymaniye’deki saraymdan® baska
Istanbul Bakirkdy’de kirk doniimliik bir arazi iizerinde kosk, ahir, mutfak ve hamamlar, miistahdem
odalar1 ve su mahzenlerinden olusan bir bahgesi bulunmaktadir. Siyavus Pasa Bahgesi olarak anilan bu
bah¢eden giiniimiize bir havuz ile bir kagir kdsk ulasabilmistir (Erdogan, 1958:160-161). Genisce bir
alana yayilan Davud Pasa Saray1’nin’ bahgesine bitisik olan bu koskiin Mimar Sinan’nin eseri oldugu,
Topkap1 Saray1r Haremi’ndeki III. Murad Koskii ile olan benzerligi sebebiyle, tahmin edilmektedir
(Artan, 1994:20). Biiyiik bir dikdoértgen havuzun ortasina kesme tastan inga edilen ve genis ayaklar
iizerine oturtulan yap1 dikdortgen planl, kubbeli ve ocakli bir divanhane, kiigiik bir oda, abdesthane
ve servis mekanlari ile bunlarin lizerindeki bir asma kattan olusur. Yapim tarihi bilinmeyen koskiin
kuzeydogusunda yer alan bir ¢cesmenin kitabesindeki 1571-72 tarihi koskiin ve diger birimlerin de
insa tarihi olmalidir (Giindogdu, 2009:89).

SIYAVUS PASA TURBESI

Istanbul’un Eyiip semtinde Cami-i Kebir Caddesi’nde yer alan Siyavus Pasa Tiirbesi, Sokullu Mehmed
Pasa ve Mirimiran Mehmed Pasa’nin Tiirbeleri ile komsudur. Pasa’nin ikbal ve idbar, zenginlik
ve yoksunluklarla gecen uzun émrii 1010/1602°de nihayete erdiginde evlatlarinin yanina, Eyiip’te
Mimar Sinan tarafindan 1582-84 yillar1 arasinda insa edildigi diisiiniilen tiirbeye defnedilmistir.
Nev’izade Ataullah Efendi, Siyavus Pasa ile ilgili, “Hazret-i Eyyiub Kasabasi'nda sahil-i bahrde
tiirbe-i mahsiisada medfindur. Vezir-i sa’ib-tedbir idi. ‘Ase sa’iden ve mdte sehiden.” (Atai’den
aktaran Canatar, 2004:88) demektedir. Esasinda 1584, tiirbeyi ¢eviren avlu duvarinin iizerinde yer
alan ¢esmenin insa tarihidir. (Fotograf 1-2) Bir yapim kitabesi bulunmayan tiirbenin revakli girisinde
ketebehtit Hizir imzali, celi siiliis ile “Kale Subhanalldhu Te’ala, Kiillii sey’in halikun illd vechehi,
lehti’l-hiikmii ve ileyhi tiirce iin. Sadekalldhii’l-azim.”® yazan bir ayet kitabesi yer alir. (Fotograf 3)
Tiirbenin caddeye bakan penceresinin liggen alinliginin celi siiliis kitdbesinde (Fotograf 4) Pasa’nin
vefati lizerine Hiikmi isimli bir sair tarafindan tarih diistirilmiistiir:

Fotograf 1-2. Siyavus Pasa Tiirbesi Cesmesi. Kitabesinde “Sdhibii’l-hayrdt ve 'l-hasendt Sadr-1 a zam-1 esbdk, merhiim ve magfiirun
lehui Siyavus Pasa rithiciin rizden lillah el-Fatiha. 10117 yazmaktadir.
il ——

R

Kaynak. ottomaninscriptions.com

® Vakfiyesine gore “mahmiyye-i Konstantiniyye'de Siileymaniye altinda” bulunan Siyavus Pasa Sarayi, Kara Murad Pasa tarafindan 1060/1650°de
Siyavus Pasa’nin oglu Mustafa Pasa’nin mirascilarindan 30.000 kurusa satin almmustir. Igerisinde bulunan binalar tamir edilirken yeni binalar da insa
edilmistir. Canatar, 2004:88-90.

7 [stanbul surlarinin diginda, Osmanli doneminde Davud Pasa Sahrasi denilen mevkide yer alan Davud Pasa Saray manzumesi, irili ufakl koskler, havuz,
mescit, daire, hamam, hizmet binalari, ahir gibi ¢esitli yap: tiirlerinden meydana geliyordu. Bu binalar arasinda sefer sirasinda padisahin konakladigi,
iki katl, diizglin kesme tastan, kubbeli bir yap1 olan Davud Pasa Hiinkar Kasri, mimari 6zellikleri bakimindan Siyavus Pasa Kasri ile benzerlikler
gostermektedir. Abdiilmecid doneminden sonra terk edilinceye kadar esitli tadilatlar gegiren kasir giiniimiizde Y1ldiz Teknik Universitesi tarafindan
kullanilmaktadir. Eyice, 1994:45-48; Giil, 2015:5-6.

8 Allah Subhdnehii ve Te’dla soyle buyurmustur: “O’nun zatindan baska her sey yok olacaktir. Hikkiim yalnizca O’nundur ve siz ancak O’na dondiiriile-
ceksiniz.” Kasas/88. Siiphesiz Allah dogruyu séyledi.
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“Giizin-i veziran Siyavus Pasa / Ki cay olmusg idi ana sadr-1 a’la / Olup lutfi mebzil has ile a’ma /
Sendsin ederlerdi a’ld vii ednd / Iriip ndgehdn ana emr-i Ilahi / Idiip imtisal eyledi ‘azm-1 ukba / Uriic
eyleyiip rith-1 pak-1 a’ldya / Ana oldu giilzar-1 Firdevs me 'va / Didi intikaline tarih Hiikmi / Siydavusg
Pasa’ya ‘Adn oldu siiknad. 1011.”

Fotograf 3. Siyavus Pasa Tiirbesi girisi ayet kitabesi.

Kaynak. ottomaninscriptions.com

Girig revakimin sivri kemerlerinde, kap1 kemerinde ve i¢ mekanin kemerlerinde farkli renklerde
somaki mermeri doniisiimlii olarak kullanilmistir. Kesme kiifeki tasindan yapilmis olan tiirbe distan
onaltigen ve igeriden sekizgen planlidir. Kubbe sivri kemerlerle birbirine baglanan sekiz payeye
oturur. Tiirbenin iki kat pencere diizeninde list kat pencereler al¢1 sebekeli ve sivri kemerli, alt kat
pencereler demir kafesli ve dikdortgen ¢ini alinliklidir. Kapi girisi igeriden Bursa kemerlidir (Kuran,
229; Demiriz, 1989:68-71; Kurtbil, 315-316). (Fotograf 5)
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Fotograf 5. Siyavus Pasa Tiirbesi plani.

ISTANBUL /EYUP
—— SIYAVUSPASA
% B 1 TURBES]

Kaynak. Demiriz, Eyiip te Tiirbeler, 1989:69.

Tiirbede Siyavus Paga’nin ahsap sandukasindan baska bir ahsap sanduka daha bulunur. Diger dokuz
cocuk mezari ise ¢ift meyilli mermer kapakli ve kemer kaideli lahitlerdir. Lahitlerin ylizeyinde yar1
stilize ¢igekler ve iri giilbezeklerle siislemeler ve nesih yaziyla kelime-i tevhid, erkek ¢cocuk lahitlerinin
baslarinda iri sariklar yer alir.’

Siyavus Pasa Tiirbesi Cini Bezemeleri

Siyavus Pasa Tiirbesi i¢ mekani1 yapiyla ¢agdas ve orijinal, seffaf siraltina ¢ok renkli iznik cinileri ile
bezenmistir. Bitkisel ve sembolik motiflerle olusturulan ¢ini panolar ile ¢ini kitabeler tiirbe igerisindeki
ol¢iili dagilimlariyla agirbash bir hava estirirler.

Giris kapisinin Bursa kemerli mermer sovelerinin iki yaninda, altli Gstlii yerlestirilmis ikiser pano
dikkati ¢eker. Bunlarin altinda kalan bosluklar tas desenli ¢inilerle tamamlanmistir. Kemerin iizerinde
celi siiliis bir kitabe yer alir. Panolar ile kitabenin iizeri ise tek satir olmak iizere yine celi siiliis bir
kitabe ve tac bordiir ¢inileri ile tamamlanmaktadir. Boylece giris kapisinin etrafi bir ¢ini manzumesi
ile ¢evrelenmis/vurgulanmis olur. Cini kitabeler, kosebentli, iki farkli bordiir ile ¢cevrelenmis ve tag
kismi bordiirleri ile tamamlanmis olarak i¢ mekanda her bir pencerenin dikdoértgen alinligini olusturur.
Ayrica alt kat pencereler ile iist katin fil gézii pencerelerinin arasinda bir ikinci ¢ini kitabe hatt1 biitiin
mekani kusatir. Kubbeye ge¢iste kullanilan pandantiflerin orta kisimlarina yerlestirilen dairevi formlu
cini kitabelerle yapinin ¢ini bezemeleri tamamlanir. Kubbeyi tasiyan ayaklar tizerindeki nislerin i¢leri
ise devsirme ¢inilerle doldurulmustur. Kubbede ve pandantifierdeki ¢inilerin arka fonunda orijinal
olmayan hatayi, rumi, ve geometrik kompozisyonlu kalemisi siislemeler yer alir. Yapinin biitiiniinde,
kemerlerde, kap1 ve pencere sovelerinde ve lahitlerde kullanilan mermer isciligi ise ¢inilerle ahenkli
bir biitiinliik arzeder.

% Selaniki’nin “Siyavus Pasa hazretleriniin bald-biilend ferzend-i erciimendi dsib-i riizgdr ile héke diigdigiidiir” bagligiyla verdigi habere gore heniiz
yirmi bes yasinda olan pasanin Fatma Sultan’dan olma oglu, camide teravih namazini kilip eve gelmis, sabah namazinda ise 6lii bulunmustur. Selaniki,
11, 799.
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Giris kapisinin iki yaninda kullanilan birbirine es ve etrafi bir bordiir ile ¢evrelenmis panolar ti¢ boliim
halinde diizenlenmistir. Ayni zamanda {i¢ ayr1 kompozisyon sahasinin arasini da ayiran bordiirde hatayi
ve lale motifleri ile ulama bir desen yer alir. Kobalt mavi zemin iizerinde beyaz birakilmis desende bir
birim iki farkli yondeki hatayilerden ¢ikan laleli dallarin birbiri i¢ine kivrilmasiyla tamamlanir. Motif
iclerinde turkuvaz, yesil ve kirmizi renkler kullanilmistir. Bordiir karolar1 koselerde doniis yapmaz.

Ust kisimda simetrik olarak tasarlanmis olan dért kenar1 kdsebentli sahada, ana temada beyaz zemin
iizerinde bir kandil motifi yer alir. Yukaridan asagiya dogru diigiimlii bir zincir ile sarkitilan kandil
motifi kapak, govde, perspektifli ¢izilmis ayak kismi ve sarkaci ile gergege oldukca yakin olarak
betimlenmistir. Kandilin kobalt mavi renk ile boyanmis zemini iizerinde simetrik rumili desen beyaz
birakilmis, motif detaylarinda kirmizi ve az miktarda agik yesil renk kullanilmistir. Kandilin boyun
kismi iizerinde, kobalt mavi kapaginda ve taban kisminda mercan kirmizi renk ile dendanl siislemeler
yer alir. Kandilin etrafinda, zincirlerin gévdeye monte edilen kisimlarinda, yukaridan asagiya dogru
inen kobalt mavi renkteki zincirin detaylarinda, baslangic ve bitisi ile diiglim ve sarkacinda mercan
kirmizi renk kullanilmistir. Kosebentlerin arasindaki boslukta bu iri ve tek motif gercege oldukga yakin
¢izimi ile duvara asilmis hissi uyandirir. Yukarida ve altta farkli desen sahalarindaki kdsebentler yesil
zemin rengi lizerinde bulut motifleri ile bezenmistir. Mercan kirmizi ile boyanmis bulut motiflerinin
dis sinirlar1 beyaz birakilmis, nokta detaylarinda kobalt mavi kullanilmistir. Késebentlerin etrafi 6nce
beyaz ardindan kalin kirmizi ile dendanlandirilmistir. Panonun alt kismindaki bordiirler kdsebent
karolar1 ile birlikte tasarlanmistir. Panonun genelinde renkler ¢ok canli ve parlak olmakla birlikte
beyaz zemin lizerinde yogun olarak kirik ve catlaklar olugsmustur. (Fotograf 6)

Orta kisimdaki, dort kosesinde bu kez rumi dekorlu kosebentlerin kullanildig1 panoda, ana temada
asagida bir vazodan, hatayilerin icinden ¢ikan, etrafi yapraklarla ¢evrelenmis, uzunca bir semse
motifi yer alir. Asagidaki vazoda bulut motifieri ile olusturulmus simetrik bir kompozisyon goriiliir.
Esasinda vazonun disg sinirlarin1 da bulut motifleri sekillendirmistir. Ayakli, boyunlu ve kulplu olan
vazoda bulut motifleri mercan kirmizi rengine boyanmis, motifierin dis sinirlar1 beyaz birakilmistir.
Desen zemini kobalt maviye boyanirken desen igindeki noktalarda turkuvaz renk kullanilmistir.
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Vazonun icerisindeki arka arkaya iki hatayi motifi, yaprak kiimeleri ve goncalar arasindan ¢ikan semse
motifi yukar1 dogru ilerleyerek beyaz zeminli sahay1 biitiinliyle doldurur. Etrafi 6nce dendanlarla
sonra yapraklarla ¢evrilmis olan semse, ucuna yerlestirilen tepelik ile birlikte iri bir alevi andirr.
Kobalt mavi zeminli desen sahasinda hatayi, gonca ve saz yapraklarla simetrik bir desen yer alir.
Beyaz birakilmis olan motifierin detaylarinda yesil, kirmiz1 ve kobalt mavi renkler kullanilmistir.
Asagidaki vazonun iki yanindan ¢ikan i¢ ice mavi ve yesil iki saz yaprak ile bunlarin sirtindaki
gonca ve bahar dallar1 farkli yonlere meylederek bosluga zarif¢e uzanir. Yukarida ve asagida farkl
sekillerdeki kdsebentler yesil zemin iizerinde beyaz birakilmis rumiler ile doldurulmus, kdsebentlerin
cevresi Oonce beyaz ardindan kirmizi renkli kalin dendanlar ile ¢evrilmistir. Rumilerin detaylarinda
kirmizi ve kobalt mavi kullanilmistir. Panonun biitiiniinde kullanilan yesil renkte akma ve solma
goriiliirken 6zellikle mercan kirmizi parlakligini korur. Bununla birlikte semsenin alt kisimlarinda
kirik ve catlaklar géze carpar. Kapinin sol tarafindaki panonun alttaki iki karosu mevcut degildir.

Alt kisimdaki ti¢ sirada ise yesil zemin iizerinde beyaz, ince kirmizi damarli dogal tas dokulu ¢iniler
yer alir. Bu dekorun i¢ kisminda sulandirilmis siyah zeminli ve kirmizi damarli bir hat daha bulunur.
Bu dogal tas goriiniimii tiirbenin biitiinde kemerlerde kullanilan renkli ve dokulu mermerlerle de
uyum gostermektedir (Sen, 332). Bordiir cinileri asagiya kadar devam eder fakat sol tarafta yedi ve
sag tarafta eksik alt1 ¢ini karonun Cinili Kosk’iin deposunda muhafaza edildigi soylenmektedir (Arlt
ve Altun, 254-255).

Panolarin iistiinde iki satir halinde lacivert zemin iizerine beyaz celi siiliis ile Kur’an-1 Kerim’den
ayetler yer alir. En tistte ise tek serit zencerek ve i¢i rumi dolgulu tepeliklerin meydana getirdigi tag
bordiirleri kompozisyonu tamamlar. (Fotograf 7)

Fotograf 7. Siyavus Pasa Tiirbesi girisinde ¢ini panolar ve kitabeler.
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Siyavus Pasa Tiirbesi Cini Kitabeleri

Siyavus Pasa Tiirbesi’nde alt kat pencerelerin her biri lizerindeki dikdortgen ¢ini alinliklarda lacivert
zemin {izerinde beyaz celi siiliis ile Ayetii’l-kiirsi ve Al-i Imrdn Siiresinden ayetler yazilidir. Dort
kosesi kosebentli yazilar mercan kirmizi ve kobalt mavi zeminli iki farkli bordiir ile ¢evrelenmistir.
Bordiir aralarin1 beyaz cetveller ayirir. Kitabelerin ta¢ kismi ise yine bordiirliidiir. Bu kez kirmizi
renkli bir cetvel ile ¢evrelenen ikinci bordiir ile ta¢ bordiirli arasinda tekli zencerek serit kullanilmaistir.
Bu kombinasyon biitiin pencere alinliklarinda tekrarlanir. (Fotograf 8) Celi yazida harflerin bosluklari
kirmizi1 renk ile doldurulmustur. Kosebentlerde yesil zemin iizerinde beyaz ile rumili bir desen yer
alir. Bu kosebent sahalar1 beyaz, kirmizi damarli dendanlar ile yazi zemininden ayrilir. Yazinin
cevresindeki ilk bordiirde kirmizi zemin {izerindeki beyaz birakilmis desende iki farkli pen¢ ve
yapraklarla ulama bir kompozisyon goriiliir. Bu iki motifi birbirine baglayan saplar sade yapraklarla
ice dogru kivrilarak tamamlanir. Kose doniislerinde simetri uygulanmadan desen akisi devam
ettirilmistir. Motif detaylarinda kobalt, yesil ve kirmiz1 kullanilmistir. ikinci bordiir ise tiirbenin girisi
yanindaki panolarin ¢evresinde kullanilan bordiiriin farkli renklerle tekraridir. Fakat burada sag alt
kosedeki ufak ihlali saymazsak kdselerde simetri uygulandigi goriiliir. Kobalt mavi zemin tizerindeki
beyaz birakilan motifler yesil, kirmiz1 ve az miktarda kobalt ile detaylandirilmistir. iki bordiir ayni
karo lizerine aktarilmistir. Ta¢ kisminda ise birbirine eklenen iki farkli tepelik motifi biteviye devam
eder. Bu kez beyaz zemindeki motifler kobalt mavi, yesil ve mercan kirmizi renklere boyanmustir.
Kobalt mavi lizerine daha koyusu ile noktalamalar yapildig1 goriiliir. Alinlik ¢inileri izerinde herhangi
bir tahribat goriilmez. Renkler biitiin parlaklik ve canliliklariyla bugiine ulasmistir. Tiirbenin yedi
pencere alinligindaki ayet-i kerimelerin sirasi ile okunus ve anlamlari sdyledir:

“Bismillahirrahmanirrahim. Allahu la ildhe illa ha, el-Hayyu’l-Kayyiim. La te’huziihii sinetiin vela
nevm. Lehii ma fi’s-semavati vema fi’l-ard. Men zellezi yesfe'u ‘indehii illa bi-iznih. Ye’lemu ma
beyne eydihim vema halfehum. Vela yuhitiine bi sey 'in min ‘tlmihi illd bimd sde, vesi’a kiirsiyyiihii s-
semavati ve’l-ard. Vela yeudiihii hifziihiima ve hiive’l- ‘aliyyii’l- ‘azim.” (Bakara, 2/255). “Rabbend ld
tiizig kulitbend ba’de iz hedeytend veheb lend min lediinke rahmeten, inneke ente’l-Vehhdab. Rabbenad
inneke cami’u’n-ndsi li yevmin 1G raybe fihi, inne’lldhe 1d yuhlifii'I-mi’ad.” (Al-i Imran 3/8-9.)

“Rahman ve Rahim olan Allah’in adiyla. Allah, - O’ndan baska ilah yoktur- 6liimsiiz hayata sahip,
biitiin varliklar1 ayakta tutan ve onlar1 devamli gozetip durandir. Ne uyuklar ne uyur. Goklerde ne
var, yerde ne varsa hepsi O’nundur. izni olmadan kim nezdinde sefaate yeltenebilir? Yarattiklart
ile ilgili her seyi bilir. Kullar1 ise diledigi kadarindan baska ilminden bir sey kavrayamazlar. Giicii,
hiikiimranlig1 ve yiiceligi gokleri ve yeri kaplamistir. Onlar1 gézetlemesi O’na asla agir gelmez. O
yiicedir, biiyiiktiir! Ey bizim Rabbimiz! Bizi dogru yola ilettikten sonra kaydirma kalplerimizi, rahmet
thsan et bize katindan; ¢cok ¢ok bagista bulunan siiphesiz ki Sensin sadece! Ey bizim Rabbimiz!
Sensin toplayacak olan biitiin insanlar1 muhakkak, gelecegi siiphe gotiirmeyen giinde. Gergekten
Allah caymaz va’dinden, miaddin1 da sasirmaz.”

Siyavus Pasa Tiirbesi’nde alt kat pencereler ile iist katin fil gozii pencereleri arasinda yapiy1 ¢epegevre
dolanan yazi seridi ise bu kez lacivert zemin lizerine beyaz celi siiliis ile Rahman Siiresi’nden ayetler
aktarir. Bu yazi seridinde bordiir kullanilmamistir. Harflerin i¢leri mercan kirmiz1 ile boyanmustir.
Cini karolarda herhangi bir eksik veya tahribat gézlenmez. Besmele ile baslayan ve giris kapisinin
lizerinde tamamlanan yazi seridinin okunus ve anlami sdyledir:
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Fotograf 8. Siyavus Pasa Tiirbesi pencere almligi.

“Bismillahirrahmanirrahim. Er-Rahman. Alleme’l-Kur’an. Haleka’l-insan. Allamehu’l-beyan. Es-
Semsti ve’l-kameru bihusbdn. Ve’'n-necmu ve’s-seceru yesciidan. Ve's-semde rafe’ahd ve veda’al
mizan. Ella tedgav fi’l-mizan. Ve ekimii’l-vezne bi’l-kist, veld tuhsiru’l-mizan. Ve’l- ‘arda veda’aha
li’l-endm. Fihd fakihetiin, ve 'n-nahlii zatii’l-ekmam. Ve’l-habbii zii’l- ‘asfi ve r-reyhdn. Febieyyi aldi
rabbi kiima tiikezziban. Haleka’l-insane min salsalin ke’l-fehhar. Vehaleka’l-canne min maricin min
nar. Febieyyi dlai rabbi kiima tiikezziban. Rabbii’l-mesrikayni ve Rabbii’l-magribeyn. Febieyyi alai
rabbi kiimd tiikezziban. Merace’l-bahreyni ye’l-tekiyan. Beynehiima berzehun ld yebgrydan. Febieyyi
alai rabbi kiima tiikezziban. Yahriicu min hiime’l-li’lii 'ti ve’l-mercan. Febieyyi aldi rabbi kiima
tiikezziban. Velehii’l-cevari’l-miinseatii fi’l-bahri ke’l-a’ldm. Febieyyi dlai rabbi kiima tiikezzibdn.
Kiillii men ‘aleyha fan. Ve yebka vechu Rabbike zii’l-Celdli ve'l-Tkram. Febieyyi dldi rabbi kiima
titkezziban. Yes eluhii men fi s-semavati ve’l- ‘ard, kiille yevmin hiive fi se’'n. Febieyyi aldi rabbi kiimd
tiikezziban. Senefrugu lekiim eyyiihe s-sekaldn. Febieyyi aldai rabbi kiima tiikezziban. Ya ma’sera’l-
cinni ve’l-insi inisteta tiim en tenfuzii min ektdri’s-semavati ve’l- ‘ardi fe 'n-fuzi, la tenfuzine illa bi
sultan. Febieyyi aldi rabbi kiima tiikezziban. Yiirselii ‘aleykiimd siivazun min ndrin ve niihdstin fela
tentesiran. Febieyyi dlai rabbi kiima tiikezzibdn. Feize 'n sekkati s-semdii fekanet verdeten ke d-dihdn.
Febieyyi alairabbi kiimd tiikezzibdn. (Rahman, 55/1-38). Kul ya ‘ibddiye’l-lezine esrafii ‘ald enfiisihim
la teknatii min rahmeti’l-1Gh. Inne’l-lahe yagfiru z-ziiniibe cemi’an. Innehit Hiive 'I-Gafiiru r-Rahim.
(Ztimer 39/53).
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“Rahman ve Rahim olan Allah’in adiyla. Rahman, 6gretti Kur’an’1, insani yaratti ve ona meram
anlatma ve anlamay1 6gretti. Giines ve Ay bir hesaba gore hareket eder, bitkiler, agaclar da secde edip
dururlar. Gokyliziinii O yiikseltti ve teraziyi meydana getirdi ki, tartida sinir1 agsmayasiniz. Tartarken
adaleti yerine getirin, teraziyi eksik tutmaym. Yeryliziinii de canli varliklar i¢in doseyip serdi, onda
meyveler, salkim tomurcuklu hurma agaclari, yaprakli taneler ve giizel kokulu bitkiler vardir, artik
Rabbinizin hangi nimetlerini inkar edersiniz? insan1 ateste pismis gibi kuru camurdan yaratt1, cinleri
de yaratt1 ates alevinden, artik Rabbinizin hangi nimetlerini inkar edersiniz? O, iki dogunun Rabbi,
iki batinin da Rabbidir, artitk Rabbinizin hangi nimetlerini inkar edersiniz? Saliverdi iki denizi
birbirine kavusmak iizere, ancak aralarinda bir engel vardir, karismazlar birbirine, artik Rabbinizin
hangi nimetlerini inkar edersiniz? Ikisinden de inci ile mercan ¢ikar onlarin, artik Rabbinizin hangi
nimetlerini inkar edersiniz? O’nundur denizde yiikselen gemiler, daglar gibi, artik Rabbinizin hangi
nimetlerini inkar edersiniz? Yeryiiziinde ne varsa hepsi fani, yiice ve iyilik sahibi Rabbin baki, artik
Rabbinizin hangi nimetlerini inkar edersiniz? Goklerde ve yerde kim varsa, ondan dilekte bulunur,
O her an bir yaratma bir bagka tecellide, artik Rabbinizin hangi nimetlerini inkar edersiniz? Yakin
bir zamanda gorecegiz hesabinizi, ey insanlar ve cinler, artik Rabbinizin hangi nimetlerini inkar
edersiniz? Ey insanlar ve cinler toplulugu, giicliniiz yetiyorsa semanin ve arzin derinliklerine niifuz
ediniz. Oralara ancak bir sultanla (Allah’in size bahsettigi bir giicle, ilimle) girebilirsiniz, artik
Rabbinizin hangi nimetlerini inkar edersiniz? Ustiiniize ates alevi ve erimis bakir dokiilecektir de
kurtulus caresi bulamayacaksiniz, artik Rabbinizin hangi nimetlerini inkar edersiniz? Gok yarilip
kizgin yaga benzeyen bir kizil giil durumuna doniistiigii zaman... artik Rabbinizin hangi nimetlerini
inkar edersiniz?

Ey kendilerine zulmedip asiriliga sapmis olan kullarim! Kesmeyin iimidinizi Allah’in rahmetinden,
muhakkak ki Allah biitiin giinahlar1 bagislar, stiphesiz O ¢ok bagislayan, ¢cok merhamet edendir.
Yan duvarlarda iki adet dort kenar1 kosebentli kitabe daha bulunur. Yesil zemin iizerinde beyaz rumi
desenli kosebentler yazi sahasindan beyaz ve kirmizi dendanli seritlerle ayirilir, dikdortgen yazi
levhalarinin etrafi kirmizi renkli cetvellerle ¢evrilmistir. (Fotograf 9-10) Lacivert zemin {izerindeki
beyaz celi siiliis yazilarda su ayetler aktarilir:

“Hurun maksuratiin fi’l-hyyam. Febieyyi alai rabbi kiimd tiikezziban. Lem yetmishiinne instin kablehiim
veld can. Febieyyi dldi rabbi kiimd tiikezziban. Miittekiine ‘ald rafrafin hudrin ve ‘abkariyyin hisdan.
Febieyyi daldi rabbi kiima tiikezziban. Tebdreke s-mii rabbike zii 'I-Celdli ve 'I-Tkram.” (Rahman 55/72-
78).

“Ve ¢adirlarinda sahiplerine tahsis edilmis duran huriler, artik Rabbinizin hangi nimetlerini inkar
edersiniz? Onlardan once ne cin ne de insan eli degmistir onlara, artik Rabbinizin hangi nimetlerini
inkar edersiniz? Yesil, harikulade giizel yastiklara yaslanmis olarak, artik Rabbinizin hangi nimetlerini
inkar edersiniz? Yiice, ¢ok yiicedir ismi, ulu ve ikram sahibi Rabbinin! *

Tirbenin sekiz pandandifi iizerinde sekiz adet daire formunda kitabe yer alir. Allah, Muhammed,
Ebtibekir, Omer, Osman, Ali, Hasan ve Hiiseyin isimlerini igeren celi siiliis yazilar lacivert zemin
tizerine beyaz iledir. (Fotograf 11) Harf gozleri kirmizi renk ile doldurulmustur. Yazi zemininde seyrek
olarak rumi, hatayi, peng ve i¢i bezemeli iri yaprak motifieri kullanilmistir. Kitabelerin ¢evresini ince
bir bordiir ¢evirir. Dairevi ¢ini levhalarin iizerine yazilar kimi kez diiz kimi kez ise diyagonal bi¢imde
yerlestirilmistir. (Sen, 334). Yer yer kirik ve ¢atlaklar olmasina ragmen pandantif ¢inileri oldukea iyi
durumdadir.
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Siyavus Pasa Tiirbesi’nde alti adet mermer nisin igerisi farkli yapilarda da kullanilmis olan devsirme
ciniler ile doldurulmustur. (Fotograf 12-13)

Fotograf 9-10. Siyavus Pasa Tiirbesi mermer nisler igerisinde devsirme ¢iniler.

R
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SONUC

Osmanlilar’in Istanbul’da insa ettikleri ilk biiyiik kiilliye olan Eyiip Sultan Kiilliyesi cevresi yillar
icerisinde sahabiden Eb{i Eyytib el-Ensari’nin ve Istanbul kusatmalarinda sehit diisen diger sahabilerin
kabirlerinin yakinina defnedilmek isteyen saray erkani ve devlet ricali ile biiylik bir nekropole
donlismiistiir. Siyavus Pasa Tiirbesi de Eylip’te yogunluk kazanmis olan Mimar Sinan eserlerinden
biridir. Osmanli Devleti’nin ¢esitli kademelerinde vazife alan, aralikli olarak lic kez bas vezirlik
makamina oturan Siyavus Pasa, 1602 senesinde vefat ettiginde, Eyiip’te Mimar Sinan’in 1584’te
tamamladig tiirbeye defnolunmustur. Esasinda bu tiirbe Pasa’nin sagliginda, geng yasta vefat eden
evlatlar i¢cin yapilmistir. Tiirbede biri Siyavus Pasa’nin olmak iizere iki ahsap sanduka ile birlikte,
bitkisel motiflerle bezeli, baslar1 sarikli dokuz mermer lahit bulunur. Disaridan onaltigen olan yapi,
iceride sivri kemerlerle birbirine bagli sekiz payeye oturan bir kubbe ile &rtiiliidiir. iki katli pencere
diizeninde yeterli miktarda 1sikla aydinlanan i¢c mekan, seffaf siraltina ¢ok renkli 16. yiizyil Iznik
cinileri ile 6n plana ¢ikar. Bu ¢iniler, kitabeler ile bitkisel ve sembolik motiflerle dekore edilmis ¢iniler
olarak iki ayr1 igerige sahiptir.

Siyavus Pasa Tiirbesi kitabelerinde alintilanan Ayetii’l-kiirsi, Rahman Siresi, Ziimer Stiresi ve Al-i
Imran Stresi’nin ayetlerinde tevhid inanci, ilahi rahmetin yansimalari, tabiatin yaratilis1 ve isleyisi,
Allah’m insana verdigi deger ve ihsan ettigi nimetler, biitiin yaratilmislarin fani oldugu ve yalniz
Allah’m baki kalacagi, Allah’1 inkar edenlerin akibeti ve miiminlere miijdelenen cennet nimetleri
ile Allah’in bagislayicilifindan asla timit kesilmemesi vurgulanir. Klasik dénem Osmanli dini
mimarisinde Kur’an-1 Kerim’den ayetler iceren ¢ini kitabe kullanimi oldukca yayginlik kazanmistir.
Cami ve tlirbelerde pencere alinliklar1 ve mekani dolanan yazi kusaklar1 ile pandantifler iizerinde
Allah, Muhammed (sav)isimleri, ¢ihar yar-1 giizin ve Hasan ve Hiiseyin (rah)’in isimleri lacivert
zemin rengi lizerinde beyaz celi siiliisle, etrafinda bir veya birden ¢ok bordiir ile birlikte yer alir. Yazi
zeminleri 16. asirda seyrek olarak hatayi ve rumi grubu motifierle bezenmistir.

Siyavus Pasa Tiirbesi giris kapisi (medhal), mermer séveli ve Bursa kemerli i¢ tarafinin iki yanina
yerlestirilmis birbirine es panolar ve kitabeler ile tiirbenin biitiinlinde ¢ininin agirlikli olarak kullanildig1
merkezi ifade eder. U¢ kisimdan olusan pano kombinasyonunda, en iistteki boliim kandil motifine
ayrilmistir. Beyaz zemin iizerinde, dort kenar1 bulut dolgulu késebentlerle ¢evrilen kandil, sanki bir
mermer nisin igerisinde, gercege yakin boyut ve betimiyle, yukaridan asagiya dogru sarkitilmis hissi
uyandirir. Bilindigi gibi kandil motifi dini mimaride kullanilan sembolik bir motiftir. Bursa Yesil
Tiirbe’de (1421) mihrap nisinde, zemini hatayi ¢igekleri ile sivama bezeli, kdsebentli kapal1 bir form
icerisinde yer alan stilize kandil motifi, asagida bir vazo ve vazonun iki yaninda alevli iki samdanla
birlikte tasvir edilmistir. Sam’da Dervisiye Camii’nin (1575) ¢inili mihrabinda yesil somaki mermer
siitunlu bir kemerin tepe noktasindan asagi sarkitilan kandil motifi, naleyn-i serifeyn ile beyaz
zemin lizerinde tasvir edilmistir (Gruber, 2020:59). Eminonii Yeni Cami (1597) hiinkar mahfilinin
¢inili mihrabinda iki farkli kompozisyonun doniistimlii tekrar ettigi hatayi motifleri ile olusturulmus
kartuslarda, desen sahasiin yukarisina kiigiik kandil motifleri siralanmistir. 17. yilizyilda iiretilmis
olan Kabe ve Mekke-Medine tasvirli ¢ini panolarda da kiiciik kandil motifieri yer alir. Topkap1 Saray1
Haremi’nde Kara Agalar Mescidi’nin Kabe tasvirli ¢inili mihrabinda ana temada onlarca kiictik kandil
motifi hem yukaridan asagi dogru sarkitilmis hem de merkezdeki Kabe’ nin etrafini iki sira halinde
kusatmistir. Brooklyn Miizesi’nde sergilenen dini konulu mavi beyaz 17. yiizyil panosunda {i¢ kandil
motifi sivri kemerlerin i¢ine yerlestirilmistir (Dumlupinar, 2021:50). 18. yiizy1l mavi beyaz Kiitahya
cinileri ile bezeli Kiitahya Alo Pasali Camii’nde mihrap nisi icerisinde yer alan beyaz zeminli {i¢
sahada uzun zincirlerle sarkitilmis, dipleri iri plskiillii kandil motifleri dikkati ¢eker (Demirsar Arli ve
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Altun, 2008: 334-335). Siginak anlamina gelen mihrap Kur’an-1 Kerim’de Hz. Meryem’in inzivaya
cekildigi ve melekler tarafindan beslendigi kutsal mabedi anlatmak i¢in kullanilir. Mihraba konan
yazilar da Hz. Meryem’in hikayesini hatirlatir mahiyette secilir. Ruh kalpte Allah’a siginir, burada
ona ihsan edilen ilahi gida ise liituftur (Burckhardt, 2005: 102-105). Camilerde mihrap yoniinde
kandil motifi ayn1 zamanda Nur Stresi’nin ilgili ayetini de akla getirmektedir: “Allah goklerin ve
yerin nlrudur. O’nun ndrunun temsili sudur: Duvarda bir hiicre, i¢inde bir kandil, kandil de bir cam
fanus icinde.” (NGr 24/35) Bununla birlikte Allah’in ilk yarattig1 varlik mutasavviflara gore nir-1
Muhammedi’dir, yani Hz. Muhammed’in nurudur (Ozsenel, 1998/1:183). Islam tasavvufuna gére
ilahi tecelliye mazhar olan Allah’1n veli kullarinin kalpleri de birer nur kabidir. Boylelikle EbG Eyytb
el-Ensari’nin yakinina gomiilmek isteyen her miimin gibi Siyavus Pasa’nin da bu isteginin sebebi
peygamber sevgisi ve onun arkadaslarina (ashab) duydugu derin muhabbet ve alakadir. Tiirbede,
mihrabin ters istikametinde, kapi1 girisi ¢inilerindeki kandil motifleri de Ebl Eyylb’u ve onun
kalbinden etrafina yayilan ntiru ifade ediyor olmalidir.

Siyavus Pasa Tiirbesi girisindeki kandil motifli panonun hemen altinda ise vazo ve semseli bir pano
yer alir. Cilt sanatindan diger silisleme sanatlarina aktarilmis olan semse motifi Arapca’da giines
anlamindaki sems kelimesinden tiiremistir. Klasik donem Osmanli ¢iniciliginde siklikla kullanilan
semse motifi panolarda, ana temada dikey olarak, iri ve oval formuyla tek basina veya asagida bir vazo
ile yer almaktadir. Eylip Sultan Tiirbesi’nin vazolu ve semseli panolarinda arka plan hatayili desenlerle
doldurulmustur (Dirim, 2010:28). Riistem Pasa Camii’nin (1553) ¢inili mihrabinda da vazo ve semseye
arka planda hatayili ve rumili bir desen eslik eder. Uskiidar Atik Valide Camii’nde (1583) mihrap
boliimiinde kullanilan vazolu ve semseli panolarda, arka planda bahar dallar ile beyaz desen sahasi
tamamen bezenmistir (Turan Bakir, 2000:99). 17. yiizyilda ise vazo ve semseler arasindaki mesafenin
artt1g1, semselerin boyutlarinin kiiciilerek desen sahasinin daha yukari kisimlarina kaydigi Topkap1
Saray1 Haremi ile Hatice Turhan Sultan Tiirbesi ve Yeni Cami’de pek ¢ok ¢ini panoda goriilmektedir
(Dumlupinar, 2005:502). Siyavus Pasa Tiirbesi semseli panosu ise kdsebentli desen sahasinin orta
kisminda, arka zemin beyaz birakilarak, uzun oval formu ile diger 6rneklerden ayrilir. Bu anlamda 16.
ylizyilda iiretilmis olan Siyavus Pasa Tiirbesi ¢ini panolar1 beyaz zemin iizerindeki kandil ve semse
motifleri ve semsenin alt kisminda, bagka bir yerde benzeri bulunmayan, bulut motiflerinden tegkil
edilen vazo ile diger 6rneklerden kendine mahsus tasarim 6zellikleri ile ayrilmaktadir. Bilindigi gibi
klasik donem yapilar1 bani ile mimarin miisterek zevklerini genel stisleme kaidelerinin digina ¢ikmadan
tagirlar. Bezemede kullanilan sekil ve motifier ise sozclikler ile anlatilamayan fikri dogrudan ve en
yalin bi¢imde aktaran ifade vasitalaridir. Fakat yiizyillar i¢erisinde nesilden nesile aktarilamayan bu
anlam neticede sadece bir goriintili ve siis olmaktan ne yazik ki kendini kurtaramaz.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.
Etik Komite Onay1: Calismada Etik Kurul Iznine Gerek Yoktur.
Finansal Destek: Calismada Finansal Destek Alinmamugtir.

Cikar Catismast: Calismada Potansiyel Cikar Catismast Bulunmamaktadir.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE FAALIYET GOSTEREN
KOBILERDE ETiK YONETIMIN ANALIZI VE DEGERLENDIRILMESI*

Analysis and Evaluation of Ethical Management in National and International SMEs

OZET

Bu aragtirmada ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet goster-
en kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) ¢alisanlarinin
isletmelerinde etik kurallarin uygulanmasma iliskin gortisler-
inin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda ayrica
caliganlarin (cinsiyet, yas, kurumda calisma siiresi gibi) ve
isletmelerinin (faaliyet alani, yeri gibi) baz1 6zelliklerine gore
de calisanlarin etik kurallarin uygulanmasina iligskin gortisler-
inin anlamli bir farklilik gésterip géstermediginin incelenmesi
gergeklestirilmistir. Arastirma 2013-2014 yilinda Ankara ili OS-
TIM Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren toplam 314 galisani
ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda KOBI ¢alisanlarinin
etik algilarini belirlemek {izere 6lgek gelistirilmis ve 90 galisa-
na 6n uygulamada ulasilarak veri toplama aracinin gegerlik
ve glivenirligi hesaplanmistir. Ardindan goriisleri alinan 224
caliganin goriisleri dogrultusunda bulgular elde edilmistir. Veri
toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik caligmasi sonrasinda
olusturulan taslak maddelerin isletme etigi, yonetici etigi, satis
etigi ve igyerinin sosyal yasami desteklemesi olmak iizere dort
basglik altinda toplandigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
KOBI c¢alisanlarmin goriislerinin incelenmesi amaciyla be-
timsel istatistikler, frekans ve yiizde hesaplamalarindan yarar-
lanilmistir. Arastirmanin sonucunda, KOBI calisanlarinim islet-
melerindeki uygulamalarin etik kurallara genel olarak uygun
oldugu seklinde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Calisanlarin
isletmelerinin igletme etigi, yonetici etigi, satis etigi ve isletme-
lerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik algilarmin cinsi-
yetlerine gore anlamlt bir farklilik gdstermedigi saptanmistir.
Bununla birlikte igsyerinde yonetici/isyeri sahibi olarak ¢aligan-
larin sef/ustabasi/is¢i olarak calisanlara gore etik algilarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the opinions of
the employees of small and medium-sized enterprises
(SMESs) operating at national and international level on the
implementation of ethical rules in their enterprises. Within
the scope of the research, it was also examined whether the
views of the employees on the application of ethical rules
differed according to some characteristics of the employees
(such as gender, age, working time in the institution) and their
businesses (such as the field of activity, location). The research
was conducted in 2013-2014 with a total of 314 employees
operating in the OSTIM Industrial Zone in Ankara. Within
the scope of the research, a scale was developed to determine
the ethical perceptions of SME employees and the validity
and reliability of the data collection tool was calculated by
reaching 90 employees in the pre-application. Then, the
findings were obtained in line with the opinions of 224
employees whose opinions were taken. It was determined that
the draft items created after the validity and reliability study
of the data collection tool were grouped under four headings:
business ethics, managerial ethics, sales ethics and workplace
support for social life. Descriptive statistics, frequency and
percentage calculations were used to analyze the opinions of
SME employees participating in the research. As a result of the
research, it was determined that SME employees stated that the
practices in their enterprises were generally in accordance with
ethical rules. It has been determined that the perceptions of the
employees about the business ethics support of their businesses
do not differ significantly according to their gender. On the
other hand, it has been determined that the ethical perceptions
of employees as managers / business owners in the workplace
are higher than those who work as supervisors / foremen /
workers.
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EXTENDED ABSTRACT

Ethic; the right or wrong of the values and rules that form the basis of the individual and social relations
established by people; It is a discipline of philosophy that investigates good or evil in a moral context. Just
like the social and political lives of individuals, their economic lives are also shaped and regulated within the
framework of ethical rules. Economic life; It includes an area of activity that enables individuals to be together
and meet their basic and advanced needs. The concept of ethics, which basically expresses the moral value
in societies; When it specifies the moral values or rules to be followed in business life, it is called “business
ethics”. The aim of the children of the enterprises is to make profit, and the enterprises should not ignore the
value judgments of the society while making a profit. In this research, it is aimed to examine the views of
SME employees on ethics, which is an important building block for businesses to exist, ensure their continuity
and promise future. In this direction, the opinions of SME employees operating at national and international
level on the implementation of ethical rules in their businesses were determined. At the same time, the gender,
age, educational status, marital status of the employees, working time in the institution, their positions in the
institution and the size of the workplaces, the place of activity of the workplaces, the field of activity of the
workplaces, the status of receiving ethics seminars in the workplaces, the violation of ethics in the workplaces,
the extent to which the employees in the workplaces violate the ethics. Studies were also conducted on
whether the perceptions of the employees on the issue of ethics show a significant difference according to their
thoughts that they acted appropriately. The research was conducted in 2013-2014 with a total of 314 employees
operating in the OSTIM Industrial Zone in Ankara. Within the scope of the research, a scale was developed
to determine the ethical perceptions of SME employees and the validity and reliability of the data collection
tool was calculated by reaching 90 employees in the pre-application. Then, the findings were obtained in line
with the opinions of 224 employees whose opinions were taken. It was determined that the draft items created
after the validity and reliability study of the data collection tool were grouped under four headings: business
ethics, managerial ethics, sales ethics and workplace support for social life. Descriptive statistics, frequency
and percentage calculations were used to analyze the opinions of SME employees participating in the research.
In order to determine whether the ethical perceptions of the employees differ according to the characteristics of
the employee and the workplace, unrelated measurements t-test, Levene homogeneity test, one-way analysis of
variance and multiple comparison LSD test were calculated; the results were interpreted in tables. In addition,
the Pearson correlation coefficient was calculated in order to determine the relationships between the ethical
perceptions of the employees towards different practices in their businesses. As a result of the research, it
was determined that SME employees stated that the practices in their enterprises in all sub-dimensions were
generally in accordance with the ethical rules.
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GIRIS

Etik; insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerlerin, kurallarin
dogru veya yanlishgini; iyi veya kotiliigiinii ahlaksal baglamda arastiran bir felsefe disiplinidir.
Bireylerin sosyal, siyasi yasamlari gibi ekonomik hayatlar1 da etik kurallar cercevesinde sekillenmekte
ve diizenlenmektedir. Ekonomik hayat; bireylerin bir arada bulunmasini, temel ve ileri diizey
ithtiyaclarinin giderilmesini saglayan bir faaliyet alanini i¢ine almaktadir. Temel olarak toplumlardaki
ahlaki degeri ifade eden etik kavrami; is yasamindaki uyulmasi gereken ahlaki degerleri ya da kurallari

~ 19

belirttigi zaman “is etigi” olarak adlandirilmaktadir.

Son yillarda etik kavrami, isletmecilik diinyasinin en 6nemli konular1 arasinda yer almaya baglamistir.
Isletmeler 6rgiit icinde ve disinda is etigi bakis agisin1 yaymak igin etik degerlerini gelistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadirlar.Ciinkii giinlimiizde degerlere dayali davranis ve yonetim bigimleri,
isletmelerin var olabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6n kosullardan biri haline gelmistir.

Isletmelerde 6nemli bir yeri olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler), genellikle isletme
sahipleri tarafindan yonetilen ve aile isletmesi olan, daha ¢ok yerel faaliyetler gosteren, finansman
kaynaklar1 kisitli, az sermaye ve az personel ile ¢alisan iktisadi tesebbiislerdir. KOBI’ler, iilkede
istthdami saglama, is imkan1 olusturma, girisimciligi tesvik etme, bolgesel kalkinmay1 hizlandirma,
ekonomiye stireklilik kazandirma rolleri bakimindan {ilke ekonomisinde 6nemli bir yeri olan
isletmelerdir (Keklik, 2007).

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin neredeyse tamami (%99,5) 1-150 arasinda is¢i calistiran
kiiciik veya orta boy isletmelerden olusmaktadir. Ulke isletmesi icin onem teskil eden KOBI’lerin
ekonomik istikrarsizlik, ekonomik kaynaklara erisim gii¢liigli, eleman yetistirme ve kalifiye eleman
temininde yasanan sikintilar, modern iiretim teknolojilerinin eksikligi, yonetim sorunlari, kalite ve
standart eksikligi, yenilik¢i sistemlerin yoklugu, bilgi kaynaklarina erisim giicliigii, rekabet¢i diizenin
neden oldugu kisitlamalar1 ve siyasi engeller ile prosediirleri KOBI’lerin dezavantajlar1 arasinda
gosterilebilir (KOSGEB, 2011). KOBI’lerin kar elde edip biiyiirken ayn1 zamanda etik ilkelere bagh
kalmas1 6nem tasimaktadir. Isletmelerin etik kurallara bagl kararlar almasinin personelin drgiitsel
baghligin, miisteri memnuniyetinin, performansin artisgina olumlu katki sagladigi belirlenmistir
(Schwepker, 1999:45; Altun, 2013).

Bu baglamda arastirma kapsaminda KOBI’lerde gorev yapan calisanlarin isletme etigine ve isletme
egitini olusturan unsurlara (yonetici etigi, satis etigi, sosyal yasam destegi etigi) iliskin goriislerinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda yeni KOBI modelleri olusturulmasi ya da mevcut durum iizerinde
gelistirici faaliyetlerin diizenlenmesi i¢in Oneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

1. Etik Kavram ve Ozellikleri
Yunanca “ethos”, anlam1 “karakter” olan, yani “tére” sozciiglinden tiiremis ve tore bilimi olarak da
tanimlanan etik kavrami, yanlis1 dogrudan ayirabilmek amaciyla ahlakin {izerinde yeniden diisiintilerek

varilan sonuglarla, lokal bir kavram olarak daha evrensel bir yap1 sergilenmesidir (G6zener, 2008:7).

TDK (2014) tarafindan etik kavrami “cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi
gereken davranislar biitiinii” ve “ahlaki, ahlakla ilgili” olarak tanimlanmaktadir.
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Ural (2003) 1yi ve kotiintin, dogru ve yanlisin ne oldugunu arastirmanin etik oldugunu vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda etigin insan eylemlerini yoneten ilkeleri, iyi, mutluluk, erdem, 6zgiirliik gibi kavramlar1
inceledigini belirtmektedir.

Pehlivan (1998) etigi; insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplini
olarak tanimlamaktadir. Etik basit bir tanimla, dogru-yanlis dlgiitleridir (Pehlivan,1998).

Ates ve Oral (2003), etik kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde dnceleri daha ¢ok siyaset diisiincesiyle
islendigini ve yonetici kisilerin ahlaki ile ilgili oldugunu belirtmektedirler.

Etik; gegmis ve bugiine iliskin dogru ve yanlis dl¢iilerin anlatimidir. Insanlarin téresel ya da ahlaksal
iligkilerini, davranis bigimlerini ve goriislerini anlatan bir felsefe dalidir. Kullanilan ahlak terimlerini
ya da ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik, takilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele
almaktadir (Acar, 2000).

Etik, bir etkinlik alan1 olarak ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bir felsefe etkinligidir.
Insanlarim kisisel ve sosyal yasamindaki ahlaki sorunlari ele alip bunlar1 incelemektedir. Ayn1 zamanda
etik, ahlaki nitelikteki davranis, eylem ve yargilari ilgilendiren bir konu olarak felsefenin bir ¢alisma
alanini olusturmaktadir (Aydin, 2006).

Ozlem (2004) etik kavraminin toplum hayatim1 derinden etkiledigini; ahlaksal bilinci gelistirerek
kavramlara yeni ve somut anlamlar yiikledigini belirtmektedir. Etigin gorevi herhangi bir ahlak
gelistirmek, ahlaklar ¢okluguna bir yenisini eklemek ve insanlara bu ahlaka uyulmasini 6giitlemek
degildir. Etik, ahlak kavraminin kendisini incelemeli ve uygulamalidir.

Etik, insan eylemleri ile birlikte, bir eylemi ahlaki acidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumu
sorgulayarak ahlak, iy1, 6dev, gereklilik, miisaade gibi kavramlari ele almaktadir. Bu baglamda, etigin
konusunu ahlaki eylem ve yargilar olusturmaktadir. Bu baglamda etik, sorumluluklarinin bilincinde
olan insanlarin davranislarini sekillendirmesinde etkilidir.

2. Etik ilkeler

Bir toplumdan digerine ¢ok biiyiik degisiklik gostermeyen temel ve iist etik degerlerin ve ilkelerin
adalet, dogruluk diiriistliik, tarafsizlik, sorumluluk olmak {izere etik ilkelerinin dort baslikta
toplanmas1 miimkiindiir: Toplumsal, ekonomik, fiziki ve teknolojik kosullar. S6z konusu etik ilkeler,
toplumdaki egemen ilkeleri ve uygulama kurallarini belirlemektedir. Ancak, zamanla bu kosullardaki
degisikliklere paralel olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim gostermektedir (Arslan ve
Berkman, 2009). Etik davranis kurallar1 6ncelikle bir {ilkenin uluslararasi arenadaki itibari ile ilgili
olan, iilkeler arasi1 degerlendirmelerde dncelikle bakilan bir parametredir (Alici, 2008:67).

Etik ilkelerin gelistirilmesinde genellikle temel alinan yaklasimlar hakkaniyet ilkesi, insan haklari,
faydacilik veya bireysellik ilkesidir (Pehlivan,1998).

Hakkaniyet ilkesi, bltiin kararlarin tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayali olmasi {izerinde

odaklasmaktadir. Ornegin bu ilkeyi kullanan bir yoneticinin karar verecegi duruma iliskin biitiin
gerceklerden emin olmasi gerekmektedir. fnsan haklart ilkesi, bireylerin varligi, biitiinliigii ve temel
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insan haklar1 tizerine odaklanmaktadir. Bu ilkeyi benimseyen bir yoneticinin, is gérenlerden 6rnegin
dinsel inanglarina aykir1 davranislar yapmalarini asla beklememesi gerekmektedir. Faydacilik ilkesi,
herkes icin en iyi olacak kararin verilmesini yiliklenmektedir. Bireysellik ilkesi, bireylerin temel
amaclarinin uzun donemli olarak kisisel kazanglarini artirmak oldugunu vurgulamaktadir. Burada
uzun donemli terimi anahtar kavramdir. Bireysellik ilkesi kisa donemde fazla kazang saglamak icin
yapilan yanlis eylemleri igermemektedir (Pehlivan, 1998).

Goriildugii gibi etik ilkeleri dogru ve gilizel davranis ve yonelimleri igcermektedir. Ancak belirli bir
kosulda uygun davranisin gergeklesmesi i¢in yalnizca etik ilkeleri yazmak yeterli degildir. Bir meslek
dali icin gelistirilen is etigi kurallarmin etkili olabilmesinin 6n kosul, kurallara tiim paydaslarca
gereksinim duyulmasidir. Ilke ve kurallarin tarafsiz, adil ve kapsamli bir bigimde, herkesin yararina
olacak diizenlemeleri igerecegi konusunda ortak bir goriisiin olmas1 gerekir. Bu nedenle, oncelikle
ilgili meslek dalinda paydaslarin, etik ilkelerin olusma siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.
(Gozener, 2008).

3. Etik Tirleri

Etik alanindaki caligmalar ii¢ baslik ¢ercevesinde sekillendirilmektedir: betimleyici etik, normatif
etik ve meta etik (Pieper, 1999).

Betimleyici etik, ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, olan ya da olmasi gereken olgularla ilgilenmektedir.
Ahlak alanindaki bilimsel yaklagimi tanimlayan bu etik anlayis1 norm bildirmek ya da kural koymak
yerine, sadece insan eylemlerini gozlemleyerek eylemlerin sonuglarini betimlemektedir. Ahlaki
inanglarla ilgili sosyolojik ve psikolojik olgulari ifade etmektedir (Cevizci, 2008).

Normatif etik, nasil eylemde bulunmali, nasil yasamali ya da nasil bir insan olmali sorular1 ile
ilgilenmektedir. Bu dogrultuda insan varliklarina neyin dogru ve neyin yanlis, neyin kétii ve neyin
iyl oldugu ve belli durumlarda insanlarin neyi yapmasi ve neyi yapmamasi konusunda, hangi nihai
amaclarin pesinden kosulmasi ve insanlarin hayatlarin1 nasil siirdiirmesi gerektigi ile ilgili bilgi
vermekte ve insanlarin ahlaki eylemleri i¢in norm ve diizenleyici ilkeler getirmektedir (Cevizci,
2008).

Meta etik, normatif etigin ortaya koydugu ahlaki yargilarin igerikleri ve birbiri ile iliskilerini
incelemektedir. Ahlaki kavramlarin anlamin1 dil ve ahlak iliskisi i¢cinde analiz etmektedir. Baska bir
ifadeyle meta etik, normatif etigin koymus oldugu ahlaki yargilar iizerine tartismakta ve bu yargilarda
gecen kavramlar1 analiz etmektedir. (Cevizci, 2008).

4. Meslek ve Is Etigi

Kamu gorevlilerinin davramiglarinda iki temel etken rol oynamaktadir. Bunlardan biri yasalar,
digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin davraniglarini digsal olarak belirlemekte ve
denetlemekte iken, etik degerler, davranisi i¢sel olarak yonetmekte ve denetlemektedir.

Tarih boyunca, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda yasanan gelismelerin, toplumlarin ve toplumsal
degerlerin doniisiimiine neden oldugu goriilmektedir. Insanlarm beklenti ve gereksinimleri,
toplumsal degerlere yliklenen anlam, is yasamindaki ahlak ve etik anlayisi, gelismelere bagli olarak
sekillenmektedir (Gok, 2008:13).
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Is etigi kavrami, toplumsal modernlesme ve demokratiklesmeyle birlikte ahlak felsefesinin yerini
biiyiik 6l¢tide hukuka ve hukuk felsefesine biraktig1 bir donemde ortaya ¢ikmustir. 20. ylizyilin son
ceyreginden itibaren de daha sik kullanilmaya baglanmas, is etigi bilincinin artmis ve is etigi ayr bir
caligma alan1 haline gelmistir (Serbest 2002:7).

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde, tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayali olmalidir. Bagka
bir anlatimla bireylerin varlik ve kisiliklerine saygi duyulmasini, herkes i¢in en iyi olacak eylemlerin
se¢ilmesini ve bu eylemlerde adalet esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, aciklik, sevgi, hosgorii
gosterme gibi evrensel degerleri temel alinmasini saglamali ve yoneticilere kamu hizmetlerini
sunarken eylemlerinde yol gdsterici, rehber olan davranis ilkelerini i¢ermelidir (Aydin, 2005).

Is ahlakinin ortaya ¢ikisi, insanlik tarihi kadar geriye gotiiriilebilir. Ancak 19. yiizyilda Sanayi
Devrimi ile birlikte ticaretin yayginlasarak uluslararasi sinirlar1 zorlamasi ve bunun sonucu ortaya
¢ikan sorunlar, is yasaminda is ahlakini en ¢ok tartisilan konulardan biri haline getirmistir (Ozgener,
2002:178). Tiirk kamu yonetiminin en biiylik sorunlarindan biri etik dis1 faaliyetlerin yaygin
olmasidir. Tiirkiye’de etik dis1 faaliyetler, bireysel boyutlar1 asip kurumsallagsmaya baslamistir. Bu
durum vatandaslarin devlete olan giivenini zedelemektedir (Ozdemir, 2008:180).

Is etigi, is diinyasindaki davranislar yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin
toplami olarak tanimlanabilir. Is etigini aciklamaya ¢alisan tiim tanimlar, belirli bir durumdaki yanlis
ve dogrunun ne oldugu konusundaki var olan kurallari, standartlar1 ve etik ilkeleri i¢cine almaktadir.
Spesifik bir davranisin etige uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri tarafindan
degil, kitle iletisim ¢ikar gruplar1 ve orgiitleri de i¢ine alan toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu
yargilar orglitlerin etkinliklerinin toplum tarafindan kabuliinii ya da reddini etkilemektedir. Meslek
etigi de dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranis kurallar1 olarak
tanimlanabilir. Meslek etiginin en 6nemli yani, diinyanin neresinde olursa olsun, ayni meslekte calisan
bireylerin bu davranig kurallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir (Pehlivan,1998).

Etik en genel anlamda ahlaki agidan dogru - yanlis ya da iyi - kotii ile ilgilidir. Etik ilkeler ve kurallar
toplumun birlestiricileri olarak ortak yasami miimkiin kilmakta, toplum diizenini saglamaktadir. s
etigi ise etigin bir alt kiimesi olarak is diinyasindaki etik sorunlari incelemekte, davraniglara rehberlik
etmek {izere kurallar gelistirmeyi amaclamaktadir. Is etigi, isletmelerin {iriin ve hizmet {iretme ve
dagitma asamalarinda gerek orgiit gerekse birey calisan diizeyindeki davranislarin etik boyutlari ile
ilgilenir ve bu davranislara iligkin yol gosteren kurallar1 kapsamaktadir (Arslan ve Berkman, 2009).
Kisacasi, is etigi insan iligkilerinin temelinde yer alan degerleri ve 6zel gruplar icin gelistirilmis
belirli davranislari, kurallar1 ve normlari icermektedir.

Ozdemir (2008), kamu yonetiminde etik ilkelerin hakim bir anlayisa doniismesi i¢in bir takim tedbirlerin
belirleyici olacagini belirtmektedir. Bu tedbirleri ise su sekilde siralamaktadir: kamu yonetimi siyaset
baskisindan kurtarilmali ve 6zerklestirilmelidir; kamu personel istihdam ve iicret politikasi, kamu
gorevlilerini bu tiir tutum ve davranisa girmelerini gerekli kilmayacak bir yapiya kavusturulmalidir;
kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 isler hale getirilmelidir; kamu
personelinin hizmet i¢i egitim faaliyetleri vasitasiyla etik davranislar konusundaki duyarliliklarinin
canli tutulmasi saglanmalidir.

Oztiirk (1999), yonetim etigi anlayisin1 su sekilde siralamaktadar:

. Kamu hizmetlerinde etik standartlar acik ve anlasilir olmali,
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. Etik kurallar yasal diizenlemelerle ¢eligki i¢inde olmamali,

. Kamu gorevlileri icin etik kilavuz ve danismanlik mekanizmalar1 kurulmali,

. Kamu gorevlileri, kendilerine karsi yapilan haksiz eylemlere karst hak ve
yukiimliiliiklerini bilmeli,

. Etiksel altyapiya siyasilerin katkist kamu calisanlarinin  etiksel yOnetimini
giiclendirmeye dontik olmali,

. Karar alma stiregleri seffaf olmali ve kamuoyu bilgilendirilmeli,

. Y Onetim sistemi, bozulmalarla miicadele edebilir hale getirilmeli,

. Yonetim karar ve politikalari etik davraniglari ilerletmeye doniik olmalidir.

Kurum ve isletmelerin yonetimlerinde uymalar1 gereken etik kurallar bulunmaktadir. Bu ilkeler,
yonetim etigine uygun davranis ilkeleri olarak nitelendirilebilir. Bu davranis ilkeleri su sekilde
siralanabilir:

. Adalet ve esitlik: Adalet, temelinde esit toplumsal kosullar ve imkanlar 6l¢iistinde tiim
insanlarin 6zgiirce ve ¢ok yonlii gelismesini, esit hak ve sorumluluklarin paylasildigi bir toplumda
kisilerin yaraticiliklarini sergileyerek ¢alisabilmelerini, temel hak ve 6devlerin esit¢e taninmasini, kisi
erdemlerinin giivence altina alinmasini dngoren bir etik ve hukuk ilkesidir. Esitlik ise, tiim insanlara
esit muamelede bulunmayi, herkesin yas, cinsiyet, 1irk, etnik ve dini kdken, sosyo-ekonomik statii,
kiiltiirel gegmis agisindan esit muamele gérmesini ve kamu hizmetlerine esit oranda ulasabilmesini
ifade etmektedir (Baydar, 2004). Calisanlar arasinda adaletsizlik ve esitsizligin oldugu durumlarda
calisanlarin ve/veya miisterilerin kurum ya da kurulusa olan giiveni zedelenmektedir. Ayn1 zamanda
bu durum calisanlarin performanslarini ve bagliliklarini da olumsuz etkilemektedir.

. Dogruluk ve agiklik: Kamu hizmet ve faaliyetlerinin sunulmasinda, hizmet ve
faaliyeti sunan gorevlilerin dogruluk, diiriistliik ilkeleriyle hareket etmeleri ve hizmetin dogru ve
acik bir sekilde sunulmasi gereklidir. Kamu yonetiminde, kamu personelinin dogruluk ve diirtiistliik
erdemleriyle hareket etmeleri 6tesinde agiklik da biiylik 6nem arz etmektedir. Kamunun agikligi
saglanirken, Oncelikle kamuya agiklanacaklar ve agiklanmayacaklar arasindaki smir ¢izilmeli
ve kamuya agiklanmayacaklar istisnay1 olusturmalidir (Baydar, 2004). Dogruluk ve aciklik etik
ilkesine gore yonetilen igyerleri ve kurumlara olan beklentiler ve hizmetler de net ve acik bir sekilde
ongoriilecektir. Bu sayede kuruma olan giiven artacaktir.

. Tarafsizlik: Tarafsizlik ilkesi yonetici, calisan ve kurumda var olan tiim personelin
tarafsizligin1 ifade etmektedir. Tarafsizlik; kisilerin performanslarii, kararlarini, gorevlerini
yapmasini etkileyen ya da etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan veya olmayan, dogrudan
veya dolayli olarak verilen, kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsaminda bulunmaktadir
(Alict, 2008). Bu dogrultuda hizmet veren kurulusun hedef kitlenin yas, cinsiyet, irk, dil, din gibi her
tiirlii bireysel farkliliklarini1 gézetmeksizin sunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda tarafsizlik ilkesinin
beraberinde esitlik ilkesini de getirdigi goriilmektedir. Ciinkii tarafi olmayan bir kurum ya da hizmet
tiim kisilere esit davraniyor demektir.

. Sorumluluk ve hesap verebilme: Sorumluluk veya sorumlu olma, kisinin her ¢esit etik
iliski i¢inde oldugu insanlarla, insani degerlerinin dolayli olarak korunmasina veya zarar gérmesine
neden olmasidir (Baydar, 2004). Sorumluluk ve hesap verme 6zelligine sahip olan kurumlar, kurumlar
icindeki yoOnetici ve c¢alisanlarin performanslarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bireyin
davraniglarinin sorumlulugunu almasi, o davranisi ve hizmeti gerceklestirmeye olan bagliligini
belirtmektedir.

. Insan haklarina ve kuruma baghlk: Kurum ve kuruluslarin hizmet verme amaglar
her seyden once insanlarin daha iyi bir yasam siirmeleri i¢indir. Bu nedenle ¢alisan ve yoneticilerin
insan haklarina saygili olmalar1 ve hizmetlerini bu yonde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Y onetici
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ve calisanlarin ayn1 zamanda ¢alistiklart kuruma bagli olmalari, kurumun ¢ikarlarim1 gdzetmeleri
lazimdir. Ancak kurumun ¢ikarlarina yonelik islerin insan haklarina ve diger yonetim ilkelerine uygun
olmas1 gerekmektedir.

. Olumlu insan iliskileri: Kurumlarin kendi i¢indeki calisanlarinin, miisterilerinin ve
kurumlar arasindaki iliskilerin samimi bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kiigiik
isletmelerde calisan sayisinin ve miisteri sayisinin az olmasi dolayisiyla olumlu insan iligkileri
daha kolay saglanabilmektedir. Calisanlar arasinda kurulan olumlu iliskiler hizmetin performansini
etkilemektedir. Miisteriler ile kurumlar arasinda kurulan samimi iliskiler de hizmet kalitesini
gostermektedir.

. Kaynaklart etkin kullanma: Kaynaklarin, kurumsal amaclar ve kamu yararn
dogrultusundan harcanmasi, kisisel ¢ikarlar yoniinde kullanilmamasi, kaynaklarin etkin kullanilmasini
yani tutumlulugu ifade eder ki tutumluluk, beraberinde asiriliga kagmamayi, haddi asmamay1 yani
israfa neden olmamay1 da hedeflemektedir (Baydar, 2004).

5. KOBI’lerin Genel Ozellikleri ve Ekonomideki Yeri

2003 yilinda ilk KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nin hazirlanma siirecinde ortak bir KOBI taniminin
bulunmuyor olmasi nedeniyle KOBI’lere yonelik stratejilerin olusturulmasi konusunda giicliiklerle
karsilasilmistir. Avrupa Birliginde ortak KOBI tanimina gecilmesi ve iiye/ aday iilkelere tavsiye
niteliginde yaymlanmas1 sonrasinda iilkemizde tiim kurumlar icin gecerli olacak ortak bir KOBI
tanimi belirlenmistir. 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 18 Mayis
2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” ile, KOBI’lerin siniflandirilmasinda Avrupa Birligi’nde
oldugu gibi calisan sayisi, bilango ve satig biiylikliikleri esas alinarak gergeklestirilmistir. Bu sayede,
sonraki yillarda izlenecek politikalar i¢in uygun bir karar verme zemini hazirlanmis ve 2007-2009
KSEP’in kesin tanim1 yapilmis bir hedef kitleye odaklanmasi saglanmistir. Ortak KOBI tanimi ayrica,
KOBI’lere verilen devlet destekleri konusunda Avrupa Birligi’ne olan taahhiitlerin de saglikli bir
ortamda takip edilebilmesini saglamistir (KOSGEB, 2011).

Iktisat terimleri sozliigiinde (2004) kiiciik ve orta boy isletmeler olarak tanimlanan KOBI’ler,
sahipleri tarafindan yonetilen yliksek diizeyde kisisellestirilmis, daha ¢ok yerel faaliyetlerde bulunan
ve biiylimesini genelde i¢ kaynaklarla finanse edebilen sirketlerdir (TDK, 2014).

KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar is gelistirme hizmetleri gelistirmek ve sunmakla sorumlu, Kiiciik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB); KOBI’yi, Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Nitelikleri ve Siiflandirilmas1 Hakkinda Yéonetmelik’e gore calisan
say1s1 250°den az ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 40 milyon TLyi ge¢cmeyen isletmeler
olarak tanimlamaktadir. Sermayesinin veya oy haklarinin %25’inden fazlasi kamu kurum veya
kurulusunun kontroliinde olan isletmelerin, bu limitlerin i¢inde olsalar bile KOBI sayilamayacagi
belirtilmektedir (KSEP, 2012 degisikligi).

KOBI’lerin tanimlar1 incelendiginde KOBI’lerin ayirt edici 6zellikleri, dlgeklerinin kiiciik olmasi
ve isletme sahiplerinin, genellikle, ayn1 zamanda yénetici olmalaridir. KOBI’lerin bu niteliklerinin,
onlara yonelik egitim hizmetlerinin tasarlanmasi ve sunumunda g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.
Bu konudaki en biiyiik risk, biiyiik isletmelerdeki yoneticileri egitmek {lizere kullanilan yontemlerin,
KOBI’lerde aynen uygulanmasidir (Akay, Dagdeviren, Haliloglu, Kurt ve Tas, 2003).
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Ulke i¢inde faaliyet gdsteren KOBI’ler sayilari, iiretimdeki paylari ve milli gelire katkilar1 bakimindan
iilke ekonomisinde onemli bir yere sahiptir. Istihdam saglama ve is alanlar ile imkanlar1 ortaya
¢ikarmasi, ekonomiye hareketlilik kazandirmasi ve bdlgeyi kalkindirmasi gibi KOBI’lerin ekonomide
onemli islevleri bulunmaktadir (Giindiiz, 2006). Ozellikle biiyiik dlgekli isletmelerin, iletisim ve
iiretim teknolojisindeki yeni degisme ve gelismedeki degisimlere ayak uydurmaya zorlanan yapisi
karsisinda KOBI’lerin degismeye acik bir yapis1 bulunmaktadir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011:65).

TUIK 2011 verilerine gére sanayi sektdriinde gergeklesen toplam ihracatin %36’ KOBI’ler
tarafindan gerceklestirildigi; ticaret sektdriindeki ihracatin %95’ini KOBI’ler gerceklestirirken diger
faaliyet alanlardaki toplam ihracatin %86’sim1 KOBI’ler gerceklestirmistir. 2011 yilinda Tiirkiye’de
girisimin ana faaliyetine ve calisan say1sina gore dis ticaret ihracat oranlar1 incelendiginde, KOBI’lerin
Tiirkiye’deki ihracatin %60’ m1 karsiladig1 belirlenmistir. Sayisina gére KOBI’lerin ihracat oranlar
incelendiginde, gorece en fazla ihracatin 10-49 calisana sahip KOBI’ler tarafindan gerceklestirildigi
tespit edilmistir.

6. KOBI’lerde Etigin Onemi

Diinya genelinde son yirmi yilda KOBI’lere ve faaliyetlerine olan ilgi artmistir. Akademisyenler
ve isletme profesyonelleri KOBI’lere farkli acilardan bakan calismalar yapmaktadir (Dalyan,
2009:40).Gliniimiizde degerlere dayali davranis ve yonetim bigimleri, isletmelerin var olabilmeleri
ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6n kosullardan biri haline gelmistir. Isletmelerin uluslararasi
is standartlarina uyum saglayabilmelerinde miicadeleci ve yenilik¢i olmalari, topluma karsi sosyal
sorumluluk tistlenmeleri ve etik degerleri benimsemeleri, son yillarda énemi artan konular olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Gok, 2008:7).Arastirmalar, son yillarin basarili sanayilesmis iilkelerinin “ig
etigi ve sorumluluk” kavramlarini kalkinmada bir ara¢ olarak benimsediklerini ortaya koymaktadir

(Ozgener, 2002:180).

Son yillarda etik konusu, isletmecilik diinyasinin en dSnemli konular1 arasinda yer almaktadir. Isletmeler
orgiit icinde ve disinda is etigi bakis agisini1 yaymak icin etik degerlerini gelistirmektedir. Etik degerler,
onemli ahlaki konular karsisinda benimsenecek tutumlar1 belirlerken, farkli is uygulamalarinin
yonetiminde de yol gdsterici olmaktadir (Aydinlik ve Donmez, 2007:155).Giintimiizde degerlere dayali
davranig ve yonetim bi¢imleri, isletmelerin var olabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6n
kosullardan biri haline gelmistir. Isletmelerin uluslararasi is standartlarina uyum saglayabilmelerinde
miicadeleci ve yenilik¢i olmalari, topluma karst sosyal sorumluluk iistlenmeleri ve etik degerleri
benimsemeleri, son yillarda 6nemi artan konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giliniimiiz yiiksek
etkilesimin oldugu seffaf piyasa sartlarinda, tiiketici duyarliligi ve baskisinin arttigi, rekabetin
siddetlendigi ortamda, etik ve kurumsal itibar uygulamalari, isletmeler i¢in bir zorunluluk haline
gelmekte ve bir farklilasma kriteri olarak giderek 6nem kazanmaktadir. 2000’11 yillarda is diinyasinda
meydana gelen etik dis1 olaylar, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin kamuoyunda hizli bir sekilde yayilmaya
baslamasi, miisterilerin dikkatlerinin etik degerler ve kurumsal itibar konular1 iizerine yogunlagmasina
neden olmustur. Miisteriler “giivenilirlik” konusunda olduk¢a duyarli hareket etmekte ve isletmelerin
gecmis uygulamalarina bakarak karar vermekte, daha giivenilir ve kredibilitesi yliksek isletmelere
yonelme egilimi gostermektedirler.

Cagdas toplumda meydana gelen tutum ve davranis degismeleri arasinda isletmenin artik sadece bir

teknik ve ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir kurum niteligine sahip olmas1 gerekmektedir.
Bagka bir anlatimla teknik ve ekonomik anlayis bi¢cimine gore, isletme mal ve hizmet iireten bir
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kurumdur. Bu islevini, belli bir kazang karsiliginda yapar ve bununla da gérevi bitmis olur. Isletmeyi
toplumsal bir kurum sayan anlayis bigimine gore ise, isletme toplumun sosyal, ekonomik ve politik
gereksinimlerine cevap verme ve toplumsal sorunlarin1 ¢dzmesine yardim etmek gibi ¢ok genis bir
islev ve gorev yiikiimliiliigiiniin altindadir (Tosun,1990). Burada bahsi gecen toplumsal sorunlarin
¢Oziilmesine yardim etme sosyal ¢evreye ve insana olan duyarliligi ifade etmektedir.

Ozellikle son 40 yilda tiiketicilerin farkindalik ve duyarlilik diizeyleri yiikselmis, tiiketici orgiitleri
daha bilingli ve giiclii duruma gelmis; ¢evreci kuruluslar isletmecileri zorlamaya baslamis; sivil
toplum kuruluslar1 ve medya, isletmelerin topluma ne katkida bulunduklarini sorgular hale gelmis;
caliganlarin egitim diizeyi ve beklentileri yiikselmis; devletin ¢esitli konularda denetleme - diizenleme
girisimleri artmustir. Isletmeler de tiiketiciyi, toplumu, ¢evreyi ve calisanin1 gozeten sorumlu ve
etik firma imajin1 yaratmanin gerekliligini fark etmislerdir. Bir bakima mali sermaye kadar “itibar
sermayesi” de dnem kazanmistir. Bu baglamda, 6rnegin, 385 bankay1 kapsayan bir aragtirmanin
sonuglarina gore sosyal ve finansal performans arasinda iligki saptanmistir. Ayrica, 6zellikle kurumsal
yatirimcilarin itibarli sirketlere yoneldikleri belirlenmistir. Bagka bir arastirmada ise ‘“kurumsal
vatandas” (corporate citizen) olarak algilanan firmalarin karlilik oranlar1t S&P 500’deki ortalamadan
%10’dan daha yiiksek ¢cikmistir. 2000’e yakin etik olmayan vakayi inceleyen bir arastirmada ise ilgili
sirketlerin hisselerinin biiyiik deger kayiplarina ugradiklar1 saptanmistir. Kisacasi, is etiginin orta ve
uzun donemde sirketlerin marka degerini ve dolayisiyla da piyasa degerini yiikselttigi belirlenmistir.
“Good ethics is good business” — “lyi etik, iyi istir” sdylemi sloganlagsmustir (Arslan ve Berkman,
2009).

Giliniimiizde kiiclik ve orta oOlcekli isletme diizeyinde de sosyal ve gevresel faaliyetler oldukca
onemli goriilmektedir. Ozellikle diinya ekonomi piyasasinda KOBI’lerin gerek sayica artis1 gerekse
faaliyetlerinin etki boyutunun genislemesi bu sonucu dogurmustur. Bu nedenle sosyal sorumlulugu,
kiiciik isletme diizeyinde incelemek bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak bir KOBI’nin sorumlulukla
ilgili c¢alismalarinda, ozellikleri geregi bazen engelleyici bazen de kolaylastirict faktorlerle
karsilasabilmesi miimkiindiir. Basaril1 sosyal nitelikli bir KOBI olabilmek icin de bu faktdrlerin
bilincinde olmak gerekir. Toplumla birlikte hareket eden etkin bir KOBI’nin, bu faktdrlerden habersiz
yasadigini iddia etmek de imkansizdir. KOBI’ler birgok konuda sorun yasarlarken ihracat yapan
KOBI’lerin bu sorunlar1 katlanarak daha da biiyiimektedir (Kaya ve Diisiikcan, 2009:15).

KOBI’lerin yiiz yiize geldigi etik sorunlara dikkat ¢eken calismalar ise yakim tarihlidir. 1998°de
Robert D. Hisrich, KOBI’lerin etik sorunlariyla ilgili arastirmalar, KOBI’lerin diger isletmelere gore
global ekonomide ¢ok onemli olmalaria ve is diinyasiyla ilgili 6nemli gelismeler ve etik agidan
cok daha fazla belirsizlikler altinda faaliyet gostermelerine ragmen, olduk¢a sinirli oldugunu tespit
etmistir. Ancak bugiin KOBI’ler, pratik etik rehber ihtiyaclari daha yiiksek sesle dillendirmeye
baslamislardir. Tiirkiye’de de daha cok KOBI’lerin sahip ve yéneticilerinin etik degerlerinin tespitine
odaklanan ¢aligsmalarin yapildig1 ve bu ¢alismalarin 2000’1i yillarin basindan itibaren yogunlastigini
gormekteyiz (Dalyan, 2009:40).

7. Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren KOBI ¢alisanlarinin etik kurallarin
uygulanmasina iligkin goriislerinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin goriislerinin bazi 6zelliklere gore

degisiklik gosterip gostermeyeceginin belirlenmesi amacglandigindan arastirma, genel tarama arastirma
modeline Ornektir. Gegmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
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amaclayan arastirma yaklasimina tarama arastirmalar1 denir. Arastirmaya konu olan birey, nesne, olay
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme cabas1 gosterilmez (Karasar,1995).

7.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm evrenini OSTIM Sanayi Boélgesi’nde uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren
KOBI’lerde gérev yapan toplam yaklasik 50.000 yonetici ve ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplam 314 calisanin goriisii alinmistir. Orneklemin belirlenmesinde Biiyiikdztiirk ve
digerleri (2012) tarafindan onerilen esitlik kullanilmistir.

no
Mg

1+;

n —

Esitlik. Stirekli degiskenlerde 6rneklem biiyiikliigii tahmini
Esitlikte yer alan n, = (t*PQ)/d* esitligi ile hesaplanmakta ve p anlamlilik degeri 0,05 alindiginda,
pq=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t degeri 1,96 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde
Ny =384,16 olarak hesaplanmaktadir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2012). Formiilde Rg yerine
kondugunda;

384,16
384,16
L+ Soo00

n=—

orneklem biiyiikliigii 382 olarak hesaplanmaktadir. Arastirma kapsaminda amagh 6rnekleme yoluyla
toplam 500 calisana 6lgek ulastirilmistir. Arastirmaya katilan kisilerden 90 kisinin goriisleri oncelikle
arastirmanin veri toplama araglarinin gegerlik ve giivenirliginin belirlenmesi amaciyla kullaniimistir.
Gegerlik ve gilivenirlik calismasinin ardindan 6lgekleri dolduran 250 kisi oldugu ancak bu kisiler
icinde de 26’sinda eksik veriler oldugu belirlenerek toplam 224 kisinin cevaplar1 dogrultusunda
bulgular hesaplanmistir. KOBI ¢alisanlarimin arastirmaya istenildigi dlgiide katilamamasi ve evren
bazinda ulagilan 6rneklem sayisinin azligi, arastirmanin bir sinirlilig1 olarak kabul edilmistir.

7.2. Olceklerin Gelistirilmesi

Bu arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen “Isletme Etigine Yonelik Alg1 Olgegi”,
“Yonetici Etigine Yonelik Alg1 Olgegi”, “Satis Etigine Yonelik Algr Olgegi”, “Sosyal Yasam

~ 199

Destegine Yonelik Algr Olgegi” ile “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir.
7.2.1. isletme Etigine Yonelik Alg1 Ol¢egi

KOBI’lerde ¢alisan kisilerin isletme etigine yonelik alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan
taslak 10 maddeden olusan 6l¢ege cevap veren 90 ¢alisanin goriisleri dogrultusunda hesaplanan KMO
testi 0,778 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. KMO ve Barlett
testinin ardindan agimlayici faktor analizinde dondiirme islemi yapilmadan gergeklestirilen ilk
analizde 6lcekte yer alan maddelerin 6z degeri 1’ den biiyiik iki faktor altinda toplandigi belirlenmistir.
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7.2.2. Yonetici Etigine Yonelik Alg1 Olcegi

KOBI’lerde ¢alisan kisilerin yonetici etiklerine yonelik algi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan taslak 10 maddeden olusan ol¢ege cevap veren 90 calisanin goriisleri dogrultusunda
hesaplanan KMO testinin 0,706 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. KMO ve Barlett testinin ardindan ag¢imlayic1 faktor analizinde dondiirme islemi
yapilmadan gergeklestirilen ilk analizde 6l¢ekte yer alan maddelerin 6z degeri 1°den biiyiik bir faktor
altinda toplandig1 belirlenmistir.

7.2.3. Satis Etigine Yonelik Alg1 Olcegi

KOBI’lerde galisan kisilerin satis etiklerine yonelik alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan
taslak 10 maddeden olusan 6lgege cevap veren 90 ¢alisanin goriisleri dogrultusunda hesaplanan KMO
testinin 0,771 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. KMO ve Barlett
testinin ardindan agimlayici faktor analizinde dondiirme islemi yapilmadan gercgeklestirilen ilk
analizde 6l¢cekte yer alan maddelerin 6z degeri 1’den biiyiik bir faktor altinda toplandigi belirlenmistir.

7.2.4. Sosyal Yasam Destegine Yonelik Algi1 Olcegi

KOBI’lerde calisan kisilerin sosyal yasam destegine yonelik alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan taslak 8 maddeden olusan 6l¢ege cevap veren 90 calisanin goriisleri dogrultusunda
hesaplanan KMO testinin 0,734 olarak hesaplanmistir ve Barlett testinin de anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin cevaplar1 dogrultusunda veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. KMO ve Barlett testinin ardindan ag¢imlayic1 faktor analizinde dondirme islemi
yapilmadan gergeklestirilen ilk analizde 6l¢ekte yer alan maddelerin 6z degeri 1°den biiyiik bir faktor
altinda toplandig1 belirlenmistir.

7.2.5. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlikleri

Acgimlayici faktor analizi gerceklestirilen alt 6l¢eklere iliskin bilgiler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Madde Sayilar1, Agiklanan Varyans Oranlari ve Giivenirlik Katsay1st

Olgekler Madde Agiklanan Giivenirlik katsayis1
sayis1 varyans (Cronbach alfa)

Isletme Etigine Yonelik Alg1 Olgegi 4 %70,094 0,851
5 %53,515 0,776

Yonetici Etigine Yonelik Algr Olgegi

Satig Etigine Yonelik Algi Olcegi 5 %eb65,064 0,850
Sosxal Yagam Destegine Yonelik Algl Olﬁgi 6 %659,770 0,853

Tablo 1 incelendiginde, Ulusal ve Uluslararasi1 Diizeyde Faaliyet Gosteren KOBI calisanlarinin etik
kurallarin uygulanmasina iliskin goriiglerinin belirlenmesi amaciyla etik kurallarina iliskin dort
farkli 6lgegin gelistirildigi ve tiim 6l¢eklerdeki maddelerin tek bir boyutta toplandigi goriilmektedir.
Biiytikoztiirk ve digerleri (2012), tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla
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olmasinin yeterli goriilebilecegini ifade etmektedir. Ayrica ¢ok faktorlii desenlerde agiklanan varyansin
%40 ile %60 arasinda olmas: yeterli kabul edilebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk,
2010). Arastirma kapsaminda gelistirilen tiim 6lgeklerde yer alan maddelerin tek boyutta toplandigi
ve maddelerin toplam varyansin %50’nin iizerinde agikladig1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
etik kurallar baglaminda gelistirilen dort 6lgegin giivenirlik katsayilarinin 0,70’in iizerinde oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen 6l¢eklere iliskin bilgiler incelendiginde, 6l¢eklerin gecerliginin
ve giivenirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUC

Bu calismada, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren KOBI ¢alisanlariin etik konusuna
ilisin goriislerinin belirlenmesinin ve ¢alisanlarin goriislerinin baz1 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle OSTIM Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gdsteren KOBI’lerde calisan 90 kisiye ulasilmistir ve bu kisilerin goriisleri dogrultusunda
veri toplama araglar1 gelistirilmistir. Ardindan yine OSTIM Sanayi Bélgesi’nde yer alan KOBI’lerde
gorev yapan 224 calisanin etik konusuna iliskin goriisleri dort baslik cercevesinde incelenmistir.
Aragtirmanin bulgulari neticesinde elde edilen sonuclar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan KOBI calisanlarinin isletme etigine, yonetici
etigine, satis etigine ve sosyal yasam destegine iliskin algi diizeylerinin ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

KOBI calisanlarmin yaslarma gore isletme etigine iliskin alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bununla birlikte calisanlarin yonetici etigine, satis etigine ve sosyal yasam
destegine yonelik alg1 diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Genel olarak 45 yas ve listiindeki ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore s6z konusu algi diizeylerinin daha
yuksek oldugu saptanmuistur.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren KOBI ¢alisanlarinin egitim durumlarma gore
yonetici etigine iligkin alg1 diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak
KOBI calisanlarinin isletme etigine, satis etigine ve isletmelerinin sosyal yasam destegine iliskin
goriislerinin anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Lisans ve iistii mezuniyete sahip KOBI
calisanlarinin 6n lisans ve altinda egitim diizeyine sahip ¢alisanlara gore isletme etigi, satis etigi ve
isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan KOBI ¢alisanlarinin medeni durumlaria gore isletme etigine
iliskin goriislerinin anlamli bir farklihk gdstermedigi saptanmistir. Incelemeler sonucunda evli
calisanlarin bekar ¢alisanlara gore yonetici etigi ile satis etigine yonelik algi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Buna karsin bekar calisanlarin da isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik
alg1 diizeylerinin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada goriisleri alinan KOBI calisanlariim kurumda calisma siirelerine gore isletme etigine,
yonetici etigine, satig etigine ve isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik algilarinin anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farklilik gosteren gruplar incelenen etik alt bagligina gore degisiklik
gostermekle birlikte kurumda calisma siiresi 10 y1l ve lizerinde olan ¢alisanlarin etik algilarinin genel
olarak diger ¢alisanlardan daha diisiik oldugu belirlenmistir. KOBI calisanlarmin yonetici etigine
iliskin en diisiik algilara ise kurumda ¢aligsma stiresi 1-3 yil olan ¢alisanlarin sahip oldugu saptanmaistir.
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Tablo 2. Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Faaliyet Gosteren KOBI Calisanlarinin Isletme Etigine, Yonetici Etigine, Satis Etigine ve
Sosyal Yasamin Desteklenmesine Iliskin Gériislerinin Bazi Ozelliklere Gére Inceleme Sonuglari

10 w1l ve lizeri<4-6 yil ve
7-9 yil

1-3 y1l <diger ¢aliganlar

1-3 yil<diger caliganlar

10 y1l ve tizeri<4-6 yil ile 7-
9wl

Ozellikler isletme etigine iliskin algi Yiinetici etifine iliskin algn | Satig etiine iliskin alg Sosyal yasam destegine
iligkin alg
Cinsiyet Fark yok. Fark yok. Fark yok. Fark yok.
Yas Fark yok. Fark var. Fark var. Fark var.
34 yasg ve alti, 35-44 yas 34 yag ve alti<45 yag ve 35-44 yas<45 yas ve listii
<45 yag ve iisti listii
35-44 yag<45 yas ve Ustii
35-44 yas<34 vas ve alt
Egitim durumu Fark var. Fark yok. Fark var. Fark var.
On lisans ve alti<lisans ve On lisans ve alti<lisans ve On lisans ve alti<lisans ve
iistii iistii iistii
Medeni durum Fark yok. Fark var. Fark var. Fark var.
Bekar<evli Bekar<evli Evli<bekar
Kurumda ¢alsma siiresi Fark var. Fark var. Fark var. Fark var.

1-3 yil, 7-9 yil, 10 y1l ve
lizeri<4-6 y1l

7-9 yil<1-3 w1l

Girevi Fark var. Fark var. Fark var. Fark var.
Seflustabagi/ig¢i<isletme Seflustabasi/ig¢i<isletme Seflustabasi/ig¢i<isletme Seflustabagi/ig¢i<isletme
sahibi/yénetici sahibi/yénetici sahibi/ydnetici sahibi/yénetici

isyerinin bilyiikliigii Fark var. Fark yok. Fark var. Fark yok.
Kiigiik dlgekli<orta dlgekli Kiigiik dlgekli<orta dlgekli

isyerinin faaliyet yeri Fark yok. Fark var. Fark var. Fark yok.

Ulusal<ulusal/uluslararasi Ulusal<ulusal/uluslararasi
isyerinin faaliyet alam Fark yok. Fark var. Fark var. Fark yok.
Hizmet, Ticaret <imalat Hizmet, Ticaret <imalat

Ozellikler isletme etigine iliskin algi Yiinetici etifine iliskin algn | Satig etiine iliskin alg Sosyal yasam destegine

iligkin alg

Calisanlarin isyerinde etik Fark var. Fark yok. Fark var. Fark var.

konulu seminer alma

durumu Almayanlar<alanlar Almayanlar<alanlar Almayanlar<alanlar

Daha iince etik ihlali olmas: Fark var. Fark yok. Fark yok. Fark var.

durumu
Oldugunu Oldugunu
belirten<oldugunu belirten<oldugunu
belirtmeyen belirtmeyen

Cahsanlarn ig etifine uygun | Fark yok. Fark var. Fark yok. Fark var.

davranma diizeyine iliskin R . N L

gorils Diigiik diizeyde <yiiksek Orta diizeyde, diisiik

diizeyde diizeyde<yiiksek diizeyde
Diigiik diizeyde <orta Diigiik diizeyde<orta
diizeyde diizeyde
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Ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren KOBI ¢alisanlarinin isletmelerinde gorevlerine
gore isletme etigi, yonetici etigi, satis etigi ve isletmelerinin sosyal yagsami desteklemesine yonelik
algilarmin anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumlarinda isletme sahibi/yonetici
olarak calisan kisilerin tiim alt boyutlardaki etik algilarinin sef/ustabasi/is¢i olarak calisanlara gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Arastirmaya katilan KOBI ¢alisanlarinin isletmelerinin kiigiik ya da orta dl¢ekli olmasina gore yonetici
etigine ve isletmelerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte orta 6lgekli isletmelerde gorev yapan calisanlarin isletme etigi ile satis
etigine kiiclik 6lcekli isletmelerdeki ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda isletmeleri yalnizca ulusal diizeyde faaliyet gosteren ve hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde faaliyet gdsteren KOBI calisanlarinin isletme etigine ve isletmelerinin sosyal
yasam destegine iliskin goriislerinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Ancak ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gdsteren KOBI’lerde gorev yapan calisanlarin yonetici etigi ile satis etigine yonelik
alg1 diizeylerinin yalnizca ulusal diizeyde faaliyet gosteren KOBI ¢alisanlarina gére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

KOBI calisanlarinin isletme etigine ve isletmelerinin sosyal yasam destegine yonelik goriislerinin
isletmelerinin faaliyet alanlarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bununla
beraber KOBI calisanlarmin ydnetici etifine ve satis etiine yonelik algilarinin isletmelerinin faaliyet
alanina gdre anlaml bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. imalat alaninda faaliyet gosteren KOBI
calisanlariin hizmet ve ticaret alaninda faaliyet gdsteren KOBI calisanlara gore ydnetici ve satis
etigine yonelik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Calisanlarin isyerlerinde etik konulu seminer alma durumlarina gore yonetici etigine iliskin algi
diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Bununla birlikte isletmelerinde etik
konulu seminer alan ¢alisanlarin isletme etigine, satis etigine ve isletmelerinin sosyal yasami
desteklemesine yonelik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren KOBI’lerde ¢alisan kisilerin isletmelerinde daha énce
etik ihlaline uygun davranislarin sergilenmesine yonelik diisiinceleri bazinda yonetici etigi ile satig
etigine iliskin algilarmin anlaml bir farklilik gostermedigi saptanmustir. isletmelerinde daha &nce
etik ihlalinin gergeklestigini belirtmeyen calisanlarin etik ihlalinin olduguna yonelik goriis bildiren
caliganlara gore isletme etigi ile isletmelerinin sosyal yasam destegine iliskin algilarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmayakatilan¢alisanlarinisletmelerindekikisilerinigetigineuygundavranmadiizeylerine yonelik
gorlsleri bazinda isletme etigine ve satis etigine iliskin algilarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Isletmelerindeki ¢alisanlarin is etigine yiiksek diizeyde uygun davrandigini belirten
calisanlarin diisiik diizeyde uygun davrandigini ifade eden ¢alisanlara gore yonetici etigine ve sosyal
yasam destegine iliskin algilarinin daha yiiksek olduguna ulagilmistir. Benzer sekilde isletmelerindeki
caligsanlarin is etigine orta diizeyde uygun davrandigini diisiinen ¢alisanlarin da diisiik diizeyde uygun
davrandigini ifade eden calisanlara gore yonetici etigi ve satis etigine yonelik algilarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada calisanlarin is etigine iligkin goriislerinin calisanlarin is
degerleri ile pozitif yonde ve orta diizeyde iliski i¢inde oldugu belirlenmistir.

ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi

165



asbider

AKADEMI SOSYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 9, Number/Say1 26, 2022

Bu arastirma sonucunda KOBI ¢alisanlarinin isletmelerinin genel olarak etik kurallara uygun
davrandigina yonelik goriis belirttikleri tespit edilmistir. Calisanlarin isletme etigi, yonetici etigi, satis
etigi ve igyerlerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik algilarinin ortalamadan yiiksek oldugu
saptanmustir. Incelemenin gergeklestirildigi OSTIM Sanayi Bolgesi KOBI’lerinin etik uygulamalari
baska ¢alismalarla somutlastirilabilir ve diger KOBI’lere 6rnek modeller hazirlanmasi dnerilmektedir.
Arastirma kapsaminda isletme sahibi/ydnetici pozisyonunda gorev yapan KOBI ¢alisanlarimin sef/
ustabasi ve is¢i olarak gorev yapan calisanlara gore etik algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda KOBI’lerdeki tiim calisanlarm etik uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi yoluna
gidilmelidir.

Bu calismada isletmelerinde etik konulu seminer alan calisanlarin almayan calisanlara gore etik
algilarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda KOBI’lerde ¢alisanlarin etik konusunda
bilgilendirilmesi amaciyla egitimler verilmesi ve caligmalar diizenlenmesi onerilmektedir.

Aragtirma kapsaminda gorilisleri alinan calisanlarin isletme etigi, yOnetici etigi, satis etigi ve
isyerlerinin sosyal yasami desteklemesine yonelik algi diizeylerinin genel olarak (isletme etigi ile
sosyal yasami destekleme algis1 disinda) diisiik diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Gelecek
calismalarda bu durumun nedenleri arastirilabilir; ¢alisanlarin isletmelerindeki s6z konusu her bir
etik algisini artiric1 caligmalarda bulunulabilir.
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Yazarlarm Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %75, ikinci Yazar %25.
Etik Komite Onay1: Calismada Etik Kurul iznine Gerek Yoktur.
Finansal Destek: Calismada Finansal Destek Alinmamustur.

Cikar Catigsmasi: Calismada Potansiyel Cikar Catismast Bulunmamaktadir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ PANDEMi DONEMINDE SOSYAL
MEDYA KULLANIMLARI VE ALGILADIKLARI SOSYAL DESTEK
ARASINDAKI ILISKI: KONYA iLi ORNEGI

The Relationship Between University Students’ Social Media Usage and Social Support They
Perceived During the Pandemic Period: The Case of Konya Province

OZET

Bu arastirmada Konya ilindeki tiniversite dgrencilerinin pan-
demi doénemindeki sosyal medya kullanimlarinin algiladiklart
sosyal destek ile iliskisini incelemek amaglanmustir. Iliskisel
tarama modelinin kullanildig1 arastirmanimn 6rneklemini KTO
Karatay Universitesi, Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Konya Gida ve Tarim Universitesinde egitim
gormekte olan ve kolayda 6rnekleme teknigiyle segilmis toplam
342 goniillii 6grenci olusturmaktadir. Orneklemin %89,2’sinin
pandemi doneminde sosyal medya kullanim siiresinde ve
sikliginda artis olmustur ve %54,1’inin pandemi déneminde
ortalama sosyal medya kullanim 3 saatten fazladir. Aragtirma
sonucunda tniversite Ogrencilerinin aileden, arkadastan ve
0zel insan algiladiklari sosyal destek puanlarinin belirsizlik ve
sagliga yonelik riskler nedeniyle ¢esitli kaygi unsurlarini iger-
isinde barindiran pandemi dénemine iliskin pandemiden 6nce
aile ile birlikte yasama/yasamama, online egitim doneminde
ailenin yanina geri donmiis olma/olmama degiskenlerine gore
farklilagtigi bulunmustur. Buna ek olarak; online egitim done-
minde ailesinin yanimna donmeyen katilimeilarin daha yiiksek
oranda sosyal medyay1 fikir aligverisinde bulunmak i¢in kul-
landig1 goriilmiistiir. Ayrica sosyal medyay1 arkadaglarla il-
etisimde bulunmak, mesaj gondermek ve almak, fikir aligver-
isinde bulunmak ve bilgiye erisim gibi amaglarla kullanma
puanlart ile katilimcilarin arkadaslarindan algiladiklart sosyal
destek puanlart arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bu-
lunmustur. Bu kapsamda sosyal medyada kurulan iletisimin
gengler tarafindan sosyal destek olarak algilanabilecegi sonu-
cuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, sosyal medya, sosyal destek
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ABSTRACT

It was aimed to examine the relationship between the social
media use of university students in Konya during the pandemic
period and the perceived social support in this study. The sample
of the study, in which the relational scanning model was used,
consists of 342 volunteer students selected by convenience
sampling technique and studying at KTO Karatay University,
Selcuk University, Necmettin Erbakan University and Konya
Food and Agriculture University. It was observed that 89.2%
of the sample had an increase in the duration and frequency of
social media use during the pandemic and 54.1% of the sample
had social media use more than 3 hours during the pandemic
period. As a result of the research, it was found that university
students’ perceived social support scores from family, friends
and special people differ according to variables related to the
pandemic period, which includes various anxiety factors due to
the uncertainty and risks to health. These variables are living /
not living with the family before the pandemic and being / not
returning to the family during the online education period. In
addition; it was observed that the participants who did not return
to their families during the online education period used social
media to exchange ideas at a higher rate. In addition, a positive
and significant relationship was found between the scores of
using social media for purposes such as communicating with
friends, sending and receiving messages, exchanging ideas and
accessing information, and the social support scores perceived
by the participants from their friends. In this context, it has been
concluded that the communication established on social media
can be perceived as social support by young people.

Keywords: Pandemic, social media, social support
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EXTENDED ABSTRACT

Individuals develop various coping strategies when they encounter situations that force them psychologically,
socially and economically, such as the COVID-19 pandemic. Using social support elements by interacting
with the social environment is one of these strategies. Theoretical information in the literature show the
various benefits of social support mechanisms in individual and social dimensions. In addition, various social
media applications are creating a global social media society by gaining more and more space in the lives of
individuals day by day. Social media offers individuals a new area where they can establish social relationships
and interact, apart from the traditional environments (home, school, neighborhood, workplace) where they are
accustomed to maintaining their social relationships. After the COVID-19 pandemic was declared, measures
and rules such as social distance, social isolation, quarantine, curfew began to enter the lives of individuals
around the world. Statistics reveal that this new life order specific to the pandemic period may have caused an
increase in the duration of social media use and the number of people using social media. In this context, in this
study, it was aimed to examine the relationship between the social media use of university students in Konya
during the pandemic period and the perceived social support of university students in Konya. The research
was designed as a quantitative research and a relational survey model was used. The sample of the study
consists of 342 volunteer students selected by convenience sampling technique among students studying at
KTO Karatay University, Selcuk University, Necmettin Erbakan University and Konya Food and Agriculture
University in Konya. The fact that the pandemic period requires students to return to their families mostly and to
communicate with their friends mostly through social media rather than face-to-face due to health precautions
during this period was used as an advantage for this research. Thus, a sample was obtained in which perceived
social support from families and perceived social support through social media could be observed in a period of
uncertainty and anxiety caused by health risks. Personal Information Form, Multidimensional Perceived Social
Support Scale and Social Media Usage Purposes Scale were used to collect data. After the analysis, it was found
that the perceived social support scores from the family (t=2.83, p=0.05) of the participants who lived with
their families while attending university before the pandemic were significantly higher than the participants
who did not live with their families while attending university before the pandemic, and that the perceived
social support scores from the special person (t=-2.42, p<0.05) of the participants who did not return to their
families during the period of online education were significantly higher than the participants who returned.
In addition, it was observed that the participants who had an increase in the frequency and duration of social
media use after the pandemic used social media for fun/relaxation (t=3,29, p<0,05) and to spend their spare
time (t=3,92, p<0,05) at a significantly higher rate than the participants who did not and that the participants
who did not return to their families during the online education period used social media to exchange ideas
(t=-2,31, p<0,05) at a significantly higher rate than the participants returned. Also, a positive and significant
relationship was found between the scores of using social media for communicating with friends, sending and
receiving messages, exchanging ideas and accessing information, and perceived social support scores from
friends. This research provides evidence that communication and interactions on social media are perceived
as social support. This research shows that face-to-face communication, direct interaction and spending time
together are still important for social support perceptions, but young people have started to regulate their social
support mechanisms in accordance with the social media age. Considering that social support is a key concept
for many psychological and social problems; it is noteworthy to understand how the social support perceptions
of today’s youth, who will be the elders of the future, are transformed in the age of social media.
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GIRIS

SARS-CoV-2 (COVID-19)’nin yeni kesfedilmis bir ¢esit koronaviriisten kaynaklanan bulasici bir
hastalik oldugu bilinmektedir. 30 Ocak 2020’de, Acil Durum Komitesi’nin tavsiyelerini takiben
DSO (Diinya Saglik Orgiitii) Genel Direktérii, yeni COVID-19 salginmin Uluslararasi Oneme Sahip
Halk Saglig1 Acil Durumu oldugunu tiim diinyaya ag¢iklamistir. Bu takip eden siirecte; sosyal mesafe,
sosyal izolasyon, karantina, sokaga ¢ikma yasagi gibi 6nlemler diinya genelinde bireylerin hayatina
girmeye baslamistir (DSO, 2021).

Bireylerin hayatina giren bu Onlemler, pandemi donemine 6zgii yeni aligkanliklarin ve giinliik
rutinlerin olusmasina veya var olan bazi aliskanliklara ve giinliik rutinlere daha fazla zaman
ayrilmasina neden olmustur. Global Web Index (2020) tarafindan diinya genelinde 13 farkl tilke
iizerinde yapilan, COVID-19 salgin1 doneminde bireylerin evde neler yaparak vakit gecirdiklerini
konu alan aragtirmanin sonuglarina gore “daha fazla haber programi izleme” en yiiksek paya sahip
kategori olmustur. Bunun hemen ardindan %353’liikk bir oranla “aile ile sosyallesmeye daha fazla
zaman harcama”, %45°lik bir oranla “WhatsApp gibi mesajlasma servislerini daha fazla kullanma”
ve %44°liik bir oranla “Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda daha fazla
zaman harcama” gelmektedir. Arastirmada bu kategoriler diginda 16 kategori daha bulunmaktadir.
Ayni arasgtirmaya gore “Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda zaman
harcama” oran1 kusaklar arasinda farklilasma gostermektedir. Bu oran Z kusagi i¢in %30, Y kusagi
icin %24, X kusag1 icin %16 seklindedir.

We Are Social (2021) tarafindan yayinlanan Digital 2021 Global Overview raporuna gore; Ocak
2020’den Ocak 2021’e kadarki siire zarfinda internet kullanici sayis1 yillik %7,3 (317 milyon), sosyal
medya kullanict sayis1 yillik %13,2 (490 milyon), mobil kullanic1 sayis1 yillik %1,8 (93 milyon) artis
gostermistir. Gegen yila gore en ¢ok artis sosyal medya kullanict sayisinda olmustur. Tiirkiye’de
ise sosyal medya uygulamalarini kullanan kisi sayis1t 6 milyon gibi bir rakamla %11 oraninda artig
gostermistir. Bu rakam, Ocak 2021°deki Tiirkiye toplam niifusunun % 70,8’ine esittir.

Sosyal medyanin bireylerin hayatina girmesiyle birlikte sosyal iligkilerilerini slirdiirmeye alisik
olduklar1 geleneksel ortamlarin (ev, okul, mahalle, is yeri) disinda sosyal iligki kurabilecekleri ve
etkilesime girebilecekleri yeni bir alan ortaya ¢ikmistir. Yeni medya, eski medyadan farkli olarak
daha kolay erisim ve ortadan kalkan sinirlar sunmaktadir. Bu durum artan enformasyon arzina yol
acmaktadir (Yegen, 2013: 120). Nitekim dumanla haberlesmeden bugiinkii kitle iletisim teknolojilerine
ve sosyal medya uygulamalarina kadar uzanan siire¢ incelendiginde insanlarin ¢evresiyle etkilesim
kurma ihtiyacinin tiim donemlerde ortak oldugu goriilmektedir (Kara, 2013: 7).

Sosyal medya uygulamalari bireylere kiiresel boyutta iletisim ve bilgiye erisim imkani1 sunmaktadir.
Pandemi doneminde bireylerin artan sosyal medya kullanimi davraniglarina yonelik yapilan
arastirmalar sosyal medyanin kaygi iizerinde bir tampon etkisi yarattigini ortaya koymaktadir. Bu
etkinin bilgiye erisim, belirsizligin azalmasi ve ayni sorunla bas eden diger bireylerle iletisim ve
etkilesimin bir sonucu oldugu goriilmiistiir (Marzouki, Salem Aldossari ve Veltri, 2021: 7-8). Nitekim
sorunlarin evrenselligi Yalom (2012) tarafindan da tedavi edici bir etmen olarak ortaya konulmustur.
Tim bunlara ek olarak; bireyler kaygiyla bas edebilmek i¢in igsel ve digsal kaynaklarini kullanma
egilimindedirler. Sosyal destek, bireylerin kullanmaya egilimli oldugu temel digsal kaynaklardan
biridir (Taylor, Anne Peplau ve Sears, 2015: 465). Nitekim gengler ve yetiskinler {izerinde yapilan
arastirmalar, algilanan sosyal destek arttikga stres, anksiyete ve depresyon diizeylerinin azaldigini
ve algilanan sosyal destegin etkili bag etme yontemlerinin gelistirilmesiyle iliskili oldugunu ortaya
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koymaktadir (Bedel ve Kutlu, 2018: 116-117; Cetinkaya ve Korkmaz, 2019: 100; Karagam, Dénmez,
Dogan ve Ustiindag, 2021: 67). Bu arastirma sonuglari incelendiginde; bireylerin, igerisinde belirsizligi
barindiran ve saglik i¢in bir tehdit olusturan COVID-19 pandemisi sirasinda bilgiye erigsmeye,
sosyallesmeye, digerleriyle iletisim ve etkilesim kurmaya ihtiya¢ duydugu ve sosyal medyanin bu
anlamda islevsel olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Bununla birlikte, bireyleri sosyal medyayi ¢esitli amaglarla kullanabilmektedir. Bireyler; eglenmek
ve rahatlamak, bos zamanlar1 degerlendirmek, miizik dinlemek gibi amaclarla da sosyal medya
uygulamalarina yonelebilmektedirler (Solmaz vd., 2013: 28-30). Bu kapsamda, bu arastirma
bireylerin sosyal medyayi iletisim ve etkilesim kurma amaciyla kullanimlar1 ve algiladiklar1 sosyal
destek arasindaki iligkiyi incelemektedir.

1. Sosyal Destek Kavraminmin Teorik Temelleri

Cevresel degiskenlerin insan davranigi iizerindeki gozlemlenebilir etkileri, davranig¢1 psikologlar
ve arastirmacilar tarafindan arastirilmaya baslanmistir. Davranis¢iligin ilk yillarinda arastirmacilar
hayvan deneyleri ve nesnel gézlemler araciligiyla etki-tepki iliskisini insan davranisi tizerindeki iliskisi
incelemislerdir. Bununla birlikte daha ilerleyen yillarda, Albert Bandura tarafindan literatiire Sosyal
Bilissel Teori kazandirilmistir. Bandura; ilk davranis¢ilardan farkli olarak bireyi, davranissal tepkileri
digsal uyarici tarafindan baglatilan bir makine gibi degil, daha ¢ok cevresiyle kurdugu sosyal iliskiler
icerisinde, biligsel Ozelliklerini de dahil ederek ele almistir. Bu baglamda bireylerin ¢evresindeki
insanlart gozlemleyerek, onlart taklit ederek, dolayli pekistirmeler araciligiyla da 6grenme siireci
igerisine girebilecegini savunmustur. Bunun yaninda; temelleri hiimanizm ve hiimanist psikolojiye
dayanan psikoloji alanindaki giincel yaklasimlardan biri olan Pozitif Psikoloji kapsaminda yapilan
arastirmalarda sosyal iliskilerin ve sosyal destegin bireylerin psikolojik iyi oluglari tizerindeki olumlu
etkisi dogrudan ele alinmaktadir (Schultz ve Schultz, 2007: 505).

Toplumdaki bireylerin sahip oldugu sosyal destek aglar1 bir sosyal sermaye olusturdugu i¢in iilkelerin
refah diizeyleri lizerinde de etkilidir. Bu anlamda, sosyal destek kavrami sosyal boyutta da karsimiza
¢ikan 6nemli bir kavramdir (Putnam, 1994: 6-7).

Kurt Lewin tarafindan ilk kez literatiire kazandirilan Zihinsel Alan Kuram’1 da sosyal destek ile
ilgili ¢alismalar icin temel olusturdugu 6ne siiriilen kuramlardandir. Lewin fizikteki manyetik alan
konularindan ilham alarak insan zihinsel yapisini tamamen bir sistem teorisi igerisinde agiklamistir.
Bireyi 6tekilerle kurdugu iliski sistemi baglaminda ele almistir (Ozakkas, 2018: 6).

Literatiir incelendiginde “sosyal destek” kavrammin bilimsel anlamda ilk kulanilisginin 1970°1i
yillara dayandig1 goriilmektedir (Abay Alytiz, 2020: 119). John Cassel; 1976 tarihli bir makalesinde
bir kisinin sosyal iligkilerinin kalitesinin, yani iliskilerinin destekleyici olmaktan ¢ok stresli olma
derecesinin (veya tam tersi) genetik donanim, beslenme, fiziksel aktivite gibi unsurlardan bagimsiz
olarak hastaliga yatkinligini etkiledigini ifade etmistir. Cassel’in bu goriisii, hayvan deneylerinden ve
cesitli insan popiilasyonlar1 tizerindeki gézlemsel ¢aligmalardan elde edilen bulgularin bir sentezine
dayanmaktadir. Arastirmalar1 donemin epidemiyoloji alaninda ¢i18ir agmistir. Ciinkii ¢evresel stres
farktorleri ile biyolojik yaslanma ve hastaliklar arasindaki iligkiyi ortaya koyan ilgi ¢ekici sonuglara
ulagmistir. Cassel bir epidemiyolog ve ayni zamanda memleketi Giiney Afrika’da birinci basamak
hekim olarak ¢alismis bir bilim insaniydi. 1950’lerde Giiney Afrika’da hizla yayginlasmaya baslayan
kentlesmeye karsi, geleneksel sosyal destek sistemlerine tutunmaya ¢alisan Giiney Afrikalilar iizerine
yaptig1 gézlemlerinin onun bu ¢aligmalarin ilham oldugu diisiintilmektedir (James, 2017: 1032).
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Goriildigii gibi “sosyal destek’ kavraminin bilimsel literatiirde ilk kullanimi, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin toplumsal hayati ve insan iliskilerini etkileyeme baslamasiyla birlikte olmustur. Bu
baglamda ekonomik, teknolojik gelismelerdeki ve toplumsal hayat dinamiklerindeki degismelere
bagli olarak “sosyal destek” kavraminin devamli yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

2. Sosyal Destek Baglaminda Sosyal Medya

Iletisim; kisiler ve gruplar arasinda, sdzlii ya da diger araglar vasitasiyla gerceklestirilen bilgi
aligverisini kapsamaktadir (Giddens, 2008: 401). Sosyal medya; kullanicilar arasinda bilgi aligverisi
saglayan bir iletisim araci olarak ele alinirsa -ki sosyal destegin temel bilesenlerinden biri de bilgi
aligverisidir- iletisim araclari ve sosyal medya uygulamalarina iliskin baz1 kuramlari ele almak faydal
olacaktir.

Horold Innis ve Marshall McLuhan’a gore iletisim araglari zamanla kolay taginabilir hale gelmis ve
bu durum onlara bagimli olan ve etkiledikleri toplumun gittikce daha ¢ok biiylimesini saglamistir.
Radyonunve televizyonun giindelik hayata yerlestigi bir toplumla, bunlarin icadindan 6nce gazetelerin,
mektuplarin oldugu bir toplum artik farkli toplumlardir (Giddens, 2008: 401-407). Gliniimiizde ise
sosyal medya uygulamalar kitle iletisim araglarindan daha fazla kullanilir hale gelmistir. Sosyal
medyadaki iletisim ortami ise dogas1 geregi sosyaldir ¢iinkii kullanicilar arasinda sosyal etkilesim
yaratma ve bunlardan yararlanma sosyal medya uygulamalarinin var olusunun temel kosuludur (Carr
ve Hayes, 2015: 11).

Sosyal medya kullanicilara sundugu sosyal etkilesim disinda kullanicilarin takipgileri ve takip
ettiklerinden olusan gruplara sahip olma firsati da sunmaktadir (Lin ve Kishore, 2021: 1). Yalom
(2012: 17)’un kendi kendine yardim gruplar1 baglaminda tanimladigi tedavi edici etmenler arasinda
bilgi aktarimi, biraylerarasi 6grenme, bireylerin birbirlerini taklit ederek Ogrenmesi, bireylerin
birbirine umut agilamasi bulunmaktadir.

Bu baglamda diistintildiigiinde sosyal medyanin giin gegtikce daha fazla giindelik pratiklerin igerisine
girdigi bir toplumu da incelemek i¢in farkli bakis acilar1 gerekecektir. Nitekim bu ¢calismada da sosyal
destek kavrami yeni sosyal medya toplumu baglaminda ele alinacaktir.

Buna ek olarak; pandemi doneminde, ailesiyle birlikte yasamayan tiniversite 6grencileri ailelerinin
yanina donmiis, aileleriyle birlikte yasan 6grenciler de pandemi 6ncesi doneme kiyasla ev igerisinde
daha uzun siire birlikte olmuslardir. Ayrica pandemi donemi alisilmadik bir sekilde dgrencilerin
akranlariyla yiiz yiize iletisimini kesintiye ugratmistir. Bireylerin sosyal iligkilerine yonelik
algilamalar1 ve sosyal ¢evrelerindeki bireylere yonelik tutumlart deneyimlerinden ve gézlemlerinden
elde ettigi bilgilerle olusmaktadir. Heider’in, Rosenberg’in ve Abelson’un biligsel dengeleme
kuramlarinin da agikladigi gibi bireyler sosyal ¢evrelerindeki bireyleri gozlemleyerek onlar hakkinda
tutarlt bilgiler toplama egilimindedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2017: 164-165). Bu kapsamda,
pandemi donemini genglerin sosyal destek algilarin1 yeniden yapilandirmalari i¢in yeni deneyimleri
ve yeni gozlem firsatlarini iceren bir donem olarak ele almak miimkiindiir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amact Konya ilindeki iiniversite 6grencilerinin pandemi doneminde sosyal medya
kullanimlarinin algiladiklar1 sosyal destek ile iligkisini incelemektir. Bu amag kapsaminda su sorulara
yanit aranacaktir: {iniversite 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek, arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek ve 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlari;
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. pandemiden Once aile ile birlikte yasama/yasamama degiskenine gore farklilasmakta
midir?
. online egitim déneminde ailenin yanina geri donmiis olma/olmama degiskenine gore

farklilasmakta midir?

. pandemiden sonra sosyal medya kullanim siiresinde ve sikliginda artis olmasi/
olmamas1 degiskenine gore farklilagmakta midir?

. pandemi doneminde ortalama sosyal medya kullanim siiresi degiskenine gore
farklilagsmakta midir?

. en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi degiskenine gore farklilasmakta midir?
. ile sosyal medyanin farkli kullanim amaglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
4. Arastirmanin Yontemi

Bucalismanicel bir arastirma olarak tasarlanmistir ve arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin drneklemini; Konya ilinde, KTO Karatay Universitesi, Selguk Universitesi, Necmettin
Erbakan Universitesi ve Konya Gida ve Tarim Universitesinde egitim gérmekte olan dgrenciler
arasindan kolayda ornekleme teknigiyle secilmis toplam 342 goniillii 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmada veriler bir veri toplama araci olan anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama
siirecinden &nce KTO Karatay Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1
alimmigtir. Goniillii katilimcilara Kisisel Bilgi Formu; Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan
hazirlanan 12 maddelik Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Solmaz ve digerleri (2013)
tarafindan hazirlanan 11 maddelik Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi dagitmis, uygun bigimde
doldurmalar1 istenmistir. Olgeklerin yazarlarindan kullanim izni alinmistir. Verilerin analizi IBM
SPSS Statistik 21 paket programiyla yapilmistir.

5. Bulgular

Verilerin dagilimina iligskin normallik varsayimini test edebilmek icin basiklik ve ¢arpiklik katsayilar
incelenmistir. Universite &grencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek, arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek ve 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlari ve algiladiklari sosyal
destek toplam puanlaria iligkin basiklik ve ¢arpiklik katsayilari sirasiyla .021/-.926, -1.593/-.039,
.353/-1.019, -.606/-.349 seklindedir. Sosyal medya kullanim amaclar1 6lgeginin madde puanlarina
iliskin basiklik ve carpiklik katsayilar1 sirasiyla -.422/-.315, .072/-.778, -.377/-.581, -1.271/-.046.
-.908/-.400, -.675/.545, .684/-1.091, -1.098/.141, -1.086/-.146, -1.116/-.166, .263/-.933 seklindedir.
George & Mallery (2012), £1.0 arasindaki basiklik degerinin ¢ogu psikometrik amag i¢in oldukca
kabul edilir oldugunu ancak ¢ogu durumda +2.0 arasindaki bir degerlerin de kabul edilebilir oldugunu
ifade etmektedir. Bu kapsamda, veri dagiliminin normal oldugu varsayimindan hareket edilerek veri
analizi i¢in parametrik testler kullanilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

o %
Cinsiyet | N (Say) (Yiizde)
Kadmn 275 804
Erkek 67 19,6

Arastirmanin drnekleminin biiyiik bir cogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Orneklemin %80.4’{i
kadinlardan, %19.6’s1 erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 2. Orneklemin Yasa Gore Dagilimi

0
Yas N (Say) (Yij/zo de)
18 5 1.5
19 47 13.7
20 66 19.3
21 85 24.9
22 62 18.1
23 34 9.9
24 20 5.8
24+ 23 6.8

Arastirmanin drnekleminin yas ortalamasi 21.52°dir. Orneklemin %13.7’si 19, %19.3’ii 20, %24.9°u
21, %18.1°1 22 yasindadir. Orneklemin geri kalan1 18, 23, 24 ve 24 iistii yastadir.

Tablo 3. Orneklemin Egitimin Siirdiiriildiigii Universiteye Gore Dagilimi

Egitimin Siirdiiriildiisii Universite | N (Say1) |% (Yiizde)
Selcuk Universitesi 132 38,6
Necmettin Erbakan Universitesi 88 25.7
KTO Karatay Universitesi 119 34.8
Konya Gida ve Tarim Universitesi 3 0.9

Aragstirmanin drnekleminin %38.6’s1 Selcuk Universitesi’nde, %34.8°1 KTO Karatay Universitesi’nde,
%25.7’si Necmettin Erbakan Universitesi’nde ve geri kalan1 Konya Gida ve Tarim Universitesi’nde
egitim gérmektedir.

Tablo 4. Pandemiden 6nce tiniversiteye devam ederken ailenizle birlikte mi yagiyordunuz?

Pandemiden 6nce liniversiteye
devam ederken ailenizle N (Say1)| % (Yiizde)
birlikte mi yagtyordunuz?

Evet 216 63.2
Havir 126 36.8
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Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu pandemiden dnce iiniversiteye devam ederken ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Katilimcilarin %63.2°si pandemiden 6nce ailesiyle birlikte yasarken, % 36.8°1 ailesiyle
birlikte yasamamaktadir.

Tablo 5. Pandemiden 6nce {iniversiteye devam ederken nerede yasiyordunuz?

Pandemiden 6nce iiniversiteye
devam ederken nerede N (Say1)| % (Ylizde)
yasiyordunuz?
Ogrenci Evi 17 5
Ogrenci Yurdu 99 289
Diger 10 29

Pandemiden once iiniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yasamayan katilimcilarin %28.9’u
ogrenci yurdunda, % 5°1 6grenci evinde, geri kalani ise baska bir konaklama tiirlinde yasamaktadir.

Tablo 6. Online egitim déneminde ailenizin yanina geri déndiiniiz mii?

Online egitim doneminde
ailenizin yanma geri dondiiniiz | N (Say1)| % (Yiizde)

mu?
Evet 108 85.7
Havir 18 143

Pandemiden Once {iniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yasamayan katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu online egitim doneminde ailesinin yanina geri donmiistiir. Ailesi ile birlikte yasamayan
katilimcilarin %85.7’s1 online egitim déneminde ailesinin yanina geri donerken, %14.3’1 geri
donmemistir.

Tablo 7. Pandemiden sonra sosyal medya kullanim siirenizde ve sikliginizda bir artis oldu mu?

Pandemiden sonra sosyal medya
kullanim siirenizde ve sikligmizda | N (Say1) |% (Yiizde)
bir artis oldu mu?

Evet 305 89,2

Havyir 37 10,8

Katilimeilarin ¢ok biiytik bir ¢cogunlugunun pandemiden sonra sosyal medya kullanim siiresinde ve
sikliginda artis olmustur. Katilimcilarin %89.2’sinin pandemi déneminde sosyal medya kullanim
stiresinde ve sikliginda artig olurken, %10.8’inin olmamustir.
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Tablo 8. Pandemi déneminde ortalama sosyal medya kullanim siireniz ne kadar?

Pandemi déneminde ortalama
sosyal medya kullanim siireniz ne | N (Say1) |% (Yiizde)
kadar?
1 saatten az 15 4.4
1-3 saat 142 415
3 saatten fazla 185 54,1

Katilimcilarin cogunlugunun pandemi déneminde ortalama sosyal medya kullanim siiresi 3 saatten
fazladir. Katilimcilarin %54.1’inin pandemi doneminde ortalama sosyal medya kullanim 3 saatten
fazla, %41.5’inin 1-3 saat arasi, %4.4’{inlin 1 saatten azdir.

Tablo 9. En ¢ok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamasi

En ¢ok hangisini
N (S o (Yiizd
kullanyorsunuz? (Sayn)| % (Yiizde)
Instagram 258 754
Twitter 28 82
Facebook 3 0.9
Difzer 53 1 5’ 5

Katilimeilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu en ¢ok kullandig1 sosyal medya uygulamasi Instagram “dir.
Katilimcilarin %75.4°1 en ¢ok Instagram, %38.2’si en ¢cok Twitter, % 0.9°u en ¢ok Facebook, %15.5’1
en ¢ok baska bir sosyal medya uygulamasi kullanmaktadir.

Tablo10. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Pandemiden Once Aile ile Birlikte Yasama/Yasamama
Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

Pandemiden 6nce
universiteye devam
ederken ailenizle N X SS t p
birlikte mi
yastyordunuz?
Ozel insandan Algilanan Evet 216 4,12 2.36
0,21 0,83
Sosyal Destek Havyir 126 4.06 2.27
Aileden Algilanan Sosyal Evet 216 5,59 142 283 005
Destek Havyir 126 5,12 1,59
Arkadastan Algilanan Sosyal Evet 216 5.57 1.56
0,15 0,87
Destek Hayir 126 5.54 137
Algilanan Sosyal Destek Evet 216 5,09 1,37
1,21 0,22
Toplam Hayr 126 491 1,31

Tablo 10 incelendiginde pandemiden once iiniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yasayan
ve yagamayan katilimcilarin arasinda 6zel insandan (t=0.21, p>0.05), arkadastan (t=0.15, p>0.05)
algiladiklari ve toplam (t=1.21, p>0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin anlamli bir farklilasma
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gostermedigi gozlenmektedir. Bununla birlikte, ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek puaninin
anlaml bir farklilagsma gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda pandemiden once {iniversiteye
devam ederken ailesiyle birlikte yasayan katilimcilarin ailelerinden (t=2.83, p=0.05) algiladiklar
sosyal destek puanlarinin, pandemiden dnce iiniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yagsamayan
katilimcilara gére anlaml diizeyde daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 11. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Online Egitim Déneminde Ailenin Yanina Geri Dénmiis Olma/Olmama
Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Online egitim
déneminde aile.nizin N X sS ¢ P
yanma geri
dondiiniiz mii?
Ozel Insandan Algilanan Evet 108 3.87 225 240 001
Sosyal Destek Hayr 18 525 2,13 ’ ’
Aileden Algilanan Sosyal Evet 108 5,08 1,54
-0,6 0,54
Destek Hayir 18 533 1.9
Arkadastan Algilanan Sosyal Evet 108 5.55 1,34
0,15 0,88
Destek Hayir 18 5.5 1,58
Algilanan Sosyal Destek Evet 108 4.83 1,28
-1,57 0,11
Toplam Hayir 18 536 1.45

Tablo 11 incelendiginde online egitim doneminde ailesinin yanina déonen ve donmeyen katilimcilarin
arasinda ailelerinden (t=-0.6, p>0.05), arkadaslarindan (t=0.15, p>0.05) algiladiklar1 ve toplam
(t=-1.57, p>0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarmmin anlamli bir farklilasma gostermedigi
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte 6zel insandan algilanan sosyal destek puaninin anlamli bir
farklilagsma gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda online egitim doneminde ailesinin yanina
donmeyen katilimcilarin 6zel insandan (t=-2.42, p<0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin donen
katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 12. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Pandemiden Sonra Sosyal Medya Kullanim Siiresinde ve Sikliginda Artis Olmasi/
Olmamasi1 Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

Pandemiden sonra
sosyal medya
kullanim siirenizde N X SS t P
ve sikhigmizda artis
oldu mu?
Ozel Insandan Algilanan Evet 305 4,14 233 09 036
Sosyal Destek Hayrr 37 3,77 236 ’ ’
Aileden Algilanan Sosyal Evet 305 545 147 331 018
Destek Hayir 37 5.11 1.67 i ’
Arkadastan Algilanan Sosyal Evet 305 5,61 143 1.84 0.06
Destek Hayir 37 5.13 1.93 i ;
Algilanan Sosyal Destek Evet 305 507 1,34 1.68 009
Toplam Hayir 37 467 1.45

Tablo 12 incelendiginde pandemiden sonra sosyal medya kullanim siiresinde ve sikliginda artis olan
ve olmayan katilimcilar arasinda 6zel insandan (t=0.9, p>0.05), aileden (t=1.31, p>0.05), arkadastan
(t=184, p>0.05) algilanan ve toplam (t=1.68, p>0.05) algilanan sosyal destek puanlarinin anlaml bir
farklilagsma gostermedigi gozlenmektedir.

178 \ ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi



asbider

AKADEMi SOSYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 9, Number/Say1 26, 2022

Tablo 13. Algilanan Sosyal Destek Puanlarmin Pandemi Déneminde Ortalama Sosyal Medya Kullanim
Siiresi Degigskenine Gore Karsilastirilmasi

Pandemi déneminde
ortalama sosyal
medya kullanim N X S8 ! P
stireniz ne kadar?
1 saatten az 15 3.85 2.54
Ozel Insandan Algilanan 1-3 saat 142 407 227
0,13 0,87
Sosyal Destek 3 saatten fazla 185 4.14 2.36
Toplam 342 4,1 2.33
1 saatten az 15 521 1,58
Aileden Algilanan Sosyal 1-3 saat 142 549 1.5
0,36 0,69
Destek 3 saatten fazla 185 538 1.5
Toplam 342 542 1,5
1 saatten az 15 5.23 1.76
Arkadagtan Algilanan Sosyal 1-3 saat 142 5.46 1.63 115 031
Destek 3 saatten fazla 185 5,66 135 ’ ’
Toplam 342 5,56 1.49
1 saatten az 15 4.76 1,58
Algilanan Sosyal Destek 1-3 saat 142 5,01 1.33 036 0.69
Toplam 3 saatten fazla 185 5,06 136 ’ ’
Toplam 342 5,03 1,35

Tablo 13 incelendiginde pandemi déneminde ortalama sosyal medya kullanim siiresi 1 saatten az, 1-3
saat ve 3 saatten fazla olan katilimcilar arasinda 6zel insandan (F=0.13, p>0.05), aileden (F=0.36,
p>0.05), arkadastan (F=1.15, p>0.05) algilanan ve toplam (F=0.36, p>0.05) algilanan sosyal destek
puanlarinin anlamli bir farklilagsma gostermedigi gozlenmektedir.

Tablo 14. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin En Cok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamasi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Asagidakilerden
hangisini en gok N X SS t p
kullaniyorsunuz?
Instagram 258 42 232
Ogel i dan Aleil Twitter 28 3.85 247
zel ‘nsandan Algranan Diger 53 377 234 0,67 0,56
Sosyal Destek
Facebook 3 35 1,88
Toplam 342 4.1 233
Instagram 258 544 151
Aileden Aledanan Sosval Twitter 28 528 124
eden A granan Sosya Diger 53 532 1,61 047 07
Destek
Facebook 3 625 09
Toplam 342 542 1,5
Instagram 258 5,55 1.36
Arkadastan Aledanan Sosval Twitter 28 557 1,19
Tkadastan Algranan Sosya Diger 53 5.58 142 0,03 099
Destek
Facebook 3 583 1,14
Toplam 342 5,56 1.5
Instagram 258 5,06 136
Alad Sosval Destek Twitter 28 49 1,19
glanan Sosyal Deste Diger 53 489 1.42 033 0,79
Toplam
Facebook 3 5,19 1,14
Toplam 342 5,02 1.5
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Tablo 14 incelendiginde pandemi doneminde farkli sosyal medya uygulamalari kullanan katilimcilarin
arasinda 0zel insandan (F=0.67, p>0.05), aileden (F=0.47, p>0.05), arkadastan (F=0.03, p>0.05)
algiladiklar1 ve toplam (F=0.33, p>0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin anlamli bir farklilagsma
gostermedigi gozlenmektedir.

Tablo 15. Sosyal Medya Kullanim Amaclarinin Pandemiden Sonra Sosyal Medya Kullanim Siiresinde ve Sikliginda Artig Olmasi/
Olmamasi Degiskenine Gore Karsilagtiriimast

Pandemiden sonra
sosyal medya
kullanim sikligmizda N X SS t p
ve siirenizde bir
artis oldu mu?
Sosyal medyay: arkadaslarla Evet 305 334 1,04 141 0.15
iletisim kurmak icin kullanirm Havyrr 37 3,08 1,36 ’ ’
Sosyal medyay1 eglenmek ve Evet 305 4.04 0.93 329 0
rahatlamak i¢cin kullanirmm Havyir 37 348 1,26 ’
Sosyal medyay1 bog Evet 305 3,77 1,06
zamanlar1 degerlendirmek 392 0
icin kullanmim Havir 37 3.02 134
Sosyal medyay1 miizik Evet 305 3.Mar 138 183 0,67
dinlemek i¢in kullanrm Hayir 37 2,59 13 i i
Sosyal medyay1 mesaj almak Evet 305 3,56 1,22
i .. 0,99 0,31
ve gondermek i¢in kullanirim Hayrr 37 335 141
Sosyal medyay1 insanlari Evet 305 241 1,22
. -0,1 091
tanimak icin kullanirim Havyir 37 243 132
Sosyal medyay: Evet 305 408 093
olaylary/giindemi takip etmek -0,57 0,56
icin kullanirm Hayrr 37 422 1
Sosyal m'e(?yayl klslsel' s.unum Evet 305 28 1.34
ve bilgi paylagim icin -0,55 0,57
kullanirim Hayir 37 3 1,53
Sosyal medyay: kisi ve Evet 305 3,06 136
organizasyonlara ulagmak -1,56 0,12
icin kullanmrim Hayir 37 361 1,37
Sosyal medyay: fikir Evet 305 2,95 132
abgverisinde bulunmak i¢in -2,31 0,02
kullanirim Havyir 37 372 1,17
Sosyal medyay: bilgiye erisim Evet 305 3,76 1,08
-0,65 0,51
amacityla kullanirmm Havyir 37 3.94 0,93

Tablo 15 incelendiginde, pandemiden sonra sosyal medya kullanim siklifinda ve siiresinde artig
olan katilimcilarin olmayan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oranda sosyal medyay1
eglenmek ve rahatlamak (t=3,29, p<0,05) ve bos zamanlarin1 degerlendirmek (t=3.92, p<0.05) i¢in
kullandig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 16. Sosyal Medya Kullanim Amaglarimin Online Egitim Déneminde Ailenin Yanina Geri Donmiis Olma/Olmama Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Online egitime gecis
yaptikian sonra N X ss ¢ p
ailenizin yanma
dondiiniiz mii?
Sosyal medyayi arkadaslarla Evet 108 332 1,12
o .. -0,03 09
iletisim kurmak icin kullanirim| Havir 18 333 1,13
Sosyal medyay1 eglenmek ve Evet 108 395 093
O -0,61 0,53
rahatlamak i¢in kullanirim Hayir 18 4,11 1.02
Sosyal medyay bos Evet 108 3,7 1,07
zamanlar1 degerlendirmek -2,1 0,58
icin kullanirim Hayir 18 427 1,01
Sosyal medyay1 miizik Evet 108 3.Sub 1,39 0.54 011
dinlemek icin kullanirm Hayir 18 2383 142 ’ i
Sosyal medyay1 mesaj almak Evet 108 3.67 122 159 0,09
ve gondermek igin kullanirim Hayir 18 3.16 142 ’ i
Sosyal medyay1 insanlari Evet 108 2.34 1,25
L -1,67 091
tanimak icin kullanirim Hayir 18 2.88 145
Sosyal medyay: Evet 108 4,08 093
olaylar/giindemi takip etmek -0,57 0,56
icin kullanirm Hayir 18 422 1
Sosyal medyay: kigisel sunum Evet 108 28 134
ve bilgi paylagimt igin -0,55 0,57
kullanirm Hayir 18 3 1,53
Sosyal medyayt kisi ve Evet 108 3,06 136
organizasyonlara ulagsmak -1,56 0,12
icin kullanirm Hayir 18 3.61 1.37
Sosyal medyay: fikir Evet 305 2,95 132
ahgverisinde bulunmak igin -2,31 0,02
kullanirm Hayir 37 3.72 1,17
Sosyal medyayi bilgiye erisim Evet 108 3.76 1.08
-0,65 0,51
amaciyla kullanirm Hayir 18 3.94 0.93

Tablo 16 incelendiginde, online egitim doneminde ailesinin yanina dénmeyen katilimcilarin donen
katilimcilara gore anlamli diizeyde daha ytiksek oranda sosyal medyay: fikir aligverisinde bulunmak
icin kullandig1 gozlemlenmektedir (t=-2.31, p<0.05).

Tablo 17. Algilanan Sosyal Destek Puanlari ve Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Arasidaki Iliski

S1 S2 S3 S4 SS S6 S7 S8 S9 S10 Sti
o Pearson Correlation| 0,19%* 0,12% 0,18 0,02 0,19%* 0,12%* 0,12%* 0,23%* 0,22%* 0,18%* 0,1
Ozel Insandan Algilanan
Sosyal Destek Sig. (2-tailed) 0 0,01 0 0,65 0 0,02 0,02 0 0 0,01 0,05
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Pearson Correlati 0,24%* 0,08 0,05 0,04 0,18%* [ 0,18** 026%% | 027** | 021** | 028** | 022%*
Aileden Algilanan Sosyal carson ~orrelation 2 ? 2 2 2
Destek Sig. (2-tailed) 0 0.14 029 044 0 0 0 0 0 0 0
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Pearson Correlation| 0,38%** 0,26%* 0,16%* 0,2%* 0,32%* 0,19%* 022 0,19%* 0,17%** 021 0,18%*
Arkadastan Algilanan Sosyal
Destek Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Pearson Correlation| 0,34** 0,19%* 0,18%* 0,1* 20%* 0,21%* 0,24%* 0,31%* 0,27%* 0,29%* 0,2%*
Algilanan Sosyal Destek
Toplam Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,05 0 0 0 0 0 0 0
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
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Tablo 17 incelenediginde; 6zel insandan algilanan sosyal destek puani ile sosyal medyay1 arkadaslarla
iletisim kurmak i¢in kullanma, eglenmek ve rahatlamak i¢in kullanma, bos zamanlar1 degerlendirmek
icin kullanma, mesaj gondermek ve almak i¢in kullanma, insanlar1 daha iyi tanimak i¢in kullanma,
giindemi takip etmek i¢in kullanma, kisisel sunum i¢in kullanma, kisi ve organizasyonlara ulasmak
icin kullanma, fikir aligverisinde bulunmak i¢in kullanma arasinda anlamli pozitif yonli bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Aileden algilanan sosyal destek puani ile sosyal medyay1 mesajlagsmak icin kullanma, insanlar1 daha
1yl tanimak icin kullanma, giindemi takip etmek i¢in kullanma, kisisel sunum i¢in kullanma, kisi ve
organizasyonlara ulasmak i¢in kullanma, fikir alisverisinde bulunmak i¢in kullanma ve bilgiye erisim
amacli kullanma arasinda anlaml pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek puani ile sosyal medyayi
kullanmanin tiim amagclar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ve toplam algiladiklari
sosyal destek puani ile sosyal medyay1 kullanmanin tiim amaglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (p<0.05).

SONUC

Bu arastirmada algilanan sosyal destek 6l¢ceginden ve sosyal medya kullanim amaglar1 6l¢ceginden elde
edilen puanlar ile pandemi donemine iliskin degiskenler arasindaki iligki ve algilanan sosyal destek
ile sosyal medya kullanim amaglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Pandemi donemi, dgrencilerin
cogunlukla ailelerinin yanina dénmesi ve bu donemde saglik tedbirleri nedeniyle arkadaslariyla
cogunlukla yiiz yiize degil sosyal medya iizerinden iletisime ge¢cmek zorunda kalmasi sonuglarini
dogurmustur. Sokaga ¢cikma yasaklari, kafe ve restoranlar gibi sosyallesme mekanlarinin kapanmasiyla
da birlikte uzun stireler boyunca gencler aileleriyle ev i¢i ortami paylagsmislardir. Sosyal destek algisi,
bireylerin sosyal hayatlarina iligkin tim sosyal algilarinda oldugu gibi yeni yasam deneyimleri ve
yeni gozlemler sonucunda degisip dontismektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2017: 164-165). Sonug
olarak; pandemi donemi bu arastirma kapsaminda genglerin sosyal destek algilamalarini incelemek
ve sosyal medyada kurulan iletisimlerin ve etkilesimlerin gencler tarafindan bir sosyal destek olarak
algilanip algilanmadigina dair fikir sahibi olmak icin bir avantaj olarak olarak kullanilmistir. Nitekim
arastirmanin pandemi donemi haricinde bir donemde gergeklestirilmesi durumunda arkadastan
algilanan sosyal destek puanin kaynaginin sosyal medyada kurulan iliskiler mi ya da yiiz yiize kurulan
iligskiler mi oldugundan emin olmak miimkiin olmayacaktir.

Arastirmanin bulgularina gore pandemiden Once ailesiyle birlikte yasayan katilimcilarin ailesinden
algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin yasamayan katilimcilara gére anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica online egitim doneminde ailesinin yanina donmeyen katilimcilarin
daha yiiksek oranda sosyal medyay1 fikir aligverisinde bulunmak icin kullandig1 goriilmistiir. Bu
bulgulara gore, genglerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek algilarinda fiziksel olarak ayni evde
bulunmanin, yiiz yiize kurduklar: iletisimin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Nitekim literatiirdeki
arastirmalar da bu sonucu desteklemektedir (Y1lmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008: 78; Cegen, 2008, 424).

Arastirmanin diger bulgularina goére, online egitim doneminde ailesinin yanina donmeyen
katilimcilarin 6zel insandan algiladiklar sosyal destek puanlarinin donen katilimcilara gére anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Eker ve Arkar (2001) algilanan sosyal destek 6l¢eginden
“0zel insan” ifadesini ¢ikarip yerine “aileniz disinda” ifadesini koymus olsa da daha 6nce yaptiklar
caligmalarda ve Olgegin giincellenmeden Onceki halinde iiniversite O6grencilerinin aileleri ve
arkadaglar1 disindaki “6zel insan” alt boyutunu romantik iligkileri baglaminda algiladiklarini tespit
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etmislerdir. Bu kapsamda; bu arastirmada, online egitim doneminde ailesinin yanina dénmeyen
katilimcilarin 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin daha yiiksek ¢ikmasinda, erkek/
kiz arkadaglariyla ayni evi paylasabiliyor olmalarinin ya da ailesinin yanina donen katilimcilara gore
kiiltiirel nedenler veya ailenin yanina dondiikten sonra erkek/kiz arkadasin oldugu sehirden ayrilma
durumunun olmamasit gibi nedenlerden dolay1 erkek/kiz arkadasla daha kolay iletisim kurmanin
etkili olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu sonuglara gore genglerin 6zel insandan algiladiklari sosyal
destek algilamalar1 i¢in de yliz yiize kurulan iletisimin ve fiziksel olarak birlikte zaman gecirmenin
hala 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Bununla birlikte; pandemiden 6nce ailesiyle birlikte yasamayan katilimcilar, pandemi ve sokaga ¢cikma
kisitlamas1 doneminde bu zorlu siireci aileleriyle birlikte deneyimlemis olsalar da pandemiden 6nce
ailesiyle birlikte yasayan katilimcilarin ailesinden algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin yagsamayan
katilimcilara gére anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi pandemi doneminde genglerin yoneldigi diger
sosyal destek mekanizmalarinin arastirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya kullanimi ve algilanan sosyal destek arasindaki iligkiyi ele alan literatiirdeki diger
caligmalar; ozellikle kanser gibi hastaliklara sahip bireyler ve bakicilari, yeni dogum yapmis anneler,
transsekstiel ergenler gibi icsel ve dissal nedenlerden dolay1 toplumdan soyutlanmis bireylerin
yasamlarinda sosyal medyanin sosyal destek islevi gordiigiinli ortaya koymaktadir. Sosyal medya
bu islevini bilgi destegi saglayarak, duygusal destek saglayarak ve iiyelerinin birlikte deger yarattigi
sanal topluluklar saglayarak yerine getirmektedir (Selkie, Adkins, Masters, Bajpai ve Shumer, 2020:
275-279; Archer ve Kao, 2018: 128-138; Warner vd., 2020: 7-10). Paralel olarak, bu arastirmada
da online egitim déneminde ailesinin yanina donmeyen katilimcilarin daha ytiksek oranda sosyal
medyay1 fikir aligverisinde bulunmak i¢in kullandig1 goriilmiistiir.

Literatiirdeki pek ¢ok arastirma bireylerin pandemi doneminde salginin yol agtigi olumsuz deneyimlerle
bas edebilmek i¢in sosyal destege ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymustur (Karal ve Biger, 2020: 146-
149; Birinci ve Bulut, 2020: 65-67; Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2019: 309-312; Grey vd., 2020: 3-5).
Bireylerin sosyal yasamdan soyutlanmasina neden olan pandemi doneminde de sosyal medya benzer
islevler tistlenmistir. Nitekim bu arastirmada da sosyal medya kullanim amaglar ile algilanan sosyal
destek puanlar1 arasindaki iligki incelendiginde; 6zel insandan algilanan sosyal destek puani ile sosyal
medyay1 arkadaslarla iletisim kurmak i¢in kullanma, mesaj gondermek ve almak i¢in kullanma,
insanlar1 daha iyi tanimak i¢in kullanma, fikir aligverisinde bulunmak i¢in kullanma arasinda anlamli
pozitif yonlii bir iliski; arkadastan algilanan sosyal destek puani ile sosyal medyay1 kullanmanin tiim
amaglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski ve toplam algilanan sosyal destek puani ile sosyal
medyay1 kullanmanin tiim amaglari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski dikkat cekmektedir. Sonug
olarak, genclerin sosyal medyada diger insanlarla kurduklari iletisim ve etkilesim ile sosyal destek
algilamalar1 arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Pandemi déneminde sosyal medya kullanimi1 ve sosyal destek iligkisini inceleyen benzer 6rneklemli
aragtirmalarda da aktif sosyal medya kullaniminin yliksek sosyal destek arayisiyla iligkili oldugu
gozlemlenmistir. Bununla birlikte bu aragtirmalarda da ortaya konuldugu gibi bu durumun pandemi
donemiyle 6zdeslesen yalitilmiglik ve kaygi duygulariyla daha siddetlenmis olmasi olasidir (Lisitsa
vd., 2020: 719-721). Buna ragmen pandemi doneminde artan sosyal medya kullanimi1 ve bu aragtirma
bulgularmin da dahil oldugu sosyal medya kullanim1 ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi
ortaya koyan kanitlar sosyal medyanin gelisigiizel mesajlasmalar ve gelisigiizel bazi sanal davraniglar
(takiplesme, grup kurma, yorum yapma vb.) biitiinii olmadigin1 gostermektedir.
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Sosyal medya uygulamalarindaki iletisim ve etkilesimin sosyal destek olarak algilanmasi depresyon
ve kayg1 bozuklugu gibi ruhsal sorunlara kars1 koruyucu bir faktor olabildigi gibi (Marzouki, Salem
Aldossari ve Veltri, 2021: 7-8), sosyal medyadan algilanan sosyal destek sosyal medyanin zararl
kullanimiyla ve sosyal medya bagimliligiyla da iliskili olabilmektedir. Gengler sosyal medyadan
algiladiklar1 sosyal destegi siirdiirmek i¢in kendilerine sahte kimlikler yaratabilmekte ya da sosyal
medyadaki iletisim daha kolay, daha az kaygi verici ve daha tatmin edici algilandiginda bagimlilik
gelistirebilmektedirler (Bilgin ve Tas, 2018: 755).

Bu arastirmanin bulgularina goére aileden ve 6zel insandan algilanan sosyal destek kapsaminda
gencler i¢in yliz yiize iletisimin hala 6nemli oldugu goriilse de dnemli olan husus, aragtirmacilarin ve
ozellikle de sahadaki meslek elemanlarinin (aile danigmanlari, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik
danismanlar, ¢ocuk gelisimciler, psikologlar) sosyal medyanin avantajli veya dezavatajli sekilde
bir sosyal destek unsuru olarak karsilarina ¢ikabileceginin farkinda olmalaridir. Sahadaki meslek
elemanlar1 ve ogretmenler araciligiyla sosyal medyanin faydali kullanimina yonelik egitimlerin
cocuklara ve genglere verilmesi onerilmektedir.

Bu arastirmanin 6rnekleminin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Daha homojen
bir 6rneklem, daha genellebilir bulgular elde edilmesini saglayacaktir. Bununla birlikte, gelecek
arastirmalar i¢in pandemi doneminde sosyal destek algilamalarina yonelik 6lgek calismalarinin
gelistirilmesi ve genclerin sosyal destek algilamalar1 ve sosyal medya kullanimlarina yonelik daha
biiylik 6rneklemli ¢caligmalarin gergeklestirilmesi onerilmektedir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %50, Ikinci Yazar %50.
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PANDEMIi SURECINDE YIYECEK iCECEK ISLETMELERINE iLISKIN
MUSTERI SIKAYETLERI

Customer Complaints About Food and Beverage Businesses During the Pandemic Process

OZET

Covid-19 salgimi birgok sektor iizerinde yikic etkiler meyda-
na getirmistir. Yiyecek igecek isletmeleri de bu durumdan en
fazla etkilenen sektorlerden biridir. Yiyecek igecek isletmeleri
kisilerin beslenme ihtiyacini karsilayan isletmelerdir. Salgin
tilketicilerin yiyecek icecek isletmelerine yonelik beklentil-
erini ve degerlendirmelerini 6nemli 6lgiide degistirmistir. Bu
beklentilerin kargilanmamasi durumunda sikayet davranisi or-
taya ¢ikmaktadir. Miisteri sikayetleri miisteri agisindan sikay-
etler ve isletme agisindan sikayetler olmak {izere iki baslik
altinda degerlendirilebilmektedir. Isletmeye yonelik sikayetler,
isletmenin sundugu mal ve hizmetin tiiketici tatmin etmeme-
si veya bir eksiklik s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Miisteri agisindan gikayet ise sunulan mal ve hizmetin beklen-
tiyi karsilamamasi sonucunda olugmaktadir. Bu durumdan
yola ¢ikarak pandemi siirecinde yiyecek icecek isletmelerine
iliskin sikayetleri belirlemek ve sikayetlerin nedenlerini ortaya
koymak amaglanmistir. Literatlir boliimiinde konuya ydnelik
basliklar verilmis olup gerekli tanimlamalar yapilmistir. Ayrica
sikayetvar.com adresinden yiyecek i¢ecek isletmelerine yonelik
yapilan 86 kullanict yorumu incelenmis ve pandemi siirecine
iliskin yapilan sikayetlerin %25’inin temel nedeninin hijyen
kurallarma uyulmamas: oldugu belirlenmistir. Bu kullanici
yorumlar1 herhangi bir sehri ya da bolgeyi kapsamayip genel
olarak incelenmistir. Arastirmanin ikinci béliimiinde Istanbul
ilinde yasayan 30 kisi ile goriisilmiistiir. Aragtirmada pandemi
stirecinde yiyecek i¢ecek igletmelerine yonelik yapilan miisteri
sikayetlerinin nedenleri ortaya konulmus, sikayetlerin isletme
yonetimi tarafindan nasil karsilandig1 ve miisterilerin konuya
iligkin 6nemli gordiigii hususlar analiz edilmeye ¢alisilmistir.
Pandemi siirecinde yiyecek igecek isletmelerinin alinan tedbirl-
ere ve hijyen kurallarma yeterli diizeyde uymadig1 sonucuna
ulagilmustir.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has had devastating effects on many
industries. Food and beverage businesses are also one of the
sectors most affected by this situation. Food and beverage
businesses are businesses that meet the nutritional needs of
people. The epidemic has significantly changed consumers’
expectations and evaluations of food and beverage businesses.
If these expectations are not met, complaint behavior
emerges. Customer complaints can be evaluated under two
headings as customer complaints and business complaints.
Complaints against the business arise when the goods and
services offered by the business do not satisfy the consumer
or there is a deficiency. From the customer’s point of view, the
complaint is that the goods and services offered do not meet the
expectation. Based on this situation, it was aimed to determine
the complaints about the food and beverage businesses
during the pandemic process and to reveal the reasons for the
complaints. In the literature section, titles on the subject are
given and necessary definitions are made. In addition, 86 user
comments about food and beverage businesses on sikayetvar.
com were examined and it was determined that the main reason
for 25% of the complaints regarding the pandemic process was
non-compliance with the hygiene rules. These user reviews
do not cover any city or region and are generally reviewed.
In the second part of the study, 30 people living in Istanbul
were interviewed. In the research, the reasons for customer
complaints made against food and beverage businesses during
the pandemic process were revealed, how the complaints
were met by the business management and the issues that
customers considered important about the subject were tried
to be analyzed. It has been concluded that food and beverage
businesses do not comply with the measures taken and hygiene
rules adequately during the pandemic process.
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EXTENDED ABSTRACT

Throughout history, people have faced disasters such as many diseases and catastrophic crises. One of these
diseases is COVID -19. COVID -19, which emerged in Asia (Wuhan) in December 2019, affected the whole
world in about 4 months. During the pandemic process, the food and beverage sector, like other sectors, was
adversely affected by this process. The fact that the products offered in food and beverage businesses are
tangible and the service is intangible leads customers to complain behaviors. In the studies, this process is
generally; product or service not meeting the customer’s expectation. When the academic studies evaluating
the complaints in food and beverage businesses are examined; stale-bad food, late taking and late delivery
of orders, small portions, hygiene problems, overcrowded environment, rude speech of the staff, not paying
attention to customers, not welcoming and sending off, etc. It is seen that customers complain about these
issues. The pandemic process has significantly affected individuals’ eating decisions. According to the research
conducted by Sikayetvar, the rate of those who visited Sikayetvar to make decisions about the food and beverage
sector in March, April and May 2020 increased by 1306% compared to the same period of the previous year.
In 2020, 34 percent of the complaints related to this sector were resolved. While the rate of complaints in
restaurants decreased in March, April and May of 2020, the rate of complaints increased again with the
normalization period. According to the research, it has been revealed that more food is eaten outside during the
normalization process. It has been determined that the rate of complaints in online food ordering applications
increased by 184% during the pandemic period. Purpose of the research; To reveal customer complaints in
food and beverage businesses during the pandemic process. For this purpose, customer complaints under the
heading of corona virus on sikayetvar.com site were examined and the reasons for the complaints were tried
to be determined. Online complaints were subjected to content analysis. The reasons for the complaints were
categorized. The population of the research consists of people residing in Istanbul and receiving service from
food and beverage businesses. The sample includes students living in Esenyurt due to the fact that it is the most
crowded district of Istanbul, there is a university in the district and there is intense mobility. Within the scope of
the research, firstly, the complaints about food and beverage businesses during the corona virus period on the
sikayetvar.com site were examined. Only 25 of 96 chain businesses received complaints during the pandemic
process. There are no comments made on the site on behalf of other businesses. 64% of businesses that receive
complaints are businesses that offer fast food products. When the businesses are evaluated according to their
type, it has been determined that 56% of them are “national chains” and serve with Alacarte menu. Considering
the product concept, it has been determined that 16% of them are businesses that offer pizza. When examined
in terms of the number of complaints received by businesses, it is noteworthy that the number of complaints is
higher for businesses that offer ‘burger’. In the study; It has been determined that the concept of complaint is
defined as dissatisfaction with a rate of 60%. Although there are many reasons that lead customers to complain
behavior in food and beverage businesses, it is noteworthy that the most common reason is the rude behavior
of the staff. It has been revealed that complaints are usually made verbally on the grounds that they are
resolved more effectively and quickly. Customers expect the most from food and beverage businesses to
comply with hygiene rules, and to attach importance to the use of gloves, masks, bonnets and disinfectants,
especially during the pandemic process. It is noteworthy that the most complained issue before the pandemic
was hygiene. In the pandemic process, not paying attention to the hygiene rules and not following the measures
taken were reported as the most complained issues. It has been reported that during the pandemic process, food
and beverage businesses are expected to comply with the measures taken by the Ministry of Health.
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GIRIS

Miisteri sikayetleri, beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda ortaya ¢gikmaktadir. Bireyler tatminsizlik
yasamakta ve bunun sonucunda sikayet etme davranigina yonelmektedir. Miisteriler memnun olmadigi
durumlarda ti¢ farkli tutum sergilemektedir. Bu tutumlardan ilki acik¢a tepki gostermektir. Tepkisini
acikca gosteren miisteriler yasal haklarini aramakta ve sikayetini gerekli mercilere iletmektedir. Bu
gruptaki miisteriler memnuniyetsizlik duydugu {iriinii tekrar satin almamakta, isletme ile iligkisini
kesebilmektedir. Ikinci tutum miisterinin herhangi bir tepki gdstermemesidir. Bu gruptaki miisteriler
tatminsizlige sebep olan isletmenin ileride diizelecegini diisiinerek herhangi bir sikayet etme
davranigina yonelmemektedir. (Kiziltoprak, Cati ve Bagci, 2018: 727). Bu durum yiyecek icecek
isletmelerinde miisterinin memnuniyetsizligi ile baslamakta ve devaminda sikayet etme davranisina
yonelme seklinde gerceklesmektedir. Uciincii tutum olan ve isletmeler agisindan en &nemli sorun
olarak gdriilen eyleme gegcmeme durumu miisterinin sikayetini belirtmeden tekrar o isletmeyi tercih
etmemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple isletmeler, sikayetin farkina varamamaktadir (Kiling
ve Saka, 2019: 465).

Tarih boyunca insanlar bir¢ok salgin hastalik, dogal afet, ekonomik kriz gibi felaketler ile
karsilagmistir. Bu hastaliklardan biri de Covid-19’dur. Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk
olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik,
nefes darligl) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan
bir viriistiir (SAGLIK BAKANLIGI, 2022). Covid-19, yaklasik dért ay igerisinde tiim diinyay: etkisi
altina almistir (Bakioglu ve Cevik, 2020: 112; Budak ve Korkmaz, 2020: 62). Pandemi siirecinde
diger sektorler gibi yiyecek icecek sektorii de bu siiregten olumsuz yonde etkilenmistir. Diinyada
her iilke farkli tedbirler almistir. Tiirkiye’de isletmeler devletin almis oldugu onlemler kapsaminda
cesitli kisitlamalara tabi tutulmustur. Bu kisitlamalara gore isletmelerde masalar arasinda 1,5 metre
mesafe birakmali, bardaklar en az 60 derecelik 1s1da deterjan ile yikamali, her masada en az %70 alkol
oranina sahip dezenfektan bulundurmali, ¢atal-bigak kapali ortamda muhafaza edilerek el degmeden
miisteriye sunulmali, klima ve vantilatér kullanilmamali, ¢alisanlar maske ve siperlik kullanmali,
calisanda hastalik belirtisi varsa veya temasliysa 14 giin ¢alistirilmamali, personel servis yaparken
sosyal mesafe kuralma uymalidir ICISLERT BAKANLIGI, 2020).

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Yiyecek Icecek Isletmeleri

Yiyecek icecek isletmeleri bireylerin yasamlarini siirdiirmek i¢in temel ihtiyaci olan yeme i¢me
ithtiyacin1  karsilayan isletmeler seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2007: 7). Kapasitelerine
bakilmaksizin tiim yiyecek icecek igletmelerinin ortak amaci bireylerin yemek yeme ihtiyaglarini
karsilamaktir (Benli, 2019: 23). Bu isletmeler seyyah ve tiiccarlarin gecici konaklama yapmalari
ile ortaya ¢ikmis ve ilk zamandan bu yana yasam kosullarinin da degismesiyle paralel bir bicimde
degismistir (Benli, 2019: 2; Ertiirk, 2018: 87). Tarihte bilinen ilk yiyecek icecek isletmesi 1765°de
Paris’te a¢ilmistir. Boulanger’in koyun bacagindan yapmis oldugu ¢orba restoran kavraminin ortaya
cikmasinda biiyiik bir rol oynamistir. Boulanger yapmis oldugu ¢orbayi adlandirirken ‘zindelik
saglayan ve gii¢ veren’ anlamina gelen ‘restaurer’ fiilinden yola ¢ikmistir. Cinliler, M. S. 1153 yilinda
tavuk evi olarak hizmet veren Hangzhou restoranini kendilerinin agtiklarini sdylerler. Baz1 kaynaklar
Ma Yu Ching’s Bucket Chicken House’yi en eski restoran olarak gostermektedir (Dorf, 1992: 12;
Yildiz, 2010: 19-20; Paga, 2019: 8; Temel ve Canbay, 2018: 164; Giiltekin vd., 2016: 63; Teyin
vd., 2017: 78; Onal, 2007; Morgan, 2006: 8; Shore, 2008: 301; Denizer, 2005: 2-6). Yiyecek i¢ecek
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isletmeleri, kisilerin ihtiyaglarini kargilamasindan 6tiirii her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadr.
Bireylerin bos zamanlarinin ve gelirlerinin artmasiyla birlikte hizmet beklentisi de degismektedir. Bu
durum isletmelerde hizmet kalitesinin yiikselmesi ile hizmet sektoriinde 6nemli bir rol oynamaya
baslamustir. (Aslan, 2010: 28; Kogak, 2020: 2).

Yiyecek igecek sektorii turizm endiistrisinin ikinci biiyiik sektorii olmasi bagta olmak {izere birgcok
onemi bulunmaktadir. i1k olarak yiyecek igecek isletmeleri miisteriler agisindan énem arz etmektedir.
Ciinkii yiyecek icecek isletmeleri yalnizca yemek yeme ihtiyacini degil kisilerin sosyallesme, hos
vakit gecirme, sayginlik kazanma gibi bir¢ok sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin da karsilanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler ve kurumlar agisindan da &nem tasiyan yiyecek igecek
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile isletmelerin kar oraninin %25 - %85 arasinda
artacag1 tahmin edilmektedir (Ozekici, 2016: 8).

1.2. Miisteri Kavramm

Bir kurum ya da isletmeden iirlin veya hizmet satin alan kisi miisteri olarak tanimlanmaktadir. Bagka
bir ifade ile bir magaza, isletme ya da kurulustan aligveris yapan, o kurumun iriinlerini kisisel veya
bireysel amaglar1 dogrultusunda satin alan kisilerdir. Bir isletmenin gelecekteki konumunu, gelirini
ve rekabet ortamindaki yerini miisteriler belirlemektedir (Giimiis, 2014: 4). Isletmelerin kir saglamasi
ve rekabet giiclinii arttirmasi i¢in miisteri odakli davranmalar1 gerekmektedir. Bir isletmede miisteri
yer almiyorsa o isletmede is varligindan s6z edilmemektedir (Kozan, 2019: 52).

Miisteri kavramina iliskin literatiirde birden fazla tanim yapilmis olmakla birlikte iligki tiirline gore
degerlendirildiginde miisterilerin dort gruba ayrildigini séylemek miimkiindiir (Swift, 2001: 3-4;
Bakar, 2018: 5).

1) I¢ Miisteri: Isletme igerisinde calisan, isletmenin {iriin ya da hizmetlerini satan ve bu yol ile
isletmeye katki saglayan kisilerdir.

2) Isletme Miisterileri: Bir isletmenin sunmus oldugu iiriinii satin alarak karlihigini arttirmak
amaciyla o Uriin iizerine katma deger koyarak baska miisterilere sunan kisiler olarak
tanimlanmaktadir.

3) Tiiketici: Bireysel ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla {irlin veya hizmet satin alan kisilerdir.
Cogunlukla bu grup bireyler ve ailelerdir.

4) Kanal/Dagitici/Frenchise: Isletme icerisinde caligmayan fakat isletme iiriinlerini satin alarak
nihai kullaniciya sunan kisi ya da isletmelerdir.
Tiirk Dil Kurumu’nda miisteri kavrami “hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda iicret 6deyen kimse”
seklinde tanimlanmistir (TURK DIL KURUMU, 2022). “Isletme miisterisi kimdir?” sorusuna verilen
yanitlar asagidaki gibidir (Burucuoglu, 2011, 3-4):

. Mal ya da hizmetin son kullanicisidir.
. Miisteri isletme i¢in son derece 6nemlidir.
. Bir miisteri isletmeyi ihtiyaclarini karsilamak ve isteklerini ger¢eklestirmek amaciyla

ziyaret etmektedir. Bu nedenle isletmeler miisteri tatmini saglayacak sekilde hizmet sunmalidir.

. Miisteri istatistiksel bir veri olarak goriilmemelidir. Duygulara sahip ve saygiy1 hak
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eden kisidir.
. Miisteri, ara¢ degil amagtir. Biz ona degil o bize firsat tanimistir.

1.3. Sikayet Kavram

Sikayet, miisterinin olumsuz bir sekilde yaptig geri bildirimdir (Bell, Mengii¢ ve Stefani, 2004: 120).
Bireyler bir iiriin veya hizmetten beklentilerini karsilayamadiklarinda sikayet egilimi gosterirler.
Bu durum sikayetin baslangicini ifade etmektedir (Lapre ve Tsikriktsis, 2006:352). Miisterilerin
tatmin olmamalar1 ve beklentilerinin karsilanmadigini diisiinmesi bir¢ok nedenden ortaya ¢ikmis
olabilmektedir. Sikayetler; iirlin, fiyat, tutundurma, dagitim, insan, fiziksel kosullar, siire¢ gibi
kosullardan kaynaklanabilmektedir (Askun, 2008: 223).

Sikayet kavrami her ne kadar olumsuz ve can sikici bir kelime gibi algilansa da isletmeler i¢in biiyiik
Oonem arz etmektedir. Miisterilerin yapmis oldugu sikayetler sayesinde isletmeler; islerinde iyi olup
olmadigini, aksayan yonlerini degerlendirebilmekte ve miisteri ile uzun siireli iliski i¢inde olmalarini
saglayabilmektedirler. Tiim bunlarin yani sira yapilan sikayetler sayesinde isletmeler almis oldugu
iriin ya da hizmetten memnun kalmayan miisterileri geri kazanma, miisterilerin isletmeyi terk
etmesine engel olma ve olumsuz imaj yaratilmasin1 6nleme gibi durumlarda da 6nem arz etmektedir
(Alabay, 2012: 142).

Miisteriler karsilastiklar: olumsuz davranislar karsisinda sikayet egiliminde olabildikleri gibi bazen
de herhangi bir geri bildirimde bulunmayip sikayet etmemektedirler. Sekil 1’de de goriildiigii izere
miisterilerin olumsuz davramiglar karsisinda farkli tepkiler vermektedirler. Miisterilerin sikayet
etmeme davraniglar1 genellikle zaman kaybina neden olacagini diisiinmeleri ve sikayet etme
davranigina degmedigini diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Miisterinin isletmeye sikayetlerini
bildirmemesi problemin adinin konulamamasina ve ¢oziim yollarinin da tikanmasina sebebiyet
vermektedir. Bu nedenle isletmeler miisterilerin sikayetlerinin olmamasini sorgulamali ve sikayet
edilmedigi durumlarda karsilasabilecegi olasi sorunlari goéz Oniinde bulundurmalidir. Miisteri
sikayetleri problemleri ¢6ziime kavusturmakta, tatmin ve memnuniyet saglayarak sadik miisteri
profili olusturmaktadir (Yiiksel, 2004: 18).

Miisteri sikayetleri yedi gurup altinda incelenmektedir. (Eser, Pinar ve Girard, 2006: 26):

Mutlak Sikayetler: Isletmelerin sik sik karsilastigi sikdyet tiiriidiir. Isletmeler bu tiir sikdyetleri
muhakkak ¢oziime kavusturmalidir. Mutlak sikayetler, sikayetin ¢6ziime kavusturulmadiginda ortaya
¢ikmaktadir. Yapilan sikayet isletme imajin1 zedelemekte ve sikayeti yapan kisi ¢cevresine de bunu
iletmekten ¢cekinmemektedir.

Siirpriz Sikayetler: Bu tiir sikdyetler ¢oziime kavusturuldugunda miisteri tarafindan memnuniyetle
karsilagilmaktadir. Miisterinin zihninde isletme ile ilgili olumlu diisiinceler yer edinmektedir.

Yapisal Sikayetler: Yapisal olarak isletmede degisim gerektiren sikayet tiiriidiir. Sikayetlere basarili
bir sekilde cevap verebilmek icin sikdyetlerin gergek olup olmadigr bilinmelidir. Miisteriler bazen
sikayetlerini, duygu ve diisiincelerini dolayli olarak ifade etmektedir. Bu durumda bahaneler meydana
gelmektedir. Bu baglamda sikayetler farkli sekilde kategorize edilebilmektedir (MEGEP, 2022).

Sahte Sikayetler: Miisterinin acikca ifade etmedigi bu tiir itirazlar satici, isletmenin iiriinii 6deme
kosullar1, dagitim, reklam ve fiyat gibi birgok sebepten ortaya ¢ikabilmektedir.
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Sekil 1. Miisterilerin Beklentilerinin Karsilanmamasina Y6nelik Tepkileri

Bu tepkilerin bazilarim birlikte gormek de miimkiindiir.

Hizmet Sunan

Firmaya Sikéyet
Dogrudan Tepki
/ Hukuki Yollara
] Bagvuru
Memnuniyetsizligin | — Dolayl1 Tepki

Olusmasi

Uciincii Taraflara
Eyleme Gegmeme Sikayet Etmek

Isletmeyi Tekrar
Ziyaret Etmemek

Olumsuz Imaj
Yaratmak

Kaynak. Lovelock, C. & Wirtz, J. (2007).

Gergek Sikayetler: Miisteri, rahatsizlik duydugu konuyu acikga ifade eder. Bu tiir sikayetlerde pek
cok faktoriin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Duygusal sikayetler: Bu tiir sikdyetler satin almay1 yavaslatmaya yonelik kiiclik kars1 koymalar
olabilir. Duygusal sikayetler bazen satisla hi¢ ilgisi olmayan hakiki bir sebebi bulunmayan
sikayetlerden dogabilir.

Mantiksal sikayetler: Mantiksal sikdyetler samimidir. Satig temsilcisi bu sikayetleri geciktirmeden
cevaplandirmalidir. Bu sikayetlerin giderilmesinde mantigina seslenen sozler etkili olmaktadir.

Turizm endiistrisinde emegin yogun olmasi, miisteri memnuniyet beklentisinin yliksek olmasi
vb. nedenlerden dolayr miisteri sikayeti kaginilmazdir. Turizm isletmelerinde genellikle hizmet
iretilmektedir ve hizmette bir standart uygulanmamaktadir (Matusitz ve Breen, 2009: 234). Bir
iirliniin sunumu isletmeye ve ¢alisana gore degisebildigi gibi, hizmeti alan tiiketiciden tiiketiciye de
degisecektir. Hizmet sektdriinde hizmetin iiretimi ve tiiketimi es zamanh gergeklestiginden bu durum
sikdyetlerin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir (Kozak, 2007: 140).

1.4. Yiyecek I¢ecek Isletmelerinde Sikayet

Yiyecek i¢ecek isletmelerinde sunulan iiriinlerin somut, hizmetin ise soyut olmasi1 miisterileri sikayet
davraniglarina yoneltmektedir. Yapilan ¢calismalarda genellikle bu siireg liriin ya da hizmetin miisterinin
beklentisini karsilamamasi olarak adlandirilmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinde sikayet konularini
degerlendiren akademik caligmalar irdelendiginde; yiyeceklerin bayat-kotii olmasi, siparislerin gec
alinmasi ve geg getirilmesi, porsiyon kiiciikliigii, hijyen problemleri, ortamin fazla kalabalik olmasi,
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personelin kaba tislupla konusmasi, miisteri ile ilgilenmeme, karsilama ve ugurlama yapilmamasi vb.
konularda miisterilerin sikayette bulundugu goriilmektedir (Yang, 2005: 45; Muller vd., 2003: 407,
Lee vd., 2008: 8; Su ve Bowen, 2001: 47; Wildes ve Seo, 2001: 26; DeFranco vd., 2005: 183). Ayrica
yedigi yemekten memnun kalmayan miisteriler de sikdyet davranisinda bulunabilmektedirler (Kim
ve Boo, 2011: 219).

Pandemi siireci bireylerin yemek yeme kararlarin1 6nemli dlgiide etkilemistir. Sikayetvar.com’un en
fazla tiiketici sikayetlerinin yapildigi platform olmasi sebebiyle bu site tercih edilmistir (Tokay Argan
ve Arici, 2019: 344). Sikayetvar.com sitesinin yapmis oldugu arastirmaya gore bir 6nceki yilin ayni
donemine oranla 2020’nin Mart, Nisan, Mayis aylarinda yiyecek igecek sektoriiyle ilgili karar vermek
icin Sikayetvar’1 ziyaret edenlerin oran1 %1306 artmistir. 2020°de bu sektorle ilgili sikayetlerin yiizde
34’1 ¢oziime ulagtirilmistir. 2020°nin Mart, Nisan ve Mayis aylarinda restoranlarda gsikayet orani
azalirken normallesme donemiyle birlikte sikayet orani tekrar yiikselise gecmistir. Arastirmaya gore
normallesme siirecinde disarida daha ¢ok yemek yenildigi de ortaya ¢ikmistir. Pandemi doneminde
online yemek siparis uygulamalarinda sikdyet oranmin ise %184 arttig1 saptanmistir (MILLIYET
GAZETESI, 2021).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; pandemi siirecinde yiyecek igecek isletmelerindeki miisteri sikayetlerini
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda sikayetvar.com sitesinde pandemi siirecindeki miisteri
sikayetleri incelenerek yapilan sikayetlerin sebepleri belirlenmeye calisilmistir. Her miisteri sikayeti
isletmelerin eksikliklerini gidermesi agisindan onem arz etmektedir. Yapilan bu calisma, yiyecek
icecek isletmelerinin miisteri sikayetleri hakkinda bakis acis1 saglamalari icin 6nem teskil etmektedir.
Bu calisma yiyecek igecek isletmelerinin yasanabilecek salgin hastaliklara karsi gelecekte stratejik
plan hazirlamasi ve sektoriin eksikliklerini giderebilmesi konusunda katki saglayacaktir. Arastirma
yontemi iki asamal1 olarak gerceklesmistir. 11k olarak yapilan online sikayetler icerik analizine tabi
tutulmustur. Yapilan sikdyetlerin nedenleri kategorilestirilmistir. Ikinci asamada ise sikdyete konu
olan isletmelerden paket servisi alan tiiketiciler ile goriismeler yapilmistir. Aragtirma sorular ilgili
literatiir taranarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine uygun olarak hazirlanmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde ikamet eden ve yiyecek igecek isletmelerinden hizmet alan
kisiler olusturmaktadir. Istanbul’'un en kalabalik ilgesi olmasi, ilgede iiniversitenin bulunmasi,
hareketliligin yogun olmasi sebebiyle o6rneklemi Esenyurt’ta yasayan Ogrencileri kapsamaktadir.
Arastirma kapsaminda 30 kisiyle goriisiilmiistiir. Pandemi sebebiyle goriismelerin yiiz yiize yapilmasi
miimkiin olmadigindan telefon yolu ile kartopu 6rnekleme teknigine bagvurulmustur. Katilimeilarin
cevaplarinin tekrara diismesi sebebiyle goriismeler 30 kiside sinirlandirilmastir.

2.3. Gecgerlik ve Giivenilirlik

Arastirma siirecinde gegerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in yontem, siire¢ ve arastirma sonuglarina
yonelik ¢alismalar ayrintili ve agik bir sekilde belirtilmis, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesinde derinlemesine inceleme ve arastirma anlayisi benimsenmistir. Ayrica verilerin
toplanmasindan sonu¢lanmasina kadarki siirecin tutarli ve baglantili olmasi saglanmis, son olarak
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arastirma verileri ve sonuglar1 diger arastirmacilara da sunularak konuya iligkin goriisleri alinmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Pandemi siirecinde yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen miisteri sikayetlerini ortaya koymak
amaciyla sikayetvar.com adresinde yer alan 86 miisteri sikayetleri incelenmistir. Kisilerle goriismeye
baslamadan 6nce miisteri yorumlarina iliskin analizler tamamlanmistir. Sikayetleri ortaya koymak
amaciyla genel olarak Sikayetvar.com adresinde yer alan 96 zincir yiyecek icecek isletmesi incelenmis
olup pandemi siirecinde 25 isletmeye ait sikayet bulundugu ortaya cikarilmistir. Sikayetlere iliskin
incelemeler tamamlandiktan sonra katilimcilar ile 6n goriisme yapilmistir. Gorlismeyi kabul eden
ve pandemi siirecinde yiyecek igcecek isletmelerinden hizmet alan 30 kisiye arastirmanin amaci
hakkinda bilgi verilmistir. 10.12.2020-21.12.2020 tarihleri arasinda goriismeler gergeklestirilmis ve
katilimcilara toplam 10 adet soru yoneltilmistir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla katilimcilarin onayini
alarak ses kayd1 yapilmistir. Yapilan goriismeler degerlendirildiginde en uzun goriismenin 16 dakika
24 saniye, en kisa goriismenin ise 6 dakika 38 saniye oldugu belirlenmistir. Goériigmelerin ortalama
stiresi ise 9 dakika 53 saniyedir.

3. Bulgular

Arastirma iki asamada gerceklestirilmistir. {1k olarak pandemi siirecinde miisteri sikdyetlerine konu
olan yiyecek icecek isletmelerine yonelik online bulgular genel degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Online veriler aragtirma bulgularini desteklemek amaciyla incelenmistir ve herhangi bir sehir ya da
bolgeyi kapsamamaktadir. Ikinci asamada ise arastirmaya katilan miisterilerin sikayetlerine iliskin
bulgular incelenmistir.

3.1. Online Sikayetlere Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda 6ncelikle sikayetvar.com sitesinde bulunan korona viriis doneminde yiyecek
icecek isletmeleriyleilgili yapilan sikayetler incelenmistir. Sikayetvar.com sitesinde pandemi siirecinde
sikayete konu olan igletmelere iligskin 6zellikler agagida Tablo1’de yer almaktadir. 96 zincir isletmeden
yalnizca 25’1 pandemi siirecinde sikayet almistir. Diger isletmeler adina sitede yapilan herhangi bir
yorum bulunmamaktadir. Sikayet alan isletmelerin %641 fastfood iiriin sunan isletmelerdir. Isletme
tirii, isletme meniisli, sunulan {iriin konsepti ve isletme hakkinda yapilan sikayet sayisi sirasiyla
verilmistir. Isletmeler tiiriine gdre degerlendirildiginde %56’smin ulusal zincir oldugu, alacarte
menii ile hizmet verdigi belirlenmistir. Uriin konsepti goz oniinde bulunduruldugunda ise %16’sinin
pizza sunan isletmeler oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin almis oldugu sikdyet sayis1 agisindan
incelendiginde burger sunan isletmelerin sikayet sayisinin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.

Yiyecek igecek isletmelerine iliskin korona viriis sebebiyle yapilan 86 sikayet eden kisi (kullanici)
yorumuna ulagilmistir. Kullanicilarin cinsiyeti gozlemlendiginde katilimcilarin %53 iiniin erkek
oldugu tespit edilmistir. Yapilan sikayetlerde kadin kullanicilarin kullanmis oldugu sézciik sayisinin
erkek kullanicilara nazaran daha fazla oldugu saptanmistir. Bu yorumlar belli bir bdlge ya da sehri
kapsamayip genel olarak sikayetlerin ne oldugunu belirlemek amaciyla inceleme yapilmistir.
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Tablo 1. Online Sikayetlere Konu Olan Isletmelerin Ozellikleri

Isletme Tiirii

isletme (i) (Zincir) isletme Meniisii ~ Uriin Konsepti Sikdyet Sayisi

i1 Uluslararas: Tabled’hot Burger 23
2 Uluslararasi Tabled’hot Pizza 13
i3 Ulusal A’la Carte Kahve 8
i4 Uluslararasi A’la Carte Kahve 6
i5 Ulusal A’la Carte Tavuk 5
i6 Uluslararas A’la Carte Restoran 4
i7 Ulusal A’la Carte Cig Kofte 3
ig Ulusal A’la Carte Et 3
i9 Uluslararasi Tabled’hot FastFood 3
i10 Uluslararasi Tabled’hot Pizza 1
i11 Ulusal A’la Carte Et 1
12 Ulusal A’la Carte Restoran 1
i13 Ulusal A’la Carte Et 1
i14 Ulusal Tabled’hot Unlu Mamiil 1
i1s Uluslararasi Tabled ho[] FastFood 1
i16 Uluslararasi Tabled’hot Pizza 1
17 Ulusal Tabled’hot Pide 1
i18 Ulusal A’la Carte Et 1
19 Uluslararas: A’la Carte Kahve 1
20 Ulusal A’la Carte Et 1
21 Ulusal Tabled’hot Cafe 1
22 Ulusal Tabled’hot RestorOn 1
23 Ulusal A’la Carte Restoran 1
24 Uluslararas: Tabled’hot Pizza 1
25 Uluslararasi A’la Carte Et 1

Toplam: 86

Yiyecek igecek isletmeleriyle ilgili pandemi siirecindeki kullanici sikayetleri incelendiginde (Sekil
2) %27’lik oranla hijyen kurallarina uyulmamasinin ilk sirada oldugu saptanmistir. Sikayetlerin
%13°1 personelin kaba davranisi, %11°1 personelin maske kullanmamasi ve eldivensiz iirlinlere
dokunulmasi, %10’u bozuk-koétii lirlin sunmak, %7’si fazla iicret talep edilmesi, %6’s1 sosyal mesafe
kurallarina uyulmamasi, %4’ siparisin gecikmesi, %3 i paket servisin gecikmesi, iirlin zehirlenmesi
ve catal bicagin paketle gelmemesi, %2’si yanlis iirlin getirme ve {iriin teslimati yapilmamast, %1°1
gerekli ekipmanin verilmemesi, miisterinin yaniltilmasi, isletme donaniminin yetersiz olmasi ve taciz
nedeniyle yapilmistir.

Kullanicilarin en ¢ok bulundugu sikayetin hijyen kurallarina uyulmamas: (maske ve eldiven
takmamak, steril ortamda {irlinlin hazirlanmamasi vb.) olmasi pandemi siirecinde miisterilerin daha
dikkatli davranmasi, hastalanabilme ihtimalini diistinmesi ve psikolojik bir etken olarak aciklanabilir.
Yapilan sikayetlerin arasinda maske takmamak ve sosyal mesafe kurallarina uymamak seklinde
yorumlarin olmasi dikkate deger bir bulgudur.
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Sekil 2. Pandemi Siirecinde Yiyecek Icecek Isletmelerine Yénelik Yapilan Online Sikayetlerin Nedenleri

Yanlis {iriin getirilmesi |
Uriin teslimat1 yapilmamas1 |
Miisteriyi yamltmak |
Miisteriye gerekli ekipmanin verilmemesi |
Catal-bigagin paketle gelmemesi |
Eldivensiz iirtinlere dokunulmas1 | 12
Ucret iadesi yapilmamasi |
Fazla iicret talep edilmesi |
Siparigin gecikmesi |
Uriin zehirlenmesi | 3
Isletme donamminin yetersiz olmasi |
Personelin maske kullanmamasi |
Sosyal mesafe kurallarina uymamak |
Paket servis problemi |
Kaba personel davrams: |
Bozuk-koti iiriin sunmak |
Hijyen kurallarina uymamak |
Taciz |

12

15
11
25

3.2. Katimcilara iliskin Bulgular

Telefon yoluyla goériisme yapilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de
bulunmaktadir. Katilimcilarin %60°1 kadin, %80°1 bekar, %531 lisans egitimi almakta ve %97’s1 21-
30 yas araligindadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde cinsiyet degiskeninde
kadinlarin, egitim degiskeninde lisans egitimi alanlarin ve medeni hal degiskeninde ise bekar olan
katilimcilarin daha fazla sikayette bulundugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik f
Cinsiyet Kadin 18
Erkek 12

. Evli 6
Medeni Hal Bekar 24
20 ve alt1 1
21-30 29

Y ag 31-40 -
41-50 -

51 ve tizeri -

Ikogretim -

Lise -
Egitim Durumu On Lisans 14
Lisans 16

Lisansiistii -

3.3. Katihmecilara Sorulan Sorulardan Elde Edilen Bulgular

Pandemi siirecindeki sikayetlerini ortaya koymak amaciyla ilgili literatiir taranarak hazirlanan 10 adet
soru katilimcilara yoneltilmistir. Asagida Tablo 3’te katilimcilara sorulan sorular ve temalastirilan
yanitlar yer almaktadir. Katilimcilar belirtilen evren icerisinden se¢ilmistir. Bazi sorulara katilimcilar
birden fazla yanit vermistir. Bu nedenle katilimcilarin tekrarlama sikligina gore temalar ve yiizdelikler
olusturulmustur. Goriisme yapilan kisilere ‘katilimc1’ kavrami kisaltmasi olarak ‘K’ harfi kullanilmis
ve her bir katilimci i¢in ayr1 bir kod olusturulmustur.
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Tablo 3. Katilimc1 Goriigleri

SORU TEMA n KATILIMCI o
L]
L K2-K3-K4-K5-K7-K8-K11-K12-K13-K16-K18-
Memnuniyetsizlik 18 K20-K22-K23-K24-K25-K26-K30 60
Sizce sikayet nedir? Hosnut olunmayan durum 9 K1-K6-K9-K10-K15-K19-K27-K28-K29 30
Yemekten kil ¢ikmasi 1 K14 3
Talebin kargilanmamasi 2 K17-K21 7
. K1-02-K4-K6-K9-K11-K12-K13-K14-K 18-
Personelin kaba davranigt 18 K20-K21-K24-K25-K26-K27-K28-K30 35
Bir yiyecek icecek Yemek ile ilgili problem 5 K1-K2-K7-K10-K11-K12-K13-K14-K15-K 18- 29
isledmesinde sizi eseme R REKERO-K17-K20 KA1 KI5 KIS
sikayet etme Hijyen eksikligi 11 TROTROTRTIRL E AL AL TR LIRS RS 22
davranigina - — K30
yénelten nedenler Hizmet kalitesinin diigiik 2 K5-K23 4
nelerdir? olmas
Servisin gecikmesi 1 K16 2
Hos karsilanmama 2 K17-K21 4
Memnuniyetsizlik durumunda | 2 K19-K22 4
K1-K2-K3-K4-K5-K6-K10-K11-K12-K13-K14-
Sikayetlerinizi Sozlii 22 K15-K17-K18-K20-K21-K23-K24-K26-K27- 73
genellikle hangi K280K30
yolla Online 4 LK7-K8-K16-K28 14
yapiyorsunuz? Yazili 3 K9-K22-K25 10
Duruma gire degisir 1 K19 3
Sosyal mesafe kuralina 5 KI1-K7-K13-K20-K26 12
uyulmal
i demi Paketler dezenfekte edilmeli 1 K1 3
DIECS P - . K2-K4-K5-K6-K8-K11-K12-K13-K14-K18-
siirecinde yiyecek Hijyen kurallarma dikkat 1, | 9 g9 K21-K23-K24-K25-K27-K28-K29- 49
icecek edilmeli K30
isletmelerinin daha =
T T & 2
gereken hususlar i . 7 K3-K7-K9-K10-K11-K24-K26 17
nedir? arttirilmali
’ Paket servis hiz1 arttirilmal 6 K5-K15-K16-K17-K18-K22 15
lemct"vc tirtin l.{ahtcm 1 K16 5
diismemeli
Fiyatlarin yiiksek olmasi 4 K1-K4-K28-K30 13
Yemeklerin agir1 yagh olmasi | 1 K2 3
Pandemi éncesi en Kaba personel davranigi K3-K8-K11-K22-K24-K25-K26 23
ook sikayetci Servis hizinin yavas olmasi 4 K3-K7-K16-K18 13
oldugunuz konular Uriinlerin gerekli s..lcakllkta 1 K5 3
nelerdi? gelmemesi
. o K6-K9-K10-K12-K14-K15-K17-K19-K20-K23-
I-{ljycn eksikligi 12 K27-K29 39
Ozensiz servis 2 K13-K21 6
. K1-K4-K7-K11-K12-K14-K17-K18-K19-K21-
e Tedbirlere uyulmamasi 16 K23-K24-K25-K26-K27-K30 53
ook SikAvetei | Uriinlerin koti paketlenmesi | 2 K2-K22 7
GOX SIAYEHL 7S ervis hizlarinim yavas olmast | 6 K3-K5-K9-K13-K15-K16 20
oldugunuz konular ol lerin bi
nelerdir? sletmelerin 1.zmct 5 K6-K20 7
vermemesi
_ Sikavet yok 1 K10 3
Isletmeleri z1yarct etmeyen 9 K8-K29 7
musterl
isletmelere gelen kisitlamalar | 1 K28 3
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K1-K2-K3-K5-K8-K9-K10-K11-K13-K14-K18-

Alinan tedbirlere uyulmamasi | 17 K19-K21-K25-K28-K29-K30 57
Personelin ig kiyafetinin kirli ] K4 4
olmasi
Pandemi siirecinde Kirli ekipman ile servis ) K6 3
)_(iyecek iggcek yapilmasi
igletmelerinde Olaganiisti durumla 5 K7-K16-K20-K22-K27 17
gerceklestigine kargilamama
sahit oldugunuz Tiitiin iiriinlerinin
olaganiisti . kullanilmasi 2 K12-K26 7
durumlar nelerdir? Taze iiriin sunulmamasi 1 K15 3
Agiklaymiz. Turgu, tuzluk vb. ortak
1 K17 3
kullanilmasi
Uriin icinden bocek ¢ikmasi 1 K23 3
Fiyatlarin yiikselmesi 1 K24 3
Pandemi siirecinde Evet 7 K1-K13-K17-K22-K24-K27-K30 23
sikdyetinizden
kay““kllil isletmeyi K2-K3-K4-K5-K6-K7-K8-K9-K10-K11-K12-
terk etme Hayir 23 K14-K15-K16-K18-K19-K20-K21-K23-K25- 77
durumunuz oldu K26-K28-K29
mu?
Pandemi K1-K2-K4-K5-K6-K7-K8-K9-K10-K12-K13-
stirecindeki yiyecek Olumlu 21 | K14-K15-K117-K19-K20-K21-K23-K24-K25- 70
igecek igletmeleri K29
hakkndaki Olumsuz 5 K3-K16-K18-K22-K28 17
sikdyetleriniz
igletme yonetimi Duruma gore degisir 3 K11-K26-K30 10
tarafindan nasil
karsiland1? Nasil
bir tutum Soruya yorumsuz kalmak 1 K27 3
sergilendi?
Pandemi siirecinde Evet 14 m‘“‘“f&?ééﬁé_‘géz'K23'K24‘ 47
l;’“llmz 5‘1‘“““";, H 16| KI-K4-K6-K8-K10-K11-K12-K13-K15-K17- 53
R v K18-K19-K20-K21-27-K29
Bulunduysaniz Olumlu geri doniit 7 K2-K5-K7-K9-K24-K25-K2[] 50
nasil geri doniit
aldigimzi agiklar o
misimiz? Olumsuz geri doniit 7 K3-K14-K16-K22-K23-K28-K30 50
. = - K1-K2-K3-K7-K8-K9-K10-K12-K13-K14-K15-
Saghk Bakanhgrmn aldigr | o3 | "y 6 17.K19.K20-K23-K24-K25-K26-K27- 57
tedbirlere uymak K28-K29-K30
) Kon.uyf\ 111§.vkm Kurye sayisini arttirmak 3 K4-K14-K16
Snemli gordigiiniiz Kaliteli hizmet sunmak 3 K5-K15-K21
hususlari aktarir — -
misimz? Uriin hazirlarken video 9 K6-K8 5
' ¢ekmek
Paket servis hizini arttirmak | 5 K7-K22-K23-K29-K30 12
Isletmelerin ¢alisma siirelerini
i wratmak 1 K11 3
Giiler yiizle hizmet sunmak 1 K18 3
Fiyatlan arttirmamak 1 K23 3
Turizm ¢aliganlarina dncelik ) K24 3

vermek
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Sizce sikayet nedir? seklindeki soruya her katilimer bir cevap vermistir. Katilimeilarin %601
‘memnuniyetsizlik’ yanitini verirken %30 u ‘hosnut olunmayan durum’ yanitini vermistir. Katilimeilar
sikayeti ‘talebin karsilanmamasi’ ve ‘yemekten kil ¢ikmasi’ seklinde de ifade etmistir.

Bir yiyecek icecek isletmesinde sizi sikiyet etme davramisina yonelten nedenler nelerdir?
sorusuna katilimcilar birden fazla yanit vermistir. Cevaplar incelendiginde en ¢ok verilen yanitin %35
oranla personelin kaba davranisi oldugu goriilmektedir. Goriisme esnasinda katilimcilardan alinan
yanitlar degerlendirildiginde bu durum c¢alisan personelin alanda yeterli egitimi almamis olmasiyla
aciklanabilir. Yiizdelik dagilimi en ¢ok olan ikinci yanit yemek ile ilgili problem yasamak seklindeki
yanittir. Hijyen eksikligi ise {iglincli sirada yer almaktadir. Miisterileri sikayet etme davranisina
yonelten nedenler Sekil 3’te yer almaktadir. Sekil 3’teki yatay ¢ubuk sikayet sebebini, dikey ¢cubuk
ise sikayet sayilarini gostermektedir.

Sekil 3. Sikayet Etme Davranisina Yonelten Nedenler

Memnuniyetsizlik durumunda
Hos karsilanmama |
Servisin gecikmesi |
Hizmet kalitesinin diisiik olmas1
Hijyen eksikligi
Yemek ile ilgili problem yasamak
Personelin kaba davranisi

S HE—.
(@)
m____
=
o
[y
]
[
s
=
(@)
[T
co
]
o

Katilimcilarin soruya verdigi bazi yanitlar agagidaki gibidir:

-Yemegimde kil ¢ikarsa, garsonlar kotii davraniyorsa ya da giiler yiizlii davranmiyorsa
sikayet ederim. -K2-

-Hizmet aksakliklari, iiriinlerin bozuk veya kotii gelmesi, sunumun oOzensiz olmast,
personelin ya da yetkili kisilerin kétii davranislar icinde olmasi. -K23-

-Personelin saygisiz davranisi, personelin kilik kiyafetinin derli toplu olmamasi, hijyen
kurallarina uyulmamasi gibi durumlarda sikayet¢i olurum. -K25-

Sikayetlerinizi genellikle hangi yolla yapiyorsunuz? seklindeki soru katilimcilara yoneltildiginde
%73 oranla sozlii olarak sikayetlerini gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Sozlii sikayette
bulundugunu ifade eden katilimecilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde daha hizli ve etkili
¢ozlim i¢in bu yolla sikayetlerini gerceklestirdigi ortaya konmugstur. Katilimeilarin %141 ise online
sikayette bulundugunu ifade ederken %10°u yazili olarak sikayetini aktarmaktadir. %3’lik kesim
ise i¢cinde bulundugu duruma gore farklilik gosterecegini ifade etmistir. Online veya yazili sikayeti
tercith eden katilimcilar ise kirict olmamak ve ¢ekince duymalarindan 6tiirii bu yolu tercih ettigini
belirtmistir.
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Bazi katilimcilarin yorumu su sekildedir:

Sekil 4. Katilimcilarin Sikayetlerini Gergeklestirdigi Yol

m Sozli

B Online

® Yazil

Duruma gore degisir

-Sozlii olarak ifade ederim. Ciinkii birebir konusup karsimdakini ikna etmem lazim. Yazili
olarak yapilan sikayetlerin dikkate alindigini diistinmiiyorum. -K5-

-Genellikle isletmelerin verecegi tepkilerden ¢ekindigim icin sikdyetlerimi online yolla
gergeklestiriyorum. -K6-

Sizce pandemi siirecinde yiyecek icecek isletmelerinin daha fazla dikkat etmesi gereken hususlar
nedir? seklindeki soruyakatilimcilarin %681 hijyen kurallarina uyulmasi cevabini vermistir. Bu durum
yiyecek icecek isletmelerinin yeterli diizeyde hijyen kurallarina uymadigi seklinde yorumlanabilir.
Konuya iliskin K4 kodlu katilimcinin ‘Hijyen kurallarina herkesin dikkat etmesi gerekir. Bana kalsa
erkek personelin kil, tiiy durumundan olabildigince arinmasi gerekiyor. Yiyeceklerin i¢inden ¢ok fazla
cikiyor. Ozellikle kebap¢ilarda calisan personelin daha ¢ok dikkat etmesi gerektigini diigiiniiyorum’
seklindeki yorumu dikkat ¢ekmektedir.

Pandemi oOncesi ve pandemi siirecinde en cok sikiayette bulundugunuz konular nelerdir?
Diisiincelerinizi ayrintili bir sekilde aktarimz. sorusunu katilimeilar ayri ayri cevaplamistir. Pandemi
oncesi en ¢ok sikayet¢i olunan konunun %41 ile hijyen eksikligi oldugu goriilmektedir. Pandemi
stirecinde ise en ¢ok sikayetci olunan konu %353 ile yine tedbirlere uyulmamasi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin her iki siire¢ iginde hijyene iliskin yanit vermis olmasi dikkate deger bir bulgudur.
Isletmelerin hijyen konusuna daha fazla hassasiyet gostermeleri gerekmektedir. Ozellikle pandemi
siirecinde hijyen eksikliginden kaynakli hastaligin daha hizli yayilmasina sebebiyet vermemek adina
yeterli diizeyde tedbirler almalidir. Pandemi 6ncesi en az lizerinde durulan sikayet, {irlinlerin yeterli
sicaklikta gelmemesidir. Bazi katilimcilarin soruya verdigi yanitlar agagidaki gibidir:

-Pandemi oncesinde garsonlarin kaba davranmasindan sikayetciydim. Pandemi siirecinde
ise ¢calisanlarin eldiven kullanimina dikkat etmemesinden rahatsizlik duyuyorum maske
yiiz yiize geldiginde koruyor kisiyi fakat eldivensiz yemegi hazirlayan kisinin elindeki
viriis ya da herhangi bir sey o yiyecege bulasiyor. -K11-

-Pandemi oncesinde masaya konulan ¢atal bigagin parlamamasi, ufak bir ¢izik olmasi bile
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benim dikkatimi ¢ceker. Bence en iyi dezenfektan olan sirke ile ¢atal bigaklarin temizlenmesi
gerekiyor. Pandemi siirecinde ise masalarda dezenfektan bulunmamasi, ¢atal bicaklarin
paketli gelmemesi ve kare kod sistemine gegilmemesi elle meniilere dokunmak zorunda
kalmamiz en ¢ok sikayet¢i oldugum konulardir. -K14-

Pandemi siirecinde yiyecek icecek isletmelerinde gerceklestigine sahit oldugunuz olaganiistii
durumlar nelerdir? Aciklayimz. seklindeki soruya %357 oranla alinan tedbirlere uyulmamasi yaniti
verilmistir. Katilimcilarin %17°si olaganiistii bir durumla karsilasmadigini ifade ederken sirasiyla
tiitlin tirtinleri kullanimina izin vermek, %4 personelin is kiyafetinin kirli olmasi, kirli ekipman ile
servis yapmak, taze iirlin sunulmamasi, tursuluk-tuzluk vb. ekipmanlarin ortak kullanimi, iirliniin
icinden bocek ¢ikmasi, fiyatlarin yilikselmesi yanitlar1 yer almaktadir. Soruya katilimcilar pandemi
stirecinde bizzat sahit oldugu durumlar1 aktararak karsilik vermislerdir. Konuya iliskin dikkat ¢eken
yanitlar asagidaki gibidir:

-Stirekli siparis verdigim bir restoran vardi. Orast bu pandemi siirecinde yeni bir usta
almuig gidip kendim siparig almak istedim ustanin iizerindeki onliigiin yag icinde oldugunu
gordiim. Bir zaman sonra tekrar gittim o onliik yine o sekildeydi. Bu son derece mide
bulandriciydi. -K4-

-Bardagin hi¢ ytkanmadan oniime geldigini gérdiim. O rujlu bardagi oniime koyduklarinda
hem ¢ok iiziildiim hem de insanlarin sagligini nasil tehlikeye attiklarini gérdiim. O giinden
beri isletmelere gitmiyorum. -K6-

-Masalarda tuzluk, biberlik, tursu gibi tiriinlerin ortak kullanilmasi ambalajli bir sekilde
miisteriye sunulmamasi, miisteri kapasitesinin hala ¢ok fazla olmasi, personelin maskesiz
calismast gibi durumlara sahit oldum. -K17-

-Isletmeye girdim kendim paket almak istedim ¢alisan iiriinii paketlerken parmaklarim

valayip poseti acti. Bu normal bir stirecte bile kabul edilir durum degil pandemi siirecinde
asla! -K21-

Pandemi siirecinde sikayetinizden kaynakl isletmeyi terk etme durumunuz oldu mu? sorusuna
katilimcilarin %77°si hayir yanitin1 vermistir. Evet, yanitin1 veren katilimcilara isletmeyi hangi
sebepten otiirii terk ettigine iliskin soru yoneltilmistir. Konuya iligkin dikkat ¢eken katilime1 yorumlari
su sekildedir:

-Yemegin icinden sag ¢ikti ve ¢ok 6zensiz bir sekilde getirilmisti. Bone takmadan mutfakta
calisilirsa bu tarz seyler tabi ki meydana gelir. -K 13-

-Siparisimin ge¢ geldiginde, isletmenin hijyenik olmadigini gordiigiimde, personelin
maskesiz ¢aligtigini gérdiigiimde direkt isletmeyi terk ettim. -K17-

-Isletme asur1 kalabalikti bundan rahatsizlik duydum ve isletmeden ayrildim. -K22-

-Isletmeyi terk etme durumum oldu. Bir keresinde yemek yemek icin bir restorana girdim
orada ¢aligan herhangi bir personel bir siire benimle ilgilenmedi. Cok ge¢ alindi siparis
ve geg servis yapildi bu siiregle isletmeden ayrildim. -K27-

-Satin aldigim iirtine ¢alisanin ¢iplak elle dokundugunu gordiigiim icin isletmeyi terk
ettim. -K30-
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Isletmeyi terk eden miisteri yorumlari incelendiginde genellikle isletme igerisinin kalabalik olmasindan
kaynakli terk etme davramislarmin gergeklestigi goze c¢arpmaktadir. Bu durumun isletmelerin
kapasitelerini yariya indirme kuralina dikkat etmemesi seklinde yorumlanabilir.

Pandemi siirecindeki yiyecek icecek isletmeleri hakkindaki sikiyetleriniz isletme yonetimi
tarafindan nasil karsilandi1? Nasil bir tutum sergilendi? seklindeki soruya katilimcilarin %70’
olumlu kargiland1 yanitin1 vermistir. Baz1 katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

-Sadece ben degil binlerce insan uygulamalarda isletmelere ve kuryelere yorumlar
vapiwyor. Fakat aym sitkintilar hala devam ediyor. Ben ydnetimin ¢ok fazla bu durumu
onemsedigini diisiinmiiyorum. Zaten igeri tikilip kaldik fazlasiyla sikilyyoruz. Bazen
yemek yapmayla ugrasmak istemiyor insanlar iizerine tatsizlik yasadiginda keyfi kagryor.
Eger iist yonetim bunlara dikkat etseydi bu hatalar, olumsuzluklar azaltilabilirdi. Bence
miisteri memnuniyeti umurlarinda degil. Her giin girip bakiyyorum puanlar hep diisiik
yorumlar hep diisiik. -K3-

-Genellikle yaptigim sikdyetler olumlu karsilandi ve geri doniitler yapild:. -K9-

-Bazilar oziir dileyip telafi ederken bir kisminin hic umurunda degil, bahane buluyorlar.
-K11-

Pandemi siirecinde online sikayette bulundunuz mu? Bulunduysaniz nasil geri doniit aldiginizi
aciklar misimz? sorusuna %353 oranla hayir yaniti verilmistir. Evet yanitin1 veren katilimcilara
(%47) isletmelerin sikayetlerine nasil geri doniitte bulunduklarma iliskin soru yoneltildiginde
katilimcilarin yaris1 olumlu geri doniit aldigini ifade ederken diger yarisi herhangi bir geri doniit
almadigim belirtmistir. Olumlu geri doniit aldigini ifade eden K2 kodlu katilimcinin ‘Evet, online
sikdyette bulundum. Olumlu geri doniit aldim. Mesela bana para iistiinii eksik verdiler. Isletmeyi
aradim, sonra kurye ile bana para lstiinii gonderdiler’ seklindeki yaniti dikkat ¢cekmektedir. Online
sikdyetine geri doniit almadigini ifade eden K14 kodlu katilimci ise ‘Online sikayette bulundum. Bir
isletme sahibinin kaba davranisi sebebiyle sikayetimi gergeklestirdim. Hala geri doniit bekliyorum.’
seklinde yorumda bulunmustur.

Konuya iliskin 6nemli gordiigiiniiz hususlar1 aktarir misimiz? sorusu katilimcilara sorulan son
sorudur. Katilimcilardan pandemi siirecine iliskin yiyecek igecek igletmelerine sunabilecegi oneriler
veya konuya iliskin 6nemli gérdiigli hususlarin ne oldugu soruldugunda birden fazla yanit alinmistir.
Katilimcilar %57 oranla yiyecek igecek isletmelerinden Saglik Bakanligi’nin aldigi tedbirlere
uyulmasini beklediklerini ifade etmistir. Ikinci sirada paket servis hizinin arttirilmasi yaniti yer
almaktadir. Katilimeilarin soruya verdigi yanitlar sirasiyla incelendiginde kurye sayisini arttirmak ve
hizmet kalitesini diisiirmemek, %5 iiriiniin hazirlandig1 ortamda video ¢ekmek, isletmelerin ¢aligma
siiresini uzatmak, fiyatlar1 arttirmamak, turizm g¢alisanlarina 6ncelik vermek, giiler yiizli hizmet
sunmak yanitlar1 yer almaktadir. Katilimcilarin soruya verdigi yanitlarin dagilimi asagida Sekil 5°te
verilmistir.
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Sekil 5. Katilimcilarin Pandemi Siirecine Iliskin Onemli Gordiigii Hususlar

Turizm ¢alisanlarina dncelik vermek |
Fiyatlar: arttrmamak

Giiler yiizle hizmet sunmak
Isletmelerin calisma siirelerini uzatmak
Paket servis hizim arttimak

Uriin hazirlarken video cekmek
Kaliteli hizmet sunmak

Kurye sayisu arttirmak
Saglik Bakanligi’nin aldig1 tedbirlere uymak

SONUC

Yiyecek igecek igletmeleri turizm endiistrisinin ikinci biiyiik sektorii olmakla birlikte bireylerin yeme
igme ihtiyaclarini karsilayan isletmelerdir. Bu isletmeler ayni zamanda kisilerin toplumdaki statiilerini
gostermekte ve sosyallesme ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Salgin, dogal afet ve krizlerin diger
sektorlere kiyasla olumsuz etkileri yiyecek icecek sektoriinde daha fazla hissedilmektedir. Bu olumsuz
etkiler; politika, tarim, ekonomi, egitim basta olmak {izere bir¢cok alanda kendini gostermektedir.
Kiiresel baglamda incelendiginde salgin hastaliklar sonrasinda issizligin arttig, ticaretin yavagladigi,
isletmelerin kapandigi ya da hizmet vermeyi durdurdugu goriilmektedir. Bu olumsuz durumlar
Covid-19’un ortaya ¢ikmasiyla da kendini gostermistir (Nar, 2020: 367). Tiim diinyay1 etkisi altina
alan Korona Viriis sebebiyle diger sektorlerde oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de birtakim
miisteri sikayetlerinin meydana geldigini soylemek miimkiindiir. Sikayet, kisinin satin aldigi iirtin ve
hizmetin beklentilerini karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler dzellikle pandemi
stirecinde miisteri kaybetmemek ve varliklarini siirdiirebilmek icin onlarin sagligini riske atacak
davraniglardan kaginmali ve memnuniyetsizligi ortadan kaldirmaya caligmalidir.

Sozlii veya yazili sikdyetlerin disinda tiiketicilerin sikayetlerini ilgili birimlere ilettigi bir diger
kanal ise online sikayet kanallaridir. Bireyler sikayet siteleri, forumlar, bloglar veya sosyal medya
aglar1 lizerinden sikayetlerini hem igletmelerin kendisine hem de isletme disindaki kurumlara
bildirebilmektedir (Kabake1 ve Koker, 2017: 51). Barlow ve Moller (2009) gergeklestirdigi ¢alismada,;
2007°de Avrupa ve Amerikali miisteriler lizerinde yapilan bir ¢alismada almis oldugu iiriin veya
hizmetten memnuniyet duymayan kisilerin %13 iiniin blog ve internet yorumlariyla kurumlara kars1
olumsuz paylagimlarda bulundugunu belirtmistir (Barlow ve Moller, 2009: 320).

Satin aldigi iiriin veya hizmmetten memnuniyet duymayan miisterilerin isletmelere karsi giivenleri
azalmaktadir. Bu nedenle isletmelerin miisteri memnuniyeti saglamalar1 durumunda karhliklarinin ve
cirolarinin artig gosterebilecegini sdylemek miimkiindiir (Kiziltoprak vd., 2018: 725). Calismada; 30
kisi ile goriisme gerceklestirilerek pandemi silirecinde yiyecek igcecek isletmelerinde meydana gelen
miisteri sikayetleri incelenmistir. Sikayetlerin nedenlerini ortaya koymak ve konuya iliskin farkindalik
yaratmak amaglanmistir. Ayrica yapilan literatiir taramasinda yiyecek icecek igletmelerinde miisteri
sikayetlerine yonelik yapilan ¢aligmalarin sayisinin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
gelecekteki calismalara katki saglamak da hedeflenmistir.
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Calismada; sikayet kavraminin %60 oranla memnuniyetsizlik olarak tanimlandig: tespit edilmistir.
Miisterileri yiyecek igecek igsletmelerinde sikayet davranisina yonelten bir¢cok sebep olmasiyla birlikte
en ¢ok ifade edilen nedenin personelin kaba davranista bulunmas: dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
isletmelerin kalifiye personel ile calismadigini gostermektedir. Sokmen (2010: 235-236)’in yiyecek
icecek isletmelerinde miisteriler lirtinlerin lezzeti, sunumu, goriiniimii, fiyati, soguk veya ge¢ gelmesi
seklindeki ifadesi ve Turley ve Milliman (2000: 193)’in yiyecek ¢esitlerinin az olmasi, meniideki
yazilarin okunmamasi, yiyeceklerin sunuma hazir olmamasi gibi konular miisteri memnuniyetini
etkilemekte ve miisterileri sikayet davranisina yoneltmektedir yorumu aragtirma sonucunu destekler
niteliktedir. Ayn1 zamanda isletme igerisinin asir1 soguk veya sicak olmasi (Westerterp-Platenga,
1999: 793), kotii kokular (Chebat vd., 2009: 265), isletme icerisindeki giirtiltii ve miizik yiiksekligi
(Dube vd., 1995: 307; Milliman, 1986: 287), 15s181n az veya fazla olmasi (Knez and Kers, 2000: 820)
gibi igletme ¢evresi ile ilgili konularda; isletmenin kullandig1 renkler, mimarisi, materyaller, isletme
icerisindeki trafik (Berry and Wall, 2007: 63; Han and Ryu, 2009: 491) gibi isletmenin tasarimina
iliskin faktorlerden olumsuz yonde etkilenebilmekte ve dolayisi ile sikayetci olabilmektedir (Albayrak,
2013: 32-33).

Arastirma kapsaminda degerlendirilen katilimcilar, daha etkili ve daha hizli ¢6ziime kavustugunu
distindiikleri gerekgesiyle sikayetlerini sozlii olarak yaptiklarini belirtmistir. Katilimcilar 6zellikle
pandemi siirecinde yiyecek icecek isletmelerinden en cok hijyen kurallarina uymasini, eldiven,
maske, bone, dezenfektan kullanimina 6nem vermesini beklediklerini ifade etmistir. Sikayetvar.com
adresinden incelenen sikayetler degerlendirildiginde yine pandemi oncesinde de en ¢ok sikayetei
olunan konunun hijyen olmasi kayda degerdir. Katilimcilarin pandemi siirecinde hijyen kurallarina
dikkat edilmemesi ve alinan tedbirlere uyulmamasi en ¢ok sikayet¢i olunan konular olarak tespit
edilmistir. Pandemi silirecinde miisterilerin en biiyiik kaygisi, personelin maske, bone, eldiven,
dezenfektan kullanmamasi ve hijyen kurallarima uyulmamasidir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020: 3373).
[flazoglu ve Aksoy’un arastirma sonucu yapilan bu arastirmanin bulgularni destekler niteliktedir.
Arastirma kapsaminda olaganiistii durumlar katilimcilar tarafindan alinan tedbirlere uyulmamasi
olarak ifade edilmistir. Olagantistii durumlara ¢ogunlukla isletme igerisinin kalabalik olmasi sebep
olarak gosterilmistir. Ayrica katilimcilar, isletme yonetimi tarafindan sikayetlerin pozitif olarak
karsilandigin1 ve sikayetlere ¢oziim tretilmeye c¢alisildigini aktarmistir. Katilimeilarin yarisindan
fazlas1 pandemi siirecinde sikayette bulunmadigini ifade etmistir. Sikdyette bulunan katilimcilarin
yaris1 yapmis oldugu sikayetlere geri doniit aldigini belirtirken, diger yarisi sikayetlerine geri doniis
yapilmadigmi vurgulamistir. Katilimcilar pandemi siirecinde yiyecek icecek isletmelerinden Saglik
Bakanligi’nin almis oldugu tedbirlere uymasini beklediklerini aktarmistir. Bu ¢alisma ile pandemi
doneminde yapilan online miisteri sikayetleri degerlendirilmis ve uygulamaile desteklenerek literatiirde
yer alan sikayetlerin karsilagtirilmasina katki saglanmistir. Bu nedenle arastirma literatiirdeki ilgili
boslugu doldurmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda yiyecek i¢ecek isletmelerine birtakim oneriler sunulmustur. Bunlar asagidaki
gibidir:

. Ozellikle pandemi siirecinde Saglik Bakanliginca alinan tedbirlere uymalidur.

. Paket servis sunan isletmeler servis hizini arttirmali, yeterli olmadigini diistindiigii
takdirde daha fazla kurye ¢alistirmalidir.

. Isletmeler pandemi siirecinde personelin sosyal mesafe ve maske kullanimma &zen
gostermeli, bu konuda personeli bilinglendirmelidir.
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. Isletmeler saglik durumundan siiphe ettigi personeli ¢alistirmamali, rutin saglik
kontrollerini yaptirmalidir.

. Yiyecek igecek isletmeleri personelden kaynakli miisteri sikayetini 6nlemek amaciyla
kalifiye personel ile ¢alismalidir.

. Isletmeler miisterilerin tedirginliklerini azaltmak amaciyla dijital menii uygulamalarina

geemeli, HES kodu sorgulamasi yapmali ve paket servis hizmeti sunumunda temassiz 6deme olanagi
tanimalidir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %50, Ikinci Yazar %50.

Etik Komite Onay1: Bu ¢alisma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii
Etik Kurulu tarafindan 23.12.2021/(16/01) sayil1 karar ile onaylanmistir.

Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir.

Cikar Catismast: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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ZANAATKARLIKTAN YAPAY ZEKAYA iSGUCUNUN DEGISEN NITELIiGi

The Changing Nature of the Workforce from Craftsmanship to Artificial Intelligence

OZET

Dordiincti  Sanayi Devrimi ile gelisen yeni teknolojiler,
toplumlarin ekonomik ve sosyal doniisiimiinii beraberinde
getirmektedir. Bu siliregte iiretim sistemlerinde insan emegi
yerini yapay zeka ve robotik teknolojilere birakmaktadir. Kas
giicii ile yapilan islerin yerini makinelerin almasi, isgiicliniin
bedeniyle ¢aligsmasini zihin ¢alismasina dogru degistirmektedir.
Dolayisiyla isgiiciiniin gegmisten bugiine degisen niteligi yeni
bir yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Tarihsel baglamda yiiksek
beceri ve yetkinlik gerektiren zanaatkarlik ile baslayan isgiicii
faaliyetleri, sanayi devrimleri ile makinelesmeye gecilmesiyle
isglictinii ve calisan becerilerini degersizlestirmistir. Ancak
endiistriyel siirecte gelisen teknolojiler insan emegi ile karsilikli
bir fayda icerisindeyken, yeni teknolojiler emegi iiretim
stireclerinden neredeyse dislamaktadir. Yeni teknolojiler is
kay1plarina yol agan olumsuz etkilerinin yani sira yiiksek beceri
talebi gerektiren yeni isler ve meslekleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Buna bagli olarak isgiiciiniin niteliklerinin gelistirilmesi ve yeni
yetkinliklerin kazandirilmasi 6nem kazanmaktadir. Is yapis
bicimlerinde meydana gelen degisiklik, egitim sisteminin erken
yasta baglayan ve yasam boyu 6grenme seklinde devam eden
bicimde yeniden yapilanmasimi zorunlu hale getirmektedir.
Bu makalede, isgiiciiniin gegmisten bugiine degisen niteligine
deginilmis ve Endistri 4.0 teknolojilerinden yapay zekanin
isglictine etkileri degerlendirilmistir. Zanaatkarligin siradan
olmayan is becerileri ve emegin maniifaktiir iretim sistemlerinde
ara¢ haline gelmesi ve yapay zeka ile yarisan giiniimiiz
igsglictiniin nitelikleri arasindaki iliski degerlendirilmis, yeni
yapilanmada ihtiya¢ duyulan becerilerin ve yetkinliklerin neler
oldugu tanimlanmaya calisilmustr.
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ABSTRACT

New technologies developed with the Fourth Industrial
Revolution bring about the economic and social transformation
of societies. In production systems, human labor leave sits
place to artificial intelligence and robotic technologies. The
fact that the work done with muscle power is replaced by
machines is changing the work of the workforce with the body
to work with the mind. Therefore, the changing nature of the
workforce from past to present necessitates a new structing. The
workforce activities, which started with craftmanship, which
required high skill and competence in the historical context,
devalued workforce and employee skills with the transition
to mechanization with the industrial revolutions. However,
while the Technologies developed in the industrial process are
mutually beneficial with human labor, new technologies are
almost excluded human labor from the production processes. In
addition to the negative effects of new Technologies that lead
to job losses, new jobs and occupations that require high skill
demands are created. Accordingly, it is important to develop
the qualifications of the workforce and gain new competencies.
The early age and continues in the form of lifelong learning.
In this article, the changing nature of the workforce from
the past to the present has been mentioned and the effects of
artificial intelligence, one of the Industry 4.0 technologies, on
the workforce have been evaluated. The relationship between
the non-ordinary business skills of craftmanship and the fact
that labor has become a tool in manufacturing production
systems and the qualifications of today’s workforce competing
with artificial intelligence have been evaluated and the skills
and competencies needed in the new structuring have been tried
to be defined.
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EXTENDED ABSTRACT

Technologies that have become widespread with globalization have caused the change of industrial paradigms.
The Fourth Industrial Revolution, dominated by artificial intelligence, radically transforms industrial processes.
Machinery and algorithms such as artificial intelligence, robots, 3D printing, drones and nanotechnology have
an impact on almost all business areas, speeding up production processes and making them more flexible.
Therefore, working life, ways of doing business and employment structure are being transformed and the
change in the quality of the workforce becomes necessary. With the artificial intelligence that activates the
Fourth Industrial Revolution, a very different period is being entered from the previous industrial revolutions.
While technologies developed in previous industrial processes were mutually beneficial with human labor,
new technologies almost exclude labor from production processes. It is expected that working structures in
all sectors and professions will undergo a radical change with the devastating effects of new technologies.
The workforce activities, which started with craftsmanship that required high skill and competence in the
historical context, lost their importance with the industrial revolutions and the transition to mechanization, but
today, craftsmanship that makes human labor valuable and requires skill and mastery is an important resource
in defining the skills needed by today’s workforce. As a matter of fact, according to Sennett (2013: 19-20),
craftsmanship indicates a systemic structure that is synchronized within itself, feeding each other with mind
and concrete practices as well as manual dexterity. What is mentioned here is that just having skills doesn’t
make sense, you can’t get things done mechanically without thinking technically. This requires having a certain
knowledge supported by learning and mastering with the development of skills. In addition to the negative
effects of new technologies that cause job losses, new jobs and occupations that require high skill demands are
created. Accordingly, it is important for workforce qualifications to have advanced digital skills in the field of
artificial intelligence. In the transition from the industrial society to the information society, “mind workers”
who deal with problem diagnosis and solving come to the fore. In addition to soft skills such as problem
solving, intuition, creativity and persuasion, where social and creative intelligence, defined as 21st century
skills, come to the fore, the importance of self-management and organization, teamwork and communication
skills is increasing. The main changes that artificial intelligence will bring about in the workforce point to the
decentralization of the workforce, to assume multiple positions and to work styles in which lifelong learning
will continue. Therefore, although the transformation that artificial intelligence will bring about the future
of work may seem frightening, it cannot be ignored that it reveals the human side of work. Human values
such as creativity, reasoning and decision making, leadership, analytical thinking and emotional intelligence
come to the fore much more than in the past, with machines taking over the monotonous jobs that make
people unqualified. This article deals with the changing nature of the workforce from past to present. The non-
ordinary business skills of craftsmanship and the fact that labor has become a tool in manufacturing production
systems and the qualities of today’s workforce competing with artificial intelligence have been evaluated
and the skills and competencies needed in the restructuring have been tried to be defined. It is important to
develop new strategies to eliminate the skill inequality of the workforce, which is polarized as qualified and
unskilled. Vocational education programs need to be reorganized to meet the increasing skill requirements. In
the education system, restructuring in the form of early learning and lifelong learning becomes mandatory. In
the face of emerging new professions, education and certification programs for the development of the talents
and skills of the workforce, as well as incentives for investment in this field, gain importance.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucu endiistriyel paradigmalarin degisimi,
isgiiclinlin niteliginin degisimini de beraberinde getirmistir. 16. ve 18. yiizyillarda liretim bigimlerinde
kokli degisim baglamistir. Daha Once tiretim toprak iizerinden yapilmaktayken ve endiistri herkesin
hammaddesini dahi kendi emegi ile elde ettigi, evlerinde ihtiyaclarini karsilamak {izere {iretim yaptig1
bir sistemken; niifus artiglar1 ve sehirlerin biiylimesi ile artan tiiketim ihtiyaglar1 iiretimde makinelerin
rol oynadigi endiistrinin degisimine neden olmustur (Huberman, 2021:66).

18. yiizy1l itibariyla buharli makinelerin icat edilmesi, kas giliciinden mekanik kuvvete gecisin
baslangict olmustur (Schwab, 2016:15). Ingiltere’de baslayan Birinci Sanayi Devrimi ile isgi
smift ortaya ¢ikmistir (Akgiil ve Ayer, 2020:1330). 19. yiizyil sonu elektrik teknolojisinin {iretim
alanlarinda kullanilmaya baslanmas ile Ikinci Sanayi Devrimi ger¢eklesmis, seri iiretim bantlar1 ve
montaj hattinin sagladigi destekle is bolimii tizerine kurulu yeni iiretim sistemleri ivme kazanmistir
(Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013:14). Henry Ford’un otomobil fabrikalarinda gelistirdigi
seri iiretim bantlar1 ile iiretimde verimlilik saglanmistir. Ancak makinelesmenin artmasi ile isgiler
vasifsizlasmaya baslamis, issiz kalma endisesi artmus ve ilk is¢i hareketleri ortaya ¢cikmistir (Ozdogan,
2019:10).

“Dijital Cag” olarak adlandirilan Ugiincii Sanayi Devriminde ana (1960) ve kisisel (1970) bilgisayarlarin
katalizorliigii iistlendigi elektronik ve bilgi teknolojileri liretim sistemlerinde ve giindelik yasamda
yerini almigtir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013:14; Schwab, 2016:14). Mekanizasyon, elektrik
ve bilgi teknolojileri ile gelisim gosteren ilk {i¢ endiistri devrimi, liretimde insan1 merkezine almistir.
En yiiksek iiretim teknolojili endiistriye sahip iilkelerden biri olan Almanya, {iretim siireglerindeki
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan paradigma doniisiimiiniin farkina varmistir. (Qin, Ying ve Grosvenor,
2016:174).

Internetin kiiresel baglamda yayginlasmasi ile bas dondiiriicii bir hizla dijitallesmeye gecilmektedir
(Ozdogan,2019:24). Insan giiciine ihtiya¢ duymayan akilli makinelerin ve dijital sistemlerin katlanarak
artan bi¢imde iiretim rekabetine yol agryor olmasi dijital doniisiimiin boyutunu agiklar niteliktedir.
Rekabetci iiretim endiistrilerinden biri olan Almanya, “Nesnelerin Interneti” ile tanmimladig1 yenilikgi
iiretim bigimlerini yeni bir devre tasimistir (Deloitte, 2017:3). Endiistri 4.0 olarak tanimlanan Dérdiincti
Sanayi Devrimi, Almanya tarafindan Hannover Ticaret Fuari’nda (2011) ilk kez halka sunulmustur
(Schwab, 2016:16). Almanya Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi’nin “Autonomics” programi
ile desteklenen aragtirmalarda Almanya endiistrisinin doniisiimii ile baslayan ve diger gelismis
iilkelerin de doniisiime dahil oldugu Endiistri 4.0, Nesnelerin interneti (IoT) ve Siber Fiziksel
Sistemlerin (CPS) entegrasyonu ile inga edilen akilli fabrikalari miimkiin hale getirmistir (Brettel vd.,
2014:37-38; Hermann, Pentek ve Otto, 2016:3929; Dalenogare vd., 2018:384). Yeni endiistriyel ¢cagi
sekillendiren kilit faktor, bilgi teknolojilerinin, nesnelerin internetinin ve siber-fiziksel sistemlerin
(CPS) entegrasyonu ile derin bir degisime ugrayan iiretim sistemleridir (Kagermann, Wahlster ve
Helbig, 2013; Schwab, 2016:16).

Diinyay1 doniistiiren Endiistri 4.0 teknolojileri, 3D baski, sensor teknolojisi, yapay zeka, robotik,
dronlar ve nanoteknoloji gibi endiistriyel siiregleri kokten degistiren, hizlandiran ve daha esnek hale
getiren teknolojilerdir (Deloitte, 2014: 5).Ussel biiyiime hizina sahip olan bu teknolojiler neredeyse
tiim 1is alanlarina etki edecek yapay zeka devrimini koriiklemektedir (Marr, 2021: 22). Kitlesel {iretim
yapisi kigiye 6zel tiretime dogru yon degistirmektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayati, is yapis bigimleri
ve istihdam yapisinin 6nemli déniisiimlere sahne olacag1 gériilmektedir (Ozsoylu, 2017:57).
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Tarihsel baglamda g6z oniine alindiginda avcilik ve toplayicilikla baglayan islerin yapilisi, yerlesik
hayata gegis ile yerini tarim ve hayvanciliga birakmistir. Daha sonra sirasiyla endiistrinin su giiciiyle
makinelesmesi; endiistrinin ve tagimaciligin buhar giicii ile makinelesmesi; endiistrinin, tasimaciligin
ve hanelerin elektrik giiciinii kullanmasi; motorlagsmasi ve tiimiiyle bilgisayarlagmasi siiregleri ardisik
olarak devam etmektedir (Freemann ve Louga, 2013:175-179).

Uretim bigimleri ile adlandirilan sanayi devrimlerine bakildiginda, Dérdiincii Sanayi Devrimi ile
“Yapay Zeka” ¢agina gecilmektedir. Makine ve algoritmalarin ¢alisanlarin yerini almasi ile birlikte,
yapay zekanin insan isgiiciiniin iiretim siire¢lerinden dislanmasi endisesine yol agmaktadir. Su anda
var olan mesleklerin cogunun yok olacagi, dnlimiizdeki on ya da on bes y1l i¢inde heniiz bilmedigimiz
yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagi dngoriilmektedir (Marr, 2021:23). Teknolojik ilerlemelerin getirdigi
kolayliklara ragmen, dijital teknolojilerin isgiicline olan olumsuz etkileri, mesleklerin vasifli ya da
vasifsiz olarak nitelendirilmesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum 6zel beceri ve teknoloji
bilgisi gerektiren islere yonelik egitimi zorunlu hale getirmektedir. Nitekim giiniimilizde yapay zeka
ve robotlar birgok isi rutin bir bigimde yapiyor hale gelmistir (WB, 2019).

Bu makalede, isgilicliniin ge¢cmisten bugiine degisen niteligine deginilmektedir. Tarihsel siirecte
zanaatkarligin siradan olmayan is becerileri ve emegin mantiifaktiir iiretim sistemlerinde ara¢ haline
gelmesi ve yapay zeka ile yarisan glinliimiiz iggiiciiniin nitelikleri degerlendirilecek, yeni yapilanmada
ihtiya¢ duyulan beceri ve yetkinliklerin neler oldugu tanimlanmaya c¢alisilacaktir.

1. Tarihsel Baglamda Isgiiciiniin Niteligi
1.1. Zanaatkarhk

Insanlik tarihinden bu yana insanlar yasamlarimi idame ettirebilmek ve kolaylastirmak icin iiretim
yapmiglardir. Dogadan elde ettikleri kaynaklar araciligiyla baglayan bu iiretim siireci giinlimiize gelene
kadar 6nemli doniisiimlere ugramistir. Ekonomik ve toplumsal agidan islerin yapilis bi¢cimi, meslekler
ve isgiiclinlin donligiimiiniin doniim noktalarini incelemek giiniimiizdeki iggiiciiniin yapisint anlamak
bakimindan faydali olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore Zanaat; “insanlarin maddeye dayanan gereksinimlerini kargilamak igin
yapilan, 6grenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik gerektiren is, el becerisi gerektiren isler”
olarak tanimlanmaktadir. Sennett’e (2013:19) gore, “zanaat, esyalar1 giizel yapabilme becerisidir.”
Islerin yapilis1 hakkinda felsefi bir bakis acisina sahip olan Sennett’in zanaatkarlik hakkinda ifade
ettigi diistinceler, gliniimiiz isgiiclinlin ihtiya¢ duydugu becerileri tanimlamada 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Sennett’e gore, zanaatkarlik el becerisinin yani sira akil ve somut pratikler ile birbirini
besleyen, kendi i¢inde senkronize olmus sistemsel bir yapiy1 isaret etmektedir. Burada bahsedilen,
yalnizca becerikli olmanin bir anlam ifade etmedigi gibi, teknik olarak diistinmeden mekanik bir
bi¢imde islerin yapilamayacagidir (Sennett, 2013:20). Zanaatgilik, vasifsiz olan is¢inin bile bir seyi
yapmis olmasi ile kendini gergeklestiriyor olmasindan duydugu gurur ile o seyi nesnellestirmesidir.
Ancak belirli bir bilgiye sahip olmay1 ve becerilerin gelistirilmesi ile ustalasmay1 gerektirir (Sennett,
2021:77).

Zanaatkarlik genel olarak degerlendirildiginde cogunlukla el emegine dayali iiretimden soz
edilmektedir. Genellikle evin bir boliimii ya da kiiciik atolyelerde usta, kalfa ve ¢irak orgiitlenmesi
ile gerceklestirilmektedir. Uretim yapilirken kullanilan alet ve makineler yardimei iiretim elemani
pozisyonundadir. Geleneksel egitim siireclerinden gecen kalfa ve ¢iraklarin ustalagmalar1 ve yiiksek
vasif kazanmalar1 gerekmektedir. Temel olarak zanaatkarin tasarladigi eserler, el emegi olmasindan
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dolay1 belirli bir standardi olmayan ve siparise bagl da iiretilebilen tiriinlerden olusmaktadir (Dogan,
2012:71).

Zanaatkarhigin isgiici oOrgiitlenmesi bakimindan tarih sahnesinde oncelikle yer aldigi Feodal
donemde, iiretim toprak iizerinden yapilmistir ve insanligin zenginligi toprak varligi ile dl¢tilmustiir.
Orta Cag Avrupasi’nda Feodal diizende yonetim giicii soylularda ve 6nemli din adamlarinda iken,
toprak sahibi savagan askerler olmustur ve ustalik gerektiren igler din adamlari iginde yetistirilen
kisilerden olugsmustur. Toprakta c¢alisanlar ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in gerekli triinleri kendileri
iiretmislerdir. Mobilya iiretmek i¢in aga¢ kesip, odunu sekillendirmislerdir; giysi yapmak igin yiin
egirmis, dokumuslardir. Endiistri herkesin kendi evinde yiiriitiilmistiir. Demir is¢iligi gibi daha fazla
ustalik gerektiren isleri din kurumlarinda yetistirilen ¢iraklar, is 6grenmeleri i¢in aileleri tarafindan
anlagma yapilarak usta yanina verilmistir ve anlagma siireci boyunca ustanin genellikle evi ya da evinin
bir boliimii olan atdlyesinde zanaatin en piif noktalarini 6grenip ustalik alana kadar ¢alismislardir
(Hubermann, 2021:66). Zanaatkar, iiretim faaliyetlerinin tim asamalarinda gerekli bilginin tam
Ogrenilmesi ile tamamlanan bir siiregten gecmelidir (Giddens, 2008:793). Zanaatkar i¢in bahsedilen
tiim bu siiregte Sennett’in (2013:31) tanimlamasina gore, herkesin aklina bir marangoz diikkaninin
geldigi yoniindedir. Oysaki yazara gore, orkestrada sanatini icra eden bir sanat¢1 da zanaatkardir.

Ortagagin endiistri Orgilitlenmesine bakildiginda, zanaatkar yalnizca liretim yapan kisi degildir.
Kullandigi hammaddeyi dogadan temin eden ya da arayip bulan, pazarlik yapip satin alan bir
tiiccar, yaninda c¢alisan i¢in bir igveren, ayrica {lirettigi iiriiniin satigin1 yapan bir isletmeci gorevlerini
istlenmektedir (Hubermann, 2021:126-127).

Zanaatkarlikta kafa ve kol emeginin ayrismasinin 6niine gecilmesindeki en énemli etken egitimdir.
Baslangi¢ seviyesinde diisiik beceri ile bir isi yapmaya ¢alisan insan daha ¢ok ¢aba harcamaktadir.
Pratikte daha sonraki asamalara gelindiginde o i artik mekanik bir faaliyet olmaktan ¢ikmaktadir.
Tiim bu siirecin biitliniiyle anlasilmast ve igsellestirilmesi egitimin son agamasini olugturmaktadir.
Buna bagli yapilan bir aragtirmaya gore, bir zanaat¢i olabilmek i¢in on bin saatlik tecriibe gereklidir
(Sennett, 2013:33).

Feodal toplumda eskiden ihtiyag¢lar1 karsilamak i¢in yapilan mallar zamanla ticaret i¢in iiretilmeye
baslamistir. Bununla beraber usta-kalfa-¢irak isi yapan herkesin dahil oldugu lonca denilen esnaf
orgiitlenmeleri olusmaya baslamistir. Loncalar endiistriyel bir denetim mekanizmasini ifade
etmektedir. Uretilen mallarin giivenilirliginden, zanaatkarlarin egitimine, isi kétiiye giden zanaatgiya
yapilan yardim mekanizmasindan zanaatkarlarin rekabetini belirli bir diizeyde tutmaya kadar belirli
kurallara haiz olan bir sistemdir (Osmanli, 2017:808). Zanaatkarligin en 6nemli 6rgiitii olan loncalar,
13. ve 14. ylizyilda en parlak donemi olusturmustur. Ancak ticaret genisledikc¢e, ustalar zenginlesmis
ve iiretimden vazgegip ticareti yoneten birer tiiccar haline gelmislerdir. Calisan zanaatkarlar kenara
itilmeye baglanmis, lonca teskilatinda esitlik igeren sisteme sahip usta-kalfa-cirak zinciri is¢i-patron
seklinde ayrisarak derinlesmistir. Yiikselen orta sinifin feodal sisteme karsi ¢ikmaya baslamast,
ayricaliklar ve ekonomik diizensizlikler sonucu lonca sistemi yikilis stirecine girmistir (Hubermann,
2021:68-82).

Osmanli toplumunda da zanaatkarligin tarihi Avrupa ile benzerlik gdstermektedir. Ancak lonca
sisteminin yikilip sanayilesmeye gecilen Cumhuriyet doneminde bile isciler meslek sahibi ya da usta
olmak i¢in 6grenim goren ve iirettigi tirlinleri pazara sunan kisiler olmaya devam etmislerdir (Faroghi
ve Deguilhem, 2016:7). Osmanli sehirlerinin cografi ve ekonomik yapilarinin birbirinden ¢ok farkli
ozelliklere sahip olmasi nedeniyle ¢ok cesitli meslek gruplarinin bulundugu anlasilmaktadir. Osmanh

ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi

213



asbider

AKADEMI SOSYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 9, Number/Say1 26, 2022

esnaf ve zanaatkarlar1 kendi iclerinden sectikleri bir yonetici ile esnaf loncalar1 olusturmuslardir.
Daha sonra “fiitiivvet” anlayisi ile devam eden Ahilik orgiitlenmesi ile is ahlaki yoniinden islerin
gelisiminin saglandigi bir yapilanma olmustur (Giiler, 2000:125-127). Osmanli zanaatkarlari
Avrupa’dan farkli olarak kirsal kesimde kendisine ait hammaddeye ve aletlere sahip olmasina ragmen,
irettikleri mallarin pazarlamasi konusunda tiiccarlarla isbirligi yapmislardir (Faroghi ve Deguilhem,
2016:26). Zanaatkarlikla yeterli kazang saglayamadiklari i¢in potansiyel gelir kaynagi tarimla daha
¢ok ilgilenmislerdir. Oyle ki zanaatla ugrasanlar hasat zamam oldugunda ciraklarina isleri birakip
toprak isleri ile ilgilenmislerdir (Faroghi, 1998; aktaran Dogan, 2012:72).

Faroghi ve Deguilhem’in (2016) Osmanli zanaatkarlar1 hakkinda yaptig1 derin arsiv aragtirmalarina
dayanan caligmasinda, bir miiteahhitlik loncasinin ¢alisma takviminde usta ve isgilerin farkl
giinlerde birbirlerinin yerine gecerek calistiklar: bilgisini vermektedir. Burada is¢ilerin vasifli iglerde
calistirilmasini daha 6nce yaptiklari islerden edindikleri bagar1 ve yetenekleri olarak degerlendirmistir
(Faroghi ve Deguilhem, 2016:292-294).

1.2. Iscilik

Sanayi devrimi ikliminin toplumsal ve kiiltiirel degisimlere etkisi, 18. yiizyilda sanayide biiylime
hizina neden olan buluslar ve yeniliklerle ev i¢i liretimden fabrikalara geg¢is olmustur. Endiistriyel

tekniklerin tiretim, tasima ve dagitim yelpazesini genigletmesi ile “buhar ¢ag1”, “elektrik cag1” gibi
donemlerle ardisik olarak betimlenmistir (Freeman ve Louga, 2013:178-179.

Ingiltere’de baslayan Britanya Devrimi temelinde pulluk, tirmik gibi aletlerin tarimsal iiretimde
kullanilmasi ile ger¢eklesmistir. Bu bakimdan insan yerine c¢alisacak makinelerin icadi ¢ok daha
eskiye dayanmaktadir. Ancak James Watt’in 1781°de mekanik sistemde gelistirdigi Newcommen’in
(1712) buhar makinesi ile iiretim yontemlerinde kokli bir degisimin baslangicini beraberinde
getirmistir. Daha dnce makinesiz olan fabrikalar, buhar makinesi ile genis ¢apta is Orgiitlenmesi ve
is boliimiiyle iiretimde hiz ve verimlilik artis1 saglanmistir. 1800°lerde komiir madeni, bakir madeni,
pamuk endiistrisinde belirgin bir sekilde kullanilmaya baslamasi ile yenidiinyay1 olusturan giicler
devrim olarak ifade edilmeye baslamistir (Hubermann, 2021:193-196).

Feodal tiretim sistemindeki zanaatkarliktan maniifaktiir iiretim ile devam eden is¢ilik, ¢alisanlarin
iiretim siirecinden ayristirildigi ve vasifsizlastirildigir bir durumu meydana getirmistir (Giddens,
2008:793). Sayginligin isi yapan zanaatkarda oldugu tiretim bi¢imi, makinelerin ¢alisan becerilerini
degersizlestirmesi ve sayginligini azaltmasi ile sonug¢lanmistir (Dogan, 2012:75). Endiistriyel yapinin
evrimi bu nedenle sadece iiretim bigimleri olarak teknik agidan degerlendirilemez. Isgiiciiniin
emeginin iiretim siireclerindeki roliinde ortaya ¢ikan degisimi Freeman ve Loug¢a’nin (2013:53-54)
Schumpeter’in uslamlanmais (reasoned) tarihi cagrisinin paradoksunu agiklar nitelikte yaptig1 alintida
gorebiliriz:

“Yine bu ilerlemelerin (yeni mekanik yenilikler) hi¢biri, birikimli ve kendi kendini idame ettirebilir
bir degisme siirecini tetiklemek i¢in tek basina yeterli degildi. Ciinkii Sanayi Devrimi’ni yapmak i¢in
bir birlesme gerekmisti. Bu bir yandan, yalnizca el emeginin yerini almakla kalmay1p, ayrica iiretimin
fabrikalarda yogunlagmasini zorunlu kilan makineleri gerektirmistir... Diger taraftan da, biiylik ve
esnek talebe sahip bir meta iireten dylesine biiyiik bir sanayi gerektirmistir ki bunun (biiyiik sanayi)
imalat silireglerinin herhangi birinin makinelesmesi, digerleri tizerinde ciddi izler yaratacak ve bu
iilkedeki iyilestirmelerin etkisi, ekonominin genelinde hissedilecektir.” (Landes, 1969:81; aktaran
Freeman ve Louga, 2013:53-54).
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Dolayisiyla iiretim tarzindaki koklii degisimlerin hareket noktasi, emegin giic olmaktan cikip
ara¢ haline gelmesidir. Bunun yani sira hareket giliclinlii insanin sagladigi makinelerin tamamen
mekaniklesmesi ile bagimsizlik kazanmasi, insan1 emek araci olarak vasifsizlagtirmig, makinelerin
birer uzantis1 haline donistiirmiistiir (Marx, 2019:357-370). Buna karsin Landes, sanayi devrimi
zanaatkarlarinin siradan is¢iler olmadigini, yaptiklar1 6l¢iim, planlama ve uygulama yetkinliklerinin
sayisal ve biligsel yiiksek beceriler dahilinde oldugunu vurgulamistir (Landes, 1965:296; aktaran
Freeman ve Louca, 2013:198). Buna kiyasla, makineli iiretim maniifaktiir iiretimden farkli olarak
isciden degil makineden basladigi i¢in is¢inin tek bir bicimde ve siirekli ¢alismasini gerektirmektedir.
Ozel bir beceri gerektirme zorunlulugunu ortadan kaldiran etmen, kiiciik yaslarda makine basinda isin
Ogrenilmesi ile gelisen siiregte isin belirli bir diizene oturmasindan ibaret goriilmektir. Bu da is¢iyi
vasifsiz kilan makineleri yiicelten bir diizeni ortaya koymaktadir. Zanaatgilikta aletler insana hizmet
eden birer liretim araci iken, makinelesme ile insan makineye hizmet etmektedir. Bu nedenle is¢inin
hareket kabiliyetini kisitlayarak uzun saatlerce mesai yapmast sonucu bedeni ile aklin etkinligini
ortadan kaldirmaktadir. Marx’a gore, is¢inin becerilerini yitirmesi, zihinsel giiciiniin el emeginden
ayrismasi ve liretim siirecinde sermayenin giic haline gelmesi sonucunda olusmaktadir (Marx,
2019:404). Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi”eserindeki igne fabrikasinda ¢alisan is¢iler 6rnegi
gibi “daha ¢ok emege kars1 en azla yetinmeye aligsmasi ve endiistriyel rutin ile pasiflesmesi” insanin
yetenegini Oldiiren, becerilerini azaltan ve karakter biitiinliiglinli bozan bir tehlike barindirmaktadir
(Sennett, 2020:39).

Makinelerin kapitalist sistemde Ol¢iisliz bir bicimde kullanilmasi, is saatlerinin uzatilmasi, kiigiik
yastaki ¢ocuklarin endiistride calistirilmast ve ticretlerin diisiikliigii ile emegin yogun sOmiirlisii
karsisinda ortaya toplumsal sorunlar ¢ikmaya baslamistir. Makineler ile yerlerinden edilen isgiler
“issizlik” sonucunda sermaye yasasina boyun egen bir niifus olusturmuslardir (Marx, 2019:390).
Insanlar1 igsiz birakan, mallar1 ucuzlatan makineler ile ortaya ¢ikan umutsuz isgiicii, iscileri
yoksulluga, agliga ve sefalete siirilkleyen makineleri kirmaya, yakmaya ve yok etmeye baslamistir.
Iscilerin vasifsizlasmasimin sorumlusu olarak goriilen makinelere karsi ortaya ¢ikan dfke sonucu
gerceklesen ayaklanmalar “Ludizm” olarak tarihe gegmistir (Koca, 2020:4536). “Luddite” denilen
makine kiricilar yaptiklari direnisle emekleri i¢in makinelerle savasmislardir (Hubermann, 2021:208-
209).

Osmanli toplumunda ilk is¢i hareketleri Bati teknolojisine karsi ortaya cikan tepki sonucunda
olugsmustur. Makine tahrip hareketleri Avrupa’dakine benzer bir bicimde makinelerin isgileri
yerlerinden edecegine karsi ortaya ¢ikmistir. 1839°da ve 1851 yilinda kadin tekstil is¢ilerinin makine
kirma eylemleri, Usak’ta bulunan dokuma fabrikasinda ¢alisan kadin is¢ilerin 1908 yili Mart ayinda
yapmis oldugu makine tahrip isyanlari, genellikle ayaklandirmalarin yapildigin1 ortaya koymaktadir.
Osmanli tarihinde is¢i sinifi modern sanayide istihdam edilenler ve zanaat sektdriinde istthdam edilenler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Teorik olarak bu sekilde yapilan ayrim sanayi is¢isinin heniiz bir sinif
bilincine erismemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Zanaata dayal: liretimde de kapitalist iliskilerin
varlig1 bu iki kesimin rtlismesini saglamistir. Bu nedenledir ki, vasifli emegin is¢i miicadelelerinde
onemli rolii olan kiiclik atdlyelerde ¢alisan licretli zanaatkarlardir. Nitekim zanaatkarliktan gelen
kalifiye calisanlar fabrika iscisi olmustur (Quataert ve Ziircher, 1998:55-72).

2. Yapay Zeka

Dordiincti Sanayi Devrimi, dnceki sanayi devrimlerinden bu zamana gelisen teknolojiler ve artan
esitsizlik karsisinda ¢i181r agan yeni teknolojileri ile diinyay1 yeniden sekillendirmektedir. Dordiincii
Sanayi Devrimini harekete gegiren yapay zeka, biiytik veri, robot bilimi, sanal gerceklik, {i¢ boyutlu
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baski1, kuantumbilgisayarlar gibi dahabir¢ok yeni teknolojininbilesimiile oncekisanayi devrimlerinden
cok farkli bir doneme gecilmektedir (Marr, 2021:25). Yapay Zeka, ilk defa 1956 yilinda John
McCarthy tarafindan makine liretme bilimi ve miithendisligi olarak tanimlanmistir (Winfield, 2020:97,
akt. Karaboga, 2020:22). Gelismis algoritmalara sahip dijital teknolojiler ve sinir bilimden beslenen
bir disiplin olan yapay zeka, insana 6zgii biligsel yeteneklere benzer sekilde akil yiirlitme, anlama,
ogrenme ve uygulama faaliyetlerini gergeklestiren sistemlerdir. Ancak rutin ve islem Oriintiisii olan
analitik zekdya yonelik isleri basarili bir bicimde yerine getirirken, duygusal zekaya yonelik empati,
adaptasyon ve tasarim gerektiren yiiksek belirsiz igeren islerde kullanim alani kisitlidir (CBDDO,
2021:11-12). Bu nedenle, calisanlarin yapay zeka ve robotik sistemlerin gerceklestirebilecegi rutin
islerden ziyade, yetenek ve yaraticilik gerektiren teknolojinin yapamayacagi islerde daha ¢ok rol
alacag1 ongoriilmektedir (Kambur, 2021:149).

Onceki ii¢ sanayi devriminde kiiresel pazarda yiikselen ekonomiler hizla kalkinip refaha ulasirken,
bu hiza yetisemeyen iilkelerle arasinda esitsizlik artmistir. Gelisen diinyada toplumlart olumsuz
etkileyen digsal faktorler ve bunlarin dogurdugu sonuglar i¢in yeterli ¢aba gdsterilmemis ve kirilgan
toplumlarin sayis1 ¢ogalmistir. insani degerlerin giin gegtikge azalmasi, issizligin ve yoksullugun
artmasi tlkelerin zenginlik yarisinda arka planda kalmistir. Dordiincli Sanayi Devrimi teknolojileri,
ozellikle dezavantajli gruplara ve toplumlara refahin yeniden esit dagitilmasi, digsalliklarin yonetilmesi
ve insan merkezli bir gelecek yaratilmasi i¢in firsat olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Schwab,
2018:30-32.)

Diinyada artan issizlik karsisinda, isgiiciine yeni giris yapanlar hemen hemen her sektorde ve endiistride
makinelerle insanlarin hizli yer degistirmesi sonucu kendilerini teknoloji devriminin kurbanlari
olarak gormektedirler (Rifkin, 1995:11). Yeni teknolojiler olusturdugu yikici etkilerle neredeyse tiim
sektor ve mesleklerde ¢aligma yapilarini kokli bir degisime ugratacaktir. Ancak temel belirsizlik
isgliciiniin otomasyon emegi karsisinda ne 6l¢iide istihdam edilecegidir. Yeni teknolojiler isttihdam
iizerinde yikic1 ve gelistirici etkiler ortaya koymaktadir. Otomasyon mevcut islerdeki is¢ileri issiz
kalmaya zorlamakta ve yeni ¢ikan ig, sektor ve mesleklerde ihtiya¢ duyulacak olan becerilere sahip
yeni iscilere yonelik talebi ortaya ¢ikarmaktadir (Schwab, 2016:45). Ongériilen, yeni proletaryayi
makinelerin olusturacagidir (Rifkin,1995).

Kiiresel baglamda yapay zeka teknolojilerinin genislemesiile sosyoekonomik yapida koklii dontistimler
meydana gelmektedir. Bireysel aligkanliklardan is yapis bicimlerine, mesleklerden kurumsal
yapilarda uyumun saglanabilmesi i¢in uluslararas: kuruluslar ve iilkeler yapay zekaya yonelik ulusal
politika ve strateji belgeleri hazirlamaktadir. Kiiresel rekabetin artmasiyla yapay zeka ekosisteminde
uluslararasi isbirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin,
Birlesik Krallik, Fransa ve Almanya gibi oncii lilkeler, yapay zekaya yonelik yatirimlarin artirilmast,
kaynaklarin agik hale getirilmesi, uygulama alanlariin genisletilmesi ve yapay zeka teknolojilerini
kullanan isgiiciiniin gelistirilmesine oncelik vermektedir (CBDDO, 2021:20).

Yapay zekanin ¢alisma yasaminda meydana getirdigi doniisiim sonucunda insanlarin ise alinmasindan,
egitilmesine ve islerin yapilisina kadar bir¢ok alanda 6nemli degisiklikler yasanacaktir. Dolayisiyla
isglicii li¢ temel doniisiime ugramaktadir. Birincisi isgiicliniin desantralize olmasidir. Bunun anlamu,
calisanlarin 1§ yogunlugu fazla olan sehirlere gitmek yerine yasamak istedikleri yerden calisabilmesi
anlamma gelmektedir. Ikincisi, ¢alisanlar organizasyonlar icinde bulunduklari pozisyonlarm
degiskenlik gdosterecek ve birden ¢ok gorevi iistlenecektir. Son olarak, calisanlarin becerilerini
teknolojinin hizli evrimine ayak uydurmak i¢in siirekli giincel tutmalar1 ihtiyaci geregi yasam boyu
ogrenmelerinin devam etmesini gerektirmektedir (Marr, 2021:146).
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21. ylizyilin ikinci on yilinda tarimdan, imalata ve hizmet sektorlerinde makinelerin otomasyonla
kullaniliyor hale gelmesi, isgiiclinii yeniden diisinmeye zorlayan otomatiklestirilmis bir liretim
ekonomisi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Teknolojinin istihdam pazarina etkisi, otomasyonun egitimi
daha az ve diisiik vasifii iscilere bir tehdit olusturacagi yoniindedir. Bunun nedeni diisiik vasifi1 iglerin
rutin igler olmasi, eskiden montaj hattinda calisilan rutine donmiis isciligin vasifsizlagmasi olarak
algilanmaktadir. Ancak bugiinkii duruma bakildiginda teknolojinin hizi, otomasyon ve algoritmalarin
kapasiteleri gelistikge iiniversite mezunu beyaz yakali isleri de yerinden edecegi diisiiniilmektedir
(Ford, 2021:15).

Isgiiciinden tasarruf etmeye yonelten yeni teknolojiler, daha hizli mal ve hizmet iireten neredeyse
is¢isiz bir diinyayr vadetmektedir. Oysaki teknoloji ve emek gecmiste yakin ve karsilikli fayda
saglayan bir iliskiyi beslemistir. Gegmis sanayi devrimlerinde yeni teknolojiler islerin yerini aldiginda
yeni sektorler ve yeni isler ¢ikmigtir. Bugiline bakildiginda teknolojinin tim sektdrlerde kapsamli
bir sekilde yer almasi, ilk kez insan emeginin iiretim siirecinden tamamen ¢ikarildig: islerin kaygi
duyulacak boyuta ulagmasina neden olmaktadir (Rifkin, 1995:14).

Yapay zekanin islerin gelecegine yonelik meydana getirecegi doniisiim her ne kadar korkutucu goriinse
de, calismanin insani yoniinii ortaya ¢ikardigi gercedi goz ardi edilemez. Insanlari vasifsizlastiran
tekdiize isleri makinelerin tistlenmesi ile ¢alisma yasaminda yaraticilik, akil yiiriitme ve karar alma,
liderlik, analitik diisiinme, duygusal zeka gibi insani degerler gegmise oranla ¢ok daha 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka devrimi ile yumusak becerilere (soft skills) sahip olmanin ve
insani yetilerin daha degerli hale gelecegi beklenmektedir. Bdylece insanlarin makinelerden c¢ok
daha iistiin oldugu yaratici diistinme, elestirel diislince, sosyal etkilesim gibi alanlara odaklanmasinin
onii agilacak ve organizasyonlarda bir yapay zeka kiiltliriiniin olusmasi saglanacaktir. Bunun yani
sira degisimi yonetebilen sirketlerin basartya ulasacagi diisiiniilmektedir (Marr, 2021:164). Yapay
zeka teknolojileri emek verimliligini arttirmaya yardimci olurken, ekonomik biiylime ve istthdam
yaratmada makro diizeye ulasan sirketlerin yapay zeka teknolojileri kullanmasiyla bir¢ok endiistri ve
meslekte isler kagcinilmaz bir doniisiime ugrayacaktir. (Kergroach, 2017:6).

2.1. Yapay Zekanm istihdam Uzerindeki EtKisi

Yapay zeka teknolojilerinin faydalarinin yani sira, isgiicii piyasalarina yikici etkileri ile istthdamda
olusacak esitsizliklere karsiinsanin gelisimini merkezine alan yatirimlarin yapilmasini gerektirmektedir
(ILO, 2018). World Economic Forum’a (WEF) gore, onlimiizdeki bes yil igerisinde is siireclerinin
dijitallesmesi ve calisma bigimlerinin “uzaktan ¢alisma” gibi degisiminin hizlanmasi ile isgiicliniin
yarisinin mevcut becerileri gelistirmeye ve yeni becerileri kazanmaya yonelik mesleki egitimlere
ithtiyac duyacagi beklenmektedir (WEF, 2020:5). Bu kapsamda doniisen beceri ihtiyacglarina gore
ABD ve Bat1 Avrupa tilkeleri i¢in 2016 yilindan 2030 yilina kadar 6ngoriilen, fiziksel ve temel bilissel
beceriler onemini kaybederken, sosyal ve duygusal beceriler ile teknolojik becerilerin 6neminin
artmakta oldugu yoniindedir. Ayrica, ¢alisma bicimlerinin degisimine bagl olarak toplam calisma
saatlerinde %25’in {lizerinde artis beklenmektedir (CBDDO, 2021:32-33, bkz. Sekil 1).

Kapitalizmin yayilmact etkisi ile dijitale gecis siirecini yakalayabilen sektorlere, endiistrilere ve
ilkelere fayda saglarken, beceri eksikligi olan ve gegisin gerisinde kalan endiistrilere ve iilkelere yikict
etkide bulunmaktadir (Kergroach, 2017:6). “Sanayisizlesme” olarak adlandirilan yeni olguya gore
imalat sektoriindeki istihdami gelismis ekonomilerde bile diisiis gostermektedir. Fabrika otomasyonu
ve bunun yayginlasmasi, emegin diger sektorlere kaymasina yol agmaktadir. Yiksek egitimli
is¢ilerin bilgisayar kullanma oranlarinin yiiksek olmasi islerin yoniinii degistirmektedir. Vasifli ve
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Sekil 1. ABD ve Bat1 Avrupa icin Is Giiciinde Beceri Ihtiyaclarinin Degisimi, 2016-2030

\ ABD, Tum sektérler ] l Bati Avrupa, Tum sektdrler

Beceriler 2016 dedjisim 2030'a kadar

(mityar) (%)

2016 degiginm 2030'a kadar
(milyar) (%)

Cahgilan saatler ‘ Calsilan saatlerdeki

Calisilan saatler ‘ Calisilan saatlerdelki

Fiziksel ve =1 %16
el becerileri

Temel biligsel %14 %17
beceriler

Daha ylksek 9 7
biligsel beceriler

Sosyal ve 26 22
duygusal beceriler

Teknolojik B0 52
beceriler

Toplam 237 363

Kaynak. CBDDO, 2021:33, www.cbddo.gov.tr/UYZS

vasifsiz isciler arasindaki esitsizligin azaltilmasinda etkili bir yol olan egitime geri doniis oranlarini
artirmaktadir (Berger ve Frey, 2016:16-17). Voogt ve Roblin’e (2010) gore, gelisen teknolojilerle
endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis s6z konusudur. Teknolojinin artan potansiyeli nedeniyle
rutin isleri yapan is¢iler ortadan kalkarken, yiiz yiize hizmete yonelik islere olan talep artacaktir.
Problem tanilama ve ¢6zme ile ugrasan “zihin ¢alisanlar1” bilgiye aracilik edecektir. Bu nedenle 21.
ylizy1l becerileri olarak tanimlanan yetkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir. Endistriyel toplumdan bilgi
toplumuna gegis siirecinde odak nokta egitimdir. Bu kapsamda egitim, degisen toplumlara esnek bir
sekilde uyum saglanabilmesi i¢in 21. ylizyil becerilerini gelistiren 6grenme arglimanlarini igermelidir.
Gelistirilen beceri ve yetkinliklere duyulan ihtiyacin itici giicli kiiresellesmedir (Voogt ve Roblin,
2010:11).

Marr (2021) yapay zekanin isgiiciine etkisine daha parlak bir tablo ¢izmektedir. Otomasyonun sert
etkileri elbette is kayiplar1 olarak karsimiza ¢ikacaktir. Ancak eski sanayi devrimleri nasil yeni islerin
meydana gelmesini sagladiysa, yapay zeka devriminin oncekilerden daha fazla is alan1 acacagini
ongormektedir. Buradayasanankaygininnedeni, geleceginis yasaminiongdrmedeki yetersizligimizden
kaynaklanmaktadir (Marr, 2021:143-144). Ancak ortaya ¢ikan yeni islerde yapay zekanin kontrol
ettigi robotlarin beceri ve istthdam tlizerindeki etkileri iggliciinii zorlayici bir etkiye sahiptir (Schwab,
2018:170). Yerinden edilmis iscilerin becerileri ile isgiiclinden beklenen beceri talepleri arasinda
ortaya ¢ikan uyumsuzlarin listesinden gelmek i¢in ortaya ¢ikan isler, daha da biiyiiyen esitsizliklerin
giderilmesini zorlasmaktadir. Iscilerin biiyiik cogunlugu icin zorunlu hale gelen dijital becerilerin
onemi artmaktadir. Dijital teknolojilerin ihtiya¢ duydugu becerileri gelistirmeye yonelik uygulamalar
bu noktada 6nem kazanmaktadir. Egitimle isgiiciiniin becerilerini artirmaya yonelik politikalarin yani
sira esitsizliklerin giderilmesinde etkili ekonomik ve sosyal politikalara odaklanilmalidir (Berger ve
Frey, 2016:33).

Gelismis ekonomilerde iiretim sistemlerinde yerini alan yapay zeka, hayatlarin her yoniinde giin
gectikge Orgiitlenmektedir. Teknolojik ilerlemelerin ayni zamanda otomasyonla insan emegine
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rakip olmasi, bir yandan da yeni islerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Makinelesme ile tarimda
isgiicli pay1 ve istihdam azalirken, imalat ve hizmet sektorlerinde de yapay zeka ve otomasyona
olan talep artmaktadir. Yeni teknolojiler islerin gelecegini emek yogun isler ve otomasyon arasinda
bir yarisa ¢evirmektedir. Bunun yani sira yapay zeka iiretkenlikte verimlilik saglanabilmesi i¢in
avantaj saglamaktadir. Egitim ve saglik alaninda kullaniminin da firsat olarak degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Yapay zeka ile gelistirilecek uygulamalar, gelecegin isgiicii piyasalarinda daha
basaril1 olabilmeleri i¢cin zaman yonetiminde 6grencilere yeni beceriler kazandirilmasini saglayabilir.
Boylece insan emegine olan talebin yeniden artirilmasinda etkili olmasi1 beklenmektedir. Saglik
sektorlinde de benzer sekilde yapay zekanin bazi kullanim alanlarinda insan emeginin liretkenligini
artiracag diisiiniilmektedir (Acemoglu ve Restrepo, 2019:4-7).

2.2. Yapay Zeka Doneminde Beceri A¢i81

Endiistri 4.0 teknolojilerinin gelisimi niteligi yapay zeka karsisinda daha yiiksek becerilere sahip
isgiicli talebini ortaya ¢ikmaktadir. Vasifsiz iscilere olan talepte ¢okiis yasanmasi, vasifsiz ve vasifli
isciler arasindaki artan ticret farklar1 ve degisen c¢alisma saatleri, emek talebinde yasanan degisimin
Onemini gozler 6niine sermektedir (Machin, 2001:2).

Frey ve Osborne’na (2017) gore, yeni isler yeni yetkinlikler ve beceriler gerektirmektedir. Teknolojiyle
giiclenerek daha karmasik hale gelen isler gelismeye devam etmektedir. Dolayisiyla, gelecek nesillerin
erken yasta 6grenme kapasitelerinin artirilmasi, dijital yeterliliklerinin artirilmasi ve yasam boyu
ogrenmeyi gelistirmeleri gerekmektedir. Sosyal ve yaratici zekanin 6n plana ¢iktig1 problem ¢ézme,
sezgi, yaraticilik ve ikna gibi yumusak becerilerin yan1 sira kendi kendine yonetim ve organizasyon,
ekip calismasi ve iletisim becerilerinin 6nemi artacaktir. Sosyal politikalar bakimindan egitimin
yenilenmesi zorunlu hale gelmektedir (Frey ve Osborne, 2017:28-30).

Author ve Dorn’a (2008) gore, teknolojik gelismelerin itici giicii rutin iglerin otomasyonu nedeniyle
diisiik egitimli isgiiciiniin biligsel ve beceri gereksinimlerine yonelik ortaya ¢ikan degisimdir. Rutin
islerin bilgisayarlasmasi nedeniyle yliksek egitimli is¢ilerin problem ¢d6zme ve yonetim becerilerine
sahip olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira iiretimde hem makine hem de diistik vasifi1 isgticti
tarafindan gergeklestirilen gorevlerin otomasyonu bilgisayarlagsma ile bir tiir sermaye derinlesmesine
yol acarak maliyetleri diistirmektedir ve yliksek vasifii ¢alisanlarin iiretkenligini artirmaktadir. Rutin
islerin maliyetinin diigiirtilmesi ile mal ve hizmetler arasindaki emegin dagilimi ve iicretlerdeki farklilik,
diisiik ve yiiksek vasifli is¢iler arasinda esitsizlik meydana getirmektedir. Bu esitsizlik isgiiclinde
istthdam kutuplagsmasina neden olmaktadir (Author ve Dorn, 2008:4-6). Bu baglamda, teknolojik
gelismelerden kaynaklanan esitsizlikler ve sosyal boliinmeler endise verici konulardir. Esitsizlik ve
sosyal boliinmeler sadece is kayiplarindan ve istthdamdan degil, ayn1 zamanda dijitallesmenin sosyal
etkilerinden kaynaklanmaktadir. Isgiiciiniin kutuplasmasi beyaz yakali orta sinifi daha sert bir sekilde
etkilemektedir. Orta diizeyde beceri gerektiren islerde gelir esitsizligi daha da artmaktadir. Sosyal
esitsizlik endiistriler arasinda teknolojik degisimle birlikte bolgeler veya meslekler bakimindan
doniisiime yetisebilenler ve yetisemeyenler olarak genislemektedir. Istihdam, iicretler ve sosyal
refah sistemleri i¢ ige gecmis sistemlerdir. Bu nedenle, isgiicii piyasalarinin esnekligi, teknolojiye
uyarlanabilirligi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla Dordiincii Sanayi
devrimi i¢in gerekli beceriler, ayn1 zamanda sosyal istikrar ve uyum i¢in bir 6n kosul olmaktadir
(Kergroach, 2017:7-8). ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin nitelikli insan kaynagini olusturmasi igin yapay
zeka alaninda gelistirilecek ileri dijital beceri yetkinlikleri 6nem kazanmaktadir. Bir¢ok iilke buna
bagli olarak ulusal yapay zeka ve arastirma merkezleri kurulmasi faaliyetlerini hizlandirmistir. Yapay
zeka alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiicii eksikligi 6zel tedbirlerin alinmasint zorunlu hale
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getirmektedir. Kiiresel 6lgekte hizla gelisen mesleklerin basinda Yapay Zeka Uzmani, veri bilimci,
biiyiik veri mimar1 ve yazilim robotu miihendisi yer almaktadir. Gelismekte olan mesleklerin istihdami
icin ihtiya¢ duyulan beceriler degerlendirildiginde “ileri teknoloji” bilgisi en ¢ok ihtiya¢ duyulacak
beceri setini olusturmaktadir (CBDDO, 2021:20-23).

Kiiresellesme ile yapay zekd ekosisteminde rekabet edebilirligi saglamak i¢in Tirkiye,
Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi (CBDDO) ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB)
tarafindan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” hazirlanmistir. Bu kapsamda, yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik yetkinligin artirilmast hedeflenmektedir. Yapay Zeka
politikalar1 genel olarak ileri teknoloji becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim ve istihdam
projelerinden olusmaktadir. Yapay Zekanm oncelikli alan belirlendigi 100/2000 Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) Doktora Projesi olusturulmus, yazilimer gelistirmek ve uluslararasi yazilim tabanli
iiriinler ¢ikarmak amaciyla “Tiirkiye Ac¢ik Kaynak Platformu” kurulmustur. Isgiiciinde egitim ve
istihdam kutuplasmasinin azaltilmasi i¢in Uni-Veri Projesi kapsaminda lisans mezunlarinin kariyer
gelisimlerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye Is Kurumunun iistlendigi “Mesleki Beceri
Envanterinin Cikarilmasit ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde Gelistirilmesi Projesi”
ile Turkiye’nin mesleki dagilimina yonelik beceri haritasinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu
sayede, iggliciiniin mevcut beceri, nitelikleri ve meslekleri degerlendirilip; gelecek beceri, nitelik ve
mesleklerin tespiti ile piyasa ile etkin bir bigimde eslesmesi saglanacaktir (CBDDO, 2021:41-42).

SONUC

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileri, bugline kadar gelisen endiistriyel siireglerin hepsinden ¢ok
farkl1 olan biiyiik bir toplumsal doniislim siirecine yol agmaktadir. Kiiresellesme ile diinyada hizli bir
gelisim gosteren yeni teknolojiler, giinliik yasamdan is hayatina kadar insanlar1 koklii degisimlere
zorlayan etkilere sahiptir. Yapay zeka ve robotik teknolojilerin 6n plana ¢iktig1 bu siirecte makinelerin
otomasyonu ile rutin isin yapildigr hemen hemen bir¢ok alanda insan emegine olan talep azalmaktadir.
Tarihsel baglamda yiiksek beceri ve yetkinlik gerektiren zanaatkarlik ile baslayan isgiicii faaliyetleri,
sanayi devrimleri ile makinelesmeye gecilmesiyle dnemini yitirmistir ve iiretim silireglerinde 6n
planda olan insan emegi, yeni teknolojilerin giderek islerin yerini almasiyla {liretim stireglerinin
disina ¢ikarilmaktadir. Buna baglamda isgiiciiniin niteligini ihtiya¢ duyulan beceri ve yetkinlikler
dogrultusunda gelistirmek zorunlu hale gelmektedir.

Yeni teknolojilerin islerin yerini alacagina iliskin isgiicli ve istthdam {izerinde olumlu ve olumsuz
etkileri olacagma yonelik iki goriis ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi yeni teknolojiler isleri ortadan
kaldiracag igin is kayiplarina neden olacaktir. Ozellikle rutin islerin otomasyonu ile diisiik vasifi1
ve orta diizeydeki isgiicli istthdami azalacaktir. Bunun sonucunda vasifli isgiiciiniin 6nemi artacak
ve mavi yakali islerden beyaz yakali islere dogru bir ge¢is meydana gelecektir. Dolayisiyla egitim ve
beceri gelistirme 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir goriise gore, isgliclinlin artan beceri gereksinimlerine
istinaden daha nitelikli islerde istthdam edilecegi, yeni ortaya cikan islerde buna bagli olarak daha
fazla istihdam saglanacagi yoniindedir. Isgiiciiniin daha egitimli olmasini zorunlu kilan teknolojiler,
islerin ve tlicretlerin daha yiiksek oldugu profesyonel islerde ¢alismanin Oniinii agmaktadir. Ayni
sekilde egitim ve beceri gelistirmenin 6nem kazandigi bir durum s6z konusudur.

Diinya genelinde artan isgsizlik ve yoksulluk oranlarinin yani sira sanayi toplumlarinda isgiiciiniin
vasifl1 ve vasifsiz olarak kutuplagmasi ile isler derin bir tehdit ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bununla
beraber gelisen teknolojilerin iglerin yerini aliyor olusu, isttihdam sorununun nasil asilacagina iligskin
vasifl1 ve vasifsiz olarak kutuplagan isgiiciiniin beceri esitsizliginin giderilmesi ve yeni stratejilerin
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gelistirilmesini 6nemli hale getirmektedir. Is yapis bigimleri fabrikasizlasma ile yeniden evlerde
dijital ortamlardan yiriitiilen sistemlere doniismektedir. Beden ve kas giiciiniin yerini bilissel,
sosyal ve duygusal becerilerin aldig1r “zihinsel calisma” ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojiye
uyum saglanabilmesi icin iggiicliniin niteliklerinin gelismesi dnem kazanmaktadir. Artan beceri
gereksinimlerini karsilamak i¢in mesleki egitim programlarinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir Yapay Zeka ekosisteminde kiiresel rekabet edebilirligin artirilmasi i¢in Tiirkiye, nemli
yapisal doniisiimlere ihtiya¢ duymaktadir. Kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslar ve diger paydaslari
ile yapay zeka teknolojilerinin isgiiciinde doniisiimiinii hizlandiracak yenilik ve olanaklardan en iist
diizeyde faydalanilacak programlarin hayata gecirilmesine ¢alismaktadir. Bu kapsamda olusturulan
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) ile sektorel ihtiyaglar dogrultusunda yapay zekd alaninda
uzman yetistirilmesi ve istihdamin artirilmasi 6ncelikli hedeflerdendir. Ortaya ¢ikan yeni meslekler
g6z oniinde bulunduruldugunda, sektorel igbirlikleri ile mevcut iggiiciiniin yetenek ve becerilerinin
gelisimine yonelik egitim ve sertifikasyon programlarinin yani sira bu alanda yatirim yapilmasina
yonelik tesvikler onem kazanmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojileri ile gelisen islerde yeni beceri ve yetkinliklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla zamani yakalayabilmek ve uyum saglamak i¢in becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Beseri sermayeye yatirim yapilmasinda en etkili yol egitim sisteminin yeniden diizenlemesini
zorunlu hale getirmektedir. Nitelikli iggliciiniin yetistirilmesinde erken yasta 6grenme kapasitelerinin
gelistirilmesi ve yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin devam ettirilmesi, beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasinda 6nemli iki faktorii olusturmaktadir. Buna bagli olarak 6grenme siire¢lerinin dijital
teknolojilere uyumlu bi¢imde yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Mevcut egitim ve 6gretim sistemleri
yeni isgiicii niteliklerini gelistirmede kiiresel boyuttaki rekabete karsi yetersiz kalmaktadir. Gelisen
teknolojiler karsisinda ihtiya¢ duyulan niteliklerin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin yapilmasi ve
ekonomik ve sosyal politikalarin gelistirilmesi onemlidir.
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Yazarlarm Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %50, ikinci Yazar %50.
Etik Komite Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustur.

Cikar Catigsmasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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CAGIMIZIN PROBLEMLERINE ETiK VE EPISTEMOLOJIK
BAGLAMDAN BAKMAK

Looking at the Problems of Our Age Through the Ethical and Epistemological Context

OZET

Cagimizda insanoglu, bilgiyle smanmaktadir. Bilmek,
yapabilmek icin yeterli sayilmaktadir. Oysa bilmek ve
yapmak iliskili olmakla birlikte farkli eylemlerdir. Bilmek,
epistemolojik bir slire¢ olarak insanin kendisini ve kendisinin
digindaki varlig1 tanimasi ile alakaliyken yapmak kendisini ve
diger insanlar1 hesaba katarak eylemek demektir. Bilmek ve
yapmak arasindaki farkin bilincinde olmak, etik bir bilingle bilgi
ve eylem arasindaki iligkinin farkinda olmay1 gerektirmektedir.
Etik ve epistemoloji arasinda bir bag kurmak ve yeni bir baglam
inga etmek yeni bir insani diizen tasavvur etmek demektir.
Mevcut diizende bilgi bir metaya donilismiis ve insanlik, etik
biling yoklugu altinda kendi varligini tehdit eden sorunlarla
yiiz yiize gelmistir. Gliniimiiz diinya sorunlarma yukaridan
baktigimizda etik biling ve tutum eksikliginden kaynaklanan,
insanin neden oldugu sorunlar olduklari goriliir. Bilgi ve
eylemler arasindaki iliskinin zayiflamasi ya da kaybolmasi
eylemlerinin kaynagi bilgileri olan insanoglunun diinya
sorunlariyla yilizlesme imkanint da elinden almaktadir. Diinya
sorunlariyla yiizlesebilmek icin bilgi ve eylemler arasinda
epistemolojik yetkinlikle etik bir biling kurulmalidir. Insan,
kendi secgimleri, iradesi ve eylemleriyle her gegen giin diinyay1
daha agir ve ¢coziimii gii¢ sorunlarla yiiz yiize birakmaktadir.
Soruna sebep olan insan, ¢oziimiin de 6znesidir. Céziim igin
felsefi bir biling gelistirmek zorunlu goriinmektedir. Bu biling,
etik ve epistemoloji arasinda ortak bir bag kurmay1 ve baglam
olusturmay: gerektirmektedir. Boylece bilmek, yapmak,
yapabilmek hatta giiclii olmakla hakli olmak arasmndaki
niianslar da tartismaya ag¢ilmig bulunmaktadir.
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ABSTRACT

Human beings are tested with knowledge in our age. Knowledge
evaluated as sufficient, to do something. However, though they
are related, to know and to do are different actions. While, to
know, is about knowing oneself and the existence outside of
oneself, as an epistemological process, to do, implies taking
into account oneself and others when doing something. Being
conscious of'the difference between knowing and doing requires
an ethical awareness and awareness of the relationship between
knowledge and action. Establishing a bond between ethics and
epistemology and building a new context means to envision a
new order. In today’s world order, knowledge has turned into
a commodity and humanity has faced problems that threaten
its own existence under the absence of ethical consciousness.
Considering today’s world problems, it can be deduced that the
lack of ethical consciousness and attitude are the triggers of
problems caused by human beings. The deterioration or loss of
the relationship between knowledge and actions also deprives
human beings of the opportunity to face world problems, as the
source of their actions is knowledge. In order to face the world’s
problems, an ethical consciousness must be established between
knowledge and actions with epistemological competence. The
will, action and choice of the people are resulted with harder
and more complex problems day by day. Yet, people who are
creating the problems are the subject of the solutions as well.
Developing a philosophical consciousness for the solution
seems to be mandatory. This consciousness requires to establish
a common bond between ethical and epistemology and context.
Thus, the nuances between to know, to do, can do; and even the
difference between being strong and being right are also opened
to discussions
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EXTENDED ABSTRACT

The human mind has the opportunity to explore its own cognitive possibilities. Philosophy creates a field of
consciousness to realise this possibility. To be a human, there is a need for ethical consciousness as well as
rational critical consciousness. Because, the problems of our age are not within the framework that can be
solved only by rational and experimental methods. Therefore, human beings should be seen and considered as
a value of assets. Along with scientific and technological progress, this value assets should also be protected
and nurtured. The need to establish a link between ethics and epistemology is the accumulation of studies
those aimed at reinforcing the communication of knowledge with value. The epistemological attitude that is
created with an ethical consciousness will enable the human being to be considered in the scope of principles
and values in every field. The ethical and epistemological context will create the opportunity for the subject to
feel responsible for the problems. Today, the dissolution of the difference between knowledge and information
has led to the problem of not internalizing knowledge. Knowledge, by its nature, is an acquisition that must be
acquired by the personal effort and will of the subject. However, today, knowledge has become a commodity
that does not affect the actions and discourses of its owner. It is hard to think that knowledge that has not
reflected to life and that has not been internalized can bring an ethical and epistemological competence for
human beings. The ability to manage and question the knowledge of an individual is still in the control of
themselves. In addition to the possibility, source, accuracy and limits of the information, the subject should also
question why he needs the information, what the information will serve and what results it will create. Because
no law or norm can provide the awareness that the subject could acquire with ethical and epistemological
consciousness. Therefore, in order to find solutions to today’s problems we should first correct our relationship
with knowledge. When we evaluate the problems of our age in general, it is possible to reach the conclusion
that they are created by humans. Same human who causes the world’s problems is also the source of the
solution. Knowledge, which is the sum of human consciousness and will, forms the basis of actions that cause
these problems. Because knowledge is the basis of human actions. Knowledge is substantially important in
solving today’s problems as it affects human actions. In addition to losing its value as a commodity, the fact
that knowledge determined and used as an overwhelming power also poses an obstacle to built an ethical
consciousness with epistemological competence. Knowing should also prompt the subject to criticize his
knowledge and to take ethical responsibility for his actions. Therefore, a relationship must be established
between human knowledge, human actions and the problems of our age. Our ability to produce solutions for
the problems of our age, those are a result of human actions and whose solution is also dependent on human
actions, will be possible with philosophical thinking. However, the appropriateness of philosophical thinking
to the context and to the problem should be evaluated correctly. Just as not any knowledge can solely make
subject wise, peaceful and just, Any of the philosophical thinking methods could not solely be sufficient
for the solution of our contemporary problems. Human should be evaluated as a whole, both materially and
spiritually. Mechanical philosophy, which considers human only as a biological organism, is insufficient to
provide the awareness of being a human that we need in order to produce solutions to the problems of our
age. An individual needs to internalize their knowledge in order to gain the consciousness of being human and
to worry about the problems of their age in a way that corresponds human values. An individual’s reasoning
not only for his actions and discourses, but also for his knowledge and thoughts, in line with epistemological
competence and ethical consciousness can be defined as the ethical and epistemological context. This link
leads the subject, to reason why and how they had the knowledge and what to do with the knowledge they
have acquired. Because when knowing, doing, graduating, being strong and being right or being capable
are not associated with each other, knowledge turns into power and power turns into hegemony. Thus, in
order to prevent domination with knowledge, an ethical-epistemological context must be built with ethical
consciousness. The ethical-epistemological context envisions and proposes a model that will bring human
values to life in our relationship with knowledge.
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Insan akli, kritik ederek kendi bilissel olanaklarini kesfedebilme imkanina sahiptir. Felsefe, insanin
bu olanagi elde edebilmesi igin bir biling olusturur. Diger bir ifade ile felsefe, insanin bilgiyle olan
iletisimini kavramasima yardimci olur. Insan olmanin gerceklesebilmesi igin akli kritik bilincin
yaninda etik bilince de ihtiya¢ vardir. Cagimizin problemleri yalnizca akli ve deneysel yontemlerle
coziilebilecek gercevede degildir. Insanoglu bir deger varligi olarak goriilmeli ve insa edilmelidir.
Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yaninda es zamanli olarak deger alani da korunmali ve
beslenmelidir. Etik ve epistemoloji arasinda bir bag kurma ihtiyaci, bilginin degerle olan iletisimini
pekistirmeye yonelik arastirmanin bir neticesidir. Epistemolojinin etik bir bilingle insa edilmesi,
insanin her alanda ilke ve deger olarak gozetilmesine imkan taniyacaktir. Bu amac¢ dogrultusunda,
icinde bulundugumuz c¢agda bilginin yasadig1 deger kaybina dikkat ¢ekilerek; insanin bilmesinde ve
eylemlerinde etik biling yoksunlugunun sebep oldugu sonuglar degerlendirilecektir.

Etik ve epistemoloji arasindaki iligki felsefenin ne ise yarayacagi sorusuna da cevap tiretir. Felsefe;
evrende insant herhangi bir varlik olmaktan ¢ikarip, 6zne-varlik olmaya yiikselten diisiince ve eylemdir,
hayatin sorgulanmasidir (Bayraktar, 2016a: 4). Felsefenin bir acidan, bu sorgulama neticesinde
giivenilir bilgi elde etme ihtiyacin1 karsilamaya yonelik oldugu diisiiniilebilir. Oyle ki “hichir sey
bilmedigimizi 6ne siiren filozoflar bile kendi felsefelerinin sagladigi bu bilginin giivenilirligini kabul
etmek zorundadirlar” (Griinberg, 2019: 28-29). Bu ayn1 zamanda insan zihninin kendisini giivende
hissetmeye ve kaostan kurtulmus bir diizen fikrine kavusmaya olan ihtiyacinin bir yansimasidir.
Giindelik hayatta pek ¢ok seye gliven duyarak yasamimiz: siirdiiriiriiz. “Gerekgelendirilmis inanglara
ve bilgiye sahip oldugumuzu farz edemeyecek durumda olsaydik insan yasaminin ne kadar giivenden
yoksun ve diizensiz” (Audi, 2018: 10) oldugu gercegiyle bas basa kalirdik. Kaos ve diizensizligin
olugmasi insan zihninin tekrar diizene ve huzura kavusmak i¢in problem ¢6zme yetenegini kullanmaya
baslayacagl anlamina gelmektedir. Felsefe bu diizen ihtiyacim1 karsilamak ve problemlerle basa
cikmanin yollarii gelistirebilmek i¢in bir biling alan1 olusturur. Etik ve epistemolojik baglam, insanin
problemler karsisinda sorumlu hissetmesi imkanini dogurur. insana biitiinciil bir ahlaki sahsiyet olarak
yaklasilirsa, “o kendisini bir ahlak kisisi olarak kurgular ve hayatin her alaninda kendisini ahlaki bir
fail olarak hisseder” (Bayraktar, 2016a: 34).

Cagimizin problemlerine ¢6ziim imkani bulabilmek i¢in dncelikle onlar1 dogru analiz etmeli ve insan
eylemleriyle olan iliskilerini incelemeliyiz. Insanoglunun yasadigi problemler, dogurduklari sonuglar
ve etki alanlar lizerinden betimlenebilir. Bunlar tespit edilmesi kolay gibi goriinen ancak kaynagi
insan olmas1 bakimindan ¢6ziimii gii¢c olan problemlerdir. Aclik, savas, nefret sdylemi, siddet, ahlaki
ve varolugsal bunalim, toplumsal kargasa, yalnizlagsma, ¢evre kirliligi gibi cagimizin yiiz yiize kaldig1
problemlerin kaynagi da ¢oziimii de insandir. Eylemlerinin faili olmas1 bakimindan her birey diinya
problemleri karsisinda sorumludur. Ancak bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi i¢in 6zel bir bilince
ve tutuma ihtiyag vardir. Cagimiz problemleri ortak biling gelistirmeyi ve insan olma bilincine
yonelmeyi mecbur kilmaktadir. Toplum varlig1 olan insan, diinya sorunlarina kars1 birlikte hareket
etmelidir.

Glinlimiizde insanlar birbirinden uzaklagmakta, birbirlerine olan tahammiilleri azalirken o6fkeleri
artmaktadir. Bunun sonucu olarak toplumsal huzur giderek asinmaktadir. Ge¢gmise oranla giindelik
1s ylikii baglaminda her sey daha kolay olmasina ragmen insanlar daha mutlu ve huzurlu degillerdir.
Bunun temel sebebi bilgi eksikligi ve bilgiyi i¢sellestirme eksikligi olarak ifade edilebilir. Her ne
kadar ¢agimiz bilgi (enformasyon) ¢ag1 olarak anilsa da “biraz diisiiniince bir seylerden haberdar
olmakla bir seyleri bilmenin ayni sey olmadigini kolaylikla anlayabiliriz” (Avei, 2020: 115). Mevcut
durum sahip olunan gelisim ve bilisim evresinin etik ve epistemolojik biling ile desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Zira “Bilgi; kisinin kendisini i¢inde buldugu bir durumdan ziyade,
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kisisel bir ¢cabayla erisilen zihinsel bir edinimdir’ (Hetherington, 2020: 187). Yani 6znenin, biling
ve iradeyle bilgi nesnesine yonelmesi yoluyla gergeklesir. Giinlimiizde ise 6zne kendisini, ilgi
duydugu ya da duymadig1 bir y1gin bilgi havuzunun ortasinda bulmaktadir. Artik o, hayatta kalmanin
dinamiklerinden goriilen meslek sahibi olma ve para kazanma gibi ihtiyaclar sebebiyle suursuzca
kendisini bu anaforun i¢inde bulur. Bu durum genellikle bireyin bilgeligi amaclamaktan uzaklasip
kendisini bagarili ama mutsuz, zengin ama huzursuz hissetmesiyle neticelenir.

Hayata tatbik edilmemis bilginin, insan i¢in etik ve epistemolojik bir yetkinlik getirebilecegini
diisinmek pek miimkiin degildir. Ahmet Inam, tavirl bilme, tavirsiz bilme ve yapmacik bilme olarak
ifade ettigi ayrimla cagimizin bilgi problemine isaret etmektedir. “Bilecegimiz, bilmekte oldugumuz
seyle kendimiz arasindaki iligki 6yle bir iliskidir ki o bilmeye ¢alistigimiz seyi ancak diigiinerek
bilebiliriz” (Inam, 2015: 11). Insan hayatinda, bilgiye sahip olmadan &ncesi ile sonrasi arasinda bir
fark olmalidir. Yani bilgi, insan1 doniistiirmelidir. Insan, diinyada olup bitenlere kars1 bir tavirdan
daha fazlasini ortaya koyabilmek i¢in bilgi ve deger arasinda iliski kurabilmelidir. Problemlere ¢6ziim
iiretebilmek icin onlart muhakeme edecek etik bilince sahip olmak gerekir. Tiim bunlarin temelinde
de diinyay1 daha yasanilabilir bir yer haline getirecek olan etik bilingle donanmis etik 6znenin insa
edilmesi yer alir.

“Bilgi, yontemli yiiriitiilen bir diistintimiin tirtintidiir ve uygun ya da uygun olmayan bilgi yani bilginin
konusuna uygunlugu da yine bu diisiiniim ile denetlenir” (Ozlem, 2007: 205). Bilgiye kars1 yonelimde,
akil ytiriitmelerimiz bilgiyi denetlerken de giivenilirligini kaybetmemelidir. Ayni zamanda birey, bilgi
edinme siirecinin farkinda olmalidir. Bilginin imkani, kaynagi, dogrulugu ve sinirlari yaninda bilgiye
neden ihtiya¢ duyuldugu, s6z konusu bilginin neye hizmet edecegi ve ne gibi sonuglar doguracagi
da sorgulanmalidir. Bilgi felsefesinin en temel tartisma konularindan olan giivenilirlik problemi artik
bilginin islevsizligi problemine konumunu teslim etme yolundadir. Giiniimiizde bireyin yasantisina
hi¢cbir faydas1 olmayan, kisilik gelisimine katki saglamayan, yalan sdylemesine, hirsizlik yapmasina
belki de cinayet islemesine bile engel olmayan bir bilgi boyutuyla kars1 karsiyayiz. “Hakikat-
bilgi-enformasyon-veri siralamasini ve bunlar arasindaki mahiyet farkin1” (Avci, 2020: 143) ayirt
edebilmeliyiz. Durum bdyleyken giliniimiiziin problemlerine ¢oziim iiretebilmek oncelikle bilgiyle
olan iliskimizi diizeltmekle miimkiin olabilecektir.

“Bilgi, bilin¢li bir 6znenin kendisine veya kendisinin disindaki varliga yonelimi sonucu agiga ¢ikan
triindiir’ (Bayraktar, 2016a: 14). Bu yonelimin nasil gerceklestigi hakkinda farkli yaklagimlar
mevcuttur. Bilginin kaynagi problemine yonelik yaklasimlardan biri olan Empirizm; deneyimlenenin
otesinde herhangi bir bilgi kabul etmemektedir (Timugin, 2019: 135-136; Cevizci, 2010: 72-74).
Hume’un ifadeleri bu yaklasimi 6zetler niteliktedir:

“Tam olarak birbirlerine benzeyen hatta farkli zamanlarda ama ayni yerde ortaya ¢ikan iki nesne
sayica birbirlerinden farkli olabilirler, ayrica, bir nesnenin digerini tiretmesini saglayan kuvvet hi¢bir
zaman salt tasarimlart sayesinde ortaya ¢ikarilamayacagindan, agiktir ki neden ve sonug iliskileri ile
ilgili olarak soyut akil yiiriitme ya da i¢ duyum yoluyla degil deneyim yoluyla bilgi ediniriz. En basiti
dahil, nesneleri gorebildigimiz nitelikleriyle agiklayabilecegimiz ya da bellegimiz ve deneyimlerimizin
yardimi olmaksizin éngérebilecegimiz tek bir olgu yoktur” (Hume, 2009: 59).

Bilginin kaynagi problemine yonelik yaklasimlardan bir digeri olan Rasyonalizm ise bilgiye
deneyimlerle degil akil yliriitme ile ulasilacagini savunmaktadir (Cevizci, 2010:68-72; Bolay, 2018:
7-9). Rasyonalizm, “evreni bir biitiin olarak diistince yoluyla yorumlamay:, bireysel ve toplumsal
vasami aklin ilkelerine gore diizenlemeyi amaclayan tavirdir” (Cevizci, 1999: 30). Antik felsefede
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varlik; 6znenin bilgisinden bagimsiz olarak kendinde varlik olarak sorgulanmistir. Bilgi ise degerlerle
bir goriilmiistiir. On sekizinci yiiz yila gelindiginde ise Kant’in, varligi; olmak bakimindan degil
0zne tarafindan bilinebilir olmak, insan bilgisine nesne olmak bakimindan ele almasi epistemoloji ve
ontoloji arasindaki iligkiyi yeni bir boyuta tasimistir (Bag, 2020: 27).

Gliniimiiz problemleri epistemolojinin, etik ile arasindaki bagin tespit edilme ihtiyacinin olduguna
isaret etmektedir. Bilginin kaynagini deney ya da akil olarak kabul etmek ve bu zemin iizerinde
ylriitiilen tartismalara bakarak ¢agdas problemlere ¢6ziim iiretebilmek oldukga giictiir. Bilgi; deneyim
ya da akla dayanmasindan bagimsiz olarak insan kaynaklidir. Insani bilincin ve iradenin {iriiniidiir.
Bireyin; bilgiyi nasil edindigini ve ne i¢in kullandigini fark etmesi, mevcut bilgisini nasil muhafaza
ettigini sorgulamasi ve hayatina higbir etkisi olmayan edinilmis bilgilerin yalnizca tasicis1 olmaktan
kurtulup bilgiyi i¢sellestirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla insan bilgisi, insan eylemleri ve insandan
kaynaklanan problemler arasinda iliski kurmak ¢6ziime giden yolda ilk adimdir.

Glinliimiiz problemleri ne tek basina epistemolojinin ne de tek basina etigin ¢6ziim lretebilecegi
cercevededir. Ciinkii insan diisiinen ve eyleyen bir deger varligidir. “Oysa bugiin bilmek, yapabilmek
icin yeterli ve mesru kabul edilince giice doniismiis ve o gii¢ de insanliga siddet olarak yansimigtir”
(Bayraktar, 2016a: 16). Insan, bilgisinin kritigini yapabildigi ve eylemlerinin etik degerini sorguladig
durumda etik 6zne ya da ahlak kisisi olmaya yonelir. (Bayraktar, 2016a: 15). Cagimizin problemlerine
gercek coziimler bulabilmek etik ve epistemoloji arasinda kurulacak bag ile miimkiin olabilecektir.
Felsefe tarihinde bilgi ve deger iliskisi incelendiginde; Yunan felsefesinde bilgi ve deger arasinda
esitlik oldugunu, Orta Cag’a gelindiginde bu esitligin bozularak bilginin degerin egemenligine
girdigini, daha sonra ise pozitivizmle beraber bilimsel goriisiin etkisiyle degerin, bilginin egemenligine
girdigini gormekteyiz (Ulken, 2016: 256). Etik ve epistemoloji arasindaki bagi korumak bilgi ve deger
arasindaki iletisimin dengesini korumay1 gerektirmektedir. Insan bir deger varlig1 olarak goriilmeli ve
insa edilmelidir. Bu yoniiyle etik ve epistemolojik bag, bilgi ve ahlakin bir araya gelerek insandaki;
insani deger bilincini ortaya ¢ikarmasi seklinde yorumlanabilir._

Kucguradi, yalnizca insan olmanin bilincine sahip olanlarin, diinya sorunlarina karsi yapilmasi
gerekenleri yapma yiikiimliiliiglinii iistlendiklerini ancak bu listlenmenin de sorunlarin ¢6ziimii i¢in
yeterli olmadigini ifade etmektedir. insan olmanin bilincine sahip olmak “...bir diinya problemi
karsisinda yapilmasi1 gerekeni ve bugiin yapilabilecek olani bulmak icin yetmiyor; séz konusu
viikiimliiliik ayrica olaylari ve durumlar: dogru degerlendirmeyi bilmeyi ve bunu her durumda yapmayi
denemeyi gerektiriyor” (Kuguradi, 1988: 12). Bu yilizden diinyadaki adaletsizlik ve problemler
karsisinda ¢oziim olarak ‘temel insan haklarinin korunmasinin’ diinya politikasini yonlendirdigi bir
diizene ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Ancak bunu ger¢eklestirmenin diisiik bir olasilik tasidigini
da sdyleyerek hem ‘temel insan haklarinin korunmasinin’ yonlendirdigi bir diinya diizeni kuramiyor
olmamizin hem de diger diinya problemlerinin ¢éziimii olarak gerceklesmesi daha miimkiin olan
ikinci bir ¢oziime isaret etmektedir: “Diinya iilkelerinde egitimin ana amaglari olarak; insan olma
bilincini kazandirmayt ve dogru degerlendirme yapabilmeyi ogretmeyi koymak” (Kuguradi, 1988:
12). Bu biling ve yetiyle birey; diinya problemleri karsisinda ¢6ziim tiretmeye ve daha da 6nemlisi
yeni problemlerin dogmasina engel olacak bir aksiyon i¢inde olmaya imkan bulabilecektir.

Insan olma bilinci ve dogru degerlendirme yapabilme yetisi ise etik ve epistemolojik baglamin
imkan verecegi bilin¢ alanina ihtiya¢ duymaktadir. Zira bireyin oncelikle eylemlerinin kaynagi ve
yonlendiricisi olan bilgilerini igsellestirmesi gerekmektedir. Insan olma bilinci ve dogru degerlendirme
yapabilme yetisi, bireyin kendi bilgilerinin farkinda olmasini ve iizerinde degerlendirme yaptigi
bilgilerin mahiyetlerini gorebilmesini de gerektirmektedir. Birey, sahip oldugu bilgilerin; kendi
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varolugsal ge¢cmisinin, yetistigi ¢evrenin ve diger unsurlarin etkisi altinda oldugunu, diisiinme
siirecinin ve dolayisiyla sahip oldugu diisiincelerin i¢inde bulundugu baglamdan etkilendiginin
farkinda olmalidir. Bu baglamda dogru degerlendirme yapabilme yetisi ile insan olma bilincine yakisir
bir yasam ortaya koyabilmesi miimkiin olacaktir. Etik ve epistemolojik bag olarak ifade ettigimiz bu
birliktelik; bireyin bilgi, sdylem ve eylem biitiinliigiinii kendi biling ve iradesi eliyle kurmay1 ve
korumay1 saglayabilmesidir. Bu birlikteligi saglamak i¢in 6znenin sahip oldugu bilgiyi igsellestirmesi
gerekmektedir.

Bilginin igsellestirilmesi ancak egitim siirecine dahil edildigi 6l¢iide gerceklesebilir. Bilgi edinmek,
onu igsellestirmek i¢in yeterli degildir. “Bilgi hazir degildir. Insan yalnmizca bilmenin olanaklarina
sahiptir. Olanaklarin ne élgiide kullanip ne élgiide bilgi edinirse o élgiide yasayacaktir. Yasama
bakimindan bilgi kuvvettir. Bacon’un deyisiyle dogaya egemen olmanin kuvveti degil, dogru
yasamanin, insanin kendi oziine gore yasamasinin, kendisini gergeklestiven bir siiregte bulunmasinin,
ozguirliigiin kuvvetidir” (Erdemli, 2020: 86). Cagimizin bilgi anlayis1 ve egitim sistemleri ise bireye
hazir ve ¢abuk tiiketilebilir yasam sunma ¢abasina hizmet etmektedirler. Bu diizen igerisinde yasayan
Oznenin, kendi emegi ve iradesi ile yonelmedigi bir bilginin sonuglarina ya da gerekliliklerine de sahip
cikmamasi olagandir. Burada sorusturulmasi gereken sey 6znenin neden bilgilerinin gerekliliklerini
yerine getirmedigi ya da davranislarinin ve sdylemlerinin sonuglarmi tistlenmedigi degildir. Clinkii
bu durum mevcut bilgi egitiminin dogal sonucudur. Uzerine diisiiniilmesi ve ¢dziim aranmasi gereken
asil problem igsellestirilmemis bilginin insan hayatina olan etkileridir.

“Kazanilan bilgilerin oziimlenmesi, insanin onlart hayatina gegirebilmesi icap eder. Felsefi tutumun
kazanmilmasinda felsefe o6gretiminin rolii biiyiiktiiv. Yalniz felsefe ogrenir ve ogretirken, kazanilan
bilgiler eger ogrenen ve 6greten kisi tarafindan oziimsenmez, yani hayatina girmezse istenen amaca
erisilemez” (Bayraktar, 2019: 135). Necati Oner’in ‘felsefi tutum’ olarak ifade ettigi bu farkindalik,
“ahlaki bir durus icinde erdemlerle biitiinleserek yasamak, deger bilincine yiikselerek, tutarli ve
hesabi verilebilir bir hayat stirmektir” (Bayraktar, 2019: 135). Bilgiyi 6gretmenin yaninda bilgiyi
icsellestirmeyi de egitim siirecine dahil etmek, bilgi ve eylem arasindaki tutarsizligin giderilmesine
yardimci olacaktir. Bireyin zihin diinyasina, bilgiye yonelimde, bilgelige ve insan olma bilincine
ulagmay1 amag edinmek kazandirilmalidir. Mevcut tablo, ¢agimizin problemlerine ¢6zliim iiretebilme
imkani1 bulabilmemiz i¢in bilgiye yonelik tavrimizin degismesi gerektigine isaret etmektedir.

Insan bir 6zne varliktir. Ozne olmak bir olus siirecini gerektirir. Etik ve epistemoloji arasindaki
bag:i korumak insan olmak ve &zne varlik olarak sahsiyet gelistirebilmek icin gereklidir. insan
eylemlerinin temelinde bilgi vardir ve insan bilgisiyle ne yapabilecegini ya da ne yapmasi gerektigini
sorgular (Bayraktar, 2016b: xi-xiv). “Bilmek yapmak i¢in bir gerekliliktir fakat her bildigini ve her
yapabilir oldugunu yapmak veya yapmamak baska bir diisiinme ve algilama diizlemini zorunlu kilar”
(Bayraktar, 2016b: xii). Dolayisiyla bireyin davranislarini ve sahip oldugu bilgileri yonetme ve
sorgulama yetisi yine bireyin kendi elindedir. Bilgiye yonelimde iradeyi 6nceleyen bu varolus, sahip
olunan diistinme ve bilgi edinme yetisinin kiymetini ortaya koymaktadir. “Siirekli diigiinme ve yargi
vetisini kullanma ‘ne kadar bilgili ya da cahil, ne kadar zeki ya da aptal olsun akil saglhg yerinde
olan herkesin’yapabilecegi bir sey oldugu icin herkesten talep edilebilir. Ama kisinin 6nce diigiinmeyi
se¢mesi gerekir” (Berktay, 2021: 40).

“Hakikat ve akil tizerine ancak kendimiz diistindiigiimiiz ve onu kendimiz kavradigimiz ol¢iide, gergek
ve hakiki bilgiye sahip oluruz. Baskalarinin zihinlerimizde yiizen kanaatleri, bu kanaatler dogru olsalar
bile bizi daha bilgili kilmaz” (Hetherington, 2020: 190). Locke’un bu ifadelerinden de anlasilacagi
iizere bilgi edinme ve diislinme ancak bireyin kendi istek, irade ve g¢abasiyla gerceklesmelidir.
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Boylelikle birey; eylemlerine kaynaklik eden bilgi ve diisiincelerin etik ve epistemolojik bilincinde
olarak eylemlerine hakim olur ve onlarin sorumlulugunu iistlenebilir. Zira hi¢bir hukuk, kanun ya da
norm; bireyin etik ve epistemolojik bilincle edinecegi farkindaligi saglayamaz.

Insan eylemlerinin bir sonucu olan ve ¢ziimii yine insan eylemlerine bagli olan ¢agimizin problemlerine
kars1 ¢oziim tiretebilmemiz felsefi diisiinmeyle gerceklesebilir. Ancak bu imkan yine insan elindedir.
Felsefi diisiincenin baglamina ve probleme uygunlugu, insanin muhakeme etmesi ve yonlendirmesi
gereken bir diger husustur. Nasil ki her bilgi 6zneyi; bilge, huzurlu, mutlu, ve adil yapmiyorsa; felsefi
diisiinme yontemlerinin de her biri ¢agdas problemlerimizin ¢oziimii igin yeterli degildir. “Insan ruh
ve beden, madde ve manddan olusan bir biitiindiir” (Bayraktar, 2016b: 11). Thtiyacimiz olan felsefe,
insan1 bir biitiin olarak degerlendirmelidir. Insanin yalnizca biyolojik boyutuna hitap eden ve insan
bilgisinin salt algi nesnesi ve deney konusu oldugunu kabul eden mekanik felsefe; insan olma bilincini
kazandirmada yetersizdir.

Bireyin; insan olma bilincini kazanmasi, insani degere yakisir bir sekilde ¢aginin problemlerini dert
edinmesi i¢in bilgilerini igsellestirmesi ve bu dogrultuda gerekli olan miicadeleye istekli olmasi
gerekmektedir. Bu istek ve bilingle bilgiye yonelimin saglanmasi, devlet ve yonetimler eliyle
denetlenemeyen diislincelerin 6z muhakemeyle denetlenebilmesine imkan taniyacaktir. Bireyin
yalnizca eylemlerini ve sdylemlerini degil bilgi ve diisiincelerinin de muhakemesini epistemolojik
yetkinlik ve etik bilin¢g dogrultusunda yapmasini etik ve epistemolojik baglam olarak tanimlayabiliriz.

SONUC

Felsefe, diinya problemlerine ¢6ziim tliretme imkani bulabilmemiz i¢in ihtiyacimiz olan diisiinme
gliciinii sunmaktadir. Ancak bu imkani elde edebilmek icin bilgiye dair tavrimizin degismesi
gerekmektedir. Giinlimiizde bilgi, kolay edinilen ve cabuk tiiketilen bir tiir meta halini almistir.
Bilmek ve haberdar olmak arasindaki farkin kaybolmasiyla igsellestirilmemis bilgi problemi ortaya
cikmistir. Oysa bilgi, 6znenin 6zel yonelimini, irade ve gayretini gerektirir. Zaman ve baglam i¢inde
degerlendirilmelidir. Bilgiye erisimin kolaylasmasi bilgi ile deger arasindaki iliskinin zayiflamasina
da zemin hazirlamistir. Ayn1 zamanda bireyin eylemlerinin sonuglarini tistlenmemesine ve sahip
oldugu bilgilerin geregini yerine getirmemesine de sebep olmustur.

Cagimizin problemlerine ¢6ziim iiretebilme imkani, insanin felsefeyle kendisini bilmeyi, diinyay1
tanimayt ve olup bitenlere dair tepki vermeyi se¢mesi ile gergeklesebilecektir. Aclik, savas,
otekilestirme ve ¢evre kirliligi gibi problemlerin dogmasina sebep olan insan, artik bir tist biling ve etik
seviyeye yiikselerek bu problemlerin ¢oziimii i¢in gerekeni yapmak durumundadir. Ozne; bilmeye ve
eylemeye dair, onlar1 gergeklestirmenin 6tesinde i¢sellestirmeye yonelik bir tavir sergilemelidir. Diger
bir deyisle insan; bilgisine, s0ylemine, eylemlerine ve tiim bunlarin sonuglarina sahip ¢ikmalidir. Bize
ait olan tiim diger seyler gibi bilgilerimiz, sézlerimiz ve eylemlerimiz de sorumlulugumuz altindadir.

Etik ve epistemoloji arasinda bir bag kurmak, insanin sdylem ve eylemlerinin kaynagi olan bilgi ve
diisiincelerini de sorgulamasi anlamina gelir. Bu bag, 6zneyi, bilgiye neden ve nasil sahip oldugunu ve
edindigi bilgi ile ne yapacagint muhakeme etmeye yonlendirir. Zira bilmek, yapmak, muktedir olmak,
mezun olmak, gii¢lii olmak ve hakli olmak birbiriyle iligkilendirilmedigi durumda bilgi giice, gii¢c de
hegemonyaya doniismektedir. Bilgiyle tahakkiim etmenin dniine gecebilmek i¢in etik bilingle etik-
epistemolojik baglamin insa edilmesi gerekir. Kurulacak olan etik-epistemolojik baglamla, bilgiyle
olan iligkimizde, insani degerleri hayata gegirecek olan bir model tasavvur ve teklif edilmektedir.
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Yazarlarm Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %50, ikinci Yazar %50.
Etik Komite Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustur.

Cikar Catigsmasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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PLATON’UN THEAITETOS DIYALOGUNDA OLUS SORUNUNU ELE ALISI

Plato’s Approach to Problem of Becoming in Theaetetus

OZET

Yunan diinyasinin en biiyiik felsefelerinden birini ortaya koymus
Platon’un, varlik olus sorununu ele almasi kagmilmazdir.
Platon’un idealar kurami, hakiki varligimn idealar oldugunu,
idea disinda olan biitiin her seyin ise hakiki varlikla karsitlik
icinde oldugunu imler. Ote yandan, Platon’un felsefesi,
Parmenides diyaloguyla birlikte bir doniisiime ugrar. Platon,
idea ile deneysel diinyayi varlik ve olus karsitligi igerisinde ele
almanin sorunlu oldugunu farketmis, bu nedenle felsefesinde
bazi degisikliklere gitmistir. Bu degisikligin en 6nemli yani,
deneysel diinyanin olus ig¢inde olmasina ragmen, varlikla
karsitlik iginde tasarlanmasinin sonlanmasidir. Theaitetos
diyalogu, Parmenides diyalogundan sonra yazilmistir ve
bilgi sorununu ele almaktadir. Diyalogda idealardan hig
bahsedilmemektedir ve bilginin herhangi bir tanimina
ulagilamaz. Bilgi sorunu, ozellikle diyalogun ilk kisminda,
olus meselesi ile baglanti i¢inde ele alinmistir. Olus meselesi
ise, varlikla karsitlik i¢inde degerlendirilmektedir. Ayrica bu
diyalog, Bu nedenle bazi yorumcular, Platon’un bu diyalogda,
deneysel diinya igin varlikla karsit olan olusu, yani radikal
olus teorisini kabul ettigini savunurlar. Ayrica, idealardan s6z
etmemesi ve bilginin tanimma ulagilamamasi, onlarm bilgi
icin olus i¢indeki diinyanin 6tesinde bir idealarin gerekliligini
ortaya koydugunu savunmaktadirlar. Fakat, Parmenides
diyalogundan sonra yazilmis bu diyalog i¢in bunu sdylemek
giictiir. Elbette, idealar bilginin temeli i¢in gereklidir. Fakat,
bundan zorunlu olarak, Platon’un deneysel diinya i¢in radikal
olus teorisini kabul ettigi sonucu ¢ikmamaktadir. Bu diyalogda
asil ele alinan onu, deneysel diinyanin bu denli bir olus iginde
olmas1 durumunda, konugmanin bile imkansiz hale gelecegi bir
diinyaya doniisecek olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Platon, Theaitetos, olus

Umut AYHAN!

ABSTRACT

It is inevitable for Plato, who put forward one of the highest
philosophies of the Greek world, to deal with the problem of
becoming. Plato’s theory of ideas implies that the true being is
the ideas, and all that is outside the idea is in opposition to the
true being. On the other hand, Plato’s philosophy undergoes a
transformation with the Parmenides dialogue. Plato realized that
it is problematic to deal with the idea and the phenomenal world
in opposition to being and becoming, so he made some changes
in his philosophy. The most important aspect of this change is
the termination of the phenomenal world’s being designed in
opposition to being, although it is in becoming. The Theaitetus
dialogue was written after the Parmenides dialogue and deals
with the problem of knowledge. Ideas are never mentioned in
the dialogue and no definition of knowledge can be reached.
The question of knowledge is dealt with in connection with the
question of becoming, especially in the first part of the dialogue.
The issue of becoming is evaluated in opposition to being. So,
some commentators argue that Plato, in this dialogue, accepts
the radical theory of flux, which is the opposite of being for the
empirical world. In addition, they argue that the fact that there
is no mention of ideas and that the definition of knowledge
cannot be reached reveals the necessity of ideas beyond the
world in becoming for knowledge. However, this is difficult
to say for this dialogue written after the Parmenides dialogue.
Ideas are necessary for the foundation of knowledge. But it does
not necessarily follow that Plato accepted the radical theory of
flux for the phenomenal world. What is really discussed in this
dialogue is that if the phenomenal world is in such a radical
flux, it will turn into a world in which even speaking becomes
impossible.

Keywords: Plato, Theaetetus, becoming
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EXTENDED ABSTRACT

Plato’s philosophy, as is known, is based on the distinction between ideas and the empirical world. Especially
in the dialogues of State and Phaidon, this distinction is handled in the context of the opposition of being
and the becoming. However, Plato must have seen some flaws in his thought that he critically addressed the
theory of ideas in Parmenides dialogue, and then in the following dialogues, he reconsidered subjects such
as becoming, nature, ideas, and knowledge in the light of his criticisms. In the dialogue of Thaitetus, Plato
discusses the issue of knowledge after the dialogue. The fact that the dialogue is post-Parmenides indicates
that there may be similarities as well as differences with the ideas of Plato’s previous works, and it constitutes
the main principle in the interpretation of the dialogue. The way the dialogue handles information consists of
considering and testing three hypotheses in turn. The first hypothesis consists of the proposition ‘knowledge
is perception’ and is handled in the context of becoming. It is certain that nature is in the process of becoming,
and therefore data about nature and the experimental world cannot have the quality of knowledge, or rather
truth. On the other hand, this cannot mean that they are excluded from the sphere of being, at least after the
Parmenides dialogue. Still, the Platonic definition of becoming and knowledge makes the interpretation of the
Theaitetus dialogue a grueling task. For this reason, the interpretations of these two dialogues have occurred in
such a way as to form two camps that are completely opposite to each other. The first interpretation is that in
Theaitetus dialogue, he accepts the Heraclitusian flux as far as the empirical world is concerned, and the second
interpretation is that he rejects it for the nature. While the first interpretation considers the Theaitetic dialogue
to show that the world is in a constant state of flux, revealing that we must accept ideas for the possibility of
knowledge, the second interpretation finds the first interpretation compelling. On the other hand, the fact that
Theaitetus was written after the Parmenides dialogue is the biggest obstacle to first interpretation. Therefore,
this study includes a specific interpretation of Parmenides. In pre-Parmenides dialogues such as the State
and the Phaidon, being and becoming are discussed in opposition. But Plato removes this opposition in his
Parmenides dialogue. Becoming in Theaitetus dialogue, on the other hand, is taken in opposition to being. But
Plato did this not because he advocated this view. The necessary consequence of the claim that knowledge is
perception is that everything will be in a radical flux. But in such a world it is impossible even to talk. So Plato
negates the radical flow theory by reducing it to the absurd. Without exception, every dialogue of Plato implies
that the theory of ideas and the concepts of morality, knowledge and existence are interconnected in one way or
another. Even after the critique of the theory of Ideas, there has been no change in this general point of view. As
a matter of fact, he did not include the idea of good in the criticism, and in Timaios he connected the existence
of the universe to the goodness of God. But the point is not simply to capture this general point of view in any
of Plato’s dialogues. It is also not a matter of treating any dialogue as if it were an ideaological device, written
only to impose this general point of view on the reader. The point is to reveal what nature and the experimental
world look like in the light of the mind of someone with such a perspective. It should not be forgotten that the
claim that the empirical world is in a radical flux is not Socrates’ own assumption, but a presupposition that he
ascribes to the materialists, whom Homer led, and this very presupposition is rejected. In short, all this does
not mean that there is no such thing in the experimental world. On the contrary, if there are fixed, unchanging
ideas that always remain as themselves, the orientation of objects that try to resemble them must always be in
the same direction; Since temporal objects are in flux but their models never change and they try to resemble
their models, left to their own devices they will always try to resemble the same thing, act similarly, and it is
also possible that they have a nature that defines their attitude.
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GIRIS

Platon’un felsefesi, idealar ile deneysel diinya arasindaki ayrima dayanir. Ozellikle Devlet ve
Phaidon diyaloglarinda bu ayrim, varlik olus karsitlhigi baglaminda ele alinir ve deneysel diinyanin
varligi, neredeyse olumsuzlanmaktadir. Fakat Platon, diisiincesinde bir takim aksakliklar gérmiis
olmalidir ki, Parmenides diyaloguyla idealar kuramini elestirel bir gozle ele almis ve ardindan
sonraki diyaloglarda, yapmis oldugu elestiriler 1s181nda olus, doga, idealar, bilgi gibi konular1 tekrar
ele almistir.

Platon, Theaitetos diyalogunda bilgi sorununu ele alir. Diyalogun Parmenides sonrasi olmasi, Platon’un
onceki eserlerindeki fikirleriyle benzesmelerin olabilecegi gibi farkliliklarin da olabilecegine isaret
eder ve diyalogun yorumlanmasinda ana ilkeyi olusturur. Diyalogun bilgiyi ele alis tarzi, {i¢ hipotezin
sirastyla ele alinip sinanmasindan olusur. Ik hipotez, ‘bilgi algidir’ énermesinden olusur ve olus
baglaminda ele alinir ve hatta dogrudan olug meselesinin ele alindig1 diyalogdur.

Bu diyalogun, Platon’un 6zelestirisini verdigi Parmenides’ten sonra yazilmis olmasi da tesadiifi
degildir. Ne de olsa Platon, idealar1 yalnizca etik ve politik alaninin tesisi icin degil, fakat ayni
zamanda deneysel diinya ve dogay1 da agiklamak icin ortaya koymustur ve idealarin elestirisine kosut
olarak, bu elestiriden sonra deneysel diinya ve dogaya nasil yaklagilmasi gerektigi tekrar giindeme
gelmektedir.

Akilda tutulmasi gereken 6nemli hususlardan birisi, Theaitetos diyalogunun ana konusunu dogrudan
doga ya da olus meydana getirmez. Theaitetos’un ana konusu ‘bilgi’dir. Ote yandan Theaitetos,
Herakleitosgu akis teorisini odagina yerlestirir. Theaitetos’ta, bilginin imkani, Herakleitoscu akis
teorisinin olumsuzlanmasima baglanmaktadir. Ote yandan asil ilgilenilen konunun, ‘bilgi’ oldugu
gercegi degismedigi icin, olus ve doga meselesinin ele alinis1 dogrudan ve kendiliklerinde degil fakat
belli bir baglam icinde ele alinmaktadir.

Doganin olus icinde oldugu ve bu nedenle doga ve deneysel diinyayla ilgili verilerin bilgi, daha
dogrusu hakikat niteligi tasiyamayacagi kesindir. Ote yandan bu durum, en azindan Parmenides
diyalogundan sonra, onlarin varlik sferi disinda kalmalar1 anlamina gelemez. Yine de olus ve bilginin
Platoncu tanimi, Theaitetos diyalogunun yorumlanmasini mesakatli bir ise doniistiirmektedir. Bu
nedenle bu iki diyalogla ilgili yorumlar, birbirinin tamamen karsit1 olan iki kamp olusturacak sekilde
meydana gelmistir. {1k yorum, Platon’un Theaitetos diyalogunda, deneysel diinya s6z konusu oldugu
siirece Herakleitosqu akis1 kabul ettigi, ikinci yorum ise deneysel diinya igin reddettigidir. Ik yorum,
Theaitetos diyalogunu, bilginin imkani i¢in idealar1 kabul etmemiz gerektigini ortaya koyacak sekilde
deneysel diinyanin siirekli bir olus i¢inde oldugunu gosterdigini diisiintirken ikinci yorum, ilk yorumu
zorlama bulmakta, Theaitetos’ta reddedilen Herakleitosgu akis teorisinin, yalnizca idealar lehine
degil fakat doga icin de reddedildigini savunacaktir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki Theaitetos diyalogunda idealar kavrami higbir surette bulunmamaktadr.
Genellikle kabul goren ilk yorum, Theaitetos diyalogunun idealarla ilgili sessizliginin tam da idealarin
gereksinimini ortaya koydugunu, nitekim bu diyalogda bilginin bir tanimina ulasilamadigini dile
getirdigini gérecegiz. Ama unutulmamali ki Platon’un her diyalogu idealar kuramini 6yle veya boyle
imlemektedir. Bu ise Platon’un her zaman idea disindaki seyleri olumsuzlamak i¢in yaptig1 anlamina
gelmez.

Yine de ilk yorumun saglam bir dayanagi vardir; Aristoteles Platon’un gencliginde Kratylos’un

234 | ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi



asbider

AKADEMi SOSYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 9, Number/Say1 26, 2022

ogrencisi oldugunu haber verir ve s6z konusu duyusal diinya oldugu siirece Herakleitosgcu akis
teorisini kabul ettigini sdyler: “Platon, gencliginden itibaren Kratylos’un dostu oldugundan ve biitiin
duyusal seylerin siirekli bir akis icinde olduklar1 ve bilimin konusu olamayacaklarini sdéyleyen
Herakleitosgu goriisleri yakindan bildiginden daha sonraki yillarda da bu goriisleri savundu.” (987a)
(Aristoteles, 1996:108). Platon’la ilgili en 6nemli kaynaklarin basinda Aristoteles gelir. Fakat yine
de Aristoteles’in Platon’la ilgili tanikliklarina dikkatli yaklagsmak gerekir. Ciinkii Aristoteles’in,
Platon’a haksizlik olarak nitelendirilebilecek bazi elestiriler getirdigi goriilmektedir. Ornegin
Aristoteles, idealar kuramimin elestirisinde Uciincii adam argiimanindan sz eder (990b) (Aristoteles,
1996:127). Ama, Platon’un da bu itirazin farkinda oldugunu dile getirmez. Gérecegimiz iizere tigiincii
adam itiraz1, Parmenides diyalogunda idealarin elestirisinde dnemli bir yer tutar. Ikinci olarak yine
Aristoteles, bir baska yerde Platon i¢cindealarin olusun ve bozulusun nedeni olmak zorunda oldugunu
diistindiiglinii (335b7-336b16) (Aristotle, 1984:47) sdylemektedir. Fakat Platon, hi¢bir yerde olusun
nedeni olarak idealar1 koymamis olmakla birlikte, olusu iceren doga ve kozmosla ilgili diisiincelerini
ruh kavramiyla birlikte aktarmis ve ayrica bir olus tiirli olan hareketin nedeni olarak da idealar1 degil
fakat ruhu ortaya koymustur.

Theaitetos’taki olus sorununu ele alabilmek i¢in dncelikle, Parmenides diyalogunun ele alinmasi,
oradaki Bir ¢cok meselesinin nasil degerlendirildigine yonelik bir yorum yapilmasit ve Thaitetos
diyalogu da bu yorumun 1s1ginda degerlendirilmelidir.

1. Parmenides

Parmenides diyalogunda, once idealar kurami serimlenir (129a-¢) (Platon, 2001:34-36). Sonrasinda
bu idealar kurami, idea nesne iliskisi baglaminda elestiriye tabi tutulur. Bu iliskiyi sorunlu kilan,
idealarin Bir olmasi iken, nesnelerin ¢ok olmasidir ve Bir ile ¢ok’un nasil bir iligki i¢inde olabilecegi
tartigilir. Diyalogda, ideaile nesne arasindaki iliski, pay alma liskisi olarak ortaya kondugu (130e-131a)
(Platon, 2001:37-38) ve pay alma iliskisi de neredeyse maddi olara kurgulandigi (131a-b) (Platon,
2001:38) i¢in, aralarindaki iligki tesis edilememektedir. Clinkii idea, Bir olmak bakimindan, soyut
olana karsilik gelir ve soyut olan bir sey de maddi kipleri olan bir iliski bicimine sokulamaz. ideadan
pay alan nesneler, ideanin bir pargasini i¢lerinde tastyormus gibi goriinmektedir.

Bu ¢eliskiyi ¢dzmek igin, iki alternatif sunulur. ilki, idealarmn yalnizca zihinde bulunan soyut
kavramlar olduklar1 6nerisidir: “Bu idealardan her biri galiba birer kavram (vonua). Bu durumda
diisiinceden (ya da ruhtan; &v yoyaic) baska bir yerde bulunmalar1 uygun olmayacaktir. O zaman
da her bir idea kesinlikle tek (8v) olacaktir.” (132b) (Platon, 2001:40) Sokrates bu onerisi, idealarin
birligini korumaya yoneliktir. Bir, 6ziinde, soyutluga karsilik geldigi icin, bu oneri, ideay1 yalnizca
bir diisiince nesnesi olarak ele almasindan dolay1 ideanin Birligini korur fakat, Platon’un, asla kabul
edemeyecegi bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olur: her idea, var olan bir seyin ideasini ortaya
koyar. (132c) (Platon, 2001:40) (Ayrica bknz: Ross, 1966:88, Burnet, 1928:258). Bir diisilince, bir
seyin diisiincesidir; yani, diisiincenin nesnesi vardir. Diislincenin bir nesnesinin olmasi, diisiince
ile nesne arasinda bir ayrim oldugunu ve diisiince ile o nesnenin ayni olamayacagini imler (Allen,
1997:170). Ayrica, Cornford’un isaret ettigi lizere, idealar1 yalnizca zihinde (yvyn) olan diisiinceler
olarak tanimlamak, onlarin insan zihninden bagimsiz varolusunu imkansiz kilar (Cornford, 1939: 91).

Ikinci alternatif ise paradeigma” yorumudur. “Idealarin kendileri dogada (év tfj gvoet) ilkornekler
(mopadeiypota) olarak bulunurlar, 6teki seyler bunlar gibi goriiniirler (éowcévart) ve bunlara benzerler

*paradeigma yorumuna gore idealar birer modeldir ve deneysel nesneler onlari taklit eden kopyalardir.

ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi

235



asbider

AKADEMI SOSYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 9, Number/Say1 26, 2022

(opowwuparta) ; Oteki seylerin olusmalari i¢in idealardan pay almalari da bunlara benzemekten
(eikacOfvar) bagka bir sey degildir.” (132d) (132b) (Platon, 2001:41). Sokrates’in ortaya attigi bu
paradeigma yorumu, Platon’da sik sik gordiigiimiiz asil-kopya iliskisidir. Bu Onerisiyle Sokrates,
literal anlamiyla ‘pay alma’ iligskisinden tamamen vaz ge¢mektedir. Pasajin devaminda ‘pay alma’
kelimesi metafor olarak, yani pay alma iliskisinin kendisine degil ‘yansima’ya isaret edecek
sekilde kullanilacag1 goriilecektir. Fakat her ne kadar bu Oneri, idealarin boliiniip seyler arasinda
boliistilmesini igermediginden onlarm birligini tehlikeye atmasa da idealar ile nesneler arasindaki
ayriklik sebebiyle Parmenides’in elestirilerini gecemeyecektir. Bu alternatif ise, Ugiincii adam
itirazin1 gegemez: Parmenides, daha 6nce uzunluk ideasiyla ilgili olarak ortaya attig1 Uciincii Adam
itirazin1 burada bu sefer ‘benzerlik’ kategorisi altinda yeniden dillendirir: Bir sey ideaya benziyorsa,
o ideanin benzer kilindig1 6l¢iide o ideanin kendisine benzetilene benzememesi miimkiin degildir.
Benzerin benzere benzeyen olmamasi da miimkiin degildir. Benzeyen iki nesnenin her ikisinin de tek
ve ayni olan bir seyden pay almalar1 gerekir. Ondan pay alan benzerlerin benzedikleri sey ideanin
kendisidir. O halde, bir seyin ideaya benzer olmasi, ideanin da ona benzemesi olanaksizdir. Oyle
olmasa ideanin disinda hep baska bir idea ortaya ¢ikacaktir. Bu da bir seye benzer olsa yeniden bir
baska yeniden bir baska idea ¢ikacaktir; idea kendisinden pay alan nesneye benzeyecek olsa, hep yeni
bir ideanin ortaya ¢ikmasi hi¢ sona ermeyecektir (132b) (Platon, 2001:40). (Platon’un goriislerinin
idea ile nesne arasindaki iliskiyi ge¢c doneminde paradeigma yorumuna dogru bir evrim gecirdigi
gozlemlenmektedir. Burada ise bu iliski elestirilir.

Sorunun tek basina ‘pay alma’ degil, fakat idea ile nesne arasinda hi¢bir tiirden iliski kurulamamasinin
sebebi, tam da idealarin bu kendinde varliklaridir. Artik ayrim, bu haliyle, mutlak hale gelir, daha
dogrusu, idealar ile nesneler arasindaki ayrimin mutlakligini gosterilmesiyle, aralarindaki iligki
sorunun kaynagima isaret edilmis olur. Idealarm kendinde varliklart (ot ka®’ avtd) ise Bir
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Oyleyse, Parmenides, idealarin kendinde varliklarina karsilik gelen
Birliklerini tartisma konusu yapacaktir.

Bir tartismasi, sekiz hipotezin ortay atilarak teker teker sinanmasiyla yapilir. Bizim i¢in 6nemli olan
ozellikle ilk iki hipotezdir. Fakat unutmamak gerekir ki, bizim agimizdan Bir, idealarin soyut olma
ozelligine karsilik gelir.

I1k hipotez;

“Eger Bir Bir ise(Eger Bir varsa; €i &v éotwv), ¢ok olandan bagka bir sey olsa gerek” (137¢) (132b)

(Platon, 2001:49). Hi¢bir anlamiyla bir seyin pargasi olamaz, ya da bir parcast olamaz (Cornford,
1939: 116). Cornford ayrica, hakli olarak “parca” ifadesinin olabildigince genis anlamak gerektigini
dile getirir. Buradaki “parg¢a”, yalnizca bir biitiiniin boliindiigii parcalar1 degil, fakat ayn1 zamanda her
tiirden ¢esitliligi, niteligi ve yonii de kapsar (Cornford, 1939: 116). Cornford’un bu uyarisindan yola
cikarak diyebiliriz ki, genis anlamiyla “parca”, herhangi bir seyi, farkli tanimlamay1 miimkiin kilan
bir 6zellik olarak vardir. Bir, bir olmak bakimindan her zaman ayni1 kalmak zorunda olacagi i¢in, onu
Bir olmaktan bagka bir sey olarak tanimlayabilecek hi¢bir yana da sahip olamaz. Buna, “var olma”
dahildir. Kisaca, yalnizca uzamsal ya da zamansal bir parcalanma degil, ayn1 zamanda tanimsal yani
mantiksal bir parcalanmanin 6niine gegmek gerekmektedir. Onun hakkinda sdylenebilecek tek sey,
Bir oldugudur. Ayn1 zamanda, nihai sonug ise, bu Bir ile ilgili olumlu olan hi¢bir sey sdylenemez
(Cornford, 1939: 117). Eger Bir’in kendisi disinda higbir baglantis1 yoksa ¢ikarimlar sistematik olarak
olumsuz olmalidir. Biitiin olumsuz sonuglar, bir ve ¢ok kavramlarinin birbirini diglayan karsitlar
olmasinin sonucudur. (Kahn, 2013:22)
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Kisaca, bu hipotez, Bir olmak ile var olmay1 6zdes kilmaktadir. Ote yandan bu &zdeslik, kendi
kendisini olumsuzlar ve Bir’in de var olamamasina yol agar. Eger Bir, soyutluga, yani goriiniilmez ve
dokunulmazliga, diisiiniilebilinir olmaya karsilik geliyorsa, varlik bu soyutlukla 6zdeslestirildiginde,
kendi varlig1 da miimkiin olmamaktadir. Idealarin aciklamas1 gereken ¢okluk, yani olusa tabi olan
deneysel diinya da varliktan pay alamaz.

Ikinci hipotez;

Parmenides, bu denli olumsuz sonuclara yola agan ilk hipotezin kabul edilemeyecegini (142b) (Platon,
2001:60) belirterek hemen ardindan Bir ile Varlik iligkisini agimlayacagi ikinci hipoteze gececektir
ve bunu yine bu iliskiyi ‘pay alma’ baglaminda kurarak deneysel diinyanin kategorilerini tekrar ele
alacaktir. Parmenides, ikinci hipotezi agimlamadan hemen once, “Bir oldugunda (£v &i éotiv) ona
iliskin ne sonug ¢ikarsa ¢iksin kabul etmek gerekir” (142b) (Platon, 2001:60) der. Burada hipotezi
‘Bir oldugunda’ ya da ‘Bir eger var ise’ seklinde yeniden kurarak ilkinden farkli bir hipoteze gectigini
gosterir. Ayrica, burada arastirma konusu, artik Bir’in var olmasinin kosullarinin arastirilacagini da
imlemektedir. Ciinkii ‘eger bir var ise’ ‘ne sonu¢ cikarsa ¢iksin kabul etmek gerektigini’ belirtir.
Oyleyse, ‘Bir’in var olmasi i¢in hangi kosullar gereklidir?” sorusu sorulmaktadir burada. Bir’in var
olma kosulu ise deneysel kategorilerle birlikte ele alinmaktadir. Deyim yerindeyse, Bir’in var olma
kosulu, ¢ok olanin var olma kosuluna baglanacaktir.

‘Bir bir ise’ ya da ‘Bir eger bir ise’ dnermesinden farkli olarak ‘Bir eger var ise’ dnermesinin ilk
kosulunu Parmenides, Bir’in varliktan ‘pay alma’sina baglar: “Bir - eger - varsa (£v i £otwv), varliktan
pay almaksizin (ovoiag 8¢ pun petéyew) var olamaz.” (142¢) (Platon, 2001:60).

Hem diyalogun ilk boéliimiinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii hem de doganin varligi agisindan,
belki de diyalogdaki en can alic1 kisim, bundan sonra gelir:

“Bir’in varlig1 Bir ile ayn1 olamaz. Yoksa ne varlik Bir’in varlig1 olurdu ne de Bir ondan pay alirdi.
Ustelik Bir var demekle Bir birdir demek ayn1 sey olurdu. Simdi sonuglarina bakacagimiz varsayim
Bir’in bir olmasi degil, Bir’in var olmasidir.” (142¢) (Platon, 2001:60).

Birinci hipotezdeki ¢ikarimlari, idealarin elestirildigi kisma geriye dogru yansitirsak, seyler ile
idealar arasinda ni¢in bir iliski kurulamadigini da gérmiis oluruz. Bir, bir olmak bakimindan yalnizca
kendisi ile tanimlanirsa, ideay1 idea kilan bir nitelik haline gelemez, idea Bir olamaz, bir olamazsa da
soyut ve tiimel olamaz. Bu bakimdan pay almaya getirilen alternatiflerin ni¢in miimkiin olmadig: da
goriliir. Clinkd, idea ile nesne arasinda ne tiirden bir iligski kurarsak kuralim, ideanin soyut, nesnenin
ise maddi olmas1 gerekmesine ragmen, Bir bir olarak tanimlandiginda idea bir olamadigindan, ortada
iliski kurulmasi gereken bir ikilik ortaya ¢ikmamaktadir.

Ikinci hipotezin bast ile birlikte, sorunun ne oldugu tam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ne kendisiyle ne
de nesnelerle iliski kuramayan Bir, varlikla 6zdes olan Birdir. Bu durumda idea ile nesne arasindaki
ayriklik, varlik ile yokluk arasindaki ayrima doniisiir. Halbuki varlik, yoklugun tanimlayicisi olamaz.
Oyleyse sorunun kaynagi, idea ile nesne arasindaki ayriklik degildir. Birin ve ideanin varlikla 6zdes
olmasidir.

Idea ile nesneyi birbirinden ayr1 tutmadigimz siirece, ideanin sahip olmas1 gereken ‘soyut olma’
ozelligini tastyamaz. Ama soyutlugu, varligin ilkesi olarak kabul edersek de bu sefer nesneler diinyasi
yokluga doniisiir ve idealarin da agiklayacagi hicbir sey kalmayacagi i¢in idealarin varliginin da bir
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anlami kalmaz ve hatta miimkiin olamaz. Ideay1 soyut kilan Bir niteligi, varlikla 6zdes olmadiginda,
artik madde de varliklar siifinin igine girmemesi i¢in bir neden kalmaz. Oyleyse, acik¢a bir ¢oklarinin
iddia ettigi gibi, idea ile nesne arasindaki ayrim, sorunun kaynagi degildir; ideanin soyut niteliginin
varlikla 6zdeslestirilmesidir. Idea ile nesne arasindaki sorun, ideanin birliginin varlikla 6zdesligidir.
Tam da bu nedenle, Bir ile varligin 6zdes olmadigi, bunlarin birbirinden farkli oldugu, eger Bir var
olacakise, varlik ile bir iliski iginde olmas1 gerektigi, ikinci hipotezle birlikte 6ne stiriiliir. Bu durumun en
onemli niteligi, ideanin da bir niteligi olan Bir’in, nesnelerin varliginin nedeni olmayisidir. Phaidon’da
bunun tam tersi bir kavrayisin bulundugu muhakkaktir: “Bir seyin varliga gelisi i¢in, 6ziinii meydana
getiren seyden pay almasindan bagka bir yol olmadigini agik¢a sdylemeyecek misin?” (101c) (Platon,
2017:106) Phaidon’da seylerin varlig1, onlarin dziine, yani idealarina baglanmaktadir. idea, Bir,
degismez ve soyut olmasiyla varlik ve bagka seylerin varliginin nedeni olmaktadir. Ama bu durum,
‘ideadan bagka’ olanlar1 ‘varliktan baska’, dolayisiyla da ‘yokluk’ yapmaktadir. Phaidon’da ve klasik
idealar kuraminda ortaya ¢ikan sorun, varlik ile yokluk arasinda bir iligski kurulmaya g¢alisilmasidir.
Platon, ise Parmenides diyalogunun ikinci hipotezinde, klasik idealar kuraminki sorunun tam da
kaynagina yonelmistir ve bu 6zdesligi ortadan kaldirmaya yeltenmistir. Boylece deneysel diinyanin,
doganin ve olusun varliginin da kosullar1i miimkiin ortaya ¢ikmaktadir: Bir olan, yani soyut olan,
varlikla 6zdes degildir; varlik her ikisinin de kendisinden pay aldig1 fakat ikisiyle de 6zdes olmayan
daha tiimel bir kavramdir. Nitekim Platon sonradan varligin her sey tarafindan en ¢ok paylasilan sey
oldugunu (186a) (Platon, 2016:91) da dile getirecektir.

Bunun anlami, doganin ve olusun varliginin, soyut ve tiimel olanin varligindan bagimsiz olusu, onlarin
de kendi varliklar: olusudur. Bir seyin var olmasi i¢in, artik, onun soyut olmasi gerekmemektedir.
Bu nedenle, bu diyalogdan sonra Platon’un metinlerinde olusu varlikla karsitlik i¢inde gosteren her
pasajin dikkatli okunmasi, hangi baglamda ele alindiginin iyi tespit edilmesi gerekir. Theaitetos’ta
da ortaya atilan Herakleitosgu akis teorisi, olusu varlikla karsitlik i¢inde degerlendirdigi i¢indir ki,
Platon’un bu diyalogda Herakleitoscu akis1 kabul ettigi tartismal1 hale gelmektedir.

2. Theaitetos

Parmenides diyalogundaki 6zelestiriler, basit bir zihin idmaninin 6tesine gegerek, Platon’un doga ve
deneysel diinya, idealar kuramindan vaz gegmeden, yeniden ele alinginin bir zeminini sunmaktadir. Bu
zeminin ingasindaki belki de en 6nemli adim, Bir’in varlikla 6zdesliginin reddedilmesidir. Boylece, Bir
olmayan ¢oklarin varliklar1 da kategorik bir imkansizlika ylizlesmemekle birlikte, zihin nesnelerine
dontstiiriilmeleri — ya da onlara ait birer zihin nesnesi insa edilebilmesi- ve dile getirilebilmeleri
imkan bulma anlaminda bir birlige sahip olabilirler. Ayrica varlik da alanimnin genislemesinin bir
olanagini bulur. idealar kuramimin &nceki formiilasyonunda Parmenidesci dgelerden (Bir varliktir)
tiireyen sorunlar ortadan kaldirilmistir fakat bu durum varligin olusla 6zdes oldugu anlamina
gelmemektedir. Ayrica, varligin alam1 genislemis de olsa, “bilgi” hala degismeyenin bilgisidir ve
hem nesnelerin kendinde egilimleri olarak hem de deneysel diinyanin toplami olarak doga, ¢oklugu
meydana getirmekle birlikte olus ve degisime tabidir.

Theaitetos diyalogunda ana konusmaci Sokrates ve muhattabi da Theaitetos’tur. Theaitetos bir
geometricidir. Matematigin Platon i¢in ne kadar 6nemli oldugu hatirlanirsa, Thaitetos’un matematikgi
olmasi, diyalogun sdylemsel bir ¢cekisme ve kavgadan ¢ok, felsefi argiimanlarin tam anlamiyla
diyalektikle gerceklesecegi anlamina gelme ihtimali yiiksektir. Nitekim diyalogda Sokrates ironik bir
dille, “her ikimiz de dahi ve bilge olsaydik ve zihnin her seyini de adamakilli ortaya ¢ikarabilseydik,
simdiden biitiin vaktimiz Sofistler gibi kavgaya tutusup birbirimize laf yetistirerek bilgimizi sinamakla
gecerdi. Ama siradan insanlar oldugumuza gore, ilkin karsilikli olarak neler diisiindiiglimiizii gérelim
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ve bunlarin birbiriyle uyumlu olup olmadigma bakalim.” (154e) (Platon, 2016:37) diyecektir. Ote
yandan bilgi sorununun tartisildigi bu diyalogda Theaitetos un bilgi nedir sorusuna, bir matematikg¢i
olarak ‘bilgi algidir’ diye cevap vermesi de ilgingtir.

Diyalogda, bilginin ii¢ tanimi sinanir ve hepsi reddedilir. Bu {i¢ tanim: ‘Bilgi algidir’, ‘Bilgi dogru
kanidir’ ve ‘Bilgi gerek¢elendirilmis dogru kamdir’ seklindedir. Ote yandan diyalogun biiyiik boliimii
‘bilgi algidir’ 6nermesinin incelenmesine ayrilmistir. Platon elbette bilginin algi oldugunu kabul
etmez fakat bilginin algi oldugu iddiasi, akis teorisinin reddiyle olumsuzlanacaktir.

Sokrates Theaitetos’tan bilginin tanimini istediginde, Thaitetos ilk tanimi verir: “Bilgi, algidan baska
bir sey degildir.” (151¢) (Platon, 2016:31).

Bilgi, varlikla ilgili oldugu fakat algi da goreli oldugu i¢in alginin bilgi olmasi, varligin géreli olmasina
baglhdir. Bu nedenle Sokrates’in ilk hamlesi, bilginin alg1 oldugu iddiasinin Protagoras¢i gorelilikle
0zdeslestirmek olur: “Bunu Protagoras da soyler [...] O her seyin, varolanlarin var olmalarinin ve var
olmayanlarin var olmamalarinin 6l¢iisiiniin insan oldugunu [...] sOylemistir. [...]. Varolanlarin her biri
benim i¢in bana goriindiigii gibidir, senin i¢inse sana goriindigi gibi.”’(152a-b) (Platon, 2016:32)
Oyleyse cisimlerin nitelikleri, algilayana nasil gériiniiyorsa &ylediler. Bu durumda ‘goriinmek’
ile ‘algilanmak’ ayn1 seydir. Ciinkii bir insan bir seyi nasil algiliyorsa, onun i¢in dyledir (152b-c)
(Platon, 2016:32). Protagoras’in doktirini, Platon’un yorumlamasina gore, biitiin goriintislerin goreli
dogrulugunu iddia eder: bir sey birine nasil goriiniiyorsa, o sey o kisi i¢in dyledir. Eger o sey baska
birine farkli goriiniiyorsa bu sefer de o kisi i¢in gercekten de o sey ona goriindiigii gibidir (Burnyeat,
1990:7-8). “O halde alg1 daima varolanin kendisine aittir ve tipki bilgi gibi, o da yanliglanamaz.”
(152c) (Platon, 2016:33). Cornford hakli olarak buradaki temel meselenin, ‘bilgi algidir’ iddiasinin
alginin yanilimaz olmasi ve varolanin ya da gercek olanla ilgili olmas1 anlamina gelmesi oldugunu
dile getirir (Cornford, 1939:32). Biitiin goriiniislerin goreli dogrulugu su anlama gelir: her algisal
goriliniis seylerin nasil goriindiiklerini olduklar1 gibi yansitir (Burnyeat, 1990:11). Demek ki eger bilgi
algi ise, algilarin kendileri varligin kendisine karsilik gelmelidir. Alg siirekli degisiyor ise varlik nasil
bir varliktir?

Sokrates, Protagoras’in gizli 6gretisinin olarak Herakleitosgu akis teorisi oldugunu 6ne siirerek (152a)
(Platon, 2016:33) meseleyi Herakleitoscu akis teorisine getirir. Boyle yapmasindaki amaci, bilginin
alg1 oldugu iddiasinin ancak Protagoras’in goreliligi ile miimkiin olabilecegini, goreliligin de ancak
Herakletiosgu akis teorisiyle gerekgelendirilebilecegini 6ne siiriiyor olmasidir. Kisaca, akis, alginin
yanilmaz olusunun, her zaman olanin bilgisini veriyor olusunun zorunlu kosuludur (Sedley, 2002:40).
Ustelik Sokrates, bu ii¢ teorinin —emprisizm, gorelilik ve Herakletiosgu akis teorisi — aslinda ayni
seyi dile getirdiklerini sdyleyerek bu diisiinsel yapisinin en tepesine de Homeros u gegirecektir:
“Boyleyken kim, komutan Homeros un yonettigi boyle bir orduya kars1 koyarak giiliing duruma
diismeyi goze alabilir?” (153a) (Platon, 2016:33).

Sokrates, ‘bilgi algidir’ 6nermesini Protagoras¢i gorelilige bagladiktan sonra Herakleitoscu akis
teorisini de Protagorasci gorelilige baglarken, bu iddiay1 agimlar:

“Hicbir sey yoktur ki kendinde bir sey olsun. Oyle bir seyin ne oldugunu da dosdogru sdyleyemezsin;
biiyiik oldugunu diisiiniirsen ayni1 zamanda kii¢iik goriiniir, agir desen ayn1 zamanda hafif gelir. Bu
tiirden ne sdylersen ayni sey olur. Ciinkii hi¢bir sey bir degildir, belli bir sey ya da belli bir ¢esit de
olamaz. Gelgelelim yer degistirme, devinim ve karigsmadir ki bunlarin birbirlerine oraniyla her seyin
varligindan s6z ederiz; ama bu hi¢ de dogru bir tahmin olmaz. Ciinkii seyler higbir zaman var degildir,
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daima olus i¢indedir.” (152d-¢) (Platon, 2016:33).

Theaitetos diyaloguyla ilgili yorumlarin tam da ayrismaya basladigi yer burasidir. Buradaki ‘higbir sey’
ile kastedilen nedir? Yalnizca deneysel diinya midir yoksa Platon burada idealar1 da m1 imlemektedir?

Cornford’a gore Platon, Herakleitos’un biitiin duyusal nesnelerin degisim i¢inde oldugunu kabul
etmekle birlikte, her seyin deneysel nesnelerden ibaret oldugunu kabul etmemektedir. Bu durumda,
bilgiyi imkansiz kilan sey, ‘her sey her zaman degisim i¢indedir’ iddiasiyla idealarin varliginin
reddedilmesidir (Cornford, 1939: 36). Yani Cornford i¢in bu climledeki ‘hi¢bir sey’ ifadesi idealar
da yadsima anlaminda kapsamaktadir. Bu bakimdan, ona gore, duyusal nesnelerle uygulandigi siirece
Platon, Herakleitos’un iddiasini kabul etmektedir. Burnyeat hakli olarak, Cornford’un bu yorumunu,
Platon’un kendi felsefesinin temel bir ilkesini tartismaya katmak olarak yorumlar (Burnyeat, 1990:12).
Yani Cornford’un yorumu, Platon’un kendi ilkelerinden birini, elestiriye tabi tuttugu diisiinceye
eklemleyerek elestirisine devam edecegi anlamina gelmektedir.

Cornford bu pasajda Herakleitosqu iki varsayim oldugunu ne siirmektedir. Ilki soyledir: Cornford,
‘higbir sey yoktur ki kendinde bir sey olsun’ ifadesini, Herakleitosc¢u karsitlarin birligini imledigini
ifade etmektedir: bir niteligi, o niteligin karsitin1 da yliklemeden bir seye yiikleyemezsin. Platon
‘karsitlarin bir aradigiligini’ duyumun tikel nesnelerinin bir 6zelligi kilar. Yalnizca tikel giizel
seylerin varligina inanan goriiniis sevicilerine kars1 ayn1 zamanda ¢irkin gériinmeyen giizel bir seyin
olmadigini, uzun ya agir olup ayni zamanda onlara kii¢iik ve hafif denmeyen seylerin (tikellerin)
olmadiginin sdylendigini dile getirir. Tam da bu noktada Cornford’a gore, Platon’un Protagoras’in
ve Herakleitos’un ortak noktas1 buradadir (Cornford, 1939: 39). Ote yandan, her ne kadar Platon
diyalogun ilerleyen kisimlarinda bir tiir karsitliktan bahsedecek olsa da buradaki ‘hi¢bir sey yoktur
ki kendinde bir sey olsun’ ifadesi dogrudan karsitlarin birlikte varoldugunu imlememektedir. ileride
Platon Herakleitosgu 6gretiyi acimladik¢a vurgusu karsitlarin birliginden ¢ok, seylerin birbirlerine
bagimli varolusu iizerinde daha ¢ok duracaktir.

Ikincisi ise ‘varhgindan soz ettigimiz seylerin aslinda olmadiklar:, fakat her zaman akis iginde
olduklaridir. Cornford, Aristoteles’in yorumundan yola ¢ikarak duyusal nesnelere uygulandigi siirece
Platon’un bu Herakleitos¢u doktrini kabul ettigini dile getirir. Akilsal nesnelerin gergek varliklart her
zaman aynidir, hi¢bir zaman degisim i¢inde degildir; fakat duyular tarafindan alginan bir ¢ok sey bir
¢ok bakimdan hi¢bir zaman ayni1 durumda degildir (Cornford, 1939: 39).

Cornford, Herakleitosgu doktrini kabul ettigi goriisiinii buraya eklerken, metinden bir kanit getirmez,
tamamen Aristoteles’e dayanmaktadir. Metne dayanmak yerine, metni yorumlarken Aristoteles’i
hareket noktasi olarak ele almaktadir. Elbette bunda yanlis bir sey yoktur, fakat bu fikri, metinle
karsilastirarak test etmek yerine bu fikri tamamen dogru olarak ele almakta ve bizim kanimiza gore
yanlis yorumlamaktadir. Ayrica Phaidon ve Devlet’e atif yaparak bu sonuca ulagmis olmasi, Theaitetos
diyalogunun o iki diyalogdakiidealar kuramini ciddi olarak elestirmis oldugu Parmenides diyalogundan
sonra yazilmis oldugunu goz ardi ettigini gostermektedir. Theaitetos’un yorumlanmasinda diger
diyaloglara bagvuracaksak, sadece Parmenides 6ncesi degil sonrasi diyaloglar1 da, 6rnegin Sofist’i ve
Kratylos’u da hesaba katmamiz gerekmektedir.

Elbette, bilginin degismezlik gerektirdigi konusunda haklidir. Ama Platon’un buradaki sozleri,
dogrudan bilgi i¢in bir degismezligi imlemekten ziyade, bilginin alg: oldugu durumunda, deneysel
diinyamin tamamen degisim i¢inde olmast gerektigi sonucudur. Eger biz, bir anligmma Platon’un
deneysel diinya i¢in Herakleitoscu olus teorisini kabul ettigini unutabilirsek, bu pasajdan ille de bir sey
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cikaracaksak o da sudur: bilgi alg: degilse, deneysel diinya tamamen degisim i¢cinde olmak zorunda
degildir. Bu ise, son tahlilde, seylere iliskin bilgi olmasa bile bilgiye yakin bir zihin durumuna, mesela
dogru kaniya ulasmamzin bir yolu varsa o da algidan degil fakat akildan gececegidir. Oyleyse,
buradaki pasaj zorunlu olarak deneysel diinyay1 saf bir olusa esitlemek yerine, deneysel diinyanin
varliginin bize duyum tarafindan verilmedigini imleyecektir. Ne de olsa Platon burada ‘eger bilgi alg1
ise” hipotezinden yola ¢ikarak bir akil yiiriitmede bulunmakta, yanlis oldugu belli olan bu 6nermenin
nasil bir diinya tasarimi ortaya ¢ikardigni gostermektedir.

Allan Silverman, Platon’un bu ifadesindeki ‘Birlik’ ve ‘kendilik’ meselesinin hangisinde vurgu
oldugunun belirsiz oldugunu, fakat Phaidon ve Devlet’ten yansimalarin bulundgunu belirtir
(Silverman, 2002:114). Nitekim o diyaloglarda idealar, kendi kendine var olan birler ya da birlikler
olarak ele alinmaktadir (Silverman, 2002:114). Fakat 6zellikle Phaidon ve Devlet’teki idealar kurami
Parmenides’le birlikte elestiriye tutulduktan sonra, Devlet-Phaidon ve Theaitetos diyaloglar1 arasinda
tespit edilen benzerliklere siipheyle yaklagsmak gerekir. Parmenides diyalogu, seylerin de Birlige sahip
olduklarini tespit etmis ve onlarin diisiinsel i¢eriklerinin olusturulmasinda onlarin da birligine zemin
hazirlamisti. Ayrica seyler, varliklarini idealardan almadiklari i¢in artik, idealara atifta bulunmadan
onlarin ‘kendi baslarina olan’ varliklarindan s6z etmemizde yanlis bir sey yoktur. Kisaca, Platon
pekala burada ‘olus icindeki’ deneysel nesnelerin kendi kendilerindeki varliklarindan s6z ediyor
olabilir. Nitekim Platon, bu goriisii daha da a¢imlarken kendi basina varliga sahip olmayanlarin
varliklarinin goreli bir varliga sahip olduklar1 seklinde agiklayacaktir. Oysa Parmenides diyaloguyla
birlikte artik, seyler varliklarin1 idealardan almadiklarindan dolayi, kendi baslarina varliga sahip
olabilmekle kalmazlar, goreli varligin reddedilmesiyle de onlar1 kendi baslarina olan varliklar1 da
tesis edilmektedir.

Varlig1 sabitlikle 6zdeslestirirsek, sabitligi reddettigimizde varligin varligin1 da reddetmis oluruz
ve ‘olus vardir’ deriz. Fakat bir seyin var olmasi i¢in varligin var olmasi gerekir: ‘olus vardir’ tek
basina bir ¢eliski tasimaz fakat ‘varlik yoktur, olus vardir’ demek bir ¢eliski olusturur. Olusu kabul
edebilmemiz i¢in varlig1 da kabul etmemiz gerekir. Buradaki sikinti, tipk1 Parmenides diyalogunda
oldugu gibi, varligin kendisinden baska bir sey ile 6zdestirmektir. Burada dogrudan idealarin varliginin
imlenmesi zorunlu degildir. Buradaki sorun, ‘varlik’tir. Parmenides diyalogundan sonra, klasik
formiilasyonla diisiinmek bizi yanlisa siirekler; eger yer yiizii akis i¢inde ise, varligi gerekcelendirmek
icin, idealarin varligina bas vurmak hatadir. Ciinkii varligi, ideanin varlig1 degil, idealarin varligini
varlik gerekcelendirir.

Theaitetos’taki ‘kendinde bir olan higbir sey yoktur’ iddiasinin yalnizca idealarin varligi lehine oldugu
iddia etmek yaniltic1 ya da en azindan siirlandiricidir. Elbette idealarin Birligi ile ¢ok olan seylerin
Birligi ayn1 sey olamaz. Fakat eger Bir, soyutluk ise (Bir’le ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin nominalist
formiilasyonda ortaya ¢ikmadigini, 6te yandan bu yaklasima Bir’in varligini ortadan kaldirdig: i¢in
kars1 ¢ikilildigin1 unutmamak gerekir) Bir, ideanin varlik yapisina karsilik gelirken, soyut olmayan
maddi seylerin de onlara karsilik gelen zihinsel igeriklerin ve dolayisiyla dile getirilme imkanlarina
karsilik gelir. Boylece deneysel nesnelerin birligi, onlar1 diisiinmemizin ve dile getirmemizin imkan1
olarak mevcuttur. Bir nesne hakkinda, yanlis bile olsa konusabilmemizi saglayan sey, en nihayetinde
sahip olduklar1 bu birliktir. Nitekim burada anahtar kavram, ‘yanlisliktir.” Bir olan hi¢bir sey yoktur
seklinde agimlanan Protagoras-Herakleitos diisiincesinde yanlisa yer yoktur. Oyleyse, buradaki
Birlige sahip olmamanin ¢iiriitilmesini, deneysel diinyanin Birliginin bulunmadigini kabul ederek
yalnizca idealar1 imledigi seklinde diistinmek yanilticidir. Platon burada pekala nesnelerin birligini de
olumlamaya ¢alisiyor olabilir.
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Platon, ‘bilgi algidir’ 6nermesinin Herakleitosgu gondergelerine isaret ettikten sonra algi nesnesinin
nasil olustugunu aciklar:

“IIk goriindiigii anda beyaz adin1 verdigin renk, gdziiniin ne disindaki ne de igindeki bir seydir. Onun
herhangi baska bir yerde oldugunu da diistinme; ¢iinkii boyle bir durumda [...] olusa dahil edilemez
olur. [...] Higbir seyin kendinde bir sey olamayacagindan yola ¢ikalim: Siyah, beyaz ya da herhangi
bir renk, biz gozlerin o renge uygun bir yer degistrmeyle karsilasmasindan doguyor gibi goriiniir. Bu
durumda renk dedigimiz seylerin her biri, etki eden ya da etkilenen bir sey olmayip ikisinin arasinda,
kendine 6zgii ortaya ¢ikan bir durumdur.” (153d-154a) (Platon, 2016:35).

Demek ki algi bilgi oldugu zaman, seylerin algilanan nitelikleri, ne nesnenin kendisinde ne de 6znede
bulunmaktadir; ikisinin ortasinda, deyim yerindeyse ikisinin karisimindan meydana gelmektedir. Bu
durum ise, algilanan seyin tamamen 6zneye has oldugudur; renkler, bir hayvana 6zneye gorindigi
gibi goriinmez, bir insan bile hi¢gbir zaman kendisiyle ayni kalmadig1 i¢in, o sey o kisiye de higbir
zaman ayni gorinmez 154a) (Platon, 2016:35). Burada dikkat edilmesi gereken husus, Platon’un
diinyay1 yalnizca algi nesnesinden ibaret olacak sekilde kurmadigi, deyim yerindeyse onu 6zneye digsal
olan bir diinyaya bagh kalacak sekilde kurgulamakta oldugudur. Algimin bilgi olmasiin dogurdugu
sonuglardan birisi, elbette algi nesnesinin 6znel ve 6zneye has olmasindan ileri gelmektedir. Ama
bunun bdyle olmasinin digsal diinyada bir nedeni bulunmaktadir. Berkeleyci bir idealizm burada s6z
konusu degildir. Nitekim Platon, algi nesnesinin ortaya ¢ikisini agimlarken, bunun Protagoras’in
diisiincelerinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirterek (155d) (Platon, 2016:38) yine Herakleitosgu
devinim doktrinine basvuracaktir:

“Onlara gore 6ncesinde konustugumuz ve her seyin kendisinden dogdugu ilke; her seyin devinimden
ibaret oldugu, devinimden baska hi¢bir seyin var olmadigidir. Bir de devinimin iki tiirlii ve her ikisinin
de sayica sonsuz oldugunu soylerler. Nitelikleri bakimindan biri etkin, 6teki edilginmis. Bu ikisinin
birlesmesinden ya da birbirine siirtiinmesinden sonsuz sayida ¢iftler dogarmis ve bu ¢iftlerin bir yan
algilanan, diger yaniysa daima bu algilananla birlikte dogup ortaya ¢ikan algi olurmus.” (156a-b)
(Platon, 2016:39).

Goriilecegi tlizere algi, 6znenin zihninde olup biten bir sey degil, fakat kendisine etkileme kuvveti
verilmis digsal bir seyin etkisiyle ortaya ¢ikan bir seydir. Nitekim Cornford’un da hakli olarak isaret
ettigi gibi alginin 6znesi, zihin olarak degil fakat kendisi de fiziksel bir nesne olan duyu organi
olarak tasarlannmaktadir (Cornford, 1939: 49). Ote yandan Burnyeat hakli olarak, bu algi kuraminin
Timaios’ta Platon’un ortaya koydugu algi kuramiyla parallelikler tagidigini, 6te yandan Timaios’ta
daha ayrintili ele alindigina isaret ederek, Timaios’taki algi kuraminin nesnelerin kararli bir yapiya
sahip olmalarini, zamanda siireklilik arz eden bir karaktere sahip olmalarini gerektirmesine ragmen,
Theaitetos’ta ele alinan algi kurami, tam da nesnelerin boylesi bir siireklilige sahip olamayacagina
isaret etmek icin ortaya kondugu tespitinde bulunur (Burnyeat, 2002:17.). Bu durumun nedeni,
Platon’un Theaitetos’ta algiy1, 6zellikle ¢eliskili olarak ele almasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim,
her seyin degisim i¢inde oldugunu kabul ettigimizde bile, bir etkinlikten, bir edilginlikten bahsetmek
zorunda kalmaktay1z.

Buraya kadar Platon, ‘bilgi algidir’ 6nermesinin, kendince mantiksal sonuglarini ortaya dokmiistiir.
Goriildigii gibi, Theaitetos’un bilgi algidir 6nermesi ilk 6nce Protagoras’in gorelilige baglanmis bu
gorelilik de Herakleitoscu akis teorisine baglanmistir. Niketim Platon’un kendisi de bu {i¢iiniin ayn1
sey oldugunu dogrudan sdylemektedir (160e) (Platon, 2016:47).
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Sokrates devinimi yer degistirme ve baskalasma olarak ikiye ayirir (181d) (Platon, 2016:83). Yer
degistirme uzamsal degisime ya da olusa, bagkalasma da niteligin degisimine karsilik gelir. Eger,
her seyin devindigini, yani olus i¢cinde oldugunu savunanlar tutarli olmak istiyorlarsa stirekli olusun
her iki tiirlii de meydana geldigini savunmalidirlar (182d) (Platon, 2016:83). Buradan yola ¢ikarak,
niteligi alg1 nesnesine indirger ve nitelik, Herakleitosgu akis teorisine uygun olarak siirekli bir olus
icinde bulunmasiyla alg1 nesnesiyle 6zdes olur.

“Sicaklik, beyazlik ya da bu tiirden bagka bir sey, her birinin etkileyenle etkilenen arasinda algiyla
ayn1 zamanda yer degistirmesiyle olusuyor. Ote yandan etkilenen sey algmin kendisi degil fakat
algilayan olurken, etkileyen ise niteligin kendisi degil fakat niteligi tasiyan sey. Belki de bu “nitelik”
s0zl sana tanidik goriinmiiyor veya biitiine gére sdylenince anlamiyorsun. O halde bir de tekiller
iizerinde dinle. Etkileyen sey sicaklik ya da beyazlik olmaz; sicak, beyaz veya bu tiirden baska seyler
olur. S6zlimiiziin daha basindayken bdyle konustugumuzu animsiyorsundur: Higbir sey kendinde
birsey olmadig1 gibi, kendinde etkin veya edilgin de olamiyordu; algilar ve algmanlar bu ikisinin bir
araya gelmeleriyle ortaya ¢ikiyor, biri niteligin tasiyicisi olurken otekiyse aliglayan oluyordu.” (182a-
b) (Platon, 2016:83-84).

Cornford bu pasaji, Platon’un eger var olan her sey yalnizca algi nesnelerinden ibaret olursa bilginin
imkansiz olacagini géstermek i¢in bir yol agtig1 seklinde yorumlar (Cornford, 1939:96) ve niteliklerin
kendi baslarina higbir varliklar1 olmadigini, 6zne ve nesnenin, digsal nesne ile duyu organinin bir
araya gelmeden ortada olmadigini belirtir (Cornford, 1939: 97).

Bu pasaj, Herakleitoscu akis teorisine dayali olarak algi nesnesiyle 6zdeslestirilen niteliklerin nasil
ortaya ¢iktigini agimlamaktadir. Platon kendi fikirlerini ortaya dokmek yerine, elestiriye tabi tuttugu
fikirlerin mantiksal sonuglarini takip etmeye devam etmektedir. Nitekim Platon, kanitlamanin sonlarina
dogru “Biitiin hevesimiz, sirf cevabimiz dogru goriinsiin diyeydi” (183a) (Platon, 2016:85) demektedir.
Bu soziiyle, “bilgi algidir” hipotezinin nasil sonuglar1 ortaya ¢ikardigini arastirmis oldugunu, kapali
olarak sdylemektedir. Buna dikkat etmek 6nemlidir. Bu pasaj, nesnelerin niteliklerini, Herakleitoscu
akis teorisine uygun olarak (en azindan diyalogta ortaya kondugu sekliyle) duyu veirlerine ya da
alg1 nesnesine indirgemektedir. Kratylos diyalogununda da gorecegimiz tizere nesnelerin niteliklerini
saf alg1 nesnelerine indirgemek Platon’un genel olarak felsefesine de ¢ok uygun degildir. Ayrica
Philebos diyalogunda, Platon’un Theaitetos diyalogunda algilardan biri olarak saydigi haz algisi,
bedenle ilgili bir durumun imleyicisi olarak ortaya konmaktadir. Ote yandan bu pasajin asil isaret
ettigi sey, Protagoras¢1 ve Herakleitosgu ileker lizerine insa edilmis bir alg1 kurami bile algilayandan
ve algilanandan bagimsiz bir nesnenin varligini zorunlu kilar goriinmektedir. Niteliklerin alg1 nesnesi
olarak ortaya ¢ikmasi i¢in, o niteligin tasiyicisi olan ve ‘etki’ eden bir nesenin var olmasi gerekmektedir.
Fakat Herakleitosgu akis teorisine gore boyle bir nesenin var olmasi miimkiin degildir. Ayrica eger
alg1 bilgi olsaydi, algimin yalnizca niteligi degil o niteligi meydana getiren nesnenin ‘kendisini’ de
gormesi gerekirdi.

Yalnizca bu pasaja bakarak Platon’un fiziki diinya i¢in Herakleitos¢u olus teorisini kabul ettigini
diisinmek pek de miimkiin goriinmemektedir. Bu agidan, onu bu yonde yorumlayanlarin tezlerini
desteklemek i¢in getirdigi kanitlarin Kratylos ve Sofist’ten ziyade Devlet ve Phaidon’a bagvurmalari
kacimilmazdir. Ciinkii, bu pasaj, doganin Herakleitos¢u yapisini agiga ¢ikarmak yerine, Herakleitosgu
teorinin kabul edildiginde ortaya c¢ikan celiskiyi gostermektedir; algi, etkiyi meydana getiren
bir nesneyi gerektirir. Burada, algimin bilgiyi vermiyor olusu, idealar1 gérememesi degil, nesneyi
gorememesidir.
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Platon’un ayirdigi iki tiir deviniminden niteliksel degisim, alginin bilgi oldugu iddias1 bakimindan,
uzamsal degisimden daha ciddidir. Niteliksel degisim olmadan yalnizca yer degistirme olsaydi o
seyin niteligini sOyleyebilecegimi acik agik soyler (182c) (Platon, 2016:84). Fakat olus her ikisini de
kapsadigi i¢in, “akis icindeki beyaz sey de akip degisir, ¢linkii beyazli§in kendisi de bir akis i¢indedir
ve bagka bir renge doner ve onu bu haliyle yakalamamiza izin vermez.” (182d) (Platon, 2016:84).
Bu nedenle renk (182d) (Platon, 2016:84) ya da herhangi bir alg1 (182¢) (Platon, 2016:85) hakkinda,
higbir sey sdyleyebilmek miimkiin degildir. Ciinkii her sey devinmektedir. “Su halde, her sey her
iki tiirlii devindigine gore, gorme icin “gérmemek’ten, algi icinse “algi olmayan”dan baska bir ad
kullanmamamiz gerekir.” (182¢) (Platon, 2016:85). Eger alg1 alg1 degilse, bilginin alg1 oldugunu
kabul edersek o zaman da “bilginin bilgi olmayandan baska bir sey olmadigini” sdylemis oluruz
(182¢) (Platon, 2016:85). Platon ortaya ¢ikan nihai sonucu su sekilde ifade etmektedir:

“Eger her sey deviniyorsa, sorulan herhangi bir soruya verilecek biitliin cevaplar ayni1 derecede
dogrudur. Ister bdyle oldugunu diisiiniin, ister olmadigini; hatta dilerseniz séz i¢inde bir sabitlige
diismemek i¢in ‘olustugunu’ sdyleyin. [...] ‘Boyledir’, ‘Boyle degildir’ dedim; oysa hi¢bir zaman
‘boyle’ dememli — ¢iinkii ‘boyle’ olan artik devinemez hale gelir — ve ‘bdyle degil’ i¢in de ayn1 durum
s0z konusu. Bu bir devinim olmadigindan, bu iddiay1 savunanlar i¢in yeni bir s6z bulmak gerekiyor.
Ciinkii kendi varsayimlari sonucunda, ellerinde hi¢bir sozciik kalmadi. Bununla birlikte, belli belirsiz
konustuklari i¢in, onlara en ¢ok uyan s6z ‘hi¢bir zaman boyle degildir’ olsa gerek.” (183a-b (Platon,
2016:85-86).

Platon’un Herakleitosgu akis teorisini olumsuzlamasi bu sekilde nihayete erer. Eger Herakleitosgu
akis teorisi varsa, dil imkansiz hale gelir; konusabilecegimiz hicbir sey kalmaz. Dil, imkanini yitirir.
Cornford, bu meseleyi yine idealar baglaminda degerlendirir. Ona gore, Platon’un dikkat ¢ekmek
istedigi nokta, eger hicbir istisna olmadan ‘her sey’ degisim i¢indeyse, dilin hi¢bir sabit anlami olamaz.
‘Alg1 bilgidir’ 6nermesi kabul edilirse, kelimelerin anlamlar1 her zaman degisir durur (Cornford,
1939:99). Platon’un bizim yapmamizi bekledigi ¢ikarim, sudur: eger Herakleitos¢u akisdan bagimsiz
olmasiyla kelimelere sabit anlamlarini veren bir bilinebilir nesneler sinifin1 kabul etmezsek, bilginin
higbir tanimi, karsitindan daha dogru ya da yanlis olamaz. Platon, Idealar teorisinin gereksinimini,
ondan bahsetmeden, hissettirmeye ¢alismaktadir (Cornford, 1939:99). Elbette bilgi, ideanin varligini
gerektirmektedir. Fakat mesele sadece idealardan ibaret degildir. Burada imlenen yalnizca sabit
seyler hakkinda konusmak degil, genel olarak biitiin dilin olanaginin ortadan kalkmasidir. Bostock
hakli olarak bu neticeyi, her seyin degistigi doktrini bile savunamayacagimiz bir noktaya geldigini
belirtmektedir. Dil o denli imkansiz hale gelir ki ‘her sey degisir’ bile diyemeyiz. Oyleyse, Platon’un
asil kanitlamak istedigi sey sudur: eger her sey, her zaman her iki tiirlii de bir degisim i¢indeyse o
zaman dil araciligiyla ‘her seyin degisiyor oldugu’ ifadesi dahil, hi¢bir sey ifade edilemez.

SONUC

Eger Platon’un Theaitetos’ta duyusal diinya i¢in Herakleitosgu akis teorisini kabul ettigi goriistinii
one siirersek, onun algi ile ilgili bu sézlerinin de duyusal diinya i¢in olumlandigini varsaymamiz
gerekir. Nitekim ‘algi’nin, seylerin goreli varliklari temelinde olusmasi, higbir seyin tek basina etkin
ya da edilgin olmamasi, her seyin kesintisiz bir akis i¢inde oldugu ¢ercevesinde meydana gelir. Fakat
burada, Platon’un kendisinin sdylemedigi, fakat algi ile gorelilik arasinda kurdugu iliskinin imledigi
bir durum s6z konusudur: eger higbir sey tek basina etkin veya edilgin degilse, her sey bir bagka
seyle etkin ve edilgin oluyorsa ve her sey degisim i¢inde ise ‘g6z’ ile ‘nesne’nin her karsilagmasinda
hangisinin etkin hangisinin edilgin olacagini belirleyen sey nedir? Bizim g6z dedigimiz sey, nesneyle
girdigi alg iliskisinde her zaman nasil edilgen olmaktadir? Madem her sey degisim i¢indeyse, ni¢in
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alg1 olay1 her meydana geldiginde x aninda g6z edilgen ve nesne etkin iken, y aninda g6z etkin nesne
edilgen olmamaktadir? Buna etkinlik-edilgenlik gibi niteliklerin kendi dogalar1 geregi karsilikli bir
iliskiyi gerektirdigi, bunlarin halihazirda goreli nitelikler oldugu seklinde bir itiraz getirilebilir elbette.
Nitekim ‘edilgen olma’ durumunun taniminda, yiiklendigi nesneden ‘baska’ bir nesne zorunlu olarak
imlenmektedir: ‘bir bagka sey tarafindan etkilenme’. Ayni durum, etkin olma durumu i¢in de gegerlidir.
Higbir sey tek basina etkin ya da edilgin olamaz. Fakat bu tarz bir elestirinin goz ard1 edecegi nokta,
Platon’un, dogalar1 geregi karsilikli iligkilere sahip olan niteliklerden degil genel olarak bir nitelik
sahibi olmanin goreliligi baglaminda konusuyor olusudur. Nitekim Platon ‘bu agik i¢cinde beyazligin
kendisi de bir akis i¢indedir, baska bir renge doner ve onu bu haliyle yakalamamiza izin vermez.’
(182d) (Platon, 2016:84). demektedir. Nitelikleri, etkin olan ile edilgin olan arasinda meydana gelen
sey olarak tasarladiktan sonra, ‘etkinlik’ ve ‘edilgenligin’ de yine bu ikisininin arasinda ortaya ¢ikan
nitelikler olarak tasarlamamiz gerekecektir. Bu da bizi, tutarlilik adina ‘edilgenligin’ kendisinin de
degistigini, x aninda edilgen ise y aninda etkin olacagini sdylememiz gerekir. Bunun anlamai ise sudur;
su an ben nesneyi goriiyorsam bir sonraki anda da nesne beni gorebilir! Bu ise, bilginin kaynagini
ister algida isterse akilda bulualim, diipediiz geliskidir. Oyleyse, Platon bunu kabul etmemektedir.

Cornford’un yorumunu savunanlar, Platon’un alg1 ve nitelikle ilgili s6ylediklerini deneysel diinya
icin kabul ettikleri konusunda hakli olsalar bile, bu durum yine de Platon’un Herakleitoscu akis
teorisini kabul ettigi anlamina gelmemektedir. Platon’un, beyazlik ve etkinlik-edilgenlik niteliklerinin
kategorik olarak birbirlerinden ayri1 oldugunu savunmakta, siirekli degisim i¢inde olan renk gibi
niteliklerin diger kategorideki nitelikler tarafindan olusturuldugunu savundugunu varsayalim. Bu
durumda beyazlik, Herakleitos¢u terminolojiyle gercekten var olan bir nesnenin niteligi degil fakat
siirekli acik i¢cinde bulunan bir diinyada kuvvetlerin etkin ve edilgen olarak ikiye ayrilmasiyla bu
ikisi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikacaktir. Ote yandan algilayan her zaman edilgen,
algilanansa her zaman etkin olarak kalmaya devam etmekte, g6z higbir zaman etkin ya da nesne
edilgen olmamaktadir. Bu durumda bile, beyazliga sahip olmasalar dahi ‘seylerde’ etkin ve edilgen
olma yoniinde, her zaman, kendiliklerinde, bir egilime, daha dogrusu bir dogaya sahip olmaraki
gerecektir.

Platon elbette idealardan bahsetmemektir ve onun idealar1 ortaya koymayis1 bilginin bir tanimina
ulasilmasini engelliyor olabilir. Fakat Platon’un bahsetmedigi tek sey genel olarak idealar degildir. lyi
ideasindan da bahsetmemektedir. Devlet’ten biliyoruz ki Platon 1yi ideas1 ile diger idealar1 birbirinden
ayirir ve iyi ideasini, onlarin varlik kaynagi olarak diger idealarin iistiine yerlestirir. Platon bununla da
kalmaz ve varligin nedeni dedigi Iyi ideasin1 varligin da Stesine tasir. Hatta iyi ideas, bir giines gibi
idealar1 giin yiiziine ¢ikarmakla birlikte zihni de aydinlatarak bilgiyi miimkiin kilmaktadir. Oyleyse
Platon idealar1 degil, varliga kaynaklik eden ve onlardan ayri olan Iyi’yi imliyor olmas1 ka¢inilmaz
degil midir? Platon, bilginin kosulu olarak etik bir birey olmaktan da bahsetmektedir. Fakat Platon
icin ahlak, bilgi, varlik ve siyaset arasindaki bag ontolojiktir. Ustelik ‘zihnin iyi ideas:1 tarafindan
aydinlatilmas1’, etik bir birey olmanin da bilgi elde etme siirecine dahil oldugunu imlemekte degil
midir? Platon etik biri olmaktan, etik bir toplumdan bahsetmedigine gore, demek ki bunlar1 da
imlemektedir. Fakat diyalogun hemen basinda, Theaitetos ne kadar erdemli ve cesur bir geng olmakla
Oviillmistiir ve tstiine iistliik bir geometrici olmasina ragmen bilginin ne oldugunu tanimlamak bir
yana, ilk aklina gelen tanim (bilgi algidir) en yanlis tanim olmustur. Demek ki mesele Platon’un ne
soylemedigi degil fakat ne soyledigidir.

Platon’un istisnasiz olarak her diyalogu idealar kuramini ve ahlak, bilgi ve varlik kavramlarinin
birbirine bagl oldugunu dyle veya bdyle imlemektedir. Idealar kuraminin elestrisi ve sonrasinda dahi,
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bu genel bakis agisinda bir degisim meydana gelmemistir. Nitekim elestiriye iyi ideasini dahil etmemis,
Timaios’ta da evrenin varligini Tanri’nin iyiligine baglamistir. Fakat mesele, Platon’un herhangi bir
diyalogunda bu genel bakis agisin1 yakalamaktan ibaret degildir. Ayrica herhangi bir diyalogunu,
yalnizca bu genel bakis acisini1 okuyucuya empoze etmek i¢in yazilmis, adeta ideaolojik bir aygit gibi
ele almak da degildir mesele. Asil mesele, boyle bir bakis acisina sahip birisinin zihninin 15181nda,
doga ve deneysel diinyanin nasil goriindiigiinii ortaya ¢ikarmaktir. Unutmamak gerekir ki deneysel
diinyanin radikal bir olus i¢inde oldugu iddias1 Sokrates’in kendi varsayimi degil, onun Homeros’un
basini ¢ektigini sdyledigi materyalistlere yakistirdigi bir 6nvarsayimdir ve tam da bu onvarsayim
reddedilmektedir. Kisaca, biitiin bunlar deneysel diinyada doga diye bir sey olmadigi anlamina
gelmemektedir. Bilakis, eger sabit, degismez, her zaman kendisi olarak kalan idealar var ise, onlara
benzemeye calisan nesnelerin de yonelimleri her zaman ayn1 dogrultuda olmak zorundadir; zamansal
nesneler degisim i¢inde olmakla birlikte, modelleri hi¢ degismedigi ve modellerine benzemeye
calistiklar1 i¢in, kendi hallerine birakildiklarinda her zaman ayn1 seye benzemeye ¢alisacaklar, benzer
sekilde etkinlik gdsterecekler ve tavirlarini tanimlayan bir dogaya sahip olmalari da miimkiin olacaktur.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.
Etik Komite Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustur.

Cikar Catigsmasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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