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ABSTRACT

People spend most of their life in work and family environments, where they play different roles.
This study aims to reveal the effect level of psychological resilience in maintaining the balance
between work and family life of employees working in the tourism sector. In line with the
determined purpose, a questionnaire study was applied to the tourism employees working in the
Cappadocia Region. Based on the interactional suggestions obtained from the literature, a structural
equation model was established in which resilience is the predictor and work and family balance is
the predicted variable. When the fit values of the model and the path coefficients between the
variables were examined, it was concluded that psychological resilience was effective in
maintaining both work- and family-life balance in employees. These results underline the need for
employees to have a psychologically resilient mood to maintain work-life and family-life balances.
However, due to some unique structural features of the tourism sector, both the psychological
resilience levels of the employees and the work-family balance averages yielded results below the
desired level. For this reason, in the conclusion part of the study, practical suggestions that can be
carried out both personally and administratively to increase the psychological resilience and work-
family life balance of the employees are included.
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Is-Aile Dengesinin Korunmasinda Psikolojik Dayamikhihgn Rolii:
Turizm Cahsanlarina Yonelik Bir Uygulama

0z

Insanlar yasam siirelerinin biiyiik boliimiinii farkli roller iistlendikleri is ve aile ortamlarinda
gegcirirler. Bu calisma, turizm sektoriinde gorev yapan ¢alisanlarin is ve aile yasamlar1 arasindaki
dengeyi korumalarinda psikolojik dayanikliligin etki diizeyini ortaya koymayr amaclamaktadir.
Belirlenen amag¢ dogrultusunda Kapadokya Bolgesi’nde gorev yapan turizm g¢aliganlaria bir anket
calismast uygulanmistir. Literatiirden elde edilen etkilesimsel dnerilerden yola ¢ikarak, psikolojik
dayanikliligin yordayan, is ve aile dengesinin ise yordanan degisken oldugu bir yapisal esitlik
modeli kurulmustur. Olusturulan modele ilisgkin uyum degerleri ve degiskenler arasi yol katsayilari
incelendiginde, psikolojik dayanikliligin caliganlarda hem is- hem de aile yasami dengesinin
korunmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin is-yasam ve aile-yasam
dengelerini siirdiirmelerinde psikolojik olarak dayanikli bir ruh haline sahip olmalar1 gerektiginin
altin1 ¢izmektedir. Ancak turizm sektoriiniin kendine has birtakim yapisal 6zellikleri nedeniyle,
calisanlarin hem psikolojik dayaniklilik diizeyleri hem de ig-aile dengesi ortalamalar1 beklenen
seviyenin altinda sonuclar vermistir. Bu nedenle calismanin sonug¢ bdliimiinde calisanlarin,
psikolojik dayanikliligin1 ve is-aile yasami dengelerini arttirabilmek icin hem kisisel hem de
yonetsel olarak gergeklestirilebilecek pratik dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik dayaniklilik, is-yasam dengesi, aile-yasam dengesi, turizm

1 Introduction

As well as fulfilling the duties assigned to them in the workplaces, employees also have a social life
they have to lead. Over time, with the difficulty of business life, technological advances and
socioeconomic and demographic changes that come with globalization, these two life styles have
intersected and started to violate each other's fields (Akin, Ulukok & Arar, 2017: 115). Today,
employees working under speed, efficiency and performance pressure seek flexibility to balance their
personal lives with employers' demands (Messmer, 1999). Employees who can balance work life and
family life may experience fewer work accidents, have higher job satisfaction levels, and show high
levels of resilience (Siinkiir, 2014).

According to the role conflict theory of Greenhaus and Beutell (1985), the role assumed in work and
family life does not lead to conflict by itself. It is the incompatible demands on the person created by
the responsibilities should be done as a requirement of these roles that lead to conflict (Efeoglu, 2006).
"Private life" or in other words, "non-work life" is defined as the part of individuals' lives that they do
not work. In order to avoid conflict, it is necessary to maintain a balance between these two (Guest,
2002: 260). Work-life balance is the individual's preoccupation with work and family roles equally,
and providing equal satisfaction from them (Greenhaus, Collins & Shaw, 2003: 55).

Individuals pay attention to a good balance between work and life while looking for a job. According
to the results of the online consumer trust survey conducted by AC Nielsen with 25,408 internet users
in 46 countries in Europe, Asia Pacific, North America, the Baltic States, and the Middle East, 65% of
the resolutions taken by Turks in the New Year, "business and private life are more important".
balancing was found to be in the first place. The same research shows that the first goal of people with
a rate of 51% worldwide is the effort to achieve this balance (Giir, 2016: 128). Similarly, Michael
Page's market confidence research results confirm this view. According to the research; While less
than 30% of those who want to change jobs in Turkey show salary as a reason, 36% stated that they
want to change jobs to improve their work-life balance. In addition, Turkish professionals stated that
they would prefer a better work-life balance to a higher salary (Michael Page, 2018). Therefore,
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professionals are aware that as long as they can balance their vital responsibilities, they can reach
psychological comfort and increase productivity with psychological well-being. As individuals'
psychological resilience increases, the level of meaning they attribute to life also increases (Yildirim,
2018).

Having a psychologically strong body, especially in labor-intensive sectors such as tourism, education,
and banking, is seen as one of the main factors in ensuring work-life balance (Ulker Tiimli &
Recepoglu, 2013; Alkan, 2014; Miyoung & Carol, 2015). Within the scope of this study, the tourism
sector as a service-intensive sector with intense work tempo was discussed and the interaction between
the psychological resilience of hotel employees and work-life balances was examined. In the relevant
literature, it has been observed that there are a number of studies that examine and limitedly test work-
life balance from a psychological perspective for hotel employees. In addition, it is aimed to raise
awareness about how negative psychological disorders that may be experienced in the workplace such
as workaholism, burnout, and stress can be reflected in every aspect of employees' lives. For this
purpose, firstly, a literature review of the variables was made and the theoretical background between
the variables was revealed. Then, necessary analyzes were made to empirically test the hypotheses
developed within the research and the results were interpreted in detail.

2 Literature Review

It is the balance of the work-life areas of the individual, allocating equal time and attention to their
roles in both areas, and making equal commitments. This balance can be positive or negative. A
positive balance expresses a high level of equal interest, concern, and time; a negative balance also
indicates a low level of equal interest, relevance, and time. The balance that an individual perceives
between work and life is subjective (Erben & Oteken, 2014: 107). Individuals who provide this
balance, in the organizations they work; can survive in the face of unexpected situations and increase
their resilience with their talents and resources that reveal the ability to adapt by becoming better than
before (Gergek & Borekei, 2017). The satisfaction of employees in their personal and work lives also
positively affects businesses. Employees' having time to train themselves increases their quality and
skills, which in turn increases productivity (Dogrul & Tekeli, 2010).

Ensuring and maintaining psychological balance is accepted as an important indicator in achieving
work-life balance, which is so important for employees and businesses. Psychological Resilience; It is
an organizational perspective that focuses on the strengths of employees rather than their weaknesses,
and focuses on their improvable features (Seligman, 2002). It is achieved by the acquisition of
competencies that enable employees who have been exposed to or experienced a traumatic event to
return to their jobs fully and in a short time, and to cope better with traumatic events and similar
difficulties in the work environment (Freeman & Carson, 2006).

From the employee's perspective, work-life balance is the dilemma created by the effort to manage the
obligations and personal responsibilities of the job. From the employer's point of view, work-life
balance is the struggle of employees to create a corporate culture that supports their home-related
work while at work (Kirchmeyer, 2000). Revealing the strengths of the members of the organization,
supporting their psychological capacities, increases the capacity of individuals to struggle with events
(Luthans, Youssef, & Avolio, 2007). According to the positive organizational behavior approach, the
strengths and psychological capacities of the members of the organization should be supported. It was
stated that instead of focusing on the negative characteristics of those working in the field of
organizational behavior, it would be more effective to glorify positive and positive behaviors and to
emphasize the strengths of individuals (Luthans, 2002). Providing flexible working programs,
providing the time needed by employees for their family life and social hobbies are seen as important
policies in establishing work-life balance (Akin, Ulukok, & Arar, 2017).

Psychological resilience, the capacity of individuals to struggle with events, can make them stronger
instead of being discouraged. Because individuals with strong psychology contribute positively to
their own development and these individuals become more resistant. Increasing the level of
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psychological resilience of employees makes it easier for them to cope with stress, burnout, and
emotional exhaustion (Sezgin, 2012). In this case, resilient individuals with a high capacity to combat
events will be able to maintain balance in family life (Asarkaya & Erdogan 2014; Kurtoglu 2017).
Based on these propositions, two hypotheses developed within the scope of the research aim to test the
effect of psychological resilience level on work-family and family-work balance in organizations.

H1: The level of psychological resilience of employees is effective in maintaining a work-life
balance.

H2: The level of psychological resilience of the employees is effective in maintaining the family
life balance.

The research model, which was created based on two research hypotheses, is given in Figure 1. The
research model created in this context will be analyzed with the help of quantitative research
techniques.

y Work-Life Balanced (WLB)
Psychological Resilience
(PR) \
H2

Family-Life Balanced (FLB)

Figure 1: Research Model

3 Method
3.1 Sample and Procedure

To test the hypotheses developed within the scope of the research, an empirical study was carried out
using the questionnaire technique. The study was carried out in 4 and 5-star accommodation
establishments operating in Nevsehir Province, one of the important tourist destinations of Turkey,
Cappadocia Region. The population of the research consists of employees working in the
accommodation establishments of Nevsehir province. According to the 2019 data of Nevsehir
Provincial Directorate of Culture and Tourism, there are six five-star hotels and 16 four-star hotels in
the region.

The high staff turnover rate in the accommodation establishments in the region and the seasonal
feature of tourism prevent reaching the full number of personnel working in the establishments. For
this reason, in determining the sample size to which the questionnaires will be applied, the population
was accepted as unlimited and 384 people determined for the unlimited populations were determined
as the maximum sample size (Altumsik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2005: 169).

To reduce common method bias (CMB), the procedural remedies recommended by Podsakoff et al.
(2003) were used. In this respect, it was explained to all employees that participate in the study was
based on voluntariness, there were no right or wrong answers, and the answers would be used
anonymously for academic research.

The questionnaire form was left to the four and five-star hotel businesses in Nevsehir province in
August 2019, and the data collection process continued until September 2019. In order to reach the
sample size, 600 questionnaires were left to the hotel businesses, but 400 questionnaires were
returned. However, 36 of the questionnaires were removed from use due to missing data. As a result of
the examination of the questionnaires the number of usable questionnaires was determined as 365.

Journal of New Tourism Trends 3(1), 1-12, 2022 4



Melisa GELENK

The Role of Psychological Resilince in Maintaining Work-Family Balance: An Application for Tourism Em...

47.7% of the are female and 52.3% are male employees. Most of the participants are between the ages
of 21 and 40 (75.4%). Considering the marital status of the participants based on the content of the
research, it is seen that 51.8% are single and 48.2% are married. 281 employees (77%) received high
school or higher education. However, the income levels of the participants vary between 200 and 400
Euros per month. The majority of the employees (n: 241; 66%) state that they also work out of
working hours and stay in overtime for 60 hours a week.

3.2 Measures

Two scales were used in the creation of the questionnaire. The first is work-family balance and the
second is psychological resilience scales. For the work-life balance scale, "work-family-family-work
conflict" scales developed by Netemeyer Boles and Murrian (1996) were used. In the scale created,
there are 5 items for work life and family life, a total of 10 items. In the work-family and family-work
conflict scales, reverse coding was used and it was determined that as the scale average value
approached 5, work-family or family-work balance could be achieved.

The psychological resilience scale is; Smith et al. (2008) is a 6-item scale. All items in the scales were
translated into the vernacular language using the back-translation method (Brislin, 1976) and were
measured via a five-point Likert scale with anchors from “1 = strongly agree” to “5 = strongly
disagree.”. Sociodemographic variables (i.e. gender, age, educational level, and tenure) were also
included as control variables to minimize potential confounding effects. Before the final research, a
pilot study was conducted with 45 people to avoid possible design and expression errors in the data
collection instrument.

3.3 Data Analysis Procedure

The data were analyzed with the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and Analysis of
Moment Structures (AMOS) software programs. Before performing the statistical analyzes, Skewness
and Kurtosis values were checked for univariate normal distribution assumption, and Mardia's
coefficient was calculated for multivariate normal distribution. As a result of the examination, it was
observed that the skewness and kurtosis values were within the recommended range of plus-minus 2
(Kline, 2011) and the critical ratio value (cr = —1.151) related to Mardia's coefficient was in the range
of plus-minus 1.96 (Mardia, 1970). So, the assumptions of univariate and multivariate normality were
met concerning this study. The present study followed Anderson and Gerbing's (1988) two-step
approach to test the proposed model in Figure 1. Firstly, confirmatory factor analysis (CFA) was
carried out to evaluate the measurement model. Secondly, the proposed structural model and
hypotheses developed based on literature review were tested with structural equation modeling (SEM).

4 Results
4.1 Measurement Model: Validity And Reliability of Scales

Table 1 shows the results of the measurement model. The results of the Confirmatory Factor Analyze
(CFA) using a maximum likelihood (ML) estimation method indicate that three-factor model with 19
items fits the data (x2 = 178.489; x2/df = 1.8; RMSEA= 0.05, GFI= 0.94, CFI=0.98, TLI=0.97,
SRMR=0.06). Therefore, it can be stated that the factor constructs proposed in the measurement model
are supported by the data.
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Table 1: Result of measurement model

Dimensions Items Factor t-value o
Loading
PR1 0.609 -a
PR2 0.779 15.790%**
Psychological | PR3 0.717 14.204%% 0,88
Resilience
PR4 0.736 14.709%**
(PR)
PR5 0.770 15.564**
PR6 0.818 11.673%*
WLBI1 0.714 -a
Work-Life WLB2 0.872 20.320%*
Bal
TS wiB3 [ 0.844 19.308%* 0,90
(WLB)
WLB4 0.765 16.646**
WLB5 0.847 15.099%**
FLB1 0.746 -a
Family-Life | FLB2 0.832 15.558%**
Bal
T FLB3 {0790 14.725%* 0,89
(FLB)
FLB4 0.858 16.059**
FLB5 0.766 14.236%*
Note: ** p <0.001; n: 365

After testing the fitting of the measurement model, convergent validity of all factors was examined,
and then construct reliability was determined. Convergent validity was assessed with the significance
of the factor loadings. All factor loadings in the measurement model are statistically significant at the
level of 0.01, range between 0.61 and 0.87, and higher than the “0.50” criterion (Hair et al., 2013, p.
115). This shows that each item adequately measures the construct to which it relates, and that
convergent validity is achieved (Table 1).

The reliability of the scales was controlled with Cronbach's values. As shown in Table 1, the
Cronbach's alpha values range from 0.88—0.90, are greater than the recommended threshold of 0.70
(Fornell and Larcker, 1981). Therefore, these results indicate that the construct reliability of each
factor is satisfactory.

4.2 Structural Model: Hypothesis Testing

After verifying the measurement model, the structural model was tested using the path coefficients
method for direct effects. When the path coefficients for the constructed structural model were
examined, it was concluded that the numerical values obtained showed a perfect fit (x2 = 228,988;
x2/df = 2.25; RMSEA= 0.06, GFI= 0.93, CFI= 0.96, TLI= 0.95, AGFI= 0.90). Therefore, the
structural model based on the effect of psychological resilience on work-family and family-work
balance in employees has been accepted with a level of compatibility to test the hypotheses.
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Table 2: Means, standard deviations and correlations

M SD 1 2 3 4 5 6
1. PR 362 | 1,00 |1
2. WLB 3,36 | 1,16 | 0.40** 1
3. FLB 3,03 | 1,32 | 0.35%* 0.48%* 1
4. Gender - - 0.07 0.02 0.01 1
5. Age - - 0.04 0.01 0.08 | -0.12%** 1
6.Education - - 0.06 0,15%%* 0.02 | 0.12%%* -0.01 1

Note: ** p <0.001; n: 365

As shown in Table 2, the PR levels of the employees gave results above the average value of the scale
(M: 3.62; p < 0.001). Similarly, when looking at the levels of employees maintaining their work-
family balance, the scale results above the average value (M: 3.36; p < 0.001). it is seen that the
employees participating in the study have more difficulty in establishing a family-work balance than in
establishing a work-family balance. the average of the employees on the family-work balance gave
results very close to the average value of the scale (M: 3.03; SD: 1.32; p < 0.001). A strong positive
relationship arises between PR and WLB (r: 0.40; p < 0.001) and PR and FLB (r: 0.35; , p < 0.001)
when Inter-variable correlation coefficients are examined.

Table 3: Result of structural model

Hypothesis | Relation Path t-statistics Decision
coefficients

H, PR —>WLB 0.455 7.739%%* Supported

H, PR —— FLB 0,410 6.716** Supported

Note: ** p < 0.001; n: 365 (PR: Psychological Resilience; WLB: Work-Life Balanced; FLB:
Family-Life Balance )

The path coefficients and hypothesis test results related to the effect of psychological resilience, which
is the predictive variable of the research, on work-family balance and family-work balance, which are
the predictive variables, are included in Table 3. The results from SEM for direct effects illustrate that
perceptions of PR have a positive and significant impact on WLB (f = 0.455, p <0.001) and FLB (B =
0.410, p < 0.001) Therefore, H1 and H2 hypotheses developed within the scope of research were
supported.

5 Discussion

Based on the data obtained from the empirical study of employees working in the hospitality industry,
it was seen that the psychological resilience levels of the employees had a significant effect on their
work-life and family-life balance. However, when the general averages of the variables subject to the
study were analyzed, it was found that high-level averages were not obtained in terms of both
independent and dependent variables. This situation contains some risks that may adversely affect the
psycho-social welfare level of the sector employees.

The tourism sector is a labor-intensive sector with long working hours and intense physical work
conditions. For this reason, the working conditions of the sector require that the employees in the hotel
enterprises be both physically and psychologically resilient. According to the results of a field study
conducted within the Ministry of Labor and Social Security of the Republic of Turkey in 2015, it was
determined that 54% of the employees in the tourism sector in Turkey had sleep problems, 75.4%
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were physically worn out, and 72% were emotionally worn out (Serter, 2015: 78). These parameters,
which directly affect employee psychology, are almost in parallel with the average values obtained as
a result of this study. Therefore, a work-family balance close to the middle value, together with a
psychological resilience level above 3, which is the medium value of the scale, are not desirable
numbers for both employees and businesses.

The theoretical background obtained as a result of the literature review shows that psychologically
resilient employees are less affected by negativities and can overcome distressing and stressful
situations in their work and family lives. As a result of this research, a positive and significant
relationship was determined between the psychological resilience of the employees of the hotel
businesses and their work-life and family-life balances. No study in the literature applies a structural
equation model for the interactions between resilience and work-life/family-life balance. But previous
research; shows that there is a relationship between life satisfaction, well-being, adding meaning to
life, and psychological resilience (Ulker, Tiimlii & Recepoglu, 2013; Alkan, 2014; Kaba & Keklik,
2016). Studies on the relationship between resilience and work-life balance have found studies that
reveal a significant relationship between these two variables (Kiigiikusta, 2007; Riley, 2012; Miyoung
& Carol, 2015; Asarkaya & Erdogan 2014; Kurtoglu 2017).

As a result of the path analysis made with the structural equation model established within the scope
of the research, it was determined that the psychological resilience of the employees has a significant
effect in maintaining their work-life balance. Work-life balance is the trend of the individual to show a
balanced emotion and behavior in the workplace without affecting the quality of work-life, by not
reflecting the negativities and conflicts encountered in the social life of the individual. To achieve this
balance, individuals have to continue their lives with a dynamic, energetic and concentrated
psychology away from stress. This may be possible in positive psychology. Positive psychology, also
known as the science of happiness, is a scientific field that focuses on the strengths rather than the
weaknesses of the individual, the solution power rather than the problem, and contributes to the
individual's attachment to life (Demir & Tiirk, 2020: 110). Thanks to positive psychology, employees
can lay the foundations of a healthier life by looking for ways to be happy both at work and in their
family life.

Psychologically resilient workers need to maintain a balanced attitude not only in their workplace but
also in their family life. With the confirmation of the second hypothesis of the study, it was
determined that resilience played an effective role in maintaining family balance in terms of
employees. Family-life balance is the tendency of employees to have a balanced emotion and behavior
towards family members without reflecting the problems or conflicts they experience in the workplace
into the family. At the same time, it is the sum of the efforts and efforts of the employees to protect the
family-life quality. Individuals who live their family life with positive and resilient psychology free
from conflict and stress will not disappoint both their family members and their work team.

6 Conclusion

The importance of psychological resilience for tourism workers in terms of maintaining the desired
balance in both work and family life is clearly seen as a result of this study. However, accepting the
average values obtained as specific to the characteristics of the tourism sector and not taking any
preventive steps may result in the worsening of the problem. Therefore, as a result, it will be necessary
to talk about some personal, managerial, and social measures that should be applied in practice to
increase the level of psychological resilience of the sector employees and to ensure that they maintain
their work-family balance.

Psychological resilience refers to being able to react flexibly to changing conditions and to recover
from negative experiences (Tugade, Fredrickson & Feldman, 2004: 1170). Psychological resilience is
affected by individual factors such as humor, intelligence, sociability, familial factors including family
relationships, and environmental factors including peer relationships and social support (Haase, 2004:
292). To increase the psychological resilience levels of individuals, it is necessary to put forward some
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individual efforts such as showing a tendency to socialize, strengthening emotional intelligence, and
strengthening family relationships. Supporting these individual efforts by the social environment can
strengthen positive psychology.

The fact that employees are more resistant to problems increases their ability to gain experience in the
face of each new problem. Therefore, to increase productivity, efficiency, and performance in the
workplace, managers need to help balance work-life balance and create resilience (Riley, 2012: 55).
For this, the organizational support mechanism must be functional in the workplace, a healthy
organizational climate, and corporate culture. Managers should make decisions that can empower their
employees both functionally and psychologically. For example, they can contribute to increasing the
resilience of their employees by giving them autonomy in the workplace, implementing rehabilitation
programs, increasing the days and hours of leave, making additional payments at regular intervals, or
rewarding the employees.

To have a balance in the family (Serap, 2007: 12), which is a living system, and to maintain this
balance, it is necessary to meet the love, labor, and time expectations of the individuals in this system
(Kemer, 2018: 240). Therefore, organizational psychological resilience, which positively affects work-
life balance, is also of great importance for social welfare. In this regard, various alternative topics and
interactions that can be dealt with in a scientific framework can be suggested. Other factors that make
up positive psychology and the relationships between these factors can be discussed. However, a
detailed examination of the work-family-life balance with the help of qualitative techniques and
comparisons of these balances between various sectors can be made. From a psycho-social
perspective, many issues and interactions can be handled and analyzed in the employee-work-life
triangle. At the same time, it would be beneficial to evaluate the theoretical and empirical studies on
employee psychology in terms of public and private sector employees working in various other
countries.
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Turizm teknolojik gelismelerden en fazla yararlanan endiistrilerden biri olarak ©on plana
¢ikmaktadir. Hizmet robotlari ise bu teknolojik siiregte turizm endiistrisinin yararlandigi onemli
kaynaklar arasindadir. Aragtirmanin amacini, gilincel bir konu olan turizm ve hizmet robotlar
konulu c¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu konudaki
alanyazinin derlenip tartisilmasi, mevcut durumun gelisim seyrinin anlagilmast ve gelecek
arastirmalara yonelik 6nerilerde bulunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 13 Nisan 2022 tarihinde
“service robot, robot and tourism, tourist, hospitality” kelimeleri kullanilarak Web of Science veri
tabaninda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda 1998-2022 yillar1 arasinda yapilmis 178 yayina
ulagilmigtir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde VOSviewer programi kullanilmistir. Bulgulara
gore; turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisimin artis egiliminde oldugu
ve en ¢ok calismanin ve atifin 2021 yilinda yapildig1 tespit edilmistir. Bu konuda ele alinan
caligmalarin; biiyiik bir cogunlugunun makale tiiriinde oldugu, en ¢ok Ingilizce dilinde yaymin
yapildig1 ve en sik kullanilan anahtar kelimenin ise “service robots” oldugu saptanmigtir. Turizm ve
hizmet robotlar1 konulu caligmalar en ¢ok “Konaklama Bos Zaman Spor Turizm” alaninda
yayimlanmistir. “Hong Kong Politeknik Universitesi” ve “Varna Isletme Universitesi” bu konuda
en fazla yaymn yapan kurumlar olarak ©on plana c¢ikmaktadir. “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” hem en fazla yaymn yapan hem de en fazla atif alan dergi
olmustur. “Zhong, Lina” bu konudaki en fazla is birligine sahip yazar olmasina ragmen “Gretzel,
Ulrike” en fazla atifa sahip yazar olarak saptanmistir. Ayrica Cin ve Amerika turizm ve hizmet
robotlar1 konusunda en fazla yayin yapan, atif alan ve is birligi yapan iilkeler olup alanyazinin
gelismesine onemli katkilar saglamislardir.
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Tourism and Service Robots: A Bibliometric Analysis with
Visual Mapping Technique

ABSTRACT

Tourism stands out as one of the industries that benefit most from technological developments.
Service robots are among the important resources that the tourism industry benefits in this
technological process. The aim of the research is to make a bibliometric analysis of studies on
tourism and service robots, which is a current topic. Therefore, it is aimed to compile and discuss
the literature on this subject, to understand the development course of the current situation and to
make suggestions for future research. In this context, the Web of Science database was searched
using the words “service robot, robot and tourism, tourist, hospitality” on April 13, 2022. As a
result of the search, 178 publications made between 1998-2022 were reached. VOSviewer program
was used to analyze the obtained data. According to the findings, it has been determined that the
number of studies on tourism and service robots has an increasing trend and the most studies and
citations were made in 2021. The studies on this subject; it has been determined that the majority of
them are in the type of articles, the most publications are in English, and the most frequently used
keyword is “service robots”. Studies on tourism and service robots were mostly published in the
field of “Accommodation Leisure Sports and Tourism”. “Hong Kong Polytechnic University” and
“Varna Business University” stand out as the institutions that publish the most on this subject.
“International Journal of Contemporary Hospitality Management” became both the most published
and the most cited journal. Although “Zhong, Lina” was the author with the most collaborations on
this subject, “Gretzel, Ulrike” was identified as the author with the most citations. In addition,
China and America are the countries that make the most publications, citations and cooperation on
tourism and service robots, and they have contributed significantly to the development of the
literature.

Keywords: Tourism, service robot, bibliometric analysis, web of science, vosviewer

1 Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli degisimler yasanmasi miisteri tercihlerinde degisimlere yol
agmistir. Degisen miisteri tercihlerine mal ve hizmet sunmak isteyen isletmeler siirekli olarak
kendilerini yenilemek durumunda kalmis (ibis, 2019; Ozkan, Akkaya ve Ozkan 2020) ve teknolojinin
hizla gelismesi mal ve hizmetlerde degisikliklere olanak saglamistir. Turizm endiistrisi de bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisimlerden etkilenmis ve bu degisimlere zamanla uyum saglamistir
(Benckendorff, Xiang ve Sheldon, 2019; Murphy, Gretzel ve Pesonen, 2019). Bu degisimlerden bir
tanesi de yapay zekd ve robotik teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Turizm endiistrisi rehberlik,
yemek pisirme, temizlik isleri, komi hizmetleri ve servis hizmetleri gibi alanlarda teknik yeteneklere
sahip hizmet robotlarina (insansi, zoomorfik veya daha fazla makine goriiniimlii robotlar) adapte
olmustur (Drexler an Lapré, 2019; Ivanov, Webster ve Berezina, 2017).

Hizmet robotlarinin turizm endiistrisinde kullanim1 son yillarda yayginlasmaya baslamistir (Bozkurt
Uzan ve Sevimli, 2020; Dogan ve Vatan, 2019; Murphy vd., 2019; Ohlan, 2018; Osawa vd., 2017;
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Trejos, 2016). Bowen ve Morosan (2018), turizm ve agirlama endiistrisinin 2030 yilina kadar yaklagik
%25’ini hizmet robotlarinin olusturacagini belirtmistir. Hizmet robotlart turizm endiistrisinde
genellikle otellerde, restoranlarda ve hava alanlarinda dezenfeksiyon, esyalari teslim etme, bagaj
tasima, yemek pisirme ve yardimci hizmetlerde kullanilmaktadir (Devitt, 2019; Murphy vd., 2019;
Tussyadiah, 2020). Turizm endiistrisinde kullanimina bagli olarak alanyazinda hizmet robotlarina
iligkin ¢alismalar giin gectik¢e artmaktadir (Choi, Choi, Oh ve Kim, 2020; Ivanov ve Webster, 2019;
Ivanov, Webster ve Seyyedi, 2018; Li, Bonn ve Ye, 2019; Lu, Cai ve Gursoy, 2019; Lu, Zhang ve
Zhang, 2021; Tuomi, Tussyadiah ve Stienmetz, 2020; Tussyadiah, Zach ve Wang, 2020; Vatan ve
Dogan, 2021; Yalcin, Kayike¢1 ve Kutluk Bozkurt, 2018; Yu, 2019).

Bu arastirmada, insan iliskilerinin 6nem arz ettigi turizm endiistrisinde hizmet robotlarinin ele alindig
uluslararas1 ¢alismalarin mevcut durumu tespit edilmistir. ilgili alanyazina bagl olarak, turizm ve
agirlama endistrisinde hizmet robotlar1 konusunda yayimlanan bilimsel yayimnlarin 6zelliklerinin ve
mevcut durumun belirlenmesi, alanyazinin gelisim seyrinin ortaya koyulmasi ve yapilacak
aragtirmalar icin Onerilerin gelistirilmesi aragtirmay1 yapmay1 gerekli kilmistir. Turizm ve hizmet
robotlar1 {lizerine yapilan bu arastirmada, uluslararasi alanyazinda ya da farkli bir ifadeyle Web of
Science veri tabaninda yayimlanan ¢aligmalarin bibliyometrik analize tabi tutulmasi amaglanmistir.
Yapilan alanyazin taramasinda arastirmacilari hizmet robotlar1 konusuna oldukga ilgi gosterdikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni gelismekte olan bir konunun seyrinin sistematik olarak goriilebilmesi
o6nemli bir aragtirma ydntemi olan bibliyometrik analizin yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu
konuda turizm ve hizmet robotlarina yonelik farkli aragtirmalar mevcut olsa da ele alinan bu galigma
veri tabani basta olmak tizere belirlenen parametreler ve analizler ile 6zgiinliigiinii ortaya koymakta ve
alanyazindaki diger arastirmalardan farklilagmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirma, turizm ve hizmet
robotlart konusunun uluslararasi taninirligr yiiksek bir veri tabani araciligi ile c¢esitli parametreler
tizerinden arastirilmasi ve bir yazilim programi kullanilarak gorsel haritalama teknigi ile ele alinmasi
acisindan alanyazina ve yonteme degerli bir katk: niteligindedir. Ayrica yapilan ¢aligmanin turizmde
hizmet robotlarina iligkin arastirmalarin yoOniinii gdstermesi acisindan ileride yapilacak olan
aragtirmalara yol gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

2 Kavramsal Cerceve

Bu aragtirmada hizmet robotlar1 kavrami Taylor ve Todd un (1995) ayristirilmis planli davranis teorisi
ve Rogers’in (1995) yeniligin yayilim teorisi ele alinarak aciklanmistir. Ayristirtlmis planl davranis
teorisi, insanlarin kosullara gore hareket ettigini ve bu kosullarin iki boyutta incelenebilecegini 6ne
stirmektedir. Bu kosullarin birincisi para ve zaman gibi kolaylastiric1 kosullar; ikincisi ise teknoloji
kabuliine yonelik kosullardir (Taylor ve Todd, 1995). Yeniligin yayilimi teorisi ise insanlarin
yeniliklere yonelik uyum siirecleri ile ilgili veri toplamaya ve bu siiregte belirsizlikleri ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Bu teoriye gore yenilik olarak belirtilen durum; onceden bilinmeyen veya
taninmayan bir kavram olmasi degil kisiler ya da kurumlar tarafindan ilk defa kullanilmasi veya
kullanilacak olmasidir (Rogers, 1995). Dolayisiyla teknolojideki gelismeler dncelikle insanlarin planl
davranis1 ile kolaylastirici unsurlarina gore degerlendirilmekte daha sonra ise yeniligin kabul
edilmesine yonelik tutum ile gelismektedir.

Hizmet robotlar, turizm ve agirlama endiistrisinde is modellerinin olusturulmasi, iliski ve
etkilesimlerin kurulmasi, satin alma maliyetlerini azaltma, tutarli hizmet sunma, rekabette firsat
yaratma gibi avantaj yaratan durumlardan dolay1 ¢esitli alanlarda yer almaya baslamistir (Giirdin,
2020; Ivanov vd., 2017). Hizmet robotlan, “akilli, programlanabilir araglar olarak islev goéren,
algilayabilen, diisiinebilen ve fayda saglamak i¢in hareket edebilen sistemler” olarak
tammlanmaktadir (Ozgiirel ve Sahin, 2021, s. 1853). Turizm endiistrisinde hizmet robotlarini; “hizmet
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deneyimlerinde rol alan sosyal aracilar” olarak tanmimlamaktadirlar (Van Doorn vd., 2017, s. 44).
Hizmet robotlan seviyelerine gore otomatik ve yari otomatik olarak simiflandiriimakta (Murphy,
Gretzel ve Hofacker, 2017) ve insan lretkenligini genisletmeyi ve gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir
(Engelhardt ve Edwards, 1992).

Turizm ve agirlama endistrisinde hizmet robotlar1 hizmet saglayicilara kisisel ve profesyonel
hedeflerinde yardimci olmaktadir (Murphy vd., 2017). Hizmet robotlari turizm endiistrisinde; bilgi
saglama, zemin temizleme, dezenfeksiyon, oda servisi saglama gibi tekrarlayan, kirli, sikic1 ve
tehlikeli isler icin kullanilmaktadir (Tung ve Au, 2018; Tussyadiah, 2020). Ornegin; hizmet
robotlarindan otellerde, restoranlarda ve hava alanlarinda oda temizligi, esyalar1 teslim etme, bagaj
tasima, yemek pisirme ve temizlik islerinde yararlanmaktadirlar (Devitt, 2019; Tussyadiah, 2020).
Hizmet robotlar1 giiniimiizde, Hilton otellerinde concierge robotu, Marriott Otel’de Mario adl1 6n biiro
bilgilendirme robotu, Crown Plaza’da Dash adinda teslimat robotu, Aloft Hotel’de A.L.O. adinda
hizmetgi robot olarak kullanilmaktadir (Osawa vd., 2017; Trejos, 2016; Trejos, 2014; Tuyed, 2016;
Yalgin Kayike¢1 ve Kutluk Bozkurt, 2018). Bunlara ek olarak “Flyzoo Hotel” insansiz otel olarak 2018
yil1 sonunda faaliyete ge¢mis olup tamamen hizmet robotlarindan yararlanmaktadir (Hertzfeld, 2018).

Hizmet robotlarma iliskin alanyazin taramasi yapildiginda; turizm ve agirlama endiistrisinde insanlarla
robotlarin etkilesimine yonelik (Choi vd., 2020; Yal¢in Kayike1 ve Kutluk Bozkurt, 2018), ¢alisanlarin
hizmet robotlarin1 kullanma istegine iliskin (Ivanov ve Webster, 2019; Lu vd., 2019), turistlerin
hizmet robotlarina karsi bakis agisini belirleyen (Ivanov vd., 2018; Lu vd., 2021; Tussyadiah vd.,
2020) veya calisanlarin hizmet robotlart ile etkilesimine yonelik (Li vd., 2019; Tuomi vd., 2020; Vatan
ve Dogan, 2021; Yu, 2019) arastirmalarin yapildig: tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
hizmet robotlarina yonelik ilgili alanyazinda insan ile hizmet robotlar arasindaki iliski ele alinmigtir.
Dolayisiyla alanyazinda olan calismalarin derlenerek mevcut durumunun ortaya koyulmasi, bu
calismalarin ¢esitli parametreler bakimindan incelenerek One ¢ikan &zelliklerinin tespit edilmesi ve
alanyazina katki saglanmasi acisindan bu sekilde bir ¢alismanin yapilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmuistir.
Nitekim yapilan galisma, alanyazindaki diger aragtirmalardan farkli sonuglar ortaya koymasi agisindan
onem arz etmektedir.

3 Yontem

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunu ele alan ¢alismada bibliyometrik analiz yapilmasi amaglanmaistir.
Bilimsel c¢aligmalarin degerlendirilmesi amaciyla giin gectikce daha fazla kullanilan bibliyometrik
analizler, hemen hemen tiim bilim dallarinda 6nemli bir yontem olarak kabul edilmektedir (Ellegaard
ve Wallin, 2015). Ilk defa Alan Pritchard tarafindan 1969 senesinde ortaya atilan bibliyometri
kavraminin “istatistiksel bibliyografya” kavraminin yerine kullanilmasi Snerilmistir (Diodato, 2012;
Lawani, 1981). Bibliyometri, “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplara, makalelere,
bildirilere ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasi” seklinde tamimlanmaktadir (Pritchard, 1969, s.
349). Baska bir deyisle bibliyometri; “basili olarak veya elektronik ortamda yayimlanan tiim bilimsel
yayinlarin matematiksel ve istatistiksel analizlerini yapmak amaciyla tercih edilen nicel bir yontem”
olarak kabul edilmektedir (Diodato, 2012, s. 8-9).

Bibliyometrik analiz kapsaminda yayinlarin ¢esitli yonlerden incelenip analiz edilmesi; yayin siirecleri
ve seyri hakkinda bilgi elde edilmesine olanak tanimaktadir (Lawani, 1981). Bu konuda yapilan ilk
calisma “Theory of the National and International Bibliography” ismiyle 1896 yilinda Campbell
tarafindan yayimlanan ¢aligmadir. Nitekim bu bibliyometrik ¢alismada cesitli kategoriler ve dagilimlar
yapilirken istatistik ve matematikten faydalamlmistir (Sengupta, 1992). Bibliyometri kavraminin
tanimlanmasina ek olarak metodoloji baslig1 altinda arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere, veri
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toplama yontemine ve verilerin analizi kismina yer verilmistir. Her bir alt baslik detayli bir sekilde
acgiklanmigtir.

3.1 Degiskenler

Arastirma kapsaminda, turizmde hizmet robotlar1 konulu uluslararasi yaymlar incelemeye tabi
tutulmustur. Bu baglamda aragtirmada iki degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden ilki turizm olup
ikincisi ise hizmet robotlaridir. Arastirmada her ne kadar iki degiskenin var oldugu goériinse de temel
odak noktasi turizmde hizmet robotlarina yonelik caligmalar oldugu i¢in ilgili degiskenler biitiinciil bir
bakis agisi ile ele alinmis ve incelenmeye tabii tutulmustur. Arastirma degiskenleri yani turizm ve
hizmet robotlar1 kavramlar ile ilgili 1998-2022 yillar1 arasinda yayimlanan uluslararasi dokiimanlar
belli parametreler dahilinde incelenmis ve ardindan bibliyometrik analiz yapilmistir. Yapilan
incelemeler ve analizler sonucunda turizm ve hizmet robotlarina yonelik bugiine kadar yapilan
arastirmalarin hali hazirdaki durumu saptanmistir.

3.2 Veri Toplama Yontemi

Turizm endiistrisinde hizmet robotlar1 konulu uluslararasi arastirmalari tespit etmek amaciyla 13 Nisan
2022 tarihinde diinya ¢apinda kabul géren Web of Science veri tabani kullanilarak tarama yapilmustir.
Web of Science veri tabaninda sosyal bilimler kapsaminda yer alan turizm alaninda yayimlanmig
bir¢cok dokiimanin bulunmasi, ilgili veri tabaninin tercih edilmesinde etkili olmustur (Jacso, 2005).
Bununla birlikte ilgili veri tabani “Science Citiation Index (SCI), Social Science Citiation Index
(SSCI) ve Art and Humanities Citiation Index (A&HCI)” gibi indekslerde taranan diinya genelinde
yayimlanmis uluslararasi caligmalara erisimi kolaylastirmaktadir (Goodman ve Deis, 2005). Bu
indekslere ek olarak, “Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S), Conference
Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH), Book Citation Index- Science
(BKCI-S), Book Citation Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) ve Emerging Sources
Citation Index (ESCI)” gibi 6nemli diger indeksleri de biinyesinde bulundurmaktadir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konulu uluslararas1 yaymlara erisebilmek i¢in Web of Science veri
tabaninin baglik, 6zet ve anahtar kelimeler kriterlerini i¢ceren “konu” sekmesi kullanilarak tarama
gergeklestirilmigtir. Taramanin yapilabilmesi igin “service robot, robot and tourism, tourist,
hospitality” anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Tarama yapilirken, zaman konusunda herhangi bir
sinirlandirma yapilmamis olup hizmet robotlarina yonelik biitiin yayimlara ulasilmak istenmistir.
Nitekim turizmde hizmet robotlar1 konusuna yonelik toplam 178 bilimsel yayina ulagilmistir. Erisilen
178 yayin; yayin yillari, yayn tiirleri, yayin dilleri, yayinlandig iilkeler, yayinlandig1 kurumlar, yaym
alanlari, yayinlandig1 kaynaklar, atif alan yayinlar, yillara gore yayin ve atif dagilimi gibi parametreler
ele alinarak tablolar halinde ortaya koyulmustur. Bununla birlikte veri tabaninin her gegen giin
giincellenmesi yani veri tabanina yeni bilimsel yayimnlarin eklenmesi nedeniyle farkli bir zaman
diliminde ayni anahtar kelimeler ile tarama yapildiginda tamamen farkli bir sonucun elde edilmesi
muhtemel goriinmektedir. Dolayisiyla ayni veri toplama yonteminden yararlanilsa da elde edilen
verilerin degisim gosterecegi ongdriilmektedir (Liu, Zhan, Hong, Niu ve Liu, 2013).

3.3 Verilerin Analizi

Turizmde hizmet robotlar1 konulu uluslararasi yayinlarin bibliyometrik analizini yapabilmek ve elde
edilen sonuglar1 gorsellestirmek maksadiyla herkesin kullanimma agik olan ve iicretsiz olarak
kullanim imké&ni sunan “VOSviewer” yazilim programi tercih edilmistir. VOSviewer yazilim
programi; “bibliyometrik aglarin analiz edilmesi ve gorsel sunumu igin tasarlanmis bilimsel bir
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haritalama programi” olarak tanimlanmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2017, s. 1054). Programi
kullanabilmek amaciyla Web of Science iizerinden tarama sonucunda elde edilen bilgiler bir dosya
olarak indirilmis ve yazilim programina yiiklenmistir. Ardindan turizmde hizmet robotlar1 konulu
uluslararast yayinlarda 6ne ¢ikan yazarlarin, iilkelerin ve kaynaklarin “Co-authorship, Co-occurence
ve Citation” sekmelerinden faydalanarak tespit edilmesi amacglanmistir. Boylelikle ilgili konuya
yonelik en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok is birligi yapan yazarlar, iilkeler, en ¢ok atif
yapilan yazarlar, kaynaklar ve iilkeler tespit edilmistir. Nitekim turizmde hizmet robotlar1 konulu
bilimsel yaymlar, belirli parametreler ve yapilan analizler dogrultusunda tiim detaylar ile ortaya
koyulmustur.

4 Bulgular

Aragtirma kapsamina uygun olarak turizmde hizmet robotlar1 konusuna yonelik uluslararasi yayinlari
tespit etmek amaciyla Web of Science veri tabanindan yararlanarak bibliyometrik analiz yapilmis ve
bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi amaciyla VOSviewer yazilim programi kullanilmistir. Yazilim
programinin sunmus oldugu gorsel; halka, 6ge, renk, kiime, ¢izgi, baglant1 vb. gibi birtakim unsurlari
icermektedir. Bu unsurlar gorselin yorumlanmasim saglamaktadir. Gorselde bulunan halkalar; bir
ogeyi temsil etmektedir. Ogeler; yazar, kurum, iilke, kaynak, dokiiman vb. olarak halka icerisinde yer
almaktadir. Halkalar farkli biiyiikliikte olabilmektedir. Bu durum tekrar sayisi ile dogru orantilidir.
Baska bir ifadeyle, en biiyiik halka, en ¢ok tekrar eden 6geyi igermektedir. Bununla birlikte dgeler,
gruplar halinde goriinmekte yani bir kiime olusturmaktadir. Her bir kiime ayr1 bir renge sahiptir. Bir
Oge sadece bir kiimeye ait olurken, hicbir kiimede yer almayan 6geler de s6z konusu olabilmektedir.
Ogeler arasinda bulunan ¢izgiler ise baglantilari temsil etmektedir. Cizgilerin ince veya kalin olmasina
gore Ogeler arasindaki baglantilarin giicii degisiklik gostermektedir. Bir diger deyisle, zayif baglantilar
ince ¢izgi ile giiclii baglantilar ise kalin ¢izgi ile belirtilmektedir (Van Eck ve Waltman, 2019).

Arastirmada Oncelikli olarak Web of Science veri tabani incelenmis ve ardindan program ¢iktilarina
yer verilmistir. Dolayisiyla ilk olarak turizm ve hizmet robotlarina yonelik veri tabanindan elde edilen
bilgiler, tablolar ve grafikler yardimi ile sunulmustur. Daha sonra ise VOSviewer yazilim programi
kullanilarak elde edilen bilgiler sekiller araciligi ile verilmistir. Turizm ve hizmet robotlarina yonelik
ilk bulgu, gliniimiize kadar yapilmis ¢aligmalarmn yillara gore dagilimina yoneliktir. Bu konuda 1998-
2022 yillart arasinda yapilmis ¢aligmalarin y1l bazli dagilimi Tablo 1’de detaylandirilmigtir.

Tablo 1: Yayinlarin yillara gére dagilimi

Yil Yayn Sayisi Yil Yayn Sayisi
2022 12 2013 5

2021 50 2012 3

2020 43 2010 3

2019 23 2009 2

2018 9 2008 1

2017 11 2007 1

2016 5 2006 1

2015 5 1998 1

2014 3 Toplam Yayin Sayisi 178

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde turizm ve hizmet robotlarii konu alan ¢aligmalarin ilk olarak 1998 yilinda
yayimlandigi ve giiniimiize kadar toplam 178 ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. 1998-2011 yillari
arasinda yaym yapilmayan bazi yillar olsa da yillar itibar ile yayin sayilann dikkate alindiginda bu
konuda yapilan galismalarin genel anlamda artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle son
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yillarda arastirmacilarin turizm ve hizmet robotlarina olan ilgisinin arttigi, yapilan ¢alisma
sayilarindaki kayda deger artistan anlasilabilmektedir. Ote taraftan 50 ¢alismanm yapildigi 2021 yili
en ¢ok yayin yapilan yil olarak goriilmektedir.

Tablo 2: Yayin tiirleri ve yaymn dilleri

Yayin Tiirii Yayin Sayisi Yayin Dili Yayin Sayisi
Makale 141 Ingilizce 175
Bildiri 49 Cince 2
Editoryal 4 Ispanyolca 1

Kitap Bolimii 2 - -

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konulu c¢alismalarin makale, bildiri, editoryal ve kitap bdlimii
kategorilerine ve yayin diline gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Arastirma makalesi, derleme ve
erken goriinlim arastirmalarmin da dahil edildigi makale kategorisi 141 arastirma ile bu konuda
aragtirmacilarin en ¢ok yayin yaptigi tiir durumundadir. Bunu 49 yaym ile bildiri tiiriindeki yaymlar
takip etmektedir. Ayrica bu konuda yazilmis 4 editoryal ve 2 kitap boliimii de elde edilen sonuglar
arasindadir. Ote taraftan turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarin en ¢ok Ingilizce (175 yayin)
dilinde kaleme alindig1 goriilmektedir. Ingilizce calismalarin disinda, 2 Cince ve 1 Ispanyolca calisma
bulunmaktadir.

Tablo 3: En ¢ok yayin yapilan iilkeler ve kurumlar

Ulke Yayin Sayis1 | Kurum Yayin Sayisi
Cin 47 Hong Kong Politeknik Universitesi 9
Amerika 42 Varna Isletme Universitesi 9
Ingiltere 18 Ball Devlet Universitesi 7
Bulgaristan 10 Surrey Universitesi 7
Italya 10 Cin Bilimler Akademisi 5
Japonya 10 Pensilvanya Eyalet Yiiksek Ogrenim Sistemi 5
Tirkiye 10 Pekin Uluslararasi Calismalar Universitesi 4
Giiney Kore 9 Cardiff Metropolitan Universitesi 4
Ispanya 8 Osaka Universitesi 4
Avusturalya 7 Florida Devlet Universitesi Sistemi 4

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunda ¢alisma yapan toplam 46 iilke igerisinden en ¢ok yaym yapan
on iilkeye Tablo 3’te yer verilmistir. Buna gore 47 calisma ile en ¢ok yayin yapan iilke Cin iken
Amerika 42 yaym ile ikinci sirada gelmektedir. Bulgaristan, Italya ve Japonya ile ayn1 yayin sayisina
(10 yaym) sahip olan Tiirkiye ise yedinci sirada yer almaktadir. Ayrica bu konuda yaptig1 arastirmalar
ile literatiire katki saglayan ilk on kuruma yine Tablo 3’te yer verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
“Hong Kong Politeknik Universitesi” ve “Varna Isletme Universitesi” 9’ar yayin ile en ¢ok yaymn
yapan ilk iki kurum olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 4: En ¢ok yayin yapilan alanlar ve kaynaklar

Yayin Alanlari Yaymn | Yayin Kaynaklan Yaymn
Sayisi Sayisi

Konaklama Bos Zaman Spor Turizm 78 International Journal of Contemporary 17
Hospitality Management

Yonetim 41 International Journal of Hospitality 8
Management

Miihendislik Elektrik Elektronik 25 Tourism Review 7

Robotik 23 Sustainability 6

Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka 21 Tourism Management Perspectives 6

Bilgisayar Bilimi Teorisi Ydntemleri 14 Annals of Tourism Research 5

Isletme 12 International Journal of Social Robotics 5

Bilgisayar  Bilimleri  Disiplinlerarasi 12 Electronic Markets 4

Uygulamalar

Otomasyon Kontrol Sistemleri 10 Ieee Ro-Man 4

Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 9 Journal of Hospitality and Tourism 4
Technology

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Tablo 4’te turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢aligmalarin en ¢ok yayin yapilan alanlar ve kaynaklar
agisindan dagilimina yer verilmistir. Bu verilere gore turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan
caligmalar 78 yayin ile en ¢ok “Konaklama Bos Zaman Spor Turizm” alaninda yer almaktadir. Diger
17 arastirmanin yayimlandigi

yandan

“International

Journal

Management” dergisi bu alandaki en fazla yayma sahip olan kaynaktir.

Tablo 5: En ¢ok atif yapilan yayinlar

of Contemporary Hospitality

Yaymn | Atf
Yaym Adi Yazar Kaynak Yi | Sayist
From High-Touch to High-Tech: COVID- Zeng, 7J; Tourism Geographies 2020 145
19 Drives Robotics Adoption Chen, PJ; Lew,
AA

Developing and Validating a Service Lu, L; Cai, International Journal of | 2019 127
Robot Integration Willingness Scale RY; Gursoy, D | Hospitality Management
Exploring Customer Experiences with Tung, VWS; International Journal of | 2018 117
Robotics in Hospitality Au, NM Contemporary

Hospitality Management
Marketing Robot Services in Hospitality Murphy, J; Journal of Travel & 2019 116
and Tourism: The Role of Gretzel, U; Tourism Marketing
Anthropomorphism Pesonen, J
The Potential for Tourism and Hospitality Tung, VWS; International Journal of | 2017 103
Experience Research in Human-Robot Law, R Contemporary
Interactions Hospitality Management
Dawning of the Age of Robots in Murphy, J; European Journal of 2017 92
Hospitality and Tourism: Challenges for Hofacker, C; Tourism Research
Teaching and Research Gretzel, U
A Review of Research into Automation in Tussyadiah, I Annals of Tourism 2020 89
Tourism: Launching the Annals of Research
Tourism Research Curated Collection on
Artificial Intelligence and Robotics in
Tourism
Leveraging Human-Robot Interaction in de Kervenoael, Tourism Management 2020 76
Hospitality Services: Incorporating the R; Hasan, R;
Role of Perceived Value, Empathy, and Schwob, A;
Information Sharing into Visitors' Goh, E
Intentions to Use Social Robots
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Tablo 5: Devami
Yaym | Atif

Yaymn Ad1 Yazar Kaynak Yii | Sayist
Progress on Robotics in Hospitality and Ivanov, S; Journal of Hospitality 2019 76
Tourism: A Review of the Literature Gretzel, U, and Tourism Technology

Berezina, K;

Sigala, M;

Webster, C
Preference for Robot Service or Human Kim, S; Kim, International Journal of | 2021 74
Service in Hotels? Impacts of the COVID- J; Badu- Hospitality Management
19 Pandemic Baiden, F;

Giroux, M;

Choi, Y

Turizm ve hizmet robotlar: konulu calismalarin toplam atif sayisi 2302

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunda en ¢ok atif alan on yayin “yayin adi, yazar, kaynak, yaym yili
ve atif sayis1” bilgileri verilerek Tablo 5’te detaylandirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda Zeng, Chen ve Lew
tarafindan 2020 yilinda yazilmis olan ve “Tourism Geographies” dergisinde yaymlanan “From High-
Touch to High-Tech: COVID-19 Drives Robotics Adoption” isimli makale 145 atif ile bu konuda en
cok atif alan makale olmustur. Bu makaleyi ise 2019 yilinda “International Journal of Hospitality
Management” dergisinde yayimlanan “Developing and Validating a Service Robot Integration
Willingness Scale” takip etmektedir. Ote yandan turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilmis tiim
calismalar dikkate alindiginda toplam 2302 atif yapildig tespit edilmistir.
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Sekil 1: Yillara Gore Yayin ve Atif Dagilimini1 Gosteren Grafik
Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabanindan alinmistir.

Sekil 1°de 1998-2022 yillar1 arasinda turizm ve hizmet robotlart konusunda yapilmis ¢aligmalarin
yaym ve atif dagilimim gdsteren grafige yer verilmistir. Web of Science veri tabanindan elde edilen
bilgilere gore, turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan ilk ¢alismanin 1998 yilinda yapildigi ve
bu konudaki ilk atifin ise 2007 yilinda verildigi tespit edilmistir. Grafige gore, en ¢ok yayinin ve atifin
2021 yilinda yapildig1 saptanmistir. Nitekim istatistiki gostergelere bakildiginda son yillarda hem
yayin sayisinin hem de atif sayisinin artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: Anahtar Kelimeler Ag1

Sekil 2°de turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelere iligskin ag
haritas1 verilmistir. Incelenen yayinlarda toplam 597 anahtar kelime tespit edilmistir. Bu anahtar
kelimelerden en az 2 kez kullanilmis olan 90 anahtar kelimeye ulagilmistir. Fakat Web of Science veri
tabanina yanhs girildigi diisiiniilen “????” (soru isareti) karakteri 90 anahtar kelimenin bulundugu
listeden ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢aligmalarda en biiyiik turuncu
halkada bulunan “service robots” kelimesinin en fazla tercih edilen anahtar kelime oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan bu konudaki yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler 13 kiimeye ayrilmistir.
Bu kiimelerin her biri farkli renklerdeki ve biiyiikliiklerdeki halkalarda goriilebilmektedir. Genel
olarak “service robots”, “service robot”, “artificial intelligence”, “human-robot interaction”,
“robotics”, “robots”, ‘“anthropomorphism”, ‘“hospitality”, “tourism” ve “covid-19” anahtar
kelimelerinin siklikla kullanildigi ve bu kelimelerin diger anahtar kelimelerle baglantili oldugu
saptanmigtir. Nihai olarak tiim anahtar kelimelerin bulundugu farkli renklerle gorsellestirilmis halkalar
ve digerleriyle aralarindaki bag1 gdsteren ¢izgiler yogun bir ag haritas1 sunmaktadir.

chan, ambEese pak ho

tung, vincent wing sun

f rongyjia
| b zhoggylina !
aw, ro

sun, sunny

vu, hug quan kongdhaoyu Xiao@inyu
zhanggxiaoya

luo, jian ming
li, gang chan, Ring kai

zhaag, ke

{)‘}b VOSviewer

Sekil 3: En Cok Is Birligi Yapan Yazarlarin Ag Haritas

En ¢ok is birligi yapan yazarlara iliskin ag haritas1 olusturulurken VOSviewer programinda yazarlarin
en az dokiiman sayis1 ve atif sayisi 1 olarak segildiginde 473 yazardan 336’s1 esik degeri karsilamistir.
Bu dogrultuda en fazla is birligi yapan yazarlara iliskin ag haritas1 Sekil 3’te gorsellestirilmistir. Buna
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gbre turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarda is birligi yapan yazarlarin 4 kiime halinde
olduklart goriilmektedir. Kirmiz1 kiimedeki en biiylik halkada yer alan “Zhong, Lina”, yesil kiimedeki
en biiylik halkada yer alan “Law, Rob”, mavi kiimedeki en biiyiik halkada yer alan “Tung, Vincent
Wing Sun” ve sar1 kiimedeki en biiylik halkada yer alan “Sun, Sunny”nin bu konuda en giiclii
baglantiya sahip ve en fazla is birligi yapan yazarlar olduklar tespit edilmistir. Ag haritas1 genel
olarak degerlendirildiginde ise en biiyiik halka igerisinde yer alan “Zhong, Lina” en ¢ok is birligi
yapan yazar olarak saptanmistir.
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Sekil 4: En Cok Is Birligi Yapan Ulkelerin Ag Haritast

En ¢ok is birligi yapan {ilkelerin ag haritasi olusturulurken VOSviewer programinda {ilkelerin en az
dokiiman sayis1 ve atif sayisi 1 olarak secildiginde 46 iilkeden 42’si esik degeri karsilamistir. Bu
dogrultuda en fazla is birligi yapan lilkelere yonelik ag haritas1 Sekil 4’te verilmistir. Buna gore turizm
ve hizmet robotlar1 konulu c¢alismalarda is birligi yapan iilkelerin 9 kiime olusturduklari
goriilmektedir. Birinci kiimedeki “Bulgaristan”, ikinci kiimedeki “Ingiltere”, iigiincii kiimedeki
“Avusturalya”, dordiincii kiimedeki “Cin”, besinci kiimedeki “Amerika”, altinci kiimedeki “Kanada”,
yedinci kiimedeki “Vietnam”, sekizinci kiimedeki “Galler” ve dokuzuncu kiimedeki “Kolombiya’nin
turizm ve hizmet robotlar1 konusunda en giiclii baglantiya sahip ve en fazla is birligi yapan iilkeler
olduklar tespit edilmistir. Ag haritasi genel olarak degerlendirildiginde ise sar1 ve mor renklerle
gorsellestirilen en biiyiik iki halka icerisinde yer alan Amerika ve Cin, en ¢ok is birligi yapan iilkeler
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 5: En Cok Atif Alan Yazarlarin Ag Haritasi
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En ¢ok atif alan yazarlarin ag haritasi olusturulurken VOSviewer programinda yazarlarin en az
dokiiman sayisi ve atif sayist 1 olarak secildiginde 473 yazarin 336°s1 esik degeri karsilamistir. Bu
dogrultuda en ¢ok atif alan yazarlara yonelik ag haritas1 Sekil 5’te gdsterilmis olup turizm ve hizmet
robotlar1 konulu ¢aligmalarda en ¢ok atif alan yazarlar 14 kiime halinde ortaya ¢ikmistir. Buna iliskin
en fazla atif alan yazar, 3 dokiiman ile 284 atif alan ve en biiyiilk mavi halkada yer alan “Gretzel,
Ulrike”dir. Ayrica 3 dokiiman ile 271 atif alan “Tung, Vincent Wing Sun” ikinci sirada; 9 dokiiman ile
213 atif alan “Ivanov, Stanislav” ise ligiincii sirada yerini almistir.
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Sekil 6: En Cok Atif Alan Kaynaklarin Ag Haritas1

En ¢ok atif alan kaynaklarn ag haritas1 olusturulurken VOSviewer programinda kaynaklarm en az
dokiiman sayisi1 ve atif sayisi 1 olarak se¢ildiginde 109 kaynagin 76’s1 esik degeri karsilamistir. En ¢ok
atif alan kaynaklara yonelik ag haritas1 Sekil 6’da verilmistir. Bu dogrultuda turizm ve hizmet
robotlar1 konulu ¢aligmalarda en ¢ok atif alan kaynaklar 9 kiime halinde goériilmektedir. Buna goére en
fazla atif alan kaynak 17 dokiiman ile 454 atif alan ve en biiyiik yesil halkada yer alan “International
Journal of Contemporary Hospitality Management” dergisidir. En c¢ok atif alan ikinci kaynak
“International Journal of Hospitality Management” olup 8 dokiiman {izerinden 249 atif almistir.
Ugiincii kaynak ise “Journal of Travel & Tourism Marketing” adli dergidir ve 2 dokiimandan 167 atif
almustir.
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Sekil 7: En Cok Atif Alan Ulkelerin Ag Haritasi
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En ¢ok atif alan tilkelerin ag haritas1 olusturulurken VOSviewer programinda tilkelerin en az dokiiman
sayist ve atif sayis1 1 olarak segildiginde 46 iilkenin 42’si esik degeri karsilamistir. Bu dogrultuda en
cok atif alan tllkelere yonelik ag haritast Sekil 7°de gorsellestirilmistir. Buna gore turizm ve hizmet
robotlar1 konulu ¢aligsmalarda en ¢ok atif alan iilkeler 9 kiime olarak goriilmektedir. Analiz sonucunda
en ¢ok atif alan iilke 881 atif ile Amerika olarak tespit edilmistir. Amerika’y1 853 atif ile Cin; 382 atif
ile Ingiltere takip etmektedir.

5 Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknoloji alanindaki gelismeler hemen hemen tiim endiistriler {izerinde gittik¢e artan bir etki
yaratmaktadir. Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen endiistrilerden biri de hi¢ kuskusuz
turizmdir. Son zamanlarda akilli uygulamalar, yapay zeka, robotlagma gibi kavramlar 6zellikle turizm
endustrisinde siklikla kullanilmaya baglamistir. Teknolojik gelismelerle birlikte Covid-19 pandemi
stireci de turist davranislarinin teknoloji yonlii degisimini hizlandirmistir. Bu dogrultuda tiretimden
sunuma kadar turizm endiistrisinde hizmet robotlarinin kullanimi olduk¢a artmistir. Turizm
endiistrisindeki teknoloji yonlii bu gelismelerin ise arastirmacilarin ¢aligma alanini oldukga genislettigi
diistiniilmektedir. Nitekim arastirma sonuglarina goére 2019 yilindan sonra bu alanda yapilan
calismalarin sayisinin hizli bir artig gostermesi de bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu dogrultuda
turizm ve hizmet robotlar1 konulu c¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmas1 amaciyla Web of
Science veri tabaninda gerceklestirilen tarama sonucunda 1998-2022 yillari arasinda yayinlanmis 178
calismaya ulasilmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin yillar itibari ile sayilarina bakildiginda Covid-
19 pandemi siireciyle birlikte g¢alisma sayilarinin da arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Turizm
endistrisinde hizli bir gelisim gdsteren robotlasma hem calisanlar hem de turistler agisindan teknoloji
kullanimin1  yayginlagtirmigtir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin daha c¢ok teknolojik araclara
yonelmeleri ve giiniimiizde turistik deneyimlerin teknolojiyle i¢ ice gegmis hale gelmesi, son yillarda
bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢gekmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilmis caligmalar incelendiginde en ¢ok yaymin makale
tiirlinde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda kayda deger nitelikte bildiri tiirlinde yaymlarinda
oldugu goriilebilmektedir. Bu konudaki yayinlarin diline bakildiginda ise ¢ok biiylik bir kisminin
Ingilizce oldugu saptanmustir. Ayrica turizm ve hizmet robotlar1 konusunda hangi iilkelerin en fazla
katki yaptigi incelenmistir. Elde edilen sonuglar Cin ve Amerika’nin bu konuda en ¢ok yayin yapan
iilkeler oldugunu gostermektedir. Tiirkiye ise bu siralamada on yayinla yedinci sirada yer almaktadir.
Ote taraftan “Hong Kong Politeknik Universitesi” ve “Varna Isletme Universitesi” bu alana en ¢ok
katki saglayan kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim makalelerin teorik ve pratik agidan
katkilar sunmasi, uluslararasi dilin Ingilizce olmasi, Cin ve Amerika’min teknoloji konusunda
diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer almalari vb. durumlar elde edilen sonuglari agiklar
niteliktedir.

Aragtirma sonucunda turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarin en ¢ok “Konaklama Bos Zaman
Spor Turizm” alaninda yaymmlandigi tespit edilmistir. Bunun yaninda sézii edilen arastirmalarin
konusu teknoloji oldugundan dolay1 bu arastirmalarin “Miihendislik Elektrik Elektronik”, “Robotik”,
“Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka” ve “Bilgisayar Bilimi Teorisi Yontemleri” gibi alanlarda da yer aldig1
gorlilmektedir. Yapilan calismalarin turizmle birlikte diger bilim dallarinin alanina da girmesi bir
yandan c¢aligmalarin kapsamini genigletmekte diger yandan turizmin multidisipliner yanini ortaya
koymaktadir. Ayrica “International Journal of Contemporary Hospitality Management” dergisinin ise
bu alandaki en fazla yayma sahip kaynak oldugu saptanmistir. Diger yandan turizm ve hizmet
robotlart konusunda yapilmis tiim c¢aligmalar dikkate alindiginda toplam 2302 atif yapildig: tespit
edilmistir. Bu konuda yapilan yayin sayisinda oldugu gibi atif sayisi da 6zellikle 2019 yilindan sonra
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bir artis gostermis, 2021 yilina gelindiginde ise en fazla atif sayisina ulasilmistir. Genel anlamda hem
yayn sayilarmin hem de atif sayilarinin son yillarda artis egiliminde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Zeng, Chen ve Lew tarafindan 2020 yilinda yazilmis olan ve “Tourism Geographies” dergisinde
yaymlanan “From High-Touch to High-Tech: COVID-19 Drives Robotics Adoption” isimli makale
ise 145 atif ile bu konuda en fazla atif alan makale olmustur.

Elde edilen 6nemli bulgulardan biri de turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilmis ¢aligmalarda
kullanilan ortak anahtar kelimelerin tespit edilmesine yoneliktir. Genel olarak teknolojiyle ilgili olan
“service robots”, “service robot”, “artificial intelligence”, “human-robot interaction”, “robotics”,
“robots” anahtar kelimeleri ile turizm ile ilgili olan “hospitality” ve “tourism” anahtar kelimelerinin bu
konuda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler olduklar1 ve diger anahtar kelimelerle de giiglii bir baglanti
halinde olduklar tespit edilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler géz 6niinde bulunduruldugunda bazi
caligmalarin sadece hizmet robotlartyla ilgili teknolojilerin kullanimimi bazilarimin ise kullanilan
hizmet robotlari ile insanlar arasindaki iligkileri ele aldiklar1 sdylenebilir. Bunun yaninda “Zhong,
Lina; Law, Rob; Tung, Vincent Wing Sun ve Sun, Sunny”’nin bu konuda en fazla is birligi yapan ve en
giiclii baglantiya sahip yazarlar olduklar1 saptanmistir. Ote yandan yayin sayisinda oldugu gibi en
giiclii baglantilara sahip ve en ¢ok is birligi yapan tilkeler olarak Cin ve Amerika’nin 6n plana ¢iktigin
sOylemek miimkiindiir. Cin ve Amerika’nin, teknoloji kullanimmin yayginligi konusunda, diinyada
onde gelen iilkelerden olmasi bu konuda en ¢ok yayma ve is birligine sahip olmalarini agiklar
niteliktedir.

Arastirmanin diger 6nemli bir sonucunu da atif analizlerine ydnelik bulgular olusturmaktadir. Turizm
ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok atif alan yazarin “Gretzel, Ulrike” oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda bu konudaki en fazla yayma sahip olan “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” dergisi de yine en fazla atif alan kaynak olmustur. En fazla
yayin ve ig birliginde oldugu gibi en fazla atif alan lilke Amerika’dir. Sonrasinda ise Amerika’y1 Cin
ve Ingiltere takip etmektedir. Amerika ve Cin, arastirmada elde edilen sonuglar 1s18inda
degerlendirildiginde, turizm ve hizmet robotlari ile ilgili bilimsel ¢aligmalar konusunda, 6n plana ¢ikan
iilkeler olarak goriilmektedir. Ayrica bu iilkelerin diger iilkeler ile olan giiclii is birliklerinden dolay1
bu alana yon verdiklerini de sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak turizm ve hizmet robotlar1 konulu galismalar farkli kriterler baz alinarak degerlendirilmis
olup bu konudaki mevcut durum ve giiniimiize kadar olan gelisim seyri ortaya koyulmustur. Ancak bu
konuda belirtilmesi gereken birtakim smirliliklar da bulunmaktadur. i1k olarak verilerin sadece Web of
Science veri tabanindan elde edilmis olmasi ve bu verilerin 13.04.2022 tarihine kadar olan galigmalari
icermesi en Onemli sinirhliktir. Tlgili veri tabaninda ¢aligmalara ulasmak icin kullamlan “service
robot”, “robot”, “tourism”, “tourist” ve “hospitality” anahtar kelimeleri arastirmanin bir diger
sinirliligidir. Diger yandan arastirmacilarin inisiyatifi dogrultusunda belirlenen analiz kriterleri ve
yapilan analizler de 6nemli bir sinirlilik olarak goriilmektedir. Bu siirliliklar dogrultusunda genel
olarak degerlendirildiginde, bu konudaki ¢aligmalarin son yillarda artan bir sekilde ilgi gordiigii ve
calismalarin farkli yayin tiirlerinde yapildig: tespit edilmistir. Bu konudaki yapilan ¢aligmalarin sadece
turizmle ilgili alanlara degil bunun disinda miihendislik gibi farkli disiplinlerinde ¢alisma alamina
girdigi goriilmektedir. Ote taraftan elde edilen veriler, calisma alaninin yakindan detayl bir sekilde
takip edilebilmesine ve alanyazinin gelismesine Onemli katkilar saglamaktadir. Yapilan analizler
neticesinde bu konuda belli bagh bazi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak turizm ve hizmet robotlar
konusunun uluslararasi1 anlamda oldukca ilgi goéren bir konu oldugu ve bu konuya olan ilginin de
gelecekte artan bir sekilde, daha fazla ilkenin katihlmiyla devam edecegi acik bir sekilde
goriilebilmektedir. Ayrica bu konuda c¢alisma yapacak aragtirmacilar i¢in bir yol haritasi veya bir
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kilavuz olmasi bakimindan kiymetli bilgiler icermektedir. Bunun yaninda turizm ve hizmet robotu
konusundaki c¢aligmalara yonelik belirli periyotlarda yapilacak olan bibliyometrik ¢aligmalar alanin
gelisim seyrini, bosluklarmi, eksikliklerini, diger disiplinlerle olan baglantilarini tespit etmek adina
onemli bilgiler saglayabilir. Ayrica kurum, iilke vb. parametreler ele alinarak turizm ve hizmet
robotlarina yonelik saha arastirmalar yapilabilir ve bu durum ise uygulamaya katki saglayacak detayli
bilgilerin elde edilmesine olanak taniyabilir.

6 Beyanname
6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

6.2 Yazarlarin Katkilan

Birinci Yazar: Dr. Mehmet TEKELI
Makaleye Katkisi: Makalenin bulgular ve sonug¢ kisimlar1 yazarin sorumlulugunda ele alinmistir.
Ikinci Yazar (Sorumlu Yazar): Dr. Ezgi KIRICI TEKELI

Makaleye Katkisi: Makalenin 6zet ve yontem kisimlari yazarin sorumlulugunda ele alinmustir.
Makalenin dergi yazim kurallarina gore diizenlenmesi ve tiim kontrollerin yapilmasi da yazarin
sorumlulugundadir.

Uciincii Yazar: Dr. Ebru KEMER

Makaleye Katkisi: Makalenin giris ve kavramsal g¢erceve kisimlari yazarin sorumlulugunda ele
almmustir,
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Gastronomi kavrami, gastronominin giderek turizm faaliyetlerinin bir motivasyon araci haline gelmesiyle 21.
yiizyilin en popiiler kavramlarindan biri haline gelmistir. Son yillarda giderek popiiler hale gelen gastronominin
geemisi oldukca eski bir kavram oldugu da bilinen bir gergektir. Bu nedenle giderek popiiler olan ve sosyal
statiiniin bir araci olarak kullanilan gastronominin tarih algisinin ve tarihteki anlammin ortaya konulmasi
onemlidir. Bu baglamda caligmada Tiirkiye’deki genclerin gastronomi tarihine yonelik algilarinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Popiiler kiiltiiriin yasam tarzi haline geldigi geng kitle bilingli olarak tercih edilmistir. Ciinkii
genclerin modern yasam kosullarinda tarihi ve geleneksel konular hakkinda ne diistindiiklerinin tespit edilmesi
degerli bir konudur. Calismada ampirik arastirma mantigiyla hareket edilmis ve nitel arastirma yontemlerinde
veri toplama araci olarak kullanilan, goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Toplam 39 kigiden alinan veriler
nitel arastirma analiz programi yardimiyla analiz edilmistir. Caligmanin sonuglarina gore Tiirkiye’deki gengler
gastronomi tarihini en fazla cografya ve ates kavramiyla iligskilendirmektedir. Ayrica gastronomi tarihi
temalarindan ates-pisirme ve kiiltiir-cografya-din temalari birbirleriyle iligkili olarak degerlendirilmektedir.
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Renewing Historical Memory: A Study in the Context of
Gastronomy History

ABSTRACT

The concept of gastronomy has become one of the most popular concepts of the 21st century as gastronomy has
increasingly become a motivation for tourism activities. It is a well-known fact that gastronomy, which has
become increasingly popular in recent years, is a very old concept. For this reason, it is important to reveal the
perception of gastronomy history, which is increasingly popular and used as a tool of social status, and its
meaning in history. In this context, it is aimed to determine the perceptions of young people in Turkey towards
the history of gastronomy. The young, for whom popular culture has become a lifestyle, have been consciously
preferred. Because it is a valuable issue to determine what young people think about historical and traditional
issues in modern living conditions. In the study, the empirical research logic was used and data were obtained
with the interview technique, which is one of the qualitative research method data collection tools. Data from 39
people in total were analyzed with the help of a qualitative research analysis program. According to the results of
the study, young people in Turkey mostly associate the history of gastronomy with the concept of geography and
fire. In addition, the themes of fire-cooking and culture-geography-religion, which are among the themes of
gastronomy history, are evaluated about each other.

Keywords: Gastronomy History, Culture, Geography, Fire, Cooking
1 Giris

Gastronomi son yillarda popiiler hale gelen bir konu olmakla birlikte, kavramsal olarak ge¢misinin ¢ok
eski oldugu sdylenebilir. Ancak bilimsel bir disiplin olarak ele alimiginin 19. ylizyilin ilk yarisinda
Lezzetin Fizyolojisi adli eserinde Brillat-Savarin tarafindan gerceklestigi bilinmektedir. Bir disiplin
olarak gastronomi insanlarin yedikleriyle ilgili edindigi bilgiler seklinde aciklanabilir. Bununla birlikte
beslenmenin saglik boyutuyla da ilgilenen gastronomi saglikli bir yasam siirdiirmeye de kaynaklik
etmektedir. Bu baglamda gastronomi popiiler bir konu olmasinin yaninda beslenmeyle olan iliskileri
nedeniyle oldukga eski bir konu olarak varligini siirdiirmektedir (Brillat-Savarin, 1971).

Gastronominin 19. ylizyilda bir disiplin olarak gelismeye baslamasi, gastronomiyi tanimlayacak farkli
bakis agilarimi yansitan tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu baglamda kiiltir,
tarih, beslenme, cografya, sosyoloji ve turizm gibi pek ¢ok disiplinle ortak bir yapiyr ortaya ¢ikaran
degerlendirmeler yapilmistir. Gastronomi kaynaklar1 bakimindan zengin olan toplumlar igin ortak bir
degerin sekillenmesine de kaynaklik etmektedir. Kiiltiirle siki bir iligki i¢erisinde olan kavram, kiiltiirel
performansin insa edilmesinde 6nemli gorevler listlenebilmektedir. Hammadde ve iiretim siireglerinin
pek cogunda gastronomi ve kiiltiir arasinda giiclii bir etkilesim oldugu sdylenebilir (Scarpato, 2002).
Bu etkilesimin son yillarda giderek daha belirgin bir hale geldigi bilinmektedir.

Tim diger disiplinlerle olan iliskilerinin yaninda, gastronomi en yalin haliyle yiyecek ve iceceklerle
ilgili bir disiplindir. Fakat modern diinyada gastronominin daha genis bir kapsamda ele alinmas1 bir
zorunluk halini aldigi sOylenebilir. Yiyecek ve iceceklerle ilgili hammadde-iiretim-tiiketim iligkileri
baglamindaki pek c¢ok konu gastronomi disiplinin ugras alanlar1 arasimma girmistir. Bu baglamda
iiretimin yontemi, zamani ve yeri gibi kritik noktalarin her biri énemli konular haline gelmektedir.
Ayrica gastronominin arag gereg, gida cografyasi, gida kimyasi, sindirim ve fizyoloji gibi tibbi alanlar,
gidalarin temini, taginmasi ve depolanmasi, gelenek ve gorenekler, din ve inaniglar gibi pek ¢ok sosyo-
kiiltiirel veya sosyo-ekonomik meseleyi de kapsadigi soylenebilir (Santich, 1996). Gastronominin
ozellikle gida fizyolojisi bakiminda fiziksel ve kimyasal tepkimeler baglaminda fizik ve kimya
disiplinleriyle yakin bir iliskisinin oldugu belirtilmelidir (Gillespie, 2002). Tiim bunlar gastronomi
disiplininin ne kadar genis bir anlama sahip oldugunu ortaya koymak bakimindan énemlidir.
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Diger disiplinlerle olan etkilesiminin yaninda gastronominin turizm ve seyahat hareketleri igerisinde
bir motivasyon araci haline gelmesiyle kavramin son yillar giderek popiiler bir kavram haline
gelmesine neden olmustur. Bu popiilerlik algist o kadar iler bir noktaya ulasmis durumdadir ki,
toplumun hemen hemen her kesiminden insanlar gastronomi amaciyla seyahat edebilmektedir.
Gastronomi bu nokta yeni bir islev kazanmis ve sosyal statii ve saygmligin bir aract konumuna
gelmistir. Insanlar yiyecek ve icecekleri gorsel objeler halinde sosyal medya platformlarindan
paylasarak tiikettikleri yiyecek ve iceceklerin insanlar tarafinda degerlendirilmesini beklemektedir. Bu
durum yiyecek ve igecek eylemlerinin fizyolojik bir ihtiyaci giderebilme niteliginin ¢ok uzaginda bir
anlama sahip olmasina neden olmaktadir. Tiim bu gelismeler gastronominin sanki ¢ok eski olmayan
yeni ve popiiler bir kavrammuis gibi bir anlaminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Oysa fizyolojik
gereksinimleri giderebilme niteligi gastronomiyi insanlik tarihi kadar eski bir fenomen haline
getirmektedir. Bu bilgiler 1s181inda Tiirkiye’deki genglerin gastronomi tarihine yonelik algilarinin tespit
edilmesi bu ¢alismanin amacini olugturmaktadir. Bdyle bir ortamda gastronominin tarihsel baglamiyla
ele alinmas1 bu ¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir.

2 Literatiir Taramasi

Gastronominin tarihsel siiregteki yeri veya gastronomi tarihi kavraminin 6nemini ortaya koymak son
derece Onemlidir. Ciinkii gastronominin yasami idame ettirmenin Otesinde sanat, bilim ve
toplumsallasmaya dogru yasadigi degisim ve doniisiim kiigimsenemeyecek durumdadir (Goyniisen,
2011). Bu a¢idan bakildiginda gastronomiyi, mutfagi, beslenmeyi veya yiyecek-igecegi insanlik
tarihiyle esdeger bir gecmise gotiirmek gerekmektedir. Ciinkii insanoglu yasayabilmek ve bu
baglamda da bir insanlik tarihi insa edebilmek i¢in karnin1 doyurmak zorundadir. Ornegin bir¢ok dini
inamsta insanhigm baslangici olarak kabul edilen Adem aleyhisselamin Cennetten kovulmasina sebep
olan giinahlardan biri yiyecek tiiketimiyle (yasak elmanin yenilmesi) ilgilidir (Urkmez, 2013).

Insanlik tarihinin ilk dénemleri boyunca ortaya cikan ilkel formlardaki topluluklar ve uygarliklar
konumlandiklar1 yerler olarak beslenmelerine olanak saglayacak {iriinleri toplamaya veya yetistirmeye
elverisli cografyalar1 tercih etmislerdir. Burada iklim ve toprak en c¢ok dikkate alinan unsurlardan
olmuslardir. Ozellikle avci ve toplayict toplumlarda dogadan beslenme esas oldugu i¢in konumlanan
yer ile beslenme fikri arasinda giiglii iliskiler kurulmustur (Ates, 2014).

mutfak ritiielleri baglaminda karsilikl etkilesimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Basta Misirlilar olmak
iizere, Yunanlilar, Persler ve Romalilar pisirme teknikleri ve yemek veya bahar ¢esitleri baglaminda
o6nemli buluglar yapmis ve birbirlerini etkilemislerdir. Tiim bu gelismeler yemegin yavas yavas zevk
verme 6zelliginin de ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Ozellikle Romalilar zevk almak icin yemek
yapmaya ve yemek yemeye biiyilk 6nem vermeye baslamiglardir (Sahbaz, 2011).

Yiyecek ve iceceklerin iligkileriyle ele alinmasinin disinda direkt olarak gastronominin kavram olarak
ilk defa Antik Yunan da kullanildig1 bilinmektedir. Isa’dan énce yaklasik 4. yiizyilda Archestratus’un
kaleme aldig1 Liiks Yasam isimli eserde gastronomi kavrami oldukga genis bir sekilde ele alinmustir.
flgili eser gastronomi motivasyonuyla seyahat eden Archestratus’un Akdeniz cografyalari igerisinde
en iyi gastronomik triinleri kesfetmek istemesi sonucu ¢iktig1 seyahatler esnasinda yazilmigtir. Bu
yoniiyle Liiks Yagsam Akdeniz bolgesinin ilk sarap ve yemek rehberi olarak bilinmektedir (Santich,
2004).

Gastronomi tarihinin gelisiminde Yunanlilarin disinda dogu toplumlarinin olduk¢a 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Dogu toplumlarinin misafirperver yapilar1 ve bu baglamda 6zellikle solenlerde ve
organizasyonlarda gastronomiyi kullanmalar1 gastronomi tarihinde 6nemli bazi olumlu sonuglar
beraberinde getirmistir. Tarih kitaplarda bu tiir 6rnekleri sik¢a gormek miimkiindiir. Koku ve
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lezzetleriyle Unlii baharatlar bakimindan verimli topraklara sahip olmalari dogu cografyalarim
gastronomideki Onemini daha da artirmistir. Bu noktada Cin 6nemli bir medeniyet olarak one
cikmaktadir (Brillat-Savarin, 2016; Oney, 2013).

Gastronomi tarihinin sekillenmesinde Anadolu cografyasinin da 6nemli bir bélge oldugu sdylenebilir.
Hatti, Hitit, Lidya ve Urartu gibi uygarliklara ev sahipligi yapan Anadolu cografyasi Roma ve Yunan
gibi iki biiyiik uygarliga da ev sahipligi yapmistir. Bu uygarliklarin tamami belli 6neme sahip bir
mutfak geleneginin de birer temsilcisi konumundadir. Bu cografyada fetih yoluyla uygarliklarin
siirekli olarak degismesi birinden etkilenmis ve sentez hale gelmis giiclii bir Anadolu mutfak
geleneginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu baglamda hammadde, pisirme yontemleri ve
nihai ¢ikt1 olarak yemeklerin ¢ok cesitli oldugu bir cografya olarak Anadolu cografyasinin gastronomi
tarihindeki yeri giderek daha Onemli bir hale gelmistir. Selguklular ile baslayan ve Osmanli
Imparatorluguyla devam eden genis bir zaman boyunca Tiirk yurdu olan Anadolu cografyast mutfak
sentezinde Tiirk mutfagi da 6nemli bir kaynak olarak yerini almigtir (Dalby, 2004).

Orta Cag sonras1 donemde bat1 diinyasinda bilim, sanat ve teknikte yasanan gelismeler ve aydinlanma
hareketi sayesinde pek ¢ok alanda oldugu gibi gastronomi disiplini agisindan da onemli geligsmeler
yasanmigtir. 18. ve 19. yiizy1l gastronominin giderek yayginlastigi ve bir disiplin olarak ele alindig1
caglar olmustur. Bu konuda Jean Anthelme Brillat-Savarin tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalarin
onemli mihenk tas1 oldugu tarih veya gastronomi tarihi kitaplarinda yer almaktadir. Bu yoniiyle
Brillat-Savarin gastronomi tarihinde gastronomini ilk kuramcisi olarak ele alinmaktadir. Gastronomi
kuramci Brillat-Savarin gastronomiyi yemek iiretilen ag¢ilik olarak degil, 6nemli ve temel bir bilim
alamt olarak ele almaktadir (Scarpato, 2002). Brillat-Savarin’in ¢abalarinin yaninda bir ulus olarak
Fransa’nin gastronominin giintimiizde anlamiyla kullammina ciddi katkilar sagladigi sdylenebilir.
Fransa bir dizi yenilige onciilik ederek hem farkli cografyalardan yeni gidalarm Avrupa mutfagina
entegre edilmesi hem de yemek iiretimi noktasinda bazi yeni teknik ve uygulamalarin gelistirilmesinde
o6nemli roller oynamistir. Bu millet mutfagin biiyiik bir organizasyon haline gelmesiyle mutfak arag
gereclerinde bazi yeniliklerin ortaya ¢ikmasina yardimer olmustur. Yemek iireticileri ve sefler de bu
biiyliyen organizasyona uygun bir degisime mecbur kalmiglardir (Goyniisen, 2011).

Gastronominin bir bilimsel disiplin olarak gelismeye baslamasi kiiltlir ile yiyecek ve igecek
aliskanliklar1 veya tiiketim kaliplar1 arasinda giiglii iliskilerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. 19.
ylizyilda gastronominin bilimsel bir disiplin olarak gelismesi ve teknolojinin gastronomiye entegre
edilmesi, 20. yiizyilda gastronominin toplumsal hayatin bir¢ok kesiminde kendine yer bulmasini
saglamistir (Kiicliksahin, 2016). Sanayi devrimiyle artan kitle iiretim yapisi gastronomiyi etkilemis ve
biiylik i organizasyonlarinda ¢alisanlar igin toplu yemek iiretim siireci baglamistir.  Turizm
faaliyetleriyle birlikte ise 21. yiizyilda yiyecek ve i¢eceklerin farkli bir toplumsal forma doniistiigiine
ve sosyal statii ve sayginligin birer araci haline geldigine tanik olunmaktadir.

3 Metodoloji

Bu c¢alismada {niversite Ogrencilerinin gastronomi tarihine iliskin goriislerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Gastronominin giderek onemli bir toplumsal fenomen haline gelmesi ve gengleri
tarihi ve kiiltiirel degerlere olan ilgilerinin azalmasi bu iki olgunun ortak ge¢cmisiyle ilgili genglerin
gorilislerinin alindig1 bu calismaya onemli bir dayanak olmustur. Boylece calismada gastronomi
tarihinin 6nemi ortaya koymak ve genglerin 6nemli bir tarihi olguyla ilgili goriislerinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Calismanin Tiirkiye gibi zengin bir mutfak gecmisine sahip olan ve giiclii kiiltiirel ve
tarihi birikimi olan bir iilkede yapilmasi ¢alismayi ayrica giiglii kilmaktadir.
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Calisma kiiresellesme olgusunun hayatin pek ¢ok noktasinda kendini hissettirdigi 21. yiizyil
diinyasinda geleneklerin, tarihin ve kiiltiiriin giderek daha anlamli birer olgu haline geldigi konulara
yogunlasmistir. Bu nedenle derinlemesine bilgi elde etmek arastirmanin en 6nemli motivasyonlarin
biri olmustur. Bu nedenle ¢alismada nitel arastirma yontemleri benimsenistir. Veri toplama araci
olarak goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriismeler derinlemesine bilgi elde edilmek igin
arastirmacilar tarafinda ¢ok sik bagvurulan veri toplama araglarindan biri olmustur. Katilimci genglerin
goriislerinin yonlendirilmemesi adina miilakat tiirlerinden yapilandirilmis miilakat yontemi tercih
edilmis ve tek sorudan olusan bir soru formu yardimiyla katilimcilardan veri elde edilmistir. Ancak
derinlemesine veri elde edilmesi i¢in goriismeler minimum 30 dakika siirecek sekilde katilimcilar
yonlendirilmistir.

Orneklem biiyiik nitel arastirmalardaki en énemli sorunlarin basinda gelmektedir. Nicel arastirmalarda
istatiksel hesaplamalarla ¢ok kolay bir sekilde belirlenen 6rneklem biiyiikliigii nitel arastirmalarla ilgili
herhangi spesifik bir teknigin ve kabul gérmiis bir metodun olmamasi nedeniyle 6énemli bir sorun
olabilmektedir. Ancak son yillarda bu konuda iyimser bazi ¢abalarin oldugu bilinmektedir (Yagar ve
Dokme, 2018). Verilerin tekrar edilmesi esasina dayana ve tekrar hadisesi ortaya ¢ikana kadar veri
toplama siirecinin devam etmesi gerektigi bakis acisiyla hareket eden satiirasyon kavrami nitel
arastirma siirecinde Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde en ¢ok basvurulan yontemlerden biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Baltaci, 2018). Bu calismada satiirasyon kavraminin gerektirdigi kosullara
gore hareket edilmis ve 25-30 katilimci seviyelerinde cevaplarin birbirini tekrar etti§i sonucuna
vartlmistir. Bu katilime1 sayisina kadar genglerin genellikle gastronomi tarihini kiiltiir, cografya, ates
gibi konular baglaminda degerlendirdikleri sonucuna varilmistir. 30 kisinin iizerine ¢ikinca biraz daha
veri toplanmis ve 39 katilimer sayisinda veri toplama islemine son verilmistir. Gastronomi tarihiyle
ilgili genel degerlendirme yapabilecek bir kitlenin tercih edilmesi amaciyla ilgili bolimlerde 6nlisans
(Ascilik-17) ve lisans (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari-22) diizeyinde egitim alan 6grencilerden veri
alinmustir.

Calismada gecerlilik ve giivenilirlik kosulunu saglamaya yonelik uygulamalar gergeklestirilmistir. Bu
anlamda ¢esitlilik stratejisiyle hareket edilmistir. Nitel arastirmalarda bagvurulan veri ¢esitlendirme,
arastirmaci cesitlendirme ve metodolojik g¢esitlendirme stratejilerinin {i¢ii de kullanilmistir (Patton,
2002). Veri ¢esitlendirmesi yazili ve sesli veriler toplanarak saglanmistir. Arastirma gesitlendirmesi
uzman gorlisii alinarak saglanmistir. Ciinkii calisma tek aragtirmaci tarafindan yiiriitiilmektedir.
Metodolojik g¢esitlendirme i¢in farkli yontemlerle (fiziksel goriigmeler, ¢evrimigi platformlarda yapilan
goriismeler) veriler elde edilerek saglanmigtir. Nitel aragtirmalarda arastirmacilarin etik degerleri
giivenilirlik i¢in en 6nemli unsur olmakla birlikte, elde edilen verilen sozlii veya yazili olarak
muhafaza edilmesi calismalarin giivenilirligi i¢in en 6nemli noktalarin baginda gelmektedir. Bu
arastirmada 39 katilimcidan elde edilen veriler yazili olarak muhafaza edilmektedir.

Verilerin analizinde igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar destekli
nitel veri analiz programi olan MAXQDA programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Bu
programda olusturulan kod veya temalar arasinda olusmus olan varsayimsal iligkilerin ortaya
konularak degerlendirmeler yapilmaktadir. Gorsel ¢iktilarla ortaya konan bu iliskiler ¢aligmalarin ana
problemiyle ilgili olabilecek konularin tespitinde Onemli bir islevi yerine getirebilmektedir.
(Azzopardi ve Nash, 2016). Bu baglamda ilk olarak calisma kapsaminda ¢aligmanin ana problemiyle
ilgili olabilecek temalar belirlenmistir. Temalar olusturulurken literatiir taramasi, uzman goriisii ve
elde dilen verilerle yapilan kelime bulutu analizi gibi 3 farkli yontem izlenmistir. Bu baglamda,
gastronomi tarihiyle ilgili olarak kiiltiir, cografya din, pisirme, ates, insan/insanlik ve beslenme olmak
tizere toplam 7 tema olusturulmus ve degerlendirmeler/analizler bu temalar iizerinden
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geceklestirilmistir.  Analiz siirecinde iligki haritalari, kelime bulutu, kod iliski tarayicilari, kodlarin
birlikte olusma modeli gibi analizler kullamlmistir.

4 Bulgular

Katilimcilarin 17 si aggilik Onlisans, 22°si gastronomi ve mutfak sanatlari lisans 6grencilerinden
olusmaktadir. Katilimcilarin 1’1 24, 6’s1 23 geriye kalan 32’si 22 yas veya altindaki yas gruplarina
dahildir. Katilimcilarin 20’si erkek, 19’u kadindir. Bu katilimcilardan elde edilen verilen olusturulan
temalar yardimiyla icerik analizine tabi tutulmustur.

eme |(
vivecek kavramlar
gida mutfak
cografya

||;:me verleslk iriin l:::;sm antlk
tonlumsal

Sekil 1: Kelime Bulutu

Katilimer goriislerinin igregine olusturan miilakatlara iliskin kelime sikliklar1 Sekil 1°de verilmektedir.
En biiyiik kelimenin merkezde yer aldigi gorselde kelimelere ait biiyiikliik miilakat igeriklerinde
kelimelerin ¢ok sik tekrar edildigini gostermektedir. Kiiltiirel kelimesi genglerin gastronomi tarihini
degerlendirirken en sik kullandiklar1 kelime olmustur. Bununla birlikte kiiltiir kelimesinin de
katilimcilar tarafinda tekrar edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki genclerin gastronomi tarihi kiiltiir
perspektifiyle diisiinmeleri ilging ve ilgi ¢ekici bir bulgu olarak ele alinabilir. Bununla birlikte insan,
pisirme, ates, beslenme, besin, cografya ve bilgili gibi hem tarihle hem de gastronomi ile yakin iliski
kavramlarin genglerin ¢ok sik tekrar ettikleri kelimeler olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Sik tekrar
edilen kelimelerin neredeyse hepsi insanlik tarihi seriivenine bagli olarak toplumsal yasamin igerisinde
gelisen ve gastronominin tarihsel yolculuguna eslik eden 6nemli faktorlerdir.
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Sekil 2: Kod iliski Haritas

Calismanin analiz siirecinde olusturan temalarin kod iliski haritalar1 ve bu baglamda sekillenen kodlar
arast iligkiler Sekil 2 yardimiyla verilmektedir. Cizgilerin kalinlig1 ve gorsel olarak farkliligi kodlar
aras1 iliskilerin siddetinin gostermektedir. Ozellikle kodlar arasi iliskilerin iyi bir sekilde
kavranabilmesi i¢in c¢izgilerin sekilleri iliski diizeyleri dikkate alinarak farkhilastirilmistir. Bu
baglamda Tirkiye’deki gengler gastronomi tarihini degerlendirirken en fazla pisirme ve ates
temalarinin yogun iligkili (iliski diizeyi 7) ¢iktig1 bir goriis bildirmislerdir. Akabinde cografya, kiiltiir
ve din temalarinin her biri kendi arasinda esit ve diger iliskilere gore yiiksek bir iliski (iliski diizeyi 5)
tretmistir. Katilicimalar gastronomi tarihini degerlendirirken bu ii¢ temanin birbirleriyle olan iligkileri
tizerinde durmustur. Ayrica kiiltiir ile beslenme ve cografya ile insan temalar1 arasinda iligki
diizeyinde en yiiksek ticiincii iligki (iliski diizeyi 2) ortaya ¢ikmistir. Temalar arasindaki diger iliski
diizeyleri burada ifade edilen iligki diizeylerinin altinda (iliski diizeyi 1) kalmistir.

Kod Sistemi Insan | Cografya Ates = Pisirme Din Beslenme Kiittiir
g Insan = .
(=g Cografya - r 1 | " |
g Ates i r |
(=4 Pigirme . . [ |
Zg Din . || . . ] ]
(=g Beslenme t " r T . =
g Kiiltiir t L ' i n r

Sekil 3: Temalarin iliski Tarayicilart

Sekil 3 Tiirkiye’deki genglerin ulusal gastronomi tarihine yonelik goriislerine bagl olarak olusturulan
temalarin iligki tarayicilarin1 gostermektedir. Bu gorseldeki ana unsur yata ve dikey eksende bulunan
temalarin ortak noktalarindaki renkli ve kare formundaki gorselligin biiylikliigli iki temanin birlikte
kullanim sikligim1 vermektedir. Bu agidan bakildiginda, Sekil 2’de verilen kod iliski haritasinin
temalarin iliski tarayicisina ¢ok siki bir sekilde bagli oldugu sdylenebilir. Tema iliski tarayicisi ates-
pisirme, din-cografya, kiltiir-cografya, kiltiir-din temalarinin katilimcilar tarafinda birlikte
degerlendirilme sikliklar1 oldukea fazladir. Bunlarin diginda, diisiik kalsa da insan-cografya, beslenme-
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cografya, beslenme-din ve beslenme-kiiltiir temalarinin da birlikte sik olarak kullanildiklar1 ortaya

cikmustir,
- /

Gastronomi Tarihi

(©m]
Pisirme

Cog afya

\/

Ats

Sekil 4: Kod Birikte Calisma Modeli

Analizlerin tiimii dikkate alindiginda gastronomi tarihini olusturan temalarin ¢alismanin ana kurgusu
icerisinde gastronomi tarihi ile nasil bir etkilesim igerisinde oldugu Sekil 4’te verilen kod birlikte
olusma modeli ile verilmektedir. Model arastirmacilar tarafindan olusturulan temalarin katilimci
goriisleri neticesinde ¢aligmanin temel konusuyla olan iligkilerini gostermektedir. Gastronomi tarihinin
merkezde oldugu modelde Tirkiye’deki genglerin gastronomi tarihini yogunlukla cografya ve ates ile
iliskilendirdikleri goriilmektedir. Bu sonug Sekil 4’teki ¢izgilerin kalinligina dikkat edilerek kolay bir
sekilde goriilmektedir. Bu iki tema disinda gastronomi tarihi din, pisirme ve kiiltiir temalariyla iligkili
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte gastronomi tarihinin insan ve beslenme kodlariyla olan
iligkisi diigiik kalmistir. Bu iki temanin diigiik ¢ikmasi ¢aligmanin ilging bulgularindan biri olarak goze
carpmaktadir.

5 Sonug, Tartisma ve Cikarimlar

Gastronomi kavrami son yillarin en 6nemli ve popiiler kavramlarindan biridir. Kavramin bu denli
popiiler hale gelmesinde turizm endiistrisindeki gelismelerin énemli bir pay1 vardir. Ozellikle turizm
pazarmin bilylimesine bagli olarak sekillenen alternatif kaynak arayislar1 bu gelismelerde 6nemli bir
yer tutulmaktadir (Iskin, 2020). Gastronomi turizmi bu kapsamda gelisen bir alternatif turizm g¢esidi
olarak ortaya ¢ikmis ve her gegen giin gelisimini siirdiirmiistiir.

Gastronominin modern diinyadaki popiilerligi kavramin sanki yeni bir kavrammig gibi tutumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yiyecek ve igecek tiikketiminin giderek sosyallesme ¢abalarinin bir
parcasi haline gelmesi bu diisiincenin ana sebeplerinden biridir. Ciinkii insanlarin yiyecek igecek
tilketme egilimleri fizyolojik bir gereksinin olan hayatta kalabilme diirtiisiiniin diginda bir anlama
evirilmistir. Benzer demlendirmelerde bulunan Hegarty ve O’Mahony (2001)’ye gore gastronomiyle
ilgili degisen motivasyonlar konuya duyulan ilgiyi artirmakta ve kavramin disiplinler arasi bir kimlige
kavusmasina aracilik etmektedir. Turizmin bu iligkide en 0&nemli disiplinlerden biri oldugu
belirtilmektedir.

Gastronominin giintimiizdeki anlammin cagristiginin disinda, yiyecek ve igeceklerin fizyolojik
gereksinimleri kargilama 6zelligi olarak ele alinmasi gastronominin ne kadar eski bir tarihi gegmise
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Gastronomi tarihinin bu baglamiyla insanlik tarihiyle esdeger bir
geemise sahip oldugu sdylenebilir. Kiirelesmenin ortaya ¢ikardigi ve tek tiplesmenin giderek yogun
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hale geldigi yeni toplumsal formlarda dogan genclerin gelencksel ve tarihi olan degerlere olan
ilgilerinin canli tutulmas: son derece Onemlidir. Bdyle bir ilkeyle hareket edilen bu c¢aligmada
gastronomiyle iligkisi olan genglerin gastronomi tarihiyle ilgili c¢arpici sonuglar ireten
degerlendirmeleri olmustur. Aragtirmaya katilan katilimeilar gastronomi tarihini en fazla cografya ve
ates kavramiyla iliskilendirmektedir. Ayrica gastronomi tarihi temalarindan ates-pisirme ve kiiltiir-
cografya-din temalar1 birbirleriyle iliskili olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde benzer sonuglar
iireten ¢aligmalarin oldugu bilinmektedir. Birdir ve Akgdl (2015) kiiltiiriin bu ¢alismada tespit edilen
O6nemine benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Cografyanin bu ¢alismanin sonuglarina gore ortaya
cikan Onemi ise Sengiil ve Tiirkay (2016) tarafindan yapilan c¢aligmanin sonuglartyla benzerlikler
gostermektedir. Symons (1998) pisirmenin, Uhri (2015) ise atesin gastronomi tarihindeki énemine
iligkin olarak bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara benzer degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu
calismanin sonuglarin gore beslenme ve insan temalar1 gastronomi tarihiyle yogun iliskili olarak
degerlendirilmemistir. Ozellikle beslenme ile ilgili boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi sasirtici bir sonug
olarak goze carpmaktadir.

6 Beyanname
6.1 Cahsmanmn Simirhhiklar

Aragtirma siirecinde zamansal ve maddi olarak bazi sinirliliklarla karsilasilmasina ragmen, ¢aligmanin
sonuglarmni etkileyecek boyutta bir sinirlilik bulunmamaktadir.

6.2 Rakip Cikarlar
Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
6.3 Yazarlarin Katkilari

Calismanin tamami1 Sorumlu Yazar Merve ISKIN tarafindan gergeklestirilmistir.
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Toplum tarafindan kadina atfedilen roller ve sorumluluklar, kadinlarin ¢alisma hayatina girmesinden
calisma ortaminda devamlilik saglamasina hatta iste yiikselmesine kadar pek ¢ok noktada engeller
yaratmaktadir. Bu aragtirma, turizm isletmelerinin mutfak departmanlarinda ¢aligan kadin asc¢ilarin;
toplumsal cinsiyet esitsizligi algilamalarini, ¢aligma yasaminda karsilastiklart cinsiyet esitsizligi
kaynakli sorunlarin belirlenmesini ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kadin ag¢ilarin ¢alisma
motivasyonu ve verimlilikleri {izerindeki roliinii tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Sakarya’da faaliyet gosteren cesitli turizm isletmelerinin mutfak departmaninda
calisan 12 kadin asc1 ile yar1 yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz teknigiyle incelenmistir. Arasgtirmada mutfak departmaninda calisan kadinlarin cinsiyet
kimliklerinden dolay1 mobbing, s6zlii taciz, diisiik pozisyonda ve belirli birimlerde ¢alistirilma, ticret
esitsizligi, kimlik karmasasi, fikirlerinin 6nemsenmemesi, fiziksel gii¢ anlaminda yetersiz goriilmek,
olumsuz mutfak ortami (kiifiir/argo/cinsellik igeren diyaloglar, mutfagin fiziksel yapisi), ¢alisma
saatleri belirsizligi, arka planda gorevlendirilmeler, pozisyon yiikselmedeki engeller vb. gesitli
cinsiyet esitsizlikleri ve ayrimciliklari ile karsilastiklari belirlenmistir. Tespit edilen sorunlarin
kadmlarin ¢alisma motivasyonu ve verimliligi {izerinde olumsuz yonde roliiniin oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, mutfak, kadin ¢alisanlar, toplumsal cinsiyet
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The Role of Gender Inequalities on Women's Motivation and
Productivity: A Study on Kitchen Department Employees

ABSTRACT

The roles and responsibilities attributed to women by society create obstacles at many points, from
women's entry into working life to their continuity in the work environment and even their promotion
at work. This research aims to determine the perceptions of gender inequality among female cooks
working in the kitchen departments of tourism enterprises, to identify the problems caused by gender
inequality they face in their working life, and to determine the role of gender inequality on the work
motivation and productivity of female cooks. In accordance with this purpose, semi-structured
interviews were conducted with 12 female cooks working in the kitchen departments of various
tourism enterprises operating in Sakarya. The data obtained were analyzed with descriptive analysis
technique. In the study, it was determined that women working in the kitchen department face various
gender inequalities and discrimination due to their gender identity, such as mobbing, verbal
harassment, being employed in low positions and in specific units, wage inequality, identity
confusion, not caring about their opinions, being considered inadequate in terms of physical strength,
negative kitchen environment (dialogues containing swearing/slang/sexuality, physical structure of
the kitchen), uncertain working hours, being assigned in the background, obstacles in promotion, etc.
It was concluded that the problems identified have a negative role on women's work motivation and
productivity.

Keywords: Tourism, kitchen, female employees, gender

1 Giris

Kadinlar giiniimiizde iilke ve diinya ¢apinda yasanan gelismelerle birlikte toplumun kendine
yikledigi roller, beklentiler ve sorumluluklar ile ¢caligma yasaminda yer almaktadir (Cikmaz,
2010). Kadinlar, yasanan olumlu gelismelere ragmen ¢aligma yasaminda ige alim siireci basta
olmak iizere pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Is giicii piyasasinda ikincil konumda yer almakla
birlikte istihdam edilme, iicretlendirme, iste yilikselme asamalarinda ayrimer uygulamalara
maruz kalmaktadir (Ozcatal, 2011). S6z konusu uygulamalar, kadinimn is giiciine katilimin
olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda ekonomik ozgiirliigiinii elde edememesine sebep
olmaktadir. Bu durumlar, topluma tesir eden ve ¢alisma yasaminda da goriilen toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin belirginlesmesinde etkili olmaktadir (Uguz ve Topbas, 2016).
Toplumun kadina atfettigi roller, kadinin ¢alisma yasamina katilmasi ve calisma yasaminda
devamlilik saglamasi lizerinde oldukea etkilidir. Cinsiyet ayrimciligi, kadinlarin is yagamina
istenilen diizeyde katilim saglayamamasinin temel nedenleri arasinda yer almaktadir (Dogan,
2014: 10).

Cinsiyet ayrimciliklart turizm sektoriinde de yasanmaktadir. Kadinlar ise alim esnasinda isin
niteliginden bagimsiz bazi1 smirlandirmalarin koyulmasi ile heniiz c¢alisma yasamina
baglamadan cinsiyet ayrimcilifina maruz kalmaktadir. Kadinlarin toplumsal rolleri ve
sorumluluklar1 dolayisiyla bazi is pozisyonlar i¢in erkek ¢alisanlarin tercih edilmesi cinsiyet
ayrimciliginin 6nemli bir gostergesidir (Demir, 2011). Turizm ve yiyecek icecek igletmelerinin
onemli bir birimi olan mutfak departmaninda calisan kadinlar da cinsiyet¢i yaklasimlar
dolayistyla s6z konusu ayrimciliklar1 yasamaktadir. Cinsiyetlere gore diizenlenen calisma
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ortam1 dolayistyla ¢aligma ortaminda cinsiyet¢i basmakalip ve uygunsuz davraniglar ile
karsilagsmakta erkek c¢alisanlara nazaran daha alt pozisyonlarda calistirilmaktadir (Celik ve
Sahingdz, 2018). Celik ve Sahingdz (2018)’iin turizm isletmelerinde calisan kadin ascilarin
yasadig1 sorunlari tespit etmeyi amagladig1 calismada; sektérde kadin asgilarin yeteneklerine
gore daha diisiik pozisyonlarda calistirildiklarinin ve ise alim esnasinda cinsiyet
ayrimciliklarinin yapildiginin sonucuna ulasilmstir.

Profesyonel mutfaklarda kadin isttihdaminin az olmasinin nedenleri arasinda kadinlarin fiziksel
olarak gii¢ kullanim1 gerektiren islere tahammiil edememeleri gosterilmektedir. Gelisen
teknolojik imkanlarin endiistriyel mutfaklarda biiyiik kolayliklar saglamasina ve kadinlar i¢in
erkekler ile esit sekilde calisabilecekleri bir ortam olusturmasma (Dogan, 2017) ragmen
endiistriyel mutfaklarda erkek c¢alisan egemenligi s6z konusudur. Kadinlarin profesyonel
mutfaklarda azinlikta yer almalarinin 6niindeki tek engel cinsiyet esitsizlikleri ve ayrimciliklari
olmamakla birlikte pek cok farkli etken de buna sebep olabilmektedir. Orido (2017),
Kenya’daki kadin ascilarin endiistriyel mutfaklarda yasadiklar1 zorluklar1 tespit etmeyi
amagladig1 calismasinda; toplumdaki ataerkil temelli yapinin kadin asg1 sayist iizerinde
olumsuz etkilerinin oldugu, mutfak ortamindaki cinsiyet ayrimciligi, sagliksiz ¢calisma ortama,
cinsel taciz, i3 yogunlugu ve is yasam dengesini kuramama durumlarinin kadinlarin
mutfaklarda caligmasi oniindeki engeller oldugu sonucuna ulagilmistir. Haddaji, Garrigos ve
Segovia (2017), kadin asgilarin mevcut pozisyonlarina ulagma siirecinde basariya nasil
ulastiklarin1 ve bu siliregte hangi engeller ile karsilastiklarini belirlemeyi amacgladigi
calismasinda; kadin ascilarin karsilastiklari en bilyiik engelin yetenek ve becerilerinin toplumun
cinsiyetci algisina gore yetersiz goriilmesi ve is yasam dengesini kurmakta zorlanma oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Profesyonel mutfaklar cinsiyet esitsizliklerinin meydana getirdigi sorunlar tespit etmek icin
ilging bir penceredir (Cano, 2019). Kadin ascilarin sektorde daha fazla yer alabilmesi i¢in
sektorde yasadiklar1 problemlerin belirlenmesi ve s6z konusu problemlerin ¢oziimii adina
caligmalar yapilmast olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmada, turizm igletmelerinin mutfak
departmanlarinda calisan kadin ascilarin toplumsal cinsiyet rol ve esitsizligi algilamalari,
sektorde karsilastiklart cinsiyet esitsizligi kaynakli sorunlar ve toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin ¢alisma motivasyonu ve verimlilikleri iizerindeki rolii tespit edilmeye
calisilmigtir.

2 Kavramsal Cerceve
2.1 Toplumsal Cinsiyet ve Calisma Hayatinda Cinsiyetin Rolii

Insan topluluklari, biyolojik olarak kadin ve erkek olmak iizere iki cinsten olusmaktadir.
Toplumsal cinsiyet kavramini sosyoloji bilimine kazandiran Ann Oakley’e gore biyolojik
olarak kadin ve erkek ayrimimi “cinsiyet” kavrami agiklarken toplumsal anlamda kadin ve
erkek arasindaki esitsiz boliinmeyi ise “toplumsal cinsiyet” kavrami agiklamaktadir (Vatandas,
2011). Toplumsal cinsiyet; kadin veya erkek olmaya yonelik toplumun ve Kkiiltiiriin
yiikledigi anlamlari, beklentileri, sorumluluklar1 ifade eden bir kavramdir (Dékmen, 2004).
Toplum ve kiiltiir, bu iki ayr1 cinsiyet modeline farkli anlamlar yiiklerken yiiklenen anlamlar
dogrultusunda kisilerden cinsiyet modelinin gerektirdigi yonde davramiglar sergilemelerini
beklemektedir (Eroglu ve Irdem, 2016).

Glig, hak, statii ve firsatlar agisindan kadin ve erkek arasindaki esitsizlik ve dengesizlik
durumu toplumsal cinsiyet esitsizligi olarak tanimlanmaktadir (Uluocak, Gokulu, Bilir,
Karacik ve Ozbay, 2014: 8). Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, aile, is hayat1, gelir ve egitim
durumu gibi ¢esitli alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Calisma yasami olarak ele aldigimizda
geleneksel
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toplumlar erkege calismak, eve para getirmek, ev gecindirmek; kadina ise ese ve ¢ocuga hizmet,
ev i¢i isler ile ilgilenmek gibi rol ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bazi ataerkil toplumlarda ev
isleri haricindeki diger islerin kadin dogasimna uygun olmadigina dair algilamalar dahi
bulunmaktadir (Erikli, 2020; Mingione, 2010). Toplumun ve kiiltiiriin cinsiyetlere atfettigi
roller dogrultusunda kadin ve erkek isi ayrimi ortaya ¢ikmistir. Birgok toplum tarafindan,
kamusal alanda caligma, iiretim ve siyaset erkek isi olarak goriiliirken aile ve ev ile ilgili isler
kadin isleri olarak goriilmiis ve benimsenmistir (Kaypak, 2014). Bazi isler kadin ve erkek isi
olarak ayrilmakla birlikte herhangi bir is ile ilgili baz1 6zellikler ¢ogu zaman bir cinse ait olarak
goriiliirken diger cinsin s6z konusu 1is ile ilgili nitelikleri tagimadigir varsayilmaktadir
(Alparslan, Bozkurt ve Ozgdz, 2015; Nasir 1997). Calisma hayat1 basta olmak iizere bircok
alanda kadinlar, erkeklere gore ikinci planda ve destekleyici bir pozisyonda yer almakta hatta
bazen calisma yasaminin disma itilmektedir (Eroglu ve Irdem, 2016). Kadmin c¢alisma
yasaminda diglanmasi ¢esitli bigimlerde kendini gostermektedir. Bunlar; isgiicii piyasasina
katilamama, isgiicii piyasasinda ayrimcili§a maruz kalma ve isgiicii piyasasini terk etme olarak
ifade edilebilmektedir (Cakir, 2008; Ecevit, 1995: 120).

Kadinlar heniiz istthdam asamasindan baglayan hatta ¢alisma yasaminda da devam eden
ayrimcilik uygulamalarina maruz kalmaktadir. Caligma yasamindaki agir caligma kosullarina
uyum saglayamamalari, saglik problemleri, hamilelik gibi durumlar gerek¢e gosterilerek
istihdam edilmemekte veya isten cikarilmaktadir (Demir, 2011). Istihdam edilen kadinlar da
genellikle hiyerarside alt kademelerde yogunlasirken karar verme ve yonetim gibi st
kademelerde daha az yer almaktadirlar. Belirli sektor, is kollart ve mesleklerde yogunlasan
kadin calisanlar, monoton, mal ve hizmetlerin tiretiminde diisiik nitelik gerektirdigi islerde
istihdam edilmektedir (Ozcatal, 2011). Cano (2019)’nun profesyonel mutfaklardaki calisanlarin
toplumsal cinsiyet algilamalarin1 ve mutfak biriminde yasanan cinsiyet esitsizligi sorununu
arastirdig1 caligmasinda; kadinlarin mutfak i¢cin 6nemli birer sembol olduklar1 ancak endiistriyel
mutfaklarda ise alimlarda ikincil tercih olduklari ve alt kademelerde ¢alistirildiklari, erkeklerin
endiistriyel mutfaklarda kadinlara gore daha ayricalikli konumda yer aldiklari tespit edilmistir.

2.2 Turizm ve Yiyecek icecek Endiistrisinde Kadin Calisanlar

Kadin istthdam oran1 her gegen yi1l artmasina ragmen gilinlimiizde kadinlarin istihdama katilim
oraninin erkeklere oranla daha az oldugu bilinmektedir (Yetis ve Caliskan, 2020). Yetis ve
Caliskan (2020), turizm sektoriindeki kadin istihdaminin mevcut durumu iizerine yaptigi
caligmasinda; iilkemizde 2019 yilinda toplamda 27 milyon 230 bin kisinin istihdam edildigi,
kadinlarin istihdam oraninin ise %31,9 oldugu tespit edilmistir.

Turizm ve yiyecek igecek endiistrisinde istihdam edilen kadinlarin biiylik ¢ogunlugunun 6n
kisimda, karsilayici, hostes ve servis elemani olarak ¢alistig1 goriilmektedir. Mutfak boliimiinde
ise kadin c¢alisanlarin sayis1 erkeklere oranla azdir (Albayrak, 2019: 141). Qin ve Yang
(2015)’1n cinsiyet esitligi ve is giicii rollerini inceledikleri ¢aligmada; turizm isletmelerindeki
erkek c¢alisanlarin, mutfak, giivenlik, teknik bakim ve benzeri hizmetlerde yer aldiklari; kadin
calisanlarin ise daha cok kat hizmetleri, servis ve resepsiyon hizmetleri gibi islerde
yogunlastiklar1 tespit edilmistir.

Yiyecek igecek sektorii geleneksel acidan daha ¢ok kadinlarin hakim oldugu bir alan olarak
diisiiniilse de endiistriyel mutfaklarda genellikle erkek calisanlarin egemenligi s6z konusudur
(Platzer, 2011). Kadinlarin mutfaktaki becerilerinden, yaraticiliklarindan ve yeteneklerinden
siiphe olmamasina ragmen toplumda erkeklerin yerinin profesyonel mutfaklar, kadinlarin yeri
ise ev mutfagi oldugu dislincesi hakimdir (Druckman, 2010). Profesyonel mutfaklarda
istthdam edilen bireylerin cinsiyet dagilimina bakildiginda erkeklerin kadinlara oranla daha

Journal of New Tourism Trends 3(1), 70-85, 2022 73



Elif Nur KABIL

Toplumsal Cinsiyet Esitsizliklerinin Kadinlarin Motivasyon ve Verimliligi Uzerindeki Rolii: Mutfak Dep...

fazla yer aldig1 goriilmektedir (Arnoldsson, 2015). Ayrica endiistri raporlarina gore kadinlarin,
as¢ibasi veya kisim sefi gibi iist pozisyonlarda erkeklere oranla daha az yer aldiklar1 tespit
edilmistir (Harris ve Giuffre, 2010). Donmez ve Dagasan (2017)’1n Akdeniz Bolgesi’ndeki bes
yildizli otellerdeki kadin calisanlarin endiistriyel mutfaklardaki istthdam durumunu tespit
etmeyi amagladig1 aragtirmada; profesyonel mutfaklarda kadin ¢aliganlarin genellikle tercih
edilmedigi belirlenmistir.

Bu durumun sebepleri arasinda; toplum tarafindan erkek seflerin daha fazla ilgi goérmeleri ve
kadinlarin sektor igerisinde taninma noktasinda karsilastiklart pek cok zorlugun olmasi
(Agmapisarn, 2016), kadinlarin erkek calisan yogunlugunun oldugu profesyonel mutfaklardaki
agir calisma kosullar1 ve uzun calisma saatleri de dahil olmak {izere bir¢ok alanda erkekler ile
ayni kosullarda calismalarina karsin kadin ve erkegin aile i¢i sorumluluklarinin, toplumsal
rollerinin esitsiz dagiliminin olmas1 (Haddaji, Albors ve Garcia, 2017), profesyonel mutfaklarin
yapisal organizasyonunun kadinlarin fiziksel dayanikliliklarina uygun goriilmemesi yer
almaktadir. Bunlarin tiimii kadinlarin profesyonel mutfaklarda temsilinin az olmasina yol
acmakla birlikte kadinlar1 farkli kariyer yollarina yonlendirmektedir (Platzer, 2011).

Toplumun ve ailenin bakis agis1 turizm endiistrisinde kadin istihdamini engelleyen 6nemli
faktorler arasindadir. Sektorde ¢alisan kadinlarin birgcogu, ailelerinden yeterli destegi
goremediklerinden dolay1 is yasam dengesini kurmakta zorluklar yasamaktadir (Li ve Leung,
2001). Mutfak departmanlarinda ¢alisan kadin ascilarin, konumlari fark etmeksizin toplumsal
cinsiyet ayrimciliklarina maruz kalmalari, kariyerlerinde onemli bir engel niteligindedir
(Kurnaz, Kurtulus ve Kilig, 2018). Mesleki yetkinligin ve iddialiligin yerine, 6n yargilarin ve
toplumsal cinsiyet ayrimciliklarinin izleri kariyer yolculuklarinda ilerlerken kadinlarin
karsilarina ¢ikmaktadir (Winn, 2004).

Istihdam edildikleri is kollarinda yeniligin ve gelisimin saglanmas1 hususunda énemli katkilari
olan kadin ¢alisanlarin is yerlerinde yasadiklari sorunlarin biiyiik cogunlugu cinsiyet esitsizligi
kaynaklidir (Albayrak, 2019: 141). Profesyonel mutfaklarda da kadin ascilarin is zorluklari
karsisinda yeterince dayanikli olamayacagi goriisii ve fiziksel gii¢ gerektiren iglere uygun
goriilmeyisleri, kariyer ilerlemelerini (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008), ¢alisma motivasyonu
ve ig verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2.3 Motivasyon Kavrami ve Verimlilik ile iliskisi

Literatlirde motivasyon kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimlama mevcuttur. Motivasyon, psikoloji
alaninda; “Icten gelen itici giiclerle belli bir amaca dogru yénelen davramislar” olarak
tanimlanmaktadir (Keser, 2006: 1). Diger bir tanima gdre motivasyon; bireylerin bir isi
isteyerek veya hevesle yaparken i¢ diinyasinda o esnada yapilan is ile ilgili hissettigi ya da
yasadig1 olumlu duygulardir (Bentley, 2000: 179). Motivasyon kisiye 6zgiidiir. Bireyleri motive
eden unsurlar farklilagabilmektedir. Motivasyon siireci yalnizca kisinin davraniglarinda ve
hareketlerinde gozlemlenebilmektedir. Dolayisiyla bireyin davraniglarindan motive olup
olmadig1 anlasilabilmektedir (Kogel, 2005: 634).

Verimlilik; “Bireyin bagimsiz, yaratici, bilgi, birikim ve deneyimlerini ¢alistigi ortamda
gostermesi ve bunu isteyerek refahli bir ortamda sergilemesidir . Calisma kosullarini, ¢alisan
performansin1 ve yapilan isin niteligini gelistiren araglardan biri verimliliktir. Motivasyon,
verimliligin en Onemli kaynaklarindandir. Calisanlarin is verimliligini diisiiren faktorler
arasinda motivasyon eksikligi yer almaktadir. Verimlilik, is gérenin motivasyonu ve yetenegi
ile iliskili bir kavramdir. Is gdrenin motive olamamas1 ve gerceklestirilen is ile ilgili yeteneginin
olmamasi, verimlilik iizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir (Kogyigit, 2016). Calisan
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motivasyonu ve ig verimliligi lizerinde, yoneticilerin tutumu, ¢aligma ortamindaki ¢alisanlarin
birbirlerine kars1t tutumu etkili olabilmektedir. Cagdas motivasyon teorilerine gore insan
ihtiyaglar1 temelde farklilagmakla birlikte insanlar, tutumlart ve diger Onemli bireysel
degiskenleri acisindan da farklilasmaktadirlar (Ergiil, 2005). Bu noktada yoneticiler ve
calisanlar bireysel farkliliklar1 tanima, bireysel farkliliklara saygi gosterme hususuna dikkat
etmelidir. Orgiitsel verimliligi artirmada motivasyon unsuru oldukca énemlidir (Yapar, 2005).
Calisan motivasyonunun yliksek olmasi, ¢aligsma isteginin ve akabinde is verimliliginin artigina
sebep olmaktadir. Calisanlarin motive bir sekilde ¢alismasi mikro diizeyde is géren performans
ve verimliligini etkilerken makro diizeyde de isletmeye katki saglamaktadir.

3 Metodoloji

Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinin mutfak departmanlarinda c¢alisan kadin ascilarin;
toplumsal cinsiyet esitsizligi algilamalarini, sektorde karsilastiklar1 cinsiyet esitsizligi kaynakli
sorunlari, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ¢alisma motivasyonu ve verimlilikleri tizerindeki
roliinii tespit etmektir. Mutfak departmaninda calisan kadinlarin yasadiklar1 diger sorunlarin
tespit edilmesi de ¢alismanin alt amaci olarak belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma sahasi bu
dogrultuda turizm isletmelerinin mutfak departmanlaridir. Arastirmanin evrenini turizm
isletmelerinin mutfak departmaninda c¢alisan kadin asgilar, 6rneklemini ise Sakarya ilindeki
cesitli turizm islemelerinin mutfak departmaninda g¢alisan 12 kadin as¢1 olusturmaktadir.
Katilimeilar belirlenirken en az 2 yil mesleki deneyime sahip olmalari sarti aranmaistir.
Katilimcilarin tespit edilebilmesi i¢in kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Olasiliga bagl
ornekleme tekniklerinden olan kartopu 6rneklemede, dncelikle evrenin herhangi bir iiyesiyle
temas kurulmaktadir. Sonra temas kurulan kisinin yardimiyla bir baskasiyla, daha sonra yine
ayni yolla bir bagkasiyla temas kurularak orneklem zincirleme seklinde biiyiitilmektedir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019: 170).

Nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilen bu ¢alismada, veri toplama araci olarak goriisme
teknigi dogrultusunda yar1 yapilandirilmig goriisme tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme, yapilandirilmig gorligme tiiriine gore daha esnektir. Goriisme esnasinda, goriisme
ortamina gore sorularin sirast veya sayist degisim gosterebilmektedir (Kozak, 2017, 90).
Gortismede kullanilan sorular, Keskin ve Kizilirmak (2020) tarafindan gergeklestirilen
arastirmadan yararlanilarak caligmaya uyarlanmistir. Goriismelerin tamami (12 Katilimer)
katilimcilarin istedikleri zaman diliminde, telefon goriismesi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Bes katilimcinin goriisleri izinleri dogrultusunda kayit altina alinmistir. Yedi katilimcinin
goriigleri ise goriisme formu iletilerek yazili olarak alinmistir. Goriismeler 22 ve 47 dakika
arasinda gerceklestirilmistir.

Nitel analiz tiirleri igerisinde yer alan betimsel analiz; elde edilen verilerin, nceden belirlenmis
temalara gore siniflandirilmasi, smiflandirilan verilere iliskin bulgularin 6zetlenmesi ve
yorumlanmasini i¢cermektedir. Betimsel analizdeki temel amag, goriisme ve gbzlem sonucu
toplanan verileri diizenli ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 243). Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesi agsamasinda, dogrudan yazili olarak
aliman ve yaziya dokiilen goriisme metinlerinden hareketle veriler, betimsel analize tabi
tutularak yorumlanmistir. Arastirmanin bulgular1 sunulurken arastirmaya katilan kadin
calisanlarin goriisleri (K1, K2...) kodlanarak metin igerisinde belirtilmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen goriisme sorular asagida yer almaktadir:
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Kadin Ascilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklere Yonelik Sorular

A S

Yasiniz?

Egitim diizeyiniz?

Mesleki deneyim siireniz?

Isletmedeki pozisyonunuz?

Isyerinizin mutfak departmaninda ¢alisan toplam personel sayis1 kagtir?

Isyerinizin mutfak departmaninda galisan toplam personelin cinsiyet dagilimi nasildir?

Kadin Ascilarin Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Rol Algilamalarina ve Calhisma
Yasamindaki Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri ile Ilgili Sorular

1. Ascilik meslegini segme nedeniniz nedir?

2. Meslek se¢iminiz ve ¢aligma hayatiniz ile ilgili ailenizden destek aldiniz m1?

3. Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfaktaki yerini a¢iklayabilir misiniz?

4. Calisma yasaminizda kadin kimliginize 6zgii herhangi bir taciz veya ayrimcilik
yasadiniz m1?

5. Mutfak departmaninda ise alim ve iste yiikselme siirecinde cinsiyetin bir rolii var midir?

6. Isyerinizde ¢alisma motivasyonunuzu ve is verimliliginizi etkileyen zorluklar var midir?

7. Toplumsal cinsiyet rol ve esitsizliklerinin ¢aligma motivasyonunuz ve is verimliliginiz
iizerindeki rolii nedir?

4 Bulgular

4.1 Kadn Ascilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Calismada oncelikle katilimcilarin demografik ve kisisel 6zelliklerini tespit edebilmek adina
sorular yoneltilmistir. Elde edilen cevaplar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Kadin ¢alisanlarin demografik ozellikleri

isletmenin Mutfak | isletmenin Mutfak
Kathmer | Ya Egitim Mesleki isletmedeki Departmaninda Departmaninda
$ Diizeyi Deneyim Pozisyonu Calisan Personel Calisan Personelin
Sayisi Cinsiyet Dagilimi
K1 26 Lisans 2 yil Mutfak Komisi 6 3 kadin- 3 erkek
K2 25 On Lisans 3yl Pastaci 11 4 kadin- 7 erkek
K3 28 Lisans 2 yil Mutfak komisi 10 2 kadin- 8 erkek
K4 32 Lisans Syil Kisim sefi 15 4 kadin- 11 erkek
K5 30 On lisans Syil Ase1 Yardimeisi 25 5 kadmn- 20 erkek
K6 20 On Lisans 2 yil Asc1 Yardimcisi 7 3 kadin- 4 erkek
K7 22 On Lisans 3yil Pastaci 4 2 kadin- 2 erkek
K8 23 On Lisans 3,5yil Kisim Sefi 19 1 kadin- 18 erkek
K9 25 Lisans Syil Kisim Sefi 34 3 kadmn- 31 erkek
K10 22 On Lisans 2 yil Asc1 Yardimcisi 18 2 kadin- 16 erkek
K11 23 Lise 2yl Ase1 Yardimeisi 11 1 kadin- 10 erkek
K12 26 On Lisans 7 yil Ascibasi 7 7 kadin
Toplam 167 37 kadin-130 erkek
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Tablo 1. incelendiginde, kadin ¢alisanlarin 20- 32 yas araliginda olduklari gériilmektedir. Kadin
calisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde birinin lise, yedisinin 6n lisans, dordiiniin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim olarak kadin ascilarin en az 2 en fazla 7 yil
deneyim siiresine sahip oldugu tespit edilmistir. Kadin calisanlarin isletmedeki pozisyonlari
incelendiginde, ikisinin mutfak komisi, ikisinin pastaci, dordiiniin as¢1 yardimcisi, i¢liniin
kisim sefi, birinin ascibasi olarak calistigi belirlenmistir. Kadinlarin ¢alistig1 isletmelerdeki
personelin cinsiyet dagilimi incelendiginde toplamda 167 mutfak personelinin 37’si kadin,
130’u erkektir.

4.2 Kadin Ascilarin Toplumsal Cinsiyet Rol ve Egsitsizligi Algillamalarina ve Cahisma
Yasamindaki Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular

Aragtirmanin amacit dogrultusunda mutfak departmaninda ¢alisan kadin ascilarin; toplumsal
cinsiyet esitsizligi algilamalarini, sektorde karsilastiklar1 cinsiyet esitsizligi kaynakli sorunlari,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ¢alisma motivasyonu ve verimlilikleri tizerindeki roliini
tespit etmek adina 7 soru yoneltilmistir.

Katilimcilarin ““Asc¢ilik meslegini se¢gme nedeniniz nedir?’’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar
incelendiginde; “Yemek yapmayr sevmek, iiretmek, sanat yapmak, ilgi duymak, is imkani
fazlaligi, puana uygun boliim tercihi” seklindeki temalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Birinci
soru ile ilgili baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

K1: “Yemek yapmayr her zaman ¢ok seviyordum. Mutfak kendimi rahat hissettigim bir ortamdi
benim i¢in. Bu dogrultuda beni mutlu eden hobimi, as¢ilik egitimi alarak meslege doniistiirdiim.”

K3: “Mutfaga ilgi duymam en biiyiik etkendir. Uretmeyi seviyorum. Siirekli kendimi
gelistirebilecegim ve dinamik bir alan oldugu icin de bu meslegi se¢tim. Bunun yant sira yemek
yapumint bir sanat olarak gériiyorum. Sanat icra etmek hosuma gidiyor.”

K4: “Yeni lezzetleri denemeyi, yemek yapmayi ve yemegi sunmayt ¢ok seviyordum. Bu beni mutlu
ediyordu. Beni mutlu eden bir isim olsun istiyordum hep. Bu yiizden as¢ilik meslegini sectim.”

Katilimcilarin ““Meslek seciminiz ve ¢alisma hayatiniz ile ilgili ailenizden destek aldiniz mi?”’
sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde; “Olumlu aile destegi, olumsuz aile destegi,
degisen aile destegi” seklinde temalar belirlenmistir. Katilimcilardan besinin olumlu, ti¢iiniin
olumsuz aile destegi aldigi, dort katilimcinin ise basta olumsuz destek aldiklar1 ancak zaman
ierisinde ailelerinin fikirlerinin olumlu yénde degistigi tespit edilmistir. Ikinci soru ile ilgili
baz1 katilimc1 goriisleri ise su sekildedir:

K1: “dilem ag¢ilik mesleginin tatil, izin gibi imkanlarin ¢ok olmadigini, ¢alisma kosullarinin
kadinlara uygun olmadigim diisiindiikleri icin karsi ¢ikti. Farkl is kollarinda, memuriyet gibi
diizenli bir isi icra etmem konusunda ikna etmeye ¢alistilar.”

K2: “Ascilik meslegini yapmak istedigime karar verip bunu ailem ile paylastigimda asla destek
olmadiar. Ancak ben israrct oldum ve kararimdan vazge¢medim. Kararliligimi ve isten aldigim
keyfi goren ailem zamanla bana destek olmaya basladi.”

K5: “Evet aldim. Her zaman yamimda oldular. Sevdigim isi yapmam konusunda hep
destek¢imdiler.”

Katilimceilarin “Toplumsal cinsiyet rollerinin mutfaktaki yerini agiklayabilir misiniz?” sorusuna
iliskin gorisleri incelendiginde; “kadin egemen ev mutfagi, erkek egemen profesyonel mutfak,
belirli birimlerde gorevlendirme, yetersiz goriilme (fiziksel-psikolojik), calisma ortamina uygun
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goriilmeme” seklinde temalar belirlenmistir. Uciincii soru ile ilgili baz1 katilimer gériisleri
asagidaki gibidir:

KS: “Kadin ve mutfak olarak baktigimizda ilk akla gelen ev mutfaklariyken erkek ve mutfak
denilince profesyonel mutfaklar akla gelir. Herkes bu sekilde ifade eder. Profesyonel mutfaklarda
boliimlerde bile kadinlarin ve erkeklerin yogun olarak ¢alistigi yerler ayrilmaktadir. Mesela
pastane ve soguk boliimiinde genellikle kadinlar, sicak boliimiinde ise erkekler tercih edilir. Yine
calisma saatleri olarak bakildiginda kadinlar giindiiz vardiyalarinda ¢alisirken erkekler gece de
rahatlikla calisabilmektedir.”

K8: “Kesinlikle cinsiyetci ayrimlar sektérde var. Is yiikiiniin agirhigr kadinlarin daha zarif
goriildiigiinden dolayr. Kadinlar daha ¢ok kahvalti pastane ve sogukta calistiriliyor. Sicak mutfak,
ala cart, kasap birimlerinde tercih edilmiyor. Kadinlar bu birimlerde yapamaz diye bir sey yok.
Cok basarui kadin ustalarim da oldu ala cartta. Kadinlar evinde oturmali, yemegini kendi
mutfaginda yapmali algist da var. Hatta ¢ok gariptir ki su sézii hep duyuyorum: ‘Kadina eti teslim
edecek kadar giivenmem.’ Cok cinsiyet¢i bir séz. Yani onlar icin degerli olan herhangi bir sey
kadina teslim edilemez. Bir¢ok ustamdan bunu duydum. Asiri yanlhs bir goriis. Kesinlikle
asagilayici bir tavir. Ama artik bu yargilar yavas yavas yikilmaya basliyor. Bizlerin duruslart ve
calismalariyla diye diisiiniiyorum.”

K11: “Endiistriyel mutfaklar erkeklerin isi, kadin evinin mutfaginda olsun diisiincesi var
sektorde. Kadimin ev mutfaklarinda 5 kisilik yemek yapabilecegine inamlirken endiistriyel
mutfaklarda 50 kisilik yemek yapamaz gériisii hakim.”

Katilimcilara yoneltilen “Calisma yasaminizda kadin kimliginize ozgii herhangi bir taciz veya
ayrimcetlik yasadiniz mi?” sorusuna iliskin verilen yanitlar incelendiginde; “mobbing, soézlii
taciz, diisiik pozisyonda ¢alistirilma, belirli birimlerde ¢calistirilma, iicret esitsizligi, kimlik
karmasasr” seklinde temalar belirlenmistir. Dordiincii soru ile ilgili baz1 katilime1 goriisleri
asagidaki gibidir:

K4: “Kendimi bir kadin olarak kabul ettirme noktasinda zorluklar yasadim. Bu siirecte maalesef
ki kendi kadin kimligimden uzaklasarak erkeksi bir tavirda davrandigim zamanlar da oldu. S6zlii
tacizlere maruz kaldim. Diisiik ticret karsiliginda alt pozisyonlarda uzun yllar ¢alistim.”

Ké6: “‘Cok ¢abuk yoruluyorsun. Bu meslegi kaldirabilecegine emin misin?’ gibi ¢ok fazla laf
isittim. Uzerimde kadin oldugum igin mobbing uygulandigim hissettigim ¢cok oldu. Kadin
oldugum icin sicak boliimii, 1zgara ya da tavadan uzak birakilip tatl ve soguga yonlendirildigim
oldu. O béliimlere ge¢cmek istedigimde ‘zorlanma, yapabilir misin ki?’ gibi soylemlerle goziim
korkutulmaya ¢ok¢a ¢alisildi...”

K12: “Evet ne yazik ki. Calistigim bir yerde ‘Git evinde otur. Ne isin var burada kiz basina?’
diye bir ciimle ile karsilagnustim. Ayrica basimdan gegen bir olayi séyle anlatayim; sef denilince
erkek kalipl bir usta bekliyorlar. Beni gordiiklerinde ‘sen mi yemek yapacaksin?’ diyenler
tarafindan yaptigim yemek yenildikten sonra sahsi olarak tesekkiir edilmek igin ¢cagirildim.”

Katilimcilara yoneltilen “Mutfak departmaninda ise alim ve iste yiikselme stirecinde cinsiyetin
bir rolii var midir?” sorusuna iliskin goriisler incelendiginde; “Ise alim ve iste yiikselmede etkin
rol, iste alimda etkin rol, ise alim ve iste yiikselmede etkisiz rol, kadina pozisyon yiikselmede
engel, erkek ¢alisan tercihi” seklinde temalar belirlenmistir. Katilimcilardan dokuzu hem ise
alim hem de iste ylikselme siirecinde cinsiyetin 6nemli bir faktoér oldugunu, erkek ¢alisanlarin
calisma ortamina daha uygun goriilmesi dolayisiyla ise alim asamasinda daha fazla tercih
edildiklerini, iste yiikselme noktasinda kadinlarin oniinde cinsiyet temelli “Medeni durum,
cocuk sahibi olma, fiziksel goriiniis, fiziksel gii¢, psikolojik gii¢” vb. engellerin yer aldigini
belirtmistir. ki katilimci ise alim siirecinde etkili oldugunu yiikselme siirecinde etkili

Journal of New Tourism Trends 3(1), 70-85, 2022 78



Elif Nur KABIL

Toplumsal Cinsiyet Esitsizliklerinin Kadinlarin Motivasyon ve Verimliligi Uzerindeki Rolii: Mutfak Dep...

olmadigini, bir katilimer ise ise alim ve yiikselme siirecinde cinsiyetin herhangi bir etkisinin
olmadigini iki asamada da “Mesleki yetkinlik, ¢calisma azmi ve disiplini” nin 6nemli oldugunu
ifade etmistir. Besinci soru ile ilgili baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

K4: “Maalesef ki var. Pek ¢ok isletme ile is goriismesi yaptim. Goriisme esnasinda oncelikle ilk
olarak ‘Evli misiniz, ¢ocuk var mi?’ gibi sorular yoneltiliyor. Kadinlarin evli, ¢cocuklu olmalar
va da evienme, ¢ocuk yapma ihtimalleri is ortami igin bir tehlike olarak goriiliiyor. Ayrica ben
mesela biraz kiloluyum ‘Yapabilecek misin? Kosusturman, hizli hareket etmen lazim.’ gibi
tepkiler almistim. Kilolu bir erkek sef icin aym tepkilerin verilecegini diisiinmiiyorum ben
agikgasi. Yiikselmede de cinsiyetin rolii oldugunu diisiiniiyorum. Mutfaklarda genellikle
kadinlarin komi, yardimci, bulasik¢i vb. alt pozisyonlarda ¢alistirildigini goriirsiiniiz.”

K8: “Ise alimlarda kesinlikle daha cok erkek tercih edilivor. Hatta su an bulundugum isletme
daha oncesinde erkek aradigin bildirdigi icin basvuru bile yapmamistim. Ama daha sonra gidip
goriisiip ne kadar istedigimi gostermek istedim ve iyi ki de gitmisim kabul edildim. Kadinlarin ise
alimlarda tercih edilmemelerinin nedeni aksam shiftlerinde ¢alisamiyor olusumuz ve gii¢ olarak
biraz daha narin olusumuz. Ayrica ¢ogunluk erkek oldugu icin bir kadimi aralarina almak
istemiyorlar. Ciinkii bizler oldugunda en basit ornegi konusmalarina dikkat etmeleri gerekiyor.
Kadinin medeni durumu biraz etkili oluyor bence. Geng bir ekibe sahip ise bekar birini aralarina
almayr istemiyorlar. Iste yiikselme noktasinda ise cinsiyete gore degil de azme, hirsa ve calisma
disiplinine gére terfi alinabilecegini diisiiniiyorum.”

K11: “Ise alim siirecinde de iste yiikselme siirecinde de kesinlikle etkili. Ise alimlarda mesela
kadimin dis goriiniisii etkili. Gittigim bir is goriismesinde tesettiirlii oldugumdan dolayr ise
alinmadim. Kadinin boyu, fizigi etkili. Istasyonlar arast mesafe dar oldugu icin genellikle rahat
hareket edemez diye ¢ok kilolu kadinlar: tercih etmiyorlar. Ayni zamanda raflara yetisemez diye
kisa olan kadinlar: da tercih etmiyorlar. Iste yiikselmede de etkili. Kadin ileride evlenecek, cocuk
sahibi olacak vb. sebeplerden dolayi erkekler istemiyor kadinlarn yiikselmesini. Ciinkii mutfakta,
kadin yemegini evde yapsin algisi var.”

Katilimeilara yéneltilen “Isyerinizde ¢alisma motivasyonunuzu ve is verimliliginizi etkileyen
zorluklar var midir?” sorusuna iligkin verilen yanitlar incelendiginde; “Fikirlerinin
onemsenmemesi, fiziksel gii¢, yetersiz goriilmek, olumsuz mutfak ortami (kiifiir/argo/cinsellik
iceren diyaloglar, mutfagin fiziksel yapisi), belirsiz ¢alisma saatleri, iicret esitsizligi, arka
planda goreviendirme, ayrimcilik” seklinde temalar belirlenmistir. Altinci soru ile ilgili bazi
katilimer goriisleri asagida yer almaktadir:

K3: “Kendimi kabullendirme noktasinda zorluklar yasiyorum. Erkek bir ¢alisami daha ¢ok
ciddiye alip fikirlerini 6nemseyebiliyorlar. Calisma ortamindaki diizeysiz argo konusmalar, ego
savaslari, ast-tist iliskisi, calisma saatlerinin uzun ve belirsiz olmasi, iicret esitsizlikleri calisma
motivasyonumu ve is verimliligimi etkiliyor.”

KS: “Mutfaklarda ¢alisan erkekler genellikle kadinlart on planda tutmak istemiyorlar. Arka
planda kalmalart adina géreviendirmeler yapryorlar. Kadinlarin potansiyellerini ortaya
¢ctkarmalarina izin vermiyorlar. Bu ayrimcilik motivasyonumu etkiliyor. Erkeklerin yogun oldugu
mutfak ¢alisma ortaminda erkek muhabbeti oldukga fazla. Kadinlar kiigiimseyici, cinsel icerikli
ve kiifiirlii konusmalar olabiliyor. Rahatsiz oluyorum. Belirtmeme ragmen devam edebiliyoriar.
Bunlar da beni olumsuz yénde etkiliyor.”

Ké6: “FElbette. Erkeklerin mutfaklarda kadinlart temizlik gérevlisi olarak gordiiklerini bile
diistiniiyorum. Islerini yapip arkalarini toplamamizi bekleyebiliyorlar. Yakin zamanda is yerimde
2 kadin 2 erkek kapamis yaptigimiz mutfakta 2 erkegi 1 saat erken yollayip 2 kadin olarak
temizlige bizi biraktiklart olayini érneklemem aciklayict olur diye diisiiniiyorum. Kadinlarin
sozlerini ve bilgilerini kale almamalart durumuna da denk geldim. Calisma ortaminda bir kadin
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oldugunu unutup konusmalarina dikkat etmemeleri ¢cok¢a sinir bozucu ve motivasyonu etkileyici.
Motivasyonumu etkilemesinin yanminda komik buldugum bir durum.”

Katilimcilara yoneltilen “Toplumsal cinsiyet rol ve esitsizliklerinin ¢calisma motivasyonunuz ve
is verimliliginiz iizerindeki rolii nedir?” sorusuna iligkin yanitlar incelendiginde; “olumsuz rol
ve etkisiz rol” seklinde temalar belirlenmistir. Dokuz katilimci toplumsal cinsiyet rolleri ve
esitsizliklerinin ¢aligma motivasyonu verimlilikleri iizerinde olumsuz yonde roliiniin oldugunu
ifade etmistir. S6z konusu goriislerde “olumsuz psikolojik etki” ifadesinin 6ne ¢iktig1 tespit
edilmistir. Ug katilimer ise olumlu ya da olumsuz ydnde herhangi bir roliiniin olmadigim
belirtmistir. Yedinci soru ile ilgili baz1 katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

K2: “Cinsiyet¢i ve ayrimct davramgslar beni psikolojik olarak olumsuz etkiliyor. Zihnen
yoruldugumu hissediyorum. Bedenen zaten olduk¢a yorucu bir meslek. Saatlerce ayakta ve hizli
bir tempoda tiretim yapmak durumdasiniz. Motivasyon da kiginin ruh durumu ile iliskili. Calisma
motivasyonumu etkiledigini soylemeliyim. Bunu yaptigim ise ya da ¢evreme yansitmamaya
calistyorum. Motivasyon olmadan ¢alisinca sadece isi bitirmeye odaklaniyorum.”

K9: “Herhangi bir etkisi yok. Onemli olan algiyi kirabilmek. Evlenirsem ve anne olursam o anki
sartlara gore caliyma hayatimi diizenleyebilivim. Evet, kadinlar fazla agirlik kaldiramiyor
olabilir ama ag¢ilik haltercilik degil. Kadinlar da daha kivrak ve atik olabiliyor. Hatta kadinlar
mutfakta temiz ve titiz davranabiliyor. Insanlar restoranda yedikleri yemek ile ilgili ilk neyi
sorgular? Temizlik ve titizlik mi, yoksa onu yapan as¢inin ne kadar agirlik kaldirabildigini mi?

K12: “Kesinlikle giicsiiz goriilen kadinlar is goriismelerinde elenir. Lyi bir referanslar yoksa
eger. Giiclii kuvvetli biri lazim mantiginda erkek ustalar. Kadinlar: daha ¢ok mutfagi temizlesin
erkeklere gore daha iyi temizlik yapar ya da kahvalti biifesine giizel bir kadin koyma politikalar:
vardwr. Kahvalti biifesinde kadinin giizelligi, mutfak icinde de temizlik yapmasi isteniyor. Diger
gii¢ gerektiren islerde kadinlar yeltendigi esnada: ‘Sen bwrak! Kaldiramazsin.’ ciimleleri ile
karsilasiyoruz. Su an giiniimiizde bilin¢li kendi ayaklari iistiinde duran kadinlar var. Belki 10 sene
once mutfakta 1 kadin oldugu donem varken simdi ise minimum 2-3 kadwn bulunuyor. Kadinlar
istediginde bagsaramayacagi sey yok. Sektérdeki tiim bu yasananlar kesinlikle motivasyon
agisindan diigiikliige sebep oluyor. Ciinkii grup icin azinlikta kalanlar her zaman ezilir ve bu
nedense kadinlar olur.”

5 Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda, Sakarya’daki c¢esitli turizm isletmelerinin mutfak departmaninda
calisan 12 kadin as¢inin toplumsal cinsiyet algilamalari, sektorde karsilastiklari cinsiyet kimligi
ve esitsizligi kaynakli sorunlar tespit edilerek toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kadin as¢ilarin
calisma motivasyonu ve verimlilikleri tizerindeki rolii incelenmistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlardan hareketle; katilimcilarin as¢ilik meslegini
tercih etmelerinde, yemek yapmay1 sevmek, liretmek, sanat yapmak, ilgi duymak, is imkan
fazlalig1, puana uygun boliim tercihinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin meslek se¢imi ve ¢aligma hayat1 ile ilgili aile destegi alip almadiklarina dair
gorisleri incelendiginde; bes katilimc1 olumlu destek aldigini, ii¢ katilimcr olumsuz destek
aldigini, dordii ise basta olumsuz destek alsa da zamanla olumlu destek almaya basladigini
belirtmistir. Ailelerin desteklemedigini belirten katilimcilarin ailelerinin destek vermemesinin
nedenleri arasinda asgilik mesleginin ve profesyonel mutfaklarin ¢alisma kosullarinin kadina
uygun goriilmeyisi en belirgin nedendir. Cilingir Uk, Giiltekin ve Arslan (2019)’m mesleki
toplumsal cinsiyet algilamalarini arastirdig1 calismada; kadin katilimcilarin 9%58,8°1 ve erkek
katilimeilarin %72’si agisindan ascilik meslek algisinin maskiilen oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmada benzer sekilde olumsuz destek alan katilimcilarin aileleri tarafindan ag¢ilik meslegi
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maskiilen olarak nitelendirildigi i¢in kadin ¢alismasina uygun goriilmedigi, toplumsal cinsiyet
rol ve algilamalarinin kadin ascilarin heniiz mesleki se¢im asamasinda karsilarina ¢iktigi tespit
edilmistir.

Katilimcilar, kadina atfedilen toplumsal roller ve esitsizlikler, kadinin fiziksel yapisi vb.
etmenler dolayisiyla endiistriyel mutfaklarda erkek ag¢ilarin egemenliginin oldugunu
belirtmiglerdir. Elde edilen bulgular bu sdylemlere kanit niteligindedir. Arastirmaya katilan
kadin aggilarin calistigr isletmelerdeki personelin cinsiyet dagilimi incelendiginde toplamda
167 mutfak personelinin 37’si kadin, 130°u erkektir. Cano (2019), calismasinda; endiistriyel
mutfaklarda erkeklerin kadinlara gore daha profesyonel ve kararli oldugu diisiincesinin erkek
sefleri daha ayricalikli bir konuma getirdigi belirlenmistir. Bu calismada da endiistriyel
mutfaklarda erkek c¢alisan egemenliginin oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkeklerin fiziksel
yapisinin endiistriyel mutfaklarin ¢alisma ortamina daha uygun goriilmesi toplumsal cinsiyet
rollerinin erkege, calisan ve eve para getiren bir rol atfetmesi vb. sebepler s6z konusu
egemenligi koruyucu niteliktedir.

Harris ve Giuffre (2010), endiistri raporlarina gore kadinlarin mutfak departmanlarinda kisim
sefi veya asgibasi gibi iist pozisyonlarda erkeklere oranla daha az yer aldiklarini belirtmistir.
Bu arastirma kapsaminda da benzer sekilde kadin asgilarin iist pozisyonlardaki temsilinin
oldukca az oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 12 kadin as¢idan iigiiniin kisim sefi,
birinin as¢ibasi statiisiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Endiistriyel mutfaklardaki ¢calisma ortaminda da toplumsal cinsiyet rolleri ve esitsizliklerinin
izleri belirgin bir bicimde goriilmektedir. Herkes ve Redden (2017), calismasinda kadin
ase¢ilarin endiistriyel mutfaklarda feminen olarak nitelenen pastaci, g¢ikolataci, firinc1 olarak
istihdam edildiklerini belirtmistir. Bu arastirmada da benzer olarak kadin as¢ilarin; profesyonel
mutfaklarda fiziksel olarak ¢alisma ortamina uygun goriildiikleri pastane, soguk mutfak, alakart
gibi belirli birimlerde gorevlendirildikleri ve yeteneklerine gore alt pozisyonlarda
calistirlldiklar tespit edilmistir.

Cigen, Boyacioglu ve Oguzhan (2020), konaklama isletmelerinde cinsiyet ayrimeciligin tespit
etmeyi amacgladig ¢alismada; kadin ¢alisanlarin, ise giris, ticretlendirme ve terfi siireglerinde
cinsiyet ayrimciligina uygulamalarina maruz kalmadiklari tespit edilmistir. Kurnaz, Kurtulus
ve Kilig (2018), calismasinda da sektérde kadin seflerin iste yiikselme, iicret esitligi, karar
verme, yonetime katilim acisindan erkek sefler ile esit oldugu tespit edilmistir. Calismalardan
farkli olarak bu aragtirma kapsaminda mutfak departmaninda ise alim ve yiikselme siirecinde
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 12
katilimcidan dokuzu hem ise alim hem de iste yiikselme siirecinde cinsiyetin 6nemli bir roliiniin
oldugunu ifade etmistir. Kadin ascilar ise alim asamasinda “Fiziksel goriniis, fiziksel ve
psikolojik gii¢, evli olmak, ¢ocuk sahibi olmak, evlenme ve ¢ocuk sahibi olma ihtimali,
yapmakla yiikiimli oldugu ev i¢i sorumluluklar, ¢alisma ortamina uygun goriillmeme vb.”
acisindan mutfak departmaninda erkeklere oranla daha az tercih edildigi, kadinlara atfedilen
toplumsal rollerin ise alim ve iste yiikselme asamalarinda engel teskil ettigi tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda endiistriyel mutfaklardaki ise alim ve iste yiikselme asamalarinda da
cinsiyetin 6nemli bir faktér oldugu, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve ayrimciligi
uygulamalarinin bu asamalarda da kadin ag¢ilarin karsilarina ¢iktigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet kimliklerinden dolayr mobbing, sozlii taciz, diisiik pozisyonda
calistiritlma, belirli birimlerde c¢alistirilma, T{cret esitsizligi, ayrimci uygulamalar ile
karsilastiklar tespit edilmistir. Benzer sekilde Keskin ve Kizilirmak (2020)’1in ¢alismasinda;
mutfak departmanlarinda ¢alisan kadin asc¢ilarin arka planda gérevlendirme, taciz, diisiik {icret
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vb. cinsiyet ayrimciliklar ile karsilastiklar: tespit edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda kadin
katilimcilar sektordeki ayrimciliklara maruz kalmamak adina eril davraniglarda bulunduklarini
bu durumun kimlik karmasasi yasamalarina sebep oldugunu ifade etmistir. Burrow ve
Yakinthou (2015), calismasinda da benzer sekilde endiistriyel mutfaklarda ¢alisan kadin
ascilarin erkeksi kimlige biiriinmek zorunda olduklari, erkeksi davranislar sergiledikleri tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sektorde yasadiklart; fikirlerinin dnemsenmemesi, fiziksel
gli¢, yetersiz goriilmek, olumsuz mutfak ortami (kiifiir/argo/cinsellik igeren diyaloglar,
mutfagin fiziksel yapisi), belirsiz ¢aligma saatleri, ticret esitsizligi, arka planda gorevlendirme,
ayrimcilik durumlarinin ¢alisma motivasyonu ve verimliliklerini etkileyen zorluklar oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Hsu, Liu ve Tsaur (2019), ¢alismasinda; ¢aligma ortamindaki
mobbing, siddet ve zorbaligin c¢alisan refahi tizerinde olumsuz bir role sahip oldugu tespit
edilmistir. Kadin as¢ilarin profesyonel mutfaklarda maruz kaldiklari olumsuz durumlarin
onlarin meslekten sogumalarina, calisma motivasyonlari, is degeri ve verimliliginin olumsuz
yonde etkilenmesine neden olabilecegi belirtilmistir.

Bu arastirma kapsaminda, endiistriyel mutfaklardaki ¢alisma ortamlarinda kadin ascilarin
toplumsal cinsiyet kaynakli pek ¢ok sorun ve engellemeler ile karsilastiklar1 belirlenmistir.
Toplumsal cinsiyet rol ve esitsizligi uygulamalarinin turizm isletmelerinin  mutfak
departmanlarinda ige alim, ig ortami ve iste ylikselme siireclerinin tiimiinde goriildiigli ve kadin
ase¢ilarin calisma motivasyonu ve is verimlilikleri iizerinde olumsuz yonde roliiniin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan kadin as¢ilarin goriisleri dikkate alinarak endiistriyel mutfaklarda yasanan
toplumsal cinsiyet esitsizliginin Oniine gecilebilmesi adina ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.
Kadina atfedilen roller ise alim kriterlerinin bas degiskenleri olmamalidir. Ise alimlardaki temel
alim kriterleri; “mesleki yetenek ve yetkinlik, mesleki egitim ve deneyim” olmalidir. ise
alimlarda kadinlara deneme stiresi taninarak performansini gésterme sansi verilmelidir. Mutfak
departmaninda ¢alisan kadinlar birbirlerine destek olmal1 ve cinsiyet ayrimciliklarina birlikte
kars1t ¢cikmalidir. Kadin ¢alisanlar asc¢ilik meslegi ile ilgili kendini siirekli gelistirme ¢abasi
icerisinde olmali, egitimler almali ve giincel gelismeleri takip etmelidir. Boylelikle kadin
calisanlarin tercih edilmelerinin, is devamliliginin, iste yiikselmelerinin saglanmasi daha
olanakli olacaktir. Kadinlarin endiistriyel mutfaklarda daha fazla yer almasi adma c¢esitli
caligsmalar yapilmasi gerekmektedir. Calisma ortamlari her iki cinsin de is motivasyonunu ve
verimliligini olumlu yonde etkileyecek sekilde diizenlenmelidir. Kadinlarin mutfak
departmaninda yiikselmeleri adina konulan engeller kaldirilmalidir. Yapilan bu ¢alismada
mutfak departmaninda calisan kadinlarin cinsiyet kimliklerine yonelik pek ¢ok sorun
yasadiklar1 tespit edilmistir. Tespit edilen bu problemlerin yoneticiler tarafindan dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Kadin c¢alisanlara ayrimci davraniglar uygulayan calisanlara,
gerektiginde pozisyon diislirme, boliim degisikligi gibi ¢esitli yaptirimlar uygulanabilir.
Mutfak departmani c¢alisanlarina psikolog ve sosyologlar tarafindan bu konu ile ilgili
bilgilendirici egitimler verilebilir.

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda sunulan onerilerin hayata gecirilmesi ve uygulanmaya
devam edilmesi ile turizm isletmelerinin mutfak departmanlarindaki toplumsal cinsiyet
esitsizligi kaynakli sorunlar 6nlenecek ve sektdrde kadin asgilarin istihdam orani artacaktir.
S6z konusu sorunlarin Onlenmesi, mutfak departmaninin kadmlarin daha huzurlu
verimli c¢alisabilecegi bir ortama doniistiiriilmesi ile kadinlarin ¢aligma motivasyonunu
arttiracak akabinde is verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Journal of New Tourism Trends 3(1), 70-85, 2022 82



Elif Nur KABIL

Toplumsal Cinsiyet Esitsizliklerinin Kadinlarin Motivasyon ve Verimliligi Uzerindeki Rolii: Mutfak Dep...

6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu calismada herhangi bir ¢ikar catigsmasi yoktur.
6.2 Yazar Katkisi

Sorumlu Yazar Elif Nur KABIL: Arastirma kapsaminda yer alan; arastirmanin tasarlanmast,
literatiir derlemesi, yontem kisminin olusturulmasi, veri toplama ve veri analizi, yorumlama,
yazim ve diizeltme asamalarindaki tiim katkilar sorumlu yazara aittir.

6.3 Tesekkiir

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasi siirecindeki desteklerinden dolay1 Prof. Dr. Mehmet SARIISIK,
Ars. Gor. Veli CEYLAN ve Ars. Gor. Oguz COLAK hocama, katilimcilara ulagma
asamasindaki yardimlarindan dolay1r Ogr. Gér. Taner OZTURK hocama ve beni giidiileyen,
heyecanimla heyecanlanan herkese tesekkiirlerimi sunarim.
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0z

Turizm sektorii, cok kiiltiirlii bir yapiya sahip oldugundan farkli kiiltiirlerden kisilerin bir arada
caligmasini gerektirir ve bireysel farkliliklarin ortaya ¢cikmasina neden olur. Isletmeler bu farkliliklari
yonetebilmek ve calisanlarin etkinligini, verimliligini artirabilmek i¢in kiiltlirel zekaya ihtiyag
duymaktadirlar. isletmelerin uluslararasi faaliyetlerde daha basarili olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarmin
kendi fikir ve degerlerinin diger kiiltiirlerden daha iistiin oldugu goriisii olarak ifade edilen etnosentrik
bir davranigtan uzak durmalari gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, turizm c¢alisanlarinin
etnosentrik davranmalarinda kiiltiirel zeka seviyelerinin etkisini belirlemeye yoneliktir. Kiiltiirel
zekanin iggéren etnosentrizmi agisindan 6nemi ikincil verilerle teorik olarak agiklanmaktadir. Yapilan
sistematik literatiir taramasi sonucunda turizm ¢alisanlarinin kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek kisilerde
etnosentrik davranma egilimlerinin azalabilecegi, kiiltiirel zekanin turizm ¢aliganlarinda bulunmasi
gereken bir vasif oldugu ve c¢aliganlar arasindaki iliskileri diizenlemede etkili bir rol iistlenebilecegi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel zeka, etnosentrizm, iggoren etnosentrizmi, turizm
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Evaluation of Cultural Intelligence in Tourism Employees In
Terms of Ethnocentric Behavior

ABSTRACT

Since the tourism sector has a multicultural structure, it requires people from different cultures to work
together and causes individual differences. Businesses need cultural intelligence in order to manage
these differences and increase the efficiency and productivity of their employees. In order for
businesses to be more successful in international activities, employees should stay away from an
ethnocentric behavior, which is expressed as the view that their own ideas and values are superior to
other cultures. The aim of this research is to determine the effect of cultural intelligence levels on the
ethnocentric behavior of tourism workers. In this research, the importance of cultural intelligence in
terms of employee ethnocentrism is explained theoretically with secondary data. As a result of the
systematic literature review, it has been concluded that as the cultural intelligence levels of tourism
employees is higher, it can reduce their tendency to behave ethnocentrically, that cultural intelligence
is a must-have feature in tourism employees and that it can play an effective role in regulating the
relations between employees.

Keywords: Cultural intelligence, etnocentrism, employee ethnocentrism, tourism

1 Giris

Isletmeler kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortamini etkisiyle, ulusal boyutta farkli
kiiltiirel ortamlarda faaliyet gostermeye baslamislardir. Isletmelerin faaliyetlerini uluslararasi boyutlara
tagimasi, ¢ok uluslu isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve farkli kiiltiirdeki isletmelerin birlesmesi, yoneticilerin
ve calisanlarin farkli kiiltiirlere uyum saglamalarint ve yoneticilerin farkli kiiltiirden kisilerin
olusturdugu iligkileri ydnetme becerisini gerekli kilmigtir. Kiiltiirel farkliliklari en iyi sekilde
yonetebilmek i¢in farkli stratejiler 6nerilmektedir. Kiiltiirel zeka da bu farkliliklarin yonetilmesinde ve
farkli kiiltiirlerden bireylerle etkili bir iletisim igin kullanilabilecek stratejilerden bir tanesidir (Tan,
2004). Orgiitler farkli miisterilerle ilgilenmek igin yeni stratejiler ortaya koymaktadir ve bu tiir
yaklagimlar igletmelerin gelir ve maliyet konularinda kendilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.
Bagka bir a¢idan bakildiginda kiiltiirel farkliliklari en iyi sekilde kullanan igletmeler, liriin gelistirme ve
farkli tilkelerdeki miisteri gruplarina yonelik pazarlama stratejilerini olugturma konularinda rekabetgi
avantajlar saglamaktadir (Yesil, 2009; Yesil 2010).

Kiiltiirler arasinda yonetim tarzlari, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler, sorumluluklarin paylagimi,
karar verme siireglerinde yetki ve yetkilendirme, sorunlarin algilanisi, sorun ¢ézme ve ¢atisma, takim
calismalari, onceliklerin belirlenmesi, elestiri tarzlari, geribildirim vb. alanlarda farkli yaklasim ve
uygulamalar s6z konusudur. Bu baglamda ¢ok kiiltiirli ortamda c¢alisan uluslararasi isletme
calisanlarinin basarili olabilmelerinin, is hedeflerini gergeklestirebilmelerinin, etkin bir ydnetim ve
iletigim tarz1 ortaya koyabilmelerinin yolu kiiltiirleri tanimak ve anlamaktan ge¢gmektedir. Bu durum
ozellikle kendi {ilkesi diginda bir {ilkede gorevlendirilen ¢alisanlar i¢in daha 6nemlidir (Zorel, 2014).
Turizm sektorii, uluslararas1 boyutta ¢cok farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getiren bir platform
olarak diisiiniildiiglinde, kiiltiirel zekanin turizm sektdrii icin biiylik 6nem tasidigi belirtilmektedir.
Orgiitlerin miisterileriyle olan kiiltiirleraras1 etkilesimlerinde kiiltiirel zekAdan yararlanmalari
gerekmektedir. Bununla birlikte uluslararasi turizm isletmelerinin kiiltiirel olaylar1 kavrayabilme,
kendilerini doniistiirebilme ve kiiltiirel farkliliklari igsellestirerek gelisim gdsterebilmeleri adina kiiltiirel
zekanin gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Dilek, 2014).
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Turizm isletmelerinde calisanlarin hem is arkadaglari hem de miisteriler olarak farkli kiiltiirlerden
insanlarla etkilesimde bulunmalar1 ka¢inilmaz oldugundan kiiltiirel zeka 6nem arz etmektedir. Ciinkii
kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin etnosentrik davranislari sergilemesi beklenmemektedir. Bu
calisma kapsaminda s6zkonusu bu beklentinin teorik arkaplani ve liteteratiirde ne derece karsilik
buldugu ikincil veri kaynaklar vasitasiyla irdelenecektir.

2 Kiiltiirel Zeka Kavram

Aragtirmada kiiltiirel zeka kavramimi agiklamak igin Sternberg’in (1985) {iiglii zekd kuramindan
yararlanilmistir.  Sternberg (2005)’e gore zeka, bireyin gercek yasam ¢evresini ayirt edebilme,
sekillendirebilme ve ona uyum saglayabilmeye yonelik zihinsel aktivite olarak tanimlanmaktadir. Bu
kurama gore, insan zekasiin belirlenmis biligsel siireclerinin evrensel oldugu fakat bu durumun
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilecegi belirtilmistir. Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirden bir kisinin
hareket, davranig, ses, mimik, ton ve vurgusunu, o kisinin aym kiiltiirden olan insanlar gibi
anlayabilmesi, degerlendirmesi ve yorumlanmasi olarak ifade edilmistir (Earley ve Mosakowski, 2004).
Kiiltiirel zekanin entelektiiel zeka (IQ) ile iligskisi yoktur fakat duygusal zeka (EQ) ile baglantisi
bulunmaktadir (Li, Mobley ve Kelly, 2016). Kiiltiirel zeka ile duygusal zekanin, sosyal zekanin birer alt
formu olduklar1 belirtilmekle birlikte, kiiltiirel zekanin sosyal zekddan farkli oldugu ifade edilmektedir.
Sosyal zekd daha g¢ok bireyin ait oldugu kiiltiirdeki sosyal etkilesimlere odaklanmaktadir. Kiiltiirel
zekada ise bireyler; lilke baglaminda degisim gostermek, yeni sosyal etkilesimleri 6grenmek ve dogru
davranigsal cevaplari bulmak zorundadir. Bu nedenle, kiiltiirel zeka ve sosyal zek&nin birbirleriyle
iligkili fakat ayr1 zeka tiirii olduklari belirtilmektedir (Sahin, Giirbiiz ve Koksal, 2014; Capraz vd., 2009).

Bireyler kendi kiiltliriinden birileriyle etkilesim halinde oldugu zaman, etkili bir iletisim kurabilmek i¢in
birtakim sezgisel olarak toplumsal fikirler kullanmaktadir. Bireylerin nasil davranmasi gerektigiyle ilgili
yardimci olabilecek bilingalti ve bilgi hazineleri bulunmaktadir. Halbuki insanlar yeni bir kiiltiirle
karsilastiginda, ge¢misinde olan bilgiler ve fikirler onlar1 yanlis yonlendirebilir ya da bu bilgiler
cogunlukla eksik kalabilmektedir (Dyne, Ang ve Livermore, 2010). Farkli kiiltiirden olan insanlarla
etkilesim halinde oldugumuzda ise insanlarin algi ve davranig yapilar1 degistigi icin diger insanlarin
davranisi ya da bakis acis1 tuhaf gelebilmektedir (Triandis, 2006; Sahin, 2011). Kiiltiirel zeka seviyesi
yiiksek olan kisiler bu tiir karmasik durumlarla bas etme yetenegine sahiptirg Kisiler, neler oluyor diye
detayli sekilde diistinmekte ve farkli olan kiiltlirii nasil anlamalari, yonetmeleri ve iligki kurmalar
gerektigi ile ilgili uygun diizenlemeler yapmaktadirlar (Dyne, Ang ve Livermore, 2010). Bu baglamda
kiiltiirel zeka, cok kiiltiirlii ortamlarda gerek bireysel gerekse calisma yasaminda bireyin basarili
olmasini saglayan yetenekler iizerinde durmaktadir (Sahin ve Giirbiiz, 2012).

Quinn (2010) kiiltiirel zekadnin yonetici ve calisanlar i¢in bir yetenek olduguna ve farkli kiiltiirlerle
etkilesim icin gerekliligini ifade ederken, kiiltiirel zek&nin c¢atismalarin ¢dzlimiinde, iyi iligkiler
kurmada, liderlikte ve karar vermede olumlu ydnde etkisi oldugunu belirtmektedir (Isci, Sdylemez ve
Kaptanoglu, 2013). Yapilan arastirmalarda, kiiltiirel zekanin bireylerin kiiltiirlerarasi performanslarina
katki sagladigi (Ang vd., 2007; Sahin ve Giirbiiz, 2012), kiiltiirleraras1 uyumda etkili oldugu (Templer
vd., 2006) ve tiikenmisligi azalttig1 (Tay, Westman ve Chia, 2008) saptanmistir. Kiiltiirlerarasi ortamda
liderlik etkinligine de ilgili kiiltiirel zekanin olumlu katkilar1 vardir (Sahin, 2011).

3 Etnosentrizm Kavrami

Aragtirmada etnosentrizm kavramini agiklamak icin Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilmis olan sosyal
kimlik kuramindan yararlanilmigtir. Tajfel ve Turner (1979) kisilerin nesneleri, olaylar1 ve diger kisileri
smmiflama ve kategorize etme egilimi tasidigimi ve kisiler arasinda “biz” ve “onlar” ayriminin
gruplagsmay1 ortaya cikardiginmi belirtmistir. Bireyler, i¢ gruplariyla paylastiklar1 bircok unsuru, kendi
gruplarindan olmayanlara karst Onyargili, ayrimcit ve etnik merkezli davranislar sergileyerek
paylasmamaktadir (Kagitcibasi, 2013: 281). Etnosentrizm, “Kisinin kendi kiiltiiriinii ve yasam tarzim
diger insanlarinkine kiyasla daha {istiin bulma egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik ve Torlak,
2011).
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Etnosentrizm, psikolojinin ve sosyal bilimlerin 6nemli kavramlarindan biridir (Bizumic, 2014). Sumner
(1906), olduk¢a 6nemli kitaplardan biri “Folkways” adl1 eserinde ii¢ temel kavram olan etnosentrizm,
i¢ grup ve dig grubu ileri stirmiistiir. Sumner, etnosentrizm kavramini i¢ grup ve dis grup kavramlariyla
birlikte kullanan ilk kisidir. Kam ve Kinder (2007), etnosentrizmin 20. yiizyilda ortaya atilmis olmasina
ragmen olduk¢a modern bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Etnosentrizm belli bir seviyeye kadar
ulastiginda, diger kiiltiirlerden insanlarla iletisim i¢in bir bariyer olmaktadir. Diger gruplari kendilerine
gore ast goriip yargilayarak onyargi gelistirmelerine yol agan etnosentrizm, insanlarin kendi gruplarini
her seyin merkezinde goérmelerine neden olmaktadir (Chen, 2010). Etnosentrizmin olugsmasinin temel
nedeni insanlarin kendi kiiltiiriinii yansiz olarak degerlendirmekte zorlanmalaridir. Etnosentrik goriise
sahip olan insanlarda karsilikli anlayis ve hosgdrii diizeyi diisiiktiir (Ozbek, 2004). Etnosentrizme gore,
bireyler ait olduklar1 sosyal gruplarda kiiltlirel olarak kendileri gibileri kabul edip, kendileri gibi
olmayanlar1 ise reddetmesi gerekmektedir (Akin vd., 2009). Bunun temel nedeni bireylerin kendi
kiiltiirlerini tarafsiz olarak yorumlayamamasi ve bireylerde hosgdrii seviyesinin diisiik olmasidir. Bu
durumun temel sebebini, etnik farkliliklardan dogan giivensizliklerin sonucunda meydana gelen etnik
catismalar olusturmaktadir (Szekelyi, 2001).

Etnosentrizmin yiiksek seviyede olmasi farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken toplumsal
uzaklik meydana getirir, bu da kiiltiirler arasi iletisimin islevsiz hale gelmesine sebep olur (Chen, 2010).
Tam tersi durumda; kiiltiirler arasi iletisim duyarlilig1 ve ¢ok kiiltiirliiliik seviyeleri arttikca etnosentrizm
azalmaktadir (Dong, Day ve Collaco, 2008). Etnosentrik tutum, kisilerin giinliikk yasam etkinliklerinde
ve davranislarinda goriilebilecegi gibi, is ortamlarinda da goriilmektedir. Cok uluslu sirketler, ¢esitli
amaglarla gittikce artan bir sekilde ana iilkeden yabanci iilkelerdeki baglh sirketlere is goéren
gorevlendirme yoluna gitmektedir. Ornegin, bagh sirketlere gorevlendirilenler, ortakliklara teknoloji
transfer etmek, orgiitsel kiiltliriinli yaymak, yeni pazarlara girmek, is gérenlerin uluslararasi becerilerini
gelistirmek ve st yonetim kademelerine ilerlemek igin kullanilmaktadir (Bingol, 2010).

4 Kiiltiirel Zeka ve Etnosentrizm Iliskisi

Kiiltiirel zeka kavrami ile etnosentrizm arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in Sternberg’in (1985) ti¢lii zeka
kuramindan ve Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilmis olan sosyal kimlik kuramindan yararlanilabilir.
Etnosentrik davranma egiliminde olan bireylerin kiiltiirlerarasi etkilesimde bulunmak istememeleri
muhtemeldir. Ciinkii onlarin etnosentrik bakis agilar1 diger kiiltlirlerin sahip oldugu degerleri kabul
etmekten ve anlamaktan alikoyar. Ayrica, daha az etnosentrik olan bireyler ise farkl1 kiiltiirel ortamlarda
yaptiklar1 caligmalarinda, daha gercek¢i ve yararli beklentiler icinde olduklarindan, basariy1 elde
etmeleri daha muhtemeldir. Yabanci ortamda ¢alisacak olan bireylerin gergek beklentileriyle psikolojik
beklentileri birbirine uyum sagladigindan, kiiltiirel beklentileri ile ¢alismalarinda gosterdikleri basar1 da
uyumlu bir sekilde artis gosterecektir. Misafirligi sonucundaki deneyimi ile beklentileri uyum iginde
olan birey de daha az stres yasayacak ve yeni kiiltiirel ortamlara daha rahat uyum saglayabilecektir
(Barbuto Jr. [Jay], Beenen ve Tran, 2015).

Young, Haffejee ve Corsun (2017), iilkelerarasit miilteci ve go¢men kabullerinin yasallagsmasiyla is
diinyasinin daha ¢esitli ve karmasik hale geldigini, bu sebepten kiiltiirel anlamda zeki yoneticilere daha
fazla ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Buna karsilik, miilteci krizi ve toplu goce karsilik gelen
etnosentrizmin zamanla artmasina ragmen isgiiciiniin basarili yonetimini engellememesi igin
etnosentrizmi azaltmanin etkili yollar1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Etnosentrizmi azaltmanin
yollarindan biri olarak kiiltiirel zekd seviyesinin artirilmasi oldugunu varsayarak, genel anlamda
etnosentrizm ve kiiltiirel zeka arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu 6ne stirmiistiir. Kolorado’da
egitim alan miiltecilere yonelik yaptigi arastirmasinda genel olarak kiiltiirel zekd ve etnosentrizm
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmasina karsilik, kiiltiirel zeka boyutlarindan biri olan bilissel
kiiltiirel zeka ve etnosentrizm arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamastir.

Farkli kiiltiirlerin yasantisi, dili, dini inanglar1 ve degerleri hakkinda bilgi sahibi olma yetisi anlamina
gelen bilissel zeka seviyesi arttik¢a etnosentrik davranma egiliminin azalacagi varsayilmaktadir. Birey
kars1 kiiltiir hakkinda bilgi sahibi oldugundan kiiltiir soku yasamayip, duruma uygun davranig
sergilemesi beklenmektedir. Bireysel kiiltiirel biling ve diger kiiltiirler hakkinda farkindalik anlamina
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gelen ve bilgiden ziyade zihinsel siirece odaklanan iistbiligsel kiiltiirel zeka seviyesi de arttikca
etnosentrik davranmasi beklenmemektedir. Ustbilissel kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek kisiler farkli
kiiltiirlerden kisilerle bir gegmise sahip olduklarindan, farkliliklar1 gozetip benmerkezci bir davranisa
girmeyecekleri varsayilmaktadir. Karsi kiiltiirlerle etkilesim i¢in istekli olmak anlamina gelen
motivasyonel kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin etnosentrik davranmasi beklenmemektedir.
Barbuto Jr. (Jay), Beenen ve Tran (2015), yaptiklar1 c¢alismada yurtdisinda basarili olmada,
etnosentrizmin motivasyonel kiiltiirel zekaya negatif yonlii bir etkisi oldugunu bulgulamiglardir.
Buradan yola ¢ikarak, kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek olan iggorenlerin etnosentrik davranmayacaklar
ongoriilmektedir. Cilinki kendi kiiltiiriinii diger kiiltiirlerden her yonden {istiin goren ve kendi degerlerine
gore diger kiiltlirleri konumlandiran bireyin etnosentrik davrandigi varsayilir. Bu sekilde davranan bir
bireyin diger kiiltiirlerle etkilesim halindeyken onlarin degerlerini, davraniglarini anlamada ve onlara
uyum saglamada sikint1 yasayacagi varsayilmaktadir.

Tanriverdi (2017), kiiltiirel yeterlilige sahip olan bireylerin kiiltiir soku, kiiltiirel bosluk, kiiltiirel
dayatma gibi olumsuz deneyimlerden korunmus olacagimi belirtmistir. Toplum tarafindan kisilere
kazandirilan olumlu ve olumsuz nitelikler zamanla ve egitimle degistirilip gelistirilebilir. Etnosentrizm
de degistirilmesi gereken olumsuz niteliklerden kabul edildigi i¢in olumlu niteliklerden kabul edilen
kiiltiirel zeka egitimi ile ortadan kaldirilabilecegi varsayilmaktadir. Kiiltiirel uyumun gelisimi sirasinda
kisinin etnomerkezci yaklasimdan etnogdreceli yaklasima dogru ilerlemesi beklenmektedir. lgili
literatiir incelendiginde, kiiltiirel zekanin etnosentrik davranma egilimi {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Barbuto Jr. [Jay], Beenen ve Tran, 2015; Young, Haffejee ve Corsun 2017; Basci, 2017).

5 Sonug¢ ve Degerlendime

Kiiresellesmenin her alanda etkisini gostermeye baslamasiyla, ozellikle uluslararasi isletmelerde
kiiltiirel farkliliklar giderek artmaya baslamistir. Ayrica turizm sektoril, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip
oldugundan farkl kiiltiirlerden kisilerin bir arada ¢aligmasini gerektirmekte ve bireysel farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Isletmeler bu farkliliklar1 yonetebilmek ve calisanlarin etkinligini,
verimliligini artirabilmek igin kiiltiirel zekdya ihtiyac duymaktadirlar. Isletmelerin uluslararas
faaliyetlerde daha basarili olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin kendi fikir ve degerlerinin diger kiiltiirlerden
daha iistiin oldugu goriisii olarak ifade edilen etnosentrik bir davranistan uzak durmalar1 gerekmektedir.
Etnosentrik kisiler, farkli kiiltiirden olanlar1 kendi dogrulariyla degerlendireceginden, empati yapma,
miisterinin yerine kendini koyarak isteklerini énceden tahmin etme ve tedbir alma gibi konularda
kiiltiirel zeka saglikli iletisim konusunda anahtar olacaktir. Kiiltiirel zeka sonradan gelistirilebilen bir
yetenek oldugundan, turizm isletmeleri, kiiltiirel zekay1 arttirmak ve etnosentrizmi diisiirebilmek i¢in
calisanlarina yonelik egitim ¢abalarinin etkinliligi izerine odaklanmalar1 beklenmektedir.

Hizmet sektorii emek yogun olmasi 6zelliginden dolay1 calisanlarin sergilemis olduklar1 davranislar
turistlerin hizmet algilarmi etkilemektedir. Isgdrenlerin calisma esnasinda gostermis olduklar:
verimlilik, performans, etkinlik, tutum gibi unsurlar yaptiklar1 isin kalitesini ortaya koymaktadir.
Kiiltiirel zekaya sahip isgorenlerin uyum giicli yiiksek, iletisim yoni kuvvetli, tecriilbe sahibi ve
yeniliklere agik oldugundan, calistiklari kurumu ve turizm sektoriinti kalite bakimindan daha ileriye
tagtyacaklar1 varsayilmaktadir. Kiiltiirel zekanin olumlu sonuglarina karsilik, etnosentrik davranma
egilimi gosteren isgdrenlerde ise turistin yerine kendini koyamayip, empati kuramama gibi olumsuz
yonelimler gercekleseceginden, yapilan isin kalitesinin diisiik diizeyde olacagi diisiiniilmektedir.

Herkesin kiiltiirel zekdsini gelistirmesi miimkiinken, bu &zelliklere sahip bireyler ya da bu 6zelliklerini
gelistiren bireylerin kiiltiirel zekasinin gelismesine destek olacagi soylenebilir. Kendimiz hakkindaki
diisiincemiz bagkalar1 ile nasil etkilesimde bulundugumuza etki eder ve insanin kendini anlamasi
kiiltiirel zeka i¢in temel tegkil etmektedir. Bireylerin farkli ortamlara girmesi, bagka kiiltiirler hakkinda
bilgi edinmesi, yurtdigina seyahat etmesi, farkli insanlar1 tanima istegi ve bu konuda Onyargisiz
davranmasi kiiltiirel zekasinin artmasini saglayacaktir.

Turizm isletmeleri ¢ok kiiltiirliiliigiin belirgin olarak yasandig1 isletmelerden biridir. Bu yiizden
yoneticilerin ve ¢alisanlarin kiiltlirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba gdstermelidirler.
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Calisanlarin mesleki gelisimine katkida bulunabilecek hizmet i¢i kiiltiirel zeka konusunda egitimler
verilmelidir. Egitim Oncesinde ¢alisanlara kiiltiirel zeka 6l¢egi yoneltilmelidir. Kiiltiirel zekas: diisiik
olan calisanlara kiiltlirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi konusunda, kiiltiirel zekas1 yiliksek
olanlara ise gelistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmas1 konusunda yardimci olmalidirlar. Konaklama
isletmesinin calistig1 yabanci turist profiline bagl olarak o lilkeden uzmanlar getirilerek, ¢alisanlarin bu
kiiltiirler hakkinda bilgi edinmeleri saglanmalidir. Ayni sekilde ¢alisanlarin yabanci dil bilgilerini
gelistirmeleri i¢in de belli donemlerde yabanci dil egitimi verilmelidir. Yapilan ¢calismalar yurt disinda
egitim gérmenin kiiltlirel zekanin gelismesine, yabanci dil 6grenme, farkli kiiltlirlere saygi duyma ve
onlar hakkinda bilgi sahibi olma gibi pozitif katki sagladigin1 gostermektedir (Barbuto, Beenen ve Tran,
2015). Finans problemleri nedeniyle uygulamada sikintilar yasanabilecek olsa da imkan dahilinde,
calisanlarin yurt digina ¢ikarilmasi hem yabanci dil bakimindan hem de kiiltiirii yerinde 6grenme
bakimindan bireyin kendini gelistirmesine firsat taniyacaktir. Bunlarin diginda, calisanlar kendi
cabalariyla yabanci filmler izleyerek, farkli kiiltiirler hakkinda yazilmis kitaplar okuyarak, internet
iizerinden arastirma yaparak, yabanci miizik dinleyerek farkli kiiltiirlere asina olarak kiiltiirel zekalarim
gelistirebilirler. Bu ¢aligmada kiiltiirel zekd ve etnosentrizm etkilesimi incelenmistir. Kiiltiirel zeka
kavrami, kiiltlirel onyargi, kiltiirel korliik, kiltiirel bilgisizlik, irkeilik, kiiltiirel dayatma gibi gevre
tarafindan edinilen olumsuz nitelikler i¢in de ¢ikis olabilecegi varsayildigindan, bu kavramlarla
etkilesimi konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik incelenebilir. Etnosentrizm kavrami da konaklama
isletmeleri calisanlar1 bakimindan basa ¢ikilmasi gereken olumsuz bir nitelik oldugundan kiiltiirel
beceri, kiiltiirel gorecelik, kiiltiirel istek, kiiltiirleraras1 etkililik gibi etnosentrizmi ortadan
kaldirabilecegi varsayilan kavramlarda iligkilendirilebilir.

Tanriverdi (2017)’ye gore etnosentrizmin kiiltiir soku, kiiltiirel bosluk, kiiltiirel dayatma gibi olumsuz
sonuclart olmasindan dolayr etnosentrizm igletmelerde basariya ulagabilmek icin iggorenlerde
bulunmamasi gereken bir 6zelliktir. Bireyler basit aligkanliklarla, etnosentrik diistinmelerine kismen de
olsa engel olabilirler. Diger kiiltiirlerin saygi duyulmasi gereken orf, adet, inang, deger ve gelenekleri
oldugunu unutmadan, varsayimlardan kaginmalidirlar. Bu kiiltiirlerin yasam tarzlari hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in arastirma yapmanin, yeni ve farkli seylere agik goriislii olmanin kiiltiirel farkliliklarin
degerini anlamada bireylere yardimci olacagi varsayilmaktadir. Farkli kiiltiirden bireyler farkli
davraniglar sergilediginde, onlarin davraniglarinin yanlis oldugunu diisiinmeden farkliliklari takdirle
karsilamak ve saygi duymak gerekmektedir.

Turizm egitimi veren okullarda kiiltiirler aras1 diyalogu gelistirmek adina seminerler ya da dersler
verilmesi, toplumsal uyusmazliklar1 ve kiiltiirel dnyargilar hafifletecegi ve degisim programlarina
bagvuran 0grencilerin sayisinda olumlu etki yaratacagi diistiiniilmektedir. Basci (2017), caligmasinda
yurtdist deneyimi olan genclerin etnosentrik davranma egilimlerinde diisiis gosterdigini ortaya
koymustur. Etnosentrik egilimleri yiiksek olan bireylerin bazi sdylemleri; “Batililar pis insanlar.
Medeniyet dogudan dogmustur. Yurtdisina ancak iyi degerler yaymak i¢in gidebilirim.” seklinde ortaya
cikmistir. Etnosentrik davranma egilimi diisiik olan bireylerin ise yabanci dil yetisi, uzmanlik bilgi
gelisimi, benlik gelisimi, arkadas ve aile grubunda statii kazanmasi, karsilastirilmali kiiltiirel farkindalik
kazanmas1 ve Ozdegerlerin farkina varmasi gibi olumlu kazanimlan elde ettigi sdylenebilir. Basci
(2017), Sirnak Universitesi’nde yaptig1 calismasinda etnosentrik davranma egilimleri yiiksek olan
Ogrencilerin, yabanci kiiltiirlere din, gelenek, dil ve yasam tarzi olarak Onyargili olarak
yaklagabildiklerini belirtmistir.

Bu ¢alismada kiiltiirel zeka ve etnosentrizm etkilesimi konaklama igletmelerinde ¢alisanlar agisindan
ele alimmustir. Kiiltiirel zeka kavrami, kiiltiirel 6nyargi, kiiltiirel korliik, kiiltiirel bilgisizlik, rkeilik,
kiiltirel dayatma gibi ¢evre tarafindan edinilen olumsuz nitelikler icin de c¢ikis olabilecegi
varsayildigindan, bu kavramlarla etkilesimi konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik incelenebilir.
Etnosentrizm kavrami da konaklama isletmeleri ¢alisanlari bakimindan basa ¢ikilmasi gereken olumsuz
bir nitelik oldugundan kiiltiirel beceri, kiiltiirel gorecelik, kiiltiirel istek, kiiltlirlerarast etkililik gibi
etnosentrizmi ortadan kaldirabilecegi varsayilan kavramlarda iliskilendirilebilir.
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6 Beyanname
6.1 Cahismanin Sinirlar:

Arastirma turizm sektorline bagli otel isletmelerinde gercgeklestirilmistir. Cografi yonden
arastirma evreni belirli bir bolge ile sinirlandirilmistir.

6.2 Rakip Cikarlar
Bu yayinda herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan ederim.
6.3 Yazarlarin Katkilar

Sorumlu Yazar Yagmur TURKER: Arastirma kapsaminda biitiin katkilar sorumlu yazara
aittir.

6.4 Bilgilendirilmis Onam

Bu aragtirma calismasinin “Journal of New Tourism Trends” dergisinde yayimlanmasini
onayliyorum.
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Giince biiyiiyen turizm endiistrisi ile akademik bir topluluk iiriinii olarak turizm teorisi
caligmalarinin ortak bir sdylem zemininde bulusamiyor olmasi, zayif teori gelisimi olarak
nitelendirilmektedir. Zay1f teori geligimi ise turizm disiplini i¢in 6zellikle bilimsel diizlemde terim
ve anlam birligini saglamada sorun teskil etmektedir. Turizm teorisindeki bu terim-anlam
uyumsuzlugu ve zeminsizlik sorunsali, bu arastirmanin ana cikis noktas: olmustur. Ozellikle
yabanci terimlerden olan turizm formlarinin Tiirkgeye aktarilmasi noktasinda alan yazinda var olan
sorun, aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu kapsamda uluslararasi otoriteler tarafindan
tanimlanan ve 1ngilizce orijinalleri domestic, inbound, outbound, national, internal ve international
tourism olan turizm formlarinin Tiirk¢e alan yazinda kismen var oldugu, var olan bu adlandirmalarin
ise otoritelerin tanimlarini yansitmadigi bir kavramlastirma sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda gerceklestirilen ve nitel veri toplama yontemlerinden olan yapilandirilmig ¢evrimigi
miilakat teknigi ile 41 katilimcidan goriis talep edilmis, elde edilen goriisler ve alan yazin
taramasindan sonra tipolojik olarak kavramlastirilan turizm formlarina Tirkge karsiliklar
onerilmistir. Onerilen terimsel adlandirmalar igin ¢evirme islemi ile batili yabanci terim karsilama
yontemi, diller arasi (¢eviri odaklr) terim olusturma ydntemlerinden &diing terim yerine olusturum
yontemi ve bilim terimlerinin Tiirkgelestirilmesinde kullanilan yontemlerinden tamlamalar
olusturarak terim tliretme yontemleri harmanlanarak kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore
domestic tourism igin “i¢ turizm”; inbound tourism igin “yurt i¢ine yonelik turizm”; outbound
tourism i¢in “yurt disina yodnelik turizm”; internal tourism igin “yurt i¢i turizmi”; national tourism
i¢in “ulusal turizm” ve international tourism igin “uluslararasi turizm” kavramlari1 6nerilmektedir.
Bu kavramlarin 6nerilen karsiliklariyla igerdigi anlamlarin daha iyi anlagilabilmesi igin sekilsel
modellemeler, arastirmanin elde edilen ¢iktilar: arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm formlari, terminoloji, turizm teorisi
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Tourism Forms: A Qualitative Study on Terminology

ABSTRACT

The fact that the growing tourism industry and tourism theory studies as a product of the academic
community cannot meet on a common discourse base is considered as weak theory development.
Furthermore, this weak theory development poses a problem for the tourism discipline, especially
in providing the term and meaning unity at the scientific level. This term-meaning mismatch and
groundlessness problem in tourism theory has been the main starting point of this research. The
problem in the literature, especially in terms of transferring tourism forms to Turkish has constituted
the starting point of the research. In this context, it is a conceptualization problem that the tourism
forms defined by international authorities and whose English originals are domestic, inbound,
outbound, national, internal and international tourism partially exist in the Turkish literature, and
the existing denominations do not reflect the definitions of the authorities. In this context, with the
structured online interview, which is one of the qualitative data collection techniques, 41 participants
are asked for their opinions, and after data are gathered and the literature review, Turkish equivalents
are suggested for the typologically conceptualized tourism forms. For the proposed nomenclature,
translation process and western foreign term welcome method, interlingual (translation-oriented)
term formation methods instead of borrowed terms, and term derivation methods by creating phrases
from the methods are used in the Turkishization of scientific terms. According to the results, the
Turkish equivalent for aforementioned tourism forms (domestic tourism, inbound tourism, outbound
tourism, internal tourism, national tourism, and international tourism) are suggested. In order to
better understand the meanings of these concepts, figure modeling is among the outputs of the
research.

Keywords: Tourism forms, terminology, tourism theory

1 Giris

Boliimlenmis ve birbirinden bagimsiz etkinliklerin birlesimi olan turizm (Echtner ve Jamal, 1997;
Benckendorff ve Zehrer, 2013; Laws ve Scott, 2015), hakkinda s6ylemde bulunan ve aralarinda ¢ok az
verimlilik olan bir¢ok topluluk tarafindan temsil edilegelmistir (Gibson, 1998). Bu siirecin sonucu “zayif
teori gelisimi” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tribe, 2006; Mazanec, 2009). McKrecher’e (2016, s. 196)
gore iki temel faktor bu duruma katki saglamaktadir. Birincisi, goriiniiste bu alana dair her bir yeni
turizm iriiniiniin kapsaml arastirmaya deger olan apayri bir altboliim olusturdugu sonu olmayan bir
genislemeye maruz kalmasi; ikincisi ise arastirma alani olarak turizm ¢aligmalarinin tarihsel gelisiminin
envaicesit disiplin tarafindan inceleniyor olmasidir. Ozellikle ikinci durumdaki temel problem ise her
bir disiplinin arastirmalarini, alanlar1 ¢ergevesinde belli bir noktadan siirdiiriiyor olmalar1 (Jafari ve
Ritchie, 1981), bunu kavramlastirmalart (McKercher, 2016, s. 196) ve Tribe’in (2006) tartistigi gibi bu
aragtirmay1 o disiplinin bilgi kuvvet alan1 dahiline sinirlandirmalaridir. Birinci faktdre dair gergekte olan
farklar ise bambaska yeni temalardan ziyade bir tema hakkinda kiigiik varyasyonlarin temsil ediliyor
olmasidir (Franklin ve Crang, 2001). Bu durumlardaki nihai sonug¢ turizm g¢aligmalarinin olay ve
olgularin altindan tammlandig1 ortak bir dilden mahrum olusudur (Gibson, 1998; Kenndey-Eden ve
Gretzel, 2012). Ayrica Pritchard’mn (2012) da tartistigi lizere “bu sistematik durumlardan 6tiirii turizm
alani, ontolojik, epistemolojik ve metodolojik kisitliliklarla ¢evrilmis bir olumsuzlanma igerisindedir.”

Ozellikle McKercher’in (2016, s. 196) belirttigi kavramlastirma sorunu; uluslararasi otoriteler
tarafindan turizm formlar1 olarak adlandirilan ve Ingilizce orijinalleri domestic, inbound, outbound,
national, internal ve international tourism olan kavramlarda ortaya ¢ikmaktadir. Eker’e (2013, ss. 86-
87) gore terimlerin Tiirkgelestirilmesi disiplininin bozulmasiyla karmasa baslamis, bir kavrama karsin
birden fazla terim ortaya atilmis; bu durum sonucun terimlerde Bati’ya bagimlilik baslamistir. Bu
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durum, Gokge’ nin (2020) yaptigi turizm taksonomisi, turizm tiirleri ve teorisine dair epistemolojik bir
analiz arastirmasi yaptigi calismasinda karsisina bir sorun olarak ¢ikmistir. Yazar, mevcut hallerinin ya
anlam karsiligi olarak kavramlari tam olarak ifade etmedigi ya da baskaca bir alanda (pazar
boliimlendirme gibi) orijinal anlamindan bagimsiz olarak kullanildigini tespit ettigi turizm formlarini,
olusturdugu hiyerarsik dizin igerisinde yer aldigi i¢in arastirmistir. Bu arastirma, turizm formlarini
epistemolojik agidan kavramsal olarak ve katilimci verileriyle incelemistir. Caligmada turizm formlari
birer turizm terimi olarak ele alinmig, bunlara dair yeni Tiirk¢e adlandirmalar 6nerilmistir. Terimlerin
aciklanmasinda, kelimenin Ingilizce orijinali *“/kelime” seklinde verilmektedir.

2 Kavramsal Cerceve

Bir bilim dalinin terimleri, o bilim dalinin temeli sayilir; mesleki ugras, yazili veya sozli iletisim i¢in
birer ihtiyagtir ve terim bakimindan zenginlik bir meslege toplumsal statii kazandirabilir (Goktolga,
2004, s. 103; Giirlek ve Sen, 2014, s. 189; Baydur, 2015, s. 40). Turizm bilimine ait ve turistik hareketin
basladig ve bittigi yerle olan iligkisi olarak nitelendirilebilecek olan turizm formlar: terimleri; izleyen
alt bagliklarda bilimsel adlandirma, terim kavrami ve 6zellikleri, terim olusturma yontemlerinden sonra
genel hatlartyla ilgili literatiirdeki haliyle verilmistir.

2.1 Bilimsel Adlandirma, Terim ve Terimlerin Ozellikleri

Bilimsel adlandirma (/nomenclature) sistematigin bir alt dalidir ve sosyal bilimlerde verilen bir varligin
parcalar1 i¢gin kullanilan ismi ifade etmektedir (Bailey, 2011, s. 8). Bu adlandirma genel siniflandirma
stireci boyunca kullanilan bir terimdir. Yani bilimsel adlandirma, terimlerle ilgilidir.

En genel anlamiyla terim bir bilim, sanat veya uzmanlik dali ya da meslek gruplarma 6zgii (Sevil 1991,
s. 27) kavramlari karsilayan ve kesin anlamlar1 olan (Goktolga, 2004, s. 103), anlamlari dar olan, genele
ait ve siradan olmayan (Ziilfikar, 2011, s. 20), o alanin uzmanlar1 arasinda etkin bir iletisim saglanmasi
icin gerekli (Vardar, 2007, s. 192) anlamlar1 sinirhi 6zel (Giirlek ve Sen, 2014, s. 189) kelimeler olarak
tamimlanmaktadir. Goktolga’ya (2004, s. 189) gore bir terim, genel dilde pek sik kullamilmadig i¢in
baglantili bulundugu alan cevresi disindaki kisilerce bilinmesi beklenmez. Benzer sekilde Oztokat
(1991, s. 58) giindelik dildeki kelimelerde bulunan ¢okanlamliliga ragmen terimlerin biiyiik oranda tek
anlamli oldugunu, belirli ve tek bir kavrami yansittigini ve her bir yeni kavram i¢in yeni terim gerektigini
vurgulamaktadir. Gorildiigii gibi terim ifadesi igerisinde bilim veya sanat dalma ozgii, siradan
kelimelerden ayrisan, 6zel ve spesifik bir anlama sahip, uzmanlar arasinda anlasilabilirligi kolaylastirma
odakli, katman anlamlar tasimayan ve baska kelimelerle ifade edilmemesi gereken 6zge kelime(ler)
olma 6zelliklerini barindirmaktadir. Bu haliyle de bu terimlerin adlandirilmasi, bilimsel bir sistematik
igererek net olmak durumundadir.

Zilfikar (2011, s. 20), terimlerin en basta gelen 6zelliginin bir bilimsel kavrama tek bir karsiligin
bulunmasi oldugunu ve bir dilde bir terime birden fazla karsilik olmasinin o dilin dagarcigina belli bir
zenginlik katmayacagini ifade etmistir. Giirlek ve Sen (2014, s.189) de benzer sekilde bir bilimsel
kavrama ya da terime birden fazla adlandirma yapmanin anlagmay1 zorlastiracagi, bilimsel gelismeyi
ise engelleyecegi diistinmektedir.

Tek kavrama tek karsilik 6zelligine ek olarak bir terimin sahip olmasi gereken bir diger 6zellik terimin
genel dilde kullanilan diger kelimelerden ayri 6zelliklere sahip olmasidir (Yiicelli Atas, 2018, s. 33).
Genel dilde bulunan bir sdzciik, ciimlede yaninda bulundugu diger sézciiklere nazaran anlam ve gorev
degisikligine ugrayabilirken terimler de bdyle bir durum s6z konusu degildir/olmamalidir (Ziilfikar,
2011, s. 20).
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Yiicelli Atas (2018) terimlerin sahip olmasi gereken genel 6zellikleri soyle siralamaktadir (ss. 42-43):

e Kisa olmals,

e Anlamlarinin belirgin olmali,

e  Miimkiinse tek kelimeden olugmali,

o Eski kok ve govdelerden 6te canli kok ve govdeler ile islek ekler kullanilarak olusturulmals,

e Oncelikli olarak Tiirkce kelimeler kullanarak tiiretilmeli,

e Bu miimkiin degilse ve yabanci kok veya govdelere basvurulsa bile ekleri Tirkce olmali,

e Kendilerinden yeni terimler tliretmeye elverigli olmali,

e Kullanicilarmin begenilerini goz oniinde bulundurarak kolay telaffuz edilebilecek sekilde
olusturulmali,

e Uygunsuz, giiliing veya sevimsiz olmamalari,

e Olusturulma siireglerinde mutlaka uzman gorislerine bagvurulmalidir.

2.2 Terim Olusturma Yontemleri

Terim olusturma (ya da diger adiyla neoloji), bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin paralelinde
ortaya cikan yeni kavramlar1 adlandirma eylemidir (Karaman, 2009, s.53). Terimlere dair yapilacak bu
adlandirma dilde var olan formlar kullanilarak tamamen yeni terimler iiretilerek olusturulabilecegi gibi
gelismenin ithal edildigi bu toplumun dilinden 6diingleme yapilarak da olusturulabilirler (Sager, 1990,
ss. 85-87; Schmitz, 2007, s. 52). Ne var ki, yeni bir terimi bu yontemlerden birisi ile olusturmadan evvel
bahsi gegen kavrami ifade etmek adina mevcutta kullanilan bir terim olup olmadigini arastirmak
gerekmektedir.

Terim olusturma konusunda Oztokat (1991, s. 60) bu islemin dort bigimde gerceklestigini ifade etmistir:
(1) tiiretme, (2) birlestirme, (3) birden ¢ok sozciikle karsilama ve (4) anlam aktarimi. Ziilfikar (2011) ise
terim yapma yollar1 sekiz ana baglikta ele almaktadir (ss. 159-183): (1) terim tiiretmede 6rneksemenin
rolii, (2) yapim ekleriyle kok ve govdelerden terim tiiretme, (3) kelime birlestirme yoluyla terim tiiretme,
(4) kelime tiirlerini degistirme, (5) genel dilden kelime aktarma, (6) halk agizlarindan kelime aktarma,
(7) tarihi Tiirkge metinlerden kelime aktarma ve (8) ¢agdas Tiirk lehgelerinden yararlanma.

Bunlardan baska terim olusturmaya dair goriiglerini dile getiren Bagkan’a (1974) gore sozciik ve terim
tiretme yontemleri ve alt islemler {i¢ temel yaklagim ve toplam 9 yontemle yapilabilir (Tablo 1).

Tablo 1: Sozciik ve terim iiretme yontemleri ve alt islemler

1. Batili yabanci terimleri karsilama 2. Eski sozciikleri canlandirma 3. Yeni sozciikler iiretme
a. karma yolu ile
a. oldugu gibi alarak b. uydurma yolu ile
b. yeni anlam yiikleyerek c. benzetme yolu ile
d. birlestirme yolu ile

a. yakigtirma islemi ile
b. ¢evirme iglemi ile
c. kavram aktarma islemi ile

Kaynak: Baskan, 1974, s. 177

Goktolga (2004) ise bilim terimlerinin Tiirkgelestirilmesinde kullanilan yontemleri iki ana ve
ii¢ alt yontem oldugunu ifade etmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2: Bilim terimlerinin Tiirkgelestirilmesinde kullanilan yéntemler

1. Sozciik aktarma yontemi 2. Terim tiiretme yontemi
i. genel dilden s6zciik aktarma ydntemi i. kok ve govde halindeki sozciiklerden terim tiiretme
ii. eski Tiirkgeden sozciik aktarma ydntemi yontemi
iii. ¢agdas Tiirk lehgelerinden sozciik aktarma | ii. yakistirma yontemi
yontemi iii. tamlamalar olugturarak terim tiiretme yontemi
Kaynak: Goktolga, 2004, ss. 106-108

Karaman’a (2009) gore terim olusturma yontemleri dil ici ve diller aras1 diye iki ayr1 yaklagimin
igerisinde tiger ana yontem kapsaminda 16 farkl sekilde yapilabilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Terim olusturma yontemleri

i. cok anlamlilik (anlam aktarimi, benzetme, diiz degismece,
1. Var olan kaynaklarin kullanimi egretileme)

ii. es adlilik (es seslilik)

1. dOniistiirme

ii. stkistirma (bas harfleme, kisaltma, kirpma/kisalama)

2. Var olan kaynaklarin degisimi iil. takilama / tiiretme

iv. 6zelleme

v. birlestirme / birlesik terim olusturma

1. olusturum

ii. 6diingleme

DILLER ICI
YONTEMLER

3. Yeni kaynaklarm kullanimi1

1. Acimlama
2. Odiing terim / 6diingleme

1. olusturum

ii. 6diing ceviri

iii. birlestirme / birlesik terim olusturma

iv. 6zelleme

3. Odiing terim yerine olusturum v. anlam katma (es adlilik, ¢ok anlamlilik)

vi. niteleme

vii. takilama / tiiretme (son ekleme)

viii. doniistiirme

ix. sikistirma (kisaltma, bas harfleme, kisalama)

DILLER ARASI (CEVIRI
ODAKLI) YONTEMLER

Kaynak: Karaman (2009, ss. 45-59)

Karaman’a (2009, s. 56) gore ddiingleme yonteminde 6diing alinan terimin hedef dil 6zelliklerine uyum
saglayip saglamadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde 6diinglemenin bazi milli
degerlerle ¢elistigi ve bu islemin baskin olanin tahakkiimii oldugu goriisiinii savunan ¢alismalar da
vardir (Benson, 1958, s. 249; Cabré, 1999, s. 4; Drame, 2015, s. 509; Rey, 1995, 5.79). Oyle ki, bilimi
ve teknolojiyi ithal eden toplumlarda, genellikle bilimi ve teknolojiyi iirettiginden olsa gerek, baskin
Anglo-Amerikan toplumlarin dillerinden s6zciiklerin 6diinglendigi goriiliir (Rey, 1995, s. 79). Cabré’ye
(1999, ss. 89-90) gore ise bu terimler bir kere kullanilmaya baslandiginda onlar1 anadil terimleri ile
degistirmek zorlasir. Drame’ye (2015, s. 509) gore bu sorun kullanicilarin dil ile ilgili ve milli
kimliklerine dokundugundan dolay1 daima hassas bir konu olmustur; zira bir dil, kullananlar tarafindan
genis Ol¢ekte kullanildigi oranda yagamini siirdiirebilir.

Bu kapsama Goktolga (2004, ss. 108-109) terimlerin Tiirkcelestirilmesi asamasinda dikkat edilmesi
gereken Ozellikleri sdyle siralamaktadir:

e {lgili bilim dalindan miimkiin oldugunca ¢ok kisinin gériisiiniin alinmasi,
e Toplumun dil begenilerinin géz éniinde bulundurulmasi,
e Anlam kaymasi sonucu olumsuz anlamlar yiiklenmis kelimelerden kaginilmasi,
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e Olusturulan terimlerin yenilerini tliretmeye elverisli olmasi,

e Tirkce eski kok ve eklere miimkiin oldugu derecede az yer verilmesi ve

e Bir bilim dalin1 iilkede ilk kez ¢alisan ya da lilkeye ilk kez tanitan kisilerin o bilim dalina
ait terimleri miimkiin mertebe anadilde liretmeye gayret etmesi.

Son olarak olusturulan yeni terimin kabul goriip gérmedigini anlamak igin su noktalar gdzlemlenebilir
(Rey (1995, s. 82):

e Kullanim siklig1,

e Terimin kullanilabilirligi,

e Kullanicilarin olumlu ve olumsuz tepkileri,
e Terimin alan dis1 kullanimu.

2.3 Turizm formlari ve baglantih kavramlar

Birlesmis Milletler (BM) turizm istatistiklerini belirlemek i¢in uluslararasi tavsiye niteligi tasryan 2010
yilinda yayimladig1 International Recommendations for Tourism Statistics 2008 eserinde turizm
formlar1 olarak alt1 farkli ifade (domestic, inbound, outbound, internal, national ve international) ele
almaktadir. Bu kavramlarin ve ayrimlarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, bu formlarin igerdikleri bazi
anahtar kavramlarin aciklanmasi faydali olacaktir. Bu anahtar kavramlara genel olarak bakacak olursak
bunlarin ii¢ gruba ayrildig1 goriilecektir: (1) dogrudan seyahatle ilgili olan kavramlar, (2) dogrudan
seyahat edenlerle ilgili olan kavramlar ve (3) dogrudan lokasyonla ilgili olan kavramlar.

2.3.1 Dogrudan seyahatle ilgili olan kavramlar

Dogrudan seyahatle ilgili kavramlardan ilki seyahat (/travel) olgusudur. Bir devinimi ifade eden seyahat,
seyahat edenlerin (/travellers) aktivitelerine isaret eder (United Nations, 2010, s. 9).

Gezi (/trip ya da /round trip) bir kisinin olagan ikametgahindan (/place of usual residence) ayrilis
anindan [tekrar oraya] doniisline kadar olan seyahate isaret eder. Bir gezi, farkli yerlerin ziyaretinden
olusur [olusabilir] (United Nations, 2010, s. 9).

Ziyaret (/tourism visit) kavrami, bir turizm gezisi esnasinda ziyaret edilen yerdeki kalisa (/stay) isaret
etmektedir. Bu kaligin, turizm ziyareti niteligini karsilamasi i¢in geceleme olmasi zaruri degilse de orada
bir duraklama (/stop) olmas1 gerekir. Cografi bir alana duraklama olmadan girme, o alanin ziyaret
edildigi anlamina gelmez. Bu yiizden bir ziyaretin, turizm ziyareti sayilmasi i¢in iilkelere minimum
duraklama siiresini tanimlamalari tavsiye edilmektedir (United Nations, 2010, s. 13).

2.3.2 Dogrudan seyahat edenlerle ilgili olan kavramlar

Dogrudan seyahat edenlerle ilgili olan kavramlardan ilki seyahat edendir (/fravellers). Seyahat eden,
herhangi bir nedenle ve herhangi bir siire boyunca farkli cografik giizergahlar (lokasyon) arasinda
seyahat eden kisidir (United Nations, 2010, s. 9).

Ziyaret¢i (/visitor) ise bir yildan az siireligine, ziyaret edilen yer ya da {ilke tarafindan ikamet eden
mabhiyeti ile ise girmek disinda (is, bos zaman (/leisure) ya da diger kisisel amaglar gibi) herhangi bir
ana amagla olagan cevresinin diginda ana bir destinasyona gezi diizenleyen seyahat eden [kisi]dir.
Ziyaretgiler tarafindan yapilan bu geziler, turizm gezisi niteligini karsilarken ziyaretgilerin etkinliklerine
karsilik gelir (United Nations, 2010, s.10). Ziyaretginin gezisi eger [en az] bir geceleme kalisi igerirse
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turist (ya da geceleme yapan ziyaretci), aksi halde giinii birlik¢i (/excursionist) olarak adlandirilir
(United Nations, 2010, s. 10).

Seyahat edenin ikamet ettigi {ilke ile uyruk (/nationality) ve vatandaslik (/citizenship) kavramlarinin ise
birbirinden farkli olduguna isaretle aralarindaki farka soyle deginilmektedir (United Nations, 2010,
s.11): Seyahat eden kisi, baska bir {ilkede ikamet ediyor olsa bile, bir devlet tarafindan kendisine verilen
pasaport (ya da kimlik dokiimani) sayesinde bir iilkenin yurttagi ya da vatandasi kabul edilir. Seyahat
eden kisi birden ¢ok pasaporta sahipse, birden ¢ok vatandagligi var demektir. Birgok iilke tarafindan da
turizm hareketinde bu sahip olunan pasaport dikkate alinmaktadir. Oysaki seyahat edenlerin (ya da
ziyaretgilerin) simiflandirilmasinda ikamet edilen iilkenin temel alinmasi tavsiye edilmektedir.

Ikamet eden (ya da mukim) (/resident) ile ikamet etmeyen (ya da gayri mukim) (/non-resident)
kavramlar ise ikamet kavrami ile baglantili olup seyahat hareketlerine katilan kisilerin, katildiklar
mensei yerlere gore siniflandirilmasi i¢in kullanilmakta olup farkli turizm formlarina katilanlari temsil
ettigi sdylenebilir.

Tiim bu [ve sonraki sayilacak olan sebeplerden 6tlirii] turizm, seyahatin alt kiimesi; ziyaretci ise, seyahat
eden kisinin alt kiimesidir. Bu yukaridaki ayrimlar ise kritik &neme sahiptir (United Nations, 2010, s.10).

2.3.3 Dogrudan lokasyonla ilgili olan kavramlar

Dogrudan lokasyonla ilgili kavramlardan ilki gezi kavramini agiklanirken kullanilan olagan ikamet yeri
(/place of usual residence [within a country]) kavramidir. Olagan ikamet yeri, belli sayida insanin
genellikle ikamet ettigi cografi yerdir. Ikamet (/residence) ise ziyaretcileri, mensei yerlere gore
simiflandirmak ve destinasyonlarinin nitelendirilmesine imkan verir. Boylelikle farkli turizm formlarmin
ay1rt edilmesini miimkiin kilar. Cogu insan i¢in olagan ikamet yerini ifade etmek zor olmasa da emekliler
gibi birden ¢ok yerde ikamet eden ve birden ¢ok yerel ekonomiye bagli olan insanlar gibi birden ¢ok
olagan ikametgahi olan kisiler sebebiyle bazi karmasalar ortaya ¢ikabilmektedir (United Nations, 2010,
ss. 11-12; IMF, 2009, ss.70-71; United Nations, 2017, s. 40).

Lokasyonla ilgi bir bagka anahtar kavram olan bireyin olagan ¢evresi (/usual environment) [birbirine]
bitisik olmas1 gerekmese bile, bir bireyin siradan hayat rutinlerini iginde idame ettirdigi cografik alan
olarak tanimlanir (United Nations, 2010, s. 11). Bu kavram, karakteristik olarak ikamet dilen iilke
(/country of residence) kavramimi tamamlayarak bireye 06zel olarak atfedilmistir. Bu kavramin
kullanilmasindaki amag, olagan ikametgéh ile ¢alistigi yer arasinda diizenli olarak gidip gelen ya da
mevcut hayat rutinlerinde arkadas ve akraba ziyaretleri, aligveris merkezleri, dini yerler, saglikla ilgili
durumlar gibi azimsanmayacak uzakliktaki merkezler ile farkli yonetim bolgelerinde olsa da diizenli
olarak ve siklikla ziyaret edilen alanlara gidip gelen seyahat edenlerden ziyaretgileri ayirmaktir. Burada
belki tilkelerin diizenli ve siklikla ifadeleriyle neyi kastettiklerinin tanimlamasi1 gerekebilir. Bireyin
olagan gevresine ait oldugu meskenle ilgili olagan ikametgahi, calistig1 yeri ya da diizenli ve sik sik
ziyaret ettigi yerleri kapsamaktadir ki bu yerler ¢cok uzakta ya da baska bir muhitte (/locality) bile
olabilir. Bunun tek istisnasi tatil evidir (/vacation home ya da holiday home). Tatil evi, mesken tlyeleri
tarafindan rekreasyon, tatil ya da herhangi bir bos zaman bi¢imindeki amaglarla ziyaret ettikleri ve
icinde yasadiklar1 yapidir. Buraya yapilan geziler ¢cok sik ve kalis siireleri ¢ok uzun olmamalidir ki bu
yapida yasama ziyaret¢inin ana yagamasina doniigmesin (United Nations, 2010, s. 12).

Turizm gezisinin ana destinasyonu (/main destination), geziyi yapma kararinin merkezindeki ziyaret
edilen yer olarak tanimlanmaktadir. Ne var ki, eger ziyaretci tarafindan dyle bir yer tanimlanamiyorsa
ana destinasyon, gezi siiresince ziyaret¢inin vaktinin ¢cogunu gegirdigi yer olarak tanimlanir. Eger boyle
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bir yer de tammlanamiyorsa; ana destinasyon, olagan ikametgaha en uzak yer olarak tanimlanmaktadir
(United Nations, 2010, s. 13).

2.3.4 Turizm formlan ile ilgili kavramlar

Dogrudan seyahat, dogrudan seyahat eden ve dogrudan lokasyonla ilgili anahtar kavramlardan sonra,
bunlarin birlesimiyle ¢alismanin bu bdliimiinde ele alinacak olan turizm ve turist formlariyla ilgili olan
diger anahtar kavramlari ele almak yerinde olacaktir.

Ik olarak onceki alt baslklarda verilen kavramlar 1g1ginda mukim tarafindan iilke iginde yapilan
seyahatlere i¢ seyahatler (/domestic travel) denir. Gayri mukimler tarafindan bir llkeye yapilan
seyahatlere yurt i¢ine yonelik seyahat (/inbound travel) denirken mukimler tarafindan iilke disina
yapilan seyahatlere yurt disina yonelik seyahat (/outbound travel) denir (United Nations, 2010, s. 9). Ig,
yurt i¢ine yonelik ya da yurt disina yonelik olsun; bu tiir seyahat edenlere de sirasiyla ig, yurt igine
yonelen ya da yurt disina yonelen seyahat eden kisi (sirasiyla domestic traveller, inbound traveller ve
outbound traveller) denir (United Nations, 2010, s. 9). Turizm gezisinde olan ig, yurt igine yonelen ya
da yurt disina yonelen seyahatgiler sirasiyla i¢, yurt icine yonelen ya da yurt disina yonelen ziyaretgi
(strastyla domestic visitor, inbound visitor ve outbound visitor) olarak adlandirilir (United Nations,
2010, s.10). Bu kavramlar, bu ¢alismada ig, yurt igine yonelen ya da yurt digina yonelen turist (sirasiyla
domestic tourist, inbound tourist ve outbound tourist) olarak ele alinacaktir.

Yurt i¢ine yonelik gezi (/inbound trip), bir lilkeye varis ile ayrilis arasindaki seyahate karsilik gelirken
i¢ gezi (/domestic trip) ya da yurt disina yonelik gezi (/outbound trip), ikametgah yerinden ayrilis ile
[oraya doniis] arasindaki seyahate karsilik gelir. Bir i¢ gezi, seyahat edenin ikamet ettigi iilkedeki bir
ana destinasyona sahipken yurt disina yonelik gezi bu iilkenin disinda bir ana destinasyona sahiptir
(United Nations, 2010, s. 9).

3 Metodoloji

Insanlarin neden seyahat ettigi, neden belirli yerlere gitmeyi tercih ettigi ve gittikleri yerlerde
zamanlarini nasil ve ne sekilde gegirdikleri turizm endiistrisinde ¢ok¢a merak edilen konular arasindadir
(Oter ve Saribas, 2017, s. 5). Bu dogrultuda Goeldner ve Ritchie (2012, s. 4), bir bilim dal1 olarak turizm
calisma alaninin gelismesinin bes asamanin elde edilmesine bagli oldugunu 6ne siirmektedir: (1)
yeknesak tanmimlar (/uniform definitions), (2) tarif (/description), (3) analiz (/analysis), (4) tahmin
(/prediction) ve (5) kontrol (/control). Benzer bir sekilde Erkus (2008, s. 480) bilimsel ¢alismanin
evrendeki diizeni bulmaya caligma gibi genel amaglarinin yanisira, sistematik 6zelligine de uygun
bigimde, bir ¢alismanin amaglarinin; betimleme (/description), acgiklama (/explanation), yordama
(/prediction) ve denetleme (/controlling) oldugunu ifade etmektedir.

BM tarafindan turizm formlar1 olarak ele alinan ve bir ziyaret¢inin ayrildigi nokta ile vardigi nokta
arasinda iligkiyi tanimlayan kavramlardan (domestic, inbound, outbound, internal,i national ve
international) bir kismmin Tiirkge literatlirde ziyaret edilen yere gore i¢ turizm ve dis turizm; dig
turizmin de kendi icerisinde aktif dig turizm ve pasif dis turizm olarak adlandirildiklan gériilmektedir
(Bknz. Kozak vd., 2015, ss, 22-24). Ana formlarin kombinasyonlar1 olan ulusal, uluslararasi ve yurt i¢i
turizm formlarinin ise sadece ilk ikisinin pazar boliimlendirme ifadesi olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Bu ifadelerin uluslararasi otoriteler tarafindan kastedilen anlam igeriklerini yansitmadigi diisiincesiyle,
turizm formlarinin Tiirkge literatiire 6nerilmesi bu ¢calismanin amacini olusturmaktadir.
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Bu amag¢ dogrultusunda calisma, nitel olarak yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanan verilerin
epistemolojik olarak incelenmesi ve yansittiklari iceriklere dair yeni adlandirmalarin Snerilmesi ve
modellenmesi seklinde kurgulanmustir.

Ister diisiinsel ya da teorik ister pratik diizeyde olsun bir bilimsel calismanin hareket noktas1, problemdir
(Erkus, 2008, s. 480). Bir arastirma tasariminda problemi (ya da sorunu) ortaya koymakla birlikte
kuramsal ¢ergeve belirginleserek ele alinan konu ve incelenecek sorun bu gerceve igine yerlestirilir.
Sorun, epistemolojik sistem temeline oturtularak gerekgeli sorularla sunulur (Yurtseven vd., 2013, s.
19). Arastirmayi baglatacak olan, cevabi aranan o ilk sorudur.

Bu dayanak cercevesinde; (1) bu arastirmayr baslatan ana problem ve (2) cevabi aranan ana soru
sirasiyla sunlardir:

Ana problem: turizm formlar1 kavramlari, Tiirkce literatiirdeki mevcut halleriyle uluslararasi otoriteler
tarafindan kastedilen anlam igeriklerini tasimamaktadir.

Ana soru: Turizm formlari, kastedilen anlam igeriklerine gére Tiirk¢e dilinde yeniden adlandirilabilir
mi?

Bu kapsamda Gokge (2020) tarafindan ortaya konulan Hiyerarsik Turizm Taksonomisi (HTT)
modelinin dordiincii basamagi olan turizm formlar1 basamagi i¢in toplanan verilerden hareketle, bu
kavramlar epistemolojik olarak incelenmis ve katilimcilardan sorulmustur.

Altunigik ve digerlerine (2010, s. 130) gbre evren, “arastirmacinin ¢alisma alanmi olusturan, 6rnegini
sectigi ve edindigi sonuglar genellestirecegi gruptur”. Yazarlar, arastirma baglaminda iki farkli evrenin
varligindan bahsetmenin miimkiin oldugunu da belirtmektedir (s.131): Bunlardan ilki “ideal evren” olup
arastirmaci i¢in herhangi bir kisit olmamasi durumunda benimsenecek evrenken; ikincisi aragtirmacinin
kisitlart dikkate alarak olusturdugu “gercekei evren”dir.

Arastirma kapsaminda arastirmacinin maddi giicli ve imkanlar1 géz oniinde bulundurularak arastirma
sorularina uygun cevap alinacak sekilde belirlenen ideal evren diinya genelindeki tiim turizm akademik
camiasiyken, gercek¢i evren arastirmacmin ulasabildigi ve turizmin teorik yapisiyla ilgili ¢alismalar
bulunan doktora ve iistii unvana sahip kisilerdir.

Ornekleme ise “bir calisma igin segildikleri evreni temsil edebilecek sekilde grup igerisinde belli sayida
denekten olusan bir alt elemanlar olusturma siirecidir” (Altunigik vd., 2010, s. 131). Arastirmanin
orneklem dizaym ¢ercevesinde Ornekleme tekniklerinden olasiliga dayali olmayan (6n yargili)
ornekleme tiirlerinden “kasti (kararsal) 6rnekleme” vasitasiyla olusturulmustur. Bu teknikte “Grnegi
olusturacak olan elemanlar aragtirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandig kisilerden
olugmaktadir” (Altunisik vd., 2010, s. 140). Denekler rastgele secilmez ve deneklerin segimindeki dlgiit
arastirmacinin yargisidir. Ozellikle pilot uygulama ve miilakat tasarimi asamasinda bu kisilerin turizm
teorisi alaninda ¢aligmalar yapmis yerli ve yabanci akademisyenlerden olusmasi kararlastirilmistir.

Ornekleme ulasilirken gerek ulusal gerekse de uluslararasi literatiirde turizm gesitlerine iliskin yaymlar
yapmis akademisyenlerle yiiz yiize ve/veya online miilakat yapilmistir. Bu kapsamda 19.07.2019-
31.01.2020 tarihleri arasinda 107 kisiye Onciil e-posta atilmig, bunlardan dérdii olumsuz yanit verip
arastirmaya katilmayacagini beyan etmistir. Arastirma miilakat agiklamasi maili atilan kalan 103 kisiden
sadece 41 kisinin sagladigi veri islenip ¢alismaya entegre edilecek sekilde transkript edilebilmistir.
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Diger denekler ya da birden ¢ok e-posta yahut telefonla ulagilmasina karsin higbir doniit vermemistir.
Biitlin haberlesme trafigi de kayit altina alinip bir excell listesinde rapor olarak tutulmustur.

Veri toplama araci olarak yiiz ylize ve ¢evrimi¢i goriismelerde kullanmak {izere 6nce taslak bir miilakat
formu olusturulmus, pilot ¢aligmadan sonra da bu forma son hali verilmistir. Bu agsamadan sonra nihai
hali verilen oOzellikle ¢evrimi¢i miilakat formu tamamen yapilandirilmis 6zellik tasimaktadir.
Katilimcilarin birebir kendilerine miilakat sitesinin linki olan http://tourismtaxonomy.com eposta veya
telefon yoluyla gonderilmis, gerekirse sozlii cevaplar verebilecekleri de bu mesajda belirtilmistir.
Miilakat sitesi; arastirmanin kapsaminin evrenselliginden dolay: Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusca
olmak {iizere dort farkli dile ¢evrilerek her birine ayr1 bir veri taban1 domaini satin alinmigtir. Sorularin
¢evrimici doldurulusu esnasinda bir¢ok denekle o anda interaktif bir bag kurul(a)mamistir. Bu kisittan
otiirti caligmanin ihtiva ettigi ve arastirdigi kapsamai; detayli olarak eposta yoluyla agiklanmis, denegin
ihtiya¢ duymasi halinde sorulan gerek telefon goriigmesi gerek anlik mesajlasma gerekse de yine eposta
vasitasiyla cevaplanarak anlasilmayan taraflari {izerine agiklik getirilmistir.

Katilimcilara yonlendirilen tiim sorularda, sorunun yaninda agilir pencere infosu olarak verilen ve o
sorunun dayandigi literatiir temeli olan agiklamalardan birini se¢ebilecegi yahut da tamamen bunlardan
bagimsiz cevaplar verebilecegi de ekstra olarak bu ardil e-postada agiklanmigtir.

Veri toplama agsamasinda elde edilen nitel veriyi sayisallagtirmak ve gorsellestirmek icin MaxQDA nitel
veri analiz programi 6grenci lisans siiriimii satin alinmis, transkripsiyonu yapilan veriler bu programa
atilarak once acik kodlamasi daha sonra da eksensel kodlamasi yapilmustir.

Her goriismeye M1, M2, M3... seklinde bir numara verilip analizlerde kisilerin ismi yerine goriisme
numaralar1 belirtilmistir. Aragtirmacinin yansizliginin temini i¢in ¢evrimi¢i uygulanan goriismeler veri
tabanindan yedeklenmis; yiiz yiize uygulanan goriismeler ise ayn1 zamanda ses kaydi olarak alinip
muhafaza edilmistir.

Arastirma kapsaminda terimsel adlandirmalar i¢cin Bagkan’in (1974) ¢evirme islemi ile batili yabanci
terim karsilama yontemi, Karaman’in (2009) diller aras1 (¢eviri odaklr) terim olusturma ydntemlerinden
0diing terim yerine olusturum yontemi ve Goktolga’nin (2004) bilim terimlerinin Tiirkgelestirilmesinde
kullanilan yontemlerinden tamlamalar olusturarak terim tiiretme yontemleri harmanlanarak
kullanilmgtir.

4 Bulgular ve Tartisma

BM tarafindan turizm formlar1 olarak ele alinan ve bir ziyaret¢inin ayrildigi nokta ile vardigi nokta
arasinda iliskinin tanimlandigi kavramlarin (domestic, inbound, outbound, internal,i national ve
international) Tirkce literatiirde yer aldiklar sekillerde sorunlu bir terimsel adlandirmaya sahip
olduklari ana probleminin cevabinin arandigr bu calismada elde edilen bulgular izleyen boliimde
aktarilmakta ve tartisilmaktadir.

Arastirma kapsaminda demografik bilgi talep edilmemis olmasina karsin veri temini sunan
katilimecilarin bilgileri Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4: Katilimci bilgileri

Kat::)m“ Unvan Alan Miilakat dili | Miilakat tarihi
M1 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Ingilizce 25.07.2019
M2 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Ingilizce 13.08.2019
M3 Prof. Dr. Turizm isletmeciligi Tiirkce 30.07.2019
M4 Prof. Dr. Turizm isletmeciligi Ingilizce 26.12.2019
M5 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 13.01.2020
M6 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 22.10.2019
M7 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 26.12.2019
M8 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Rusca 28.12.2019
M9 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 26.01.2020
MI10 Prof. Dr. Turizm isletmeciligi Tiirkce 29.01.2020
Ml11 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 30.01.2020
MI12 Prof. Dr. Turizm rehberligi Tiirkce 16.11.2020
M13 Prof. Dr. Iktisat politikasi Tiirkce 26.10.2019
M14 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 26.12.2019
MI15 Prof. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 25.10.2019
M16 Prof. Dr. Gastronomi Almanca 18.11.2019
M17 Dog. Dr. Rekreasyon Tiirkce 16.01.2020
M18 Dog. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 30.07.2019
M19 Dog. Dr. Turizm isletmeciligi Tiirkce 27.12.2019
M20 Dog. Dr. Turizm rehberligi Tiirkce 19.10.2019
M21 Dog. Dr. Turizm rehberligi Tiurkge 27.12.2019
M22 Dog. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 26.12.2019
M23 Dog. Dr. Turizm isletmeciligi Tiirkce 12.10.2019
M24 Dog. Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 16.01.2020
M25 Dr. Ogr. U. | Turizm isletmeciligi Tiirkce 18.09.2019
M26 Dr. Ogr. U. Turizm isletmeciligi Tiirkce 30.10.2019
M27 Dr. Ogr. U. | Turizm isletmeciligi Tiirkce 29.10.2019
M28 Dr. Ogr. U. | Turizm isletmeciligi Tiirkce 26.12.2019
M29 Dr. Ogr. U. Turizm isletmeciligi Tiirkce 1.11.2019
M30 Dr. Turizm rehberligi Tiirkce 14.09.2019
M31 Dog. Dr. Turizm rehberligi Tiurkge 18.01.2019
M32 Dr. Ogr. U. Gastronomi Tiirkce 31.10.2019
M33 Dr. Ogr. U. Turizm isletmeciligi Tiirkce 28.01.2020
M34 Dr. Turizm igletmeciligi Tiirkce 11.11.2019
M35 Dr. Ogr. U. | Turizm isletmeciligi Tiirkce 25.10.2019
M36 Dr. Ogr. U. Turizm isletmeciligi Tiirkce 16.01.2020
M37 Dr. Ogr. U. | Turizm isletmeciligi Tiirkce 24.10.2019
M38 Dr. Turizm igletmeciligi Rusca 14.12.2019
M39 Dr. Turizm isletmeciligi Tiirkce 18.11.2019
M40 Dog. Dr. Uluslararasi ticaret Tiurkge 29.12.2019
M41 Dog. Dr. Sosyoloji Tiirkge 27.12.2019
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Buna gore, turizm teorisi konusunda ¢aligmasi ya da ilgisi oldugu kasti olarak segilerek aragtirmanin
sorularina cevap vermesi istenen katilimcilardan %40°1 profesor doktor, %32,5’1 doktor (doktor 6gretim
iiyesi dahil) ve %27,5’1 de dogent doktordur. Bunlardan agirlikli alan turizm igletmeciligi, agirlikli dil
ise Tiirkgedir.

Calisma kapsaminda arastirilan turizm formlar1 ayrimin esas hareket noktasi; turizme dair hareketlerin,
turizm dis1 seyahatlerden ayrildiktan sonra, seyahat edenin olagan ¢evresi ile varig noktasi arasinda iliski
bakimindan incelenmesi temeline dayanmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin goriis belirttigi turizm
formlarina iliskin kodlarin dagilimi Sekil 1°de goriilmektedir.

. Yurt Disina Yonelik (Outbound) Turizm
Ic (Domestic) Turizm

- Yurt icine Yonelik (Inbound) Turizm

. Uluslararasi Turizm (International)
Ulusal Turizm (National)
Yurt Igi Turizmi (Internal)

90%
81%
2%
63%
54%
45%
36%
2%
18%

9%

0%

Yurt Disina ic Yurt icine Uluslararasi Ulusal Yurt ici
Yonelik (Domestic) Yonelik Turizm Turizm Turizmi

(Outhound) Turizm (Inbound) (Internation (National) (Internal)
Turizm Turizm al)

Sekil 1: Turizm formlar1 kod dagilim1

Bu dagilimi saglayan katilimer gorisleri birkag tema etrafinda toplanmaktadir. Katilimeilarin esas
olarak yogunlastig1 alan literatiirdeki mevcut adlandirmanin tekraridir. Aralarinda kiigiik farklar olsa da
genel olarak i¢ turizm, aktif dis turizm, pasif dis turizm etrafinda toplanmaktadir. Bunlara ek olarak da
ulusal ve uluslararasi turizm terimleri de kullanilmaktadir.

M4 “I¢ /Domestic, Uluslararas: /International, Aktif dis /Inbound, Pasif dis /Outbound”
- Dig aktif turizm
- Dig Pasif turizm

M22 - I¢ turizm

- Ulusal turizm

- Uluslararasi turizm

Ic turizm

Das turizm (Dis aktif turizm, Dis pasif turizm)

M29 Ulusal turizm
Uluslararasi turizm
“I¢ turizm, dis aktif turizm ve dis pasif turizm.
Uluslararasi
M38 Ulusal
Yurtigi turizm
“fg Turizm,
Yurt disina yonelik turizm,
M9 Ulkeye yonelik turizm,
Ulusal Turizm,
Uluslararasi Turizm.
M13 “dis aktif, dis pasif ve i¢ turizm”
M5 “Gelinen yere gore, I¢ ve dis turizm (Dis aktif ve pasif turizm)”’
M32 “I¢ turizm, Dus turizm, Yurt igi, yurt disi”
M33 “yurt ici, yurt dist, ulusal, uluslararasi”
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M21

MI12
M7,
MS,
M5,
M16
M35
M34
M4l

M19

“Domestic (i¢ turizm)

Inbound (yurt igine yénelik turizm)
Outbound (Yurt disina yénelik turizm”
“Domestic, Outbound, International”

“I¢ turizm, dis turizm.”

>

“Ulusal ve uluslararasi olmak tizere iki kategoride incelenebilir.’
“Yurt ici / yurt dist”
“Yerli ve dis turizm”

“ziyaret eden yere gore i¢ turizm ya da dis turizm, kabul eden bolge dis aktif turizm ya da dig pasif
turizm olarak ayrilabiliyor.”

Bu adlandirmalar, esas olarak arastirmanin cevabini bulmak istedigi sorunu teskil ettigi i¢in; literatiirde
mevcut adlandirmalarin ne kadar hakim oldugunun goriilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Bu temalardan ikincisi, arastirmacilar tarafindan kavramsal olarak olusturulan adlandirmalarin aynen
tekrar1 seklindedir (M6, M 14, M24 ve M31):

“Domestic (i¢ turizm)

Inbound (yurt i¢ine yonelik turizm)

Outbound (Yurt disina yonelik turizm

Internal (yurt i¢i turizmi) = [domestic + inbound]

National (Ulusal turizm) = [domestic + outbound]
International (Uluslararast turizm) = [inbound + outbound]”

Benzer olsa da bu turizm adlandirmalarim agiklayan katilimer goriisleri de bulunmaktadir.

M27

MIl11

M26

“I¢ turizm, turistlerin kendi iilke sinirlari icinde turizm faaliyetlerine katilmalar
Inbound turizm, yabanct turistlerin gelmesiyle olusan turizm sekli

Outbound turizm, yerli turistin yurt disina yonelik turizm faaliyetlerine katilmalar
Internal turizm, bir iilkeye hem yurt disindan hem de kendi vatandaslarimn turizm
faaliyetlerine katilmasi durumu

National turizm, bir tilke vatandaslarimin hem kendi iilke sunirlart icerisinde hem de yurt
disina yonelik turizm faaliyetlerinden olusan turizm

International turizm, bir iilkeye gelen yabanci turistler ile kendi iilke vatandaslarinin yurt
disina yonelik turizm faaliyetlerinden olusan turizm”

“turizm faaliyet olarak kesinlikle uluslararasi bir eylemdir. Ulke ici turizm, iilke dist
turizm”

Turizm bigimleri ikiye ayrilir. Yerli ve yabanci turistlerin katildigr ulusal turizm ve
yabanci turistlerin ve iilke insanin yurt disina giderek katildigi uluslararasi turizm.

Konuyla ilgili en agiklayict goriis M17 katilimcisindan alinmaktadir.

“Seyahatin yonii itibariyle turizm hareketleri 3 grupta simiflandirilabilir. Bunlar i¢ turizm, yurt i¢ine
yonelik ve yurt disina yonelik turizm hareketleridir. Ancak bu siniflandirma herhangi bir turizm
tiirtinii, ¢esidini veya bigimini ifade etmemekle birlikte devlet politikalar: gelisme, mevcut tabloyu
degerlendirmede kullanilan bir aywimdir. Bunlart turizm ¢esitleri olarak siniflandirmanin dogru
olmadigint diigtiniiyorum.

Turizmden elde edilen gelirler ve turist sayisinin hesaplanmasinda yurt ici, ulusal ve uluslararasi
turizm olmak iizere ii¢ farkli veri setinden yararlanilmaktadir. Bu kavramlarin herhangi bir turizm
tiirtinii, ¢esidini veya bicimini ifade etmemekle birlikte ekonomik degerlendirme ve hesaplamalarda,

turizmin geligimini takip etmede kullanilan veri bilesenleri oldugunu diistiniiyorum.’

’
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Elde edilen bulgulardan genel olarak goriildiigii gibi katilime1 goriislerinden yenilik getiren bir bakis
sunan veriler, kavramsal olarak olusturulmus temel a¢1 lizerine odaklanmig niteliktedir. Bu noktada BM
tarafindan ifade edilen formlara karsilik arastirmaci tarafindan onerilen Tiirk¢e karsiliklar izleyen
tabloda goriilmektedir.

Tablo 5: Turizm formlart ve onerilen Tiirkce karsiliklar

Terimin orijinali Onerilen Tiirkce karsihk
Domestic tourism I¢ turizm

Inbound tourism Yurt i¢ine yonelik turizm
Outbound tourism Yurt disina yonelik turizm
Internal tourism Yurt i¢i turizmi

National tourism Ulusal turizm
International tourism Uluslararasi turizm

Turizm formlari olarak da adlandirilan bu hareket ve varisg arasindaki iliskinin terimsel adlandirmalart,
gorsel modellemeler vasitasiyla izleyen boliimde tartisilmaktadir.

Ik olarak BM tarafindan domestic tourism, inbound tourism ve outbound tourism olarak adlandirilan
(United Nations, 2010, s. 10); aragtirma kapsaminda ise “i¢ turizm”, “yurt i¢ine yonelik turizm” ve “yurt
disina yonelik turizm” olarak Tiirkce karsiliklar1 onerilen ana formlarin gérsel modellemesi, Sekil 2°de

goriilmektedir.

I¢ Turizm

Yurt Icine
Yonelik Turizm

*

Yurt Disina
Yonelik Turizm

Referans Ulke

Turizm gezisi El Hareket noktasi |z| Varis yeri

Sekil 2: Turizm Ana Formlart
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Bu sekildeki lejantin da dikkate alinmasiyla gorsel modellemeden ¢ikartilacak terim agiklamasi su
sekilde olmalidir:

e ¢ turizm (/domestic tourism), referans iilke baz alindiginda turizm gezisinin hareket ve varis
noktasinin bu iilke yasal/yonetsel sinirlari i¢erisinde olan turizm formudur. Yani i¢ turizm, ister
i¢ turizm gezisi olsun isterse de yurt digina yonelik turizm gezisinin bir boliimii olsun mukim
ziyaretginin referans iilke icerisindeki etkinliklerini kapsamaktadir.

e Yurt igine yoOnelik turizm (/inbound tourism), referans iilke baz alindiginda turizm gezisinin
hareket noktasinin iilkenin yasal/yonetsel sinirlar1 disarisindan varis noktasinin ise bu sinirlar
igerisinde oldugu turizm formudur. Yani yurt i¢ine yonelik turizm, gayri mukim ziyaretginin bir
yurt i¢ine yonelik gezisinde referans lilke igerisindeki etkinliklerini kapsamaktadir.

e Yurt disina yonelik turizm (/outbound tourism), referans iilke baz alindiginda turizm gezisinin
hareket noktasinin iilkenin yasal/yonetsel smirlarindan olmak kosuluyla varis noktasinin bu
simirlarin digina dogru oldugu turizm formudur. Yani, yurt disina yonelik turizm, ister bir yurt
disina yonelik turizm gezisinin bir boliimii olsun isterse de bir i¢ turizm gezisinin bir boliimii
olsun mukim ziyaret¢inin referans iilke disarisindaki etkinliklerini kapsamaktadir.

Bu ana turizm formlari disinda, ana formlarin birbirleriyle yapilacak kombinasyonlar vasitasiyla
olusturabilecegi ii¢ yan turizm formu da bulunmaktadir. Bu yan formlarin her biri miinferit olarak
izleyen boliimlerde gorsel olarak modellenmekte ve agiklanmaktadir.

Yan formlarin ilki, yurt i¢i (/internal) turizmidir. Yurt i¢i turizmi, i¢ turizm ile yurt igine yonelik turizmi
kapsamaktadir. Yani, mukim ve gayri mukim ziyaretcilerin referans iilke icerisindeki yurt i¢i ya da
uluslararasi turizm gezilerinin bir boliimii olan aktiviteleridir (Sekil 3).

ic Turizm

3

Yurt icine
Yionelik Turizm

Referans Ulke

m Turizm gezisi El Hareket noktas1 @ Varig yer1

Sekil 3: Yurt i¢i (/nternal) Turizmi
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Yan formlarin ikincisi, ulusal (/national) turizmdir. Ulusal turizm, i¢ turizm ile yurt disina yonelik
turizmi kapsamaktadir. Yani, ister i¢ isterse de yurtdigina yonelik turizm gezilerinin bir boliimii olsun
mukim ziyaretgilerin referans iilke i¢erisinde ve disarisinda olan etkinlikleridir (Sekil 4).

ic Turizm

»*

Yurt Disina
Yonelik Turizm

Referans Ulke

m Turizm gezisi @ Hareket noktas: @ Varig yert

Sekil 4: Ulusal (National) Turizm

Yan formlarin sonuncusu ise uluslararasi (/international) turizmdir. Uluslararasi turizm, yurt igine ve
yurt disina yonelik turizmi kapsamaktadir. Yani, ister i¢ isterse de yurtdisina yonelik turizm gezileri
olsun, mukim ziyaret¢inin referans {ilke digsarisindaki etkinlikleri ile gayri mukim ziyaret¢inin yurt i¢ine
yonelik turizm gezisinde referans tilke igerisindeki etkinlikleridir (Sekil 5).

Yurt icine
Yonelik Turizm

Yurt Disina
Yonelik Turizm

Referans Ulke

7~ | Turizm gezisi El Hareket noktas1 Varig yeri

Sekil 5: Uluslararasi (/nternational) Turizm
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Turizm ana formlarin (Sekil 2) ve ana formlarin kombinasyonu ile elde edilen yan formlarin (Sekiller
3,4 ve 5), icerdikleri anlamsal biitlinlesim sayesinde birbirleriyle olan iligkisi Sekil 6’da goriilmektedir.

TUluslarara=s
Turizm

Sekil 6: Turizm Formlari (Ana — Yan Kombinasyonu)

Buradan hareketle 6zet olarak i¢ turizmin yurt i¢i ve ulusal turizm hareketlerinin bir kesisimi; yurt i¢ine
yonelik turizmin, yurt i¢i ve uluslararasi turizm hareketlerini kapsadigi ve yurt disina yonelik turizmin
ise ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerini igerdigi anlami ¢ikartilabilir.

5 Sonuclar

Bu ¢alismada Tiirkge literatiirde ziyaret edilen yere gore turizm ¢esitleri ve turizm pazarlamasinda bir
pazar boliimlendirme olarak ele alinmasina ragmen BM tarafindan turizm formlari olarak islenen alti
adet terimin Tiirkcelestirilmesi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda Gokge (2020) tarafindan arastirilan ve HTT modelinin bir basamagina tekabiil eden turizm
formlar, katilimer verilerinden hareketle Tiirkce olarak adlandirilmis ve sekilsel olarak modellenmistir.

Bu adlandirmalar (BM tarafindan tanimlanan orijinal halinden arastirma kapsaminda onerilen “Tiirkge
karsilik” seklinde) ozet olarak su sekildedir: domestic tourism igin “i¢ turizm”; inbound tourism igin
“yurt i¢ine yonelik turizm”; outbound tourism i¢in “yurt disina yonelik turizm”; internal tourism igin
“yurt i¢i turizmi”; national tourism igin “ulusal turizm” ve international tourism igin “uluslararasi
turizm”. Kavramlar Tiirkgelestirilirken Bagkan’in (1974) cevirme islemi ile batili yabanci terim
karsilama yontemi, Karaman’in (2009) diller aras1 (¢eviri odakli) terim olusturma yéntemlerinden 6diing
terim yerine olusturum yontemi ve Goktolga’nin (2004) bilim terimlerinin Tiirkcelestirilmesinde
kullanilan yontemlerinden tamlamalar olusturarak terim tiiretme yontemleri harmanlanarak
kullanilmigtir. Elde edilen bulgular neticesinde Tiirkge adlandirilmasi yapilan terimlerin ayrica sekilsel
modellemesi de yapilarak daha anlagilir hale gelmesi de saglanmaya caligilmistir.

Her ne kadar bu formlar mevcut literatiirde farkli adlandirmalarla aniliyor olsalar da turizm disiplini ve
teorisine ait birer terim olma ozelligi gosterdikleri igin yeniden ele alinmalar1 ve igerdikleri anlamin
dogru sekilde aktarilmasi, calismayi esasen baglatan itki giigtiir. Bu konuda olusturum (neoloji)
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ekseninde bagkaca ¢aligmalar yapilabilir olsa da bu ¢aligma esasen boyle bir yaklagimla ve farkl bir
yontemle yola ¢ikmis olsa da, arastirma silirecinde On plana ¢ikan bazi kisitlamalardan dolay1
tamamlanamayarak kavramsal olarak on goriilen adlandirmalarin katilimci onaylar: vasitasiyla elde
edilmesine ve gorsellestirilmesine neden olmustur.

Turizmin diger alanlarinda da olan kavramsallastirma, Ozellikle terim niteligindeki ifadelerin,
konusundaki eksikliklerin baskaca arastirmalar vasitasiyla incelenmesi diger arastirmacilar igin
onerilmektedir.

6 Beyanname
6.1 Cahsmanin Sinirlar:

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden gomiilii teori teknigine uygun olarak yiiz yiize yari
yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmasi 6ngoriilmistiir. Ancak, arastirma evreninin kiireselligi ve
miilakat sorularinin derinlemesine bilgi gerektirmesi gibi siirliliklardan dolay1 bu yar yapilandirilmis
form, yliz yiize uygulanamamis; arastirmanin da igerigi dogrultusunda veri, olusturulan dort dilli
(Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusca) miilakat sitesi (http:/tourismtaxonomy.com) vasitastyla
toplanmigtir. Bu siteye, katilimcilarin cevaplamayi sadece yazi ile degil sozlii olarak da yapabilmeleri
icin sesli cevap eklentisi de entegre edilmis olsa da sorularin cevaplanmasi esnasinda arastirmaciyla
denek arasinda derinlemesine goriis aligverisi olmayisi arastirmanin sinirliliklart arasindadir. Bu
miilakat sitesi, cogu denege oncesinden yiiz yiize bilgilendirme yapildiktan sonra cevaplandirilmasina
ragmen Ozellikle yurtdisinda bulunan turizm teorisyenlerine ¢aligma ve site hakkindaki bilgi, sadece
aciklayict bir Onciil e-posta yoluyla yapilmistir. Bu zorunluluk da konunun tam olarak
kavranamayabilecegi konusunda bir kisit tegkil etmektedir.

Arastirma 0zii itibariyle turizm teorisine bir katki saglamayi amaclamaktadir. Dolayisiyla turizm
akademisyenleri evren, diinya genelinde turizm teorisi konusunda c¢aliganlar Orneklem olarak
belirlenmistir. Ne var ki, baz1 teorisyenlere defalarca e-posta yoluyla ¢caligma izahat1 yapilmigsa da cevap
alinamamistir. Orneklemin tamamma ulasilamamis olunmasi arastirmamin smirhiliklarindan biridir.
Ulagilan akademisyenlerin hepsinin konuyu ve amacini tam anlamis oldugu varsayimi ve yiiz yiize
miilakatin yapilamamasi da arastirmanin diger sinirliliklarindandar.

Ayrica bu aragtirmada birincil veri kaynagi yiiz yiize ya da uzaktan kendisine ulagilmis, konunun izahati
yapilmis, en az doktora derecesine sahip turizm akademisyenlerinin verdigi cevaplarla sinirlidir.

6.2 Rakip Cikarlar
Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
6.3 Yazarlarin Katkilari

Sorumlu Yazar Akif GOKCE: Arastirma icin fikir ya da ana sorun ve arastirma sorusunun
olusturulmasi, literatiir tarama, gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, veri toplama, analiz etme ve elestirel
inceleme yaparak sonuclandirma ve yazinin tiimiiniin olusturulmasi i¢in sorumluluk almistir.

Orhan BATMAN: Arastirma i¢in fikir ya da ana sorun ve arastirma sorusunun olusturulmasi ve
danigilmasi, literatiir tarama, gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, veri toplama, analiz etme ve elestirel
inceleme yaparak sonuclandirma asamalarinin hepsinin denetlenmesi i¢in sorumluluk almistir.
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6.3 Etik Onay

Bu calismanin tiiretildigi doktora tez c¢alismasi, T.C. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Rektorliigii Etik Kurulu tarafindan 31/03/2021 tarih, E-26428519-044-8861 sayr ve 05 no'lu
toplantisinda almis oldugu kararin altinct maddesine gore etik agidan uygun bulunmustur.
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