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Oz

Bu ¢aliymanin amaci, isgorenlerin kurumsal itibar algilarinin aidiyet algilar1 izerindeki etkisinde seffafligin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Yazindan elde edilen bulgular dogrultusunda biitiinlesik bir model gelistirilerek kavramlar arasindaki iliski sorgulanmustr.
Calismanin evreni, Akdeniz bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden olusmaktadir.
Evren tzerinde tam sayim yapmanin zor olmasindan hareketle 6rnekleme yontemine basvurulmustur. Bolgede bulunan otel
yogunlugunun Antalya ilinde olmasi nedeniyle 6rneklem ¢ercevesi olarak belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen
308 isgorenden olusan 6rneklemden anket aracilifiyla toplanan veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Hipotez testlerinde
regresyon analizinden ve yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular, kurumsal itibar algisinin seffaflik
algisini ve aidiyet algisini anlaml sekilde etkiledigini gostermektedir. Seffaflik algis1 da aidiyet algisini olumlu yénde etkilemektedir.
Ayrica sonuglar, seffaflik algisinin kurumsal itibar algisi ile aidiyet algis1 arasindaki iliskide tam aracilik rolii oldugunu gostermistir.
Calismanin sonunda, bulgularin sonuglar: tartisilmis, teoriye ve uygulamaya doniik katkilar ile gelecege yonelik ¢aligmalara oneriler
sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar Algisi, Seffaflik Algisi, Aidiyet Algisi, Otel Isletmeleri.

The Mediation Role of Transparency on the Effects of Hotel Employees’ Corporate Reputation Perceptions
on Insider Status Perceptions

Abstract

The purpose of this study is to reveal the role that the mediation role of transparency on the effects of employees’ corporate reputation
perceptions on insider perceptions. The results are in line with previous findings in the literature, the relationship between concepts
is emphasized by developing an integrated model. The universe of the study consists of employees who working in four and five-
star hotels that operating in the Mediterranean region. It is difficult to make an exact count on the universe, therefore, the sampling
method was used. Since the density of hotels in the region is in Antalya, the province was determined as the sampling frame. Data
were collected by questionnaire technique from a sample of 308 employees selected by convenience sampling method were evaluated
statistically. Hypotheses were tested through regression analysis and structural equation modeling. The findings confirmed that
corporate reputation perception significantly affects transparency perception and perceived insider status. Also, transparency
perception positively influenced perceived insider status. In addition, the results showed that transparency perception has a full
mediating role in the relationship between corporate reputation perception and perceived insider status. At the end of the study,
the results of the findings were discussed, theoretical and practical contributions, and suggestions for future studies were presented.

Keywords: Corporate Reputation Perception, Transparency Perception, Insider Status Perception, Hotel Enterprises.
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Mabkalenin Gegmisi:
Gonderim Tarihi  :21.02.2022

Diizeltme :01.04. 2022
Kabul :19. 04. 2022
Makale Tiirti : Arastirma Makalesi

Deniz, G. (2022). Otel Isletmeleri Isgérenlerinin Kurumsal ftibar Algilarinin Aidiyet Algilar: Uzerindeki Etkisinde Seffafligin Aracilik Rolii, Turizm
Akademik Dergisi, 9 (1), 1-15.
* Bu galigma 25.10.2021 tarih ve 313 sayili Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel
aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir.
** Sorumlu yazar e-posta: gaye.yuksel@nevsehir.edu.tr



2 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 1-15

GIRIS

Otel isletmelerinde, isgérenlerin kurumsal itibar
algis1 ve bu alginin 6nciil ve ardillari son derece dnem-
lidir. Paydaslar {izerindeki kurumsal itibar algisinin
olumlu olmasi, otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlikle-
ri iizerinde de etkilidir. ¢ paydas olarak nitelendirilen
isgorenlerin, ¢alistiklar1 orgiite yonelik algilari, nihai
anlamda isi uygulama tarzlarina yansimaktadir. Bu
bakimdan, isgorenlerin drgiite yonelik kurumsal itibar
algilarinin tespit edilmesi, aidiyet algilarini ne yonde
etkilediginin ortaya konmasi a¢isindan 6nem tagimak-
tadir. “Ciinkii isgorenlerin orgiite duyduklar: aidiyet ve
inannmushk diizeyleri, diger paydaslarin orgiit hakkin-
daki giiveninin temelini olusturmaktadir” (Yarmact &
Pelit, 2017: 223). Nitekim yazinda kurumsal itibarin
alt boyutlarindan biri olan duygusal gekicilikle ilgili,
“bir kuruma yénelik giiven, aidiyet ile hayranlik ve saygi
duymak” (Fombrun 2013: 246) ifadesi yer almaktadir.
Kurumsal itibara yonelik olugacak bir duygusal ¢ekim,
isgorenlerin orgiitlerine yonelik aidiyet hissi gelistir-
melerini ve kendilerini drgiitleriyle bir hissetmelerini
saglayacaktir. {laveten, kurumlarin isleyisinde bu kadar
hayati 6neme sahip olan kurumsal itibar ¢evreye du-
yarlilik, kalite bilinci, seffaflik, miisteri memnuniyeti,
ilkeli ve tutarli isletme politikalar: gibi diisiince ve uy-
gulamalarla yiikselmektedir (Karatepe, 2008). Kurum-
sal itibarin dl¢limlenmesine yonelik ¢aligmalarda, son
donemde itibar bilesenlerine seffafligin da eklendigi
goriilmektedir (Schwaiger, 2004; Walsh & Wiedmann,
2004). Cunki orgitiin seffaflik gibi iyi yonetisim ilke-
lerine 6zen gostermesi dnemlidir (Bozkurt, 2011). Sef-
faflik; itibar1 olusturmakta ve korurken ayni zamanda
giivenilirligin diigmesine de engel olmaktadir. Orgiitler
kendilerine yonelik her tiirlii bilgiye ulasilabilirligi sag-
ladiklarinda, isgdrenler orgiitii sorumlu ve giivenilir
olarak degerlendirmektedir (Savram & Karakog, 2012).
Ayni sekilde yoneticilerin karar ve eylemlerinde agik ve
seffaf olmalar1 da aidiyet duygusunu gelistirmektedir.
Bu ayn1 zamanda itibarli bir orgiitte ¢alistyor olmanin
isgorenlere sagladig: siibjektif faydalardan biridir. Bagl
basmna 6nemli bir faktor olan seffaflik, ayni zamanda
orgiitlerin kurumsal itibarinin olusmasinda ve sekil-
lenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Temizel,
Esen & Ulucan, 2017).

Yazinda kurumsal itibar, aidiyet ve seffaflik arasin-
daki iliskilerin yeterince aragtirilmadig1 goriilmektedir.
Calisma, otel isletmelerinde her ti¢ degiskenin bir ara-
da arastirilmasi ve yazinda kisith olan ¢aligmalara farkli
bir bakis acis1 sunmasi agisindan 6nemlidir. Bu disiin-
ceden hareketle ¢alismada, (1) “kurumsal itibar algisi
ve seffaflik algisinin aidiyet algisi tizerindeki dogrudan
etkileri nelerdir?” (2) “otel isletmelerinde seffaflik algsi,
kurumsal itibar algisi ile aidiyet algis1 arasindaki iliskiye
ne 6lgiide aracilik etmektedir?” sorularina cevap aran-
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maktadir. Aragtirma sonuglary; (1) isgorenlerin kurum-
sal itibar, seffaflik ve aidiyet algilarinin nasil sekillendi-
gine yonelik teorik bir cerceve cizmekte, (2) kurumsal
itibar algis1 ve seffaflik algisinin aidiyet algisi tizerindeki
dogrudan etkilerini ortaya koymakta ve (3) seffaflik al-
gisinin, kurumsal itibar algisi ile aidiyet algisi arasindaki
iligki tizerindeki dolayli etkilerini ortaya koymaktadir.
Bu amagla 6ncelikle kavramlar agiklanmig ve kavram-
larmn iligkileri yazin 1s1g1inda agiklanarak ilgili hipotezler
geligtirilmistir. Sonrasinda elde edilen bulgulardan yola
cikilarak gelecekteki ¢alismalara 6neriler sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal Itibar Algis1

Isletmeler tarafindan elde edilmesi zor fakat kay-
bedilmesi bir o kadar kolay stratejik faktorlerden biri
olan kurumsal itibar, tiim paydaslarin (hissedarlar, is-
gorenler, tedarikgiler, misteriler, sivil toplum kurulus-
lari, rakipler, hiikiimet, toplum, medya vb.) algilariyla
olusan 6nemli bir rekabet aracidir. Kurumsal itibar al-
g1s1, isletmenin yonetim kapasitesi, stratejileri, finansal
durumu, sosyal ve toplumsal sorumluluklari, uzun dé-
nem yatirimlarinin degeri, etik rekabet giicii, gelisme
diizeyi, isgiiciiniin kalitesi, nitelikli isgoreni ¢ekme be-
cerisi gibi konularda insanlar tarafindan nasil algilan-
digini belirleyen ve bu kriterlerle 6l¢iilerek kiyaslanan,
paydaslarin isletmeyle ilgili gecmis ve gelecek faaliyet-
lerine yonelik genel algilaridir (Bowd & Bowd, 2006;
Dortok, 2004; Mishalisin & Smith, 1997). Kurumsal
itibar, bizzat {ist yonetim tarafindan benimsenmesi,
tist yonetimin tutumuna bagli olarak orgiitte bir kilttr
haline gelmesi ve orgiitiin paydaslar: tarafindan stan-
dart olarak algilanmasi gereken bir unsurdur (Kuyucu,
2003). Isletmenin i¢ paydaslar1 olan isgorenlere hak
ettikleri onemin hissettirilmesi, mutluluklarinin tesisi,
hissettikleri duygularin ve degerlerinin 6nemsenme-
si, gelisimleri saglanirken adil olunmasi ve siireklilik
tasimasi, tutarli olunmasi, gelistirilen bakis acisinin
biitiinsel olmasi, giivenilirligin ve yaraticiligin tesis
edilmesi ve 6zellikle isyeri hijyen unsurlarinin 6nem-
senmesi yonetim tarafindan sorumluluk duyulmasi
gereken konulardir (Devine & Halpem, 2001). lyi bir
kurumsal itibar algisi, isgérenlerin ¢alisma sevkini arti-
rir ve orgiite kars1 aidiyet duygusunu gelistirir. Orgiitii
her seyiyle benimsemis bir isgoren, kendi degerlerini
orgitiin degerleri ile 6zdeslestirdiginden, kurumun
itibarin1 tipkt kendi itibariymis gibi benimseyecek ve
orglitiin digaridaki temsilcisi olacaktir.

Seffaflik Algisi

Genel bir ifadeyle seffaflik, esasin taraflarin ulaga-
bilmesi anlamina gelmektedir. Seffaflik algisi ise pay-
daslarin, kendini ilgilendiren konularda orgiitiin dav-
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ranisinin ne Olgtide acik ve diirtist oldugu yoniindeki
diistinceleridir (Dapko, 2012). Basli bagina 6nemli bir
faktor olan seffaflik, ayni zamanda 6rgiitlerin kurumsal
itibarinin olugsmasinda ve sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bir diger deyisle, toplumun bilgilen-
dirilmesi, 6rgiitiin paydaslari ile arasindaki diyalogun
etkili olmasi ve kurumsal itibarin olusturularak stirdii-
riilebilmesi agisindan 6nemli bir olanaktir (Temizel ve
ark., 2017). Ust yonetimin kurumsal itibar yaratma siire-
cinde tizerine disen gorev, sorumluluktur. Bu sorumluk
bilincinde olan yoneticilerin son derece diiriist olmasi,
her konuda agik davranmasi ve bilgiyi seffaf olarak ilet-
mesi onem tagir. Itibar yonetiminin tiim siireglerinde
isgorenlerle iletisimin stirekliligi saglanmalidir. Siire-
cin her asamasinda tutarlilik tagiyan iletisim mesajlar
ile isgorenler bilgilendirilmeli, onlardan alinan bilgiler
dogrultusunda itibar yonetimi ¢aligmalarina yon veril-
melidir (Uzunoglu & Oksiiz, 2008). “Orgiitlerin diisiik
diizeyde seffafliga sahip olmas: etik olmayan davransla-
rin yayginlasmasini ve kontrol edilmesini zorlastirmakta-
dir” (Kavkali & Yesiltas, 2018: 94). Bu anlamda 6zellikle
liderlerin karar ve eylemlerinde a1k ve seffaf olmasinin,
aidiyet duygusunu ve takimdashk ruhunu gelistirdigi
ifade edilebilir (Erdem & Dikici, 2009; George, 2007).

Carikgt, 2012: 133) ifade eder. Bu anlamda kurumlar
yapilandirilmis bir plan ile itibarlarini yonetmelidir.
Etkin bir sekilde yonetilemeyen itibar, yetenekli isgo-
renlerin kaybedilmesi ve isgorenlerde aidiyet duygusu-
nun yitirilmesi ile sonuglanabilir. Bu nedenle orgiitler
ic musteri tzerine odaklanmali, onlarin zihinlerine
kurumsal aidiyet duygusunu igleyerek degerli oldukla-
rin1 ve kurumun mihenk taglari olduklarini hissettir-
melidirler. Aidiyet algisi, orgiitteki sosyalizasyon uygu-
lamalariyla isgorenlere grup igerisinde {iye statiistine
sahip olduklarini hissettirmekle gelismektedir. Orgiit-
lerde 6nemli unvanlara ya da pozisyonlara sahip olup
uzun saatler caligan bireylerin kendilerini 6rgit tiyesi
gibi hissedemeyip aidiyet gelistirememeleri s6z konu-
su olabilecegi gibi, kadrolu olmayip sozlesmeli olarak
birkag saat calisan isgorenlerin aidiyet duygusuna sa-
hip olmalar1 da bir o kadar olasidir (Lapalme, Stamper,
Simard & Tremblay, 2009). Giiglii bir aidiyet algis1 olan
isgorenler, orgiitin merkezinde ve 6nemli bir parcasi
olduklarini hissedecekleri icin siireglere o6rgiitsel va-
tandaglik davranigiyla katilacaklar ve orgiti gonillii
olarak temsil edeceklerdir.

~

[ Seffaflik Algisi ]

~

H2

[ Kurumsal Itibar Algist

.

H1

—— Dogrudan iliski
......... »  Araci [liski

Aidiyet Algist ]

/

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

Aidiyet Algis1

Aidiyet algisi, isgorenin kendini o6rgiitiin bir par-
cas1 olarak algilamasi (Stamper & Masterson, 2002) ve
orgiitte kendine bireysel bir yer kazandigina iliskin bir
hisse sahip olmasini ifade etmekte (Masterson & Stam-
per, 2003), bir anlamda isgorenin orgiit igindeki kim-
ligini olusturmaktadir (Xiong Chen, & Aryee, 2007).
Kurumsal itibar1 giiglendirmek amaciyla ytiriitiilen fa-
aliyetlerden biri de kurumsal bir kimlik olusturmaktir.
Kimlik; “bir kimsenin, bir grubun iiyesi olarak hissettigi
aidiyet, giiven, bilinme ve onemden hareketle gruptaki
diger insanlarla ortak degerleri ve yasam bigcimlerini
paylasmast durumunu” (Chaney & Lull, 2001: 240);
kurumsal kimlik ise “orgiitiin kendisini nasil gordiigiinii
ve i¢ paydaslar tarafindan nasil algilandigim” (Oktar &

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu kapsamda yazinda degiskenlere yonelik yapil-
mis ¢alismalar 1s181inda olusturulan kavramsal aras-
tirma modeli (sekil 1) ve modeli agiklayan hipotezler
sunulmustur. Baron ve Kenny (1986)’ye gore; bagimsiz
degiskenin, bagimli degisken ve araci degisken {izerin-
de ve araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde
bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle
birlikte analize dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisinde bir degisiklik
meydana gelirken, araci degiskenin de bagimli degis-
ken iizerindeki anlamli etkisi devam etmelidir. Bu du-
rumda kurumsal itibar algisi ile aidiyet algis1 arasinda
anlamli olmayan bir iliski sonucuyla karsilasilirsa tam
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aracilik etkisi, daha az anlaml bir iligkiyle karsilasilirsa
kismi aracilik etkisi s6z konusu demektir (sekil 1).

Kurumsal itibar Algis1 ve Aidiyet Algis1 Arasin-
daki Iliski

Kurumsal itibar1 giiglendirmenin yollarindan biri
kurumsal iletisimi en iyi seviyeye getirmektir. I¢sel ku-
rumsal iletisim, stratejik yoneticiler tarafindan gergek-
lestirilmekte ve baglilik, anlayzs, farkindalik ve aidiyete
katki saglamaktadir. Kurum eger isgorenleri bu siirece
katmazsa, kurumsal amaglardan habersiz ve kurumsal
aidiyeti olmayan isgorenler paydaslara yonelik yanls
bir davranisla ve yanls sozlerle kurumsal itibara za-
rar verebilirler (Giimiis & Oksiiz, 2009). Paydaslarin
orgiitle iletisim kurma ve 6rgiitii etkileme olasilig: esit
degildir. Ornegin, isgorenler igle ilgili olan is giivenli-
i ve etigi, aidiyet, yonetim, kurum igi iletisimin isle-
yisi gibi bilgilere ihtiya¢ duyarlar (Dentchev & Heene
2004). “Isgérenler edindikleri bu bilgilerin 1s1inda
orgtite kars: hissettikleri aidiyet ve inanmislik ile disa-
ridaki paydaglarin kurum hakkindaki gtiveninin teme-
lini olustururlar” (Satir & Stimer, 2008: 16). Bir orgiitiin
sundugu hizmete ve trettigi irtinlere yonelik duyulan
gliven, ancak isgorenlerin katilim ile tahsis edilebilir.
Isgorenlerin nezdinde 6rgiitlerinin itibar1 ¢ok nem-
lidir. Kurum kiltird ve kurum kimligi olusmus bir
orglt, ancak itibar1 iyi oldugu takdirde nitel ve nicel
acidan kaliteli iggdrenlere sahip olabilmektedir. Orgii-
tiin sagladig itibarin iyi olmasi, orgiite insan kaynak-
lar1 konusunda hem nitelikli is giicti saglamakta hem
de performanslarinin arttirilmasina katk: sunmaktadir.
Bu sayede orgiitiin verimliligi artmaktadir. Kurumun
ihtiya¢ duydugu isgéren niteliklerine sahip bir profil
tasimasi, ayni zamanda Orgiitiin itibarin1 da korumasi-
na yardimer olacaktir (Helm, 2007). Orgiit kimliginin
giiclii oldugunu hisseden bir igsgoren, 6rgiitiin ¢aligma-
larinda basarili olmasma daha fazla katki sunacak ve
davranislar1 bakimindan is arkadaglariyla daha uyumlu
olacaktir (Sezgin, 2017). Sonugta isgorenlerin kendi or-
glitlerine yonelik aidiyet gelistirerek kendilerini 6rgiit-
leriyle 6zdeslestirmeleri daha kolay olacaktir. Nitekim
isverenler, bilgili ve ilgili isgorenlerin olumlu bir marka
ve kurumsal itibar olusturmak icin degerli bir varlik
oldugunu kabul etmektedirler. Diger yandan kurumsal
itibar1 iyi yonetememenin risklerinden biri de isgoren-
lerde aidiyet duygusunun yitirilmesi ve yetenekli isgo-
renlerin kaybedilmesidir (Uzunoglu & Oksiiz, 2008).
Buna bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H : Kurumsal itibar algisinin, aidiyet algisi izerin-

de anlaml bir etkisi vardir.

Gaye Deniz

Kurumsal itibar Algis1 ve Seffaflik Algis1 Arasin-
daki iliski

Liderlerin, hiikiimetlerin, sirketlerin ve onlar1 y6-
netenlerin tercihleri degil toplumun tanimladig: kav-
ramlar olan deger ve degerler iizerine yonetilen bir
kavram olan itibarla birlikte “etik, seffaflik, aciklik ve
hesap verebilirlik” kavramlar: da hayatimiza girmis-
tir (Erhan & Carikel, 2016). Kurumsal itibarin islet-
melerin isleyisindeki yeri temelde pek ¢ok davranisa
bagli olmakla birlikte kurumun seffaflik politikasinin
da bu isleyisteki dnemi yadsinamaz diizeydedir. Giiglii
bir itibar, kurumun téim iliskilerindeki seffafliginin so-
nucunda olugsmaktadir. Kurumsal itibar1 olusturan ve
koruyan seffaflik, benzer sekilde giivenilirlik agisindan
da 6rgiite fayda saglar. Orgiitler kendilerine yonelik bil-
gileri seffaf olarak sunduklar: takdirde, 6rgiitiin paydas-
lar1 bu durumu giivenilirlik agisindan sorumlu olmalari
seklinde degerlendirir (Savram & Karakog, 2012). Son
donemde itibar bilesenlerine seffafligin da déhil edil-
mesi bunun bir gostergesidir (Schwaiger, 2004; Walsh
& Wiedmann, 2004). Kurum iginde ve disinda verdigi
sozlere ve yaptig1 anlagmalara bagli kalmasi, kurumun
itibarini arttirmaktadir. Bu anlamda yénetisimin 6nemli
ilkelerinden biri olan seffaflik ilkesine 6zen gosterilmesi
6nemlidir. Bu ayni zamanda kurum ici iletisim etkinligi-
nin arttirilmasinin 6nemli bir aracidir (Bozkurt, 2011).
Yang ve Grunig (2005)e gore, bagarili kurumsal itibar
yonetimine iliskin bes 6zellikten biri isletmenin yone-
tim iligkilerindeki seffafliktir. Kurumsal itibar ve seffaf-
lik arasindaki iligskinin arastirildig: bir diger ¢aliymada
da (Othman, Darus & Arshad, 2011) ozellikle sosyal
sorumluluk raporlamasinda seffaflik ve daha fazla bilgi
vererek raporun kalitesini artirmak gibi uygulamalarin
kurumsal itibara pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagil-
mustir. Kurumlar yonetimde bir takim olumsuzluklarla
karsilasmamak adina kurumsal itibarin1 dogru bir se-
kilde yapilandirmalidir. Bunun igin rakip sirketlerden
ayirt edilebilir pozisyonda olmak, her anlamda geffaflik
sergilemek, soyledikleri ile gerceklestirdiklerinin birbiri
ile tutarli olmas, is diinyasinda goriinebilir olmak gibi
konulara dikkat etmek durumundadir (Akyazi, 2018).
Buna bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Kurumsal itibar algisinin, seffaflik algisi tizerin-

de anlamli bir etkisi vardir.
Seffaflik Algis1 ve Aidiyet Algis1 Arasindaki fliski

McMillan ve Chavis (1986)e gore topluluk hissinin
dort temel unsurundan biri olan tiyelik, kurumda isg6-
renlerin hissettigi aidiyet algisidir. Isgorenlerin aidiyet
duygularinin gelistirilmesi ve korunmasi konusunda
en biiylik gorev yonetici ve liderlere diismektedir. Bu
anlamda ozellikle liderin karar ve eylemlerinde agik
ve seffaf olmasinin, isgorenlerin aidiyet duygusunu ve
takimdashk ruhunu gelistirdigi ifade edilebilir (Giiler
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& Boz, 2016). Bir kurum seffaf ve hesap verebilir ol-
malidir. “Kurumu paydagslarina kars: seffaf yapan kriter,
paydaslarin kurumun ¢alismalar: hakkinda daha agik
degerlendirme yapabilmesini olanakl kilan her tiirlii ile-
tisim faaliyeti olarak ifade edilmektedir” (Satir & Stimer,
2008: 18). Bireyler arasindaki seffaflik, iligkilerdeki be-
lirsizlikleri ortadan kaldirir ve bireyler arasindaki giive-
ni arttirir. Organizasyon iginde davraniglarda tutarhilik
ve birlikteligin saglanmasi, davranigsal anlamda dogru-
luk ve diiriistliik, kontrol yetkisinin devri ve paylagimi,
iletisim kanallarinin acik olmasi ve aidiyet anlayisinin
yerlesmis olmast isgorenlerin organizasyonun giivenilir-
ligine dair diigiincelerini etkiler (Aktan & Coban, 2008).
Bilgi toplumlarindaki en belirgin unsurlardan biri olan
seffaflik, gercekte uyulmas: gereken bir zorunluluktur.
Guintimtizde, orgutlerin yurittikleri performans sis-
temi bakimindan geffaf olmalar1 6nem tasimaktadir.
Performans siireci seffaf ve ift tarafli olarak yonetildi-
¢i takdirde, isgorene degerli oldugu hissini yasatmakla
birlikte, ayn1 zamanda isgorenin orgiite duydugu aidiyet
algisini ve inancini artirmaktadir. Diger taraftan bir bilgi
toplumunda seffaf davranmak ve hesap verebilir nitelik-
te olmak, bir 6rgiitiin siirdiirtilebilirligine de katk: sagla-
maktadir (Giirer, 2014). Bu bakimdan kurumun kendi
ile ilgili isgorenlerine karsi ne kadar seffaf oldugu ve ayni
zamanda iggorenlerini igin icine ne derece kattig1; isgo-
renlerin aidiyet algilari, kurumun itibari, bilinirligi ve
tercih edilebilirligi {izerinde son derece etkilidir. Ozel-
likle itibar1 yiiksek olan bir orgiitle etkilesim; paydaglara
gliven ve huzur vermesi, prestij ve aidiyet hissi sunmasi
gibi yararlar da icermesi nedeniyle, itibarsiz bir etkilesi-
min neden olacagi nesnel yararlardan daha kiymetli ol-
dugu distinildiginden paydaslar tarafindan daha ¢ok
tercih edilebilmektedir (Temizel ve ark., 2017). Buna
bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H.: Seffaflik algisinin, aidiyet algisi izerinde anlam-
11 bir etkisi vardir.

Seffaflik Algisinin Aracilik Rolii

Turizm igletmelerinde mal ve hizmet {iretimi insan
gliciine dayali gergeklestiginden, igletmelerin isgiictiinii
kaybetmemek, uzun dénemde motivasyonu ve aidiyet
duygusu yiiksek isgorenlere sahip olmak amaciyla isgo-
renlerine yatirim yapmak konusunda daha fazla biling-
lendikleri gortilmektedir (Akgdz, 2009). Bu bakimdan
ozellikle kurumsal itibar1 arttirmak ve isgorenlerin iti-
bara yonelik algilarini olumlu kilabilmek i¢in kurumla
ilgili her konuda geffaf olmalar1 gerekmektedir. Yazinda
mevcut arastirma sonuglari, kurumsal itibar algisi, ai-
diyet algis1 ve seffaflik arasindaki iligkilerin olumlu ve
anlamli oldugunu gostermektedir. Otel isletmelerinde
caligan isgorenlerin kurumsal itibar algilarinin aidiyet
algilar1 tizerindeki etkisinde seffafligin aracilik roliinii
arastirmaya yonelik asagidaki hipotez olusturulmugtur:

H,: Kurumsal itibar algisinin, aidiyet algisi iizerin-
deki etkisinde seffafligin aracilik rolii vardur.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, otel igletmelerinde ¢alisan is-
gorenlerin kurumsal itibar algilarinin aidiyet algilarina
olan etkisinde seffafligin aracilik roliinii ortaya koy-
maktir. Kurumsal itibar kavrami, orgiitler agisindan
onemli bir rekabet araci olarak goriilmesine ragmen,
yazinda yer alan caligmalarda ¢ogunlukla sosyal so-
rumlulukla olan iliskisi ele alinmistir. Bu nedenle ku-
rumsal itibar, aidiyet ve seffaflik arasi iliskilerin ortaya
konmasi onem tagimaktadir. Onceki aragtirmalarda,
kavramlarin turizm sektoriinde ayri sekilde ele alindi-
g1 calismalar bulunmaktadir (Akgoz & Solmaz, 2010;
Bezirgan, Koroglu & flban, 2017; Bozkurt & Eroz,
2012; Christou, 2003; Christou, 2012; Erhan, 2014; Er-
han & Carikel, 2016; Graci & Dodds, 2008; Karakaya
& Akbulut, 2012; Koroglu & Aktas, 2014; Loureiro &
Kastenholz, 2011; Usta, 2006; Yagcioglu, 2013). Ancak
her ti¢ degiskenin birlikte otel isletmelerinde arastirma
konusu olarak ele alinmamasi ve mevcut ¢aligmalara
bir yenisinin eklenmesi nedeniyle bu ¢alisma 6nem arz
etmektedir.

Evren ve Orneklem

Calismanin uygulama alani i¢cinde evren; Akdeniz
bolgesinde yer alan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin
“Turizm Igletme Belgeli Tesis” olarak belgelendirdigi
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgoren-
ler olarak belirlenmistir. Akdeniz bolgesinin 6nemli bir
turizm destinasyonu olmasi ve bolgede yer alan islet-
melerin Orgiitsel ve yonetsel acidan arastirma amaci-
na hizmet edebilecek profesyonellikte olmasi bolgenin
arastirmanin evreni olarak belirlenme sebebidir. Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligrndan (2022) elde edilen veri-
lere gore Akdeniz bolgesinde bulunan iller olan Ada-
na (24), Antalya (430), Burdur (2), Hatay (9), Isparta
(4), Kahramanmaras (8), Mersin (20) ve Osmaniyede
(1) toplam 498 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir. Arastirma evreninde tamsayimin zor
olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontem-
lerinden biri olan kolayda érnekleme yontemi kulla-
nilmis (Yazicioglu & Erdogan, 2011: 82) ve anketi uy-
gulamak i¢in bolgede bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin biiyiik cogunlugunun bulundugu il olan
Antalya tercih edilmistir. Arastirma modelini ve hipo-
tezleri test etmek amaciyla, uygulamayi kabul eden otel
isletmelerine toplam 550 anket génderilmistir ve 339’u
geri donmiistiir (%61). Toplanan anketlerden eksik
verisi olanlar ve gegerli olmayanlar hesaplamalardan
cikarildiginda, 308 adet anketin kullanilabilir durum-
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da oldugu gorilmistir (%56). Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) testi analiz sonuglar1 KMO degerinin 0,85 ol-
dugunu ve 6rneklemin yeterli oldugunu gostermekte-
dir. Bu ¢alismada veri toplama siireci 2021 yili kasim
ve subat aylar1 arasinda tamamlanmistir. Aragtirmada
kullanilan anketin etik agidan uygunlugunun belirlen-
mesi icin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Bilim-
sel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu'ndan 25.10.2021
tarihli 313 sayili “Etik Kurul Onay1r” alinmistir.

Ol¢iim Araglar1

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin kurumsal
itibar, aidiyet ve seffafliga yonelik algilarini 6l¢mek icin
isgorenlere anket uygulanmugtir. Ilk bolimde; isgd-
renlerin kurumsal itibar, aidiyet ve seffaflik algilarina

Gaye Deniz

BULGULAR

Demografik Degiskenlere ve Tanimlayic Istatis-
tiklere Tliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin %63.3’t erkektir. Katilim-
cillarin daha ¢ok 26-35 yas araliginda (%49.4), lise ve
dengi okul mezunu oldugu (%42.9) ve turizm egitimi
almadif1 (%63.3) goriilmektedir. Is deneyimlerinin
1-5 yil (%38-%40.3) ile 6-10 yil (%40.9-%38.6) ara-
sektoriinde oldugu ifade edilmistir. Istihdam edildik-
leri mevcut oteldeki ¢aligma stireleri 1-5 yildir (%52.3).
Anketi cevaplayanlarin biiytik bir boliimiiniin yiyecek
icecek departmani (%31.2) ile kat hizmetleri (%23.4)
departmaninda ¢alisan departman elemanlar1 (%76.9)

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Std.

Degiskenler Ort. Sapma Korelasyon

1 2 3
1.Algillanan Kurumsal itibar ~ 4.33  0.50 1.000
2.Algilanan Seffaflik 4.19 0.69 .858** 1.000
3.Algilanan Aidiyet 4.33 0.54 863** .786**  1.000

Not: ** p-degeri < 0.01.

yonelik ifadeler, ikinci bolimde ise demografik soru-
lar yer almaktadir. Isgorenlerin kurumsal itibar algila-
r1 Carmeli ve Tishler (2005), seffafliga yonelik algilar
Dapko (2012) ve aidiyet algilar1 Stamper ve Masterson
(2002) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden yararlanarak
olgiilmustir. Anket sorular: 5’1i likert tipinde belirtilen
ifadelere gore diizenlenmistir.

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verileri analiz etmek icin
SPSS 24.0 ile AMOS 24.0 programlar1 kullanilmistir.
Oncelikle verilerin analiz igin uygun olup olmadig
incelenmis, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giiveni-
lirlik ve gegerlilikleri test edilmistir. Kurumsal itibar,
seffaflik ve aidiyet algis1 arasindaki nedensel iligkileri
ve etkileri 6l¢mek i¢in yapisal esitlik modeli ¢esitlerin-
den birisi olan yapisal regresyon modelleri olusturula-
rak sonrasinda yol analizi uygulanmistir. Verilerdeki
hata kontroliinii saglamak ve normal dagilimini izle-
mek i¢in frekans dagilimlari, standart sapma ve orta-
lamalari, kayip degerleri ve ug degerleri ile carpiklik ve
basikliklar1 incelenmigstir. Yapilan analizler sonucunda
verilerin normal dagilim sergiledigi ve parametrik test-
lerin kullaniminin uygun oldugu gériilmistiir.

oldugu goriilmektedir. Anket sonuglari, dort (%55.5)
ve bes (%44.5) yildizhi otel isletmelerinden yaklagik
ayn1 oranda cevaplama yapildigini gostermektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyan ta-
nimlayicr istatistikler ve korelasyonlar tablo 1de su-
nulmustur. Buna gore isgérenlerin algiladiklar1 ku-
rumsal itibar (4.33), seffaflik (4.19) ve aidiyet (4.33)
degiskenlerine iliskin degerler ortalamanin tizerinde-
dir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki korelas-
yonun da anlamli, olumlu ve giiglii bir iliski segiledigi
goriilmektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma modelini test etmek icin 6ncelikle bir
6lgiim modeli ve sonrasinda yapisal model igeren iki
agamal1 bir yaklagim kullanilmistir (Anderson & Ger-
bing, 1988). Ol¢iim modeli gizli faktorlerin giivenilir-
lik ve gecerliligini dikkate alarak degiskenlerin nasil
olgiilecegi ile ilgilenirken; yapisal model agiklanan ve
acillanamayan degiskenleri tanimlayarak gizli degis-
kenler arasindaki iliskiyi modellemek i¢in kullanilir
(Chinda & Mohamed, 2008: 120). Verileri analiz et-
menin ilk adimi, 6lgiim modelinin bir dogrulayici
faktor analizi (DFA) araciliiyla test edilmesidir. Daha
once farkli ¢aligmalarda kullanilmis olan 6lceklerin
Ozglinligiiniin toplanan verilerle dogrulandigini tes-
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pit etmek ve yapr gegerliligini test etmek icin DFA
uygulanmustir (Cokluk, Sekercioglu & Buyukoztiirk,
2018; Gerbing & Anderson, 1988). DFA sonucuna
gore aidiyet olcegine ait model uyum degerleri kabul
edilebilir diizeyde degildir. Bu sebeple kurama dayali

edilen degerler iyi uyum degerleri iginde oldugundan
olgeklerin tek faktorlii yapist ve gegerliligi dogrulan-
migtir. Olgiim modelinin uyum iyiligi istatistik deger-
lerinin tatmin edici oldugu gortlmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgiim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Istatistikleri

Model X2 sd X?%/sd GFI CFI RMSEA
(")l(;iim Modeli 316.520 132 2.398 0.90 0.95 0.06
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri 3<(X?/sd)<5  >0.90 >0.90 <0.08

Not: **p-degeri < 0.001.

olarak (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) mode-
le en iyi katkiyr sunan modifikasyon yapilmistir. Uyum
iyiligi degerlerini arttirmak amaciyla modifikasyon
indeksleri degerlerine gore aidiyet dlgeginde 2. ve 6.
maddeler arasindaki hata katsayilar1 birbirine baglan-
mugtir. Kurumsal itibar (X?/sd: 2.460, GFI: 0.96, CFI:
0.96, RMSEA: 0.07), seffaflik (X?/sd: 1.541, GFI: 0.99,
CFI: 0.99, RMSEA: 0.05) ve aidiyet (X*/sd: 1.681, GFL:
0.99, CFI: 0.99, RMSEA: 0.05) 6lgeklerine yonelik elde

Ol¢iim modeli igin yeterli uyum degerlerinin bu-
lunmasinin ardindan ¢alismada son olarak 6l¢egin i¢
tutarlilik, yakinsama ve ayrigma gegerlilikleri arastiril-
mustir (Tablo 3). Kurumsal itibar (0.90), seffaflik (0.83)
ve aidiyet (0.92) olgeklerinin giivenilir oldugu goriil-
mektedir (Kline, 2005). Degiskenlere ait ortalama agik-
lanan varyans (AVE) degerlerinin 0.50’nin ve bilesik
giivenilirlik degerlerinin (CR) 0.70’in {izerinde olmasi
o6lgegin yakinsaklik gecerliliginin saglandig1 anlamina
gelmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi, Faktor Yiikleri, Glivenilirlik (o), Bilegik
Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)

Maddeler Ort. Std. Sapma Carpiklik Basiklik Filktar. a CR AVE
Yiikleri
Algilanan Kurumsal Itibar (AKT) 0.895 0.922  0.602
AKI1 4.0877 1.08384 -1.164 0.612 0.539
AKI2 4.2305 0.88165 -1.157 1.154 0.935
AKI3 4.2630 0.82647 -0.941 0.224 0.889
AKi4 4.2435 0.85559 -1.087 0.939 0.818
AKIi5 4.1786 0.89730 -1.013 0.582 0.789
AKi6 4.0325 1.03627 -1.090 0.680 0.746
AKIi7 4.2435 0.81264 -0.877 0.166 0.721
AKI8 4.1201 0.98945 -1.157 0.960 0.707
Algilanan Seffaflik (AS) 0.826 0.886  0.662
AS1 4.1201 0.85525 -0.830 0.457 0.716
AS2 4.0227 0.93230 -0.871 0.443 0.819
AS3 4.0812 0.82108 -0.649 0.101 0.844
A$4 41234 0.82571 -0.722 0.172 0.870
Algilanan Aidiyet (AA) 0917  0.937 0.718
AAl 3.8929 0.95068 -0.837 0.483 0.918
AA2 3.8247 1.01861 -0.815 0.231 0.787
AA3 3.9156 0.93399 -0.773 0.278 0.687
AA4 3,9221 0.92755 -0.806 0.485 0.929
AA5 3.8896 0.95202 -0.895 0.665 0.791
AA6 3.9545 0.89763 -0.808 0.575 0.941
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Ayrisma gecerliligine bakmak i¢in Fornell ve Lar-
cker (1981)’in 6nerdigi yontemden yararlanilarak, bir
faktore ait ortalama agiklanan varyans degerinin (AVE)
karekokiintin, bu faktoriin diger faktorlerle olan kore-
lasyon degerlerinden biiyiik olup olmadig: test edilmis-
tir. Elde edilen bulgular, modelin ayrisma gegerliliginin
saglandigini gostermektedir (Tablo 4).

Gaye Deniz

rumsal itibar algisiin aidiyet algisi {izerindeki etkisi
azalmis ($=0.18; p<0.01) ve algilanan seffafligin aidiyet
algis1 tizerinde anlamli etkisi devam etmigstir ($=0.16;
p<0.05). Sayet bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam aracilik
etkisinden, daha az anlamli bir iliski gerceklesmisse

Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi Analizi

.. Algilanan Kurumsal Algilanan Algilanan

Degiskenler Ort. Std. Sapma . .
Itibar Seffaflik Aidiyet

Algilanan Kurumsal
. 4.1749 0.70364 0.775
Itibar
Algilanan Seffaflik 3.8999 0.79663 0.154** 0.813
Algilanan Aidiyet 4.0869 0.69722 0.227%* 0.200** 0.847

Not: Koyu renk ile gosterilen degerler AVE'nin karekaokiinii ifade etmektedir.

** p-degeri < 0.01.

Yapisal Model

Ol¢iim modelinin dogrulanmasinin ardindan ¢a-
lisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi
i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Aragtir-
manin birinci, ikinci ve iiglincii hipotezleri test edilir-
ken, oncelikli olarak bagimsiz ve bagimh degiskenler
arasindaki iliski, arac1 degisken modele dahil edilmeden
degerlendirilmistir (Model 1). Sonrasinda modele araci
degisken dahil edilmis ve dordiincii hipotez test edilmis-
tir (Model 2). Her iki modelin uyum iyiligi istatistik de-
gerlerinin tatmin edici oldugu gortlmektedir (Model 1;
X?/sd: 2.148; GFI: 0.93; CFI: 0.97; RMSEA: 0.06; Model
2; X?/sd: 2.112; GFI: 0.91; CFI: 0.96; RMSEA: 0.06).

kismi aracilik etkisinden bahsetmek mimkindiir
(Meydan & Sesen, 2011). Bu durumda algilanan ku-
rumsal itibar ile algilanan aidiyet arasinda anlaml ol-
mayan bir iligki bulundugu i¢in ($=0.02; p>0.05) algi-
lanan geffafligin tam araci etkisi s6z konusudur. Sonug
olarak Hipotez, de kabul edilmistir.

SONUC

Calismada isgorenlerin kurumsal itibar algilarinin
aidiyet algilar1 tizerindeki etkisinde seffaflik algisinin
aracilik rolii otel isletmeleri 6zelinde arastirilmistir.
Yazin 15181nda ve kavramsal arastirma modeli dogrul-
tusunda olusturulan tim hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 5. Aracilik Etkisini Olemek I¢in Olusturulan Yol Analizi Modeli Katsayilari

Yol Analizi Model 1 Model 2 Sonuglar
Hui: Algilanan kurumsal itibar > Algilanan aidiyet 0.20*** 0.18** Kabul
Ho: Algilanan kurumsal itibar > Algilanan seffaflik 0.16** 0.13* Kabul
Hi: Algilanan seffaflik > Algilanan aidiyet 0.17** 0.16* Kabul
Ha: Algilanan kurumsal itibar > Algilanan seffaflik > Algilanan aidiyet 0.02 Kabul

Not: *p-degeri <0.05; **p-degeri <0.01; ***p-degeri <0.001.

Tablo 5% gore; Model 1'de isgorenlerin kurumsal iti-
bar algilarinin, hem aidiyet (f=0.20; p<0.001) hem de
seffaflik ($=0.16; p<0.01) algilar1 tizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisi s6z konusudur. Boylelikle Hipotez,
ve Hipotez, desteklenmistir. Ayrica isgorenlerin seffaf-
lik algisinin da aidiyet algilar1 tizerinde pozitif yonlii ve
anlaml bir etkisi s6z konusudur (=0.17; p<0.01). Do-
layistyla Hipotez, de desteklenmistir. Bununla birlikte
algilanan seffafligin, isgérenlerin kurumsal itibar algi-
larinin aidiyet algilar1 Gizerindeki etkisine aracilik edip
edemeyecegdi arastirilmistir. Model 2de, seffaflik algist
kurumsal itibar algisi ile modele déhil edildiginde, ku-

Buna gore; otel igletmelerinde ¢aligan isgorenlerin ku-
rumsal itibar algilarinin aidiyet ve seffaflik algilar tize-
rinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Ilaveten isgo-
renlerin orgiite yonelik algiladiklar: seffaflik da aidiyet
algilarini olumlu sekilde etkilemektedir. Aragtirmanin
sorunsali olan seffaflik algisinin kurumsal itibarin ai-
diyet algis1 tizerindeki etkisinde aracilik rolii oynayip
oynamadi81 da tam aracilik rolityle ortaya konmustur.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar, kurumsal itibar al-
gisinin hem seffaflik hem de aidiyet algisinin bir 6ncii-
lt olduguna, aidiyet algisinin ise hem kurumsal itibar
hem de seffaflik algisinin ardili olduguna igaret etmek-
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tedir. Aracilik analizine gore ise aragtirmaya katilan
otel isletmeleri isgorenlerinin 6rgiitlerini seffaf bulma-
lar1, orgiite yonelik algiladiklar itibarla sekillenmekte,
bunun sonucu olarak da kurumsal itibar algilar: ile
aidiyet algilar1 arasindaki iliski seffaflik algilar1 bagla-
minda olusmaktadir.

Ulkemizde hizmet sektoriiniin gelisimi degerlen-
dirildiginde, 6zellikle otelcilikte hizmet kalitesi agisin-
dan 6n siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Markalasma
slireci igerisinde yonetilmesi kritik konulardan biri
de kurumsal itibardir. Otel isletmelerinin tasidiklari
standartlardan ¢evreye duyduklari sorumluluga, dis
paydaslara yaptiklar1 6demelerden isgérenlerin ma-
aglarina ve satin aldiklar1 malzemeye kadar her sey bir
itibar unsurudur. Kurumsal itibarin dogru bir sekilde
olusturulmasi ve korunmasinin siirekliligi ancak bu un-
surlarin iyi sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Bir seyi
en iyi sekilde yapmak da toplam kalitenin ve dolayisiyla
sektorde markalagsmanin en dogru yoludur. Kurumsal
itibar, hedef kitlenin otel se¢iminde oynadigi rol kadar,
isgorenlerin Orgiitlerine duyduklar: aidiyet hissinde de
etkilidir. Nitekim i¢ miisteri olarak degerlendirilen is-
gorenlerin kendilerini orgiitleriyle bir hissetmeleri bu
itibar1 daha ¢ok giigclendirmektedir. Yonetimde profes-
yonellesmek suretiyle finansal kar saglayan kurumsal
itibar, seffaf bir yonetim mekanizmasiyla bitiinlestiril-
diginde isgérenler ve nihayetinde paydaslar iizerinde
gliven ve sadakat olusturmakta, bu da sektorde rekabet
avantaji saglamaktadir. Turizm isletmelerinde ¢agdas
yonetim agisindan isgérenlerle kuruma yonelik bazi
bilgilerin seffaflikla paylasilmasi ve isgorenlerin karar-
lara katilimi 6nemli bir stratejidir. Bu baglamda otel is-
letmelerinde isgorenlerin kurumun seffaflig1 yontindeki
beklentilerinin karsilanmasi miimkiin oldugu siirece,
kurumsal itibarin yitksek oldugu algisiyla isgérenler or-
giitlerine kars1 daha giiglii bir aidiyet hissedeceklerdir.
Otel isletmelerinin olumlu bir kurumsal itibara sahip
olmasy, faaliyetlerinin stirdiirilebilirligi acisindan 6nem
tasimaktadir. Isgorenlerin 6rgiite yonelik duyduklar: ai-
diyet algisiyla sekillenen bu itibar, kurum seffaf oldugu
slirece de iyi sekilde yonetilebilmektedir.

TARTISMA
Teorik Katk:

Kurumlarin sahip oldugu itibar, paydaslarin hisset-
tigi aidiyet duygusunun gelisiminde ve siirdiiriilmesine
onemli bir yere sahiptir (Dick & Basu, 1994). Isgéren-
ler, sahip olduklar1 zamanin gogunlugunu caligtiklar:
kurumda ge¢irmektedirler. Bu baglamda o6rgtitler, isgo-
renlere saglikli bir ¢aligma ortami sunmak durumun-
dadirlar. Ozellikle ¢aligtiklari kurumun itibarinin giig-
li oldugunun bilincinde olduklarinda orgiite yonelik
aidiyet hisleri de gelismektedir. Orgiite yonelik olumlu

bir tutum gelistirmeleri ve vatandaslik davranis sergi-
lemeleri aidiyet hissinin giiclii olmasina baglanabilir.
Tuncer (2019)’in ¢alismasinda ortaya koydugu sonug,
aragtirmanin bulgusunu da destekler niteliktedir. Buna
gore isgorenler tarafindan itibarli algilanan kurumlarin
caliganlar1 giiclii bir orgiitsel aidiyet gelistirmektedirler.
Aksi takdirde Giimiis ve Oksiiz (2009)’tin de belirttigi
gibi, kurumsal amaglarin farkinda olmayan, siirece ka-
tilmayan ve aidiyet hissetmeyen isgorenler, gelistirdik-
leri olumsuz tutumlarla kurumsal itibar1 zedeleyebil-
mektedirler. Dolayisiyla Dentchev ve Heene (2004)’in
vurguladig: sekilde, isgorenlere kuruma yonelik birta-
kim bilgileri seffaflikla sunmak gerekir. Edindikleri bu
bilgiler araciligiyla aidiyet duygularini gelistiren isgo-
renler, orgiitlerinin dis paydaslarin géziindeki itibarini
arttiracak (Satir & Stimer, 2008) ve bu sayede de isgo-
renlerin orgiite yonelik algiladiklar1 digsal prestij arta-
caktir (Deniz & Aydogan, 2020). Yazinda da belirtildigi
sekilde kurumsal itibar1 iyi yonetememenin risklerin-
den biri olarak goriilen igsgorenlerde aidiyet duygusu-
nun yitirilmesi ve yetenekli isgorenlerin kaybedilmesi
(Uzunoglu & Oksiiz, 2008), uzun vadede &rgiitiin iti-
barini yitirmesine sebep olacaktir. Kurumsal itibarin
isleyisinde uygulanan seffaflik politikasinin énem tasi-
dig1 yadsinamaz bir gercektir. Scott (2010), kurumsal
iletisim acisindan seffafligin son yillarda daha ¢ok 6n
plana ciktigini ifade etmektedir. Orgiitler kendilerine
yonelik bilgileri seffaf olarak sunduklari siirece, i¢ pay-
das olarak nitelendirilen isgorenler bu durumu giiveni-
lirlik agisindan sorumlu olmalar: seklinde degerlendi-
receklerdir (Savram & Karakog, 2012). Othman, Darus
ve Arshad (2011), seffaflik uygulamalarimin kurumsal
itibara olumlu katkilarinin oldugunu vurgulamakta-
dir. Yang ve Grunig (2005)e gore ise bagarili kurumsal
itibar yonetimine iliskin bes 6zellikten biri isletmenin
yonetim iliskilerindeki seffafliktir. Bu da arastirmanin
sonucunu destekler niteliktedir. Orgiitlerde yonetici-
lerin seffaf bir anlayisla isgérenlerle kuruma yonelik
bilgileri paylagmalar1 aidiyet hislerini giiclendiren bir
olgudur. Aragtirma sonucuna benzer sekilde Giiler ve
Boz (2016), ozellikle liderin karar ve eylemlerinde agik
ve seffaf olmasinin, isgorenlerin aidiyet duygusunu ve
takimdaslik ruhunu gelistirdigini ifade etmektedir. Or-
glitleri isgorenlere kars: seffaf hale getiren unsur, isgo-
renlerin Orgiitiin faaliyetlerine yonelik objektif deger-
lendirmeler yapmalarini saglayan iletisim c¢abalaridir
(Satir & Siimer, 2008). Orgiitlerin seffaf davranmalari-
nin ayni zamanda stirdiiriilebilirliklerine de katki sag-
ladig1 distiniliirse (Gurer, 2014), bu genel kurallarin
orgut kiltiriyle buitiinlestirilmesinin 6nemi de ortaya
cikmaktadir.

“Temel sermayesini dogadan alan giiglii bir iktisadi
sistem niteligindeki turizm sektoriiniin, kaynaklarin ko-
runmak suretiyle gelecek kusaklara aktarilmasini amag-
layan siirdiiriilebilirlik konusu ile kuvvetli bir baga sahip
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oldugu asikardir” (Ko¢ & Yazicioglu: 98). Emek yogun
bir sisteme sahip olan otel isletmelerinde isgorenlere
yatirim yapmak, uzun vadede rekabet giicti yiiksek ve
stirdiiriilebilir bir isletme yonetimi ortaya koymakta-
dir. Bu distinceden hareketle, orgiitiin sahip oldugu
itibarin, kuruma aidiyeti gelismis isgiiciiniin kaybedil-
memesi noktasinda énemli bir unsur oldugu goz oniin-
de bulunduruldugunda, kurum igi iletisimin seffaf bir
sekilde isletilmesinin 6nemi de ortaya ¢cikmaktadir. Ni-
tekim arastirma sonucu da otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin orgitlerini seffaf bulmalarinin, 6rgitleri-
ne yonelik algiladiklar itibarla sekillendigini ve sonug
olarak kurumsal itibar algilari ile aidiyet algilar1 arasin-
daki iligkinin geffaflik algilar1 baglaminda olustugunu
ortaya koymaktadir. Ulusal ve uluslararasi turizm yazi-
ninda her t¢ degiskenin birlikte arastirildig: bir calig-
maya rastlanmamis olmasi nedeniyle ¢caligma sonuglari
onem tagimaktadir.

Uygulamaya Katki

Calisma her ne kadar evreni olusturan Akdeniz
bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmele-
rinde ¢aligan isgorenlerin algilarini belirlemeye yone-
lik yapilmis olsa da, elde edilen bulgular tiim turizm
bolgelerini ilgilendirir niteliktedir. Hizmet kalitesinin
ve faaliyetlerin stirdiiriilebilirliginin 6nemsendigi otel
isletmelerinde, bu hedefe ulasabilmek i¢in isgiiciiniin
orgiitle 6zdeslesmesi ve aidiyet hislerinin gii¢lendiril-
mesine yonelik her tiirlii faaliyet deger tagir. Bu amagla
ayni zamanda kurumsal itibarin olusmasinda ve siir-
diirtilmesinde itici giiglerden biri olan geffaf iletisimin
dogru sekilde isletilmesi ve belirli araliklarla isgoren-
lerin algilarinda bir degisim olup olmadiginin ortaya
konmasi énemlidir. Bu konuda 6zellikle @ist yonetimin
duyarli davranarak dogru bir strateji gelistirmesi ge-
rekmektedir. Tim paydaslarin ortak algilariyla olusan
kurumsal itibarin siirdiiriilmesi noktasinda, o6zellikle
i¢ paydaslar olan isgorenlerin kuruma yonelik aidiyet-
lerinin ytiksek olmasi gerekir. Dolayisiyla iist diizey
yoneticilerin paydas algilarin1 dogru ve etkili bigimde
yonetebilmeleri nem tagimaktadir. Igletmelerde lider-
lerin aldiklar1 kararlarin ve sergiledikleri davranislarin
seffaf olmasi isgorenlerin kurumlarina aidiyet hisleri-
nin gelismesini sagladig1 icin, 6zellikle ekip olarak ¢a-
lismanin son derece 6nemli oldugu otel isletmelerinde
bu konuda liderlere diisen gorev ve sorumluluklarin da
fazla oldugu soylenebilir.

SINIRLILIKLAR VE GELECEK
ARASTIRMALARA ONERILER

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin itibar, sef-
faflik ve aidiyet algilar: farkli bolge ve iilkelerde arasti-
rilabilecegi gibi, degiskenlerin turizm sektorii diginda
aragtirllmasi da karsilastirma yapilabilmesi agisindan

Gaye Deniz

onem tagimaktadir. Isgorenlerin aidiyet algilar1 tize-
rinde kurumsal itibar ve seffaflik disinda da etkili
olabilecek farkli degiskenler iizerinde durulabilir. Bu
noktadan hareketle, isgorenlerin siirecte sergiledikleri
duygusal emegin, digsal prestij algilarinin, yasadiklar
is doyumunun ya da titkenmisgligin hissettikleri aidiyeti
nasil etkiledigi yontinde aragtirmalar yapilmasi 6neril-
mektedir. ilaveten iggorenlerin demografik 6zellikle-
rinin 6rglite yonelik algilarini nasil farklilastirdig: da
aragtirllmasi gereken yonlerden biridir. Gelecekte ya-
pilmasi planlanan arastirmalarda, isgorenlerin kurum-
sal itibar, aidiyet ve seffaflik algilarini 6l¢meye yonelik
kullanilan 6l¢eklerin farklilastirilmasi da konuya baska
acilardan bakmanin bir yolu olabilecektir. Son olarak,
caligmanin sonuglarinin nicel yontemlerle ortaya kon-
dugu goz ontinde bulundurulursa, daha sonra yapi-
lacak arastirmalarda nitel yontemlerle veri toplamak
ve analiz etmek fayda saglayabilecektir. Arastirmadan
elde edilen bulgularin, gerek uygulama acgisindan st
yoneticilere ve isgorenlere, gerekse yazindaki boslugu
doldurmasi agisindan turizm alanina katki saglayacag:
distiniilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Mediation Role of Transparency on the
Effects of Hotel Employees’ Corporate Reputation
Perceptions on Insider Status Perceptions

Gaye DENIZ*

Introduction

In hotel businesses, the perception of corporate
reputation of the employees and the predecessors and
successors of this perception are extremely important.
The positive perception of corporate reputation on the
stakeholders is also effective on the sustainability of
the hotel businesses. The perceptions of the employees,
who are described as internal stakeholders, towards
the organization they work for, are ultimately reflected
in their way of doing business. In this respect, it is
important to determine the corporate reputation
perceptions of the employees towards the organization
and to reveal how it affects their insider status.
“Because the level of insider status and belief of the
employees to the organization forms the basis of the
trust of other stakeholders about the organization”
(Yarmaci & Pelit, 2017: 223). As a matter of fact, in the
literature, there is the expression “trust, insider status,
admiration and respect for an institution” (Fombrun
2013: 246) regarding emotional attractiveness, which
is one of the sub-dimensions of corporate reputation.
An emotional attraction to corporate reputation will
enable employees to develop a insider status to their
organizations and to feel themselves included with
their organizations. In addition, corporate reputation,
which has such a vital importance in the functioning
of institutions, rises with thoughts and practices
such as environmental awareness, quality awareness,
transparency, customer satisfaction, and principled
and consistent business policies (Karatepe, 2008).
In studies on measuring corporate reputation, it is
seen that transparency has been added to reputation
components recently (Schwaiger, 2004; Walsh &
Wiedmann, 2004). Because it is important for the
organization to take care of good governance principles
such as transparency (Bozkurt, 2011). Transparency
gains face; while it protects reputation, it also prevents
the loss of reliability. When organizations provide
access to all kinds of information about themselves,
employees evaluate the organization as responsible
and reliable (Savram & Karakog, 2012). Likewise, the
fact that managers are clear and transparent in their
decisions and actions also improves the insider status.
This is also one of the subjective benefits of working
in a reputable organization. Transparency, which is
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an important factor in itself, also plays an important
role in the formation and shaping of the corporate
reputation of organizations (Temizel, Esen & Ulucan,
2017). In previous studies, there are studies in which
the concepts are handled separately in the tourism
sector (Akgoz & Solmaz, 2010; Bezirgan, Koroglu &
[lban, 2017; Bozkurt & Erdz, 2012; Christou, 2003;
Christou et al., 2012; Erhan, 2014; Erhan & Cariket,
2016; Graci & Dodds, 2008; Karakaya & Akbulut, 2012;
Koéroglu & Aktas, 2014; Loureiro & Kastenholz, 2011;
Usta, 2006; Yagcioglu, 2013). The study is important
in terms of investigating all three variables together in
hotel businesses and presenting a different perspective
to the limited studies in the literature. Based on this
idea, in this study, the following questions are sought
to answer: (1) “What are the direct effects of the
perception of corporate reputation and transparency
on the perception of insider status?” (2) “To what
extent does the perception of transparency in hotel
businesses mediate the relationship between the
perception of corporate reputation and the perception
of insider status?” Research results; (1) draws a
theoretical framework on how employees’ perceptions
of corporate reputation, transparency and insider
status are shaped, (2) reveals the direct effects of
corporate reputation and transparency perception on
the perception of insider status, and (3) reveals the
indirect effects of the perception of transparency on
the relationship between the perception of corporate
reputation and the perception of insider status. For this
purpose, firstly the concepts have been explained and
their relations with each other have been explained in
the light of the literature and related hypotheses have
been developed. Considering the findings obtained
afterwards, suggestions for future studies have been
presented.

Methodology

The population in the application area of the study;
They are determined as employees working in four and
five-star hotel businesses located in the Mediterranean
region and certified as “Tourism Operation Licensed
Facility” by the Ministry of Culture and Tourism.
According to the data obtained from the Ministry
of Culture and Tourism (2022), there are a total of
498 four- and five-star hotel business with tourism
operation certificates in the Mediterranean region.
Convenience sampling method, which is one of the
non-random sampling methods, was used due to the
difficulty of complete enumeration in the research
population (Yazicioglu & Erdogan, 2011: 82) and
Antalya, the province where the majority of the
four and five-star hotel businesses in the region are
located, was chosen to apply the survey. In order to
test the research model and hypotheses, a total of 550
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questionnaires were sent to the hotel businesses that
accepted the application. When the missing data from
the collected questionnaires and those that were not
valid were excluded from the calculations, it was seen
that 308 questionnaires were usable (56%). Kaiser-
Meyer-Olkin test shows that the value is 0.85 and the
sample is sufficient. The data collection process in this
study was completed between November and February
2021. “Ethics Committee Approval” dated 25.10.2021
and numbered 313 was obtained from Nevsehir
Hac1 Bektas Veli University Scientific Research and
Publication Ethics Committee in order to determine
the ethical suitability of the questionnaire used in
the research. Carmeli and Tishler (2005)’s corporate
reputation scale, Dapkos (2012) transparency scale,
and Stamper and Masterson’s (2002) insider status scale
were used to measure the perceptions of employees
working in hotel businesses on corporate reputation,
insider status and transparency. SPSS 24.0 and AMOS
24.0 programs were used to analyze the data obtained
in the study. As a result of the analysis, it was seen that
the data exhibited normal distribution and the use of
parametric tests was appropriate.

Results and Conclusion

To test the research model, a two-stage approach
was used, which includes first a measurement model
and then a structural model (Anderson & Gerbing,
1988). According to the DFA result, the model fit
values of the insider status scale are not at an acceptable
level. For this reason, based on the theory (Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 1998), the modification
that provides the best contribution to the model was
made. In order to increase the goodness of fit values,
the error coefficients between the 2nd and 6th items
in the insider status scale were linked according
to the modification index values. Since the values
obtained were in good agreement, the single-factor
structure and validity of the scales were confirmed.
Goodness of fit statistical values of the measurement
model were found to be satisfactory. After finding
sufficient fit values for the measurement model, the
internal consistency, convergence and discriminant
validity of the scale were investigated lastly in the
study. It is seen that the scales of corporate reputation
(0.90), transparency (0.83) and insider status (0.92)
are reliable (Nunnally, 1978). The fact that the mean
explained variance (AVE) values of the variables are
above 0.50 and the composite reliability values (CR)
are above 0.70 means that the convergent validity of the
scale is provided (Fornell & Larcker, 1981). It has been
tested whether the square root of the mean explained
variance value (AVE) of a factor is greater than the
correlation values of this factor with other factors
(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010). The
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findings show that the discriminant validity of the
model is provided. After the measurement model was
verified, structural equation modeling was used to test
the hypotheses developed within the scope of the study.
While testing the first, second and third hypotheses of
the research, the relationship between independent
and dependent variables was evaluated without
including the mediator variable in the model (Model
1). Afterwards, the mediator variable was included in
the model and the fourth hypothesis was tested (Model
2). Tt is seen that the statistical values of goodness of fit
of both models are satisfactory. In Model 1, employees’
perceptions of corporate reputation have a positive and
significant effect on their perceptions of both insider
status (f=0.20; p<0.001) and transparency (p=0.16;
p<0.01). Thus, Hipotez and Hipotez, were supported.
In addition, the transparency perception of the
employees has a positive and significant effect on their
insider status (=0.17; p<0.01). Therefore, Hipotez,
was also supported. In addition, it has been investigated
whether perceived transparency can mediate the effect
of employees’ perceptions of corporate reputation on
their insider status. In Model 2, when the perception
of transparency was included in the model with the
perception of corporate reputation, the effect of the
perception of corporate reputation on the perception
of insider status decreased (B=0.18; p<0.01) and the
perceived transparency continued to have a significant
effect on the perception of insider status (f=0.16;
p<0.05). In this case, since there is a non-significant
relationship between perceived corporate reputation
and perceived insider status (f=0.02; p>0.05), there
is a full mediating effect of perceived transparency.
As a result, Hipotez, was also accepted. The results
obtained from the research indicate that the perception
of corporate reputation is a predecessor of both
transparency and insider status, while the perception
of insider status is the successor of both corporate
reputation and transparency perception. According
to the mediation analysis, the fact that the employees
of the hotel businesses participating in the research
find their organizations transparent is shaped by their
perceived reputation for the organization, and as a
result, the relationship between their perceptions of
corporate reputation and their insider status is formed
in the context of their perception of transparency.
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Bu aragtirmanin amaci, medikal turistlerin deneyimleme kalitesi algilari ile tavsiye etme niyeti arasindaki iliskide miisteri giiveni
ve miisteri memnuniyetinin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu kapsamda aragtirma kavramlar: teorik agidan ele alinmustir. Veri
toplama stirecinde yargisal ornekleme tercih edilmis ve anket tekniginden faydalanilmigtir. Aragtirmanin amacina bagh olarak
Tiirkiyede en gok medikal turisti agirlayan Istanbul ilinde farkli iilkelerden gelen 450 medikal turiste anket uygulanmugtir. Elde edilen
verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, normallik testi, agiklayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi, ayrica aracilik
etkisini test etmek amaciyla yapilan analizde PROCESS makrosu yazilimi kullanilmistir. Analiz bulgularina gére deneyimleme kalite
algisinin tavsiye etme niyeti, misteri giiveni ve miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir.
Miisteri giiveninin ise miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir. Aracilik analizi sonucunda
deneyimleme kalitesi ile tavsiye etme niyeti arasindaki iliskide miisteri giiveni ve miigteri memnuniyetinin aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Medikal turizm faaliyetlerine katilan turistlerin bakis acis ile algilarini analiz eden ¢aligmalarin sayica az olmasi ve
medikal turizm kapsaminda deneyimleme kalitesi, misteri giiveni, miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti arasindaki iliskilerin
oncesinde irdelenmemis olmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Deneyimleme Kalitesi, Tavsiye Etme Niyeti, Miisteri Giiveni, Miisteri Memnuniyeti.

The Mediation Role of Customer Trust and Customer Satisfaction in the Relationship between Medical
Ab Tourists’ Experiential Quality Perceptions and Intention to Recommend
stract

The aim of the research is to reveal the mediating role of customer trust and customer satisfaction in the relationship between medical
tourists’ experiential quality perceptions and their intention to recommend. In this context, research concepts were discussed from
a theoretical perspective. In the data collection process, judgmental sampling was preferred and questionnaire technique was used.
Depending on the purpose of the research, a questionnaire was applied to 450 medical tourists from different countries in Istanbul,
which hosts the most medical tourists in Turkey. Descriptive statistics, normality test, explanatory factor analysis and confirmatory
factor analysis were used in the analysis of the obtained data, and PROCESS macro software was used in the analysis to test the
mediation effect. According to the analysis findings, it has been determined that the experiential quality perception has a positive
and significant effect on intention to recommend, customer trust and customer satisfaction. Customer trust has a significant and
positive effect on customer satisfaction and intention to recommend. As a result of the mediation analysis, it has been determined
that customer trust and customer satisfaction have a mediating role in the relationship between experiential quality and intention
to recommend. The fact that the number of studies analyzing perspectives and perceptions of tourists participating in medical
tourism activities is few and that the relationships between experiential quality, customer trust, customer satisfaction and intention
to recommend within the scope of medical tourism have not been examined before, reveals the importance of the research.
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GIRIS

Hasta ile saglik profesyoneli hareketliligindeki kii-
resel gelisme, tip teknolojisi, sermaye finansmani ve
ulusal sinirlar boyunca diizenleyici rejimlerin etki-
siyle son yillarda saglik hizmetlerinde yeni {iretim ve
titketim modellerinin gelisim kaydettigi goriilmistiir.
Saglik hizmetlerinde artan ticaretin sonucu olarak has-
talarin tibbi tedavi ve saglik arayiglariyla sinirlar Gte-
sine hareket etmesini iceren ve ¢ogunlukla “medikal

turizm” olarak isimlendirilen bir olgu ortaya ¢ikmigtir
(Lunt ve ark., 2011).

Eski ¢aglardan beri insanlarin tibbi tedavi, saglik
ve sthhat i¢in seyahat etmelerine ragmen giiniimiizde
yiiksek tedavi maliyetleri, belirli prosediirler i¢in uzun
bekleme siireleri, iilkelerinde sunulmayan tedavileri
arastirmalari, artan tiikketim, internette kolaylikla ula-
silabilen tibbi tedavi olanaklari, uluslararasi seyaha-
tin kolaylig1 ve uygunlugu, bir¢ok iilkede teknoloji ve
saglik standartlarindaki gelismelere bagh olarak me-
dikal turizm, saglik sektoriinde kayda deger bir hizla
bitytimektedir (Keckley & Underwood, 2008; Guiry &
Vequist, 2011). Sektoriin bitytikliigii 2020 yilinda 10,1
milyar ABD dolar1 olarak belirlenmis ve 2021-2027
yillar1 arasinda %12,1’'in tizerinde yillik bilesik bityii-
me orant ile gelisim gosterecegi tahmin edilmektedir.
Bireylerin farkindaliginin artmasi, sektoriin bu kadar
hizli bitylimesinde ana etmendir (Global Market Insi-
ghts). Diinya genelinde her y1l yaklasik 10-11 milyon
kisinin medikal turizm kapsaminda seyahat ettigi bi-
linmektedir (Turizm Data Bank, 2016).

Saglik hizmetlerinin ve turizm hizmetlerinin birlik-
te sunulmaya baslanmasiyla popiiler hale gelen medi-
kal turizmin temeli, az gelismis ya da gelismekte olan
tilkelerden Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa gibi
gelismis tlkelere kaliteli saglik hizmeti almak isteyen
kisilerin seyahatlerine dayanmaktadir. Geleneksel ola-
rak nitelendirilen bu medikal seyahat modelinin aksi-
ne modern medikal turizmde bireyler hem tibbi hiz-
metlerden hem de turizm hizmetlerinden ayni anda
faydalanmak igin gelismis {ilkelerden diger tilkelere
seyahat etmektedirler (Cohen, 2008).

Ulkesinde arzuladig1 tedavi imkanlarina erigeme-
yen bireylerin tilke sinirlari igerisi de dahil olmak iize-
re gogunlukla sinir otesi, deniz asir1 ve uluslararas: dii-
zeyde seyahatlere yonelmesiyle medikal turizm, diinya
genelinde birgok iilkenin ekonomisine biiyiik katkilar
sunan kiiresel bir ticaret haline gelmistir. Hizmet veren
tilkeye is olanaklari yaratip turizm olgusu ile konakla-
ma, yeme-igme vb. ekonomik katkilar saglarken hasta-
lar agisindan diisiik maliyet, zaman tasarrufu ve tedavi
ile birlikte turizm olanaklarindan faydalanilmas: gibi
yararlar sunmaktadir (Scott ve ark., 2012).

Gllden Polat-Sule Aydin

Uretim ve titketim agisindan farkli yapilara sahip
medikal turizmin saglik endiistrisi boyutunda; hasta-
neler, doktorlar, hemsireler, tibbi cihaz treticileri, tesg-
his laboratuvarlari, klinik deneyler, tele tip, saglik si-
gortasi, saglikla ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 yer
alirken turizm endistrisi konaklama, yeme-igme, ulas-
tirma, cazibe merkezleri, destek hizmetleri, kamu ku-
ruluslar1 ve seyahat aracilar: gibi ¢ok sayida bilesenden
olusmaktadir (Smith & Puczko, 2009). Boyle genis bir
yelpazede hizmet sunan medikal turizmin hem turizm
boyutunda hem de 6zellikle saglik boyutunda yasanan
deneyimlerin niteligi olduk¢a 6nemlidir ve kisiler bu
yasanilan deneyimlerin niteligine gore sonraki seyahat
kararlarini etkileyecek olumlu ve olumsuz tavirlar ser-
gilemektedirler.

Bu davraniglardan biri olarak giiven, medikal tu-
rizmde ¢ok daha fazla tartilp bigilen bir faktérdir
(Han & Hyun, 2015), ¢iinkii bu alanda hizmet sunacak
kuruluglarin ve personellerinin nitelikleri insan hayati
i¢in son derece mithimdir. Emniyetli bir ortamda ol-
duklar: hissinin hastalarda olusturulmasinin yani sira
hastalarin eksiksiz ve dogru bir sekilde bilgilendirilme-
si, tedavi iicretlerinde yaniltilmamalari, tedavi kararla-
rina katilimlarinin saglanmasi, gereksiz tedavi ve pro-
sediirlerin talep edilmemesi, tedavi siirecinin sorunsuz
ilerlemesi gibi durumlar bireylerde giiven duygusunun
gelisiminde etkili olan faktorlerdir. Saglik hizmetlerin-
de giiven kavraminin énemini ortaya koymak isteyen
Han & Hyun (2015) arastirmalarinda giivenin, hasta
(miisteri) memnuniyetinde 6nemli bir itici gii¢ oldugu
sonucuna erismislerdir. Pakdil ve Harwood (2005) ile
Pollack (2008) ise, hasta memnuniyetinin en énemli
kalite boyutlarindan ve ayni zamanda medikal turizm
literatiiriinde en Onemli basar1 gostergelerinden biri
oldugunu belirtmiglerdir (Wu ve ark., 2016). Isletme-
lere giiven duyulmasi ve hizmetten memnun kalinmasi
neticesinde gelisebilecek tavsiye etme davranisi, saglik
kuruluglarindan alinan hizmetlerle ilgili kisisel dene-
yimlere dayanmaktadir (Rubin 1990; Cheng ve ark,,
2003). Parasuraman, Zeithaml ve Berry miisterilerin
kaliteyle alakali olumlu algilarinin genel memnuniyetle
ve bagkalarina tavsiye etme istegi ile olumlu iliski gos-
terdigini ifade etmislerdir (1988, 1991).

Medikal turizm, zamanin ilerlemesiyle birlikte de-
gisime ugrayan algilarin sonucu ortaya ¢ikan bir turizm
bi¢imi ve pazar segmentidir. Bu da medikal turizm ko-
nusunda heniiz aragtirilmamus alanlarin fazla olmasina
neden olmaktadir. Bu eksiklik 6zellikle medikal turist-
lerin ozelliklerinin ve deneyimlerinin analizinde s6z
konusudur. Tibbi tedavi ve turizm hizmetlerinin bir
araya getirilip iyi bir sekilde biitiinlestirilmesine baglh
olarak tiiketici taleplerinin farklilik gosterecegi tahmin
edilmektedir ve bu farkliliklarin ortaya ¢ikarilmas: ge-
rekmektedir (Yu & Ko, 2012).
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Turkiyede medikal turizm kapsaminda yuritiilen
aragtirmalara bakildiginda ¢ogunlugunun fiziksel ye-
terlilik, teknolojik yeterlilik, insan kaynag: gibi konu-
larda ve iilkenin mevcut durumunu analiz etmek ama-
cryla gergeklestirilmis oldugu gorillmektedir. Medikal
turizm faaliyetlerine katilan turistlerin bakis acist ile
algilarini analiz eden ¢alismalarin sayica az olmasi ve
bu ¢aligma kapsaminda ele alinacak degiskenler arasin-
daki iliskinin medikal turizm baglaminda irdelenme-
mis olmasi aragtirmanin dnemini ortaya koymaktadir.

Buradan hareketle ¢alismanin amaci, medikal tu-
rizm baglaminda deneyimleme kalite algisi, miisteri
gliveni, mugteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti
arasindaki iliskiyi incelemektir. Dolayisiyla ¢aligmada,
deneyimleme kalitesi ile tavsiye etme niyeti arasinda-
ki iliskide miisteri giiveni ve miisteri memnuniyetinin
araci roliiniin olup olmadig: tespit edilmeye caligila-
caktir. Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesiyle
aragtirmanin alanyazina yeni bir devinim kazandir-
mast hedeflenmektedir. Aragtirmaya acik ve karmagik
bir yapiya sahip medikal turizmde, deneyimlerin 6gre-
nilmesi ile hizmet saglayicilarina kalite standartlarini
belirlemede yardimci olunabilecektir. Béylece, politi-
kacilar ve pazarlamacilar tarafindan turistleri memnun
edebilecek niteliklerin belirlenmesiyle sektorden daha
fazla ekonomik kazang saglanabilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
Medikal Turizm

Medikal anlamda seyahat etme trendi 18. yiizyil-
da baglamis olmakla birlikte (Fetscherin & Stephana,
2016) tibbi hizmetlerin ve turizm hizmetlerinin birlik-
te gerceklestirildigi siire¢ birkag¢ Latin Amerika tilke-
sinin Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupadaki has-
talara daha ucuz dis, kozmetik ve cerrahi prosediirler
sunmaya ¢alistig1 1980lere uzanmaktadir (Abd Mutalib
ve ark., 2016). Gegmis yillarda az gelismis tilkelerden
bireyler, gelismis Batili iilkelerin modern ve kaliteli
saglik hizmetlerinden faydalanmak i¢in (petrol zengini
Orta Dogu iilkelerinden ABD’ye, Giliney Asyadan Sin-
gapura oldugu gibi) medikal seyahatler gerceklestir-
mekteydi. Giintimiizde ise zengin ve gelismis iilkelerin
¢ok sayida sakini, fiyat agisindan daha ucuz ve hemen
erisebilecegi tibbi hizmetleri alabilmek i¢in gelismekte
olan iilkelere seyahat etmekte ve genellikle bu seyahat-
lerine turizm etkinliklerini dahil etmektedirler. Bu de-
gisimin en 6nemli sebebi; gogu gelismis tilkedeki tibbi
hizmetlerin olduk¢a pahali olmasi ve ulagilamaz hale
gelmesidir (Cohen, 2008).

Birincil amaci tibbi tedavi almak olan turistlerin bu
yolculugu tatil unsurlar: ile birlestirerek ikametinden
uzak bolgelere seyahat etmesi olarak tanimlanan (Voi-

gt ve ark., 2010) medikal turizmin yiikselisinin altinda
yatan sebebi, aragtirmacilar internetin yaygin kullanil-
masina baglamaktadirlar (Connell, 2006). Bookman &
Bookman (2007), internetin hem tiiketiciler hem de
medikal turizm tedarikgileri i¢in en 6nemli ara¢ oldu-
gunu, ayrica medikal turizm kapilarini geligmekte olan
tilkelere internetin agtigin1 one siirmektedirler. Inter-
net, medikal turistler i¢in destinasyonlar, tesisler, hiz-
met tedarikgileri ve prosediirleri hakkinda daha fazla
bilgi edinmelerini saglayan biiyiik bir bilgi kaynagidir.

Internet kullaniminin artmasiyla popiilerlesen
medikal turizmi tanimlamada dikkati ¢eken nokta se-
yahat icin gidilecek destinasyondur. Tedavi alinacak
bolge i¢in; sinir Stesi saglik bakimi (Carrera & Brid-
ges, 2006; Hopkins ve ark., 2010; Lunt ve ark., 2011;
Tontus, 2016), uluslararas: seyahat (Rad ve ark., 2010;
Cormany & Baloglu, 2011), tedavi gormek amaciyla
yurt digina seyahat (Balaban & Marano, 2010), tedavi
almanin yani sira yabanci bir iilkede tatil yapmak i¢in
uluslararasi seyahat (Wang, 2012), kendi iilkesinden
bagka bir iilkeye seyahat (Harahsheh, 2002), deniz asir1
tilkelerde tibbi tedavi almak (Connell, 2006; Yu & Ko,
2012; Fetscherin & Stephano, 2016; Kunwar, 2019),
yasanilan yerin disinda bagka bir yerde tedavi olmak
(Bostan & Yal¢in, 2016) seklinde farkliliklar mevcuttur.
Medikal turizm ¢ogunlukla kisinin, kendi tilkesi disin-
da farkli bir tilkeye gerceklestirdigi tedavi amacl seya-
hatler olarak agiklansa da bazi yazarlar tarafindan (Hu-
dson & Li, 2012; Scott ve ark., 2012; Tham, 2018) ulke
icinde de gerceklestirilebilen bir turizm tiirii olarak ifa-
de edilmistir. Sektoriin 6ncti kurumlarindan Medical
Tourism Association (2015) yurti¢i medikal turizmi;
‘bir tilkede yasayan kisilerin tibbi, dis hekimligi veya
cerrahi bakim almak icin bagka bir sehre, bolgeye veya
eyalete seyahat ederken kendi sehrindekine esit veya
daha kaliteli bakim almak i¢in gerceklestirdigi medikal
amagl seyahatler’ seklinde tanimlamuistir.

Karmagik bir yapiya sahip olmast nedeniyle medi-
kal turizm tanimlarinda goriilen cesitlilik, medikal tu-
rist tanimlarinda da kendini gosterir: Panchapakesan
& Dahab (2012), kavrami ‘saglik hizmetlerinden yarar-
lanmak ve ayrica tatil yapmak i¢in anavatanlarindan
farkl: bir iilkeye seyahat eden kisiler’ olarak ifade eder-
ken Woodman (2009), ‘seyahatlerinin birincil amacini
olusturan tibbi yardima ek olarak tedavi i¢in belirli bir
destinasyona seyahat eden kisiler’ olarak tanimlar. Ote
yandan Tham (2018), medikal turistleri ‘itkameti digin-
da tilke ici veya tilke dis1 bir destinasyona tibbi mtida-
hale amaciyla giden kisi’ olarak tanimlar. Dolayisiyla
yazar, seyahatlerin iilke iginde ve iilke diginda gercek-
lesebilecegini belirtmektedir. Wang (2012) ise medikal
seyahatci ile medikal turist kavramlarinin ayrimini su-
nar: Medikal seyahatciler, yurtdisinda tibbi bakim ara-
yan ancak tedavilerini tatille birlestirmeyen kisilerdir.
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Medikal turistler ve saglik turistleri ise, tedavileri i¢in
uluslararasi seyahat eden ve bu tedavileri tatillerle bir-
lestiren kisilerdir.

Kavramlar1 tanimlamada bir fikir birligine vari-
lamamis olsa da modern medikal turizm pazari kisa
zamanda biiyiik geligme kaydetmistir. Ozellikle Asya,
Uzak Dogu, Latin Amerika iilkeleri 6nemli bir konuma
erismis ve bu konumlarini koruyabilmek i¢in siki bir
rekabete girmislerdir. Bu rekabette Hindistan, Tayland,
Kiiba, Singapur, Kosta Rika, Kolombiya ve Malezya en
cok tercih edilen tilkeler olmustur. Bu nedenle medikal
turizmin ana bolgesi Asya olarak bilinmektedir. Tay-
land, 1970’lerde cinsiyet degistirme operasyonlarinda
uzmanlasmis, sonrasinda estetik cerrahiye yonelerek
medikal turizmde bilinirligini arttirmistir. Devamin-
da, pazara giren Singapur ise Malezya ve Tayland ile
rekabet edebilmek i¢in fiyatlarini bu iilkelerin agagisi-
na ¢ekmistir. Glintimiizde Hindistan medikal turizmin
global merkezi olarak goriilmektedir (Connell, 2006).

Bu ilkelerin medikal turizmde bu kadar basarili
grafik ¢izmesinin en 6nemli sebebi; Amerika ve Av-
rupa llkelerinin ¢ok altinda, %80’lere varan oranlarda
diisiik tedavi maliyetleri sunmalaridir. Her gegen giin
pazara yeni iilkelerin girmesiyle hizmet sunumunda
yenilikler de kendini gostermeye baslamistir. Hastalara
yiiksek diizeyde miisteri hizmeti saglamak ve fizyote-
rapi gibi alternatif hizmet sunumlari ile kurumsal bir
kiltir olusturmak i¢in hastanelerin birinci sinif otel-
lere benzedigi ‘hotelspitals’ stireci baslamistir (Cohen,
2008).

Medical Tourism Association tarafindan hazirla-
nan 2020-2021 Medikal Turizm Endeksine gore me-
dikal turizm alaninda 6n plana ¢ikan tlkeler sirasiyla
Kanada, Singapur, Japonya, Ispanya, Birlesik Krallik,
Dubai, Kosta Rika, Israil, Abu Dabi, Hindistandir (me-
dicaltourism.com). Tiirkiye, Tayland, Urdiin ve Kosta
Rika gibi tlkeler gelen medikal turizm harcamalari
bakimindan yiikselen ekonomilerdir. ABD'den sonra
Fransa ikinci, tiglincii sirada ise Tiirkiye, uluslararasi
medikal turistlerin en ¢ok harcama yaptig tilkelerdir
(WTTC, 2019).

Tiirkiye tam tesekkiillii hastaneleri, yetismis insan
glicli, alaninda uzman doktorlari, teknolojik altyapisi
ve tecriibe birikimi ile Avrupa standartlarinda hizmet
sunan bir {ilkedir. Sektérde alaninda uzman diinyaca
in yapmis doktorlara sahiptir. Hem 6zel saglik kuru-
luslariyla hem de kamu hastaneleriyle bir¢ok dalda
hizmet sunmaktadir. Tirkiyede en ¢ok tercih edilen
medikal hizmetlerin basinda; goz ameliyatlari, deri ve
zithrevi hastaliklar, tiip bebek uygulamalari, kalp ve
damar hastaliklari, dis hekimligi, estetik ve plastik ope-
rasyonlar gelmektedir (§ahbaz ve ark., 2012).

Gllden Polat-Sule Aydin

Teknoloji, ekonomi, kiiltirel ve diger kiiresel ilig-
kilerin kesisim noktasinda yer almasimnin etkisiyle
medikal turizm, kiiresel medikal bakimin 6nemli bir
sekillendiricisi olacaktir (Jenner, 2008; Mohamad ve
ark., 2012). Panchapakesan & Dahab (2012) da odak
noktasi saglik sunumu olan medikal turizmde hizmet
saglayicilarina rekabet Gstiinliigt saglayacak avantajin
turizm oldugunu ifade etmektedir.

Deneyimleme Kalitesi

Tiiketici davranis disiplini, erken dénem temsilci-
lerinin savundugu problem ¢oziicii, amagli, rasyonel
tiiketici teorilerinden duygusal, hedonik, sembolik ve
estetik yorumlar iceren daha karmagik metotlar 6ngo-
ren modellere dogru bir evrim gecirmistir. Bu modeller
i¢cinde yer alan deneyim yaklagimi hem fiziksel hem de
psikolojik 6gelerin tiiketici davranist ile iligkisini ince-
lemektedir (Howard & Sheth, 1969; Holbrook & Hirs-
chman, 1982). Isletmelerin, kisisel ve akilda kalic1 bir
yontemle miisterinin ilgisini ¢cekerek iletisim kurdukla-
rinda ortaya ¢ikan yansimalar olarak tanimlanan (Pine
& Gilmore,1999) deneyim kavrami marka tistinligi,
tiiketici bilgisindeki artis, taleplerdeki degisimler, reka-
betin daha sert bir hale gelmesi, iletisim ve eglencenin
i¢ ice gecmesi ile birlikte cok daha fazla 6nem kazan-
mustir (Knutson ve ark., 2007).

Deneyimler, bireylerin hafizasinda kalan fiziksel,
duygusal ve biligsel etkinlikleri igeren sonuglardir.
Olaylarin ve bireylerin zihinlerinin etkilesiminin or-
tak dirtini olan deneyimler (Schmitt, 1999; Kao ve ark.,
2007) miisterinin ¢evresinde yasananlarla baglanti ku-
rup etkilesime girmesi neticesinde sekillenmeye baslar
ve aragtirma, satin alma, titketim ve deneyimin satis
sonrasi agamalarini iceren biitiin siireci kapsar (Verho-
ef ve ark., 2009).

Titz (2008)’e gore diger endiistrilere nazaran konak-
lama ve turizm endiistrisinde hedonik veya deneyimsel
titketim, tiiketici davraniglarinin ayrintili bir sekilde
anlagilmasi bakimindan 6nemlidir, ¢tinkii bu endiist-
rideki diriinler her zaman deneyimlere dayanmaktadir
(Williams, 2006). Medikal turizm sektoriinde ise de-
neyimler; turizm deneyimleri ve hasta deneyimlerinin
birlikteligi ile sekillenir. Basitce ifade etmek gerekirse
turist deneyimi, turistlerin degerlendirme yapisini ve
memnuniyet derecesini belirleyen eglence veya tu-
rizmle ilgili hizmetleri tiiketirken yasanan 6znel kisisel
tepkiler ve duygulardir (Otto & Ritchie, 1996). Turizm
deneyimi, gogunlukla bireysel olarak olusan karmagik
bir olgudur (Uriely, 2005). Diger yandan hasta dene-
yimi, bir¢ok tilkedeki saglik politikasi gerceveleri tara-
findan klinik etkinligin ve hasta giivenliginin yani sira
saglik kalitesinin temel bir bilegeni olarak kabul edil-
mektedir (Kumah, 2019).



Medikal Turistlerin Deneyimleme Kalite Algilari ve Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki iliskide Miisteri Giiveni ve Misteri Memnuniyeti... | 21

Rekabetin artmasiyla hizmetlerin aynilastigi one
stiriilerek kendilerini farklilastirabilmeleri igin fir-
malara, deneyimler yaratmalar1 tavsiye edilmektedir
(Meyer & Schwager, 2007). Turistik tiriiniin 6nceden
denenemeyen, dokunulup/goriilecek fiziksel unsurlar
bulunmayan soyut bir iirlin olmas: sebebiyle pazar-
lanmasinin diger trtinlere kiyasla oldukea zor oldugu
bilinmektedir. Bundan dolay: iirtine dayal: deneyimle-
rin kalitesini arttirmak maksadiyla somutlastirilabilir
ozelliklere dayandirilmasi turizmde 6énem arz etmek-
tedir (Demiral & Ozel, 2016). Bu nedenle pazarlama
alanyazininda hizmet kalitesi kavrami yerini deneyim
kalitesine birakmistir. Boylelikle miisteri deneyimleri-
nin kalitesi, tiikketici davranis arastirmalarinda siklikla
ele alman bir konu haline gelmistir (Kao ve ark., 2008;
Chen & Chen, 2010).

Crompton & Love (1995) deneyimleme kalitesini;
sadece bir tedarikgi tarafindan saglanan 6zellikler de-
¢gil ayn1 zamanda miisterinin firsata doniistiirdiigii ni-
telikler” olarak tanimlamaktadir. Deneyimleme kalitesi;
miisterilerin tiiketim eylemine girdiklerinde ve hizmet
cevresi, hizmet saglayicilari, diger miisteriler, miisterile-
rin arkadaslar ve diger elemanlarla etkilesim kurduklar:
sirada yasamis olduklar1 deneyimi duygusal olarak de-
gerlendirme bi¢imidir (Chang & Horng, 2010).

Miisteri memnuniyetinin belirleyicisi olan ve hiz-
met kalitesine gore daha bitiinctl bir yaklasim ser-
giledigi diisiinillen deneyimleme kalitesinin turizm
caligmalarinda daha fazla yer bulmasi beklenen bir

sonugtur (Chen & Chen, 2010), ¢iinkil sahip oldugu
oOzellikleriyle miisteri deneyimlerinin zirvede oldugu
bir sektordiir. McCabe’ye (2002) gore turizmle ilgili
hizmetler bir deneyimin olmazsa olmazidir. Turistler
deneyimlerinde 6zgtinliik ve yenilik istemekle birlikte
kalite, giivenlik ve konfor da aramaktadirlar. Dolayisty-
la hem somut hem de soyut kalite, turizm deneyimini
dogrudan etkilemektedir (Cetin vd, 2015).

Yapilan aragtirmalar (Bryan, 1977; Fedler & Ditton,
1986; Wu & Li, 2017) bireylerin deneyimsel kaliteyi
olusturan etmenler konusunda ¢esitli goriislere sahip
oldugunu gostermistir ve hizmet tiiriinin yapisina
gore cesitli yazarlarca gelistirilen deneyimleme kalitesi
Olgekleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tabloda goriildiigt tizere deneyimleme kalitesi bo-
yutlar1 ¢aligma alanina bagl olarak farkliliklar goster-
mektedir. Bu farkliik 6nemli bir hizmet sunum alani
olan turizm sektériinde her tiriin farkli yapida olma-
sindan kaynaklanmaktadir.

Miisteri Giiveni

Gelecekte iyi iligkiler gelistirmek icin rahatlik, de-
neyim ve siirekli iletisim kurmay1 saglama yetenegi ola-
rak goriilen giliven; problem ¢ézme taahhiidii, verilen
taahhiitlerin yerine getirilmesi ve saglanan hizmetlerin
kaliteli olmas:t gibi bilesenlerden olusur (Lestarinin-
gsih ve ark., 2018). Miisteriler, hizmet saglayicilarina
giivenebilmek, hizmet saglayicilariyla olan iliskilerinde
kendilerini glivende hissetmek ve bilgilerinin giivende

Tablo 1. Deneyimleme Kalitesi Olgekleri

YAZAR DENEYIMLEME KALIiTESI BOYUTLARI CALISMA ALANI
Oteller, h llary, t
Otto & Ritchie (1996) Hedonik, goniil rahatligi, katilim ve taninma erer a\"a.yf) arn, trve
cekicilikler
Langlois (2003) Giivenilirlik, erisebilirlik, eglence, fiziksel gevre ve Yesil oteller

kisisellestirilmis iligkisel ¢evre

Kao ve ark., (2008)

Kaptirma, siirpriz, katilim ve eglence

Tema parklari

De Rojas & Camarero (2008)

Etkilesim, fiziksel ¢evre ve sonug

Doga turizmi

Lemke ve ark., (2011)

Hedonizm, katilim, iiriin karmagikligy, iliskisellik

Karigik grup

Altunel & Erkut (2015)

Ogrenme, zevk ve kagis

Kiiltiirel turizm

Breiby ve Slatten (2015)

Estetiki deneyimsel kalite (manzara, temizlik, armoni,
sanat/mimari, gerceklik)

Doga turizmi

Jin ve ark., (2015)

Daldirma, stirpriz, katilim ve eglence

Su parklar:

Fernandes & Cruz (2016)

Cevre, hizmet saglayicilar, 6grenme, eglence, fonksiyonel
faydalar ve giiven

Sarap turizmi

Wu ve ark., (2016)

Etkilesim, fiziksel ¢evre, sonug, yonetim, begenme algisi

Medikal turizm

Wu & Li (2017)

Etkilegim, fiziksel ¢evre, sonug, erigim ve konaklama
kalitesi

Kirsal turizm

Wu ve ark,, (2018)

Etkilesim, fiziksel ¢evre, sonug ve erisim kalitesi

Otel igletmeleri

Wu ve ark., (2018)

Peer-to-peer, fiziksel ¢evre, sonug, mekan, bilgi, yonetim

Yesil otel
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oldugundan emin olmak isterler (Parasuraman ve ark.,
1985; Coulter & Coulter, 2003).

Miisteri-tedarikgi iliskisinde giiven, siirekliligi sag-
lamanin temel bir anahtar1 olarak kabul edilir ve tu-
rizm hizmetlerinde isletme ile misterileri arasindaki
iliski seviyesinin biiytikliigiine bakilmaksizin sadakat
saglayabilir (Sousa & Alves, 2019). Medikal turizm sek-
toriinde hastalarin eksiksiz ve dogru bir sekilde bilgi-
lendirilmesi, emniyetli ortamda olduklar1 hissinin has-
talarda olusturulmasi, tedavi kararlarina katilimlarinin
saglanmasi, gereksiz tedavi ve prosediirlerin talep edil-
memesi, tedavi stirecinin sorunsuz ilerlemesi, tedavi
ticretlerinde hastalarin yaniltilmamalar1 gibi durumlar
giiven duygusunun gelisiminde etkili olan unsurlardir.
Kalitenin diisiik olmasi, yanlis uygulamalar ve tibbi ka-
zalar gibi cesitli risklerin her zaman mevcut olabilecegi
bir endiistride giiven fakt6riiniin bu kadar 6nemli ol-
mast deneysel olarak 6l¢iilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu yonde bir arastirmada Han & Hyun (2015) giivenin,
hasta-miisteri memnuniyetinde énemli bir itici gii¢ ol-
dugunu ortaya koymuslardir.

Saglik sektoriinde sunulan hizmetin niteligi ve ka-
litesi doktorlar, hemsireler gibi saglik personelleriyle
yakindan iliskilendirilmektedir. Personelin, hastanin
yararina hareket edecegine dair giiven vermesi, hasta-
nin isletmeyi tekrar tercih etmesinde 6nemli rol oyna-
maktadir (Tengilimoglu vd, 2018). Boyle bir arastirma-
da Giil (2019), Tiirk doktorlarina ve saglik personeline
duyulan giivenin medikal turizm bolgesi olarak Sam-
sun'un tercih edilmesinde en énemli faktér oldugunu
tespit etmistir. Ayrica Hillen ve ark., (2011) hastalarla
kurulan giivene dayal: bir iliski ve iletisimin, hastalar-
da korku duygusunun azalmasini saglayarak tedaviye
uyumun daha iyi gerceklestigini ifade etmislerdir.

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, hizmet 6ncesi beklentiler
ile hizmet sonrasi performans arasindaki karsilastir-
ma sonucu gelisen bir duygudur (Lestariningsih ve
ark., 2018) ve tiketicilerin alim oncesi beklentilerin-
den 6nemli 6l¢lide etkilenmektedir. Beklenti-beklenti
teorisine goére memnuniyetin, iirlin veya hizmetin al-
gilanan performansiyla birlikte tiiketici beklentilerinin
karsilastirilmasiyla gelistigi 6ne siirtiliir. Performansin
beklentinin {izerinde gerceklesmesi durumunda mem-
nuniyet artarken beklentilerin altinda kaldiginda ise
olumsuzluk yani memnuniyetsizlik s6z konusudur
(Altintas, 2000). Hos bir deneyim yasamak, hizmet-
ten memnun olmak, katlanilan maliyete uygun hizmet
almak ve miisteri beklentilerini agan hizmetler almak
miisteri memnuniyeti gostergelerinden bazilaridir
(Lestariningsih ve ark., 2018).

Gllden Polat-Sule Aydin

Turizm enddistrisinde yer alan birgok profesyonel
isletme bagarisinin, ziyaretcilerinin memnuniyetine ve
hizmetlerinin algilanan kalitesine bagli oldugu konu-
sunda hemfikirdir. Memnuniyet diizeyindeki artigin
misterilerin tekrar ziyaret etme niyeti, pozitif word-
of-mouth ve tavsiye etme gibi cesitli titketim sonrasi
davraniglarini etkiledigi arastirma sonuglariyla ortaya
konan bir gercektir (Cole & Scott, 2004).

Genel olarak medikal turizm sektoriinde miisteri
memnuniyeti ve hasta memnuniyeti akademik tar-
tismalarda ve literatiir degerlendirmelerinde birbiri
yerine kullanilmaktadir (Rad ve ark., 2010). Pakdil &
Harwood (2005) ile Pollack (2008) hasta memnuniye-
tinin en 6nemli kalite boyutlarindan ve basar1 goster-
gelerinden biri oldugunu belirtmislerdir (Wu ve ark.,
2016). Bir¢ok ¢aligma, hasta memnuniyetini saglik hiz-
meti saglayicilari igin bir kalite iyilestirme araci olarak
gelistirmis ve uygulamustir. Artan rekabet seviyeleri-
nin ve tiiketiciligin vurgulanmasinin ardindan hasta
memnuniyeti, saglik planlarinda bakim performansini
izlemek i¢in 6nemli bir 6lgiit haline gelmistir (Cheng
ve ark., 2003). Hasta deneyimlerinin 6l¢iilmesi ve ta-
kip edilmesi, hastalara 6nem verildiklerini hissettire-
rek tedavi stirecinde aktif rol almalarini saglamaktadir
(Chari ve ark., 2016). Ayrica memnun bir hastanin has-
taneyi tekrar tercih etme olasilig1 daha yiiksektir ve bu
hastalar hastane masraflarini 6derken sorun ¢ikarma-
maktadirlar. Caligmalardan elde edilen diger bulgulara
gore hasta memnuniyetinde rol oynayan faktorler ara-
sinda gelismis donanim, nitelikli hastane personeli, gii-
venilir ve profesyonel doktorlar, kaliteli hizmet, hasta
talep algisi, tibbi kayitlarin gizliligi, seyahat acenteleri
tarafindan saglanan tibbi bilgiler, hastaneler tarafindan
standart hizmet siirecinin tasarlanmasi, hedef ilkeye
kolay giris, giivenlik, iletisim ve uygun altyap: yer al-
maktadir (Torabipour ve ark., 2016).

Medikal turistlerin deneyimleri ve memnuniyetle-
ri hakkinda nispeten az sey bilinmektedir. Ehrbeck ve
ark. (2008), hastalarin yurtdisinda sunulan hizmetin
kalitesinden genellikle memnun olduklarini ancak bu
sekilde sonu¢lanmayan durumlar oldugunu ifade et-
mislerdir. Yazarlar, hastalarin klinik sonuglar1 ve mem-
nuniyetlerinin ayni oranda gelismedigini, memnuniye-
tin dis tedavisi gibi bazi tedaviler i¢in her zaman birincil
gosterge olmadigini 6ne stirmektedirler. Benzer sekilde
Hanna ve arkadaslar1 (2009) da, daha kaliteli hizmet
almak icin yurt disina seyahat eden hastalara sunulan
hizmetin, yerel hizmet sunumundan farkli olmadigin
ve genel olarak hastalarin deneyimlerinden memnun
kalmadiklarini belirtmislerdir (Lunt ve ark., 2011).

Saglik sistemi etkinliginin hasta memnuniyeti tize-
rindeki etkisinin arastirildigi bir galismada ise Di Paula
ve ark. (2002), hastane deneyiminin hasta ve hizmet
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saglayanlar arasinda farkli cevrelerde meydana gelen
iligkilerden etkilendigini ve hasta memnuniyetini yiik-
seltmek i¢in hangi alanlara odaklanilacaginin belirlen-
mesinin yani sira hastane ortaminin ¢ok iyi taninmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Benzer sekilde Merlino &
Raman (2013) da ozellikle hastane i¢ mekaninin kari-
sik ve cok genis olmasi gibi faktorlerin hastalarin mem-
nuniyetini etkiledigini belirtmislerdir.

Tavsiye Etme Niyeti

Medikal turizm seyahatlerinin igerigini cogunlukla
saglik hizmetleri olusturmaktadir. Tiiketiciler hizmet
alacaklar1 saglik tesisini tercih ederken yeterli derecede
bilgiye sahip degillerdir. Béyle durumlarda giiven duy-
duklar: akraba ve arkadaglarinin tavsiyelerini bilgi kay-
nag olarak kullanmayi tercih etmektedirler (Hibbard
ve ark., 1997; Cheng ve ark., 2003). Bu nedenle, aile
veya arkadas tavsiyeleri 6nemli bir karar verme araci
olarak goriilmektedir. Tavsiye veren kisiler ise saglik
kuruluglarindan aldiklar1 hizmetlerle ilgili kisisel de-
neyimlerini paylagmaktadirlar (Rubin, 1990; Cheng ve
ark., 2003). Tavsiye etme niyetini Kim ve ark., (2011),
“iligkisel pazarlama stratejilerinin etkin kullanimi so-
nucu migterilerin tekrar satin alim icin igletmeleri
ziyaret etmelerini saglama amaclh ¢evrelerine olumlu
geri bildirimlerde ve énerilerde bulunma siireci” olarak
tanimlamiglardir.

Karar verme asamasinda belirleyici rol oynayan
tavsiye etme davramisina yonelik ¢alismalarda farkli
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ummanli medikal seyahatgi-
lerin %70den ¢ogu arkadaslarinin ve %20’si ise aileleri-
nin tavsiyelerini dinlediklerini belirtmislerdir (Al-Hi-
nai ve ark., 2011; Connell, 2016). Cin, Japon, Kore gibi
Dogu Asyali turistler ise bilgi kaynag1 olarak interneti
kullanmak yerine arkadaslarmin tavsiyelerini tercih
etmislerdir (Yu & Ko, 2012). Farkli destinasyonlardaki
medikal seyahatgilerin hemen hemen yaris1 (%45) fir-
satlar1 arkadaslari, akrabalar1 ve meslektaglarindan 6g-
rendiklerini ifade etmislerdir. Urdiin ve Birlesik Arap
Emirliklerinde ise birinci basamak hastane doktorlari,
hastalara farkli bir iilkede medikal yardim alma konu-
sunda Onerilerde bulunmaktadirlar (Alsharif ve ark.,
2010; Connell, 2016).

Ehrbeck ve arkadaslarinin (2008) ¢aligmasinda;
saglik amagli seyahat eden kisiler deneyimlerinden ¢ok
memnun kaldiklarini, ayrica tekrar ihtiyag duymalar:
halinde saglik i¢in yurt disina ¢ikmalar1 gerektiginde
tereddiit etmeyeceklerini, arkadas ve aile iiyelerine de
boyle yapmalari igin tavsiyelerde bulunduklarin, tilke-
lerinde daha hizli ve erisilebilir tedavi imkanlar1 sunul-
sa bile daha iyi olanaklar i¢in yurt disina seyahat etme-
yi ciddi ciddi diistindiiklerini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde Jones & Sasser (1995), memnun miisterinin
sadece tekrar satin alma davranis1 sergilemekle kalma-

digin1 ayn1 zamanda agizdan agiza iletisim ve tavsiye
etme niyeti gosterdigini ifade etmistir. Verhoef ve ark.,
(2002) da misterilerin bir hizmet saglayicisina bagh
kaldiklarinda o hizmeti arkadaslari, aileleri, meslektas-
lar1 gibi diger miisterilere tavsiye etmekten mutluluk
duyduklarini ifade etmislerdir.

Degiskenler Arasi iligkiler

Deneyimleme kalitesi, misteri giiveni, misteri
memnuniyeti ve tavsiye etme niyetine iliskin literatiir
gozden gegirilerek kavramlar arasindaki iliskilere yo-
nelik calismalara bakildiginda Rad ve meslektaglari
(2010), Malezyay1 tercih eden medikal turistlerin hizmet
kalitesi ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki ol-
dugu sonucuna ulagsmislardir. Buzcu ve Birdir (2019)’in,
Ozel hastane yoneticilerinden, medikal turistlerin hasta-
nelerini neden tercih ettiklerine dair faktorleri 6nem de-
recesine gore belirtmelerini istedikleri arastirmalarinda
ilk sirada kaliteli hizmet sunumu yer almistir.

Deneyim ve memnuniyet iligkisini ele alan aragtir-
malar; keyifli bir deneyim yagayan misterilerin mem-
nuniyet diizeylerinin ytiksek oldugunu (Rajaobelina,
2018) ortaya koymustur. Bu iliskiye dair bir diger aras-
tirmada ise Biitii¢ (2019), deneyimsel kalitenin alt bo-
yutlart olan fiziksel gevre kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve erisim
kalitesinin deneyimsel memnuniyet {izerinde pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Cole ve Scott
(2004), Cleveland Metropark hayvanat bahgesi ziyaret-
gilerine gergeklestirdikleri arastirmalarinda, deneyimle-
me kalitesinin memnuniyet tizerinde istatistiksel acidan
anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulagmis-
lardir. Ayrica arastirmacilar deneyimleme Kkalitesinin,
performans ve memnuniyet degiskenleri arasinda mo-
derator bir etkiye sahip oldugunu da tespit etmislerdir.

Saglik hizmetlerinde giiven faktoriinii arastiran
calismalar; giivenin miisteri memnuniyeti ile yliksek
oranda iligkili oldugunu (Anderson & Dedrick, 1990;
Thom & Campbell, 1997; Thom ve ark., 1999); mem-
nuniyetin, giivenin o6nciilii oldugunu (Geyskens ve
ark., 1999); giivenin miisteri memnuniyetinin énemli
bir yordayicisi oldugunu (Baker ve ark., 2003; Thom ve
ark., 1999); hizmet saglayicilar ile misteriler arasinda-
ki gliven unsurunun, hizmet kalitesiyle dogrudan ilis-
kili oldugunu (Delgado-Ballester & Munuera-Aleman,
2001) ortaya koymustur. Ayrica Sousa & Alves (2018),
saglik yonetimi ve tip turizmi baglaminda baglilik, gii-
ven ve isbirliginin iliskisel pazarlama yoluyla memnu-
niyeti olumlu ve dogrudan etkiledigi sonucuna ulas-
miglardir.

Bu arastirmanin bir diger degiskenini olusturan
tavsiye etme niyeti, hizmet sektoriinde siklikla ele ali-
nan bir konudur. Tavsiyeler; aile, es-dost, meslektas
gibi yakin ¢evreden gelen ¢esitli bilgiler olup miiste-
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rilerin isletmelere giiven duymasinda ve karar verme-
sinde énemli bir aragtir. Tavsiyelerin icerigi ise alinan
hizmetlerle ilgili kisisel deneyimlere dayanmaktadir
(Rubin 1990; Cheng ve ark., 2003). Buzcu & Birdir
(2019)’in medikal turistlerin tercihini etkileyen faktor-
leri arastirdig1 calismasinda ilk siradaki kaliteli hizmet
sunumundan sonra hasta tavsiyeleri ikinci sirada yer
almistir. Boylelikle medikal turist tercihinde tavsiyele-
rin énemli oldugu goriilmektedir. Foster & Cadogan
(2000) tarafindan yapilan bir arastirmada tavsiye edi-
lebilirlik ile giiven arasinda olumlu bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Martin-Ruiz ve arkadaglarinin
(2010) antik Roma sehri Italica’y1 ziyaret eden turistle-
re gerceklestirdikleri caligmalarinda, hizmet kalitesi ve
hizmet deneyiminin genel degerlendirmeyi etkiledigi-
ni ve genel degerlendirmenin de tavsiye etme davrani-
sin1 da iceren davranigsal egilimleri etkiledigi sonucu-
na ulagilmigtir.

Miisterilerin olumlu kalite algilar1 genel memnuni-
yetle ve deneyimin kalitesini bagkalarina tavsiye etme
istegi ile olumlu iligki gostermektedir (Parasuraman ve
ark., 1988, 1991). Kalite ve hasta memnuniyetindeki
artigin, kaliteye bagli olarak gelisen hasta giivenin ara-
ci rolityle kisilerin tekrar satin alma, tavsiye etme gibi
davranigsal niyetlerini olumlu etkiledigi belirlenmistir
(Caceres & Paparoidamis, 2007; Zain ve ark., 2013).
Wu ve arkadaglar1 (2016) tarafindan davranigsal niyet-
ler, hasta memnuniyeti, algilanan deger, hasta giiveni,
deneyimleme kalitesi arasindaki iligkiyi arastirmak
amactyla medikal turistlere gerceklestirilen arastir-
mada; deneyimleme kalitesinin hasta giivenini, hasta
memnuniyetini ve algilanan degeri olumlu yonde etki-
ledigi sonucuna ulasilmistir. Jridi ve arkadaslari (2014)
tarafindan Sahara’yi ziyaret eden turistlerin deneyimle-
me kalite algilar1 ile memnuniyetleri arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla gerceklestirilen ¢alismada, dene-
yimleme kalite algisinin memnuniyeti olumlu etkiledi-
¢i, memnuniyetin tekrar gelme ve tavsiye etme niyetini
olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Han & Hyun
(2015) arastirmalarinda; algilanan kalitenin memnu-
niyet, giiven ve tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi,
ayrica bu iliskide memnuniyet ve giivenin aracilik roli
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. lgili yazindan hare-
ketle aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H : Deneyimleme kalitesi miisteri giivenini olumlu
yonde etkiler.

H,: Deneyimleme kalitesi miisteri memnuniyetini
olumlu yonde etkiler.

H,: Deneyimleme kalitesi tavsiye etme niyetini
olumlu yonde etkiler.

H,: Miisteri giiveni miisteri memnuniyetini olumlu
yonde etkiler.

Gllden Polat-Sule Aydin

H.: Misteri giiveni tavsiye etme niyetini olumlu
yonde etkiler.

H_: Miisteri memnuniyeti tavsiye etme davranisini
olumlu yonde etkiler.

H_: Miisteri giiveninin, deneyimsel kalite algisinin
tavsiye etme niyeti iizerindeki etkisinde aracilik
etkisi vardir.

H_: Deneyimleme kalitesinin tavsiye etme niyetine
etkisinde miisteri memnuniyetinin araci roli
vardir.

H,: Giivenin deneyimleme kalitesi ve memnuniyet
arasindaki iliskide, memnuniyetin giiven ve
tavsiye etme niyeti arasindaki iliskide aracilik
etkisi vardr.

Kavramlar arasindaki iliskinin ilgili literatiir tara-
findan desteklenmesinden hareketle caliymanin amaci,
medikal turizm baglaminda deneyimleme kalite algisi,
miisteri giiveni, misteri memnuniyeti ve tavsiye etme
niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Dolayisiyla ga-
ligmada, deneyimleme kalitesi ile tavsiye etme niyeti
arasindaki iliskide miisteri giiveni ve miigteri memnu-
niyetinin araci roliintin olup olmadig: tespit edilmeye
caligilacaktir. Aragtirmada deneyimleme kalitesi ba-
gimsiz degisken, tavsiye etme niyeti bagimli degisken,
miisteri giiven ve miisteri memnuniyeti araci degisken-
ler olarak incelenmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Aracilik modeli analizleri, dolayl etki degerlerinin
hesaplanmas1 ve hesaplanan degerlerden ¢ikarimlar
yapilmasina dayanmaktadir. Dolayli etki; tahmin de-
giskeninin (X), araci degisken (M) tizerindeki etkisini
(a yolu) ile aract degiskenin (M) sonug degiskeni (Y)
tizerindeki etkisinin (b yolu) ¢arpimidir (a.b). Araci
etki modelinde bootstrap testi sonucunda X’in dolayl
etkisinin (a.b) anlamli olmas: halinde aracilik modeli
dogrulanmis kabul edilmektedir (Giirbiiz, 2019).
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YONTEM

Bu aragtirmanin evrenini, yabanci iilkelerden ge-
lerek medikal turizm kapsaminda tedavi alan turistler
olusturmaktadir. Arastirmanin uygulama alani olarak
Istanbul ili tercih edilmistir. Medikal turizm alaninda
kapsamli ilk ve tek rapor, Saglik Bakanlig: tarafindan
2013 yilinda yayinlanan Tiirkiye Medikal Turizm De-
gerlendirme Raporuna gore uluslararasi dogrudan
uguslarin varligi, 6zel hastanelerinin nitelik ve nicelik
acisindan 6n plana ¢ikmasi, marka degerinin yiiksek
olmasi, ayrica sadece medikal turizm kapsaminda gelen
hastalarin degil ikili anlagmal iilkelerden ve sosyal gii-
venlik kurumuyla anlagmali iilkelerden gelen hastalar
tarafindan da en fazla tercih edilen il olmasi sebebiyle
Istanbul ili uygulama alani olarak belirlenmistir. Yine
raporda yer verilen bilgilere gore Tiirkiyede uluslarara-
s1 hastalar tarafindan en ¢ok tercih edilen hastane tiirii
olmasi sebebiyle arastirma, 6zel hastanelerden hizmet
alan doniis yolundaki medikal turistlere gerceklestiril-
mistir. Arastirmada, 6rneklem teknigi olarak tesadiifi
olmayan 6rnekleme tekniklerinden yargisal 6rnekleme
tiirdl tercih edilmigtir. Yargisal orneklemede, arastir-
macinin kendi kisisel gozlemlerinden hareket ederek
aragtirma sorunsalina uygun geldigini diistindiigii be-
lirli 6zellikleri tasiyan denekler secilmektedir (Giirbiiz
& Sahin, 2016). Anket formu hazirlanarak yiiz yiize
godriigme teknigi ile uygulama Istanbul hava limaninda
doniis yolunda olan turistlere gerceklestirilmistir. Bu
arastirmada 478 anket uygulanmis olup eksik ve hatali
anketlerden dolay1 28 anket aragtirma dist birakilmig-
tir. Boylelikle 450 anket formu analize dahil edilmigtir.

Bu caligma icin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universi-
tesi 16.03.2021 tarihli 2021/4 toplanti sayili “Etik Kurul
Onayr” alinmigtir.

Medikal turistlerin deneyimleme kalite algis1 ile
tavsiye etme niyeti arasindaki iliskide miisteri giiveni
ve miisteri memnuniyetinin araci roliiniin olup olma-
digini belirlemek amaciyla kullanilan olgekler anket
formlar1 araciligiyla medikal turistlere uygulanmis-
tir. Arastirmanin amacina uygun olarak diizenlenen
anket formu iki bélimden olugmaktadir. ilk kisimda
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
durumu, mesleki durumu, milliyeti, medikal turizm
i¢in sectigi il, seyahat amaci, iilkeyi se¢me nedenine
iliskin sorularin yer aldig1 demografik boliime, ikinci
boliimde ise aragtirma 6lgeklerine iliskin ifadelere yer
verilmistir. Tkinci bélimde kullanilan &lgekler dért
boliimden olugmaktadir. Medikal turistlerin deneyim-
leme kalitesine iliskin algilarini ve memnuniyetlerini
6lgmek amaciyla Wu ve arkadaslar1 (2016), miisteri
giivenini 6lgmek icin Su ve arkadaslar1 (2017), tavsiye
etme niyetini 6l¢gmek icinse Kao ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan gerceklestirilen caligmalardan faydalanil-

mugtir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu-
nun etiki uygunlugunun belirlenmesi i¢in Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi 16.03.2021 tarihli 2021/4
toplanti sayili “Etik Kurul Onayr” alinmistir. Toplamda
31 ifadeden olusan 6lgek, 5’li Likert tipinde hazirlan-
mugtir. Ifadeleri 6lgmede “1=Kesinlikle katilmiyorum?”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim’, “4=Katiliyorum’,
“5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5’li cevap katego-
risinden olugmaktadir.

Arastirma kapsaminda medikal turistlerden anket-
ler araciligiyla elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Verilere tanimlayici istatistikler, normal-
lik, giivenilirlik, agiklayici faktor ve dogrulayici faktor
analizleri uygulandiktan sonra aracilik iliskisinin ince-
lendigi hipotez testleri yapilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zel-
likleri incelendiginde medikal turistlerin %52,2’sinin
kadin, %47,8’inin ise erkek turistlerden olustugu; yas
dagiliminda ¢ogunlugu %30,7 ile 38-47 yas grubunun
olusturdugu ve %80% yakin kisminin evli oldugu belir-
lenmistir. Egitim durumlari incelendiginde katilimci-
larin %37,3’tintin lisans mezunu, %36,4’tinlin lise me-
zunu, %17,8inin onlisans mezunu oldugu; ¢ogunluk
olarak sirasiyla %18,4’tiniin Alman, %11,3’iniin Rus,
%8&’inin Irakli turistlerden olustugu; mesleki durum-
larina iliskin veriler incelendiginde %22,9’unun beyaz
yakali oldugu; medikal turistlerin Tiirkiye'ye daha 6n-
cesinde gelis sikliklar1 incelendiginde %28,2’sinin bir
kez gelmis oldugu; seyahat icin tercih edilen iller ince-
lendiginde %54,7sinin Istanbul’u tercih ettigi (digerleri
Antalya, zmir, Ankara) goriilmektedir. Seyahat amag-
lar1incelendiginde; medikal turistlerin %24,9’unun goéz
ameliyati icin geldigi (digerleri sirasiyla dis, ortopedi,
tiroloji, KBB, kozmetik, dogurganlik, sa¢ ekimi, kadin
hastaliklari, bariatrik cerrahi vd.) destinasyon olarak
Tiirkiye'yi tercih etme sebepleri incelendiginde ise ilk
li¢ siralamayla %20,9’'unun tibbi ve seyahat hizmetleri
icin makul fiyatlar, %14’tintin bekleme siiresinin azlig,
9%10,2’sinin son teknoloji tibbi ekipman ve profesyonel
saglik personeli gibi sebeplerle Tiirkiye'yi tercih ettikle-
ri goriilmektedir.

Aragtirma Olgeklerinin Gegerlik ve Giivenilirlik
Analizleri

Elde edilen verilerin parametrik ya da paramet-
rik olmayan analizlere uygunlugu test edilmistir. Cok
degiskenli istatistiksel analizleri yapmak i¢in 6ncelik-
le verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine,
homojenlik gibi baz1 degerlere bakilmalidir, yani ¢ok
degiskenli istatistiksel analizlerin varsayimlarinin kar-
silanip karsilanmadig1 incelenmelidir (Cokluk, Seker-
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cioglu & Biiyiikoztiirk, 2012). Bir verinin normal dag1-
lim gostermesi i¢in kabul edilebilir basiklik ve ¢arpiklik
degerleri +1 arasinda ise mitkemmel kabul edilir, ancak
+2 arasindaki deger de kabul edilmektedir (George &
Mallery, 2019). Yapilan analiz sonucunda ¢arpiklik
(Skewness) degerlerinin -,978 ile ,229 ve basiklik (Kur-
tosis) degerlerinin -,425 ile 1,222 araliginda olmasi ne-
ticesinde veriler normal dagilim gostermistir. Ayrica,
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi
sonuglarma gore Cronbach Alpha degeri deneyimle-
me kalitesinin 0,731, miisteri giiveninin 0,706, miisteri
memnuniyetinin 0,702 ve tavsiye etme niyetinin 0,708
oldugu tespit edilmistir. 0 ile 1 aras1 deger alan alfa de-
gerinde kabul edilebilir degerin en az 0,7 olmas1 arzu
edilir (Cogkun ve ark., 2015).

Faktor analizinin, belirli bir konuyu 6l¢mek i¢in ha-
zirlanan Ol¢egin yapi gecerliligi ile ilgili bilgi vermesin-
den (Giirbiiz & Sahin, 2016) hareketle arastirmada kul-
lanilan deneyimleme kalitesi, miisteri giiveni, miisteri
memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti l¢eklerinin yapi
gecerliligini test etmek amaciyla dncesinde agiklayici
faktor analizi (KFA), sonrasinda dogrulayici faktor ana-
lizi (DFA) yapilmigtir. Herhangi bir veri setine faktor

Gllden Polat-Sule Aydin

faktor analizine uygun olup olmadigina karar vermede
yaygin olarak kullanilmaktadir. Faktor analizine uygun-
lugun degerlendirilebilmesi i¢in KMO degerinin 0,5’ten
bityiik olmasi gerekmektedir (Coskun ve ark., 2015).

Deneyimleme kalitesi 6l¢egine iliskin KFA sonucu-
na gore 15 madde, 6 boyuttan olusan ve toplam varyan-
sin %71’ini agiklayan bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Fiziksel
cevre kalitesinin altinci, sonug kalitesinin dokuzuncu,
yonetim kalitesinin on ikinci, algilanan hazin on dér-
diincti ifadeleri dusiik faktor yiiklenmesi nedeniyle
analizden ¢ikarilmistir. KMO degerinin 0,68 olmasi ve
Barlett’s Kiresellik testi sonucunun (p<0,05) anlamlt
olmasi degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matri-
sin, faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Miisteri giiven 6l¢egine iliskin KFA sonucunda 4 mad-
de, tek boyuttan olugan ve toplam varyansin %54’tinii
aciklayan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. KMO degerinin 0,68
olmasi ve Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun (p<0,05)
anlamli olmasi, degiskenler aras iligkilerin olusturdu-
gu matrisin faktor analizi i¢in uygun oldugunu goster-
mektedir. Miisteri memnuniyet 6lcegine iliskin KFA
sonucuna gore 4 madde, tek boyuttan olusan ve toplam
varyansin %53’tinii agiklayan bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Iyiligi indeksleri iyi Uyum Iyiligi Deeri | Kabul Edilebilir Uyum Iyiligi Degteri

analizi uygulanabilirligi, KMO ve Barlett-Kiiresellik
testi ile oOlctlebilmektedir. Barlett-Kiiresellik testi ile
evrende yer alan degiskenler arasinda korelasyon olup
olmadig: test edilmektedir. KMO istatistigi, verilerin

2 0= x2 <2df Xdf < x2 = 3df
P O5<ps LOD 0l =ps .05
x2rdf 0=x2idf<2 2< y2df =3
RMSEA 0 = RMSEA = .05 05 < RMSEA = .08
GFI S5 < GFI = 1.00 90 < GFI < .95
AGFI S0 < AGFI < 1.00 B5= AGFI < 80
CFI S7=CFI=1.00 85 = CFl <.97
NFIL 95 < NFI= 1.00 S0<NFI < .95
SEMERE 0= SRMR < .05 05 < SRMR = .10
Kaynak: Engel, Moosbrugger ve Miiller; 200352

KMO degerinin 0,73 olmas: ve Barlett’s Kiiresellik testi
sonucunun (p<0,05) anlamli olmasi, degiskenler ara-
s1 iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Tavsiye etme niyeti

Tablo 3. Arastirma Olgeklerine Iliskin DFA Uyum lyiligi Sonuglar

Deneyimleme Miisteri Miisteri Tavsiye Etme Arastirma
Kalitesi Giiveni Memnuniyeti Nivyeti Modeli
x2sd 2,254 2,377 1,411 0,031 2,063
RMSEA 0,053 0,055 0,030 0,000 0,049
GFI 0,953 0,997 0,998 1,000 0,898
CFI 0,948 0,996 0,999 1,000 0,881
AGFI 0,924 0,974 0,984 1,000 0,875
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olgegine iliskin KFA sonucuna gore 4 madde, tek bo-
yuttan olugan ve toplam varyansin %55’ini agiklayan
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. KMO degerinin 0,72 olmasi
ve Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun (p<0,05) anlaml
olmasi, degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matri-
sin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

iliskinin nasil ve neden meydana geldiginin anlagilma-
sina yardimci olan bir degiskendir. Aracilik iligkisinden
bahsedebilmek i¢cin dogrudan ve dolayh etkilerin gorgiil
olarak test edilmesi gerekmektedir (Girbiiz, 2019). Bu
aragtirmada aracilik testi, modern yaklasimin onciile-
rinden Hayes (2018) tarafindan SPSS i¢in gelistirilen

Tablo 4. Deneyimleme Kalitesinin, Tavsiye Etme Niyeti Uzerinde Dogrudan ve Dolayl

Etkileri
Indirect effect(s) of X on Y: Etki BootSE  BootLLCI BootULCI
Toplam ,0608 ,0115 ,0396 ,0847
Deney. Kal.->Miis. Giiv.->Tav. Niyet ,0172 ,0090 ,0010 ,0361
Deney. Kal.->Miis. Mem.->Tav. Niyet ,0307 ,0112 ,0110 ,0547
Deney. Kal.->Miis. Giiv.-> Miis. Mem.->Tav. Niyet ,0129 ,0043 ,0053 ,0224

Giivenirlik ve KFA analizlerinden sonra 6l¢eklerin
yap1 gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayic: fak-
tor analizi yapilmistir. DFA, gizil degiskenlerle ilgili
kuramlarin test edilmesine dayanan ve ileri diizey aras-
tirmalarda kullanilan oldukea gelismis bir tekniktir, ay-
rica daha 6nceden tanimlanmis ve siniflandirilmig bir
yapinin model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin
test edildigi bir analizdir (Giirbiiz & $ahin, 2016). Dog-
rulayici faktor analizinde uygunluk istatistigi iki sekil-
de incelenmektedir. {lki 6n modelin 6rneklem verisi ile
uygunlugunu kontrol etmektir. Buna iligkin istatistik-
ler ise Ki-Kare/df, Ki-Kare, GFI ve RMSEA degerlerin-
den olusmaktadir. Diger uygunluk istatistigi ise ki-kare
degerini referans olarak alan ve model ile kiyaslayan
olgiitlerdir. Bu kategoride ele alinan istatistikler ise CFI
ve TLI degerleridir (Yashioglu, 2017). DFA istatistik de-
gerlerinin uyum araliklar1 Tablo 2'de sunulmaktadir.

Aragtirmada kullanilan deneyimleme kalitesi, miis-
teri gliveni, mugteri memnuniyeti, tavsiye etme niyeti
olgeklerine ve modele iliskin DFA uyum iyiligi deger-
lerine agagidaki tabloda yer verilmistir.

Aragtirma Olceklerine iligkin uyum indekslerinin
kabul edilebilir aralikta oldugu tabloda goriilmektedir,
boylelikle 6lgeklerin yapisal gegerliliginin oldugu soy-
lenebilmektedir.

Hipotez Testlerine Yonelik Analizler

Arac1 degisken, bagimsiz degisken ile bagimli de-
gisken arasinda yer alan ve iki degisken arasindaki

PROCESS Macro ile gergeklestirilmistir. Aracilik etkisi
ya da dolayl etkinin (a.b) var olup olmadigina, boo-
tsrap analizi neticesinde elde edilen %95 giiven arali-
gindaki (confidence interval, CI) degerlere bakilarak
karar verilmektedir. Buna gére, dolayl: etki (a.b) dege-
rine karsilik gelen alt ve iist gliven aralig1 degerleri sifir
(0) degerini kapsamiyor ise dolayli etki anlamli olarak
kabul edilmekte ve aracilik etkisinin meydana geldigi
anlagilmaktadir (Guirbiiz, 2019).

Tablo 4e gore deneyimleme kalitesinin, tavsiye
etme niyeti iizerinde dolayli etkisinin olup olmadigini
gosteren dolayli etki (indirect effect) degeri, elde edilen
giiven araliklari ile gosterilmektedir. Analiz sonuglari-
na gore deneyimleme kalitesinin tavsiye etme niyetini
etkilemesinde miisteri giiveninin araci roliinde giiven
aralig1 degerleri CI=,0010 ,0361dir. Deneyimleme ka-
litesinin tavsiye etme niyetini etkilemesinde miisteri
memnuniyetinin aract roliinde giiven degerlerinin
,0110 ,0547 araliginda oldugu goriilmektedir. Giivenin
deneyimleme kalitesi ve memnuniyet arasindaki iligki-
de, memnuniyetin de giiven ve tavsiye etme niyeti arasin-
daki iliskide aracilik roliinde giiven degerleri CI=,0053
,0224 araliginda oldugu goriilmektedir. Aracilik etkisi ya
da dolayl: etkinin var olup olmadigina bootstrap analizi
neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki degerle-
re bakilarak karar verilmektedir. Buna gére dolayl etki
degerine tekabiil eden alt ve st giiven aralig1 degerleri
sifir (0) degerlerini kapsamiyor ise dolayl etki anlamli
olarak kabul edilmektedir (Gurbiiz, 2019).

Tablo 5. Deneyimleme Kalitesinin, Tavsiye Etme
Niyeti Uzerinde Tam Standardize Etki Biiytikligi

Indirect effect(s) of X on Y Etki

Toplam 0,1854
Deney. Kal.->Miis. Giiv.->Tav. Niyet 0,0525
Deney. Kal.->Miig. Mem.->Tav. Niyet 0,0935
Deney. Kal.->Miis. Giiv.-> Miis. Mem.->Tav. Niyet 0,0394
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Buna gore her ¢ etki buytikligiiniin giiven araliklar:
sifir (0) degerini kapsamadigindan dolay1 sahip olduk-
lar1 etki istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5de arastirma modelinin tam standardize
etki bitylikliigiine iliskin veriler yer almaktadir. Etki
biiytikliikleri genellikle K2=.01% yakin ise diisiik etki,
K2=.09’a yakin ise orta etki, K2=.25% yakin ise yiiksek
etki seklinde yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2019). Tam
standardize edilmis katsayilara bakildiginda test edilen
modeldeki aracilik etkisinin orta degere yakin oldugu
goriilmektedir.

Gllden Polat-Sule Aydin

tirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in analiz neti-
cesinde elde edilen %95 giiven arahigindaki degerlerin
sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Glirbiiz,
2019). Analize iliskin sonuglar Tablo 6da verilmistir.
Analiz sonucunda deneyimleme kalitesinin tavsiye etme
niyeti etkisi tizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla miisteri gliveni ve miisteri memnuniyetinin,
deneyimleme kalitesi ile tavsiye etme niyeti arasindaki
ilisgkiye aracilik yaptig1 tespit edilmistir. Analiz sonu-
cuna gore yanlilik ve hizlandirilmis gtiven araligi de-
gerleri (BCA CI) 0 (stfir) degerini kapsamamaktadir.

Tablo 6. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Sonug Degiskenleri
Mu§te(11'\1/[ 3uven1 Miisteri Memnuniyeti (M) Tavsiye ](E;r)ne Niyeti

Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H. b S.H.
Deneyimleme Kalitesi (X) ai , 149744 ,0125 a ,0615%** ,0151 c ,0261 ,0154
Miisteri Giiveni (M) - - - d ,1733%%* ,0157 b: ,11507%%* ,0489
Miigteri Memnuniyeti (Ma) - - - b2 ,4985%%* ,0468
Sabit I 23564 0,522 im2  -1,0397 2156 Iy -1,9909 9911

R?=,2275 R?=,1091 R?=,2653

F(1,672); p<0,001 F(2,671); p<0,001 F(3,670); p<0,001

Not: *p < 0,05, **p< 0,01, *** p<0,001; S.H. : Standart Hata, b: Standardize edilmemis beta katsayilar

Sekil 2. Deneyimleme Kalitesi - Tavsiye Etme Niyeti Iliskisinde Miisteri Giiveni ve Miisteri
Memnuniyetinin Aracilik Rolii

Ri=

,2275

Maisteri

Giveni

3,=,1497 p<0,001 b:=,1150 p<0,001
Oentyimleme €=,0729p<0,001 Tavsiye Etme
Kalitesi - 1 Niveti
g= ,1733 p<0,001 7 Ri=,2653

3,=,0615 p<0,001

Migteri b,=, 4985 p<0,001

Memnuniyeti

Ri=,

,1091

Dogrudan Etki (¢')=,0729_p> 0,05

Dolayh Etki = %95 CI ( ,0396_,0847)

beta raporlanmigtir. R* degerleri, agiklanan yaryanst

gostermektedir.

Medikal turistlerin deneyimleme kalitesinin, tavsi-
ye etme niyetine etkisinde miisteri giiveni ve miisteri
memnuniyetinin araci roliiniin olup olmadigini belir-
lemek amaciyla bootstrap yontemini esas alan regres-
yon analizi yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile
5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih edilmistir. Boo-
tstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, aras-

Ayrica, aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiik-
lagi (K2) 0,05, 0,09 ve 0,03 olup bu degerin test edilen
modeldeki aracilik etkisinin orta degerde oldugu go-
rilmektedir. Bu sonuglara goére arastirmanin hipotez-
leri desteklenmistir.
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Hipotez testleri sonucu elde edilen bulgulara gore
bagimsiz degisken deneyimleme kalitesinin miusteri
glivenini anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Dolayisiyla “H,: Deneyimleme kalitesi
miisteri giivenini olumlu yonde etkiler” hipotezinin
kabul edilmesini saglayan bulgular turizm yazini tara-
findan (Chang ve ark., 2013; Khan & Khan, 2014; Wu
ve ark., 2016; Wu ve ark., 2018; Andiani & Yasri, 2019)
desteklenmektedir. Deneyimleme kalitesinin miisteri
memnuniyetini anlamli diizeyde ve olumlu yonde et-
kiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla H,: Deneyimleme
kalitesi miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler”
hipotezinin kabul edilmesini saglayan bulgular turizm
yazini (Wu & Li, 2014; Altunel & Giinlii, 2015; Jin ve
ark., 2015; Wu ve ark., 2016; Breiby & Slatten 2015;
Andiani & Yasri, 2019) tarafindan desteklenmektedir.
Deneyimleme kalitesinin tavsiye etme niyetini anlaml
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Do-
layistyla “H,: Deneyimleme kalitesi tavsiye etme niyeti-
ni olumlu yonde etkiler” hipotezinin kabul edilmesini
saglayan bulgular turizm yazini (Kao ve ark., 2008; Al-
tunel & Gunlii, 2015, Biitiig, 2019; Tsai ve ark., 2020)
tarafindan desteklenmektedir. Miisteri giiveninin miis-
teri memnuniyetini anlamli diizeyde ve olumlu yonde
etkiledigi belirlenmis olup “H,: Miisteri giiveni, miis-
teri memnuniyetini olumlu yénde etkiler” hipotezinin
kabul edilmesini saglayan bulgular turizm yazin1 (Han
& Hyun, 2015; Wu ve ark., 2016) tarafindan desteklen-
mektedir. Misteri gliveninin tavsiye etme niyeti tize-
rinde anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkisi oldugu
ve dolayistyla “H,: Miisteri giiveni tavsiye etme niye-
tini olumlu yonde etkiler” hipotezinin kabul edilmesi-
ni saglayan bulgular turizm yazin1 (Wu ve ark., 2018;
Andiani & Yasri, 2019) tarafindan desteklenmektedir.
Miisteri memnuniyetinin tavsiye etme niyeti izerinde
anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkisi oldugu belir-
lenmis olup “H,: Miisteri memnuniyeti tavsiye etme
davranmigini olumlu yonde etkiler” hipotezinin kabul
edilmesini saglayan bulgular turizm yazini (Altunel &
Giunlii, 2015; Jin ve ark., 2015; Park ve ark., 2017; Bre-
iby & Slatten, 2015; Wu ve ark, 2018) tarafindan des-
teklenmektedir. Hipotez testi sonuclarina gore misteri
gliveninin, deneyimleme kalite algisinin tavsiye etme
niyeti tizerindeki etkisinde aracilik etkisi oldugu (H.:
Misteri giiveninin, deneyimleme kalite algisinin tav-
siye etme niyeti Uzerindeki etkisinde aracilik etkisi
vardir), deneyimleme kalitesinin tavsiye etme niyetine
etkisinde miisteri memnuniyetinin aracilik etkisi oldu-
gu (H,: Deneyimleme kalitesinin tavsiye etme niyetine
etkisinde miisteri memnuniyetinin araci rold vardir),
giivenin deneyimleme kalitesi ve memnuniyet arasin-
daki iliskide, memnuniyetin de giiven ve tavsiye etme
niyeti arasindaki iligkide aracilik etkisi (H,: Giivenin
deneyimleme kalitesi ve memnuniyet arasindaki ilig-
kide, memnuniyetin giiven ve tavsiye etme niyeti ara-
sindaki iliskide aracilik etkisi vardir) oldugunun belir-

lenmesiyle ilgili hipotezler kabul edilmistir. Son olarak
tam standardize edilmis katsayilara bakildiginda test
edilen modeldeki aracilik etkisinin orta degerlerde ol-
dugu belirlenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Tibbi hizmetlerin ve turizm hizmetlerinin beraber
sunuldugu medikal turizmin diger turizm tiirlerinden
oldukga farkli yapida olmas1 6zellikle seyahat amacin-
da kendini gostermektedir. Bireylerin medikal turiz-
me katilmasindaki asil amaglar1 tedavi olmaktir. Hizli
hizmet, 6zel hasta bakimyi, son teknoloji tibbi ekipman,
makul fiyatlar, tedaviye hizli erisim, akrediteli saglik
kuruluslars, uzman saglik personeli, tedavinin gizli
kalma istegi gibi ana amag¢ etrafinda sekillenen ¢esit-
li etkenlerin yani sira tedavi siiresince kalinan bélgeyi
yakindan tamimak, turistik degerlerini gormek, eg-
lenmek, cesitli aktivitelere katilmak medikal turistleri
cezbeden unsurlardir. 1990’1 yillardan itibaren gelis-
me kaydeden ve yeni bir pazar segmenti olan medikal
turizmde seyahatgcilerin algi ve tutumlarin: etkileyen
faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir, ¢linkii medikal
turistlerin deneyimlerinden elde ettikleri sonuglarin
bilinmesi sektoriin gelecegi agisindan énemlidir. Bu
amagla yola ¢ikilan aragtirmada medikal turistlerin de-
neyimleme kalitesi, miisteri giiveni, misteri memnu-
niyeti ve tavsiye etme niyetine iliskin alg1 ve tutumlari
ol¢ilmeye caligilmstir.

Hizmet sunumunun Oncesi, sirast ve sonrasi ol-
mak {izere tiim stireci kapsayan medikal turizm seya-
hatlerinde sadece hizmetin sunulus bi¢imi degil ayni
zamanda miisterinin de bu siirecin her asamasindan
etkilenis bicimi, deneyimlerinin olusmasinda etken-
dir. Insan sagligini riske atabilecek ciddi tedavi ve ope-
rasyonlarin uygulandigi medikal turizm sektoriinde
tedavilerin basarii olmamasi durumunda yaganilan
deneyimler tamamen olumsuz bir hal alabilir. Bu se-
beple medikal turistlerin yasayacaklar1 deneyimlerin
¢ok ince bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda hastaneler, klinikler, tedavi merkezleri, sag-
lik hizmeti saglayan gruplar, seyahat acentalari, araci
firmalar, sigorta sirketleri, tur operatorleri, yardimci
firmalar, konaklama isletmeleri, havayolu sirketleri
gibi ¢ok sayida kurum ve kurulusun bu deneyimle-
rin olusmasinda rolii biiyiiktiir. Bu sebeple ¢ok cesitli
firmalardan hizmet alan medikal turistlere aragtirma
déniis yolunda gerceklestirilmistir. Ulkeden ayrilacak-
lar1 sirada seyahatleri boyunca yasamis olduklar: de-
neyimlerin onlarda biraktig1 etkiler ortaya ¢ikarilmak
istenmis ve uygulama alani olarak Istanbul ili tercih
edilmistir. Bircok iilkeden Istanbul’a direkt uguslarin
olmasi, 0zel hastanelerinin hem nicelik hem de nitelik
acisindan stiin olmas, turizm kaynaklarimin gesitlili-
i gibi sebepler uluslararas1 medikal turistler icin sehri
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cekici kilmaktadir. Arastirma, her ne kadar Istanbul
ilinde gergeklestirilmis olsa da iilkeden bu sehir tize-
rinden ¢ikis yapan Ankara, Antalya, Izmire gelen has-
talara da ulagma imkan1 saglamustur.

Aragtirma sonuglarina goére deneyimleme kalitesi
boyutlarinin her biri medikal turistlerin deneyimlerin-
de dnemli bir yer teskil etmektedir. Bu agidan medikal
turizm igletmeleri, hizmet sunumunda cok cesitli fak-
torii birlikte degerlendirmeye almalidir. Fiziksel cevre
kalitesinin anlamli olmasi, medikal turistlerin hizme-
tin sunuldugu ortama 6nem verdiklerini gostermekte-
dir. Bu sebeple medikal turizm igletmeleri, misterile-
rine en ince ayrintisina kadar itinayla tasarlanmis bir
hizmet ortamini sunabilmelidirler. Miisteri memnuni-
yetinin saglanabilmesi i¢in tasarimin yani sira ortamin
hijyenik, gtiven ve huzur verici olmas: da 6nemlidir.

Etkilesim kalitesi aragtirmanin bir diger 6nemli
boyutudur. Evlerinden kilometrelerce uzakta tedavi ol-
maya gelen turistler bu noktada kendilerine ¢ok daha
fazla ilgi gosterilmesini beklemektedirler. Bu arastir-
maya dahil olan turistler, olaganiistii hasta bakimi ve
hastaya verilen 6zel hizmetin de kriterleri arasinda
oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada kaliteli tedavi-
nin yani sira 6zel hizmet arayan medikal turistler icin
isletmeler profesyonelligin yani sira hastalarina saygili
ve ilgili davranabilecek, ayn1 zamanda miisteri ile etkili
iletisim kurabilecek ve iyi derecede yabanci dil bilgisi-
ne sahip personeli istihdam etmelidirler.

Sonug kalitesi, uygulanan tedavi siirecinin medikal
turistlerin talepleri dogrultusunda gerceklestirilmesini
ifade etmektedir. Isletmeler, medikal turistlere kendile-
rini degerli hissettirecek ve herhangi bir olumsuz du-
rumun yasanmadig1 bir tedavi stirecini sunabilmelidir.
Aksi takdirde istedigi sonuca ulagamayan miisterinin
bu deneyimi olumsuzluklarla sonuglanacak, olumsuz
gecen deneyim ise cevredekilerle paylasilacak ve kitlesi
genis olan sosyal aglarda yer bulacaktir. Boylelikle hem
isletme hem tilke imaji bu durumdan olumsuz etki-
lenecektir. Bu durumu engellemek i¢in merdiven alt1
olarak tabir edilen ve medikal turistleri magdur ede-
bilecek uygulamalarin 6niine gecilmesi gerekir. Ayrica
isletmelere bu anlamda cesitli standartlarin benimse-
tilmesi ve diizenli olarak denetimlerinin siirdiiriilmesi
gerekir.

Algilanan haz boyutu, deneyimleme kalitesinin
turizm ozelliklerini yansitan boyutudur. Tedavi siire-
cinden arta kalan zamanlarda medikal turistler turis-
tik faaliyetlere katilarak seyahatlerinden keyif almak
isterler. Misterilerinin memnuniyetine 6nem veren
cesitli destinasyonlar medikal faaliyetlere safari turla-
11, sehir turlar, kiiltiir gezileri, wellness-spa gibi cesitli
programlar: igeren paketleri dahil ederek miisterile-
rinin eglenceli vakit gecirmesini hedeflemektedir. Bu
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noktada, Turkiye'yi tercih eden medikal turistlerin ana
durag haline gelen Istanbul basta olmak iizere potansi-
yel illerde turistlere egsiz deneyimler yasatabilecek tur
programlari olusturulabilir.

Deneyimleme kalitesi boyutlarindan yénetim kali-
tesinin bu arastirmada en 6nemli boyut olarak belir-
lenmesi, medikal turizm faaliyetlerinde tedavi 6ncesin-
den baslayarak tedavi siiresince ve sonrasinda hizmet
sunumunun devam etmesi, iyi bir planlama siirecini
gerektirdigine isaret etmektedir. Her bireyin en temel
haklarindan biri olan saglikli olma hakkina iliskin hiz-
metlerin bagariyla sunulmas: etkin bir yonetim siire-
cine baglidir. Bu nedenle; tur operatorii, seyahat acen-
tasi, sigorta sirketleri, araci firmalar, hastaneler, tedavi
merkezleri ve turistik isletmeler gibi ¢cok genis hizmet
agina sahip olan medikal turizm sektériinde bagarili
yonetim, medikal turistlerde giiven duyma, memnun
olma, tekrar satin alma, tavsiye etme gibi olumlu dav-
ranislarin gelismesine zemin hazirlayacak ve bu déngii
hem isletmelere hem iilke ekonomisine biiyiik kazang-
lar saglayacaktir.

Medikal turizm sektoriintin gelisiminde devlet
yoneticilerine de 6nemli gorevler diismektedir. Me-
dikal turizm pazarlama faaliyetlerini ele alan bircok
arastirmada dig tanitim O6nemli bir degisken olarak
saptanmugtir. Etkili tanitim kampanyalar: yiiriitiilerek
tilkenin sektordeki gelisimi desteklenebilir. Devletin
yaklasimi, diizenleyici ve destekleyici politikalar, yati-
rimcilari sektore cekmek icin iyi bir firsat olusturacak-
tir. Ayrica sektoriin gelisebilmesi icin medikal turizm
vizeleri, 6zel ekipman-imkanlara sahip havalimanlar
ve destekleyici hizmetler gibi bircok hizmete bu alanda
ihtiya¢ duyulmaktadr.

Deneyimlerin son derece 6nem arz ettigi turizm
ve saglik gibi iki 6nemli hizmet sektoriinden olusan
medikal turizm, rekabetin yogun bir sekilde yasandig
kiiresel pazarlarda kaliteyi her zaman en st seviyede
tutmak zorundadir. Giin gectik¢e bu pazara yeni hiz-
met sunucular1 dahil olmakta, bu durum hem igletme-
leri hem de ev sahibi iilkeleri daha kaliteli hizmetler
tiretmeye ve daha unutulmaz deneyimler yasatmaya
zorlamaktadir. Gelecege yonelik olumlu davranissal
niyetlerin olugturulabilmesinde giiven ve memnuniyet
kilit faktorlerdir. Hizmet alinan isletmelere ve iglet-
melerin bulundugu destinasyonlara giiven duyulmasi
ve hizmetten memnun kalinmasi, medikal turistlerin
hem tekrar tercih etmelerinde hem de yasanilan dene-
yimleri bagkalariyla paylagsma isteklerinde 6nemli rol
oynayacaktir. Ayrica hastaneler ne kadar iyi hizmet ve-
rirse versin hastanin ulagimi ve konaklamasi gibi araci
kurumlardan almis oldugu kalitesiz hizmet, misteri
memnuniyetini olumsuz etkileyecektir (Kiling, 2017).
Panchapakesan & Dahab (2012) da odak noktas: saglik
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sunumu olan medikal turizmde hizmet saglayicilarina
rekabet tistinligii saglayacak avantajin turizm oldugu-
nu 6ne stirer. Bu durumda turistik isletmelere 6nemli
sorumluluklar diismektedir.

Medikal turizm sektoriinde 6n plana ¢ikan tlkeler
incelendiginde tercih edilmelerinde rakiplerine gore
ditsiik fiyat uygulama stratejilerinin etkili oldugu ya-
pilan aragtirmalarda ortaya konmustur. Park ve arka-
daslar1 (2017), medikal turizm amaciyla Giiney Kore'yi
ziyaret eden turistlere gerceklestirdikleri arastirmala-
rinda, medikal turistler i¢in fiyat konusunun en énemli
unsur oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica Bristow
ve arkadasglar1 (2011), fiyatin medikal turistlerin tercih-
lerini etkileyen faktorler arasinda en 6énemli unsur ol-
dugunu belirlemislerdir. Bu arastirmanin sonuglar: da
diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Hastane
ticretlerinin ve seyahat giderlerinin makul olmasi, me-
dikal turistlerin karar vermelerinde en 6nemli faktor
olarak tespit edilmistir. Bir diger benzerlik tercih edi-
len bransa yoneliktir. Bircok arastirmada oldugu gibi
(Aydin ve ark., 2011; Sahbaz ve ark., 2012; Barca ve
ark., 2013; Sayin ve ark., 2017; Soysal, 2017) Tiirkiye'yi
tercih eden medikal turistler en ¢ok goz operasyonlari
icin ilkeye gelmistir. Bu aragtirmada tedavi tercihle-
rinde g6z operasyonlarini dis hekimligi ve ortopedik
cerrahinin takip ettigi belirlenmistir.

Bu ¢aligma ile turizm sektoriinde ¢ok az ¢alismada
ele alinan deneyimleme kalitesi ile ilgili literatiirdeki
bosluk doldurulmaya caligilmistir. Bu dlgegin turizm
tiirlerine gore uyarlanmasiyla sektore yeni ¢aligmalar
kazandirilabilir. Boylelikle deneyimlerin yadsinamaz
oneme sahip oldugu turizm sektoriinde turistlere ilig-
kin ¢ok daha fazla 6zellik ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica
Tirkiyede medikal turistler tarafindan en ¢ok tercih
edilen Istanbulda gerceklestirilen bu arastirmaya Is-
tanbul havalimanindan cikis yapan sayica az da olsa
Antalya, Ankara ve Izmir illerindeki medikal turizm
tesislerinden hizmet alan turistler de dahil olmustur.
Kocaeli, Mugla, Aydin, Gaziantep, Bursa gibi medikal
turistlerce sik¢a ziyaret edilen diger illerde de arastir-
manin gerceklestirilmesiyle ¢alisma evreni genisletile-
bilir ve hatta gelismislik diizeyi benzer tilkelerle karsi-
lastirmali arastirmalar yiriitiilmesi saglanabilir.

Medikal turistlerin deneyimlerinin niteligini daha
anlagilir kilmak igin gerceklestirilen bu ¢aligma Is-
tanbul havalimanindan ¢ikis yapan medikal turistlere
uygulandig icin aragtirma sonuglarini tim medikal
turizm hizmeti veren illere genellemek dogru bir yak-
lasim olmayacaktir. Bu nedenle, arastirma sonuglari
agirhikli Istanbul olmak iizere, Antalya, Izmir ve Anka-
ra medikal turizmine yonelik degerlendirilmelidir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Mediation Role of Customer Trust and
Customer Satisfaction in the Relationship between
Medical Tourists’ Experiential Quality Perceptions

and Intention to Recommend

Giilden POLAT¥, Sule AYDIN

Introduction

In recent years, new production and consumption
patterns in health care have been seen to develop with
the impact of global development in patient and health
professional mobility, medical technology, capital
financing and regulatory regimes across national
borders. As a result of increasing trade in health
services, a phenomenon often called “medical tourism”
has emerged, which involves patients moving across
borders in search of medical treatment and health
(Lunt et al., 2011).

In medical tourism, having different structures
in terms of production and consumption, there are
many components such as hospitals, doctors, nurses,
medical device manufacturers, diagnostic laboratories,
clinical trials, telemedicine, health insurance, health-
related public institutions and organizations in the
health industry dimension and accommodation, food
& beverage, transportation, travel agents, attraction
centers, support services, public institutions and
organizations in the tourism industry dimension
(Smith & Puczko, 2009). The quality of the experiences
in the medical tourism sector, which offers such a wide
range of services, is very important, and according
to the quality of these experiences, tourists exhibit
positive or negative attitudes that will affect their
subsequent travel decisions. Trust, which is among
these behaviors, is a factor that is weighed much more
in medical tourism (Han & Hyun, 2015), because the
qualifications of the organizations and their personnel
that will provide services in this field are extremely
important for human life.

Han & Hyun (2015), who want to reveal the
importance of the concept of trust in health services,
concluded in their research that trust is an important
driving force in patient (customer) satisfaction. Pakdil
and Harwood (2005) and Pollack (2008) stated that
patient satisfaction is one of the most important quality
dimensions and also one of the most important success
indicators in the medical tourism literature (Wu et al.,
2016). Recommendation behavior, which can develop
as a result of trust in businesses and satisfaction with

" Corresponding author at: Sivas Cumhuriyet University, Cumhuriyet
Vocational School of Social Sciences, gpolat@cumhuriyet.edu.tr

the service, is based on personal experiences about
the services received from health institutions (Rubin,
1990; Cheng et al., 2003). Parasuraman, Zeithaml, and
Berry stated that customers’ positive perceptions of
quality correlated positively with overall satisfaction
and willingness to recommend to others (1988, 1991).

Medical tourism is a form of tourism and a market
segment that emerges as a result of perceptions that
change with the passage of time. This leads to the
fact that there are many areas that have not yet been
researched in medical tourism. This deficiency is
especially evident in the analysis of the characteristics
and experiences of medical tourists. It is estimated that
consumer demands will differ depending on whether
medical treatment and tourism services are brought
together and well integrated (Yu & Ko, 2012).

Looking at the researches carried out within the
scope of medical tourism in Turkey, it is seen that
most of them are carried out on subjects such as
physical competence, technological competence,
human resources and in order to analyze the current
situation of the country. The fact that the number of
studies that analyze the perspectives and perceptions
of tourists participating in medical tourism activities
is few and that the relationship between the variables
to be discussed in this study has not been examined in
the context of medical tourism reveals the importance
of the research.

From this point of view, the aim of the study is to
examine the relationship between experiential quality
perception, customer trust, customer satisfaction and
intention to recommend in the context of medical
tourism. Therefore, in the study, it will be tried to
determine whether customer trust and customer
satisfaction have a mediating role in the relationship
between experiential quality and intention to
recommend. By examining the relationship between
the variables, it is aimed that the research will bring a
new momentum to the literature. In medical tourism,
which is a complex sector and open to research, it will
be possible to help service providers in determining
quality standards by learning experiences. Thus, by
determining the qualities that can satisfy the tourists
by the politicians and marketers, more economic gains
will be obtained from the sector.

METHODOLOGY

The universe of this research consists of tourists
coming from foreign countries and receiving treatment
from Turkey within the scope of medical tourism. The
province of Istanbul was chosen as the application area
of the research due to the presence of international
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direct flights to Istanbul, the quality and quantity of
its private hospitals, and the high brand value. In the
research, judgmental sampling type, which is one of
the non-random sampling techniques, was preferred
as the sampling technique. A questionnaire form was
prepared and the application was carried out with the
face-to-face interview technique to the tourists who
were on their way back from the Istanbul airport. In
this study, 450 questionnaire forms were included
in the analysis. The questionnaire form, which was
prepared in accordance with the purpose of the
research, consists of two parts. Firstly, the demographic
part, which includes questions about the gender, age,
marital status, educational status, occupational status,
nationality, the province chosen for medical tourism,
the purpose of travel, the reason for choosing the
country, and in the second part, the statements about
the research scales are included. The scales used in the
second part consist of four parts. Studies conducted by
Wau et al. (2016) were used to measure the experiential
quality perceptions and satisfaction of medical tourists,
Su et al. (2017) were used to measure customer trust,
and Kao et al. (2007) were used to measure the
intention to recommend. The scale, which consists of
31 statements in total, was prepared in a 5-point Likert
type. Within the scope of the research, the data obtained
from the medical tourists through questionnaires
were transferred to the computer environment. After
descriptive statistics, normality, reliability, explanatory
factor and confirmatory factor analyzes were applied to
the data, hypothesis tests were conducted to examine
the mediation relationship.

RESULTS AND CONCLUSION

According to the findings obtained as a result
of the hypothesis tests, it has been determined that
the independent variable experiential quality has
a significant and positive effect on customer trust.
Thus, the findings leading to the acceptance of the
relevant hypothesis are supported by the tourism
literature (Chang et al., 2013; Khan & Khan, 2014; Wu
et al., 2016; Wu et al,, 2018; Andiani & Yasri, 2019).
It has been determined that experiential quality affects
customer satisfaction significantly and positively, and
the findings that enable the acceptance of the relevant
hypothesis are in the tourism literature (Wu & Li,
2014; Altunel & Giinli, 2015; Jin et al., 2015; Wu et
al., 2016). ; Breiby & Slatten 2015; Andiani & Yasri,
2019). It has been determined that experiential quality
affects the intention to recommend significantly and
positively, and the findings that enable the acceptance
of the relevant hypothesis are supported by the tourism
literature (Kao et al., 2008; Altunel & Glinlii, 2015;
Biitiig, 2019; Tsai et al., 2020). It has been determined
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that customer trust has a significant and positive effect
on customer satisfaction, and the findings that allow
the acceptance of the relevant hypothesis are supported
by the tourism literature (Han & Hyun, 2015; Wu et
al., 2016). The conclusion that customer trust has
a significant and positive effect on the intention to
recommend is supported by the tourism literature
(Wu et al., 2018; Andiani & Yasri, 2019). It has been
determined that customer satisfaction has a significant
and positive effect on the intention to recommend, and
the findings that allow the acceptance of the relevant
hypothesis in the tourism literature (Altunel & Gunld,
2015; Jin et al., 2015; Park et al., 2017; Breiby & Slatten,
2015; Wu et al, 2018). According to the results of the
hypothesis test, customer trust has a mediating effect
on the effect of experiential quality perception on
intention to recommend, customer satisfaction has a
mediating effect on the effect of experiential quality
on intention to recommend. Finally, when the fully
standardized coefficients were examined, it was
determined that the mediation effect in the tested
model was at moderate values.

According to the results of the research, each of
the dimensions of experience quality has an important
place in the experiences of medical tourists. In this
respect, medical tourism businesses should consider a
wide variety of factors together in service delivery.

In medical tourism travels, which cover the whole
process, before, during and after the service delivery,
not only the way the service is provided, but also the
way the customer is affected by every stage of this
process is a factor in the formation of their experience.
In this sector, where serious treatments and operations
that can put human health at risk are applied, the
experiences can become completely negative if the
treatments are not successful. For this reason, the
experiences of medical tourists should be planned very
carefully.

Medical tourism, which consists of two important
service sectors such as tourism and health, where
experience is extremely important, has to always keep
the quality at the highest level in global markets where
competition is intense. New service providers are
entering this market day by day, forcing both businesses
and host countries to produce better quality services
and provide more memorable experiences. Trust
and satisfaction are key factors in creating positive
behavioral intentions for the future. Confidence in the
businesses and the destinations where the businesses
are located and being satisfied with the service will
play an important role both in the preference of
medical tourists again and in their desire to share their
experiences with others.
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With this study, it has been tried to fill the gap in
the literature about the quality of experience, which
is discussed in very few studies in the tourism sector.
By adapting this scale according to tourism types,
new studies can be brought to the sector. Thus, in the
tourism sector, where experiences are of undeniable
importance, many more features of tourists can be
revealed. By carrying out the research in other provinces
that are frequently visited by medical tourists, the study
population can be expanded and even comparative
research can be conducted with countries with similar
development levels.
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Oz

Bu galismanin amaci; kadinlarin turizm sektoriinde ¢aligmayi tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gelme asamalarinda yasadiklar:
deneyimleri ¢oziimleyip, degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nitel aragtirma desenlerinden durum aragtirmasi
yontemi temel alinmus ve vignette (kisa hikayeler) tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda “Kadinlarin turizm sektériinde ¢alismay:
tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gelme asamalarinda yasadiklar: deneyimler nelerdir?” sorusu aragtirmaya yon vermistir. Daha
sonra ortaya ¢ikarilan teorik temeli destekleyen gercek hayat hikéyelerinden alinmus vignetteler olusturulmustur. Bu vignetteler, Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde en az bir yildan beri yonetici pozisyonunda ¢alisan, arastirmaya katilmayi kabul eden
18 adet kadin yoneticiye yonlendirilmistir. Kadin yoneticilerden hikayelerin sonunda yer alan sorulara yanit vermeleri istenmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler; kadinlarin yasadiklar1 toplumun onlara sundugu kiiltiirel ve sosyal rollerle sekillendigi ve
turizm sektoriinde galigmayi tercih eden ve yonetici olarak ¢alisan kadinlarin bu durumdan olumsuz etkilendigi yontindedir. Ayrica
kadin, erkek fark etmeksizin yaratilan toplumsal rollerin benimsendigi ve bu durumun tstii ortiik yollarla devam ettirilmeye ¢alisildig
fakat kadin yo6neticilerin hedeflerinden vazge¢medigi vignettelere verilen cevaplarla ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kadin y6netici, konaklama isletmeleri, vignette teknigi.

Women in Hospitality Businesses: Vignette Technique Application

Abstract

This study aims to analyze and evaluate the experiences of women in choosing to work in the tourism sector and coming to
managerial positions. For this purpose, the case study method, one of the qualitative research designs, was taken as a basis in the
research and the vignette (short stories) technique was used. In this context, “What are the experiences of women in choosing to
work in the tourism sector and coming to managerial positions?” led the research. Vignettes were created from real-life stories that
support the theoretical basis that was revealed later. These vignettes were directed to 18 female managers, who have been working in
managerial positions for at least 1 year in accommodation businesses operating in Nevsehir and agreed to participate in the research.
Female administrators were asked to answer the questions at the end of the stories. The data obtained as a result of the research;
that the society in which individuals live is shaped by the culture and social roles offered to them, and that women who prefer to
work in the tourism sector and work as managers are adversely affected by this situation. In addition, it has been determined by the
answers given to the vignettes that the social roles created regardless of women and men are adopted and this situation is tried to be
continued in implicit ways, but the female managers do not give up on their goals.

Keywords: Female manager, accommodation establishments, vignette technique.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte degisen ekonomik sistem
(Cosar, 2017), insan haklarinda yasanan gelismeler
(Eryazicioglu & Cengiz, 2018), toplumsal yasamin ve
yasam standartlarinin degismesi (Kazoglu, 2018; Tekin,
2017) is giiciiniin degismesini saglamistir. Bu degisim-
lerle birlikte tarihsel siire¢ igerisinde toplumsal cinsiyet
rolleri geregi sinirlandirilan kadinlar (Ozates, 2015)
kamu alanlarinda ve hizmetin yogun oldugu sektor-
lerde yer almaya baslamistir. Kadinlar “kadins1” kabul
edilen 6gretmenlik, hemsirelik ve hosteslik gibi islerde
istihdam edilmistir. Benzer sekilde hizmet sektoriinde
de kat hizmetleri, temizlik ve mutfak isleri gibi islerde
kadinlar tercih edilmistir (Kozak Akoglan, 1996: 16).
Bir¢ok iilkede 6nemli gelir kaynagi olan turizm sektorii
(Celik, Uguz & Topbas, 2014) kadinlar i¢in bir is alan:
olusturmakta ve kadinin toplumda statii kazanmasin-
da etkili olmaktadir (Bayram, 2019: 57). Fakat turizm
sektoriinde ¢aligan kadina bigilen rol toplumda kadi-
na yiiklenen sorumluluklar ¢ergevesinde olusmaktadir
(Sar1 & Akinci, 2020).

Turizm sektoriinde kadin caligan orani diger sek-
torlere oranla yliksek olmasina karsin (Cigen, Boya-
croglu & Oguzhan, 2019) sektoriin cinsiyetlendirilmis
bir yapist mevcuttur (Kaya, 2017). Kozak Akoglan
(1996) turizm sektoriinde kadinlarin yer aldig: bolim-
lerin “ev islerinin uzantis1” oldugunu belirtmektedir.
Kadinlar, turizm sektoriinde “kadin isi” olarak ifade
edilen temizlik ve bakim hizmeti gibi islerde yogun-
lagmaktadir (Kaya, 2017). Turizm sektoriinde kadinlar
licret agisindan da erkeklere oranla diigiik ticretlere
caligtirilmaktadir (UNWTO, 2019). Ayrica toplumsal
cinsiyet esitsizliginin en ¢ok goriildigu sektorlerden
biri olan turizm sektériinde (Tekin, 2017) yoksulluk
ve igsizlik sorunlarinin kadinlar tarafindan daha fazla
hissedildigi belirtilmektedir (Askin & Askin, 2017).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILOSTAT, 2020) ve-
rilerine gore diinya genelinde konaklama ve yiyecek
icecek hizmetleri sektoriinde istihdam edilen kisilerin
%54,1’ini (143 milyon 661bin) kadinlar olusturmak-
tadir. Tirkiye verileri incelendiginde ise, kadinlarin
konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde
istihdam edilme oraninin %25,2 (418 bin) oldugu go-
riilmektedir. Bu durumda Tiirkiye'nin diinya genelinde
kadin istihdam oranu ile kiyaslandiginda geride oldugu
dikkat cekmektedir. Ayrica, kadinlarin turizm isgiicii
piyasasinda sinirli ve dezavantajli islerde istihdam edil-
digi vurgulanmaktadir (Dumbraveanu, Light, Young
& Chapman, 2016). Kadinlar turizm sektoriine katil-
diginda, cinsiyet temelinde boliinmiis is giicli piyasasi
nedeniyle, kalifiye olmayan; temizlik isleri ve bakim is-
leri gibi geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin uzan-
tis1 islerde yigilmaktadir. Ayrica, turizm igletmelerinde
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yonetici pozisyonlarina dogru gidildik¢e kadinlar daha
az gortlmektedir (Kaya, 2017).

Mgili alanyazin dikkate alinarak, kadinlarin turizm
sektoriinde galigmay1 tercih etme ve yonetici pozis-
yonlarina gelme agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri
¢oziimlemek ve degerlendirmek aragtirmayr yapmay1
gerekli kilmistir. Alanyazinda turizm sektoriinde ka-
din ¢alisanlara yonelik birgok caligmaya rastlanmigtir
(Simsek, Ozgener & Ilhan, 2017; Carvalho, Costa, Ly-
kke & Torres, 2018; Neziroglu, 2018; Giiger, Keles, De-
mirdag & Celikkanat, 2018; Ertas, 2018; Demirel Ha-
tun & Sahin Perc¢in, 2018; Karagar, 2018; Calik, 2018;
Celik & Sahingdz, 2018; Giinlii Kiiglikaltan, 2019; Kaya
& Topbas, 2019; Tahtasakal, 2019; Tiirksever Capraz,
2019; ikiz Nalcaci, 2020; Freund & Hernandez-Mas-
kivker, 2021). Fakat calismanin turizm sektoriinde
calisan yonetici pozisyonundaki kadin is gorenlere uy-
gulanmasi, arastirmada vignette teknigi (kisa hikayeler)
ile var olan durumun anlasilmaya calisilmasi ve bu ko-
nuda ¢aligmalarin sinirl sayida olmasi aragtirmaninin
6nemini ve farkliligini ortaya koyar niteliktedir. Ayrica,
aragtirmada turizm sektoriinde ¢aligan kadin yoneticile-
rin bu sektorii segerken ve yonetici olurken yasadiklar:
deneyimlerin vignette teknigi ile ¢dziimlenmesi meto-
dolojik agidan katki saglamaktadir. Dolayisiyla aragtir-
manin amacl, konaklama isletmelerinde ¢alisan yonetici
pozisyonundaki kadin is gérenlerin turizm sektdriinde
calismay1 tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gel-
me agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri ¢éziimleyip,
degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda, ilk olarak
alanyazin taramasi yapilmis ve kadinlarin toplumda yer
alan yapisini ortaya koymak igin teorik arka plan olus-
turulmustur. Daha sonra ise, arastirma dahilinde olus-
turulan problemler gercevesinde gergek hayat hikaye-
sinden alinan vignetteler olusturularak gerekli analizler
yapilmis ve sonuglar detayli sekilde yorumlanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA
SORULARI

Arastirmada kadin yoneticilerin turizm sektériinde
caligmayi tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gelme
agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri; toplumsal cin-
siyet teorisi icerisinde yer alan Eagly, Karau ve Mak-
hijani (1995) Sosyal Rol Kurami ve Sidanius ve Pratto
(1999) Sosyal Baskinlik Kuramina dayandirilmstir.
Sosyal Rol Kurami, birey davranislarinin i¢inde yasa-
dig1 toplumun kiltiiriiniin ona sundugu sosyal rollerle
sekillenecegini belirtir. Bu kurama gore kadin ve erkek
cinsiyetlerine toplum i¢inde farkli roller verilmistir
ve hiyerarsik yap1 icerisinde erkekler yiiksek konum-
lardaki rollere sahiptir. Toplum igerisinde de bu roller
kadin ve erkek arasinda farklilik gostererek benimsen-
mistir (Sayin, 2007: 26-27). Sosyal Baskinlik Kurami
ise toplum igerisinde var olan hiyerarsik yapinin devam
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etmesinde tiim bireylerin bu yapilar1 desteklemesidir
(Lee, Pratto & Johnson, 2011: 1032). Dolayisiyla grup
temelli esitsizlik tistil ortiik yollardan da olsa toplum ta-
rafindan, devam ettirilme arzusunu yansitmaktadir (Ho,
Liao, Huang & Chen, 2015). Toplum igerisinde var olan
bu hiyerarsik yap1 sosyallesme siireci araglari ile kadin-
lar1 ve erkekleri farkli gérme egilimini; “egitim sistemi,
siyasal ekonomik sistem, din, aile yapisi, ataerkil sistem”
ile makul kilarak ayakta tutmaktadir (Walby, 1990: 20).

Tiirk topluluklarinin ilk donemlerine bakildiginda;
kadinlara deger veren onlar1 dnemli konumlara getiren
topluluklar oldugu bilinmektedir. Orhun kitabelerinde,
II. Goktiirk Devletinde kaganin esi ilbilge Hatun adi-
na gegen yazitta “Tanr: Tiirk milleti yok olmasin diye
yaratt:” ifadesi yer almaktadir (Tellioglu, 2016: 219).
Osmanli dénemine bakildiginda ise, kadinlarin 6z-
giirliigiiniin elinden alinmamasina karsin kadin ikinci
planda yer almistir (Ortayli, 2007). Tiirkiye Cumhuri-
yeti kurulduktan sonra Gazi Mustafa Kemal Atatiirk
basta olmak tizere, yapilan reformlarla toplumda sosyal
esitlik diizeyinin saglanmasi i¢in kadinlara yurttaslik
haklar1 verilmistir (Catalbas Karpat, 2015). Ayrica ka-
dinlara segme ve secilme hakki verilerek tiim diinyada
kadin haklar1 konusunda rol model olunmustur (Unal,
2014). Kadin istihdami konusunda da 6nemli adim-
lar atilmig ve 1936 tarihli Is Kanunu Yasasi ile kadin
ve ¢ocuklarin ¢aligma kosullar1 diizenlenmistir (Agls,
2015). 1980 sonras: kadina verilen onemin artmasi,
kadinlarin egitim seviyesinin yiikselmesi ile kadn is-
tihdam orani artmaya basglamistir. Fakat giiniimiizde
Turkiyede niifusun yaklasik olarak yarisini kadinlar
olusturmasina karsin ekonomik faaliyetler incelendi-
ginde ayni oranda kadin istihdami gerceklesmemek-
tedir. Bu durum toplumda kadina ytiklenen rollerden
kaynaklanmaktadir (Cakir, 2011). Ayrica is hayatinda
genel olarak erkek agirlikli ¢alisanlarin olmasi kadin-
larin is yasantisinda arka planda yer almast sonucunu
dogurmustur (Kocacik & Gokkaya, 2005).

Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm sektori
kadinlarin istihdam edilmesinde etkin rol oynamak-
tadir (Tlizlinkan, 2019). Diinya genelinde kadin istih-
dami diger sektorlerde %44,6 iken, turizm sektériinde
bu oran %54,1” e ulasmaktadir (Ardi¢ Yetis & Caliskan,
2020: 112). Turizm sektorii; yogun ve 6zel ¢aligma ko-
sullarinin, biiytik vasifsiz emegin, yiiksek is giicii de-
vir hizinin, gegici ya da mevsimsel istihdam kogulla-
rinin oldugu bir sektérdiir (Balci Izgi & Olcay, 2008;
Yildiz, 2011; Tuiztinkan, 2015; Chalkiti & Sigala, 2010;
Hinkin & Tracey, 2000). Ilgili alanyazin incelendigin-
de, sektoriin yapisi geregi olusan olumsuz durumlar
ve kadinlarin sosyal ve aile yapisi icerisinde anne ve es
olma 6zelligi (Skalpe, 2007; Thrane, 2008; Kaya, 2017;
Elmas, 2007; Cave & Kilig, 2010; Ardi¢ Yetis & Calig-
kan, 2020) kadinlar: turizm sektoriini tercih ederken

toplum tarafindan da olumsuz bakis acisi ile kars: kar-
stya birakmaktadir. Sektorde cinsiyet temelli bir ayrim
oldugu ve “kadina uygun is” baglaminda kadinlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Kadinlar, turizm sektériinde ka-
lifiye olmayan temizlik ve bakim hizmeti gibi belirgin
meslek gruplarinda yogunlagmaktadir (Kaya, 2017; El-
mas, 2007; Cave & Kilig, 2010). Ayrica turizm sekto-
riinde iggiiciiniin ¢ogunlugunu kadinlar olustursa da,
sektorde kadinlar ticret agisindan da erkeklere oranla
daha dugiik ticretlere ¢alistirlmaktadir. (Skalpe, 2007;
Thrane, 2008; UNWTO, 2019). Ilgili arastirmalara ve
onermelere dayanarak aragtirma kapsaminda gelistiri-
len “Kadinlarin turizm sektoriinii tercih etme yolunda
yasadiklar: deneyimler nelerdir?” sorusu aragtirmanin
ilk sorusunu olugturmaktadir. Arastirma sorusu gelis-
tirilirken, turizm sektoriinde kadin is gérenlere yonelik
yapilan calismalar ve teoriler temel alinmis ve bu dog-
rultuda vignetteler olusturulmustur.

Toplum igerisinde var olan hiyerarsik yap1 (Walby,
1990) kadinlarin yonetim kadrolarina gelmelerinde de
etkili olmaktadir. Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNW-
TO) 2019 yili Turizmde Kadin Istihdami Kiiresel Ra-
poruna gore turizm sektdriinde ¢aligan kadinlarin ora-
n1 %70 iken yonetici konumunda %20 ve iist yonetici
konumunda ise %8 den az kadin bulunmaktadir (Ak-
giil, 2020; UNWTO, 2019). Alanyazin incelendiginde
kadinlarin turizm sektoriinde, alt diizeylerde diisiik
statiilii islerde caliymakta oldugu goriilmektedir (Giil
Cakur, Barakazi & Barakazi, 2017; UNWTO, 2019; ikiz
Nalgaci, 2020; Ardig Yetis & Caligkan, 2020). Ayrica
turizm sektoriinde yonetici pozisyonunda c¢alisan ka-
dinlar1 ¢alismaya yonlendiren en 6nemli unsur eko-
nomik bagimsizlik kazanmak iken isten ayrilmasina
neden olan unsurun ise is-aile gatismasi oldugu be-
lirtilmektedir (fkiz Nalgaci, 2020). Istanbulda yapi-
lan bagka bir arastirmada, stirdiiriilebilir kalkinmada;
kadin yoneticilerin rollerini arttirmak ve kadin erkek
haklari esitligini vurgulamak amaciyla yerel yonetim-
lerin, egitim kurumlarinin ve medyanin destekleri ile
toplumun bilinglendirilmesine ihtiya¢ bulundugu so-
nucuna ulagilmistir (Yilmaz, 2020). Ilgili arastirmalara
ve dnermelere dayanarak arastirma kapsaminda gelis-
tirilen “Kadinlarin yonetici pozisyonunda yasadiklar
deneyimler nelerdir?” sorusu aragtirmanin ikinci soru-
sunu olusturmaktadir. Arastirma sorusu gelistirilirken,
turizm sektoriinde kadin is gorenlere yonelik yapilan
caligmalar ve teoriler temel alinmis ve bu dogrultuda
vignetteler olusturulmustur.

YONTEM

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinde calisan
yoOnetici pozisyonundaki kadin is gorenlerin turizm
sektoriinde galigmay1 tercih etme ve yonetici pozis-
yonlarina gelme agamalarinda yasadiklar1 deneyimleri
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¢oztimleyip, degerlendirilmesi amaciyla nitel aragtirma
yontemi temel alinmig ve vignette (kisa hikéayeler) tek-
niginden yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde hikayeler,
degerlendirme yaklagimi olarak kullanilmaktadir (Fin-
ch, 1987; Jeffries & Maeder, 2004). Alanyazinda hikaye
tirleri, “ornek olay calismasi (case study), drnek olay
hikdyesi (case story), senaryo ve vignette” olmak izere
dort farkl 6zellige ve forma sahiptir (Carlson, 1996;
Kish, 2004). Finche (1987: 108-112) gore vignette ‘on-
ceden belirlenen bir konu hakkinda goriisiilen veya bil-
gisine basvurulan bir kisiye yonelik olarak hazirlanan
ve iginde hayali karakterlere ait farazi durumlara iliskin
anlatimlarin oldugu kisa hikdyeler” olarak tanimlan-
mugtir. Hikdye yaklagimi olarak tanimlanan senorya
ve vignette teknigi birbirine karistirilan kavramlardir.
Fakat senaryolar, gergekei varsayimlarin bir biitintini
igeren kisiye 6rnek bir ortam sunan oykiisel sunumlar-
dir (Carlson, 1996). Sosyal bilimlerde (Richman & Mer-
cer, 2002) veri toplama araci olarak kullanilan vignette
tekniginde hikayeler 6nceki arastirma bulgularina, alan
uzmanlarinin goriiglerine ya da yasanmis durumlara
dayali olarak olusturulabilmektedir (McKeganey, 1995).
Ayrica, kiigitk 6rneklem gruplarina uygulanabilmeye ve
derinlemesine bilgi toplamaya imkéan saglamas: (Tasar,
2006) avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Bir vignette
olusturulurken; 6rnek olay calismasi olmadig1 dikkate
alinmalidir. Vignettelerin; 50-250 kelime arasinda kisa
hikéyeler olmasina, 6rnekleme yaganmuis olay1 basit ola-
rak sunmasina ve aragtirmanin amacina uygun sekilde
sonunu drnekleme tamamlatmay: hedeflemesine dikkat
edilmelidir (Jeffries ve Maeder, 2004).

Orneklem ve Islem

Aragtirmanin evrenini, Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde ¢alisan orta ve
tist kademe yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmada
olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden amach 6rnekleme
kullanilmigtir. Arastirmanin amacina uygun oldugu
diistintilen galigma grubu aragtirmacilar tarafindan se-
cilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde en az
bir yildan beri yonetici pozisyonunda ¢alisan 18 orta
ve iist kademe kadin yonetici arastirmaya dahil edil-
mistir. 2021 yili Ekim ay1 icerisinde 18 kadin yonetici
ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Randevu
alinan goriismecilerin izni ile veriler not alinmis ve go-
riissmeler ortalama 35 dakika stirmustiir. Verilerin is-
lenmesinde tiimevarimsal yontemden yararlanilmigtir.
Ornekleme verilen vignette sonucunda kadin yénetici-
lerin cevaplari tablo seklinde sunularak frekanslara yer
verilmigstir. Daha sonra kadin yoneticilere “Eklemek is-
tediginiz fikirleriniz var midir?” sorusu yoneltilmistir.
Kadin yoneticiler tarafindan bu soruya verilen yanitla-
rin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalar ve temalara
ait frekans degerleri sekillerle ifade edilmistir.
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Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasi amaciyla ilgili alanyazin in-
celenmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda arastir-
macilar tarafindan bes adet vignette olusturulmustur.
Olusturulan hikéyeler iki kadin is gdrene ait gercek ha-
yat hikéyesinden alinmigtir. Bu iki kadin calisan aras-
tirmaya dahil edilmemistir. Hazirlanan bu vignetteler
oncelikle edebiyat alaninda uzman profesére okutul-
mus ve gereken diizeltmeler yapilmistir. Daha son-
ra hazirlanan bu vignettelerin kapsam gecerliligi icin
kadin ¢alisanlar tizerinde ¢alismalari bulunan iki uz-
mandan (Profesér ve Doktor Ogretim Uyesi) ve bir psi-
kologdan goriis alinmistir. Alinan goriisler sonrasinda
veri toplama aracinda gerekli diizenlemeler yapilmis
ve bir vignette uygun goriilmedigi i¢in kaldirilmistir.
Kalan dort vignette ile bir form olusturulmus ve olus-
turulan form veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Bu formalar kadin yoneticilere agiklama yapilarak ve-
rilmis ve hikéyelerin sonunda yer alan sorulara yanit
vermeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel yontem cercevesinde oncelikle
arastirma problemi belirlenmigtir. Bu kapsamda “Ka-
dinlarin turizm sektoriinde caligmayi tercih etme ve
yonetici pozisyonlarina gelme asamalarinda yasadikla-
r1 deneyimler nelerdir?” sorusu arastirmaya yon ver-
mistir. Arastirma deseni olarak “durum aragtirmast”
benimsenmigstir. Kadin yoneticilerin gorisleri dikkate
almarak elde dilen vignettelerin incelenmesinde bir-
birine benzeyen ve belirli temalarin ortaya ¢ikmasini
ve bu temalar arasinda iliski kurmay1 saglayan “igerik
analizi” yontemi kullanilmigtir. Arastirmada, ilk olarak
kadin yoneticilerin gériisme formlar: incelenmis ve 18
katillmcinin tamaminin formlar: degerlendirilmigtir.
Bilgisayar ortamina aktarilan bu bilgiler tizerinden ¢6-
ziimlemeler yapilmig benzer ifadeler en uygun sekilde
temalara yerlestirilmis ve katilimcilarin dogrudan alin-
tilarina yer verilmigtir. Ayrica kodlar aras1 uyum sag-
lanmis olup, “inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhilik ve
teyit edilebilirlik” ol¢titlerine uyularak aragtirma ger-
ceklestirilmistir (Merriam, 2018; Creswell, 2018).

BULGULAR

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde
calisgan kadin yoneticiler ile goriisiilmiis ve bulgular
betimsel olarak ortaya koyulmustur. Katilimcilara K1,
K2....K18 seklinde kodlar verilmistir. Arastirmaya ka-
tilan kadin yoneticilerin demografik bilgileri asagida
yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcr Yas Medeni Durum  Gérev Konaklama Igletmesi Tiirii
K1 38  Bekar Muhasebe Mudiirii 5Y1ldizli Otel
K2 35 Evli Kat Hizmetleri Midiiri 5Yildizli Otel
K3 32 Evli On Biiro Sefi Butik Otel
K4 28 Evli Genel Mudiir Butik Otel
K5 32 Bekar Muhasebe Mudiirii 5Y1ldizli Otel
K6 27  Bekar Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K7 39  Bekar Genel Mudir Butik Otel
K8 28  Bekar On Biiro Sefi 5Yildizl1 Otel
K9 28 Bekar Kat Hizmetleri Mudiiri 5Yildizli Otel
K10 36 Bekar Genel Mudiir Butik Otel
K11 29  Evli Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K12 31 Evli Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K13 42 Evli Genel Mudiir Butik Otel
K14 30 Evli Kat Hizmetleri Mudiiri 5Y1ldizli Otel
K15 31 Bekar Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K16 33 Evli On Biiro Miidiirii Butik Otel
K17 33 Evli Kat Hizmetleri Sefi 5Y1ldizli Otel
K18 31 Bekar Muhasebe Midiir Yardimcist  5Yildizli Otel

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan katilim-
cilarin ¢ogunlugunun evli ve 5 yildizli otel isletmesinde
calisan kadin yoneticilerden olustugu goriilmektedir.

Kadinlarin turizm sektoriinde caligmay1 tercih
etme agamasinda ve yOnetici pozisyonunda ¢alisirken
yasadiklar1 deneyimleri ¢oziimlemek ve degerlendir-
mek amaci ile hazirlanan vignettelere ve kadin yone-
ticilerin belirttikleri goriislerin analizi sonucunda elde
edilen bulgulara asagida yer verilmektedir.

Kadin yoneticilere yoneltilen ilk vignette;

A Hamm iiniversiteyi kazandi. Kazandigi béliim
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi oldu. Ailesi, kom-
sulart ve akrabalar: turizm okuyacag: icin “diplomali
garson” olacagim soylediler. A Hanmim kendisini turizm
sektoriine yonelik ¢ok iyi yetistirdi. Universiteyi okurken
yurtdisinda staj yapti. Stajlarini en iyi otellerde bitir-
di. Okulunu dereceyle tamamladi. Fakat hala cevresini
memnun edemedi. Mezun olduktan sonra cevreden ge-
len etkiler artmaya basladi. Artik evlenmesi gerektigini
diistindiiklerini belirtmeye basladilar. A Hanim yiiksek
lisans yapmaya basladi. Fakat cevresi, bunun karsiligin-
da para kazamlmadigini, hayata daha gergek¢i bakmas:
gerektigini soylemeye basladilar. Siz boyle bir durumla
karsilastigimzda, ne yapardiniz ve ne diistintirdiiniiz?

a) Turizm sektoriinden farkl bir sektérde ¢caligmak
isterdim. Bu durum bende sektorden ayrilma is-
tegi uyandirdu.

b) Zaten turizm sektériinde severek ¢alistyorum.
Bu durum turizm sektoriinii tercih etmemde
yonlendirici ve tetikleyici olurdu.

¢)Turizm sektoriinde caligmak istemiyordum. Bu
durum istegimde ve diistincelerimde bir farkli-
liga yol agmadi.

Tablo 2. Birinci Vignette Dogrultusunda Tercih
Edilen Segeneklerin Frekans Degerleri

Segenekler F

Turizm sektoriinde severek ¢alisgtyorum. Bu durum turizm "
sektoriini tercih etmemde yonlendirici ve tetikleyici olurdu.

Turizm sektoriinde ¢aligmak istemiyordum. Bu durum
istegimde ve diisiincelerimde bir farkliliga yol agmadi.

Turizm sektoriinden farkli bir sektorde ¢aligmak isterdim. Bu
durum bende sektorden ayrilma istegi uyandirda.

Sekil 1'de de gorildagu tizere, kadin yoneticilerin
turizm sektortind tercih etme agamasinda ¢ogunlugun,
olumsuz durumlarin ve tepkilerin onlar1 duygusal an-
lamda olumsuz etkileyecegini fakat bu durumun onlar1
sektorde yer almalar1 yoniinde tetikleyecegini ve cesa-
retlendirecegini (f=11) belirtmislerdir. Kadin yonetici-
lerin birinci vignette hakkinda 6ne ¢ikan bazi ifadeleri-
ne asagida yer verilmektedir.
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Sekil 1. Kadin Yoneticilerin Turizm Sektoriinii Tercih Etme Asamasinda Yasadiklar1 Deneyimlere

Yonelik Bulgular

“Sektore girmenin sektorde calismaktan daha zor ol-
dugu zamanlari bende yasadim. Bana da turizm okudu-
gum icin “diplomalr garson” olacagum soylediler. Fakat
bunlar tam tersi beni tetikledi. Bu insanlarin sayesinde
suan bu konumdayim.” K3

“Kadin olarak sektorde var olmak ¢ok zor. Evlenmeyi
diistindiigiimde bende vazgegmek istedim. Ciinkii ev-
lenmeyi diisiindiigiim kisi memurdu ve ailesi turizmde
calistigim icin beni istemedi.” K8 (mutsuz bir ifadeyle)

“Benim ¢evremin ve ailemin bu sekilde tavri yoktu.
Fakat boyle bir durumda sektérde calismay: istemez-
dim.” K11

“Turizm sektoriinde ¢alismak istemiyorum. Tama-
men mecbur oldugum icin bu yastan sonra bu kademede
baska is bulamayacagim icin ¢alisiyorum. Ailemle daha
fazla vakit gecirmeyi tercih ederdim.” K16

Aragtirmaya katilan kadin yoneticilerin belirttikleri
duygu ve digiinceler incelendiginde, kadinlarin turizm
sektoriinde calismayi tercih ederken toplum tarafin-
dan farkli elestirilere maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Bu durumda kadinlarin turizm sektoriinde ¢alisirken
duygusal anlamda olumsuz zarar gordiikleri fakat buna
karsin bu durumun onlari tesvik ettigi tespit edilmigtir.

Kadin yoneticilere yoneltilen ikinci vignette;

Turizm sektériinde ¢alismak A Hanmma kiigiik yas-
larda para kazanmay: ogretti. A Hamim, arkadaslarina
gore birey gibi hareket edebiliyor, ailesine daha az bagim-
I ve daha olgun davranislar gosteriyordu. Fakat uzun
saatler ¢alisiyor izinli giinleri haricinde calismak disinda

higbir sey yapmiyordu. Zaman zaman tatillerde ozellikle
bayramlarda ¢alismak A Hanmim igin zorlayici oluyordu.
Fakat diger yandan sektoriin hareketli ¢alisma kosullar:
o yaslarda eglenceli geliyor ve ¢alisirken ¢ok mutlu ola-
rak ¢alismasin siirdiiriiyordu. A Hanim evlendi ve artik
calistigs kurumda uzun saatler kalamamaya basladi. Bu
nedenle ¢cok goz oniinde degildi. A Hamim uzun yillar
sektorde calistt ve tam yoneticilik pozisyonunu hak ettigi
zaman ailesi ile isi arasinda bir tercih belirlemek zorun-
da kalds. Siz boyle bir durumla karsilastiginizda, ne ya-
pardiniz ve ne diistintirdiiniiz?

a) Ailemi tercih ederdim. Yonetici olamasam da
caligmayi siirdiiriir fakat eskisi gibi ¢cok cabala-
mazdim.

b) Bu durumda kesinlikle vazge¢mezdim ¢aligmaya

devam ederdim.

Tablo 3. Ikinci Vignette Dogrultusunda Tercih Edilen
Segeneklerin Frekans Degerleri

Segenekler F

Bu durumda aile kurmayi tercih ederdim. Yonetici
olamasam da ¢alismayi siirdiiriir fakat eskisi gibi gok 10
¢abalamazdim.

Bu durumda kesinlikle vazge¢mezdim ¢aligmaya
devam ederdim.

Sekil 2'de de gortldiigi tizere kadin yoneticilerin
turizm sektoriinde calisirken aile kurmalar1 s6z konu-
su oldugunda, ¢ogunlukla ¢alismay1 devam ettirecek-
lerini fakat eskisi gibi ¢caba harcamayacaklarini (f=10)
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Sekil 2. Kadin Yoneticilerin Turizm Sektoriinde Yoneticilik ve Ailesi Arasinda Tercih Etme

Asamasinda Yasadiklar1 Deneyimlere Yonelik Bulgular

belirtmislerdir. Kadin yoneticilerin ikinci vignette hak-
kinda 6ne ¢ikan bazi ifadelerine asagida yer verilmek-
tedir.

“Kesinlikle vazgegmezdim uzun yillar emek harca-
dim. Cok biiyiik zorluklardan gectim. 15 yasimdaydim
staja ilk gittigimde arkadagslarim aileleriyle birlikte vakit
gecirirken ben ailemden uzakta ¢alismak zorunda kal-
dim. Hi¢ vazgeger miyim?” K4

“Ailemi de kurdum ¢alismaya da devam ediyorum.
Bu hikayedeki kadini anliyorum. Turizm sektoriinde
¢ok ¢alismak gerekiyor. Saatlerce ayakta kalip insanlar:
memnun etmeye ¢alistyorsunuz. Inamlmaz yoruluyorsu-
nuz. Esim anlayish olmasayd: vazgegebilirdim.” K6

“Kesinlikle yonetici olmak icin ¢abalardim. Evet ai-
leniz oldugunda ¢ok goz oniinde olamiyorsunuz. Turizm
sektdriinde bu onemli husus. Digerlerine gore fark yarat-
maniz gerekiyor. Fakat bu bir tercih unsuru olamaz” K10

“Calismaya devam ederdim. Yonetici olmak igin bi-
raz daha zaman gegmesini beklerdim.” K14

Kadin yoneticilerin ikinci vignetteye verdikleri ce-
vaplar incelendiginde; turizm sektériiniin yogun ve
ozel ¢alisma kosullar1 geregi; uzun saatler ¢alisma, yo-
netici olmak i¢in fazladan emek harcama durumunun
aile hayatini etkiledigini ve bu durumun kadinlar zor-
ladig1 sonucuna ulasilmistir.

Kadin yoneticilere yoneltilen iiciincii vignette;

A Hamm, C otel isletmesinde genel miidiirdiir. Sek-
torde 11 yidir ¢alisan A Hamm 1 yildir genel miidiir
olarak ¢alismaktadir. Fakat genel miidiir olmasindan
dolayr memnun olmayan orta kademe miidiirleri, ka-
din yonetici hakkinda is gorenleri olumsuz elestiriye

yonlendirmektedir. Ayrica miisteri sikdyetleri arttirila-
rak yonetici, otel iist kademe yineticilerine karsi eksik
gosterilmeye cahisilmaktadir. Siz boyle bir durumla kar-
stlastigimizda ne yapardiniz ve ne diistiniirdiiniiz?

a) Calisanlarin kadin yoneticiye yonelik algilarinin
degismesini saglamaya ¢alisirdim.

b) Bu durumda yonetici olmak i¢in uygun olmadigi-
mu diistiniir cesaretimi ve inancimi kaybederdim.

Tablo 4. Ugiincii Vignette Dogrultusunda Tercih
Edilen Segeneklerin Frekans Degerleri

Segenekler F

Bu durumda galisanlarin kadin yoneticiye yonelik
algilarinin degismesini saglamaya ¢alisirdim.

Bu durumda yénetici olmak i¢in uygun olmadigimi
diisiiniir cesaretimi ve inancimi kaybederdim.

Sekil 3’'te de goriildigii tizere kadin yoneticilerin
sektorde yonetici olarak ¢alisirken karsilastig sorunlar
soz konusu oldugunda, ¢ogunlukla kadin yoneticiye
yonelik algilarinin degismesini saglamaya ¢alisacakla-
rin1 (f=12) belirtmislerdir. Kadin yoneticilerin ti¢iincti
vignette hakkinda 6ne gikan bazi ifadelerine asagida
yer verilmektedir.

“Bu durumlar bizim de yasadigumiz sikintilar. Fakat
“Bu benim basima niye geldi?” diye duruma bakmak si-
kici olur. Turizm sektorii heyecamn ve savasin daimi ol-
dugu bir sektor. Duruma bu sekilde bakarsak isler daha
eglenceli olur. Calsanlarin fikirlerinin bir zamandan
sonra degisecegini diisiiniiyorum. Bu durumun diizel-
mesi igin iletisim ve is goren giivenini saglamak gerekti-
gini diistintiyorum.” K1
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Sekil 3. Kadin Yoneticilerin Sektérde Calisirken Karsilastigi Sorunlar

“Buralara gelebilmek icin ¢ok emek harcadim. Bu se-
kilde basit olaylarla vazgecer miyim? (giiliiyor) Sonuna
kadar savasirim.” K7

“Miisteri yorumlarinin en onemli oldugu sektéorde-
yiz. Bu durum bana zarar verirdi. Fakat yine de bu du-
rumun degismesini saglamaya ¢alisirdim.” K12

Agikeast bu durum beni biraz diisiindiiriirdii. Ve
cesaretimi kirardi. Acaba benim yerime bagkasi m1 ol-
malydi diye diisiinmeme neden olurdu. Ciinkii gorevimi
hakkiyla yerine getiremedigimi diistintirdiim.” K18

Kadin yoneticilerin ti¢iincii vignetteye verdikleri
cevaplar incelendiginde, kadin yoneticilerin ¢ogunlu-
gunun; sektorde benzer sikintilar yagadiklar: fakat vaz-
gecmedikleri hatta bu durumlar1 normal olarak kargi-
ladiklari tespit edilmistir.

Kadin yoneticilere yoneltilen doérdiincii vignette;

A Hamm turizm lisesi ve Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksek Okulu mezunudur. A Hamim okudugu donemler-
de stajlarim kat hizmetlerinde tamamlamgstir. Okul bi-
tince stajlarini tamamladigr konaklama isletmelerinden
birinde ¢alismaya baslamistir. Bir yil calistiktan sonra
kat hizmetleri sefi olmugtur. Bir yil sonra da kat hizmet-
leri miidiirii olmustur. Bu durum A Hawmm ile birlikte
calisan diger ¢alisma arkadagslarim rahatsiz etmistir. A
Hamim kendisiyle ilgili yasinin kii¢iik olmasindan dolay:
ve hizly miidiir olduguna dair dedikodular duymaktadir.
Siz boyle bir durumla karsilastigimizda ne yapardiniz ve
ne diisiiniirdiiniiz?

a) Dedikodulara yonelik hicbir sey yapmam ve isi-
mi siirdiirmeye devam ederim.

b) Calisma arkadaglarima; bu ise ne kadar uygun
oldugumu ve bu isi hak ettigimi kanitlamaya ¢a-
ligirim.

Tablo 5. Dérdiincit Vignette Dogrultusunda Tercih
Edilen Segeneklerin Frekans Degerleri

Secenekler F

Bu durumda dedikodulara yonelik hi¢bir sey yapmam

10
ve isimi siirdiirmeye devam ederim.
Bu durumda ¢alisma arkadaslarima; bu ise ne kadar
uygun oldugumu ve bu isi hak ettigimi kanitlamaya 8

caligirim.

Sekil 4’te de gorildiigi tizere, kadin yoneticilerin
sektorde yonetici olarak calisirken ¢alisma arkadasla-
rinin verdikleri tepkiler konusunda ¢ogunlukla higbir
sey yapmayacaklarini (f=10) belirtmislerdir. Kadin yo6-
neticilerin doérdiincii vignette hakkinda 6ne ¢ikan bazi
ifadelerine agagida yer verilmektedir.

“Kadin yonetici oldugunuz zaman sizi ilk yargila-
yanlar da kadin olabiliyor. Ciinkii bizi yetistirenler bu
sekilde yetistiriyor. Bende boyle bir ailede biiyiidiim. Ba-
bam ne derse o olurdu bizim evde. Ama bende bu ters
etki yapti. (Giiliiyor) Adim da asiye ¢ikt1. Sonug olarak
babanun takdir ettigi kisi ben oldum. Béyle bir durum-
da, ¢alisan diger arkadaslarmmin algilarinin zaman ice-
risinde degismesini saglardim.” K5

“Tiirkiyede kadin olmak her alanda zor. Ama yoneti-
ciyseniz isiniz iki kat daha agir. Calisan erkek is gorenler
sizden talimat almay: istemezler. Kadin is gorenler ise
arkanizdan dedikodu yapar. Bu yiizden tath sert olmak
gerekir. Iletisimi arttirarak is alaminda sadece islerimizi
yiriittiglimiizi, is yerinin kisisel ego alanimiz olmadigi-
ni is gorenlere yansitabilmemiz gerekir” K13

“Asla cesaretimi kaybetmezdim. Tam tersi bu durum
beni tetiklerdi. Her is yerinde dedikodu olur. Bu dediko-
dular isinizi iyi yapmaya basladiginizda zamanla aza-
lacaktir. Onemli olan isin kurallara ve usuliine uygun
yapilmast ve ¢alisan giivenini kazanmak. Ciinkii ufactk
hatamizda bu dedikodular tekrar ¢ikacaktir” K15
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Sekil 4. Kadin Yoneticilerin Sektorde Calisirken Karsilastigi Sorunlar

“Hikdayedeki kat hizmetleri departman diger depart-
manlar ile kiyaslandiginda genellikle bayan ¢alisanlarin
cogunlukta oldugu ve egitim seviyesinin diisiik oldugu
departmandir. Buradaki asil sorun su, icinde yasadigi-
miz toplum ve o toplumun kiiltiir seviyesi is ortaminda
kendisini hemen ortaya ¢ikarir. Bu is gorenler cogunluk-
la ataerkil aile yapisiyla yetismis ve bunu yasayarak gel-
mistir. Calistigi kurumda da bu duruma farkl bir gozle
bakacaktir. Dolayisiyla bu durumda asla vazgegmeyip
bu tiir ailelerden gelen is gorenlere de bunu ogretebilmek
bu algiy1 degistirebilmek gerektigini diistintiyorum.” K16

Kadin yoneticilerin dordiincii vignetteye verdikleri
cevaplar incelendiginde; kadin yoneticilerin sektorde
yonetici olarak calismaya basladiklarinda hem erkek
hem de kadin is arkadaglari tarafindan benimsenmedi-
¢gi goriilmektedir. Bu durumun altinda yatan en 6nemli
nedenin; toplumun ataerkil bir yapidan gelmesi, dogal
Ogreti stireglerinde bu sekilde egitim almasi ve sosyal
ortamda bu tiir uyaricilara maruz kalmasidir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, kadin is gorenlerin turizm sektoriin-
de galigmayi tercih etme ve yonetici pozisyonlarina gel-
me agamalarinda yasadiklar: deneyimleri ¢6ztimleyip,
degerlendirerek konuya 11k tutmayi amaglamaktadir.
Arastirmada ilk olarak, kadinlarin sektorii tercih etme
agamasinda yagadiklar1 deneyimlere, daha sonra ka-
din calisanlarin yonetici olarak calisirken yasadiklar:
deneyimlere odaklanilmistir. Buradaki odak noktasy;
toplum igerisinde var olan hiyerarsik yap: icerisinde
kadin ve erkek rollerin olmasi ve bu rollerin eril he-
gemonyasinda makul kilinarak ayakta tutulmasinin
(Walby, 1990: 20) yarattig1 etkileri belirlemektir. Bu
nedenle kadin ¢aliganlara yonelik yapilan aragtirmalar
degerlendirilmis ve teorik temel ortaya ¢ikarilmigtir.

Daha sonra ortaya ¢ikarilan teorik temeli destekleyen
gercek hayat hikéyelerinden alinmis vignetteler olus-
turulmustur. Bu vignetteler ile bireylerin yasadiklar:
toplumun onlara sundugu kiiltiir ve sosyal rollerle (Si-
danius & Pratto, 1999) sekillendigini fakat kadinlarin
bu durumlarda zorlansalar da bagkaldirida bulundugu
ve vazge¢medikleri yontindedir. Ayrica kadin, erkek
fark etmeksizin yaratilan sosyal rollerin benimsendigi
ve bu durumun stii ortiik yollarla devam ettirilmeye
caligildig: fakat kadin yoneticilerin hedeflerinden vaz-
gecmedigi vigntettelere verilen cevaplarla tespit edil-
mistir. Arastirmanin bulgular: dikkate alinarak yapilan
cikarimlara asagida yer verilmistir.

Teorik Katki

Bu arastirmada vurgulanmasi gereken iki temel te-
orik ¢ikarim vardir. Aragtirma ilk olarak; kadinlarin
turizm sektoriinde ¢alismay1 tercih ederken olumsuz
deneyimler yasadigi ve vignettelere verilen cevaplarla
bu durumun onlar1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Alanyazinda, arastirma sonuglarina benzer sekilde tu-
rizm sektoriinde kadin olmanin; kiiltiirel ve toplumsal
normlara takildigina, cinsiyet esitsizligine, kadin ¢ali-
sanlarin emeklerinin degersizlestirildigine, kadinlarin
cinsel obje olarak kullanildigina, {icret acisindan erkek
ve kadin arasindaki esitsizlige ve kadinlarin cam tavan
engeline takildigina yonelik calismalar yer almaktadir
(Poulston, 2008; Costa, Bakas, Breda & Durao, 2017;
Celik & Sahing6z, 2018; Janta & Christou, 2019; Kat-
tara, 2005; Ozate§, 2015; Ertas, 2018; Neziroglu, 2018;
Kaya & Topbas, 2019; Giinlii Kiigiikaltan, 2019; Tah-
tasakal, 2019; Tiirksever Capraz, 2019; ikiz Nalcaci,
2020). Arastirmanin 6nemli teorik katkilarindan dige-
ri ise, turizm sektoriinde kadinlarin yonetici pozisyo-
nunda olumsuz deneyimler yasadigini ve bu durum-
dan kadinlarin olumsuz etkilendigini gostermektedir.
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Alanyazinda; turizm sektoriinde kadin yonetici olma-
nin zorluklarina yonelik ¢caligmalar aragtirma sonuglari
ile benzer sekildedir (Cave & Kilig, 2010; Mayuk, 2013;
Simsek ve ark., 2017; Bayram Erkol, 2018; Demirel
Hatun & Sahin Pergin, 2018; Carvalho ve ark., 2018;
Freund & Hernandez-Maskivker, 2021). Dolayisiyla
aragtirma sonuglar: alanyazinda var olan temel diigiin-
ceyi desteklemektedir.

Bu arastirmada alanyazinda yer alan arastirma
sonuglarina ek olarak, kadin yoneticilerin aslinda ya-
sadiklar1 olumsuz deneyimlerden etkilense dahi vaz-
gecmedikleri hatta bu durumlarin onlar1 motive et-
tigi sonucuna da ulasilmistir. Dolayisiyla gelistirilen
arastirma sorulart dogrultusunda elde edilen bulgular
arastirmanin teorik gergevesini ve varsayimlarini des-
tekler niteliktedir. Bu nedenle aragtirmanin; kadin yo-
neticilerin sektérde ¢alismay: tercih etme agamasinda
ve yonetici olarak ¢alisirken yasadiklar: deneyimlerin
¢oziimlenmesi agisindan teoriye katki saglayacag: dii-
stniilmektedir.

Uygulamaya Katki

Bu aragtirmada 6rnekleme dahil olan kadin y6ne-
ticilerin hem turizm sektoriinde ¢alismayi tercih etme
asamasinda hem de sektdrde yonetici olarak ¢aligirken
yasadiklar: deneyimlerden olumsuz etkilendigi sonu-
cuna ulagilmistir. Ayrica vignette tekniginin sundugu
orneklemin duygu ve diisiincelerine yonelik elde edi-
len sonuglarla kadinlarin olumsuz deneyimler yasasa
dahi vazge¢medikleri ve tam tersi daha fazla gayret
gosterdikleri elde edilen sonuglar arasinda yer almak-
tadir. Bu sonuglar; degisen diinya diizeninde kadin-
larin  deneyimlerinin sosyo-ekonomik yansimalar
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kadinlarin
ozellikle turizm sektoriinde aktif olarak yer almalari ve
farkindalik yaratmalar1 6nem tagimaktadur.

Toplum igerisinde, kadinin sosyal hayattaki rolii, o
toplumun gelismisliginin gostergesidir (Kaya, 2017).
Ayrica kadin yoneticileri olan isletmeler, kadin yoneti-
cileri olmayan isletmelerden daha iyi performans gos-
termektedir (Freund & Hernandez-Maskivker, 2021).
Dolayisiyla Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler agisin-
dan kadinin istihdamda erkekler kadar var olmasi son
derece 6nemlidir ve zorunludur. Bu dogrultuda turizm
sektoriinde; kadin calisanlara 6nem verilmesi, kadinla-
rin sektdrde dogru yerlerde yer almasi ve giiglendiril-
mesi, yonetim kademelerine getirilmesinin oniindeki
zorluklarin agilmasi 6nem arz etmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirma verileri Nevsehir ilinde yer alan ko-
naklama isletmelerinde ¢aligan orta ve iist kademe
yonetici kadinlar ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmis-

Ebru Kemer-Zeynep Aslan

tir. Aragtirmanin planlama agamasinda 5 yildizli otel
isletmelerinde galigan kadin yoneticilere uygulanmasi
distintlmistir. Fakat arastirmada yeterli sayida kadin
yOneticiye ulasilamayinca aragtirma evreni, konaklama
isletmelerinde calisan kadin yoneticiler olarak genis-
letilmistir. Dolayisiyla bu durum arastirmanin kisitla-
r1 arasinda yer almaktadir. Ayrica kadin yoneticilerin
vignetteleri okurken yansittig1 beden dilini yaziya ta-
mamen aktarmanin gii¢ olmas ve kisith bilgi verilebil-
mesi, aragtirmanin diger kisitlar1 arasinda yer almak-
tadur.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin daha son-
ra yapilacak olan arastirmalara ve uygulamalara temel
olacag: diisiiniilmektedir. Uygulamada turizm sekto-
riinde cinsiyet esitsizligine yonelik projeler gelistirile-
rek, kadinlar istihdam edilme agamasinda ve ydnetici
pozisyonlar: i¢in desteklenebilir ve tesvik edilebilir.
Turizm sektoriinde halihazirda ¢aligan ve imkanlar:
kasitl olan kadinlarin, yonetici olma yolunda egitil-
mesi ve firsat verilmesi onlara turizm sektdriinde yo-
netici pozisyonlarina gelmelerinde yardimci olacag:
distiniilmektedir. Benzer sekilde, turizm sektoriinde
calisan kadinlara; ¢ocuk bakim destegi, isyerinde kres
uygulamalari ve esnek ¢calisma imkénlar1 uygulanabilir.
Bu uygulamalarin, kadinlarin hem turizm sektdriinde
calisirken hem de yonetici olduklarinda istihdamda
kalma olanaklarini arttiracagi diisiintilmektedir. Daha
sonra yapilacak olan aragtirmalarda, arastirmacilar tu-
rizm sektoriinde cinsiyete yonelik farkli caligmalar yii-
riitebilir veya kadin yoneticilerin karsilastiklar1 sorun-
lara yonelik farkli yontemler kullanarak farkli sonuglar
elde edebilir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalar-
da; “Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin isi ve aile-
si arasinda yasadigi problemler nelerdir?” ve “Turizm
sektoriinde yonetici pozisyonunda ¢alisan kadinlarin
ailesi ve ozellikle cocuklari ile iletisim sorunlari neler-
dir?” sorular1 degerlendirilebilir. Ayrica turizm sekto-
riinde kadin yoneticilerin yasadiklar1 deneyimlerin
daha detayli ¢o6ziimlenmesi icin kadin yoneticiler bir
psikolog esliginde degerlendirilebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Women in Hospitality Businesses: Vignette
Technique Application

Ebru KEMER*, Zeynep ASLAN

Introduction

Although the rate of female employees in the tou-
rism sector is higher than other sectors (Cigen, Bo-
yacioglu & Oguzhan 2019), the sector has a gendered
structure (Kaya, 2017: 14). Kozak Akoglan (1996) sta-
ted that the sections in which women take part in the
tourism sector are “extensions of housework”> Women
concentrate on jobs such as cleaning and maintenance
services, which are called “women’s work” in the tou-
rism sector (Kaya, 2017). In the tourism sector, women
are employed for lower wages compared to men in
terms of wages (UNWTO, 2019). In addition, it is sta-
ted that poverty and unemployment problems are felt
more by women in the tourism sector (Tekin, 2017),
which is one of the sectors where gender inequality is
most common (Askin & Askin, 2017).

According to the data of the International Labor
Organization (ILOSTAT, 2020), 54.1% (143 million 661
thousand) of the people employed in the accommoda-
tion and food and beverage services sector worldwide
are women. When Turkey’s data are analyzed, it is seen
that the employment rate of women in the accommo-
dation and food and beverage services sector is 25.2%
(418 thousand). In this case, it is seen that Turkey is
behind when compared to the female employment rate
in the world. In addition, it is emphasized that women
are employed in limited and disadvantaged jobs in the
tourism labor market (Dumbraveanu, Light, Young &
Chapman, 2016). When women join the tourism in-
dustry, because of the gender-divided labor market,
unskilled; Extensions of traditional gender roles such
as cleaning jobs and maintenance jobs are piling up in
jobs. As one moves towards managerial positions, wo-
men are seen less and less (Kaya, 2017).

Considering the relevant literature, analyzing and
evaluating the experiences of women in choosing to
work in the tourism sector and reaching managerial
positions made it necessary to conduct the research.
Many studies have been found in the literature on fe-
male employees in the tourism sector (Simsek, Ozge-
ner & ilhan, 2017; Carvalho, Costa, Lykke & Torres,
2018; Neziroglu, 2018; Demirel Hatun & Sahin Per-
¢in, 2018; Giinli Kiigtikaltan, 2019; Tahtasakal, 2019;
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Ebru Kemer-Zeynep Aslan

Tiirksever. Cross, 2019; Ikiz Nalcaci, 2020; Freund &
Hernandez-Maskivker, 2021). However, the applica-
tion of the study to female executives working in the
tourism sector, trying to understand the current si-
tuation with the vignette technique (short stories) in
the research, and the limited number of studies on this
subject reveal the importance and difference of the re-
search. In addition, the analysis of the experiences of
female managers working in the tourism sector while
choosing this sector and while being a manager, with
the vignette technique, contributes methodologically.
Therefore, the research aims to analyze and evaluate
the experiences of female managers working in accom-
modation businesses in the stages of choosing to work
in the tourism sector and coming to managerial positi-
ons. For this purpose, firstly, the literature was scanned
and the theoretical background was created to reveal
the structure of women in society. Then, within the fra-
mework of the problems created within the research,
vignettes taken from the real-life story were created
and necessary analyzes were made and the results were
interpreted in detail.

Within the scope of the research, five vignettes were
prepared to analyze the experiences of female mana-
gers working in accommodation businesses on the way
to choosing the tourism sector and their experiences
while working as a manager in the sector. These vignet-
tes were first read to a professor who is an expert in the
field of literature and necessary corrections were made.
Then, for the content validity of these vignettes, opi-
nions were received from two experts (Professor and
Dr. faculty member) and a psychologist who worked
on female employees. After the comments were rece-
ived, necessary arrangements were made in the data
collection tool and it was removed because a vignette
was not deemed appropriate. A form was created with
the remaining four vignettes and the created form was
used as a data collection tool. These forms were given
to the female managers after explanation and they were
asked to answer the questions at the end of the stories.

CONCLUSION AND DISCUSSION

This research aims to shed light on the subject by
analyzing and evaluating the experiences of female
employees in choosing to work in the tourism sector
and coming to managerial positions. In the research,
firstly, the experiences of women in choosing the se-
ctor, and then the experiences of women employees
while working as managers were focused on. The focus
here is; the study aims to determine the effects of the
existence of male and female roles in the hierarchical
structure existing in the society and the maintenance
of these roles by making them reasonable in the mas-
culine hegemony (Walby 1990: 20). For this reason,
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research on female employees has been evaluated and
the theoretical basis has been revealed. Vignettes were
created from real-life stories that support the theore-
tical basis that was revealed later. With these vignet-
tes, the society they live in is shaped by the culture and
social roles offered to them (Sidanius & Pratto, 1999),
but women rebel against these situations and do not
give up, even if they have difficulties. In addition, it has
been determined by the answers given to the vignettes
that the social roles created regardless of women and
men are adopted and this situation is tried to be conti-
nued in implicit ways, but the female managers do not
give up on their goals. Considering the findings of the
study, his contributions are given below.

In this study, in addition to the research results in
the literature, it was concluded that women managers
did not give up even if they were affected by the ne-
gative experiences they had, and even these situations
motivated them. Therefore, the findings obtained are
in line with the research questions developed to sup-
port the theoretical framework and assumptions of the
research. For this reason, research; is thought that will
contribute to the theory in terms of analyzing the ex-
periences of female managers while they are choosing
to work in the sector and while working as a manager.

The role of women in social life in society is an in-
dicator of the development of that society. (Kaya, 2017:
20). In addition, businesses with female managers out-
perform businesses without female managers (Freund
& Hernandez-Maskivker, 2021: 8). Therefore, in terms
of developing countries like Turkey;, it is extremely im-
portant and mandatory for women to be in employ-
ment as much as men. In this direction, in the tourism
sector; It is important to give importance to women
employees, to place women in the right places in the
sector and to be empowered, and to overcome the diffi-
culties in bringing them to management positions.

In this study, it was concluded that the female ma-
nagers included in the sample were negatively affected
by the experiences they had both in the stage of choo-
sing to work in the tourism sector and while working
as a manager in the sector. In addition, with the results
obtained regarding the feelings and thoughts of the
sample presented by the vignette technique, it is among
the results obtained that women do not give up even
if they have negative experiences, and on the contrary,
they show more effort. These results; It is evaluated as
the socio-economic reflections of women’s experiences
in the changing world order. For this reason, it is im-
portant that women take an active part in the tourism
sector, especially in the tourism sector, and raise awa-
reness.
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Destinasyon yiyecek imaji, destinasyon algisini olumlu hale getirmek i¢in oldukga etkili oldugu diisiiniilmektedir. Algilanan deger,
deneyimler sonucunda olusan ve davranislarin sekillenmesinde rol oynayabilmektedir. Hatirlanabilir deneyimler ise deneyim
an1 ve sonrasl i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle destinasyona yonelik memnuniyet olusturmada ifade edilen bu hususlar
6nemli goriilmektedir. Hazirlanan bu ¢aligmanin amaci destinasyon yiyecek imaji, algilanan deger, hatirlanir turizm deneyimi,
hatirlanir yemek deneyimi ve memnuniyet arasindaki iligkiler belirlemektedir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda nicel arastirma
yontemlerinden faydalanilarak Hatay ilini ziyaret etmis ve yeme igme deneyimi yagamuis kisilere anket uygulanmustir. Anketlerden
elde edilen veriler istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére destinasyon yiyecek imajinin,
algilanan deger, hatirlanabilir yemek deneyimi ve hatirlanabilir turizm deneyimi iizerinde anlaml etkisinin bulundugu, algilanan
degerin hatirlanabilir yemek deneyimi ve hatirlanabilir turizm deneyimi iizerinde anlamli etkisinin bulundugu, hatirlanabilir yemek
deneyiminin hatirlanabilir turizm deneyimi tizerinde anlamli etkisinin bulundugu ve son olarak da hatirlanabilir yemek ve turizm
deneyimlerinin misteri memnuniyeti {izerinde pozitif ve anlaml: etkilerinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular ¢alisma
boyutlarinin birbiriyle pozitif yonlii iligkilerin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yiyecek imaji, Algilanan Deger, Hatirlanabilir Deneyim, Memnuniyet, Hatay.

Relationships Between Destination Food Image, Perceived Value, Memorable Experiences and Satisfaction:
The Case of Hatay
Abstract

Destination food image is thought to be very effective in making destination perception positive. Perceived value can play a role in
shaping behaviors that are formed as a result of experiences. Memorable experiences, on the other hand, are considered important
for the moment of experience and after. For this reason, these points are considered important in creating satisfaction for the
destination. The aim of this study is to determine the relationships between destination food image, perceived value, memorable
tourism experience, memorable dining experience and satisfaction. In line with the determined purpose, a questionnaire was
applied to people who visited the province of Hatay and had eating and drinking experience by using quantitative research methods.
The data obtained from the questionnaires were analyzed using the statistics program. According to the results of the analysis, the
destination food image has a significant effect on the perceived value, the memorable food experience and the memorable tourism
experience, the perceived value has a significant effect on the memorable dining experience and the memorable tourism experience,
and the memorable food experience has a significant effect on the memorable tourism experience. It has been determined that
memorable dining and tourism experiences have positive and significant effects on customer satisfaction. The findings revealed that
the study dimensions have positive relations with each other.

Keywords: Destination Food Image, Perceived Value, Memorable Experience, Satisfaction, Hatay.
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GIRIS

Gastronomi deneyimleri, modern ¢ag turistlerinin
onemli gordigii destinasyon gekiciliklerinden biridir
(Dixit, 2019; Karakus ve ark., 2019). Ulke ve bolge des-
tinasyonlarinin tanitiminda 6nemli bir degere sahip
olan gastronomi, mutfak kiiltiirlerinin 6n plana ¢ikma-
sinda etkili olurken yarattig1 cazibeyle de destinasyon
imajina katki saglamaktadir. Gastronomi amagli seyahat
eden turistler i¢in 6nemli olan destinasyonlar, turistle-
re essiz deneyimler sunmakta ve turistlerin dikkatini
cekmektedir (Akdag & Demir, 2021). Destinasyonlarin
sahip oldugu yiyecek imaji, turistlerin bolgeye seyahat
etmelerinde farkindalik meydana getirmektedir (Aydo-
gu & Duman, 2017). Dolayisiyla yiyecekler, destinasyon
imaj1 olusturmakta, marka degerini artirmakta, ¢ekici-
lik meydana getirmekte ve seyahat motivasyonuna kat-

ki saglamaktadir (Tsai & Wang, 2017; Lai ve ark. 2017;
Gupta ve ark. 2019b; Freire & Gertner, 2020).

Destinasyon imajinin olugsmasinda yerel yiyecekler
ve gastronomi turizmi 6nemli bir unsurdur (Hender-
son, 2007; Karakus ve ark., 2020). Destinasyonlarin sa-
hip oldugu yerel yiyecekler taninirligin saglanmasinda
ve destinasyonlarin farklilasmasinda 6nemlidir. Des-
tinasyonun yiyecekler agisindan sahip oldugu 6zgiin-
lik, bolge imajinin giiglendirilmesinde ve cekiciligin
artmasinda etkilidir (Folgado-Fernandez ve ark. 2017).
Destinasyonun sahip oldugu gastronomik ozellikler,
insanlarin sosyallesmesine katki saglamaktadir (Goo-
laup & Mossberg, 2016). Yerel yiyecekleri tiikketme is-
tegi, destinasyonu ziyaret esnasinda turistlerin olumlu
davraniglar sergilemesinde de etkili olmaktadir (Choe
& Kim, 2018).

Gida tiretim yerlerinde veya restoranlarda miisteri
algis1 6nemli bir husustur (Sahin ve ark. 2021). Yiyecek
kalite algis1 isletmelerin mali agidan performanslarina
olumlu etki etmesi nedeniyle 6nemli goriilmektedir
(Cha & Borchgrevink, 2018). Bir isletmenin yiyecek ve
iceceklerine karsi olugan olumlu algi, isletmeye kars
olumlu tutumlar sergilemesinde etkili olmaktadir (Lai,
2014). Bu nedenle miisteriler tarafindan bir tirtine kar-
s1 hissedilen deger algisi, destinasyona yonelik olumlu
tutumlarin olusmasinda 6nemli goriilmektedir (Choe
& Kim, 2018).

Yiyecek deneyimi, turistlerin destinasyona yone-
lik tutumlarinda etkili bir noktadir (Andersson ve
Mossberg, 2017). Destinasyonun sahip oldugu yerel
yiyecekler, turistlerin kiiltiirel deneyimler yasamasini
saglar (Sahin Pergin & Yigit, 2020). Belirli bir kiiltiire
ait olan yiyecekler, deneyimlerin kalic1 olmasina ve ha-
tirlanabilirligine katki saglamaktadir. Bu nedenle des-
tinasyonlarin sahip oldugu yiyecek imaj1 deneyimlerin
hatirlanabilir olmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Sil-
kes ve ark. 2013; Choe & Kim, 2018).

Emrah Keskin-Sule Ardi¢ Yetis-Nevres Sezen

Destinasyonda gerceklestirilen yiyecek deneyim-
lerinin olumlu olarak algilanmast igin islevsellik yonii
(kalite, yerel mutfak) ve hedonik yonler (ambiyans,
hizmet) etkilidir (Park, 2004; Young ve ark. 2009). Kim
ve arkadaglar1 (2010) tarafindan gelistirilen unutulmaz
turizm deneyimi 6l¢egi boyutlarindan olan hedonizm,
hizmete yonelik olusan hislerdir. Hedonizm, turizmde
yasanilan deneyimin unutulmamasini saglayan unsur-
lardan birisidir. Bu nedenle destinasyon yiyecek dene-
yimleri hedonik yonler agisindan hatirlanabilir turizm
deneyimi saglanmasinda 6nemli gorillmektedir.

Destinasyonlarin sahip oldugu yerel yiyecekler kiil-
tiir ve gelenegin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir
glice sahiptir. Misafirlere sunulan yoresel tatlar mem-
nuniyetin ortaya ¢tkmasinda da 6nemlidir. Bu nedenle
destinasyonlarin sundugu 6zgiin yiyecekler miisteri
memnuniyeti olusturmak i¢in iyi bir firsat yaratmakta-
dir (Lai ve ark. 2018; Lai ve ark. 2019). Bir destinasyo-
nun yerel kiiltiiriinii yansitan yemekler, hatirlanabilir
yemek deneyimlerinin olusmasinda etkilidir (Tsaur &
Lo, 2020). Ayrica kiiltiirel deneyimler hatirlanabilir tu-
rizm deneyimi faktorleri arasinda yer almaktadir (Kim
ve ark. 2010). Dimitrovski & Crespi-Vallbona (2017)’
nin ¢alismasina gore kiiltiirel deneyimler memnuni-
yeti artiran unsurlardan birisidir. Bu nedenle kiiltiirel
deneyimin bir parcasi olan yemek deneyimleri ve ye-
rel kiiltiirii de igine alan turistik deneyimler, miisteri
memnuniyetinin artirilmasinda da 6nemli oldugu soy-
lenebilir.

Literatiir taramasi sonucunda, miisteri memnuni-
yetinin saglanmasinda turistik tiriinlere yonelik dene-
yimler 6nemli gortilmektedir. Olumlu deneyimlerin
olusmasinda iirline yonelik algi ve tutumlar etkili ol-
maktadir. Olumlu algilarin olugsmasinda ise destinas-
yonlarin sahip oldugu yiyecek imajinin énemli oldu-
gu dusinilmektedir. Belirlenen bu hususlar dahilinde
destinasyon yemek imaji, algillanan deger, hatirlana-
bilir deneyimler ve memnuniyet arasindaki iliskilerin
belirlenmesi ¢calismanin temel amacini olusturmustur.

LITERATUR TARAMASI
Kavramlar Arasindaki Iliskiler

Turist tercihlerinde cazibe unsurlarindan biri olan
yiyecekler, destinasyonun en degerli pargalarindan biri
olmakla birlikte, destinasyon yemek imajinin olusma-
sina da katki saglamaktadir (Stone & Migacz, 2016).
Destinasyon yemek imaji, herhangi bir bolgede yasa-
yan yerel halkin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin bdlge
gastronomisine yansitildiginin somut kanitlarindan bi-
risidir (Anton ve ark. 2019). Yerel yiyecekler vasitasiyla
olusan destinasyon yemek imaji, bolgenin ¢ekiciliginin
olusmasinda ve destinasyona yonelik olumlu algilarin
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meydana gelmesinde 6nemlidir (Gupta ve ark. 2019b;
Toudert & Bringas-Rabago, 2019). Yerel yemeklerin
yapilis teknikleri, destinasyonda bulunan kiltirel ve
dini 6zelliklere gore degisiklik gosterebilmektedir. Din
ve kiiltiir faktorii yemek imajinin turist tarafindan algi-
lanmasinda etkili olmaktadir (Gupta & Sajnani, 2019a;
Lin & Ding, 2019). Ote yandan ge¢miste destinasyon
imajinin olusturulmasinda yeme-igme 6nemli bir ele-
man olarak disiniliirken; giinimiizde gastronpmik
unsurlar destinasyonun ana ¢ekicilik unsuru olabil-
mektedir (Eren & Celik, 2016: 123).

Gupta ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasina gore
destinasyonda yasanilan yerel yemek deneyimleri es-
nasinda hissedilen algilar, hatirlanabilir deneyimlerin
olusmasinda etkilidir. Demircan ve arkadaslarina gore
(2019), yiyecekler destinasyonlarin gekici 6zellikleridir
ve destinasyon ziyaretgilerin algilamalarini etkiler. Ryu
ve arkadaglarina gore (2012) restoran imajini yansitan
yiyecekler miisterilerin algilanan degerini etkiler. Lee
ve arkadaslarinin (2014) yaptig1 ¢alismada da yiyecek-
lerin kalitesi algilanan deger {izerinde aracilik roliine
sahip oldugu belirlenmistir.

Koshki ve arkadaglar1 (2014)nin yapmis oldugu
caligmada, yiyecek faktoriiniin de iginde bulundugu
restoran imajinin algilanan degeri etkiledigi tespit edil-
mistir. Benzer sekilde Bengiil ve Giiven (2019) ¢aligma-
sinda hizmet kalitesinin ti¢ bileseni olan fiziksel ortam,
yiyecek ve servisin algilanan deger ve miisteri memnu-
niyeti izerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen bul-
gulara gore yiyeceklerin algilanan deger tizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle destinasyonlarin
sahip oldugu gastronomik 6zellikler turistlerin desti-
nasyon algilarini olumlu agidan etkilemektedir (Gupta
& Sajnani, 2019; Eren, 2019). Ayn1 zamanda bélgenin
sahip oldugu yemek imaji hatirlanabilir deneyimlerin
olusmasina katki saglamaktadir.

Turistlerin destinasyonda yasadiklar1 deneyimlere
gore gelecekteki davranig egilimleri farklilagabilmek-
tedir. Bir turistin yasadig1 olumlu deneyim sonucunda
zityaret ettigi bir destinasyonu tekrar ziyaret edebilme-
si veya kendi gelmeyecek bile olsa ¢evresindeki arka-
daglarina destinayonda yasadigi deneyimi aktarmasi
ve tavsiye etmesi miimkiindiir. Bu kapsamda bir des-
tinasyonun sahip oldugu yemek imaji, destinasyona
yonelik olumlu algilamalar saglamakta (Promsivapal-
lop & Kannaovakun, 2019; Buhmann, 2016; Costa ve
ark. 2016), yasanilan yemek deneyimleri de, turistlerin
memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini etkileyebil-
mektedir (Eren, 2016; Seo ve ark. 2017; Tsai & Wang,
2017; Choe & Kim, 2018).

Zhang ve arkadaglar1 (2018) calismalarinda Cine
seyahat eden Koreli turistlerin iilke imaj1 ve algiladikla-
r1 destinasyon imajinin hatirlanabilir turizm deneyim-

leri tizerindeki etkisine yonelik bir aragtirma yapmustir.
Aragtirma sonuglarina gore destinasyon imaji ve des-
tinasyondan algilanan imajin, turistlerin hatirlanabilir
turizm deneyimleri tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmuslardir. Turistik seyahatler boyunca yiyecekler
seyahatin en 6nemli pargalarindan biridir ve yeni de-
neyimler yasamak icin bir firsattir (McKercher ve ark.
2008). Kim ve arkadaslar1 (2012) bu konuda seyahat-
lerde yenilik deneyimlerinin hatirlanan deneyimler
oldugunu dile getirmistir. Bu nedenle seyahat stirecin-
deki yemek deneyimleri bolgeye yonelik hatirlanabilir
anilar olusturmaktadir Destinasyon deneyimi boyunca
bes duyu ile deneyimlenebilen yiyecekler, birebir ve
kapsamli tanima firsatindan dolay: hafizada yer edi-
nen ve hatirlanan unsurlardir (Wolf, 2006; Holtzman,
2006). Yiyecekler cekicilik, tekrar deneyimleme ve
baglilik gostermeye tesvit eden ozelliklere sahiptir. Bu
ozellikler onlarin hatirlanabilir olmasina yardimar ol-
maktadir (Stone ve ark. 2018). Bu nedenle yiyecek ve
icecekler destinasyonlar1 6n plana ¢ikaran, ziyaretgiler-
de giiglii etkisi olan ve hatirlanabilirlik saglayan baslica
tirinlerdir (Harrington & Ottenbacher, 2013; Stone ve
ark. 2017). Onceki yillarda yapilmis ¢aligmalar incelen-
diginde destinasyonlarda yapilan yiyecek deneyimleri-
nin hatirlanabilirlik 6zelligi olusturdugu kanitlanmigtir
(Kim, 2010; Tung & Ritchie, 2011; Kim & Ritchie, 2014;
Adongo ve ark. 2015). Yapilan incelemeler sonucunda
arastirma icin asagida yer alan hipotezler olusturul-
mustur;

H1: Destinasyon yemek imaji algilanan degeri po-
zitif yonlii ve anlaml sekilde etkiler.

H2: Destinasyon yemek imaji hatirlanabilir yemek
deneyimini pozitif yonlii ve anlaml sekilde et-
kiler.

H3: Destinasyon yemek imaj1 hatirlanabilir turizm
deneyimini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde
etkiler.

Algilanan deger, titketimi yapilan bir mal veya
hizmetin titketici tarafindan algilanan yararlarina da-
yanmakta ve hem maddi hem de manevi yonden bir
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Tiiketicilerin de-
gerlendirmesi dogrultusunda memnuniyet ve tekrar
satin alma davranis: gibi tiiketicinin olumlu etkilendi-
gini gosteren davraniglar goriilmektedir (Ahn ve ark.
2020). Algilanan deger, tiiketicilerin “alma” “verme”
bilesenlerine iliskin degerlendirmesiyle olusan ve tiike-
tici davraniglarini anlamlandirmak amaciyla kullanilan
degiskendir (Pham ve ark. 2018; Charton-Vachetet ve
ark.2020). Jamal & Sharifuddin (2015)’ e gore algilanan
deger, mal ve hizmetlerin gelecekte kullanimi ve satin
alinma kararlarini etkileyen degiskenlerdir. Dolayisiy-
la turistlerin davraniglarini tahmin etmede 6nemlidir
(Eid & El-Gohary, 2015). Steth & arkadaslar1 (1991)
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algilanan degeri, sosyal, duygusal, islevsel, epistemik
ve kogsullu deger boyutlar: altinda, Gardiner ve arka-
daglar1 (2014) hedonik ve fonksiyonel (islevsel) deger
boyutlari altinda, Yi ve arkadaglar1 (2014) ise bilissel ve
duyussal deger boyutlari altinda ele almistir. Algillanan
degerin olugmasinda turizmin faydaci ve hedonik bile-
senleri etkili olmaktadir. Turistik deneyim aninda veya
oncesinde destinasyon alanindaki seyahat acenteleri-
nin tur paketleri ve etkinlikler hakkindaki bilgi payla-
simi algilanan degere faydaci yonden etki ederek algi-
lanan degere kalite katmaktadir (Kim & Thapa, 2018).

Hatirlanabilir turizm deneyiminde turistler i¢in
yasanilan deneyimler algilanan deger agisindan énem
tasimaktadir (Song ve ark. 2015). Turistlerin destinas-
yon alaninda yasadiklar1 unutulmaz anlar deneyimin
olumlu algilanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Des-
tinasyonda gergeklestirilen deneyimler nesnel ve 6znel
deneyimler olarak nitelendirilebilmektedir. Nesnel de-
neyimin yogun algilanmas: turistlerin deneyim bakis
acilarinin iyi yonde etkilenmesini saglamaktadir. Tu-
ristik deneyimin yogun hissedilmesi algilanan degerin
bir sonraki seyahatlere olumlu yonde etkide bulunma-
sina da imkan saglamaktadir. Bu nedenle algilanan de-
ger, deneyimin hatirlanir olmasinda etkilidir (Antén ve
ark. 2017). Dolayisiyla hatirlanabilir turizm deneyimi
ile algilanan deger arasinda bir iliski oldugundan soz
edilebilmektedir (Feng ve ark. 2020; Coban & Ardig
Yetis, 2019).

Ketchell (2015)’ e gore, algilanan deger yiyecek tii-
ketiminden etkilenmektedir. Yiyeceklerin lezzeti, ¢eki-
ciligi (goriiniim, tat ve doku) ve parasal degeri algila-
nan degeri etkilemektedir (Janssen, 2017; Min ve ark.,
2018). Slack ve arkadaslar1 (2020)’nin ¢alismasinda
yemek kalitesi ve hizmet kalitesinin algilanan dege-
ri etkiledigi vurgulanmistir. Bir restorandaki sunulan
hizmet kalitesi, gida kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi ve
caliganlarin hizmet kalitesi, restoran se¢imini etkileyen
faktorlerdir. Yiyecek ve icecek isletmelerinde hizmet,
fiziksel cevre ve atmosfer ile seckin ve leziz yemekler
hatirlanabilir yemek deneyiminin boyutlar: arasinda-
dir. Restoran se¢imini etkileyen faktorler algilanan de-
ger ve memnuniyeti etkilemektedir. Yemek deneyim-
lerinin yapildig: destinasyonlar, turistlerin destinasyona
yonelik algilarinin sekillenmesinde ve yiyecek deneyim-
lerinin hatirlanmasinda etkili olmaktadir (Bjork & Ka-
uppinen-Réisdnen, 2016a; Wang ve ark., 2016; Sthapit,
2017). Dolayistyla restoran se¢iminde etkili olan faktor-
lerin hatirlanabilir yemek deneyimi boyutlar ile benzer
olmasi, ayni zamanda lezzetin algilanan degeri etkileme-
si, algilanan deger ile hatirlanabilir yemek deneyimi ara-
sinda bir iliski olabilecegini gostermektedir (Tsaur & Lo,
2020; Carranza ve ark. 2018; Shahzadi ve ark. 2018; Slack
ve ark. 2020; Janssen, 2017; Min ve ark. 2018).

Emrah Keskin-Sule Ardi¢ Yetis-Nevres Sezen

Bazi turist tiirleri turistik deneyimleri i¢in egsiz ve
yaratici deneyim arayisindadir. Bu arays, onlarin bilgi
haznelerini genisletmekle birlikte hatirlanabilir dene-
yimler yasamalarina da imkéan saglamaktadir. Turistle-
re bilgi katan egsiz deneyimler ayni1 zamanda turistle-
rin algilarina etki ederek, deneyimlerine yonelik deger
yargist olusturmaktadir. Kultiir turistlerinin yapmus
olduklar1 deneyimlerde, kiiltiirel deneyime yonelik bir
deger algist olusur, kiiltiire yonelik deger algisi ise ha-
tirlanabilir deneyimlere etki eder (Morgan & Xu, 2009;
Horvath, 2012). Cheung ve arkadaslar1 (2021) Hong
Kong (HK) tarz1 cafelerde deneyimlenen igeceklerin
miisterilerin algiladiklar tiikketim degeri boyutlarinin,
hatirlanabilir deneyim, memnuniyet ve tekrar ziyaret
niyetine etkisini incelemistir. Caliyma sonucunda al-
gilanan tat, fiyat, saglik ve duygusal degerin hatirla-
nabilir deneyimleri etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.
Huang ve arkadaslar1 (2019) Makao yemek festivalinde
gerceklestirdikleri ¢aligmada algilanan degerin hatir-
lanabilir turizm deneyimleri {izerinde etkili oldugunu
ortaya koymuglardir.

Gastronomi destinasyonlarinda yapilan deneyim-
ler, turistlerin bakis acis1 ve algisini etkileyen deneyim-
lerdendir. Yiyeceklerin tiiketildigi atmosfer, isletme ka-
litesi ve yiyeceklerin gesitliligi gibi unsurlar turistlerin
baki¢ agist ve algilarinda dnemlirol oynar. Algilanan
deger, turistik deneyimlere pozitif yonde etkisi olabilen
bir faktordiir. Bu nedenle turistlerin algilarina etki eden
faktorler yemek deneyimlerinin hatirlanabilir olmasin-
da etkilidir (Quan & Wang, 2004; Shen, 2016; Dixon,
2017; Morgan, 2017; Kim ve ark., 2018; Staphit ve ark.,
2019). Bu kapsamda su hipotezler olusturulmustur;

H4: Algilanan deger hatirlanabilir yemek deneyi-
mini pozitif yonlii ve anlaml bir sekilde etki-
lemektedir.

H5: Algilanan deger hatirlanabilir turizm deneyi-
mini pozitif yonlii ve anlaml bir sekilde etki-
lemektedir.

Yiyecekler, turistlerin yerel kiiltiir deneyimleme
isteklerinde onemli bir etkiye sahiptir ve destinasyon
tercihlerinde rol oynamaktadir. Destinasyonun sahip
oldugu yemek kiiltiirii, turistlerin destinasyonu ¢ekici
bulmasinda etkilidir. Mynttinen ve arkadaslar1 (2015)’
na gore turistlerin destinasyona seyahat tercihlerin-
de kisisel zevklerinin yani sira, yerel yemekler etkili
olmaktadir. Chandralal ve Valenzuela (2013)’nin ¢a-
ligmasina gore, destinasyonlarin sahip oldugu yerel
hayat, kiiltiir ve yerel yiyecekler hatirlanabilir dene-
yimler yasanmasinda etkilidir. Yerel yiyecekler, olum-
lu hatirlanabilir turizm deneyimi yaratmakla birlikte,
destinasyona yonelik baghilik meydana getirmektedir
(Staphit, 2018a; Folgado-Fernandez ve ark., 2017).
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Yerel yiyecekler turistlere kiiltiirel aktarim mey-
dana getirmede etkili olan 6gelerden birisidir (Lin &
Mao, 2015). Tsai (2016)’nin ¢alismasina gore destinas-
yonlarda gergeklestirilen yerel yemek deneyimleri, tu-
ristlerin bilgilenmesinde, zevk almasinda ve deneyimi
anlamli bulmasinda 6nemli goriilmektedir. Schinzel
ve Lynch (2015)’a gore destinasyonda yaganilan yemek
deneyimleri iletisimin gelismesinde ve hatirlanabilir
deneyimlerin olusmasinda etkili goriilmektedir. Stha-
pit ve arkadaslar1 (2019)’nin ¢aligmasina gore, yiyecek
hizmetinin verildigi ortam, hatirlanabilir yemek dene-
yimleri saglamakla birlikte, turistlerin yenilik arayisin
karsilamakta ve hedonik refahi etkilemektedir. (Kim ve
ark. 2012).

Yemek deneyimlerinin hatirlanabilirliginde so-
mut ve soyut unsurlar bulunmaktadir (Pizam, 2010).
Di-Climente ve arkadaslarinin (2019) yapmis oldugu
caligmada destinasyon gastronomi deneyimlerinde
yemek turlari, yemek kurslar1 ve yemek tadimi gibi
unsurlarin hatirlanabilir deneyimler olusturdugu dile
getirilmistir. Ayrica yiyecek deneyimlerinin hatirlana-
bilir olmasinda atmosfer, marka, ruh hali, zihin yapisi
ve beklentilerin etkisi bulunmaktadir (Spence & Piqu-
eras-Fiszman, 2014). Robinson (2014) a gore zevk al-
mak hatirlatici bir unsurdur ve yemek deneyiminden
alinan zevk hatirlatict bir etki meydana getirmektedir
(Robinson ve ark., 2012). Dolayisiyla hatirlanir yemek
deneyimlerinin hatirlanir turizm deneyimlerini pozitif
yonli etkiledigi ifade edilebilir. Arastirmalardan elde
edilen bulgular dahilinde asagida yer alan hipotez olus-
turulmustur;

Hé6: Hatirlanabilir yemek deneyimi hatirlanabilir
turizm deneyimini pozitif yonlii ve anlamh bir
sekilde etkilemektedir.

Destinayonlarda yiiriitiillen gastronomi ve yiyecek
festivalleri bir¢ok agidan seyahatlerde etkili olmakta-
dir. Festival ortaminda yiyeceklerin se¢imi, duygular,
davranislar, satin alma kararlari, yerel yiyecek tiiketme
istegi gibi bir¢ok faktér yemek an1 ve sonrasini etkile-
mektedir. Yiyeceklerden beklenen haz ve festival orta-
minda sunulan hizmet turistlerin festivaldeki yemek
deneyimine yonelik algillarinda 6nemli rol oynamak-
tadir (Organ ve ark. 2015). Desmet & Schifferstein
(2008)’ e gore festival ortaminda gergeklestirilen dene-
yimler olumlu yemek duygular1 olusturmaktadir. Tu-
ristlerin festivalde tiikettigi yiyecege yonelik yasadig
deneyim unutulmaz bir deneyim olarak hatirlanabilir-
ligini koruyabilmektedir. Olusan bu duygular ise gele-
cekteki davranig egilimleri tizerinde etkili olmaktadur.

Memnuniyet, tiiketicilerin tiiketim deneyimleriyle
alakali duygularim1 ve deneyim oncesi beklentilerini
birlestirmeleri sonucu olusan psikolojik bir olaydir.
Konuklarin 6zelliklerine gore sunulan hizmetler turist-
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lerin beklentilerinin kargilanmasinda 6énemlidir (Pi-
zam ve ark. 2016; Cetiner & Yayls, 2020). Bu nedenle
memnuniyet, turistik deneyimlerden alinan keyif ve
hatirlanabilirlik ile alakalidir (Sthapit, 2018b). Willi-
ams ve arkadaslar1 (2018)” nin ¢aligmasina gore, kasit-
l1 ve tesadiifi olaylar, seyahat agamalari, yemek yeme,
birarada olmanin olusturdugu pozitiflik gastro-turist-
lerin deneyimlerinde unutulmazlik saglayan unsur-
lardir. Turistik seyahatlerde deneyime verilen deger,
hatirlama ve memnuniyet iizerinde etkili olmaktadir
(Solunoglu & Yayla, 2020; Borodako & Kozi¢, 2016;
Chandralal & Valenzuela, 2015). Bu nedenle hatirla-
nabilir deneyimler, turistik seyahat i¢in memnuniyet
olusturan unsurlardan birisidir (Stone & Migacz, 2016;
Zhong ve ark. 2019; Gohary ve ark. 2020).

Chen ve arkadaslar1 (2021)’nin ¢alismasinda, ha-
tirlanir turizm deneyimlerinin, memnuniyet, agizdan
agiza iletisim ve yeniden ziyaret etme niyeti iizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Benzer bulgular, Coban &
Ardig Yetigin (2019) calismalarinda turistlerin Kapa-
dokya Bolgesinde kaya otel deneyimlerinin gelecekteki
davranis egilimleri arasinda olumlu ve anlamli bir etki
oldugu yoniindedir. Destinasyonlarda gerceklestirilen
yemek deneyimleri de memnuniyet {izerinde etkili
olan unsurlardandir. Destinasyonlarda sunulan hiz-
metlerin mitkemmel olmas1 memnuniyeti artirmakta-
dir. Destinasyonda sunulan yemeklerin hazirlanisi, su-
nulusu ve goriiniimii gibi faktorler yemek deneyiminin
olusmasinda 6nemli unsurlardir. Bu nedenle yasanilan
deneyimin pozitif olmasi memnuniyet olusmasinda
etkilidir (Babolian Hendijani, 2016; Lee ve ark. 2017;
Erkmen, 2019; Tsaur & Lo, 2020; Keskin ve ark. 2020a).
Elde edilen bilgiler paralelinde agagida yer alan hipo-
tezler gelistirilmistir.

H7: Hatirlanabilir yemek deneyiminin memnuni-
yet tizerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisi
vardir.

H8: Hatirlanabilir turizm deneyiminin memnuni-
yet tizerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisi
vardr.

YONTEM

Turistik bir destinasyonun sahip oldugu imaj, des-
tinasyonun ziyaret edilmesinde 6nemli etkenlerden bi-
risi olarak kabul edilmektedir. Turistik bir destinasyon
iyi bir imaja sahip olmasi destinasyonda yasanan dene-
yimin hatirlanabilir olmasi ve algilanmasinda etksili ol-
dugu diistintilmektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu
yemek imaj1 turistlerin bu destinasyonu tercih etmesin-
de, tekrar ziyaret etmesinde ve bagkalarina tavsiye etme-
sinde etkili bir unsur olabilmektedir. Bu nedenle desti-
nasyon yemek imajinin algilanan degeri ve hatirlanabilir



60

| Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 55-82

Emrah Keskin-Sule Ardi¢ Yetis-Nevres Sezen

H1

D

HE MEM

HTD

Sekil 1. Arastirma Modeli (DYI: Destinasyon Yemek Imaji, AD: Algilanan Deger, HYD:
Hatirlanabilir Yemek Deneyimi, HTD: Hatirlanabilir Turizm Deneyimi, MEM: Memnuniyet)

olmay1 artiracagi bunun sonucunda turist memnu-
niyeti olusturacagi diisiiniilmektedir. Bu diigiinceden
hareketle hazirlanan bu ¢alismada ise, destinasyon ye-
mek imaji, algilanan deger, hatirlanabilir deneyimler
ve memnuniyet arasindaki iligkilerin tespit edilmesi
amaclanmistir.  Gelistirilen hipotezlere, destekleye-
cek olan arastirma modeli Sekil 1de yer almaktadir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini Hatay ilini gastronomi dene-
yimi yasamak amaciyla ziyaret eden turistler olustur-
maktadir. Bolgenin 6nemli gastronomi gehirlerinden
olmasi evren olarak se¢ilmesinde etkili olmustur. Pa-
zarlama aragtirmacilari toplam tiiketici kiitlesi igeri-
sinde kiigiik bir 6rneklem grubunu inceleyerek biiytik
titketici gruplar1 hakkinda sonuglar ortaya cikarabil-
mektedir (Korkmaz ve ark., 2009:185). Katilimcilari
secerken kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir.
Calisma esnasinda veriler tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biri olan yargisal érnekleme teknigiy-
le Haziran 2021 araliginda bolgeyi daha 6nce ziyaret
etmis ve yemek deneyimi yasamis kisilerden e-anket
uygulamasi ile toplanmistir. Yargisal 6rnekleme, or-
nege kimin segilecegi karar1 bir uzmana ya da konu-
yu en iyi bilmesi sebebiyle, arastirmacinin kendisine
birakilmaktadir (Nakip, 2012: 272). Bu dogrultuda
belirlenen gezi sitelerinden Hatay’t daha 6nce ziyaret
etmis turistlere ulagilmaya calistlmigtir. Ulagilan kisile-
re konu hakkinda bilgi verilmis ve katilmak isteyenlere
anket formu gonderilmistir. Toplanan 400 adet anket
formunun incelenmesi sonucunda eksik veri ve ug de-
gerler nedeniyle 84 adet form degerlendirme dis1 bi-
rakilmis ve analizler 316 form ile gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda yapilacak analizler i¢in katilimci
say1s1 uygun diigmektedir. Altunisikia gore; 30'dan bii-
yiik ve 500 den kii¢iik 6rnek biiytiklitkleri bir¢ok aras-
tirma i¢in yeterlidir (Altunisik, 2002: 59).

Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Hazirlanan bu calismada veriler nicel arastirma
yonteminden faydalanilarak toplanmistir. Nicel aras-
tirma yontemi; olgu ve olaylar1 nesnellestirerek goz-
lemlenebilir, dl¢iilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir
bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tiirtidiir. Ayrica
nicel aragtirmalarda, arastirilan konuya iliskin, evreni
temsil edecek drneklemden sayisal sonuglar elde edil-
mektedir ve elde edilen sonuglar tizerinde gerekli ista-
tistiki ve matematiksel analizler yapilmaktadir (Ardig
Yetis, 2013: 63). Analizler i¢in gerekli olan verilerin
elde edilmesinde anket teknigi gerceklestirilmistir. An-
ket, arastirmalarinin en 6nemli araci olup, katilimcilar-
dan bilgi toplamak i¢in bigimlendirilmis veri toplama
aracidir (Nakip, 2013:173). Calisma kapsaminda ger-
ceklestirilen anketlerin uygulanabilirligi i¢cin Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesinden 14/06/2021 tarih ve
2021.07.196 sayil etik kurul raporu alinmstir.

Caliyma kapsaminda destinasyon yemek imajini
6lgmek i¢in Promsivapallop & Kannaovakun (2019)
tarafindan gelistirilen, algilanan degeri 6lgmek icin
Ryu ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve Ko-
nuk tarafindan uyarlanan (2019), hatirlanabilir yemek
deneyimini 6l¢mek i¢in Tsaur & Lo (2020) tarafindan
gelistirilen ve Keskin ve arkadaglar1 (2020b) tarafindan
uyarlanan, hatirlanabilir turizm deneyimini 6l¢mek
i¢in Kim ve arkadaglar1 (2010) tarafindan gelistirilen
ve Keskin ve arkadaglar1 (2020a) tarafindan uyarlanan,
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memnuniyeti 6l¢mek i¢in ise Han & Ryu (2009) tara-
findan gelistirilen 6lgeklerden faydalanilmistir. Anket
formunun son hali verilmeden 6nce konu ile ilgili aka-
demisyenlerden uzman gorisleri alinmistir.

Anket formunda yer alan 6lcek maddeleri, orta
noktasi nétr olan (3), Kesinlikle Katilmiyorumdan (1),
Kesinlikle Katiliyoruma (5) kadar uzanan, Likert tipi
bir dlgekle hazirlanmigtir. Likert 6l¢egi, konu ile ilgili
cesitli yargilari cevaplayicinin ne derecede katilip katil-
madigini saptayarak kisilerin tutumlarini belirlemeyi
amaglayan bir dl¢ektir (Kurtulus, 2010: 105). Anketin
son bolimiinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri-
ne ve gelir durumlarina yer verilmistir. Burada katilim-
cilarin hem daha rahat hem de daha agiklayicr bilgiler
verebilmeleri i¢in sorular a¢ik uglu olarak hazirlanmis-
tir. Bu sorulardan cinsiyet ve medeni durum sorulari
kapali uclu olarak hazirlanmistir. Demografik sorula-
ra katilimcilarin verdikleri cevaplara baglh olarak agik
uglu sorular anket toplama islemi bittikten sonra kate-
gorize edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler ista-
tistik programi kullanilarak analiz edilmigtir. Olcekte
yer alan boyutlarin belirlenebilmesi ve kullanilan 6lge-
gin acikladig1 varyans yeterliligini degerlendirebilmek
i¢in faktor analizi yapilmigtir. Ayrica degisken arasin-
daki iligkileri dl¢mek igin regresyon analizi yapilmis-
tir. Anket formunda kullanilan 6lgeklerin giivenirliligi,
olgeklerin geneline ve alt boyutlarina iliskin Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanarak, dl¢iilmistiir. Nunnally
(1978: 245), 70 ve lzerindeki bir Alpha degerinin 6l-
cegin giivenirligi agisindan yeterli oldugunu vurgula-
maktadir. Cronbach Alfa katsayr degeri 0 (sifir) ila 1
(bir) arasinda degisen bir sayisal deger olup bu deger
l'e yaklastik¢a olgegin giivenirliginin yiiksek oldugu
kabul edilir (Kurtulus, 2010: 184). Bir 6lcegin giivenilir
olarak kabul edilebilmesi i¢in genellikle bu katsayinin
0.70 ve daha biiyiik olmasi gerekmektedir.

Destinasyon yemek imaji, algilanan deger, hatirla-
nabilir yemek deneyimi, hatirlanabilir turizm deneyi-
mi ve memnuniyet arasinda dogrusal bir iligkin olup
olmadigini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Katsa-
yilar1 hesaplanmustir.

BULGULAR

Destinasyon yemek imaji, algilanan deger, hatirla-
nabilir yemek deneyimi, hatirlanabilir turizm deneyi-
mi ve memnuniyet arasindaki iligkileri tespit etmeyi
amaglayan bu ¢alismada 6ncelikli olarak ¢alismaya ka-
tilan katilimcilarin kisisel bilgilerine deginilmistir. Ka-
tilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici
istatistikler elde edilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda 316 katilimcinin
% 70,3Untin kadin (n=221), %29,7’si (n=95) erkek

turistten olusmaktadir. Yag gruplar incelendiginde,
arastirmaya katilan turistlerden %42,4intin 18-28 yas
(n=134), %36,1’inin 29-39 yas (n=114), %17,4intn
40-50 yas (n=55), %4,’inin de 51 ve lzeri yas (n=13)
araligindadir. Arastirmaya katilan turistlerin gelir se-
viyeleri incelendiginde ise, %26,6’stnin 1001-2500 tl
(n=84), %18,4tniin 2501-4000 tl (n=58), %18inin
4001-5000 tl (n=57), %37’sinin de 5001 tl ve izerinde
(n=117) gelire sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ki-
sisel bilgilerin belirlenmesinin ardindan ¢alisma ana-
lizleri gerceklestirilmistir.

Arastirmadailk olarak verilerin normal dagilim gos-
terip gostermedigini belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basik-
lik degerleri incelenmistir. Tabachnik, Fidell ve Ullman
(2007) verilere ait basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5
ile +1,5 arasinda olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 1 incelendiginde destinasyon yemek imaji
Olgegine yonelik bulgularin yer aldig1 goriilmektedir.
Olgege ait maddeler incelendiginde arpiklik ve basik-
lik degerlerinin istenilen aralikta oldugu belirlenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenmesinin ar-
dindan olgege yonelik gecerlilik ve giivenirlik analiz-
leri yapilmugtir. Orneklem sayisinin analiz yeterliligini
belirlemek maksadiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerlerine bakilmis degerlerin uygun oldugu belir-
lenmistir. Olceklerden elde edilen verilerin faktér ana-
lizine uygunlugunu saptamak amaciyla Bartlett kiire-
sellik test sonuglar1 incelenmis ve sonuglarin anlamli
oldugu tespit edilmigstir. Elde edilen sonuglar d4hilinde
KMO degerlerinin 0,60dan yiiksek olmasi ve Bartlett
test sonuglarinin anlamli ¢ikmasi (Biytkoztiirk, 2002)
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya
koymustur. Olgek maddelerinin faktor yitklenmeleri
incelendiginde maddelerin yiik degerlerinin 0,30 ve
tizerinde olmasi uygun bir 6l¢ii olarak kabul edilmistir
(Kline, 1994). Agiklayic1 faktor analizlerinin ardindan
oOlgeklere yonelik gtivenirlikler hesaplanmistir. Cron-
bach Alpha (CA) degerleri incelendiginde olgeklerin
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1: Destinasyon Yemek Imaji Olgegine Yonelik Bulgular
Faktor Yiikleri Giivenirlik
Faktirler/Maddeler AFA Carpiklik  Basiklik (CA)
Destinasyon Yemek Imaji (DYT) ,93
DYI Faktér: Restoran Hizmeti (RH)
Genel olarak bolgede gittigim restoranlarda ¢aliganlar olduk¢a
arkadas canlisidir. 828 926 1,281
Genel olarak bolge restoranlarinda sunulan hizmetler oldukga iyidir. ,634 -,797 1,046
Genel olarak bolge restoranlar: ulagilabilir konumdadir. ,586 -,888 1,463
Genel olarak bolgedeki restoranlar rahat bir sekilde tasarlanmigtir. ,608 -.977 1,348
Genel olarak bolge restoranlarinin dekorasyonu oldukga iyidir. ,702 -,331 -,242
gz]ailcr).larak bolge restoranlarinda sunulan yerel yiyecek ¢esitliligi 529 938 338
Genel olarak bolge restoranlarinda 6dedigim para aldigim hizmete
degdini dﬁ§iini"1yg0rum. . : 17 977 1,258
Genel olarak bolge restoranlarinda yerel yemekleri anlatan bilgi
kaynaklar1 var. 677 o145 68
E;r;e;l(r).larak bolgeye has yemeklerin sunuldugu restoran gesitliligi 694 1126 1,449
DYI Faktor: Yemek Lezzeti(YL)
Bolgede ¢ok sayida farkli lezzet deneyimledim. ,554 -,987 ,598
Bolge yemeklerinin lezzetlidir. ,708 -1,194 ,550
Bolge yemekleri aromatik bir yapiya sahiptir. ,577 -1,105 ,462
Bolge mutfaginin popiiler bir mutfak oldugunu distiiniiyorum. ,601 -1,200 1,129
Bolge mutfagina ait yemekler aci ve baharathidir. ,744 -,760 ,210
DYI Faktér: Saglik ve Hijyen(SH)
Bolge yemeklerini tiketmek giivenlidir. 722 -,807 ,630
Bolge yemekleri kolayca sindirilebilir 6zelliktedir. ,789 -,269 -,511
Bolge yemekleri sagliklidir. 797 -,372 -,345
Bolge yemekleri hijyeniktir. ,694 -,802 ,880
Bolge yemeklerinde kullanilan bitki ve otlar saglik i¢in uygundur. ,748 -,826 1,170
Bolge yemeklerinde kullanilan malzemeler tazedir. ,719 -,534 -,178
DYI Faktor: Mutfak Yapisi ve Cesitlilik(MYC)
Bolgede esitli pisirme teknikleri kullanilmaktadir. ,533 -,627 ,196
Bolgede oldukga fazla yemek ¢esidi bulunmaktadir. 722 -1,064 1,364
Bolge ¢ekici bir mutfak kiiltiiriine ve sofra adabina sahiptir. ,588 -1,076 1,006
DYI Faktér: Egsiz Kiiltiirel Yap1(EKY)
Bolge yemekleri egzotiktir. ,501 -,822 ,153
Bolge yemekleri kiiltiirel deneyim yaganmasina katki saglar. ,502 -1,039 1,201
Bolge yemekleri essizdir. ,594 -1,291 1,489

Toplam Agiklanan Varyans: %62,66
KMO Orneklem Yeterliligi: ,912
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare: 4744,3
Serbestlik Derecesi: 325

P degeri: ,000

Tablo 2’ de algilanan deger 6l¢egine yonelik analiz
sonuclar1 goriilmektedir. Olgege ait maddeler ince-
lendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen
aralikta oldugu belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin belirlenmesinin ardindan 6lcege yonelik
gecerlilik ve gilivenirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Orneklem sayisinin analiz yeterliligini belirlemek

maksadiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerine
bakilmis degerlerin uygun oldugu belirlenmistir. Ol-
geklerden elde edilen verilerin faktér analizine uygun-
lugunu saptamak amaciyla Bartlett kiiresellik test so-
nuglar1 incelenmis ve sonuglarin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar dahilinde KMO deger-
lerinin 0,60dan yiiksek olmasi ve Bartlett test sonug-
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larinin anlamli ¢ikmasi (Buytikoztiirk, 2002) verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur.
Olgek maddelerinin faktor yiiklenmeleri incelendi-
ginde maddelerin yiik degerlerinin 0,30 ve {izerinde
olmasi uygun bir 6lgii olarak kabul edilmistir (Kline,
1994). Agiklayici faktor analizlerinin ardindan 6l¢ekle-
re yonelik giivenirlikler hesaplanmigtir. Cronbach Alp-
ha (CA) degerleri incelendiginde dl¢eklerin giivenilir
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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degerlerine bakilmis degerlerin uygun oldugu belir-
lenmistir. Olceklerden elde edilen verilerin faktér ana-
lizine uygunlugunu saptamak amaciyla Bartlett kiire-
sellik test sonuglar1 incelenmis ve sonuglarin anlamli
oldugu tespit edilmigstir. Elde edilen sonuglar d4hilinde
KMO degerlerinin 0,60dan yiiksek olmasi ve Bartlett
test sonuglarinin anlamli ¢ikmasi (Biytkoztiirk, 2002)
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya

Tablo 2: Algilanan Deger Olgegine Yonelik Bulgular

Faktor Yiikleri Carpikitk  Basiklik Giivenirlik

arpikl astkl
Faktirler/Maddeler AFA P (CA)
Algilanan Deger (AD) ,73
Genel olarak bu bolgede sunulan yiyeceklerin fiyat1 uygundur. ,650 -,941 ,944
Gejlel .olaraku bu bol.ge"deiyawdlglm yemek deneyimleri olduk¢a 862 1,08 893
degerli oldugunu diigiinityorum.
Bu bolgede yedigim yiyeceklere 6dedigim ticretin karsiligini 914 1,07 1,106

aldigimi digtintiyorum.

Toplam Agiklanan Varyans: %66,65
KMO Orneklem Yeterliligi: ,572
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare: 306,8
Serbestlik Derecesi: 3

P degeri: ,000

Hatirlanabilir yemek deneyimi o6lgegine yonelik
analiz sonuglar1 tablo 3’ de yer almaktadir. Olgege ait
maddeler incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik deger-
lerinin istenilen aralikta oldugu belirlenmistir. Or-
neklem sayisinin analiz yeterliligini belirlemek mak-
sadiyla ~Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degerlerine
bakilmis degerlerin uygun oldugu belirlenmistir. Ol-
geklerden elde edilen verilerin faktér analizine uy-
gunlugunu saptamak amaciyla Bartlett kiiresellik test
sonuglar1 incelenmis ve sonuglarin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dahilinde KMO
degerlerinin 0,60dan yiiksek olmasi ve Bartlett test
sonuglarinin anlamli ¢ikmasi (Buytikoztirk, 2002)
verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu ortaya
koymustur. Ol¢ek maddelerinin faktdr yiiklenmele-
ri incelendiginde maddelerin yiik degerlerinin 0,30
ve lizerinde olmasi uygun bir 6l¢ii olarak kabul edil-
mistir (Kline, 1994). Aciklayici faktor analizlerinin
ardindan olgeklere yonelik giivenirlikler hesaplan-
mustir. Cronbach Alpha (CA) degerleri incelendigin-
de olgeklerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Tablo 4 incelendiginde hatirlanabilir turizm dene-
yimi dlgegine ait analiz sonuglarina ulagilabilir. Olge-
ge ait maddeler incelendiginde carpiklik ve basiklik
degerlerinin istenilen aralikta oldugu belirlenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenmesinin ar-
dindan olgege yonelik gecerlilik ve giivenirlik analiz-
leri yapilmugtir. Orneklem sayisinin analiz yeterliligini
belirlemek maksadiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

koymugtur. Ol¢ek maddelerinin faktor yiiklenmeleri
incelendiginde maddelerin yiik degerlerinin 0,30 ve
tizerinde olmasi uygun bir 6l¢ii olarak kabul edilmigtir
(Kline, 1994). Agiklayici faktor analizlerinin ardindan
Olgeklere yonelik giivenirlikler hesaplanmistir. Cron-
bach Alpha (CA) degerleri incelendiginde 6lgeklerin
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3: Hatirlanabilir Yemek Deneyimi Olcegine Yonelik Bulgular

Taktor Yiikleri Giivenirlik
Faktorler/Maddeler anrtor Lukternt Carpiklik  Basiklik Hvemii
AFA (CA)
Hatirlanabilir Yemek Deneyimi (HYD) 94
HYD Faktor: Ustiin Hizmet Anlayis1 (UHA)
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlardaki ¢aliganlar: tiim
servis ihtiyaglarimi kargilamak i¢in ellerinden gelenin en iyisini ,811 -,856 1,208
yapmaktadir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda bana ¢ok iyi
1 . . e ,826 -,902 1,322
muamele edilir ve benimle ¢ok iyi bir sekilde ilgilenilir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda servis hizmeti
o 1i 1 ,769 -,886 ,854
profesyonel ve ¢ok kalitelidir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana yiiksek hizmet
R ,817 -,901 916
memnuniyeti saglamaktadir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana 6zenli hizmet
,835 -,952 1,416
sunmaktadir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar beklentilerimin
Lo . p 747 -,398 -,380
tizerinde hizmet saglamaktadir.
HYD Faktor: Seckin Leziz Yemekler (SLY)
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin yemekleri essiz bir
. ,763 -,989 1,193
lezzettedir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda deneyimledigim tat
. e . ,668 -1,021 1,166
ve tazelik beklentilerimin istiindedir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda yemekler 6zenle
,757 -,882 1,356
hazirlanmugtir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana unutulmaz tatlar
2722 -,981 ,817
sunmaktadir.
HYD Faktor: Fiziksel Cevre ve Atmosfer(FCA)
1 olarak 0l ittigi larin i¢ dek k
Ge1.1e f) :ar.a bu bolgede gittigim restoranlarin i¢ dekorasyonu ¢o 836 212 438
etkileyicidir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin tarzini begendirm. ,796 -,390 -,009
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin manzarasi nefes
. ,623 -,226 -,346
kesicidir.
1 olarak 0l ittigi 1 k
Gene o'ara bu bo i;ede glttlglm restoranlarin yemek yeme ortami 696 195 637
benzersiz derecede ozeldir.
HYD Faktor: Yiiksek Deger Algisi(YDA)
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana ekstra hizmet
N ,682 -,228 -,742
saglamaktadir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar yemek yeme
- Lo ,676 -,945 ,823
deneyimime ek bir deger katmaktadir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar miisteriye nem
,634 -,823 1,146

vermaktedir.

Toplam Agiklanan Varyans: %76,05
KMO Orneklem Yeterliligi: ,924
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare: 4284,0
Serbestlik Derecesi: 136

P degeri: ,000
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Tablo 4: Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegine Yénelik Bulgular

Faktor Yiikleri Giivenirlik
Faktorler/Maddeler AFA Carpiklik  Basiklik (CA)
Hatirlanabilir Turizm Deneyimi (HTD) 95
HTD Faktor: Yenilenme (Y)
Bu bolgede kendimi giinliik rutin iglerden uzak tutabildim. ,780 -,694 ,009
Bu bolgede yasadigim 6zgiirlik duygusundan keyif aldim. 759 -,948 ,579
Bu bolgede rahatlatici bir deneyim yagadim. ,681 -,884 971
Bu bolgeyi seyahat ettikten sonra kendimi ¢ok daha iyi hissettim. ,590 -1,056 1,312
HTD Faktor: Hedonizm (H)
Bu bolgede yeni bir deneyim yagamak beni heyecanlandird. ,568 -,927 1,134
Bu bolgede katildigim aktivitelerden keyif aldim. ,559 -917 ,936
Bu bolgede tatilim boyunca gergekten eglendim. ,740 -,897 1,001
Bu bolgede heyecan verici bir deneyim yagadim. ,529 -,977 1,278
HTD Faktor: Katilim (K)
Bu bolgede gergekten gormek istedigim yerleri ziyaret ettim. ,677 -,932 1,120
Bu bolgede gegekten yapmak istedigim aktivitelere katildim. ,805 -912 ,612
Bu bolgede seyahatim boyunca var olan temel etkinliklere
Katildim. ,747 -,661 ,045
HTD Faktor: Yerel Kiiltiir (YK)
Bu bolgede yerel kiiltiir ile ilgili olumlu izlenimler elde ettim. ,688 -,977 ,953
Bu bolgede yerel kiiltiirii yakindan tanima sansina sahip oldum. ,567 -,685 ,564
Bu bolgede insanlar bana kars1 oldukea dost¢a davrandi. ,883 -,857 1,181
HTD Faktor: Yenilik (YE)
Bu bolgede heyecan verici bir deneyim yagadim. 432 -1,018 ,982
}1?; :gllie.de yasadigim deneyimi 6mriim boyunca ilk kez 800 227 1,109
Bu bolgede essiz bir deneyim yasadim. ,594 -,955 ,340
Bu bolgede yasadigim deneyim daha 6nceki tatil
deneyimlerimden farklrydu. 665 »730 047
HTD Fakt6r: Anlamlilik (AN)
Bu bolgede anlamli seyler yaptigimi hissettim. ,587 -1,059 1,476
Bu bélgede 6nemli seyler yaptigimi hissettim. ,615 -,818 476
Bu bolgede kendimle ilgili bir seyler 6grendim. ,830 -,710 -,246
HTD Faktér: Bilgi (BI)
Bu bélgede birgok bilgi edindim. ,583 -,811 ,748
Bu bélgede yeni yetenekler edindim. ,800 -,200 -1,074
Bu bolgede yeni bir kiiltiir deneyimi yasadim. ,543 -,744 ,306

Toplam Agiklanan Varyans: %77,19
KMO Orneklem Yeterliligi: ,940

Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare: 5897,06
Serbestlik Derecesi: 276

P degeri: ,000

Tablo 5 memnuniyet 6lgegine ait analiz sonuglarini
ortaya koymaktadir. Olgege ait maddeler incelendigin-
de ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen aralikta
oldugu belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri-
nin belirlenmesinin ardindan 6lgege yonelik gegerlilik
ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Orneklem sayisinin
analiz yeterliligini belirlemek maksadiyla Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) degerlerine bakilmis degerlerin

uygun oldugu belirlenmistir. Olgeklerden elde edilen
verilerin faktor analizine uygunlugunu saptamak ama-
cryla Bartlett kiiresellik test sonuglar1 incelenmis ve so-
nuglarm anlaml oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar dahilinde KMO degerlerinin 0,60dan yiiksek
olmasi ve Bartlett test sonuglarinin anlamli ¢ikmasi
(Biyiikoztiirk, 2002) verilerin faktor analizi icin uygun
oldugunu ortaya koymustur. Ol¢ek maddelerinin faktor
yliklenmeleri incelendiginde maddelerin yiik degerleri-
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nin 0,30 ve tizerinde olmasi uygun bir 6l¢ti olarak kabul
edilmistir (Kline, 1994). Agiklayict faktor analizlerinin
ardindan ol¢eklere yonelik giivenirlikler hesaplanmugtir.
Cronbach Alpha (CA) degerleri incelendiginde 6lgekle-
rin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Emrah Keskin-Sule Ardi¢ Yetis-Nevres Sezen

ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir
((B=0,544, p=0,00). Elde edilen bu bilgi dog-
rultusunda H1 kabul edilmistir.

Tablo 5: Memnuniyet Olgegine Yonelik Bulgular

Faktirler/Maddeler Faktr Yiikleri Carpiklik  Basiklik Giivenirlik
AFA (CA)

Memnuniyet (MEM) 77

Hatay’da kendimi oldukg¢a mutlu hissettim. ,875 -,733 ,558

Genel olarak Hatay hakkinda olumlu duygular hissediyorum. ,895 -1,000 1,268

Gelecekte Hatay’a tekrar gelecegimi diigiinityorum. ,720 -1,135 1,010

Toplam Agiklanan Varyans: %69,50
KMO Orneklem Yeterliligi: ,766
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare: 316,42
Serbestlik Derecesi: 3

P degeri: ,000

Olgeklere yonelik olarak gerceklestirilen giivenirlik
ve gegerlilik analizlerinin ardindan 6l¢eklerin birbir-
leri ile olan korelasyonlar1 incelenmistir. Bityiikoztiirk
(2002) korelasyon katsayisinin -1 ile +1 arasinda bir
deger alabilecegini belirtmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 6’ da gosterilmigtir.

Tablo 6: Olgeklere Iliskin Korelasyon Katsayilart
Olgekler DYI AD HYD HID MEM

DYI - 544 837 737 370
AD 544 - 498 438 326
HYD 837 498 - 789 352
HTD 737 438 789 - 394
MEM 370 326 352 394 -

Tablo 6 incelendiginde, olcekler arasinda pozi-
tif yonlii korelasyon iligkilerinin oldugu ve en yiiksek
korelasyon iliskisinin destinasyon yemek imaji ile ha-
tirlanabilir yemek deneyimi arasinda gergeklestigi be-
lirlenmistir. Korelasyon iliskilerinin tespit edilmesinin
ardindan hipotez testlerine yonelik analizler gergekles-
tirilmistir.

Tablo incelendiginde hipotezlere yonelik analiz so-
nuglar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular dahilinde;

* Destinasyon yemek imajinin (DYI) algilanan
deger (AD) tizerindeki etkisine yonelik basit
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde,
destinasyon yemek imajinin algilanan deger
tizerinde etkili oldugu goriilebilir. Elde edilen
bulgulara goére destinasyonun sahip oldugu
yemek imaji1 algilanan degerde meydana ge-
len degisimin %29’unu (diizeltilmis R*:0,293)
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore (P) destinasyon yemek ima-
j1 ile algilanan deger arasinda pozitif yonli

Destinasyon yemek imajinin (DYI) hatirlana-
bilir yemek deneyimi (HYD) iizerindeki etki-
sine yonelik basit regresyon analizi sonuglar
incelendiginde, destinasyon yemek imajinin
hatirlanabilir yemek deneyimi tizerinde etkili
oldugu goriilebilir. Elde edilen bulgulara gore
destinasyonun sahip oldugu yemek imaj1 ha-
tirlanabilir yemek deneyiminde meydana ge-
len degisimin %69’unu (diizeltilmis R*:0,699)
aciklamaktadir. Elde edilen bu oran hatirla-
nabilir yemek deneyiminde yemek imajinin
oldukea etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina
gore (B) destinasyon yemek imaji ile hatirla-
nabilir yemek deneyimi arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir
((B=0,837, p=0,00). Elde edilen bu bilgi dog-
rultusunda H2 kabul edilmistir.

Destinasyon yemek imajinin (DYI) hatirlana-
bilir turizm deneyimi (HTD) tizerindeki etki-
sine yonelik basit regresyon analizi sonuglar
incelendiginde, destinasyon yemek imajinin
hatirlanabilir turizm deneyimi iizerinde etkili
oldugu goriilebilir. Elde edilen bulgulara gore
destinasyonun sahip oldugu yemek imaji ha-
tirlanabilir turizm deneyiminde meydana ge-
len degisimin %54’int (diizeltilmis R*:0,699)
aciklamaktadir. Elde edilen bu oran hatirla-
nabilir turistik deneyimlerde yemek imajinin
oldukca etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
(B) destinasyon yemek imaji ile hatirlanabi-
lir turizm deneyimi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliskinin oldugu goriillmektedir
((B=0,737, p=0,00). Elde edilen bu bilgi dog-
rultusunda H3 kabul edilmistir.
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Destinasyon Yemek Imajinin Algilanan Degere Etkisine Yonelik Analizler (H1)

R Katsayist: ,544/ R*: 296/ Diizeltilmis R*: ,293/ Standart Hata: ,628

Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) ,993 273 - 3,631 ,000
DYI ,764 ,067 ,544 11,479 ,000

Destinasyon Yemek Imajinin Hatirlanabilir Yemek Deneyimine Etkisine Yénelik Analizler (H2)

R Katsayist: ,837/ R*:,700/ Diizeltil

mis R?,699/ Standart Hata: ,368

Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) -,466 ,160 - 2,903 ,004
DYI 1,058 ,039 ,837 27,087 ,000

Destinasyon Yemek Imajinmn Hatirlanabilir Turizm

Deneyimine Etkisine Yonelik Analizler (H3)

R Katsayist: ,737/ R*: ,543/ Diizeltil

mig R*: ,542/ Standart Hata: ,441

Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) ,288 ,192 - 1,498 ,135
DYIi ,904 ,047 737 19,317 ,000
Algilanan Degerin Hatirlanabilir Yemek Deneyimine Etkisine Yonelik Analizler (H4)
R Katsayisi: ,498/ R*: ,248/ Diizeltilmis R*: ,246/ Standart Hata: ,584
Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) 2,004 ,184 - 10,913 ,000
AD ,448 ,044 ,498 10,174 ,000
Algilanan Degerin Hatirlanabilir Turizm Deneyimine Etkisine Yonelik Analizler (H5)
R Katsayist: ,438/ R?:,192/ Diizeltilmis R*:,189/ Standart Hata: ,587
Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) 2,400 ,185 - 12,994 ,000
AD ,382 ,044 ,438 8,630 ,000
Hatirlanabilir Yemek Deneyiminin Hatirlanabilir Turizm Deneyimine Etkisine Yonelik Analizler (H6)
R Katsayisi: ,789/ R*: ,622/ Diizeltilmig R*: ,621/ Standart Hata: ,401
Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) 1,028 ,131 - 7,831 ,000
HYD ,765 ,034 ,789 22,736 ,000
Hatirlanabilir Yemek Deneyiminin Memnuniyete Etkisine Yionelik Analizler (H7)
R Katsayisi: ,352/ R*:,124/ Diizeltilmis R*: ,121/ Standart Hata: ,721
Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) 2,462 ,236 - 10,447 ,000
HYD ,403 ,060 ,352 6,667 ,000
Hatirlanabilir Turizm Deneyiminin Memnuniyete Etkisine Yonelik Analizler (H8)
R Katsayist: ,394/ R*:,155/ Diizeltilmis R*:,153/ Standart Hata: ,708
Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) 2,166 ,246 - 8,808 ,000
HTD ,465 ,061 ,394 7,597 ,000
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e Algilanan degerin (AD) hatirlanabilir yemek
deneyimi (HYD) tzerindeki etkisine yonelik
basit regresyon analizi sonuglar1 incelendigin-
de, algilanan degerin hatirlanabilir yemek de-
neyimi tizerinde etkisinin oldugu goriilebilir.
Elde edilen bulgulara gore algilanan deger ha-
tirlanabilir yemek deneyiminde meydana ge-
len degisimin %24’int (dizeltilmis R*:0,246)
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon

katsayisina gore (p) algilanan deger ile hatirla-
nabilir yemek deneyimi arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir
((B=0,498, p=0,00). Elde edilen bu bilgi dog-
rultusunda H4 kabul edilmistir.

e Algilanan degerin (AD) hatirlanabilir turizm
deneyimi (HTD) ftizerindeki etkisine yonelik
basit regresyon analizi sonuglar1 incelendi-
ginde, algilanan degerin hatirlanabilir turizm
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deneyimi tizerinde etkisinin oldugu goriilebi-
lir. Elde edilen bulgulara gore algilanan deger
hatirlanabilir turizm deneyiminde meydana
gelen degisimin %18’ini (diizeltilmis R*:0,189)
agitklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore (B) algilanan deger ile hatirla-
nabilir turizm deneyimi arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir
((B=0,438, p=0,00). Elde edilen bu bilgi dog-
rultusunda H5 kabul edilmistir.

Hatirlanabilir yemek deneyiminin (HYD) ha-
tirlanabilir turizm deneyimi (HTD) fizerin-
deki etkisine yonelik basit regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde, hatirlanabilir yemek
deneyimlerinin turistik deneyimler iizerinde
etkisinin oldugu goriilebilir. Elde edilen bulgu-
lara gore hatirlanabilir yemek deneyimleri tu-
ristik deneyimlerde meydana gelen degisimin
%62’sini (diizeltilmis R*0,621) agiklamaktadir.
Elde edilen bu oran turizm deneyimlerinde
bolgede yasanilan yemek deneyimlerinin et-
kili oldugunu ortaya koymaktadir. Standar-
dize edilmis regresyon katsayisina gore (f3)
hatirlanabilir yemek deneyimi ile hatirlana-
bilir turizm deneyimi arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir
((B=0,789, p=0,00). Elde edilen bu bilgi dog-
rultusunda H6 kabul edilmistir.

¢ Hatirlanabilir yemek deneyiminin (HYD) mem-

nuniyet (MEM) {izerindeki etkisine yonelik basit
regresyon analizi sonuglari incelendiginde, hatir-
lanabilir yemek deneyiminin memnuniyet {ize-
rinde etkisinin oldugu goriilebilir. Elde edilen
bulgulara gére hatirlanabilir yemek deneyimleri
miisteri memnuniyetinin %12%ini (diizeltilmis
R%0,621) agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore () hatirlanabilir ye-
mek deneyimi ile memnuniyet arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmek-
tedir ((f=0,352, p=0,00). Elde edilen bu bilgi
dogrultusunda H7 kabul edilmistir.

Hatirlanabilir turizm deneyiminin (HTD)
memnuniyet (MEM) {iizerindeki etkisine yo-
nelik basit regresyon analizi sonuglari ince-
lendiginde, hatirlanabilir turizm deneyiminin
memnuniyet tizerinde etkisinin oldugu gorii-
lebilir. Elde edilen bulgulara gore hatirlanabilir
turizm deneyimleri miisteri memnuniyetinin
%15’ini (dizeltilmis R*0,153) agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
(B) hatirlanabilir turizm deneyimi ile mem-
nuniyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligkinin oldugu gorilmektedir ((f=0,394,
p=0,00). Elde edilen bu bilgi dogrultusunda
HS8 kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER
Literatiire Yonelik Katkilar

Destinasyon imaji, turistik deneyimlerin gercek-
lesmesinde 6nemli bir unsurdur. Destinasyon mutfak
kiltird, imajin olusmasinda 6nemli bir unsur ve geki-
cilik faktoriidir (Lertputtarak, 2012). Bir destinasyo-
nun sahip oldugu mutfak kiltiirii, gastronomi turizmi,
turizm pazarlamast ve turizm planlamasinda etkili
olmakla birlikte turistik tanitim faaliyetleri ve turistik
seyahatler icin vazgecilmez unsurlardan biridir.

Tiirkiyenin, tizerinde en fazla medeniyet yasamis
illerinden biri de Hatay'dir. Yaklagik 7500 yillik kiiltii-
rel birikime sahip olan Hatay, birgok medeniyetten iz-
ler barindiran ve bu izleri yemek kiiltiiriine yansitarak
diinya genelinde taninmuis, gastronomi mirasinin 6ne-
mini evrensel olarak ortaya koymus bir sehirdir. (Co-
mert, 2014: 65; Babat ve ark. 2017: 817). Hatayda mey-
dana gelen kiiltiirel birikimin olusumunda Tiirk, Arap,
Stiryani ve Ermeni gibi farkli kiiltirler etkili olmugtur
(Babat ve ark. 2017: 818). Ug biiyiik dinin kiiltiiriin-
den izler tagtyan ve kiiltiirleraras: bir birikimine sahip
olan Hatay, gastronomi turizmi, inang turizmi ve doga
turizmine yonelik faaliyetler icin uygun bir destinas-
yondur. Bundan dolayi turistik ¢esitlendirme ve dogal
kaynaklarin turizmde kullanimina uygun bir bolgedir
(Tosun & Bilim, 2004). Hatayda destinasyon gorsel
unsurlary, birden fazla kiiltiriin varligi ve mutfak kiil-
tirti gibi faktorler turistlerin davranig, memnuniyet ve
hatirlanir deneyimlerinde etkili unsurlardir (Ustaoglu,
2016). Tim bu nedenlere bagli olarak yapilan bu ¢alis-
ma Hatay'da destinasyon yemek imaji, algilanan deger,
hatirlanabilir deneyimler ve memnuniyet arasindaki
iliskileri tespit etmeyi amaglamustir.

Yiyeceklerin yarattig1 imaj, turistik davranislarin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Destinasyon-
da gerceklesen yiyeceklerle ilgili faaliyetler, turistlerin
yiyecek deneyim istegi ve yerel yiyecek arayisi turist-
lerin yiyecek hakkindaki fikirlerine etki ettigi i¢in des-
tinasyon sadakati ve memnuniyeti yaratmada oldukga
onemlidir (Nelson, 2016). Algilanan deger tiiketicinin
bir tiriinle alakali bakis agisin1 ve tirtiniin faydasina yo-
nelik genel degerlendirmesini ifade eder (Jeong & Kim,
2019; Zeithaml, 1988: 10). Bu nedenle algilanan deger
ile destinasyon imaj1 arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir (Susilowati & Sugandini, 2018; Cheng
& Lu, 2013; Kim ve ark. 2012; Ramseook-Munhurrun,
2015; Wang ve ark., 2016; Esmaili ve ark., 2017).

Yerel yiyecekler destinasyon imajinin algilanmasin-
da rol oynadig1 igin destinasyon yiyecek imaji kavrami
turizm igin son derece 6nemlidir (Seo vd. 2017). Singh
& Alok (2021)’un ¢alismasinda yerel yiyeceklerin algi-
lanan deger tizerinde etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Ryu & Han (2009)%a gore yiyeceklerin lezzeti, kalitesi,
besleyici yonii ve gorsel ¢ekiciligi yiyeceklerin algilan-
masinda 6nemli rol oynamaktadir. Konuk (2018)’un
caligmasinda yiyeceklerin gorsel ¢ekiciliginin algilanan
kalite degerini arttirabileceginden bahsedilmistir. Ryu
ve arkadaslar1 (2012)’nin ¢aligmasinda fiziksel cevre,
yemek ve hizmet kalitesinin restoran imajinda, resto-
ran imajinin ise algilanan deger {izerinde etkili oldu-
gundan bahsedilmistir. Wunderlich & Gatto (2016) ise
yiyeceklerin se¢imi ve algi arasinda iliski oldugundan
bahsetmigtir. Hazirlanan bu ¢alisma bulgularinda da
destinasyon yiyecek imajinin algilanan deger tizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonug diger
calisma bulgulari ile benzerlik gostermistir.

Gastronomik degerler destinasyon se¢iminde et-
kili olmakta ve destinasyon i¢in vazgecilmez bir rol
oynamaktadir (Wijaya ve ark., 2013; Bjork & Kaup-
pinen-Rdisdnen, 2016a). Turistlerin destinasyona yo-
nelimleri, destinasyondan etkilenmeleri ve davranis
niyetleri destinasyonun sahip oldugu yiyeceklerinden
etkilenmektedir. Bir destinasyonun yiyeceklerinin
otantikligi, yeniligi, yerel spesiyalleri, hediyelik yiyecek-
leri ve yiyecek sunumu, hatirlanabilir yemek deneyim-
leri olusturmada etkilidir (Staphit, 2017). Chandralal
& Valenzuela (2013)nin ¢aligmasinda destinasyonun
sahip oldugu yerel kiiltiir ve yiyeceklerin hatirlanabilir
deneyimler meydana getirdigi belirlenmistir. Adongo
ve arkadaglar1 (2015)’nin ¢aligmasinda destinasyonun
sahip oldugu yerel yiyeceklerin unutulmaz deneyimler
meydana getirdiginden bahsedilmistir. Hazirlanan bu
caligmada destinasyon yiyecek imajinin hatirlanabilir
yemek deneyimi iizerinde etkili oldugu tespit edilmis-
tir. Elde edilen bu sonug daha &nce yapilan ¢aligmalar
ile paralellik gostermektedir.

Hatirlanabilir deneyimler, bir bireyin deneyim hak-
kindaki degerlendirmelerini ve olaylar1 hatirlamas ile
alakalidir (Kim ve ark., 2012). Yenilenme, hedonizm,
yerel kilttir, katilim, anlamlilik ve bilgi hatirlanabilir
turizm deneyiminin boyutlaridir (Kim ve ark., 2010).
Hsu & Scott (2020)’un ¢alismasina gore destinasyonda
yapilan yiyecek deneyimleri destinasyona karst olumlu
duygular olusmasinda etkilidir. Kim (2018), ¢aligma-
sinda destinasyon imaji ile hatirlanir turizm deneyimi
arasinda iliski oldugunu kanitlamistir. Dagustani ve
arkadaslar1 (2018) caligmasinda seyahat motivasyonu
ve destinasyon imajinin hatirlanabilir deneyimler ile
iliskisinden bahsetmis ve destinasyon imajinin hatir-
lanabilir turizm deneyimi tizerinde pozitif yonlii et-
kisinin oldugunu ifade etmistir. Yapilan bu ¢alismada
da destinasyon yiyecek imajinin hatirlanabilir turizm
deneyimi tizerinde etikili oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonu¢ daha 6nceki caligmalarla benzerlik
gostermektedir.

Algilanan deger, turistik deneyimler {izerinde
6nemli rol oynamaktadir. Destinasyonda yasanilan de-
neyimler algilanan deger {izerinde olumlu etkiler mey-
dana getirdiginde destinasyona yonelik olumlu geri
doniitler meydana gelmektedir (Chang, 2018). Lou-
reiro ve arkadaglar1 (2019)’nin ¢alismasinda algilanan
degerin turist deneyimleri tizerinde etkili oldugu be-
lirlenmigtir. Algilanan degerin beklenen diizeyde veya
tizerinde olmasinda destinasyonun 6zgiinliik, otantik-
lik (Ryan, 2010), degerlilik, kalite (Woodruff, 1997),
gelenekler, tarihi miras, egsizlik gibi unsurlara sahip
olmasi etkilidir (Loureiro ve ark., 2019). Bir destinas-
yonun yerel yemeklerinin essiz deneyimler sunmasinin
destinasyona avanataj saglamasinin yani sira, turistler
yemek deneyimini olumlu degerlendirdiginde yasa-
nilan deneyim turistler i¢in hatirlanabilir olmakta ve
turistlerde destinasyona yonelik olumlu yiyecek algist
olusturmaktadir (Guan, 2012; Huang ve ark., 2019).
Huang ve arkadaslar1 (2019)’nin ¢alismasina gore algi-
lanan deger hatirlanabilir turizm deneyimleri {izerinde
pozitif yonli etkiye sahiptir. Destinasyonun deger algi-
s1, 0zglinliik, otantiklik ve egsizlik gibi faktorler hatirla-
nabilir deneyimler meydana getiren unsurlardir (Kim
ve ark., 2010; Tsaur & Lo, 2020). Hazirlanan bu ¢alis-
mada da algilanan degerin hatirlanabilir deneyimler
tizerinde pozitif yonli etkisinin oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu sonug literatiir ile benzerlik gostermistir.

Yiyecekler ve hatirlama arasindaki iliski bircok
caligmada ele alinmistir (Stone ve ark., 2017; Tung &
Ritchie, 2011; Staphit, 2017; Tsai, 2016; Staphit ve ark.,
2019; Di-Climente ve ark., 2019; Huang ve ark., 2019).
Stone & Migacz (2016)’1n ¢aligmasina gore yiyecek de-
neyimleri, turistik seyahatin vazgecilmez bir parcasi
olup, turistler i¢in hatirlanabilir deneyimler ve mem-
nuniyet olusturmaktadir. Di-Climente ve arkadaslar
(2019)nin ¢aligmasina gore destinasyon mutfak kiil-
tiirli ve gastronomi aktiviteleri turizm deneyimleri-
nin hatirlanir olmasinda etkilidir. Stone ve arkadaslari
(2017)’na gore bir destinasyonun mutfak kiltiirt, sahip
oldugu yemekler ve restoran ozellikleri yemek deneyi-
minin hatirlanir olmasinda rol oynamaktadir. Staphit
ve arkadaslar1 (2019)’na gore hatirlanir yemek deneyi-
minde yenilik istegi, yiyecekler hakkinda bilgi edinme,
hizmet ortami1 ve hedonizm gibi faktorler destinasyon
hatirlanabilirligine etki etmektedir. Bu nedenle desti-
nasyonda yasanilan hatirlanabilir yemek deneyimleri
ve hatirlanabilir turizm deneyimleri arasinda pozitif
yonli bir iligkinin oldugu ifade edilebilir. Yapilan bu
caligmada hatirlanabilir yemek deneyimlerinin turizm
deneyimleri {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Destinasyonlarda yaganilan yiyecek deneyimleri
misteri memnuniyeti meydana getirmede gerekli ve
onemli bir unsurdur (Erkmen, 2019; Roozbeh, 2013;
Jung ve ark., 2015; Kala, 2019; Huessin, 2018; Agyeiwa-
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ah, 2018; Babolian Hendijani, 2016; Piramanayagam ve
ark., 2020; Balikoglu ve ark., 2020). Kim ve arkadaglar:
(2020)’ nn ¢alismasina gore yerel yiyeceklere yonelik
tutumlar turistlerde yemek memnuniyeti olusturmak-
tadir. Bunun yani sira yaganilan turistik deneyimlerde
misteri memnuniyetini artirmada olduk¢a 6énemlidir
(Prebensen ve ark., 2016; Albaity & Melhem, 2017; Ali
ve ark., 2015; Suhartango ve ark., 2020; Zhang ve ark,,
2018). Bu nedenle hatirlanabilir turizm deneyimleri
miisteri memnuniyetini pozitif yonlii etkilemektedir
(Zhong ve ark., 2017; Kim, 2017; Gohary ve ark., 2020;
Keskin ve ark., 2020a). Hazirlanan bu ¢alismada da ha-
tirlanabilir yemek ve turizm deneyimlerinin misteri
memnuniyeti tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu be-
lirlenmis ve elde edilen bulgular literatiir ile paralellik
gostermigtir.

Bu kapsamda gelecek ¢aligmalara yonelik bazi 6ne-
riler sunulabilir. Hatay’in kiiltiirel yapisindaki zengin-
ligin olusumunda sahip oldugu yoresel yemekler, yerel
restoranlar, cesitli kiiltiirlerin birikimi ile meydana ge-
len mutfak yapist olduk¢a énemlidir. Bu nedenle Ha-
tay’in sahip oldugu bu kiiltiirel degerlerin siirdiiriile-
bilir olmasi bolgesel kalkinma ve gastronomi turizmi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle bélgede yer
alan paydaslar gastronomik degerlerin korunmasinda
ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda gerekli calisma-
lar yapmali ve bolgenin sahip oldugu yeme igme kiiltii-
riind tanitmalidir. Bunun yani sira bélgede diizenlenen
festivallerde yoresel yemeklerin tanitimina daha fazla
6nem verilmeli ayrica bolgesel acidan degerli olan yi-
yecek ve icecekler literatiire kazandirilmalidir.

Destinasyonlara yonelik yemek imajinin bolgesel
cekicilikte 6nemli bir giice sahip olmasi ve bu imajin
nasil algilandiginin belirlenmesi bolgesel imaj ¢aligma-
larinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Ayrica desti-
nasyon yemek imaj1 ve deger arasindaki iliskiye bagl
olarak memnuniyet meydana gelmesi destinasyon ki-
siligine yonelik yapilan ¢alismalarda mutfak ve yemek
unsurlarinin da etkili oldugunu ortaya koyabilir. Son
olarak COVID-19 pandemi siirecinde zarar goren sek-
torlerin basinda turizm enddistrisi gelmektedir (Atsiz,
2021). Bu nedenle yapilan aragtirmanin sektoriin ken-
dini toparladig, yerli ve yabnaci ziyaretgilerin desti-
nasyonu daha yogun seyahat ettigi bir siirecte yapilma-
s1 karsilagtirma yapabilmek adina 6nem tagimaktadir.

Simirliliklar

Caligmanin birtakim sinirlhiliklara sahip oldugu da
goz ard1 edilmemelidir. 11k olarak, destinasyon yemek
imaji, algilanan deger, hatirlanabilir yemek ve turizm
deneyimi, miisteri memnuniyeti degiskenleri arasin-
daki iligkilerin analiz edildigi bu ¢aligma, énemli bir
¢alisma olmasinin yani sira Hatay’ ziyaret eden yerli
turistlerle gerceklestirilmesi bir sinirlilik olarak kabul
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edilmektedir. Hatay1 ziyaret eden ¢ok farkli etnik ya-
pida turist grubu bulunmaktadir. Calisma bu kapsam-
da degerlendirildiginde bir sinirhiliga sahiptir. Gelecek
caligmalarda destinasyonu ziyaret eden farkli etnik ya-
pidaki bireylerden fikirler alinmasi destinasyon yemek
imajinin farklilasip farklilasmayacagini ortaya koyabi-
lir ve farkli sonuglara ulagilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Relationships Between Destination Food Image,
Perceived Value, Memorable Experiences and Satis-
faction: The Case of Hatay

Emrah KESKIN, Sule ARDIC YETIS*, Nevres SEZEN

Introduction

Local foods and gastronomic tourism are an impor-
tant element in the formation of the destination image
(Henderson, 2007; Karakus, Onat, & Ozdemir, 2020).
Local foods of destinations are important in ensuring
recognition and differentiation of destinations. The
authenticity of the destination in terms of food is effe-
ctive in strengthening the image of the region and inc-
reasing attractiveness (Folgado-Fernandez et al. 2017).
The gastronomic features of the destination contribute
to the socialization of people (Goolaup and Mossberg,
2016). The desire to consume local foods is also effecti-
ve in the positive behavior of tourists while visiting the
destination (Choe and Kim, 2018).

Customer perception is an important issue in food
production places or restaurants ($ahin, Colakoglu, &
Ozdogan, 2021). Food quality perception is considered
important because it positively affects the financial per-
formance of businesses (Cha and Borchgrevink, 2018).
A positive perception towards the food and beverages
of a business is effective in exhibiting positive attitudes
towards the business (Lai, 2014). For this reason, the
perception of value felt by customers towards a produ-
ct is important in the formation of positive attitudes
towards the destination (Choe & Kim, 2018).

Food experience is an effective point in tourists’
attitudes towards the destination (Andersson & Moss-
berg, 2017). The local foods of the destination enab-
le tourists to have cultural experiences (Sahin Per¢in
and Yigit, 2020). Foods belonging to a certain culture
contribute to the permanence and memorability of the
experiences. For this reason, the food image of desti-
nations plays an important role in remembering the
experiences (Silkes et al. 2013; Choe and Kim, 2018).

Functional aspects (quality, local cuisine) and he-
donic aspects (ambience, service) are effective for the
positive perception of food experiences at the destina-
tion (Park, 2004; Young et al. 2009). Hedonism, which
is one of the unforgettable tourism experience dimen-
sions developed by Kim et al. (2010), is the feeling of
service. Hedonism is one of the elements that make the
experience in tourism unforgettable. For this reason,

* Corresponding author at: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi,
Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, NEVSEHIR, Tiirkiye,
E-posta: ardicsule@nevsehir.edu.tr, ORCID 0000-0002-8792-9079.
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destination food experiences are considered important
in providing an unforgettable tourism experience in
terms of hedonic aspects.

Local foods of destinations have an important power
in the sustainability of culture and tradition. The local
flavors offered to the guests are also important in the
emergence of satisfaction. For this reason, unique foo-
ds offered by destinations create a good opportunity to
create customer satisfaction (Lai et al. 2018; Lai et al.
2019). Meals that reflect the local culture of a destination
are effective in creating memorable dining experiences
(Tsaur and Lo, 2020). In addition, cultural experiences
are among the factors of memorable tourism experien-
ce (Kim et al. 2010). According to the study of Dimit-
rovski and Crespi-Vallbona (2017), cultural experiences
are one of the factors that increase satisfaction. For this
reason, food experiences that are part of the cultural ex-
perience and touristic experiences that include the local
culture play an important role in customer satisfaction.

As a result of the literature review, experiences with
touristic products are considered important in ensu-
ring customer satisfaction. Perceptions and attitudes
towards the product are also effective in the formati-
on of positive experiences. It is thought that the food
image of the destinations is important in the formation
of positive perceptions. The main purpose of the study
was to determine the relationships between destination
food image, perceived value, memorable experiences
and satisfaction within these determined issues.

Method

In this study, the data were collected using the qu-
antitative research method. Quantitative research met-
hod; It is a type of research that puts facts and events
in an observable, measurable and numerically expres-
sible way by objectifying them. In addition, in quan-
titative research, numerical results are obtained from
the sample that will represent the universe regarding
the researched subject, and necessary statistical and
mathematical analyzes are made on the results obtai-
ned (Ardig Yetis, 2013: 63). A questionnaire was app-
lied to obtain the data required for the analysis. The
questionnaire is the most important tool of diagnosing
research, and it is a formatted data collection tool to
collect information from the participants (Nakip, 2013:
173). The ethics committee report dated 14/06/2021
and numbered 2021.07.196 was obtained from Nevse-
hir Hac1 Bektag Veli University for the applicability of
the surveys conducted within the scope of the research.

Within the scope of the research, it was developed
by Promsivapallop and Kannaovakun (2019) to mea-
sure the destination food image, developed by Ryu et
al. (2008) and adapted by Konuk (2019) to measure the
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perceived value, and developed by Tsaur and Lo (2020)
to measure the memorable dining experience. Scales
adapted by Keskin et al. (2020b), developed by Kim
et al. (2010) and adapted by Keskin et al. (2020a) to
measure the memorable tourism experience, and de-
veloped by Han and Ryu (2009) to measure satisfaction
were used. Before the final version of the questionnaire
was given, expert opinions on the subject were used.

Universe and Sample

The universe of the study consists of tourists who
visit Hatay province to experience gastronomy. The
fact that the region is one of the important gastrono-
mic cities has been effective in choosing it as the univer-
se. Marketing researchers can draw conclusions about
large consumer groups by examining a small sample
group within the total consumer mass (Korkmaz et al.,
2009:185). Convenience sampling method was used to
select the participants. During the study, data were col-
lected by e-questionnaire from people who had visited
the region before and had food experience between June
and July 2021, using the simple cluster sampling tech-
nique, which is one of the non-random sampling met-
hods. In judgmental sampling, the decision of who will
be selected for the sample is left to an expert, or to the re-
searcher, who knows the subject best (Nakip, 2013: 272).
In this direction, it has been tried to reach the tourists
who have visited Hatay before from the travel sites de-
termined. The people reached were informed about the
subject and a questionnaire was sent to those who wan-
ted to participate. As a result of the examination of the
400 collected questionnaires, 84 forms were excluded
from the evaluation due to missing data and extreme va-
lues, and the analyzes were carried out with 316 forms.

Results

As a result of the findings, 70.3% of the 316 parti-
cipants consisted of female tourists and 29,7 male tou-
rists. When the age groups are examined, 42.4% of the
tourists participating in the research are 18-28 years
old, 36.1% are 29-39 years old, 17.4% are 40-50 years
old, 4.1% are 51 and over. in the age range. When the
income levels of the tourists participating in the resear-
ch are examined, it is seen that 26.6% have an income
of 1001-2500 TL, 18.4% have an income of 2501-4000
TL, 18% have an income of 4001-5000 TL, and 37%
have an income of 5001 or more. conclusion has been
reached. After identifying personal information, study
analyzes were carried out.

After the skewness and kurtosis values were deter-
mined, validity and reliability analyzes were made for
the scales. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values were
checked in order to determine the analysis adequacy
of the sample number for the scales and it was determi-

ned that the values were appropriate. In order to deter-
mine the suitability of the data obtained from the scales
for factor analysis, the results of the Bartlett sphericity
test were examined and the results were found to be
significant. Among the results obtained, the fact that
the KMO values were higher than 0.60 and the Bartlett
test results were significant (Buytikoztiirk, 2002) revea-
led that the data were suitable for factor analysis. When
the factor loadings of the scale items were examined, it
was accepted that the loading values of the items were
.30 and above as an appropriate measure (Kline, 1994).
After the explanatory factor analysis, the reliability of
the scales was calculated. When the Cronbach Alpha
(CA) values were examined, it was concluded that the
scales were reliable.

After the reliability and validity analyzes carried out
for the scales, the correlations of the scales with each
other were examined. Biiylikoztiirk (2002) stated that
the correlation coefficient can take a value between
-1 and +1. It was determined that there were positive
correlation relationships between the scales and the hi-
ghest correlation relationship was between the destina-
tion food image and the memorable dining experience.
After the correlation relationships were determined,
analyzes for hypothesis tests were carried out. Within
the findings obtained;

o When the results of simple regression analysis
regarding the effect of destination food image
(DPI) on perceived value (AD) are examined,
it can be seen that destination food image has
an effect on perceived value. According to the
findings, the food image of the destination exp-
lains 29% (adjusted R* 0.293) of the change in
the perceived value. According to the standar-
dized regression coefficient (), it is seen that
there is a positive and significant relationship
between the destination food image and the
perceived value ((=0.544, p=0.00).

o When the results of the simple regression
analysis for the effect of destination food ima-
ge (DPI) on the memorable dining experience
(CAD) are examined, it can be seen that the
destination food image has an effect on the
memorable dining experience. According to
the findings, the food image of the destination
explains 69% (adjusted R* 0.699) of the change
in the memorable dining experience. This ratio
reveals that the image of food is quite effective
in the memorable dining experience. Accor-
ding to the standardized regression coeflicient
(B), it is seen that there is a positive and signifi-
cant relationship between the destination food
image and the memorable dining experience
((B=0.837, p=0.00).



80

| Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 55-82

o When the results of the simple regression

analysis for the effect of destination food image
(DPI) on the memorable tourism experience
(HTD) are examined, it can be seen that the
destination food image has an effect on the
memorable tourism experience. According to
the findings, the food image of the destination
explains 54% (adjusted R*: 0.699) of the change
in the memorable tourism experience. This ra-
tio reveals that the image of food is very effecti-
ve in memorable touristic experiences. Accor-
ding to the standardized regression coefficient
(B), it is seen that there is a positive and signifi-
cant relationship between the destination food
image and the memorable tourism experience
((B=0.737, p=0.00).

» When the results of the simple regression analy-

sis for the effect of perceived value (AD) on the
memorable food experience (MOD) are exa-
mined, it can be seen that the perceived value
has an effect on the memorable food experien-
ce. According to the findings, the perceived
value explains 24% (adjusted R*: 0.246) of the
change in the memorable eating experience.
According to the standardized regression co-
efficient (), it is seen that there is a positive
and significant relationship between the perce-
ived value and the memorable food experience
((=0.498, p=0.00).

« When the simple regression analysis results for

the effect of perceived value (AD) on the me-
morable tourism experience (HTD) are exami-
ned, it can be seen that the perceived value has
an effect on the memorable tourism experien-
ce. According to the findings, the perceived
value explains 18% (adjusted R*:0.189) of the
change in the memorable tourism experience.
According to the standardized regression coef-
ficient (), it is seen that there is a positive and
significant relationship between the perceived
value and the memorable tourism experience
((=0.438, p=0.00).

» When the results of the simple regression analy-

sis for the effect of the memorable food expe-
rience (HYD) on the memorable tourism expe-
rience (HTD) are examined, it can be seen that
the memorable food experiences have an effect
on the touristic experiences. According to the
findings, memorable dining experiences explain
62% (adjusted R*:0.621) of the variation in tou-
ristic experiences. This ratio shows that the food
experiences in the region are effective in tou-
rism experiences. According to the standardized
regression coefficient (B), it is seen that there is
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a positive and significant relationship between
the memorable dining experience and the me-
morable tourism experience (($=0.789, p=0.00).

o When the results of the simple regression
analysis for the effect of the memorable food
experience (HYD) on satisfaction (MEM) are
examined, it can be seen that the memorable
food experience has an effect on satisfaction.
According to the findings, memorable dining
experiences explain 12% (adjusted R*: 0.621) of
customer satisfaction. According to the stan-
dardized regression coefficient (), it is seen
that there is a positive and significant relations-
hip between the memorable food experience
and satisfaction ((f=0.352, p=0.00).

» When the results of the simple regression analy-
sis for the effect of the memorable tourism ex-
perience (HTD) on satisfaction (MEM) are
examined, the satisfaction of the memorable
tourism experience is examined.

Conclusion

astronomic values are influential in destination se-
lection and play an indispensable role for the destinati-
on (Wijaya et al. 2013; Bjork and Kauppinen-Réisdnen,
2016a). Tourists’ orientation to the destination, their
being affected by the destination and their behavioral
intentions are affected by the food that the destination
has. The authenticity, novelty, local specialties, souve-
nirs, and food presentation of a destination’s food are
instrumental in creating memorable dining experien-
ces (Staphit, 2017). In the study of Chandralal and
Valenzuela (2013), it was determined that the local
culture and food of the destination create memorable
experiences. In the study of Adongo et al. (2015), it was
mentioned that the local foods of the destination create
unforgettable experiences. In this study, it was determi-
ned that the destination food image has an effect on the
memorable dining experience. This result is in parallel
with previous studies.

Memorable experiences are related to an indivi-
dual’s evaluation of the experience and remembering
the events (Kim et al. 2012). Renewal, hedonism, local
culture, participation, significance, and knowledge are
dimensions of a memorable tourism experience (Kim
et al. 2010). According to the study of Hsu and Scott
(2020), food experiences at the destination are effec-
tive in creating positive feelings towards the destinati-
on. Kim (2018) has proven in his study that there is a
relationship between destination image and memorab-
le tourism experience. Dagustani et al. (2018) talked
about the relationship between travel motivation and
destination image with memorable experiences and
stated that destination image has a positive effect on
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the memorable tourism experience. In this study, it was
determined that the destination food image has an effe-
ct on the memorable tourism experience. This result is
similar to previous studies.

Perceived value plays an important role in touristic
experiences. When the experiences in the destination
create positive effects on the perceived value, positi-
ve feedbacks towards the destination occur (Chang,
2018). In Loureiro et al’s (2019) study, it was determi-
ned that perceived value has an effect on tourist expe-
riences. The fact that the destination has elements such
as originality, authenticity (Ryan, 2010), value, quality
(Woodruff, 1997), traditions, historical heritage, and
uniqueness is effective in the perceived value being at
or above the expected level (Loureiro et al. 2019). In
addition to the fact that the local dishes of a destinati-
on offer unique experiences, it provides an advantage
to the destination, and when the tourists evaluate the
dining experience positively, the experience becomes
memorable for the tourists and creates a positive food
perception for the destination (Guan, 2012; Huang et
al. 2019). Huang et al. (2019), perceived value has a
positive effect on memorable tourism experiences. Fa-
ctors such as the destination’s perception of value, ori-
ginality, authenticity and uniqueness are the elements
that create memorable experiences (Kim et al. 2010;
Tsaur and Lo, 2020). In this study, it was determined
that perceived value has a positive effect on memorable
experiences. This result was similar to the literature.

The relationship between food and recall has been
discussed in many studies (Stone et al. 2017; Tung &
Ritchie, 2011; Staphit, 2017; Tsai, 2016; Staphit et al.
2019; Di-Climente et al. 2019; Huang et al. 2019). Ac-
cording to the study of Stone and Migacz (2016), food
experiences are an indispensable part of touristic tra-
vel, creating memorable experiences and satisfaction
for tourists. According to the study of Di-Climente et
al. (2019), destination culinary culture and gastronomy
activities are effective in making tourism experiences
memorable. According to Stone et al. (2017), a desti-
nations culinary culture, dishes and restaurant chara-
cteristics play a role in making the dining experience
memorable. According to Staphit et al. (2019), factors
such as novelty in the memorable dining experience,
learning about food, service environment and hedo-
nism affect destination recall. For this reason, it can be
stated that there is a positive relationship between me-
morable dining experiences and memorable tourism
experiences in the destination. In this study, it has been
determined that memorable dining experiences are ef-
fective on tourism experiences.

Food experiences in destinations are a necessary
and important element in creating customer satisfac-

tion (Erkmen, 2019; Roozbeh, 2013; Jung et al. 2015;
Kala, 2019; Huessin, 2018; Agyeiwaah, 2018; Babolian
Hendijani, 2016; Piramanayagam et al. 2020; Balikoglu
etal. 2020). According to the study of Kim et al. (2020),
attitudes towards local food in tourists creates satisfac-
tion. In addition, it is very important in increasing cus-
tomer satisfaction in touristic experiences (Prebensen
et al. 2016; Albaity and Melhem, 2017; Ali et al. 2015;
Suhartango et al. 2020; Zhang et al. 2018). Therefore,
memorable tourism experiences positively affect custo-
mer satisfaction (Zhong et al. 2017; Kim, 2017; Gohary
et al. 2020; Keskin et al. 2020a). In this study, it was
determined that memorable dining and tourism expe-
riences have a positive effect on customer satisfaction,
and the findings showed parallelism with the literature.

In this context, some suggestions can be made for
future studies. Local dishes, local restaurants, and the
cuisine formed by the accumulation of various cultu-
res are very important in the formation of the rich-
ness of Hatay’s cultural structure. For this reason, the
sustainability of these cultural values of Hatay is very
important in terms of regional development and gast-
ronomy tourism. For this reason, the stakeholders in
the region should carry out necessary studies to protect
and ensure the sustainability of gastronomic values and
promote the eating and drinking culture of the region.
In addition, more importance should be given to the
promotion of local dishes in festivals held in the region,
and regionally valuable foods and beverages should be
brought to the literature.

The fact that the image of food for destinations has
a significant power in regional attractiveness and de-
termining how this image is perceived can contribute
to the development of regional image studies. In addi-
tion, the occurrence of satisfaction depending on the
relationship between destination food image and value
may reveal that cuisine and food elements are also effe-
ctive in studies on destination personality. Finally, the
tourism industry is at the forefront of the sectors da-
maged during the COVID-19 pandemic process (Atsiz,
2021). For this reason, it is important to carry out the
research in a process where the sector is recovering and
domestic and foreign visitors travel to the destination
more intensively in order to make comparisons.

Limitations

It should be noted that the study has some limita-
tions. First of all, this study, which analyzes the relati-
onships between the destination food image, perceived
value, memorable food and tourism experience, and
customer satisfaction variables, is considered an im-
portant study as well as being conducted with domestic
tourists visiting Hatay. There are many different ethnic
groups of tourists visiting Hatay. When the study is
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evaluated in this context, it has a limitation. In future
studies, getting ideas from individuals from different
ethnicities visiting the destination can reveal whether
the destination food image will differ and different re-
sults can be achieved.

Emrah Keskin-Sule Ardi¢ Yetis-Nevres Sezen
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amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin, Kiiresel Raporlama Girigimi ilkeleri ile uyumlulugu degerlendirilmektedir.
Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Veriler yalnizca otel isletmelerinin yayiladiklar:
stirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmis ve igerik analizi teknigi ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, raporlarda gevresel
uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Sosyal unsurlar ile ilgili uygulamalarin ise kisith diizeyde yer aldigi goriilmiistiir.
Raporlarda ekonomik siirdiiriilebilirlige iliskin bir bilgiye ise yer verilmedigi tespit edilmistir. Isletmelerin yayimlamis olduklar
siirdiiriilebilirlik raporlarinin, Kiiresel Raporlama Girisimi ilkeleri ile diisiik diizeyde uyumluluk gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdiirilebilir Turizm, Strdirilebilirlik Raporu, Otel Isletmeleri, Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI).

Evaluation of Sustainability Reports of Hotel Enterprises According to The Global Reporting Initiative

Abstract

As a result of increasing social sensitivity towards sustainability practices, hotel businesses have started to inform the society by
publishing sustainability reports about their activities. In this context, the current study aims to evaluate the compatibility of the
sustainability reports of hotel businesses in Mugla and Antalya with the principles of the Global Reporting Initiative. In the study,
document analysis technique, one of the qualitative research methods, was used. The data were obtained only from the sustainability
reports published by the hotel businesses and were evaluated with the content analysis technique. As a result of the study, it was seen
that environmental practices came to the fore in the reports. It has been determined that no information on economic sustainability
is included in the reports. It has been determined that the sustainability reports published by the businesses show a low level of
compliance with the Global Reporting Initiative principles.
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GIRIS

Diinya niifusunun hizla artmasi, buna bagli olarak
irlin ihtiyacinin ytikselmesi ve bu ihtiyacin karsilana-
bilmesi i¢in hizli sanayilesme uygulamalar1 kaynakla-
rin asirt kullanimina yol agmigstir. Ek olarak diinya nii-
fusunun belirli bélgelerde yogunlasmasi gibi durumlar,
cevresel, sosyal ve ekonomik kosullarin devamliliginin
tehlikeye girmesine neden olmugtur. Ozellikle de fi-
ziksel ¢evredeki tahribat, insanlarin kaynaklarin siir-
diirtilebilirligine yonelik duyarliligini arttirmastir. Siir-
diiriilebilirlik uygulamalar1 diger taraftan isletmeler
bakimindan da 6nem bir degere sahiptir. Isletmelerin
paydaslar1 nezdinde olumlu imaj olusturmalarinda,
pazarlama faaliyetlerinin basarisinda ve uzun vadede

kaynak verimliligi saglayarak rekabet avantaji kazan-
malarinda siirdiiriilebilirlik 6nemli rol oynamaktadir.

Strdirilebilirlik olgusu, ¢evreye bagimli endiist-
rilerden biri olan turizm agisindan biiyiik anlam ifa-
de etmektedir. Destinasyonlarda ozellikle tagima ka-
pasitesinin {izerinde turist agirlanmasi, bu bolgelerde
turizmin olumsuz etkilerinin 6ne ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Turizmin c¢esitli olumsuz etkilerinin azal-
tilmasina yonelik farkindaligin artmas: siirdiiriilebilir
turizm kavramini dogurmustur. Turizm endiistrisinde
stirdiiriilebilirlik konusundaki odak ise, toplumsal ve
fiziksel cevre tizerinde en yogun etkiye sahip alan olan
konaklama sektoriiniin tizerindedir. Sektor biinyesin-
de faaliyet gosteren isletmeler, yiiksek kaynak tiiketi-
mine, yliksek etkilesime bagl olarak destinasyonlar
lizerinde istenmeyen bir¢ok olumsuz ¢iktiya neden
olabilmektedirler. Ozellikle oteller, endiistri ierisinde
en fazla kaynak tiiketen isletme durumundadirlar. Do-
layisiyla faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik degerlerine uy-
gun olarak siirdiirmek konusunda toplum, paydaslar
ve rakipleri tarafindan baski gérmektedirler (Persic,
Jankovic, Bakija & Poldrugovac, 2013). Nihayetinde
rekabet avantaji kazanmak isteyen otel isletmelerinden
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina énem vermeleri ve
ayn1 zamanda bu uygulamalardan toplumu haberdar
etmeleri beklenmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilirlik
raporlamalari 6nem kazanmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, stirdiiriilebilirlik ile ilgi-
li galigmalarin (Bramwell & Lane, 1993; Hunter, 1997;
Kaya, 1997) 1990’larda basladigs, stirdiiriilebilirlik uy-
gulamalarinin raporlanmasi konusundaki ¢alismalarin
(Guix, Bonilla-Priego & Font, 2018; Legrand, Huegel
& Sloan, 2013; Medrado & Jackson, 2016) ise daha da
yakin bir ge¢cmise dayandig1 goriilmektedir. Konunun
heniiz yeni incelenmeye baslanmas: dolayisiyla, ilgili
alanyazinin gelisime agik oldugu ifade edilebilir.

Mevcut calismada, Mugla ve Antalyadaki otel iglet-
melerinin siirdiirilebilirlik raporlarinda yer verilen uy-
gulamalarin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bununla
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birlikte, otellerin yayimlamis olduklar: raporlarin, Kii-
resel Raporlama Girigimi (GRI) ilkeleri ile uyumlulugu
degerlendirilmektedir. Calismada ilk olarak kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamas: kav-
ramlar1 incelenmektedir. Sonrasinda otel isletmelerin-
de stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik raporlamasi
konularina deginilmekte ve calismaya déhil edilen
otellerin yayimladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlarina
bagl olarak ulagilan bulgular sunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Stirdirilebilirlige iliskin uluslararas: igbirligine
dayali ilk diizenleme, Stockholmde (1972) Birlesmis
Milletler (BM) Insan Cevresi Kongresi sonucunda su-
nulan “Stockholm Bildirgesi” ile resmiyet kazanmigtir.
Ardindan 1987 yilinda BM Cevre ve Kalkinma Komis-
yonu (Brundtland Komisyonu) tarafindan “Ortak Ge-
lecegimiz (Our Common Future)” adli baska bir rapor
yayimlanmistir (www.sustainabledevelopment.un.org,
2019). Bu konudaki ¢alismalar 1992 yilinda Rioda dii-
zenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi ile devam
etmistir. Rio Konferansr'nda alinan kararlarin denetimi
i¢in, 2002 yilinda Johannesburgda “Diinya Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Zirvesi” diizenlenmistir. Bu girisimlerin
bir devamu olarak, 2012 yilinda Rioda BM Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Konferansi gergeklestirilmis ve “Istedi-
gimiz Gelecek (The Future We Want)” adl1 bir kilavuz
yayimlanmustir. Kilavuz, stirdiiriilebilir kalkinma kap-
samindaki politik kararlilig1 iceren kararlari igermek-
tedir (www.tr.undp.org, 2019).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk kez, 1987 y1-
lindaki Brundtland Raporunda kullanilmis; bugiiniin
ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama
yetenegine zarar verilmeksizin kargilanmasi olarak ta-
mmlanmistir (www.mfa.gov.tr, 2019). Siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri; giivenlik, ekonomik, saglik ve sosyal
ihtiyaglarin karsilanmasi gibi tiim insanligin refahini
ilgilendiren olgulardan olusmaktadir (Ciocoiu, 2011).

1990’l1 yillara kadar siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklestirilmesinde en aktif oyuncular yerel otorite-
ler iken, giiniimiizde sivil toplum kuruluslar1 ve islet-
meler de bilyitkk sorumluluk istlenmektedir. Nitekim
sivil toplum kuruluslarinin ¢abalariyla, siirdiiriilebilir-
lik uygulamalar1 artmaya baglamistir. Cok sayida islet-
me, siirdiiriilebilirligi kurumsal iletisim politikalarina
dahil etmeye baslamistir (Dylick, 2002).

Sturdirilebilir kalkinmanin isletmeler tarafindan
uygulanmasi olan kurumsal siirdiiriilebilirlik, en ge-
nel ifadeyle isletmelerin stirekliligini ifade eden bir
kavramdir (Kusat, 2012). Strdirilebilir kalkinma ta-
nimindan hareketle kurumsal sturdirilebilirlik, bir
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isletmenin paydaslarinin ihtiyaglarinin, gelecekteki
paydaglarin gereksinimlerinin giderilme yetenegine
zarar verilmeksizin karsilanmasidir (Dylick, 2002).
Saltajinin (2013) tanimiyla kurumsal siirdiiriilebilir-
lik, toplumsal adaleti tesis etme ve gevreyi koruyarak
kar maksimizasyonu saglamay1 amaglayan, geleneksel
bityiime teorilerine ikame bir teoridir. Diger bir ifade
ile isletmenin uygulamalarina yonelik olarak belirle-
nen ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulara stratejik ve
kar odakli yaklagilmasidir (Calabrese, Costa, Ghiron &
Menichini, 2019).

Stirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik ola-
rak {i¢ boyuttan olusmakta (Caymaz, Soran & Erenel,
2014; Choi & Ng, 2011) ve isletmeler baglaminda da
ayn1 kapsamda ele alinmaktadir (Choi & Ng, 2011).
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, tiretim devamlilig: sagla-
yabilen, hissedarlarina ortalamanin tizerinde kar geti-
ren ve yeterli nakit akisi siirekliligi saglayan bir sistemi
ifade etmektedir (Dylick, 2002). Cevresel siirdiiriilebi-
lirlik, flora ve faunanin korunmasi, yenilenebilir kay-
naklarin kullanilmasi veya yenilenemeyen kaynaklarin
sadece ikame edilebildigi 6lgiide tiiketilmesi esasina da-
yaly, istikrarli bir kaynak kullanim yaklagimidir (Harris,
2000). Strdiiriilebilirligin sosyal boyutu ise, maddi ol-
mayan bir zenginlik hali olarak, insanligin refahi ile il-
gilidir (Choi & Ng, 2011; Mohr & Webb 2005). Demok-
rasiyi saglamak, kaynaklar1 adil bir sekilde paylagtirmak,
yoksullugu yok etmek, firsat esitligi saglamak, cinsiyet
esitligi, nitelikli egitim ve saglik hakk: gibi tim paydas-
larin haklarinin korunmast ile ilgili degerleri kapsamak-
tadir (Gladwin ve ark., 1995; Harris, 2000).

Kurumsal strdirilebilirlik, ekonomik, sosyal ve
cevresel unsurlarin, biitiinlesik bir cercevede degerlen-
dirilmesi miimkindir (Hahn & Scheermesser, 2006;
Dylick, 2002). Sadece ekonomik siirdiiriilebilirlige
odaklanan bir isletmenin uzun vadede basarili olmasi
pek miimkiin goriilmemektedir (Dylick, 2002). Sosyal
ve cevresel baglamda ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditler
belirlenerek, strateji belirleme stireglerine dahil edil-
melidir (Calabrese ve ark., 2019).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, gelecekte ihtiya¢ duyu-
lan dogal kaynaklar1 korumaya ve artirmaya ¢aligirken
kisa vadede de rekabetci sonuglar elde etme olanag:
saglar. Kurumsal stirdiiriilebilirlik ile elde edilen ka-
zanumlar sadece isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda
toplumsal kalkinma adina da dnem arz etmektedir
(Kusat, 2012). Stirdiirtilebilirligin isletmelere sagladig:
faydalardan bazilar su sekilde ifade edilebilir (Artiach,
2010; Borsa Istanbul, 2014):

a. Kurumsal itibar
b. Orta ve uzun vadede azalan maliyetler

c. Yeni is olanaklari

d. Nitelikli personel

e. Yenilik¢i tirtin iiretimi

f. Marka degeri

g. Sermayeye kolay erigim
h.Isletme yasam siiresinin uzamasi
i. Caligan motivasyonunu artirma

j. Isletme ile paydaslar arasindaki iligkilerin ge-
listirilmesi

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi en genel tanimiyla,
bir isletmenin ekonomik, cevresel ve sosyal perfor-
mansina iliskin verilerin topluma a¢iklanmasinda kul-
lanilan raporlardir (www.globalreporting.org, 2019).
Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasinda diin-
ya genelinde 6ne ¢ikan kilavuz, Kiiresel Raporlama
Girisimidir (GRI) (Landrum & Ohsowski, 2018; Ca-
labrese, ve ark., 2019). GRI, uzman bir kadroyla islet-
melere siirdiiriilebilirlik raporlart konusunda rehberlik
eden uluslararasi bir girisimdir. BM Cevre Programi
(UNEP) ve Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu
(CERES) tarafindan, 1997 yilinda ¢ok paydasl bir sivil
toplum orgiitii olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
kurulmustur. GRI merkezi 2002 yilinda Amsterdama
tasimnmigtir ve biinyesinde 30.000 kisinin bulundugu
onemli bir kurulustur (TISK, 2016). GRI'nin en yeni
ilkelerini iceren G4 kilavuzu, diinya genelinde kiigiik
veya biiyiik her tirli isletme ve sektérde uygulanabi-
lecek bir igerikte hazirlanmigtir (www.globalreporting.
org, 2019). G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu
ile ilgili kategoriler ve alt unsurlar1 Tablo 1de detayli
olarak yer almaktadir.

Otel Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri
ve Raporlamasi

Otel isletmeleri uzun vadede hayatlarini devam
ettirebilmek icin, yalnizca ekonomik sermayeye degil
ayn1 zamanda dogal ve sosyal sermayeye de 6zen gos-
termelidirler. Zira oteller faaliyetlerini fiziki ve sosyal
cevre igerisinde gerceklestirmektedirler. Bu ¢evrelerde
meydana gelen bir bozulma, dogal olarak isletmeleri
de dogrudan etkilemektedir. Ornegin bir destinasyo-
nun tasima kapasitesi siirekli olarak agilirsa, bolgenin
dogal kaynaklar1 ve kiiltiirel degerleri aginir. Igletme-
lerin neden olduklari zarar, bolgeye saglamis olduklari
faydanin dniine geger. Bununla birlikte turistik arz kay-
naklar1 yok olur ve turizm iiriiniiniin stirdiirtilebilirligi
ortadan kalkar. Bu sebeple kurumsal siirdiiriilebilirlik
i¢in, sektor temsilcileri, kamu yetkilileri, sivil toplum
orgiitleri ve turistler duyarli davranislarda bulunmali-
dirlar (Alagoz, Giines & Uslu, 2015).
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Tablo 1. GRI-G4 Kategorileri ve Unsurlar1
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GRI-G4 KATEGORILERi VE UNSURLARI

Sosyal
Cevresel Ekonomik Tsgiicii Insan Haklar Toplum Uriin
Uygulamalar1 ve Sorumlulugu
Insana Yaragir Is
= Malzemeler = Ekonomik * [stihdam = Yatirim = Yerel Toplumlar = Miisteri
= Enerji Performans » [sgiicii/ Yonetim = Ayrimciligin * Yolsuzlukla Saghig ve
= Su * Piyasa Miskileri Onlenmesi Miicadele Giivenligi
= Biyolojik Varlig1 = [5 Saglig ve = Orgiitlenme ve = Kamu Politikas1 = Uriin ve
Cesitlilik = Dolayl Giivenligi Toplu Sozlesme = Rekabete Aykiri Hizmet
= Emisyonlar Ekonomik = Egitim ve Hakka Davranig Etiketlemesi
= Atik Sular ve Etkiler Satin Ogretim * Cocuk Isciler = Uyum = Pazarlama
Atiklar Alma = Cesitlilik ve = Zorla veya = Tedarik¢inin Tletisimi
* Uriin ve Uygulamalar: Frrsat Esitligi Cebren Toplum = Miisteri
Hizmetler = Kadin ve Caligtirma Uzerindeki Gizliligi Uyum
= Uyum Erkekler i¢in Esit = Giivenlik Etkiler
= Nakliye Ucret Uygulamalar: Bakimindan
= Genel = Tedarikginin ®= Yerli Halklarin Degerlendirilmesi
= Tedarik¢inin Isgiicii Haklari Toplum
Cevresel Uygulamalar: = Degerlendirme Uzerindeki
Bakimdan Bakimindan = Tedarikgilerin Etkilere Iligkin
Degerlendirilmesi Degerlendirilmes Insan Haklart Sikéyet
= Cevresel Sikayet i Isgiicti Bakimindan Mekanizmalar1
Mekanizmalari Uygulamalar1 Degerlendirilmesi
Sikéyet Insan Haklart
Mekanizmalari Sikayet
Mekanizmalari

Kaynak: Siirdirilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari-G4, 2015:9

Otel isletmelerinin faaliyetlerini stirdiirtilebilirlik
baglaminda gerceklestirmeleri ve bu durumun toplu-
ma aktarilmasi basar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir (Med-
rado & Jackson, 2016). Zira onceleri finansal raporlar,
hissedarlar i¢in deger yaratilmasi noktasinda temel
kaygiydi (Herremans, Pyasi & Lu, 2011) ve kurumsal
yonetimin seffaflik ilkesi bakimindan finansal bilgi-
lerin topluma sunulmasi noktasinda 6nem arz et-
mekteydi (Karadeniz & Uzpak, 2019). Ancak bugiin
yalnizca finansal sonuglarin paylagilmas: yeterli ol-
mamaktadir (Herremans ve ark., 2011). Isletmelerin
toplum ve gevre icin saglamis olduklar1 maddi olma-
yan unsurlarla daha fazla ilgilenilmeye baslanmigtir
(Saltaji, 2013). Bu kapsamda otellerin, ekonomik, sos-
yal ve ¢evresel boyutlar dahilinde genis kapsamli bir
stirdiiriilebilirlik raporu yaymlama gereksinimi ortaya
cikmigtir. Bir otelin, goniilli olarak siirdiirilebilirlik
raporu sunmasi ayni zamanda isletmelerin bazi eko-
nomik faydalar kazanmasini da saglamaktadir. Siir-
diiriilebilirlik raporlarmin agiklanmasi ayrica sosyal
ve politik baskilardan kurtulmak adina bir adim da
olabilmektedir (Bonilla-Priego, Font & del Rosario Pa-
checo-Olivares, 2014). Bazi aragtirmacilar ise, siirdii-
riilebilirlik raporu hazirlamadaki temel motivasyonun,
prestij riski yonetimi olarak degerlendirmektedirler

(Bonilla-Priego ve ark., 2014; Legrand ve ark., 2013).
Sebebi ne olursa olsun sonug olarak otel igletmelerinde
strdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve raporlamalarinin
glinden giine arttig1 bir gercektir (De Grosbois, 2012).

Turizm endiistrisinde, siirdiiriilebilirlik faaliyetle-
ri ve raporlanmasi ile ilgili ¢abalar yiikselen bir ilgiye
sahip olmasina karsin, stirdiriilebilirlik raporlarinin
degerlendirilmesi konusundaki ¢aligmalar olduk¢a
sinirhidir. Alanyazin incelendiginde, otel isletmeleri
hatta genel olarak turizm igletmelerine yonelik olarak
gergeklestirilen arastirmalarin son on yila dayandig
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilarina iliskin bil-
giler agagida verilmektedir.

Herremans ve ark. (2011) ¢aligmalarinda, turizm
endstrisindeki ¢cok uluslu igletmelerin paydaslarina
strdiiriilebilirlik ile ilgili hangi seviyede bilgisi sagla-
diklarini incelemislerdir. Calisma sonucunda konak-
lama isletmelerinin sadece %10’unun siirdiiriilebilirlik
raporu yayinladigi tespit edilmistir.

Persic ve ark. (2013), Hirvatistandaki otellerde-
ki stirdiirtilebilirlik raporlamasi oranini tespit etmek
amaciyla yaptiklar arastirmalarinda, raporlama orani-
nin diisiik oldugunu belirlemislerdir.
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Legrand, Huegel & Sloan (2013), kiiresel alt1 otel
zinciri markasinin siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetle-
rini ve raporlamalarini degerlendirmislerdir. Caligma
neticesinde ¢evresel unsurlarin tim otellerde en iyi
seviyede raporlandig1 gorillmustiir. Ekonomik ve sos-
yal siirdiiriilebilirlik boyutlarina ise raporlarda yeterli
diizeyde yer verilmedigi belirlenmistir.

Medrado & Jackson (2016), turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin finansal olmayan
yonlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, isletmele-
rin rapor hazirlama hususunda heniiz baslangi¢ diize-
yinde olduklarini tespit etmislerdir.

Ekergil & Goédenin (2017), GRI kilavuzuna gore
Tiirkiyedeki otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarini in-
celemek ve kilavuzdaki unsurlar ile raporlar arasindaki
farkliliklar: tespit etmek amaciyla gerceklestirdikleri
caligmada, otellerin hazirlamis olduklar1 raporlarin
GRI kilavuzuyla uyumlu olmadig: tespit edilmistir.

Guix, Bonilla-Priego & Font (2018), uluslararasi
18 otel grubunun stirdiiriilebilirlik raporlarimni ince-
lemislerdir. Caligma neticesinde raporlarin, otellerin
paydaslarina kars1 hesap verebilirligine ciddi diizeyde
katk: yaptig1 goritilmustiir. Ayni zamanda rapor igerik-
lerinin, paydaslarin istekleri ile uyumlulastirilmasinin
6nemine de vurgu yapilmustir.

Karadeniz & Uzpak (2019), en degerli bes otel zin-
cirinin faaliyetlerini, strdiiriilebilirlik ve raporlama
niteligi agisindan degerlendirmislerdir. Calisma sonu-
cunda, ekonomik ve sosyal konulardaki igerigin, ¢evre-
sel igerige gore daha zengin oldugu belirlenmigtir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemlerinden doki-
man inceleme teknigi kullanilmistir. Dokiiman ince-
lemesi, incelenen konudaki kavramlar ve eylemler ile
ilgili bilgi iceren metinlerin analiz edilmesiyle veri elde
edilmesidir (Yildirim & Simgek, 2008). Calisma verileri
yalnizca otel isletmelerinin internet sitelerinde yayin-
ladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlarindan toplanmigtir.
Rapor yayinlanan otelleri belirlemek icin, isletmelerin
internet sayfalarindan yararlanilmistir. Calisma evre-
ni Mugla ve Antalyadaki otel isletmeleri olarak belir-
lenmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi ise Mugla ve An-
talyadaki dort ve bes yildizli otellerden olugmaktadir.
Ancak genel bir tarama yapilarak diger siniflamalarda-
ki otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarina da ulagilmak
istenmis, lakin herhangi bir rapora erisilememistir.
Yine de bu isletmelerin internet sayfalarinin detayli bir
sekilde incelenmemesi nedeniyle, 6rneklem (Mugla ve
Antalyadaki dort ve bes yildizl oteller) belirtmek daha
dogru olacaktir. Calismaya birden ¢ok otele sahip olan
(zincir otellerin), ancak stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini

tek bir raporda sunan otellerin raporlar1 dahil edilme-
mistir. Zira bu raporlardaki oteller, arastirmanin evreni
disinda yer alan illerde bulunmaktadir. Muglada bulu-
nan otellerden alt1 yerli ve bir yabanci isletmenin rapor
yayimladig: tespit edilmistir. Antalyada faaliyet goste-
ren otellerden ise dokuz yerli ve bir yabanci isletmenin
rapor yayimladig: goriilmistiir. Bu raporlarin tamami
caligmaya dahil edilmistir. Glincellik agisindan en son
yayimlanmis olan raporlar degerlendirilmeye alinmis-
tir. Igletmelerin her yil siirdiiriilebilirlik raporu hazir-
lamamalar1 sebebiyle, calismada kullanilan raporlar
2017-2019 yillarina aittir. Bu arastirma etik kurul kara-
r1 gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Aragtirma verileri igerik analizi teknigi ile deger-
lendirilmistir. Igerik analizi, birbirleri ile iliskili veri-
lerin ana ve alt bagliklar altinda toplanmasi yoluyla,
verileri okuyucunun daha rahat algilayabilmesini sag-
layan bir tekniktir (Neuman, 2012; Yildirim & Simsek,
2008). Raporlar iki arastirmaci tarafindan ayri ayri in-
celenerek analiz edilmistir. Sonrasinda analiz raporlari
karsilagtirilmis ve aragtirmacilarin analizleri arasinda
farklilik olup olmadig1 degerlendirilmistir. Arastirma-
cilarin analizlerinin biiyiik bir oranda uyumluluk gos-
terdigi gorilmistir. Az sayidaki unsura iliskin farklili-
gin giderilmesi i¢in de iki aragtirmaci raporlar: birlikte
yeniden incelemislerdir. Boylelikle objektif bir analiz
sonucuna ulasilmak istenmistir.

Stirdiriilebilirlik raporlari, Kiiresel Raporlama
Girisiminin (GRI) yayimladig1 ‘G4 Sirdiiriilebilirlik
Raporlama Kurallar’ kapsaminda ele alimmigstir. Bu
rapor; cevresel, ekonomik ve sosyal olarak ii¢ ana te-
madan olugmaktadir. Kilavuzda ekonomik stirdiirtile-
bilirlige yonelik dort madde, gevresel siirdiiriilebilirlige
iliskin on iki madde bulunmaktadir (Tablo 1). Sosyal
strdiiriilebilirlik ise dort alt baslikta incelenmektedir.
[sgiicti uygulamalari ve insana yaragir is baghginda do-
kuz madde, insan haklar1 bagliginda on madde, toplum
kategorisinde yedi madde ve iiriin sorumlulugu basli-
ginda bes madde bulunmaktadir.

BULGULAR

Mugla ve Antalyadaki otel isletmelerinin siirdiirii-
lebilirlik raporlarinda, 6n plana ¢ikan uygulamalarin
cevre boyutu ile ilgili oldugu belirlenmistir. Mugladaki
isletmelerin %7311, Antalyadaki isletmelerin ise %641,
GRI'nin gevre unsurlari ile iligkili faaliyetlerde bulun-
maktadirlar. Raporlarda ¢evre boyutundan sonra en
fazla 6ne ¢ikan uygulamalarin sosyal boyut ile ilgili
oldugu goriilmistiir. Antalya otellerinin %3171, Mugla
otellerinin ise %29’u, GRI'nin sosyal unsurlar1 kapsa-
mindaki uygulamalar hayata gegirdikleri saptanmigtr.
Raporlarda GRI'nin ekonomik boyutu ile ilgili unsur-
larin bulunmadig tespit edilmistir.
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Tablo 2. Siirdiirtilebilirligin Cevresel Unsurlar:
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Tablo 3. Siirdiiriilebilirligin Cevresel Unsurlari

Uygulanan Unsur Sayist
Boyutlar Unsur Mug Antal
e Sayis1 ugla ntalya
Otelleri Otelleri
Cevre 12 %73 % 64
Ekonomik 4 %0 %0
Sosyal 30 %29 %31

Mugla isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporla-
rindaki ¢evre uygulamalar: incelendiginde (Tablo 3),
“Malzemeler”, “Enerji’, “Su’, “Biyolojik Cesitlilik”, “Atik
Sular ve Atiklar’, “Uriin ve Hizmetler”, “Nakliye”, “Te-
darik¢ilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi”
ile ilgili otellerin tamaminin ¢esitli faaliyetlerde bu-
lunduklar1 belirlenmigtir. “Emisyonlar” unsurunda
ise, bir isletmenin disindaki tim igletmelerin gesitli
uygulamalar yirittikleri gorilmistiir. Raporlarda,
“Uyum’, “Genel” ve “Cevresel Sikayet Mekanizmalar1”
unsurlarina iligkin bir uygulamanin ise yer almadig:
tespit edilmistir. Antalyadaki otellerin stirdiirtilebilirlik
raporlarindaki ¢evre uygulamalar: incelendiginde ise,
“Enerji’, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik’, “Atik Sular ve Atik-
lar”, “Uriin ve Hizmetler” unsurlari ile ilgili, tim iglet-
melerin birtakim ¢alismalar yaptiklar: gorilmiistiir. 8
isletmenin “Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Deger-
lendirilmesi’, bes isletmenin, “Emisyonlar” ve “Cevre-
sel Sikayet Mekanizmalar1’, dort isletmenin “Malzeme-
ler”, ti¢ isletmenin “Nakliye”, ve iki igletmenin “Uyum”
unsurlar1 kapsaminda uygulamalarinin bulundugu be-
lirlenmistir. “Genel” unsuruna iligkin bir faaliyete ise

Antalya otellerinin raporlarinda rastlanmamigtir.

Yayinlanan stirdiiriilebilirlik raporlarinda, ¢evresel
unsurlarda 6ne ¢ikan uygulamalar kaynak tiiketimi ile
iligkilidir. Isletmelerin enerji tilketimini azaltmak igin,
cevre dostu araglari tercih ettikleri gortilmektedir. Mi-
safirlerin oda kapilarinin a¢ik kalmasi halinde, odadaki
lamba ve klima benzeri donanimlarin otomatik olarak
kapanmasini saglayan elektronik sistemler, enerji ta-
sarruflu aydinlatma tiriinleri, sicak su ve elektrik tire-
timi i¢in giines enerjisinden yararlanilmasi buna 6rnek
verilebilir. Satin almada yerel tedarikgilerin tercih edi-
lerek karbon saliniminin diistirilmesinin hedeflenme-
si, biyogesitlilik konusunda ¢alisanlara ve misafirlere
egitimler diizenlenmesi, sokak hayvanlarinin bakimi,
endemik tiirlerin (sigla agaci vb.) ve nesli yok olma teh-
likesi bulunan hayvanlarin (caretta caretta vb.) korun-
masina iliskin uygulamalar da raporlarda vurgulanan
onemli cevresel stirdiiriilebilirlik caligmalarindandir.

KATEGORI A- CEVRESEL MUGLA . ANTALYA.

UNSURLAR OTELLERI OTELLERI
(7) (10)

Malzemeler 7 4

Enerji 7 10

Su 7 10

Biyolojik Cesitlilik 7 10

Emisyonlar 6 5

Atik Sular ve Atiklar 7 10

Uriin ve Hizmetler 7 10

Uyum 2

Nakliye 7

Genel

Tedarikginin Cevresel ; g

Bakimdan Degerlendirilmesi

Cevresel Sikayet Mekanizmalar1 5

Mugladaki otellerin raporlarinda, siirdiiriilebilirli-
gin sosyal boyutunun, “Isgiicii Uygulamalar1 ve insana
Yaragir Is” alt temasi kapsamindaki uygulamalari de-
gerlendirildiginde (Tablo 4), “Is Saghg1 ve Giivenligi”
ve “Egitim ve Ogretim” maddelerine iliskin olarak, tiim
otellerin (yedi isletme) bazi faaliyetlerde bulunduklar:
belirlenmigstir. Alt1 otelin raporlarinda istihdam konu-
sundaki stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarindan bahsettik-
leri gortilmustiir. Dort isletmenin, “Cesitlilik ve Firsat
Esitligi” ile “Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret” mad-
delerine iliskin uygulamalar gergeklestirdikleri tespit
edilmistir. “Tedarikginin Isgiicii Uygulamalar1 Baki-
mindan Degerlendirilmesi” maddesi ile ilgili faaliyet-
lere, iki igletmenin raporunda yer verilmistir. “Isgiicii/
Yonetim {liskileri” ve “Isgiicti Uygulamalar1 Sikayet
Mekanizmalar1” maddelerine iliskin bir uygulamaya
ise siirdiirtilebilirlik raporlarinda deginilmedigi tespit
edilmistir. Antalyadaki otellerin siirdiiriilebilirlik ra-
porlarindaki “Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yaragir
Is” unsurlari ile ilgili uygulamalari incelendiginde, otel-
lerin tamaminin, “Is Saglig1 ve Giivenligi” ile “Egitim
ve Ogretim” unsurlari ile ilgili faaliyetlere degindikleri
saptanmugtir. “Istihdam” ile ilgili sekiz isletmenin, “Ce-
sitlilik ve Firsat Esitligi” ile ilgili yedi isletmenin siirdii-
riilebilirlik kapsaminda gesitli uygulamalar gercekles-
tirdikleri belirlenmistir. Raporlarda “Isgiicii/Yonetim
Migkileri” (iig isletme), “Isgiicii Uygulamalar1 Sikayet
Mekanizmalar1” (ti¢ isletme) ve “Kadin ve Erkekler i¢in
Esit Ucret” (iki isletme) unsurlarina iligkin faaliyetler
de tespit edilmistir. “Tedarik¢inin Isgiicii Uygulamala-
r1 Bakimindan Degerlendirilmesi” unsuru ile ilgili bir
bilgiye ise yer verilmemistir.

Raporlarda, “Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yaragir
[s” basligina iliskin olarak, isgiicii tercihlerinde 6zellik-
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le bolge insaninin istihdam edilmesine 6zen gosterildi-
¢i siklikla ifade edilmektedir. Personelin meslek hasta-
liklarindan korunmasi, saglikli ve giivenli bir i ortami
olusturulmas: ve is kazalariyla karsilagiimamasi igin
gerekli tedbirlerin alindig1 vurgulanmaktadir. Caligan-
larin meslek temelli egitimleri ile birlikte, kisisel geli-
sim ve yabanc dil gibi ¢esitli hizmet ici egitimler ger-
ceklestirildigi belirtilmektedir. Egitimin desteklenmesi
baglaminda turizm 6grencilerine tecriitbe kazanmalari
adina staj imkéni saglandig1 6n plana ¢ikan diger uygu-
lamalardan biridir.

89

r1 ile ilgili bilgilere de rastlanilmigtir. “Orgiitlenme ve
Toplu Sozlesme Hakks”, “Degerlendirme” ve “Tedarik-
gilerin Insan Haklar1 Bakimindan Degerlendirilmesi”
unsurlarina iliskin bilgilere otel isletmelerinin hicbiri-

nin raporlarinda yer vermedikleri tespit edilmistir.

Raporlarda insan haklari ile ilgili olarak, yerel kiil-
tiirtin, geleneklerin, tarihi ve dogal varliklarin korun-
mast ve yerel halkin haklarinin ihlal edilmemesi igin
cesitli faaliyetlerde bulunuldugu yogun bir sekilde
ifade edilmektedir. Alinan kararlarda bdlge insaninin

Tablo 4 Siirdiiriilebilirligin Sosyal Unsurlari - Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yaragir Is Kategorisi

KATEGORI B - SOSYAL UNSURLAR MUGLA ANTALYA
B1. Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yaragir Is OTELLERI OTELLERI
* [stihdam 6 8

= Isgiicii/Yénetim Iligkileri

= 15 Saglig1 ve Giivenligi 7 10

= Egitim ve Ogretim 7 10

= Cesitlilik ve Firsat Esitligi 4 7

= Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret 4

* Tedarikginin Isgiici Uygulamalar1 Bakimindan Degerlendirilmesi 2

= [sgiicii Uygulamalar Sikayet Mekanizmalar1 3

Mugladaki otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ra-
porlarindaki sosyal unsurlarin, “Insan Haklar1” alt ka-
tegorisine iliskin uygulamalar analiz edildiginde (Tablo
5), “Yerli Halklarin Haklar1"nin korunmasi ile ilgili bil-
gilere bir otel disindaki tiim otellerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer verdikleri goriilmiistiir. Insan haklar:
kategorisinde yer alan “Ayrimciligin Onlenmesi” ifa-
desi, yerli halklarin haklar1 unsurundan sonra en fazla
onem verilen unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsu-
ra, 3 isletmenin raporlarinda yer verdikleri gortlmiis-
tiir. 2 otel raporunda “Yatirim” ifadesine iliskin bilgile-
re yiizeysel olarak deginilmistir. “Tedarikgilerin Insan
Haklar1 Bakimindan Degerlendirilmesi” unsuruna ise
yalnizca bir otel igletmesinin raporunda simnirli olarak
yer verildigi gorilmistiir. Otellerin siirdiirtlebilirlik
raporlarinda, “Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakkr”,
“Cocuk Igciler”, “Zorla veya Cebren Calistirma”, “Gii-
venlik Uygulamalar1” ve “Insan Haklar1 Sikayet Meka-
nizmalar1” kriterleri ile ilgili hi¢bir bilginin yer almadi-
&1 tespit edilmistir.

Antalyadaki otellerin “Insan Haklar1” temasina ilig-
kin bilgileri incelendiginde, “Ayrimciligin Onlenmesi”
unsuruna iliskin uygulamalara yedi otelin raporlarinda
yer vermis olduklar1 gortilmustiir. bes isletmenin “Yer-
li Halkin Haklar1”, dért isletmenin “Cocuk Isciler”, ii¢
isletmenin “Zorla ve Cebren Calistirma” kapsaminda-
ki faaliyetlerine iligkin cesitli bilgiler stirdiirtilebilirlik
raporlarinda ele alinmigtir. Raporlarda “Yatirim” (iki
isletme), “Giivenlik Uygulamalari” (iki isletme), "Insan
Haklar: Sikayet Mekanizmalar1” (iki isletme), unsurla-

beklentilerinin tespit edilmesi i¢in istisareler yapildig
belirtilmektedir. I§g6renler arasinda; din, dil, irk, cin-
siyet ayrimi gozetilmedigi ve adaletin saglanmasina
6nem verildigi de stirdiiriilebilirlik raporlarinda siklik-
la ifade edilmektedir.

Tablo 5. Stirdiiriilebilirligin Sosyal Unsurlari
- Insan Haklar1 Kategorisi

KATEGORI B - SOSYAL
UNSURLAR

B2. insan Haklar1
= Yatirim 2 2

MUGLA
OTELLERI

ANTALYA
OTELLERI

* Ayrimeiligin Onlenmesi 3 7

= Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme
Hakka

= Cocuk Iggiler

= Zorla veya Cebren Calistirma

= Giivenlik Uygulamalar1

= Yerli Halklarin Haklar1 6

= Degerlendirme

N W e

= Tedarikgilerin Insan Haklar1
Bakimindan Degerlendirilmesi

= Insan Haklar1 Sikayet
Mekanizmalar1

Mugladaki isletmelerin siirdiiriilebilirlik rapor-
larindaki sosyal unsurlarin, “Toplum” ve “Urtin So-
rumlulugu” alt kategorilerine yonelik bulgular deger-
lendirildiginde (Tablo 6), “Yerel Toplumlar’a saglanan
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faydalar ile ilgili bilgilere, bir otel disindaki tiim otelle-
rin raporlarinda yer verildigi belirlenmistir. “Yerel Top-
lumlar’dan sonra en fazla rastlanilan unsurun “Kamu
Politikas1” oldugu tespit edilmistir. Bu unsura iligkin
uygulamalarin, dort isletmenin raporlarinda yer aldi-
g1 goriilmiistiir. “Tedarikginin Toplum Uzerindeki Et-
kiler Bakimindan Degerlendirilmesi” ifadesine iliskin
verilere ise sadece iki otelin raporlarinda deginilmistir.
“Yolsuzlukla Miicadele’, “Rekabete Aykiri Davranig’,
“Uyum” ve “Toplum Uzerindeki Etkilere liskin Sikayet
Mekanizmalar1” unsurlarina ise, raporlarin higbirinde
yer verilmedigi saptanmigtir.

Antalyadaki otel isletmelerinin raporlarindaki
“Toplum” kategorisine yonelik bilgiler analiz edildi-
ginde, “Yerel Toplumlar” maddesi ile ilgili otellerin
hepsinin birtakim uygulamalar gerceklestirdigi goriil-
miistiir. Raporlarda “Tedarik¢inin Toplum Uzerindeki
Etkiler Bakimindan Degerlendirilmesi” (dort isletme)
ve “Uyum” (iki isletme) unsurlarina iligkin faaliyetler
de tespit edilmistir. “Yolsuzlukla Miicadele”, “Kamu
Politikas1”, “Rekabete Aykiri1 Davranig”, “Toplum Uze-
rindeki Etkilere liskin Sikayet Mekanizmalar1” unsur-
larina iligkin bilgilere ise rastlanilmamustir.

Raporlarda “Toplum” kategorisi kapsaminda, tirtin
temininin 6nemli bir béliimiiniin bolge tireticilerinden
saglanarak, yerel kalkinmaya onem verildigi yogun
olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte okullara
yiyecek-icecek ve malzeme destegi saglanarak; saglik
kurumlarina ise techizat desteginde bulunularak yerel
halkin desteklendigi bilgisi siklikla islenmektedir.

“Uriin  Sorumlulugu” kategorisi ile ilgili olarak,
Mugladaki otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda en
fazla “Mugteri Saglig1 ve Giivenligi” unsuruna 6nem
verildigi tespit edilmistir. “Pazarlama iletisimi” ile il-
gili faaliyetlere ise, yalnizca bir otelin stirdiirtilebilirlik
raporunda rastlanilmigtir. “Uriin ve Hizmet Etiketle-
mesi’, “Misteri Gizliligi” ve “Uyum” unsurlarina yone-
lik bilgilerin ise higbir otelin raporunda yer almadig:
belirlenmistir. Antalyadaki isletmelerin raporlarindaki
“Uriin Sorumlulugu” kategorisi incelendiginde “Miis-
teri Saglig1 ve Giivenligi’ne iliskin unsura bir otel is-
letmesi disinda tiim otellerin raporlarinda yer verdigi
belirlenmistir. “Uriin ve Hizmet Etiketlemesi” unsuru-
na ise yalnizca bir otel isletmesinin raporunda deginil-
digine rastlanilmistir. “Pazarlama Iletisimi”, “Miisteri
Gizliligi” ve “Uyum” ile ilgili unsurlara ise hi¢bir otel
isletmesinin yer vermedigi tespit edilmistir.

Otellerin raporlarinda iirtin sorumlulugu ile ilgili
olarak en fazla 6ne ¢ikan uygulama, miisteri saghg: ve
glivenligidir. Bu noktada hijyen ve sanitasyon gerekli-
liklerinin en hassas bir sekilde yerine getirildigi vurgu-
lanmaktadur.

Senol Cavus-Melih Kabadayi-Hilal Kanipek

Tablo 6. Stirdiriilebilirligin Sosyal Unsurlari
- Toplum Kategorisi
KATEGORI B - SOSYAL
UNSURLAR
B3. Toplum
= Yerel Toplumlar 6 10
= Yolsuzlukla Miicadele

= Kamu Politikas1 4

MUGLA
OTELLERI

ANTALYA
OTELLERI

= Rekabete Aykir1 Davranis
= Uyum 2
= Tedarikginin Toplum
Uzerindeki Etkiler Bakimindan 1 4
Degerlendirilmesi
= Toplum Uzerindeki Etkilere
fligkin Sikdyet Mekanizmalar1
B4. Uriin Sorumlulugu
= Miisteri Saglig1 ve Giivenligi 7 9

* Uriin ve Hizmet Etiketlemesi

= Pazarlama iletigimi 1
= Miisteri Gizliligi

= Uyum

SONUC VE TARTISMA

Mugla ve Antalyadaki otellerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinin analiz edildigi mevcut ¢aliyma sonucun-
da, stirdiiriilebilirligin ¢evresel unsurlarmna iliskin
onemli diizeyde uygulamalarin hayata gecirildigi tes-
pit edilmistir. Bu sonug, Medrado ve Jackson'un (2016)
calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Siirdii-
riilebilirlik algisinin toplum nezdinde genellikle cevre
odakli olmasina bagli olarak, otellerin raporlarinda
cevre temelli faaliyetleri 6n plana c¢ikardiklar1 disi-
niilmektedir. Cevre odakli faaliyetlerde hem Mugla
hem de Antalya otellerinin, enerji ve su tasarrufuna
yogunlastiklari, bununla birlikte atiklarin geri doéniis-
tiirtilmesi, karbon saliniminin ve kimyasal kullani-
min azaltilmasma iliskin calismalarda bulunduklar:
belirlenmistir. Bu noktada otellere, stirdiriilebilirlik
faaliyetlerinde kaynak tiiketiminin azaltilmasinin yani
sira, siirdiiriilebilir iriinlerin kullanilmasina 6zen gos-
termeleri 6nerilmektedir. Yine hem Mugla hem de An-
talya otellerinin, ¢evresel unsurlar kadar fazla olmasa
da, raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlarina
iliskin olarak bazi uygulamalara yer verdikleri goriil-
miistiir. ‘Is Uygulamalar1 ve Insana Yaragir Iy’ alt bas-
lig1 kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin, diger
alt temalardan daha fazla 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
Otellerin bu husustaki ¢alismalari, isgorenlerin egitimi
ile is saglig1 ve giivenligi baglamindaki tedbirlere odak-
landig1 belirlenmistir. Ayni zamanda; din, dil, 1rk, cin-
siyet ayrimi gozetmeden, isgorenlere esit firsatlar su-
nuldugu vurgulanan diger 6nemli bir noktadir. “Insan
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haklarr” alt bashiginda, yerli halklarin haklarina sayg:
gosteren isletme politikalarindan ve uygulamalarindan
s0z edildigi gorilmustir. “Toplum” alt baghiginda, yerel
toplumlara deger yaratacak girisimlerin 6n plana ¢ika-
rildig1 saptanmistir. “Uriin sorumlulugu” alt baghginda
ise, musteri saglig1 ve glivenligini saglamaya iligkin ¢a-
ligmalardan siklikla soz edildigi belirlenmistir.

Mugla ve Antalya otellerinin tamaminin, siirdi-
riilebilirlik raporlarinda ekonomik unsurlara yonelik
bir uygulamaya yer vermedikleri belirlenmistir. Bu
durumun, otellerin ekonomik siirdiirtlebilirlik kap-
samindaki ¢alismalarindan, rakip otellerin bilgi sahibi
olmalarini istememelerinden kaynaklandig: diisiiniil-
mektedir. Bununla birlikte otellerin olumsuz ekono-
mik performans agiklamalar: halinde, toplumun bir
kesiminde negatif bir imaj olugabilecegi endisesi de,
raporlarda ekonomik siirdiiriilebilirlige yonelik uygu-
lamalara yer verilmemesinin bir nedeni olabilir.

Calisma sonucunda, Mugla ve Antalya otellerinin
stirdiiriilebilirlik raporlarinin, GRI ilkeleri ile uyum-
lulugu genel olarak degerlendirildiginde, raporlarin
GRI kilavuzuyla diisiik uyumluluga sahip olduklar: go-
rilmiistiir. Kilavuzdaki unsurlara yonelik faaliyetlere,
raporlarda tam olarak yer verilmedigi tespit edilmistir.
Raporlarda yer verilen uygulamalar degerlendirildi-
ginde ise, Mugla ve Antalya otellerinin birbirine benzer
GRI unsurlarina degindikleri ve birbirine yakin oranda
unsura cevap verdikleri belirlenmistir. Ozellikle ¢evre
kategorisindeki faaliyetler konusunda tiim otellerin,
GRI ilkeleri ile yiiksek diizeyde uyumluluga sahip ol-
dugu belirlenmistir. Sosyal boyutun ‘Is Giicii Uygula-
malar1 ve Insana Yaragir s’ kategorisinde, her iki se-
hirdeki otellerin GRI ilkeleriyle orta diizeyde benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Ancak bazi farkliliklar da
soz konusudur. En 6nemli farklilik, Antalyadaki otel-
lerin raporlarinda, “insan haklar1 kategorisi’ndeki un-
surlarin ve sikdyet mekanizmalariyla ilgili unsurlarin
daha fazla yer almasidir. Mugladaki isletmelerin, ra-
porlarinda insan haklariyla ilgili uygulamalara diisiik
diizeyde deginildigi gortilmistiir.

Turistik arz kaynaklarinin stirdiiriilebilirligi igin,
otel isletmeleri sorumlu davranislar sergilemelidirler.
Ancak tabii ki isletmelerin faaliyetleri sonucunda ne-
den olduklar: sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin,
destinasyonlarin/iilkelerin turistik degerlerinin siir-
ditriilebilirligini etkilemesi dolayisiyla kendi inisiyatif-
lerine birakilmamas: gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarinin, ilgili kamu kurumlarinca isletmelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin denetiminin saglan-
masinda da 6nemli bir rol oynayabilecegi ifade edilebi-
lir. Bu baglamda kamu tarafindan igletmelerin siirdii-
rillebilirlik raporu yayinlamalar1 desteklenebilir hatta
zorunlu hale getirilebilir. Boylelikle isletmeler gerek

kamu nezdinde gorevlerini yerine getirebilir gerekse
de toplum nezdinde olumlu imaj yaratarak marka de-
gerlerini arttirabilirler.

KISITLILIKLAR VE ONERILER

Caligmaya yalnizca Mugla ve Antalyadaki otel islet-
melerinin dahil edilmis olmasi1 bu aragtirmanin 6nemli
kisithiliklarin biridir. Ayrica ¢aligma evreninden ¢ok
az sayida igletmenin rapor yayimlamis olmas: da bul-
gularin genellenebilirligi bakimindan bir kisithk do-
gurmaktadir. Raporlarin analizi esnasinda aragtirma-
cilarin 6zenli incelemelerine kargin, raporlardaki bazi
bilgilerin gozden kagmis olma olasilig da ¢aligmanin
diger bir kisitliligini olusturmaktadir.

Bu konuda caligma gerceklestirecek olan aragtir-
macilar, farkli destinasyonlar ve/veya farkli otel tiirleri
ile ilgili calismalar yapabilirler. Tiirkiyedeki stirdiirtile-
bilirlik raporu yayinlayan tiim otelleri ele alan bir ¢a-
lisma gergeklestirilebilir. Tiirkiye ile benzer 6zelliklere
sahip Ispanya, Italya ve Yunanistan gibi rakip destinas-
yonlarin isletmeleri ile kargilagtirmali bir ¢alisma da
yapilabilir. Sektér yoneticilerine ise, siirdiriilebilirlik
raporlarini daha kapsamli ve diizenli araliklarla yayim-
lamalar1 dnerilebilir. Bununla birlikte raporlarin ulus-
lararas: standartlara uygun bir bi¢cimde hazirlanmasi
tavsiye edilebilir. Zira giin gectik¢e insanlar tercih et-
tikleri iirtinlerin dogaya ve insanliga ne tiir etkilerinin
oldugunu daha fazla 6nemsemektedirler ve olumlu et-
kilere sahip olan igletmeleri tercih etme egilimi goster-
mektedirler. Bu noktada siirdiiriilebilirlik raporlarinin
dogru bir sekilde hazirlanmasi ve topluma sunulmast,
isletmelere pazarlama avantaji saglayabilmektedir.



92

| Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 83-95

KAYNAKCA

Alagéz, G., Giines, E. & Uslu, A. (2015). Otel isletmeleri
ve Seyahat Acentalar1 Yoneticilerinin Siirdiriilebilir
Turizme Bakis Agist: Bir Alan Aragtirmasi. Giimuishane
University Electronic Journal of the Institute of Social
Science/Giimiishane  Universitesi Sosyal ~Bilimler
Enstitiist Elektronik Dergisi, 6(14).

Artiach, T., Lee, D., Nelson, D. & Walker, J. (2010). The
Determinants of Corporate Sustainability Performance.
Accounting & Finance, 50(1), 31-51.

Bonilla-Priego, M. J., Font, X. & Del Rosario Pacheco-
Olivares, M. (2014). Corporate Sustainability Reporting
Index and Baseline Data for the Cruise Industry.
Tourism Management, 44, 149-160.

Bramwell, B. & Lane, B. (1993). Sustainable tourism:
An Evolving Global Approach. Journal of Sustainable
Tourism, 1(1), 1-5

Calabrese, A., Costa, R., Ghiron, N. L. & Menichini, T.
(2019). Materiality Analysis In Sustainability Reporting:
A Tool for Directing Corporate Sustainability
Towards Emerging Economic, Environmental And
Social Opportunities. Technological and Economic
Development of Economy, 25(5), 1016-1038.

Caymaz, E., Soran, S. & Erenel, F. (2014). Igletmelerde
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Iligkisi: Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Tiirkiye
Ornegi. Ulusal Isletmecilik Kongresi, 8-10.

Choi, S. & Ng, A. (2011). Environmental and Economic
Dimensions of Sustainability and Price Effects on
Consumer Responses. Journal of business ethics,
104(2), 269-282.

Ciocoiu, C. N. (2011). Integrating Digital Economy
and Green Economy: Opportunities for Sustainable
Development. Theoretical and Empirical Researches in
Urban Management, 6(1), 33-43.

De Grosbois, D. (2012). Corporate Social Responsibility
Reporting By The Global Hotel Industry: Commitment,
Initiatives and Performance. International Journal of
Hospitality Management, 31(3), 896-905.

Dyllick, T. & Hockerts, K. (2002). Beyond the Business
Case for Corporate Sustainability. Business strategy
and the environment, 11(2), 130-141.

Ekergil, V. & Géde, M. O. (2017). Kiiresel Raporlama
Girisimi  (GRI) Standartlarna  Gore  Segilen
Otellerin Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Analizi ve
Degerlendirilmesi. Business and Economics Research
Journal, 8(4), 859-871.

Gladwin, T. N., Krause, T. S. & Kennelly, J. J. (1995).
Beyond Eco-Efficiency: Towards Socially Sustainable
Business. Sustainable Development, 3(1), 35-43.

Senol Cavus-Melih Kabadayi-Hilal Kanipek

Global Reporting Initiative, (2019). Available: https://
www.global reporting.org/standards/getting-started-
with-the-gri-standards/. Accessed 10 November 2019.

Global Reporting Initiative, (2019). Available:
https://www.globalreporting. org/resourcelibrary/
GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-
Disclosures.pdf. Accessed 02 December 2019.

Global Reporting Initiative, (2019). Available: https://
www2. globalreporting.org/ standards/g4/ Pages /
default.aspx. Accessed 09 October 2019.

Guix, M., Bonilla-Priego, M. J. & Font, X. (2018). The
Process of Sustainability Reporting in International
Hotel Groups: An Analysis of Stakeholder Inclusiveness,
Materiality and Responsiveness. Journal of Sustainable
Tourism, 26(7), 1063-1084.

Hahn, T. & Scheermesser, M. (2006). Approaches to
Corporate Sustainability Among German Companies.
Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 13(3), 150-165.

Harris, J. M. (2000). Basic Principles of Sustainable
Development. Dimensions of Sustainable Developmnet,
21-41.

Herremans, I., Pyasi, N. & Lu, J. (2011). The Journey
Toward Sustainability Reporting: How Accountable
Are the Tourism Industries?. Tourism Recreation
Research, 36(3), 247-257.

Hunter, C. (1997). Sustainable Tourism as an Adaptive
Paradigm. Annals of Tourism Research, 24(4), 850-
867.

Karadeniz, E. & Uzpak, B. D. (2019). Diinyada En
Yiiksek Marka Degerine Sahip Otel Zincirlerinin
Stirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Kiiresel Raporlama
Girisimi lkeleri Baglaminda Incelenmesi. Seyahat ve
Otel Isletmeciligi Dergisi, 16(1), 6-20.

Kaya, 1. (1997). Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmast ve
Ulkemiz Agisindan Bir Degerlendirme. Doktora Tezi,
Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kusat, N. (2012). Sirdiiriilebilir Isletmeler I¢in
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve I¢sel Unsurlari. Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 227-242.

Landrum, N. E. & Ohsowski, B. (2018). Identifying
Worldviews on Corporate Sustainability: A Content
Analysis of Corporate Sustainability Reports. Business
Strategy and the Environment, 27(1), 128-151.

Legrand, W., Huegel, E. B. & Sloan, P. (2013). Learning
from the Best Practices: Sustainability Reporting in
International Hotel Chains. Chen, ]S, Advances in
Hospitality and Leisure, 9, 119-134.



Otel isletmelerinin Surdiiriilebilirlik Raporlarinin Kiiresel Raporlama Girigimi ilkelerine Gére Degerlendirilmesi |

Medrado, L. & Jackson, L. A. (2016). Corporate
Nonfinancial Disclosures: An Illuminating Look at
the Corporate Social Responsibility and Sustainability
Reporting Practices of Hospitality and Tourism Firms.
Tourism and Hospitality Research, 16(2), 116-132.

Mohr, L. A. & Webb, D. J. (2005). The Effects of
Corporate Social Responsibility and Price on
Consumer Responses. Journal of Consumer Affairs,
39(1), 121-147.

Neuman, W. L. (2012). Toplumsal
Yontemleri: Nicel ve Nitel Yaklagimlar.
(5.Basim). Istanbul: Yayin Odast.

Persic, M., Jankovic, S., Bakija, K. & Poldrugovac, K.
(2013). Sustainability Reporting for Hotel Companies:
A Tool for Overcoming the Crisis. Tourism in Southern
and Eastern Europe, 319-334.

Saltaji, I. M. (2013). Corporate Governance Relation
with Corporate Sustainabulity. Internal Auditing & Risk
Management, 8(2).

T.C. Disisleri Bakanlig1. (2019). Available: http:// www.

mfa.gov. tr/surdurulebilir-kalkinma. tr.mfa. Accessed
20 November 2019.

T.C. Disisleri Bakanlig1. (2019). Available: http://www.
mfa.govtr /dunya-surdurulebilir-kalkinma-zirvesi_
johannesburg_-26-agustos---4-eylul-2002_.tr.mfa.
Accessed 15 November 2019.

TUROB, (2019). Available: http://www.turob.com/tr/
bilgi-merkezi/basin-bultenleri/ turobdan-zincir-otel-
arastirmasi-9ca9712. Accessed 02 December 2019.

Aragtirma
[-IL.Cilt

Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (2016).
Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi-Ulusal Inceleme
Raporu.

UN. (2019). Available: https://sustainabledevelopment.
un.org/content/ documents /5987our-common-future.
pdf. Accessed 01 December 2019.

UNDP (2019). Available: https://www.tr.undp.org/
content/turkey/tr/home/library /environmentenergy/
thefuturewewantjune2012.  html.  Accessed 18
November 2019.

UNDP (2019). Available: https://www.tr.undp.org/
content/turkey/tr/home/library /environmentenergy/
thefuturewewantjune2012.  html.  Accessed 25
November 2019

Yildirim, A. & Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde
Nitel Arastirma Yontemleri. (6.Baski). Ankara: Seckin
Yayncilik.

93

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oranr: Yazarlar ¢caligmaya
esit oranda katki saglamislardir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Evaluation of Sustainability Reports of Hotel
Enterprises According to The Global Reporting
Initiative

Senol CAVUS, Melih KABADAYT*, Hilal KANIPEK

Introduction

The concept of sustainability also means a great
deal in terms of tourism as one of the industries most
dependent on the environment. Hosting tourists above
the carrying capacity in destinations causes the negati-
ve effects of tourism to come to the fore in these regions.
This situation has increased the awareness of reducing
the negative effects and has given birth to the concept
of sustainable tourism. The focus in the industry is on
the hospitality industry as the sector with the most in-
tense impact on the social and physical environment.
Businesses operating in the sector can cause many un-
desirable negative outputs on destinations due to high
resource consumption and high interaction. In parti-
cular, hotels are the enterprises that consume the most
resources in the industry. Therefore, they are under
pressure from the society, their stakeholders and their
competitors to continue their activities in accordance
with sustainability values (Persic, Jankovic, Bakija &
Poldrugovac, 2013:319). Ultimately, hotel businesses
that want to gain competitive advantage are expected
to attach importance to sustainability practices and at
the same time inform the society about these practices.
At this point, sustainability reports gain importance.

In the current study, it is aimed to determine the
practices included in the sustainability reports of ho-
tel businesses in Mugla and Antalya. In addition, the
compliance of the reports published by the hotels
with the Global Reporting Initiative (GRI) principles
is evaluated. The study first examines the concepts of
corporate sustainability and sustainability reporting.
Afterwards, sustainability and sustainability reporting
in hotel businesses are discussed and the findings are
presented based on the sustainability reports published
by the hotels included in the study.

METHODOLOGY

The scope of the study consists of hotel businesses
operating in the provinces of Mugla and Antalya. It
has been determined that six domestic and one fore-
ign enterprises from the hotels in Mugla have publis-
hed reports. Among the hotels operating in Antalya,
it was observed that nine domestic and one foreign

" Corresponding author at: Sakarya University of Applied Sciences,
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E-mail: melihkabadayi@outlook.com

Senol Cavus-Melih Kabadayi-Hilal Kanipek

enterprises published reports. All of the reports pub-
lished by the enterprises were included in the study.
The most recently published reports were evaluated in
terms of up-to-dateness. Since the enterprises do not
prepare a sustainability report every year, the reports
used in the study belong to the years 2017-2019.

In the study, document analysis technique, one of
the qualitative research methods, was used. Document
analysis is the acquisition of data by analyzing texts
containing information about the concepts and actions
on the subject under investigation (Yildirim & S$im-
sek, 2008:188). The study data were collected from the
sustainability reports published by the hotels. The data
were evaluated by content analysis technique. Content
analysis is a technique that enables the reader to perce-
ive the data more easily by collecting related data under
main and subheadings (Neuman, 2012: 663; Yildirim &
Simsek, 2008: 227).

Sustainability reports are handled within the scope
of the ‘G4 Sustainability Reporting Guidelines™ publis-
hed by the Global Reporting Initiative (GRI). This re-
port; It consists of three main themes as environmental,
economic and social. There are four items on economic
sustainability and 12 items on environmental sustai-
nability in the guide. Social sustainability is examined
under four sub-titles. There are nine items under the
heading of labor practices and decent work, ten items
under the heading of human rights, seven items in the
category of society, and five items under the heading of
product responsibility.

CONCLUSION

As a result of the current study, in which the sustai-
nability reports of the hotels in Mugla and Antalya were
analyzed, it was determined that significant practices
regarding the environmental elements of sustainability
were implemented. Due to the fact that the perception
of sustainability is generally environment-oriented in
the eyes of the society, it is thought that the hotels hi-
ghlight environmental-based activities in their reports.
It has been determined that both Mugla and Antalya
hotels focus on energy and water savings in environ-
ment-oriented activities, and they also work on recyc-
ling waste, reducing carbon emissions and chemical
use. At this point, hotels are advised to pay attention
to the use of sustainable products, as well as reducing
resource consumption in sustainability activities. Aga-
in, it has been observed that both Mugla and Antalya
hotels include some practices regarding social sustai-
nability factors in their reports, although not as much
as environmental factors. It has been determined that
the activities carried out under the sub-title of ‘Busi-
ness Practices and Decent Work’ stand out more than
other sub-themes. It has been determined that the stu-
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dies of the hotels in this regard focus on the training
of the employees and the measures in the context of
occupational health and safety. Same time; It is another
important point that is emphasized that equal oppor-
tunities are offered to employees, regardless of religion,
language, race or gender. In the sub-title of “human
rights”, it has been seen that business policies and pra-
ctices that respect the rights of indigenous peoples are
mentioned. Under the “Society” sub-title, it has been
determined that initiatives that will create value for
local communities are highlighted. In the sub-title of
“product responsibility”, it has been determined that
studies related to ensuring customer health and safety
are frequently mentioned.

It has been determined that all Mugla and Antalya
hotels do not include an application for economic fac-
tors in their sustainability reports. It is thought that this
is due to the fact that the hotels are working within the
scope of economic sustainability and that they do not
want rival hotels to be informed. On the other hand,
the concern that a negative image may be formed in a
part of the society in case of negative economic perfor-
mance statements of hotels may be a reason why the
reports do not include practices for economic sustai-
nability.

As a result of the study, when the compatibility of
the sustainability reports of Mugla and Antalya ho-
tels with the GRI principles was evaluated in general,
it was seen that the reports had low compliance with
the GRI guideline. It was determined that the activi-
ties for the elements in the guide were not fully inc-
luded in the reports. When the applications included
in the reports were evaluated, it was determined that
Mugla and Antalya hotels touched on similar GRI ele-
ments and responded to the elements at a similar rate.
It has been determined that all hotels have a high le-
vel of compliance with the GRI principles, especially
in terms of activities in the environmental category. In
the ‘Labor Practices and Decent Work’ category of the
social dimension, it was determined that the hotels in
both cities showed moderate similarity with the GRI
principles. However, there are also some differences.
The most important difference is that in the reports of
the hotels in Antalya, the elements in the “human righ-
ts category” and the elements related to the complaint
mechanisms are included more. It has been observed
that businesses in Mugla have a low level of reference
to human rights practices in their reports.

The inclusion of only hotel businesses in Mugla and
Antalya in the study is one of the important limitati-
ons of this research. In addition, the fact that very few
companies from the study population have published
reports creates a limitation in terms of the generaliza-
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bility of the findings. The possibility that some infor-
mation in the reports may have been overlooked, des-
pite the careful examination of the researchers during
the analysis of the reports, is another limitation of the
study.

Researchers who will work on this subject can con-
duct studies on different destinations and/or different
hotel types. Sector managers, on the other hand, may
be advised to publish their sustainability reports more
comprehensively and at regular intervals. However, it is
advisable to prepare reports in accordance with inter-
national standards.
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Oz

Foga ve Dikilide kiy1 turizmi ve ikinci konutlar, gegmisten bugiine dogal, kirsal ve kentsel mekanlarda olumsuz degisimlere, hatta
doniisiimlere neden olmuslardir. Bu siirecin nerelerde, neden ve nasil basladig1 ve zamanla neleri degistirdigi, bu makalenin konusunu
olusturmaktadir. Cografi mekéanda ortaya ¢ikan sorunlar, cografi alan aragtirmasi, 6rnek olay incelemesi ve karsilastirmadan olusan
karma nitel arastirma yontemiyle ele alinmistir. Bulgulara gore, Foga ve Dikilide kiy1 turizminin gelismesinde rol oynayan dogal
faktorler benzer olsa da turizmin mekénsal etkilerinin yogunluk derecesi ve alansal genisligi birbirinden farklidir. Farkliliga yol
acan nedenler; koruma statiileri, Izmire yakinlik-uzaklik, kiy1 sekilleri ve plaj olusumlari, yapilagmaya uygun kiyilar, taninmuglik
ve sonradan turizme katilma gibi ¢ok boyutludur. Sonug olarak turizmin kitlesel karakteri, Foga ve Dikilinin mekéansal kimligini
hizli bi¢gimde doniistiirmeye devam etmektedir. Bu durumda yerelligi korumak tizere yerel yonetimler, turizm aktorleri ve STK ile
iist 6lgekteki kamu kurumlar: esgiidiim iginde ¢aligmali, planlama, yonetim ve denetleme yetkilerini etkin bigimde kullanmalidirlar.
Katilimcilik esasiyla alinan ortak kararlar ve bunlara siki sikiya baghlik, siirdiiriilebilir ve sorumlu turizmi tegvik ederek, turizmin
her tiirlti olumsuz etkilerini en aza indirebilecektir.
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Effects of Tourism on Geographical Space in Fo¢a and Dikili: Process, Dynamics and Comparison of
Changes

Abstract

Coastal tourism and second homes in Foga and Dikili have caused negative changes and even transformations in natural, rural and
urban spaces from past to present. Where, why and how this process started and what it has changed over time is the subject of
this article. The problems that arise in geographical space are analysed through the mixed qualitative research method consisting
of geographical area research, case study and comparison. According to the findings, although the natural factors that play a role in
the development of coastal tourism in Foga and Dikili are similar, the intensity and areal extent of the spatial effects of tourism are
different from each other. The reasons for the difference are multidimensional, consisting of the protection statuses, proximity to
{zmir, coastal forms and beach formations, coasts suitable for construction, recognition and later participation in tourism. As a result,
the mass character of tourism continues to rapidly transform the spatial identity of Fo¢a and Dikili. In this case, local governments,
tourism actors, NGOs and high-level public institutions should work in coordination and use their planning, management and
supervision skills effectively in order to protect locality. Joint decisions taken on the basis of participation and strict adherence to
those decisions will be able to minimize all kinds of negative effects of tourism by promoting sustainable and responsible tourism.
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GIRIS

Cografya, 1930’lardan itibaren uzun siiredir turizm
aragtirmalarinda énemli bir konuma sahiptir. {1k calis-
malar daha ¢ok rekreasyona (rekreasyon cografyasi)
yonelik olsa da rekreasyonel faaliyetlerin turizm i¢inde
yer almasy, eski yillarda rekreasyon ve turizm arasinda-
ki yakinlig1 gostermektedir. Aslinda bu durum seyahat
ve turizmin rutinlesmesinin de bir gostergesidir. Bir
zamanlar “egzotik” kabul edilen mekénlarin simdilerde
siradanlagsmast ve rekreasyon cografyasinin turizmin
cografi analizine kiyasla diisiige ge¢mesi 6rnek verilebi-
lir. Yerytiziiniin dogal ve beseri kaynaklarini, aralarin-
daki iligkileri ve ortaya ¢ikan sonuglari inceleyen cog-
rafya, cografi mekanla ¢ok siki iligkisi bulunan turizmi
de sinirlar1 igine alarak Turizm Cografyas: disiplininin
gelisimini hazirlamistir. Turizm Cografyasi, turizm ve
cografya kavramlarini ve onlarin cergevesini, yakla-
simlari, cografyanin alt disiplinleri ile olan iliskilerini
kapsamakta, cografi agidan turizmi ele alanlarin birden
¢ok (hatta bazen birbiriyle ¢elisen) teorik, felsefi ve ki-
sisel yonelimleri oldugu gériilmektedir. Turizm neden
cografyanin bir alt dali olmalidir? sorusu akla geldigin-
de ilk yanit, yer, mekén, peyzaj, cevre ve diger cografya
temelli konularin turizm i¢in vazgegilmez olmasidir.
Turistik alan ve bolgelerin saptanmasi ve gruplandiril-
masl, turizmin mekana yayilis 6zellikleri, arazinin kul-
lanim kapasitesinin belirlenmesi ve korunmasi, mekéan
tizerindeki etkiler, cografyacilarin ilgi alani icindedir
(Kozak, Kozak & Kozak, 2019). Diinyada kiiresel ha-
reketliligin dagilisi, akis yonii ve mekansal rekabetin
arka planinda turizm cografyasi i¢in bir¢ok aragtirma
konusu vardir (Hall, 2013). Turist hareketleri ve turist
akisinin mekéansal goriinimi turizm cografyasinin
temel konularindan birisidir. Turizm cografyas: kiire-
sel, ulusal, bolgesel ve yerel olgekte gerceklesen turist
aktivitelerinin mekansal yayilimini, degisimini, donii-
simiinti ve Oriintiisiinii agiklamaya odaklanir (Pear-
ce, 1995den akt. Kervankiran, Sert & Cuhadar, 2018).
Turizm cografyacilar: i¢in uluslararas: turizm pazari
kadar uluslararasi egitim kurumlari ve turistik hizmet-
ler de diger arastirma alanlaridir. Ayrica, turizmin bir
sistem olmasi ve turistlerin yasadiklar1 yerler; turist-
lerin gittikleri yerler ile turist génderen ve alan yerler
arasindaki seyahatlerden olusmasi, turizm cografyasi
arastirmalarini daha da cesitlendirir: bir mekéndaki
gesitli cografi kaynaklarin (kiyilar, daglar, kirsal alan-
lar, tarihsel yerler, sehirsel alanlar vb.) turizm i¢in uy-
gunlugu ve degerlendirilmesi, fonksiyonel turizm bol-
geleri, seyahatin hacmi, turist akigini saglayan turizm
koridorlari, turistlerin motivasyonlari, orgiitlenme ilk
akla gelenlerdir. Turizm cografyasinda arastirmalar ve
Universite egitimleri, dergiler, kitaplar, kurslar, proje-
ler, danigmanliklar, internet ve bilimsel toplantilarin
uluslararasi hale gelmesiyle gitgide kiiresellesmektedir
(Hall, 2013). Cografyacilar ve cografya bilimi ile ilgili
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cesitli ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar, uzun
zamandir gesitli sekillerde turizm aragtirmalarina kat-
kida bulunmaktadir (Hall & Page, 2012'den akt. Zogal
& Emekli, 2018).

Turizmde cografi mekdn, turizmin baglangic ve ge-
lisme donemlerinde 6nemli bir faktér oldugu kadar,
turizmin olumsuz etkilerinin yansidig1 yerlere sahip
olmasi bakimindan da her zaman g6z 6niindedir. Siip-
hesiz bu olumsuz etkilerde turizm faaliyetlerinden ¢ok
devletin turizm politikasi, yasa ve yonetmelikler, ye-
rel yonetimler, planlama, ekonomik faktorler gibi bir
dizi arka plan faktorii de rol oynamaktadir. Bunlara
ek olarak, turizm alanlarinin cografi agidan yorum-
lanmadan, uygunlugu belirlenmeden turizme a¢ilma-
s1 da ciddi sorunlara yol agmaktadir. Mekan, kentsel
diigtimler ve akislar ag1 olarak diisiintildiigiinde, yer,
ekonomi ve toplum arasindaki iligkiler tek yonlii de-
gildir, cogu zaman karsiliklidir ve bunlarin sonucunda
etkiler ¢ikmaktadir. Turizmin tatillere “yer” saglamasi,
onu mekénla dogrudan iliskili yapmakta, dolayisiyla
turizm, mekansal bicimlenmede bag aktor olmaktadir.
Turistik faaliyetlerin kiimelenmesi, basit konut yerle-
simlerinden farkli 6zel karaktere sahip cografi mekan-
lar ve peyzajlar yaratmaktadir (Ioannou, 2002). Turizm,
ziyaretgilerin tercih ve gereksinimlerinin degismesi,
fiziksel donanimlarin yipranmasi, turizm alaninin bas-
langigta popiiler hale gelmesini saglayan 6zgiin dogal
ve kiiltiirel degerlerin bozulmasi, hatta yok olmasiyla,
bir ¢okiis icine girebilmektedir. Bazi durumlarda ise
cekicilikler varliklarini korumakta ancak farkli amag-
larla kullanildiklarinda ve yoreye bagska 6zellikler ithal
edildiginde, 6nemini yitirmektedirler (Butler, 2006). O
takdirde destinasyonlarin bir “yasam siireci” vardir. Bu
kavram, kaynagini ekoloji biliminde canlilarin gelisme
siirelerine ait teorilerden almigtir. Uriin icin yasam
stireci kavrami, pazarlama biliminin daha 6zel bir ala-
n1 olan turizm pazarlamas: alaninda turistik Griniin
uzun donem i¢indeki gelisme egilimini agiklamak iize-
re kullanilmaktadir. Bu baglamda, turistik tiriinlerin de
endiistriyel iiriinler gibi pazara giris, biiylime, olgun-
luk ve diisiis evrelerini iceren bir yasam dongiisiinden
gectikleri kabul edilmektedir (Cavus, 2004). Bununla
beraber turistik iriine kars1 her an olaganiistii risk ola-
siliklar1 yaratan ulusal ve/veya uluslararasi ekonomik,
toplumsal, siyasal ve psikolojik anlamdaki degiskenler
bir yana birakilirsa; bir turistik iirtiniiniin “doyum” ya-
ratarak kisa stirede piyasadan ¢ekilmesini ya da silin-
mesini diisiinmek zordur (Usal & Oral, 2001). Butler,
1980 yilinda ortaya koydugu Turizm Alanlar: Yasam
Dongiisii (Tourism Area Life Cycle: TALC) modelinde
alt1 agama ayirt etmis ve 2006 yilindaki makalesinde
(Butler, 2006) bu doéngiiyii “Turistik Alanin Varsayim-
sal Evrimi” olarak adlandirmustir: (1) kesfetme, (11) ilgi
(katilim), (u1) gelisme, (1v) saglamlastirma, (v) dur-
gunluk, (v1) genglestirme, (vi1) diists.
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Turizm destinasyonu, turistin yerel toplum icinde
bulundugu cografi bir yer ya da bolge olarak tanim-
lanirken (Ozdemir, 2014), 6te yandan turizmde farklh
oOlgeklerdeki mekénsal alanlar anlamina gelmekte, ki-
talar, iilkeler, bolgeler, belediyeler ve diger yonetimsel
birimler, turist tesisleri ve turistik tirtinleri de i¢ine ala-
cak sekilde genis bir etkilesim agina sahip olmaktadir.
Yonetim birimlerine dayali destinasyon tanimlamasi,
bazen verimli ve pratik olsa da, biraz teknik ve biraz
da statik bir bakis acgisidir. Artik turizm ve turistler,
¢agdas toplumlarin ve kiiresel pazarin karakteristik bir
parcast haline geldigi i¢in turizmin ekonomik 6nemi
ve gosterdigi hizli gelisimle birlikte yeni destinasyon-
lar ve yeni tesis tiirleri, yeni tanitim, pazarlama, isletim
ve yonetim modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin
bunlarin Gstiine turizmde bolgeler, daha ¢ok turist ve
yerel olmayan yatirimcilar: ¢ekecek boyutta planlan-
dig1 zaman sosyo-mekénsal dontstimler hizli bicimde
ortaya cikmaktadir. Hatta yerel ve bolgeselin disinda
ulusal ekonomiler de turistlere ve turizm ticaretine ba-
gumli kalabilmekte, bu durum ise turizmin gelisimini
siyasi ve sosyo-kiltiirel zeminlere tasimaktadir (Sa-
arinen, 2004). Bir turizm destinasyonu, yerel olcekte
sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin bilesimin-
den olusmakta ve turistler i¢in farkli ¢ekicilikler ba-
rindirmaktadir. Bir destinasyonu olusturan unsurlar;
turizmden bagimsiz ve turizme bagimh olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir: Turizmden bagimsiz unsurlar; do-
gal ozellikler, gesitli degerler, etkinlikler ve altyapidir.
Turizme bagiml unsurlar; kamu hizmetleri, ulagtirma
kuruluglari, konaklama, 6zel mal iireten ve pazarlayan
isletmeler, pazarlama ve tanitim ile turizmi destekleyen
kuruluglardir (Kozak, 2014). Turizmde gelismek iste-
yen bir turizm destinasyonunun uluslararas: turistik
cekim merkezine dontisebilmesi ve pazarlanmasi igin
gerekli temel kosullardan biri de cografi ozelliklerdir.
Cografi konum, diger destinasyonlara karsi rekabet
glici tstiinlig saglamakta ve turizm destinasyonu-
nun gelismesinde rol oynamaktadir. Diger taraftan bir
turizm merkezinin ozellikleri turist beklentilerini ve
tatil kavramini bityiik dlctide etkilerken, bir bolgenin
cografi ozellikleri ise dogru turizm tiiriniin se¢imini
etkilemektedir. Kisacasi cografi kosullar, bolgenin ulus-
lararasi turizm destinasyonu olarak hizla gelismesinde
onemli rol oynayabilmektedir (Akdag & Oter, 2011).

Turizmde karsilastirmali arastirmalar, nitel ya da
nicel veriler kullanilarak yapilmakta, veri kaynakla-
rindan (istatistikler, haritalar, gostergeler, degiskenler,
bolgeler, temalar, olaylar vb.) hangisinin secilecegine
bagli olarak karsilastirma da nicel ya da nitel arastir-
ma tiiriinde olmaktadir. Istatistikler zaman boyutunda,
haritalar mekan (destinasyon) temelinde karsilastir-
malara olanak vermektedir. Turizmde karsilagtirma, su
6nemli yararlar1 saglamaktadir (Baum, 1999): Turizm-
de performansin uzun siireli ¢ok ¢esitli kriterlere gore

ol¢tilmesi, benzer destinasyonlar arasinda performan-
sin degerlendirilmesi, alternatif ya da yeni pazarlama
stratejilerinin tanimlanmasi, ¢evresel vb. kriterler ba-
kimindan bir destinasyonun ya da bir tirtiniin kiyas-
lanmasi, bagkalarinin deneyimlerinin 6grenilmesi,
gelecege doniik egilimleri yorumlamayi kolaylastirma-
sidir. Gunn, her siyasi ve cografi bélgenin farkl: bir ta-
rihi ge¢misi oldugunu, farkli gelenekler ve farkli yasam
bigimlerinin goriildigiinii ve hedeflere ulasmada farkl
yollarin denendigini belirterek (Gunn 1999dan akt.
Kozak, 2002) uluslararas: destinasyonlarin kargilagti-
rilmasinin zor oldugunu ileri stirmektedir. O nedenle
destinasyonlar arasi karsilagtirma yapmak gerektigin-
de bu husus dikkate alinmalidir (Kozak, 2002). Diger
taraftan, bir destinasyonun benzer tatil tirleri sunan
digerleriyle karsilastirilmasi, onlarin hem rekabet per-
formanslarinin kargilagtirilmast hem de yeni pazar
firsatlarinin belirlenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Goodall, 1990dan akt. Kozak, 2002).

Turizm destinasyonlarinin birbiriyle karsilastiril-
mast i¢in en iyi yontemlerden biri, destinasyon rekabet
modelidir (Croes & Kubickova 2013den akt. Maravic,
Gracan & Zadel, 2015). Diinya Ekonomik Forum’nun
hazirladig1 Seyahat ve Turizm Rekabet Giicti Endeksi
(The Travel and Tourism Competitiveness Index-TT-
CI), destinasyonlarin makro (ulusal) diizeyde degerlen-
dirilmesi ve kargilastirilmasint mimkiin kilmaktadir.
Dabha kiigiik dlceklerde de, yerel paydaslar tarafindan
gelecegi tasarlamak icin gelistirilen stratejilerde, kar-
silastirmali rekabet analizi kullanilmaktadir. Ancak
turizm literatiiriinde destinasyonlarin rekabet giicii
hakkinda birgok yayin olmasina ragmen, belirli turizm
destinasyonlarini ve mikro modellerin uygulamali 6r-
neklerini karsilastiran ¢aligmalar ¢ok azdir (Maravic ve
ark., 2015). Turizmde kargilastirmali arastirmalara su
ornekler verilebilir:

o S. Kilgtir Baysan 1997 tarihli doktora tezinde
Kemerde (Antalya) turizmin cevresel etki-
lerini ti¢ farkli grubun algi ve davraniglarina
gore karsilastirmig, ayrica daha sonra (Baysan,
2001) turistler arasi bir karsilastirmada milli-
yeti esas almig, turizmin gevresel etkilerini al-
gilamada egitim ve istihdama gore milliyetin
daha 6nemli bir degisken oldugu ortaya ¢ik-
mugtir.

o Baum (1999) destinasyonlarla ilgili arastirma-
sinda, temalar ve sorunlar konusunu islemis ve
kargilagtirmali bir aragtirma projesi rnegi ver-
mistir. Yazara gore karsilastirmali analizlerin
¢ogu resmi olmayan belgelerdir ve gercegi yan-
sitmamaktadir. Oysaki turizm planlamasinda
destinasyonlarin  performansinin  6lgiilmesi
acisindan ¢ok 6nemlidir.
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Turizm hareketlerinin sosyo-ekonomik yapiya
etkisinin Belek, Karpas ve Girne 6rneklerinin
karsilastirildig1 bir makalede Ozdemir, Giirkan
& Kiral (2000), daha 6nceki iki arastirmanin
bulgularini kullanmiglardir. Tiirkiye ve KKTC
orneklerinin karsilastirmasindan ortaya ¢ikan
sonuglar, benzer ve farkli etkilerin oldugunu
gOstermistir.

Terkenli, Bellas & Jenkins (2007), ortak calis-
malarinda degisimin baglica aktériiniin turizm
oldugu yerlerde mekanin “yeni kiiltiirel eko-
nomi” siirecini yasadigini ve sosyo-mekénsal
doniisiimiin ortaya ¢iktigini Girit Adasi yerel
halki tizerinden incelemisglerdir.

Diinya turizmini cografi agcidan degerlendiren
ve pazarin 6nde gelen destinasyonlarini kargi-
lagtiran Akdag & Oter (2011), turist akiglarinin
gelecegini tahmin etmek igin istatistiklerden
yararlanmiglardr.

Seyahat ve Turizm Rekabet Giicii Endek-
sinin (TTCI) verilerini kullanarak, Akdeniz
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havzasindaki sekiz destinasyonun rekabet dii-
zeylerini inceleyen Hassan & Usakli (2013),
Avrupa destinasyonlarinin rekabet giiciiniin,
Kuzey Afrika ve Tiirkiye'ye gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymuslardir.

o Dumbrovska & Fialova (2014) tarafindan ha-

zirlanan ¢alismada, kent turizminin 6nemine
deginilmis, son on yil itibariyle Orta Avru-
panin en ¢ok turist ceken baskentleri Prag, Vi-
yana ve Budapeste karsilastirilmistir.

o Veri zarflama yontemi kullanilarak, karsilastir-

mal1 performans analizinin yapildig: bir ¢alis-
maya (Ritchie & Crouch, 2003'den akt. Niavis
& Tsiotas, 2019) gore; turistik destinasyonlarin
rekabet giicti, kargilagtirmali avantajlarin yete-
neklerine bagldir ve bunlar somut sonuglara
doniismektedir.

o Turizmde destinasyon karsilastirmalar1 kadar

destinasyon kiyaslamalar1 da yapilmaktadir.
Kozak (2002), Mugla ve Mallorca’ya havayolu
ile Ingiltereden gelen turistlerin goriislerini
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Sekil 1. Foga ve Dikili'nin Cografi Konumu
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kiyaslamustir. Bir diger kiyaslama (Argiiden &
Inanoglu, 2009'dan akt. Zengin & Erkol, 2013),
Sakarya ve Bolu illerini tesisler, ¢ekicilikler,
ulasilabilirlik, faaliyetler ve destekleyici hiz-
metleri temel alarak yapilmustir.

Bu makalenin konu akisinda giris, Foca ve Diki-
Ii'nin turizm cografyasi, yontem, bulgular ve sonug yer
almaktadir. Giris kisminda cografya ve turizm, mekan
ve destinasyon, turizmde karsilagtirma konularina 6z
bi¢imde agiklik getirilmis ve birbirleriyle iliskileri ku-
rulmugtur. Foca ve Dikili, turizm cografyas: yaklagi-
miyla kisaca tanitildiktan sonra ¢alismada kullanilan
karma nitel arastirma yontemi hakkinda bilgi verilmis
ve bulgulara gecilmistir. Bulgular ii¢ bagliga ayrilmistir:
birinci ve ikinci basliklarda her iki destinasyondaki tu-
rizmin cografi mekan tizerindeki etkileri ve degisimler,
tigtincii baslik altinda ise bir tablo halinde karsilagtir-
malar yapilmistir. Karsilastirmalardaki amag; Foga ve
Dikilide dogal, kirsal ve kentsel alanlarda turizmin et-
kilerinin diizeyini gérmek igindir. Boylece her iki des-
tinasyonda farkli dinamiklerin rol oynadig turizmin
gelismesi, hangi tiir etkilerle ve nerelerde etkiler yarat-
t1g1 konusunda bir sonuca varilmis olmaktadir.

1101

FOCA VE DIKILI’NIN TURIZM
COGRAFYASINA GENEL BiR BAKIS

Foca, Izmir’in 30 ilgesinden biridir ve Izmir merkez
kentinin kuzeyinde, 66 km uzakliktadir. Ilge merke-
zinin kurulus yeri Ege Denizi kiyisindadir. Foga ilgesi
kuzeyde Candarli Korfezi ve giineyde Izmir Korfezi
arasinda konumlanmus, kirsal mahalleleriyle birlikte
Foga Yarimadasrnin tiimiinii kaplamaktadir (Sekil 1).

Tiirkiyede oldugu gibi Focada da turizm etkinlikleri
1960’11 yillardan itibaren kendini géstermeye baslamus,
ancak asil gelisim, 1980’li yillardan sonraya kalmistir.
1967 yilinda Fransiz Tatil Kéyi'niin (Club Med Foga)
isletmeye acilmast ile dis turizm faaliyetleri, 1970’lerde
ikinci konutlarin yapilmaya baslamasiyla da i¢ turizm
hareketleri ortaya ¢ikmistir. Fogada turizm 1967-1980
yillar1 arasinda oldukga yavas, 1980lerden itibaren
hizli bir gelisim siirecine girmistir. Bu yillardan son-
ra ilgede ikinci konut ve yeni turizm yatirimlariyla
birlikte yerli ve yabanci turist sayis1 da hizla artmustir.
Foca-Yenifoga karayolunun 1982 yilinda asfaltlanma-
siyla glintibirlik ziyaretler cogalmis, birgok kamping,
pansiyon, otel, motel hizmete girmis, turistik mekanlar
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Sekil 2. Foga Kent Merkezi, Yeni Foga ve Bati-Kuzey Kiyilarinda Turizmin Mekansal
Genislemesi (1978-2000-2020)
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ve islevler gesitlenmistir. Foga, 1990 yilinda Ozel Cev-
re Koruma Bolgesi ilan edilmistir. Boylece Foga ilce
merkezi I. Derece Arkeolojik Sit Alani, ilgenin tamami
ise Ozel Cevre Koruma Boélgesi olmustur. Fransiz Tatil
Koytrniin 2005 yilinda kapanmasindan sonra aktif dis
turizm oldukga gerilemistir. Foga’ya 2005 yilinda 4.987
yabanct turist gelmis iken, her yil azalarak 2019 yilinda
468 kisiye diigmustiir (Foga Turizm Danigma Biirosu,
2020). Buna karsilik i¢ turizm, bir takim olumlu adim-
larla (Eski Foga evlerinin butik otele doniistirillmesi,
[ZBAN Metro hattindan Foga'ya otobiis seferlerinin
konulmasi, Yeryiizii Pazar1 ve Slow Food gibi yeni ge-
lismelerin Fog¢aya girmesi, Kuzey Ege Otoyolunun
biiytik kismiyla hizmete girerek Foga’ya ulasimin kisal-
mas1 vd.) ivme kazanmis, konaklamali ve giiniibirlikgi
sayisinda ciddi artiglar olmustur.

Focamin dogal turistik ¢ekicilikleri deniz ve kiyilar-
dan kaynagini almaktadir. Oldukga girintili-gikintils
kiyilar, koylar, kumlu ve ¢akilli plajlar, falez olusumlar:
ve kiyiya yakin kii¢iik adalarla karakterize olmaktadir.
Foga plajlarinda denize girme ve su sporlari, ¢cevre koy-
larda tekne turlari, balik tutma, Foga sokaklarini gezme
ve aligveris, yemek ve kahvalti, kiy1 boyunca yiiriyiis
vd. etkinlikler turistlerin en ¢ok tercih ettigi rekreas-
yonel faaliyetlerdir. Adalar yerlesmeye agik degildir,
deniz magaralari, fok baliklari, siren kayaliklar: ilgeye
dogal zenginlik katmaktadir. flge turizminin gelisimin-
de dogal ¢ekicilikler basrol oynamis ve sonugta Foga’ya
kiy1 turizmi damgasini vurmustur.

Foga’min kiiltiirel cekicilikleri arasinda tarihsel-din-
sel yapilar ve arkeolojik kalintilar (Phokaia antik kenti)
turizm i¢in bir deger olustursa da bash basina kulla-
nimlar1 oldukga zayiftir. Bunlarin diginda esas olarak
Foga, geleneksel Ege yerlesmesinin tipik 6zelliklerini
(mimari, doku, giinlilk yasam, yeme-i¢me, kiiltiirel
peyzaj) yansitan kiiltiirel atmosferi ve bu tabloyu ta-
mamlayan deniz, adalar ve koylariyla gekicilik kazan-
maktadir. Foganin kuzey kiyilarindaki Yenifoga, as-
linda eski bir Rum koyiidiir ve kurulusu Cenevizlilere
kadar inmektedir. Bugiin ge¢misin izlerini tagiyan tas
evleri ve sokak dokusuyla kii¢tik bir turistik kéye do-
niismistir. Foga Yarimadast kirsalindaki koyler, nis-
peten kirsal kimliklerini korumakta ve kirsal turizm
potansiyelleri bulunmaktadir. Bu kéylerden Kozbeyli,
tarihsel derinligi, geleneksel mimarideki tas evleri, koy
cevresinin dogal ¢ekicilikleri, denize yakinlig1 (2 km),
konaklama, restoran, kafe, hediyelik esya satis yerleri
gibi turistik hizmetleriyle 2000’li yillarin basindan iti-
baren Izmir kent halkini cekmeye baglamistir (Baykal
& Ataberk, 2020).

Foca ilcesinde turistik hizmetler konaklama agisin-
dan degerlendirildiginde, 2019 yilinda toplam 87 tesis
(80’1 Belediye Belgeli, 7’si Bakanlik Belgeli) ve 3.672
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yatagin bulundugu, 2006-2019 yillar1 karsilastirmasina
gore son 13 yil icinde 50 yeni konaklama tesisinin ag1l-
dig1 ve 977 yatagin kazanildigr gorilmektedir. Fogada
turizme hizmet veren yiyecek-icecek isletmelerinin ba-
sinda balik restoranlar1 gelmektedir. Balikeilik, Foga eko-
nomisi ve turizm igin énemli bir role sahiptir. Izmirden
hafta sonlarinda ¢ok sayida giintibirlik¢i Fogadaki balik
restoranlarina gelmektedir. Foca ilge merkezinde kuru-
lan Foga Yeryiizii Pazar: ise Avrupa kaynakli uluslararasi
Slow Food akimimin bir uygulamas: olarak ilgede ye-
me-i¢gme aligkanliklarina yeni bir bakis agis1 kazandir-
mus, yerel iirtinlerin degerlendirilmesini ve taninmasini
saglamuis, aligveris agisindan da ilge ekonomisinde dina-
mizm yaratmistir. Focada tesise gelen kisi sayis1 2000de
38.004 kisiden 2015 yilinda 98.642 kisiye ulasmis, ancak
bu yildan sonra turizmde yasanan krize bagli olarak
2018 y1ilinda 21.080 kisiye diigmiis, ortalama kalig siiresi
de 4.23 giinden 1.82 giine inmigstir. Ayni sekilde 2020 ve
2021 yillarinda da Covid-19 Pandemisi nedeniyle bityiik
disiislerin oldugu bilinmektedir.

Dikili, izmir’in kuzey ilgelerinden biri olarak Izmir
merkez kentine uzaklig1 118 km.dir ve Ege Denizi ki-
yisinda yer almaktadir. Dikili ilcesinin giineyde Can-
darli Kérfezinden baslayan ve kuzeyde Ayvalik sinirina
kadar uzanan kiyilari, Midilli Adast ile kars1 karstyadir
(Sekil 1). Dikilide turizmin gelisimi, Izmir’in diger kiy1
ilcelerine gore daha yenidir. Gelisim siirecinde déniim
noktas1 olacak 6nemli degisimler yoktur, o nedenle
de doénemsel esikler belirgin degildir. Yine de ilgcede
turizmin gelisimi ana hatlariyla {i¢ doneme ayrilabi-
lir: Birincisi; 1982 Turizm Tesvik Kanunu’'ndan 6nce-
ki yillar1 igine alan turizmle tanigma donemi, ikincisi;
1982-2000 arasinda turizmin yavas gelisme donemi ve
bazi yeniliklerin girmeye basladigi 2000 sonras: tiglin-
cii dénemdir. Dikilide 1980’ler 6ncesi donemde turizm
gelismemis, ancak bu dénemin sonlarina dogru ikinci
konutlar, ev pansiyonculugu ve kamping faaliyetlerinin
zayif da olsa bagladigina tanik olunmustur. 1980’lerle
birlikte iilkemizde kiy1 turizminin yiikselisiyle baglan-
tilt olarak Dikili kiyilarinda da oteller agilmus, yerli ve
yabanci ziyaretgi sayilarinda kismi artislar yaganmustir.
Bunlara ek olarak Dikilinin kuzey kiy1 seridinde ve
Candarl kiyilarinda ikinci konutlar yapilmaya devam
etmistir. Bu yillarda Izmire yakin konumdaki Foga,
Cesme ve Kusadasrnda turizmin hizli gelisme siirecini
yasamast, Dikili'yi arka planda birakmistir. Son dénem
olarak 2000den giiniimiize dogru geldigimizde, 2001
yilinda Kalem Adasrnda otel agilmig, 2008 yilindan iti-
baren Midilli Adasrndan Dikili Limanr'na Yunan feri-
botlar1 giiniibirlik¢ileri tasimaya baslamus, yerel yone-
tim turistik alt yapi caligmalarina 6nem vermis, Turizm
Danisma Biirosu agilmis, ilge turizmi hakkinda her
tiirlii plan, proje ve akademik caligmalar artmis, Alia-
ga IZBAN Istasyonu-Candarli-Dikili arasinda ESHOT
seferleri devreye girmis ve Izmirden Candarlr’ya plan-
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lanan Kuzey Ege Otoyolu biiyiik kismiyla 2019 yilinda
hizmete girmigtir. Dikili turizmi son haliyle kendine
6zgii bazi ¢ikiglar yakalasa da son yillarin krizlerinden
ciddi bigimde etkilenmis, bundan sonra bu krizleri fir-
sata ¢evirmenin miimkiin olup olamayacag: 6niimiiz-

deki yillarda belli olacaktir.

Dikilide turizmin gelismesi biiyiik oranda dogal tu-
ristik gekiciliklere, diger ifadeyle “deniz-kum-gtines”
mottosuyla deniz ve kiyilara baglidir. Ayrica bu temel
faktort tamamlayan “ucuzluk’, arazi ve konut satiglar:
ile turistik konaklamalarda 6nemli bir belirleyici ol-
mustur. Dikili turizm potansiyelinde kiy1 gerisindeki
jeotermal sular, daglar ve ormanlar, degerlendirilme-
yi beklemektedir. Dikili kiyilar1 yer yer diiz ve algak,
yiksek ve falezli, deltals, plaj olusumlu, kiyilara yakin
konumlanmis 6 ada, Dikili Korfezi ve ¢ok sayidaki
koylarla birlikte gesitlilik gostermektedir. Ayrica bazi
koylarda 1ilicalarin varligi, zeytinliklerin kiyilara kadar
inmesi ve Kalem Adasrnda bir otelin hizmet vermesi
Dikili kiyilarini ayricalikli yapmaktadir. Salihleral-
ti-Bademli arasinda (20 km) ve Candarli kiyilarinda
(22 km) kilometrelerce uzanan plajlarin ¢evresi ikinci
konutlarla dolmaya devam etmektedir. ilcede Nebiler
Selalesi, volkanik Karadagdaki Karagél, dogaseverlerin
tanimaya basladiklar1 yerler arasina girmistir. Dikili,
jeotermal sular acisindan biiyiik bir rezerve sahip olsa
da termal turizm heniiz baglamistir.

Dikilinin kiiltiirel ¢ekicilikleri kapsaminda tarih-
sel-dinsel yerler ve yapilar, arkeolojik kalintilar belli
bir degere sahip olsa da turistik tiriine doniismemistir.
Yalnizca Candarli beldesindeki Pitane Kalesi (13-14.yy)
gozle goriilen en 6nemli eserdir. Dikilide kirsal kiltiir
zengin ve korunmus olmasina ragmen hentiz kirsal
turizmle bulusamamustir. Yagcibedir kilim ve halilar,
zeytin, zeytinyag1 ve tulum peyniri yerel tirtinlerin ba-
sinda gelmektedir.

Dikili ilcesinde turistik hizmetler konaklama agisin-
dan 2019 yilinda toplam 55 adet ve 2.822 yataga sahip-
tir. Tesislerin 46’s1 “Belediye Belgeli”, digerleri “Bakan-
lik Belgeli'dir. Tesis ve yatak sayis1 2006-2019 yillart
arasinda 13 y1l icerisinde 24 yeni tesis ve 661 yeni yata-
ga kavusmustur. Konaklama tesis tiirlerinde sayica en
fazla olanlar pansiyon (28) ve oteldir (16). Buna kars1-
lik en fazla yatak otellerde (1.195) bulunmaktadir. Te-
sise gelen kisi sayis1 2000 yilinda 27.449 kisi iken 2015
yilinda 69.092 kisiye ulagmis, 2018 yilinda ise 2000 y1-
linin da gerisine digiildigti gortlmiistiir (24.401 kisi).
Dikili’ye olan talep yerli turist agirliklidir. Dikili kiyila-
rinda bulunan 15 bin civarindaki ikinci konut, 6zellikle
yaz aylarinda i¢ turizm hareketini canlandirmaktadur.
Dikili Deniz Giimriik Kapisr'ndan giris yapan turistle-
rin biytik kism1 (% 97) yabancidir ve ¢ogunun varis
noktasi Bergamadir.
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YONTEM

Bu makale karma nitel arastirma yontemi ile ha-
zirlanmis ve bu kapsamda; cografi alan arastirmas,
ornek olay incelemesi (durum/vaka arastirmast) ve kar-
stlastirma gergeklestirilmistir. Cografi alan arastirmast,
turizm cografyasinin vazgegilmezidir. O nedenle hem
Focga ve Dikili'nin turizm 6zellikleri hakkinda 6n sap-
tamalarda bulunmak hem de mekansal etkileri yerinde
gormek {izere ¢ok sayida alan ziyaretlerine gidilmis,
gozlemlerde bulunulmus, notlar alinmis ve fotograflar
cekilmistir. Dolayisiyla makale konusunun sorunsali
olan iki destinasyonda turizmin mekén {izerinde han-
gi boyutlarda ve nerelerde etkilerde bulundugunun 6n
tespitleri yapilmigtir. Ornek olay bu ¢alismada “turiz-
min mekansal etkileri” dir. Turizmle ilgili 6rnek olay
arastirmalarinda bir konu (turizm tiirii, potansiyel, etki
vd.) i¢in tek ya da daha fazla mekén segilebilmektedir.
Ornek mekan ise Foca ve Dikilidir. Karsilastirma, bu
caligmanin ana amacidir. Tek bir birimi incelemek ye-
rine, birden fazla birimi inceleyip benzer ve farkli para-
metreleri ortaya ¢ikarmak, genellemelere ulasmak aci1-
sindan, tek bir birimi derinlemesine arastirmaya gore
cok daha giiclii ve iistiin bir yontemdir (Aydin & Ha-
nagasi, 2017). Literatiirde neden-sonug iliskisini ortaya
koymaya yarayan karsilastirmalara nedensel karsilas-
tirma denilmektedir. Bu ¢alismadaki karsilastirma, bir
taraftan nedensel, diger taraftan degiskenler arasinda-
ki iliskiyi de gosterdigi icin korelasyonel karsilastirma
(iliskisel tarama) sayilabilir. Burada ele alinan konuda
iki destinasyon {izerinden 6nce arastirma, sonra karsi-
lastirmalara gidilerek hangi benzerlik ve farkliliklarin
oldugu, hangi dinamiklerin (nedenler) rol oynadigy,
hangi degisimlerin yasandigi tespit edilmistir. Foca
ve Dikilide mekénsal bityiimenin sinirlarini ve hangi
yonlere dogru yayildigini yillar itibariyle karsilastir-
mak {izere ArcGIS 10.4 Programinda haritalar ¢izil-
mistir. Cizimlerde 1978 ve 2000 yillarina ait 1/25000
olgekli topografya haritalarindan ve 2020 yili Google
Earth uydu goriintiilerinden yararlanilmistir. Ayrica,
ilce smurlar1 ve yerlesme merkezleri gibi altliklarin ha-
zirlanabilmesi i¢in Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nden
cesitli haritalar temin edilmistir. Béylece bu haritalar,
caligmanin konusu, amaci ve yontemine biiyiik destek
vermistir. Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerekti-
ren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

BULGULAR

Focada Turizmin Cografi Mekan Uzerindeki Et-
kileri

Foca ve gevresinde insan-dogal ortam etkilesimi,
15. yiizyila kadar oldukga yavas ve zayif seyrederken,
bu ylizyildan sonra dogal ortamin farkli amaglarla kul-
lanilmasiyla degisiklikler de goriilmeye baglamigtir.



104 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 97-114

Ozellikle de 20. yiizyilin ilk yillarindan itibaren artan
bigimde orman tahribi, agir1 otlatma, yerlesim yeri ve
tarla agma vb. nedenlerle arazi bozulmalar1 hizlanmig-
tir (Ankarali, 2008). I. Diinya Savas1 6ncesinde Focada
zeytincilik ve bagciliga dayanan tarimsal iiretimin yani
sira, balik¢ilik, tuz ticareti, mermer ¢ikarimi ve ticareti,
tekne iiretimi gibi ekonomik faaliyetlerin varlig: bilin-
mektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2016). Foca
ilcesinin dogal cografi 6zelliklerinde kiyilar ve denizin
hakimiyeti vardir. {lgenin biitiiniiyle yer aldig1 Foga
Yarimadast oldukea girintili-¢ikintil, kiigitk koylarin
birbirini izledigi ve 6ntindeki kiigiik adalarla egsiz pa-
noramalar sunan kiyilari, kiy1 gerisinde tepelik ve az
ytkseltili daglik-ormanlik (kizilgam) arazisi ile denize
her yerden kolaylikla erisebilme olanag: vermektedir.
[lgenin dogal cografyasinda ayrica, kéyler, ekili-dikili
alanlar ve karayollari, 6zgiin kirsal goriiniimler sun-
maktadir. Foca ilce merkezi ise, denize agilan ¢anak
seklindeki topografyanin en az egimli oldugu ve kiyiyla
bulustugu yerde antik liman kenti Phokaianin tizerin-
de yer almaktadir (Oztoprak, 1995). Boylece Foga, ar-
keolojik ve tarihsel miras alanlari, dogal kaynaklar1 ve
essiz kirsal peyzajlari ile seckin “Ege kiiltiirii” nii tem-
sil etmektedir. Bu tabloyu yerel mutfak tamamlayarak,
sahil boyunca bir¢ok restoranda balik, zeytinyagli-ot-
lu yemek ve salatalardan olusan tipik “Akdeniz diyeti”
servis edilmektedir (Kili¢ Unlii, 2011).

Foganin tarih, cografya ve evrensel-yerel kiiltiirle
i¢ ice bu kadim kimligi, ne yazik ki ilgede 1970’ler-
den itibaren turizmin gelisim géstermeye baslamasiy-
la dnceleri ¢ok az ve sinirli yerlerde, daha sonra genis
alanlarda degisime ugramaya baslamistir. Bugiin artik
Foga ilgesinin konumlandigi yarimadanin her yerinde
turizmin izine rastlanmaktadir. Yakin ge¢misten bugii-
ne turizm ve beraberindeki ikinci konut yapilasmalari,
alan kullanim yiizdelerini ve peyzajlar1 degistiren en
onemli faktordiir. Tkinci konutlarin genel olarak “has-
sas mekanlar” olarak ifade edilen kiyilara gereksinim
duymasi, 6nceleri pek fark edilmeyen degisikliklerin
zamanla kirsal yerlesmeleri de igine alacak sekilde ge-
niglemesiyle olusan “betonlasma” olgusunun yalnizca
peyzajin degil, sosyoekonomik yapinin degismesine,
kir-kent ayiriminin zorlagmasina da neden olmaktadir
(Oztoprak, 1995). Foga kiyilarindaki koylar, tarimsal
degeri en yiiksek aliivyal topraklar ve yer yer zeytin-
liklerle temsil olurken, buralarda tatil siteleri ve turizm
tesislerinin kurulmasi, yanlis arazi kullanimina isaret
etmektedir. S6zgelimi Foca-Yenifoca arasindaki koylar,
bu konuda en tipik drnekleri sergilemektedir (Ergiir-
han, 2008). Olumlu bir gelisme ise Foga'ya 6zgii “Foga
Karas1” tizimiiniin son yillarda yeniden iiretilmeye
baslanmasi, 6te yandan zeytin ve zeytinyag: talepleri
karsisinda ilgede zeytinlik alanlarin artmasiyla tarim-
sal peyzajlarin korunacak olmasidir (Cevre ve $ehirci-
lik Bakanlig1, 2016). Yiiz6lgiimii 22.800 hektar olan Fo-
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¢anin yaklasik 2.180 hektarlik sit alan1 bulunmaktadir
ve bu deger Foganin yaklasik % 10’unu olusturmakta-
dir. Sit alanlarinin ¢ok fazla olmasi ve 6zellikle de kiy
kesiminde yogunlasmasi, Fo¢anin planlamasinda ge¢-
misten bugiine bityiik bir sorun olarak hep vardir. Ece-
ral Ozelgi & Tacirogluna (2017) gore bu soruna sebep
olan en 6nemli etken, sit alanlarnin yapilasma kosul-
laridir. Ne var ki Focada tarihi/arkeolojik ve dogal de-
gerlerin korunmasina iliskin ¢ok sayida karar alindig-
alanlarimin daraltilip, genisletildigine ve derecelerinin
degistirildigine uzun yillar boyunca tanik olunmustur.
Foga gibi ¢ok genis sit alanlarinin yani sira turizm gibi
gelisme potansiyeline sahip bolgelerde koruma ve ge-
lisme siirecleri kaginilmaz olarak birbirine zit siirecler
olarak islemekte, bu siireclerin aktorleri karst karsiya
gelmekte ve sorunlar ¢oziimsiiz kalmaktadir. Bu du-
rum, mevcut koruma yaklasimi ile yukaridan asagiya
planlama sisteminin gézden gecirilmesi ve bu zorluklar
kargisinda yeni yaklagimlar gelistirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Foga kent merkezinden disariya dogru ticaret ve
konut alanlarinin ¢ogalmasi, sit alanlarmnin kontro-
linde oldugundan daha ¢ok Biiyitk Deniz koyunun
giineyine ve i¢ kisimlarina kayan bir 6zellik tagimakta
ve tiimiiyle ikinci konutlarla kaplandigina tanik olun-
maktadir Aslinda Foca kenti tarihsel derinlikli, yirmi
alt1 ¢ok katmanli alani olan bir yerlesmedir. Kentin
tarihi dokusu kiyidan iceriye dogru azalmakta, yerini
betonarme konutlara birakmaktadir. Bu konutlar ¢ev-
resiyle uyumsuz, bitisik nizamli, niteliksiz yapilardir ve
tarihi dokunun gorsel algisin1 bozmaktadir. Arkeolojik
alanlarin ¢eperindeki konut yapilari, yanlis planlama
kararlariyla yapilasma izninin verilmesi sonucunda
giiniimiizdeki gorsel carpikliga ulagsmistir. Foga bugiin
bir kiy1 turizmi destinasyonu olarak {inlense de tarihsel
stiregte giiclii bir liman kentidir (Phokaia), dolayisiyla
zengin arkeolojik ve tarihsel kaynaklara sahip bu kentin
bir kiiltiir turizmi destinasyonu olmast da miimkiin-
diir. Tag¢1 & Akyiiz Levinin (2016) gelistirdikleri pro-
jede; kazi ¢aligmalar tamamlanan arkeolojik alanlarin
kent yasamina katilmasi, gevresi ile birlikte bir biitiin
olarak korunarak kent kimligine katkida bulunmasi ve
kent merkezindeki canliligin bu bélgeye ulastiriimasi
onerilmektedir. Boylece hem kentte yasayanlar, hem
de ziyaretgiler Phokaianin kurulusundan giiniimiize
gecirdigi evreleri algilayabileceklerdir. Ayrica, kentsel
kiiltiirel peyzaj orijinallik kazanacak, koruma temelli
yenilikler sayesinde kentte kiiltiir turizminin olumlu
etkileri goriilebilecektir.

Foga kent merkezi ve kuzey kiyilarinda 1978, 2000,
2020 yillarinin kargilagtirmasini veren haritada (Sekil
2) goruldigu tzere, 1978 yilindaki mevcut duruma
gore en fazla alansal biiylime kent merkezi, Yenifoca
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ve onun da dogusundaki Gencelli kiyilarinda ortaya
¢ikmigtir. Bu bitylime-genisleme daha ¢ok ikinci ko-
nut, sonra da turistik tesis yapilagmasiyla olmustur.
Haritada bir baska biiyiime alan1 Foga-Izmir karayolu
tizerindeki Bagarasi beldesinde biiyiik bir leke halinde
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goriilmektedir ki 1970’lerden 2020’ye gelindiginde yer-
lesme alan1 dogu-bat1 ve kuzey yoniinde oldukga yayil-
mustir. Ancak burada biiyiimeye yol agan etken turizm
degil, kirsalda ev sahibi olmak isteyen kentliler, kendi
arazileri lizerine yeni ev yapanlar ve i¢ gogle gelenler
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Sekil 3. Dikili Kent Merkezi ile Dikili Giineybat1 ve Kuzey Kiyilarinda Turizmin Mekansal
Genislemesi (1978-2000-2020)
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nedeniyledir. Foga merkezden giiney-giineybatiya uza-
nan kiyilarda turizm, kuzeydeki kadar etkili olamamig-
tir. Clinkii ilgedeki askeri alanlarin bityiik kismi bu aks-
ta yer almakta, bu alanlar bozulmadan-parcalanmadan
dogay1 koruma iglevi gormektedir (Sekil 2).

Dikili'de Turizmin Cografi Mekan Uzerindeki Et-
kileri

Dikili, kiy1 turizmi ve alternatif turizm tirleri icin
yeterli potansiyele sahip, tarim ve orman zenginligi
olan bir ilgedir. Bu potansiyel giiniimiize kadar, kiy1
turizmi ve onun beraberinde ikinci konut amaciyla
kullanilmis, gelisme potansiyeli olan termal turizm,
ekoturizm, kirsal turizm ve agroturizm gibi tiirler ise
gelisim gosterememistir. Bununla birlikte bu sonun-
cular icin firsatlarin ortaya ¢ikmaya bagladig ve ta-
lebin hareketlendigini séylemek mimkiindir. Artik,
plajlarin kullanimi yaninda doga yiiriiytisii, bisiklet
gezileri, koy ziyaretleri ve kirsaldan aligveris gibi fark-
i gelismeler yasanmaktadir. Buglinden yarina ilcede
turizm mekanlar1 ve tiirlerinde gesitlenmenin olacagi
ongoriisiiyle, kiyilarda goriilen turizmin mekansal et-
kilerinin benzerleri, dogal ve kirsal cevrelerde peyzaj,
arazi kullanimi, kirsal ekonomik ve sosyal yasamda
yeniliklere yol agabilecektir. Dikili kent merkezi ve ku-
zeye uzanan kiyilarda turizmin etkisiyle artan yapilas-
malarin beraberinde getirdigi alansal degisimler, 1978
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yiliile 2020 yili karsilagtirildiginda tig ayr1 yogunlagma
alaninda karsimiza g¢ikmaktadir. Birincisi, 1978deki
en eski ve en genis alan olan Dikili kent merkezinin
cevresidir. Ikinci konutlar ve turistik konaklama tesis-
leri, o tarihlerde karisik olarak bu bélgeyi kaplamaya
baslamustir. Tkincisi, 1980’lerden sonra hizli bigimde
Kabakum koyii kiyilarinda (Izmir-Canakkale karayo-
lunun batis1), Giglinciisti eg zamanli olarak Salihler kéyt
kiyilarinda (Salihleralti) ortaya ¢ikmistir. Denize en ya-
kin yerlerin zamanla dolmasiyla ikinci konut alanlari,
[zmir-Canakkale karayoluna dogru genisleme siirecine
girmistir. Ikinci konut ingaatlari, yapilasmay1 engelle-
yecek arazi faktorii ya da sit alanlarinin olmamasindan
dolay1 artarak devam etmektedir. Dikili kent merkezi-
nin giineyinde, Dikili-Bademli arasinda, 6zellikle Ba-
demli koyii ile kiyr arasindaki bolgede ise ikinci konut
alanlar1 yine 1980’lerden baslayarak giiniimiize dogru
lekeler halinde ¢ogalmislardir (Sekil 3).

Dikilinin Bademli-Candarli arasindaki kiyilarina
gelince, Denizkdyden itibaren batiya dogru 2000-2020
yillar1 arasindaki donemde ikinci konut alanlarinin
cok genis arazilere yayildigini $ekil 4, gozler Oniine
sermektedir. Candarli yerlesim alanini kuzeyden ve ba-
tidan gevreleyerek kiyilardan-tepelere ve daglara ulagan
ikinci konut alanlarinin bityiik kismi 2000 yilinda var
olsa da 2020de yeni alanlarin da eklenmesiyle bolgesel
bir karakter kazanmistir (Sekil 4). Candarl’nin 3.5 km
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Sekil 4. Dikili Giiney Kiyilarinda Turizmin Mekénsal Genislemesi (1978-2000-2020)
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Tablo 1. Foga ve Dikili’de Turizmin Cografi Mekan Uzerindeki Etkilerinin Kargilagtirilmasi (2020)

Destinasyonlar
Cografi Mekénlar
Foga Dikili
Foga Ozel Cevre Koruma Bélgesi, arkeolojik ve kentsel sit | Turistik tesisler ve ikinci konutlar,
alanlari ile askeri bolgelerin, turizmin kiyilara yayihmina | kiyisal yapiyr hizla degistirmis,
az da olsa sinirlama getirmis, turizm tesisleri ve ikinci kilometrelerce yeni peyzajlar
Dogal Alanlar konutlar, dogal peyzajlarin asli gériiniimlerini 6nce dogmustur. Jeotermal sular, daglar,
kiyilar boyunca kiigiik lekeler halinde etkilemis, zamanla | ormanlar ve essiz dogal peyzajlar,
turizmin mekansal gesitlenmesiyle kiyilardan i¢ kisimlara | talebi ig kisimlara gekebilecek biyiik
degisimler goriilmeye baglamustir. bir potansiyele sahiptir.
Foga karsaly, kiyilardan sonra turizmin i¢ kisimlara Dikili kirsalina turizmin girmesi Foga
girdigini gosteren degisimler yasamaktadir. Tesisler gibi olmasa da karayolu kenarlari,
agilmakta, bireysel ya da toplu konutlar artmakta ve kirsal | koyler ve zeytinliklerin, kirsala
Kirsal Alanlar peyzajlar degismektedir. Kozbeyli koyii ve gevresi bu yerlesmek isteyenlerin ve
konuda en tipik 6rnektir. Karayolu kenarlar1 da ginibirlikgilerin ilgisiyle, yakin
gliniibirlik¢ilere yeme igme hizmeti veren tesislerle yeni gelecekte degisimlere ugrama
goriintimlere kavugmaktadir. ihtimali uzak degildir.
Foga kent i¢i alan kullanimina sit kararlarinin Dikili kent merkezinde turizmle ilgili
siirlamalar getirmesi, turizmin mekénsal yayilimi ticaret ve hizmet birimleri, kent i¢i
Kentsel Alanlar kismen engellese de kent ¢eperindeki yasakli olmayan alan kullanimini pek etkilemese de
yerlerde gelisen yapilagma, kentsel alani diga dogru turizme doniik baz1 diizenlemeler
stirekli genisletmektedir. gortilmektedir.
Foga Yarimadasi'nda sirasiyla kiyilar, Foga kent merkezi ve kirsal alanlardaki kademeli mekansal
Degisimlerin Cografi | degisimlerin bundan sonra da devam edecegi, arazi kullaniminin bityiik él¢iide degisecegi, cografi
Mekanlara Gére gortintimlerin tek tip hale gelecegi ve asli kimligin ortadan kalkacag: endigeleri vardir.
Kargilagtirilmasi Dikili’deki mekénsal degisimler de 6nce ve kisa siirede yogun bigimde kiyilarda ortaya ¢ikmigsa da
bugiinden yarina bakildiginda, kiyilarda ve kirsaldaki dogal ¢ekiciliklerin zenginligi ve talebin
etkisiyle mekénsal degisimlerin ¢esitlenecegi ve alaninin genisleyecegi ongoriilmektedir.
Dikili kryilari, Foga’ya gore yakin donemde alan kullanimi ve peyzaj agisindan daha fazla degisime
ugramistir. Bunun nedeni, Dikili’de plajli uzun kiyilarin varlig1 ve higbir koruma statiisii
icermemesi (Candarli harig), Dikili'nin Izmir kiy1 turizmine en son katilan ilgelerden biri olmas,
arazilerin nispeten ucuz olmasi ve ikinci konut yapilasmasiyla kiyilarin kilometrelerce
kaplanmasidir. Foga, kiyilarindaki koruma statiileri ve askeri alanlar, mekansal degisimi
siirlandirsa da ikinci konut yapilagmasin baskilar: devam ettigi daha genis alanlarda degisimler
. . beklenmektedir.
D.eg.1§‘1rfllerfn Fogave Dikili ve Foga kirsal alanlarinda turizmin rol oynadigi mekansal degisimler, peyzaji doniistiirecek
Dikili Uzerinden o . ) -
Karsilastirilmast ve zfllan kullanlfnlnl degl@tlrec.ek boyutta olr'nasa da' Y'flk'ln.tfrlhleljde ortaya q1ka?ag1 kesmc}u. Kirsal
turizm, ekoturizm ve agroturizm planl sekilde gelistirildigi takdirde kiyilardaki kadar dogay:
bozucu etkilerin ¢ikmasi 6nlenmis olacak ve kirsal kalkinma saglanacaktir.
Dikili ve Foga kentsel mekénlar1 arasinda turizmin etkileri az da olsa farklidir. Bu durum, Foga’da
turistik hareketliligin Dikili’ye gore daha fazla olmasi, Izmir’e daha yakinligi, yeme-igme ve
aligveris olanaklarinin daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Dikili kent merkezinde turizmin
olumlu mekénsal etkilerinin zayif olmasinda, turisti kente gekecek bir ¢ekiciligin olmamasi en
temel nedendir.

kuzeyindeki Yaylayurt kéyiine kadar uzanan ikinci ko-
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nut alanlarmin bu kadar hizli bitytimesini, Dikili kuze-
yinde oldugu gibi yine ayni iki faktor belirlemektedir:
uygun arazi kosullar1 ve yasakli bolgelerin olmamast.
Turistik tesislerin Dikili giiney aksinda pansiyon tiirii
kiiciik isletmelerden olugmasi 6nemli bir alansal degisim
yaratmamustir (Candarli merkez ve Kalem Adasi haric).

Dikili i¢in giiniimiizde turizmin mekansal etkileri-
nin degerlendirmesinde ilk akla gelenler, ikinci konut-
larla dolmus kiyilar, yapilasmanin kiyilardan i¢ kisim-
lara dogru yamaglara ve tepelere uzanmast, birbirinden
uzak sitelerin yeni yapilanlarla aralarinin dolmas: ve
km. lerce uzanan bir cografi gorlinim kazanmasi-
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dir. Bir caligmada (Kesgin & Nurlu, 2009), Candarli
Korfezi kiyillarindaki ormanlar, yar1 dogal alanlar, ta-
rim alanlary, zeytinlikler, kiyr sulak alanlar1 ve kiigitk
yerlesmelerin degisiminde rol oynayan dinamikler,
uzaktan algilama uydu goriintiileri ve CBS kullanila-
rak incelenmistir. Sonuglarin en ¢arpici ve kesin tarafi,
tipik olarak Akdeniz bitki ortistiiyle kapli bu kiyilarda
goriilen bozulmalarin dogrudan yeni insaatlar nede-
niyle gerceklesmesidir. Daha agikeas, tarim alanlar1 ve
dogal bitki ortiisii, ikinci konutlarla yer degistirmistir.
Kiyilarda ve Dikili ile Candarlida gozlenen bir bagka
degisim ise; yaz doneminde niifusun oldukga ¢cogalma-
sina bagli olarak, yeme-i¢me ve aligveris birimlerinin
de artarak belli yerlerde toplanmasidir. Bu hizmetlerin
bir kismi otellerin biinyesinde, bir kismi da ayr1 olarak
dagilis gostermektedir. Ilcede turiste yonelik aligveris
birimleri yine ilge merkezi ve Candarlrda bulunmak-
ta, ozellikle de yaz aylarinda faaliyet gostermektedirler.
Dikili haftalik pazari (Sali), yaz aylarinda Midilli Ada-
st'ndan gelenler icin agilan aligveris pazar1 (Cumartesi),
hediyelik esya satis yerleri, aligverisin en canl oldugu
kesimlerdir. flcede marka haline gelmis bir turistik
rtin olmasa da zeytin ve zeytinyagi, tulum peyniri en
fazla taninanlardir. Ayrica, Bademli kéytiniin koruk su-
rubu tnlidiir (Baykal, Emekli, Ataberk & Siidas, 2013).

Dikilide turizm tesisleri ve ikinci konutlarin genis
alanlara yayilmasina kolaylik getiren dogal, arkeolojik
ve kentsel statiide koruma alanlarinin az olmasi, var
olanlarda da ge¢mis yillarda yasaklara dahi uyulma-
yarak yasadisi yapilasmalarin gerceklesmesi, biiyiik
bir geliskidir (Ege Mimarlik, 1995). Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan 2006 yilinda ilan edilen Dikili-Ba-
demli Termal Kiiltiir, Turizm Koruma ve Gelisim Bol-
gesi (KTKGB) (Kaplan, 2008), 2009 tarihinde sinirlar:
daraltilarak son halini almigtir. Dikili KTKGBnin ilan
edilmesinin en 6nemli nedeni, alanin sahip oldugu do-
gal, tarihi degerleri ve jeotermal su potansiyelidir. Bu
baglamda, Dikili-Nebiler Kaplicasi, Dikili-Madra Ilica-
s1, Dikili Bahgelikéy-Parastalli-Camasirli Kaplicasi, Di-
kili-Kaynarca Kaplicast ve Dikili-Bademli Kaplicalari
KTKGB olarak ilan edilmis ve termal yatirimlarin ger-
ceklesmesi amaglanmistir. KTKGB'ye iliskin 1/25000
olgekli Cevre Diizeni Plani 2009 yilinda onaylanmus,
askida iken itirazlar tizerine 2010 tarihinde revize edil-
mistir. S6z konusu planda termal turizmin gelistirilme-
sine yonelik yeni yatirim alanlar1 olusturulmus, turizm
tesis alanlari, saglik ve turizm tesis alanlari, giiniibirlik
kullanim alanlar1 ayrilmistir. Ancak, bélgenin zengin
jeotermal kaynak potansiyelinin turizm amagcli deger-
lendirilmesi, ilan edildigi giinden (2012) giiniimiize
kadar bir atilim gdsterememistir. Bu durum, bolgenin
organize bir turizm destinasyonu olarak gelisememesi
ile agiklanmaktadir (Penpecioglu, 2012).

Emre Ataberk

Foca ve Dikilide Turizmin Cografi Mekan Uze-
rindeki Etkilerinin Karsilagtirilmasi

Foga ve Dikilide turizmin dogal, kirsal ve kentsel
cografi mekanlar tizerindeki etkileri ve bu etkiler so-
nucunda ortaya ¢ikan degisimler birbirinden farklidur.
Bunlari bir biitiin halinde asagidaki tabloda gosteril-
mistir (Tablo 1).

SONUC

Bu makalede varilan sonuglarda vurgulanmas: ge-
reken birinci husus, Foca ve Dikilide cografya ve tu-
rizm arasindaki iliskilerin mekénsal etkiler baglaminda
kargilikli gerceklestigi; cografyanin daha ¢ok turizmin
baslangic agamasinda dogal ve kiiltiirel cekicilikler iize-
rinden 6nemli bir belirleyici oldugu, turizmin ise gerek
gelisim siirecinde ve gerekse bugiin, yerlestigi cograf-
yay1 cesitli amaglarla kullanarak degistirdigi yoniinde-
dir. Ancak su da bir gergektir ki bu iki destinasyonda
turizm-cografya iliskisinden kaynaklanan olumsuz
mekansal etkilerden ¢ok, asir1 talep, rant, spekiilasyon,
koruma kurallarina uymama ya da koruma derecesini
degistirme, kontrol ve denetim mekanizmalarinin za-
yitlig1, yasal bosluklar, insan ve yonetimle olanlar 6n
plandadir, onlar esas aktorlerdir. Tkinci husus, turizmin
gelismesinde rol oynayan gekicilikler arasinda marka
degeri ve rekabet sansi yiiksek olanlarin turizmin iize-
rinde biiyiik bir avantaj (iistiinliik) yarattig1 konusudur.
Bu bakis agisiyla ¢ekiciliklerin giictinti iki destinasyo-
na gore karsilastiracak olursak, Fo¢anin Dikili’ye gore
daha 6nde oldugu soylenebilir. Ciinkii Fogada turizm
icin dogal ¢ekiciliklerin uygunlugu kadar tarihsel de-
rinlik ve zenginlik de art1 bir degerdir.

Ege kiyilarinin iki destinasyonu olan Foga ve Diki-
lide turizmin gelismesinde rol oynayan dogal faktor-
ler az-¢cok benzer olsa da turizmin mekénsal etkileri,
neden-sonug iliskisi baglaminda boyut ve alansal ge-
niglik agisindan birbirinden farklidir. Bu farkliliga yol
acan esas neden, Focada koruma statiisiindeki alanla-
rin ¢oklugu ve askeri yasakli bolgelerin varligidir. Ben-
zer-ortak mekansal etkiler ise; kiyilarda 6zellikle ikinci
konut yapilagmasi yoluyla alan ve su tiiketiminin art-
masl, arazi ortiisii ve kullaniminin degismesi ve cografi
goriinlimiin (peyzajin) aslindan uzaklagmasidir. Bu-
giin turizmde gelinen mevcut duruma bakildiginda,
Dikili i¢in gelisme-ytiikselme donemi devam ederken,
Foga ise gelisme-ylikselme donemini tamamlayarak
eski yillardaki turizm hareketliligine oranla kismen
durgunluk agamasma adim atmis bulunmaktadir. Di-
kili i¢in turizmin bu asamasi, mekansal agidan daha
bir¢ok gelismelerin yasanacagi anlamina gelmektedir.
Foca ise, durgunluk dénemini atlatabilmek ve yeniden
canlanabilmek i¢in post-modern turizmin gereklerini
yerine getirmek ve post-modern turistin beklentilerini
kargilamak zorundadir.



Foga ve Dikili'de Turizmin Cografi Mekan Uzerindeki Etkileri: Siireg, Dinamikler ve Degisimlerin Karsilagtiriimasi | 109

TARTISMA
Teorik Katk:

Bu ¢aligma turizm cografyas: disiplinine bir¢ok ag1-
dan teorik katki vermistir. Bunlar arasinda turizmin
mekdnsal etkileri ve karsilastirma en basta gelenlerdir.
Turizmde destinasyon, cografyada mekan demektir.
Destinasyonlar, farkli cografi birimlerde yer aldig1 i¢in,
turizmin etkileri de gesitli tiirlerde ve boyutlarda go-
rillmektedir. Sonugta destinasyon ve cografya arasin-
daki karsilikli iligkiler mekéansal bigimlenmeyi de be-
raberinde getirdiginden teorik cerceveye yerlestirilen
bu goriisler, bu ¢alismada Foga ve Dikili tizerinden test
edilmigtir. Metin iginde yer verilen turizmin mekénsal
etkilerinin en dogru bicimde ve en genis tabanli yo-
rumlanmasinda turizm cografyas: yaklagiminin son
derece 6nemli oldugu bir kez daha kanitlanmigtir. Ay-
rica turizm cografyasinda kargilagtirmali arastirmala-
rin konu, mekin ve zaman baglaminda teorik temele
katki verdigi kesinlestirilmistir.

Uygulamaya Katki

Aragtirma alani olarak secilen Foga ve Dikili, ayni
zamanda aragtirma konusunun uygulama alanidir. Tu-
rizm cografyasinin uygulamali bir disiplin olmasi, bu
iki destinasyonda turizmin mekansal etkilerini cesitli
gostergelere gore 6grenmeyi kolaylastirdig: gibi, diger
taraftan da uygulamada dikkat edilmesi gerekenlere
cografi bakis acisiyla yeni agilimlar ve yorumlar getir-
mede degerli katkilar vermistir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Caligmanin sinirliliklart konusunda, iki 6nemli et-
kenle karsilasilmistir. Birincisi, Foga ve Dikili hakkinda
gecmisten bugiine bazi istatistiksel verilerin buluna-
mamasi, bu nedenle de istenilen karsilagtirmalarin tam
yapilamamasidir. Ikinci sinirlilik, haritalar konusunda-
dir. Foga ve Dikilide turizmin mekénsal etkilerini sap-
tamaya olanak verecek ayni zaman araligina sahip ve
ayni1 Olgeklerdeki haritalarin olmamasidir. Bu durum-
da elde edilebilen haritalar tizerinden karsilastirmalar
yapilmustir.

Bugiinden yarina Foga ve Dikilide hem turizmin
dogal, kirsal ve kentsel cografi mekanlar tizerindeki
olumsuz etkilerini gérmemek hem de turizmin bu iki
destinasyondaki gelecegini garantilemek, diger ifadey-
le turizmin ve destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini
es zamanli kilabilmek tizere yapilmas: gerekenler ¢ok
sayidadir. Bunlar ayni zamanda turizm cografyas: ya-
ninda bagka disiplinlerden aragtirmalar yapilmas: ge-
rektiginin de altimi ¢izmektedir. Stiphesiz disiplinlera-
rast aragtirmalarin 6nemi daha biiytiktiir ve sorunlar
¢oztimlemeye daha fazla katki vermektedir. Asagida
oneriler siralanmaktadir:

1. Turizm, insana hizmet eden bir sektordiir ve

farkli, 6zglin olmak, yaraticilik, yenilik, miras
degerlerini korumak, planlama, siirdiiriilebilir-
lik ilkelerine bagl kalmak, yerel katilimcilig1 ve
turist memnuniyetini saglamakla esdegerdir.
Foga ve Dikilide turizm, gelisme stirecinde bu
anahtar kavramlarla birlikte yiirtimesi gerekir-
ken bir¢ogu yerine getirilmemis, turizmin cog-
rafi mekéanlar tizerindeki olumsuz etkileri de
kaginilmaz olmustur. Bundan sonra alinacak
onlemlerle ve bazi yaptirimlarla olumsuz etki-
lerin bitytimesi ve koklesmesi 6nlenmelidir. On
Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Turizm
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda adi gecen
Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin kurulmast
hedefi, referans alinmali ve bu iki destinasyon-
da hayata gecirilmelidir. Raporda yer aldig:
lizere bu oOrgiitlerin turistik altyap, tanitim,
koordinasyon vb. tiim faaliyetlerden sorumlu
olmasi ve tek elden yonetilmesi, kilit paydasla-
rin yonetimde yer almasi kurallari, aynen Foga
ve Dikilide de uygulanmalidir. S6z konusu bu
yeni yonetim modeliyle destinasyonun sahip
oldugu cekicilikler, erisilebilirlik, pazarlama ve
fiyatlandirma gibi unsurlarin yonetimini koor-
dine etmede yenilikg¢i bir yapiya kavusulacagy,
yerel, bolgesel ve ulusal stratejiler, eylem pla-
n1 ve bolgesel programlarin olusturulmasi ve
hayata gegirilmesinin de miimkiin olacag, tu-
rizmin stirdiriilebilir ydnetiminin saglanacagi
tezi ileri stirtilmektedir (Kalkinma Bakanlig,
2018).

. Foga, turizmde popiiler oldugu parlak yillarini

geride birakmis olsa da, i¢ ve dis turizm agi-
sindan talep potansiyelini kaybetmis degildir.
[¢ turizm kapsaminda son yillarda bir hareket-
lilik yaganmakta, dis turizm talebi ise canlan-
dirilmay1 beklemektedir. Foca, Phokaia antik
kenti iizerinde yer almasi bakimindan ve Os-
manli Donemi yapilarinin da varhigryla kilttr
turizmi gelisim potansiyeli olmasina ragmen
kullanilmamaktadir. Ayrica Foga, gastronomi-
si (balik ve sarap gibi), yerel tarimsal iiriinleri
(zeytin ve zeytinyag1) ve Yerylizli Pazari, Foga
tas evleri ve kirsal yasami, kiiltiir turizmini
destekleyecek diger onemli 6zgiin degerlerdir.
Bu nedenle ilgede siirdiiriilebilir turizm ilke-
lerine gore gelistirilecek yeni turizm tiirleriy-
le post-modern turistlerin buraya cekilmesi,
Fog¢a’nin turizm performansini olumlu yonde
etkileyecektir.

3. Foga, ikinci konut sayisinin yiiksek oldugu bir

ilcedir. Bu mevsimlik konutlarin, Fo¢ada yiik-
sek sezon diginda kiraya verilmesi, ilgede hare-
ketlilik yaratarak hem konut sahiplerine hem



110 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 97-114

de yerel ekonomiye katki saglayacak, ayrica
kiltir turizmi musterilerini de ¢ekebilecektir.

4. Foga arazisinin amag dist kullaniminin 6ntine
gecilmelidir. Foca Ozel Cevre Bolgesi Yonetim
Plan1 2. Bes Yillik Uygulama Dénemi (2016-
2020) i¢in belirlenen hedeflerden biri; gelenek-
sel yasam ve tarihi dokunun yasatilmasidir. Bir
diger ideal hedef ise dogal kaynaklarin koru-
narak kendi kendine yetebilen kentsel ve kirsal
doku olusturulmasidir. Dogal peyzajin koruna-
rak gelecek kusaklara aktarilabilmesi igin de
uygulama planinin yapilmasi, turizmin dogal,
tarihi ve kiiltiirel yapiy: tahrip etmeyecek sekil-
de gesitlendirilmesi 6ngoriilmektedir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2016). Fo¢anin 6zgiin ye-
rel Ege kimlikli peyzajini kaybetmemesi agisin-
dan bu ideallere ulagilmasi biiylik 6nem tasi-
maktadir. Eceral Ozel¢i & Taciroglu'nun (2017)
Foga i¢in su saptamalari ve Onerileri de dikkat
cekicidir: Fogada hem tarihi/arkeolojik hem de
dogal degerlerin koruma-kullanma dengesinin
yeterince saglanamamasi ve konunun taraflar:
olan yérede yasayanlar, yerel ve merkezi yone-
timler ile yoreye disaridan gelen ziyaretgilerin
zaman zaman ¢atisan taraflar olmasi, ilgede bir
planlama sorunu yaratmaktadir. Tiirk planlama
sistemi icerisinde iist Olcekten alt dlgege cok sa-
yida farkli plan tiirii ve bu planlardan sorumlu
farkly kurum ve kuruluslarin olmasi, sorunlarin
planlama ile ¢oziimiinii neredeyse olanaksiz kil-
maktadir. Bu siirecte en etkili yontem, planlama
siirecinin  yerelden baslatilmasi, farkindaligin
arttirlmas1 ve siirdiiriilebilirlik cercevesinde
koruma-kullanma dengesinin  saglanmasidr.
Biitlin bu oneriler yerine getirildiginde Fogada
post-modern turizm yapilanmasi, rekabet gii-
clinii arttiracaktir.

Emre Ataberk

5. Dikili; bugiin ikinci konutlarin hakim oldugu

bir destinasyon profili ¢izmekte, kiy1 turizmi
arka planda kalmaktadir. Kiy1 turizmini tek
basina gelistirme arayislar1 (yeni yatirimlar,
butik tesisler vb.) yerine, turizmde mekdnsal
biitiinlesme yaklasimina uyumlu olarak, Dikili
ve Bergama arasinda ¢esitli ortakliklar ve isbir-
likleri kurulmals, turistin Dikilide kiy1 turizmi
tesislerini ytiksek sezon ve sezon dist kullani-
mu1 saglanmalidir. Béylece her iki ilge rekabet
avantajlarini birlestirerek turizm piyasasinda
gliclenme sansii yakalayabileceklerdir (Bay-
kal ve ark., 2013).

. Dikili, kiy1 turizmine alternatif turizm tiirleri-

nin [zmirde uygulanabilecegi, potansiyelin en
yiiksek oldugu ilgelerden biridir. Kirsal turizm
basgta olmak tizere, ekoturizm, kamp-karavan
turizmi, agroturizm, doga yliriiyiisii ve bisiklet
turizmi, genglik turizmi, termal turizm vb. i¢in
yaratici, deneysel ve katilimcilik esasli tematik
planlar hazirlanmali, sosyo-ekonomik kirsal
kalkinma ve turizm temelli projeler yapilmaly,
koylerde mevcut evlerde ev pansiyonculugu
gelistirilmelidir. Biitiin bu hazirliklardan sonra
post-modern turiste yonelik bir pazarlama po-
litikasi ile Dikilinin turizmde 6énemli bir ivme
kazanabilecegi pesinen soylenebilir.

7. Turizm cografyas1 alanindaki bu kargilagtir-

mal1 arastirma, cografi mekéan ve turizm etki-
lesimi tizerine kurgulanmistir. Ayrica Foga ve
Dikilide su bagliklar altinda bir¢ok arastirma
daha yapilabilir: kirsal kalkinma-turizm iliski-
sini belirleyen giincel gii¢ler, biitiinlesik turizm
yaklagiminin  destinasyonlarda uygulanma-
s1, ylriiyiis-bisiklet rotalar1 ve kirsal alanlara
getirdigi dinamizm, destinasyon planlamasi,
orglitlenmesi ve yonetiminde son yenilikler,
turizmde sosyo-mekénsal iliskiler ve ortaya
¢ikan doniisiimler, koruma-kullanma denge-
sinin destinasyonlarin gelecegindeki yeri ve
6nemi, turizmde dijitallesme ve destinasyonla-
ra uygulanmasi, turizmde ekolojik yaklagimlar
ve getirdigi kazanimlar, post-modern turizm
ve post-modern turist tipolojisinin destinas-
yonlar tizerindeki etkileri, turizmde paylagim
ekonomisi ve olumlu-olumsuz sonuglari vb.
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EXTENSIVE SUMMARY

Effects of Tourism on Geographical Space
in Fo¢a and Dikili: Process, Dynamics and
Comparison of Changes

Emre ATABERK*

Introduction

Foga is one of the thirty districts of [zmir, being
located in the north of the city (66 km). Dikili is one
of the northern districts of Izmir (118 km). The coasts
of the Foga Peninsula, the Foga city center, the lands-
cape and the land use of the rural areas have changed
considerably with the effect of tourism. Spatial changes
on the coasts of Dikili are also expected to continue
in the coming years because the existence of long be-
ached coasts and the absence of any protection status
in Dikili will change the use of the coast. The aim of
this article is to investigate and compare the effects of
tourism on geographical space in Foga and Dikili des-
tinations. The ultimate goal is to draw attention to the
wrong initiatives and misuses in the background of the
transformations that occur through tourism on natu-
ral, rural and urban spaces from past to present. The
article respectively deals with geography and tourism,
place and destination, comparison issues in tourism,
and their relations with each other were established. In
the first and second sections, Foga and Dikili are briefly
introduced with the tourism geography approach. Af-
ter these introductory topics, the method of the study
is defined in the third chapter. In the fourth chapter,
which constitutes the essence of the study, the effects
of tourism on geographical space units in both of the
destinations are compared in a table.

METHODOLOGY

In the article prepared with mixed qualitative re-
search method, geographical area research, case study
and comparison were applied. Many field visits were
organized to Foga and Dikili within the scope of the
geographical area research (observation, note taking
and photographing). The case study was also carried
out in this study in the context of practice (tourism),
subject (spatial effects of tourism) and place (Foga and
Dikili). Within the scope of the comparison, correlatio-
nal comparison (relational screening) was used, which
shows the causal relationship on the one hand and the
relationship between the variables on the other. Maps
have been drawn in the ArcGIS 10.4 Program to show
the boundaries of the spatial expansion of tourism in
Foga and Dikili and in which directions it has shifted
" Corresponding author at: Ege University, Bergama Vocational Training

School, Tourism and Hotel Management Program.
E-mail: emre.ataberk@ege.edu.tr
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over the years. In the drawings, 1/25000 scale topog-
raphic maps of 1978 and 2000, and Google Earth satel-
lite images of 2020 were used.

FINDINGS

Foreign tourism activities started with the opening
of the Club Med Foga in Foga in 1967, and domestic
tourism activities started with the construction of se-
cond houses in the 1970s. Natural attractions (e.g.
turquoise Aegean Sea, small coves, beaches and small
islands close to the coast, panoramic landscapes) pla-
yed a leading role in the development of tourism in
the district, culminated in the dominance of coastal
tourism in the district. One of the cultural attractions
of Foga is the ancient city of Phokaia. Foga carries the
typical features of traditional Aegean culture (archi-
tecture, texture, daily life, food and beverage, cultural
landscape). The villages in the rural areas of the Foga
Peninsula preserve their rural identities and have rural
tourism potentials. In the last forty years, tourism and
second housing developments have changed the land
use percentages and landscapes in the district. The
changes, which were seen as spots on the coasts with
the second houses, expanded over time and the phe-
nomenon of “concreteization” spread to the peninsula.
While alluvial lands and olive groves with high agricul-
tural value in the bays have been replaced by holiday
sites and tourism facilities, tourists and seasonal po-
pulation have created economic activity in the district.
On the other hand, the fact that 10% of the lands of
Foga is a protected area has contributed to protectio-
nism. When the maps of the city center of Foga and
the northern coasts of 1978, 2000, 2020 are compared,
the most spatial growth through tourism has emerged
in the city center, Yenifoca and Gencelli coasts. On the
south-southwest coasts of Foga, the presence of mili-
tary areas has limited the spread of tourism.

The development of tourism in Dikili is more re-
cent compared to other coastal districts of Izmir. There
are no significant changes which can be called turning
points in the development process of the district. Di-
kili has a sufficient potential for coastal tourism and
alternative tourism types. This potential has been used
for the purpose of coastal tourism and second houses
until today. However, thermal tourism, ecotourism, ru-
ral tourism and agrotourism, which have development
potential, could not develop.

CONCLUSION

Although the protection status and military areas
on the coasts of Foga play a restrictive role, it is certain
that the number of second homes will increase in other
areas. Tourism in the rural areas of Dikili and Foga has
not experienced a rapid development process as in the
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coastal areas. If rural tourism, ecotourism and agrotou-
rism are developed in a planned way, the emergence
of the effects that harm the nature as much as on the
coasts can be prevented and rural development can be
achieved. The effects of tourism in the urban areas of
Dikili and Foga are different from each other becau-
se touristic activity is more common in Foca than in
Dikili; Foga is closer to Izmir; food and beverage and
shopping services are more diverse in Foga.

Today, the progress period of tourism continues in
Dikili. This stage of tourism means that there will be
many more spatial developments. In Foga, on the other
hand, tourism has partially entered the stagnation stage
by completing its development period. Foga has to ful-
fill the requirements of post-modern tourism in order
to survive this stage. It is essential to establish “Destina-
tion Management Organizations” in these two touristic
districts. These organizations should be responsible for
all activities such as touristic infrastructure, promoti-
on and coordination. In addition, central management
and the involvement of key stakeholders in the ma-
nagement mechanisms should be put into practice in
Foga and Dikili. Fo¢a and Dikili are destinations where
the number of second homes is high. To rent these sea-
sonal residences before and after the high season would
create dynamism in the districts and contribute to both
the homeowners’” revenues and the local economy. An
implementation plan should be made in order to pre-
serve the natural landscape and transfer it to future ge-
nerations. The most effective method in this process is
to start the planning locally, to raise awareness and to
provide a balance between protection and use within
the framework of sustainability.

Dikili is one of the districts where alternative tou-
rism types can be applied, and of which the potential
is among the highest in Izmir. Creative, experimen-
tal and participation-based thematic plans should be
prepared for rural tourism, ecotourism, camp-caravan
tourism, agrotourism, trekking and cycling tourism,
youth tourism, thermal tourism etc. Socio-economic
rural development and tourism-based projects should
be carried out, and hostel management should be de-
veloped in the villages. Thus, it can be said that Dikili
can gain a significant momentum in tourism with a
marketing policy targeting the post-modern tourists.
In Dikili, instead of seeking to develop coastal tourism
alone, spatial integration in tourism should be pursu-
ed. Various partnerships and collaborations should be
established between Dikili and Bergama. Thus, coastal
tourism facilities in Dikili would be used except the
high season as well.

Many more researches can be done in Foga and Di-
kili under the following headings. Some of them are

Emre Ataberk

current forces determining the relationship between
the rural development and tourism; the application
of integrated tourism approach in destinations; wal-
king-bike routes and the dynamism it brings to the
countryside; recent innovations in destination plan-
ning, organization and management; socio-spatial re-
lations in tourism and emerging transformations; the
balance of protection-use and its role in the future of
destinations; digitalization in tourism and its applica-
tion to destinations; ecological approaches in tourism
and their contributions; the effects of post-modern
tourism and the post-modern tourist on destinations;
sharing economy in tourism and its positive-negative
results etc.
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Bu aragtirmanin amaci, destinasyon yasam dongiisi modeli kapsaminda Kas bolgesinin turizm gelisim siirecini incelemektir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum deseninden yararlanilmigtir. Bu dogrultuda, Kas turizm bolgesi
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Examining the Development Process of Small Tourism Destinations in the Scope of the Destination Life
Cycle Model: The Case of Kas

Abstract

The aim of this research is to examine the tourism development process of Kas region within the scope of the destination life cycle
model. The case design, which is one of the qualitative research designs, was applied in the research. In this direction, face-to-face
interviews were held with 43 people from Kas tourism region stakeholders. The analysis of the data was carried out within the scope
of tourism statistics, interview, observation, field notes and researcher’s diary within the framework of the inductive approach. In
this context, the effects of internal and external factors that affect tourism development, depending on the number of tourists and the
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GIRIS

Destinasyonlar, turizmin bolgede gelisimiyle birlik-
te degisimin cesitli evrelerini yasamaktadir. Turizmin
bolgede gelisimi ekonomik, sosyal ve ¢evresel degisim-
ler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizmde yasanan degi-
simlerin yani sira turizmin gelisimini etkileyen igsel ve
digsal unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar; savaslar,
ekonomik krizler, salgin hastaliklar, terér olaylari, do-
gal felaketler ve tilkeler arasindaki siyasi anlagmazliklar
seklindedir. Turizmin bir sektor olarak kirilgan yapisi
ve dis soklara acgik olmast igsel ve digsal unsurlardan
kimi zaman derinlemesine kimi zaman yiizeysel olarak
etkilenmesine yol a¢maktadir. Dolayisiyla, destinas-
yonlarda turizm gelisimini etkileyen unsurlarin neler
oldugu ve bu unsurlarin etkilerinin belirlenmesinin
O6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Alanyazin incelendiginde
destinasyonlarda turizm gelisim siirecinin incelenme-
sinde arastirmacilarin gesitli yaklasimlardan yararlan-
dig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, turizm gelisim sii-
recinin incelenmesinde yasam dongiisii modellerine
(Gilbert, 1939; Christaller, 1963; Plog, 1974; Doxey,
1975; Butler 1980) bagvurulmaktadir. Bununla birlikte,

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z

Bu arastirmada, Butler (1980) tarafindan 6nerilmis
olan destinasyon yasam dongiisii modeli kapsaminda
Kag bolgesinin turizm gelisim siirecinin incelenmesi,
gelisimi etkileyen icsel ve digsal unsurlarin etkileri-
nin ortaya konulmas1 amag¢lanmaktadir. Bu baglamda,
aragtirma alani olarak belirlenen Kas, cografi olarak
Akdeniz Bolgesinde yer alan Antalya iline bagh bir
ilce merkezidir (Sekil 1). Kas, butik turizm faaliyetleri-
nin sunuldugu, ¢esit turizm faaliyetlerinin bulundugu,
Akdenizde 6nemli dalis turizmi destinasyonu olan, tu-
rizm arzinda ve talebinde degisimler ve asir1 turizm so-
runlar1 yagayan turizm destinasyonu olmasi nedeniyle
bir durum ve aragtirma alani olarak se¢ilmistir. Kag'm
sahip oldugu ayirt edici 6zellikleri, konunun derinle-
mesine ve detayli bir gekilde incelenmesi i¢in aragtirma
alani olarak belirlenmesine yon vermistir.

Bir durum g¢aligmasi olarak tasarlanan bu aragtir-
manin Kag {izerinden yiiriitiilmesi; turizmi etkileyen
unsurlarin etkilerinin belirlenmesi, turizmin ge¢mis-
teki ve glintimiizdeki mevcut yapisinin belirlenmesi
uygulamaya ve alanyazina yonelik katki sunmasi agi-
sindan 6nemlidir. Arz ve talep yapisindaki degisimler,

Sekil 1. Kas lgesinin Cografi Konumu (https://www.wikiloc.com)

gesitli arastirmacilar Butlern (1980) destinasyon ya-
sam dongiisit modelini, turizm alanlarinin kesfinden
durgunluga kadar olan siiregleri en iyi sekilde incele-
yen zamansal odakl1 bir gelisme dongiisii modeli ola-
rak onermektedir (Cooper, 1994; Tooman, 1997; Ga-
ray&Canoves, 2011). Bunun nedeni, destinasyonlarin
karmagik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamlar: igin-
deki evrimini incelemek i¢in analitik bir ¢er¢eve sagla-
mas1 ve birgok degisimin sentezine izin vermesi olarak
belirtilmektedir (Cooper&Jackson, 1989).

turizm gelisiminin bolge tizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri, turistlerin tercihlerindeki degisimlerin etkile-
rinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

ALANYAZIN

Yasam dongiisit kavramu ekonomi, pazarlama,
kentsel calismalar ve cografya gibi gesitli aragtirma
alanlarinda gelisim ve degisim siirecinin incelenme-
sinde yaygin olarak kullanilan bir kavramdir (Opper-
mann, 1995: 536). Baslangicta, biyolojide bir tiiriin
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bireylerinin farkli nesiller arasinda yenilenme, gebe
kalma, dogum, yeniden iiretim ve yeniden dogus asa-
malarint igeren dairesel dongustinii agiklamada kul-
landmustir. (Levitt, 1965’ten aktaran O’Hare&Barrett,
1997). Pazarlamacilar ise insanlar gibi iiriinlerin de bir
yasam dongisiine sahip oldugunu ileri sirmektedir ve
triinlerin sinirli bir 6mre sahip oldugunu, tiriin satis-
larinin farkli agsamalardan gectigini ve tirtinlerin yagam
dongiisiintin her asamasinda farkli pazarlama strateji-
leri gerektirdigini varsaymaktadir (Casasnovas ve Ros-
selld, 2010). Benzer bir yaklasimdan destinasyonlarin
turizm gelisim siirecinin aciklanmasinda da yararla-
nilmaktadir. Bu yaklasim, destinasyonlar: turizm tri-
ni olarak ele almaktadir. Destinasyonlar, igletmeler,
topluluklar, insanlar ve yer ile sosyal etkilesim yoluyla
saglanan Uriinleri iceren deneyimlerin toplamindan
olusmaktadir. Dolayisiyla, destinasyonlar da trtnler
gibi bilyiime, gelisim ve olgunluk siirecinden itibaren
yikselip dustise gecmektedir (Ho&Mckercher, 2016).
Destinasyonlarda turizmin gelisim gostermesiyle bir-
likte cografyacilar yasam dongiisti kavramini destinas-
yonlara uygulayarak popiiler hale getirmistir (Gilbert,
1939; Christaller, 1963; Plog, 1974; Doxey, 1975; Butler,
1980). Butler (1980) bir iirtin olarak ele aldig1 destinas-
yonun gelisimini, Gilbert (1939) ve Christaller (1963),
Plog (1974), Doxey (1975) yasam dongiisit modelle-
rinden yola ¢ikarak, alt1 agsamali turizm boélgesi yagam
dongiisti modelini agiklamigtir (Bkz. Sekil 2).

Turist

Sayis1 ‘

117

Butler (1980) tarafindan Onerilen model, turistik bol-
genin sifirdan baglamak tizere bir dongii boyunca, bii-
yiik gelisme, nihai durgunluga ve distise kadarki ko-
numunu agiklayan bir modeldir. Modele gore, turistler
bir bolgeyi ulagim sorunlari ve bolge hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 gibi nedenlerden kaynakli
olarak smirl sayida ziyaret etmektedir. Ancak zaman-
la pazarlama, bilginin yayillmasi, daha ¢ok imkéanin
saglanmasiyla ziyaretci sayisinda artig yaganmakta ve
bolgenin popiilerligi artmaktadir. Ziyaret¢i sayisin-
daki artiy zamanla tagima kapasitesinin agilmasina
yol agmaktadir. Diger bolgelere oranla agir1 kullanim,
ziyaretgilerin etkileri ve destinasyonun cekiciliginin
azalmasi ziyaretgi sayisinin diigmesine yol agmaktadir
(Butler, 2006).

Butler'in (1980) 6nerdigi destinasyon yasam don-
giisit modeli ile ilgili cesitli arastirmalarin oldugu
goriilmektedir. Model uygulamadaki zorluklar1 ve
eksiklikleri nedeniyle aragtirmacilar tarafindan eles-
tirilse de (Choy, 1992; Agarwal, 1997; Zimmerman,
1997; Coles, 2006), modele iliskin yapilan caligma-
larin Onerilmesinden sonra Onemli Ol¢iide artti-
g1 gorilmektedir (Hovinen, 1981; Haywood, 1986;
Weaver, 1988, 1990; Cooper, 1990, 1992, 1994; Mar-
tin&Uysal, 1990; Choy, 1992; O’Hare&Barrett, 1993;
Braunlich, 1996; Meyer, 1996; Agarwal, 1997; To-
oman, 1997; Russell&Faulkner, 1998; Priestley&-
Mundet, 1998; Oppermann, 1998; Agarwal, 1998;

Yeniden Canlandirma ; A

’,
‘ -

Kritik Kapasite Bolgesi

‘ Olgunluk

Gelisim

igt

Kesif

\//

Durgunluk

Zaman

Sekil 2. Destinasyon Yasam Dongiisit Modeli (Butler, 1980: 7)

Butler (1980) modeli {iriin yasam dongiisiine ben-
zer bir temel S egrisini gelistirerek alti asama (kesif,
katilim, gelisme, olgunluk, durgunluk ve durgunluk
sonrasi dénem (yeniden canlandirma ve diisiis) seklin-
de agiklamustir (Bkz. Sekil 1). Butler'n yasam dongiisii
modeli, her agamay: ziyaretgi sayis, turizm endiistrisin-
deki sayilar, degisimler ve bunun yerel toplumla iliskisi
acisindan tanimlamaktadir (Ho&Mckercher, 2015).

Baum, 1998; Knowles&Curtis, 1999; Agarwal, 2002;
Hovinen, 2002; Moss ve ark., 2003; Rodriguez ve ark.,
2007; Brooker&Burgess, 2008; Zhong ve ark., 2008;
Kozak&Martin, 2011; Baidal ve ark., 2013; Lee&We-
aver, 2014; Lundberg, 2015; Kusumah&Nurazizah,
2016; Tang ve ark., 2018; Alebaki&Koutsouris, 2019;
Beritelli, 2019; Avdimiotis&Poulaki, 2019; Paunovi¢
ve ark., 2020; Adamiak, 2020; Albaladejo ve ark., 2020;
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Karamustafa&Yilmaz, 2020; Kubickova&Martin, 2020;
Andrianto&Kusumah, 2021; Yang ve ark., 2021; Maral-
bayeva ve ark., 2021). Bu ¢aligmalar genellikle modelin
uygulanabilirligi ve yasam dongiisti modelinde bir des-
tinasyonun hangi asamada oldugu ile ilgilidir. Arastir-
macilar tarafindan 6nemli 6l¢tide yararlanilan modele
bu arastirmada da Kas bolgesinin turizm gelisim siire-
cinin incelenmesinde basvurulmustur.

YONTEM
Arastirma Sorulari

Destinasyonlarin turizmde gelisim siirecinden geg-
mesi, ¢esitli oranlarda ve farkli bi¢imlerde degisime
maruz kalmasina yol agmaktadir. Turizm gelisiminin
sonuglari ise ¢ogu zaman beklenmedik ve plansiz bir
bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir (Dodds, 2007). Gelisimin
sonuglarinin beklenmedik ve plansiz bir bicimde ol-
mast destinasyonlarin durgunluk ile yiizlesmelerine
yol agabilmektedir. Dolayisiyla, Kas (Antalya) ornegi
tizerinden gergeklestirilen olan bu ¢alismanin ¢oziim
aradig1 arastirma sorular1 asagidaki gibidir (Butler,
1980; Diamond, 1988; Choy, 1993; Agarwal, 2002; But-
ler, 2000; Pelling, 2003; Butler, 2006; Diedrich&Gar-
cia, 2009; Andereck&Nyaupane, 2011; Mahon ve ark.,
2013; Lewsey ve ark., 2004; Sharpley, 2015; Mansfel-
d&Winckler, 2015):

o Bolgede turizmin kesfinden itibaren gelisim
stireci ne sekilde gerceklesmistir?

 Bolgede turizm gelisimini etkileyen igsel un-
surlarin etkileri nelerdir?

« Bolgede turizm gelisimini etkileyen digsal un-
surlarin etkileri nelerdir?

« Bolge turizminin gelisiminde uygulanan stra-
tejiler nelerdir?

Arastirma Deseni

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri
olan durum deseninden yararlanilmistir. Bu kapsam-
da, tek desenli durum caligmasindan yararlanilmigtir.
Aragtirma deseni olarak yararlanilan durum caligmasi
belirli bir grubun ftiyelerinin belirli bir durum ile ilgili
algilarinin aragtirilmasina olanak tanidig icin arastir-
ma yaklasimi olarak kullanilmistir (Stake, 1995; Yin,
2014).

Arastirmanin Katilimcilar

Arastirmadaki durumun incelenebilmesi icin
amacli 6rnekleme tiirlerinden biri olan “maksimum
cesitlilik orneklemesi’nden yararlanilmistir (Patton,
2002). Arastirmada katilimcilar turizm paydaslari ola-
rak belirlenmistir. Paydaglarin her birinin farkl 6zel-
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likler tasimasi ve turizm gelisiminin her agamasinda
rol tistlenmeleri nedeniyle katilimcilar olarak belirlen-
mistir. Bu kapsamda, paydaslar merkezi/yerel yonetim-
ler, yerel halk, isletme sahipleri/yoneticileri, STKlar,
turizm calisanlar1 ve turistler olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin seciminde erisilebilir olan paydaslar ile
goriigmeler gergeklestirilmistir. Ayrica, nitel aragtirma-
larda katilimei sayisina iliskin genel bir oran bulunma-
maktadir (Glesne, 2012). Dolayistyla, belirlenmis olan
bu paydaslardan erisilebilir olan 43 paydas ile yiiz ylize
goriigmeler gerceklestirilmistir (Bkz. Tablo 1).

Bu arasgtirma igin 26.12.2018 tarihinde Anadolu
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kuru-
lu'ndan 110858 protokol nolu “Etik Kurul Onay1” alin-
mustir.

Veri Toplama Araglar1

Caligmada incelenen olgunun derinlemesine anla-
silmasini saglamak i¢in goriismeler, dokiimanlar (ya-
zil1 ve gorsel), gozlem, aragtirmact giinlikleri ve alan
notlar1 araciligiyla veriler derlenmistir (Stake, 1995).
Goriigme sorularinin olusturulmasinda konu ile ilgi-
li calismalar incelenerek arastirma sorulari temelin-
de sorular hazirlanmistir. 30 sorudan olusan 6n soru
taslagini revize etmek amaciyla destinasyon konusun-
da uzmanlagmis alti akademisyenden uzman goriisii
almmistir. Uzmanlardan alian goriisler neticesinde
goriisme sorularina son hali verilerek Nisan 2019da
Kas'ta pilot ¢calisma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
alt1 kisi ile ortalama 60 dakika siiren yiiz yiize goriis-
meler yapilmistir. Pilot calisma sonrasinda goriismeler
desifre edilerek sorulara son hali verilmistir.

Kagta turizm sezonunun yiiksek ve diisitk oldugu
donemlerde kapasite kullanimi, alt yap1 ve {ist yap1
oOzellikleri ve turist profilinde yasanan degisimlerin
incelenmesi amaciyla asil arastirma Agustos ve Eylil
2019da iki tur halinde gerceklestirilmistir. Goriigme-
lere baslamadan Once aragtirmaci resmi olarak ken-
dini tanitarak, arastirmanin amaci, katilimcinin hak
ve sorumluluklar: hatirlatilmigtir.  Katilimcilarin izni
alindiktan sonra goriismeler kayit altina almmistir.
Verilerin kendini tekrar ettigi esnada gériigmeler son-
landirilarak veri toplama asamasi tamamlanmistir. Bu
kapsamda, Kas bolgesi paydaslarindan olusan 37 kisi
ile yiiz ylize yari-yapilandirilmis sorular araciligryla
ortalama 45 dakika siiren goriismeler tamamlanmigtir.
Sonug olarak, pilot ¢alisma dahil 43 kisi ile gortismeler
gerceklestirilmistir.

Veri toplamada yararlanilan kaynaklardan biri
olan dokiimanlar: turizm istatistikleri, turizm planlari,
stratejiler, raporlar, kitaplar, bilimsel ¢alismalar, sosyal
medya, turizm rehberleri, haritalar ve Kas ile ilgili web
siteleri seklindedir. Arastirmanin bir diger veri
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Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Bilgiler

Katilimcilar Yas  Egitim Cinsiyet =~ Mevcut Konum Goriigme Siiresi
is1 53 Lisans Kadin Isletme Sahibi/Seyahat Acentas 43:51
is2 43 Yiiksek lisans Erkek Isletme Sahibi/Restoran 33:45
is3 44  Lise Erkek Isletme Sahibi/ Seyahat Acentasi 52:23
iva 46 Lisans Erkek Isletme Yoneticisi/Kamping Alan 34:31
is5 46  Lisans Kadin Isletme Sahibi/Otel 24:18
TC6 35 Lise Kadin Turizm Calisan1/Seramik Atélyesi 1:07:18
YH7 54 Lise Erkek Yerel Halk/Market 1:02:12
iss 63 llkokul Kadin Isletme Sahibi/Restoran 32:38
is9 44 Lisans Kadin Isletme Sahibi/Giysi Magazas1 35:49
is10 58  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Seyahat Acentas 1:17:10
is11 62  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Butik 2:06:17
TC12 28 On lisans Kadin Turizm Calisan1/Seyahat Acentasi 19:50
TC13 35 Lise Erkek Turizm Calisani/Bar 29:01
YH14 53 Lise Erkek Yerel Halk 47:17
is15 31 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Seyahat Acentas 28:25
TC16 22 Lise Erkek Turizm Calisani/Bar 23:36
YH17 53 Lise Erkek Yerel Halk/Plaj Isletmesi 2:06:14
YH18 48 Lise Erkek Yerel Halk/Restoran 23:43
YH19 45 Tlkokul Erkek Yerel Halk/Muhtar 17:53
is20 54 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Otel 34:59
is21 38 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Bar 26:45
iv22 47 Lise Erkek Isletme Yoneticisi/Otel 1:27:46
STK23 31 Lisans Erkek STK Bagkani 46:47
124 40 Lise Erkek Isletme Sahibi/Hediyelik Esya Magazast 56:12
is25 52 Lisans Erkek Isletme Sahibi/ Hediyelik Egya Magazast 1:12:33
STK26 45 Lisans Kadin STK Bagkani 47:46
STK27 53 Lisans Erkek STK Bagkani 1:16:23
TC28 31 Lise Erkek Turizm Calisani/Bar 15:47
T29 32 Lisans Kadin Turist 26:39
YH30 52 Onlisans Erkek Yerel Halk/Seyahat Acentesi 1:09:16
STK31 54 Lisans Erkek STK Bagkani 57:08
TC32 28 Lisans Erkek Turizm Calisan1/Otel 1:12:47
YY33 42 Lisans Erkek Yerel Yonetimler 29:57
YH34 46  Lisans Erkek Yerel Halk/Kamping Alani 1:16:25
T35 21 Lise Erkek Turist 15:35
YH36 21 Lise Erkek Yerel Halk 24:24
is37 52 Yiiksek lisans Erkek Isletme Sahibi/Dalis Okulu 1:28:51
is38 56 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Dalis Okulu 1:38:47
is39 60  Lise Erkek Isletme Sahibi/Elektrikgi 1:12:56
YH40 25 Lisans Erkek Yerel Halk 42:04
is41 60  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Insaat Firmas1 47:57
T42 36 Lisans Erkek Turist 45:12
YY43 59 Lisans Erkek Yerel Yonetimler 45:03
Toplam 1980 dakika

as: I§letme Sahibi; IY: 1§letme Yoneticisi; TC: Turizm Caligani; YH: Yerel Halk; STK: Sivil Toplum Kuruluslary; T: Turist;

YY: Yerel Yonetimler’e karsilik gelmektedir.)

toplama yontemi olan gozlem katilimci olunmayan goz-
lem seklinde uygulanmistir. Gézlem verilerinin segi-
minde erisilebilirlik ve uygunluk kriteri uygulanmistir.

Gozlemlenecek unsurlar destinasyon arz unsurlari; ge-
kicilikler, erisilebilirlik, imkénlar, etkinlikler ve diger
destek hizmetler (Buhalis, 2000) seklinde belirlenmistir.
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inandiricilik

Bu ¢alismada, giivenilirligi saglamak ve bulgularin
dogrulugu icin liggenleme ve arastirmacinin 6nyargi-
larinin tanimlanmasina katkida bulunmak i¢in bir¢ok
stratejiden yararlanilmistir. Bu duruma uygun olarak
caligmada goriisme, gozlem ve dokiiman olmak iizere
coklu veri toplama yontemleri kullanilmistir (Stake,
1995; Creswell, 1998; Yin, 2014).

Alanda uzun siireli gozlem ve etkilesim verilerin
inandiricihi@inin saglanmasinda 6ne ¢ikan bir diger
unsurdur (Yildirnrm&Simsek, 2016). Bu kapsamda, Kas
bolgesinde goriigmeler siiresince bdlgede konaklama
yapilarak gozlem gerceklestirilmistir. Bununla birlikte,
aragtirmanin yaziminda zengin ve ayrintili betimleme
yaklagimi benimsenmistir. Arastirmanin baglangicin-
dan itibaren tez komitesi tarafindan tiim asamalar des-
teklenmistir (Decrop, 2004).

Giivenilirlik s6z konusu oldugunda, genelleme, ni-
tel durum ¢aligmasi arastirmasinin temel bir bilegeni
degildir. Dolayisiyla, durum ¢aligmalarinda genellene-
bilirlik yerine nitel aragtirmanin odak noktas: olan bul-
gularinin transfer edilebilirligi tizerinde durulmaktadir
(Curtin&Fossey, 2007; Stake, 1995). Bu aragtirmada Kas
bolgesi 6zelinde elde edilen sonuglar, benzer 6zelliklere
sahip olan destinasyonlarda da uygulanabilecektir.

Arastirmacinin konumu “digardan” (outsider) ola-
rak belirlenmistir. Aragtirmaci, Kas bolgesinin bir saki-
ni degildir ve bélgede turizminin ortaya ¢ikisi, gelisimi,
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yonetimi veya tanitimina iliskin yasanan biitiin gelis-
melere herhangi bir katilim gdstermemistir. Yine de
arastirma alani ve incelenen durum hakkinda yaptig
okumalar ve incelemeler neticesinde bolge ile ilgili ge-
nel bir bilgisi bulunmaktadr.

Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizinde tiimevarimsal
yaklasimdan yararlanilmistir (Creswell, 2013). Bu kap-
samda, Kag'in turizm gelisim siireci ve turizmin mevcut
durumunu ortaya koymak amaciyla; turizm gelisimini
etkileyen i¢sel ve digsal unsurlarin etkisi katilimecilarin
ifadelerinden alintilar yapilarak analizler gerceklestiril-
mistir.

Verilerin analizi 6ncesinde gériismelerin kayitlar:
arastirmaci tarafindan 17 Ocak- 29 Subat 2020 done-
minde yaziya aktarilmistir. Verilerin analize hazir hale
getirilmesiyle birlikte bagtan tekrarli okumalar gergek-
lestirilmistir. Durum ¢alismasinin temel ozelliklerine ve
gliclii yonlerine sadik kalan bu arastirmada veri analizi
slirecinin bir parcas1 olarak goriisme, gozlem, dokii-
manlar, alan notlar ve aragtirmaci giinligtinden olusan
veri kaynaklarindan yararlanilmistir (Stake, 1995).

BULGULAR

Kag’ta Turizmin Kesfinden itibaren Gelisim Sii-
recine {liskin Bulgular

Kagornegiiizerinden gergeklestirilenbuarastirmada
goriismeler, turizm istatistikleri, gdzlemler, alan notlar1

A

1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

- Yerli

I Yabanci

Toplam

Sekil3. Kag’a Gelen Turist Sayis1 ve Yillar I¢indeki Degisimi
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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ve arastirmaci giinliigli baglaminda yapilan inceleme-
ler ve degerlendirmeler neticesinde Kas turizminin ge-
lisimi, turizm gelisiminde etkili olan ekonomik dongii-
ler, sosyo-politik baglamlar ve yerel tepkileri olusturan
kamu ve 6zel faaliyetler gibi kiiresel turizm ortamiyla
ilgili faktorlerin analizi; Kas bolgesindeki gelen turist
say1s1 ve geceleme oranlarinda yasanan degisimlerin
gelisimin {i¢ agamasini tanimladig: belirlenmistir (Bkz.
Sekil 3 ve 4). Bu kapsamda, Kagin turizm gelisimi-
ni agiklayan agamalar Tiirkiyede ve diinyada yasanan
gelismeler dogrultusunda belirlenmistir ve turizm ge-
lisim stireci ti¢ donem kapsaminda agiklanmigtir. Bu
asamalar asagidaki gibidir:

1. Dénem-Turizmin bolgede kesfi (1983-1995)
2. Dénem-Kag'ta turizmin gelisimi (1996-2008)
3. Donem-Kas turizminde yasanan degisimler ve

dontgiimler (2009-2019)

Kag’a gelen turist say1s1 ve geceleme oranlarina ilis-
kin olarak Sekil 3 ve Sekil 4 incelendiginde 1990’11 y1l-
lardan itibaren turist sayisinda ve 1992 yilindan itibaren
geceleme oranlarinda artisin yasandigi gozlemlenmek-
tedir. 2001, 2004, 2008 ve 2019 yillarinda yerli turist
orani yabanci turiste gore daha yiiksektir. 2000-2003
yillar1 arasinda yerli turistlerin geceleme oranlar1 daha
yiiksektir. 2003-2004 aras1 yabanci turistlerin geceleme
oranlarinda artis yasansa da 2004-2005 yillarinda yerli
turistlerin geceleme oranlarinda artig; 2005-2007 yalla-
r1arasinda yerli turistlerin geceleme oranlarinda diisiis;
yabanci turistlerin geceleme oranlarinda artisin oldugu
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goriilmektedir. Belirli dalgalanmalar oldugu goriilse de
2008 yilinda kadar yabanci turist sayist daha yiiksek bir
sekildedir. 2008 yilinda yerli turist sayisinin ve gecele-
me oraninin en yiksek oldugu dénemdir. 2008-2016
yillar1 arasinda yabanci turist sayisinda artis ve yerli tu-
rist sayisinda diisiis oldugu gortilmektedir. Kasa gelen
toplam turist sayisinin en yiiksek oldugu yillar 2008,
2014 ve 2016 yillaridir. 2017 yilinda yabanci turist sa-
yisinda 6nemli oranda diisiis oldugu ve yabanc turist-
lerin geceleme oranlar yiiksektir. 2017'den 2019 yilina
kadar ise yerli turist sayisinda ve geceleme oranlarinda
artig bulunmaktadir.

Kaga iliskin turizm istatistikleri (gelen turist sa-
yist ve geceleme oranlari) incelendiginde diinyada ve
Tiirkiyede yasanan ekonomik, politik, sosyal ve cevresel
gelismeler gelen turist sayisinda ve geceleme oranlarin-
da degisimlere yol agmistir (Bkz. Sekil 2 ve §ekil 3). Bu
baglamda, bolgede turizmin kesfedilmesiyle birlikte
yasanan gelismelere, i¢sel ve digsal unsurlarin etkileri-
ne periyodik donemler kapsaminda asagida detayl: bir
sekilde yer verilmistir.

1. Donem-Turizmin bolgede kesfi (1983-1995):
Tirkiye Cumhuriyetinin 1923 yilindan kurulmasin-
dan itibaren turizm ayr1 bir bakanlik haline gelmeden
once devlet kurumlarina déhil edilmigtir. Bu donem-
de turizmle ilgili uygulamalar simirh bir sekildedir.
1929 yilinda diinyada yasanan ekonomik buhran ve
1939 yilinda baslayip alt1 y1l siiren Ikinci Diinya Sava-
s1 genel anlamda turizm faaliyetlerini olumsuz bi¢im-
de etkilemigtir. Tlirkiyede ise 1934 yilinda Ekonomi

==

Sekil4. Kag'a Gelen Turistlerin Geceleme Oranlar1 Ve Yillar I¢indeki Degisimi
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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Bakanligrnin bir pargasi olarak turizm ofisi kurulmus-
tur. 1950’li yillardan itibaren imar faaliyetleri, altyap: ve
Uistyapi yatirimlarinin artmasiyla birlikte turizm sekto-
riinde gelismeler yasanmigtir. Tiirkiye turizminde esas
gelisim planli donemde gerceklesmistir. 1960’11 yillar-
dan itibaren turizm kalkinma planlarina dahil edilerek
1963 yilinda Turizm Bakanligi kurulmustur. Turizmin
kalkinma planlarina dahil edilme ¢abalariyla beraber
bes yillik kalkinma planlar1 uygulanmaya baslanmis-
tir ve iilkede turizm faaliyetleri yogunluk kazanmistir
(Duman&Kozak, 2010; Dinger&Cetin, 2015). 1963
yilinda Tirkiyede Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1963-1967) devreye girmistir. Bunun yaninda, 1968
yilinda Cekoslovakyanin isgali sonucunda komiinizm
hareketinin sona ermesiyle birlikte serbest ekonomiye
gecis donemi baglamigtir. Boylelikle, diinya genelinde
turizm hareketleri yogunluk kazanmaya baglamigtir.
Bu dénemde, Tiirkiyede turizmde ikinci kalkinma pla-
n1 olusturulmugtur (1968-1972). Ancak, 1968 yilinda
yasanan ABD 6. Filo gosterileri ve akabinde yasanan si-
yasi gelismeler, 12 Mart 1971'de yasanan Askeri Darbe
ve Kizildere olay1 ekonomik ve sosyal yasam tizerinde
etkiler yaratmustir. Yaganan siyasi ve yonetimsel krizler
istikrarsizliga yol agarak turizm yatirimlarini olumsuz
bir bicimde etkilemistir. 1972 yilinda Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligimin (TURSAB) kurulmasiyla birlikte
seyahat acenteciligi anlaminda profesyonel anlamda
ilk girisim gerceklestirilmistir. Uciincii Bes Yillik Plan
(1973-1977) bu donemde yirirlige girmistir. 1973
yilinda Arap-Israil savasinda yasanan petrol krizi eko-
nominin olumsuz etkilenmesine yol agmistir. 1974 y1-
linda Kibris Baris Harekat: ve ekonomik krizin ortaya
¢ikmasi nedeniyle turizm talebinde distis yasanmigtur.
1977 yilindaki 1 Mayis, siyasi olaylar ve ekonomik kri-
zin devam etmesi nedeniyle 1979 yilina kadar turizm
talebinde daralma devam etmistir. 1960’lar ve 1970’ler
siyasi acidan diinyada ve Tirkiyede karigiklik donem-
leri oldugu i¢in bu dénemlerde planlama faaliyetleri
tizerinde durulmustur. Bu donemde dérdiincii Bes Yil-
lik Plan (1979-1983) devreye girmistir (Dilek&Dilek,
2017). Genel olarak degerlendirildiginde 1970’li yillar-
da Tiirkiyede ekonomik ve sosyal agidan yasanan olay-
lar nedeniyle turizmde biiytik bir gelisim yasanmamis-
tir ve turizm daha ¢ok planlama agamasinda kalmigtir
(Duman&Tosun, 2010: 5).

Kas ile ilgili turizm istatistikleri incelendiginde tu-
rizmin resmi olarak 1983 yilindan itibaren basladigi
goriilmektedir (Bkz. Sekil 2 ve 3). Ancak, katilimcilar
ile yapilan goériismelerde 1970’li yillar ve 6ncesinde tu-
rizm faaliyetlerinin var oldugu belirtilmektedir. Kati-
limcilardan YH7 turizmin bolgede baslangicina iliskin
gorisinill: “Benim ¢ocuklugumda buraya Fransizlar ve
Italyanlar gelirdi 70’li yillarda. 70’li yillardan sonra 80li
yillarda hatta 81-82de bir yerli turizm bagsladi.” seklin-
de ifade etmektedir. YH15 ise turizmin kesfi, konakla-
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ma olanaklar1 ve o dénemdeki turist profiline iliskin
gorisleri soyledir: “(...) Eskiden daha biz yokken bile
burada turizm varmus. Herkes kendi evinde konaklati-
yormus. Dayim eski rehberdir su anda Ingilterede ken-
disi. 1959 dogumlu. Oyle diisiin yani 1965lerde turizm
varmis. Genelde Ingilizler varmis o zamanlar”

Turizmde yaganan gelismeleri Kas 6zeline indirge-
digimizde ise 1970’]i yillarda da turizm faaliyetlerinin
var olmasi Tiirkiye genelinde turizme iliskin yagsanan
gelismelerin etkili oldugunun gostergesidir. Kag'ta bu
donemlerde turistlerin bolgeyi kesfetmesiyle birlikte
talebi karsilayan bir altyap: olmadig1 icin yerel halk
kendi evlerini turistlere acarak ev pansiyonculugu sek-
linde hizmet vermistir. Ev pansiyonculugunun basla-
mastyla birlikte bolgeye 6zgii yapilarin mimarisinde de
degisimler yagsanmustir. Bununla birlikte, ekonomisi ta-
rima dayali olan yerel halkin turizme dahil olma siireci
de bu dénemde baslamistir. Bu kapsamda, yerel yone-
timlerin destegiyle halka yabanci dil egitimi verilmesi
icin kurslar acilmistir. Katilimcilardan YH7 ev pan-
siyonculugunun baslamasina yonelik diisiincelerini:
“O zamanda konaklama yatak sayisi ¢ok azdi. Ondan
sonra ev pansiyonculugu basladi. Ev pansiyonculugu ii¢
yil dort yil siirdii. Biz dahil yaptik. Maliye kayitlarinda
hepsi” seklinde ifade etmektedir. YH34in ise gelen tu-
rist profili, ev pansiyonculugunun baslamasi, turizme
iliskin is birligi diizeyi ve turizmde yaganan degisimle-
re iliskin goriisleri soyledir: “(...)1985°ti tam o yaz bir
anda ¢ok fazla o zamana kadar da vardi. Nedense o yaz
sirt gantali turistler belirdi meydanda. (...) 85’te bir anda
belediyeden anonslar basladi. Dediler ki ¢ok fazla konu-
gumuz var yabanci. Onlarin yatacag yer yok. Evinize alin
misafir edin diye. (...) O giin boyle bir milattir. Herkes iyi
kotii birilerini evlerine aldi. Ondan sonra o dedigim gibi
milat oldu turizm. Cok giizel bir devlet politikas: gelistirdi
o zamanlarn sosyal devleti hem kaymakamlik hem be-
lediye. Bir seferberlik oldu Kas'ta. Halk egitim hemen dil
kurslarina baslad. Ev pansiyonculugu basladi”

12 Eyliil 1980 yilinda yasanan askeri darbe ile bir-
likte Tirkiyede ekonomik ve sosyal agidan yaganan
gelismeler turizm talebinde daralmaya neden olmustur
(Dilek&Dilek, 2017). 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm Tes-
vik Yasast, yatirimcilar: biiytik 6leekli turizm kuruluslari
insa etmeye tegvik etmistir. Biitiin bu olugumlar dogru-
dan veya dolayli bir sekilde Kagta turizm gelisimini de
etkilemigtir. Kagin turizmine iligkin istatistikler ince-
lendiginde 1983 yili sonrasinda resmi kayith istatistik-
lerin varlig: turizme yo6nelik yatirimlarin hizlandiginin
gostergesidir. Bununla birlikte, 1980 yilinda yaganan
askeri darbe sonrasinda Kaga gogler ve bu donemde tu-
rizm agisindan gelisimler yasanmustir. Katilimcilardan
[S10 dénemin kogullarini ve turizm yapisinda yaganan
degisimleri soyle ifade etmektedir: “Elektrik 1980de gel-
di. Ondan once yoktu burada. (...) Biz oteli agtigimizda
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kasabanin elektrigi kesiliyordu. Yiiksek gerilim yeterli de-
gildi. Burada bir pastane vardi. Miisteriler iizeri artik ¢at-
lamis supangtleleri yemek zorunda kalirlardi. Ama nos-
taljik daha egzotik bir sey yasadik diyen insanlarin geldigi
bir yerdi. Bu hizli bir sekilde degisti.”

Turizmin gelisimiyle birlikte bolgede talebin kar-
silanmas1 amaciyla yatirimlar 6zel girisimciler ve ye-
rel halk tarafindan yapilmustir. 1982 yilinda ¢ikarilan
Turizm Tesvik Kanunu ve serbest piyasa ekonomisine
gecisle birlikte turizmde yasanan gelismeler Kag'ta da
yatirimlarin artmasini saglamistir (Duman&Kozak,
2010). Katilimcilardan 1S10 turizme yénelik tesvikle-
rin Kas iizerindeki etkilerini soyle agiklamaktadir: “Iki
tane pansiyon vardi burada. Yapilacak ¢ok bir sey yoktu.
Iste asil turizmin gelismesi 80 doneminden sonra. Ozal
doneminde tatil kéylerinin agilmasi, tiinellerin agilma-
st, Dalaman havaalammn agilmasi, charter uguslarin
baglamast. (...) Ozel girisimlerle bagladi.” STK31’in ise
Kag’ta turizmin baslangic1 ve buna bagli olarak konak-
lama segeneklerinin artirilmasina yonelik girisimlere
iliskin diigiinceleri soyledir: “1983 yilinda turizm o za-
man bagladi. Ozal zamani. Kas o zaman 2000 niifuslu
bir yerdi. Turizm yeni yeni baslamusti. Yeteri kadar otel
ve restoran yoktu. Oyle olunca herkes evinin bir iki oda-
st pansiyona gevirdi. Sonra halk bu iste iyi para var.
(...) Yavas yavas insanlar yani birinci kat vard: ikinci
katly ii¢ katli evleri yaptilar. Yavas yavas bes alt1 kiigiik
otel varken bese ona katladi.”

[S11 turizmin gelisim gostermeye basladigi dénem-
de sunulan hizmet yapis, turizm sezonunun yogun ol-
dugu donem ve yasam kosullarina iligkin diistincelerini
soyle ifade etmektedir: “O zamanlar pansiyon, otel yok
denecek kadar azdi. Bir iki otel ya var ya yoktu. Bazi
giinler belediye anons ederdi konuklar: evlerinde misafir
etmeleri icin. Buranin sezonu her zaman temmuz, agus-
tos, eyliil oldu. Dolasan turistlerin ¢ogu plajda yatarlardi
falan. O zamanlar 6glene kadar ekmek aldin aldin ka-
sap yoktu. (...) Bir stok yapma ihtiyaci vardi. Stok ma-
liyetini diisiinmek durumun vardi.” YH7 ise konaklama
yapisinda yasanan gelismeleri soyle agiklamaktadir:
“(...) Konaklamaya olan ihtiya¢ burada ozellikle Kiiciik
Cakil bolgesini gidip gordiiysen yatak sayist ordadir. 87
ve 88den sonra yarimada tarafinda villalar yapilds. Ilk
oteller yapildi. Oteller de villaya ¢evrildi” YH36 turizm
yatirimlarinda yasanan degisimlere iliskin gorusleri-
ni: “80°li-90°l: yillarin fotograflarina baktigin zaman
limanda birkag tekne, kaymakamlik, bir jandarma,
birkag tane restoran, birkag tane balik¢i gibi olusumlar
vardi. 90l yillarla beraber turizm akimiyla beraber iste
biiyiik restoranlar, oteller kendini gostermeye baslads.
(...)” seklinde ifade etmektedir.

Kaga iligkin istatistikleri incelendiginde 1984-
1985’te turizme iligkin herhangi bir verinin olmadi-
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&1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni, 1984 yilinda
Ukraynada meydana gelen Cernobil felaketinin etkisi
olarak agiklanabilir (Yildirim&Sayin, 2020). Bu do-
nemde, Tiirkiye turizm talebinde genel bir daralma ya-
sanmigtir. 1991°de Iran-Irak Kérfez Savagi ve Sovyetler
Birligi'nin dagilmas: Tiirkiye turizm talebinde diisiise
neden olmustur. 1992de Makedonya, Bosna-Hersek
ve Slovenya gibi {ilkelerin bagimsizligini kazanmasiyla
olusan devaliiasyon nedeniyle turist variglarinda artig
yasanmustir (Steiner, 2007). Ancak, bu siirecte Tiirki-
yede tatil bolgelerinde yaganan bombali saldirilar ve
ekonomik kriz Kag'ta 1993-1995 yillar1 arasinda turizm
talebinde disiise yol agmistir (Dilek&Dilek, 2017).
Katilimcilardan 1S11 savaslar ve ekonomik krizler do-
neminde yasanan gelismeleri soyle aktarmaktadir: “Tlk
degisiklik Yugoslavya savasinda oldu. Buraya ¢ok kara-
van gelirdi. O karavanla dolasanlarin konakladig yer-
lerden bir tanesiydi. O savastan sonra o kanal kesildi bir
darbe yedi. Esas kompozisyondaki degisikligi soyle ifade
edeyim. (...) Alman turistteki degisiklik Almanyanin
birlesmesinden sonra yasanan ciddi bir sekilde oldu. (...)
Diinyada yasanan her kriz turizmi de etkiledi. Sirta kor-
fezinde Amerika ile Libya bir tarihte iki tane sey yapinca
buraya turist gelmedi. Iste teroriin Marmaris'te minibiis
bombaladigr zamanlarda inis ¢ikis oldu.”

Katilimcilardan 1S10 kapasite diizeyi ve gelen tu-
ristlerin beklenti diizeyine iliskin diisiincelerini soyle
aciklamaktadir: “Bir kere yatak kapasitesi ¢ok diisiiktii
simdiyle kiyaslayinca. Ben terasta turist yatirdigimi bi-
liyorum. Yer buldugunda insanlar ¢ok mutluydu. Arka-
mizdaki komsunun da bahgesinde yatirirdik insanlari.
Clinkii, orada séyle bir fark vardi simdikine gore. (...)
Biraz daha misafir olarak goriirdii insanlar. (...) Kas i¢
piyasada hep ¢ok az bilinen sadece eksantrik insanlarin
ulasabildigi yerdi. (...) Benim agtigim otel 22 odaya sa-
hipti. Ama Kagm tigiincii biiyiik oteliydi. Kapasite buydu.
Klima yoktu. Ama insanlar bunlardan sikdyet etmiyordu.”

Kaga gelen turistlerin talebine bagli olarak sunu-
lan turizm tiirlerinde yasanan gelismeleri YH34 s6yle
aciklamaktadir: “Kas hep bir yabanci turizm yeri oldu.
Once backpacker. (...)Kas tam anlamziyla seyyah yeriydi.
Konfor anlaminda temel seyleri verdiginiz zaman her
sey bitiyordu. Geriye istedigi temizlik ve kiiltiirdii. Gengler
oldugu icin bircogu outdoor spor meraklisi oluyor. Bura-
daki her sey bunlari cezbetti. Zaten o sekilde bagsladh isler.
Scuba dalis. Hiking yollar: bagka bir kanaldan agilsa ki
oradan gegiyor. Buna fazla ilgi gisterdiler. Sea kayaking
olsun 6yle geldi. Bircok outdoor spor bu sekilde geldi”

Tiirkiyede 19901 yillar tistyap: ve pazarlama faa-
liyetlerinin inga edildigi yillardir. 1990 yilinda Altinci
Bes Yillik Plani (1990- 1994) ve her sey dahil sistemi-
nin Turkiyede uygulanmasiyla beraber turizm talebin-
de artis yasanmustir (Dilek&Dilek, 2017). Bununla bir-



124 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 115-136

likte, hitkiimet ve sektor artan arzin taleple eslesmesi
i¢in yogun bir gekilde turizmi tesvik etmeye baglamis-
tir. Dolayisiyla, Tiirkiye turizminde yasanan gelismeler
Kagin turizm talebi tizerinde 6nemli etki yaratmigtir.
Bu dénemde turizmin gelisimiyle birlikte Kagin taniti-
mui ve talep oraninin artirmak i¢in yerel halk tarafindan
Kas Turizm ve Tanitma Dernegi kurulmustur. Katilim-
cilardan YH14 1990’1 yillarda turizmde yasanan gelis-
melerin Kag iizerindeki etkilerini: “90dan dénce hicbir
sey yapilmadi. 90dan sonra acenteler baslads. Turizm
dernegi kuruldu. Iste yavas yavas turizm icin bir sey
yapimaya bagsladi” seklinde aktarmaktadir. YH34 ise
Kas'ta turizm faaliyetlerinin yogunlasmasiyla birlik-
te daha ¢ok turist cekmek ve Kag1 tanitmak icin uy-
gulanan stratejileri soyle agiklamaktadir: “Halk kendi
inisiyatifinde bir sivil toplum orgiitii kurdu. Kas Turizm
Tanitma Dernegi. Ne yapariz, Kas1 nasil tamitiriz diye.
Geliyor turist. Ama daha iyi bir tik iistii neden olmasin.”

1990’11 yillarda Tiirkiyede pazarlama ve tanitim faa-
liyetlerinin artmasi Kag'ta turizmin olumlu bir bi¢imde
gelisimine yon vermistir. Kag'ta turizmin ekonomik,
sosyal ve gevresel agidan en giiglii oldugu donemin
1990’1 yillar oldugu katilimcilarca belirtilmektedir.
Katilimcilardan 1S1 turizmin en giiglii oldugu dénemi
soyle ifade etmektedir: “1990°l: yillards. O zaman bura-
ya ¢ok kaliteli turist gelirdi. Tekneciler gelirdi yatlariyla.
Italyanlar, Fransizlar gelirdi” YH14 ise arz ve talep den-
gesine bagl olarak turizm en giiglii oldugu dénemin
1990’l1 yillar oldugunu belirttigi goriislerini: “(...) Yatak
sayisi ¢ok azdy, isletme sayisi ¢ok azdi. Su an kiimiilatif
olarak belki ii¢ kati gelir. Ama bunu esnafa paylastirdigi-
niz zaman ortada bir sey kalmaz. Devamlilik vardi. (...)
Herkesin zamani belliydi. Haziranda Almanyamin su
eyaletinde tatil olur surast Almanya. Temmuz-agustos
zaten Italyanlar gelirdi. Sezon bagi Fransizlar bisiklet ile
gelenler vard. Bizim ekim donemleri Iskandinav iilkeleri
gelir ve bitmezdi sezon. Kocaman bir sezonumuz vardu.
O yiizden 90’lard.” seklinde ifade etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirk turizminin
gelisimine paralel olarak Kas turizminde de gelisme-
ler yasanmistir. Bu agidan degerlendirildiginde 1983-
1995 arasindaki donemde talebin karsilanmasina ve
tanitimina yonelik uygulamalarin gergeklestirilmistir.
Bu doénemde, Kag'ta konaklama ihtiyac1 ve turistlerin
temel ihtiyaglarim1 giderme {izerinde durulmustur.
Konaklama ihtiyacinin giderilmesinde yerel halk tara-
findan ev pansiyonculugu hizmetinin sunulmas: des-
tinasyon yasam dongiisii modelinin kesif asamasina
karsilik gelmektedir. Sonrasinda, Kagin daha ¢ok tani-
tilmast i¢in Turizm ve Tanitma Derneginin kurulmast,
seyahat acentelerinin kurulmasi, yerel halka yabanci
dil egitimi verilmesi ve konaklama seceneklerinin art-
mas1 destinasyon yasam dongiisti modelinin katilim ve
gelisim asamalarina karsilik gelmektedir.

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z

2. Donem- Kag’ta turizmin gelisimi (1996-2008):
1996-2008 doneminde, turizmde internet iizerinden
online rezervasyonun baslamasi, 6deme aracilarinin
ortadan kalkmasma ve maliyetlerin diigmesine yol
acmustir. Ayrica, Turkiyede yatak kapasitesini artir-
ma girisimleriyle olugturulan Yedinci Bes Yillik Plan
Dénemi (1996-2000) gelen turist sayisinda artig sag-
lamigtir. Kaga iligkin istatistikler degerlendirildiginde
(Bkz. Sekil 3 ve 4) 1997 yili itibariyle turizmin Kag'ta
baskin olmaya basladigi gozlemlenmektedir. Ancak,
Rusya pazarinin daralmasi (1998), i¢ ekonomik kriz,
Sultanahmet’teki bombali saldir1, Izmit'te (1999) mey-
dana gelen deprem ve Tiirk lirasinin deger kaybetme-
si turist talebinde diistislere yol a¢mustir. Tiirkiyede
2000 yilinda yasanan ekonomik kriz yabanci turizmi
canlandirmistir 2001 yilinda Sekizinci Bes Yillik Plan
Donemi (2001-2005) devreye girmistir (Dilek&Dilek,
2017). 2001 yilinda ABD’nin New York kentinde ikiz
kulelere yapilan saldir1 diinya genelinde miisliiman nii-
fusun yasadig1 bolgelerde turist variglarinda distslere
yol agmistir (Al-Hamarneh&Steiner, 2004). Tirkiyede
ekonomik krizin devam etmesiyle birlikte i¢ turizm can-
lihgin yitirse de yabanci turist sayisinda artis yasanmig-
tir. Kas 6zelinde ise 2001 yilindaki turist sayisindaki artis
2002 yilinda da devam etmistir (Bkz. Sekil 3 ve 4). 2002
yilinda Istanbulda The Marmara oteline diizenlenen
teror saldiris: Tiirkiye'nin imajini zedelemistir. 2003 y1-
linda ABD'nin IraKa savas diizenlemesiyle birlikte Orta-
doguda bulunan tlkeler savastan 6nemli 6lgiide etkilen-
mistir. Bunun yaninda, Cinden biitiin iilkelere sigrayan
SARS salgini diinyada can kaybina yol agmis ve seya-
hatleri sinirlandirarak turizm talebinde daralmaya yol
agmistir (Wilder-Smith, 2006). Tiirkiyede ise Istanbulda
bir sinagoga yapilan bombali saldir1 nedeniyle can kayb:
yasanmustir. Bu durum Tiirkiye'nin imajini zedeleyerek
turizmini de etkilemistir (Serin, 2008).

Kas turizminde 2001-2005 yillar1 arasinda durak-
lamanin yasandig1 goriilmektedir (Bkz Sekil 3 ve 4).
Bu donemde, yaganan gelismeleri katilimcilardan 1S5
soyle ifade etmektedir: “Mesele ben 99da ilk geldigim
zamanlar ¢ok yogun bir turist yabanci turist olay: var-
du. Biitiin evler degistirilip pansiyona cevrilmisti. Daha
sonra duraklama oldu mesela. O donemde bu sefer o
pansiyonlar: bozup eve gevirdiler. (...) 2001-2005 aras:
gibi” 1520 ise 1994 yilindan itibaren turizm talebinde
yasanan degisimi ve yasanan gelismeleri: “94’te bir kriz
ile diisiis basladi. 2004-2005 yilinda otellerini eve cevir-
di. Gelir azalinca, konaklama gelirleri azalinca normal
otellerini, pansiyonlarini eve ¢evirdi. Miisteri bulamadi-
Suicin? seklinde ifade etmektedir.

2006 yilinda Danimarkada karikatiir krizi, diinya
genelinde ise kus gribi salgini yasanmugtir. Tiirkiyede
ise Antalya ve Marmariste bombali saldirilar yasan-
mustir. Bu siiregte, Tiirkiyede yasanan ekonomik kriz
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ve bombal1 saldirilar nedeniyle yabanci turist oraninda
distis yasanmugtir. Kas'ta da turist variglarinda ve ge-
celeme oranlarinda diisiisler yasanmigstir (Bkz. Sekil 3
ve 4). 2007 yilinda Dokuzuncu Bes Yillik Plan (2007-
2013) yurarlalige girmistir. Bunun yaninda, erken
rezervasyon sisteminin olusturulmasiyla birlikte ig
turizm pazarinda hareketlenmeler yasanmigstir. 2008
yilinda kiiresel anlamda yasanan ekonomik kriz diinya
genelinde ve Tiirkiyede turizm talebinde daralmaya yol
acmustir (Dilek&Dilek, 2017; Papatheodorou ve ark.,
2010). Ancak, Kas 6zelinde degerlendirildiginde 2007
ve 2008 yillarinda gelen turist sayisinda ve geceleme
oranlarinda artig yaganmustir.

1996-2008 arasindaki donemde Kas turizmi de-
gerlendirildiginde diinyada ve Tiirkiyede yasanan ge-
lismeler olumlu ve olumsuz bir bi¢cimde turizm sekto-
riini etkilemistir. Ancak, 1996-2008 arasindaki turizm
istatistikleri incelendiginde bir 6nceki doneme gore
Kag'in turist variglarinda artislarin oldugu goriilmekte-
dir. Ornegin; Kaga 1983-1995 aras1 donemde toplam
gelen turist sayist 103.963 tiir. 1996-2008 arasindaki
donemde toplam gelen turist sayisi ise 787.774’tiir.
1996-2008 doneminde gelen turist sayist bir dnceki
donem olan 1983-1995 yilina gore yaklasik yedi kat
oraninda artmistir. 1996-2008 arasinda belirli donem-
lerde diistisler yasansa da genel anlamda bir gelisimden
bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla, 1996-2008 arasi
donem gelisimin yasandig1 ve devam ettigi bir siireg
oldugu igin destinasyon yasam dongiisiiniin gelisim
agamasina karsilik gelmektedir.

3. Donem- Kas turizminde yasanan degisimler ve
doniisiimler (2009-2019): 2008 yilinda diinya genelin-
de yasanan kiiresel ekonomik krizin etkilerinin devam
etmesi nedeniyle turist varislarinda distis yasanmigtir.
Bunun yaninda, domuz gribi salgin1 ve Davos’ta yasa-
nan siyasi kriz turist varislarini olumsuz etkilemistir.
Kag’ta 2009 yilindaki turizm istatistikleri incelendigin-
de bir 6nceki yila gore diistisiin oldugu gozlemlenmek-
tedir. 2010 yilinda Arap Bahari olarak nitelendirilen
i¢ savas nedeniyle bu bolgelerde bulunan Misir, Libya,
Tunus ve Fas gibi iilkelerin turizm varislarinda 6nem-
li olgiide distisler yasanmustir. Bu tilkelerde yasanan
savasin etkileri nedeniyle, bu iilkeleri tercih eden tu-
ristler daha giivenli olan iilkelere seyahatlerini gercek-
lestirmistir (Mansfeld&Winckler, 2015). Bu donemde
Kaga gelen turist sayisinda da artig yasanmustir (Bkz.
Sekil 3 ve 4). Bu kapsamda, turizm talebinde yasanan
artis ve online dagitim kanallarinin kullaniminin art-
mastyla birlikte Kas turizminde yasanan gelismeleri
STK27 soyle ifade etmektedir: “(...) Turizmin Kag'ta
ozellikle son yillarda gelismesinin ana sebebi 2010dan
sonra gelisti. Booking.com biraz daha yayginlasti. Bo-
oking.comun sektore getirdigi en onemli ozellik biliyor-
sunuz yorumu getirdi. Ondan once yorumlar yoktu.
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Onlarin girmesiyle birlikte burada yatak ve konaklama
standartlari yiikselmeye basladi. Pazarlama genis alana
yayilmaya basladi”

2012 yilinda Suriyede yasanan i¢ savagin olumsuz
etkileri Tirkiye turizminde daralmaya yol agmuistir.
Bu doénemde Kaga gelen turist sayisinda da diistisler
yasanmistir. 2013 yilinda Suriye i¢ savasi nedeniyle
yasanan miilteci krizinin devam etmesi ve Gezi Parki
olaylarinin Tiirkiyenin biitiin sehirlerine yayilmasi tu-
rizm sektoriinli olumsuz etkilemistir. Bu stiregte Kag
bir dnceki yil ile benzer oranda turist agirlamistir (Bkz.
Sekil 2). Suriyede yasanan savas, iilke i¢inde yasanan
gelismelerin Kas turizmi tizerindeki etkilerini katilim-
cilardan 1S20 syle agiklamaktadir: “Son yillarda Suriye
savasindan dolay: biiyiik kayiplarnmz oldu. O yiizden
bir yabanci turist duraksadi. (...)” STK23 yasanan olum-
suzluklar nedeniyle yabanci turist sayisinda yasanan
degisimi ve dalig turizminde talebin farkli destinasyon-
lara yonelmesiyle Kas turizminde yasanan gelismele-
ri: “Ozellikle Suriye krizinden sonra biz yabanci turist
agirlayamamaya bagsladik. Onlarin seyahat giivenlik
uyarilariyla oldukg¢a ¢ok oldu. Onun disinda yurt disin-
da Asya dalis turizminde daha ¢ok rol almaya baslad:.
Insanlar oraya kaydi. Onun disinda Masir gibi iilkelerin
avantajli durumlari ¢ogaldi. Biz de yavas yavas Avrupali
turistimizi kaybettik. (...)” seklinde 6zetlemektedir.

2014 yilinda Suriye i¢ savaginin hala devam edi-
yor olmasi ve teror saldirilarinin artmast Tirkiye'nin
imajin1 olumsuz bir gekilde zedelemistir. Bu donemde
Onuncu Bes Yillik Plan (2014-2018) yirtrlilige gir-
mistir. 2015 yilinda Fransada Charlie Hebdo dergisine
ve Tunus'ta Bardo miizesine yonelik gerceklestirilen
terdr saldirilar1 giivenlik unsurunu yeniden giindeme
getirmigtir. Ayrica, Tiirkiye tarafindan Rusya u¢aginin
diisiiriilmesiyle birlikte iki {ilke arasinda yasanan siyasi
gerginlik o donemde turizmi 6nemli 6lgiide etkilemis-
tir. Rus turistlerin 6zellikle tercih ettigi Antalya bolgesi
bu durumdan olumsuz bir bigimde etkilenmistir. Bu-
nun yaninda, Suru¢’ta (Sanlhurfa) ve Ankara tren ga-
rinda gerceklestirilen teror saldirisi ile birlikte olusan
glivenlik sorunu Tirkiyenin imajinin zedelenmesine
neden olmustur (Dilek&Dilek, 2017). Kag turizminin
2014 ve 2015 bu siiregten fazla etkilenmedigi ve turist
sayisinda artigin yasandigi gorilmektedir. Bu durum,
Kag'in turizm yapist ile iligkilendirilebilir. Kas butik tu-
rizm &zelliklerine sahip olan ve oda- kahvalti hizmet
seklinde hizmet veren kiigiik isletmelerin yer aldig1 bir
turizm destinasyonudur. Bununla birlikte, Kas ile ilgi-
li reklam ve tanitim faaliyetlerindeki artis, Kagin yerli
turistler tarafindan kesfedilmesi ve bolgenin popiilerli-
ginin zamanla artmasiyla da iliskilendirilebilir.

2016 yilina gelindiginde ABD genel secimlerinde
Donald Trump'm bagkan secilmesiyle yeni hiikiimet
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tarafindan bazi1 Misliiman tilkelere vize sinirlamasi ge-
tirilmistir. Bu dénemde Avrupanin gesitli bolgelerin-
de teror saldirilar: gerceklestirilmistir. Tiirkiyede 2016
yilinda Gaziantep ve Istanbul Sultanahmet ve Atatiirk
Havalimanrnda bombali ter6r saldirilari;; Ankara Kizi-
lay, Bursa Ulu Camii ve Istanbul Besiktas ve Vezneci-
lerde terdr saldirilari gerceklesmistir. Bunun yaninda,
15 Temmuzda yasanan darbe girisimiyle Tirkiyede
OHAL siirecinin baglamasi Tiirkiye turizmini énemli
olgiide etkilemistir (Deniz&Karadag, 2018). Bunun-
la birlikte, Rusya-Tiirkiye arasinda yaganan ugak krizi
¢oziilerek Rus turistin Tirkiye’ye yeniden gelmesi sag-
lanmugtir. Bu siirecte, Kag’a gelen turist sayisi incelendi-
ginde bir 6nceki yila gore diisiis yasandig1 goriilmekte-
dir (Bkz. Sekil 2 ve Sekil 3). 2017 yilinda Almanya ile
yaganan siyasi anlagmazlik, booking.com ve TURSAB
arasinda yasanan anlagmazlik sonucunda booking.
com araciligiyla yapilan rezervasyonlarin durdurulma-
s1 kiigtik ve orta buyiiklitkteki konaklama isletmelerine
zarar vererek ekonomik agidan zorluk yagamalarina
neden olmustur (Dilek&Dilek, 2017). 2016da Kaga ge-
len turist sayisi incelendiginde oran 116.063 iken 2017
yilinda ortalama %50 diserek 41.645 olmustur. Bu do-
nemde Kaga gelen yabanc turist sayisindaki diistisler
2016 ve 2018 yillarinda da devam etmistir. Katilimci-
lardan 1S3 Tiirkiyede yasanan gelismelerin Kag turizm
talebi tizerindeki etkilerini: “Buranin yabanci potansi-
yelini birden bitirdi. Mesela buradan dort bes sene once
ya da ii¢ sene Atatiirk patlamasindan once 50-50’iydi.
%50 Tiirk %50 yabanci geliyordu. Yabanci turizmin %20
’lere falan diistii. Bu da yani ¢ok etkilemedi sey olarak.
(...) Her haliikarda yogun. Tiirkler bu sefer ¢ogald:”
seklinde 6zetlemektedir. 1S10 ise iilkeler arasinda ya-
sanan siyasi anlasmazliklar ve savaglarin turist profili
tizerindeki etkilerini soyle aciklamaktadir: “(...) Yerli-
ye donitisiim ¢ok yeni bir sey. Bu boyle mutlu bir donem
asagi yukari 2012’ye kadar devam etti. (...) Sonra Suriye
savasi, Ankara patlamas: derken bu isler. (...) Miisteri
gondermemeye bagsladilar. Bu bahsettigim siire¢ 2012 y1-
lina kadar bu yabanci siireci iyiydi. Ondan sonra diisiis
basladi. 2016dan itibaren yabanci turist tamamen bitti”

24 Haziran 2018de gerceklestirilen segimle birlikte
Tiirkiye parlamenter sisteminde degisim yasanmigtir
ve Cumhurbagkanlig1 Hitkiimet Sistemi uygulanmaya
baslanmistir. Bu dénemde daha 6nce Hollanda ile yasa-
nan olumsuzluklar giderilmistir. Bununla birlikte, 2016
yilindan beri OHAL déneminde olan Tiirkiyede OHAL
kaldirilmigtir. 2018'den itibaren Tiirkiyede doviz kurla-
rinda yaganan %50 oranindaki artig ve Tiirk lirasinin
deger kaybetmesi yurtdisina seyahatlerin azalmasina
yol agmistir (Davras&Aktel, 2018). Bunun yaninda,
dovizin Tiirkiyede degerli olmasi uluslararast turist va-
riglar1 tizerinde olumlu etki yaratmigtir. 2018 yilinda
Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda 2017 yilina gére %21
oraninda artis, turizm gelirlerinde de %12,3’liik artis

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z

yasanmistir. Doviz kurlarinin yiikselmesiyle birlikte
2018 yilinda ise Kag’a gelen turist sayisinda %50 artis
yasanmugtir. D6viz kurlarinda yasanan artigin etkile-
ri 2019 yilinda da devam etmistir (Bkz. Sekil 3 ve 4).
Ancak, yerli turist oraninda artig yabanci turist sayi-
sinda ise diistis yasanmustir. Doviz kurlarinda yaganan
artiglar nedeniyle Kag'ta isletmeciler ekonomik agidan
zorluklar yasamistir. Katilimcilardan TC6 déviz kurla-
rinda yaganan artiglarin maliyetler tizerindeki etkisini
soyle ifade etmektedir: “Yabanci agisindan Tiirkiyede
tatil yapmak ¢ok ucuz hale geldi. Paralar: daha deger-
li. Ama biz turizmcileri ¢ok daha zorlad. Doviz kuruna
bagl olarak maliyetlerimiz artti. Elektrikten tutunda
kira artislarina kadar biitiin her seyin kalemini oynatt.
Fiyatlar yiikseldi. Kar marjimiz dusti. (...) >

Kagin Tiirkiyede giderek popiilerlesen bir destinas-
yon haline gelmesi ve talebin yapisinin degismesiyle
sunulan hizmetin yapisinda da degisimler yasanmuistr.
Kas aktivite merkezi olarak one ¢ikan destinasyon-
lardandir. Talep yapisinin degisimiyle tekne turlarina
yonelimde artis, otellerin ve restoranlarin yapisinda
degisimler yasanmistir (Alan Notlar:1 4, 28/08/2019).
Bir aktivite merkezi olan Kag'ta isletmelerin sundugu
hizmet yapisinda yasanan degisimleri iS1 soyle ifade
etmektedir: “(...) Aktivite yapan miisteri yok. Sade-
ce otelci para kazamirsa olmaz ki. Bunun teknecisi var.
Dalisgist var. Yamag paragiitciisii var. (....) Yani daha
¢ok yabanci gelirken artik yabancilar gelmiyor. Daha
agirhikl yerli turist geliyor. Ama Kas bir outdoor sporlar
merkezi. (...) Kas ondan ¢ikiyor artik. Baska bir kon-
septe biiriindii. Kas bir aktivite merkezi merkezi olarak
gitmeliydi. Ama 6yle gitmiyor gidisat”

Kagta turizmin gelisimiyle birlikte ¢evresel agidan
degisimler yasanmigstir. Bu kapsamda dogal cevrede
bozulma, tarihi yapilarda degisimler ve yapilasma so-
runlari ortaya ¢itkmistir (Gozlem Raporu 2, 27/08/2019,
90”). 1S1 turizmin gelisim gdstermesiyle birlikte Kagin
dogal ve 6zglin yapisini kaybettigini belirterek diigiin-
celerini soyle aktarmaktadir: “Dokusu kalmadi, dogas:
kalmads, her yer insaat. Biitiin dogal cevreyi yok ettiler
(...). Cok hizli bir sekilde kotiiye gidiyor.”

Kagin popiilerlesmesiyle ekonomik anlamda enf-
lasyon, firsat maliyeti, turizme asir1 bagimlilik, diisiik
ticretli gegici ve/veya istikrarsiz istihdam yaratma ve
yasam maliyetinin artmasi sorunlar1 ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla, turizme bagli olarak olusan enflasyon ne-
deniyle miilk kiralar1 6nemli 6lgiide artmistir. Bununla
birlikte, talebin artmasiyla beraber cografik olarak dar
bir alana konumlanmig olan Kag'ta planlama eksikligi
nedeniyle belirli donemlerde agir1 turizm, konut ye-
tersizligi, isletmelerin siirekli el degistirmesi, kayit dist
apart sistemi sorunlar1 ortaya ¢ikmustir (Alan Notlar:
10, 28/09/2019). YH18'in sezonun yogun oldugu do-
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nemlerin insan iligkileri tizerindeki etkilerine yonelik
diistinceleri soyledir: “Cok berbat. Cok sikisik oluyor.
Insanlar yani birbirine girme noktasina geliyor. (...) Bu-
ralar acayip berbat oluyor. Trafik kitleniyor. En biiyiik
sorun otopark sorunu var” 1510 ise goriislerini: “Fiyat-
larda ciddi bir artis olmaya baglads. (...) Cinki talep
artmaya bagladi. (...) Simdi talep arttik¢a popiiler ol-
maya basladik¢a yasamin her kesiminden insanlar gel-
meye bagladi. Konaklama ¢ok kisith oldugu igin, bu-
rada en ¢ok ihtiya¢ oldugu igin herkes ona yonelmeye
basladi. Herkes yasasiz yolsuz ben de sunu kiraya ve-
reyim ondan kazang saglayayim. Boyle bir olusumlar
basladi. Su an Kag'ta yasayanlar, ¢aliganlar kalacak yer
bulmakta ¢ok zorluk cekiyor” seklinde ifade etmektedir.

Turizmin Kas tizerindeki olumsuz etkilerinin yanin-
da olumlu etkileri de bulunmaktadir. Turizm faaliyetle-
rinin yogun oldugu Kas merkezde ekonomi tamamen
turizme dayali bir sekildedir (Arastirma Giinliigii 23,
26/11/2019). Turizm bu anlamda Kaga gelir saglama,
istihdam saglama, is aglarini giiglendirme, yerel halkin
yasam kalitesini arttirma ve tarihi alanlar1 korunma-
s1 gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda,
[S2’nin diisiinceleri soyledir: “(...) Kagin ekonomisinin
%80’ turizm. Turizm olmasa Kas'ta hicbir sey olmaz.
Ekonomi asla dénmez. Dolayisiyla Kasin yasayabilmesi
icin turizmin stiriiyor olmasi lazim. Kag'ta herkes turizm
sezonunda ¢alisir. Kisin da yatar. Kisin Kas'ta market di-
sinda tiipgii disinda bir ekonomi dénmez. Onlarda zo-
runlu ekonomilerdir zaten. Kas demek turizm demek.
Bagka bir seyi yok (...).”

Turizmin gelisimi Kag'in peyzajinda iyilesmeler ve
kaynaklara ulasim agisindan olumlu gelismelere yon
vermistir. Bu kapsamda, katilimcilardan 1S12’nin gé-
rigleri soyledir: “(...) Kas eskiden beri sadece memur
olanin yasayabildigi yer. Baska bir sey yok ziraat ya-
pilacak yer yok. (...) Zaten Kaputas yolu 70°li yillarda
yapiuldi. Ondan once Antalya’ya gitmen imkansiz. Gemi
gelirse cay ve seker alabiliyorsun. Ondan sonra memur-
lar igin siirgiin yeri. Yani 6yle bir terk edilmis bir yer bu-
rasi. Buranin bugiin buraya geldigi noktaya neyle gelmis
turizmle gelmis.”

Turizmin Kaga sosyo-kiiltiirel acidan yeni insan-
larla tanigma, kiiltiirel aligveris ve vizyonun gelismesi
gibi olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, 1S3
yabanci turistlerin bolgedeki yasam bigimi {izerindeki
etkilerini soyle ifade etmektedir: “Kiiltiirel a¢idan ar-
tik hani yabanci miisteri ile ¢alismak bile Tiirk bile olsa
baska insanlara hizmet etmek kiiltiirii gelistiriyor. Once
insanlar burada tatile gitmiyordu. (...) Insanlarda pasa-
port bile yoktu. (...) 2010’larda 2008’lerde 8-10 senedir
hepsi artik bir pasaport alayim vize alayim. Her sene
bir yere gidiyor. Artik tatil kiiltiirii olustu. (...)” Turiz-
min sosyo-kiiltiirel agidan olumlu etkilerinin yaninda
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bolgeye 6zgii triinlerin yok olmasi, kiiltiirel agidan
dejenerasyon gibi olumsuz etkilerinin bulundugu ka-
tilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Kag'a 6zgti Barak
kilimi kiiltiirtintin ve el yapimi diriinlerin zaman ige-
risinde yok oldugunu belirten YH14 diisiincelerini:
“Kasa 0zgii bir seyde yok. Barak kilimi var o da bitti. Es-
kiden ¢oktu. Kuyumcu derici, kilimci, halici coktu. Ama
iste yaptiklar: yanlslar yiiziinden kalmadilar. O zaman-
lar 1000 lira etmeyecek haliyr 1000 dolara sattilar. (...)
Eskiden antik iiriinler, tamamyla el iiriinii sayilacak
seyler satiliyordu. Simdi fabrikasyon iirtinii satiliyor”
olarak ifade etmektedir.

Kaga iliskin turizm istatistikleri incelendiginde
(Bkz. Sekil 3 ve $ekil 4) yabanci turist sayisinda diisii-
slin yasandig1 ve yerli turist sayisinda artisin oldugu go-
rilmektedir. Turizm istatistiklerinde yiikselis yasansa
da katilimcilar Kagin destinasyon yasam dongiisiinde
bulundugu asamaya iliskin gesitli yaklasimlarda bulun-
muglardir. Katilimcilardan bazilar1 Kagin turizm gelisi-
mi siirecinde gerileme ve diisiis agamasinda oldugunu
belirtmektedir. Kagin turizmde gerileme déneminde
oldugunu belirten TC6 goriislerini: “Bence gerileme do-
neminde. Soyle bir gerileme var bes senedir kotiiye gidis
var. Ama sey olarak duraksama da potansiyel olarak. Cok
insamn gelmis olmast, geliyor olmasi bunun iyi oldugu an-
lamina gelmiyor yani. Potansiyel profil ¢ok kotii bir kere.
(...) Bes sene once boyle basladi kitiiye gidecegi. Kotiiye
bir gidis var” olarak ifade etmektedir. 1S9 ise goriislerini
soyle aktarmaktadir: “Bazi pazarlarda yiikseliste, i¢c pa-
zarda. Ama Tiirkiye dis1 pazarda diisiiste oldugu icin Kas
direk etkileniyor. Dedigim gibi kaymak bir tabakanin eski
Kas miisterisi olanlar ozellikle politik nedenlerden dolay:
gelmemesinden dolay1 o agidan diisiiste”

Turist profiline bagli olarak distslerin ve igletme-
ler bazinda diisiislerin yasandigini belirten 1S10 gé-
riglerini soyle agiklamaktadir: “Cok distii. Cok fazla
yerli geldigi i¢in benim goziimde. Herkese gore degi-
sir. Otellere gore yiikselistedir. Otellerin hepsi dolmak
zorunda. (...) Restoranlar ve oteller Ozellikle yiikseliste.
Ama diger ufak kafeteryalar, kafeler olsun iste butikler
olsun ozellikle bunlarda diistis var (...)” Kagn turizmde
gerileme siirecinde oldugunu belirten 1S37’in diistince-
leri s6yledir: “Bence aslinda gerileme donemindeyiz. Ge-
len ¢ok insan var ama bakinca kalite anlaminda diistiik.
Ciinkii en basiti sey goriiyorum. Sadece sosyal medyada
buray: duymus. Ben Kas'tayim demek icin gelen insanlar
gordiim. Bunu gérdiim ben. Turizm bu degil. Insanlar
siirekli eline telefon alip sagi solu gekip. Turizm bu degil”

Katilimcilardan 1S2nin diisiinceleri séyledir: “Ben-
ce stratejik en hassas noktalarindan birinde. Soyle ki
fark edildi, biiyiimeye basladi. Umut ediyorum o biiyii-
me saghksiz bir ivmeyle gidip turistin buraya ne oldu ya
deyip terk edecegi bir yer halini almaz. Bu fark edilmisli-
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gi dogru degerlendirip belli bir yerde tutarsa Kas'ta Tos-
cana olur. Ama 6biir tiirlii Yunanistanin bir adas: olur.
Ama obiir tiirlii de Tiirkiyenin Kusadas: olursa Kas i¢in
¢ok kotii olur” T29 turizmin yiikseligte olduguna yone-
lik goruglerini: “Yerlide yok ama turistte diisiis var. En
iyi donemini yastyor Kas. Iste dedim ya secimleri dogru
noktada yerliye yaptigi icin. Yerliye kolay arabaya atlayip
gelebiliyor. Yabanci icin zor. Onun igin havaalanlarindan
transfer yapmak zorundasin.” seklinde agiklamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2009-2019 yilla-
r1 arasindaki dénemde Kag'ta turizmin yiikselise gecti-
&i ve turist sayisinda yiikselisin yaninda belirli dénem-
lerde diisiislerin yasandigi goriilmektedir. Yasanan bu
yiikselislerde ve diisiislerde son yillarda Tiirkiyede ve
diinyada yasanan ekonomik, sosyal ve cevresel agidan
yasanan gelismeler 6nemli olgiide etkili olmustur. Ya-
sanan biitiin bu olumsuzluklar bir araya getirildiginde
ve turizm yapist ele alindiginda Kag'in turizm geligimi
agisindan durgunluk déneminde oldugunu séylemek
miimkiindiir. Istatistikler incelendiginde turist sayi-
sinda belirli doénemlerde yasanan distsler disinda
yiikselis bulunsa da katilimcilar ile yapilan goriismeler,
gozlemler ve incelemeler neticesinde Kag'in bir turizm
destinasyonu olarak ekonomik, sosyal ve cevresel aci-
dan zorlu bir siireg i¢erisinde ve durgunluk asamasinda
oldugunu gostermektedir (Alan Notlar: 4, 28/08/2019).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Destinasyon yasam donglisii modeli kapsamin-
da Kas turizminin gelisim siirecinin incelendigi bu
aragtirmada turizm gelisimini etkileyen i¢sel ve dissal
unsurlar baglaminda turizm istatistikleri, gériismeler,
gozlemler, alan notlari, arastirmaci giinliigii ve ikincil
kaynaklar iizerinden degerlendirmeler gerceklestiril-
mistir. Turizmin, Tirkiyede 1960’1 yillardan itibaren
kalkinma planlarina dahil edilmesi ve 1982 yilinda ¢1-
karilan Turizm Tesvik Yasasi ile birlikte turizme y6ne-
lik yatirimlarin hizlanmasiyla Kas'ta turizm faaliyetleri
gerceklestirilmeye basglanmistir. Zamanla artan talebe
karsilik bir arz yapisinin heniiz var olmamasi nedeniyle
yerel halk tarafindan se¢enekler sunulmaya baslanmasi
kiigiik bir sahil kasabasi olan Kag'ta turizmin ekonomik
girdisinin 6neminin anlagildiginin gostergesidir. Ayri-
ca, evlerin pansiyona donistiiriilmesi, Kigtik Cakil
bélgesinde otellerin ve Cukurbag Yarimadasi'nda villa-
larin insa edilmesi turizmin dominant bir sekt6r haline
gelmeye basladiginin gostergesidir.

Kag’a yonelik talebin artisi ile birlikte turizm faali-
yetleri ¢esitlendirilerek Kag'in alternatif bir turizm des-
tinasyonu olmasinin temelleri atilmistir. Bolgede sunu-
lan turizm tirlerinin alternatif turizm tiiri yapisinda
olmasi gelen turistlerin talebi dogrultusunda sekillen-
mistir. Bu durum, arz ve talep arasindaki etkilesimin
boyutunu ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z

Kaga iliskin turizm istatistikleri incelendiginde
1983-1995 yillar1 arasindaki donemde gelisimin yavas
bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir. Genel anlamda
turizmin bolgede kesfedildigi bu donemde turistlerin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi tizerinde durulmus-
tur. 1983-1995 arasindaki dénem destinasyon yagsam
dongiistiniin kesif ve katilim agamalarina denk gel-
mektedir. 1990'l1 yillar Tirkiyede altyap: ve tstyapi
agisindan gelismelerin yasandigi bir dénemdir. Genel
anlamda, bu donemin Kas turizmi tizerindeki etkileri-
nin olumlu oldugu sonucuna ulagilabilir.

1996-2008 yillar1 arasindaki donemde gelen turist
say1s1 ve geceleme oranlarinda bir 6nceki doneme gore
onemli bir artig bulunmaktadir. Yaganan bu artigta Ttir-
kiyedeki altyap ve tistyap: gelismelerinin ve bir turizm
destinasyonu olarak Kaga yonelik artan tanitim ve pa-
zarlama faaliyetlerinin etkili oldugunun gostergesidir.
Bununla birlikte, yerel halk inisiyatifinde Turizm ve Ta-
nitma Dernegi kurulmasi, yerel yonetimler tarafindan
yerel halka yabanci dil egitimi i¢in kurslarin agilmasi
ve seyahat acentelerinin kurulmaya baslanmasiyla bir-
likte turizm faaliyetleri yogunluk kazanmaya baglamasi
Kagin turizme bagli bir destinasyon haline geldiginin
gostergesidir.

Diinyada ve Tirkiyede yagsanan olumsuz durum-
larin Kag turizmi tizerinde de etkileri bulunmakta-
dir. Kag'ta bir donem talebin yogunlasmasi nedeniyle
2001-2005 yillar1 arasinda isletmecilerin istedigi gibi
fiyatlama politikas1 uygulamasi turizmin firsat mali-
yeti yoniini ortaya koymaktadir. 1996-2008 arasinda-
ki dénemde Kas turizminde genel anlamda gelisimin
yasandig1 soylenebilir. Butler (1980) gelisim asamasi-
n1 bolgenin taninmaya baslamasi, yerelin katiliminin
diismeye baslamasi, dogal cevrede yaganan degisimler,
isletme sayisinin ve yatirimlarin artmasi, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yogunlasmasi olarak ifade
etmektedir. Kas acisindan degerlendirildiginde bolge-
ye yatirimlarin yogunlagmasi, Turizm ve Tanitma Der-
neginin kurulmas: ve seyahat acentelerinin kurulmas:
bolgenin gelisim asamasinda oldugunun gostergesidir.

Kaga iligkin turizm istatistikleri incelendiginde,
2009 yilindan itibaren Kas turizmi yabanci turistin ha-
kimiyetine ge¢mistir. Bununla birlikte, turist sayisinin
ve geceleme oranlarinin en yiiksek oldugu dénemin
2009 ve sonrasi oldugu gozlemlenmektedir. 2014-
2015-2016 yillarinda Kas turizminin zirve dénemini
yasadig1 goriilmektedir. Bu donemde, talep artisini et-
kileyen unsurlarin baginda bilgi teknolojilerindeki ge-
ligmelerin etkili oldugunun gostergesidir.

2009 ve sonrasindaki siirecte diinyada ve Tirki-
yede yasanan olumsuzluklarin etkilerini Kas turizmi
tizerinde gormek miimkiindiir. Suriye i¢ savasi, Rus
ucaginin digiiriilmesi, 2016 yilinda yasanan bombali
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saldirilar ve darbe girisimi turist varislarini olumsuz
etkilemistir. 2017 yilindan itibaren yabanci turist say1-
sinin diigmesiyle birlikte yerli turist agisindan popiiler
bir destinasyon haline gelen Kas'ta talep dontsimi
yaganmustir. 2018 yilinda ise doviz kurlarinda yagsanan
artig nedeniyle Tirk lirasinin deger kaybetmesi alter-
natif turizm faaliyetleri sunan isletmecileri olumsuz
etkilemistir. Elde edilen bu sonug turizmin dis soklara
acik ve kirilgan bir sektor oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadur.

Alternatif bir turizm bélgesi olan Kag'ta dalis turiz-
minin eski popiilerligini yitirmesi, bunun yaninda ak-
tivite katilimina olan ilginin azalmasi turizm yapisinda
degisimlere yol agmaktadir. Bu kapsamda, tekne turla-
rina katilimda artigin yasanmasi ve yiyecek icecek hiz-
meti sunan isletmelerin farkli konseptleri tercih etmesi
var olan yapinin degismekte oldugunun gostergesidir.

Genel olarak Kagin turizm gelisim siireci, turizmde-
ki mevcut durumu ve katilimcilarin goriisleri bir araya
getirildiginde turizm gelisimi acisindan ve destinasyon
yasam dongiisiinde durgunluk déneminde oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bir destinasyonun durgunluk
agamasinda oldugunu gosteren cesitli gostergeler bu-
lunmaktadir. Bunlar; diisiik statiide diisitk harcama
yapan ziyaretcilerde ve giinliik ziyaretgilerde biiytime,
ziyaretgilerin konaklama siiresinin azalmasi, yabanci
turist sayisindaki azalma, yiiksek mevsimsellik, yeni
destinasyonlarla artan rekabet, destinasyonun kalaba-
liklasmasi, turizm endstrisinin kapasite sinirlarina
ulagilmasi, ziyaretgi sayilari ile destinasyonun kapasite
sinirlarini agmasi ve gevre tizerinde yeni 6zelliklerin
gelistirilmesi (Butler, 1980; Haywood, 1986; Faulkner,
2002; Brooker&Burgess, 2008) seklindedir. Biitiin bu
gostergeler bir araya getirildiginde; Kaga gelen turist-
lerin harcamalarinda yaganan dustisler ve konaklama
sliresinin azalmasi, altyap1 ve {styap: yetersizligi, ka-
pasite kontroliiniin olmamasi ve bolgenin giderek ya-
pilagsmas1 sonucu ¢evre lizerinde yasanan degisimler,
fiyatlama ve enflasyon sorunlari, ekonomik stirdiirii-
lebilirligin olmamasi, hizmet standardinin olmamasi
ve kalifiye eleman sorunu Kagin turizmde durgunluk
agamasinda oldugunun gostergesidir. Katilimcilar kimi
sektorlerde diistisiin oldugunu kiminde ise yiikselisin
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, mevcut yapinin
korunamamas: ve bu yonde stratejilerin gelistirileme-
mesi nedeniyle Kag'ta siirdiiriilebilir gelisimin saglana-
madig1 sonucuna ulasiimaktadir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bir durum ¢aligmasi olarak gerceklestirilen bu arag-
tirmada elde edilen sonuglar destinasyon yasam don-
glisii modelinin dogasina bagl olarak Kas agisindan
gecerlidir. Ancak, nitel aragtirmalarin transfer edilebi-
lir 6zelligi bu arastirmada elde edilen sonuglarin Kaga
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benzer bigimde turizm faaliyetleri sunan kiigiik turizm
destinasyonlarinda farkli arastirma yontemlerinden
yararlanilarak benzer yapidaki destinasyonlar {izerinde
arastirmalar gergeklestirilebilir.

Durum deseni kapsaminda gerceklestirilen bu
arastirmada, Kagin destinasyon yasam dongiisiinde
durgunluk asamasinda oldugu sonucuna ulasimigtir.
flerideki aragtirmalarda Kas turizminin durgunluk
stirecinde olmasina bagli olarak yasanan gelismelerin
etkilerinin incelenmesi amaciyla etnografik yaklasim
ile aragtirmalar gerceklestirilebilir. Bu baglamda, tu-
rist profilinde yasanan degisimler ve Kag'in turizminde
yasanan degisimlerin etkilerinin belirlenmesine iliskin
caligmalar gerceklestirilebilir. Boylelikle, Kas turizmi-
nin gelisim siirecinde yasanan degisimin etkilerinin
detayl: bir sekilde ortaya konulmast miimkiin olabile-
cektir.

Uygulamaya Déniik Oneriler

Kagin turizm gelisim siirecinin incelenmesinde
bolgede turizmin baslangicindan itibaren uygulanan
stratejiler ve turizm gelisimini etkileyen unsurlar bag-
laminda agiklanmasi diinyada ve Tiirkiyede yasanan
gelismelerin etkilerinin boyutunu ortaya koymaktadir.
Turizmin kirilgan yapisinin bir kez daha bu ¢alismada
ortaya konulmasi bu yonde stratejilerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, merkezi ve yerel yone-
timler tarafindan stratejilerin olusturulmasinin 6nemi
ortaya ¢tkmaktadir.

Kagn turizmde yiikseliste oldugunu belirten ka-
tilmcilarin  yaninda gerilemede oldugunu belirten
katilimcilar bulunmaktadir. Ancak, yapilan degerlen-
dirmeler sonucunda Kagin turizmde durgunluk asa-
masinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aktivite
merkezi olan Kag'ta talep degisimi Kagin sahip oldugu
ayirt edici 6zelliklerinden olan aktivite merkezi 6zelli-
gini etkilemektedir. Dolayisiyla, Kag'n kitlesellesmeye
basladiginin emareleri, var olan yapinin korunarak ge-
lecege tasinmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu baglam-
da, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan kaynaklarin
korunmasi ve Kag'in bir marka degeri olarak one ¢ika-
rilmasina yonelik pazarlama ve yonetim uygulamalari-
nin gergeklestirilmesi siirdiiriilebilirliginin saglanma-
sina katki sunacaktir.

Kas turizminde yasanan degisimlerin temelinde su-
nulan hizmetin yapisindaki degisimler yer almaktadir.
Turist profilinin yerliye doniigmesi nedeniyle hizmet
yapisinda degisimler yagsanmaktadir. Yasanan bu degi-
simler benzer yapidaki iglerin ortaya ¢itkmasina neden
olmaktadir. Kas, pek ¢ok ayirt edici 6zellige sahip iken
bu sekilde benzer yapilarin olusmasi 6zgtinliigiinii teh-
likeye sokmaktadir. Talep degisiminde etkili olan poli-
tikalarin gézden gegirilmesi 6nem tagimaktadur.
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Kas turizminde arz ve talep arasindaki dengenin
saglanmasi ve turizmin gelecegi planlama ile iliskilidir.
Bu kapsamda, turizme yonelik siirdiiriilebilirlik gos-
tergeleri gelistirilerek turizmin kontrolii saglanabilir.
Kas turizminde rol iistlenen paydaslarin; turizmin ge-
lisiminde, sektoriin sorunlarini ortaya koyacak tirtin,
pazar ve turizmi etkileyen unsurlara yonelik gosterge-
leri izlemesi ve ongoriilmesi ile daha fazla ilgilenmesi
6nem arz etmektedir.

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z
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EXTENSIVE SUMMARY

Investigation of the Development Process of Small
Tourism Destinations Within The Scope of the
Destination Life Cycle Model: The Case of Kas

Birgiil AYDIN*, Emre Ozan AKSOZ

Introduction

Destinations experience various phases of change
with the development of tourism in the region. The de-
velopment of tourism in the region brings about eco-
nomic, social and environmental changes. Internal and
external factors affecting the development of tourism;
wars, economic crises, epidemics, terrorist incidents,
natural disasters and political conflicts between count-
ries. The fragile nature of tourism as a sector causes it
to be affected by internal and external factors, someti-
mes deeply and sometimes superficially. Therefore, the
factors that affect tourism development in destinations
and the importance of determining the effects of these
factors emerge.

In this research, it is aimed to examine the tourism
development process of Kas region within the scope
of the destination life cycle model proposed by Butler
(1980), and to reveal the effects of internal and external
factors affecting the development. In this context, Kas,
which is determined as the research area, is a district
center of the province of Antalya, which is geograp-
hically located in the Mediterranean Region. Kas has
been chosen as a case because it is a tourism destinati-
on where boutique tourism activities are offered, the-
re are various tourism activities, an important diving
tourism destination in the Mediterranean, changes
in tourism supply and demand, and extreme tourism
problems. All the distinctive features of Kas have led to
its determination as a research area for an in-depth and
detailed study of the subject.

METHOD

In this study, the case design, which is one of the
qualitative research designs, was applied. In this con-
text, a single-pattern case study was applied. The case
study, which is used as a research design, has been used
as a research approach because it allows to investiga-
te the perceptions of the members of a certain group
about a certain situation (Stake, 1995; Yin, 2014). In
order to examine the situation in the research, “maxi-
mum diversity sampling”, which is one of the purposi-
ve sampling types, was applied (Patton, 2002). In the
research, the participants were determined as tourism
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stakeholders. Face-to-face interviews were held with
43 stakeholders who were accessible from these sta-
keholders. Data were compiled through interviews,
documents (written and visual) and observation, re-
searcher diaries and field notes in order to provide a
deep understanding of the phenomenon examined in
the study (Stake, 1995). The documents were used in
relation to official and popular culture. Observation,
which is another data collection method of the rese-
arch, was applied as non-participant observation. Data
were compiled in April and September 2019, including
the pilot study.

The inductive approach was applied in the analysis
of the data (Creswell, 2013). In this context, in order to
reveal the tourism development process of Kas and the
current situation of tourism; the effects of internal and
external factors affecting tourism development were
analyzed by quoting the expressions of the participants.

FINDINGS

In this research, which was carried out on the case
of Kas, as a result of the examinations and evaluations
made in the context of interviews, tourism statistics,
observations, field notes and researcher’s diary; Analy-
sis of factors related to the global tourism environment,
such as the development of Kas tourism, the economic
cycles that affect tourism development, socio-political
contexts and public and private activities that create lo-
cal responses; It has been determined that the changes
in the number of tourists and overnight stays in the Kas
region define the three stages of development (See Fi-
gures 1 and 2). These stages are as follows:

1st. Period- The discovery of tourism in the regi-
on (1983-1995): When interviews, tourism statistics,
observations, field notes and researcher’s diary eva-
luated, developments have been experienced in Kas
tourism in parallel with the development of Turkish
tourism. From this point of view, applications for me-
eting the demand and promotion were carried out in
the period between 1983-1995. In this period, the need
for accommodation in Kag and meeting the basic nee-
ds of tourists were emphasized. The provision of home
boarding services by the local people in meeting the
accommodation needs corresponds to the discovery
phase of the destination life cycle model. Afterwards,
the establishment of the Tourism and Promotion Asso-
ciation to promote Kas more, the establishment of tra-
vel agencies, the provision of foreign language training
to local people and the increase in accommodation op-
tions correspond to the participation and development
stages of the destination life cycle model.
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Figure 1. The number of tourists coming to Kas and its change over the years
(https://yigm ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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Figure 2. The overnight rates of tourists coming to Kas and their change over the years
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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2nd Period-Development of tourism in Kas
(1996-2008): When The tourism in Kas between 1996-
2008 is evaluated, the developments in the world and
in Turkey have affected the tourism sector in a positive
and negative way. However, when the tourism statistics
between 1996-2008 are examined, it is seen that there
is an increase in tourist arrivals in Kag compared to the
previous period. E.g; The total number of tourists visi-
ting Kas between 1983-1995 is 103,963. The total num-
ber of tourists in the period between 1996 and 2008 is
787,774. In the 1996-2008 period, the number of tou-
rists increased approximately seven times compared to
the previous period, 1983-1995. Although there were
decreases in certain periods between 1996 and 2008,
it is possible to talk about a general development. The-
refore, the period between 1996-2008 corresponds to

the development stage of the destination life cycle, as
it is a process where development is experienced and
continues.

3rd. Period-Changes and transformations in Kas
tourism (2009-2019): The tourism started to rise in
Kas in the period between 2009-2019 and there was an
increase in the number of tourists, as well as a decre-
ase in certain periods. The economic, social and envi-
ronmental developments experienced in Turkey and
the world in recent years have had a significant impact
on these rises and falls. When all these negativities are
brought together and the tourism structure is consi-
dered, it is possible to say that Kas is in a stagnation
period in terms of tourism development. When the
statistics are examined, although there is an increase in
the number of tourists apart from the decreases expe-
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rienced in certain periods, as a result of the interviews,
observations and examinations with the participants, it
shows that Kas as a tourism destination is in a difficult
process and in the recession stage in terms of economy;,
social and environmental aspects.

CONCLUSION

As a results of examinaton of tourism statistics of
Kas, it is determined that the development took place
slowly in the period between 1983-1995. The period
between 1983-1995 coincides with the discovery and
participation stages of the destination life cycle. The
1990s was a period in which developments were expe-
rienced in terms of infrastructure and superstructure
in Turkey. In general, it can be concluded that the ef-
fects of this period on Kas tourism were positive. It is
possible to see the effects of negativities such as wars,
economic crises and terrorist incidents in the world
and in Turkey on Kas tourism. This result reveals once
again that tourism is a vulnerable sector to external
shocks.

In general, when the tourism development process
of Kas examined, the current situation in tourism and
the opinions of the participants are brought together, it
is possible to say that it is in a stagnation period in ter-
ms of tourism development and destination life cycle.
The decrease in the expenditures of the tourists coming
to Kas and the decrease in the length of stay, the lack of
infrastructure and superstructure, the lack of capacity
control and the changes in the environment as a result
of the gradual structuring of the region, the pricing and
inflation problems, the lack of economic sustainability,
the lack of service standards and the problem of quali-
fied personnel. As a result of findings it is obvious that
Kas is in the stagnation stage.

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z
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Oz

Turist rehberligi, son yillarda turizmde 6nemi artan bir meslektir. Giiniimiizde, gelisen teknolojinin turist rehberligi tizerine olan
etkilerinin akademik aragtirmalara konu olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, teknolojinin turist rehberligi tizerine
etkilerini, yaymnlanmis ulusal makaleleri sentezleyerek analiz etmek ve bu alandaki gelismeleri Tiirk akademisyenler perspektifinden
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda ULAKBIM, Dergipark ve Google Akademik veritabanlari taranarak belirlenen dlgiitlere
uygun olarak yaymlanmis 12 ulusal makaleye ulagilmistir. Meta-sentez teknigi kullanilarak, ulagilan makalelerin bulgu ve sonug
kisimlari olugturulan temalar gercevesinde kodlanarak yeniden analiz edilmistir. Makalelerin analizinde NVIVO 10 nitel veri analiz
programindan yararlamlmustir. Elde edilen sonuglara gore, konu hakkinda ulusal literatiirde az sayida makalenin bulundugu ve
bunlarin son birkag yildir yaymlandig tespit edilmistir. Bu makalelerde, sosyal medya ve mobil uygulamalarin turist rehberliginde en
sik kullanilan teknolojiler oldugu elde edilen 6nemli sonuglar arasindadir. Arastirmadan elde edilen diger sonuglara gore, teknolojinin
turist rehberligine en 6nemli olumlu etkileri bilgi kaynagi olmas, isleri kolaylastirmasi, tanitim ve pazarlama araci olmasidir. En 6nemli
olumsuz etkileri ise yetersiz teknolojinin turlarda aksakliga neden olmasi, adaptasyon sorunu ve rehbersiz turlara artan egilimdir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Turist Rehberligi, Meta-Sentez.

Analysis of National Articles on the Effects of Technology on Tourist Guidance by Meta-Synthesis Study

Abstract

Tourist guidance is among the professions whose importance has increased in tourism in recent years. Today, it is seen that the
effects of developing technologies on tourist guidance are the focus of academic research. The aim of this study is to analyze the
effects of technology on tourist guidance by synthesizing published national articles and to reveal the developments in this field from
the perspective of Turkish academics. For this purpose, ULAKBIM, Dergipark, and Google Scholar databases were searched and
12 national articles were found in accordance with the determined criteria. Using the meta-synthesis technique, the findings and
conclusions of 12 articles were coded and analyzed within the framework of the themes created. NVIVO 10 qualitative data analysis
program was used to analyze the articles. According to the results, it has been determined that there are few articles in the national
literature on this subject and these have been published in the last few years. In these articles, it has been determined that it is aimed
to reveal the effects of technology in the context of the performance of the tourist guiding profession and guidance education. In
these articles, it is among the important results that social media and mobile applications are the most frequently used technologies
in tourist guidance. According to the research results, the most important positive effects of technology on tourist guidance are being
a source of information, making things easier, and being a promotional and marketing tool. The most important negative effects are
inadequate technology causing failures in tours, adaptation problems, and an increasing tendency to tours without tourist guides.

Keywords: Technology, Tourist Guidance, Meta-Synthesis.
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GIRIS

Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler, insan-
larin yasam tarzlarini oldugu kadar is yapma ve calis-
ma sekillerini de yakindan etkilemektedir. Bilgisayar,
internet ag1, mobil cihazlar, sosyal medya ve gesitli
akalli teknolojiler diinya genelindeki Endiistri 4.0 dev-
riminin yarattig1 etkilerin artik daha giiglii hissedilme-
sine neden olmaktadir. Bu gelismeler karsisinda islet-
meler ve profesyoneller, is hayatinda yeni teknolojileri
benimsemek ve bu degisime uyum saglamak zorunda
kalmaktadirlar. Turizm, teknolojideki gelismeleri takip
eden, hizmet sunumlarinda teknoloji destekli yeni de-
neyimler sunan en dnemli sektorler arasinda gosteril-
mektedir (Cai, Richter & McKenna, 2019; Stankov &
Gretzel, 2020). Teknoloji, turizm faaliyetlerinin ger-
ceklestirilmesinde ve temel hizmetlerin turistlere su-
nulmasinda gerekli bir ara¢ olmakla birlikte, turizm
isletmeleri ve diger tiim birimlerin pazarlama ve hiz-

met performansini artirmada kritik 6neme sahip bir
faktordiir (Noti & Llazo, 2016).

Profesyonel turist rehberligi, turizmde hizmet de-
neyimlerinin basarisinda 6nemli role sahip meslekler-
den biri olarak dikkat cekmektedir. Turist rehberleri,
dogal alanlar, tarihi binalar ve sehirler gibi turistlerin
ilgi alanina giren gezi yerlerinde gruplar1 yonlendiren
kisilerdir. Turist rehberlerinin iletisimsel o6zellikleri,
onlar1 énemli bir deneyim saglayic1 konumuna getir-
mekte, rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikleri de
siirekli giindemde tutmaktadir. Internet teknolojileri,
akilli telefonlar ve sosyal medya, turistlerle iletisimi ar-
tirma ve yeni deneyimler sunmada turist rehberlerine
onemli firsatlar sunmaktadir (Weiler & Black, 2015).
Son yillarda uluslararast literatiirde (Bohlin & Brandt,
2014; El-Sofany & El-Seoud, 2011; Na & Weihua, 2012)
dijital teknolojilerin turist rehberligi meslegine etkile-
rinin siklikla ele alinan konular arasinda yer aldig: dik-
kat cekmektedir. Ozellikle son birkag yildir, teknoloji
ve turist rehberligi etkilesimini inceleyen uluslararas:
calismalarin sayisinda artis yasanmaya bagladigi goz-
lemlenmektedir (Chiao, Chen & Huang, 2018; Harpe
& Sevenhuysen, 2018; Marwan, Yanis, Muzakir & Nug-
raha, 2020; Sotohy, 2020). Sotohy (2020) tarafindan
yapilan caligmada, teknolojinin turist rehberliginin
dogasini degistiren ve mesleki performans: etkileyen
onemli bir faktor oldugu belirtilmektedir. Ayrica, turist
rehberlerinin yeni dijital teknolojilere uyum saglama-
sinin, yonettigi turlarin bagarisini artirdigini ve artan
etkilesime bagli olarak turist deneyimlerini olumlu
yonde etkiledigi de vurgulanmaktadir.

Guntimiizde, turistik deneyimin bizzat kendisi ya
da 6nemli bir tamamlayicist olan dijital teknolojilerin
(Neuhofer & Buhalis, 2014) turist rehberliginde kulla-
nimy, tur yonetiminde ve turistlerle iletisimi artirmada
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onemli bir gereklilik olarak goriilmeye baslanmaktadr.
Teknolojinin kullanimi, turist rehberlerinin mesleki
yeterliliklerini artirmakta, daha donaniml ve nitelikli
olmalarini saglamaktadir (Abdelhamid, 2020: 17). Bu-
nunla birlikte El Kafy (2020), gezilerde turistler tara-
findan artan teknoloji kullaniminin turist rehberlerine
olan talebi azaltacagini belirtmektedir. Guintimiizde,
yeni teknolojilerin turist rehberligi iizerine etkilerinin
ve gelecekte bu alanda gerceklesmesi beklenen gelis-
melerin anlagilmasi hem akademisyenler hem de mes-
lek profesyonelleri icin kritik 6nem tastyan konulardir.

Teknolojinin turist rehberligi {izerine etkilerini
konu alan ulusal makaleleri meta sentez teknigi ile
analiz etmek ve bu alandaki gelismeleri Tiirk akade-
misyenler perspektifinden ortaya koymak bu ¢aligma-
nin temel amacini olusturmaktadir. Bu konuda yayin-
lanan ulusal makalelerin nitelik ve nicelik olarak hangi
diizeyde oldugunun tespiti, literatiirdeki mevcut du-
rumun ortaya konmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Buna karsin, ilgili ulusal literatiirde bu tiirde bir aka-
demik calismanin varlig1 tespit edilememistir. Bu ¢a-
lisma ile ilgili literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
ve katki saglanmasi hedeflenmektedir. Nitel arastirma-
lar, olgu ve olaylarin biitiinciil bir sekilde ele alindigy,
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi tekniklerle
derinlemesine verilerin elde edildigi bilimsel ¢aligma-
lardir (Yildirim & $imgsek, 2018, 41). Dolayisiyla, belir-
lenen bir konu hakkinda detayli verilere ulasmada nitel
arastirmalar 6nemli kaynaklardir. Meta-sentez teknigi
ile bir konu hakkindaki mevcut nitel calismalarin siste-
matik sentezi gerceklestirilmektedir. Nitel calismalarda
elde edilen bulgu ve sonuglarin derinlemesine analizi
gerceklestirilerek, belirli bir konu hakkinda genel bir
degerlendirme yapmak ve farkli bir bakis acis1 ortaya
koymak miimkiin olmaktadir (Lachal, Revah-Levy,
Orri & Moro, 2017). Bu baglamda, teknolojinin turist
rehberligine etkilerine yonelik yaymlanmis nitel maka-
lelerin analizi, konuya yonelik daha derin ve kapsam-
I1 bir bakis agis1 ortaya konmasina yardimer olacaktir.
Ayrica, bu ¢alisma bulgularinin, gelecekte benzer ko-
nularda yapilacak akademik aragtirmalar i¢in yol gos-
terici nitelikte olmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turist rehberligi, seyahat ve turizm tarihinde ¢ok
uzun yillardir var olan koklii mesleklerden biri olma-
sia karsin (Rabotic, 2010), bu alandaki arastirmalar
ve mevcut literatiiriin nispeten yeni oldugu goriilmek-
tedir. Turist rehberligi egitimi ve mesleginde meydana
gelen gelismelerle birlikte son yillarda bu alanin akade-
mik calismalarda yogun ilgi gordiigii dikkat ¢ekmek-
tedir (Quinn & Ryan, 2016). Turist rehberi, kiiltiirel
miras, dogal ¢evre ve diger ¢ekim unsurlar1 hakkinda
bilgiyi turistlerin tercih ettikleri dilde veren, sehri, ya-
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pilar1 ya da belirli bir alan1 gezen turist gruplarini ya da
bireysel turistleri yoneten kisi olarak genis bir sekilde
tanimlanmaktadir (Black & Ham, 2005). 6326 sayili
Turist Rehberligi Kanunu'nda turist rehberligi hizmeti
su sekilde ifade edilmektedir:

“Seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olma-
mak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi oncesinde seg-
mis olduklar: dil kullanilarak iilkenin kiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benze-
ri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdi-
rilmesini veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladigr ve
titketiciye satildigi sekilde yiriitilip acenta
adina yonetilmesidir”

Ayni kanuna gore, meslege kabul edilerek turist
rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan
gercek Kkisi ise turist rehberidir. Turist rehberleri, ziya-
retcilerin daha 6nce hig bilmedigi, deneyim yasamadi-
g1 bolgelerde ve gevrede yol gosteren, onlara onciilitk
eden ve ornek olan kisiler olarak da nitelendirilmek-
tedir (Koroglu, 2013). Dolayisiyla, turist rehberligi,
turistlere ziyaret ettikleri destinasyon icerisinde cesit-
li yer, bolge ve mekanlarda eslik eden, bilgilendiren,
terciimanlik fonksiyonunu da yerine getirebilen turist
grubunun yonetilmesine, yonlendirilmesine iliskin bir
meslek olarak ifade edilebilir.

Gelbman & Maoz (2012), turist rehberlerinin bilgi
verme, a¢iklama yapma ve oykiileme yoluyla anlatim
ve kiiltiir aktarimi rollerine dikkat ¢cekmektedir. Ziya-
ret edilen yerlerde turistlere profesyonel olarak eslik
eden, detayli ve dogru bilgi aktarimini gergeklestiren
kaynak konumundadirlar. Bununla birlikte, glintim{iz-
de teknoloji alaninda meydana gelismelerin turizmi ve
turist rehberligi meslegini de etkiledigi gortilmektedir.
Dijital turist rehberligi (Bohlin & Brandt, 2014), sanal
turist rehberligi (Chiao ve ark., 2018) gibi kavramlar,
bu gelismeler dogrultusunda ilgili literatiirde ortaya
¢ikan yeni kavramlardir. Arama motorlari, ¢evrimici
bilgi kaynaklari, kullanici icerikli web siteleri ve sosyal
medya mecralarinin kisilere seyahatleri boyunca dijital
turist rehberi olarak hizmet ettigi goriilmektedir. Bu
sebeple, son yillarda turist rehberligi meslegi bu yeni
kavramlarla giindeme gelmektedir. Bunlara ek olarak,
gelisen mobil teknolojilerin etkisi ile mobil turist reh-
berligi kavraminin da ilgili literatiire (Vansteenwegen
& Oudheusden, 2007; Souffriau, Vansteenwegen, Ver-
tommen, Berghe & Oudheusden, 2008) girdigini be-
lirtmek miimkiindiir.

Son yillarda gelisen mobil teknolojiler kisilerin se-
yahatlerinde énemli bir yardimc1 konumundayken, tur
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planlamasindan ziyaret edilen yerler hakkinda anlik
bilgi edinmeye kadar gesitli amaglarla yogun bir sekil-
de kullanilmaktadir. Mobil telefonlar icin gelistirilen
uygulamalar ile turist rehberligi hizmetleri daha etkin
sunulabilmekte, ziyaretgiler i¢in destekleyici bilgiler
saglanabilmektedir. Kang, Jwa & Park (2017), konum
bazli sesli tur rehberi uygulamalarinin ziyaret edilen
yerlerde turistlere farkli dillerde ger¢ek zamanl bilgi
akist sagladigini, onlara yardimci oldugunu, engelli
bireyler i¢in en giivenli ve rahat rotalar1 olusturdugu-
nu belirtmektedirler. Yazarlar, gelistirdikleri dijital tur
rehberi uygulamasini “akilli sesli tur rehberi sistemi”
olarak isimlendirmektedirler.

Profesyonel turist rehberliginde yenilik¢i yaklasim-
lar ¢ergevesinde, teknolojide meydana gelen gelisme-
lerin ve yeniliklerin bu meslege etkilerinin son yillar-
da 6nemli aragtirma konular1 arasinda oldugu dikkat
cekmektedir. Internet teknolojilerinde meydana gelen
hizli gelismelerle birlikte taginabilir bilgisayarlar, akilli
telefonlar, sosyal medya, arama motorlari, mobil uygu-
lamalarin turizm endistrisini 6nemli derecede etkile-
digi goriilmektedir. Weiler & Black (2015), teknoloji-
deki gelismelerin turizm sektoriinde turist rehberligi
meslegi icin cesitli firsatlar1 beraberinde getirdigini
belirtmektedirler. Turist rehberlerinin turistlerle ileti-
sim kurma, onlara daha detayl: bilgi verme ve yakin
iligkiler gelistirmelerinde teknolojinin giiniimiizde
6nemli bir ara¢ oldugunu ifade eden yazarlar, turist de-
neyimlerinin zenginlestirilmesinde teknolojinin turist
rehberlerine yardimei olacaginin altini ¢izmektedirler.
Bununla birlikte, ilgili literatiir incelendiginde (Chiao
ve ark., 2018; Law, Chan & Wang, 2018), yeni turist
deneyimleri olusturma ve bu deneyimlerin iceriginin
zenginlestirilmesinde dijital teknolojiler ve dijital turist
rehberlerinin 6neminin vurgulandigi goériilmektedir.
Umanets, Ferreira & Leite (2014), turistlerin seyahat-
leri dncesi ve sirasinda yeni teknolojilerden yararlan-
diklarini belirtmekte ve turist rehberliginin gelisimin-
de dijital teknolojilerin roliine vurgu yapmaktadirlar.
Yazarlar, mevcut dijital turist rehberi uygulamalarinin
birbirine benzer islevlere sahip oldugunu ve bilgilen-
dirmeden rota belirlemeye kadar genis bir yelpazede
bunlarin kullanilabildigini belirtmektedirler. Dolay1-
styla, dijital rehber uygulamalar: bir turist rehberinin
yerine getirdigi fonksiyonlarin bir¢ogunu yerine geti-
rebilmektedir. Biiyiiksalvarci, Altinigik & Tekin (2017),
turist rehberlerinin ¢esitli donanim ve yazilimlari kul-
lanarak teknolojiden yogun bir sekilde yararlandikla-
rin1 belirtmektedirler. Yazarlara gore, hem ziyaretgiler
hem de turist rehberleri tarafindan turlarda dogrudan
kullanilabilecek teknolojiler yardimiyla turist rehber-
lerinin hizmet kalitesini artirmak da miimkiin olabil-
mektedir. Shen, Sotiriadis & Zhang (2020), bu goriise
benzer sekilde, akilli teknolojiler ve mobil uygulamalar
destegiyle turist rehberleri ve turistler arasindaki etki-
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lesimin artirilabilecegini ifade etmektedirler.

Teknolojinin turist rehberligi meslegine saglaya-
bilecegi olumlu katkilarin yani sira turist rehberligi
meslegi icin olusturabilecegi bazi dezavantajlari ele
alan caligmalarin oldugunu géormek miimkiindir. El
Kafy (2020), giintimiizde gelisen bilgi teknolojilerinin,
turistlerin profesyonel rehberlere olan ihtiyaglarini
azaltabilecegini ve meslegin gelecekteki devamlilig
agisindan bunun bir tehdit unsuru olabilecegini ifade
etmektedir. Ziyaret edilen c¢evre ve mekanlarda bil-
gi edinmenin yani sira es zamanl terciime yapabilen
mobil uygulamalar sayesinde turistlerin diledikleri yer
ve zamanda dijital rehberlik hizmeti alabilmeleri pro-
fesyonel turist rehberleri i¢in yeni bir rekabet unsuru
olarak gosterilmektedir. Harpe & Sevenhuysen (2020),
dijital rehberlerin turistler i¢in 6nemli bir bilgi kaynag:
ve yardimci oldugunu, fakat profesyonel turist rehber-
lerinin canli anlatim ve etkilesim ile verdigi tur deneyi-
mi hissini olusturamadigini vurgulamaktadirlar. Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri, liderligi, turist grubu
ile etkilesimi, karsilikli diyaloglar1 dijital uygulamalar
kullanilarak elde edilemeyecek deneyim saglayict un-
surlar olarak nitelendirilmektedir.

ARASTIRMA SORULARI

Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler hem
akademik hem de profesyonel alanda turist rehberligi
meslegini yakindan etkilemektedir. Turizm teknoloji-
lerinin rehberlik mesleginde kullaniminin yayginlas-
masi, son yillarda bu alanda yapilan akademik calis-
malarin yogunlasmaya baslamasina neden olmaktadir.
Nitel aragtirmalarda kullanilan arastirma sorularinin
aragtirma amaci ile iliskili olmas1 (Seggie & Akbulut
Yildirmus, 2017), kuramsal ve kavramsal ¢erceveye da-
yali olarak olusturulmasi gerektigi (Yildirim ve $im-
sek, 2018) belirtilmektedir. Bu noktadan hareketle,
caligmada belirlenen ama¢ dogrultusunda, kavramsal
cerceveye dayali olarak arastirma sorulari su sekilde
belirlenmistir:

1-Tirk akademisyenler tarafindan yayinlanan
ulusal makalelerde;

a) Teknolojinin turist rehberligi meslegine et-
kileri ne siklikla ele alinmaktadir?

b)Teknolojinin turist rehberligi meslegine et-
kileri hangi amacglar cergevesinde aragtiril-
maktadir?

c)Hangi veri toplama teknikleri ve veri kay-
naklar1 kullanilmaktadir?

2-Turist rehberligi mesleginde kullanilan tekno-
lojiler;

a) Temel olarak hangileridir?
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b)Turist rehberligi meslegini nasil etkilemekte-
dir?

3-Gelecekte teknolojinin turist rehberligi mesle-
gine olasi etkilerine iliskin beklentiler nelerdir?

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada, nitel arastirma tekniklerinden biri
olan meta-sentez teknigi kullanilmaktadir. Meta-sen-
tez galigmalar1 Polat & Ay (2016: 52) tarafindan “be-
lirli bir alanda yapilan ¢aligmalarin nitel bulgularinin
yorumlanmasini, degerlendirilmesini, benzer ve farkl
yonlerinin ortaya konulmasini ve yeni ¢ikarimlar ya-
pilmasini amaglayan caligmalardir” seklinde tanimlan-
maktadir. Nitel meta-analiz olarak da isimlendirilen bu
yontem (Au, 2007), belirli bir konu hakkinda gercek-
lestirilen nitel ¢calismalarin belirlenen temalar 151831nda
yeniden degerlendirilmesi ve sentezini iceren tematik
bir icerik analizidir. Belirli bir konudaki ¢aligmalarin
benzerliklerini ve farkli yonlerini ortaya koyan me-
ta-sentez caligmalarinda 6rneklem sayist meta-analiz
ve betimleyici igerik analizine gore genellikle daha kii-
¢ciik olmaktadir (Calik & Sozbilir, 2014). Bu tiir arastir-
malarda Ulusal Tez Merkezi, ULAKBIM, Google Scho-
lar, ScienceDirect gibi ulusal ve uluslararas: elektronik
veri tabanlar1 6nemli birer veri kaynagi olarak gosteril-
mektedir (Aslan, 2019).

Bu ¢alisma TR Dizin etik kurul izni gerektiren ca-
ligma grubunda yer almamaktadir.

Meta-sentez ¢alismalarinda takip edilen islem
adimlari sirasiyla sunlardir (Polat & Ay, 2016):

1. Adim: Arastirma sorularinin belirlenmesi

2.Adim: Uygun anahtar kelimeler belirlenerek
alanyazin taramasi yapilmasi

3.Adim: Kaynaklarin saglanmasi, gézden geci-
rilmesi, kimliklendirilmesi

4.Adim: Aragtirmanin dahil edilme ve hari¢ tu-
tulma olgiitlerinin belirlenmesi

5.Adim: Ortak tema ve bu temalara ait alt tema-
larin olugturulmasi

6. Adim: Temalar ¢ercevesinde elde edilen bulgu-
larin sentezlenerek ¢ikarimlarin yapilmasi

7.Adim: Bulgularin raporlagtiriimas:

Bu c¢aligmada, arastirma sorulari belirlendikten
sonra, makale baglig1 veya anahtar kelimelerde “Turist
Rehberligi ve Teknoloji”, “Dijital Turist Rehberligi” te-
rimleri kullanilarak tarama islemi gergeklestirilmistir.
Sekil 1'de gosterilen veritabani tarama is akis semasin-
daki siraya gore makale arama islemi gerceklestirilmis-
tir. Bu iglem sonucu ulasilan makaleler icerik olarak in-
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celenmis ve belirlenen 6l¢titlere gore analiz igin makale
secim iglemi gerceklestirilmistir. Bu 6l¢titler sunlardir:

1-Tiirkge veya Ingilizce dillerinde,

2-Turist rehberligi alanindaki teknoloji uygula-
malarini ve meslege etkilerini konu alan,

3-Nitel veri toplama yontemleri kullanilarak ger-
ceklestirilmis (goriigme, gozlem, belgesel kay-
nak tarama, vb.),

4-Tirk akademisyenler tarafindan ulusal dergi-
lerde yayinlanan,

5-Arastirma makalesi ve derleme tiiriindeki ma-
kaleler.

Tarama yapilan
veritabanlarinda ulasilan
makale sayisi: 1451

Tekrarlar ¢ikarildiktan
sonraki makale say1si:
1199

Konu baglig1 ve 6zet
incelemesinden sonraki
makale sayisi: 147

Meta-sentez i¢in
belirlenen olgiitlere uygun
bulunan makale say1s1: 12

141

meslegi tizerindeki genel etkilerini belirlemek, turist
rehberlerinin teknolojiyi nasil kullandiklarini ortaya
koymak ve teknolojinin turist rehberligi egitimi alanin-
daki kullanimini arasgtirmak olarak belirlenmigtir. Ma-
kalelerin bulgu ve sonug kisimlarinin kodlanmasi i¢in
ana tema ve alt temalar belirlenmistir. Oncelikle, ilgili
literatiir incelemesine dayali olarak bilgi kaynagi olma-
s1, isleri kolaylastirmasi, turist memnuniyeti olusturma
(Weiler & Black, 2015), hizmet kalitesini artirma, yeni
deneyim saglama (Chiao ve ark., 2018), rehbersiz tur-
lara artan egilim (EI Kafy, 2020) ana temalari belirlen-
mistir. Belirlenen bu temalar 131¢1nda kodlama sablonu
olusturulmus, daha sonra bu ¢aliyma kapsamindaki ni-
tel makalelerin analizi siirecinde tanitim ve pazarlama

Tekrar eden makale
sayist: 252

Konu baglig1 ve 6zetleri
incelenerek elenen
makale sayisi: 1052

Tam metinleri incelenerek
Olciitlere uygun
bulunmayan makale
sayisi: 135

Sekil 1: Veritabani Tarama Is Akis Semasi

Bulgular kisminda dncelikle yayin y1l1, makale tiird,
veri toplama ve analiz yontemi ile veri kaynaklarina
iliskin makalelerin tanimlayici 6zelliklerine yer veril-
mistir. Daha sonra, makalelerde belirtilen amag kisim-
lar1 analiz edilerek sentezlenmistir. Makale amaclari-
nin sentezlenmesinde kullanilacak temalar ise turist
rehberlerinin yeni teknolojiler hakkinda diistincelerini
tespit etmek, teknolojik gelismelerin turist rehberligi

arac1 olmasi, konforlu seyahat, referans olma 6zelligi,
rehberlerin kendilerini gelistirmesi, zaman tasarrufu
saglama, uygun maliyetli olma, giivenlik, egitim kali-
tesini artirma, yetersiz teknolojinin turlarda aksakliga
neden olmasi, adaptasyon sorunu, teknolojinin grup
motivasyonunu bozmasi, yanls bilgiler edinme, tek-
nolojinin tur maliyetlerini artirmasi, teknolojinin kéti
propaganda araci olabilmesi ve beklentiler ana temala-
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11 eklenmistir. Calismada kodlama, sentezleme ve yo-
rumlama islemleri 15 giinde tamamlanmistir. Verilerin
kodlanmasi, giivenirlik testi ve icerik analizinde NVI-
VO 10 nitel veri analiz programindan yararlanilmigtir.

Bu calismada, 29-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda
ULAKBIM, Dergipark, Google Akademik veritabanla-
r1 taranarak aragtirma konusuyla ilgili ulusal makalele-
re ulagilmistir. Dergipark, TUBITAK ULAKBIM biin-
yesinde olusturulan, ulusal dizinlerde yer alan bilimsel
yayinlarin bir araya getirilmesinin amaglandig1 genis
capli bir veritabani projesidir. Giiniimiizde, ULAKBIM
ve Dergipark ulusal veritabanlarinin yani sira Google
Akademik de hem ulusal hem de uluslararasi bilim-
sel yayimnlarin yer aldigi 6nemli bir veritabani olarak
nitelendirilmektedir (Sagiroglu ve ark., 2015). Ayrica,
sosyal bilimler alaninda ulusal yayinlarin incelendigi
calismalarda bu veritabanlarinin yazarlar tarafindan
tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir (Celik & Canoglu,
2019; Giiner & Oktay, 2021). Dolayisiyla, bu iig verita-
bani konuyla ilgili makale arama siireci bu ¢aligmada
i¢in tercih edilmistir.

Nitel arastirmalarda, toplanan verilerin detayli ve
acik bir sekilde raporlanmasi, veri toplama ve analiz
islemlerinin anlatilarak aragtirmacinin sonuglara na-
sil ulastigini agiklamasi gegerligin saglanmast icin en
onemli olgiitler olarak gosterilmektedir (Yildirim &
Simsek, 2018). Bu calismada, toplanan verilerin elde
edildigi kaynaklar, tarama ve se¢cim yontemi, veritabani
tarama is akig1 acik bir sekilde belirtilmektedir. Ayrica,
tarama sonucunda ulasilan ve analiz edilen makaleler
hakkinda tanimlayici bilgiler de verilmektedir. Dolayi-
styla, veri toplama siireci, ulagilan makaleler ve secim
olgiitleri detayl ve agik bir sekilde belirtilerek bu calis-
mada seffaflik saglanmistir. Ayrica, analize dahil edi-
len makalelerin tanimlayici ozellikleri ve kiinyelerine
caligmada yer verilmistir. Temalarin olusturulmasinda
yararlanilan kaynaklar, kodlama yontemi ve kullanilan
araglar da detayli bir sekilde anlatilmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenirlik saglanmasinda ise
aragtirmacilar arasinda kodlamalarda belirli oranda
benzerligin gerceklesmesi beklenmektedir (Kiziltepe,
2017). Bu baglamda, NVIVO 10 programinda galigma-
nin giivenirliginin test edilmesi amaciyla kodlayicilar
aras1 uyum analizi gerceklestirilmigtir. Bu dogrultuda,
nitel veri analizi ve turist rehberligi alaninda uzman
akademisyen bir bagka arastirmaci tarafindan maka-
lelerin amag, bulgu ve sonu¢ kisimlarinin belirlenen
temalar altinda yeniden kodlanmasi istenmistir. Kod-
lama isleminin daha dogru ve net yapilabilmesi i¢in
oncelikle, calismanin amaci ve igerigi yazar tarafindan
diger kodlayiciya anlatilarak 6n bilgilendirme yapil-
mistir. NVIVO 10 programinda kodlama karsilagtir-
ma (coding comparison) kisminda farkli bir zamanda,
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bagimsiz olarak ikinci kodlayici tarafindan kodlama
islemi gerceklestirilmisti. NVIVO 10, analiz edilen
kaynaktaki toplam karakter sayist ve kodlayicilar arasi
toplam uyum sayisinin kullanildigi kodlayicilar ara-
s1 giivenirlik hesaplamas1 yapmaktadir (Kim ve ark.,
2016). Bu yazilimda, kodlayicilar arasi uyum oraninin
hesaplanmasinda kullanilan formiil su sekildedir:

Kodlanmayan Boliim Uyumu+Kodlanan Bolim Uyumu

Kodlama U; Oran1 =
offama Vyum Dram Toplam Karakter Sayist

Formiile gore, bu ¢aligmada kodlayicilar aras1 uyum
orani ((10567 + 768) + 12387) %91,5 olarak tespit edil-
mistir. Landis & Koch (1977) tarafindan %81 ve tizeri
deger kodlayicilar arasinda mitkemmele yakin uyumu
isaret etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada kodlama
giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu séylemek
miimkiindiir.

BULGULAR

Makalelerin Tanimlayict Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Bu ¢aligmada analize dahil edilen makalelerin yayin
yil1, makale tiirii ve veri analiz yontemine iligkin bulgu-
lar Tablo 1de gosterilmektedir.

Teknolojinin turist rehberligine etkilerine iliskin
Tiirk akademisyenler tarafindan yayinlanan 12 ulusal
akademik makalenin oldugu tespit edilmis ve bu ma-
kaleler kodlanmistir (Tablo 1). Bu makalelerin yayin-
lanma yillar1 incelendiginde 2017 yilinda 2 (M1, M2),
2018 yilinda 1 (M3), 2019 yilinda 4 (M4, M5, M6, M7)
ve 2020 yilinda 5 (M8, M9, M10, M11, M12) maka-
lenin yayinlandigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ulusal
literatiirde bu arastirma konusuyla ilgili yayin sayilari-
nin son yillarda giderek arttig1 dikkat cekmektedir. Bu-
nunla birlikte, makalelerin ¢cogunlukla (f=8) arastirma
makalesi tiiriindeki yayinlar oldugu, diger makalelerin
(f=4) ise derleme tiiriinde yayinlanan makaleler oldu-
gu tespit edilmistir. Dolayisiyla, birincil verilerle ger-
ceklestirilen ulusal makale caligmalarinin daha fazla
oldugu ifade edilebilir. Bu ¢aliyma kapsaminda analiz
makalelerin tamaminda veri analiz yontemi olarak ige-
rik analizinin kullanildig1 dikkat ¢eken bulgular ara-
sinda gosterilebilir.

Makale Amaglarina iliskin Bulgular

Teknolojinin turist rehberligine tizerine etkilerini
konu alan makalelerin amaglarina iliskin bulgular Sekil
2de gosterilmektedir. Makalelerin amag kisimlar1 ana
temalarina gore kodlanmig ve frekans dagilimlarina
yer verilmistir.
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Tablo 1: Analiz Edilen Makalelere Iliskin Tanimlayici Bulgular

Makale Kodu  Makale Yili Makale Tiirii Veri Analiz Yontemi
M1 2017 Aragtirma Makalesi Igerik Analizi
M2 2017 Derleme Icerik Analizi
M3 2018 Derleme Icerik Analizi
M4 2019 Derleme ferik Analizi
M5 2019 Aragtirma Makalesi Igerik Analizi
M6 2019 Derleme Icerik Analizi
M7 2019 Arastirma Makalesi Icerik Analizi
M8 2020 Aragtirma Makalesi ferik Analizi
M9 2020 Aragtirma Makalesi Ierik Analizi

M10 2020 Arastirma Makalesi Icerik Analizi
Ml11 2020 Arastirma Makalesi Icerik Analizi
M12 2020 Aragtirma Makalesi Ierik Analizi

Sekil 2 incelendiginde, bu ¢alisma kapsaminda ana-
liz edilen 12 makalede belirtilen amaglarin 4 tema altin-
da toplandig1 gorilmektedir. Bunlar arasinda, makale
amaglarinin en sik kodlandig1 temanin “turist rehber-
lerinin yeni teknolojiler hakkinda diisiincelerini tespit

\
==

turist rehberligi egitimi alanindaki kullanimini arastir-
mak” (f=1) olarak tespit edilmistir.

Caligmalarinamaglariincelendiginde, genel olarak tu-
ristrehberligiegitiminde, turistrehberlerininmesleklerini

(EEEE
=

Sekil 2: Makale Amaglar1

etmek” (f=5) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger en sik
kodlanan temalar ise sirasiyla “teknolojik gelismelerin
turist rehberligi meslegi tizerindeki genel etkilerini be-
lirlemek” (f=4), “turist rehberlerinin teknolojiyi nasil
kullandiklarini ortaya koymak” (f=2), “teknolojinin

icra etmelerinde dijital teknolojilerin roliinii ve kul-
lanim alanlarini ortaya koymanin amaglandig goriil-
mektedir. Makale amaglarinda, dijital teknolojilerin
turist rehberligine etkilerinin genel olarak profesyonel
turist rehberleri (M1, M2, M5, M12) ve turistlerin (M5,
M11) bakis agilarindan degerlendirilmesinin hedeflen-
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digi belirtilmektedir. Bununla birlikte, dijital teknolo-
jilerin turist rehberligi egitiminde nasil kullanilabile-
ceginin arastirildigi makalelerin de oldugu (M8) elde
edilen diger bulgular arasindadir.

Makalelerdeki Veri Toplama Teknikleri ve Veri
Kaynaklarina fliskin Bulgular

Grafik 1 ve Grafik 2de, analiz edilen makalelerde
kullanilan veri toplama teknikleri ve veri kaynaklarina
iliskin dagilim yer almaktadir.

Veri Toplama Teknikleri

= GoOriisme

= Belgesel Kaynak Tarama

Grafik 1: Veri Toplama Tekniklerinin Dagilimi

Bu ¢aligma kapsaminda analiz edilen makalelerde
veri toplama araci olarak ¢ogunlukla (f=8) goériisme
tekniginin kullanildigi, bunu belgesel kaynak tarama
(f=4) tekniginin izledigi tespit edilmistir. Makaleler-
de veri kaynag1 olarak birinci sirada turist rehberleri
bulunmaktayken (f=7), ikinci sirada internet siteleri,
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kose yazilari, bilimsel makaleler, haberler gibi ikin-
cil kaynaklar (f=4) yer almaktadir. Ogrenciler (f=1),
uzaktan egitim uzmanlar1 (f=1) ve sosyal medya
(f=1) analiz edilen makalelerde veri toplamada kul-
lanilan diger kaynaklar olarak dikkat gekmektedir.

Turist Rehberliginde Kullanilan Teknoloji Tiirle-
rine fligkin Bulgular

Tablo 2de, analiz edilen makalelerde tespit edilen
turist rehberliginde kullanilan teknolojilerin dagilimi
yer almaktadir.

Veri Kaynaklari

= Turist Rehberleri = Ogrenciler

= Uzaktan Egitim Uzmanlar1 = Sosyal Medya

= Tkincil Kaynaklar

Grafik 2: Veri Kaynaklarinin Dagilimi

Tablo 2 incelendiginde, teknolojinin turist rehber-
ligine etkileri konulu makalelerin analizi sonucu en
sik kodlanan teknoloji tiirlerinin sosyal medya (f=10)
ve mobil uygulamalar (f=9) oldugu goriilmektedir.
Bunlar1 takiben, akilli telefon (f=5), mikrofon seti
(f=5), internet siteleri (f=5), sanal gerceklik ve sanal

Tablo 2: Turist Rehberliginde Kullanilan Teknolojiler

Teknoloji Tiirii f | Teknoloji Tiirii f ‘
Sosyal Medya Robot Turist Rehberleri 3
-TripAdvisor 4 | Tablet 3
-Bloglar 3 | Navigasyon 3
-Facebook 1 | Yapay Zeka 3
-Instagram 1 | Artirilmig Gergeklik 3
-WhatsApp 1 | Yabanc Dil Ceviri Yazilimlar1 3
Mobil Uygulamalar 9 | Sesli Anlatim Teknolojileri 3
Akilli Telefon 5 | Hologram 2
Mikrofon Sistemi (Headset) 5 GPS 1
Internet Siteleri 5 | Elektronik Kitap Okuyucu 1
Sanal Gergeklik 5 | Sunu Programlari 1
Sanal Rehberler 5 | Bulut Teknolojisi 1
Ulasim Araci Teknolojileri 4 | Elektronik Posta 1
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rehberler (f=5) gelmektedir. Ulagim araci teknolojileri
(f=4), artirllmig gerceklik (f=3), robot turist rehberleri
(f=3), tablet (f=3), navigasyon (f=3), yapay zeka (f=3),
yabanci dil ¢eviri yazilimlar1 (f=3), sesli anlatim tek-
nolojileri (f=3) ve hologram (f=3) makalelerin analizi
sonucu en sik kodlanan diger teknoloji tiirleri olarak
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dikkat cekmektedir. Analiz edilen her bir makalede ge-
cen teknoloji tiirleri birden fazla oldugu i¢in ¢esitlilik
gostermektedir.

Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Olumlu
Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 3: Teknolojinin Turist Rehberligine Olumlu Etkileri

Ana Tema f  Alt Temalar
Bilgi Kaynagi Olmasi 24  -Bilgi saglamay1 desteklemesi,
-Sergilenen objeler hakkinda teknoloji yardimiyla bilgi edinilmesi,
-Robotlarin ziyaretgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermesi.
Isleri Kolaylagtirmasi 14  -Profesyonel rehberler tarafindan dijital ortamda sunumlarin yapilabilmesi,
-Teknolojinin farkli durum ve ortamlara adaptasyonu kolaylastirmasi,
-Rehberlik hizmetlerinin daha hizli ve etkili verilebilmesi,
Tanitim ve Pazarlama 13 -Dijital iletisim araglar1 kullanilarak hem turlar hem de rehberlik hizmetlerinin
Arac1 Olmasi tanitiminin yapilmasi,
-Rehberlerin 6nceki tur gorsellerini paylagarak, kendilerine olan talebi artirmalari,
-Tur satin alma karar siirecinde rehberlerin paylasimlarinin etkili olmast.
Turist Memnuniyeti 11 -Dijital teknolojilerin turist istek ve beklentilerini kargilayacak uygulamalar
Olusturmasi sunmas,
-Turist rehberlerine gore turlarda kullanilan teknolojilerin turist memnuniyetini
artirmasi,
-Teknolojinin, turistlerin rehberler tarafindan yapilan anlatimlari daha iyi
anlamalarini saglamast,
Yeni Deneyim Saglamasi 9  -Mobil uygulamalarin tarihi ve kiiltiirel destinasyonlar, restoranlar ve konaklama
isletmeleri hakkinda detayl: bilgi vermesi,
-Sanal gergeklik destekli rehberlik egitiminde tur diizenlenecek mekénlarin
ogrenciler tarafindan deneyimlenmesi,
-Miizelerde hologram uygulamalari ile farkli anlatim deneyimlerinin sunulmast,
Konforlu Seyahat 8  -Tur araglarinin artan konfor ve teknolojik donanimlari (miizik, internet, tv)
Saglamasi -Tur otobiislerinde kullanilan mikrofon sistemlerinin (headset) verimliligi
artirmasi,
- Dijital kaynaklar sayesinde azalan seyahat ekipmanlar1
Referans Olma Ozelligine 7  -Tura katilanlarin turist rehberlerini ¢evrimigi ortamda puanlayarak
Sahip Olmasi degerlendirmeleri,
-Internet sitelerinde turist rehberleri hakkinda yapilan yorum ve tavsiyeler.
Hizmet Kalitesini 6  -Turlarda teknolojiyi kullanarak daha eksiksiz ve etkili rehberlik hizmeti
Artirmasi sunulmasi,
-Turlarda sunulan hizmetlerin teknoloji yardimiyla kisiye 6zel ve daha organize
olmast.
Turist Rehberlerinin 4  -Teknolojiyi daha etkin kullanan turist rehberleri arasinda rekabetin artmasi
Kendilerini Gelistirmesi
Zaman Tasarrufu 3 -Geligen hizli ulagim teknolojileri sayesinde rehberlerin daha fazla tura
Saglamasi ¢ikabilmeleri,
-Turlarda zamani daha etkin kullanma.
Uygun Maliyetli Olmasi 3 -Dijital uygulamalarin turistlere rehberli turlara gore daha ucuz bilgilendirme
saglamast,
-Daha diigitk maliyetli uygulamali turist rehberligi egitimi yapabilme.
Giivenli Olmasi 3 -Daha giivenli tur araglari ile seyahat etme,
-GPS cihazlari sayesinde dogal ortamdaki turlarda kaybolma riskinin azalmas:.
Uygun Maliyetli Olma 2 -Daha digiik maliyetli uygulamali turist rehberligi egitimi yapabilme.
Egitim Kalitesini 1 -Turist rehberligi 6grencilerinin sanal ger¢ek uygulamalari ile bilgiyi kendi

Artirmasi

deneyimleri ile 6grenmeleri ve kalict olmasi.
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Bu caligma kapsaminda, makalelerin bulgu ve so-
nuglarmin analizi sonucu elde edilen, teknolojinin
turist rehberligi tizerine olumlu etkilerine iliskin ana
temalar ve alt temalar Tablo 3’te verilmektedir.
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unsur olarak analiz edilen makalelerde vurgulanmak-
tadir. Mobil uygulamalar, sanal gergeklik ve hologram
teknolojilerinin farkli tur deneyimi ve turist rehberli-
i egitim deneyimi imkéani vermesi, miizelerde ziyaret

Tablo 4: Teknolojinin Turist Rehberligine Olumsuz Etkileri

Ana Tema f  Alt Temalar
Yetersiz Teknolojinin 12 -Mikrofon seti kullanimi sirasinda turistlerin rehberlere soru soramamalari,
Turlarda Aksakliga Neden -Dijital rehberlerin turistlerle etkilesiminin ve esnekliklerinin olmamas,
Olmas: -Tur esnasindaki olagandig: durumlarda dijital uygulamalarin yetersiz kalmasi.
Adaptasyon Sorunu 10 -Turist rehberlerinin dijital uygulamalarin kullanimina adapte olamamalari,
Olmasi -Teknolojik uygulamalarin turlarda turistlerin ilgisini dagitmasi,
-Turistler tarafindan dijital uygulamalarin benimsenmemesi.
Rehbersiz Turlara Artan 8  -Teknoloji tabanli rehberlik uygulamalarinin gelecekte turist rehberlerinin yerini
Egilimin Bulunmasi alma olasiligy,
-Daha diisitk maliyetli dijital rehberlerin profesyonel rehberlere olan talebi
azaltmast.
-Dijital uygulamalarin turistlere rehberli turlara gore daha ucuz bilgilendirme
saglamasi,
Teknolojinin Grup 4 -Tur gruplarinda bireyselligin daha fazla 6n plana ¢ikmasi,
Motivasyonunu Bozmasi -Dijital uygulamalarin rehberlerin grup tizerindeki etkisini azaltmasi.
Yanlis Bilgiler Edinmeye 2 -Yanl gevrimigi kaynaklardan edinilen bilgilerin turist rehberlerine soru olarak
Sebep Olmasi yoneltilmesi.
Teknolojinin Tur 2 -Siirekli yenilenen bazi teknolojilerin rehber ve acenteler icin ek maliyet

Maliyetlerini Artirmasi

olusturmast.

Teknolojinin Kotii
Propaganda Araci

-Turist rehberleri ya da acenteler hakkinda sosyal medyada yanls koti
yorumlarin yapilmast.

Olabilmesi

Makalelerin bulgu ve sonug kisimlarinin kodlana-
rak sentezlenmesi sonucu, teknolojinin turist rehberli-
gi tizerine olumlu etkilerinin 13 tema altinda toplandi-
g1 goriilmektedir (Tablo 3). Elde edilen bulgulara gore,
12 makalede en sik kodlanan olumlu etkiler; bilgi kay-
nag1 olmasi (f=24), isleri kolaylastirmasi (f=14), tani-
tim ve pazarlama araci olmasi (f=13) olarak tespit edil-
mistir. Dijital teknolojilerin, turlarda rehber ve turistler
i¢in ziyaret edilen yerler hakkinda detayl: bilgi sunmasi
ve robotlarin da bilgi kaynagi olarak kullanilmasi bilgi
kaynag1 temas: altindaki 6nemli bulgulardir. Profes-
yonel rehberler tarafindan sunumlarin dijital araglarla
desteklenmesi ve teknolojinin farkli durumlara adap-
tasyonu kolaylastirmasi isleri kolaylastirmasi temasi
altinda tespit edilen bulgulardir. Djjital iletisim araglar:
kullanilarak hem turlar hem de turist rehberlerinin ta-
nitiminin yapilmasi da tanitim ve pazarlama araci ol-
mast temasi altindaki dnemli olumlu etkiler arasinda-
dir. Bu bulgularda teknolojinin bilgi kaynagi ve iletisim
araci olma gibi temel 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Turist memnuniyeti olusturmasi (f=11) temast al-
tinda, turist istek ve beklentilerini kargilayacak dijital
uygulamalar sunulmas: turist memnuniyetini artiran

deneyiminin artirilmasi yeni deneyim saglamasi (f=9)
temasi altindaki olumlu etkilerdir. Teknoloji ile birlik-
te tur araglarinin artan konforu ve donanimi konforlu
seyahat saglamasi (f=8) temasi altindaki olumlu etki-
ler arasindayken, ¢evrimici degerlendirme sitelerinin
turist rehberleri i¢in referans olmasi referans olma
ozelligine sahip olmasi (f=7) temas: altindaki olumlu
etkidir. Hizmet kalitesini artirmasi (f=6), turist rehber-
lerinin kendilerini gelistirmesi (f=4), zaman tasarrufu
saglamasi (f=3), givenlik (f=3), uygun maliyetli olma-
s1 (f=2) ve egitim kalitesini artirmasi (f=1) teknoloji-
nin turist rehberligine olumlu etkilerine iliskin analiz
sonucu elde edilen diger dnemli temalardir. Burada,
teknolojinin hizmet sunumlarinda sagladigi konfor ve
olusturdugu memnuniyet 6nemli bulgular olarak ifade
edilebilir.

Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Olumsuz
Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 4’te, analiz edilen makalelerde teknolojinin
turist rehberligi tizerine olumsuz etkilerine iligkin tes-
pit edilen ana temalar ve alt temalar gortilmektedir.
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Teknolojinin turist rehberligine etkilerine iliskin
makalelerin analiz sonucu 7 farkli tema altinda olum-
suz etkilerin toplandig1 goriilmektedir. Yetersiz teknolo-
jinin turlarda aksakhga neden olmas: (f=12) temasi al-
tinda turistlerin mikrofon seti kullanan rehberlere soru
soramamalari, turlarda meydana gelen olagandist du-
rumlarda dijital uygulamalarin yetersiz kalmasi olumsuz
etkiler arasinda dikkat cekmektedir. Adaptasyon sorunu
(f=10) temasi altinda turist rehberlerinin dijital teknolo-
jileri tam olarak kullanamamalar1 ve turistler tarafindan
bu teknolojilerin benimsenmemesi olumsuz etkiler ara-
sinda yer almaktadir. Rehbersiz turlara artan egilim (f=8)
teknolojinin turist rehberligi {izerine olumsuz etkilerine
iliskin ti¢tincii 6nemli tema olarak bu ¢alismada ortaya
¢tkmaktadir. Dijital uygulamalarin turistler i¢in daha
diigiik maliyetli olmasi ve bunlarin turist rehberlerinin
fonksiyonlarini yerine getirmeleri bu tema altindaki
olumsuz etkilerdir. Teknolojinin grup motivasyonunu
bozmasi (f=4) temasinda gruplarda bireyselligin artmasi
ve teknolojinin turist rehberinin grup tizerindeki etkisi-
ni azaltmasi gibi olumsuz etkiler analiz sonucunda orta-
ya ¢ikmaktadir. Bunlarla birlikte, yanls bilgiler edinme
(f=2), teknolojinin tur maliyetlerini artirmasi (f=2) ve
teknolojinin kotii propaganda aract olabilmesi (f=1) ya-
pilan analiz sonucu tespit edilen diger olumsuz etkilerdir.

Teknolojinin Turist Rehberligine Gelecekteki
Olasi Etkilerine iliskin Bulgular

Sekil 2'de, teknolojinin gelecekte turist rehberligine
olas etkilerine iliskin bulgular gértilmektedir.

1147

Bu ¢alisma kapsamindaki makalelerin analizi sonu-
cu, gelecekte teknolojinin turist rehberligine olas: et-
kileri Sekil 2'de gosterilmektedir. Gelecekte robotlarin
acik alanlarda da rehberlik hizmeti vermelerine (f=3)
yonelik beklentiler ¢ogunlugu olusturmaktadir. Robot
rehberlerin yayginlagsmasmin profesyonel rehberlerin
islerini etkilemeyecegi, aksine onlara olan ihtiyacin
artarak devam edecegine yonelik beklentiler (f=2) de
analiz sonucu tespit edilen diger 6nemli beklentidir.
Bununla birlikte, akilli teknolojileri yogun olarak kul-
lanan akilli turistlerin, teknolojiyi kullanma konusun-
da turist rehberlerinden gelecekte beklentilerinin arta-
cagi (f=2) diger 6nemli bulgular arasindadir.

SONUC

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiyede de son yil-
larda 6nemi artan meslekler arasinda gosterilen turist
rehberliginin (Aslan & Cokal, 2016; Cetinkaya & Oter,
2016; Pelit & Katircioglu, 2018; Arat & Bulut, 2019),
teknolojideki gelismelerden etkilendigi ve giderek
daha fazla teknolojiye adapte oldugu goriilmektedir.
Bu calismadan elde edilen veriler, konu hakkinda 2017
yilindan itibaren makalelerin yaymlanmaya basladig1-
n1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu konunun Tiirk
akademisyenler tarafindan heniiz yeni arastirilmaya
baslanan bir konu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Giinii-
miizde, diinyada ve Tiirkiyede teknolojik gelismelerin
kazandig1 ivme, bu alandaki akademik caligmalarin
stirekli olarak giincel tutulmasi ve gesitliligine olan ih-
tiyact artirmaktadir.

Sekil 2: Teknolojinin Gelecekte Turist Rehberligine Etkilerine Iligkin Beklentiler

Orta ve uzun vadede robotlarin agik alanlarda rehberlik
hizmeti vermeleri (f=3)

Robot rehberlerin yayginlasmasinin turist rehberlerinin
mesleklerini etkilememesi (f=2)

Akilli turistlerin gelecekte teknoloji kullaniminda turist
rehberlerinden beklentilerinin artmasi (f=2)

Turist rehberliginde insan-makine iliskilerinin artmasiyla
meslegin yeni bir boyut kazanmasi (f=1)

| |Robot rehberlerin yayginlagmasiyla turist rehberlerinin islerini
kaybetmeleri (f=1)

Beklentiler
|

Sanal ve hologram rehberlerin ortaya ¢ikmasi (f=1)

Cevrimigi turist rehberi tanitim faaliyetlerinin artmasi (f=1)

Ulagim araglarinda biiyiik ekranli multimedya tabletler ve
akilli kulaklik sistemlerinin yer almasi (f=1)

Miize ve Oren yerlerinde canlandirma ve sanal asistan
uygulamalarmin kullaniminin artmasi (f=1)

Yapay zekann turist rehberliginde kullaniminin artmasi (f=1)
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Gelisen teknolojilerin turizmde profesyonel reh-
berlerin mesleklerini icra etmelerindeki rolii, turist
rehberlerinin teknolojiye yonelik diisiincelerinin yani
sira turist rehberligi egitiminde teknolojinin roliiniin
ortaya konmasi, analiz edilen makalelerin amaglarinin
genel cercevesini olusturmaktadir. Dolayisiyla, ulusal
literatiirde teknolojinin turist rehberligi {izerine etkile-
rinin rehberlik egitimi ve profesyonel is hayati uygula-
malar1 kapsaminda arastirildigr goriilmektedir. Fakat,
calismalarda agirligin profesyonel rehberlik uygulama-
larina verildigi goriilmektedir. Profesyonel turist reh-
berlerinin turlarda teknolojiyi nasil kullandiklari, ne
kadar yararlandiklar1 ve teknolojinin sagladig: katkilar
bu makalelerdeki genel amaglar cercevesinde degerlen-
dirilebilir. Harpe & Sevenhuysen (2020), profesyonel
turist rehberliginin gelisen teknolojilere uyum sagla-
narak daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilecegini
ve daha yenilik¢i uygulamalarin kullanilabilecegini be-
lirtmektedirler. Dolayisiyla, hem profesyonel rehber-
lik hem de turist rehberligi egitiminde yeni teknoloji
uygulamalarinin aragtirilmasi, bu alanin gelisimi i¢in
6nemli bir zorunluluk olarak ifade edilebilir.

Turist rehberliginde kullanilan teknoloji tiirlerine
iliskin bulgulara gore, turist rehberliginde en ¢ok kul-
lanilan teknolojiler sosyal medya ve mobil uygulamalar
olarak tespit edilmistir. TripAdvisor ve Blog'lar turist-
ler ve turist rehberleri tarafindan siklikla kullanilan
sosyal medya araglar1 iken, Facebook, Instagram ve
WhatsApp turist rehberliginde kullanilan diger sos-
yal medya araglar1 arasindadir. Son yillarda turizmde
onemli bir bilgi paylagim ve degerlendirme platformu
haline gelen Tripadvisor'in, hem turist rehberleri hem
de turistler tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya
araci oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Blog'lar turist rehber-
leri tarafindan mevcut ve potansiyel turistlerle iletisim
ve bilgi paylasim amagh kullanilan diger 6nemli sosyal
medya aracidir. Turist rehberliginde kullanilan diger
6nemli teknoloji olarak da mobil uygulamalar dikkat
cekmektedir. 2021 yilinda diinya genelinde 7.1 milyar
mobil kullanicist bulunmaktayken, bu rakamin 2025
yilinda artarak 7.49 milyar kullaniciya ulagmast bek-
lenmektedir (Statista, 2021). Bu istatistiksel verilerden
hareketle, turist rehberliginde mobil uygulamalarin
gelecekte de 6nemli bir ara¢ olacagini yorumlamak
miumkindir. Gelecekte turizm sektoriinde, turist dav-
ranislarinda ve turist rehberligi mesleginde yasanacak
gelismelere paralel olarak bu alanda mobil uygulama
kullaniminin ne yonde geliseceginin tespiti 6nemli bir
arastirma konusu olarak degerlendirilebilir. Akilli te-
lefonlar, turlarda rehberler tarafindan kullanilan mik-
rofon setleri (headset), sanal gerceklik, ulagim araci
teknolojileri, sanal, rehberler, navigasyon, robot turist
rehberleri vb. ise turist rehberliginde kullanilan diger
6nemli teknoloji tiirleri olarak analiz edilen makaleler-
de ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin hizla ve siirekli ge-
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lismeye devam ettigi ginimiizde turizm ve turist reh-
berliginde bu gelismelere hemen uyum saglanmasi, bu
konuda gerceklestirilecek arastirmalarin da her zaman
giincel tutulmasini gerekli hale getirmektedir. Ozellik-
le yapay zeka ve robotik teknolojilerdeki gelismelerin
turist rehberligine etkilerinin, dikkatlerin bugiin ve
gelecek caligmalarda bu yonde yogunlasmasini gerek-
tirecegi diigiiniilebilir.

Teknolojinin turist rehberligine etkilerine iliskin
ulusal makalelerin analizi sonucu olumlu etkilerin 13,
olumsuz etkilerin ise 7 tema altinda toplandig1 goriil-
mektedir. Dolayisiyla, Tiirk akademisyenler tarafindan
yayinlanan ilgili ulusal makalelerde teknolojinin turist
rehberligi tzerine olumlu etkilerinin daha fazla 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Teknolojinin hem turist
rehberleri hem de turistler i¢in bilgi kaynagi olmasi,
rehberlerin islerini kolaylastirmasi, bir tanitim ve pa-
zarlama araci olarak islev gérmesi olumlu etkilere ilis-
kin en 6nemli temalar olarak analiz edilen makalelerde
ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz etkiler arasinda en fazla
kodlanan temalar ise yetersiz teknolojinin turlarda ak-
sakliga neden olmasi, adaptasyon sorunu ve rehbersiz
turlara artan egilim olarak ortaya konmaktadir.

TARTISMA

Tiirkiyede yillar itibariyle artan turist rehberi sayisi
ve turist rehberligi meslegindeki yasal diizenlemelerle
birlikte yitksekogretim diizeyinde egitim ve aragtirma
faaliyetleri de hiz kazanmaktadir. Fakat, ulusal alanya-
zindaki ¢alismalar heniiz baslangi¢ asamasinda kabul
edilebilir. Nebioglu (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligmada, turizm isletmeciligi, turizm pazarlamasi, yi-
yecek icecek isletmeciligi gibi alanlarla iliskili konular-
da akademik caligmalarin ¢ok eskiye dayandigi, buna
karsin rehberlikle ilgili akademik ¢alismalarin daha
yakin donemde gelismeye ve cesitlenmeye basladigi
tespit edilmigtir. Benzer sekilde, bu ¢alismadan elde
edilen bulgular, rehberlikle ilgili ulusal makalelerin son
donemde sayica artmaya basladigini gostermektedir.
Uluslararas: alanda turizm arastirmalarinda 2016 y1-
lindan itibaren belirgin bir artis olmasi ve makalelerde
otel, agirlama, yonetim, insan kaynaklar1 gibi konula-
rin odak noktasi oldugu diisiiniiliirse (Acar & Giil Yil-
maz, 2019) turist rehberligi alaninda hem ulusal hem
de uluslararasi indeksli dergilerde yayin yapmaya daha
fazla agirlik verilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Bu calisma kapsaminda analiz edilen makalelerde
veri toplama teknigi olarak ¢ogunlukla goriisme tek-
niginin kullanildig1 tespit edilmigtir. Derinlemesine
birincil veriler elde etmede goriisme 6nemli bir teknik
olsa da gozlem, belgesel kaynak tarama gibi teknikler
de tek bagina ya da tamamlayici veri toplama teknikle-
ri olarak konuyla ilgili gerceklestirilecek ¢aligmalarda
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kullanilabilir. Bu tekniklerle, arastirilan konunun farkl
yonleri kesfedilebilir, goriisme yontemi ile elde edile-
meyen detay bilgilere ulasilabilir ve okuyucularin ilgisi
daha fazla gekilebilmektedir. Ayrica, heniiz yeni arasti-
rilmaya baglanan, teorik altyapis: zengin olmayan ko-
nularda bu teknikler aragtirmacilara 6nemli avantajlar
sunmaktadir (Creswell, 2013). Goriisme, gozlem, bel-
gesel kaynak tarama gibi tekniklerin bir arada kullanil-
dig1 (veri cesitleme) aragtirmalarin giivenirliginin de
artmasinin (Bayyurt & Akcan, 2017), bu konuda ulusal
literatiiriin nitelikli gelisimine 6nemli katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Kiiresel olgekte yapilan istatiksel arastirma sonug-
larina gore, Temmuz 2021 itibariyle diinyada en ¢ok
kullanilan ilk 4 sosyal medya araci sirastyla Facebook,
YouTube, WhatsApp ve Instagramdir (Statista, 2021).
Buna gore, turist rehberlerinin daha sik YouTube kul-
lanmalari, daha ¢ok kisiye ulagsmalar1 ve iletisimlerini
gelistirmeleri agisindan dnemli bir arag olarak deger-
lendirilebilir. Bununla birlikte, Twitter da bilgi, iletisim
ve tanitim amagl turizmde kullanilan diger 6nemli
sosyal medya araci olarak gosterilmektedir (Dugan
& Aydin, 2018). Son birka¢ yildir yapilan uluslararasi
akademik ¢alismalarda TikTok, sosyal medyada diinya
genelinde ¢ok sayida kullanicisi olan 6nemli bir tani-
tim ve pazarlama araci olarak 6nemle vurgulanmakta-
dir (Li, Xu, Song & He, 2020; Wengel ve ark., 2022).
Bu sebeple, s6z konusu bu sosyal medya araglarinin
turistler tarafindan nasil kullanildig1 ve turist rehber-
leri tarafindan bu uygulamalardan en yiiksek faydanin
nasil saglanabileceginin aragtirilmas: burada 6nem ka-
zanmaktadir. Uluslararasi alanda yapilan giincel calis-
malarda (Harpe & Sevenhuysen, 2018; Sotohy, 2020)
sosyal medya araglar1 ile birlikte mobil uygulamalar,
tasinabilir cihazlar, sunum ve iletisim uygulamalarinin,
profesyonel turist rehberleri i¢in yeni turist deneyim-
leri olusturmada etkili araglar olarak nitelendirildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, ulusal literatiirde teknoloji-
nin turist rehberligini etkilerini konu alan makalelerin
analizinden elde edilen bulgularla uluslararas: litera-
tiirdeki ¢alismalarin tutarlilik gosterdigini ifade etmek
miimkiindr.

Turlarda profesyonel turist rehberleri tarafindan
teknoloji kullanimi sayesinde turist memnuniyeti olus-
turma ve yeni tur deneyimleri sunma diger olumlu et-
kiler arasinda dikkat cekmektedir. Turizmde akilli tek-
nolojilerin seyahat deneyimi memnuniyeti ile yakindan
iligkili oldugu, seyahat deneyimi memnuniyetinin de
tekrar ziyaret niyeti tizerinde olumlu etkiye sahip ol-
dugu (Pai, Liu, Kang & Dai, 2020) disiinildiiginde,
turizmde o6nemli bir role sahip turist rehberlerinin
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalarinin gereklili-
¢i daha iyi anlagilmaktadir. Baran (2014), giintimiizde
turist rehberlerinin gesitli teknolojileri turlarda 6nemli
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bir bilgi kaynagi ve yardimci olarak kullandigini, tekno-
lojinin turist rehberleri i¢in benimsenmesi zorunlu bir
ara¢ konumuna geldigini belirtmektedir. Yazara gore,
turist rehberleri icin teknoloji ayni zamanda 6nemli bir
rekabet unsuru da olusturmaktadir. Bu sebeple, tekno-
lojinin turist rehberliginin gelisiminde etkili bir arag¢
olarak kullanilmasi ve olumsuz etkilerinin ortadan kal-
dirilmast igin yapilmas: gerekenlerin tespitine yonelik
arastirmalar gerceklestirilmesi 6nemlidir.

Teorik Katk

Teknolojinin turist rehberligi iizerine etkilerini
konu alan ve Tiirk akademisyenler tarafindan yayinla-
nan ulusal makalelerin, son yillarda artig gostermekle
birlikte heniiz kisith sayida oldugu goriilmektedir. Bu
calisma ile turist rehberliginde teknoloji kullanimini
konu alan ulusal makalelerin sentezi gergeklestirilerek
bu alandaki literatiiriin glincel durumu ortaya kon-
maktadir. Makalelerin tiirleri, Tiirk akademisyenler ta-
rafindan hangi amaglarla caligmalarin gerceklestirildigi
sentezlenmis, teknolojinin turist rehberligine olumlu
ve olumsuz etkileri tespit edilmistir. Gelecekte tekno-
lojinin turist rehberligine etkilerine iliskin beklentiler
de ulusal makalelerin sentezlenmesi sonucu elde edi-
len sonuglar arasindadir. Bugiin, gelismekte olan tu-
rist rehberligi literatiiriine bu ¢alismanin sonuglarinin
onemli teorik katkilar sunacag diisiiniilmektedir.

Uygulamaya Katki

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, arastirmaci ve
akademisyenler i¢in oldugu gibi profesyonel turist reh-
berligi meslegini icra edenler i¢in de 6nemli ¢ikarimlar
saglamaktadir. Analiz edilen makalelerde, profesyonel
turist rehberleri, egitim uzmanlari, turist ve turist reh-
berligi 6grencilerinin bakis agisiyla teknolojinin reh-
berlik meslegi agisindan 6nemi, mevcut ve potansiyel
kullanim alanlari ile gelecekte bu alanda gerceklesmesi
beklenen gelismeler ortaya konmaktadir. Dolayisiyla,
bu akademik ¢aligmalarin bulgu ve sonuglarinin sen-
tezi dikkate alinarak, mesleki uygulamalarda cesitli
faydalar elde edilmesi miimkiin olabilir. Bu alandaki
arastirmacilar da, gelecekteki ¢aligmalarini planlarken
buradaki sonuglar1 dikkate alarak caligmalarina yon
verebilirler.

Teknolojinin turist rehberligi tizerine etkileri ve
meslekteki 6nemine vurgu yapan bu ¢alisma sonug-
lar1 dikkate alinarak, turist rehberligi mesleginin geli-
simi agisindan teknoloji kullanimina daha fazla 6nem
verilmelidir. Turist rehberligi meslek odalari, egitim
kurumlari, kamu ve 6zel kuruluslar1 nezdinde turist
rehberlerinin teknolojiyi daha etkin kullanmalarini
saglayarak verdikleri rehberlik hizmet kalitesinin art-
mas1 saglanabilir. Bu da turist memnuniyetinin art-
masina ve dolayisiyla ulusal turizmin gelisimine katki
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saglayacaktir. Gelecekte, teknolojiyi dogru ve etkin
kullanan turist rehberlerinin, seyahat isletmelerinin
veya egitim kurumlarinin rekabette avantaj saglayarak
varliklarini devam ettirmeleri miimkiin goriilmektedir.

Sinirhiliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu caligma, meta-sentez teknigi ile belirli olgiitler
cercevesinde secilerek analiz edilen makalelerin bul-
gu ve sonuglarinin yeniden degerlendirilmesine dayali
olarak gerceklestirilen nitel bir caliymadir. Meta-sentez
yontemi geregi bu calismadaki veri kaynaklar: nitel
arastirma yontemi kullanilan ulusal makaleler ile sinir-
landirilmistir. Gelecek arastirmalarda hem ulusal hem
de uluslararas: dergilerde yayinlanmis makaleler ayni
teknik ile analiz edilebilir ve daha genis capli bir calis-
ma ytrutiilebilir. Bununla birlikte, benzer konular ni-
cel veri toplama teknikleriyle arastirilarak birincil veri-
ler 1s181nda literatiire katk: saglanabilir. Nicel aragtirma
yontemi ile yaymlanmis makaleler kullanilarak me-
ta-analiz teknigi ile turist rehberligi alanindaki literatii-
riin durumu farkli bir yaklagimla incelenebilir. Ulusal
veritabanlarinin yani sira Web of Science, Scopus gibi
bilimsel etki ve niteligi yiiksek diizeydeki makalelerin
yayinlandig1 uluslararas: veritabanlar: da veri kaynagi
olarak benzer yontemli arastirmalar i¢in kullanilabilir.

Teknolojinin turist rehberligine etkisini konu alan
makaleler ile sinirlandirilan bu ¢alisma, konuyla ilgi-
li farkli yayn tirleri bazinda (bildiri, kitap, kitap bo-
limleri) genisletilebilir. Meta-sentez ve meta-analiz
tekniklerinin yani sira bibliyometrik analiz, sistematik
derleme gibi farkli yontemlerle ilgili literatiiriin giin-
cel durumunun ortaya konmasi miimkindir. Turist
rehberligi alanindaki ulusal ve uluslararas: literatiiriin
glincel durumunu karsilagtiran bir ¢alisma gergeklesti-
rilerek katk: saglanabilir. Bunlarin yani sira, turistlerin
turlarda teknolojiyi kullanimi ve buna yonelten moti-
vasyonlarin aragtirilmasi diger bir 6nemli aragtirma ko-
nusu olarak diistinebilir. Teknolojinin turist rehberligi-
ne etkilerinin arastirilmasinda profesyonel rehberler ve
turistlerin yani sira turizm orgiitleri, sektérdeki kamu
ve Ozel kuruluglarin temsilcilerinden birincil veriler
elde edilerek farkli bakis acilarindan konu ele alinabi-
lir. Turist rehberligi egitiminde, egitim kurumlarindaki
mevcut teknolojik uygulamalar 6rnek olay ¢alismasi
kapsaminda analiz edilebilir. Teknolojinin egitim ala-
nindaki etkileri diigtiniildiigiinde, turist rehberligi uy-
gulamali egitimlerinde teknolojiden nasil daha fazla
yararlanilabilecegi iizerine caligmalar yogunlastirila-
bilir. Bu sekilde, bu konunun farkli yéntemlerle daha
derinlemesine aragtirilmas: miimkiin olacaktir.

Gelecek aragtirmalarda, turist rehberliginde tekno-
loji kullanimina yénelik ¢alismalara daha fazla agirhik
verilerek nicelik ve nitelik olarak gerekli artis saglana-
bilir ve ilgili literatiir farkli yonlerden zenginlestirile-
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bilir. Turist rehberleri ve turistler tarafindan hangi tiir
teknolojilerin siklikla kullanildiginin Gtesinde, bunla-
rin nedenleri aragtirilmalidir. Sadece hangi teknoloji-
nin kullanildig1 degil, bunun turistler tarafindan nasil
kargilandig, beklentileri ve memnuniyet diizeyleri de
6nem tastyan hususlar olarak gosterilebilir. Ulusal lite-
ratiirdeki ¢alismalarda veri kaynag: olarak ¢ogunlukla
profesyonel turist rehberlerinin kullanilmasi, turistle-
rin ve sektordeki diger paydaslarin turizmde teknoloji
kullanimina y6nelik deneyim ve fikirlerinin daha fazla
arastirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu ¢ikarim-
lar 1s1¢1nda, gelecek aragtirmalar igin Onerilebilecek
arastirma sorularini su sekilde belirtmek miimkindiir:

o Profesyonel turist rehberleri tarafindan kulla-
nilan teknoloji tiirleri, turun biiytikliigiine ve
niteligine gore farklilik gostermekte midir?

o Profesyonel turist rehberleri tarafindan tur-
larda kullanilan teknolojiler, turist grubunun
demografik 6zelliklerine gore farklilik goster-
mekte midir?

o Turlarda kullanilan teknoloji tiirleri turist gru-
bunun kiltiirel 6zelliklerine farklilik goster-
mekte midir?

o Profesyonel turist rehberlerini mesleklerini
icra ederken teknoloji kullanim diizeylerini et-
kileyen faktorler nelerdir?

« Profesyonel turist rehberlerinin demografik
ozellikleri teknoloji kullanimina yonelik tu-
tumlari tizerinde etkili olmakta midir?

o Algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 teorile-
ri profesyonel turist rehberlerinin teknolojiyi
kullanma niyetlerini etkilemekte midir?

o Turistler ve profesyonel turist rehberleri tara-
findan teknoloji kullanimina yonelik algilanan
risk unsurlari nelerdir?

o Profesyonel turist rehberlerinin teknoloji kul-
lanim diizeyleri teknoloji kabul modeli ile ne
ol¢tde agiklanabilmektedir?
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EXTENSIVE SUMMARY

Analysis of National Articles on the Effects of
Technology on Tourist Guidance by Meta-Synthesis
Study

Fatih ERCAN*

Introduction

Tourist guidance is among the professions
whose importance has increased in tourism in
recent years. Tourist guides are professionals who
guide groups in places of interest such as natural
areas, historical buildings, and cities. Internet
technologies, smartphones, and social media provide
important opportunities for tourist guides to increase
communication with tourists and offer new experiences
(Weiler & Black, 2015). In recent years, it'’s noteworthy
that the effects of digital technologies on the tourist
guidance profession are among the topics that are
frequently discussed in the international literature
(Bohlin & Brandt, 2014; El-Sofany & El-Seoud, 2011;
Na & Weihua, 2012). It has been observed that there has
been an increase in the number of international studies
examining the interaction of technology and tourist
guidance, especially in the last few years (Chiao, Chen
& Huang, 2018; Harpe & Sevenhuysen, 2018; Marwan,
Yanis, Muzakir & Nugraha, 2020; Sotohy, 2020).

The aim of this study is to analyze the effects
of technology on tourist guidance by synthesizing
published national articles and to reveal the
developments in this field from the perspective of
Turkish academics. It’s important to determine the
level of quality and quantity of the national articles
published on this subject in terms of revealing the
current situation and trends in the literature. However,
the existence of such an academic study could not
be found in the relevant national literature. This
study aims to fill this gap in the related literature and
contribute to it.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

A tourist guide is broadly defined as a person who
provides information about cultural heritage, natural
environment, and other attractions in the language
preferred by tourists, manages groups or individual
tourists visiting the city or a particular area (Black &
Ham, 2005). Today, it’s seen that the developments in
the field of technology also affect tourism and tourist
guidance. Concepts such as digital tourist guidance
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(Bohlin & Brandt, 2014), and virtual tourist guidance
(Chiao et al., 2018) are new concepts that emerged in
the relevant literature in line with these developments.
In addition to these, it's possible to state that the
concept of mobile tourist guidance is included in the
relevant literature (Vansteenwegen & Oudheusden,
2007; Souffriau, Vansteenwegen, Vertommen, Berghe
& Oudheusden, 2008) due to the impact of developing
mobile technologies.

Weiler & Black (2015) state that developments in
technology bring along various opportunities for the
tourist guidance profession in the tourism sector. When
the relevant literature is examined (Chiao et al., 2018;
Law, Chan & Wang, 2018), it’s seen that the importance
of digital technologies and digital tourist guides is
emphasized in creating new tourist experiences and
enriching these experiences. Shen, Sotiriadis & Zhang
(2020) state that the interaction between tourist guides
and tourists can be increased with the support of smart
technologies and mobile applications. It’s possible to
see that there are studies that deal with some of the
disadvantages that technology may create for the tourist
guidance profession. El Kafy (2020) states that today’s
developing information technologies can reduce the
need for professional tourist guides and this may be a
threat to the continuity of the profession in the future.
Harpe & Sevenhuysen (2020) emphasize that digital
tourist guides are an important source of information
for tourists, but they cannot create the feeling of tour
experience that professional tourist guides give.

METHOD

In this study, the meta-synthesis technique, which
is one of the qualitative research methods, is used.
National articles related to the research subject were
obtained by scanning the databases of ULAKBIM,
Dergipark, and Google Scholar between 29-30 April
2021. The purpose, findings, and conclusion parts of
the articles were analyzed using the content analysis
method. This study is carried out on the basis of
content analysis of the articles and coding their results
within the framework of new themes and sub-themes.
The search process was carried out by using the terms
“Tourist Guidance and Technology” and “Digital
Tourist Guidance” in the article title and keywords.
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Thematic coding was carried out by analyzing the
descriptive features of the articles such as publication
year, type of article, data collection and analysis
method, data sources, and the findings and conclusions.
NVIVO 10 qualitative data analysis program was used
in the coding and analysis of the data.

FINDINGS

It has been determined that there are 12 national
academic articles published by Turkish academicians
on the effects of technology on tourist guidance. When
the publication years of these articles are examined, it
is seen that 2 articles were published in 2017, 1 article
in 2018, 4 articles in 2019, and 5 articles in 2020. It
is noteworthy that in 12 articles, the most frequently
coded theme for the purposes of the articles was
“determining the thoughts and perceptions of tourist
guides about new technologies” (f=5). In the articles,
the interview technique (f=8) was mostly used as a
data collection tool, followed by the literature review
(f=4) technique. While tourist guides are the first data
source (f=7), secondary sources such as internet sites,
columns, scientific articles, and news (f=4) take the
second place. As a result of the analysis, it’s seen that
the most frequently coded technology types are social
media (f=10), mobile applications (f=9), smartphones
(f=5), microphone sets (f=5), websites (f=5), virtual
reality and virtual guides (f=5).

According to the findings, the most frequently
coded positive effects of technology on tourist
guidance in 12 articles were determined as being a
source of information (f=24), facilitating work (f=14),
and being a promotional and marketing tool (f=13).
The most important negative effects are revealed in
the results of this study as inadequate technology
causing failures in tours, adaptation problems, and an
increasing tendency to tours without a tourist guide.
As a result of the analysis, in the context of the possible
effects of technology on tourist guidance in the future,
expectations for robots to provide guidance in open
areas (f=3) are in the majority.

CONCLUSION

The data obtained from this study, which aims to
reveal the effects of technology on tourist guidance
from the perspective of Turkish academics by analyzing
published national articles, reveals that articles on
the subject have started to be published since 2017.
Therefore, it is noteworthy that the articles published
on this subject are scarce in terms of quantity. Today,
rapid developments in technology increase the need for
diversity and continuous updating of academic studies
in this field. In the articles analyzed within the scope of
this study, it was determined that the interview method
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was mostly used as the data collection technique. It is
thought that researches in which techniques such as
interview, observation, and document analysis are used
together will contribute to the qualified development
of the national literature on this subject.

While TripAdvisor and Blogs are social media tools
that are frequently used by tourists and tourist guides,
Facebook, Instagram and WhatsApp are among the
other social media tools used in tourist guidance. It is
important to investigate how tourist guides can provide
the highest benefit from the YouTube application, one of
the most used social media tools in the world (Statista,
2021). Considering that smart technologies in tourism
are closely related to travel experience satisfaction and
that travel experience satisfaction has a positive effect
on revisit intention (Pai, Liu, Kang & Dai, 2020), it is
more necessary for tourist guides to use technology
effectively is well understood. The results obtained
from this study reveal that more importance should be
given to the use of technology for the development of
the tourist guidance profession.
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Oz

Galismada Borsa Istanbulda islem goren turizm sirketlerinin piyasa ¢arpanlariyla performanslari incelenmek istenmigtir. Bu
amagla 2014-2021 yillar1 arasinda sekizer yillik kesintisiz veriye sahip Borsa Istanbulda islem géren Kustur Turizm, Mart1 Otel,
Merit Turizm Yatirim, Pegasus, Tek-Art Turizm, Tiirkiye Hava Yollar1, Ulaslar Turizm, Utopya Turizm Ingaat, Yayla Enerji Uretim
Turizm sirketlerinin hisse senedi fiyatlar: ve KAP(Kamuyu Aydinlatma Platformu)’taki mali tablolarindan yararlanilarak fiyat/
kazang orany, girket degeri/FAVOK orani, piyasa degeri/defter degeri orani, Tobin q orany, fiyat/satislar orany, sirket degeri/satiglar
oranlari hesaplanmistir. Caligmada sirketlerin negatif fiyat/kazang orani ve sirket degeri/FAVOK oranlarina rastlandigindan bu
oranlar istatistiksel analizlerden ¢ikarilmus, kalan 4 oranin 6nem agirliklar: ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi
metoduyla, performanslar ise MOORA-Oran y6ntemiyle incelenmistir. Sonuglar; fiyat/satiglar orani ve sirket degeri/satiglar oranin
6nem agirhiginin yiiksek, incelenen tiim yillarda Tek-Art Turizm ve Kustur Turizm sirketlerinin performanslarinin digerlerinden iyi
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Piyasa Carpanlari, Borsa Istanbul, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri.

Performance Analysis with Market Multipliers: Examination of Tourism Companies Traded in Borsa
Istanbul by Entropy and MOORA-Ratio Methods

Abstract

In this study, it is aimed to examine the performances of tourism companies traded in Borsa Istanbul with market multipliers. For this
purpose, Kustur Turizm, Mart1 Hotel, Merit Turizm Yatirim, Pegasus, Tek-Art Tourism, Turkish Airlines, Ulaslar Tourism, Utopya
Turizm Ingaat, Yayla Energy, traded on Borsa Istanbul with 8 years of uninterrupted data between 2014-2021. Price/earnings ratio,
firm value/EBITDA ratio, market value/book value ratio, Tobin’s Q ratio, price/sales ratio, firm value/sales ratios were calculated by
using the stock prices of Production Tourism companies and their financial statements in the Public Disclosure Platform. Since the
companies found negative price/earnings ratio and company value/EBITDA ratios in the study, these ratios were excluded from the
statistical analysis, and the importance weights of the remaining 4 ratios were examined by the Entropy method, one of the multi-
criteria decision-making methods, and the performances by the MOORA-Ratio method. The results show that the price/sales ratio
and company value/sales ratio have a high importance, and Tek-Art Turizm and Kustur Turizm companies’ performances are better
than the others in all the years examined.
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GIRIS

Turizm sirketleri; yerli ve yabanci ziyaretcilerin
seyahatleri sirasinda gereksinim duyduklar1 ulastir-
ma, konaklama, yeme i¢me, saglik, eglence gibi ih-
tiyaglarin1 kargilamaktadirlar (Tiitiincii, 2001). Ulke
ekonomilerinin lokomotifi olarak nitelendirilebilen
turizm sirketleri iilkeye d6viz akis1 saglamakta, bircok
sektorii icerdiginden istihdami arttirmakta (Sisli ve

ark. 2019), ekonomik biiylimeye katki yapmaktadir
(Purwomarwanto & Ramachandran, 2015).

Grafik 1: Yillar Itibariyle Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri

S,

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr

Turizm sektorii Tiirkiyenin 6nemli gelir kaynakla-
rindan biridir. Fakat bazi dénemlerde turizm gelirleri
azalabilmektedir. Grafik 1 incelendiginde turizm gelir-
lerinin 2015 ve 2016 yillarindaki azalis1 Rusya ile yasa-
nan ugak kriziyle; 2020 ve 2021 yillarindaki azalis1 ise
COVID 19 pandemisiyle agiklanabilir.

Sirketlerin performans: yoneticiler, ortaklar ve ya-
tirrmcilar agisindan oldukga énemli konumdadir (Oz-
gelik & Kandemir, 2015). Sirketlerin ge¢mis dénem
performansy; yatirim kararlari, stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesi, 6nceki donemlerinin degerlendiri-
lebilmesi i¢in bilgiler sunmaktadir (Erdogan & Yamalt-
dinova, 2018). Genellikle sirket performanslar1 mali
tablolar yardimiyla hesaplanan finansal oranlarla de-
gerlendirilmektedir. Diger yandan 1960’lardan itibaren
sirketlerin amaci hissedar degeri maksimizasyonu ola-
rak kabul edilmekte (Ercan & Ban, 2018), hisse senedi
fiyatlar1 odak nokta olarak goriilmekte ve fiyatlarinin
yiikselmesi gerektigi ortaya konmaktadir (Sakarya,
2008). Bu baglamda hisse senedi fiyatlarinin mali tab-
lolarla birlikte kullanilarak oranlar hesaplanmasinin,
baska bir deyisle piyasa ¢arpanlariyla sirketlerin per-
formanslarinin degerlendirilmesinin énemli bir boslu-
gu dolduracag disiiniilmektedir. Calismada, “piyasa
carpanlarmin 6nem agirliklari ne seviyededir? Turizm
sirketleri piyasa carpanlarina gore nasil performans
gostermistir” sorularina yanit aranmaktadir. Bu calig-
manin literatiire 2 6nemli katki saglamasi beklenmek-
tedir. Birincisi, piyasa ¢arpanlariyla sirketlerin perfor-
manslarini degerlendirmede bilinen ilk ¢alisma olmasi;
ikincisi ise, performans degerlendirmede kullanilacak
kriterlerin (piyasa ¢arpanlar1) 6nem agirliklarinin ob-
jektif yontemle belirlenmesidir.

Aykan Coskun-Hakan Cetiner

Sirketler zarar ettiklerinde bazi piyasa c¢arpanlari
negatif olarak hesaplanmaktadir. Zarar eden sirketle-
rin s6z konusu piyasa ¢arpanlarinin ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinde kullanilamamasi bu ¢aligmanin
siirliigimi olusturmaktadir. Calismanin sonraki bo-
limlerinde turizm sirketlerinin performansiyla ilgili
literatiir 6zetlenmis, yonteme deginilerek ¢arpanlarla
performans analizi uygulanmis, sonug ve onerilere yer
verilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Fu ve ark. (2011), 2004-2006 yillar1 arasinda Tay-
vanda faaliyet gosteren otelleri; satilan odalar/toplam
oda sayisy, toplam satis geliri/calisan sayist gibi sektore
6zgl oranlar1 kullanarak bulanik AHP ve VIKOR y6n-
temleriyle kiyaslamak amaciyla incelemislerdir. Bula-
nik AHPyi entegre eden VIKOR tekniginin, stokastik
sinir analizi ve veri zarflama analizinin kiigiik eksik-
liklerinin iistesinden gelmek igin kullanilabilecegi ve
teknigin kiyaslama analizi i¢in uygun bir ara¢ oldugu
tespit edilmistir.

Cabinova ve ark. (2011), 2013-2018 yillar1 arasinda
Slovakyada faaliyet gosteren spa turizm sirketlerinin
performans ve verimliliklerini olusturduklar: modelle
incelemislerdir. Spa turizm sirketlerinin katma deger
yaratabildikleri, olusturulan performans ve verimlilik
modelinin diger turizm sirketlerine uygulanabilecegi
belirtilmistir.

Omiirbek & Kinay (2013), 2012 yilinda Borsa Is-
tanbulda ve Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasrnda
islem goren birer havayolu tagimaciligi sirketinin fi-
nansal performanslarini TOPSIS yontemi ile incele-
mislerdir. Borsa Istanbulda islem géren sirketin per-
formansinin iistiin olduguna ulagilmistir.

Ergiil (2014), 2005-2012 yillarinda Borsa Istanbulda
islem goren turizm sirketlerinin finansal performansla-
rint ELECTRE ve TOPSIS yontemleriyle, karsilagtirmali
olarak incelemistir. Calismada, ELECTRE ve TOPSIS
yontemlerinin en yiiksek finansal performansh sirketin
belirlenmesinde kullanisli oldugu tespit edilmistir.

Ecer & Giinay (2014), 2008-2012 yillarinda Borsa
[stanbulda islem géren turizm sirketlerinin finansal
performanslarini finansal oranlarlar kullanarak Gri
Iligkisel Analiz yontemiyle incelemiglerdir. Finansal
performans 6l¢iimiinde en 6nemli faktoriin kaldirag
olduguna, finansal oranlarin performans belirlemede
kullanilabilecegine ulasilmigtir.

Unlii & Saygin (2014), 2012 yilinda Borsa Istan-
bulda islem goren turizm sirketlerinin performansin
“Arindirilmig Ekonomik Katma Deger” yontemiyle in-
celemiglerdir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren sir-
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ketlerin deger yaratamadiklari, mevcut sermayelerini
kullandiklar: tespit edilmistir.

Purwomarwanto & Ramachandran (2015), 2008-
2009 kiiresel finans krizinde Endonezya, Malezya ve
Singapurdaki turizm sektdriiniin performansini ince-
lemislerdir. Endonezya, Malezya ve Singapur arasinda
yapilan karsilagtirmaya gore, 6zellikle 2009 yilinin ilk
ceyreginde, ii¢ tilkenin de uluslararas: turist girislerin-
de kisa siireli bir diistis yasadigi, turizmdeki biiytime-
nin GSYIH biiyiimesini olumlu yénde etkiledigi tespit
edilmistir.

Kahilogullar1 & Karadeniz (2015), 2011-2013 yil-
larinda Avrupa ve Tiirkiye borsalarinda islem goéren
konaklama sirketlerinin finansal yapilarini oran ana-
liziyle incelemiglerdir. Tiirkiyedeki konaklama sirket-
lerinin agirlikl olarak 6z kaynak ile finanse edildigi,
finansal kiralamay1 tercih etmedikleri ve kisa vadeli
yabanci kaynaklara agirlik verdigi; Avrupadakilerin ise
yabanci kaynak ile finanse edildikleri, finansal kirala-
may1 kullandiklari uzun vadeli yabanci kaynak kullan-
diklar1 tespit edilmistir.

Ozgelik & Kandemir (2015), 2010-2014 yillarinda
BiST’te islem gosteren turizm sirketlerinin finansal
performanslarini finansal oranlardan yararlanarak
TOPSIS yéntemiyle incelemiglerdir. Kullanilan yén-
temin performans ol¢iim etkinliginin artmasina katki
sagladig1 tespit edilmistir.

Erdogan & Yamaltdinova (2018), 2011-2015 yilla-
rinda Borsa Istanbulda islem goren turizm sirketleri-
nin performanslarini finansal oranlar kullanarak TOP-
SIS yontemi ile incelenmislerdir. Turizm sektériindeki
sirketlerin finansal performanslarinin yillara gore fark-
lilagtig1 gorilmiistiir.

Siislii ve ark. (2019), 2014-2017 yillarinda BIST Tu-
rizm Endeksinde yer alan turizm sirketlerinin finansal
performanslarini oran analizi yontemiyle degerlen-
dirmislerdir. Incelenen dénemlerde sirketlerin genel
olarak finansal ytkiimliliiklerini yerine getirirken
problemlerle karsilasabilecekleri, sirketlerin kar elde
etmede bagarisiz olduklari, baz: sirketlerin varliklarini
ve kaynaklarini etkin kullanamadiklarina ulagilmstir.

Paca & Karabulut (2019), 2013-2017 vyillarinda
BIST Turizm Endeksinde yer alan sirketlerin finansal
performanslarini korelasyon testi ve Kruskal Wallis H
testi ile incelemislerdir. Sirketlerin ¢aligma sermaye-
si devir hizi, aktif devir hizi, faiz ve vergi dncesi karin
toplam varliga orani ve net kirin toplam varliga orani
arasinda 6nemli farklarin olmadigy, diger oranlarda ise
6nemli farklar oldugu tespit edilmistir.

Yigitoglu & Tetik (2020), Antalyadaki liiks restoran
isletmelerinin finansal ve finansal olmayan verilerle
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meni performansini incelemislerdir. Ment kalemleri-
nin biiyiik bir kisminin etkin olduguna; isletme yoneti-
minin 6ncelikli olarak ana yemek grubunda bulunan yi-
yecekler tizerinde odaklanmasi gerektigine ulagilmigtir.

Karakas & Oztel (2020), 2014-2018 yillarinda Bor-
sa [stanbul'da islem géren turizm sirketlerinin finansal
performanslarini finansal oranlar kullanarak Entropi
temelli TOPSIS yontemi ile incelemislerdir. Nakit oran
ve cari oranin 6nem agirliginin diger oranlardan yiik-
sek oldugu, bazi sirketlerin digerlerinden iistiin perfor-
mans gosterdikleri tespit edilmistir.

Arsu & Aygin (2020), 2018 yilinda Borsa Istanbulda
lokantalar ve oteller sektoriindeki turizm sirketlerinin
finansal performanslarini finansal oranlarla MAC-
BETH ve EDAS yontemleri ile incelemislerdir. Net kar
marjl, nakit orani ve 6zsermaye karlilik oraninin 6nem
agirliklarin diger oranlardan yiiksek oldugu; MAALT,
KSTUR ve PKENT’in EDAS ydntemine gore iyi per-
formans gosterdigine ulasilmistir.

Pala (2021), 2016-2020 yillarinda BiST Turizm En-
deksinde yer alan sirketlerin finansal performanslari-
n1 ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden CILOS ve
MAIRCA ile incelemistir. En iyi performansa sahip
sirketler agisindan Covid-19 pandemisi 6ncesinde ve
doneminde istatistiki olarak farkliliklar oldugu gortl-
mustur.

Literatiir incelendiginde turizm sirketlerinin per-
formansinin finansal oranlarla, sektore 6zgii oranlarla
ve olusturulan modellerle incelendigi goriilmektedir.
Bu ¢alismada literatiirde yer alan diger ¢alismalardan
farkli olarak, piyasa ¢arpanlariyla performans analizi
yapilmistir. Calismanin, piyasa ¢arpanlariyla perfor-
mans degerlendirilmesinde ilgili taraflara ve literatiire
katk: saglamasi beklenmektedir.

YONTEM

Caligmada 2014-2021 yillarinda Borsa Istanbulda
islem goren turizm sirketlerinin performansi piyasa
carpanlari ile incelenmek istenmistir. Bu amagla soz
konusu sirketlerin piyasa ¢arpanlar1 hesaplanmis, Ent-
ropi yontemiyle ¢arpanlarin 6nem agirliklar: belirlen-
mis ve piyasa ¢arpanlar1 oranlar ile hesaplandigindan
MOORA-Oran yontemiyle performanslar: degerlendi-
rilmistir. Sirketlerin hisse senedi verileri Borsa Istan-
bul veri tabanindan, turizm sirketlerinin mali tablolar1
KAP’tan alinmistir. Calisma ikincil verilerin kullanil-
mastyla olusturulmustur. Bu sebeple, TR Dizin etik ku-
rul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamakta-
dir. Tiim hesaplamalar ve analizler Excel programinda
yapilmustir.
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Piyasa Carpanlar1

Piyasa ¢arpanlari, sirketlerin hisse senedi fiyatlar:
ve mali tablolarindaki kalemleriyle hesaplanmaktadir.
Genellikle ¢arpanlarin pay kisminda sirketlerin piyasa
degeri [hisse senetlerinin cari fiyatlarinin hisse sene-
di sayisiyla (6denmis sermaye) ¢arpimi], sirket degeri
veya hisse senedi fiyatlar;; payda kisminda ise muha-
sebe kazanglar, satiglar, gelirler, defter degeri ve yerine
koyna degeri yer almaktadir (Yal¢in, 2014). Caligma-
da incelenen sirketlerin maksimum olmasi beklenen
fiyat/kazang orani, sirket degeri/FAVOK orani, piyasa
degeri/defter degeri orani, Tobin q oran, fiyat/satislar
orani ve sirket degeri/satislar orani hesaplanmaistir.

Fiyat Kazan¢ Oran: Yatirnmcilarin sirketlere big-
tigi sayginhigin ortak gostergesidir (Brealey ve ark.
2007). Bu oranin pay kisminda hisse senedi fiyatlar,
payda kisminda ise hisse bagina kar yer almaktadur.

Aykan Coskun-Hakan Cetiner

Sirket Degeri/FAVOK Orani: Bu oraninin pay kis-
minda sirket degeri (sirketin piyasa degerine finansal
borcun piyasa degeri eklenerek nakit ve nakit benzer-
lerinin ¢ikarilmasi), payda kisminda ise FAVOK (Faiz,
Vergi ve Amortisman Oncesi Kar) yer almaktadir (Si-
pahi ve ark. 2016).

Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 (PD/DD): Bu
oran sirketlere yapilan yatirimlarin bugiinkii degerle-
ri ile maliyetlerini kiyaslamaktadir (Chambers, 2009).
PD/DD oranmnin pay kisminda sirketin 6zsermayesi-
nin piyasa degeri, payda kisminda ise girketin 6zserma-
yesi yer almaktadir (Oztiirk, 2009).

Tobin Q Orani: Tobin q oranmnin pay kisminda
varliklarin piyasa degeri, payda kisminda ise varlik-
larin tahmini yerine koyma maliyeti yer almaktadir
(Gurbiiz & Ergincan, 2008).

Grafik 2: Turizm Sirketlerinin Hisse Senetleri Yilsonu Kapanis Fiyatlar:
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Fiyat/Satislar Orani: Fiyat/satiglar oraninin pay
kisminda hisse senetlerinin piyasa fiyati, payda kis-
minda ise sirketin satislar1 yer almaktadir (Ureten &
Ercan, 2000).

Sirket Degeri/Satislar Orani: Sirket degeri/satis-
lar orani, sirket tizerindeki biitiin hak sahiplerini g6z
oniinde bulundurarak sirket degerinin satislara boliin-
mesiyle bulunmaktadir.

Kustur Turizmin 2015 ve 2016 yillary; Tek-Art
Turizmin ise 2015 ve 2021 yillar1 harig hisse senedi fi-
yatlarinin bir 6nceki yila gore yiikselis i¢inde oldugu
gortlmektedir. Bu nedenle s6z konusu sirketlerin yati-
rimcisina istikrarh getiriler saglayabildikleri sdylenebilir.

Entropi Metodu

Entropi metodu ¢ok kriterli karar verme problem-
lerinde kriterlerin objektif agirliklandirma islemi i¢in
siklikla kullanilmaktadir (Bakir & Atalik, 2018). Bu
metot eldeki verinin temin ettigi faydal bilginin mik-
tarin1 6lgmede kullanilmaktadir (Omiirbek ve ark.
2017). Entropi yontemi asagidaki adimlardan olus-
maktadir (Ecer, 2020).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Entropi yonteminde diger ¢ok kriterleri karar ver-
me problemlerinde oldugu gibi 6nce karar matrisi
olusturulmaktadir.

X11  X12 X1in
X21 X2 "t Xop

X = : : e : M
Xm1  Xm2 Xmn

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde
Edilmesi

Kriter degerlerini ortak birimlere ¢evirmek i¢in kri-
terlerin niteliklerine gére normalizasyon yapilmakta-
dir. Bu adimda asagidaki esitlikten yararlanilmaktadir:

rij iy (2)

=3
T Xij

Burada;

i = alternatifler
j = kriterler
1;; = normalize edilmis degerler

X;j = i alternatifin j kriter igcin oran degerleri
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Esitlik (2) kullanilarak gerceklestirilen normalizas-
yon iglemi sonucunda R= [r,]  normalize edilmis ka-
rar matrisi elde edilmektedir.

Adim 3: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bu-
lunmast

Bu adimda kriterlerin Entropi degerleri esitlik (3)
ile bulunmaktadir:

e = —kZ}Llrii .ln(rij) (i=12,...,mandj=12,..,n) (3)
k = entropi katsayisi {(ln(n))_l}
1y = normalize edilmis degerler

ej = entropi degerti

Adim 4: Bilginin Farklilasma Derecesinin (dj) Bu-
lunmasi

Bilginin farklilagma derecesi i¢in agagidaki esitlik-
ten yararlanilmaktadir.
d=1-¢ (i=12,..,mandj=12,..,n) &)

Esitlik (4) ile elde edilen d degerlerinin yiiksek ol-
mas, kriterlere iligkin alternatif oranlar arasindaki me-
safenin veya degismenin fazla oldugunu gostermektedir.

Adim 5: Entropi Kriter Degerlerinin Bulunmasi

Entropi kriter degerleri esitlik (5) yardimiyla elde
edilmektedir.

i- 8]'
W = ———
S I, G-ep

®)

MOORA Metodu

Cok kriterli karar verme problemi karar noktasin-
da tutarsizliga neden olan farkl kriterlerin varhiginda
ortaya ¢cikmaktadir (Ceyhan & Demirci, 2017). Karar
verme probleminde, kriterler ve sonuglar her karar al-
ternatifi i¢in 6l¢iilebilir olmalidir. Kriterler, alternatif-
lerin kargilagtirilmasina imkén verir ve nihai olarak en
iyi alternatifin se¢imini basitlestirir. Bu baglamda ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ¢ok sayida ve genellikle
birbiriyle tutarsiz kriterler bulunduran segenekler ara-
sindan alternatifleri siralamak veya se¢gmek icin uygun
yontemlerdir (Ecer, 2020).

MOORA (Multi-Objective Optimization By Ratio
Analysis) metodu; ilk kez Brauers ve Zavadskas tara-
findan 2006 yilinda “Control and Cybernetics” adl ¢a-
lismalarinda ullanilmistir (Omiirbek & Ozcan, 2016).

Metot diger bazi ok kriterli karar verme metodlari-
na gore bazi tistiinlitklere sahiptir (Arslankaya & Goral-
tay, 2019). Metodun astiinlitkleri; hesaplama stiresinin
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kisa olmasi, az sayida islem icermesi, basit uygulanma-
s1, makul sonuglar vermesi, tiim amaglar1 dikkate alip
degerlendirmesi, alternatif ve amaglar arasindaki etkiyi
biitiin olarak ele almasi seklinde siralanabilir. Literatiir-
de; MOORA-Oran, MOORA Referans Noktast, MOO-
RA-Tam Carpim Formu ve MULTIMOORA metodlar1
bulunmaktadir (Ceyhan & Demirci, 2017).

MOORA Metodu asagidaki adimlardan olusmak-
tadir (Brauers & Zavadskas, 2006).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinde satirlarda alternatifler, stitunlarin-
da ise degerlendirme kriterleri bulunmaktadur.

Xij (1

Aykan Coskun-Hakan Cetiner

UYGULAMA

Entropi Metoduyla Piyasa Carpanlarinin Onem
Agirliklarinin Hesaplanmasi

Caligmada 6 piyasa ¢arpani hesaplanmistir. Fakat
Rusya ile ugak krizi ve Covid 19 pandemisi siireglerinde
gogu turizm sirketinin zarar ettigine rastlanmistir. Zarar
edilen yillarda sirketlerin fiyat/kazang ve sirket degeri/
FAVOK oranlari negatif oldugundan ¢ok kriterli karar
verme metodlarinda bu iki oran kullanilamamugtir.

1. Adim: Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Borsa Istanbulda islem géren turizm sirketlerinin
yillar itibariyle karar matrisleri siitunlarda kriterler,
satirlarda alternatifler olacak sekilde olusturulmusgtur
(Bkz. Ek 1).

Tablo 1: Yilar Itibariyle Borsa Istanbul’da Islem Géren Turizm Sirketlerinin Kriterlere Iliskin

ej Degerleri

Yil/Carpan Plya];ae;i;ge(;‘;{:l):fter Tobin Q Oram Fiyat/Satislar Oram izl;l::ltz\?ggl'ea:i
2014 0,855724 0,92657 0,853338 0,93212
2015 0,914586 0,941295 0,280336 0,518178
2016 0,952657 0,924241 0,400225 0,433442
2017 0,954034 0,9077 0,799271 0,719646
2018 0,937362 0,726745 0,702423 0,735781
2019 0,922575 0,684312 0,756576 0,784493
2020 0,748899 0,84581 0,59863 0,702081
2021 0,539204 0,786028 0,652472 0,774713

2. Adim: Karar Matrisinin Standartlastirilmasi
(Normalizasyonu)

Normalizasyon, alternatifin aldig1 kriter deger ayni
stitundaki alternatif degerlerin karelerinin toplaminin
karekokiine boliinerek yapilmaktadir.

NX. . Xij

ij =3 ..
/Z}lezu

3. Adim: Metodun Uygulanmas:

2

Standartlastirilmis karar matrisi degerlerinin opti-
mizasyonu igin, amag fonksiyon degerlerine gore her
bir alternatif icin maksimum degerler toplamindan mi-
nimum degerler toplami ¢ikarilmaktadir.

=g i=n
i=1

i=g+1
NYj lerin siralanmasiyla alternatifler de siralan-
maktadir.

(3)

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde
Edilmesi

Bu adimda esitlik (2) ile kriterler ilgili siitunun top-
lamina boéltinerek normalize edilmistir (Bkz. Ek 2).

Adim 3: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bu-
lunmasi

Bu adimda normalize edilmis degerler ile bu deger-
lerin logaritma degerleri carpildiktan sonra elde edilen
degerlerinin toplami alinarak entropi degerleri hesap-
lanmis, Tablo 1'de gosterilmistir.

Adim 4: Bilginin Farklilagma Derecesinin Hesap-
lanmas1

Bu adimda Entropi degerleri 1'den ¢ikarilmis ve dj
degerleri hesaplanmis, Tablo 2'de gosterilmistir.

Adim 5: Entropi Kriter Agirhiklarinin Hesaplanma-
s1

Son adimda kriterlerin Entropi agirlik degerleri
esitlik (5) yardimiyla hesaplanmigtir. 4 kritere iliskin
agirlik degerlerinin toplami 1dir. Her bir yila ait kriter-
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lerin 6nem agirhiklar: ilgili degerlerle MOORA-Oran
metodunda kullanilacaktr.

1163

fonksiyon degerlerine gore her bir alternatif i¢in mak-
simum degerler toplammdan minimum degerler

Tablo 2: Yilar Itibariyle Borsa Istanbul’da Islem Goren Turizm Sirketlerinin Kriterlere Iliskin

dj Degerleri

Yillar Piyasa Pegeri/Defter Tobin Q Oram Fiyat/Satislar Oran1 Sirket Degeri/
Degeri Orani Satiglar Oranm
2014 0,144276 0,07343 0,146662 0,06788
2015 0,085414 0,058705 0,719664 0,481822
2016 0,047343 0,075759 0,599775 0,566558
2017 0,045966 0,0923 0,200729 0,280354
2018 0,062638 0,273255 0,297577 0,264219
2019 0,077425 0,315688 0,243424 0,215507
2020 0,251101 0,15419 0,40137 0,297919
2021 0,460796 0,213972 0,347528 0,225287

Tablo 3 gore yillar itibariyle piyasa ¢arpanlarin-
dan fiyat/satiglar orani ve sirket degeri/satiglar oranin
digerlerinden 6nem agirhiginin yiiksek oldugu séyle-
nebilir.

toplam1 ¢ikarilarak performans siralamasi sonuglari
hesaplanmustir.

Tablo 3: Yilar Itibariyle Borsa Istanbul’da Islem Géren Turizm Sirketlerinin Performans

Oranlarinin Entropi Kriter Agirliklar

Yillar Piyasa Pegeri/Defter Tobin Q Oram Fiyat/Satiglar Orani Sirket Degeri
Degeri Oran1 Satislar Orani
2014 0,33378 0,16988 0,339301 0,157039
2015 0,063476 0,043627 0,534826 0,358071
2016 0,036716 0,058754 0,465146 0,439385
2017 0,074216 0,149028 0,324096 0,45266
2018 0,069777 0,304399 0,331492 0,294332
2019 0,09087 0,370506 0,285694 0,25293
2020 0,227327 0,139592 0,363369 0,269713
2021 0,369351 0,171509 0,278561 0,180579

MOORA-Oran Metodunun Uygulanmasi
1. Adim: Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Borsa Istanbulda islem géren turizm sirketlerinin
yillar itibariyle karar matrisleri 6nceki uygulama olan
Entropi metodundaki gibi olusturulmustur (Bkz. Ek 1).

2. Adim: Karar Matrisinin Standartlastirilmasi

Bu adimda her bir alternatifin aldig1 kriter deger
ayn1 siitundaki alternatif degerlerin karelerinin topla-
munin karekokiine boliinerek yillar itibariyle hesaplan-
mustir (Bkz. Ek 3).

3. Adim: Metodun Uygulanmast

Bir 6nceki adimda elde edilen standartlagtirilmis
karar matrisi degerlerinin optimizasyonu igin, amag

Tablo 4 incelendiginde piyasa ¢arpanlarindaki si-
ralamalarda goreceli olarak iyi performansa sahip sir-
ketler 2014, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda Tek
Art Turizm; 2015, 2020 ve 2021 yillarinda ise Kustur
Turizmdir. Piyasa ¢arpanlarindaki siralamalarda gore-
celi olarak performansi az olan sirketler ise 2014, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda Ulaglar Tu-
rizm; 2015 yilinda ise Utopya Turizm Ingaat sirketidir.
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Tablo 4: Yillar Itibariyle Borsa Istanbul’da Islem Géren Turizm Sirketlerinin Performans

Siralamalari
Sirket/Yil/Basari Siralamasi 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Kustur Turizm 2 1 4 4 4 4 1 1
Marti Otel 7 4 2 2 2 2 6 6
Merit Turizm Yatirim 3 8 6 5 7 3 4 2
Pegasus 4 6 5 7 8 6 7 7
Tek-Art Turizm 1 3 1 1 1 1 2 3
Tirkiye Hava Yollar 6 7 7 6 6 8 8 8
Ulaglar Turizm 9 2 9 9 9 9 9 9
Utopya Turizm Ingaat 8 | 9 | 3|3 |3 |5 |34
Yayla Enerji Uretim Turizm 5 5 8 | 8 5 7 5 5

SONUC VE ONERILER

Bu calismada 2014-2021 yillar1 arasinda Borsa Is-
tanbulda islem goren turizm sirketlerinin fiyat/kazang
orany, sirket degeri/FAVOK orani, piyasa degeri/defter
degeri orani, Tobin q oran, fiyat/satiglar orani, sirket
degeri/satislar oranlari hesaplanmis, Entropi metoduy-
la oranlarin 6nem agirliklari belirlenmis, MOORA-O-
ran metoduyla performanslar1 incelenmistir. Caligma-
da piyasa carpanlarindan fiyat/satislar orani ve sirket
degeri/satislar oranin digerlerinden 6nem agirliginin
yitksek oldugu tespit edilmistir. Incelenen sekiz yilin
besinde Tek-Art Turizmin, ti¢inde ise Kustur Turiz-
min piyasa ¢arpanlarina gore performans olarak ilk si-
rada yer aldig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda soz
konusu sirketlerin hissedar degerini genellikle maksi-
mize edebildikleri yani borsada yatirimcilarinin bek-
lentilerine cevap verebildikleri séylenebilir.

Borsa Istanbulda islem géren turizm sirketlerinin
performansi ile ilgili yapilan ¢alismalarda farkli do-
nemler incelendiginden performans bulgular1 farkli-
lagabilmektedir. Bu calismada sirketlerin performans
bulgular1 Ozgelik ve Kandemir (2015), Erdogan ve
Yamaltdinova (2018) ve Siislii ve ark. (2019) ile uyum-
ludur. Bu ¢alismanin 6zgiin sonucu, dnem agirlig: yiik-
sek bulunan piyasa ¢arpanlarinin turizm sirketlerine
yapilacak yatirimlarda odak nokta olarak katk: suna-
bilecek olmasidur.

Calismada incelenen yillarda Rusya ile yasanan
ucak krizi ve Covid 19 pandemisinin turizm sektorii-
nii olumsuz etkiledigi, gelirleri azalttig1, cogu sirketin
zarar etmesine neden oldugu gortilmektedir. Bu bag-
lamda sektoriin kirillgan bir yapiya sahip oldugu soy-
lenebilir.

Incelenen dénemlerde bazi sirketler zarar ettikle-
rinden fiyat/kazang orani ve sirket degeri/FAVOK ora-
n1 ¢arpanlar negatif olarak hesaplanmis, bu ¢arpanlar
¢ok kriterli karar verme yontemlerinde kullanilama-
mistir. Sonraki ¢aligmalarda zarar etmeyen bir sektor

secilerek daha ¢ok sayida piyasa ¢arpaniyla performans
analizi yapilabilir.

Tirkiyede mevcut calismalarda turizm sektoriine
Ozgii oranlarla performans analizine rastlanmadigin-
dan soz konusu oranlarla performans analizi yapilmasi
onerilmektedir.
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Aykan Coskun-Hakan Cetiner

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin
ortak katkisi ile hazirlanmigtir.

1. Yazar katki oran1: %50
2. Yazar katki orani: %50

Destek Bilgisi: Bu ¢aligmanin hazirlanma siirecin-
de herhangi bir birey ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin hazirlanma streglerin-
de etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu caligma, TR Dizin etik kurul
izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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EK 1: Yilar Itibariyle Borsa Istanbul’da Islem Géren Turizm Sirketlerinin Karar Matrisleri

2014
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 | Tobin Q Oranmi | Fiyat/Satiglar Orani | Sirket Degeri /Satiglar Orani
Kustur Turizm 1,93 1,90 3,28 2,9135
Mart1 Otel 0,11 1,08 0,63 4,6325
Merit Turizm Yatirim 1,66 1,77 2,63 2,6268
Pegasus 2,92 421 1,10 1,2615
Tek-Art Turizm 0,50 0,74 5,71 6,6044
Tiirkiye Hava Yollart 1,45 3,77 0,55 1,0501
Ulaglar Turizm 0,22 0,90 0,53 2,0207
Utopya Turizm Insaat 0,36 1,39 0,85 2,2020
Yayla Enerji Uretim Turizm 1,12 1,79 1,85 2,4073

2015
Kustur Turizm 1,14 1,07 104,52 78,6751
Marti Otel 0,17 2,05 0,52 4,6659
Merit Turizm Yatirim 1,05 0,95 1,84 1,4943
Pegasus 1,24 2,40 0,51 0,6468
Tek-Art Turizm 0,27 0,41 3,45 4,5338
Tiirkiye Hava Yollart 0,72 2,92 0,06 1,0309
Ulaslar Turizm 1,18 3,04 8,87 17,7902
Utopya Turizm Ingaat 0,22 1,34 0,70 3,0537
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,50 1,52 1,35 3,6298

2016
Kugtur Turizm 0,80 0,57 2,79 1,8034
Mart1 Otel 0,19 3,93 0,74 11,7061
Merit Turizm Yatirim 0,82 0,91 1,24 1,2373
Pegasus 0,92 3,06 0,39 0,9255
Tek-Art Turizm 0,31 0,80 30,02 71,1458
Tiirkiye Hava Yollart 0,39 2,73 0,23 1,6188
Ulaslar Turizm 0,66 3,85 0,00 0,0010
Utopya Turizm Ingaat 0,62 2,31 2,28 4,4960
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,32 1,61 0,59 2,1921
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2017
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oram1 | Tobin Q Orani | Fiyat/Satiglar Orani |  Sirket Degeri/ Satiglar Orani
Kustur Turizm 0,96 0,69 2,28 1,4691
Mart1 Otel 0,75 5,29 1,84 11,2411
Merit Turizm Yatirim 0,91 1,04 1,40 1,4042
Pegasus 1,39 2,84 0,65 0,9493
Tek-Art Turizm 0,38 1,13 6,09 15,6678
Tiirkiye Hava Yollart 1,07 3,12 0,54 1,2062
Ulaslar Turizm 0,33 0,65 0,00 0,0010
Utopya Turizm Ingaat 1,05 2,82 2,44 5,2984
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,38 2,48 0,47 1,8601

2018
Kustur Turizm 1,18 0,80 1,80 1,1090
Marti Otel 0,79 11,66 0,58 7,0895
Merit Turizm Yatirim 0,38 0,55 1,53 1,5317
Pegasus 0,63 2,57 0,28 0,7401
Tek-Art Turizm 0,28 0,64 7,66 13,3160
Tiirkiye Hava Yollar 0,71 2,92 0,35 1,0611
Ulaglar Turizm 0,21 0,27 0,00 0,001
Utopya Turizm Ingaat 1,00 3,40 1,31 3,3863
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,33 0,86 1,17 2,2775

2019
Kustur Turizm 2,02 1,62 2,59 1,9795
Marti Otel 1,76 20,51 0,66 6,6332
Merit Turizm Yatirim 1,08 1,18 3,46 3,4581
Pegasus 1,65 3,81 0,80 1,3974
Tek-Art Turizm 0,42 0,84 7,87 12,2972
Tiirkiye Hava Yollar1 0,49 2,79 0,27 1,1272
Ulaslar Turizm 0,41 0,48 0,00 0,0010
Utopya Turizm Ingaat 1,27 4,72 1,23 1,1634
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,45 0,95 1,61 2,9126
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2020
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oram1 | Tobin Q Orani | Fiyat/Satiglar Orani | Sirket Degeri/ Satiglar Oran1
Kustur Turizm 14,09 13,77 161,02 156,7889
Mart1 Otel 1,69 10,89 3,89 21,5142
Merit Turizm Yatirim 4,55 4,62 44,28 44,2697
Pegasus 1,42 5,14 1,59 4,7625
Tek-Art Turizm 0,72 1,27 29,01 42,3663
Tiirkiye Hava Yollar 0,45 3,86 0,38 2,7339
Ulaslar Turizm 3,46 3,30 0,00 0,0010
Utopya Turizm insaat 18,54 25,27 19,15 19,0412
Yayla Enerji Uretim Turizm 3,10 3,71 20,01 23,0702
2021

Kustur Turizm 16,86 16,33 54,40 52,5362
Marti Otel 0,53 5,08 1,75 14,4947
Merit Turizm Yatirim 0,94 0,98 75,51 75,5038
Pegasus 1,28 7,03 0,81 3,5458
Tek-Art Turizm 0,32 1,00 9,19 15,9763
Tiirkiye Hava Yollart 0,30 2,81 0,28 1,9603
Ulaslar Turizm 1,35 1,38 0,00 0,0010
Utopya Turizm ingaat 0,93 1,54 20,45 30,0444
Yayla Enerji Uretim Turizm 1,43 1,93 17,91 22,0074
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EK 2: Yilar {tibariyle Borsa Istanbul’da Islem Goren Turizm Sirketlerinin Normalize Edilmig Karar

Matrisleri

2014
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 | Tobin Q Orami | Fiyat/Satiglar Oran1 | Sirket Degeri/ Satiglar Oran1
Kustur Turizm 0,19 0,11 0,19 0,11
Marti Otel 0,01 0,06 0,04 0,18
Merit Turizm Yatirim 0,16 0,10 0,15 0,10
Pegasus 0,28 0,24 0,06 0,05
Tek-Art Turizm 0,05 0,04 0,33 0,26
Tiirkiye Hava Yollar 0,14 0,22 0,03 0,04
Ulaslar Turizm 0,02 0,05 0,03 0,08
Utopya Turizm Ingaat 0,04 0,08 0,05 0,09
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,11 0,10 0,11 0,09

2015
Kustur Turizm 0,18 0,07 0,86 0,68
Marti Otel 0,03 0,13 0,00 0,04
Merit Turizm Yatirim 0,16 0,06 0,02 0,01
Pegasus 0,19 0,15 0,00 0,01
Tek-Art Turizm 0,04 0,03 0,03 0,04
Tiirkiye Hava Yollart 0,11 0,19 0,00 0,01
Ulaslar Turizm 0,18 0,19 0,07 0,15
Utopya Turizm Ingaat 0,03 0,09 0,01 0,03
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,08 0,10 0,01 0,03

2016
Kustur Turizm 0,16 0,03 0,07 0,02
Marti Otel 0,04 0,20 0,02 0,12
Merit Turizm Yatirim 0,16 0,05 0,03 0,01
Pegasus 0,18 0,15 0,01 0,01
Tek-Art Turizm 0,06 0,04 0,78 0,75
Tiirkiye Hava Yollart 0,08 0,14 0,01 0,02
Ulaglar Turizm 0,13 0,19 0,00 0,00
Utopya Turizm ingaat 0,12 0,12 0,06 0,05
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,06 0,08 0,02 0,02
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2017
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 | Tobin Q Oran1 | Fiyat/Satiglar Oran1 | Sirket Degeri/ Satiglar Orani
Kustur Turizm 0,13 0,03 0,15 0,04
Marti Otel 0,10 0,26 0,12 0,29
Merit Turizm Yatirim 0,13 0,05 0,09 0,04
Pegasus 0,19 0,14 0,04 0,02
Tek-Art Turizm 0,05 0,06 0,39 0,40
Tiirkiye Hava Yollart 0,15 0,16 0,03 0,03
Ulaslar Turizm 0,05 0,03 0,00 0,00
Utopya Turizm Ingaat 0,15 0,14 0,16 0,14
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,05 0,12 0,03 0,05

2018
Kustur Turizm 0,21 0,03 0,12 0,04
Marti Otel 0,14 0,49 0,04 0,23
Merit Turizm Yatirim 0,07 0,02 0,10 0,05
Pegasus 0,11 0,11 0,02 0,02
Tek-Art Turizm 0,05 0,03 0,52 0,44
Tiirkiye Hava Yollart 0,13 0,12 0,02 0,03
Ulaslar Turizm 0,04 0,01 0,00 0,00
Utopya Turizm Ingaat 0,18 0,14 0,09 0,11
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,06 0,04 0,08 0,07

2019
Kustur Turizm 0,21 0,04 0,14 0,06
Marti Otel 0,18 0,56 0,04 0,21
Merit Turizm Yatirim 0,11 0,03 0,19 0,11
Pegasus 0,17 0,10 0,04 0,05
Tek-Art Turizm 0,04 0,02 0,43 0,40
Tiirkiye Hava Yollart 0,05 0,08 0,01 0,04
Ulaslar Turizm 0,04 0,01 0,00 0,00
Utopya Turizm insaat 0,13 0,13 0,07 0,04
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,05 0,03 0,09 0,09
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2020
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 | Tobin Q Orani | Fiyat/Satiglar Orani | Sirket Degeri/Satiglar Orani
Kustur Turizm 0,29 0,19 0,58 0,50
Marti Otel 0,04 0,15 0,01 0,07
Merit Turizm Yatirim 0,09 0,06 0,16 0,14
Pegasus 0,03 0,07 0,01 0,02
Tek-Art Turizm 0,01 0,02 0,10 0,13
Tiirkiye Hava Yollar 0,01 0,05 0,00 0,01
Ulaslar Turizm 0,07 0,05 0,00 0,00
Utopya Turizm Ingaat 0,39 0,35 0,07 0,06
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,06 0,05 0,07 0,07
2021
Kustur Turizm 0,70 0,43 0,30 0,24
Marti Otel 0,02 0,13 0,01 0,07
Merit Turizm Yatirim 0,04 0,03 0,42 0,35
Pegasus 0,05 0,18 0,00 0,02
Tek-Art Turizm 0,01 0,03 0,05 0,07
Tiirkiye Hava Yollar 0,01 0,07 0,00 0,01
Ulaglar Turizm 0,06 0,04 0,00 0,00
Utopya Turizm ingaat 0,04 0,04 0,11 0,14
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,06 0,05 0,10 0,10
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EK 3: Yilar Itibariyle Borsa Istanbul’da Islem Goren Turizm Sirketlerinin Standartlagtirilmis Karar

Matrisi

2014
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 | Tobin Q Oran1 | Fiyat/Satiglar Oran1 | Sirket Degeri/Satiglar Oran1
Kustur Turizm 0,4443 0,2790 0,4367 0,2945
Marti Otel 0,0058 0,1590 0,0836 0,4682
Merit Turizm Yatirim 0,0882 0,2597 0,3493 0,2655
Pegasus 0,1555 0,6183 0,1462 0,1275
Tek-Art Turizm 1,1198 0,1089 0,7587 0,6675
Tiirkiye Hava Yollart 0,0773 0,5543 0,0731 0,1061
Ulaslar Turizm 0,0117 0,1320 0,0700 0,2042
Utopya Turizm insaat 0,0194 0,2038 0,1126 0,2226
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0597 0,2627 0,2458 0,2433

2015
Kustur Turizm 0,4554 0,1834 0,9956 0,9703
Marti Otel 0,0264 0,3511 0,0049 0,0575
Merit Turizm Yatirim 0,1679 0,1628 0,0175 0,0184
Pegasus 0,1976 0,4114 0,0049 0,0080
Tek-Art Turizm 0,5934 0,0711 0,0328 0,0559
Tiirkiye Hava Yollart 0,1157 0,5005 0,0006 0,0127
Ulaslar Turizm 0,1894 0,5209 0,0845 0,2194
Utopya Turizm Ingaat 0,0355 0,2291 0,0067 0,0377
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0799 0,2606 0,0129 0,0448

2016
Kugtur Turizm 0,4379 0,0759 0,0922 0,0249
Marti Otel 0,0575 0,5215 0,0244 0,1618
Merit Turizm Yatirim 0,2430 0,1204 0,0409 0,0171
Pegasus 0,2746 0,4060 0,0129 0,0128
Tek-Art Turizm 0,7066 0,1058 0,9914 0,9836
Tiirkiye Hava Yollart 0,1150 0,3626 0,0077 0,0224
Ulaslar Turizm 0,1958 0,5102 0,0000 0,0000
Utopya Turizm Ingaat 0,1831 0,3070 0,0752 0,0622
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0967 0,2139 0,0196 0,0303
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2017
Sirket/Piyasa Carpani Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 | Tobin Q Oran1 | Fiyat/Satiglar Oran1 | Sirket Degeri/ Satiglar Oran1
Kustur Turizm 0,3658 0,0865 0,3089 0,0726
Marti Otel 0,1086 0,6656 0,2487 0,5553
Merit Turizm Yatirim 0,1316 0,1310 0,1901 0,0694
Pegasus 0,2015 0,3575 0,0875 0,0469
Tek-Art Turizm 1,0416 0,1423 0,8248 0,7739
Tiirkiye Hava Yollart 0,1555 0,3930 0,0737 0,0596
Ulaslar Turizm 0,0482 0,0819 0,0001 0,0000
Utopya Turizm insaat 0,1523 0,3552 0,3305 0,2617
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0549 0,3114 0,0630 0,0919

2018
Kustur Turizm 0,5678 0,0623 0,2187 0,0702
Marti Otel 0,1836 0,9082 0,0700 0,4488
Merit Turizm Yatirim 0,0880 0,0425 0,1859 0,0970
Pegasus 0,1470 0,2003 0,0344 0,0469
Tek-Art Turizm 0,4856 0,0496 0,9297 0,8431
Tiirkiye Hava Yollar 0,1655 0,2276 0,0429 0,0672
Ulaglar Turizm 0,0496 0,0209 0,0001 0,0001
Utopya Turizm Ingaat 0,2339 0,2651 0,1587 0,2144
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0779 0,0669 0,1422 0,1442

2019
Kustur Turizm 0,5501 0,0747 0,2793 0,1322
Marti Otel 0,1307 0,9450 0,0717 0,4430
Merit Turizm Yatirim 0,0800 0,0546 0,3734 0,2310
Pegasus 0,1226 0,1756 0,0865 0,0933
Tek-Art Turizm 0,7656 0,0386 0,8493 0,8214
Tiirkiye Hava Yollar 0,0362 0,1284 0,0287 0,0753
Ulaslar Turizm 0,0306 0,0221 0,0001 0,0001
Utopya Turizm ingaat 0,0940 0,2173 0,1329 0,0777
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0331 0,0440 0,1737 0,1945




Piyasa Carpanlariyla Performans Analizi: Borsa istanbul'da islem Géren Turizm Sirketlerinin Entropi ve MOORA-Oran Yéntemleri... | 175

2020
Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 | Tobin Q Oran1 | Fiyat/Satiglar Oran1 | Sirket Degeri/ Satiglar Orani
Kustur Turizm 0,5800 0,4277 0,9373 0,9094
Mart1 Otel 0,0029 0,3383 0,0226 0,1248
Merit Turizm Yatirim 0,0077 0,1435 0,2577 0,2568
Pegasus 0,0024 0,1599 0,0092 0,0276
Tek-Art Turizm 1,2378 0,0395 0,1689 0,2457
Tiirkiye Hava Yollar 0,0008 0,1199 0,0022 0,0159
Ulaglar Turizm 0,0059 0,1026 0,0000 0,0000
Utopya Turizm Ingaat 0,0314 0,7853 0,1115 0,1104
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0053 0,1153 0,1165 0,1338
2021
Kustur Turizm 0,9867 0,8610 0,5585 0,5169
Mart1 Otel 0,0018 0,2680 0,0180 0,1426
Merit Turizm Yatirim 0,0032 0,0517 0,7752 0,7429
Pegasus 0,0044 0,3704 0,0084 0,0349
Tek-Art Turizm 0,3262 0,0527 0,0944 0,1572
Tiirkiye Hava Yollar1 0,0010 0,1483 0,0029 0,0193
Ulaglar Turizm 0,0046 0,0726 0,0000 0,0000
Utopya Turizm Ingaat 0,0032 0,0813 0,2099 0,2956
Yayla Enerji Uretim Turizm 0,0049 0,1020 0,1838 0,2165
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EXTENSIVE SUMMARY

Performance Analysis with Market Multipliers:

Examination of Tourism Companies Traded in

Borsa Istanbul by Entropy and MOORA-Ratio
Methods

Aykan COSKUN¥*, Hakan CETINER

Introduction

Tourism companies; they meet the needs of do-
mestic and foreign visitors such as transportation, ac-
commodation, food and beverage, health and enterta-
inment that they need during their travels (Tiitiinc,
2001). Tourism enterprises, which can be described
as the locomotive of the country’s economies, provide
foreign exchange flow to the country, increase employ-
ment since they include many sectors (Suislii et al. 2019)
and contribute to economic growth (Purwomarwanto
& Ramachandran, 2015).

The performance of companies is very important
in terms of managers, partners and investors (Ozgelik
& Kandemir, 2015). Past performance of companies; It
provides information for investment decisions, realiza-
tion of strategic goals, and evaluation of previous peri-
ods (Erdogan & Yamaltdinova, 2018). Generally, com-
pany performances are evaluated with financial ratios
calculated with the help of financial statements. On the
other hand, since the 1960s, the aim of companies has
been accepted as the maximization of shareholder va-
lue (Ercan & Ban, 2018), stock prices are seen as the
focal point and it is revealed that prices should increase
(Sakarya, 2008). In this context, it is thought that cal-
culating the ratios by using the stock prices together
with the financial statements, in other

words, evaluating the performances of the compa-
nies with the market multipliers will fill an important
gap. In the study, “What is the importance weight of
the market multipliers? How did tourism companies
perform according to market multipliers?

This study is expected to make two important cont-
ributions to the literature. First, it is the first known
study to evaluate the performance of companies with
market multipliers; The second is the determination
of the importance weights of the criteria (market mul-
tipliers) to be used in performance evaluation with an
objective method.
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Some market multipliers are calculated negatively
when companies make losses. The limitation of this
study is that the said market multipliers of loss making
companies cannot be used in multi-criteria decision
making methods.

Methodology

In the study, the performance of tourism companies
traded in Borsa Istanbul between 2014-2021 was analy-
zed with market multipliers. For this purpose, the mar-
ket multipliers of the companies in question were cal-
culated, the importance weights of the multipliers were
determined by the Entropy method and their perfor-
mance was evaluated with the MOORA-Ratio method
since the market multipliers were calculated with the
ratios. The stock data of the companies were obtained
from the Borsa Istanbul database, and the financial sta-
tements of the tourism companies were obtained from
the Public Disclosure Platform. All calculations and
analyzes were made in Excel program.

Market Multipliers

Market multipliers are calculated by companies’
stock prices and items in their financial statements.
Generally, in the numerator part of the multipliers,
the market value of companies [current price of shares
multiplied by the number of shares (paid-up capital)],
company value or share prices; In the denominator
part, there are accounting earnings, sales, revenues,
book value, replacement value, company value (Yal-
¢in, 2014). In the study, the expected maximum price /
earnings ratio, company value / EBITDA ratio, market
value / book value ratio, Tobin q ratio, price / sales ratio
and company value / sales ratio were calculated.

Price Earnings Ratio: It is a common indicator of
the respect that investors place on companies (Brealey
et al. 2007). The numerator of this ratio is stock prices,
and the denominator includes earnings per share.

Firm Value/EBITDA Ratio: The numerator of this
ratio is the firm value (the market value of the com-
pany’s financial debt is added to the market value of
the cash and cash equivalents) and the denominator is
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes and Depreci-
ation) (Sipahi et al. 2016).

Market Value/Book Value Ratio: This ratio compa-
res the present values and costs of investments made in
companies (Chambers, 2009: 221). The market value
of the equity capital of the company is included in the
numerator part of the market value/book value ratio,
and the equity capital of the company is included in the
denominator part (Oztiirk, 2009)
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Tobin Q Ratio: The market value of the assets in the
numerator part of the Tobin q ratio, and the estimated
replacement cost of the assets in the denominator part
(Gurbiiz & Ergincan, 2008)

Price/Sales Ratio: The market price of the stocks is
in the numerator part of the price/sales ratio, and the
sales of the company are in the denominator part (Ure-
ten & Ercan, 2000)

Firm Value/Sales Ratio: The firm value/sales ratio
is calculated by dividing the company value by sales,
considering all the right holders on the company.

Entropy Method

Entropy method is frequently used for objective
weighting of criteria in multi-criteria decision making
problems (Bakir & Atalik, 2018:620). This method is
used to measure the amount of useful information pro-
vided by the available data (Omiirbek et al. 2017). The
entropy method consists of the following steps (Ecer,
2020).

MOORA Method

The multi-criteria decision-making problem arises
in the presence of different criteria that cause inconsis-
tency at the decision point (Ceyhan & Demirci, 2017).
In a decision problem, criteria and outcomes must be
measurable for each decision alternative. The criteria
allow comparison of alternatives and ultimately simp-
lify the selection of the best alternative. In this context,
multi-criteria decision-making methods are suitable
methods to rank or select alternatives among the op-
tions that have many and often inconsistent criteria
(Ecer, 2020).

Conclusion

In this study, the price/earnings ratio, firm value/
EBITDA ratio, market value/book value ratio, To-
bin q ratio, price/sales ratio, firm value/sales ratios of
tourism companies traded in Borsa Istanbul between
2014-2021 were calculated. The importance weights of
the ratios were determined using the MOORA-Ratio
method, and their performances were examined with
the MOORA-Ratio method. In the study, it was deter-
mined that the price/sales ratio and the firm value/sa-
les ratio, which are among the market multipliers, have
a higher weight than the others. It was concluded that
Tek-Art Tourism ranked first in five of the eight years
examined, and Kustur Tourism in three, in terms of
performance according to market multipliers. In this
context, it can be said that these companies are gene-
rally able to maximize shareholder value, that is, they
can respond to the expectations of their investors in the
stock market.

1177

Since different periods are examined in studies on
the performance of tourism companies traded in Bor-
sa Istanbul, performance findings may differ. In this
study, the performance findings of companies were
analyzed by Ozgelik and Kandemir (2015), Erdogan
and Yamaltdinova (2018), and Sislii et al. (2019) is
compatible with. The original result of this study is that
market multipliers with high importance can contribu-
te as a focal point in investments to be made in tourism
companies.

In the years examined in the study; it is seen that the
plane crisis with Russia and the Covid 19 pandemic ne-
gatively affected the tourism sector, reduced revenues,
and caused losses for most companies. In this context,
it can be said that the sector has a fragile structure.
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Oz

Turizm sektérii, emek yogun yapisina ragmen akilli turizm vizyonu ile yeni teknolojik yaklagimlar1 benimseyerek bilgi ve iletisim
teknolojilerinden siklikla yararlanmaktadir. Sektorel anlamda is siireglerini kolaylastiran ve daha etkin bir yapiya kavusturan
bu yaklagim ve uygulamalarin, siiphesiz gevresel kaynaklarin korunmasina yoénelik birgok olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gevresel kaynaklara yonelik olumsuz etkilerinin bulundugu da bir ge